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YONETICILERIN OTANTIK LIDERLIK TARZLARININ CALISANLARIN
SANAL KAYTARMA VE SiNiZM DAVRANISLARI UZERINE ETKILERI
Halil Ozcan OZDEMIR
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali, Doktora, Kasim 2017
Danisman: Do¢. Dr. Hakan Vahit ERKUTLU

OZET

Bu ¢alismanin temel amaci; yoneticilerin otantik liderlik davraniglarinin ¢alisanlarin
sinizm ve sanal kaytarma davranislarini etkileyip etkilemedigini arastirmaktir. Ayrica
arastirmanin bir diger amaci, ¢alisanlarin cinsiyetlerine, yaslarina, egitim durumlarina,
medeni durumlarina ve kidemlerine gore yoneticilerinin otantik liderlik davraniglarini
algilamalar1 ve ¢alisanlarin sinik davranislari ile sanal kaytarma davranislari arasinda
farkliliklar olup olmadigini belirlemektir.

Arastirmanin 6rneklemini Kirsehir ilinde faaliyet gostermekte olan Ahi Evran
Universitesi’nde calisan idari personel olusturmaktadir. Calismanin beklenen
amaglaria ulagabilmesi i¢in Oncelikle literatiir taramasi yapilmigtir. Daha sonrasinda
ise onceden Avolio, Gardner ve Walumbwa (2007) tarafindan gelistirilmis otantik
liderlik 6l¢egi, Blanchard ve Henle (2008) tarafindan gelistirilmis sanal kaytarma
0lcegi, Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis orgiitsel sinizm
6l¢ekleri kullanilarak veriler toplanmis olup; elde edilen verilere istinaden oncelikle
tanimlayict istatistikler yapilmistir. Sonrasinda da arastirmada kullanilan otantik
liderlik, orgiitsel sinizm ve sanal kaytarma olgekleri ile ilgili agiklayict ve dogrulayici
faktor analizleri yapilmistir.

Tanimlayici istatistiklerden sonra hipotez testlerine iliskin korelasyon ve hiyerarsik
regresyon analizleri yapilmistir. Bu analizler sonucunda otantik liderlik ile orgiitsel
sinizm arasinda negatif yonlii; orgiitsel sinizm ile sanal kaytarma arasinda ise pozitif
yonlii iliski oldugu bulunmustur. Yine arastirmanin hipotezlerinden birisi olan otantik
liderlik ile sanal kaytarma arasinda negatif yonlii bir iliski bulunamamustir.

Bu c¢alisma bulgularinin teorik ve pratik calismalara onemli katkilar saglayacagi
diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Otantik liderlik, orgiitsel sinizm, sanal kaytarma
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THE EFFECTS OF MANAGERS' AUTHENTIC LEADERSHIP ON THE
EMPLOYEES' CYBERLOAFING AND CYNIC BEHAVIORS
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Nevsehir Hac1 Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
Department of Management, Ph. D., November 2017
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Hakan Vahit ERKUTLU

ABSTRACT

The main objective of this study is to identify whether authentic leadership behaviors
of administrative personnel affect workers’ cynism and cyberloafing behaviors. In
addition, it also aims to determine the perception of administrators’ authentic
leadership behaviors based on employees’ gender, age, marital and education status
and whether there are differences between employees’ cynical and cyberloafing
behaviors.

Sample of the research consists of administrative personnel working at Ahi Evran
University located in Kirsehir. First of all, a literature review was carried out to meet
the expected aims of the study. Then, data were gathered through the authentic
leadership scale developed by Avolio, Gardner and Walumbwa (2007), cyberloafing
scale developed by Blanchard and Henle (2008) and organizational cynism scale
developed by Brandes, Dharwadkar and Dean (1999). Descriptive statistics were
conducted based on the data gathered. Later on, explanatory and confirmatory factor
analyses were carried out concerning the authentic leadership, organizational cynism
and cyberloafing scales.

Following the descriptive statistics, correlation and hierarchical regression analyses
were conducted related to the hypotheses tests. The results of these analyses revealed
that a negative relationship existed between authentic leadership and organizational
cynism, while there was a positive relationship between organizational cynism and
cyberloafing. Moreover, no negative relation was found between authentic leadership
and cyberloafing, which was one of the hypotheses of the research.

The results of this study will make significant contributions to theoretical and practical
studies.

Keywords: Authentic leadership, organizational cynicism, cyberloafing
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GIRIS

Orgiitlerde insan faktdriiniin dnemli bir faktdr oldugu giiniimiizde; érgiitlerdeki insan
kaynaklarmin bilgileri, tecriibeleri, davranislar1 vb. gibi faktorler o orgiitiin amaglarina
ulasmasinda énemli bir rol iistlenmektedir. Isgdrenlerin hizmet ettikleri konuda yeterli
bilgi ve beceriye sahip olmalari, sanal kaytarmamalar1 ve Orgiitlerine karsi sinik

davraniglarda bulunmamalari yoneticilerinin liderlik tarzlari ile de iliskilidir.

Arastirmanin temel amaci1 kamu kuruluslarinda calisan idari personelin yoneticilerinin
otantik liderlik davraniglarindan etkilenip etkilenmediklerini belirlemek ve
yoneticilerin otantik liderlik davraniglar1 ile kamu personelinin sinizm ve sanal
kaytarma davraniglarinin etkilenme diizeylerini belirlemektir. Ayrica arasgtirmanin bir
diger amaci, kamu personelinin cinsiyetlerine, yaslarina, egitim durumuna, medeni
durumuna ve kidemine gore yoneticilerinin otantik liderlik davraniglarini algilama ve
kamu personelinin sinik davraniglar1 ile sanal kaytarma davraniglar1 arasinda

farkliliklar olup olmadigini belirlemektir.

Kamu kuruluslarindaki yoneticilerin otantik liderlik davraniglarinin  kurumsal
verimliligi olumsuz etkilemesi muhtemel olan, ¢alisanlarin sinizm ve sanal kaytarma
davraniglarina etkilerinin tespit edilerek ilgili yoneticilere yol gdstermesi 6nem arz
etmektedir. Ayrica otantik liderlik, orgiitsel sinizm ve sanal kaytarma davranislari
arasindaki iligkileri 6lgen ampirik ¢alismanin daha 6nceden yapilmamis olmasi da

calisma yapacak arastirmacilara yol gostermesi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Aragtirmada veri toplama ve yorumlama yani alan aragtirmasi yontemi kullanilmagtir.
Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet gdsteren Devlet Universiteleri; drneklemini
ise; Ahi Evran Universitesinde ¢alisan idari personel olusturmaktadir. Bu calismada

tim evrene ulagmak zaman ve maliyet kisti bakimindan miimkiin olmadigindan



orneklem secimi yoluna gidilmistir. Bu arastirmada Ahi Evran Universitesinde ¢alisan

idari personel 6rneklem olarak kabul edilmistir.

Calismada arastirma sorusu yoneticilerin otantik liderlik davranisinin ¢alisanlarin
sanal kaytarma ve oOrgiitsel sinizme ne dlgiide etki ettigidir? Bu soruya yanit aramak
icin arastirma kapsaminda oncelikle literatiir taramasi yapilmis; elde edilen verilerle
de birinci, ikinci ve ii¢iincii boliim olusturulmustur. U¢ boliim olusturulduktan sonra
bu ti¢ boliimde bahsedilmis olan kavramlar arasindaki iliskiler dordiincii boliimde
incelenmistir. Literatiirden elde edilen bilgiler 15181nda 6nceden belirlenmis anketler
uygulanarak veriler elde edilmistir. Son olarak besinci bdliimde ise; arastirmanin
amacindan, yonteminden, Ornekleminden, arastirmada kullanilan veri toplama
araglarindan, arastirmanin hipotezlerinden, arastirma bulgular1 ve sonuglarindan

bahsedilmistir.



BIiRINCi BOLUM
OTANTIK LIiDERLIK

1.1. OTANTIK LIiDERLIK

Otantik liderlik kavramini tanimlamadan once otantiklik kavrami hakkinda bilgi

vermekte yarar goriilmektedir.

Tarih boyunca ¢ogu kiiltlirde aslinda otantikligi agiklayan bazi 6zlii s6zler soylenmistir
(Memis vd., 2009). Ornegin; Otantiklik kavrami eski Yunanlilarm ‘kendine karsi
dogru ol’ 6giidiinde bahsedildigi i¢in yap1 olarak eski Yunan zamanina dayanmaktadir
(Walumbwa vd., 2008). Konfiigyiis’e gore (MO 551-479) iistiin insan konusmadan
once hareket eden ve sonrasinda hareketlerine gére konusan insandir. Sokrates; (MO
470-399), insanlarin goériinmek istedikleri gibi olmalar1 gerektigini sdylemistir.
Mevlana Celalettin Rumi ise; (1207-1273), “ya oldugun gibi goriin ya da goriindiigiin
gibi ol” soziiyle insanliga giizel bir 6zlii s6z birakmistir. William Shakespeare (1564-
1616), disiindiigiin gibi sdyle ve igten sdyle; Benjamin Franklin ise; (1706-1790),
“nasil goriiniiyorsan gercekten o ol.” gibi ifadeler ile otantiklik hakkinda tarihi s6zler

sOylemislerdir.

Otantiklik kelimesi, psikoloji agisindan bireysel ozellikler ve kimliklerle baglantili
olmasina karsin, felsefe agidan ise; bireysel erdemler ve etik davranislarla baglantilidir
(Novicevic vd., 2005). Kernis’e (2003) gore otantiklik, bir kisinin giinliik faaliyetlerini
yerine getirirken kendi dogrularina gore davranmasi olayidir. Otantik olarak
davranmak ise; bireyin kendi degerleri, tercihleri ve ihtiyaglarina gére davranmasidir.
Bagka bir sekilde anlatmak gerekirse cezadan kagmak, 6diil kazanmak veya digerlerini

memnun etmek i¢in gdsterilen sahte davranigin tam tersidir (Akgiindiiz, 2012).



Liderlik ise; kavramsal olarak ¢ok eski olmasina ragmen genellikle bilimsel olarak
incelenmesi sanayii devriminden sonralara rastlamaktadir. Liderlik ilk baslarda
insanlar1 gii¢ kullanarak yonetme olarak goriiliirken sonralar ise izleyenleri etkileme,
ortak amaca yonlendirme, art1 deger yaratma, bir siireci baglatma, yaratici olma vb gibi
kavramlarla tanimlanmigtir (Tabak vd., 2007). Temel anlamiyla lider; bir grup insani
belli amaglar etrafinda toplama, onlari etkileme, harekete gegirme becerisi ve bilgisine
sahip; nereye nasil gidilecegi hakkinda takipgilerine yol gosteren, hedefleri olan,
misyon ve vizyon belirleyebilen, yaraticilik, onsezi, sadakat, kavrama, kararlilik,
diiriistliik, ekip calismasina yatkinlik, iletisim yetenegi, problem ¢dzme yetenegi,
sezgisel diislinme yetenegi, karizma gibi Ozellikleri olan kisilere denilmektedir
(Erkutlu, 2014; Engin, 2007). Liderlik boslugundaki biiyiik parga etkili liderin nasil
olusturulacagini anlamamanin sonucudur. Ge¢mis elli yillarda, biiytik liderlerin kisilik
ozellikleri ve karakterlerine bakilarak liderlik stillerini belirlemek i¢in liderlik bilimi
hakkinda, binlerce ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismalarin hi¢ birisi ideal lider profilini

acikca belirleyememistir (George ve Sims, 2007).

Gliniimiizde orgiitlerin insan kaynaklarina daha fazla deger verdigi goriilmektedir.
Insan kaynaklarina verilen bu deger; insan davranislariin olumlu yéniinii vurgulayan,
pozitif psikolojiden dogan ve olumlu 6rgiitsel davranislar olarak adlandirilan yeni bir
akimin ortaya ¢ikmasina katki saglamistir. Son yillardaki pozitif psikoloji alanindaki
caligmalarda, Klasik liderlik tarzlarinin degismesinin gerektigi ve isgiliciiniin olumlu
yonlerine odaklanilmasi1 gerektigine deginilmektedir. Bagka bir deyisle mevcut
calisma kosullarinda orgiitlerin pozitif psikoloji akimi dogrultusunda bir liderlik tarzi
benimsemesinin 6nemine odaklanilmasi gerektigi diistiniilmektedir. Bu liderlik
tarzlarindan birisi; kiiresel rekabet kosullarinda orgiitlerin ihtiyaglarma cevap
verebilmesi miimkiin olan ve liderin olumlu, samimi, seffaf, etik davranis 6zelliklerini
tasidigr temeli pozitif psikolojiye dayanan “otantik liderlik davranisi olarak
nitelendirilmektedir. Otantik liderlik davraniginin, orgiitlerin olumlu ¢iktilar elde etme
ve insan kaynaklarina yapilan yatirimlar: arttirma amaci icerisinde olmasi sebebiyle
onemi artmaktadir (Erkutlu, 2014).

Otantik liderlik, 1990’11 yillarda pozitif psikoloji alaninda ortaya ¢ikmis ve liderlik
alaninda yeni tartisilmaya baslanilmis bir kavram olarak karsimiza g¢ikmaktadir

(Avolio ve Walumbwa, 2014). Son donemlerde meydana gelen kurumsal



ahlaksizliklara ve liderlik noksanliklarina bakildiginda kurumlarda bazi skandallarin
yasandigi goriilmektedir. Bu skandallara, Amerika Birlesik Devletleri kaynakli
dogalgaz sirketi Enron, telekomiinikasyon sirketleri olan Global Crossing ve World
Com sirketleri 6rnek olarak gosterilebilir. Bu skandallara bakildiginda; ¢ogunun
otantik olmayan liderlik tarzlarindan kaynaklandigi ve Amerika Birlesik Devletleri

ekonomisini yiizlerce milyar dolar zarara ugrattig1 goriilmiistir (Tabak vd., 2010).

Otantik liderlik hakkinda yapilan tanimlarin ¢ogu; altinda yatan otantiklik kavramini
tanimlamakla baglar. Otantiklik; kendini tanimayi, kendine karsi diirlist olmayz,
kendini kabullenmeyi yani kendin olmay1 ifade etmektedir. Kernis (2003), otantik
davranisi; kisinin tercihleri ve deger yargilari arasinda tercihleri ve ihtiyaglarina uygun
sekilde davranmasi seklinde tanimlamistir. George (2003), insanlarin biiylik bir
kismimin da katildig1 gibi; gli¢lii organizasyonlar insa etmek igin ihtiya¢ olan seyin
otantik liderlik oldugunu ifade etmistir. Temel degerleri i¢in dogru ve derin duygular
amaglayan liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Sirketlerini yeniden insa etmek igin,
hissedarlarinin tiim ihtiyaglarin1 karsilayacak ve onlarin topluma hizmetlerinin
Ooneminin farkina vardiracak cesarette liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Neider ve
Schriesheim’e gore (2011) otantik liderler takipgilerinin gelismesi ve onlardan

ogrendikleri bilgi birikimini kullanan ve kendini bilen liderlerdir.

Northouse’a gore (2013), otantik liderlik hala gelisimsel bir etkiye sahip liderlik
arastirmalarinin yeni bir alanini temsil eder (Onorato ve Jishan, 2014). Otantik liderlik,
calisanlarin daha etkili hizmet sunmalar1 i¢in onlar1 anlama konusunda daha istekli
olunarak; diiriist ve igten bir yonetim sistemi seklindeki liderlik ¢esididir (Walumbwa
vd., 2008). Otantik liderlik, pozitif etik kiiltiir ve pozitif psikolojik sermayeyi
destekleyen liderlik davranislari ile iliskilidir (Gatling, 2014).

1.2. OTANTIK LIDERLIiGIN BiLESENLERI

Otantik liderlikle ilgili yapilan calismalara bakildiginda literatiirde genellikle; astlarin
isteki performansi, orgiite bagliliklari, is tatminleri, ise kendilerini adama diizeyleri,
orgiit icin fazladan ¢aba harcama diizeyleri gibi konularin arastirildigi goriilmektedir.

Yine otantik liderlik ¢alismalaria bakildiginda literatiirde genellikle Walumbwa ve



digerlerinin (2008) c¢alismalarinin temel alindigi ve bilesenlerin dort boyut

cergevesinde degerlendirildigi goriilmektedir (Yesiltas, Kanten ve Sormaz, 2013).

1.2.1. Ozfarkindahk

Ozfarkindalik bireyin psikolojik sagligmin énemli belirleyicisidir (Pajares ve Urdan,
2006). Ciinkii 6zfarkindalik bireyin giiglii ve zayif yonlerinin yaninda kendisinin ¢ok
yonlii dogasini fark etmesini de kapsamaktadir (Tabak vd., 2012).

Oldukga fazla 6zfarkindaliga sahip otantik liderler kendilerine karsi daha samimi ve
yiiksek diizeyde ahlaki diirtistliige sahip kisiler olarak goriiliirler (Luthans ve Avolio,
2003). Bu yiizden giivenir olmalar1 onlarin kisisel kimliklerinin 6z unsuru olarak
degerlendirilebilir. Sahip olduklar1 bu yiiksek giiven duygusu sayesinde takipgileri ile
olumlu iliskiler kurmalar1 da tesvik edilmis olur (Gardner vd., 2005).

1.2.2. Bilgiyi Dengeli ve Tarafsiz Degerlendirme

Bu bilesen; liderin karar verme siirecinde iken sahip oldugu tiim bilgileri
degerlendirmesi ve ona gore karar vermesi hususunu ifade edilmektedir. Otantik lider;
karar verme siirecinde gevresindekilerle fikir alisverisinde bulunmakta, 6zellikle farkl
gorevlere sahip calisanlarin kendi alanlariyla ilgili goriislerini agiklamalarini
istemektedir. Bu kapsamda, otantik liderin karar alma siirecinde ihtiyaci olan bilgileri
farkli kaynaklardan objektif bir sekilde elde etmesi ve degerlendirmesi bu maddenin

temelini olusturmaktadir (Yesiltas, Kanten ve Sormaz, 2013).

Bir bagka kaynakta ise bu bilesen su sekilde izah edilmistir. Tarafsiz bir sekilde karar
verme, kisisel diiriistliigiin ve karakterin kalbi niteligindedir. Karakter ve diiriistliik
sadece liderin kararlarin1 ve eylemlerini degil; ayn1 zamanda kendi iyiligi hakkindaki
sezgilerini de etkilemektedir (Tabak vd., 2012). Kendisi hakkindaki bilgiyi tarafsiz bir
sekilde degerlendiren liderler, elde edilen verileri hatasiz sekilde yorumlayarak
becerilerini daha iyi degerlendirmekte; bdylece 6grenme potansiyellerinin farkinda
olarak bu potansiyele ulagsma ¢abalar1 gostermektedirler (llies, Morgeson ve
Nahrgang, 2005).



1.2.3. Ti¢sellestirilmis Ahlak Anlayisi

Bu anlayis; kisinin degerleri, segimleri ve gereksinimleri ile uyumlu davranislar
sergilemesi anlamina gelmektedir (Tabak vd., 2012). Liderin, orgiitsel siireclerde etik
ve ahlaki davranislar ¢ergevesinde hareket etmesini ifade etmektedir. Otantik liderlik
stirecinin kalitesi biiyiik 6l¢iide bu anlayisa baglidir. Clinkii liderin sahip oldugu ahlak
anlayisi; bagl oldugu oOrgiitiin ahlak anlayigsinin bir yansimasidir (Yesiltas, Kanten ve
Sormaz, 2013). Otantik liderler davranislarinda ahlaki boyutu her zaman bulundururlar
(Erkutlu, 2014; Akglindiiz, 2012).

1.2.4. Tliskilerde Seffafhk

Bu bilesen, liderin duygu ve diisiincelerini samimi bir sekilde belirtmesini ve
paylasmasini ifade etmektedir. Iliskilerde seffaflik; otantik liderlik —siirecinin
orgiitlerdeki calisanlar arasindaki giivenin tesis edilmesinde biiyiik 6neme haizdir.
Mliskilerde seffaflik liderin olumsuz duygularini agiga ¢ikarmaktan kaginmast, hislerini
ve bilgisini acik bir sekilde paylasmasini ifade etmektedir (Yesiltas, Kanten ve
Sormaz, 2013).

Gardner ve digerleri (2005) otantik liderlerin kendi duygularini ve hislerini
takipgilerine yansitirken seffaf olmalarinin yaninda bu duygular1 uygun olmayan ve
zararl bir tutumdan arindirarak sdylediklerini ifade etmektedirler. Hughes (2005) ise;
iligkilerde seffafligin, liderin hedeflerini, kimligini, deger yargilarin1 ve duygularini

acikea ifade edebilmesinin sonucunda olustugunu belirtmektedir (Sexton, 2007).

Otantik liderlikte; 6z farkindalik, igsellestirilmis ahlak anlayisi, bilgiyi dengeli ve
tarafsiz degerlendirme ve iliskilerde seffaflik bilesenlerine yiiksek diizeyde sahip olan
liderler, takipgilerinin etik standartlariyla ve kisisel goriisleriyle tutarli davranma

sonucunda onlarin saygisini ve giiveni kazanirlar (Topaloglu ve Ozer, 2014).



1.3. OTANTIK LIDERLIK YAKLASIMLARI

Literatiirdeki yapilan ¢alismalar incelendiginde Ilies, Morgeson ve Nahrang’in otantik
liderlik yaklasimi ile Sparrow’un otantik liderlik yaklasimi olmak iizere iki tane

onemli otantik liderlik yaklagiminin bulundugu goriilmiistiir.

1.3.1. llies, Morgeson ve Nahrang’in Otantik Liderlik Yaklasim

Ilies, Morgeson ve Nahrang (2005) otantiklik kavramini genis bir ¢ergevede ele alirlar.
Arastirmacilar otantikligi, bireylerin kendi degerlerine dayali olarak gelismis, kendini
bulunulan sosyal yapi1 igerisinde nasil gordiigiinii ortaya koyan ve 6z degerlerinin
belirledigi yasam beklentilerine gore sekillenen bir siire¢ olarak tanimlarlar (Keser ve
Kocabas, 2014). Bir baska deyisle otantiklik bireyin davraniglarinin ve bu
davraniglarin ortaya ¢ikardigi egilimlerin somut birer gostergesidir. Otantik liderler ise
giinliik yasam icinde kendi gergekliklerini ortaya koyarak, iyi bir yasam i¢in katkida
bulunan liderlerdir (Erkutlu, 2014).

Ilies ve digerleri (2005), kendi modellerinde otantik liderligi dort bilesenden olusan

bir siire¢ olarak ele almaktadirlar. Bu bilesenler;

> Oz farkindalik,

> On yargisiz degerlendirme,

» Otantik davranig, eylem,

» Otantik iligkisel uyumdur (Ilies, Morgeson ve Nahrang, 2005).

1.3.1.1. Ozfarkindahk

Bireyin bakis agisindaki ¢eliskileri ve bu celiskilerin bireyin diisiincelerinin, hislerinin,

davraniglarinin iizerindeki etkisi ve bu etkinin bireyin yasamindaki roliinii igerir.

Ozfarkindalik, bireyin kendi zayif ve giiglii yonlerinin farkinda olmasimin yani sira



duygularin1 ve kisiligini de icermektedir. Bu modele gore; liderin 6z farkindaligi
liderin sahip oldugu olumlu duygular1 besler. Bu olumlu duygular esenlik iireten
seving, ilgi vb. gibi durumlarla alakalidir. Kendine doniik olumlu bir farkindalik
gelistirmis, yiiksek duygusal zekaya sahip liderler, yiliksek 6zfarkindalik sergileyen
liderlerdir ve bu liderler, liderliklerini etkin bicimde yerine getirmede digerlerine gore

bir adim 6ndedirler (Erkutlu, 2014).

1.3.1.2. On Yargisiz Degerlendirme

On yargisiz degerlendirme bileseni, bireyin kendiyle ilgili bilgileri isleme siirecinde,
inkdra, abartiya ve bilgiyi tahribe bagvurmadan, bireysel deneyimlere dayali olarak
tarafsiz bir bi¢cimde bilgiyi ele almasini icermektedir. Bu siireg, bireysel diiriistliiglin
ve karakterin esasini olusturmaktadir. Diiriistliik ve karakter sadece liderin karar verme
stirecini ve eylemlerini degil, ayn1 zamanda liderin kendilerini iyi hissedebilmelerini

de etkiler ve bu da bireysel esenligi (iyi olusu) saglar (Keser ve Kocabas, 2014).
On yargisiz degerlendirme siireci, psikolojik otantikligin bir gostergesi olarak
goriilebilir. Bu siireg, yiiksek derecede gelisme potansiyeli tasiyan durumlari algilama

noktasinda liderin karar siireclerinde 6nemli etkiye sahiptir.

Ilies, Morgeson ve Nahrang (2005) 6n yargisiz degerlendirme siireciyle ilgili agagidaki

varsayimlarda bulunurlar:

v' Diiriistce hareket eden ve yeterliliklerini bu yonde gelistiren liderler, daha

tarafsiz bir degerlendirme siirecinin pargasi olurlar.

v" On yargisiz degerlendirme siirecini igsellestirmis liderler ise;

» Goreve dair geri bildirimleri daha dogru sekilde yorumlarlar (otantik davranis)

» Yeteneklerinin sinirlarini daha iyi tahmin ederler (iliskisel uyum)



» Zor durumlar karsisinda &grenme potansiyellerini goriiniir hale getirirler

(kendini denetleme).

1.3.1.3. Otantik Davrans

Otantik davranis ile anlatilmak istenen, bireyin isteklerinin ger¢eklesmeme olasiligt
bulunsa ya da ulasilabilecek bir ddiilden yoksun kalma, olas1 bir ceza riskiyle karsi
karstya gelinse bile bireyin kendi degerleriyle, tercihleriyle ve ihtiyaglariyla tutarsizlik
yasamayacak sekilde davranmasidir (Kernis, 2003). Vurgulanmasi gereken
otantikligin bireyin kendinden kaynaklanan belli bir baskiy1 temel alan bir siire¢ degil
de kendiliginden ortaya ¢ikan, 6z duygulara, hislere, diirtiilere ve egilimlere dayali
olarak ortaya ¢ikmasi gerektigidir. Buradan c¢ikarilacak sonug¢ bireyin kendi 6z
degerlerinin davraniglar1 araciligiyla durumsal taleplerle uyumlu olmaya dair
gostergelerin her zaman anlagilir ve acgik olmayacagidir. Bu noktada psikolojik

siirecleri dikkate alarak otantik siirecleri aciga ¢ikarma cabasi One ¢ikmaktadir

(Erkutlu, 2014).

1.3.1.4. Tliskisel Uyum

Otantik liderligin dordiincii bileseni iligkilerde agikliga ve dogruluga deger vermeyi ve
bu yonde ¢aba gdstermeyi kapsamaktadir. iliskisel otantiklik, bireyin giiclii ve zayi1f
tiim yonleriyle kendini agmasi ve digerleriyle karsilikli samimiyete ve giivene dayali
iliskiler kurmasini1 kapsamaktadir. Oyle ki digerleri, bireyi kétii ve iyi yonleriyle
oldugu gibi tanimaktadir. Otantik diizeyde bir iliski agin1 samimiyet icermelidir ve
sahte bir iligkiler agin1 diglamalidir. Belirtilmesi gereken diger bir husus da otantik
iliskilerin otantikligin diger bilesenleri olan 6z farkindalik, 6nyargisiz degerlendirme
ve otantik davranistan ayr diisiiniilemeyecegidir. Otantik liderligin bir pargasi olan
otantik liderin, izleyenleriyle kurdugu iliskilerde sergileyecegi davraniglarda ve
eylemlerde acgikligit ve dogrulugu one cikarmasi, yiiksek diizeyde bir gilivenin

olusmasinin ana etmeni olacaktir (Gezer, 2015).

Jones ve George (1998) iliskilerde giivenin gelismesi noktasinda, yiiksek diizeyde bir

giivenin olusmasinin igbirligini esas alan davraniglarin gelismesini saglayacagin
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belirtmekte ve “kosulsuz gliven” kavramini ortaya koymaktadir. Bireyler kosulsuz
giivenle; olusturduklari ortak degerlere dayali, aralarinda olusturduklari giiveni
deneyimlerler. Kosulsuz giliven, tekrarlanan davranislara dayali olarak olusan
etkilesimin sonucu, her bir bireyin bir digerinin degerlerine doniik besledigi inanca
bagl olarak geligir. Otantik liderler, izleyenleriyle paylastiklari ortak degerlere ve
tekrarlanan davraniglarin meydana getirdigi etkilesimin bir sonucu olarak; gelisen
aciklik ve giiveni temel alan “kosulsuz giiven” siirecini deneyimlerler. Boylece
bilginin ve bilinenin 6zgiirce paylasilmasi, performans artis1 ve isgéren memnuniyeti
gibi pozitif sonuglar dogurmaktadir. Iliskisel otantiklik, dnyargisiz degerlendirmeyle
birlestiginde, bireysel gelisimin ve 6grenmenin de Oniin agmaktadir. Seffafligin baska
bir ifadeyle bireyin digerleriyle iliskilerden elde ettigi geri doniitlere karst pozitif
tutumu, 6grenmeye katki saglayan dnemli bir faktordiir. Kisiler arasi etkilesime hakim
olan otantik iliskiler ag1 ve 6n yargisiz degerlendirme; karsilikli olarak hem otantik
liderlerin hem de izleyenlerin bir birey olarak 6grenmeye ve kendini gelistirmeye

doniik bir duyarlilik olusturmasini saglamaktadir.

1.3.2. Sparrow’un Otantik Liderlik Yaklasim

Sparrow  (2005) gelistirdigi modelde otantik liderligin dort boyutundan

bahsetmektedir. Bunlar;

v' Oz farkindaligin dnceligi,

v Kendin olmanin 6nceligi,

v Oz denetim ve tutarlilik,

v' Etik liderliktir.

1.3.2.1. Oz Farkindahigm Onceligi

Oz farkindalik; bireyin duygu, diisiince ve arzularim gergekgi bir bigimde ele almast;

karakter oOzellikleriyle ilgili giiglii ve zayif yonlerinin neler oldugunu bilmesi
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hususlarmni ifade etmektedir. Bu durumda olan birey; kendi dogasindaki zitliklarin
farkindadir. Oz farkindalik; kisinin degerlerine, duygularma, kimligine, bilgisine,
amaglarina, kapasitesine ve yeteneklerine dayanan; dis kaynaklarin da etkisiyle
sekillenen bir siirectir. Oz farkindalik siireci, kisinin kendi degerleri, inanglar1 ve
davraniglar1 hakkinda bilgiye sahip olmayi gerektirir. Bu anlami ile kendin olma

kavramini karsilar (Sparrow, 2005).

1.3.2.2. Kendin Olmanin Siirekliligi

Otantik liderlik, bireyin kendi gergek benligini kesfetmeye ve bunu gelistirmeye dayali
devinimsel ve uzun soluklu bir siirectir. Bu siire¢, kendi kendini denetime tabi tutma
ya da baska bir ifadeyle kendini siirekli g6z Onilinde bulundurma bi¢iminde
aciklanabilecek bir 6z denetim siireciyle birlikte devam eden bir siirectir. Bu siireci,
otantik liderin sergiledigi davranislarin gergek kisilikleriyle ne kadar uyumlu olduguna
dair kendi kendine bir denetimin ifadesi olarak anlamak gerekmektedir (Keser ve
Kocabas, 2014).

1.3.2.3. Oz Denetim ve Tutarhlik

Oz denetim, otantik liderlik formiilasyonlarinin merkezindedir. Oz denetimin islevi,
liderin 6z farkindalifiyla; sergiledigi davraniglar arasindaki tutarliliga dair kendi

kendini sorgulamasi olarak agiklanabilir (Luthans ve Avolio, 2003).

Ayni sekilde, dontisiimsel liderlik ve otantik liderlik arasindaki farka vurgu yaparken
maske takmisg bir goriintii veren sahte dontigiimcii liderin, gercekte ahlaki olmayan ama
Oyle goriinen bir tavir takindigini, buna karsin otantik liderin izleyenleriyle yiirekten
bir iligki kurdugunu ve bu anlamda i¢ tutarlilia sahip oldugunu belirtmek miimkiindiir

(Bass ve Steidlmeier, 1999).

1.3.2.4. Etik Liderlik

Otantik liderler 6zde etik davranislar sergilemektedirler (Sparrow, 2005). Otantik

liderler gerek kendi davranislarini gerekse de takipgilerinin davranislarini etik agidan
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degerlendirme egilimindedirler. Ayrica sahip oldugu etik degerleri de takipgilerine

iletme konusuna biiyiik 6nem vermektedirler (Erkutlu, 2014).

1.4. OTANTIK LIDERLIGIN ETKIiLERIi

Otantik liderler bulunduklar1 orgiitte gliven, umut, iyimserlik ve esneklik yaratirlar
(Akgilindiiz, 2012). Bu dort unsur ayr1 ayr ele alinmakla birlikte aslinda i¢ i¢e gegmis
unsurlardir. Yiiksek diizeydeki bir giiven, izleyenlerin birbirlerine bagliliklarini
arttiracaktir. Boylece bagliligin oldugu orgiitte, iiyeler kendilerini daha mutlu ve

doyum saglamis hissedeceklerdir (Keser ve Kocabas, 2014).

1.4.1. Otantik Liderligin Orgiitsel Giiven Etkisi

Bu etki; otantik liderlerin takipgilerinin 6z yeterliliklerini yiikseltmeleridir (Roux,
2010). Oz yeterlilik konusunda en &nemli otoritelerden birisi olarak kabul edilen
Bandura (1995) 06z yeterliligi; 6zel bir konuda 06zel bir gorevi nasil
gerceklestirebilecegi hakkinda kisisel bir degerlendirme veya kisinin bir inanci olarak
tanimlamistir. Otantik liderler, takipcileriyle iliskilerini, gii¢lii ve saglam temellere
kuran liderlerdir. Otantik liderler ve takipgileri ortaya koyduklari eylemlerin
inanglariyla uyumlu oldugunu bilirler ve neleri basarmalari gerektiginin farkinda
olurlar. Burada giivene dayanan bir etkilesim s6z konusudur (Keser ve Kocabas,
2014). Lider ve takipgisi arasinda giivenin olusmasi, iliskide seffafliga bagl olarak
gelisir. Liderin tiim takipgilerinin ihtiyaglarini g6z 6niinde bulundurmasi, onlara karar
stireclerinde yer vererek adil bir sekilde yaklasmasi takip¢i agisindan lidere doniik bir
giiven duygusunun olusmasini saglar (Gardner vd., 2005). Giiven sahibi olan
isgorenler daha zor amagclari basarirlar ve daha yiiksek diizeyde siirdiiriilebilir bir ¢aba
gosterirler ve gorevleriyle ilgili bir engelle karsilastiklarinda diger takipgilere gore

ortaya ¢ikan stresle daha fazla basa ¢ikabilirler (Akgiindiiz, 2012).
Bir baska deyisle, takipgileri, otantik olmayan liderlere gore, otantik liderlere doniik

daha yiiksek diizeyde giiven beslerler. Liderle iliskilerinde bu giivenin gelismesi

noktasinda ¢aba harcamaya istekli olurlar (Keser ve Kocabas, 2014).
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1.4.2. Otantik Liderligin Umut Etkisi

Umut; bireylerin amacglarini belirlemeye, onlara nasil ulasacagina ve amaglari
basarmak i¢in kendini motive edebilmeye olan inanglaridir. Otantik liderler
takipgilerinde umut yaratmaktadirlar. Ayrica otantik liderler, takipgilerine ortak

cabalari ile ulasabilecekleri firsatlar sunarlar (Akgiindiiz, 2012; Roux, 2010).

1.4.3. Otantik Liderligin Orgiitsel Esneklik EtKisi

Esneklik, meydana gelen 6nemli giigliiklere ragmen orgiit agisindan olumlu bir uyum
stirecini kapsar. Bugiin orgiit liyeleri cesitli sistem soklari, ciddi finansal gerileme,
eksilme, kiiclilme ve hizli teknolojik gelismeler, isyeri siddeti, terdrist faaliyetler ve
dramatik degismeler ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Zorluklarla yiizlesmek otantik
liderler igin bir ayira¢ olmaktadir. Otantik liderler, takipgilerin destegini saglayarak
bireysel esneklikten yararlanirlar. Takipcilerin ve liderlerin zorluklarin iistesinden
gelmeye ihtiyaglart vardir ve orgiit agisindan olumlu bir degisimin gerekli oldugu

zaman direng gostermezler ayn1 zamanda gelisimlerini siirdiiriirler (Akgilindiiz, 2012).

1.4.4. Otantik Liderligin Tyimserlik Etkisi

Otantik liderler takipgilerin iyimserligini arttirmaktadirlar. Iyimser takipgiler istikrarl
ve amaglar1 basarma egilimi yiiksek olan bireylerdir. Ayrica iyimser takipgiler,
gelecekte basarilarinin devam etmesini beklerler. Kotlimser bireylerde depresyon ve
olumsuzluk daha yiiksek diizeyde goriiliirken; iyimser bireyler gurur, memnuniyet ve

mutluluk gibi olumlu duygusal durumlar1 yagamaya egilimlidirler (Avolio vd., 2004).
1.5. OTANTIK LIiDERLIK VE ILiSKiLi OLDUGU LiDERLIiK TARZLARI
1.5.1. Otantik Liderlik ve Doniisiimcii Liderlik

Otantik liderlikte, liderin ve takipgilerin 6z farkindaligi, 6z diizenlemeleri ve olumlu

bir orgiit iklimi gerekmektedir. Doniisiimcii liderlik yaklagimi da bunlara dogrudan
veya dolayl olarak atifta bulunmaktadir (Erkutlu, 2014).
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Otantik liderligin doniistimcii liderlikten farki, doniistimcii liderler iyimser, umut dolu,
gelisim odakli ve yiiksek ahlaki karakterler olarak tanimlanir (Bass, 1998). Biitiin
bunlar otantik liderligin de goriinen 6zellikleridir. Burns’iin (1978) doniisiimcii liderlik
tanimlamasinda bir lider otantik olmak zorundadir. Fakat otantik bir lider doniisiimcii
olmak zorunda degildir. Ornegin, otantik liderler rol model ydntemi ile takipgilerin
tizerinde olumlu bir etkiye sahip olmalarina ragmen, aktif bir bicimde takipgilerin

gelismesine odaklanmayabilirler.

Diger bir fark, otantik liderlerin kendi i¢ten duygulari, davraniglarina dayanak
olusturur. Onemli konulara, degerlere ve inanglara nerede 1srar edeceklerini bilirler.
Doniistimcii liderler etkili ve olumlu vizyonlar1 ve entelektiiel uyarim bigcimindeki
davranis tarzlari ile takipgileri harekete gegirerek orgiitleri ve kisileri doniistiirebilirler.
Otantik liderlik ise, zaman igerisinde ¢esitli durumsal degisimlere karsi olusan; liderin
benimsedigi inanglari, degerleri ve davraniglart kavramlarinin temelini olusturur

(Akgiindiiz, 2012).

1.5.2. Otantik Liderlik ve Karizmatik Liderlik

Bu liderlikler arasinda 6nemli sayilabilecek birka¢ fark vardir (Shamir, House ve
Arthur, 1993). Ornegin Conger ve Kanungo’nun (1998) karizmatik liderlik kuraminda
lider ve takipgilerinin bireysel farkindaligi yoktur. Otantik liderler ve karizmatik
liderler arasindaki belirgin fark, otantik liderlerin ahlaki bakis agisi ile takipgilerinin
ozfarkindaliklarina ve bireysel 6zelliklerine daha fazla odaklanarak etkilemeleridir
(Gardner ve Avolio, 1998). Karizmatik liderler etkili konusarak takipgileri harekete
gecirirlerken; otantik liderler ise kendileri ve takipgileri i¢in anlamli bir is yaratarak ve

olumlu toplumsal kosullar olusturarak harekete gecirirler (Akgiindiiz, 2012).

1.5.3. Otantik Liderlik ve Hizmetkar Liderlik

Bu liderlik anlayisinda 6n plana ¢ikan temel anlayis hizmetkarliktir. Hizmetkarlik
anlayis1, herhangi bir ¢ikar gozetmeksizin kisinin kendisini bagkalarina adamasi ve

onlar i¢in yasamasi anlamina gelmektedir. Bu anlayista “ben” yerine “biz” “sen

yerine “siz” kavramlarina odaklanmayi basarmis olmak esastir (Findik¢i, 2009).
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Otantik lider ise, nasil davranacagini ve nasil diisiinecegini bilen, etrafindakilerin
degerlerine saygili, ahlaki bakis agisina sahip, giicliniin ve bilgisinin farkinda olarak
orglitsel siirecleri yoneten, iyimser, umutlu ve kendinden emin olan bir liderdir.
Hizmetkar lider kendisini takipgilerine adamasina karsin; otantik lider kendi bireysel

gelisimini de en ist diizeye ¢ikarmaya ¢abalar (Erkutlu, 2014).
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IKINCi BOLUM
ORGUTSEL SINiZzM

2.1. ORGUTSEL SiNizM

Orgiitsel sinizm kavramindan énce sinizm kavramini tanimlamakta fayda vardir. Antik
Yunan’da bir yasam bigimi olarak sinizm; diinyevi zevklerden ve sorunlardan
uzaklasip erdemli olma yolu olarak tanimlanmistir. Bu kavram giiniimiizde acik sozli
ve cesur olma anlaminda da kullanilmaktadir (ince ve Turan, 2011). Sirastyla Sofist
Gorgias'in ve Sokrates'in 0grenciliini yapmis olan ve Kynosarges Gymnasion’'da
okulunu kuran Antisthenes'in 6gretisi olan ve Yunan Helenistik ¢cagda ortaya ¢ikan
Sinizm; admi muhtemelen Kinik okulun, kyon sozctigiinden almistir. “Kyon” ise
Yunan kynikos sozctigiinden gelir ve kopek ya da kopeksi anlamina gelmektedir.
Siniklerin goriislerini bir kopek gibi havlayarak belirtmelerinden dolay1 kendilerine bu
ismin verildigi iddia edilmektedir ve bu ismin verilmesinden de anlasilacag tizere
sinik felsefe pek de itibar goren bir 6greti olmamustir (Dean, Brandes ve Dharwadkar,
1998; Brandes, 1997). Sinikler ayrica; ¢alisanlarin kirtik diisiince kabiliyetlerindeki
azliga ve sadakat ve giivenden yoksun olduklarina inanmaktadirlar (Abraham, 2000).
Sinizm kavrami bir yasam felsefesi olarak disiintildiigiinde, diinya islerinden
uzaklasma, giindelik yasam felsefesinde; konusmada dobralik, eylemlerde

sakinmazlik ile ayip tanimazliktan yana olma gibi hususlari igerir (Ulas, 2002).

Tiirk Dil Kurumu’na (TDK) (2016) gore; felsefi bilimde bir isim olarak tanimlanan
sinizm kavraminin tanimi; insanin erdem ve mutluluga biitiin gereksinimlerden
styrilarak kendi kendine ve higbir degere bagli olmadan erisebilecegini savunan

Antisthenes’in bir dgretisi “kinizm” seklinde tanimlanmaktadir.
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Sinizm; olaylara siirekli elestirel yaklasan, menfaatine digkiin ve olumsuz
diistincelerle dolu kisilere ait bir diisiince olgusudur. Sinizm kavraminin temelini
insanlarin kendi kisisel ¢ikarlari i¢in diirtistliik, adalet gibi olumlu kisilik 6zelliklerini
ikinci plana birakmasi hususu olusturmaktadir. Sinizm, bireyin kendi kisilik
Ozelliklerinden veya oOrgiitiin kendi ozelliklerinden kaynaklanabilmektedir (Eaton,
2000). Ayrica sinizm, diger insanlarin iyi niyetinden siiphe duyulmasi ve bu hususun
diger konulara da yansitilmasi olayidir (Tan ve Tan, 2007). Sinizm, hor gérme,
tiksindirme ve giivensizlik kavramlar1 ile de yakindan ilgilidir. Cogu ¢alismada
sinizm;  giivensizlik, tatminsizlik ve gercek¢i olmayan  beklentilerle
iliskilendirilmektedir. Orgiitsel sinizmle yakindan iliskili olan psikolojik sdzlesme
ihlali, isgorenin igverene olan giivenindeki azalma ve iliskiye girmedeki isteksizligi ile

iliskilidir (Ozgener vd., 2008).

Tokgdz ve Yilmaz’a gore (2008) orgiitsel sinizm kavrami gerek yapisal gerekse de
bireysel 6zelliklerle i¢ ige girmis bir kavram oldugundan; tanimlanmasinda bazi
giicliikler yasanmaktadir. Bu giiclikkler orgiitsel sinizmin karmagikhigi ve
katmanliligindan kaynaklandig1 gibi, orgiitsel sinizmin sabit bir durumdan ¢ok bir
siire¢ olma &zelliginden de kaynaklanmaktadir (Cetinkaya, 2014). Orgiitlerine kars:
calisanlarin negatif tutum olusturmalarinin birgok nedeni bulunmaktadir. Bazi
aragtirmacilara gore orgiitsel sinizm, kiginin kendi 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir.
Liderlik ozelligi diisiik, asir1 siipheci, kaygili, icedontik kisilik ozelliklerine sahip
calisanlarin Orgiitlerinde sinizm yasadigina vurgu yapilmaktadir. Birgcok arastirmaci
ise ¢alisanlarda olusan Orgiitsel sinizmin "Ggrenilmis" bir davranis oldugunu ifade
etmekte ve oOrgiitlerin 6zelliklerine gore kisilerde sinizm olustugu belirtilmektedir

(Ozgener vd., 2008).

Alanda yapilmis ¢alismalar incelendiginde orgiitsel sinizm hakkinda birgok tanimin
yapildigi goriilmektedir. Dean (1995) sinizmi, is gérenin ¢alistig1 6rgiit ve yonetimine
kars1 gelistirdigi, beklentilerinin karsilanmasinda basarisiz olunacagi yoniindeki
inanca dayali negatif bir tutum olarak tanimlamaktadir. Andersson (1996) orgiitsel
sinizmi, bir kisiye, gruba, sosyal ortama, kurum ya da ideolojiye doniik giivensizlik,
umutsuzluk, kiiciikk gorme, hayal kirikligi gibi hususlari igeren bir tutum olarak

tanimlamaktadir. Reichers ve digerlerine gore (1997) bazi1 faktorler 6rgiitsel sinizmden
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etkilenmektedir. Bu faktorler: stresle miicadele, orgiitsel beklentileri karsilayamama
ve sosyal destegin olmamasidir. Dean ve digerlerine gore ise (1998) orgiitsel sinizm,
is gorenin ¢alistig1 orgiite kars1 gelistirdigi bilissel, duygusal ve davranigsal boyutlar
bulunan negatif bir tutumdur. Sinizm kisilik 6zelligi ve bir duygu olarak
tanimlanmasina ragmen, yapilan g¢aligmalarda, Orglitsel sinizmin Orgiit icindeki
calisanlarin genel tutum ve kisilik ozelliklerinden ziyade, oOrgiitiin politika ve
uygulamalarina bir tepki olarak yorumlanmasi gerektigi ileri siiriilmektedir
(Fitzgerald, 2002). Bedeian’da (2007) orgiitsel sinizmi bireyin c¢alistig1 orgiite karsi
olumsuz tutumu olarak tanimlamaktadir. Wilkerson ve digerlerine gore de (2008)
orgiitsel sinizm, is gorenin c¢alistig1 Orgiitin prosediirlerinin, yOnetiminin ve
slireglerinin caliganlarin ¢ikarlarina karsi oldugu fikrine dayanan negatif tutumudur.
Kalagan ise (2009) 6rgiitsel sinizm kavramini; orglite yonelik olumsuz duygu ve kiigiik
diistiriicii davranigta bulunma egilimindeki inang ve duygular olarak tanimlamaktadir.
Orgiitsel sinizm; is gorenlerin orgiitlerine kars1 negatif bir tutum icerisinde olduklarini
gostermektedir. Orgiit icerisinde ¢alisanlarin drgiitiin kararlarina kars1 bir inangsizlik,
niyetlerine giivenmeme ve yoneticilerinin gergek karakterlerini yansitmamalarina olan
bir inang olarak goriilmektedir. (Kalagan ve Giizeller, 2010). Orgiitsel sinizm; bilissel
duyussal ve davramigsal egilimlerden olusan bir tutum olarak tanimlanmaktadir
(Helvact ve Cetin, 2012). Shahzad ve Mahmood’a gore (2012) ¢alisanlarin is gérme
niyetleri Orgiitsel sinizmden etkilendigi i¢in genelde calisanlar orgiitteki islerini
birakmak istemektedirler. Andersson’a gore (1996) Orgiitsel sinizm, kurum
yonetiminin sadece orgiitsel ¢ikarlar dogrultusunda hareket ettigi, islerin de orgiitsel
cikarlar dogrultusunda ve ¢ikarci yonetim tarafindan yapildigi ve bu ¢ikarci kosullarin

degismeyecegi inanciyla sekillenen bir davranis olarak tanimlanabilir (Topgu vd.,
2013).

2.2. ORGUTSEL SIiNiZMiN BOYUTLARI

2.2.1. Bilissel Boyut

Bilissel boyutta, orgiitsel sinizmin diiriistliikten yoksun olduguna inanilmaktadir. TDK
(2016) ya gore diiriistliik dogruluk anlamina gelmektedir. Oxford Ingilizce Sozliigiine

gore ise diirtistliik, ahlaki ilkelerin saglam olmasi, dogruluk ve samimiyet olarak
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belirtilmistir (Brandes, 1997). Ozkalp ve Kirel (2001)’e gore diiriistliik kavramu,
dogrucu, igten, agik sozlii, kopya ¢ekmemek, yalan sdylememek, kotiilikk etmemek
anlammdadir. Orgiitsel sinizm ile bilissel boyut arasindaki iliski incelendiginde,
orgiitlerinde sinik tutuma sahip bireylerin asagidaki inanglara sahip olduklari
goriilmektedir (Brandes, 1997; Brandes ve Das, 2006; Dean, Brandes ve Dharwadkar,
1998):

v Orgiit tarafindan hazirlanmis resmi beyanlar isgdrenler tarafindan ciddiye

alinmaz.

v Orgiit igindeki insan davramslar giivenilmez durumdadir. Orgiitteki bireyler

yalan soyleyebilirler ve dogru olmayan davraniglarda bulunabilirler.

v' Orgiit icerisindeki iliskiler kisisel ¢ikarlara baglidir.

2.2.2. Duyussal Boyut

Orgiitsel sinizmin ikinci boyutu duyussal boyuttur. Sinik yapidaki bireyler, drgiitlerine
ait inanglar1 olan kisiler olarak degil, ayn1 zamanda orgiitlerinde duygular yasayan
kisiler olarak da goriilmektedir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998). Orgiitsel
sinizmin duyussal boyutu, saygisizlik, sikinti, 6fke ve utang duymak gibi kuvvetli

duygusal tepkileri kapsamaktadir (Abraham, 2000).

2.2.3. Davramgsal Boyut

Orgiitsel sinizmin iiciincii ve son boyutu ise davranissal boyuttur. Duyussal boyuta
gore, calistiklar1 orgiitlerde sinik davranista bulunan isgorenler, Orgiitte meydana
gelecek olaylar hakkinda karamsar tahminler yapma egiliminde olabilirler. Olumsuz
ve ¢ogu zaman insani kii¢iik diistirmeye yonelik davraniglarda bulunabilirler (Dean,
Brandes ve Dharwadkar, 1998). Is gorenler zaman zaman calistiklar1 isyerleri
hakkinda dalga gegebilir ve igyerini kiiciimseyerek elestirilerde bulunabilir ayrica
kiigiimseyici bir sekilde siritmalar1 da sinik davranislara 6rnek olarak gdsterilebilir

(Brandes ve Das, 2006).
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2.3. ORGUTSEL SiNiZM KURAMLARI

Orgiitsel sinizm kavramimnimn temellerini beklenti kurami, atfetme kurami, tutum
kurami, sosyal degisim kurami, duygusal olaylar kurami1 ve sosyal giidiilenme kurami

olusturmaktadir.

2.3.1. Atfetme Kuram

Bu kuramda insan davranislarinin altinda yatan nedenleri anlama istegi yatmaktadir.
Bir bireyin davranisi, o kisiye ait 6zelliklerden kaynaklanacagi gibi bireyin i¢inde
bulundugu ¢evresel kosullardan da kaynaklanmaktadir. Kisisel 6zelliklerin sonucunda
olusan davranislar kisisel 6zellige dayali yiikleme siire¢lerini ortaya ¢ikarirken; ¢evre
kosullar1 sonucu olusan davraniglar ise ¢evresel kosullara dayali yiikkleme siireglerini
ortaya c¢ikarmaktadir (Gormen, 2012). Bu kuramda, orgiitin olumsuz olaylarla
suglandig1 fikri egemendir. Zaten birey, Orgiitii suglamaz ise, orgiite karsi sinik
olmayacaktir (Eaton, 2000). Ornegin Ingilizce bilmeyi gerektiren; bilmedigi i¢in de
yurtdist gorevine gidemeyen bir ¢alisan, bu durumu oOrgiitiin ya da ydneticisinin
adaletsiz hareketlerine baglarsa ve Ingilizce bilmemesi hususunu géz ardi ederse o

orgiite kars1 sinik davranislar sergileyebilecektir (Gérmen, 2012).

Atfetme teorisi, belirli duygu ve davranislara neyin sebep olduguna bakar. Teori bireye
yonelik bir sosyal motivasyon teorisidir ve bir grup yoneticiye veya orgiitiin tiimiine
yonelik atfetmeleri inceler. Dean vd. (1998) orgiitsel sinizmin kavramlastirilmasini
Weiner’in toplumsal davranis atfetme teorisi baglaminda ele almistir. Yazarlar,
orgiitsel sinizmi bir Orgiitteki olumsuz olay veya olaylar1 atfetme analiziyle
iliskilendirmislerdir. Atfetme kurami, belirli bir davranistan yola cikarak bireyler
hakkinda yapilan degerlendirmeleri agiklamaya calisan bir kuramdir. Olumsuz
olaylarin orgiite baglanmas1 algisindaki atfetmeler bireylerin orgiitii suglamasi
sonucunu dogurmaktadir (Eaton 2000). Kisisel 6zellikler sonucu olusan davranislar
kisisel o6zellige dayali yiikleme siireclerini ortaya ¢ikarirken; ¢evre kosullart sonucu
olusan davraniglar ise c¢evresel kosullara dayali yiikleme siireglerini ortaya

¢ikarmaktadir (Kagitgibasi, 2010).
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Sinizm aragtirmalarini 6zellikle orgiitsel degisimle ilgili arastirmalar olusturmaktadir.
Bu da atif teorisine dayanmaktadir. Bu teori, belirli olaylar arasindaki nedenselligi
anlamayla iliskilendirilebilir. Atif teorisine gore nedensel degerlendirmeye iliskin
atiflar, zihin karisiklig1 yaratan, beklenmeyen ve karmasik olaylarin agiklanmasi i¢in
gereklidir. Atif teorisi belirli olaylar ve ¢iktilara iligskin ¢alisanlarin bunlarin sebepleri
tizerindeki degerlendirmelerini anlamak i¢in Orglitsel sinizm arastirmalarinda
kullanilabilir. Bireyler ¢abalarin yapmaciklig1 veya karar alicilarin yetkin olmadiklari
sonucuna varabilir. Boylece sinizm olumsuz atiflar nedeniyle, degisim c¢abalar1 gibi
niyetlenilen girisimlerin yarar saglamayacagma iliskin olusan bir tutum olarak

tanimlanabilir (James, 2005; Kii¢iikkoylii, 2014).

2.3.2. Tutum Kuram

Seligman, Olson ve Zanna (1996) bu kuram ile birlikte, orgiitsel davranislari da
aciklamaya caligmislardir. Cogu kuramciya gore; tutumlar zihinde temsil edilmekte ve
tutumlarin biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlar1 ayirt edilmektedir. Bu konuda
Ozellikle Dean ve digerlerinin (1998) yaptig1 orgiitsel sinizm kavrami 6n plana
cikmaktadir. Tutum kurami, Orgiitsel sinizmi anlamada kuramsal ¢er¢eve kurmaya
yardimci oldugu i¢in 6nem arz etmektedir. (James, 2005). Sonug olarak tutum kurami

biligsel, duyussal, davranigsal olmak {izere ii¢ boyutta sinizm ile iliski kurmaktadir.

Tutumlarin bilissel, duyussal ve davranigsal temelleri vardir. Degerlendirme,
tutumlarin en 6nemli kismini olusturmakta ve tutumlar zihinde temsil edilerek;
tutumlarin duyussal, bilissel ve davranigsal boyutlari ayirt edilebilmektedir (Olson ve
Zanna, 1993). Belirli bir objeye iliskin belirli diizeydeki lehte veya aleyhteki
degerlendirme tarzi tepkileri igerir. Bu tepkiler; biligsel, duyussal ve davranigsal
olabilir. Degerlendirmeye iliskin verilen tepkilerden ilki bilissel tepkilerdir bunlar

inanglar olarak da bilinir.
Sinizm, bir kurum, sosyal yapi, grup, ideoloji ve kisiye giivenmeme ve olumsuz

duygulara bagh olarak olusan genel veya 6zel tutumlar seklinde ifade edilmektedir.

Bazi durumlarda, sinizm insan dogasinda olan temel bir diislinceyi yani bagkalarina
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gilvenmeme ve onlarin ictenlifine inanmamaya yonelik genel tutumlara iliskin

yansimalardir (Andersson ve Bateman, 1997).

Tutum; ¢ikar-heyecan, hayret-korku, zevk-nese, aci-1izdirap, kizginlik-hiddet,
igrenme-tiksinme, korku-terdr, asagilama, kiigiimseme ve utandirma-reziletme olmak
iizere dokuz temel duygu etrafinda tamimlanmaktadir. Orgiitsel siniklerin bu
duygulardan bazilarini tecriibe etmeleri olasidir. Ornegin bunlar &rgiitlerine karst
sinirli ve kii¢ciimseyici bir ruh hali i¢inde olabilirler. Bu kisiler, orgiitlerini
diistindiiklerinde igrenme, endise ve hatta utang bile duyabilmektedirler. Dolaysiyla
sinikler orgiitleriyle ilgili sadece belli bir inanca sahip olmayip yukaridaki dokuz ruh
haline iliskin deneyimlere de sahip olabilmektedirler. Orgiitsel sinizmin son boyutu
davraniglardir. Siniklerin tutumlara dayali en bariz davranislar1 orgiitii elestirmektir.
Bu, orgiitte diiriistliik ve igtenlik eksikligi bulundugunu agikca ifade edecek bigimde
olabilmektedir. Yine sinik tutumlar1 agiga vuracak sekilde igneleyici sakalar seklinde

de davranislara yansiyabilmektedir (Brandes, 1997; Kii¢iikkoylii, 2014).

2.3.3. Sosyal Degisim Kurami

Sosyal degisim kuraminin temel varsayiminda ¢alisanlarin saygi gorme,
onurlandirilma, arkadaglik gibi 6diillendirilme beklentisi iginde olmalar1 ve bu

iligkileri devam ettirmesi yatmaktadir.

Johnson ve O’Leary-Kelly (2003) bu kuramin 6rgiitsel sinizmin kavramsal temelleri
olarak incelenmesi gerektigini savunmaktadir ve yapmis olduklart ¢alismada orgiitsel
sinizmi; gorevlendirme ile ilgili sosyal degisim ihlallerine bir tepki olarak
incelemislerdir. Is gdrenlere verilen belirli sdzlerin ve genel beklentilerin tutulmamasi
sonucunda sinizm goriilmektedir. Is gorenler arasindaki sosyal degisim kendi
beklentilerine gore saglamlastirilmis olup calisanlarin bagliligimi ve vatandaslik

davraniglarini agiklamaktadir (Johnson ve O'Leary-Kelly, 2003).
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2.3.4. Duygusal Olaylar Kuramm

Calisanlarin orgiit igerisindeki davranislarinin altinda kisisel 6zelliklerinin ve 6rgiitiin
ozelliklerinin disinda yasadig1 duygusal olaylar da yatmaktadir. Ister istemez yasanan
duygusal olaylar ¢alisanlarin tutumlarii ve davranislarini etkilemektedir (Akman,
2013). Calisanlarin, ¢aligtiklar1 orgiitii adaletli veya adaletsiz olarak algilamalarinda
ya da is tatmini konusunda sinik davranislar gostermelerinde ge¢miste veya o giin

yasadiklar1 duygusal olaylar etkili olabilmektedir (Ozdevecioglu, 2003).

2.3.5. Sosyal Giidiilenme Kuram

Bu kuram, Weiner tarafindan 1985 yilinda gelistirilmistir. Sosyal giidiilenme kuramu,
calisanlarin neden sinik olduklar1 hakkinda gesitli fikirler tiretmekte ve bu fikirlerin
test edildigi kuramsal bir temel saglamaktadir. Bu kuramda orgiitsel sinizme neden
olan Orgiitsel olaylar1 tanimlamaya calismaktan ¢ok, olaylarin ¢alisanlar tarafindan
nasil yorumlandigi ve bu yorumlarin rgiitsel sinizmde nasil bir rol oynadigi hususu

incelenmektedir (Eaton, 2000).

Degerlendirmeler dogrultusunda, olay i¢in sorumluluk kararlar1 verilmekte ve
gelecekteki benzer olaylarla ilgili beklentiler gelistirilmektedir. Sorumluluk kararlar
ve beklentileri, sonraki davranislari etkileyecek olan sempati ve dfke gibi duygulara
yol agmaktadir. Gelecek olaylarda nasil davranilmasi ve bunlarin tahmin edilebilmesi
icin nedensel yorumlar yapilmaktadir. Weiner’in sosyal giidiilenme kuraminda
konum, kontrol edilebilirlik ve istikrar olmak tlizere {i¢ temel faktor bulunmaktadir

(Eaton, 2000):

v Konum: Olaylarin nedenlerinin igsel ya da dissal faktorler olup olmadigini

algilama durumudur.

v Kontrol Edilebilirlik: Bir olayin, kisinin iradesi ve kontroli altinda algilanip

algilanmadig1 durumudur.
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v Istikrar: Bir olaym gelecekte tekrar goriilebilme olasiligi anlamma

gelmektedir.

2.4. ORGUTSEL SINIZM BICIMLERI

Literatiirdeki caligmalar incelendiginde kisilik sinizmi, kurumsal sinizm, iggoren
sinizmi, Orgiitsel degisim sinizmi ve mesleki sinizm seklinde tiirlerinin oldugu

goriilmiistiir (Ozgener vd., 2008).

2.4.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi, insanin dogusundan gelen ve genellikle insan davraniglarini olumsuz
olarak algilayan bir sinizm tiirtidiir. Kisilik sinizmine gore birey, kisileri kiiciik ve hor
gormekte, onlara yukaridan bakmakta, saygisiz bir sekilde davranmakta ve diger
bireyler ile arasinda zayif baglar olusmaktadir (Abraham, 2000). Kisilik sinizmi
bireyin kisiliginden kaynaklanirken; Orgiitsel sinizm, bireyde sinik tutumlarin
olusmasina neden olmaktadir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008). Kisilik sinizminde, kisi
insanlara karsi diismanca davraniglarda bulunur, insanlarin kendisine karsi yapilan

olumlu davranislarint dahi sorgular durumdadir (Gérmen, 2012).

2.4.2. Kurumsal Sinizm

Kurumsal sinizm, birey ile toplum arasindaki sosyal s6zlesme ihlalinin bir tirlintidiir.
Sosyal sozlesme ihlali, inang ve giiven ihlali olarak da diisiliniilebilir. Bireyler
kendilerini haksizliga ugramis hissetmekte boylece sisteme olan giiven sarsilmakta ve
digerlerine olan inang¢ sorgulanmaktadir. Bir iggéren icin bu riiya, is giivenligi, ev
sahibi olma, refah artisi ve ¢ocuklarina maddi olarak {istesinden gelinebilir kolej
egitimi saglama gibi hususlar1 kapsar. Ancak bu sozlesmenin ihlali kaginilmazdir

(Abraham, 2000).
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2.4.3. Isgoren Sinizmi

Isgdren sinizmi, uzun ¢alisma saatleri, is yogunlugu, etkili olmayan liderlik ve
yonetim, Orglitteki yeni gorevler, Orgiitlerin kii¢iilmesi, Orgiitlerde yonetim
kademelerinin azaltilmasi ile igse karar veren ve uygulayan arasindaki kademelerin
mimkiin oldugu o6l¢lide ortadan kaldirilmasi gibi nedenler yiiziinden iggorenin
takindig1 negatif tutumlar olarak tanimlanmaktadir (Cartwright ve Holmes, 2006).
Isgoren sinizminde ozellikle “esit olmama duygusu” vurgulanmaktadir. isgdren
sinizmi, Orgiitlerde sinik tutuma sahip bireyleri diger bireylerden ayirmak igin

onemlidir (Abraham, 2000).

2.4.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Wanous ve arkadaglart (2000), orgiitsel degisim sinizminin “degisiklik yapmaktan
sorumlu olan kisilerin, isteksizlik, yetersizlik ya da her ikisi ile suclanmasi nedeniyle,
degisiklik ¢abalarinin basarili olmasina iliskin kotiimser bir bakis agis1” oldugunu
vurgulamislardir. Orgiitsel degisim sirasinda yonetime 6zgii baz1 davramislar gdzlenir.
Yonetim, isgorenlerine Orglitsel degisim i¢in Onerilen degisiklikleri acgiklar ve
degisikliklerin olast olumsuz sonuglar1 konusunda bilgi sunar. Eger yonetim tarafindan
yapilan agiklamalarin ve verilen sdzlerin zaman igerisinde dogru olmadig: ortaya
cikarsa; bazi iggOrenler orgiite, degisikligi yapan liderlere ve orgiitsel degisim i¢in

yapilan emeklere karsi olumsuz tutum takinabilirler (Thompson ve digerleri, 2000).

2.4.5. Mesleki Sinizm

Mesleki sinizmde, isgoren, oncelikli olarak miisteriye sonra da halka karsi olumsuz
tutum sergilemektedir. Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde, mesleki sinizmin is
sinizmi olarak da adlandirildig:r goriilmektedir. Mesleki sinizm ile orgiitsel sinizm
arasinda belirgin bir fark olup; mesleki sinizm ¢aligmanin igerigine, orgiitsel sinizm

ise ¢alisma kosullarina odaklanmaktadir (Delken, 2004).

Hizmet sektoriinde ¢alisan isgorenler, miisteriler ile etkilesim halindedir ve bu durum

strese neden olmaktadir. Isgoren- miisteri arasindaki stresli etkilesim, isgorende
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fiziksel olarak tiikkenmeye ve duygusal olarak zorlanmaya neden olabilir. Bunun
sonucunda, isten ayrilma durumlari meydana gelebilir. Mesleki sinizm, g¢alisma
yasaminin istenmeyen ve beklenmeyen sonuglarindan biridir. Diisiik statii ve

sayginligm oldugu mesleklerde sinizm artmaktadir (Ozgener vd., 2008).

2.5. ORGUTSEL SiNiZMiN NEDENLERI

Orgiitlerde adaletsiz davramglarin artmasi, orgiitsel destegin azalmasi, psikolojik
sOzlesme ihlalinin olmasi, uzun calisma saatlerinin artmasi ve liderlerin orgiitlerde
etkin davranmamas1 gibi faktorler, 6rgiitsel sinizm tutumunun olusmasinda, onemli
etkiye sahip degiskenlerdir (Cartwright ve Holmes, 2006). Orgiitsel sinizme neden

olan faktorleri kisisel ve orgiitsel faktorler seklinde ikiye ayirabiliriz.

2.5.1. Kisisel Faktorler

25.1.1. Yas

Kisilerin i¢inde bulunduklar1 yas donemleri itibariyle, islerine iliskin tutumlari,
algilar, istek ve beklentileri etkilenebilmektedir. Calisma hayatina baslayacak olan
kisi, ilk defa ig aramanin ve ise yerlesmenin sikintilarini yasamakta ve bu kisiler almig
olduklar1 egitimlerine ve 6zelliklerine uygun bir iste calisma arzusu duymaktadirlar.
Bu nedenle gencler i¢in, kisisel yetenek ve kapasitelerini kullanabilecekleri;
bireylerarasi iliskilerin iyi oldugu bir ige sahip olmak 6nem arz etmektedir (Cakur,
2001). Buna karsin, gen¢ calisanlarin beklentilerinin karsilanmadigi durumda ise
1ggoren, oOrgiitiine kars1 olumsuz tutum sergileme egilimde bulunabilmekte ve orgiitsel

sinizm yasayabilmektedir.

2.5.1.2. Cinsiyet

Genel olarak kadin ve erkegin, ¢aligma hayatinda benzer tepkiler verdigi hususundaki
calismalar var olmakla birlikte, farkli is tutumlar sergiledikleri goriisii de yaygindir

(Cakar, 2001). Erkek ve kadin ¢alisanlar is kosullarini farkli degerlendirebilmekte ve
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de is hayatindan farkli beklentilere sahip olabilmektedirler. Kadinlarin ¢alisma yasami
ve ise bakislar1 daha cok iliski odakli iken, erkeklerinki basar1 odaklidir (Lambert,
1991). Sonugta cinsiyet faktorii ¢alisma hayatinda oOrgiitsel sinizmi etkileyen bir

kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.5.1.3. Egitim Durumu

Egitim durumu, ¢alisma hayatindaki yasama bakis acist ve c¢alisma hayatindaki
beklentiler performans: etkileyen 6nemli degiskenlerdendir. Is gorenlerin egitim
diizeyleri yiikseldikge, calisma yasamina ve ise yiiklenen anlam ve beklentiler de
cesitlenmektedir (Cakir, 2001). Yapilan arastirmalar incelendiginde, egitim
durumunun orgiitsel sinizm tutumunu etkileyen degiskenlerden biri oldugu
gozlenmigtir. Egitim diizeyi ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
vardir. Bir bagka anlatimla, egitim diizeyi yilikseldik¢e orgiitsel sinizm diizeyi de

artmaktadir (Giizeller ve Kalagan, 2008; Tokg6z ve Yilmaz, 2008).

2.5.1.4. Medeni Durum

Is yerindeki calisan bireylerin medeni durumlari da, drgiitsel sinizmi etkileyebilecek
bir faktor olarak ele alinmaktadir. Medeni durum ile orgiitsel sinizm tutumlari
arasindaki iligski ele alindiginda, bekar isgdrenlerin oOrgiitsel sinizm diizeylerinin
yiiksek deger gosterdigi belirlenmistir (Delken, 2004). Yani bekar iggérenlerin evli
isgorenlere gore oOrgiit igerisinde daha ¢ok sinik davranislar igerisinde olduklar

sOylenebilir.

2.5.1.5. Gelir

Isgorenlerin kazandiklari gelirin orgiitsel sinizm davramislarini etkileyen bir faktor
olarak incelenmesi 6nem arz etmektedir. Diislik gelir elde eden bireylerin Grgiitsel
sinizm tutum diizeylerinin daha yliksek oldugu belirleyen ¢calismalar yapilmistir (Fero,
2005; Mirvis ve Kanter, 1991). Calisanlarin; ¢alisma tiirline gore gelirleri parca basi,

saat basi ve sabit maas tiirii olmak tizere ii¢ sekilde siniflandirmistir. Sabit maasla
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calisan iggorenlerin orgiitsel sinizme daha duyarli olduklarini belirlenmistir (Delken,

2004).

2.5.1.6. Hizmet Siiresi

Hizmet siiresi ¢alisanin is hayatindaki caligma siiresinin siire olarak belirtilmesi
hususudur. Hizmet siiresi ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin
var oldugu gozlenmektedir. Ancak iligkinin diizeyi diisiikk bulunmustur (James, 2005).
Ozetlemek gerekirse orgiitteki sinik davranislarda isgdrenin galisma siiresinin pay1 o

kadar da yiiksek 6neme sahip degildir denilebilir.

2.5.1.7. Hiyerarsi

Yapilan arastirmalarda orgiitlerdeki hiyerarsinin  Orgiitsel sinizmi etkiledigi
goriilmiistiir. Orgiitlerde hiyerarsik agidan iist diizeyde olan c¢alisanin, daha alt diizey
hiyerarside bulunan ¢alisana gore daha az orgiitsel sinizm yagsadigi tespit edilmistir.
Bunun nedeni, yiliksek diizeyde sorumluluk sahibi olmanin yiiksek diizeydeki
memnuniyetle baglantili olmasidir. Bundan dolayi, fazla sorumluluk sahibi olan
isgorenler daha az orgiitsel sinizm yasamaktadirlar (Delken, 2004). Genel olarak

sOylenebilir ki sinizm alt kademelerde daha cok rastlanilan bir olgudur.

2.5.1.8. Etnik Koken ve Irk

Etnik kavrami bir grubun veya organizasyonun etnik karisiminmi ifade eder. Irk ise;
kalitimsal olarak, ortak fiziksel ve fizyolojik 6zelliklere sahip insanlar toplulugu
seklinde tanimlanabilir (Ozgener, 2016). Irksal karisim isletmelerin is yapma ve
pazarlama stratejilerini dolayli olarak performanslarin1 6nemli dlcilide etkilemektedir
(Richard, 2000; Bryan, 2001). Irksal karisimdaki bu degisim, 6nemli 6l¢iide is giici
farkliligina da isaret etmektedir. Yonetimin ¢dzmesi gereken sorun, cinsiyetle ilgili
degisimler gibi etnik degisimleri de ele almas1 gerektigidir. Kadinlarda oldugu gibi
azinliklarin da ortalama olarak daha diisiik iicret aldiklar1 ve {ist yonetimde yeterince
temsil edilmedikleri istatistiklerden anlasilmaktadir. ABD’de o6zellikle kamu

sektoriinde 1rklar, etnik kdken ve cinsiyet lizerine ¢ok sayida arastirma yapilmistir.
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ABD’de 6zellikle saglik hizmetleri yonetiminde irk¢ilik ve etnik ayrimeilik iizerine
yapilan arastirmalarda siyahilerin diisiik iicretle calistirildigi ortaya konulmustur
(Soni, 2000; Dreachslin vd., 2004). Irk¢ilik ve etnik ayrim tizerindeki bu etkiler
diisiintildiiglinde farkli irktaki ve etnik yapidaki ¢alisanlarin is yerlerine karsi sinik

tutumlar sergileyecekleri agikardir.

2.5.1.9. Azinhklar

Azmliklar denildiginde ¢esitli tanimlarla karsilagilmaktadir. Burada agiklana tanimi
hala BM' in resmi tanimi olarak gegerlidir. Tanima gore, azinlik kavrami bir toplum
icinde siirekli etnik, dil, dini geleneklere yahut diger 6nemli 6zelliklere sahip olan, bu
ozellikleri ile (Arsava, 1993) toplumun diger kesiminden agik olarak ayrilan ve bu
Ozellikleri muhafaza etmek isteyen, hakim pozisyonda bulunmayan gruplari ifade
eder. Ancak tanimin genel tutulmasi gesitli tartismalara zemin hazirlamistir. Bu
nedenle tanim hem BM organlari nezdinde hem de ilgili literatiirde azinlik kavraminin
baglayici bir tanimi olarak kabul gérmemistir (Koktas ve Biiyiikbas, 2015). Etnik
koken ve 1rkeilik faktoriinde oldugu gibi azinliklarin da diisiik ticret vb. gibi olumsuz
davraniglarla karsilasmasi durumunda calistiklart igyerine karsi sinik davranislar

benimseyebilecekleri disiintilmelidir.

2.5.2. Orgiitsel Faktorler

2.5.2.1. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, dagitimsal, etkilesimsel ve islemsel adalet olmak iizere ii¢ sekilde
siniflandiriimaktadir. Isgdrenlerin isleri i¢in ortaya koyduklar1 katki ve kazanglar
(egitim, deneyim, performans vb.) karsiliginda almis olduklar1 sonuglar ile (maas ve
terfi kararlar1 vb.) karsilastirilmaktadir. Eger girdiler ile sonuglar arasinda bir esitsizlik
durumunu algilanirsa, isgorenler aldiklari 6diiliin adil olmadigini diisiiniirler. Bu
durum isgoreni kizginlik, mutsuzluk, gibi hislere yonlendirebilmektedir (Soyiik,
2007). Yani dagitimsal orgiitsel adaletsizlik calisanlarin, yoneticilerinin Orgiit ve

calisanlarla ilgili karar ve uygulamalarini olumlu olarak kargilamamasi anlamindadir.
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Bir orgiitiin personel sistemlerinin islemsel agidan adaletsiz oldugunu algilayan ve
orgiitlerinde sinizm yasayan bireyler, oOrgiitlerin birimlerinin rastgele ve tutarsiz

olduguna, siiphe uyandirdigina inanabilirler (Brandes, 1997).

Yoneticilerden etkilesim adaletsizligi algilayan isgéren, yoneticilerine karsi tepki

verme egilimde olur (Ozdevecioglu, 2003).

2.5.2.2. Orgiitsel Politikalar

Orgiitsel politika, orgiitlerde karar verme siirecini etkileyen, orgiit tarafindan
onaylanmayan ve bireysel c¢ikarlara dayali davramiglar olarak tanimlanmaktadir
(Altintas, 2007). Orgiit amaglarinin iyi bir bigimde degerlendirilmesi sonucunda ortaya
cikmaktadir. Orgiitsel politikalar isgdrenlerin davranis ve Kkararlara yonelik
tutumlaridir. Orgiitlerde bireyler, hainlik, sabotaj, sorumlu olmadiklar1 seyler igin
Ovgii yapmak gibi davramiglarda bulunarak bireysel c¢ikara dayali davranislar
sergilemektedirler. Orgiitsel politika cikarcilik, olumsuz duygular, endise ve giiven
eksikligi gibi kavramlardan etkilenmektedir. Bu dogrultuda, orgiitsel politika ile

orgiitsel sinizm arasinda bir iligki oldugu goriilmektedir (James, 2005).

2.5.2.3. Psikolojik Sézlesme Thlali

Isgorenler, is iligkilerinden beklediklerini ya da hak ettiklerini alamadiklar1 zaman,
psikolojik sozlesme algilart ihlal olur. Bu durumdaki isgorenler sinik tutumlar
gelistirebilirler (James, 2005). Isgorenler, psikolojik sozlesmelerin ihlal edildigini
hissettiklerinde ya da isverenlerinden ne bekledikleri ve isverenlerine gergekte ne
verildigi arasinda 6nemli bir fark oldugunu fark ettiklerinde; bu duruma kizabilir,
hayal kirikligina ugrayabilir ya da tarafsiz davranabilirler. Bu sinik duygular
sonucunda, orgiite bagliliklar azabilir ve iggérenler sendikalardan koruma talebinde

bulunabilirler (Conway ve Briner, 2005).
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2.5.2.4. Kisi Rol Catismasi

Orgiitsel sinizmin baska bir kaynag: da kisi rol catismasidir. Rol; bir kurumda belirli
bir duruda bireyden beklenen davranis bigimidir. Kisi- rol ¢atismasi ise; bir roliin
gerekleri bireyin temel deger, tutum ve inanglarina ters diistiigiinde yasanmaktadir.
Calisanlar bu yiizden gercek duygularindan uzaklasabilir ve gercek duygularindan
farkli davranabilirler. Bastirilmas1 gereken gercek hislerle, modellestirilmis hisler
arasindaki ayrimi devam ettirme siirecinde ¢alisanda igine, Orgiitiine, c¢alisma
arkadaslarina karsi nefret hissi gelisir (Abraham, 2000). Ozellikle aym gorevde
calisanlar arasinda yapilan haksiz terfilerde, calisan biiylik bir hayal kirikligina

ugramaktadir. Bu durum ayrica bir kisi-rol ¢atismasi meydana getirmektedir.

2.6. ORGUTSEL SINiZMIN SONUCLARI

Orgiitsel sinizm hakkinda yapilan ¢alismalar; drgiitsel sinizmin hem orgiite hem de
bireye kars1 agir sonuglarinin olabilecegini gdstermektedir. Orgiit igin, drgiitsel sinizm
diisiitk motivasyon, diisiik 6rgiitsel vatandaslik davranislar1 ve duygusal yorgunluk gibi
bir dizi olumsuz sonu¢ dogurmaktadir. Orgiitsel sinizm ayrica yiiksek is
memnuniyetsizligi ve diisiik is tatmini ile ilgilidir. Orgiitsel baglhlik da 6rgiitsel sinizm

ile olumsuz iligki igerisindedir (Delken, 2004).

2.6.1. Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmini

Is doyumu genellikle isgdrenin isine ve is yasamina kars1 gelistirdigi bir tutum olarak
tamimlanmaktadir (Elma, 2003). Ucret, is giivencesi, calisma kosullari, orgiit
politikalar1 ve is saatleri gibi digsal doyum faktorleri ile basari, kendini gerceklestirme,
iste 0zerklik ve isin dogas1 gibi igsel doyum faktdrleri bir biitlin olarak i doyumunu
olusturmaktadir. Is doyumunun diisiik olmasi, belirtilen beklentilerin karsilanma
diizeyinin de diisik olmasina neden olmaktadir (Cakir, 2001). Beklentilerin
karsilanmamast ile gerilim, hayal kiriklig1 ve hosnutsuzluk yasanmaktadir (Ozdayi,
1991). Isgorenin drgiitsel sinizm diizeyinin yiiksek olmast, is doyumsuzluguna neden

olmaktadir.
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2.6.2. Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik

Sinizm kavrami, tiikenmiglik kavramimin “duyarsizlasma” boyutu ile benzerlikler
tasimaktadir. Bu iki kavram birbirine bezese de bazi farkliliklar1 bulunmaktadir.
Tiikenmislikte isgorenin Orgiitiine ve miisterisine iliskin olumsuz tutumu yer alirken;
oOrgiitsel sinizmde sadece isgorenin calistigi kuruma iligkin olumsuz tutumu
vurgulanmaktadir. Sinizm hem de tiikenmislik kavraminda hayal kiriklig1 ve hiisran
gibi negatif duygular yer almaktadir. Tiikenmislikte, negatif duygular meslektaglara
ve bireyin kendisine yonelik iken; orgiitsel sinizmde daha ¢ok orgiite ya da st diizey
yoneticilere yoneliktir. Tikenmislik siklikla isgdrenlerin oOrgiitsel yasamdan geri
¢ekilme davranisini ifade etmektedir. Sinizm kavraminda ise, sinik birey daha ¢ok
savunmaci bir tutum sergileyebilir. Savunmaci tutumu, orgiitsel eylemlere kars1 sozlii
ya da alayci davranislarda bulunarak gerceklestirebilir. Buna karsilik, her iki kavramda

da bireyleri agsagilama ve kiigiimseme 6zelligi vardir (Maslach, 1999).

2.6.3. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, “isgdrenlerin drgiitsel amag ve degerlerine yiiksek diizeyde inanmasi
ve kabul etmesi, Orglit amaclar i¢in yogun gayret sarf etme istegi ve orgiitte kalmak
ve oOrgiit dyeligini siirdirmek igin duyduklarn giicli bir arzu” seklinde
tanimlanmaktadir (Mowday, Steers ve Porter, 1979). Bu tanim ile, orgiitsel bagliligin
orgiite olumlu bir etkisinin de bulundugu belirtilebilir. Orgiitsel sinizm ise, Orgiitte
olumlu etkilerden ziyade olumsuz etkiler olusturmaktadir. Orgiitsel bagllik, érgiitsel

sinizmin en 6nemli sonuglarindan birisi olarak degerlendirilmektedir (Gérmen, 2012).

2.6.4. Orgiitsel Sinizm ve Yabancilasma

Ise yabancilasma “isgdrenin isini anlamsiz bulmasi; érgiitiinde kurdugu iliskilerden
doyum saglayamamasi; kendisini yalniz, yetersiz, gii¢gsiiz géormesi; gelecege iliskin
umutlarimi yitirmesi ve kendisini sistemin basit bir ¢arki olarak algilamas1” bi¢giminde

tanimlanmaktadir (Elma, 2003). Abraham (2000) yabancilagsma ve orgiitsel sinizm
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iligkisini ele aldig1 calismada, oOrgiitsel sinizm diizeyi artikga, ise yabancilagsma
diizeyinde de artma oldugunu belirlemis ve orgiitsel sinizm tiirlerinden mesleki sinizm,
kisilik sinizmi ve oOrgiitsel degisim sinizmi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
bulmustur. Iste yabancilasma kavrami, bu dogrultuda orgiitsel sinizm kavrammin

sonuclariyla iligkili goriinmektedir.

2.6.5. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandashk, orgiitiin devamim destekleyen ve tamamen isgorenlere baglh
olan davranislardir. Orgiitsel vatandaslik davramsi kisisel tercihlere bagl olarak
degismektedir. YOnetim tarafindan isgdrenlere orgiitsel vatandaslik davranislarini
sergilemesi i¢in bir talep de bulunulmamaktadir ve dogal olarak da sonunda bir ceza
ya da yaptirrm yoktur. Orgiitiin isgdrenlerini bir ara¢ olarak degil bir insan olarak
gérmesi, deger vermesi, saygt gostermesi, gereksinimlerini géz Oniine almasi ayni
sekilde iistiin iggdrenine saygi gostermesi, gereksinim duydugunda yardime1 ve destek
olmasi, isgdrenin iginden beklediklerini aliyor olmasi gibi faktorler orgiitsel

vatandaslik davraniginin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (Solomon ve Flores, 2001).

2.6.6. Orgiitsel Sinizm ve Giiven

Orgiitsel giiven bir isgdrenin; orgiitiin sagladig1 destege iliskin algilari, liderin dogru
s0zlii olacagina ve s6ziiniin ardinda duracagina olan inanc1” olarak tanimlamaktadirlar
(Demircan ve Ceylan, 2003). Orgiitsel sinizm, tutum sahibinin davramsina
odaklanirken; gliven kavramlari, giivenen kisinin bagkalarinin davranislarina iligkin
iyimserligine odaklanmaktadir. Orgiitlerde sinik tutuma sahip bireylerin davranislari,
ihanete ugramis bireyin duydugu giivensizlik ile sonuglanmaktadir (Brandes, 1997).
Orgiitsel giiven ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara
bakildiginda; Orgiitsel sinizm diizeyleri arttik¢a, orgiitsel giliven diizeyinin azaldigi

belirlenmistir (Chrobot-Mason, 2003).
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UCUNCU BOLUM
SANAL KAYTARMA

3.1. SANAL KAYTARMA

Literatiire bakildiginda Tiirk¢e yapilan c¢alismalarda isyerinde internetin kisisel
amaglar i¢in kullanim1 yerine; sanal kaytarma, sanal sapkinlik, sanal aylaklik, siber
aylaklik, siber sapkinlik, siber kaytarma gibi sekillerde ifadeler kullanilmaktadir
(Oriicii ve Y1ldiz, 2014). Bilgisayar ve teknolojik aletlerin kullanilmasi buna ilaveten
de internet ve akilli telefonlarin yayginlagsmasi sayesinde isletmelerde Onemli
degisiklikler meydana gelmistir. Bu degisimin getirdigi sanal diinyanin isletmelere
onemli ve essiz bir ortam sagladig1 asikardir. Ozellikle yeni bilgilerin olusturulmasi
stirecinde Orglitiin 6nemli bir varligint meydana getirmektedir. Ancak bu sanal diinya
1yl yonetilmedigi takdirde olumsuz olaylara da sebebiyet verecek ve sorunlarla
karsilasmak kaginilmaz hale gelecektir (Greengard, 2000; Ovarec, 2002). Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) (2015) verilerine gore; bireylerin son ii¢ ay icerisinde
bilgisayar kullanim sikliklarina bakildiginda, hemen her giin bilgisayar kullananlarin
oraninin % 70,1 oldugu gériilmektedir. Yine TUIK (2015) verilerine gore son ii¢ ay
icerisinde internet kullanan bireylerin kullanim yeri ve kullanim sikligina
bakildiginda; katilimeilarin % 42,5 inin is yerinde internete girdikleri belirlenmistir. Is
yerinde internete girme oraninin 2000 yilinda % 31,6 olduguna bakarak son bes yil

igerisinde is yerinde internet kullaniminin 6nemli bir sekilde artti§1 goriilmektedir.

Gilinlimiizde teknolojinin gelismesine bagli olarak yeni teknolojik rahatsizliklar
goriilmektedir. Internet bagimliligi da bunlardan birisidir. Internet bagimlis1 olan
kisilerin sayis1 her gegen gilin artmaktadir. Bunun nedeni olarak ta internetin sosyal

hayattaki avantajli 6zelliklerinin bulunmasi gosterilebilir. Birgok kisi gergek diinyada
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bulamadi@: tutkularini sanal diinyada yasamaktadir (Batem, 2016). internet bagimlilig
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de ciddi bir sorun haline gelmis; bu sebepten dolay1
2012 yilinda Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesinde internet bagimlilig
poliklinigi kurulmustur. Bu durum iki degisik kavramu literatiire kazandirmstir.
Birincisi cep telefonsuz kalma korkusu olarak adlandirilan “nomofobi” digeri ise
internetsiz kalma korkusu olarak adlandirilan “netlessfobi” kavramlaridir (Oztiirk,
2015).

Sanal kaytarma; isyerinde iken internetin ve e-mailin kigisel kullanimidir. Literatiirde
sanal kaytarmanin is yerinde internetin kigisel amagclar i¢in kullanimi oldugu
gorlilmiigtiir. Sanal kaytarma, is gorenlerin calisirken igyeri kaynakli bilgisayar ve
internetin isle alakasi olmayan islerde goniillii olarak kullanilmasi olarak tanimlanir
(Blanchard ve Henle, 2008). Lim’e (2002) gore; bilgi ve iletisim teknolojilerinin gerek
giinliik hayatta gerekse de c¢alisma hayatinda yogun bir sekilde kullanimi sayesinde
calisanlarin kaytarmasi, bosa zaman gecirmesi, sahsi maillerine bakmasi ve facebook’
a girmesi gibi hususlar yeni bir kavram olan sanal kaytarma olarak tanimlanmaktadir
(Ozkalp, Aydin ve Tekeli, 2012). Sanal kaytarma olgusu hakkinda yukaridaki
tanimlardan ziyade ¢esitli tanimlar da bulunmaktadir. Bock ve Ho (2009) isyerinde
internetin 6zel amaclar i¢in kullanimini; isle ilgisi olmayan bilgisayar kullanimi1 olarak
adlandirmaktadirlar. Isle ilgisi olmayan bilgisayar kullanimi sanal kaytarmayi ve
istenmeyen bilgisayar kullanimmi igeren genel bir tanimdir. Istenmeyen bilgisayar
kullanimu “is gorenin orgiitteki bilgi sistemlerinin organizasyonun dogrudan amaglari
ile ilgisi olmayan kisisel amaclar i¢in kullaminmuidr” (Bock ve Ho, 2009). Blanchard
ve Henle (2008) c¢aligmalarinda; sanal kaytarmanin iki tiiriiniin oldugunu ortaya
koymuslardir. Birincisi dnemsiz sanal kaytarma (6rnegin is yerinde kisisel e-posta
gonderme ve alma gibi), ikincisi ise 6nemli sanal kaytarmadir (kumar sitelerine girme

ve yetiskin sitelerinde gezinme gibi).

Is yerindeki internetin etkisi, 6rgiitsel davranis arastirmalarinin kismen kesfedilmemis
alanim olusturur (Liberman vd., 2011). Internet; organizasyonlar icin, pazarlamanin
daha etkili yapilmasi, kiiresel iletisimin gelismesi, bilgiye ulasmanin artmasi, iiriin
teslim zamanlarinin kisalmasi ve maliyetlerin azalmasi gibi bircok fayda saglar

(Anandarajan, Simmers ve Igbaria, 2000; Teo ve Too, 2000; Teo ve Choo, 2001).
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Internetin faydalarmin yaninda galismalar gdstermektedir ki; interneti isi ile ilgisi
olmayan amagclar i¢in kullanan is gorenlerin yanlis kullanimi1 6nlenemez bigimde
artmaktadir (Liberman vd., 2011). Internetin yayginlasmasi ile birlikte ¢alisanlarin
kisisel amaglar1 i¢in daha fazla internet kullanmaya basladiklar1 goriilmektedir. Bu
konuda yapilmis bir ¢alismanin sonuglarina gore orgiitlerde calisanlarin en az haftalik
3 saat; en fazla ise giinlik 2,5 saat kisisel amaglart i¢in interneti kullandiklari
goriilmiistiir (Blanchard ve Henle, 2008). Orgiitler ¢alisanlari is ile ilgisi olmayan
kisisel amagclari i¢in interneti kullandiklar1 yani sanal anlamda kaytardiklar1 i¢in uyari
cezasindan isten atma cezasina kadar degisik cezalar ile cezalandirabilmektedir

(Mahatanankoon, Anandarajan ve Igbaria, 2004).

Blanchard ve Henle’ye (2008) gore sanal kaytarma tamamiyla iyi veya kotii olarak
distiniilmemelidir. Sanal kaytarma davranislari, ¢alisanlara zarar verebilecegi gibi
onlarin gelisimine katki da saglayabilir. Garrett ve Danziger’e (2008) gore orgiitler en
az iki nedenden dolay isle ilgili olmayan internet eylemlerine tolerans gosterebilirler.
Birincisi, bu tiir eylemler bilisim teknolojilerinin igle ilgili kullanimini daha yenilikgi
hale getirebilir. Bu sebepten internet verimliligi ve yaraticiligr giiglendirmek igin iyi
bir ara¢ haline gelebilir. Bir¢ok calisan c¢alisma saatlerinde kisisel internet
kullanimimin onlart iglerinde daha da yenilik¢i yaptigina inanmaktadir. Ayrica,
calisanlar igverenin kendilerine deger verdigini ve Orgiitte tutmak istedigini

diisiinebilirler (Unal ve Tekdemir, 2015).

3.2. SANAL KAYTARMA FAALIYETLERI VE DAVRANISLARI

Sanal kaytarma faaliyetleri ve davranislari arasinda farklar bulunmaktadir. Bu nedenle
sanal kaytarmanin; davranis ve faaliyetleri olusturan ¢ok boyutlu bir yap1 olarak ele
alinmas1 gerekmektedir. Sanal kaytarmanin bu ¢ok boyutlu yapisina gegmis

calismalarda ¢ok deginilmemistir (Doorn, 2011).

3.2.1. Sanal Kaytarma Faaliyetleri

Blanchard ve Henle (2008) sanal kaytarmanin 6nemsiz sanal kaytarma ve ciddi sanal

kaytarma seklinde iki tiiriiniin oldugunu tanimlamaktadirlar. Onemsiz sanal kaytarma;
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isyerinde mail alma ve gonderme, haber ve finans sitelerinde gezinme, internetten
aligveris yapma faaliyetlerinden olusmaktadir. Ciddi sanal kaytarma ise; yetiskin
sitelerini ziyaret etme, kendi web sitesinde ve diger sohbet sitelerinde gezinme, kisisel
reklam ve kumar sitelerine girme ve internetten miizik indirme gibi olaylar1 kapsar.
Meslektaslarin sanal kaytarmaya karsi tutumlart 6nemsiz sanal kaytarma faaliyetinde
bulunanlarin davranislarini da etkilemektedir. Bir baska ifade ile: diger ¢alisanlarin
Onemsiz sanal kaytarma hakkinda nasil diislindiigii 6nemsiz sanal kaytarmanin miktari
ile baglantilidir. Diger taraftan ciddi sanal kaytarma meslektaglarin diislincelerinden
daha az etkilenmektedir. Ciinkii bu c¢alisanlar zaten kendi yanligliklarinin

farkindalardir (Blanchard ve Henle, 2008; Doorn, 2011).

Blanchard ve Henle (2008) tarafindan kullanilan bu adlandirma Robinson ve Bennett
(1995) tarafindan da amag dis1 is davranisi literatiirii igerisinde ele alinmistir. Sanal
kaytarma faaliyeti organizasyon igerisindeki sahislara yonelik degil ancak sapkin

davranis igerisindeki organizasyona kars1 hedeflenmistir.

Sanal kaytarmanin bir bagka siniflandirmasi da Chen ve Lim (2009) tarafindan
yapilmistir. Bu smiflandirma da: sorf yapma ve maillesme faaliyetleridir. Bu
siniflandirma; faaliyetler {izerindeki kontrol miktarina ve enerji ve ¢aba agisindan

faaliyetlerin gereksinimlerine dayalidir (Blanchard ve Henle, 2008).

Ucgiincii bir sanal kaytarma smiflandirmasi da sanal kaytarma fonksiyonlar: ile
alakalidir. Li ve Chung (2006) ¢alismalarinda insanlarin interneti kullanmalarindaki
dort islevi ele almaktadirlar. Bu islevler: sosyal fonksiyon, bilgi edinme islevi, eglence

amagli islev ve sanal- duygusal islevdir.

Internet faaliyetlerinin bir baska smiflandirmasi da Mahatanankoon, Anandarajan ve
Igbaria (2004) tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismaya gore; kisisel kullanim amagli bes
farkli faaliyet seklinde ayrim yapilmistir.

v/ Satin alma ve kisisel isler

v' Bilgiyi aragtirma ve bakma
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v Kigsiler arasi iletisim

v' Interaktif eglence zaman gecirme

v’ Kigisel veri indirme

En son adlandirma da Ramayah (2010) tarafindan dort faaliyet olarak ele alinmustir.

v’ Kigsisel iletisim

v' Kigsisel bilgi aragtirmas1 yapma

v' Kigsisel veri indirme

v' Kigsisel e-ticaret

Bu aktiviteler kendinizi ifade etmeyi tanimlayan sosyal aktivite, bilgi arastirmasini
iceren bilgi edinme faaliyetini, online olarak oyun oynama veya miizik indirme gibi
faaliyetleri iceren aktiviteler ve son olarak diger faaliyetler igerisinde kategorize

edilemeyen online aligveris gibi aktivitelerden olugsmaktadir (Doorn, 2011).

3.2.2. Sanal Kaytarma Davranislari

Sanal kaytarma davranislar1 dort farkli davranis icermektedir. Bu davranislar birkag

literatiir alanlarindan alinmistir.

e Gelisim Davramsi: Bu davranis sanal kaytarma siirecini potansiyel bir

ogrenme kaynagi olarak gormektedir (Belanger ve Van Slyke, 2002).

e Geri Getirme Davramsi: Bu davranig bireyin sagligin1 dikkate alir. Sanal
kaytarma rahatsizligin1 azaltir ve ¢alisan ve oOrgiit iizerinde pozitif etkilere
sahiptir (Chen ve Lim, 2009; Mclean vd., 2001).
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e Sapkin Davranis: Bu davranis sanal kaytarmayi orgiitii hedef alan istenmeyen
bir davramis olarak goriir. Bu davramiglarin negatif sonuglari oldugu

diisiiniilmektedir (Weatherbee, 2010; Young, 2010).

e Bagimhhk Davramisi: Sanal kaytarmay: aliskanlik haline getirmek bu

davranigsa neden olur. Bu davranig problemli bir davranis olarak goriillmektedir

(Yellowlees ve Marks, 2007).

3.2.3. Karistirict Degiskenler

Chen ve Lim (2009) in bahsettigi gibi, cinsiyetin internet uygulamalari ve online gorev
tercihleri iizerinde etkisi vardir. internet kullanimimin siklik ve yapisinda cinsiyet
farkliligi bulunmaktadir. Bu sozde cinsiyet boslugu internetin erkek ve kadinlar
tarafindan farkli amaglarla kullanilmasindan kaynaklanmaktadir (Anandarajan,
Simmers ve Igbaria, 2000; Colley ve Maltby, 2008; Garrett ve Danziger, 2008; Ono
ve Zavodny, 2003; Rahman ve Abdul-Gader, 1993). Kadinlar interneti sosyal aglarini
genisletmek i¢in bir firsat olarak goriirken, erkekler ise dinlenme veya gii¢ gosterisi
yapmak i¢in kullanmaktadir (Colley ve Maltby, 2008; Garrett ve Danziger, 2008). Kim
ve Davis (2009) in yaptiklar1 aragtirma ise kadinin interneti bilgi arastirma, aligveris
ve iliskiler agisindan kullandigin1 gostermektedirler. Bundan dolay1 ¢aligsmalar kadin
ve erkegin ugrastig1 faaliyetler agisindan ¢elismektedir. Zhang (2005) bununla birlikte
yas ve egitim seviyesinin internet kullanimi iizerine etkisini incelemistir. Geng ve daha
egitimli insanlar internet kullanirken daha az endiselidirler ve daha yash ve daha az

egitimli insanlara kiyasla internetin daha faydali oldugunu diistiinmektedirler.

Sirkette calisanlarin tecriibesi ¢alisma tecriibesi olarak adlandirilir ve sanal kaytarma
ile iligkilidir. Burada ¢alisanin tecriibesi ile sanal kaytarma arasinda karigan delil
bulunmaktadir. Bu su sekilde aciklanabilir: a) Daha ¢ok sanal kaytarma ile sonuglanan
orgiit ve calisan arasindaki iliskide algilanan adaletsizlik. b) daha az sanal kaytarma
ile sonuglanan daha ¢ok sorumluluk ve adanmislik (Polzer-Debruyne, 2008). Sonug
olarak karistirict degiskenlerin kontrolii gereklidir (Doorn, 2011).
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3.3. SANAL KAYTARMANIN ONCULLERI

Istenmeyen is davranis1 gibi konularda yapilan onceki arastirmalar; kisisel dzellikler,
is ve Orgiitsel Ozellikler arasinda bir ayrimi ortaya koymaktadir (Fine vd., 2010).
Bilimsel literatiirde bulunan sanal kaytarmanin Onciilleri bu alanlar igerisinde

diizenlenmistir (Doorn, 2011).

3.3.1. Politikalar

Orgiitsel onciiller orgiitsel politikalarla var olmaktadirlar. Bu onciiller gdz 6niinde
bulundurulmalidir. Ciinkii bir politikanin sanal kaytarmay1 olumlu veya olumsuz bir
sekilde etkileyip etkilemeyecegini bilmek onem arz eder. Yer verilen politikalar
internet kullanimini tanimlayan, kendi donaniminizi kullanmaya 6zgiirliikk saglayan

veya calisanlara esnek saatler saglayan politikalardir (Doorn, 2011).

3.3.1.1. internet Politikas1

Sanal kaytarmanin calisanlar ve orgiitler i¢in negatif sonucunun olup olmadigi
hususunda uzlasma olmasa da ¢ok sayida organizasyon internet kullanimini kisitlamak

veya kontrol etmek i¢in internet politikalarini kullanmaktadir (Lim ve Theo, 2005).

3.3.1.2. Kendi Donaniminiz1 Getirin

Pratik bir bakis agis1 getiren bu kavram orgiitiin sagladigi donanim yerine bir biitceden
kendi donanimini satin alma olasilifin1 6ne siirer. Sanal kaytarma davranisina etki

etmesi acisindan bu politikaya da yer verilmistir (Doorn, 2011).

3.3.1.3. Yeni Calisma Tarzi

Bu politika zaman ve yer agisindan galigsanlara esneklik saglamaktadir. Ayrica
calisanlarin ¢alisma tarzlarimi etkilemektedir. Bu tiir bir politikanin bir dezavantaji
sudur ki; baz1 orgiitler kural ve potansiyel riskler hakkinda ¢alisanlara bilgilendirme

yapmamaktadirlar (Kurland ve Bailey, 1999).
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3.3.2. Is Talebi ve Kaynaklar

Is gerginliginin calismanin iki yonii ile baglantis1 oldugu diisiiniilmektedir. Bunlar: is
talebi ve is kaynaklaridir (Frese ve Zapf, 1994; Schaufeli ve Bakker, 2004). Hem is
talebi hem de is kaynaklart biligsel, duyussal ve fiziksel olmak {izere iige ayrilir.
Bilissel olani1 bilgi islemede kullanilan beyin islemlerine odaklanmigtir. Duyussal olani
kisiler arasi iligkiler esnasindaki duygularin miktarini ifade eder. (Morris ve Feldman,
1996). Sanal kaytarma faaliyetleri ile baglantili olarak ¢alismalar gostermektedir ki
calisanlar diisiik is talepleri ile yiizlestiklerinde sanal kaytarmaya bulagma olasiligi
daha yiiksektir (Henle ve Blanchard, 2008). Buna da galisanin bos zamani1 neden
olmaktadir. Henle ve Blanchard (2008) ayrica fazla is talebinin sanal kaytarma

olasiligini artirdigini belirtmektedirler.

3.3.3. is ve Aile Etkilesimi

Is ve aile faaliyetleri arasindaki etkilesim her iki alandaki rol baskilarindan
kaynaklanmaktadir (Carlson, Kacmar ve Williams, 2000). Bu etkilesim sanal
kaytarmayla baglantilidir ¢linkii aile ve is arasindaki sinirlar ortadan kalkmaktadir.
Internetin isteki ve dzel ¢evredeki roliiniin artmasi ¢alisanlara isini evde yapma firsati
sunar ve ayrica iste iken aileye iligskin faaliyetleri de yapmasina olanak saglar (Doorn,
2011). Carlson, Kacmar ve Williams (2000) nin bahsettikleri gibi zamanla baglantili
olarak 13 ve aile arasindaki bu etkilesimin her iki yonii de g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Genel olarak ge¢mis arastirmalarda aile ve isin her iki yonden

etkilesimi sanal kaytarmayla iliskilendirilmemistir.

3.3.4. Kisilik Ozellikleri

Kisilik ozellikleri ile internet kullanimi arasindaki iligski sanal kaytarma kavramim
arastirirken 6nemli olabilir. Ciinkii bir insanin kisilik 6zellikleri internet kullanimi
veya istenmeyen is davranigina dair insan davranigini belirler (Amichai-Hamburger ve
Ben-Artzi, 2003; Mount, Ilies ve Johnson, 2006; Spector ve Fox, 2002). Landers ve
Lounsbury, (2006) internet kullanimina dair meshur biiyiikk besliyi ¢alismiglardir.
Biiyiik besli bes adet kisisel 6zellikleri ifade etmekte kullanilir. Bunlar: disa doniikliik,
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anlagilabilirlik, insaflilik, duygusal dengesizlik ve agikliktir. Landers ve Lounsbury
(2006) duygusal dengesizlik ve agiklik ile internet kullanimi arasinda herhangi bir
iliskiye rastlamamistir. Ancak anlasilabilirlik, insaflilik, disa doniikliik ve internet

kullanimi arasinda negatif iliski bulundugunu ifade etmektedirler.

3.4. SANAL KAYTARMANIN SONUCLARI

Sanal kaytarma sonuglari is ve kisisel sonuglar olarak siniflandirilabilir. is performansi
ve is ile ugrasma sanal kaytarmanin igle alakali sonucu olarak smiflandirilir. Diger

taraftan ¢alisanin yorgunlugu kisisel bir sonugtur (Doorn, 2011).

3.4.1. Is Performansi

Sanal kaytarmanin c¢alisanin ig performansina dair etkilerini ifade eder. Bilgisayarlarin
1§ yerine girmesiyle birlikte ¢alisanin ¢abasini performansa doniistiirmesinde zorluklar
yasanmustir (Kidwell, 2010). Sanal kaytarma faaliyetleri isteki verimsizligin 6nemli
gostergeleri olarak goriilmiistiir. Ramayah (2010) sanal kaytarmanin dort tiiriind ayirt
etmis ve kisisel veri indirme, kisisel e-ticaret ve kigisel bilgi arastirmasinin isteki
verimsizlikle olumlu bir iligkisi oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ancak kisisel iletisimin
isteki verimsizlikle bir iligkisi bulunmamaistir. Buna ilaveten ¢alismalar maillesme ve
chat yapmanin performansla negatif iliskisi oldugunu gostermektedir. Ciinkii bunlarin
aligkanlik yapan dogasi ¢alisanin dikkatini gerektirir (Bock ve Ho, 2009; Li ve Chung,
2006).

Ancak Belanger ve Van Slyke (2002) nin ¢alismasi pozitif olumlu sonuglardan da
bahsetmistir. Arastirmacilar sanal kaytarmanin hali hazirdaki bilginin daha iyi
anlasilmasia vesile olabilecegini ortaya ¢ikarmistir. Dahasi sanal kaytarma
faaliyetleri tikali kanallarin acilmasina hizmet edebilir (Oravec, 2002). Genel olarak
sanal kaytarma Onceki aragtirmalarda is performansi ile negatif ve pozitif olarak

iliskilendirilmistir.
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3.4.2. Is Mesguliyeti

Is mesguliyeti ve sanal kaytarmaya dair ¢ok fazla arastirma yapilmamistir. Lim ve
Chen (2012) galismalarinda internette gezinme aktivitelerinin isteki mesguliyetle
pozitif baglantisint1  bulmustur. Diger taraftan maillesme faaliyetleri ise is
mesguliyetinin seviyesini diigiirmiistiir. Bundan dolayr arastirmacilar1 elde ettigi

sonuglar sanal kaytarmanin mesguliyeti etkiledigini ortaya ¢ikarmistir (Doorn, 2011).

3.4.3. Tiikenmislik

Is taleplerinin is kaynaklarindan daha fazla oldugu durumlarda yorgunlugun 6niine
gecmek i¢in dinlenmeye ihtiyag vardir (Bakker, Demerouti ve Euwema, 2005). Sanal
kaytarma bu siirecte bir rol {istlenip ¢alisanin saglig1 iizerinde pozitif etkiye sahip
olabilir (Oravec, 2002). Bridegan’a (2008) gore molalarin rahatsizligi azalttig
diisiiniiliir ve dolayisiyla calisanlarin tiikenmisligine dair mola hususu goz oniinde

bulundurulmalidir.

3.5. SANAL KAYTARMANIN ANA CERCEVESI

Sanal kaytarmayi1 tanimlayan teorik bir c¢er¢eve olusturulmustur. Sanal kaytarma
faaliyet ve davraniglardan olusan ¢ok boyutlu bir yapidir. Sanal kaytarmanin 6nciilleri
orgilitsel, is ve kisisel olmak tiizere iice ayrilir. Diger taraftan sanal kaytarmanin iki
farkl1 diizeyde sonuglari vardir. Bunlar is ve kisisel diizeydedir. Sanal kaytarmanin ana

cercevesi sekil 1 de gosterilmistir (Doorn, 2011).
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DORDUNCU BOLUM
OTANTIK LIDERLIK, ORGUTSEL SINiZM VE SANAL KAYTARMA
ILISKiSI UZERINE YAPILAN CALISMALAR

4.1. OTANTIiK LIDERLIK VE ORGUTSEL SINiZM ARASINDAKI
ILISKILER

Otantik liderlik ve Orgiitsel sinizm arasindaki iligkileri O6l¢en arastirmalara
bakildiginda; literatiirde sinirli sayida arastirmanin yapildigi goriilmiistiir (Laschinger,
Wong ve Grau, 2013; Williams vd., 2012). Williams ve digerleri (2012) yaptiklar
caligmalarinda; Amerika’daki 2008 baskanlik se¢imindeki krizin, degisimin ortaya
cikardig1 sinizmin, otantik liderlik deger uygunlugunun ve atfedilen karizmanin
etkilerini arastirmislardir. Buna gore; kriz algis1 cogunlukla otantik liderlik algisi ile
degil atfedilen karizma ile alakalidir. Atfedilen karizmanin goézlenebilen oy verme
davraniglarindaki otantiklik {izerinde artan bir etkiye sahip oldugu gorilmiistir
(Williams vd., 2012). Saglik sektoriindeki yaptiklari aragtirmalarda Laschinger, Wong
ve Grau (2013) bashemsirelerin otantik liderlik davranislari ile hemsirelerin ¢alisma
sartlar1 ve giiclendirme algilarinin, hemsirelerin duygusal tilkenmiglik ve sinizmlerini
azaltic1 yonde etkiler yaptigi sonucuna ulagmislardir. Tabak vd. (2013) yaptiklari
caligmalarinda; bir Tiirk firmasindaki ¢alisanlarin otantik liderlik algilarinin orgiitsel
giiven, Orgiitsel baglhilik ve orgiitsel sinizm ile iligkilerini incelemislerdir. Buna gore;
otantik liderligin, orgiitsel gliven ve orgiitsel baglilik ile pozitif yonde, orgiitsel sinizm

ile ise negatif yonde anlaml iligkileri oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Literatirde genellikle otantik liderlikten ziyade liderlik ve sinizm gibi kavramlar
arasindaki iligkilerin incelendigi goriilmiistiir (Davis ve Gardner, 2004; Polatcan ve
Titrek, 2014). Liderlik insanlar1 orgiitsel amaclar dogrultusunda yonetme siirecidir.

Liderlik organizasyon kiiltiir ve iklimini tolere edecek ve yapilandiracak iki boyuta
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sahiptir. Aragtirmacilar bu g¢alismalarinda; okul miidiirlerinin liderlik becerileri ve
Ogretmenlerin orgiitsel sinizmi arasindaki iligkileri belirlemeyi amaglamislardir. Buna
gore egitim, cinsiyet, medeni durum gibi demografik gercekler ile orgiitsel sinizm ve
liderlik davranislarin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark goériilmemistir. Ayrica,
korelasyon ve regresyon analizleri yapilarak orgiitsel sinizm ve liderlik davraniglarinin
alt boyutlar1 arasinda iligki seviyesi tahmin edilmeye calisilmistir. Arastirma
bulgularinin sonuglarina gore; liderlik davranislari ve sinizm arasinda orta diizeyde ve
negatif yonlii bir iligki bulunmustur (Polatcan ve Titrek, 2014). Organizasyonlarin
kabul kazanimlariin politik perspektifi olarak liderlik, artan bir sekilde politik bir
siire¢ olarak goriilmektedir. Bazi arastirmacilar kotii ve istenmeyen politika
diisiincesinden ¢ekinmeye baslamalarina ragmen; hala bazi arastirmacilar tarafindan
politika yaygin olarak orglitsel gevrenin olumsuz katkisi olarak gériilmektedir. Ayrica,
negatif politik ¢cevrede calisan orgiit tiyelerinde galistiklarr organizasyona karsi sinik
davraniglar gelisebilir. Davis ve Gardner (2004) calismalarinda; lider iiye degisim
perspektifi acisindan politik ve drgiitsel sinizm algilar1 hakkinda ¢alisma yapmuislardir.
Orgiitsel politika ile drgiitsel sinizm arasindaki iliskide lider iiye etkilesimin roliinii
aragtirirken genel olarak Orglitsel politikanin Orgiitsel sinizme yol agtigin
bulmuslardir. Lider liye etkilesimi baglaminda ise; yiiksek diizeyde etkilesimi orgiitsel
politikanin olumsuz etkilerini azaltmakta ve ¢alisanin sahip olabilece8i sinizm
seviyesinin azalmasina yol agabilmektedir. Lider tiye etkilesimi diisiik oldugu zaman
ise orgiitsel politikanin olumsuz yonlerini daha ¢ok hissedecek ve sahip oldugu sinizm

seviyesi ylikselecektir (Davis, Gardner, 2004).

Bommer vd. (2005) yaptiklar1 ¢alismada doniisimcii liderligin orgiitsel sinizmi
azalttig1 sonucunu bulmuslardir. Ocal vd. (2012) ise; otantik liderlik-sinizm iliskisini
arastirmak tiizere hizmet ve imalat sektorlerinde calisan kisilere yonelik
caligmalarinda; otantik liderlik bilesenleri ile 6rgilitsel sinizm arasinda anlamli bir iliski
bulmuslardir. Sancak (2014) tekstil sektoriindeki ¢alisanlara yonelik yaptigi
calismada; calisanlarin etik liderlik algisindaki anlamli artisin Orgiitsel sinizmi
azalttigini tespit etmistir. Gilindiiz (2014) farkli sektorlerde calismalar yapmis buna
gore ruhsal liderlik ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu ve ruhsal
liderligin Orgiitsel sinizmi azaltic1 bir rol oynadigini tespit etmistir. Kanbur ve Kanbur

(2015) calismalarinda ise; lider-iiye etkilesiminin orgiitsel sinizme etkilerine bakmus;
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sonug olarak lider-liye etkilesiminin Orgiitsel sinizmin tiim alt boyutlarin1 negatif

yonde etkiledigini tespit etmislerdir.

4.2. OTANTIiK LIDERLIK VE SANAL KAYTARMA ARASINDAKI
ILISKILER

Otantik liderlik ve sanal kaytarma davranislar1 arasindaki yapilmis ¢alismalarin azligi
dikkat ¢ekmektedir. Yapilan arastirmalara bakildiginda genellikle liderlik ve sosyal
kaytarma arasindaki iligkilerle ilgili yapilan ¢aligmalar dikkati ¢gekmektedir. Lee, Chen
ve Liou (2015) yaptiklar1 ¢alismalarinda; vergi dairesinde algilanan sosyal kaytarma
davranisi ve liderlik davramisi arasindaki iliskiyi Ol¢miislerdir. Buna gore;
arastirmacilar, algilanan sosyal kaytarmanin vergi 6deyenler ve vergi toplayanlarin
azalmasindaki liderlik davraniglarini desteklemenin dogrudan kaynagi olabilecegini
diisinmektedirler. Algilanan sosyal kaytarmada, vergi 6deyenlerin liderliginin dolayl
olarak vergi toplayicilar {izerinde negatif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Destekleyici liderlik, orgiit disindaki sadece hiyerarsik liderler degil ayrica isbirlikei
liderler tarafindan desteklenebilmektedir (Lee, Chen ve Liou, 2015).

Murphy ve digerleri (2003) yaptiklar1 calismalarinda; is yerinde sekillenen bireysel
sosyal degisim iligkilerinin sosyal kaytarma ile dagitilan adalet ve etkilesim algilari
arasmdaki iliskilerde aracilik rolii iistlenecegini onermektedirler. Ozellikle lider iiye
degisimi ile takim iiye degisiminin, sosyal kaytarma ve etkilesimli adalet arasinda
aracilik iligkisi olabilir. Ayrica lider liye degisimi; adalet dagitim1 ve sosyal kaytarma
davranisi arasinda aracilik iliskisi iistlenebilir. Arastirmacilarin yaptiklar1 galisma
sonuglarina bakildiginda; etkilesimli adalet ve lider tiye degisimi ile etkilesimli adalet
ve takim iiye degisimi arasinda onemli iliskilerin oldugu goriilmiistiir. Lider iiye
degisimi ile sosyal kaytarma arasinda negatif yonlii bir iliski varken; takim iiye
degisiminde yoktur. Adalet dagittiminin lider liye degisimi ile 6nemli bir iliskisinin
olmadig goriilmistiir. Bu ise dagitilan adalet ve sosyal kaytarma arasindaki iliskinin
aracilik rolii olarak lider iiye degisiminin bulundugu hususunu desteklememektedir

(Murphy vd., 2003).
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4.3. ORGUTSEL SINiZM VE SANAL KAYTARMA ARASINDAKI
ILISKILER

Literattirde orgiitsel sinizm ve sanal kaytarma arasindaki iligkileri 6l¢en galismalardan
ziyade; orgiitsel sinizm-tilkenmislik ve is stresi-kaytarma arasindaki iliskileri dlgen
caligmalara rastlanmistir (Aghaz ve Sheikh, 2016; Giin, 2015; Shahzad ve Mahmood,
2012; Turung, 2015). Brandes ve Das (2006) 6rgiitsel sinizm ve tiikenmislik arasinda
bazi farklarin oldugunu belirtmelerine karsin; Bakker vd. (2005) sinizm kavramini

titkenmislik kavraminin alt boyutu olarak gérmektedir.

Orgiitteki ayni diizeydeki bilisim personelinin bakis acilar1 kantitatif arastirmalar
yoluyla incelendiginde; faaliyetler ve davranislar agisindan sanal kaytarmanin bilisim
personelinin ig tiikkenmisligi iizerinde biiyiik bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir.
Ayrica sanal kaytarma davraniglarinin sanal kaytarma faaliyetlerine gore is
tikenmisgligi agisindan daha etkili oldugu bulunmustur (Aghaz ve Sheikh, 2016).
Shahzad ve Mahmood (2012) yaptiklar1 ¢aligmada Pakistan’da bulunan farkli
pozisyondaki 332 0&zel banka ¢alisanlarina anket uygulamiglardir. Arastirma
sonuglarina gore; orgiitsel sinizm ile orgiitteki sapkin davraniglar arasinda anlamli ve
olumlu bir iliski oldugu goriilmektedir. Orgiitsel sinizm ile is yerindeki sapkin
davraniglar arasindaki iligki kismen tiikenmislik ile aciklanmaktadir ve orgiite karsi
beslenen olumsuz duygular, tikenmislik ile is yerindeki sapkin davranig arasindaki

iliskide diizenleyici rol oynamaktadir.

Gilin (2015) yaptig1 calismada; O6gretim elemanlarinin orgiitsel sinizm tutumlarn ile
tikenmisligin duygusal tilkenme ve duyarsizlagma boyutu arasinda orta diizeyde
pozitif yonde anlamli bir iliski saptamistir. Turung (2015) yaptig1 ¢alismada ise; is
stresi ve kaytarma iliskisinde liderin roliinii incelemistir. Buna gore; is stresinin
algilanan kaytarma ile iliskili oldugunu; ayrica da algilanan lider desteginin is stresi-

kaytarma iliskisinde diizenleyici etkiye sahip oldugunu tespit etmistir.
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BESINCI BOLUM
YONETICILERIN OTANTIK LIDERLIK DAVRANISLARININ
CALISANLARIN SIiNiZM VE SANAL KAYTARMA DAVRANISLARINA
ETKILERI

5.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Orgiitlerdeki insan kaynaklari, kurumlarin amagclaria ulasmasi agisindan énemli bir
faktordiir. Bir oOrgiit olarak kamu kuruluslarinda c¢alisan isgdrenlerin bilgileri,
tecriibeleri, davranislar1 ve benzeri faktorler o kurumun amagclarina ulagsmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Kamu ¢alisanlarinin hizmet ettikleri konuda yeterli bilgi
beceriye sahip olmasi, sapkin davraniglardan kabul edilen sanal kaytarma
davraniglarina meyletmemesi ve calistigt kuruma karsi sinik davranislarda
bulunmamasi yoneticisinin liderlik tarzi ile de iligkili bir durumdur. Buradan hareketle
calismanin temel amaci, yoneticilerin liderlik davranislari ile ¢alisanlarin sinizm ve
sanal kaytarma davraniglar1 arasindaki iliskiyi analiz ederek, elde edilen bulgular
ortaya koymaktir. Bu amagcla otantik liderlik, orgiitsel sinizm ve sanal kaytarma
arasindaki iliskiyi 6lgmek iizere onceden gelistirilmis ilgili 6l¢ekleri kullanarak
arastirmanin temel amaci ile ilgili alt yap1 olusturulmustur. Sonrasinda ise arastirmada
elde edilen veriler analiz edilerek ulasilan bulgular ve ¢ikarimlar istatistiksel analizler

sonucunda yorumlanarak sonug ve onerilerde bulunulmustur.

Arastirmanin temel amaci1 kamu kuruluslarinda ¢alisan idari personelin yoneticilerinin
otantik liderlik davranislarindan etkilenip etkilenmediklerini  belirlemek ve
yoneticilerin otantik liderlik davranislari ile kamu personelinin sinizm ve sanal
kaytarma davraniglarinin etkilenme diizeylerini belirlemektir. Ayrica arastirmanin bir

diger amaci, kamu personelinin cinsiyetlerine, yaslarina, egitim durumuna, medeni
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durumuna ve kidemine goére yoneticilerinin otantik liderlik davraniglarini algilama
diizeylerini ve kamu personelinin sinik davraniglari ile sanal kaytarma davraniglari

arasinda farkliliklar olup olmadigini belirlemektir.

5.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada yoneticilerin otantik liderlik davranislarin1 6l¢mede; Avolio, Gardner ve
Walumbwa (2007) tarafindan gelistirilmis otantik liderlik 6lgegi, calisanlarin sinizm
davraniglarin1 6lgmede; Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis
orgiitsel sinizm 6lgegi son olarak ¢alisanlarin sanal kaytarma davranislarini 6lgmede
Blanchard ve Henle (2008) tarafindan gelistirilmis sanal kaytarma Olgegi

kullanilacaktir.

Caligmanin ilgili bolimlerinde de belirtildigi gibi otantik liderlik, orgiitsel sinizm ve
sanal kaytarma iligkisine yonelik yapilmis ampirik bir ¢alisma bulunmamaktadir.
Kamu kuruluslarindaki yoneticilerin otantik liderlik davraniglarinin  kurumsal
verimliligi olumsuz etkilemesi muhtemel olan, ¢alisanlarin sinizm ve sanal kaytarma
davraniglarina etkilerinin tespit edilerek ilgili yoneticilere yol gostermesi dnem arz
etmektedir. Ayrica otantik liderlik, orglitsel sinizm ve sanal kaytarma davranislari
arasindaki iligkileri 6lgen ampirik ¢alismanin daha 6nceden yapilmamis olmasi da

caligma yapacak arastirmacilara yol gdstermesi agisindan biiylik 6nem arz etmektedir.

Aragtirmada veri toplama ve yorumlama yani alan aragtirmasi yontemi kullanilmastir.
Arastirma kapsaminda oncelikle literatiir taramas1 yapilmis; elde edilen verilerle de
birinci, ikinci ve {igiincii boliim olusturulmustur. Ug boliim olusturulduktan sonra bu
lic boliimde bahsedilmis olan kavramlar arasindaki iliskiler dordiincii boliimde
incelenmigstir. Literatiirden elde edilen bilgiler 1s18inda dnceden belirlenmis anketler
uygulanarak veriler elde edilmistir. Son olarak besinci boliimde ise; arastirmanin
amacindan, yonteminden, Ornekleminden, arastirmada kullanilan veri toplama
araclarindan, arastirmanin hipotezlerinden, arastirma bulgular1 ve sonuglarindan

bahsedilmistir.
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5.2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet gdsteren Devlet Universiteleri; drneklemini
ise; Ahi Evran Universitesinde ¢alisan idari personel olusturmaktadir. Bu ¢alismada
tim evrene ulasmak zaman ve maliyet kisti bakimindan miimkiin olmadigindan
orneklem se¢imi yoluna gidilmistir. Arastirmanin gerceklestirildigi Ocak - Mart 2016
tarihleri arasinda Ahi Evran Universitesindeki idari personel sayis1 yoneticilerle
birlikte toplam 376 kisiden olusmaktadir. Arastirma kapsaminda otantik liderlik
davraniglar1 6lgiilen yoneticiler genel sekreter, genel sekreter yardimcisi, daire
bagkanlart, fakiilte — yliksekokul - enstitii sekreterlerinden olusmaktadir. Bu grupta yer
alan yoneticilerin sayis1 30 kisidir. Toplam 376 kisinin 280 kisisi genel idari hizmetler
simifinda ¢alismaktadir. Bu 280 kisi igerisinde 30 kisilik yonetici grubu da
bulunmaktadir. Geriye kalan 96 kisi ise diger hizmet smifinda ¢alisanlardan
olugmaktadir. Buna gore 96 kisiden, 55 kisi teknik hizmetler sinifinda, 29 kisi yardimc1
hizmetler sinifinda, 10 kisi saglik hizmetleri sinifinda geriye kalan 2 kisi ise avukatlik
hizmetleri sinifinda ¢aligmaktadir. Ahi Evran Universitesi’nin yeni ve gelismeye agik
biiylime odakl1 bir iniversite olmasi; arastirmadan elde edilecek sonuglarin kurum igin
yol gosterici nitelikte olmasi gibi faktorler orneklem seg¢iminde etkili olmustur.
Aragtirmada kullanilacak anket; ilgelerdeki birim personeli de olmak iizere rektorliik
personeli de dahil tiim birimlerdeki idari personele uygulanmistir. Arastirma
kapsaminda idari personele toplamda 346 anket dagitilmis anketlerden 210 tanesi idari
personel tarafindan cevaplandirilarak tarafima iade edilmistir. Geri dénen 210
anketten 2 tanesindeki verilerin sagliksiz ve eksik olmasindan dolay1 bu 2 adet anket
calisma kapsamindan c¢ikarilmistir. Arastirma kapsaminda 208 adet anketten
yararlanilarak sonuglar elde edilmistir. Bu kapsamda yaklasik geri doniis oran1 % 60
olarak gerceklesmistir. Bu oranin bilimsel agidan yeterli oldugu sdylenebilir (Siirgevil
vd., 2013). Arastirmanin yapildig1 tarihte Ahi Evran Universitesinde 376 adet idari
personel ¢alismaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda 30 kisiden olusan yonetici sinifindaki
idari personele anket uygulanmamistir. Bu caligmada arastirma Ornekleminin
blytikligl 346 kisiden olusmaktadir. Bu 6rneklem biiyiikliigii i¢in % 5 kabul edilebilir
hata diizeyinde ve % 95 giiven seviyesinde onerilen 6rneklem biiyiikligi 183 kisidir.
Anket 208 kisiye uygulandigi icin Orneklem biliyilikliigliniin ana kitleyi temsil

yetenegine sahip oldugu soylenebilir. Bu ¢aligmada kolayda ornekleme yontemi
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secilmigtir. Evrendeki eleman sayis1 biliniyorsa asagidaki formiil kullanilarak

hesaplama yapilir (Keser, 2013).

Ntpq
n: —————
d*(N-1)+tpq

Burada;

N = Evrendeki birey sayisi

n = Ornekleme alinacak birey sayisi

p = Incelenecek olayin goriiliis siklig1 (olasiligr)
q = Incelenecek olayim goriilmeyis siklig (1 - p)

t = belli serbestlik derecesinde saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda bulunan teorik

deger
d = Olayn goriiliis sikligia gore yapilmak istenen + sapma olarak simgelenmistir.

5.2.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclari

Arastirmada kullanilan anket bes bdliimden olusmaktadir. Anketin girisinde
aragtirmanin konusu, ne amagla yapildig1 ve verilerin gizli tutulacagini belirten
ifadeler bulunmaktadir. Arastirmanin ikinci boliimii ise demografik sorulardan
olusmaktadir. Anketin {iigiincii boliimiinde Avolio, Gardner ve Walumbwa (2007)
tarafindan gelistirilmis otantik liderlik 6lgegi, dordiincii boliimiinde Blanchard ve
Henle (2008) tarafindan gelistirilmis sanal kaytarma 6l¢egi, besinci ve son boliimiinde
ise; Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis Orgiitsel sinizm

Olcegi bulunmaktadir.
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Bu calisma kapsaminda; bilgilere kolayca ulagilmasina imkan vermesi ve gerekli
aciklamalarin saglanabilmesi agisindan en etkili yontem olan anket teknigi

kullanilmistir (Balci, 2004).

5.2.2.1. Otantik Liderlik Olgegi

Liderlik davraniglarini belirlemek i¢in Avolio, Gardner ve Walumbwa (2007)
tarafindan gelistirilmis otantik liderlik 6l¢egi kullanilmistir. Bu 6l¢ek 4 boyuttan ve 16
maddeden olusan bir 6lgektir. Otantik liderlik 6l¢eginin boyutlar1 sunlardir:

» Seffaflik: “YOneticim ne demek istiyorsa onu agikca soyler”, “Yoneticim hata
yapildiginda bunu kabul eder”, “Yoneticim herkesin diislindiiklerini
sOylemesini tesvik eder”, “Yoneticim bana sdylenmesi zor olan ac1 gercekleri
sOyler”, “Yoneticim tepkilerini tamamen hissettikleri dogrultusunda verir”

[madde 1-5].

» Ahlaki davrams: “Yoneticimin inandiklarn ile davranis sekli ayni
dogrultudadir”, “Yoneticim kendi 6z degerlerine bagli kararlar alir”,
“Yoneticim kendi 6z degerlerime uygun davranmami ister”, “YOneticim zor

kararlar alirken yiiksek etik standartlara bagli kalir” [madde 6-9].

» Dengeli davrams: “Yoneticim ¢ok inandigi konularda bile karsit goriislerin
aciklanmasini ister”, “Yoneticim karar vermeden Once ilgili verileri enine
boyuna arastirir”, “Yoneticim karar vermeden Once farkli bakis acilarim

dikkatle dinler” [madde 10-12].

» Bireysel farkindahk: “Yoneticim bagkalariyla etkilesimi/iletisimi gelistirmek
icin geri besleme arayis1 iginde olur”, “Yoneticim yeteneklerinin bagskalari
tarafindan nasil degerlendirildigini bilir”, “Y 6neticim 6nemli konular giindeme
geldiginde durusunu ne zaman yeniden degerlendirmesi gerektigini bilir”,
“Yoneticim belirli davranis tarzlarinin bagkalarini nasil etkileyecegini anlar ve

bunu onlara belli eder” [madde 13-16].
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Otantik Liderlik olceginde 5°li likert tutum o6lgegi (1=Kesinlikle katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
katiliyorum) kullanilmistir.  Katilimcilarin  ifadelere katilma durumlarima gore

karsilastirmalar yapilmistir.

Otantik liderlik 6lgegi daha onceden yapilmis olan ampirik ¢aligmalarda gecerli ve

giivenilir bulunmustur (Walumbwa vd., 2008).

5.2.2.2. Orgiitsel Sinizm Olcegi

Calisanlarin sinizm davranislarini belirlemek icin Brandes, Dharwadkar ve Dean
(1999) tarafindan gelistirilmis Orgiitsel sinizm O6lgegi kullanilmistir. Bu 0Slgegin
Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan gegerlilik ve giivenirlilik analizi yapilmistir.
Genel olarak 6l¢egin Tiirkce formunun orijinal Olgekle paralellik gosterdigi tespit
edilmistir. Bu 6lgek 3 boyut ve 13 maddeden olusmaktadir. Orgiitsel sinizm &lgeginin
boyutlart sunlardir:

» Biligsel boyut: “Calistigim kurumda soylenenler ile yapilanlarin farkli
olduguna inaniyorum”, “Calistigim kurumun politikalari, amaclar1 ve
uygulamalari arasinda ¢ok az ortak yon vardir”, “Calisigim kurumda bir
uygulamanin yapilacagi sOyleniyorsa bunun gerceklesip gerceklesmeyecegi
konusunda kusku duyarim”, “Calisigim kurumda calisanlardan bir sey
yapmast beklenir ancak baska bir davranis Odiillendirilir”, “Calistigim
kurumda yapilacagi sdylenen seyler ile gerceklesenler arasinda c¢ok az
benzerlik goriiyorum” [madde 1-5].

99«6

» Duyussal boyut: “Calistigim Kurumu diisiindiik¢e sinirlenirim”, “Calistigim

29 ¢

Kurumu diisiindiik¢e hiddetlenirim”, “Calistigim Kurumu diisiindiik¢e gerilim

2 <e

yasarim”, “Calistigim Kurumu diistindiik¢e i¢imi bir endise duygusu kaplar”
[madde 6-9].

» Davramssal boyut: “Calistigim Kurum disindaki arkadaslarima, iste olup

bitenler konusunda yakinirim”, “Calistigim Kurumdan ve calisanlardan

55



bahsedildiginde, birlikte calistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz”,
“Bagkalariyla, calistigim kurumdaki islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda
konusurum”, “Baskalariyla, ¢alistigim kurumdaki uygulamalar1 ve politikalari

elestiririm” [madde 10-13].

Orgiitsel sinizm 6lgeginde 5°1i likert tutum o6lcegi (1=Kesinlikle katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
katiliyorum) kullanilmistir.  Katilimcilarin  ifadelere katilma durumlarina gore

karsilagtirmalar yapilmistir.

5.2.2.3. Sanal Kaytarma Ol¢egi

Calisanlarin sanal kaytarma davraniglarini belirlemek ic¢in oncelikle Lim (2002)
tarafindan gelistirilen ve daha sonra Blanchard ve Henle (2008) tarafindan da ge-
listirilmis olan 6l¢ek kullanilmistir. Olas1 anlam hatalarin1 gidermek i¢in alaninda
uzman kisilerden ve akademisyenlerden anket formlarini doldurmalar1 istenmis; elde
edilen verilere gore gerekli diizeltmeler yapilarak yiizeysel gegerlilik artirilmaya
calisgtlmistir. Tiirkceye cevrilmis hali uygulandigi i¢in, Slgegin yapisal gecerliligi
aciklayict ve dogrulayici faktor analizi (Altunisik vd. 2010) yapilarak saglanmistir. Bu
6l¢ek 2 boyut ve 22 maddeden olugmaktadir. Sanal kaytarmanin boyutlar: sunlardir:

> Onemsiz sanal kaytarma: “Tsle ilgili olmayan kisisel e-postalarimi kontrol
ederim”, “Isle ilgili olmayan kisisel e-postalar gonderirim”, “Internetten haber
sitelerini ziyaret ederim”, “Borsa ve yatirim ile iligkili web sitelerini ziyaret
ederim”, “Spor sitelerini ziyaret ederim”, “Isimle ilgili olmayan e-postalar
alirrm”, “Banka ve finans sitelerini ziyaret ederim”, “Kisisel ihtiyaglarim i¢in
online aligveris yaparim”, “Online a¢ik arttirma sitelerini ziyaret ederim. (ebay

vb.)” [madde 1-4, 6-10].

> Onemli (ciddi) sanal kaytarma: “Internetten arkadas bulma sitelerini ziyaret
ederim (facebook, twitter vb).”, “Sohbet odalarina katilirim (messenger vb).”,
“Sanal topluluklar1 ziyaret ederim. (forum vb.)”, “Kisisel web sayfami

diizenlerim”, “Internetten miizik indiririm”, “Bahis sitelerini ziyaret ederim.
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(iddia, nesine.com vb.)”, “Bloglar1 (kisisel giinliikleri) okurum”, “Eriskin
sitelerini ziyaret ederim” [madde 5, 13, 16-18, 20-22].

Sanal kaytarma Olgeginde 5°li likert tutum oOlgegi (1=Kesinlikle katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
katiliyorum) kullanilmistir.  Katilimcilarin  ifadelere katilma durumlarima gore

karsilagtirmalar yapilmistir.

NOT: Orgiitsel sinizm ile ilgili literatiir taramasi1 yapildig1 zaman yas, cinsiyet ve
kidem demografik degiskenlerinin orgiitsel sinizm davraniglarii etkiledikleri
bulunmustur (Abraham, 2000). Benzer bicimde sanal kaytarma ile ilgili literatiir
taramasi yapildiginda da; yas, cinsiyet ve kidem demografik degiskenlerinin kontrol
degiskenleri olarak sanal kaytarma davraniglarint etkiledikleri goriilmektedir

(Libermen vd., 2011).

5.2.3. Arastirmanin Teorik Modeli ve Hipotezler

Sekil 2°de arastirmanin teorik modeli gdsterilmektedir. Ilk olarak otantik liderlik ile
orgiitsel sinizm ve sanal kaytarma asindaki iliski; ikinci olarak da orgiitsel sinizm ile

sanal kaytarma arasindaki iliski teorik olarak modellenmistir.

KONTROL
DEGISKENLERI
»  Cinsiyet
» Yas
»  Caligma siiresi

OTANTIK

LIDERLIK

\ SANAL
C y KAYTARMA

Sekil 2 Arastirmanin Teorik Modeli



Bu tez ¢aligmasinda otantik liderlik bagimsiz degisken iken; orgiitsel sinizm ve sanal

kaytarma bagimh degiskendir.

Hipotez 1: Otantik liderlik ile drgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 2: Otantik liderlik ile sanal kaytarma arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 3: Orgiitsel sinizm ile sanal kaytarma arasinda pozitif yonlii bir iliski vardur.

5.3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Olgiim araglariyla toplanan veriler dogrultusunda ortaya ¢ikan degiskenler ve bu

degiskenlerin tanimlari su sekildedir:

Otantik liderlik bagimsiz degisken iken; orgiitsel sinizm ve sanal kaytarma bagimli
degiskendir. Ikinci olarak da orgiitsel sinizm bagimsiz degisken iken sanal kaytarma
bagimli degiskendir. Ayrica yas, cinsiyet ve calisma siiresi (kidem) gibi faktorler

kontrol degiskenleri olarak analize dahil edilmistir.

5.3.1. Sosyodemografik Bulgular

Yapilan ¢alisma ile ¢alisanlarin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, ¢alisma
stiresi gibi demografik bilgiler; anketin basinda sorulan kisisel bilgiler kismindaki 5
adet soru ile elde edilmistir. Arastirmanin orneklemini olusturan Ahi Evran
Universitesinde anketleri dolduran 208 adet idari personele ait sosyodemografik

ozellikler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Sosyodemografik Ozellikleri (N=208)
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DEGISKENLER KATEGORILER f %o

Cmsiyet Erkek 142 683
Kadin 66 317
Medeni Durum Evli 163 18.4
Bekar 45 21,6
Egitim Diizeyi Ilk&gretim 5 24
Lise 34 16.3
On Lisans 42 203
Lisans 118 367
Lisansiistii 9 4.3
Yas Grubu 20 vag ve ala 2 1.2
21-30 wyag aras1 64 308
31-40 vag arasi 90 43.0
41-30 yag aras1 32 154
51 vyas ve iizert 20 96
Calisma Siirest 12 ay ve alt1 14 6.7
13-60 ay aras: 108 519
61-120 ay aras1 36 173
121-180 ay arast 10 48
181-240 ay aras1 11 5.3
241-300 ay aras1 16 7.7
301 ay ve lizen 13 6.3

Tablo 1°de arastirma kapsaminda yer alan ¢aliganlarin cinsiyetlerine gore dagilimlart
incelendiginde; calisanlarin % 68,3 {iniin erkek (n=142), % 31,7 sinin ise kadin (n=66)
oldugu goriilmektedir. Arastirma kapsaminda goriisleri alinan c¢alisanlarin medeni
durumlar incelendiginde; % 78,4’linlin evli (n=163), % 21,6’smin ise bekar (n=45)
oldugu tespit edilmistir. Arasgtirmaya katilan idari personelin egitim durumlari
incelendiginde; % 2,4 iliniin ilkdgretim (n=5), % 16,3 1liniin lise (n=34), % 20,3 {iniin
On lisans (n=42), % 56,7 sinin lisans (n=118), %4,3’1inlin ise lisansiistii (n=9) mezunu
oldugu tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda yer alan idari personelin yas gruplarina

bakildiginda; personellerden % 1,2’sinin 20 yas altinda (n=2), % 30,8’inin 21-30 yas
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arasinda (n=64), % 43’lnilin 31-40 yas arasinda (n=90), % 15,4 inilin 41-50 yas

arasinda (n=32), % 9,6’sinin ise 51 yas ve iizerinde (n=20) oldugu goriilmektedir.

5.3.2. Arastirmada Kullamlan Olceklerin Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi yapabilmek i¢in 6l¢ekte bulunan demografik sorular hari¢ olmak
lizere geri kalan soru sayisinin 30’un iizerinde olmasi ve anketlerin en az 50 kisiye
uygulanmasi gerekmektedir (Akgilindiiz, 2012). Yararlanilan ankette soru sayisi
30’dan fazla ve anketin uygulandig1 kisi sayis1 50’den fazla oldugu i¢in aragtirmanin

bu iki kosulu sagladig1 sylenebilir.

Cronbach Alfa katsayisinin 0,70 olmasi ¢aligmanin giivenilir olmasi i¢in yeterlidir
(Nunnaly, 1978). I¢ uyum giivenirligini 6l¢gmek icin en uygun ve en sik kullanilan
yontem “Cronbach Alfa” katsayisidir. Cronbach Alfa katsayisi genel giivenilirlik

yapisini diger katsayilara gore en iyi yansitan katsay1 6zelligi tasimaktadir.

Otantik liderligi 6l¢cmeye yonelik olarak yararlanilan soru setinin gilivenilirlik analizi
sonucunda Cronbach Alfa degeri 0,936 bulunmustur (p < 0,001). Orgiitsel sinizm
davraniglarini 6lgmeye yonelik olarak yapilan ankette yer alan soru setinin glivenilirlik
analizi sonucunda Cronbach Alfa degeri 0,915 bulunmustur (p < 0,001). Sanal
kaytarma davranislarini 6lgmeye yonelik olarak yapilan ankette yer alan soru setinin
giivenilirlik analizinde ise Cronbach Alfa degeri 0,889 bulunmustur (p < 0,001).
Otantik liderlik, orgiitsel sinizm ve sanal kaytarmaya iliskin Cronbach Alfa degerleri

Ol¢eklerin giivenilir olduklarini gostermektedir.

5.3.3. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Gegerlilik Analizi

Bu boliimde otantik liderlik, orgiitsel sinizm ve sanal kaytarma Olceklerine iliskin
gecerlilik analizi yer almaktadir. Bu kapsamda otantik liderlik, orgiitsel sinizm ve
sanal kaytarma Olgeklerine iliskin aciklayici ve dogrulayici faktdr analizleri

yapilmustir.
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5.3.3.1. Aciklayic1 Faktor Analizi

Bu tez calismasi kapsaminda kullanilan 16 maddelik otantik liderlik olgegi, 13
maddelik orgiitsel sinizm 6l¢egi ve 22 maddelik sanal kaytarma 6l¢egi yap1 gecerliligi
igin faktor analizi ve glivenirlik teknikleri ile test edilmistir. Otantik liderlik ile ilgili
orijinal 6l¢ekte 16 madde bulunmasina karsin; 5, 6 ve 9. maddeler yapilan faktor
analizlerinde ¢ikarilarak 6l¢ek 13 maddeye indirgenmistir. Sanal kaytarmanin orijinal
Olceginde 22 madde bulunup bu maddelerden 5 tanesi isletmedeki yonetici ve
calisanlar agisindan internet ve e-posta standartlarini gosterdikleri i¢in (madde 11, 12,
14, 15, 19); 4, 6, 8, 10 ve 22. maddeler ise yapilan faktor analizi neticesinde orijinal
degerlerin varyansini yansitabilmeleri i¢in c¢alismadan ¢ikarilmistir. Boylece bu

caligmada sanal kaytarma ile ilgili konuya uygun 12 madde kullanilmistir.

Faktor analizleri neticesinde indirgenen yeni oOlgeklerin Cronbach Alpha
katsayilarinda da degismeler olmustur. Bu degismeler revize edilen otantik liderlik ve
sanal kaytarma olgeklerinde meydana gelmistir. Buna gore; otantik liderlik anketi ile
toplanan veriler i¢in yapilan yeni giivenilirlik testinde toplam Cronbach Alpha
katsayis1 0,926 olarak bulunmustur (p < 0,001). Sanal kaytarma ile ilgili yapilan yeni
giivenilirlik testinde Cronbach Alpha katsayisi 0,790 olarak bulunmustur (p < 0,001).
Orgiitsel sinizm 6lgegi ile yapilan faktor analizi sonucunda 6lgegin orijinal 6lgekteki
gibi faktorlestigi goriilmiistiir. Dolayis1 ile Cronbach Alpha katsayis1 daha dnceden
hesaplandig: gibi 0,915 olarak bulunmustur (p < 0,001). Yeni bulunan Cronbach Alfa

degerleri de dlgeklerin giivenilir olduklarini géstermektedir.

5.3.3.1.1. Otantik Liderlik Olceginin Agiklayier Faktor Analizine Yonelik
Bulgular

Anketin faktor analizi i¢in uygunlugu, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayist ve
Bartlett kiiresellik testi ile incelemeye tabi tutulmustur. KMO’nun 0,60’dan yiiksek,
Bartlett testinin anlamli ¢ikmasi halinde verilerin faktoér analizine uygun oldugu
sOylenebilir (Biiyiikoztiirk, 2009). KMO bir oran olup, faktor analizinin
uygulanabilmesi i¢in bu oranin %60’1n istiinde olmasi gerekmektedir (Kurtulus,
2004).
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Tablo 2. Otantik Liderlik Olgegi KMO ve Bartlett Testi (N=208)

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklemin Uygunlugu Olciimii 0,917

Bartlett Kiiresellik Test1 Yaklagik Ki-Kare (X7 1675929
Serbestlik Derecesi (sd) 78
P 0,000

Tablo 2’de goriilecegi lizere anket ile toplanan verilerin faktor analizine uygunlugu
i¢in yapilan Kaiser Meyer Olkin (KMO) testi, anketin faktor analizine uygun oldugunu
ve Ol¢iilen 6zelligin, 6rneklemin secildigi evrende ¢ok boyutluluk 6zelligi tasidigin
gostermektedir [KMO = 0.917; »* = 1675,929; sd = 78 ve p < 0,001]. Veri grubu igin
yapilan Bartlett Kiiresellik testi sonucu p < 0,001 bulundugundan, dl¢egin maddeleri
arasinda anlaml bir iliski oldugu anlasilmaktadir. KMO ve anlam diizeyi faktor

analizine uygun bulunmustur (Biiylikoztiirk, 2009).

Kaiser Meyer Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi Olgiitli; gozlenen korelasyon
katsayilar1 biiyiikliigii ile kismi korelasyon katsayilarinin biiytikliigiinii karsilagtiran
bir indekstir. KMO orani ne kadar yiiksek olursa veri seti faktor analizi yapmak i¢in o
kadar iyidir denilebilir. KMO degeri 0,90’dan fazla ise miikkemmel, 0,90-0,80 arasi
c¢ok iyi, 0,80-0,70 arasi iyi, 0,70-0,60 aras1 orta, 0,60-0,50 arasi zayif son olarak ta
0,50’nin altinda ise kabul edilemez olarak degerlendirilmektedir (Kalayci, 2014).
Otantik liderlik ile ilgili KMO degerinin 0,917 oldugu goriilmektedir ve bu oranin
bilimsel acidan ytiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 3. Otantik Liderlik Ag¢iklayic1 Faktor Analizi

DONDURULMUS BILESEN MATRISI BILESENLER
Dengeli davraniy  Ahlaki davramg Bireysel farkindalik  Seffaflik

12-Yiéneticim karar vermeden once ... dinler. 0,555

10-Yoneticim cok inandigi konularda . ..ister. 0,544

11-Ydneticim karar vermeden dnce ... arastirir. 0,450

7-Yoneticim kendi 6z degerlerine ... alir. 0,920

8-Yoneticim kendi 6z degerlerine ... ister. 0,824

14-Yoneticim yeteneklerinin baskalari ... bilir. 0,920

16-Ydneticim belli davranis ... belli eder. 0,885

15-Yineticim dnemli konular giindeme ... bilir. 0,790

13-Yoneticim baskalariyla ... icinde olur. 0,725

4-Yineticim bana sdylenmesi gereken ... sdyler. 0,889
1-Yoneticim ne demek istiyorsa onu ... séyler. 0,791
2-Yiéneticim hata yapildidinda bunu kabul eder. 0,696
3-Yoneticim herkesin diisiindiiklerini ... eder. 0,603
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Otantik liderligin boyutlarini kontrol etmek ve arastirma 6rneklemi baglaminda bir
farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in agiklayici faktor analizi yapilmistir (Tablo 3).
Agiklayici faktor analizinde; otantik liderlik degiskenine yonelik faktor analizinin
uygulanabilecegini belirledikten sonra, direct oblimin dondiirme yontemini esas alan

temel eksenler faktor analizi yapilmistir.

Agiklayici faktor analizi, literatiirde de belirtildigi gibi otantik liderlik davranislarini
seffaflik, ahlaki davranis, dengeli davranis ve bireysel farkindalik olmak tizere dort

boyutta incelenebilecegini ortaya koymustur.

Dengeli Davrams (Faktorl): Dengeli davranig bileseni 7,00 ile en yiiksek 6z degere
(eigen value) sahiptir ve agiklanan toplam varyansin % 53,86’sin1 temsil etmektedir.

(13

Faktor yiikleri bakimindan dengeli davranig faktorii igerisindeki “ yoneticim karar
vermeden Once farkli bakis agilarini1 dikkatle dinler” ifadesi (md. 12) en biiyiik faktor

yiikiine (0,555) sahiptir.

Ahlaki Davrams (Faktor 2): Ahlaki davranis bileseni 1,22 6z degere sahiptir ve
aciklanan toplam varyansin % 9,36’si1 temsil etmektedir. Ahlaki davranis faktorii
igerisindeki “yoneticim kendi 6z degerlerine bagh kararlar alir” ifadesi (md. 7) en

biiyiik faktor yiikiine (0,920) sahiptir.

Bireysel Farkindalik (Faktor 3): Bireysel farkindalik bileseni 0,94 6z degere sahiptir
ve agiklanan toplam varyansin % 7,21°ini temsil etmektedir. Bireysel farkindalik
faktori icerisindeki  “yoOneticim  yeteneklerinin  bagkalar1 tarafindan nasil

degerlendirildigini bilir” ifadesi (md. 14) en yiiksek faktor yiikiine (0,920) sahiptir.

Seffaflik (Faktor 4): Son olarak seffaflik bileseni 0,68 6z degere sahiptir ve agiklanan
toplam varyansin % 5,21’ini temsil etmektedir. Seffaflik faktorii igerisindeki
“yOneticim bana sdylenmesi zor olan ac1 gercekleri sOyler” ifadesi (md. 4) en yiiksek

faktor yiikiine (0,889) sahiptir.

Bu dort bilesen agiklanan toplam varyansin yaklasik % 75,63 tint temsil etmektedir.

Aciklayic1  faktor analizinde “yoneticim tepkilerini tamamen hissettikleri
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9% ¢

dogrultusunda verir”, “yoneticimin inandiklari ile davranis sekli ayn1 dogrultudadir”
ve “yoneticim zor kararlar alirken yiiksek etik standartlara bagli kalir” maddeleri,
otantik liderlik boyutlar i¢in yiiksek oranli faktor yiikiine sahip olduklar1 ve faktor
yiiklerinin orijinal degerlerinin varyansini yansitabilmesi icin analize dahil

edilmemistir.

Rotasyona tabi olacak faktor sayisini belirlerken 6z deger istatistiginden baska
kullanilabilecek yontemler de vardir. Faktor analizi ¢izgi grafigi buna 6rnek olarak

gosterilebilir (Kalayci, 2014).

0

Sekil 3 Otantik Liderlik Faktor Analizi Cizgi Grafigi

Sekil 3’de goriildiigl iizere; faktor analizi ¢izgi grafiginde egimin kaybolmaya
basladig1 noktanin isaret ettigi sayida faktor belirlenir. Buna gore, grafikte dordiincii
faktorden itibaren ¢izgi grafigi egimini dnemli dl¢ilide kaybetmistir. Bu nedenle faktor
sayisin1 4 faktor ile siirlayabiliriz. Otantik liderlik ile ilgili yapilan 6lgegin faktor
cizgilerine bakildiginda ilk iki faktdrde ytliksek ivmeli, diger faktorlerde ise daha diistik
hatta yatay ivmeli bir sonug goriilmektedir. Bu durum tigiincii ve sonraki faktorlerin
varyansa olan katkilarinin birbirlerine yakin oldugunu gostermektedir (Biiyiikoztiirk,
2009).
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5.3.3.1.2. Orgiitsel Sinizm Olceginin Aciklayier Faktor Analizine Yonelik
Bulgular

Anketin faktér analizi i¢in uygunlugu, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve
Bartlett kiiresellik testi ile incelemeye tabi tutulmustur. KMO’nun 0,60’dan yiiksek,
Bartlett testinin anlamli ¢ikmasi halinde verilerin faktdr analizine uygun oldugu
sOylenebilir (Biiylikoztiirk, 2009). Bir bagka kaynakta ise KMO degerinin (0,5)’in
tizerinde olmas1 gerektigi belirtilmektedir (Kalayci, 2014).

Tablo 4. Orgiitsel Sinizm Olgegi KMO ve Bartlett Testi (N=208)

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklemin Uygunlugu Olciimii 0,888

Bartlett Kiiresellik Test1 Yaklagik Ki-Kare (A=) 2289 185
Serbestlik Derecesi (sd) 78
P 0,000

Tablo 4°de goriilecegi tizere anket ile toplanan verilerin faktor analizine uygunlugu
icin yapilan Kaiser Meyer Olkin (KMO) testi, anketin faktor analizine uygun oldugunu
ve Olclilen 6zelligin, 6rneklemin se¢ildigi evrende ¢ok boyutluluk 6zelligi tagidigini
gostermektedir [KMO = 0.888; »? = 2289,185; sd = 78 ve p < 0,001]. Veri grubu igin
yapilan Bartlett Kiiresellik testi sonucu p < 0,001 bulundugundan, 6l¢egin maddeleri
arasinda anlamli bir iliski oldugu anlagilmaktadir. KMO ve anlam diizeyi faktor
analizine uygun bulunmustur. Orgiitsel sinizm ile ilgili KMO degerinin 0,888 oldugu

goriilmektedir ve bu oranin bilimsel agidan yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Faktsr Sayis1

Sekil 4 Orgiitsel Sinizm Faktor Analizi Cizgi Grafigi

Sekil 4’de goriildiigli iizere; faktdr analizi cizgi grafiginde efimin kaybolmaya
basladig1 noktanin isaret ettigi sayida faktor belirlenir. Buna gore, grafikte tiglincii
faktorden itibaren ¢izgi grafigi egimini dnemli 6l¢iide kaybetmistir. Bu nedenle faktor
sayisini 3 faktor ile smirlayabiliriz. Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan 6lgegin faktor
cizgilerine bakildiginda ilk ii¢ faktorde yiliksek ivmeli, ti¢iincii faktorden sonra ise daha
diisiik hatta yatay ivmeli bir sonug goriilmektedir. Bu durum ti¢ilincii faktérden sonraki
faktorlerin varyansa olan katkilarinin birbirlerine yakin oldugunu gdstermektedir

(Biiyiikoztiirk, 2009).

Tablo 5. Orgiitsel Sinizm Aciklayici Faktor Analizi

DONDURULMUS BILESEN MATRISI BILESENLER
Duyusgsal boyut Biligsel boyut Davranigsal boyut
8-Cahstigim knrumu diisiindiikce ... yasarnm. 0,955
7-Cahstigim kurumnu diisiindiikce hiddetlenirim. 0,947
9-Cahstifim kurumu diistindiikce ... kaplar. 0,929
6-Cahstigim kurumu diisiindiikce sinirlenirim. 0,912
1-Cahstigim kurumda siylenenler ... inamyorum. 0,850
5-Cahstigim kurumda yapilacagl ... inaniyorum. 0,841
4-Cahstigim kurumda cahsanlardan ... édiillendirilir. 0,823
2-Cahstizim kurumun politikalan ... vardir. 0,782
3-Cahstizim kurumda .... kusku duyarim. 0,774
12-Baskalariyla cabstigum kurumdaki ... Konusurum. 0,959
13-Baskalariyla cahstigim Kurumadaki ... elestiririm. 0,776
10-Cahstigim kurum disindaki ... yakimrim. 0,739
11-Cahstifim kurumdan ve ... sekilde bakisirz. 0,629

Orgiitsel sinizmin boyutlarini kontrol etmek ve arastirma drneklemi baglaminda bir

farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Tablo 5’de agiklayic1 faktor analizi
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yapilmustir. Acgiklayicr faktor analizinde; orgiitsel sinizm degiskenine yonelik faktor
analizinin uygulanabilecegini belirledikten sonra, direct oblimin dondiirme yontemini

esas alan temel eksenler faktor analizi yapilmistir.

Aciklayici faktor analizi, literatiirde de belirtildigi gibi orgiitsel sinizm davraniglarini
duyussal, biligsel ve davranigsal boyut olmak iizere li¢ boyutta incelenebilecegini

ortaya koymustur.

Duyussal Boyut (Faktor 1): Duyussal boyut bileseni 6,56 degerle en yiiksek 6z degere
(eigen value) sahiptir ve agiklanan toplam varyansin % 50,48’ini temsil etmektedir.
Duyussal boyut icerisindeki maddelerden “calistigim kurumu diisiindiikge gerilim
yasarim” ifadesi (md. 8) en yiiksek faktor yiikiine (0,955) sahiptir.

Biligsel Boyut (Faktor 2): Biligsel boyut bileseni 1,92 6z degere sahiptir ve aciklanan
toplam varyansin % 14,79’unu temsil etmektedir. Biligsel Boyut igerisindeki
maddelerden “calistigim kurumda sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna

inantyorum” ifadesi (md. 1) en yiiksek faktor yiikiine (0,850) sahiptir.

Davramgsal Boyut (Faktor 3): Davranigsal boyut bileseni 1,50 6z degere sahiptir ve
aciklanan toplam varyansmn % 11,50’sini temsil etmektedir. Davranigsal boyut
icerisindeki maddelerden “baskalariyla, calistigim kurumdaki islerin nasil yiiriitiildigi

hakkinda konusurum” ifadesi (md. 12) en yiiksek faktor yiikiine (0,959) sahiptir.

Orgiitsel sinizm igerisindeki bu ii¢ faktdr agiklanan toplam varyansin yaklasik %

76,76’sm1 temsil etmektedir.

5.3.3.1.3. Sanal Kaytarma Olceginin Aciklayicn Faktor Analizine Yonelik
Bulgular

Anketin faktér analizi i¢in uygunlugu, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve
Bartlett kiiresellik testi ile incelemeye tabi tutulmustur. KMO’nun 0,60’dan yiiksek,

Bartlett testinin anlamli ¢ikmasi halinde verilerin faktdr analizine uygun oldugu
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sOylenebilir (Biiyiikoztlirk, 2009). Bir baska kaynakta ise KMO degerinin (0,5)’in
tizerinde olmasi gerektigi belirtilmektedir (Kalayci, 2014).

Tablo 6. Sanal Kaytarma Olgegi KMO ve Bartlett Testi (N=208)

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklemin Uygunlugu Olciimii 0.801
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklagik Ki-Kare (X7 785,819
Serbestlik Derecesi (sd) 66
P 0.000

Tablo 6’da goriilecegi lizere anket ile toplanan verilerin faktor analizine uygunlugu
icin yapilan Kaiser Meyer Olkin (KMO) testi, anketin faktor analizine uygun oldugunu
ve Olciilen 6zelligin, 6rneklemin secildigi evrende ¢ok boyutluluk 6zelligi tagidigin
gostermektedir [KMO = 0.801; »? = 785,819; sd = 66 ve p < 0,001]. Veri grubu igin
yapilan Bartlett Kiiresellik testi sonucu p < 0,001 bulundugundan, 6lgegin maddeleri
arasinda anlaml bir iliski oldugu anlasilmaktadir. KMO ve anlam diizeyi faktor
analizine uygun bulunmustur. Sanal kaytarma ile ilgili KMO degerinin 0,801 oldugu

goriilmektedir ve bu oranin bilimsel agidan yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 7. Sanal Kaytarma Agiklayici Faktor Analizi

DONDURULMUS BILESEN MATRISI BILESENLER
Onemli sanal kaytarma  Onemsiz sanal kaytarma

20-Babhis sitelerini zivaret ederim. (nesine.com vh.) 0,304

13-Sohbet odalarmma katthrim. 0,742

21-Bloglar (kisisel giinliikleri) okurum. 0,723

16-Sanal topluluklan ziyaret ederim. (forum vb.) 0,695

17-Kisisel web sayfam diizenlerim. 0,678

18-Internetten miizik indiririm. 0,607

5-internetten arkadas bulma sitelerini ziyaret ederim. 0,537

9-Kisisel ihtiyaclarim icin online ahsveris yaparim. 0.406
1-isle ilgisi olmayan kisisel e postalarim kontrol ederim. 0,837
2-sle ilgisi olmayan kisisel e postalar génderirim. 0,725
3-Internetten haber sitelerini ziyaret ederim. 0,709
7-Isle ilgili olmayan e postalar alrim. 0,498

Sanal kaytarmanin boyutlarini kontrol etmek ve arastirma 6rneklemi baglaminda bir
farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in agiklayici faktor analizi yapilmistir (Tablo 7).
Aciklayici faktor analizinde; sanal kaytarma degiskenine yonelik faktor analizinin uy-
gulanabilecegini belirledikten sonra, direct oblimin dondiirme yontemini esas alan

temel eksenler faktor analizi yapilmistir.
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Aciklayict faktor analizi, yazinda da belirtildigi gibi sanal kaytarma faaliyetlerinin
onemli sanal kaytarma ve Onemsiz sanal kaytarma faaliyetleri seklinde iki boyutta

incelenebilecegini ortaya koymustur.

Onemli Sanal Kaytarma (Faktor 1): Onemli sanal kaytarma bileseni 3,95 degerle en
yiikksek 6zdegere (eigen value) sahiptir ve aciklanan toplam varyansin % 32,95’ini
temsil etmektedir. Onemli sanal kaytarma faktorii icerisindeki “bahis sitelerini ziyaret
ederim” ifadesi (md. 20) en yiiksek faktor yiikiine (0,804) sahiptir.

Onemsiz Sanal Kaytarma (Faktor 2): Onemsiz sanal kaytarma ise 2,15 6zdegere
sahiptir ve aciklanan toplam varyansin % 17,89’{inii temsil etmektedir. Onemsiz sanal
kaytarma faktorii igerisindeki “isle ilgili olmayan kisisel e-postalarimi kontrol ederim”

ifadesi (md. 1) en biiyiik faktor yiikiine (0,837) sahiptir.

Her iki bilesen agiklanan toplam varyansin % 50,84 {inii temsil etmektedir. Aciklayici
faktor analizinde “borsa ve yatirim ile iliskili web sitelerini ziyaret ederim”, “‘spor
sitelerini ziyaret ederim” ve “online agik arttirma sitelerini ziyaret ederim” maddeleri,
sanal kaytarma boyutlarmin her ikisi i¢in de yiiksek oranli faktor yikiine sahip
olduklar1 ve faktor yiiklerinin orijinal degerlerinin varyansini yansitabilmesi igin

elimine edilmistir.

3

Ozdeger

2

Faktir Sayis1

Sekil 5 Sanal Kaytarma Faktor Analizi Cizgi Grafigi
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Sekil 5’te goriildiigli lizere, faktor analizi ¢izgi grafiginde egimin kaybolmaya
basladig1 noktanin isaret ettigi sayida faktor belirlenir. Buna gore, grafikte ikinci
faktorden itibaren ¢izgi grafigi egimini 6nemli 6l¢lide kaybetmistir. Bu nedenle faktor
sayisin1 2 faktor ile sinirlayabiliriz. Sanal kaytarma ile ilgili yapilan 6lgegin faktor
cizgilerine bakildiginda ilk iki faktorde yiliksek ivmeli, diger faktorlerde ise daha diisiik
hatta yatay ivmeli bir sonug¢ goriilmektedir. Bu durum {igiincii ve sonraki faktorlerin
varyansa olan katkilariin birbirlerine yakin oldugunu gostermektedir (Biiyiikoztiirk,
2009).

5.3.3.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

5.3.3.2.1. Otantik Liderlik Olgeginin Dogrulayici Faktér Analizine Yonelik
Bulgular

Olgegin gegerliligini belirlemek iizere yapilan agiklayici faktor analizi sonuglarina
gore belirlenen 4 boyutlu yapinin dogrulugunu simamak i¢in dogrulayici faktor
analizine bagvurulmustur. Dogrulayici faktor analizinde ortiik degiskenler teorik bir
yapiy1 temsil ederken gézlenen dl¢limler ise bu yapinin gostergeleri olarak tasarlanir
(Joreskog ve Sorbom, 1993). Buradan hareketle Sekil 6°’da goriildiigii tizere aciklayici
faktor analizi ile ortaya konan 4 faktorlii ve 13 gbzlenen degiskenli yapinin dogru bir

sekilde yordanabildigi bir esitlik modellemesi kurulmustur.

Dogrulayict faktor analizi sonucunda 6rneklem biiyiikliigiine gore degisen Ki Kare
(x2) degerinin 111,49 serbestlik derecesinin (df) ise 59 oldugu belirlenmistir. x2/df ise
1,88’dir. Bu degerin kabul edilebilir uyum anlamina geldigi sdylenebilir (Kline, 2005).
Bunun yaninda yapinin uygunlugu i¢in model uygunluk 6lgiitlerinden RMSEA (Root
Mean Square Error of Approximation), SRMR (Standardized Root Mean Square
Residual), GFI (Goodness of Fit Index), AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index), CFI
(Comparative Fit Index) ve NFI (Normed Fit Index) degerleri dikkate alinmustir.
Modelin uygunlugu i¢in 0,08’in altinda olmasi gereken (Browne ve Cudeck, 1993)
RMSEA degerinin 0,066 ve 0,10 degerinin altinda olmasi gereken (Kline, 2005)
SRMR degerinin 0,036 oldugu belirlenmistir. RMSEA ve SRMR degerlerinin sifir

degerini almasi ya da sifira ¢ok yakin olmasi modelin miikemmelligini ortaya koyar
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(Brown, 2006; Byrne, 2010). Bunun disinda modelin uygun olmasi durumunda 0,90
ve lizerinde olmasi gereken (Kline, 2005) GFI degerinin 0,92; AGFI degerinin 0,88
oldugu belirlenmistir. GFI ve AGFI degerleri modelin uyumu durumunda 0 ve 1 arasi
bir deger alabilir, 1 degerine daha yakin olmalidir ve negatif olamazlar (Joreskog ve
Sorbom, 1993; Raykov ve Marcoulides, 2006). 0 ve 1 degerleri arasinda 1’e yakin
olmasi gereken NFI (Kline, 2005; Raykov ve Marcoulides, 2006) degerinin 0,97
oldugu; 0 ve 1 arasinda yine 1’¢ yakin olmasi gereken (Brown, 2006; Raykov ve
Marcoulides, 2006; Byrne, 2010) CFI degerinin 0,99 oldugu goériilmiistiir. Elde edilen
verilerden hareketle modelin dogrulandigini goriilmektedir.

Sekil 6’da goriilebilecegi gibi faktor yiikleri dengeli davranis alt boyutu igin; ,80 ile
,91; ahlaki davranis alt boyutu i¢in ,75 ile ,77; bireysel farkindalik alt boyutu icin ,74
ile ,84 ve seffaflik alt boyutu i¢in ,66 ile ,85 arasinda degismektedir.
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Sekil 6 Otantik Liderlik Dogrulayici Faktér Analizi Korelasyon Diyagram (Standardize Edilmis)

Dogrulayict faktor analizi sonucunda elde edilen t degerleri Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8’deki bulgulara gore, Otantik Liderlik Olceginde yer alan maddelere iliskin t
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degerinin 9,89 ile 16,45 arasinda degistigi belirlenmistir. Hesaplanan t degerlerinin

1,96’dan biiyiik olmasi; ,05 diizeyinde; 2,58’den biiylik olmast ise; ,01 diizeyinde

anlamli oldugunu gostermektedir (Joreskog ve Sorbom, 1993; Kline, 2005). Buna

gore, dogrulayici faktér analizinde elde edilen tiim t degerlerinin ,01 diizeyinde

anlamli oldugu saptanmaistir.

Tablo 8. Dogrulayict Faktor Analizi t-Test Degerleri

Madde No t Madde No r Madde No r
OL1 12,91%* OL 8 9 8g* OL 14 14,59%*
OL 2 11,70%* OL 10 13, 44%%* OL 15 14,40%*
OL 3 14,60%* oL 11 13,96%* OL 16 12,15%*
OL 4 10,26%* oL 12 16 45%*
oL 7 10, 20%* OL 13 13 55%*

*kp< 001

Arastirmada incelenen uyum indekslerine iliskin miikemmel ve kabul edilebilir uyum

Olciitleri ile dogrulayici faktor analizinden elde edilen uyum indeksleri Tablo 9°da

sunulmustur.

Tablo 9. Uyum Degerleri ile DFA’dan Elde Edilen Uyum indeksi Degerleri

incelenen Dogrulayic1 Faktor
Uyum Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum Analizi Uyum

Indeksleri Indeksleri
¥2/sd 0<y2fsd< 2 2 < y2/d=5 1.88
RMSEA 0 =RMSEA < 0,05 0,05 =RMSEA < 0,08 0.066
S-RMR 0=5-RMR 0,05 0,05 < S-RMR < 0,10 0.036

NFI 0,95 < NFI < 1,00 0,90 = NFI = 0,95 097

CFI 0,97 <CFI=1,00 0,95 <CFI=097 0.99

GFI 0,90 = GFI < 1,00 0,85 = GFI = 0,90 092

AGFI 0,90 < AGFI=1,00 0,85 <AGFI =090 0.88

Tablo 9°daki bulgulara goére, dogrulayic1 faktor analizi uyum indekslerinin kabul

edilebilir diizeyde oldugu gériilmektedir. Bu durum Otantik Liderlik Olgeginin yapi

gegcerliliginin dogrulandig1 anlamina gelmektedir.
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5.3.3.2.2. Orgiitsel Sinizm Olceginin Dogrulayict Faktor Analizine Yoénelik
Bulgular

Olgegin gecerliligini belirlemek iizere yapilan agiklayici faktdr analizi sonuglaria
gore belirlenen 3 boyutlu yapmin dogrulugunu smamak i¢in dogrulayicit faktor
analizine bagvurulmustur. Dogrulayici faktor analizinde Ortiik degiskenler teorik bir
yapiy1 temsil ederken gdzlenen dlglimler ise bu yapinin gostergeleri olarak tasarlanir
(Joreskog ve S6rbom, 1993). Buradan hareketle Sekil 7°de goriildiigi iizere agiklayici
faktor analizi ile ortaya konan 3 faktorlii ve 13 gozlenen degiskenli yapinin dogru bir

sekilde yordanabildigi bir esitlik modellemesi kurulmustur.

Dogrulayict faktdr analizi sonucunda 6rneklem biiytikliigiine gore degisen Ki Kare
(x2) degerinin 146,21 serbestlik derecesinin (df) ise 62 oldugu belirlenmistir. x2/df ise
2,35°tir. Bu degerin kabul edilebilir uyum anlamina geldigi sdylenebilir (Kline, 2005:
141). Bunun yaninda yapinin uygunlugu i¢cin model uygunluk 6l¢iitlerinden RMSEA
(Root Mean Square Error of Approximation), SRMR (Standardized Root Mean Square
Residual), GFI (Goodness of Fit Index), AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index), CFI
(Comparative Fit Index) ve NFI (Normed Fit Index) degerleri dikkate alinmustir.
Modelin uygunlugu i¢in 0,08’in altinda olmasi gereken (Browne ve Cudeck, 1993)
RMSEA degerinin 0,079 ve 0,10 degerinin altinda olmasi gereken (Kline, 2005)
SRMR degerinin 0,065 oldugu belirlenmistir. RMSEA ve SRMR degerlerinin sifir
degerini almasi ya da sifira ¢ok yakin olmast modelin milkemmelligini ortaya koyar
(Brown, 2006; Byrne, 2010). Bunun disinda modelin uygun olmasi durumunda 0,90
ve lizerinde olmasi gereken (Kline, 2005) GFI degerinin 0,90; AGFI degerinin 0,85
oldugu belirlenmistir. GFI ve AGFI degerleri modelin uyumu durumunda 0 ve 1 arasi
bir deger alabilir, 1 degerine daha yakin olmalidir ve negatif olamazlar (Joreskog ve
Sorbom, 1993; Raykov ve Marcoulides, 2006). 0 ve 1 degerleri arasinda 1’e yakin
olmasi gereken NFI (Kline, 2005; Raykov ve Marcoulides, 2006) degerinin 0,96
oldugu; 0 ve 1 arasinda yine 1’e yakin olmasi gereken (Brown, 2006; Raykov ve
Marcoulides, 2006; Byrne, 2010) CFI degerinin 0,97 oldugu goriilmiistiir. Elde edilen

verilerden hareketle modelin dogrulandigini goriilmektedir.
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Sekil 7°de goriilebilecegi gibi faktor yiikleri duyussal faktor alt boyutu i¢in; ,91 ile ,97;
biligsel faktor alt boyutu i¢in ,71 ile ,82 ve davranigsal faktor alt boyutu i¢in ,67 ile ,83

arasinda degismektedir.
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Sekil 7 Orgiitsel Sinizm Dogrulayici Faktdr Analizi Korelasyon Diyagrami (Standardize Edilmis)

Dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen t degerleri Tablo 10’da sunulmustur.
Tablo 10°daki bulgulara gore, Orgiitsel Sinizm Olgeginde yer alan maddelere iliskin t
degerinin 10,18 ile 19,26 arasinda degistigi belirlenmistir. Hesaplanan t degerlerinin
1,96’dan biiylik olmas1 ,05 diizeyinde; 2,58’den biiyiilk olmas1 ise ,01 diizeyinde
anlamli oldugunu gostermektedir (Joreskog ve Sorbom, 1993; Kline, 2005). Buna
gore, dogrulayict faktér analizinde elde edilen tiim t degerlerinin ,01 diizeyinde

anlamli oldugu saptanmaistir.
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Tablo 10. Dogrulayict Faktor Analizi t-Test Degerleri

Madde No t Madde No t Madde No t
0s1 14,00%* 0se6 17 44%* 0s 11 10,18%*
022 13,61%* 0s7 19 25%* 0S 12 13,53%*
083 13,50%* 0s s 19 26%* 08§13 12 59%*
0S 4 11,29%* 0s9 16 89%*
0S5 13,59%* 0S 10 1127%*

*rp< 001

Arastirmada incelenen uyum indekslerine iliskin miikemmel ve kabul edilebilir uyum
Olciitleri ile dogrulayict faktor analizinden elde edilen uyum indeksleri Tablo 11°de

sunulmustur.

Tablo 11. Uyum Degerleri Ile DFA’dan Elde Edilen Uyum indeksi Degerleri

incelenen Dogrulayici Faktor
Uyum Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum Amnalizi Uyum

Indeksleri Indeksleri
y2/sd 0<y2isd=< 2 2 < y2/d=5 235
RMSEA 0 <RMSEA < 0,05 0,05 <RMSEA = 0,08 0.079
S-RMR 0<8-RMR < 0,05 0,05 <5-RMR < 0,10 0.065

NFI 0.95 =NFI<1,00 0.90 =NFI=0,95 096

CFI 0,97 <CFI=1,00 0,95 <CFI=0.97 097

GFI 0.95=GFI<1,00 0.90 =GFI<0,95 0.90

AGFI 0,95 <AGFI<1,00 0,90 = AGFI <0.95 0.85

Tablo 11°deki bulgulara gore, dogrulayici faktor analizi uyum indekslerinin kabul
edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu durum Orgiitsel Sinizm Olgeginin yapi

gegcerliliginin dogrulandig1 anlamina gelmektedir.

5.3.3.2.3. Sanal Kaytarma Olceginin Dogrulayici Faktor Analizine Yonelik
Bulgular

Olgegin gegerliligini belirlemek iizere yapilan agiklayici faktor analizi sonuglarina
gore belirlenen 2 boyutlu yapmnin dogrulugunu smamak i¢in dogrulayicit faktor
analizine bagvurulmustur. Dogrulayici faktor analizinde ortiik degiskenler teorik bir
yapiy1 temsil ederken gdzlenen dl¢limler ise bu yapinin gostergeleri olarak tasarlanir

(Joreskog ve Sorbom, 1993). Buradan hareketle Sekil 8’de goriildiigii tizere agiklayici
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faktor analizi ile ortaya konan 2 faktorlii ve 12 gozlenen degiskenli yapinin dogru bir

sekilde yordanabildigi bir esitlik modellemesi kurulmustur.

Dogrulayici faktor analizi sonucunda 6rneklem biiyiikliigiine gore degisen Ki Kare
(x2) degerinin 228,90 serbestlik derecesinin (df) ise 53 oldugu belirlenmistir. x2/df ise
4,31°dir. Bu degerin kabul edilebilir uyum anlamina geldigi soylenebilir (Kline, 2005:
141). Bunun yaninda yapinin uygunlugu i¢cin model uygunluk o6l¢iitlerinden RMSEA
(Root Mean Square Error of Approximation), SRMR (Standardized Root Mean Square
Residual), GFI (Goodness of Fit Index), AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index), CFI
(Comparative Fit Index) ve NFI (Normed Fit Index) degerleri dikkate alinmistir.
Modelin uygunlugu i¢in 0,08’in altinda olmas1 gereken (Browne ve Cudeck, 1993:
144) RMSEA degerinin 0,074 ve 0,10 degerinin altinda olmasi gereken (Kline, 2005:
141) SRMR degerinin 0,10 oldugu belirlenmistir. RMSEA ve SRMR degerlerinin sifir
degerini almasi ya da sifira ¢cok yakin olmasi modelin mitkemmelligini ortaya koyar
(Brown, 2006: 84; Byrne, 2010: 80). Bunun disinda modelin uygun olmasi durumunda
0,90 ve tizerinde olmasi1 gereken (Kline, 2005: 145) GFI degerinin 0,85; AGFI
degerinin 0,87 oldugu belirlenmistir. GFI ve AGFI degerleri modelin uyumu
durumunda O ve 1 aras1 bir deger alabilir, 1 degerine daha yakin olmalidir ve negatif
olamazlar (Joreskog ve Sorbom, 1993: 123; Raykov ve Marcoulides, 2006). 0 ve 1
degerleri arasinda 1’e yakin olmasi gereken NFI (Kline, 2005: 144; Raykov ve
Marcoulides, 2006: 44) degerinin 0,93 oldugu; 0 ve 1 arasinda yine 1’e yakin olmasi
gereken (Brown, 2006: 85; Raykov ve Marcoulides, 2006: 44; Byrne, 2010: 78) CFI
degerinin 0,97 oldugu goriilmistir. Elde edilen verilerden hareketle modelin

dogrulandigini goriilmektedir.

Sekil 8’de goriilebilecegi gibi faktdr yiikleri onemli sanal kaytarma alt boyutu i¢in; ,42

ile ,77 ve dnemsiz sanal kaytarma alt boyutu icin ,34 ile ,71 arasinda degismektedir.
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Sekil 8. Sanal Kaytarma Dogrulayici Faktor Analizi Korelasyon Diyagrami (Standardize Edilmis)

Dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen t degerleri Tablo 12°de sunulmustur.
Tablo 12°deki bulgulara gére, Sanal Kaytarma Olceginde yer alan maddelere iliskin t
degerinin 5,52 ile 12,33 arasinda degistigi belirlenmistir. Hesaplanan t degerlerinin
1,96’dan biiylik olmas1 ,05 diizeyinde; 2,58’den biiyiilk olmas1 ise ,01 diizeyinde
anlamli oldugunu gostermektedir (Joreskog ve Sorbom, 1993; Kline, 2005). Buna
gore, dogrulayict faktér analizinde elde edilen tiim t degerlerinin ,01 diizeyinde

anlamli oldugu saptanmaistir.
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Tablo 12. Dogrulayict Faktor Analizi t-Test Degerleri

Madde No t Madde No 3 Madde No 3
SK 1 9.00%* SK9 5,60%* SK 20 12 33%*
SK2 10,89%#* SK 13 9. 70%* SK 21 10, 64%*
SK 3 5,52%% SK 16 10,22%*

SK 3 5,72%%* SK 17 B 47H*
SK7 T.60%* SK 18 HIVE
*p< 001

Arastirmada incelenen uyum indekslerine iliskin miikemmel ve kabul edilebilir uyum

olgiitleri ile dogrulayici faktor analizinden elde edilen uyum indeksleri Tablo 12°de

sunulmustur.

Tablo 13. Uyum Degerleri ile DFA’dan Elde Edilen Uyum indeksi Degerleri

Incelenen Dogrulayict Faktor
Uyum Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum Analizi Uyum

Indeksleri Indeksleri
y2/sd 0=<y2isd= 2 2 = y2/d=s 4,31
RMSEA 0 <RMSEA < 0,05 0,05 <RMSEA < 0,08 0,074
S-RMR 0=S-RMR <0,05 0,05 <S-RMR < 0,10 0,10

NFI 0,95 =NFI=1,00 0,90 =NFI<0,95 0,93

CFI 0,97 =<CFI=1,00 0,95 £CFI=0,97 0,97

GFI 0,90 =GFI=1,00 0,85 <GFI=0,90 0,85

AGFI 0,90 <AGFI=1,00 0,85 = AGFI=0,90 0,87

Tablo 13’deki bulgulara gore, dogrulayict faktor analizi uyum indekslerinin kabul

edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu durum Sanal Kaytarma Olgeginin yap1

gecerliliginin dogrulandig1 anlamina gelmektedir.

5.3.4. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

5.3.4.1. Korelasyon Analizi Bulgular:

Ahi Evran Universitesinde gorev yapan idari personele yonelik yapilan ydneticilerinin

otantik liderlik davraniglar1 ile c¢alisanlarin Orgiitsel sinizm ve sanal kaytarma
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davraniglar1 arasindaki iliskileri incelemek amaci ile Pearson korelasyon katsayisi

hesaplanmistir. Sonuglar Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 14. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Ortalama S.8. 1 2 3 4 5 6 7
1.Cinsiyet 1,32 0,47

2. Medeni Durum 1,22 0,41 0,07

3.Egitim Diizeyi 3,44 0,90 0,15° 0,12

4.Yas 36,47 8,68 -0.217 034" -0,33%

5.Kidem (ay) 99,92 96,72 -0,09 -0.26™  -0,30"  0,70%

6.0tantik Liderlik 3,45 0,87 0,00 0,09 0,08 10,25%  _0,20%

7.Sanal Kaytarma 2,23 0,65 -0,09 0,08 -0,03 -0,02 0,02 0,09
8.0rgiitsel Sinizm 2,48 0,88 0,06 -0,04 0,04 0,07 0,12 -0.26™ 037

n=208; p<005, " p=0,0L, " p<0,00l.

Tablo 14’de yer alan bilgiler incelendiginde sanal kaytarma ile Orgiitsel sinizm
arasinda pozitif yonli diigiik diizeyde iligskinin oldugu (» = 0,37, p < 0,01); otantik
liderlik ile orgiitsel sinizm arasinda ise negatif yonli diisiik diizeyde bir iliskinin

oldugu (r = -0,26, p < 0,01) belirlenmistir.

Otantik liderlik ile idari personelin kurumda ¢alistiklari yillar (kidem) arasinda negatif
yonlii diisiik diizeyde bir iliski ( =-0,20, p < 0,01); otantik liderlikle calisanlarin yas1
arasinda da yine negatif yonli diisiik diizeyde bir iliski (» = -0,25, p < 0,01)

belirlenmistir.

Calisanlarin calistiklart yil (kidem) ile calisanlarin yaslari arasinda pozitif yonli
yiiksek diizeyde bir iliski (» = 0,70, p < 0,01) vardir. Calisanlarin kidemi ile egitim
diizeyleri arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde (r = -0,30, p < 0,01) iliski; yine
calisanlarin kidemi ile medeni durumlar arasinda negatif yonlii diistik diizeyde (r = -

0,26, p < 0,01) iliski belirlenmistir.

Calisanlarin yaglari ile egitim diizeyleri arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde (r = -

0,33, p < 0,01), calisanlarin yaslar1 ile medeni durum arasinda negatif yonlii diisiik
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diizeyde (r = -0,34, p < 0,01), calisanlarin yaglari ile cinsiyet arasinda negatif yonlii
diisiik diizeyde (r = -0,21, p < 0,01) iligski belirlenmistir. Ayrica ¢alisanlarin egitim
diizeyleri ile cinsiyet arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde (» = 0,15, p < 0,05) bir

iliski belirlenmistir.

5.3.4.2. Regresyon Analizi Bulgular:

Regresyon analizi, aralarinda iliski olan iki ya da daha fazla degiskenden birinin
bagimhi degisken iken, digerlerinin bagimsiz degiskenler olarak ayirimi ile
aralarindaki iliskinin bir matematiksel esitlik ile aciklanmasi siirecini anlatir
(Bliytikoztiirk, 2009). Korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iligkinin yoniinii
ve giiclini belirledikten sonra; belirlenen hipotezleri test etmek i¢in regresyon analizi

uygulanmigtir.

Basit dogrusal regresyon, ¢oklu regresyon ve hiyerarsik regresyon gibi degisik
regresyon analiz ¢esitleri vardir. Hiyerarsik regresyon analizi, daha ¢ok, bir takim
bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisini kontrol etmek amaciyla
kullanilir. Hiyerarsik regresyon analizinde bagimsiz degiskenler gruplar halinde
regresyon modeline sokulur. Boylece ikinci grupta modele girilen bagimsiz
degiskenlerin birinci grupta modele girilen bagimsiz degiskenlere kiyasla bagimh
degisken tizerinde ne kadar fazla etkisi oldugu goriilebilmektedir. Baska bir ifadeyle
ilk grupta modele girilen bagimsiz degiskenlerin etkisi kontrol altina alinmisg

olmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2015).

Bu calisma kapsaminda otantik liderlik bagimsiz degisken iken; Orgiitsel sinizm ve
sanal kaytarma bagimli degiskendir. Ikinci olarak da orgiitsel sinizm bagimsiz
degisken iken sanal kaytarma bagimli degiskendir. Bu kapsamda hiyerarsik regresyon

analizi yapilmasi uygun olacaktir.
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Tablo 15. Orgiitsel Sinizm I¢in Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

DEGISKENLER Model-1  Model-2
Cinsiyet 0,072 0,059
Yas 0,002 0,057
Kidem 0,123 0,114
Otantik Liderlik 0,255
R’ 0,019 0,080
Diizeltilmis R’ 0,005 0,062

F 1,323 4407
R? deki Degisim 0,019 0,061

*p=0.05;"p < 0.01; *p =< 0.001
a = Bagimsiz Dadigken: Otantik Lideriik

Bir kamu kurulusu olan Ahi Evran Universitesindeki idari personelin 6rgiitsel sinizm
davraniglarini, yoneticilerinin otantik liderlik davranislarinin ne dlgiide belirlemekte
oldugunu incelemek iizere hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Hiyerarsik
regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak anlamhidir [F = 4,407; p < 0,01]. Tablo
15°deki veriler incelendiginde; R? degeri 0,080°dir. Bu sonug¢ bagimli degiskendeki
(orgiitsel sinizm) degisimlerin ne kadarmin bagimsiz degisken (otantik liderlik)
tarafindan agiklandigini gosterir. Buna gore orgiitsel sinizmdeki % 8’lik degisimin
otantik liderlige bagli oldugu soylenebilir. Beta katsayilarina bakildiginda; otantik
liderlik 1 birim arttig1 zaman, orgiitsel sinizm yaklasik 0,26 birim azalmaktadir (p <

0,001).

Regresyon analizi sonucunda ortaya ¢ikan Tolerance VIF, Cl ve degerleri ¢oklu es
dogrusallik hakkinda bilgi verir. Analizde, a) bir bagimsiz degiskenle ilgili olarak
diger bagimsiz degiskenlerin agiklayamadiklar: varyans oramini gosteren tolerans
degerinin (1 - R?) 0,20 den daha diisiik, b) varyans biiyiitme faktorii (variance inflation
factor, VIF), VIF = 1/ (1 - R?), degerinin 10’dan yiiksek, c) durum indeks (condition
index, CI), CI = en yiiksek ozdegerin degiskenin ézdegerine orammin karekokiidiir,
degerinin 30’dan yiiksek ¢ikmast durumunda bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu

baglantinin olduguna igarettir (Biiyiikoztiirk, 2009).
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Tablo 16. Coklu Es Dogrusallik Katsayilar: 2 (Multicollinearity)

MODELLER DEGISKENLER TOLERANCE VIF CI

Cinsiyet 0.951 1.051

Model 1 Yas 0.486 2.057
Kidem 0.504 1.985
Cinsiyet 0.949 1.054

Model 2 Yas 0.473 2115
Kidem 0.503 1.987
Otantik Liderlik 0.935 1.070 21,600

a = Bagml Degigken: Orgiitsel Sinizm

Bagimsiz degiskelerde c¢oklu es dogrusallik problemi (multicollinearity) olup
olmadigimi incelemek igin son satirdaki (otantik liderlik) bagimsiz degiskenin
Tolerance, VIF ve CI degerlerine bakilir (Biiyiikoztiirk, 2009). Otantik liderlik
degiskeninin Tolerance degeri 0,20’den biiyiik (0,935 > 0,20); VIF degeri 10’dan
kiiglik (1,070 < 10) ve CI degeri 30’dan kiigiik (21,600 < 30) oldugu i¢in otantik
liderlik bagimsiz degiskeni igin ¢oklu es dogrusallik problemi olmadigi sonucuna

varilir.

Otantik liderligin bagimsiz; orgiitsel sinizmin bagimli oldugu durumda regresyon

modeli asagidaki sekilde verilebilir:

ﬁrgﬁtsel Sinizm = 3,327 + 0,110(cinsiyet) - 0,006(vas) + 0,001 (kidem) — 0,256(otantik liderlik)
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Tablo 17. Sanal Kaytarma I¢in Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari °

DEGISKENLER Model-1 Model-2
Cinsiyet 0,096 0,092
Yas 0,083 0,064
Kidem 0.066 0.069
Otantik Liderlik 0.084
R? 0,011 0017
Diizeltilmis R’ 10,004 0,002
F 0733 0.890
R? deki Degisim 0,011 0,007

p=0.05;"p=0.01; p=0.001
Bagimsiz Degigken: Otantik Liderlik

Ahi Evran Universitesindeki idari personelin sanal kaytarma davranislarinin,
yoneticilerinin otantik liderlik davranislarindan ne 6l¢iide kaynaklanmakta oldugunu
incelemek iizere hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Hiyerarsik regresyon analizi
sonuglar istatistiksel olarak anlamli degildir [F = 0,890; p > 0,005]. Tablo 17°deki
veriler incelendiginde; R? degeri 0,017°dir. Bu sonu¢ bagimli degiskendeki (sanal
kaytarma) degisimlerin ne kadarin bagimsiz degisken (otantik liderlik) tarafindan
aciklandigin1 gosterir. Buna goére sanal kaytarmadaki yaklagik % 2’lik degisimin
otantik liderlige bagli oldugu sdylenebilir. Bu oran ¢ok kii¢iik bir miktardir.

Tablo 18. Coklu Es Dogrusallik Katsayilar1 ® (Multicollinearity)

MODELLER DEGISKENLER TOLERANCE VIF CI

Cinsiyet 0.951 1.051

Model 1 Yas 0.486 2,057
Kidem 0.504 1.985
Cinsiyet 0.94% 1.054

Model 2 Yas 0.473 2,115
Kidem 0,503 1,987
Otantik Liderlik 0.935 1.070 21,600

b = Bagimii Degighen: Sanal Kaytarma

Bagimsiz degiskelerde coklu es dogrusallik problemi (multicollinearity) olup
olmadigini incelemek igin son satirdaki (otantik liderlik) bagimsiz degiskenin
Tolerance, VIF ve CI degerlerine bakilir (Biiyiikoztiirk, 2009). Otantik liderlik
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degiskeninin Tolerance degeri 0,20’den biiyiik (0,935 > 0,20); VIF degeri 10’dan
kiiglik (1,070 < 10) ve CI degeri 30’dan kiigiik (21,600 < 30) oldugu i¢in otantik
liderlik bagimsiz degiskeni igin ¢oklu es dogrusallik problemi olmadigi sonucuna

varilir.

Otantik liderligin bagimsiz; sanal kaytarmanin bagimli oldugu durumda regresyon

modeli asagidaki sekilde verilebilir:

Sanal Kaytarma = 2,311 - 0,128(cinsivet) - 0,005(vas) + 0,000(kydem) + 0,062 (otantik liderlik)

Tablo 19. Sanal Kaytarma I¢in Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglar1 ¢

DEGISKENLER Model-1  Model-2
Cinsiyet -0,096 0,124
Yas 0,083 0,084
Kidem 0,066 0,019
Orgiitsel Sinizm 0,383
R? 0,011 0,154
Diizeltilmis R* 0,004 0,138
F 0,733 9270""
R? deki Degisim 0,011 0,144

p=<0.05;"p=<0.01; "p=0.001

¢ = Bagumsiz Degisken: Orgiitsel Sinizm

Calisma kapsaminda anket uygulanan katilimcilarin sanal kaytarma davraniglarinin ne
Olciide orglitsel sinizm davraniglarindan kaynaklandigini incelemek tizere hiyerarsik
regresyon analizi yapilmigtir. Hiyerarsik regresyon analizi sonuglari istatistiksel
olarak anlamhdir [F = 9,270; p < 0,001]. Tablo 19°deki veriler incelendiginde; R?
degeri 0,154°diir. Bu sonu¢ bagimhi degiskendeki (sanal kaytarma) degisimlerin ne
kadarinin bagimsiz degisken (orgiitsel sinizm) tarafindan agiklandigini gosterir. Buna
gore sanal kaytarmadaki yaklasik % 15°lik degisimin orgiitsel sinizme bagli oldugu
sOylenebilir. Beta katsayilarina bakildiginda; orgiitsel sinizm 1 birim arttig1 zaman,

sanal kaytarma da yaklasik 0,38 birim artmaktadir (p < 0,001).
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Tablo 20. Coklu Es Dogrusallik Katsayilar1 ¢ (Multicollinearity)

MODELLER DEGISKENLER TOLERANCE VIF CI

Cinsiyet 0.951 1.051

Model 1 Yas 0.486 2057
Kidem 0.504 1.985
Cinsiyet 0.947 1.056

Model 2 Yas 0.486 2.057
Kidem 0.500 2,001
Orgiitsel Sinizm 0.981 1.019 19.052

¢ = Bagimili Degisken: Sanal Kaytarma

Bagimsiz degiskelerde c¢oklu es dogrusallik problemi (multicollinearity) olup

olmadigint incelemek icin son satirdaki (orgiitsel sinizm) bagimsiz degiskenin

Tolerance, VIF ve CI degerlerine bakilir (Biiyiikoztiirk, 2009). Orgiitsel sinizm
degiskeninin Tolerance degeri 0,20’den biiyiik (0,981 > 0,20); VIF degeri 10’dan
kiigtik (1,019 < 10) ve CI degeri 30’dan kiigiik (19,052 < 30) oldugu igin orgiitsel

sinizm bagimsiz degiskeni igin ¢oklu es dogrusallik problemi olmadigi sonucuna

varilir.

Orgiitsel sinizmin bagimsiz; sanal kaytarmanin bagimli oldugu durumda ise regresyon

modeli asagidaki sekilde verilebilir:

Sanal Kayvtarma = 1,970 - 0,172(cinsiyet) - 0,006(yas) + 0,000(kidem) + 0,283(drgiitsel sinizm)

Yapilan analizler neticesinde hipotez testlerine iligskin asagidaki sonuglar elde

edilmistir.

Tablo 21. Hipotez Testi Sonuglar

HIPOTEZLER B R SONUC
HIPOTEZ 1 | Otantik liderlik ile sroiitsel sinizm arasinda negatif yonla bir iligki vardsr | -0,255™" 0.080 KABUL
HIPOTEZ 2 | Otantik liderlik ile sanal kaytarma arasmnda negatif yonli bir iliski vardir 0.084 0.017 RET
HIPOTEZ 3 | Orgiitsel sinizm ile sanal kaytarma arasinda pozitif yonli bir iliski vardir | 0383 0.154 KABUL

=< 0.05; "p < 0.01; ~p < 0.001
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SONUC

Bu arasgtirmanin temel amaci kamu kuruluslarinda ¢alisan personelin yoneticilerinin
otantik liderlik davraniglarindan etkilenip etkilenmediklerini belirlemek ve
yoneticilerin otantik liderlik davraniglari ile ¢alisanlarin Sinizm ve sanal kaytarma
davraniglarinin etkilenme diizeylerini belirlemektir. Bu kapsamda bir kamu kurumu
olan Ahi Evran Universitesinde ¢alisan idari personelin otantik liderlik davranislarini
algilamalar1; orgiitsel sinizm ve sanal kaytarma davraniglariin da bundan etkilenme
diizeylerini belirlemek amaglanmaktadir. Arastirmanin bir diger amaci ise; ¢alisanlarin
cinsiyetlerine, yaslarina, egitim durumlarina, medeni durumlarina ve kidemlerine gore
yoneticilerinin otantik liderlik davranislarini algilama ve ¢alisanlarin sinik davranislari
ile sanal kaytarma davraniglar1 arasinda farkliliklar olup olmadigini belirlemektir.
Kamu kuruluslarindaki yoneticilerin otantik liderlik davraniglarinin  kurumsal
verimliligi olumsuz etkilemesi muhtemel olan, ¢alisanlarin sinizm ve sanal kaytarma
davraniglarina etkilerinin tespit edilerek ilgili yoneticilere yol gdstermesi 6nem arz

etmektedir.

Bu ¢alismanin sonucuna gore; otantik liderlik 6rgiitsel sinizmi azaltmaktadir. Bu husus
literatiirdeki Laschinger, Wong ve Grau (2013); Tabak vd. (2013); Polatcan ve
Titrek’in (2014) calismalarimi desteklemektedir. Saglik sektoriindeki yaptiklari
arastirmalarda Laschinger, Wong ve Grau (2013) bashemsirelerin otantik liderlik
davraniglar1 ile hemsirelerin ¢alisma sartlar1 ve gliclendirme algilarinin, hemsirelerin
duygusal tiikenmiglik ve sinizmlerini azaltici yonde etkiler yaptigi sonucuna
ulagsmislardir. Tabak vd. (2013) ise yaptiklar1 ¢aligmalarinda; bir Tiirk firmasindaki
calisanlarin otantik liderlik algilarinin orgiitsel giiven, orgiitsel baglilik ve orgiitsel
sinizm ile iliskilerini incelemislerdir. Buna gore; otantik liderligin, 6rgiitsel giiven ve
orgiitsel baglilik ile pozitif yonde, Orgiitsel sinizm ile ise negatif yonde anlamli
iliskileri oldugu sonucuna ulasmislardir. Polatcan ve Titrek ise (2014) ¢alismalarinda
okul miidiirlerinin liderlik becerileri ve 6gretmenlerin Orgiitsel sinizmi arasindaki
iliskileri belirlemeyi amaglamiglardir. Buna gore; liderlik davraniglari ve sinizm
arasinda orta diizeyde ve negatif yonlii bir iligki bulmuslardir. Ayrica bu ¢alismanin
sonucu literatiirdeki diger liderlik tiirleri ile orgiitsel sinizm arasinda yapilmis olan

(Bommer vd., 2011; Davis ve Gardner 2004; Giindiiz, 2014; Kambur ve Kambur,
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2015; Ocal vd., 2012; Sancak, 2014; Tabak vd., 2013 ve Williams vd., 2012)’in

calismalari ile de tutarlilik gostermektedir.

Ayrica otantik liderligin sanal kaytarmay1 azalttig1 sdylenemez. Bu durum literatiirde
cok fazla incelenmemis olup; bu konu ile ilgili en yakin ¢alismay1 Lee, Chen ve Liou
(2015) yapmuislardir. Calismamiz bu anlamda 6ncii bir ¢aligmadir. Lee, Chen ve Liou
(2015) yaptiklar1 calismalarinda; algilanan sosyal kaytarmada, vergi Odeyenlerin
liderliginin dolayl1 olarak vergi toplayicilar {izerinde negatif bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Calismamiz sonucunda elde ettigimiz bulgular literatiirii
desteklememektedir. Belirtilen arastirmacilar ¢alismalarinda otantik liderlik ve sanal

kaytarmadan ziyade liderlik ve sosyal kaytarma arasindaki iliskiyi incelemislerdir.

Bu calismanin bir bagka sonucuna gore; orgiitsel sinizm davranislari sanal kaytarma
davraniglarini arttirmaktadir. Literatiirde orgiitsel sinizm ve sanal kaytarma arasindaki
iligkilerden ziyade; orgiitsel sinizm ile tiikkenmislik veya sapkin davraniglar arasindaki
iliskileri 6l¢en ¢aligmalara rastlanmistir. Konu ile ilgili olarak arastirmamiza en yakin
olan ¢alismalar; (Aghaz ve Sheikh, 2016; Giin, 2015; Shahzad ve Mahmood, 2012;
Turung, 2015)’in yaptiklar1 ¢alismadir. Arastirmacilar yaptiklart bu ¢aligmalarinin
sonuclarina gore; orgiitsel sinizm ile kaytarma davraniglari arasinda anlamli ve olumlu
bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Bu ¢alismalara bakildiginda arastirma sonucu

literatiiri desteklemektedir.

Bu ¢alismanin bazi kisitlart mevcuttur. Ilk olarak arastirma yapilan yerin (Ahi Evran
Universitesi) baz1 ozellikleri; bagl oldugu kanun (657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu; 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunu gibi) ve orgiitsel yapisi gibi faktorler
bulgulari etkilemis olabilir. Ozel sektdrde faaliyet gdsteren kuruluslarin kanuni agidan
kamu kuruluslarindan farkli olmasi bu durumu agiklayabilir. Isletme sermayesinin
devlete veya 0zel sektdre ait olmasi da isletmenin yonetim tarzlarimi etkileyebilir.
Benzer sekilde orgiit yapilari da orgiit kiiltiiriinii ve dolayisi ile yonetici ve ¢alisanlarin
tutumlarini etkileyebilir. Bu nedenle ayn1 calismanin 6zel {iniversitelerde veya diger

sektorlerde yapilmasi farkli sonuglar1 da beraberinde getirebilir.
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Ikinci olarak demografik faktorler sonuglart etkilemis olabilir. Arastirmaya
katilanlarin ¢ogu erkek (% 68,3) ve kidem agisindan 5 yildan daha az (% 51,9) siireye
sahip calisanlardan olusmaktadir. Eger gelecekte yapilacak c¢alismalar farkli bir
cinsiyet bilesimine ve daha kidemli ¢alisanlar iizerinde uygulanacak olursa farkl

sonuglar elde edilebilecektir.

Ucgiincii olarak orgiitsel sinizm ve sanal kaytarma bireyin kisilik haklarma dayanan
kavramlar oldugu i¢in arastirmaya katilanlar olumsuz izlenim uyandirmayacak
bigimde goriis belirtmis olabilir. Ornegin yoneticilerine kars1 olumsuz bir izlenim
uyandirmamak i¢in veya anket sonuglarinin aciklanabilecegi korkusuyla ankete

katilanlar gercek goriislerini yansitmamais olabilirler.

Arastirmadaki dordiincii ve son kisit ise; ¢aligmada ortak yontem yanliligi (common
variance bias) olabilmesi hususudur. Giirbiiz ve Sahin’e gore (2015) ortak yontem
yanlilig1; ortak yontem varyansi olarak da adlandirilabilir. Ortak yontem yanlilig
Olciilmiis degiskenler arasindaki varyansin sistematik hatasidir. Genel olarak ifade
etmek gerekirse, ortak yontem yanliligi bagimli ve bagimsiz degiskenlere iliskin
verinin ayn1 kaynaktan veya ayni degerlendiriciden toplanmasindan kaynaklanir.
Ayrica Ol¢iim aracinin kendisi, 6l¢iim aracinda yer alan ifadeler ve/veya o6lgiim
aracinin nerede gelistirildigi ortak yontem yanlilifina neden olabilir. Kaynagi ne
olursa olsun, eger bir dlgiimde ortak yontem yanliligi var ise degiskenler arasindaki
iliskiler ya ¢ok yliksek bir dereceye ulasabilir ya da ¢ok diisiik bir dereceye diisebilir
(Giirbiiz ve Sahin, 2015).

Bu caligmanin bulgularina bakilarak bu alanda calisma yapacak kisiler ve sektor
calisanlari i¢in asagidaki onerilerin faydali olacagi kanaatindeyiz.

Otantik liderligin sanal kaytarmay azaltmadig1 sonucuna istinaden; sanal kaytarmanin
orgiit kiiltlirtinden, isgorenin kisilik 6zelliklerinden, orgiit yapisindan ve yapilan
gorevin niteliginden kaynaklanabilecegi sdylenebilir. Dolayisi ile orgiit kiiltiiriinii ve
yapilan isin niteligini iyilestirmeye yonelik yapilacak ¢alismalarin; isgorenlerin sanal

kaytarma davranislarini azaltma yoniinde etki edebilecegi degerlendirilebilir.
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Orgiitsel sinizm davranisinin sanal kaytarma davranislarim arttirdig1 diisiiniildiigiinde;
isgorenlerin  igyerlerine karst olumsuz tutumlar gelistirmesi olarak da
adlandirilabilecek sinik davranislar1 anlamaya ve azaltmaya yonelik g¢alismalarin
yapilmast 6onem arz etmektedir. Sinizm davranislarinin azalmasi sanal kaytarma
davraniglarini da azaltacak ve bdylece isgbren bosa zaman gegirmemis olacaktir. Bosa
gidecek zamanin igyeri i¢in kullanilmasi neticesinde verimlilik, iretkenlik ve de
karlilik artmis olacaktir. Yoneticiler bu kapsamda isgorenlerin sinizm davranislarinin
altinda yatan nedenleri tespit ederek gidermek ve iyilestirmeye yonelik cabalar
harcamak durumundadirlar. Ayrica sinizm ve sanal kaytarma davraniglarini gidermeye
doniik egitimlerin verilmesi de 6nem arz etmektedir. isletmeler igin personelin sinizm
davraniglarinin ve sanal kaytarma davraniglarinin azalmasi verimlilik ve performans
artisin1 beraberinde getirecektir. Dolayisiyla yoneticilerin otantik liderlikle ilgili
liderlik ve etkin yoneticilik, yoneticilik becerilerini gelistirme ve ileri yonetim

becerileri gibi egitimleri almasinin faydali olacagi sdylenebilir.

Bu c¢aligmalara bakildiginda oOrgiitsel sinizm ve sanal kaytarmay: etkileyen diger
degiskenlerin de incelenmesi onem arz etmektedir. Ornegin drgiit kiiltiirii, calisanlarin
kisilik 6zellikleri, orgiit yapis1 ve yapilan gorevin niteligi gibi degiskenleri de dikkate
alarak calismalm yapilmasi daha iyi sonuglar alinmasina yardimei olacaktir. Orgiitsel
sinizm ve sanal kaytarma ayrica Orgiit yapisinin ¢ok asirt hiyerarsik olmasindan da
kaynaklanabilir. Bu durum c¢alisanlar iizerinde gerginlik yaratabilir. Gerginligi
azaltmak i¢in piknik diizenleme ve hafta sonu aktiviteleri gibi sosyal bazi etkinlikler
diizenlenebilir. Hiyerarsik orglit yapis1 daha disiplinli ve kontrol fazla oldugu i¢in
sanal kaytarma davraniglar1 daha az olabilir. Esnek orgiit kiiltiirlerinde ise; ailevi veya
arkadagca bir ortam oldugu i¢in daha fazla sanal kaytarma goriilebilir. Bu iki durumu
dengeleyecek bir orgiit kiiltliriiniin varlig1 sanal kaytarma davraniglarinin azalmasi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Bunlar; sinizmin dolayisi ile de sanal kaytarmanin

azalmasina sebep olabilecektir.

Orgiit kiiltiirii; etik bir orgiit kiiltiiriinii olusturmakla, yeni calisanlara ise alistirma
egitimi, mevcut calisanlara ise periyodik egitimler verilerek iyilestirilebilir. Her
calisanin is tanimlar1 net bigimde tanimlanir. Bu sayede calisanlarin sorumluluklar: ve

yetkileri belirlenebilir. Etik bir orgiit kiiltiirli, c¢alisanlarin sadece islerine
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odaklanmalarini sosyal ve sanal anlamda kaytarma faaliyetlerinde bulunmamalarina
yol agabilir. Ayrica yapilan gorevin niteligi de 6nemli bir konudur. Yapilan gorev rutin
ya da rutin olmayabilir. Rutin gorevler monotonluk getirebilir. Dolayisi ile ¢alisanlar
monotonluklarini kirmak i¢in kaytarma davraniglarina yonelebilir. Calisanlarin sanal
anlamda kaytarmalarini engellemek icin yoneticiler yapilan isi monotonluktan
kurtarmas1  gerekmektedir. Bu konuda rotasyon uygulamasinin yapilmasi

monotonluktan kurtarmada etkili bir yontem olabilir.

Ayrica kisinin teknolojiye yakinlig1 veya teknoloji ile iliskisi, etik degerlere sahip olup

olmamasi da kaytarmayi etkileyebilecek faktorler arasinda sayilabilir.

Bu calisma deneklerin su anda vermis olduklari bilgiler neticesinde yapilan kesitsel
bir ¢alismadir. Orgiitsel sinizmin ve sanal kaytarmanin zamanla degisebilen bir dzellik
tagidig1 diislintildiigiinde; konuyla ilgili uzamsal bir ¢alismanin yapilmasi daha faydali

bilgilerin elde edilmesine yol agabilecektir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

Saym Katilimel,

Bu ¢alisma, “Yoneticilerin Otantik Liderlik Tarzlarinin, Calisanlarin Sanal Kaytarma ve Sinizm
Davranislar1 Uzerine Etkilerini” belirlemeyi amaclamaktadir. Arastirma, sadece akademik amacl olup,
vereceginiz bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir. Arastirmanin amacina ulagmasi igin sorulara tam ve

dogru yanitlar vermeniz gerekmektedir. Zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Ogr. Gor. Halil Ozcan OZDEMIR

KiSiSEL BiLGILER
1. Cinsiyetiniz : () Erkek () Kadin
2. Medeni durumunuz : () Evli () Bekar

3. Egitim durumunuz : () ilkdgretim () Lise () Onlisans () Lisans () Lisansiistii
4. Yagmiz : (Liitfen Belirtiniz).........ooovuiitiiiiii e

5. Kurumdaki toplam g¢alisma siireniz: (Liitfen Belirtiniz) ..................ccovviiinin....
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11
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13

Otantik Liderlik Ol¢egi

Liitfen asagidaki ifadelerde belirtilen durumlarin Yoneticinize/ Amirinize (Y.O-Fakiilte Sekreteri, Daire
Baskam, vb.) ne ilciide uydugunu gosteren secenegi isaretleyiniz. Her ifade icin yalmz bir kutuyu
isaretleyiniz. (X)

Yoneticim ne demek istivorsa onu agikga sovler.

Yoneticim hata yvapildiginda bunu kabul eder.

Yoneticim herkesin diigiindiiklerim soylemesim tegvik eder.

Yoneticim bana séylenmesi zor olan ac1 gergekleri séyler.

Yoneticim tepkilerini tamamen hissettikler: dogrultusunda verir.

Yoneticimin mandiklar: ile davrams sekli aym dogrultudadir.

Yoneticim kendi 6z degerlerine bagh kararlar alir.

Yoneticim kendi 6z degerlerime uygun davranmarm ister

Yoneticim zor kararlar alirken yiiksek etik standartlara bagh kalir.

Yoneticim gok inandigs konularda bile karsit gorislerin agiklanmasini ister.

Yoneticum karar vermeden dnce 1lgili venlen enine boyuna arastinr.

Yoneticim karar vermeden énce farkli bakis agilarim dikkatle dinler.

Yoneticim baskalarryla etlkilesimi/iletisini geligtirmek i¢in geri besleme arayis: iginde olur.
Yoneticim veteneklerinin baskalan tarafindan nasil degerlendmildigim balar.

Yoneticim onemh konular giindeme geldiginde durusunu ne zaman yeniden degerlendirmesi gerektiging bilir.
Yoneticim belirhi davranig tarzlarmn baskalarim nasil etkileyecegini anlar ve bunu onlara belli eder.

Orgiitsel Sinizm Ol¢egi

Liitfen asagidaki ifadelerde belirtilen durumlarin kurumunuzda ne siklikta meydana geldigini gésteren
secenegi isaretleyiniz. Her ifade icin yalmz bir kutuyu isaretleyiniz. (X)

Calistigim kurumda, s6vlenenler ile yapilanlann farkh olduguna manryorum.

Caligtigam kurumun politikalar, amaglan ve uygulamalan arasinda gok az ortak yon vardir.

Caligtigim kurumda, sdylenen bir uygulamammn, gerceklesip gerceklesmeyeceg: konusunda kusku duyanm.
Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sev yapmasi beklenir ancak baska bir davramsg &diillendirilir.
Cahistigim kurumda, yapilacags séylenen seyler ile gerceklesenler arasinda gok az benzerlik gériiyorum.
Calhistigsm Kurumu disinditkce sinirlenirim

Cahistigm Kurumu disiinditkce hiddetlenirim.

Caligtigim Kourumu disindikee gerilim yagarim.

Calhigtigim Kurumu disiinditkce icirm bir endise duygusu kaplar.

Caligtigim Kurum disindaki arkadaglarima, igte olup bitenler konusunda yakimnm.

Cahistigim Kurumdan ve galisanlardan bahsedildiginde, birlikte ¢alighigim kigilerle anlamh bir sekalde bakisinz.
Bagkalanvla. ¢alistifim kurumdaka 1slenin nasil yuiritildigi haklanda konugurum.

Bagkalanyla, ¢alistifim kurumdak uygolamalan ve politikalan elestinnm.

— Kesinlikle Katilmiyorum

| | bt | | | g | b | bt b bt | | | | e

— Kesinlikle Katilmiyorum

b3 b3 b3 B3 B3 BRI B3 b3 b3 k3] b3 b3 b3 b2 ot Katilnavorum

3 Katilmiyorum

Wb W W L W b W W W W W W W w W Biraz Katlivorum

%]

w Biraz Katilryorum

e B B R R R B B B B = & & = = Katthyorum
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+ Katihyorum
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v Kesinlikle Katiliyorum
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Sanal Kaytarma Olcegi

Liitfen gidaki ifadelerden kendinize uygun olan siklardan bir tanesini isaretleyiniz. Her ifade icin
valmiz bir kutuyu isaretleyiniz. (X)

Tsle ilgili olmayan kisisel e-postalarimi1 kontrol ederim_
Isle ilgili olmayan kisisel e-postalar gonderirim.
Internetten haber sitelerim zivaret ederim.

Borsa ve vatinim ile iliskili web sitelerini zivaret ederim.
Internetten arkadag bulma sitelerini zivaret ederim (facebook, twitter vb).
Spor sitelenim ziyaret edenim.

Tsimle ilgili olmayan e-postalar alirim_

Banka ve finans sitelerini ziyaret ederim.

Klisisel ihtivaclarim icin online aligveris vaparim.
Online agik arttirma sitelerini zivaret edenim. (ebay vb.)
Anlik mesaj alir ve génderirum.

Online ovunlar oynanm.

Sohbet odalarina katilinm (messenger vb).

Haber veva biilten gruplarini zivaret ederim.

Seyahat acentelerinden ve otellerden online rezervasyon ve kavit yapanm.
Sanal topluluklan zryaret edenim. (forum vb.)

Kisisel web sayfam diizenlerim.

Internetten mizik indiririm.

15 arama ve istihdam ile iliskili siteleri ziyaret ederim.
Bahis sitelerini zivaret ederim. (iddia, nesine com vb.)
Bloglar (kisisel giinlitkleri) okurum.

Erigkin sitelerini ziyaret ederim.

s e ok e o e e e e o e | = e ] o= = = = Kesinlikle Katilmiyorum

F20 b0 b3 R B3 b2 B0 R K3 R3 B3] RO b3 ko b2 ko k3| B2t ko ro o Katilmiyorum

Wow W W W LW LW W oW W W oW W oW W W W W oW w w Biraz Katilyorum
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wn Kesinlikle Katihyorum
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Ek 2: Anket Yapilabilecegine Dair Resmi Izin Yazisi

: Q AHi EVRAN UNIVERSITESI REKTORLUGT
Genel Sekreterlik
AT LY
SN .
L3N w2015

Syt 78968926-0007 1.
Konu : Anket lzni HK,

SOSYAL BIiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU MUDURLUGUNE

flgiz 18.09.2015 tarih ve 49480943/443-669 sayih yazimz.

Yilksekokulunuz Sgretim clamanlanndan Ogr. Gor. Halil Ozcan OZDEMIR’in
Universitemiz idari personellerine “Yoneticilerin Otantik Liderlik Tarzlanmin, Cahganlana
Sanal Aylakhk ve Sinizm Davramglan Uzerine Etkileri” isimli anket galismasim uygulamas:

Rekidrligiimiizce uygun gorillmilstir.

Bllg\lcnmu nca cdmm.
‘/q ' it é
' TOlL. ..-\hlncl Go < L

Rektdr Yardimeis:

et m.

Ahi Evran Universitesi Bagbagt Yerleskesi 40100 KIRSEHIR
Telefon: (0386) 280 4070 -2804105  Faks : (0386) 2804073
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Ek 3: Otantik Liderlik Olcegi Yazar izin Yazis1

Authentic Leadership Questionnaire
Research Permission

Bruce J. Avolio, William L. Gardner, and Fred O. Walumbwa

Prepared on March 29, 2016 for:
Halil Ozcan Ozdemir

You completed your evaluation at 7:00 pm EST on December 31, 1969.

Copyright 2007 Bruce J, Avolle, VWilllam L. Gardner, and Fred O, Walumbwa, All fghts reserved in all

m?“d gardon miedium, Published by Mind Garden, Ine, wiw. mindgarden com
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Halil Ozcan Ozdemir

Authentic Leadership Questionnaire Research Permission

Bruce J. Avolio, William L. Gardner, & Fred O. Walumbwa

Introduction: The Authentic Leadership Questionnaire (ALQ) has undergone preliminary validation efforts to
demaonstrate that it is both reliable and construct valid. Permission to use the ALQ free of charge and for a limited
period is provided for research purposes only. This document contains:

Conditions of Use for the Authentic Leadership Questionnaire - Use of the Authentic Leadership
Questionnaire is subject to the conditions outlined in this section.

Abstract of Research Project - A brief description of your research project.

Authentic Leadership Questionnaire - The form itself (rater and self) and instructions for calculating scale
SCores.

Permission to Reproduce Sample ltems - You cannot include an entire instrument in your thesis or
dissertation, however you can use up to three sample items. Academic committees understand the requirements
of copyright and are safisfied with sample items for appendices and tables. For customers needing permission to
reproduce three sample items in a proposal, thesis, or dissertation this section includes the permission form and
reference information needed to satisfy the requirements of an academic committee.

All Other Special Reproduction: For any other special purposes requiring permissions for reproduction of this
instrument, please review the information at hitp:/www.mindgarden.com/copyright.htm or contact us at
info@mindgarden.com.

Copyright 2007 Bruce J. Avalio, Wiliam L. Gardner, and Fred 0. Walumbwa. All rights reserved in all medium. Published by Mind 9
Garden, [ne., waew mindganden.com
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Halil Ozcan Ozdemir

Conditions of Use for the ALQ

Before conducting your research:

1) You will submit the Research Permission for the Authentic Leadership Questionnaire form.

2) While filling out the Research Permission for the Authentic Leadership Questionnaire form you will need to
provide additional information and agree to additional conditions if...

... you are planning to administer the ALQ online using a survey company other than Mind Garden.

... you are planning to translate the ALQ.

... you are planning to alter the ALQ.

3) You will electronically sign an agreement that you understand and agree to comply with the conditions of use.
This agreement is at the end of the Research Permission for the Authentic Leadership Questionnaire form.

Note: This paf is documentation that you have suceessfully fulfilied these three conditions.

While conducting your research:

1) You will only use the ALQ for non-commercial, unsupported research purposes. Non-commercial research
purposes means that you will not now or in the future directly or indirectly use the content for profit-seeking or
other financial or commercial mofivations but rather will use the content solely to further research that is purely
academic or public-good driven. Your license to the content is personal to you and is salely for such
non-commercial research purposes.

2) You will use the ALQ in its exact form without any changes to the instructions, rating scale/anchors, or order of
items. All of the items listed in the survey must be used. (If you have indicated on your Research Permission for
the Authentic Leadership Questionnaire farm that you plan to alter the ALQ and provided details on the proposed
alterations and the rationale behind those alterations, then you may ignore this condition).

3) You will use the ALQ for anly the specific study that has been requested. There will be no further use of the
ALQ without resubmitting the Research Permission for the Authentic Leadership Questionnaire for additional
permission to use the ALQ with additional studies.

4) You will not provide the ALQ to any other researchers. They must submit their own Research Permission for
the Authentic Leadership Questionnaire form for permission.

Copyright 2007 Bruce J. Avolio, William L. Gardner, and Fred O. Walumbwa. Al rights reservad In all medium. Published by Mind 3

Garden, InG. watw.mindgarden. com
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Halil Ozcan Ozdemir

Abstract of Research Project

Permission to use the ALQ is for the following research project:

You do not have enough raters to view these results.

You requested permission to reproduce the number of copies of the ALQ stated below. The copyright holder has
agreed to grant a license to reproduce this number of copies of the ALQ within one year of the date listed on the
cover page of this document.

You do not have enough raters to view these results.

You agreed to all the conditions of use outlined in this document by electronically signing the Research
Permission for the Authentic Leadership Questionnaire form.

You do not have enough raters to view these results.

Copyright 2007 Bruce J. Avolio, Wiliam L. Gardner, and Fred O. Walumbwa. All rights reserved in all medium. Publishad by Mind 4

Garden, Int. waw.mindgarden.com
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Halil Ozcan Ozdemir

Authentic Leadership Questionnaire (ALQ Version 1.0 Self)

Bruce J. Avolio, Ph.D.

Name: Date:

Organization 1D #: Person 1D #:

Instructions: The following survey items refer to your leadership style, as you perceive it. Please judge
how frequently each statement fits your leadership style using the following scale:

Motatal Onceinawhile Sometimes Fairly often Frequently, if not always

0 1 2 3 4

As a leader |...

1. say exactly what | mean 01234
2. admit mistakes when they are made 01234
3. encourage everyone fo speak their mind 01234
4. tell you the hard truth 01234
5. display emotions exactly in line with feelings 01234
6. demonstrate beliefs that are consistent with actions 01234
7. make decisions based on my core values 01234
8. ask you to take positions that support your core values 01234
9. make difficult decisions based on high standards of ethical conduct 0 123 4
10. solicit views that challenge my deeply held positions 01234
11. analyze relevant data before coming to a decision 01234
12. listen carefully to different points of view before coming to conclusions 0 12 3 4
13. seek feedback fo improve interactions with others 01234
14. accurately describe how others view my capabilities 01234
15. know when it is time to reevaluale my position on important issues 01234
16. show | understand how specific actions impact others 01234

Copyright 2007 Bruce J. Avalio, William L. Gardner, and Fred O. Walumbwa. All rights reserved |nall medium. Pubished by Mind 5
Garden, InG. wanw.mindgarden.com
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Authentic Leadership Questionnaire (ALQ Version 1.0 Rater)

Bruce J. Avolio, Ph.D.

Name: Date:

Organization 1D #: Person 1D #:

Instructions: The following survey items refer to your leader's style, as you perceive it. Judge how
frequently each statement fits his or her leadership style using the following scale:

Notatal Once in a while Sometimes Fairly often Frequently, if not always

0 1 2 3 4

My Leader:

1. says exactly what he or she means 01234
2. admits mistakes when they are made 01234
3. encourages everyone to speak their mind 01234
4. tells you the hard truth 01234
5. displays emotions exactly in line with feelings 01234
6. demonsirates beliefs that are consistent with actions 01234
7. makes decisions based on his or her core values 01234
8. asks you to take positions that support your core values 01234
9. makes difficult decisions based on high standards of ethical conduct 01234
10. solicits views that challenge his or her deeply held positions 01234
11. analyzes relevant data before coming to a decision 01234
12. listens carefully to different points of view before coming to conclusions 0 1234
13. seeks feedback to improve interactions with others 01234
14. accurately describes how others view his or her capabilities 01234
15. knows when it is time to reevaluate his or her position on important issues 0 12 3 4
16. shows he or she understands how specific actions impact others 01234

Copyright 2007 Bruce J. Avalio, Wiliam L. Gardner, and Fred O. Walumbwa. All rights reserved in all medium. Pubished by Mind g
Garden, Inc. waw. mindgarden.com
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Authentic Leadership Questionnaire Scales:

Each scale consists of these item numbers. Average the item value to get the raw score for the scale.
Transparency: 1,2,3,4&5

Moral/Ethical: 6,7,8&9

Balanced Processing: 10, 11 & 12

Self Awareness: 13, 14, 15 & 16

Copyright 2007 Bruce J. Avalio, Wiliam L. Gardner, and Fred O. Walumbwa. All rights resarved in all medium . Pubished by Mind 7
Garden, Inc. waw.mindgarden.com
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m%nd garden

To whom it may concem,

This letter is to grant permission for Halil Ozcan Ozdemir to use the following copyright material for his/her
research:

Instrument: Authentic Leadership Questionnaire (ALQ)
Authors: Bruce J. Avolio, William L. Gardner, and Fred O. Walumbwa

Copyright: 2007 by Bruce J. Avolio, William L. Gardner, and Fred O. Walumbwa

Three sample items from this instrument may be reproduced for inclusion in a proposal, thesis, or dissertation.
The entire instrument may not be included or reproduced at any time in any published material.

Sincerely,

R

Mind Garden, Inc.
www.mindgarden.com

Copyright 2007 Bruce J. Avolio, Wiliam L. Gardner, and Fred O. Walumbwa. All rights reserved In all medium. Published by Mind 8
Garden, Inc. wew mindgarden.com
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