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TURIZM REHBERLIGi OGRENCILERININ OGRENME
MOTIVASYONLARININ ITiCi-CEKiICi FAKTORLER KAPSAMINDA
INCELENMESI

Ozan ATSIZ

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Turizm Arastirmalar: Enstitiisii Turizm
Rehberligi Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Haziran 2024 Danisman: Dog.
Dr. Bekir Bora DEDEOGLU

OZET

Motivasyon, bireylerin davranislarinin anlasilmasinda olduk¢a 6nemlidir. Turizm alan
yazininda, turist giidiileri ortaya konsa da turizm 6grencilerinin bir kurumu ve bdlgeyi
ogrenim gormek tizere neden tercih ettigi konusu yeterli ilgiyi gorememistir. Bu
kapsamda, bu ¢alismada amag turizm 6grencilerinin 6grenme motivasyonlarinin itici-
cekici faktorler kapsaminda incelenmesidir. Bu amaca ulasabilmek igin, arastirma
evrenini turizm rehberliginde O6grenim goren Ogrenciler olusturmaktadir. Bu
Ogrencilere, amacgli ve kolayda ornekleme teknikleri benimsenerek ulasilmistir.
Toplamda 373 6grenciden veri toplanmis ve arastirma analizine dahil edilmistir.
Toplanan veriler Kismi En Kiigiik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesiyle
incelenmistir. Arastirma bulgulari incelendiginde, itici faktorlerden “Akademik Basari
ve Kisisel Gelisim Arzusu” kariyer se¢imini olumlu ve anlamli bir sekilde etkilemistir.
Ayrica, ¢ekici faktorlerden “Duygusal ve Fiziksel Yakinlig1”, “Uluslararas1 Seyahat
ve Deneyim Arzusu” ve “Yiiksekogretim Kurumunun Kalitesi” 6z yeterlilik algilarini
etkilerken “Turizm Cekicilikleri”, “Uluslararas1 Seyahat ve Deneyim Arzusu” ve
“Yiiksekogretim Kalitesi” kariyer se¢imlerini etkilemistir. Bu bulgularin, motivasyon
ile ilgili teorilerin olusturulmasi noktasinda fayda saglayacagi beklenmektedir. Son
olarak, arastirma sonug¢larinin turizm rehberligi egitimi veren kurumlara hangi
cekiciliklere 6nem vermesi gerektigi konusunda yol gosterecektir.

Anahtar Kelimeler: turizm rehberligi, motivasyon, kariyer se¢imi, 6z yeterlilik.



A STUDY ON INVESTIGATING TOURISM GUIDING STUDENTS' PUSH
AND PULL STUDY MOTIVATIONS

Ozan ATSIZ

Nevsehir Haci Bektas Veli University, Tourism Research Institute, Department
of Tourism Guidance, Master's Thesis, June 2024

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Bekir Bora DEDEOGLU

ABSTRACT

Motivation is very important in understanding the behavior of individuals. In the
pertaining body of knowledge, the motivation has been covered in terms of motives of
tourists, but the issue of why tourism students travel to an institution or region to study
has not received sufficient attention. In this context, the aim of this study is to examine
tourism students' motivation within the scope of push-pull factors. In order to address
this aim, the population of the study consists of students studying tourism guidance.
These students were selected by adopting purposive and convenience sampling
techniques. Data were collected from 373 students in total and included in the research
analysis. The collected data were analyzed by Partial Least Squares Structural
Equation Modeling. It was found that “Academic Achievement and Desire For
Personal Development” among the push factors positively and significantly affected
career choice. In addition, among the pull factors, “Emotional and Physical
Proximity”, “Desire for International Travel and Experience” and “Quality of Higher
Education Institution” affected self-efficacy perceptions, while “Tourism
Attractiveness”, “Desire for International Travel and Experience” and “Quality of
Higher Education” affected career choice. It is predicted that these findings will be
useful in the creation of theories related to motivation. Moreover, the research findings
will provide important guidelines for institutions related with tourism guidance.

Keywords: tourism guiding, motivation, career choice, self-efficacy
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GIRIS
Tarihsel olarak, turist rehberligi insanoglunun yaptig1 en eski faaliyetlerden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Raboti, 2010). Tur rehberligi meslegi ¢ok yonlii olup diinyanin
dort bir yanindaki destinasyonlari kiteleler halinde ziyaret eden turistlerin ihtiyaglarini
karsilamaktadir. Turizmin giderek daha evrensel bir olgu haline gelmesiyle birlikte
rehberli turlarin 6neminin siirekli arttigi sonucuna varilabilir (Zillinger vd., 2012).
Ayrica, turist rehberleri, yerel halk ve turistler arasinda iletisimin kurulmasi

noktasinda koprii gorevi gordiigiinden destinasyonlarda varliklar1 olduk¢a 6nemlidir

(Ap ve Wong, 2001).

Turist rehberlerinin rolleri bicok yazar (Cohen, 1985; Mc Donnell, 2001; Weiler ve
Black, 2015) tarafindan farkl sekillerde ele alinmistir. Ornegin, Cohen (1985) modern
turist rehberlerini yol gosterici ve danigsman seklinde tanimlarken Pond (1993) lider,
Ogretici, destiansyonu tanitan ve konuklar1 agirlayan biiyiikelgi, rahat ortam yaratan
bir ev sahibi ve kolaylastirici rollerinin oldugunu vurgulamistir. Her ne kadar farkli
rollere sahip olsa da turistlerin sahip olduklari niteliklerin, 6zelliklerin ve rollerin

egitim yoluyla kazandirildig1 beliritimektedir (Yamada, 2011).

llgili alan yazinda, turizm rehberligi ile ilgili birgok calisma mevcuttur. Bu
caligmalarin gogunlugu, turist rehberlerinin roliinii (Mc Donnell, 2001), turist rehberi
performansi veya hizmet kalitesi (Chang, 2014), turist rehberi ve paydas etkilesimi
(Cetin ve Yarcan, 2017), turist rehberlerinin mesleki yeterlilikleri (Hwang ve Lee,
2019), profesyonel turist rehberlerinin yonetim tarzlar1 (Caber vd., 2019), turist
rehberlerinin meslege yonelik duygusal tepkileri (Giiltekin ve Icigen, 2019) ve turist
rehberlerinin isle ilgili sorunlart (Ababneh, 2017) gibi konular1 ele almigtir. Turizm
rehberligi egitim alaninda ise, bu alan ile ilgili egitim veren kurumlarin 6nemi

vurgulanmis (Kog, 2023), egtiimde yasanan sorunlar (Pelit vd., 2023), akademik



motivasyonlar (Segkin ve Cakigi, 2019) gibi hususlar sinirlt bir sekilde ele alinmistir.
Fakat daha onceki galigmalar turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin bolgeyi ve
kurumu neden tercih ettiklerini incelemek i¢in motivasyon teorilerini yeterince ele
almamistir. Ayrica, motivasyon unsurlarinin meslege yonelik tutum {izerinde etkisi
incelense de (Seckin ve Cakigi, 2019), kariyer se¢imlerinin nasil olacagi ve 6z
yeterlilik iizerinde nasil bir belirleyiciligi oldugu yeterince arastirilmamistir. Bu
kapsamda, bu arastirma bosluklar1 arastirma probleminin ortaya konmasinda oldukga
onemlidir. Bu kapsamda, bu arastirmanin amaci Tiirkiye’de turist rehberligi lisans
Ogrenimi goren d6grencilerin 6grenme ile ilgili motivasyonlarini itici ve ¢ekici faktorler
kapsaminda ele alarak 6z yeterlilik ve kariyer secimleri iizerinde nasil bir etkiye sahip

oldugunu oraya koymaktir.

Ulkemizde turizm rehberligi alaninda egitim sunan birgok &nlisans, lisans ve yiiksek
lisans ile doktora egitim programlar1 bulunmaktadir. Iskender ve Tokgdz’e (2023)
gore lisans diizeyinde toplamda 41 {iniversitede turizm rehberligi programi mevcutken
YOK (2024) verilerine gore ise yaklasik olarak 30 iiniversitede &n lisans programi
bulunmaktadir. Ayrica, birgok iiniversitede tezli ve tezsiz yiiksek lisans programlari
mevcut olup son yillarda bazi liniversitelerde (6rnegin; Nevsehir Hac1 Bektas Veli
Universitesi ve Mersin Universitesi) doktora programlarmin  da basladig

bilinmektedir.

Aragtirma amacinin ger¢ceklsmesi sonucunda, ilgili alana teorik ve uygulama agisindan
iki farkli katkisinin olacagi diistiniilmektedir. Teorik agidan bakildiginda, motivasyon
faktorlerinin egitim alaninda uygulanmasi ile itici ve ¢ekici motivasyon teorisine katki
sunacag1 beklenmektedir. Ayrica, bu faktorlerin 6z yeterlilik ve kariyer se¢imleri gibi
onemli kavramlarin aciklanmasi noktasinda da ilgili alana fayda saglayacaktir.
Uygulama ag¢isindan, one siiriilen modelin igerisinde yer alan faktorlerin hangilerinin
onemli oldugu belirlenerek ilgili bolge ve kurumun bunlari gelistirimesi noktasinda

yol gosterecegi agiktir.



BIRINCI BOLUM

1.1. Turizm rehberliginin 6nemi

Modern turizm rehberligi ile ilgili faaliyetler uzun bir doneme dayanmakla birlikte ¢ok
yonlii bir 6zellige sahip oldugu bilinmektedir (Cohen, 1985; Gali ve Camprubi, 2020;
Raboti, 2010). Ayrica, tarihsel agidan insanligin en eski seyahat faaliyetlerinden biri
oldugu belirtilmektedir (Raboti, 2010). Genel olarak, turizm rehberleri, destinasyon ve
ziyaretciler (turistler, giiniibirlik¢iler) arasinda bilgi akisin1 saglayan, turistik
cekiciliklerini yorumlayarak aktaran ve gelen kisilerin faaliyetlerine rehberlik eden
kisidir (Raboti, 2010). Ozellikle son yillarda, bu kisilerin endiistrideki lider, sorumlu
ve bilgilendirici rolleri agisindan 6nemli role sahip oldugu bilinmektedir (Gali ve

Camprubi, 2020).

Genel olarak bakildiginda, turist rehberliginin turizm bdlgeleri ve turistler agisindan
onemi vurgulanmaktadir. Turizm bélgeleri agisindan bakildiginda; turistler geldikleri
yer ile ilgili diislince, fikir ve duygu gibi farkli duyusal ve biligsel ¢iktilar elde
etmektedir (Cetin ve Bilgihan, 2016). Bu noktada, bdlgenin sahip oldugu dogal ve
cekiciliklerin dogru bir sekilde aktarilarak turistin zihninde bolge ile ilgili imajin
yaratilmasi olduk¢a Onemlidir (Chandralal ve Valenzuela, 2013). Ayrica, turist
rehberlerinin tanitma ve bilgilendirme rollerine bakildiginda bolgenin cografyasi,
kiiltiirli, tarihi gibi alanlara hakim olmasi beklenmektedir (Yildiz vd., 1997). Bu
noktada, rehberlerin bu alanlarla ilgili bilgilerin dogru ve eksiksiz bir sekilde gelen
ziyaretcileri aktarmasi bdlgenin tanitimi agisindan onemli olmaktadir. Bu durumu
basarili bir sekilde aktaran ve diizenleyen kuruluslarin egitim kurumlar1 oldugu

bilinmektedir (Degirmencioglu, 2001).

Turist agisindan bakildiginda, turist rehberleri gelen ziyaretcilere deneyimlerini
zenginlestirecek tur programlar diizenlemektedir. Ozellikle ziyaret¢inin sinirli vakti

oldugundan kisa siire igerisinde birgok dogal ve kiiltiirel unsuru bir arada gérmeyi
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istemektedir (Atsiz, 2022). Bu kapsamda, bu ¢ekicilikleri turiste sunarak belirli bir
stire icerisinde deneyime doniistiirebilmektedir (Mathisen, 2012). Tiim seyahat
programi boyunca gelen turistlerle dogrudan ve anlik olarak etkilesimde bulunduklari
igin turistlere giivenli, keyifli ve 6diillendirici deneyimler sunmaktadir (Min, 2012).
Ayrica, bazi aragtirmacilar (Chang, 2014; Huang vd., 2015) bu deneyimleri yasatan
rehberlerin performansina 6nem gostermekte ve turistlerin sadakat algisi ile

destinasyon memnuniyetini dnemli 6l¢ilide etkileyebilecegini belirtmistir.

Weiler ve Walker (2014) galismalarinda turist rehberlerinin iletisimsel rollerini
yeniden ele alarak turist deneyiminin zenginlesmesindeki rollerini belirlemeye
caligmistir. Yazarlara gore, gilivenlik, bilgi sahibi olma/bilgiyi saglama, turistle
etkilesim veya iletisim kurmak, turist deneyimi artirmak, turistler hakkinda bilgi sahibi
olma ve bdlgenin kurallarini bilme bu deneyiminin zenginlesmesinde oldukga
onemlidir. Gelen turistler kendilerini glivende hissedip riskin az oldugunu
algiladiginda, yoreyle ilgili bilginin daha fazla oldugunu hissettiginde, rehberin
kendisine iy1 bir sekilde yaklastigin1 diistindiigiinde, katildig1 tur programinda farklh
deneyimleri bulacagim1  diislindiiglinde deneyimsel degerin 1iyi olacagini
diistinmektedir. Ayrica, rehberin gelen turistleri tanimasi ve onlarla nasil ilgilenecegini
bilmesi de turistin memnun olmasia neden olmaktadir. Ilgili yazinda, memnun olan
tur katihimcilarinin bolgeye bir daha gelecegi ortaya konmustur (Cetin, 2020; S. Lee
vd., 2011).

Turist rehberligi modern dénem Oncesi ve sonrasi olarak ayrilmaktadir. Modern
donem Oncesi, rehberlik faaliyetlerin organize edilmis bir sekilde yiiriitiildiigi fakat
meslek olarak yapilmadigi goriilmiistiir. Modern turizm donemiyle birlikte, 6zellikle
Biiytik Tur’un (Grand Tour) baslamasiyla birlikte insanlarin bilgi edinme ihtiyaglari
giderilmeye ¢alisiimistir. 1990’lerin baslarinda Ingiltere’de Londra Kulesi ve Windsor
Saray1 rehberli gezilere agilmis ve rehber istihdam edilmeye baglanmistir (Yenipinar
ve Zorkirisci, 2013). Ancak kitle turizmi faaliyetlerinin yayginlagmasiyla birlikte
turizm rehberligi ve egitimi zorunlu hale gelmeye baslamistir (Cetin ve Yarcan, 2017).
Ozetlemek gerekirse, turist rehberligi meslegi turistin bdlgeyi tanimasi ve bdlgede
farkli unsurlar1 deneyimlemesi agisindan énemli olmakla birlikte bdlgenin dogru ve

etkili bir sekilde aktarilmasi agisindan da 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Tiim
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bunlarin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi, turizm rehberligi egitimi veren kurumlarin

varligina baghdir.

1.2. Turizm rehberligi 6grencilerinin 6grenme motivasyonlari

Turizm rehberligi boliimiinii tercih etmek isteyen bireylerin, motivasyon diizeyleri
birbirinden farklilik gdsterebilmektedir. Ilgili yazinda, turist rehberlerinin meslegi
neden segtiklerine dair ¢alismalar mevcutken (Baran, 2019) 6grencilerin bu bolimii
neden sectiklerine dair yapilan calisma sayisi Simurli diizeyde kalmistir (Aloudat,
2017). Bu tez c¢alismasinda, turizm rehberligi boliimiinii tercih eden G6grencilerin
meslegi ve bolgeyi neden tercih ettikleri iki farkli faktor (itici ve ¢ekici) kapsaminda
ele alinacaktir. Bu faktorler daha 6nce yapilan ¢alismalarda birgok baglamda (Kassean
ve Gassita, 2013) ele alinmistir. Ozellikle turizm egitimi alaninda, 6grencilerin turizmi
neden tercih ettikleri ile ilgili ¢alisma sinirh diizeyde kalmistir (Li ve Qi, 2019). Bu
boliimde, turizm rehberligi 6grencileri ile ilgili yapilmis ¢alismalardan elde edilen

bulgular itici ve ¢ekici motivasyon faktorler baglaminda sunulacaktir.

1.2.1. itici faktorler

Itici faktorler, bireyleri seyahate ydnelten en dnemli giigler olarak bilinmektedir. Bu
kapsamda, bireyler herhangi bir karar verirken igsel giidiilerden yogun bir sekilde
etkilenmektedir (Karasakal ve Dursun, 2018). itici faktorler birgok yazar tarafindan
farkli baglamda (6r: eko turizm, gastronomi turizmi) ve farkli boyutlarda
incelenmistir. Ornegin; Mohammad ve Som (2010), sayginlik elde etmenin, rahatlama
isteginin, iligki diizeyinin artmasinin, sosyal c¢evrenin artmasinin, ¢esitlilik arama
duygusunun, giinliik rutinden kagmanin ve bilgi elde etme isteginin itici faktdrler
oldugunu vurgularken Albayrak vd. (2021) ise “kesif ve heyecan”, “kisisel gelisim”,
“sosyallesme” ve “meydan okuma” gibi giidiilerin itici faktoérlerde 6nemli oldugunu
vurgulamistir. Bu ¢aligmalar, genellikle turistlerin bir yeri segerken gbéz Oniinde

bulundurduklar: faktorlerdir.

Turizm egitimi alaninda ise, itici faktorler farkli bir sekilde ele alinmistir. Lam vd.
(2011) tarafindan yapilan calismada, kariyer ile ilgili unsurlar, gelecekte statii elde
etme, farkli kiiltlirleri 6grenme, dil gelisimini ilerletme duygusu, aile bireyleri ile

iletisimde kalma istegi, diisiincelerini ve fikirlerini acikca ifade etme, seyahat etme
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faaliyetleri sunma, 6grenim gérmek igin iyi bir ¢evre ortami sunma ve giiven duyma

istegi gibi unsurlar1 6nemli itici faktor kapsaminda degerlendirmistir.

tercih ederken veya karar verirken kendinden kaynaklanan giicleri ifade etmektedir.
Bu durumda, 6grencinin tercih yaparken igsel unsurlari géz oniinde bulundurarak
kararin1 gergeklestirdigi varsayilmaktadir. Lam vd. (2011) tarafindan yapilan
caligmada, turizm 6grencilerinin itici motivasyon faktorleri kapsaminda boliimii tercih
ettikleri vurgulanmaktadir. Calismaya gore, kariyer beklentilerinin yiliksek olmasi,
rehberligin kendisi icin yiiksek statii duygusu vermesi, dil 6grenme becerisini
gelistirmesi, aktif olarak seyahat faaliyetlerine katilma duygusu saglamasi, giiven
vermesi gibi unsurlar itici faktorler kapsaminda ele alinmistir. Li ve Qi (2019)
tarafindan doktora 6grencileri lizerine yapilan ¢calismada, itici faktorler bireysel ve aile
ile ilgili unsurlar olmak tizere iki farkli kategoride ele alinmustir. Birincisinde, kariyer
secimi, kariyer gelisimi ve turizm arastirmalarina duyulan ilgili motivasyonlar
mevcutken ikinci kategoride ise ailenin beklentisi ve akranlarin etkisi Onemli

motivasyon unsuru olarak ortaya konmustur.

Bu tez c¢aligmasinda, Lee (2017) ortaya konan itici faktdrler turizm &grencileri
tizerinde ampirik olarak test edildiginden bu giidiiler goz oniinde bulundurulacaktir.
Yazar itici faktorleri iki unsur kapsaminda ele almistir: “Seyahat ve Deneyim Arzusu”

ve “Akademik Basar1 ve Kisisel Gelisim Arzusu”.

1.2.1.1. Seyahat ve Deneyim Arzusu
Lee (2017) seyahat ve deneyim arzusunu farkli gostergelerle 6lgmiistiir. Yazara gore,
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ogrenciler bir bolgeyi tercih ederken “seyahat etme arzusu”, “eglenme ig¢in firsat”,
“ozglirliik ve macera istegi”, “yeni insanlarla tanisma duygusu”, “farkl bir kiltiirde
egitim deneyimi yasama istegi” ve “kiiltiir ile ilgili deneyimleme ve bolge hakkinda
bilgi elde etme” gibi unsurlar1 géz Onilinde bulundurmustur. Buna gore, bu icsel

unsurlarin seyahat ve deneyimi sekillendirdigi ortaya konmustur.



1.2.1.2. Akademik Basari ve Kisisel Gelisim Arzusu

Lee’ gore (2017) akademik basarinin ve kisisel gelisim isteginin var olmasi dgrenci
tercihlerinde onemli bir faktordiir. Yazara gore, “meslegi ile ilgili nitelikleri
gelistirmek™, “gittigi bolgenin dilini 6grenme ve gelistirmek”, “evden uzak olmak ve

o5

bagimsiz olmak™ ve “siirekli bolgede kalma istegi” gibi unsurlarin bu faktorii

olusturmaktadir.

1.2.2. Cekici faktorler

Cekici faktorler, insanlar1 seyahate yonelten ve destinasyon nitelikleri ile
iligkilendirilen unsurlardir. Karasakal ve Dursun (2018) tarafindan yapilan ¢aligmada,
tarihi alanlarin, dogal cekiciliklerin, etkinliklerin, kiiltiiriin, glivenlik algisinin, havasi
ile iklimin, ekonomisinin, aligveris imkanlarinin, temizliginin, erisilebilir olmasinin,
plajlara sahip olmasinin, gastronomisinin ve diger ¢ekiciliklerin ¢ekici nitelige sahip
oldugu bulunmustur. Bu faktorler, farkli arastirmalar tarafindan bulunmus olup her
birey icin gecerli olmamaktadir. Ayrica, bu faktorler genellikle bir turistin bir bolgeyi

secerken g6z 6niinde bulundurdugu faktorlerdir.

Li ve Qi (2019) turizm boliimiindeki doktora 6grencilerinin ¢ekici faktdrlerini ortaya
¢ikarmig ve akademi ile deniz asir1 deneyim arzusunun bu faktoriin olusmasinda
onemli paya sahip oldugu belirtilmistir. Ayrica, ilk faktorde niteligin ve danigmanligin
oldukca 6nemli oldugu vurgulanirken ikinci faktorde farkli bolgelerde akademik ve
yasam deneyimi elde etme gibi unsurlar 6n plana ¢ikmistir. Thomlinson ve Wilson-
Mah (2019) ¢ogu turizm 6grencilerin, yabanci dillerini gelistirmek, yonetimle ilgili
yeteneklerini ve bilgilerini artirmak, kiiresel farkindaligir gelistirmek ve turizmde
kariyer elde etmek i¢in boliimii tercih ettiklerini belirtmistir. Bu ¢calismada Lee (2017)
tarafindan belirlenen ¢ekici faktorler kullanilacaktir. Yazar bu faktorleri, alt1 farkli
motivasyon kapsaminda degerlendirmistir. Buna gore; “turizm c¢ekicilikleri”,

“baskalarmin tavsiyeleri”, turizmi destekleyen altyap1”, “yiiksekdgretim kalitesi”,

“mali konular” ve “duygusal ve fiziksel yakinlik” olarak siralanmistir.

1.2.2.1. Turizm ¢ekicilikleri
Turizm ¢ekicilikleri, turizm destinasyonlarinin gelisiminin olmazsa olmazlarindadir

(Buhalis, 2000). Ayrica, turistlerin bir bolgeyi segerken géz oniinde bulundurdugu en



onemli unsurlardir (Arowosafe vd., 2022). Bu c¢ekicilikler, dogal veya kiiltiirel
olabilecegi gibi farkli kategorilerle (insan yapimi, kendiliginden olan ¢ekicilikler) de
sinirlandirilabilmektedir. Turist i¢in 6nemi bilinse de, 6grenciler i¢in de bir bolgeyi ve

kurumu tercih ederken goz 6niinde bulundurulan 6nemli unsurlardir.

Lee (2017) bu turizm ¢ekiciliklerinin 6grenciler tarafindan dogal cevre, ziyaret
edilecek ilging yerler/bilinen turistik yerler, kiiltiirel etkinlikler ve tarihi yerler, agik

hava rekreasyon ve spor faaliyetleri seklinde algilandigini belirtmistir.

1.2.2.2. Baskalarinin tavsiyeleri

Turizm 6grencileri, bir bolgedeki turizm kurumunu tercih ederken ¢evresindeki
insanlarin etkisinde kalabilmektedir. Sahin ve Arman (2014) tarafindan yapilan
calismada, Ascilik bolimi Ogrencilerinin kendi g¢evrelerinden yogun bir sekilde
etkilendigi belirtilmistir. Lee (2017) bu etkilenme durumunu igeren aktorleri soyle
siralamistir: arkadas, gidecegi kurumdaki hocalar, danismani ve ailesi olarak

siralamastir.

1.2.2.3. Turizmi destekleyen altyapi

Turizm boliimiinii tercih edecek d6grenciler igin, bolgenin sahip oldugu turizm altyapisi
oldukca 6nemlidir. Bu durum, 6grencilerin hem bélgede keyifli vakit gegirmesi ve
kendini gelistirmesi bakimindan gereklidir. Lee (2017) bdlgede gezinmenin zor
olmadigi, gece hayatinin ve eglencenin oldugu ve aligveris imkénlarinin oldugu
yerlerin varliginin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Yazara gore, turizm ogrencileri

bolgeyi secerken bu altyapi ile ilgili unsurlar1 g6z 6niinde bulundurmaktadir.

1.2.2.4. Yiiksekogretim kalitesi

Lee (2017), turizm 6grencilerinin 6grenim gormek lizere bir bolgeyi segmeden dnce
egitimin kalitesini de goz Oniinde bulundurdugunu ifade etmistir. Buna gore, yliksek
egitim kalitesi, 1yi kaynaklara sahip, rahat ve destekleyici bir 6grenme ortamin olmasi

ve egitim yeterliliklerinin taniniyor olmasi 6nemli gostergelerden bazilaridir.



1.2.2.5. Mali konular

Turizm 6grencileri, bir bolgeyi tercih ederken bolge ve kurumun sundugu ekonomik
imkanlar1 ve hizmetleri hesaba katmaktadir. Lee (2017) iiniversitenin diger
seceneklere gore ucuz olmasi ve bolgede yasam maliyetinin diger bolgelere gore
uygun olmasinin tercih asamasinda énemli oldugunu vurgulamistir. Ayrica, turizm
Ogrencilerinin en Onemli motivasyon unsurlarindan biri olarak da karsimiza

¢ikabilmektedir.

1.2.2.6. Duygusal ve fiziksel yakinlik

Lee’e (2017) gore, tercih edilen bolgenin siirekli yasadigi yere yakin olmasinin,
ailesinden birisinin tercih yaptig1 bolgede yasamasi ve diploma alma siiresinin diger
kurumlara gore daha kisa silirmesinin duygusal ve fiziksel yakinlik motivasyonun

Oonemli parcasini olusturmaktadir.



IKINCI BOLUM
2.1. Kariyer Se¢cimleri Kavrami

Teorik olarak 1970’lerde calisilmaya baslanan kariyer konusu, is diinyasinda bir¢ok
endistrinin de kullanmaya basladig1 bir kavram haline gelmeye baglamistir. Her ne
kadar 16. Yiizyilda devlet memurlugu kavrami ile ortaya ¢iksa da (Erdogan, 2009),
bilimsel agidan kullanimi Anne Roe’nun 1956 yilinda yazmis oldugu “Meslekler
Psikolojisi” eserinde goriilmiis ve Donald E. Super’in 1957 yilinda yazdig “Kariyer
Psikolojisi” kitabinda daha belirgin bir sekilde aciklanmistir (Ozgen ve Yalgin, 2018;
Temeloglu ve Aksu, 2016). Daha sonrasinda, kariyer gelisimi ve meslek tercihi gibi
kavramlar ile sosyoloji alaninda da kullanilmaya baslandig1 goriilmiistiir (Serpil,

2010).

Tiirk Dil Kurumu, kariyer kavramini “Bir meslekte zaman ve ¢alismayla elde edilen
asama, basar1 ve uzmanlik” seklinde ele alirken (Tiirk Dil Kurumu, 2024); Merriam-
Webster sozIigii ise “bireyin yaptig1 ise yonelik olarak egitim aldigi ve kalici hale
getirdigi bir meslek” ve “kamusal veya 6zel sektordeki basar1” olarak tanimladig
goriilmiistiir (Merriam-Webster, 2024). Bazi yazarlar da kariyer kavramim farkli
sekilde tanimlasa da benzer anlamlar1 kullandig1 gériilmektedir. Ornegin; Ugur (2008)
bireyin ¢aligma hayatinm1 planlayarak ilerleme saglamasi, isinde basarili olmasi,
alaninda deneyim kazanmasi ve beceri elde edilmesini kariyer kavrami ile
iliskilendirmistir. G6kdeniz ve Merdan (2011) ise, kariyer kavramini is hayati ve
sosyal alan ile birlestirerek yasamin her alaninda bireyi etkileyen ve gelistiren
kapsamli bir kavram olarak ele almigtir. Bu dogrultuda, kariyer kavrami bireyin ilgi
duyduklari, yetenekleri, duygu, diisiince ve fikirleri noktasinda kisisel gelisimini is ve
sosyal ortamda birlikte gotiirerek basari ile motivasyon kazanmasina olanak saglayan

genis kapsamli bir kavramdir (Giiliicii, 2017).

10



Kariyer, is kavramu ile birlikte kullanilsa da farkli anlamlara sahiptir. Ozellikle,
kariyerin uzun vadeli olmas1 ve bir dizi siireci veya isi icermesi olduk¢a dnemlidir
(Sabuncuoglu, 2005). Kariyer kavrami, bircok faktér tarafindan belirleyici
olabilmektedir. Ornegin; sosyal cevre, psikolojik faktorler (6r: kisilik dzellikleri,

karakter) gibi bir dizi unsurdan etkilenebilmektedir (Temeloglu ve Aksu, 2016).

Kariyer se¢imi ile meslek se¢imi birbiri yerine kullanilabilecek kavramlar olarak
goriinse de aslinda birbirini besleyen iki 6nemli kavramlardir. Ozellikle, kariyer
seciminin meslek se¢imi belirledigi belirtilmektedir. Meslek, beceri veya bilgiye atifta
bulunurken kariyer ise gelecek planlamasi ve bu planlamada verilen kararlar1 ifade
etmektedir. Meslek, kariyer secimi sonucunda belirli asamalardan gectikten sonra
ulagilan konum olarak adlandirilirken kariyer kisinin hayati boyunca devam eden
bireyin roliine bagli, istedigi hedeflere ulasabilmek i¢in bilgi ve deneyimi kullanarak

ilerlemesi anlamina gelmektedir (Giiliici, 2017).

Bu ¢aligmada, bireyin kariyer se¢cimi yaparken, hem meslege yonelik se¢imi hem de
kisinin kendisi ile ilgili olan siirece atifta bulunmaktayiz. Bu kapsamda, bu tez
calismasi kariyer se¢imi kavraminda hem meslegi hem de kisisel gelisimi géz ontlinde
bulundurarak incelemektedir. Ilan (2019, s.15) kariyer secimi kavramini “kisinin
arzularmi, isteklerini ve ihtiyaclarini bilgi, beceri ve yeteneklerini en iyi sekilde
kullanabilecegi meslegi segmesi ve bununla ilgili bir dizi kararlar vermesi” seklinde
tanimlamistir. Bu kararlar1 veren birey, is yasaminda memnuniyet duygusuna eriserek
1$ tatminin saglamis olur. Ayrica, kariyer se¢cimi basarili olan kisilerde, kanitlanma
duygusu 6n planda oldugu i¢in kendine olan 6z giiveni artmaktadir. Bu durum, bireyin
i yasaminda ise bagliligi da etkilemekte ve sektorde kalmasimi saglamaktadir

(Gokdeniz ve Merdan, 2011).

Gokdeniz ve Merdan (2011) tarafindan yapilan ¢aligmada kariyer secimi kavrami
kapsamli olarak ele alinmistir. Buna gore, kariyer secimi “bireylerin kendilerini,
mevcut 1§ imkanlarini ve meslekleri belirleyip bunlari cesitli yonleriyle degerlendirip
birinde karar vermesi” ve “bireylerin kendilerine uygun farkli meslekleri belirleyerek

bunlardan kendilerine en uygun olani ¢esitli yonleriyle (terfi, yonetim, iicret, sayginlik,
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statii) degerlendirerek en baskin olan1 segmesi” seklinde tanimlanmistir (Gokdeniz ve

Merdan, 2011, s.26).

Turizm mesleginde, terfi olanaginin siirl olmasi, ¢alisma kosullarinin yogunlugu,
aile yasaminda karsilasilan zorluklarin olmasi gibi sorunlar kariyer se¢imi kavramini
daha 6nemli hale getirmektedir (Tolga vd., 2015; Yenipmar vd., 2014). Tiim bu
olumsuzluklara ragmen, dgrencilerin biiylik bir ¢ogunlugu meslekte kalmaya devam
etmekte ve “daha once sektérde calisma deneyimine sahip olan, stajlar1 esnasinda tura
cikan ve turizm sektoriinde kariyer hedefi olan Ogrencilerin meslege yonelik
tutumlarinin daha olumlu oldugu” belirtilmektedir (Caliskan vd., 2020, s. 852).
Emegin yogun oldugu ve zorluklarin oldugu bir sektdrde, 6grencilerin meslekte
kariyerlerine devam etmek istemesi hem Onemli hem de siirekli arastirilmasi
bakimindan gereklidir. Ozellikle, Covid-19 krizinden sonra bu konunun irdelenmesi
oldukg¢a dnemli olup ilgili paydaslara sonuglar getirmesi bakimindan faydali olacagi

on goriilmektedir.

flgili alanda, kariyer secimi ve gelisimine yonelik birgok teori bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, kariyerlerin zaman igindeki genel gelisimine odaklanmakta ve kariyer
seciminde yalnizca bireyi degil, toplumu da bir "degisken" olarak ele alip
vurgulamaktadir (Nabi vd., 2006). Son zamanlardaki iki onemli gelisim teorisi
Savickas'in Kariyer Olusturma Teorisi (Savickas, 2005) ve Gottfredson'un (2002)
Sinirlama, Uzlasma ve Kendini Yaratma Teorisidir. Bunlarin disinda daha farkli
teoriler de bulunmaktadir, fakat biitiin teoriler bireyde siirece odaklanarak geldigi
noktay1 irdelemektedir. Bu noktada, bu teoriler bireylerin kariyerlerinin 6grenilmesi
noktasinda olduk¢a dnemlidir. Her ne kadar farkli teoriler yer alsa da, kariyer se¢imi
ile motivasyon teorileri arasindaki iliskiyi ele alan ¢alisma bulunmamaktadir. Bu
kapsamda, bu ¢caligma motivasyon teorisinin ele alinarak kariyer se¢imi tizerinde nasil
bir Oneme sahip olacaginin ortaya konmasi noktasinda ilgili kavramin

kurumsallagsmasina fayda saglayacak diisiiniilmektedir.

2.2. Oz-yeterlilik Kavram
Psikolog Albert Bandura tarafindan ortaya atilan bir kavram olan 6z yeterlilik, bireyin

belirli performans sonuclar1 liretmek icin gerekli davraniglar1 gergeklestirme
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kapasitesine olan inancini ifade etmektedir. Kisinin olaylar1 etkileme ve g¢evresini
kontrol etme yetenegine duydugu giiven seklinde de ifade edilebilmektedir (Lopez-
Garrido, 2023). Bandura (1977), bu kavrami kisinin olas1 durumlarda bir eylem planini
ne kadar iyi uygulayabilecegini belirleyen belirli inang dizisi seklinde ifade
etmektedir.

Oz yeterlilik, bir bireyin hem kendisine hem de iginde yasadig1 veya faaliyet gdsterdigi
cevreye yonelik olumlu bir degerlendirme gelistirmesini saglayan olumlu tutumu
olarak tanimlanabilir (Sacko, 2023). Bandura, 6z yeterlilik kavraminin sosyal 6grenme
teorisi ile basladigini 6ne siirmektedir (Kurt, 2023). Baz1 yazarlar, sosyal bir konudan
ziyade davranig¢1 bir yaklasgimindan otiirii sosyal davramiscilik kavrami ile es
tutmaktadirlar (Schultz ve Schultz, 2007). Buna gore, sosyal biitiinlesme ve saglikli
yasam bu kavramm olmazsa olmazlarindadir. Ozellikle, kavram akademik basari,
akademik gelisim, kariyer gelisimi, kariyer tercihi, fiziksel saglik gibi konularda

yogun bir sekilde kullanilmaktadir.

Cmar ve Yenipinar (2019) 6z-yeterlilik kavramini, bireylerin yasamlarinda 6nemli bir
yere sahip olan yeteneklerini yonetebilme becerileri seklinde tanimlarken Bandura
(1994) kavrami Dbireylere iliskin hisleri, diisiinceleri, motivasyonlarint ve
davraniglarini belirleyen 6nemli bir siire¢ seklinde ifade etmektedir. Akkoyunlu vd.
(2005) ise, 0z yeterlilik kavraminin, bireylerin planlarinda hedefler koyarak bu
hedeflere ulasabilmek i¢in gdsterdikleri cabay1 ve siireg icerisinde karsilasabilecekleri
basarisizlik gibi sorunlara yonelik gelistirebilecekleri tepkileri etkileyebildigini ifade

etmistir.

Oz yeterlilik, zaman icerisinde insanlarm giindelik tecriibelerinden yola ¢ikarilarak
gelistigi belirtilmektedir. Ayrica, bireyler rutin yasami igerisinde gézlem yaparak ya
da baskalarmin tecriibelerini de dinleyerek 6z yeterlilik duygusunu
gelistirebilmektedir (Ozger, 2019). Bireylerin, diisiinceler, hisler ve davramslarindaki
farkliliklar 6z yeterlilik seviyelerinin farkli olmasina da yol acabilmektedir. Buna ek
olarak, insanlar bu seviyeleri eyleme gecirmesi tamamen motivasyonun durumuna
gore degiskenlik gosterebilmektedir (Yesilbalkan, 2001). Bu kapsamda, 6z yeterlilik

seviyeleri duygu ve diislinceler arasinda farkli isbirlikleri gelistirerek bireylere
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kendilerini tanitma imkam saglamaktadir (Ozger, 2019). Bandura (1994) 6z yeterlilik
seviyelerini géz oniinde bulundurarak diisiik ve yiiksek 6zellige sahip olan bireylerin
niteliklerini siralamustir. Ozellikle, 6z yeterliligin yiiksek oldugu durumlarda giinliik
yasamda zorluklara ve strese karsi dayaniklilik, saglikli yasam tarzi aligkanliklari,
calisan performansinda iyilesme ve egitim basarisi gibi ¢cok sayida faydasinin oldugu

belirtilmektedir (Lopez-Garrido, 2023).

Ustalik deneyimi ~ [—

Dolayli deneyimler
Oz yeterlilik Davrams ve
Performans
Sosyal ikna —»
Duygusal ve
Fizyolojik Durumlar

Sekil 2. 1. Oz yeterliligin belirleyicileri ve sonucu

Lopez-Garrido’a (2023) gore, bir kisinin 6z-yeterlik duygusu motivasyon, refah ve
kisisel basarmin temelini olusturmaktadir. Insanlarin &z yeterliliklerine olan inanglar,
(1) ustalik deneyimleri, (i1) dolayli deneyimler, (ii1) sosyal ikna ve (iv) duygusal ve
fizyolojik durumlar olmak iizere dort temel etki kaynagi tarafindan gelismektedir. Bu
durumun sonucunda, 6z yeterlilik duygusu ortaya g¢ikmakta ve siire¢ bireyin bu

durumunu davranisa veya performansa doniistiirmektedir (Bkz. Sekil 2.1.).

2.3. Ogrenme motivasyonlar: ve 6z yeterlilik arasindaki iliskinin incelenmesi

Ogrenme motivasyonlari, birinci boliimde deginildigi iizere, bireyin herhangi bir
boliimii i¢sel ve dissal faktorleri goz oniinde bulundurup giidiilenerek se¢im yaptig
stireci ve ¢iktiy1 ifade etmektedir. Bu noktadan hareketle, 6grenme motivasyonlarinin
belirli faktorlerden etkilenildigi kadar bazi durumlar1 da tetikledigi goriilmiistiir.
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Ozellikle belirli bir biling dogrultusunda dgrenme motivasyona sahip olan bireylerin,
kariyer secimi ve 6z yeterlilik duygularini pekistirdigi ve etkiledigi diistiniilmektedir.
Ayrica, Schunk (1991) tarafindan yapilan ¢alismada, motivasyon ile 6z yeterlilik

iliskisinin ampirik a¢idan ele alinmasi gerektigi belirtilmistir.

Yiiner (2020) akademik 6z yeterlilik, akademik motivasyon ve basari arasindaki iliski
agim1 Olgmek icin Ogrenciler lizerinde incelemeler yapmustir. Yazara gore, 0z
yeterlilige yonelik inang ve davranis durumlari, kisisel inanci yansittigi i¢in bireyin
motivasyon duygusunu tetikleyebilmektedir. Motivasyonu yiiksek olan bireylerde,
akademik 6z yeterlilik duygusu da yiiksek olmaktadir. Ayrica, uygulanilan testler
sonucunda bireyin i¢sel ve digsal motivasyonu ile 6z yeterlilik duygusu arasinda

pozitif yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Margolis ve Mccabe (2006) bireylerin motivasyonlarini artirmak i¢in 6z yeterlilik
teorisine dayali pratige yonelik ¢ozlimler liretmeye calismistir. Yazarlar 6zellikle,
Ogretmenlerin zor durumdaki 6grencilerin akademik yeteneklerine olan inanglarini
giiclendirmek ve akademik gorevlere katilma isteklerini artirmak i¢in ne yapmalari ve
ne sdylemeleri gerektigini anlamalarinin yollar1 olarak {i¢ 6z yeterlilik kaynag: (aktif

ustalik, dolayli deneyimler ve sozlii ikna) ile gelistirmeye ¢alismistir.

Ilgili alan yazinda, motivasyon ve 6z yeterlilik iliskisi is goren baglaminda da ele
alinmigtir. Al-Eisa vd. (2009) tarafindan yapilan ¢alismada, 6z yeterlilik, danigman
destegi ve motivasyonun aktarim {izerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmada,
ogrenmek i¢in edinilen motivasyon duygusunun 6grenme aktarimi iizerinde etkisinin
oldugu ve 06z yeterlilik ile aktarim arasinda diizenleyici etkisinin oldugu ortaya
konmustur. Cherian ve Jacob (2013) is gorenler tizerinde uyguladigi ¢alismasinda 6z
yeterliligin motivasyon ve is performanst lzerindeki etkisini degerlendirmeye
calismistir. Eyitmis vd. (2020) is gorenlerin 6z yeterlilik ile motivasyonlar1 arasinda
anlaml bir iligkinin oldugunu ortaya koymus ve motivasyonu yiiksek olan bireylerin

0z yeterlilik duygularinin da yiiksek oldugu sonucuna varilmstir.
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Danisman vd. (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, benlik saygisi ve 6z yeterliligin
motivasyon lzerindeki etkisi ele alinmigtir. Yazarlar, 6z-yeterliligin katilimcilarin
ekonomik, psiko-sosyal ve orgiitsel-yonetsel motivasyon faktorleri tizerinde etkisinin
anlamli oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica, uyguladiklar testler sonucunda 6z
yeterlilik ile motivasyon duygusu arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki tespit

edilmistir.

Yusuf (2011) tarafindan yapilan calismada, Ogrencilerin 6z yeterliligin, basari
motivasyonunun ve Ogrenme stratejilerinin akademik basarisi {izerindeki etkisi
incelenmistir. Buna goére, motivasyon ile 6z yeterliliklerin birlikte ele alindigi

durumlarda basariy tetikledigini ortaya konmustur.

Cigek (2018) tiniversitede okuyan 6grencilere yonelik yaptig1 calismada 6z yeterlilik
ve motivasyonun kariyer segimine olan etkisini incelemeye calismistir. Ogrencilerin
0z yeterlilik ve motivasyon diizeylerinin kariyer se¢im siireclerini etkiledigi ortaya
konmustur. Buna ek olarak o6grencilerin demografik 6zellikleri dikkate alinarak
yapilan analizlerden de 6z yeterlilik ve motivasyon ile kariyer se¢imleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin oldugu belirlenmistir.

Ocak vd. (2023) ogretmenlerinin 6z yeterlilik algilari ile motivasyon diizeyleri
arasindaki iligkiyi ve etkiyi analiz etmistir. Yazarlara gore, bu iki kavram arasindaki
algilama bigimleri sosyo-demografik durumlara gore degismekle beraber 6z yeterlik
algilar1 ve motivasyon diizeyleri genel olarak yiiksek diizeyde iliskiye sahiptir. Ayrica,
yazarlar 6z yeterlilik duygularinin motivasyonu anlamli bir sekilde etkiledigini ortaya

koymustur.

Sag (2019) 6z-yeterlilik ve motivasyonlar1 kaynaklarinin belirlenmesi ve arasindaki
iligkinin degerlendirilmesini amaglamistir. Yazar, is gorenler iizerinde uyguladig
calismasinda 6z yeterlilik ve motivasyonun sosyo-demografik degiskenlere gore
farklilik gosterebilecegini belirtmis motivasyon ve 6z yeterliligin boyutlar1 arasinda
farkli iligki diizeylerinin olabilecegini ortaya koymustur. Ayrica, yapilan regresyon
analizi sonucunda 6z yeterliligin motivasyon iizerinde pozitif yonde etkili oldugu

saptanmuistir.
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Ilgili alan yazinda, 6grenme motivasyonu ve 6z yeterlilik arasindaki etkiyi inceleyen
calisma yok denilecek kadar olup turizm alan yazini 6zelinde ele alan calismaya
rastlanilmamustir. Fakat bazi yazarlar turizm is gorenleri ve Ogrencileri arasinda
motivasyon ile 6z yeterliligin 6nemine deginmistir. Ornegin; Arpac1 (2022, s. 67) turist
rehberlerinin 6z yeterliliklerini ele almis ve suna deginmistir: “turist rehberlerinin 6z
yeterliliklerinin yiiksek olmasi tur sirasinda karsilagacaklari problemleri ¢dzmelerine
yardimec1 olmaktadir. Bdylece turist rehberlerinin  Ozgiivenleri artmasina ve
motivasyonlarinin yiikselmesine neden olmaktadir. Stressiz ve saghkli bir tur
geceklesmesi icin turistleri yakindan tanimak, 6z yeterlilik diizeyi yiiksek ve sosyal
iligkileri iyi olan turist rehberlerine ihtiyag duyulmaktadir.” Bu kapsamda, ileride
yapilacak olan c¢aligmalara motivasyonu da dahil ederek 6z yeterliliklerinin ele
alinmasi gerektigini ifade etmistir. Sembiring vd. (2023) turizm girisimcileri tizerine
yaptig1 ¢alismada, motivasyonun 6z yeterlilik duygusu iizerinde etkili oldugu ve bu

duyguyu artirdigini ortaya koymustur.

Ozetlemek gerekirse, motivasyon ve 6z yeterlilik ¢aligmalari iliski ve etki diizeyinde
ele alinmistir. Ayrica, alanda motivasyonun 6z yeterlilik tarafindan mi1 belirlendigi
veya etkiledigi sonucu ile ilgili bir karmasa s6z konusudur. Bu tez ¢alismasinda,
O0grenme motivasyonun 0z yeterlilik duygusunu etkiledigi varsayimi géz Oniinde
bulundurarak etki diizeyi ele alinacaktir. Bu dogrultuda, ¢alismanin ilk iki hipotezini

sOyle kurmak miimkiindiir.

H1. Ogrenme motivasyonunun ¢ekici faktorlerinin boyutlar1 6z yeterlilik duygularin
olumlu etkilemektedir.
H2. Ogrenme motivasyonunun itici faktdrlerinin boyutlart 6z yeterlilik duygularmi

olumlu etkilemektedir.

2.4. Ogrenme motivasyonlari ve kariyer secimi arasindaki iliskinin incelenmesi

Bireylerin sahip olduklari1 i¢sel ve digsal motivasyonlar, karar verme siireglerinde
olduk¢a &nemlidir. Ozellikle bu motivasyonlarin, is hayatma bakis agilarmin ve
kariyer hedeflerinin sekillenmesi noktasinda 6énemli oldugu vurgulanmaktadir (Cevik
ve Deniz, 2021). Karadirek'e (2022) gore bireylerin motivasyon duygusu, is

tatmininden kariyer baglilifina ve kariyer basarisinda olduk¢a dnemlidir.
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Igili alan yazinda, 6grenme motivasyonlari ile kariyer se¢imi arasindaki iligkiyi 6lgen
calisma farkli diizeylerdedir. Ozellikle bu tip calismalar, kariyerin se¢imine yonelik
motivasyonlarin ortaya konmasina yonelik olmaktadir. Ayrica, sosyal bilimlerde
ogrenim goren 6grencileri ele alan bir¢ok arastirmaci tarafindan (Ali ve Tinggi, 2013;
Luo vd., 2019), motivasyonun tiiniversitenin se¢imi asamasinda Onemine vurgu

yapmistir.

Bu aragtirmalar Ryan ve Deci'ye (2000) gore igsel ve digsal motivasyonlari birbirinden
ayirmistir. Igsel giidiiler zevk, meslek ve katilimcilarin tatmini olarak tanimlanmistir.
Digsal giidiiler ise faaliyetin digindaki taninma olarak tanimlanmistir. Kee Ming
(2010), ogrencilerin se¢imini etkileyen g¢esitli kurumsal faktorleri belirlemistir:
kKurumun konumu, itibari ve Ogrenim iicreti, farkli egitim olanaklarinin varligi,
programin niteligi ve iiniversite temsilcilerinin tanitimi, kampiis ziyaretleri ve burs
olanaklar1 olarak siralamistir. Baska bir arastirmada ise, i¢sel ve digsal unsurlar tek bir
catida toplanmistir. Ornegin, Lee vd. (2008) turizm &grencilerinin kariyerine iligkin
boliimii segerken hangi motivasyonlar tarafindan belirlendigini incelemis ve “kendini
gerceklestirme”, “is imkanlar1”, “alanin ¢ekiciligi”, “6grenin kolaylig1” ile “akademik
ilerleme” gibi faktorleri ortaya koymustur. Bu motivasyonlari ¢ogaltmak miimkiindiir.

Fakat bu tez ¢alismasinda, bu motivasyonlarin kariyer segimleri veya kariyer ile iliskili

c¢iktilar oldugundan iki kavram arasindaki iliskiye odaklanilacaktir.

Hatane vd. (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, 6grencilerin i¢gsel motivasyonlarinin,
kariyerin ve yasam kalitesinin arasindaki iligskiyi incelemeye calismistir. Yazarlar,
i¢csel motivasyon unsurlarmin 6grencilerin kariyer se¢imleri lizerinde herhangi bir
etkisinin olmadigini belirtmistir. Lee (2014) gore, dgrencilerin bir boliimii segerken
sahip olduklart dissal motivasyonlar1 kariyer gelisimlerini etkilemektedir. Luo vd.
(2019) tarafindan yapilan calismada ise, Ogrencilerin motivasyon diizeylerinin
programa yonelik degerlendirmesini, kariyer tutumlarim1 ve kariyere yonelik

isteklerini etkiledigi belirlenmistir.

Egitim alaninda, motivasyon ve kariyer arasindaki iliskinin 6nemi vurgulansa da

ampirik olarak ortaya koyan calisma ¢ok az sayidadir. Ozellikle kisinin béliimii neden
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tercih ettigi ile ilgili motivasyon konusunu ele alarak kariyer se¢imi iizerindeki
etkisinin ne diizeyde oldugunu inceleyen ¢aligma ¢ok sinirlidir. Yukarida 6zetlenen az
sayidaki ¢calismalarda, motivasyonun kariyer se¢imini etkileyip etkilemedigi net olarak
ortaya konmamuistir. Fakat ilgili alanda motivasyon diizeyinin kariyer ile olumlu iliski
icerisinde oldugu vurgulanmaktadir (Karadirek, 2022). Bu noktada, bu tez
calismasinda motivasyon 6grenim diizeyinde ele alinmis olup kariyer se¢imi iizerinde
nasil bir etkiye sahip oldugu test edilecektir. Bu kapsamda, arastirmanin diger

hipotezlerini sdyle kurmak miimkiindiir.

H3. Ogrenme motivasyonunun ¢ekici faktorlerinin boyutlar1 kariyer segimini
etkilemektedir.
H4. Ogrenme motivasyonunun itici faktdrlerinin boyutlart kariyer segimini

etkilemektedir.
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UCUNCU BOLUM
3.1. Arastirmanin amaci ve 6nemi

Turizm hizmetlerinin niteligi ve verimligi agisindan turizm personelinin egitimi son
derece 6nemidir. Ozellikle turizm destinasyonlarinin sektorden elde edecegi faydayi
dogrudan etkileyebilecek pozisyonda yer almasi sebebiyle turist rehberliginde egitim
onemli bir etken durumundadir (Degirmencioglu, 2001). Turist rehberinin tanimu,
rolleri ve dnemi 1ilgili alanda yazinda vurgulandigi kadar mevzuatta ve kurumlarin
hazirlamis oldugu raporda belirtilmektedir. Tiim bunlar géz 6niine alindiginda, turist
rehberinin bir bolgeyi ve bolgenin sahip oldugu unsurlar1 dogrudan tanitan kisi oldugu,
gelen ziyaretgileri bilgilendirdigi vurgulanmaktadir. Bu bilgilendirme fonksiyonunu
dogru bir sekilde aktarabilmek i¢in bilgi diizeyindeki yeterlilikleri olduk¢a dnemlidir.

Bu aktarimi saglayan turizm ile ilgili egitim kurumlar1 6nemli role sahiptir.

Turizm rehberligi boliimii birgok turizm fakiiltesi ve yiiksekokulda lisans ve 6n lisans
diizeyinde egitim vermektedir. Biitiin boliimler yiiksek doluluk oranlarina sahiptir.
Daha onceki arastirmalarda turizm egitimi alan Ogrencilerin, boliimii neden tercih
ettikleri incelenmistir (Lee vd., 2010; Shyju ve Tanwar, 2020); fakat Shyju ve Tanwar
(2020) bu konunun yeterince arastirllmadigini vurgulamis ve bu arastirmalarin
motivasyon diizeyinde ele alinmasi gerektigini ileri siirmiistiir. Ozellikle turizm
rehberligi boliimiinii tercih eden 6grenciler iizerinde motivasyon konusunun yeterince
ilgili gérememesi arastirmanin Onemini ve alandaki boslugu belirgin kilmaktadir.
Turizm rehberligi boliimii, diger boliimlere gore yasal mevzuatin saglandigi ve
mesleki orgiitlenmenin var oldugu profesyonel bir alandir. Bu yiizden bu meslegi
tercih eden bireyler, bu egitimin verildigi yeri bir¢ok faktore bagli olarak

se¢mektedirler.
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Tiirkiye’deki turizm rehberligi Ogrencilerinin motivasyonlar1 {izerine yapilan
arastirmalarin eksikligi, bu ¢aligmanin yliriitilmesi noktasinda olduk¢a Onemlidir.
Ayrica, Ogrencilerin davraniglarini  motivasyon diizeyinde incelemek onlarin
ihtiyaclarin1 daha iyi anlamaya yardimci olacaktir. Ciinkii ihtiyaglar1 en iyi agiklayan
unsurun davranis odakli motivasyonlar oldugu belirtilmektedir (Shyju ve Tanwar,
2020). Bu yiizden 6grencilerin neden bu boliimi tercih ettikleri turizm egitimi ve
yonetimi agisindan son derece onemlidir. Ozellikle bu incelemenin bir teori veya
model tarafindan agiklanarak test edilmesi gereklidir. Bu ihtiyaglara cevap verebilmek
icin, bu arastirma turizm rehberligi egitimi alan Ogrencilerin 6grenme
motivasyonlarinin itici-¢ekici teori kapsaminda ele alarak bu motivasyon faktorlerinin
kariyer se¢imi ve Oz-yeterlilikleri iizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu ortaya

koymay1 amaglamaktadir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmanin amacma ulasabilmek igin, nicel arastirma yOnteminden
faydalanilmistir. Bu kapsamda, aragtirma modelindeki degiskenler sayisal olarak

oOl¢iilecek veriler yardimiyla incelenmistir.

3.3. Arastirmanin evreni ve orneklemi

Arastirmanin amacina bagl olarak, Tiirkiye’de turizm rehberligi egitimi alan
Ogrenciler calismanin evrenini olusturmaktadir. Arastirma evreninde Orneklem
alabilmek icin amachh ve kolayda oOrnekleme yontemleri benimsenmistir. Bu
dogrultuda, lisans egitiminden 6grenim goren Ogrenciler arastirmaya dahil edilmis

olup 6n lisans, yiiksek lisans ve doktora 6grencileri goz ardi edilmistir.

3.4. Veri Toplama araci ve teknigi

Bu tez ¢alismasinda veriler, nicel arastirma yontemlerinden siklikla kullanilan anket
teknigi yardimiyla toplanmistir. Anketin birinci bolimiinde, Lee (2017) tarafindan
belirlenen 28 ifade ile itici ve ¢ekici faktorler yer almaktadir. Cekici faktorler; "turizm
cekicilikleri" (1-4), "baskalarinin tavsiyeleri" (5-8), "turizmi destekleyen altyap1" (9-
11), "yiiksekogretim kalitesi" (12-14), "mali konular" (15) ve "duygusal ve fiziksel
yakinlik" (16-18) olmak iizere alt1 farkli faktérden meydana gelmistir. Fakat besinci

faktor tek bir ifade ile dlciildiigiinden arastirmada analize dahil edilmemistir. Itici
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faktorler ise; "uluslararasi seyahat ve deneyim arzusu" (19-24) ve "akademik basar1 ve

kisisel gelisim arzusu" (25-28) boyutlari ile 6lgtilmiistiir.

Ogrencilerin 6z-yeterlilik algilar1 10 ifade (O’Sullivan, 2011) ve kariyer segimleri ise
5 ifade (Kahraman ve Demirdelen Alrawadieh, 2021) ile 6l¢tilmiistiir. Biitiin ifadeler
7’li Likert (1= Kesinlikle katilmiyorum 2= Cogunlukla katilmiyorum 3= Biraz
katilmiyorum 4= Ne katiliyorum ne katilmiyorum 5= Biraz katiliyorum 6= Cogunlukla
katiliyorum 7= Kesinlikle katiliyorum) derecelendirmesiyle olgiilmiistiir. Arastirma
verileri, farkli sehirlerdeki (Nevsehir, Giimiishane, Mardin, Sinop, Antalya, Eskisehir,
Bolu, Mugla) iiniversitelere ¢evrimici anketler araciligi ile gonderilerek toplatilmistir.
Arastirma verisi toplayabilmek icin, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
Rektorliigii Bilimsel Arastirmalar ve Yaymn Etik Kuruluna basgvuruda bulunmus ve
28.11.2023 tarihli 2023.14.321 sayili kararla anketin uygulanmasinda etik
sakincasinin olmadigi kararina varilmistir. Arastirma verisi Aralik 2023 — Ocak 2024
araliginda toplanmistir. Veri toplama siireci sonucunda, toplamda 373 arastirma verisi

elde edilmistir. Kullanilan 6lgekler ve ifadeler Tablo 3.1’de gosterilmektedir.
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Tablo 3.1. Kullanilan Olgekler ve ifadeler

Olgekler ifadeler Kaynak
1) Tercih ettigim bolimiin bulundugu yerin dogal cekiciligi
onemlidir.
2) Tercih ettigim bolgede gezmek igin bilinen yerlerinin olmasi
onemlidir.
Cekici 3) Tercih ettigim yerin kiiltiirel faaliyetlerinin ve tarihi alanlarinin
Faktorler olmasi 6nemlidir.
4) Tercih ettigim yerde sosyal aktivitelerin olmasi dnemlidir.
5) Turist rehberligini tercih etmemde arkadaglarim etkili oldu. (C.-F. Lee,
6) Turist rehberligini tercih etmemde ailem etkili oldu. 2017)
7) Turist rehberligini tercih etmemde hocalarim etkili oldu.
8) Turist rehberligi meslegini okuldaki danigmanlarim 6nerdi.
9) Okudugum yerde rahatga dolagsmak 6nemlidir.
10) Okudugum yerde gece hayatinin ve eglencenin olmas: dnemlidir.
11) Okudugum yerde aligveris imkanlarinin olmas: dnemlidir.
12) Kaliteli bir egitim verilmesinden dolay1 bu iiniversiteyi segtim.
13) Bolgede iyi kaynaklara sahip egitim ortaminin olmasi énemlidir.
14) Sectigim boliimiin ulusal ve uluslararasi tanmirliginin olmast
onemlidir.
15) Okudugum yerin ucuz olmasi 6nemlidir.
16) Okudugum yerin aileme yakin olmasi 6nemlidir.
17) Okudugum yerde ailemden birinin olmasi énemlidir.
18) Bu béliimde diplomay1 almak daha kolay olmaktadir.
19) Siirekli seyahat etme istegim boliimii tercih etmemde etkili oldu.
20) Eglence firsatlarinin olmasi boliimii tercih etmemde etkili oldu.
. 21) Ozgiirliik ve macera tutkunu olmam béliimii tercih etmemde etkili
Itici oldu.
faktorler 22) Yeni insanlarla tanigma istegimin olmas1 béliimii tercih etmemde
etkili oldu.
23) Farkli kiiltiirleri 6grenme istegimin olmasi bélimii tercih (C.-F. Lee,
etmemde etkili oldu. 2017)
24) Turist rehberligi yeni yerleri kesfetme imkan1 sunar.
25) Is beklentimi gelistirmesinden dolay1 bu béliimii tercih ettim.
26) Turist rehberligi farkli bir dili gelistirmek ve Ogrenme firsati
sunmaktadir.
27) Turist rehberligi bagimsiz olma ve evden uzakta olma duygusunu
yagatmaktadir.
28) Bu bolgede, siirekli kalmak istedigimden dolayr tercihte
bulundum.
29) Kariyerimin geri kalanini rehberlik mesleginde gecirmekten ¢ok
mutlu olurum.
30) Mezun olunca mutlaka rehberlik yapacagim. (Kahraman ve
Kariyer 31) Turizm rehberligi yiiksek lisans programina kaydolmay1 Demirdelen
secimleri diistiniiyorum Alrawadieh,
32) Turizm rehberligi alaninda ytiksek lisans yapmak niyetindeyim 2021)
33) Turizm rehberligi alaninda doktora yapmayi diigiiniiriim.
34) Odevlerimi zamaninda bitiririm.
35) Yapilacak bagka seyler olsa bile ders caligmayi tercih ederim.
36) Ders boyunca daima okuldaki iglerime odaklanmaya galigirim. (O’Sullivan,
. 37) Ders boyunca iyi not almaya caligirim. 2011)
Oz-yeterlilik —38) Odevlerime ihtiyag olacak bilgiyi toplamak igin kiitiiphaneyi
kullanirim.
39) Dersler ile ilgili calismalarimu o giin iginde planlamaya caligirim.
40) Odevlerimi organize ederim.
41) Sinifta ve ders kitaplarinda sunulan bilgileri iyi hatirlarim.
42) Dikkat daginiklig1 yasamadan ¢alismak i¢in bir yer ayarlarim.
43) Kendimi 6devleri yapmaya veririm.
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3.5. Verilerin analizi

Toplanan veriler, yapisal esitlik modellerinden biri olan varyans tabanli kismi en
kiiciik kareler ile analiz edilmistir. Bu analiz teknigi, non-parametrik 6zelligi sahip
olup verinin normal dagilima sahip olmasinmi gerektirmemektedir. Ayrica, kiigiik
orneklemlerle bile (yaklasik olarak 150-200) analizi gergeklestirebilmektedir. Bu
analiz tekniginde, bagimsiz degiskenler eksojen degiskenler olarak adlandirilirken
bagimli degiskenler ise endojen degiskenler olarak adlandirilmaktadir. Arastirma
verilerinin analizinde SmartPLS paket programi kullanilmistir. Son olarak, veriyi
bastan asagiya taramak i¢in aykir1 deger denek analizi, normallik testi ve tanimlayict

istatiksel degerler SPSS paket programi araciligr ile yapilmistir.

3.6. Arastirmanin Bulgular:

3.6.1. Demografik Ozellikler

Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin bulgular Tablo
3.2°de sunulmaktadir. Bu tablo incelendiginde; ¢ogunlugunun (%51,2) erkek, 373
kisiden 180’nin 20-22 yas aralifinda ve cogunlugunun birinci sinifta oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin ¢ogunlugu (n=278) turist rehberligi boliimiini tercih
etmeden Once bilgi sahibi olduklarini belirtmistir. Son olarak, katilimcilardan yiizde

86,31 boliimii isteyerek tercih ettiklerini ifade etmistir.

Tablo 3.2. Katilimcilarin Demografik Bilgiler

Katilimei Sayis1i=373 n %
Cinsiyet Kadin 191 51,2
Erkek 182 48,8
Yas 17-19 125 33,5
20-22 180 48,3
23-25 50 13,4
26 ve lizeri 18 4.8
Sinifi 1 124 33,2
2 105 28,2
3 65 17,4
4 79 21,2
Bu béliimii tercih Evet 278 74,5
etmeden once bilgi Hayir 95 25,5
sahibi miydiniz?

Bu béliimii isteyerek mi Evet 322 86,3
tercih ettiniz? Hayir 51 13,7

Olgiim modeline ge¢gmeden &nce, arastirma verisi taramadan gecilmistir. Bu islem
boyunca, verilerde kayip veri olup olmadigi ve u¢ degerlere sahip deneklerin olup

olmadig1 incelenmistir. Buna gore, arastirma verisinde kayip veri bulunmamaktadir.
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Ayrica, Mahalanobis uzakligi kullanilarak herhangi bir denegin diger deneklerin
merkezinden uzakligi ele alinmistir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Buna gore, bu
uzakligr ihlal eden herhangi bir u¢ denege rastlamilmamustir. Son olarak, bu
arastirmada varyans tabanli kismi en kiiciik kareler yapisal esitlik modellemesi
kullanildigindan arastirma verisinin normal dagilip dagilmadigina bakilmamistir.
Ciinkii bu model, verilerin normalligini géz Oniinde bulundurmamaktadir. Bu
dogrultuda, 6ncelikle arastirmada 6l¢iim modeli ve daha sonrasinda yapisal model test
edilmistir. Son olarak, arastirmada kullanilan degiskenlere ait ortalamalar Ek-1’de

gosterilmektedir.

3.6.2. Ol¢iim Modeli

Bu arastirmada, dlceklerin ayirt edici ve yakinsak gecerligi ile ifadelerin tutarliligini
kontrol edebilmek i¢in 6l¢iim modeli test edilmistir. Tablo 3’e gore, biitiin standardize
edilmis faktor yiikleri, Bagozzi ve digerlerinin (1991) Onerdigi iizere 0,50’nin
lizerindedir. I¢ tutarlilig1 dlgebilmek adima, bilesik giivenirlik ve Cronbach’in Alfas
degerlerinden faydalanilmigtir. Tablo 3.3’de gosterildigi iizere, bilesik giivenirlik
katsayilar1 0,912 — 0,947 araliginda degiskenlik gostermektedir. Chin (2010) bu
degerlerin 0,70’in iizerinde oldugunda o6l¢iim modelinin yeterli olduguna isaret
etmektedir. Ayrica, Cronbach Alfa katsayilar1 da 0,56— 0,94 araliginda olup modelin
yeterince giivenilir oldugunu gostermektedir (Taber 2018). Yalnizca, yiiksek 6gretim
algis1 boyutunun Cronbach Alpha kat sayist 0,559 oldugu tespit edilmis ve diisiik
giivenirlikte oldugu belirlenmistir. Fakat birlesik giivenilirlik 0,755 oldugundan
calisma modelindeki ifadelerin genel giivenirliginin esik degerin iizerinde oldugu
goriilebilir. Bu dogrultuda bu c¢alismada yapilara ait degerlerin bu oranin iizerinde

oldugu goriilmiistiir. Boylece, bu ¢aligmanin i¢ tutarliliginin saglandigi séylenebilir.
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Tablo 3.3. Ol¢iim Modeli

Olgiim Modeli
Yapi-ifadeler Faktor Yiikii CR Cronbach Alpha AVE
Turizm Cekicilikleri 0.841 0.755 0.573
1) 0.619
2) 0.790
3) 0.881
4) 0.714
Baskalarimin Tavsiyeleri 0.820 0.712 0.537
5) 0.705
6) 0.569
7) 0.829
8) 0.800
Turizmi Destekleyen 0.781 0.659 0.560
Altyap1
9) 0.899
10) 0.452
11) 0.818
Yiiksekogretim Kalitesi 0.755 0.559 0.509
12) 0.808
13) 0.656
14) 0.666
Mali Konular - -
15) [Silinen Ifade -
Duygusal ve Fiziksel 0.802 0.648 0.594
Yakinhk
16) 0.891
17) 0.892
18)
0.438
Uluslararas: Seyahat 0.901 0.867 0.607
ve Deneyim Arzusu
19) 0.811
20) 0.773
21) 0.841
22) 0.811
23) 0.831
24) 0.575
Akademik Basar1 ve Kisisel 0.789 0.617 0.560
Gelisim Arzusu
25) 0.786
26) 0.844
27) 0.591
28) [Silinen Ifade]
Kariyer Secimi 0.886 0.848 0.608
29) 0.796
30) 0.771
31) 0.777
32) 0.793
33) 0.762
Oz-yeterlilik 0.905 0.901 0.530
34) 0.716
35) 0.676
36) 0.711
37) 0.743
38) 0.638
39) 0.803
40) 0.780
41) 0.634
42) 0.732
43) 0.823
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Tablo 3.4. Heterotrait-Monotrait Orani Degerleri

Yapilar 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Akademik Basari ve Kisisel Geligim Arzusu
(O]
Bagkalarinin Tavsiyeleri (2) 0,200
Duygusal ve Fiziksel Yakinlk (3) 0,120 0,489
Kariyer Sec¢imi (4) 0,487 0,245 0,208
Oz Yeterlilik (5) 0,417 0,204 0,282 0,541
Turizm Cekicilikleri (6) 0,490 0,068 0,145 0,266 0,289
Turizmi Destekleyen Altyapi (7) 0,539 0,171 0,084 0,139 0,195 0,722

Uluslararas1 Seyahat ve Deneyim Arzusu 0,826 0,182 0,123 0,472 0,457 0,553 0,531
(8
Yiiksekogretim Kalitesi (9) 0,797 0,247 0,239 0,488 0,597 0,866 0,855 0,714

Tablo 3.5. Fornell-Larcker Kriteri

Yapilar 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Akademik Basar1 ve Kisisel Gelisim 0,748
Arzusu (1)
Bagkalarinin Tavsiyeleri (2) 0,139 0,733
Duygusal ve Fiziksel Yakinlik (3) 0,068 0,313 0,771
Kariyer Sec¢imi (4) 0,417 0,186 0,141 0,780
Oz Yeterlilik (5) 0,328 0,166 0,229 0,485 0,728
Turizm Cekicilikleri (6) 0,317 0,006 0,085 0,233 0,266 0,757
Turizmi Destekleyen Altyapi (7) 0,356 -0,087 0,009 0,140 0,178 0,509 0,748

Uluslararasi Seyahat ve Deneyim Arzusu 0,589 0,131 0,057 0,439 0,411 0,447 0,395 0,779
(8)

Yiiksekogretim Kalitesi (9) 0,493 0,135 0,171 0,387 0,464 0,515 0,484 0,480 0,713

Yakinsak gegerligi saglayabilmek i¢in AVE (Ortalama Agiklanan Varyans)
degerinden yararlanilmistir. Chin’e (2010) gore bu degerlerin esikdegeri 0,50 olarak
belirlenmis olup bu g¢alismadaki yapilara ait AVE degerlerinin (0,550-0,776) bu
degerin tlizerinde oldugu goriilmistiir. Ayirt edici gegerlilik ise Heterotrait-Monotrait
(HTMT) orani ile saglanmistir. Oldukga yeni bir metot olan HTMT orani son yillarda
siklikla kullanilan yontemlerden biridir (Henseler vd. 2015). HTMT oranlarinin
0,9’dan kiiciik olmas1 beklenmektedir ve Tablo 3.4’e bakildiginda biitiin degerlerin
0,9’dan kiigiik oldugu goriilmektedir. Son olarak, Fornell-Larcker Kriteri de ayirt edici
gercekligin saglanmasinda kullanilmaktadir. Bu kritere gore, her yapinin veya boyutun
aciklanan ortalama varyansiin karekokiiniin diger yapilarin korelasyonunda biiytik
olmas1 gerekmektedir. Tablo 3.5’e¢ bakildiginda her yapimin agiklanan ortalama
varyansinin karekokii, diger yapilarin korelasyon kat sayilarindan biiyiik oldugu

goriilebilir.

3.6.3. Yapisal Model
Arastirmada ortaya konan hipotezleri test etmek icin yapisal model analiz edilmistir.

Analize ge¢meden oOnce, coklu esdogrusallik VIF degeri ile belirlenmistir. Tablo
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3.6’ya gore, bu sorunun olmadig1 ortaya konmustur. D1s modeldeki 6l¢iim analizinin
ardindan yapisal (i¢) model olusturulmustur. I¢ modeli degerlendirmek igin R?, beta
degerleri ve t-degerleri Hair ve digerleri (2014) tarafindan 6nerildigi gibi 5000 6rnek
igeren bir bootstrapping yaklasimi kullanilarak degerlendirilmistir. Hair vd’ye (2011)
gore, 0,75, 0,50 veya 0,25'lik R? degerleri sirastyla énemli, orta veya zayif olarak
etiketlenebilir. iki yapi kabul edilebilir diizeydedir. Buna gére, R2 degerleri 0,25’in
tizerindedir ( Kariyer Se¢imi R?= 0,279; Oz yeterlilik R?= 0,295).

Arastirma analizine gore, itici ve ¢ekici faktdrlerin boyutlar kariyer seg¢imleri ile 6z
yeterlilik kavramlarmni farkli sekillerde etkiledigi tespit edilmistir. Buna gore, itici
faktorlerden “Akademik Basar1 ve Kisisel Gelisim Arzusu” kariyer se¢imini olumlu
ve anlamli bir sekilde etkilerken (B = 0.191, t = 2.322, p < 0.05) 6z yeterliligi
etkilemedigi tespit edilmistir. itici faktdr olan, baskalarmin tavsiyeleri boyutu ise,

kariyer secimini ve 0z yeterlilik algilarini etkilemedigi ortaya konmustur.

Tablo 3.6. Yol analizi

Yol B t p VIF Durum
ABKGA -> KS 0,191 2,322 0,020 1,701 Kabul
ABKGA > 0Y 0,029 0,439 0,661 1,701 Ret

BT -> KS 0,068 1,425 0,154 1,173 Ret
BT ->0Y 0,027 0,565 0,572 1,173 Ret
DFY -> KS 0,057 1,151 0,250 1,137 Ret
DFY ->OY 0,149 3,236 0,001 1,137 Kabul
TC -> KS 0,009 0,167 0,867 1,630 Ret
TC > 0Y -0,003 0,043 0,966 1,630 Ret
TDA -> KS -0,130 2,059 0,040 1,574 Kabul
TDA -> 0Y -0,104 1,555 0,120 1,574 Ret
USDA -> KS 0,263 3,754 0,000 1,795 Kabul
USDA -> OY 0,255 3,482 0,001 1,795 Kabul

YK -> KS 0,206 2,562 0,010 1,807 Kabul
YK > 0Y 0,348 4,833 0,000 1,807 Kabul

Agiklamalar:

1. Akademik Basar1 ve Kisisel Gelisim Arzusu (ABKGA), Bagkalarmin Tavsiyeleri (BT), Duygusal ve Fiziksel Yakinlik (DFY), Turizm
Cekicilikleri (TC), Turizmi Destekleyen Altyapi (TDA), Uluslararas: Seyahat ve Deneyim Arzusu (USDA), Yiiksekogretim Kalitesi (YK), Kariyer
Secimi (KS) ve Oz Yeterlilik (OY)

2. Kariyer Se¢imi R2=0,279; Oz yeterlilik R2= 0,295

Cekici faktorlerden ise, “Duygusal ve Fiziksel Yakinlik” boyutu 6z yeterlilik algisin
(B =0.149, t = 3.236, p < 0.05) olumlu ve anlamli; “Turizmi Destekleyen Altyap1”
boyutu kariyer se¢imini (f = -0,130, t = 2.059, p < 0.05) olumsuz ve anlamli;
“Uluslararas1 Seyahat ve Deneyim Arzusu”, kariyer se¢imini (f = 0,263, t = 3.754, p
< 0.05) ve 0z yeterlilik algisin1 (B = 0,255, t = 3.482, p < 0.05) olumlu ve anlamli;
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“Yiiksekogretim Kalitesi” boyutu ise kariyer se¢imini (f = 0,206, t = 2.562, p < 0.05)
ve 0z yeterlilik algisint (B = 0,348, t = 4.833, p < 0.05) olumlu ve anlamli bir sekilde
etkiledigi tespit edilmistir. Yapisal modele iliskin tiim bulgular ve hipotezlerin kabul

durumlari, Tablo 3.6’da sunulmustur.
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SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmanin amaci, turizm rehberliginde 6grenim goren 6grencilerin bir kurumu
secerken goz dnilinde bulundurduklart itici ve ¢gekici faktorlerin kariyer segimleri ve 6z
yeterlilik algilarini nasil etkiledigini ortaya koymaktir. Bu amaca ulasabilmek igin,
nicel arastirma yonteminden faydalanilmis ve arastirma verisini elde etmek i¢in anket
teknigi kullanilmistir. Arastirma siireci sonucunda, Tiirkiye’deki farkli tiniversitelerde
lisans diizeyinde Ogrenim goren Ogrenciler arastirma evreni olarak secilmis ve
orneklem alabilmek i¢in toplamda 373 ogrenciye anket uygulanmistir. Toplanan
veriler, kismi en kii¢iik kareler yontemi ile analiz edilmis ve one siiriilen modelin
Olciim ile yapisal modeli test edilmistir. Analizler sonucunda, ilgili alan i¢in farkli

sonugclar ortaya konmustur.

Aragtirma analizi sonucunda, itici faktorlerden “Akademik Basar1 ve Kisisel Gelisim
Arzusu” turizm rehberligi boliimii okuyan 6grencilerin kariyer se¢imlerinde dnemli
role sahip oldugu ortaya konmustur. Bu durum daha once, farkli baglamlarda ele
alinana ogrenciler ile ilgili calismalar1 destekler niteliktedir (Arif vd., 2019; Kazi ve
Akhlag, 2017). Ayrica, bu faktoriin 6z yeterliligi etkilemedigi tespit edilmistir. Farkli
baglamda ele alinan ¢alismada (Polat, 2017), akademik basari ile ilgili ¢iktilarin 6z
yeterlilik algilari ile anlamli bir iligskiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda,
ilgili alan yazin1 desteklemedigi goriilmektedir. Ayrica, bagkalarinin tavsiyeleri de 6z
yeterlilik ve kariyeri etkilemedigi tespit edilmistir. Bu noktada, turizm rehberligi
boliimii 6grencilerinin pandemi gibi krizlerden sonra meslege bakis agilarinin
degismesi bu sonucun bir nedeni olabilir (Acun Koksalanlar ve Esenkal Cozeli, 2022;
Yilmaz vd., 2018). Bu durumun bir baska nedeni de, birinci ve ikinci siniftan
ogrencilerin katilim sayisinin ¢oklugu ile de agiklanabilir. Baltact vd.'e (2012) gore,
bu iki sinifta okuyan Ogrencilerin genellikle meslege karsi tutumlar1 olumsuz

olabilmektedir. Bu durum zamanla, kariyere ve yeterlilige iliskin algilar1 olumsuzdan
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olumluya doniistiirebilmektedir. Ozellikle son &grencilerinin, yeterlilik ve kariyer

noktasinda daha olumlu olduklari belirtilmistir (Cakic1 ve Eser, 2017).

Cekici faktorlerden, duygusal ve fiziksel yakinligin, uluslararasi seyahat ve deneyim
arzusunun ve yiiksekogretim kurumunun kalitesinin 6z yeterlilik duygularini etkiledigi
tespit edilmistir. Bu durumda, 6grenciler duygusal ve fiziksel olarak yakin oldugu
bolgeyi tercih ettiginde hedeflere ulasmada algiladigr tutumu olumlu etkiledigi tespit
edilmistir. Ayrica, seyahat etme arzunun da bu durumu sekillendirdigi ve gittigi
kurumun kalitesinin de yeterlilik {izerinde anlaml1 bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, bolgede turizm unsurlarmin zenginligi, seyahat arzusunun ve yiiksekdgretim
Kalitesinin de kariyer secimlerini etkiledigi ortaya konmustur. lgili alan yazinda, bu

faktorlerin 6nemi vurgulansa da 6z yeterlilik {izerindeki algilari test edilmemistir.

4.1. Teorik sonuglar

Turizm alan yazininda, turizm rehberligi ile ilgili birgok ¢alisma mevcuttur. Ozellikle
meslege yonelik tutumlarin anlagilmasinda, krizlerin kariyer planlamalarinda
etkisinde, miifredat gelistirilmesi, egitime yoOnelik bakis acilari gibi bir¢ok konu
mevcuttur. Ozellikle turizm rehberligi mesleginin neden secildigi ve &grenim
diizeyinde neden tercih edildigi ile ilgili ¢aligma yok denecek kadar azdir (Seckin ve
Cakig1, 2019). Ayrica, Seckin ve Cakict (2019, s. 3871) calismalarinda, “turizm
rehberligi ogrencilerin igsel motivasyonlarinin yiiksek oldugu, meslege doniik
tutumlarm1  en fazla etkileyen akademik motivasyonun digsal akademik
motivasyonlarin” oldugu ortaya konmustur. Fakat bu i¢sel ve digsal motivasyonlardan
hangisinin meslek iizerinde 6nemli etkiye sahip oldugu bilinmemektedir. Ayrica, daha
onceki caligmalarda, 6grencilerin igsel ve dissal motivasyonlarindan hangisinin 6z
yeterlilik duygusunu nasil etkiledigi bilinmemektedir. Bu kapsamda, bu c¢aligmada
ortaya konana bulgular ilgili alan i¢in 6zgilindiir ve teorik agidan onemli ¢iktilar
saglamistir. Bu noktada, yukarida deginildigi Ttzere, itici motivasyonlardan
“Akademik Basar1 ve Kisisel Gelisim Arzusu” kariyer se¢imini etkilemesi, cekici
motivasyon unsurlarindan “Duygusal ve Fiziksel Yakinligin”, “Uluslararas1 Seyahat
ve Deneyim Arzusunun” ve “Yiiksekogretim Kurumunun Kalitesinin” 6z yeterlilik
algilarin1 etkilerken “Turizm Cekiciliklerin”?, “Uluslararas1 Seyahat ve Deneyim

Arzusunun” ve “Yiiksekogretim Kalitesinin” kariyer secimlerini etkilemesi ilgili
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alanda calisan arastirmacilarin c¢alismalarini yapilandirmas: bakimindan Onemli

sonuglar dogurmustur.

4.2. Uygulamaya doniik sonuclar

Bu ¢aligmanin bulgular1 géz 6niinde bulunduruldugunda, ilgili paydaslar i¢in bazi
oneriler ve sonuglar gelistirilmistir. Bu kapsamda, itici motivasyonlardan “Akademik
Basar1 ve Kisisel Gelisim Arzusu” kariyer se¢imini etkilemesi onemli bir ¢iktidir.
Ciinkii ileriki yasamda kariyer tercihinin devamliligi meslegin siirdiirtilebilir olmasi
bakimindan gereklidir. Bu yiizden, egitim kurumlarin ve ilgili meslek orgiitlerin,
Ogrencilerin basar1 ve kisisel gelisimlerinin artirilmasina yonelik egitim seminerleri
diizenlemesi veya bununla ilgili faaliyetleri yapmasi gerekmektedir. Ayrica, alandaki
uzman rehberler cagrilarak motivasyonlarinin basar1 ve gelisim diizeyinde artirilmasi

icin bagar1 dykiilerinin uygulamali olarak aktarimi saglanabilir.

Cekici faktorlerden, yiliksekogretim kurumunun kalitesinin kariyer secimi ile 6z
yeterlilik algilarmi etkiledigi tespit edilmistir. Bu noktada, bu kalitenin iizerinde
durularak ¢aligsmalarin yogun bir sekilde yapilmasi ve ilgili derecelendirme kuruluslar
ile akreditasyonla ilgili kuruluslara basvuru yapilarak kalitenin artirilmasi
hedeflenebilir. Ayrica, bolgede turizm ¢ekicilik unsurlarinin olmasi da kariyer
secimini etkiledigi belirlenmistir. Bu noktada, ilgili yliksekogrenim kuruluslari turizm
cekiciliginin yetersiz oldugu bolgelerde turizm rehberligi boliimiinlin agilmasina
miisaade etmeyerek bu unsurlarin zengin oldugu bolgelerde agmasini tesvik edebilir.

Aksi bir durumda, 6g8rencilerin kariyer diizeyleri olumsuz bir sekilde etkilenebilir.

4.3. Tleriki arastirmalar icin 6neriler

Bu tez calismasinin bazi smirhiliklart bulunmaktadir. Bu simirhiliklarin, ileriki
donemlerde yapilacak arastirmalara yol gosterecegi diisiiniilmektedir. Oncelikle,
belirlenen itici ve ¢gekici faktorlerin 6n lisans, yliksek lisans ve ileride 6grenci sayilarin
artmasi ile birlikte doktora Ogrencilerine de uygulanmasi Onerilmektedir. Ciinki
calisma yalnizca lisans 6grencilerini kapsamakta ve genel ¢ergeveyi olugturmak adina
bu 6grencilerin de dahil edilmesi oldukc¢a Onemlidir. Ayrica, bu arastirma nicel
arastirma yontemi ile model &nerilerek test edilmistir. Ileriki arastirmalarda, farkli

Ogrenci gruplar1 da dahil edilerek nitel arastirma teknikleri ile veriler toplanarak ilgili
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alan katki sunulabilir. Son olarak, itici ve ¢ekici motivasyon faktorlerin nasil gelistigi

veya hangi faktorlerde etkilendigi baska bir arastirmanin konusu olabilir.
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EKLER

EK-1: Olceklerin ortalamalarina iliskin veriler

Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma
cl 1,00 7,00 6,1019 1,19377
c2 1,00 7,00 6,1180 1,24953
c3 1,00 7,00 6,2547 1,21461
cd 1,00 7,00 6,3003 1,16440
c5 1,00 7,00 2,4316 1,85605
c6 1,00 7,00 2,4799 1,93933
c7 1,00 7,00 2,5871 2,03492
c8 1,00 7,00 2,0965 1,79345
c9 1,00 7,00 6,6327 ,85930
c10 1,00 7,00 5,1233 1,71515
cll 1,00 7,00 6,3887 1,01948
cl2 1,00 7,00 5,4048 1,56221
cl3 1,00 7,00 6,4853 ,90573
cl4 1,00 7,00 6,3298 1,07568
cl5 1,00 7,00 5,9946 1,18002
clé 1,00 7,00 3,9491 2,09969
cl7 1,00 7,00 3,0643 1,91798
cl8 1,00 7,00 3,4879 1,76220
il 1,00 7,00 5,5282 1,69039
i2 1,00 7,00 5,2735 1,73213
i3 1,00 7,00 5,5550 1,65436
i4 1,00 7,00 5,3968 1,73149
i5 1,00 7,00 6,0912 1,40171
i6 1,00 7,00 6,5845 ,88687
i7 1,00 7,00 5,5469 1,48869
i8 1,00 7,00 6,2681 1,23914
i9 1,00 7,00 5,7265 1,44812
i10 1,00 7,00 3,9678 2,04362
k1 1,00 7,00 5,1314 1,64003
k2 1,00 7,00 5,2681 1,70797
k3 1,00 7,00 4,3700 1,92252
k4 1,00 7,00 4,2708 2,03045
k5 1,00 7,00 3,6676 1,96391
ozl 1,00 7,00 5,6515 1,47077
0z2 1,00 7,00 4,1716 1,83090
0z3 1,00 7,00 5,1153 1,62146
0z4 1,00 7,00 5,7882 1,44642
0z5 1,00 7,00 4,1314 1,99230
0z6 1,00 7,00 4,8740 1,76516
0z7 1,00 7,00 5,2466 1,70649
0z8 1,00 7,00 5,2788 1,50537
0z9 1,00 7,00 5,2252 1,74680

0z10 1,00 7,00 5,5067 1,48218







