ilgili Makama;

Efe Akademi Yayinevi 2011 yilinda yayin hayatina baglamigtir. Suan itibariyle
sektorde Uretmis oldugumuz 150'nin Uzerinde yabanci dil olmak uzere 1200'Un
izerinde akademik eser ile yayin hayatina devam ekmekteyiz. Tim eserlerimizi (YOK
yonetmeligi) Uluslararasi yayin kriterlerine uygun olarak yayinlamaktayiz. Ayrica
yayinlarimiz  hem  Tarkiye'deki Universite  kutuphanelerinde  kataloglanmakta
(Kutuphaneler Yayimlar Genel Mudurlugu, Beyazit Devlet Kutuphanesi, TBMM
Kutuphanesi, Worldcat) hem de dunyanin bilinen Universitelerinin kataloglarinda yer
almaktadir. (Harvard University Library, Princeton University Library, Stanford
University Library, Chicago University Library, Toronto University Library,
Michigan University Library, Columbia University Library, Penn University
Library, California Lutheran University Library, Duke University Library,
Woodbury University Library, Bucknell University Library, Delaware University
Library, New York University Library, Maryland University Library, Williams
University Library, Wesleyan University Library vb.) Uluslararasi diuzeyde tim alan
ve kategorilerde ¢alismaya devam etmekteyiz.

Yola ¢iktigimiz dunden bugune kadar misyon ve amacimiz kaliteli yayin Uretmek
olmustur. Teknoloji ve teknolojinin getirmis olduklariyla bilginin daha yaygin ve kolay
erisilebilir olmasinin bilincinde olarak dogruluk ve durustlUk anlayigimizdan taviz
vermeden yolumuza devam etmekteyiz. Misyonumuz geregi okuyucularin her zaman
icin dogru ve yararl bilgiye ulagmasi en onemli amaglarimiz arasindadir.

Adres: Cagaloglu Yokusu Cemal Nadir Sok. Biiyiik Milas Han No:24/125 Fatih/istanbul /Tiirkiye
Telefon: 0212 520 52 00
Email: info@efeakademi.com
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) niversity — — - = —
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o ' ear=all&yearFrom=&yearTo=&language=all&topic=all
Princeton https://catalog.princeton.edu/catalog?search field=all fields&g=efe+a

University kademi&utf8=%E2%9C%93
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ONSOZ

Teknolojinin  gelisimi hayatin  her alaninda etkini hissettirmektedir.
Dijitallesme ¢aginda farkli sektdrlerdeki isletmelerin is siirecleri de dijital
dontisiime ugramistir. Dijitallesme ¢aginda mevcut is siireglerin doniisiimii ile
birlikte yeni normallerde is hayatina girmeye baslamistir. Isletmeler dijital
cagda artan rekabet ortaminda hayatta kalabilmek ve organizasyonlarini
dijitallestirmek icin dijitallesme alaninda 6nemli yatirimlar yapmaktadir.
Isletmelerin, dijitallesme ile birlikte ortaya ¢ikan firsatlar1 degerlendirmek ve
zorluklar ile miicadele etmek i¢cin daha yogun caligmalar gerekmektedir.
Dijitallesme alaninda yapilacak olan ¢aligmalar, isletmelerin gelecekte dijital
dontisiimlerine destek olmakta ve bu alanda yapilacak yatirimlarmn etkin ve
verimli olmasi agisindan da buyik énem arz etmektedir.

Insan hayati inceleyen disiplinler butiinii olarak sosyal bilimler alaninda da
dijitallesme ile ilgili caligmalarin sayis1 her gecen giin artmaktadir. Dijital ¢cag
ve kazanimlan 1s18inda farkli sektorlerde yapilan bu calismalar, gelecekte
insan hayatinda meydana gelecek degisim ve doniisiimler hakkinda bilgi
vermekte ve bu yonuyle insanlarin dijital ¢aga uyum saglamalar1 adina da ayr
bir 6neme sahip olmaktadir. Teknolojik gelismeye paralel olarak yasanan
dijital ¢agda diinya kiiresel bir kdy haline gelmistir. Zaman ve mekan algisini
degistiren dijitallesme sonucunda insanlar diinya ile daha fazla etkilesim
icerisine girmistir. Bu etkilesim sonucunda mevcut yagam tarzlarinda 6nemli
degisiklikler ortaya ¢ikmig ve insanoglunun bu yeni diizene uyum saglamak
icin micadele siireci baglamistir.

Bu kitabin basim ve yayiminda emegi gegen tiim yazarlarimiza ve Efe
Akademi Yaymevi ¢alisanlarina siikranlarimizi sunar, bu siirecte gosterdikleri
destek ve anlayis i¢in tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Mehmet BAS
Dog. Dr. Inci ERDOGAN TARAKCI
Dr. Ogr. Uyesi Ramazan ASLAN






ICINDEKILER

DIJITALLESME ILE BiRLIKTE WEB
TEKNOLOJILERININ GELISIMI ........coooviiiiiececeeeeeeeee e 7
Ahmet Dogan - Kilbra Ova

DIJITAL KiTLE KULTURU PERSPEKTIFINDEN iNTERNET
SIPARISLERININ GELiSiMi: TURKIYE 2011-2022 ORNEGI .................... 27
Ahmet Unli

DIJITAL PAZAR ARASTIRMASLI.........cooviviiiieiiieieieieeeeeee e 53
Ali Osan - Dogus Yiiksel

DiJITALLESME iLE DEGISEN iHTiYACLAR: MiNIMALIiZM VE

SURDURULEBILIRLIK BU DONUSUMUN NERESINDE? .............c.c.......... 75
Dilek Aydogdu
DIJITAL GIRISIMCILIK .........c.cooooviiiiiicceceeeeeeeeee e 95

Aykut Ekiyor - Fatih Altan

TUKETICi TERCIHLERININ LOJiSTiK REGRESYON YONTEMIiYLE
TAHMINT ..ottt ettt ettt eee e, 109
Bahar Celik - Pinar Aytekin

DIJITAL PAZARLAMADA DAGITIM ......cooovioeeeeeeeeeeeeee e, 131
Bekir Tuncer

DIJITAL DONUSUM: LUKS 4.0’ ADONUSUM .........cooovviviiiieecceen. 145
Belma Yon

SOSYAL MEDYANIN TERMAL TURIZM TALEBINE ETKiSi ................ 171
Burcu Giilsevil Belber - Enes Yildirim - Damla Duman

ISLETMELERIN DiJiTAL DONUSUMUNDE YAPAY ZEKA: iS GUCU

PiYASASI VE SEKTOREL DUZEYDE BiR INCELEME ............ccccoev....... 193
Can Burak Nalbantoglu
DiJITAL INSAN KAYNAKLARI STRATEJILERI VE TRENDLER........... 209

Cem Gliney Ozveren



DIJITAL LIDERLIK ..ottt 221
Ceren Aydemir

DIJITAL GASTRONOMI ..ottt ettt ettt 231
Ceyhun Ucguk

DIJITAL VE CEVIK ORGUT KULTURU UZERINE KAVRAMSAL BiR

CALISMA ...ttt et be et et e e te e te e e nbeenas 245
Dilek Balak
METAVERSE ... ..ottt e et e e e s s bbaa e e 261

Ezgi Demir

DIJITAL HASTANE ..ottt et ettt ettt et et et e et ae et eeeeeeeeens 269
Fedayi Yagar

YENi EKONOMIK DUZENDE DIJITAL FINANS ...ooovoiieeeeeeee e, 283
Hamide Arslan

DIiJITAL CAGDA KALITE YONETIMI .........coooooviviiiiiccceeeeeeeern, 295
Kezban Ozgelik Kaynak - Baris Oztuna

UNIVERSITE OGRENCILERININ AKILLI SAAT KULLANIM NIYETINi

ETKILEYEN FAKTORLER............cotoiotiiot oottt eeee et ee e, 305
Sahin Coskun - Ahmet Adalier

DIJITAL PAZARLAMA VE OLCUMLENMESI .........cccocooovovviiiiicienn. 329
Buket Bora Semiz

DIJiTAL KULTUR: GUNDELIK YASAMDA KULTUREL VE DiJiTAL

PRATIKLER ......oooioiioeoe oottt ettt ettt ettt ettt et et e e, 349
Isilay Goktiirk
DIJITAL ODEME SISTEMLERI ........ccoiiitiioieeeeeeeeeeeeeee e, 369

Yesim Sendur



SOSYAL MEDYANIN TERMAL TURIZM
TALEBINE ETKIiSI!

Doc. Dr. Burcu Gulsevil Belber

% Kurum Bilgisi: Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi
%+ ORCID: 0000-0002-7586-4407
«» Mail: bbelber@nevsehir.edu.tr

Enes Yildirim

®,

< Kurum Bilgisi: Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
% ORCID: 0000-0003-1638-7716
+» Mail: enesyildirim@nevsehir.edu.tr

Damla Duman

< Kurum Bilgisi: iskenderun Teknik Universitesi
< ORCID: 0000-0001-6667-3214
+» Mail: damla.mulazimoglu@iste.edu.tr

120-21 Mayis 2022 tarihinde Sirdiirilebilir Termal Turizm Kongresinde, dar
kapsaml haliyle bildiri olarak sunulmus olup, 6zet bildiri kitapgiginda yer
almaktadir.

171



GIRIS

Yer kiirenin her gecen giin daha da kalabaliklasmasiyla birlikte artan
iretim ve tiikketim faaliyetleri sonucunda meydana gelen ¢evre kirliligi, insan
sagligmi tehdit ederek bazi hastaliklara zemin olusturabilmektedir. Bu
hastaliklara kars1 yalnizca modern tibbin gereklerini yerine getirmek yetersiz
kalabilmektedir. Bu baglamda insanlar, ge¢misten giiniimiize kadar hala tercih
edilirligini koruyan ve gelecekte de tercih edilmeye devam edecegi diisiiniilen
termal su kaynaklarina yonelmektedir. Boylelikle tedavi arayisi ve zindelesme
gibi sebeplerle saglik hizmeti veren isletmelere yonelik olusan yogun talep
dogrultusunda termal turizme olan ilgi de artmaktadir.

Herhangi bir turistik destinasyonda termal turizm faaliyetlerinin
gerceklesebilmesi, o destinasyonun sahip oldugu dogal kaynaklara baghdir. Bu
baglamda termal turizm destinasyonlarmin, diger turistik destinasyonlara karsi
rekabet tistiinliigii bulunmaktadir (Boekstein, 2014: 2). Nitekim termal kaynaklar,
Marmara ve Ege Bélgesi’nde yogunlagmakta, I¢ Anadolu’da da Nevsehir’in
Kozakl ilgesinde kendisini gostermektedir. Ilgenin konum itibariyle biiyiik
sehirlere yakinlig1 ve yakin ¢evresinde baska herhangi bir termal su kaynagmnimn
bulunmamasi, destinasyonun termal turizm kapsamindaki Gnemine katki
saglamaktadir. Kozakli’daki termal turizm talebinin 6zelliklerini belirlemek,
bolgeye gelen turistlerin giinlimiizde en yaygmn kullanilan tanitim
platformlarindan biri olan sosyal medyadan etkilenip etkilenmediklerini tespit
etmek, Kozakli’nin termal turizm potansiyelini daha iyi degerlendirebilmesini
saglamak acisindan faydali goriilmiistiir.

Bu baglamda arastirmanin amaci, Kozakli’ya gelen yerli turistlerin
termal turizm talebinde, sosyal medyanin etkisinin olup olmadigini,
katilimeilarin demografik dagilimlarini ve gerceklestirdikleri termal turizm
seyahatinin 6zelliklerini ortaya koymaktir. Bu ¢alisma kapsaminda; sosyal
medya ve termal turizm literatiiriine yer verilmis olup, sosyal medyanin,
termal turizm amagli seyahatlere etkisine yonelik arastirma bulgulari
sunularak, konuya iligkin Oneriler gelistirilmistir.

LITERATUR

Degisen diinya kosullarma ayak uydurmak isteyen turistik
destinasyonlarin, var olan turizm hareketlerini g¢esitlendirmeye ve
farklilagsmaya ihtiyaglari vardir. Termal turizm destinasyonlara 6zel, dogal bir
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altyap1 kaynagi olarak ortaya c¢ikmakta ve destinasyonlara rakiplerinden
farklilagma {istiinligli saglamaktadir.

Termal turizm; mineralli termal suyla banyo, camur banyosu, mineralli
sularmm i¢ilmesi ve solunmasi gibi gesitli tiirdeki yontemlerin yaninda, fizik
tedavi, rehabilitasyon, iklim kirl, egzersiz, diyet ve psikoterapi gibi
destekleyici  tedavilerin de  birlestirilmesiyle  gergeklestirilen  kiir
uygulamalarini igeren turizm tiiriidiir (Giilmez, 2012: 31).

Termal turizm, dolagim ve solunum yollari, romatizma vb. hastaliklarin
tedavisi, bedensel ve stres kaynakli yorgunluklara ydnelik fiziki bakima
iligkin ozellikleri ile saglik turizminin ¢esitlerindendir. Ayrica turizmin
mevsimsellik sorununa bir ¢oziim olarak goriilen ve insanlarin tedavi
amactyla uzun siireli konaklamalar ger¢eklestirdigi bir turizm tiirii olmasindan
dolay1 destinasyonlar tarafindan ilgi gosterilen bir turizm tiirddir (Aksu ve
Aktug, 2011: 6).

Potansiyel turistler, termal turizm igletmelerinden faydalanma kararini
verirken, o {riinii deneyimleyen kisilerin tecriibelerinden faydalanmak
istemektedirler. Giinlimiizde sosyal medya araglari, bu deneyimlerin
paylasilmasinda 6ncii platformlardandir. Dolayisiyla turizm endiistrisinde yer
alan hemen hemen tiim isletmeler, sosyal medya araglarini aktif bir sekilde
kullanarak turistlere ulasabilmektedir.

Sosyal medya; sOylesi odalarini, bloglari, isletme tartisma panolarini,
tiketiciler arasi e-postalari, miisteri triin degerlendirme sitelerini ve
forumlarmi1 kapsayan c¢ift yonlii etkilesime dayali g¢evrimi¢i aglardan
olusmaktadir (Mangold ve Fauld, 2009: 358). We Are Social (2021)
raporuna gore sosyal medya kullanicilarinin sayisi giin gegtik¢e artmaktadir.
Sosyal medya, isletmelerin hedef pazarlarima daha kolay ulasmalarinda,
rekabet  edebilmelerinde, pazarlama faaliyetlerini daha etkin
gerceklestirebilmelerinde aktif rol oynayan platformlardandir (We are
social, 2021). Ozellikle turizm gibi deneyim paylasimmin yiiksek oldugu
endiistrilerde sosyal medya araglari, 6n plana ¢ikmaktadir. Sosyal medyanin
turist tercihlerinde neden 6nemli oldugu, turistlere ve isletmelere sagladig:
birtakim imkénlarla aciklanabilmektedir. Bu imkéanlar Sekil 1’de
Ozetlenmistir.
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Sekil 1. Sosyal Medyanin Turizm Endiistrisindeki Kullanim Alanlar1
Kaynak: Eryilmaz ve Zengin (2014: 151)’den uyarlanmistir.

Ilgili ulusal literatiir incelendiginde termal turizmle ilgili birgok
calisma yapildigr goriilmektedir. Yapilan ¢alismalar genel olarak
destinasyonlarin termal turizm potansiyellerinin belirlenmesi iizerinedir
(Erdogan ve Aklanoglu, 2008; Cetin, 2011; ibret, 2007; Zengin ve Eker,
2016; Bucak ve Ozkaya, 2013; Sandik¢i ve Ozgen, 2013; Dereli ve
Temizkan, 2019; Goyiin ve Akpmar, 2003; Karademir, Sandal ve Bilinir,
2019). Ayrica termal turizmde miisterilerin memnuniyet diizeyleri ile tekrar
satin alma niyetleri (Secilmis, 2012; On Esen ve Bahar, 2019; Akkus ve
Korkmaz, 2022; Cilgmoglu ve Aytugar, 2021; Cuma, Olcay ve Ince, 2021;
Kingir vd., 2019), termal turizm isletmelerinde hizmet kalitesi 6l¢iimi
(Kement vd., 2019; Kilic1, Ozdagoglu ve Giiler, 2020; Biger, Yurcu ve Ova,
2019; Gimis ve Cevik, 2018) gibi ¢alismalara da rastlanilmaktadir. Sosyal
medya kapsaminda yapilan ¢aligmalar ise genellikle pazarlama faaliyetleri
(Bruhn vd., 2012), marka degeri ve marka sadakati (Sashi, 2012), sosyal
medya iletisiminin tekrar satin alma niyetine etkisi (Schivinski, 2013) gibi
konularla iligkilendirilmistir. Sosyal medya ve termal turizm faaliyetlerine
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yonelik smirli sayida ¢alisma oldugu goézlemlenmistir (Amboage et al.,
2015; Turanci, 2019; Tiifekei vd., 2020; Yazict Ayyildiz, 2020). Sosyal
medyanin etkin sekilde kullammmiyla, termal turizm isletme ve
destinasyonlarina yonelik talebin o6nemli 0Ol¢lide gelistirilebilecegi
diistintilmektedir. Dolayisiyla ¢alismanin bu kapsamda hem destinasyon ve
isletmelere hem de literatlire katki saglayacag diisiiniilmektedir.

YONTEM

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin turizm pazarindan aldiklari
payr arttirabilmeleri, turistik T{riinlerini ¢esitlendirmelerine baglidir.
Cesitlendirme kapsaminda degerlendirilebilecek turizm tiirlerinden biri de
termal turizmdir. Turkiye, termal kaynaklar agisindan 6nemli bir potansiyele
sahiptir ancak s0z konusu potansiyelin sadece %31
degerlendirilebilmektedir. Tiirkiye genelinde, oncelikli termal kaynaklar
cogunlukla Ege, Marmara, i¢ Anadolu bdlgelerinde yer almaktadir (Tiirksoy
ve Tirksoy, 2010: 707).

Kozakli, i¢ Anadolu Bélgesi’nde yer almakta ve Tiirkiye’nin en
onemli termal merkezlerinden biri olarak bilinmektedir. Ancak Kozakli
ilgesinin sahip oldugu termal turizm potansiyelinin yeterince tanitilamamast
ve termal tesislerdeki doluluk oranlarinin diisiik olmasi, var olan
imkanlarinin  hak ettigi diizeyde degerlendirilememesine sebebiyet
vermektedir (Ahika, 2022). Bu baglamda sosyal medyanm, Kozakli’ya
yonelik termal turizm talebine etkisinin 6lglilmesi sayesinde, ginimiz
teknolojik gelismelerinin paralelinde, termal turizm potansiyelinin
tanittiminda sosyal medyanin kullanilmasmin etkili olup olmayacaginin
arastirilmasinin faydali olacagi diisiiniilmiistiir. Bu sebeple arastirmanin
evrenini, sosyal medya kullanan ve Kozakli ilgesine gelerek termal turizm
faaliyetlerinden yararlanan yerli turistler olusturmustur. Orneklem
seciminde, Kkasti (kararsal-yargisal) 6rnekleme yontemine bagvurulmustur.
Calisma verileri, 1 Mart-22 Nisan 2022 tarihleri arasinda toplanmuistir.
Katilimeilarin dlgek ifadelerine katilim diizeylerinde biiyiik benzerlikler
goriillmeye baslanmasi sonucunda, 227 ankete ulasildiginda veri toplama
siireci durdurulmustur. Toplanan anketlerden 205 tanesi analize uygun
bulunmustur.

Anket formu; katilimcilarin demografik ve tanimlayici bilgilerini elde
etmeye yonelik gelistirilen sorulardan ve tiiketici satin alma karar siireci ile
sosyal medyadan etkilenme derecesini Olcen ifadelerden olusmaktadir.
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Tiiketici karar alma siireci bes asamadan olusur. Bunlar; ihtiyacin
belirlenmesi, bilgi ve seceneklerin  arastirilmasi, alternatiflerin
degerlendirilmesi, satin alma ve satn alma sonrasi degerlendirmedir (Kotler
vd., 2003: 405). Bu calismada termal turizm talebi 6lgegi; Kotler vd. nin
calismalarinda belirttikleri tliketici karar alma siirecinden yola ¢ikilarak
olusturulmustur. Eker (2022) ile Civelek ve Dalgin’in (2013) ¢alismalarinda
yer alan ifadeler, karar alma silirecinin bes asamasina uyarlanarak,
¢alismanin 6l¢egi hazirlanmistir. Sosyal medya etkisi 6l¢egi icin de Dina ve
Sabou (2012) ile Xiang ve Gretzel’in (2010) c¢alismalarindan
yararlanilmgtir.

Caligsma verileri, istatistik programiyla (SPSS) analize tabi tutulmustur.
Arastirmada yerli turistlerin demografik 6zelliklerini tespit etmek icin,
betimleyici analizlerden yararlanilmistir. Olgeklere ait gecerlilik ve
glivenirligin sinanmasi amaciyla yapilan analizlerde, termal turizm talebi
Olceginin giivenirlik katsayist (Cronbach’s Alpha) 0,954, sosyal medya etkisi
dlgeginin 0,781 ¢ikmustir.  Olgek gegerliligi icin faktér analizinden
yararlanilmistir. Bu analizin yapilabilmesinin 6n kosullarindan biri olan
Kaiser-Meyer Olkin (KMO) degerine bakilmistir. Termal turizm talebi 6lgegi
igin KMO degeri 0,960, sosyal medya etkisi 6lgegi i¢in ise 0,694 olarak tespit
edilmistir. Dolayisiyla Olgeklerin hem giivenilir hem de gegerli oldugu
sOylenebilir. KMO degerlerine ve Cronbach’s Alpha katsayilaria iliskin
bilgiler Tablo 1°de gosterilmistir.

176



Tablo 1. Olgeklerin Gegerliligine ve Giivenilirligine Yonelik Gergeklestirilen

Analizler
Termal Turizm Talebi Olcegi
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,960
Approx. Cha-Square 2380,082
Bartlett's Test of Sphericity Df 180
Sig. 000
Reliability Statistics E.‘;:;bach s Alpha I:ilude Savisy
Sosval Medvya Etkisi Olgegi
KMO and Bartlett's Test
Raiser-Mever-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,684
Approx. Chi-Square 172,381
Bartlett's Test of Sphencaty Df 3
Sig. 000
Reliability Statistics E{E‘Ua{hi Alpha ijad: Savis

Elde edilen verilere ait dagilimin normal dagilip dagilmadigini tespit
etmek amaciyla standart sapma, skewness (¢arpiklik) ve kurtosis (basiklik)
degerlerine bakilmistir. Normallik dagilimina iliskin bilgilerin yer aldig:

Tablo 2 asagida yer almaktadir.

Tablo 2. Normallik Dagilimi

Desiskenler Standart Skewness Kurtosis
= Sapma (Carpikhk) (Basikhk)
Ihti}'acm Belirlenmesi 83283 374 - 132
Bilgi ve Alternatiflerin Araghnlmay 86104 ) -, 163
Alternatiflerin Degerlendirilmest 78942 - 632 132
Satin Alma ,8a092 554 -, 168
Satn Alma Sonrast Deferlendirme A1 - 338 -, 366
Sosyal Medya Etlisi 83807 -017 - 147

Verilerin normal dagilim gosterebilmesi i¢in standart sapmanin 1’e yakin,
carpiklik ve basiklik degerlerinin 2 arasinda yer almasi gerekmektedir (George
ve Mallery, 2016: 114-115). Bu arastirmanin normallik dagilimi s6zii edilen
kabul degerleri arasinda ¢ikmistir. Bu tespitten hareketle arastirma verileri normal
dagilim gostermektedir. Verilerin normal dagilim géstermesi, hipotez testlerinde
regresyon analizinin kullanilmasint miimkiin kilmistir. S6z konusu ¢aligmanin

hipotezleri asagidaki sekilde kurulmustur.
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H1: Termal turizm talebinin ihtiyacin belirlenmesi asamasina, sosyal
medyanin etkisi vardir.

H2: Termal turizm talebinin bilgi ve seceneklerin aragtirilmasi
asamasina, sosyal medyanin etkisi vardir.

H3: Termal turizm talebinin alternatiflerin degerlendirilmesi
asamasina, sosyal medyanin etkisi vardir.

H4: Termal turizm talebinin satin alma kararinin verilmesi asamasina,
sosyal medyanin etkisi vardir.

HS5: Termal turizm talebinin satin alma sonrasi degerlendirme
asamasina, sosyal medyanin etkisi vardir.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda elde edilen
bulgular Tablo 3 ile Tablo 11 arasinda sunulmustur. Termal turizm amaciyla
Kozaklr’y1 ziyaret eden yerli turistlere iliskin demografik 6zellikler Tablo
3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler i L] Demografik Ozellikler f L]
. Kadm 91 44 Calygmeyor - 10,7
Cinsiyet - =
: Erkek 114 56 Ofreaci 18 87
Toplam 205 100 Iy 38 284
18-25 26 16 Meslek Memur L1 333
25.35 70 341 Berbest Meslel 23 11,2
Yag 3645 59 187 Emekh 14 6.8
45.55 33 16 Difer 2 09
36 ve Gzen 17 26 Toplam 3 100
Toplam 205 100 | 0-3.000TL 27 13,2
Medeni | Evli 101 49 3.001-6.000TL 39 19
Dvia i Bekis 104 51 6.001-9.000TL 57 279
Toplam 05 | 100 f:::' 9,001-12.000TL 37 18
L5 gretim 22 10,7 Celir 12.001-15.000TL 2l 10,8
Egitim Lise 67 52,7 15001 18.000TL 10 48
Drurumu Universite &0 44 18,001- 20.000TL 11 33
Lisansiistd 26 126 20001 TL ve dizen 2 1
Toplam 05 104 Toplam s 100

Tablo 3’te gorildiigii lizere bu c¢alisma kapsaminda ulasilan 205
katilimcmin gogunlugunun erkeklerden (%56), 26-35 yasindaki (%34,1),
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bekar (%51), tiniversite mezunu (%44), memur (%33,3), is¢i (%28,4) ve
6.001-9.000TL (%27,9) gelir araligina sahip kisilerden olustugu goriilmiistiir.

Katilimeilarin seyahat 6zelliklerine iliskin elde edilen bulgular Tablo
4’te belirtilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Termal Turizm Seyahatlerine Iliskin Ozellikleri

Seyahat Ozellikleri f % | Seyahat Ozellikleri f U
Ulasim Otomohil 136 | 66.3 1-3 Yildizh Otel 28 | 137
Araca Otobiis 60 | 293 Konaklama 4-5 Yildizh Otel 134 | 654
Ucgak 9 44 e Motel ] 24
Testsi Tard 5 o siyon 36 | 115
Toplam 205 | 100 P— = :
Diger 2 1
1-3 giin 110 | 33,7 | Toplam 205 | 100
4-6 giin 83 | 405 | 1-2 kez 132 | 643
Kalis Siiresi | 7.9 son 7 | 1 | Yibk Termal =77 0 0] s
10-12 gon 5 | 28 E;ﬂ Say | e Satafazlakez | 11 05
13 giin ve daha fazla 4 2 Ilk kez katilim 62 | 302
Toplam 205 | 100 | Toplam 205 | 100
Intemet Sooval Medva | 162 | 418
Aile-Arkadaglar 150 | 387 | *Katilmctlarm birden  fuzia segenedi
Bilgi TV ve Radyolar 48 | 124 | isaretlemesine izin verildigi igin toplam frekans
Kaynaklar* | Gazete ve Seyahat 1 36 savisy, toplam katilrmer sayismdan fazla gikmigtr.
Derpileri :
Seyahat Acenteleri 13 | 33

Katilimcilarin termal turizm seyahat 6zellikleri incelendiginde; en ¢ok
otomobili (%66,3), 1-3 giinliik (%53,7) seyahatleri, bilgi kaynagi olarak
internet ve sosyal medya (%41,8) ile aile ve arkadaglardan etkilendikleri
(%38,7) en fazla 4-5 yildizh otelleri (%65,4) tercih ettikleri, yilda ortalama 1-
2 kez (%64,3) termal turizm seyahatine ¢iktiklari tespit edilmistir.

Arastirmada yer alan katilimeilarin sosyal medya kullanim 6zelliklerine
iligkin elde edilen bulgular Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Katilimcilarin Sosyal Medya Kullanimina Iliskin Ozellikleri

Sosyal Medya Kullanim Ozellilderi f 05 | Sosyal Medya Kullamm Ozellikleri f L]
1-3 saat 100 | 48,8 Instagram 128 | 624
4.6 zaat 63 | 307 Facebook 116 | 36.6
7-9 zaat 33 16,1 Tripadvisor vb. 79 | 385
9 saatten fazla 7 3.4 Twitter 76 | 371
Youtube vh. 73 | 356
Toplam 205 | 100 Foursquare vh. 37 278
Sosyal Medya | Evet 146 | 722 Google+ 31 151
Arastirmasi Hayr 57 | 278 Myspace 4 2
Toplam 205 | 100 Diger 4 2
*Eatlmciarm birden fazla seqenegi ijaretlemesine izin verildigi igin toplam frekans sayisi, foplam
katiime savisindan fazla crkmisior.
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Katilimeilarin sosyal medya kullanim 6zelliklerine bakildiginda; sosyal
medyada yogun olarak 1-3 saat (%48.8) vakit gecirdikleri, termal turizm
seyahatlerini planlarken sosyal medyadan arastirma yaptiklart (%72,2) ve
strastyla Instagram, Facebook, Tripadvisor gibi platformlardan yararlandiklar
goriilmektedir.

Sosyal medyanin termal turizm talebine etkisinin incelendigi bu
calismada yerli turistlerin termal turizm taleplerinin; ihtiyacin belirlenmesi,
bilgi ve alternatiflerin arastirilmasi, alternatiflerin degerlendirilmesi, satin
alma ve satin alma sonrasi degerlendirme seklinde bes asamadan olustugu ve
bu asamalarin her birinde sosyal medyanin etkisinin olup olmadig:
incelenmigtir. Bunun i¢in regresyon analizleri gergeklestirilmistir. Daha sonra
termal turizm talebinin hangi faktorlerinde sosyal medyanin etkisinin
yogunlastigini tespit etmek amaciyla da 6lgege iliskin ifadelerin ortalamalar
hesaplanmistir. Regresyon analizi bulgular1 Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Sosyal Medyanin, Termal Turizm Talebinde Ihtiyacimin Belirlenmesine Etkisi

Model Summary
Model I3 Rl Avarlanmig B2 Tahmini Standart Hata
1 6372 A035 A02 63838
a. Predictors: (Constant), Sosyal Medyva Etkisi
ANOVA
Model Kareler Df Kare Ortalamasi F Anlambilik
1 60,113 1 60,113 138,259 .0og®
g Dependent Variable: Ihtivacin Belirlenmesi
b. Predictors: (Constant), Sosyal Medya Etloiz
Coefficients?
Standartlagtirilmanag Standartlagtirilmag
Model Katsayilar
B Standart Hata Beta T Anlambilik
1 (Constant) 1.200 185 6.498 000
::;‘?'Tl Medya 633 054 637 11,758 000
isi

Sosyal medyanin, “ihtiyacin belirlenmesi” faktoriine etkisiyle ilgili
regresyon analizi sonucunda R2 = 0,405, F = 138,259 ve anlamlilik degeri =
0,000 ¢ikmugtir ve Tablo 6’da gosterilmistir. Bu bulgulardan hareketle; sosyal
medyanin termal turizm ihtiyacinin belirlenmesi faktoriinii %40 oraninda
etkiledigi ve H1 hipotezinin dogrulandigi s6ylenebilir.

Sosyal medyanmn termal turizmle ilgili bilgi ve alternatiflerin
arastirilmasi asamasina etkisini ifade eden regresyon analizi bulgular1 Tablo
7’de yer almaktadir.
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Tablo 7. Sosyal Medyanin, Termal Turizm Talebinde Bilgi ve Alternatiflerin
Aragtirilmasina Etkisi

Model Summary
Model R R! Avarlanmig R? Tahmini Standart Hata
1 G552 483 481 62041
a. Predictors: (Constant) Sosyal Medya Etkeaat
ANOVA
Model Kareler Df Kare Ortalamas: F Anlamlilik
1 73.108 1 73,108 139,934 .000
3. Dependent Variable: Bilgi ve Segeneklerin Aragtinlmas
Coefficients®
Standartlagterslmamag Standartlagtirilmig
Model Katzayilar
B Standart Hata Beta T Anlamlilik
1 (Constant) 1,076 174 6,196 .000
Sosyal Medya | gog 051 605 13.782 000
Ethisi

Sosyal medyanin, “bilgi ve segeneklerin arastirilmasi” faktoriine
etkisiyle ilgili regresyon analizi sonucunda R2 = 0,483, F = 189,934 ve
anlamlilik degeri = 0,000 c¢ikmistir ve Tablo 7’de gosterilmistir. Bu
bulgulardan hareketle; sosyal medyanin termal turizm talebinin bilgi ve
seceneklerin arastirilmasi faktoriine etkisinin %48 oraninda etkiledigi ve H2
hipotezinin dogrulandig1 sdylenebilir.

Sosyal ~medyanin termal turizm  talebinin  alternatiflerin
degerlendirilmesi asamasina etkisini ifade eden regresyon analizi bulgular
Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Sosyal Medyanin Termal Turizm Talebinde Alternatiflerin
Degerlendirilmesine Etkisi

Model Summary

Medel R R2 Ayarlanmis R2 Tahmini Standart Hata
1 L7552 570 68 1913
a. Predictors: (Constant) Sosyal Medya Eticisi
ANOWVA
Model Kareler Df Eare Ortalamasi F Anlambilik
1 72.420 1 72,420 268.720 000

a. Dependent Variable: Alternatiflerin Degerlendirilmesi
b. Predictors: (Constant) Sosval Medva Etlisi

Coefficients®
Modei Standartlagtinlmamig Standartlagtirilmig

oce B Standart Beta T Anlambilik
1 (Constant) 1,118 143 7.692 ,000
Sosyal Medya
Etlisi 694 042 755 16,393 000
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Sosyal ~medyanm, termal turizm talebinin = “alternatiflerin
degerlendirilmesi” faktoriine etkisine yonelik yapilan regresyon analizi
sonuglarina gore; R2 =0,570, F = 268,720 ve anlamlilik degeri = 0,000 olarak
belirlenmistir ve Tablo 8’de gosterilmistir. Bu bulgudan hareketle sosyal
medyanin, alternatiflerin degerlendirilmesi faktoriinii %57 oraninda etkiledigi
ve H3 hipotezinin dogrulandigi séylenebilir.

Sosyal medyanin, termal turizm talebinin satin alma agsamasina etkisini
ifade eden regresyon analizi bulgular1 Tablo 9’da yer almaktadar.

Tablo 9. Sosyal Medyanin, Termal Turizm Talebinde Satin Alma
Asamasina Etkisi

Model Summary
Model E R? Avyarlanmig R? Tahmini Standart Hata
1 41 349 J46 37989
a. Predictors: (Constant) Sosyal Medya Eticisi
ANOVA
Model Kareler Df Kare Ortalamasi F Anlamlilil:
1 82,938 1 82,938 246,643 000

a. Dependent Variable: Satinalma
b. Predictors: (Constant) Sosval Medva Etkisi

Coefficients®
Standartlagtirdmamig Standartlagtinimag
Model Katsayilar
B Standart Hata Beta T Anlamlihk
1 (Constant) 948 162 5.839 000
Sosyal Medya Etkisi 743 047 741 15,703 .000

Sosyal medyanin, termal turizm talebinde “satin alma” faktoriine
etkisiyle ilgili regresyon analizine yonelik Tablo 9 incelendiginde, R2 =
0,549, F = 246.643 ve anlamlilik degeri = 0,000 oldugu tespit edilmistir.
Bu bulgudan hareketle sosyal medyanin, termal turizm talebinin satin alma
faktoriinii %54 oraninda etkiledigi ve H4 hipotezinin dogrulandig:
soylenebilir.

Sosyal medyanin termal turizm talebinin “satin alma sonrasi
degerlendirme” asamasina etkisini ifade eden regresyon analizi bulgulari
Tablo 10’da yer almaktadir.
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Tablo 10. Sosyal Medyanin, Termal Turizm Talebinde Satin Alma Sonrasi
Degerlendirme Asamasina Etkisi

Model Summary
Model E R? Avarlanmg B2 Tahmini Standart Hata
1 800 641 [639 49338
8. Predictors: (Constant) Sosyal Medya Etkist
ANOVA
Model Kareler Df Kare Ortalamas: F Anlamlilde
1 88,183 1 88,183 361,953 000

a. Dependent Variable: Satinalma Sonrasm Degerlendirme
b, Predictors: (Constant) Scsval Medya Etkisi

Coefficients?
Standartlagtirilmamag Standartlagtinlmig
Model Katsayilar
B Standart Hata Beta T Anlamhilik
1 (Constant) 775 138 5.600 000
gz;?'a.l Medya 766 040 800 19,023 000
isi

Sosyal medyanin, termal turizm talebinin “satin alma sonrasi
degerlendirme” faktoriine etkisiyle ilgili regresyon analizine yonelik Tablo 10
ele alindiginda, R2 = 0,641, F = 361,953 ve anlamlilik degeri = 0,000
¢ikmistir. Bu bulgudan hareketle sosyal medyanin, termal turizm talebinin
satin alma sonrast degerlendirme faktoriinii %64 oraninda etkiledigi ve HS
hipotezinin dogrulandig1 sdylenebilir.

Tablo 11. Termal Turizm Talebi Olgegi’ne iliskin Betimleyici Istatistikler

t];:;::i ifadeler X | ss. F;kr‘t‘_”
1. T.'e.rmal turizm ihtiyacimi fark etmemde, sosyal medyamn 3.2390 | 1,10087
=3 etkeisi vardir.
B 2. Sosyal medyada termal turizm seyahatleriyle ilgili
u gordigim bilgiler, termal turizm seyahat thtrvacun fark | 53,3361 | 1,01219
g etmemde etkilidir.
E 3. Bosyal medyada rastladifim  termal konaklama 3.3024
=N igletmelerine dair bilgiler, seyahat etme ihtivacim fark | 33268 | B8366
E etmemde etkilidir.
® 4. Sosyal medyada rastladifim termal turizm aktivitelerine
= dair bilgiler, seyahat etme ihtivacums fark etmemde | 3,2878 | 1,00920

etkilidir.

3. Sosyal medyay, veni termal turizm seyahatleri haklinda
hilgi edinme amach kullanirim.

6. Sosyal medyay: herhangi bir termal turizm seyahatine
gitmeden &nce o destinasyonla ilgili bilzi edinme amacl | 3,4293 | 1,07609
loullanarim. 3,3051
7. Termal konaklama igletmelerine dair bilgi toplarken, 2 P
sosval medyadan fa'\-'daljmnm. = 3.4341 | 1.03933
& Termal turizm aktivitelerine dair bilgi toplarken, sosyal
medvadan faydalaniram.

53,3073 | 1,01373

ISemLInsery
ULIRUEWLIY
aa13pg

53,4098 | 1,04220

183



9. Termal taristik irin ve hizmetlerle dgili karar verirken,
sozval medyay dizer mecralara (hrogar, TV, radyo vi) | 34046 | 1,03730
kryazla daha fazla kullamnm.

10. Zosyal medyz diger mecralara kryasla, termal turistik
finin v hizrnetlerie ilzili daha knzh kavar vermenmi saglar,
11, Temmal konaklama izletmelerine dair saim alma
kararlamp  deferlendiritken, spzyal  medvadan | 33443 [ 107123
faydalamirm.

11, Ternal tarizm aktivitelerine dair :atm alma kararlarm
dezerlendirirken, sozval medyadan fapdalamerm

13, Termal turistik inin ve segimlerimi, daha etkin sekilde
vapabilmek ifin sosyal medyvada paylasdan yoromlardan | 3,33646 | DBT61
faydalamrm.

14, Termal turizm seyahat karan degerlendirmelsrimde
(zergak demeyime dzyall oldnfumu diginddfim i),
sozval medyada yer alan uzman (blogger, kanaat onderivh.) | 3,3073 | 05804
gomiglerinden, difer mecralara kivasla dahe  fazle
13, Termal konaklama i3letmesi rezervasyonama yaparksn 34341 | 103033
sozval medyadan ve internetten faydalamrm. ' '
16, Termal turizm akiivibelerine dair :atm alma lemmde, | o 00 . -
sozval medyadan ve imternetten faydalammm. B 340001 102708 | 34170
17. Termal turizm ie dgili demelerimde, 20syal medya 34105 | 101023
aractlieryla surulan edeme olanaklanndam faydalamrmm. S
18. Sosyal medyz ve Mmiemetten elde etigim hilziler
somucinda, komaklama isletmesiyle ilgili dogro bir satm | 32878 | 0@003
2lma pargeklegtirdifimai diginivanm,

19, Sosval medyz ve miemetten elde ettizim bilztler
sonucunda, termal furizen faaliyetiyle ilzili dogre bir satm | 33361 | 95744 | 33120
2lma pergeklestirdisimi diginiyanm,

20, Termal tarizm ile ilzili aktivitelprimin fotoeraflamm ve
sevakat  yoramlanm  ososyal medyada  paylasmay | 33120 103352
21, Termal torizm zevabatlerimde, termal konaklama
tesisini seferken, sosyal medyadan stkilenirim
ﬁé;ﬁit‘;ﬂﬁmmumm karar verirken, sozyal 33051 | 104082
3. Termal tarizm i= ilz1l1 aktiviteleromin foto fraflarm Te 31,3134
seyakat yorumlarm sosval medvada paylasacagim zaman,
baskalaren sozval medvada vapmig olduklan payiasm ve | 33317 | 102283
vorumnlardan etkilemirim.

34049 OTRGE

(I TLERUEE IR

33463 | 100580 | 34260

BEEED

ISEMILITPA]

BT} OIES

IMIIPEILIASAT
IEEIT0S B[ HOES

32439 1,02373

IS BAPIY [BAS0S

Tablo 11 incelendiginde; termal turizm talebi Olgeginin “ihtiyacin
belirlenmesi” faktoriinde, en yiiksek ortalamaya sahip ifadenin “sosyal
medyada termal turizm seyahatleriyle ilgili gérdiigiim bilgiler, termal turizm
seyahat ihtiyacimi fark etmemde etkilidir” oldugu; “bilgi ve alternatiflerin
aragtirilmasi” faktoriinde, “termal konaklama igletmelerine dair bilgi
toplarken, sosyal medyadan faydalaninm” oldugu; ‘“alternatiflerin
degerlendirilmesi” faktoriinde, “termal turistik {iriin ve se¢imlerimi, daha
etkin sekilde yapabilmek igin sosyal medyada paylasilan yorumlardan
faydalanirim” oldugu; “satin alma” faktdriinde, “termal konaklama isletmesi
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rezervasyonumu yaparken sosyal medyadan ve internetten faydalanirim”
oldugu ve “satin alma sonrasi degerlendirilme” faktoriinde, “sosyal medya ve
internetten elde ettigim bilgiler sonucunda, termal turizm faaliyetiyle ilgili
dogru bir satin alma gerceklestirdigimi diistiniiyorum” oldugu goriilmektedir.

Termal turizm talebi Olceginin tiim faktdrlerinin ve ifadelerinin
ortalamalarmin 3’ten biiylik olmasi, regresyon analizlerinin sonuglarini ve
“sosyal medyanin, termal turizm talebini etkiledigini” ispatlar niteliktedir.

SONUC VE ONERILER

Internet teknolojilerinin gelismesiyle, sosyal medya platformlari,
insan yasantisinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Deneyimlerin diger
insanlarla paylasilmasini olanakli kilan bu sanal mecralarin, turizm talebini
de etkilemesi kaginilmaz olmustur. Bu etkinin ydnlendirilmesi ve
arttirtlmasi, pazarlama c¢alismalart kapsaminda ©6nemli goriilmektedir.
Potansiyel turistlerin, en fazla kullandiklar1 sosyal medya platformlarinin
tespit edilmesi, bu platformlardan etkilenme diizeylerinin belirlenmesi,
turizm gelirlerinin arttirilmasinda turizm paydaslarina yol gdsterici
olacaktir. Bu husustan hareketle ¢calismada, sosyal medyanin termal turizm
talebine olan etkisi Kozakli destinasyonu 6zelinde incelenmistir.

Elde edilen veriler 1s181inda Kozakli termal turizm destinasyonunun
hem kadinlara hem de erkeklere, daha ¢ok 26-45 yas araligindaki
yetiskinlere hitap ettigi soylenebilir. Kozakli’y1 ziyaret eden evli ve
bekarlarin oransal olarak birbirine yakin olmasi, bolgeye yapilacak
seyahatlerin hem ailecek/arkadaslarla hem de yalmiz gerceklestirilmeye
uygun oldugunu gostermektedir. Ayrica yerli turistlerin biiyiik bir kisminin
Universite ve lise mezunu kisilerden olusmasi, ilgili destinasyonun daha ¢ok
egitim seviyesi yliksek kisiler tarafindan tercih edildigini gostermektedir.
Bununla birlikte 6rneklemi olusturan kisilerin daha ¢ok 6.000-12.000TL
gelir araligma sahip memur ve is¢ilerden olustugunu sdylemek miimkiindiir.
Bu bulgular baglaminda pazarlama ¢alismalarinda segilecek olan mesajlarin,
mecralarin, {rtinlerin ve fiyatlarin planlanmasinda, s6z konusu kitlenin
ozelliklerine uygun alternatiflerin gelistirilmesinin faydali olacagi
diisiiniilmektedir.

Kozaklr’ya termal turizm amaciyla gelenlerin ulagim araci olarak daha
¢ok otomobil ya da otobiisii tercih etmesi, bdlgeye daha ¢ok yakin bolgelerde
yasayan turistlerin cekildiginin gostergesidir. Ayrica turistleri geceleme
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sayilarinin diisik oldugu sOylenebilir. Bu baglamda geceleme siiresinin
artmasina katki saglayacak, termal turizm aktivitelerinin ve destekleyici
destinasyon faaliyetlerinin sunulmasi Onerilebilir. Katilimcilar tarafindan
daha ¢ok 4-5 yildizli otellerin tercih edilmesi, 1-3 yildizli otel, motel ve
pansiyon gibi diger konaklama tesislerinin hizmet kalitelerinin
arttirilmasinin  gerekliligine isaret ediyor olabilir. Katilimcilarin yillik
ortalama termal turizm seyahat sayilar1 incelendiginde, yarisindan fazlasinin
yilda 1-2 kez seyahat ettigi goriilmektedir. Ilk kez katilim saglayanlarin
sayist da goz ardi edilemeyecek orandadir. Bu bulgulardan hareketle
bolgenin yil icerisinde daha fazla talep gérmesini saglayacak termal turizm
olanaklarmin sunulmasi ve duyurulmasi, ilk kez katilim saglayanlarin tekrar
ziyaret egilimlerini, daha fazla sayida ziyaret edenlerin de sadakatini
arttirabilecektir. Ayrica katilimcilarin  termal turizm  seyahatlerini
diizenlerken en ¢ok etkilendikleri bilgi kaynaklarinin, internet-sosyal medya
ve aile-arkadaslar oldugu gorilmektedir. Tamitim ve pazarlama
calismalarinin sosyal medya platformlar1 {izerinde yogunlastirilmasi,
potansiyel turistlere tavsiyede bulunmalari sebebiyle gelen her turistin
boélgeden memnun ayrilmasimin saglanmasi 6nem arz etmektedir.

Katilimcilarin  sosyal medya kullanimlarina iligkin &zellikleri
incelendiginde; yogun olarak giinde 1-3 saat ve 4-6 saat arasinda sosyal
medyada vakit gecirdikleri, %70’inden fazlasinin termal turizm
seyahatlerini planlarken sosyal medyadan yararlandigi, en fazla kullanilan
sosyal medya platformlarinin Instagram, Facebook, Tripadvisor oldugu
goriilmiistiir. Bu baglamda, yapilacak tanitim ve pazarlama c¢alismalarimin
Instagram,  Facebook, Tripadvisor’a  yogunlagsmasinin,  talebin
arttirilmasinda etkili olacagi diistiniilmektedir.

Arastirmanin temel hipotezi olan sosyal medyanin termal turizm
talebine olan etkisini analiz etmek izere regresyon analizlerine ve ortalama
hesaplamalarina yer verilmistir. Bu analizler sonucunda; termal turizm
talebinin tim talep sireci asamalarinda, sosyal medyanin etkisi tespit
edilmistir. Erisilen bu sonucun, turistlerin destinasyon taleplerinde sosyal
medyanin etkisini ortaya koyan daha 6nce yapilmis ¢aligmalarla paralellik
gosterdigi sdylenebilir (Buhalis ve Law, 2008; Xiang ve Gretzel, 2010;
Ciftci, 2016; Basarangil, 2019; Giirkan, 2021; Esitti ve Isik, 2015; Dogan,
Pekiner ve Karaca, 2018; Yuan vd. 2022; Liu vd., 2020). Bu c¢alisma
sonucunda, diger destinasyon tiirlerinde oldugu gibi sosyal medyanin,
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termal turizm destinasyonlarinin talebinde olduk¢a 6nemli bir yeri oldugu
soylenebilir.

Sosyal medyanin talebe etkisiyle ilgili benzer ¢alismalarin hem diger
turizm tiirlerinin gerceklestirildigi destinasyonlar i¢in hem de Kozakl
haricindeki diger termal turizm destinasyonlar1 igin gerceklestirilmesi,
pazarlama faaliyetlerinin agirlik verilecegi ve yonlendirilebilecegi
platformlarin tespitinde faydali olabilecektir. Ayrica sosyal medya
platformlarinda gergeklestirilen pazarlama faaliyetlerinin hem turizm
destinasyonlarina hem de turizm tiirlerine gore karsilagtirmali olarak
incelenmesi de literatiire ve turizm isletmelerine yol gosterici olabilecektir

187



KAYNAKLAR

Ahika (2022). Nevsehir Termal Turizm Raporu,
https://www.ahika.gov.tr/assets/upload/dosyalar/ahika__nevsehir-ter mal-
turizm-raporu.pdf Erisim Tarihi: 18.05.2022.

Aksu C ve Aktug E (2011). Giiney Ege Bolgesi Termal Turizm Arastirmasi. Gliney
Ege Kalkinma Ajansi, https://geka.gov.tr/uploads/pages v/o
19v5e3rnhs11tg319h35¢11¢928.pdf Erisim Tarihi: 18.05.2022.

Akkus G ve Korkmaz O (2022). Termal turizm deneyiminin memnuniyet ve
davranigsal niyet tizerindeki etkisi: Resadiye ornegi, Giincel Turizm
Aragtirmalar1 Dergisi, 6(1), 53-72.

Amboage E S, Juanatey-Boga O ve Martinez-Fernandez V A (2015). Social Media, a New
Scenario for Tourism Promotion: An Analysis of The Most Representative
Galician Spas in Facebook. In 2015 10th Iberian Conference on Information
Systems and Technologies (CISTI). (ss. 1-6).

Basarangil I (2019). Sosyal medyanin tatil tercihlerine etkisi: Kirklareli iiniversitesi
turizm fakdiltesi 6grencileri iizerine bir arastirma, Journal of Tourism and
Gastronomy Studies. 7(2), 839-852.

Bicer E B, Yurcu G ve Ova P O (2019). Yashlarda termal saglik turizmi hizmet algist:
Sivas ili 6rnegi, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10(1),
140-153.

Boekstein M (2014). Tourism, health and the changing role of thermal springs should
south Africa reposition its thermal spring tourism product?. African Journal
of Hospitality, Tourism and Leisure, 3(2), 1-8.

Bruhn M, Schoenmueller V ve Schafer D B (2012). Are social media replacing
traditional media in terms of brand equity creation?, Management Research
Review, 35(9), 770- 790.

Bucak T ve Ozkaya E (2013). Canakkale ilinin termal turizm potansiyeli, Aksaray
Universitesi IIBF Dergisi, 5(2), 7-23.

Buhalis D ve Law R (2008). Progress in information technology and tourism
management: 20 years on and 10 years after the internet the state of e-tourism
research, Tourism Management, 29(4), 609-623.

Cuma A, Olcay A ve Ince, E (2021). Termal konaklama isletmelerinde sunulan
hizmetin, miigteri memnuniyeti agisindan degerlendirilmesi:
Kahramanmaras 6rnegi, Tiirk Turizm Arastirmalari Dergisi, 5(2), 829-850.

Cetin T (2011). Termal turizm potansiyeli agisindan Kozakli (Nevsehir) kaplicalari,
Turkish Studies, 6(1), 899-924.

Cilgmoglu H ve Aytugar S (2021). Termal turizm isletmelerinde saglik beklentileri
ve miisteri memnuniyeti: Bolu 6rnegi, Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi,
5(2), 1088-1102.

Ciftci H (2016). Turistik destinasyon iiriinlerinin popiilerlesmesinde sosyal medyanin
rolli, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 4(33), 544-551.

188



Civelek M ve Dalgin T (2013). Turizm pazarlamasinda sosyal medya, turizm
isletmeleri iizerine bir arastirma: Mugla 6rnegi, 14. Ulusal Turizm Kongresi,
Mugla, Kasim, 266-282.

Dereli N ve Temizkan R (2019). Bolu’nun termal turizm potansiyeli ve termal turist
profili, Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20(2),
321- 347.

Dina R ve Sabou G (2012). Influence of social media in choice of touristic destination,
Cactus Tourism Journal, 3(2), 24-30.

Dogan M, Pekiner A B ve Karaca E (2018). Sosyal medyanin turizm ve turist
tercihlerine etkisi: Kars-Dogu Ekspresi drnegi, Seyahat ve Otel Isletmeciligi
Dergisi, 15(3), 669-683.

Eker S (2022). Sosyal Medyanin Destinasyon Tercihine Etkisi: Kapadokya Ornegi.
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Nevsehir Haci Bektag Veli
Universitesi, SBE, Nevsehir.

Eleren A ve Kili¢ B (2007). Turizm sektoriinde servqual analizi ile hizmet kalitesinin
olciilmesi ve bir termal otelde uygulama, Afyon Kocatepe Universitesi [IBF
Dergisi, 9(1), 235-263.

Erdogan E ve Aklanoglu F (2008). Termal turizm ve Afyon-Gazligél 6rnegi, E-
Journal of New World Sciences Academy, 3(1), 83-92.

Eryilmaz B ve Zengin B (2014). Butik otel isletmelerinin sosyal medya kullanimina
yonelik bir inceleme: facebook 6rnegi, Kastamonu Universitesi [IBF Dergisi,
4(2), 42-59.

Esitti S ve Istk M (2015). Sosyal medyanin yabanci turistlerin Tiirkiye’yi tatil
destinasyonu olarak tercih etmelerine etkisi, Karadeniz Uluslararasi Bilimsel
Dergi, 1(27), 11-33.

George D ve Mallery P (2016). IBM SPSS Statistics 23 Step by Step. A Simple Guide
and Reference, New York: Routledge.

Goyln D ve Akpmar N (2003). Kizilcahamam Sey kaplicalarinin termal turizm
acisindan degerlendirilmesi, Tarim Bilimleri Dergisi, 9(1), 111-115.

Giilmez Z (2012). Tiirkiye’de ve Diinya’da Saglik Turizmi ve Cesitleri: Saglik
Turizminin Ulkemizdeki Mevcut Durumu ve Bazi Ulkelerle Kiyaslanmasi,
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, SBE, Istanbul.

Gimis M ve Cevik S (2018). Termal turizm isletmelerinde hizmet kalitesinin
Ol¢iilmesi: Giineydogu Anadolu Bolgesi 6rnegi, Journal of Current Debates
in Social Sciences, 1(1), 59-75.

Giirkan A S (2021). Sosyal Medya ve Destinasyon Secimi Iliskisi: Hollandali
Instagram Kullanicilarinin Tiirkiye'ye Yonelik Turizm Talebi Uzerine Bir
Aragtirma. Yayimlanmamis Doktora Tezi, Sakarya Uygulamali Bilimler
Universitesi, LEE, Sakarya.

Ibret B U (2007). Tiirkiye’de yeni gelisen bir termal turizm merkezi: Cavundur
kaplicasi, Dogu Cografya Dergisi, 12(18), 135-164.

189



Karademir N, Sandal E K ve Bilinir § (2019). Doéngele kaplicasinin (Kahramanmaras)
termal turizm potansiyeli ve sosyo-ekonomik katkilari, Kahramanmaras
Siitii imam Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 16(2), 640-670.

Kement U, Cavusoglu S, Biikey A ve Basar B (2019). Otel miisterilerinin algiladig1
hizmet kalitesinin servqual analizi ile degerlendirilmesi: termal turizm
isletmeleri drnegi, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10, 25-
35.

Kilic1 L, Ozdagoglu A ve Giiler M E (2020). Cok kriterli karar verme yontemleri ile
termal turizmde hizmet kalitesi boyutlarmin ve otel alternatiflerinin
onceliklendirilmesi. Yasar Universitesi E-Dergisi, 15(57), 143-159.

Kili¢ B ve Eleren A (2010). Termal otel isletmelerinde hizmet kalitesinin Sl¢iilmesi,
Siileyman Demirel Universitesi IIBF Dergisi, 15(3), 119-142.

Kingir S, Agras S, Martin Y ve Seyhanlioglu H O (2019). Termal turizm
isletmelerinden hizmet alan miisterilerin memnuniyeti {izerine bir aragtirma,
Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9(2), 130-143.

Kotler P, Wong V, Saunders J ve Armstrong G (2003). Principles of Marketing.
England: Pearson Education.

Liu K, Mehraliyev F, Liu C ve Schuckert M (2020). The roles of social media in
tourist choises of travel components, Tourist Studies, 20(1), 27-48.

Mangold W G ve Faulds D J (2009). Social media: the new hybrid element of the
promotion mixed, Bussines Horizons, 52, 357-365.

On Esen F ve Bahar O (2019). Destinasyon imaji, turist memnuniyeti ve destinasyon
sadakati iligkisi agisindan Afyonkarahisar’da termal turizm. Tirk Turizm
Aragtirmalar1 Dergisi, 3(4), 949-963.

Sandik¢1 M ve Ozgen U (2013). Afyonkarahisar ilinin termal turizm agisindan SWOT

analizi ile degerlendirilmesi, Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 15,
51-79.

Sashi M (2012). Customer engagement, buyer-seller relationships, and social media,
Management Decision, 50(2), 253-272.

Schivinski B (2013). Effects of social media communication on brand equity and
brand purchase intention, PhD Interdisciplinary Journal, 2, 157-162.

Secilmis C (2012). Termal turizm destinasyonlarindan duyulan memnuniyet
diizeyinin tekrar ziyaret niyetine etkisi: Sakarilica 6rnegi, Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi, 11(39), 231-250.

Turanct E (2019). The use of instagram as a public relations tool in health tourism: an
analysis on “health tourism Turkey” hashtag, International Journal of Health
Management and Tourism, 4(1), 44-60.

Tiifek¢i O K, Tiifekci N ve Kocabas D (2020). Termal turizmde sosyal medya
pazarlama faaliyetlerinin algilanan hizmet kalitesine ve marka degerine
etkisi: Afyonkarahisar’da bir arastirma, Mehmet Akif Ersoy Universitesi
IIBF Dergisi, 7(Ozel Say1), 937-963.

190



Turksoy A ve Tirksoy S S (2010). Termal turizmin gelistirilmesi kapsaminda gesme
ilgesi termal kaynaklarinin degerlendirilmesi, Ege Akademik Bakis, 10(1),
699-725.

We Are Social (2021). Global Digital Report, https://wearesocial.com/global-digital-
report-2021 Erigim Tarihi: 29.05.2022.

Xiang Z ve Gretzel U (2010). Role of social media in online travel information search,
Tourism Management, 31, 179-188.

Yazict Ayyildiz A (2020). Sosyal medyanin pazarlama araci olarak otel isletmelerinde
kullanim1: Afyonkarahisar termal otelleri {izerine bir aragtirma, Ugiinci
Sektor Sosyal Ekonomi Dergisi, 55(3), 1486-1503.

Yuan Y, Chan C-S, Eichelberger S, Ma H ve Pikkemaat B (2022). The effect of social
media on travel planning process by Chinese tourists: the way forward to
tourism futures, Journal of Tourism Futures, 1-20.

Zengin B ve Eker N (2016). Sakarya ili termal turizm potansiyelinin
degerlendirilmesi, Kastamonu Universitesi {IBF Dergisi, 13, 165-181.

191




 
 
    
   HistoryItem_V1
   PageSizes
        
     Range: all pages
     Size: 8.268 x 11.693 inches / 210.0 x 297.0 mm
     Action: Make all pages the same size
     Scale: Scale width and height separately
     Rotate: Counterclockwise if needed
      

        
     D:20220322174913
      

        
     AllSame
     0
            
       D:20220322174904
       841.8898
       a4
       Blank
       595.2756
          

     Tall
     1
     1
     507
     150
    
     qi3alphabase[QI 3.0/QHI 3.0 alpha]
     CCW
     Separate
            
                
         1
         AllDoc
         2
              

       CurrentAVDoc
          

     Custom
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus4
     Quite Imposing Plus 4.0c
     Quite Imposing Plus 4
     1
      

        
     49
     48
     49
      

   1
  

 HistoryList_V1
 qi2base




 
 
    
   HistoryItem_V1
   PageSizes
        
     Range: all pages
     Size: 6.299 x 9.252 inches / 160.0 x 235.0 mm
     Action: Make all pages the same size
     Scale: Scale width and height separately
     Rotate: Counterclockwise if needed
      

        
     D:20221130165528
      

        
     AllSame
     0
            
       D:20200618105625
       666.1417
       16-23,5
       Blank
       453.5433
          

     Tall
     1
     1
     781
     107
    
     qi3alphabase[QI 3.0/QHI 3.0 alpha]
     CCW
     Separate
            
                
         1
         AllDoc
         2
              

       CurrentAVDoc
          

     Custom
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus4
     Quite Imposing Plus 4.0c
     Quite Imposing Plus 4
     1
      

        
     328
     327
     328
      

   1
  

 HistoryList_V1
 qi2base





