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OTEL ISLETMELERINDE ORGUTSEL DEMOKRASI ALGISININ
ORGUTSEL VATANDASLIGA ETKIiSINDE ORGUTSEL BAGLILIGIN
ROLU: KAPADOKYA ORNEGI
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, Doktora, Ocak 2019
Damisman: Dog. Dr. Niliifer SAHIN PERCIN

OZET

Bu calismanin amaci turizm sektoriinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde c¢alisanlarin  Grgiitsel demokrasi algilarinin  Grgiitsel vatandaslik
davraniglar1 lizerindeki etkisinde orgiitsel bagliliklarinin aracilik roliiniin olup
olmadigimi belirlemektir. Bu baglamda Nevsehir ilinde faaliyette bulunan 4 ve 5
yildizli konaklama igletmeleri ¢alisanlari tizerinde anket teknigi ile veri elde edilmistir.
Verilerin analizinde cesitli bilgisayar paket programlart ile beraber yapisal esitlik
modeli kullanilmistir. Verilerin analizi sonucu elde edilen bulgular esliginde orgiitsel
demokrasi degiskeninin, Orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandashk degiskenleri ile
iligkili oldugu ve orgiitsel baglilik degiskeninin orgiitsel demokrasi ile oOrgiitsel
vatandaslik arasindaki iligkiye kismi aracilik ettigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel demokrasi, 6rgiitsel vatandaslik, 6rgiitsel baghlik, otel
isletmeleri, Kapadokya.
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THE ROLE OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN THE EFFECT OF
ORGANIZATIONAL DEMOCRACY PERCEPTION ON
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP IN HOTEL BUSINESSES: CASE OF
CAPPADOCIA
Nevsehir Hac1 Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
Tourism Management, Ph.D., January 2019
Supervisor: Asscociate Professor Niliifer SAHIN PERCIN

ABSTRACT

The aim of this study is to determine whether the organizational commitments of the
employees working in four and five star hotels operating in the tourism industry have
a mediating role in the effect of their organizational democracy perceptions on their
organizational citizenship behaviors. In this context, data were obtained via
questionnaire application on employees of 4 and 5-star accommodation enterprises in
Nevsehir province. In the analysis of the data, structural equation model was used in
addition to various computer package programs. With the findings obtained from the
analysis of the data, it has been found that the organizational democracy variable is
associated with organizational commitment and organizational citizenship variables,
and the organizational commitment variable has partially mediated the relationship
between organizational democracy and organizational citizenship.

Key Words: Organizational democracy, organizational citizenship, organizational
commitment, hotel businesses, Cappadocia.
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GIRIS

Hizmet sektorii igerisinde yer alan turizm isletmeleri emek-yogun bir 6zellige sahiptir.
Hizmet gergeklesirken miisteri ile iletisimin diger sektorlere kiyasla daha fazla ve
genellikle yiiz-yiize olmasi bu sektoriin ve igerisinde yer alan isletmelerin en ayirt edici
ozelliklerinden biridir. Clink{ tiiketim ve iiretim ayni anda gergeklesir. Bu durum
kiiresellesme ile birlikte turizm isletmelerinin rekabetini yogunlastirmaktadir. Turizm
isletmelerinin rekabet avantaji saglamasinda en 6nemli rol oynayan faktdr insandir.
Rekabet istiinliigii elde etmek icin ise insan faktoriiniin memnuniyeti s6z konusu
olmaktadir. Memnuniyet kavramindan bahsedilince yogunluk olarak miisteri
memnuniyeti akla gelmektedir. Oysaki miisteriyi memnun etmek i¢ misteriyi yani
isgéreni memnun etmek gerekmektedir. Diger bir ifadeyle, hizmet alan miisterinin
memnuniyeti kadar hizmet veren isgérenin memnuniyeti de 6nemlidir. Cilinki turizm
isletmelerinde isgdren memnuniyeti dogrudan miisteriye yansir. Bu yansimadan
olumlu olarak faydalanmak isteyen her isletmenin oncelikle demokratik bir ortam
yaratmas1 gerekmektedir. Orgiitlerdeki demokratik ortam da ancak isgdrenlerin
yonetime katiliminin saglanmasi ve potansiyellerinin dikkate alinmasiyla yaratilabilir.
Orgiitsel demokrasinin 6zellikle mevsimlik ¢alisanlara sik rastlanilan turizm
isletmelerinde olusturulmasi, belirli bir siirede konaklama ihtiyacin1 giderecek ve
stirekli profili degisecek olan misafir ile iletisimde bulunan isgdrenin orgiitte dikkate
alinmasi ve deger verilmesi neticesinde ona gore davranista bulunmasi agisindan son

derece faydalidir.

Orgiitsel demokrasi algis1 olumlu olan bir isgdrenin memnuniyeti, davraniglarina
yansir. Bu davranislar kapsaminda iggdren, goniillii ve istekli olarak orglite daha ¢ok
katkida bulunmaya ve orgiitiin ¢ikarin1 daha fazla gozetmeye baglar ki bu da orgiitsel

vatandaslik davramisi olarak adlandirilmaktadir. Orgiitiin saglikli bir isleyis elde
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etmesinde calisanin orgiitsel vatandaslik davranmisi &nemli rol oynar. Orgiitsel
demokrasi algis1 orgiitsel vatandaglik davranisina yansiyan bir iggoren ile ¢alismak,
anlik problemlerin yogun olarak yasanabilecegi turizm sektoriinde hizli ¢oziimler igin
oldukg¢a 6nemlidir. Ayrica orgiitsel demokrasi algisi orgiitsel vatandasligina etki eden
isgdrenin Orgiite bagliliginin saglanacag: diisiiniilmektedir. Kendini orgiite adayan ve
onun bir pargast olarak goren bir isgérenin memnuniyeti orgiite karsi hissettigi
baglilig ile eslestirilebilir. Dolayisiyla orglitsel demokrasi algis1 sonucu Orgiitsel
vatandaslik davranis1 sergileyen bir isgérenin Orgiitsel bagliligi yogun mesai

saatlerinin bulundugu turizm isletmeleri agisindan 6nem tasimaktadir.

Literatiir incelendiginde orgiitsel demokrasi, orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel baglilik
kavramlarinin birbirleriyle ortak noktalarda bulustugu goriilmiis ve bu baglamda
rastlanan sonuglara deginilmistir. Oncelikle kurulan modele temel olusturacag: igin
bagimli ve bagimsiz degisken iliskisine bakilmustir. Orgiitsel demokrasinin 6rgiitsel
vatandaslik ile iliskisini belirleyen ulusal ve uluslararasi literatiirde bazi ¢alismalara
ulagilmistir. Ulasilan calismalarin sayica fazla olmamasi ve turizm sektoriinde de
yapilmamis olmasi bu ¢aligmanin 6nemi agisindan biiylik bir fark yaratmaktadir. Bu
calismanin bagimsiz degiskeni olan Orgiitsel demokrasi ile caligmanin igcilinci
degiskeni olan ve kurulan modelde aracilik etkisi incelenen orgiitsel baglilik degiskeni
arasinda iliski bulan ¢alismalara sadece uluslararasi literatiirde rastlanmis olmasi
calismanin 6nem agisindan yarattigi farki daha da pekistirmektedir. Ayrica bagimli
degiskenin araci degisken ile iliskisinin ulusal ve uluslararasi literatiirde yer aldigi
gorilmistir. Kavramlarin hem iliskisel bazda ikili ikili ¢aligilmis olmas1 bakimindan
planlanan modele temel olusturacagi hem de az sayida bulunmasi ve ti¢ kavramn bir
arada oldugu bir aragtirmaya rastlanmamis olmasi bakimindan da literatiire ve

ozellikle de turizm sektoriine katki saglayacagi diisiintilmiistiir.

Yukarida bahsi gecen hususlarin géz dniine alindig1 bu ¢aligmada dort ve bes yildizl
otel isletmelerindeki isgérenlerin Orgiitsel demokrasi algilarinin  Orgiitsel
vatandasliklar1 {lizerindeki etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir. Bununla birlikte,
isgorenlerin  Orgiitsel demokrasi algilarinin  Orgiitsel vatandasliklari {izerindeki
etkisinde Orgiitsel bagliliklarinin  aracilik  etkisinin - bulunup  bulunmadiginin

belirlenmesi arastirmanin amacini olugturmaktadir. Kapadokya bolgesi turizm
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unsurlart agisindan 6nemli kaynaklara sahiptir. Bu kaynaklari ziyaret etmek icin her
yil bolgeye yerli ve yabanci turist gelmektedir. Misafirlerin konaklama-eglence ve
yeme-igme ihtiyaci gibi ihtiyaglarinin biiyiik bir boliimii bolgede yer alan oteller
tarafindan karsilanmaktadir. Bu baglamda 4 ve 5 yildizli otel isletmelerindeki
isgorenlerin, oOrgiitsel demokrasi algilarmin Orgiitsel vatandasliklara etkisinde
orgiitsel bagliliklariin aracilik roliinlin belirlenmesi i¢in Kapadokya Bolgesi
secilmistir. Dolayisiyla, “Kiigiik / Kayalik Kapadokya” olarak bilinen Nevsehir ili ve
ilgelerinde faaliyette bulunan 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri calisanlar1 arastirma

kapsamina dahil edilmistir.

Bu calisma ii¢ bdliimden olusmaktadir. Ilk boliimde demokrasi ve &rgiitsel demokrasi
kavramlari, orgiitsel demokrasinin uygulanmasi, boyutlari, avantaj ve dezavantajlari
ve Orgiitsel demokrasi ile ilgili yapilan ¢alismalar yer almaktadir. ikinci béliimde
orgiitsel vatandashik kavrami, Orgiitsel vatandash@in boyutlari, avantaj ve
dezavantajlar1, orgiitsel vatandaslik ile ilgili yapilan ¢alismalar; Orgiitsel baglilik
kavrami, orgiitsel bagliligin boyutlari, avantaj ve dezavantajlari, 6rgiitsel baglilik ile
ilgili yapilan c¢alismalar yer almaktadir. Calismanin {giincii boliimiinde ise
arastirmanin amaci ve dnemi, veri toplama aracinin hazirlanmasi, evren ve 6rneklem,
arastirmanin varsayim ve sinirliliklari, aragtirmanin modeli ve hipotezleri, 6rnekleme
iliskin tanimlayict istatistikler, verilerin analizi, arastirmanin bulgulari, kullanilan
Ol¢eklerin giivenirligine iliskin bulgular, kullanilan Olgegin gegerligine ve Olgme
modellerinin testine iliskin bulgular, 6lgme modellerinin eszamanli kontrolii ve
iliskilerin belirlenmesine iliskin bulgular ve aracilik testine iliskin bulgular yer

almaktadir.
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BIiRINCIi BOLUM
ORGUTSEL DEMOKRASI

Calismanin birinci boliimiinde demokrasi ve orgiitsel demokrasi kavramlari, orgiitsel
demokrasinin uygulanmasi, boyutlari, avantaj ve dezavantajlari ve orgiitsel demokrasi

ile ilgili yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.

1.1. Demokrasi Kavram

Demokrasi ile ilgili olarak ortaya atilmis felsefi ve politik tanimlamalarin eski Yunan’a
dayandig1 diistiniilmektedir. Ciinkii politika alanindaki felsefi teorileri ilk ortaya
cikaranlar da Yunanlardir (Yazdani, 2010). Bu donemlerde ortaya atilmasinin amaci
halkin veya kisilerin kurallarinin oldugunu ifade etmektir. RGnesans ile beraber Nicolo
Machiavelli, John Locke, Jean-Jacques Rousseau ve John Stuart Mill gibi inli
distintirlerin sdylemlerinde “6zgiirlik” ile beraber “mutluluk” ifadelerinin iyi bir
yonetim i¢in gerekli oldugunu savunduklarini gérmek miimkiindiir. 19. yiizyila
gelindiginde Karl Marx toplum yonetiminde “sinif ¢atigmast” konusunu ortaya atmis
ve is¢i sinifinin tirettigine sahip olamadigmnin altini ¢izmistir. 20. yiizyila gelindiginde
ise bu ylizyiln “demokrasi yiizyili” olarak adlandirilmasina sebep olarak ge¢mis
tecriibe ile beraber demokrasi alaninda artirilarak elde edilen kalite gosterilmektedir.
Dolayistyla demokrasi kavrami toplumdaki gelisimin stirekliligini saglayan ve toplum
iyeleri arasinda denge kuran ifadeleriyle de daha sonralar1 karsimiza ¢ikmistir (Han
ve Dong, 2006; Yazdani, 2010). Fakat bu tanimlamalarin giiniimiizdeki kullanimini
ifade etmede tam olarak karsiligini bulmasi fikriyle yola ¢ikarak Tiirk Dil Kurumu’nun
demokrasi tanimiyla ilgili olarak “Halkin egemenligi temeline dayanan yonetim
bi¢imi, el erki, demokratlik” ifadesine ulasilmistir (Biiylik Tiirkge Sozlik, 2018).
Ortaya ¢iktig1 andan itibaren gosterdigi gelisim sonucundaki tanimini 6zetle ifade
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etmek gerekirse; demokrasinin, esitlik ve katilim temelli bir yonetim modeli oldugunu

sOylemek miimkiin olacaktir (Cosan ve Giilova, 2014).

Coppedge vd. (2011) yaptiklar1 calismada kavramsal olarak demokrasiyi alt1 boyutta

ele almislardir. Bu alt1 kavram su sekilde belirtilmistir:

e Elektoral: Se¢im, politik partiler ve rekabet ile ilgilidir.

e Liberal: Bagimsiz, seffaf ve yatay hesap verilebilen bir kavramdir.

e Majoriter: Siyasi partilerin roliiniin oldugu ve ¢ogunlugun yonettigi dikey hesap
verilebilen bir kavramdir.

e Katilimci: Se¢im hakkinin oldugu bir sivil toplum, yerel hiikiimet ve dogrudan
demokrasi ile ilgilidir.

e Miizakereci: Cesitli yollarla (medya vb.) miizakere etmeyi amagclar.

o Esitlikci: Esit katilim, temsil ve korumay1 igeren bir kavramdir.

Birbirini tamamlayici nitelikte goziiken bu altt kavram igerisinde bile potansiyel
karmasa mevcuttur. Ornek vermek gerekirse liberal kavram kapsaminda
merkezilestirilmeyen yani boliimlere ayrilmis kurumlar, majoriter kavram kapsaminda
hiikiimet kapasitesini diisiirebilir Ki bu durum da politik esitsizlige yol agabilir.
Dolayisiyla net bir tanim oOnermek yerine demokrasiyi bilesenleri ile beraber
incelemekte yarar olacaktir. Coppedge vd. (2011) demokrasiyi olusturan bilesenler
arasinda; her iki cinsiyetin segme ve segilme hakki, kanun ve kurala uyma, hukuki
Ozgiirlik (bagimsizlik), demokratik gelismedeki piriizlerin azligi, dogrudan
demokrasi, sivil 6zgiirliik, dini 6zgiirlik, egitim ve saglik gibi kaynaklara esit ulagim,
cinsiyet esitligi, etnik kokenlere veya farkliliklara bakis esitligi ile kapsamli kanun
esitligi gibi birgok madde oldugunu ifade etmislerdir. Ifade edilen maddeler kismen
yada tamamiyla demokrasi izahinda kullanilan ve kullanilmasi gereken demokrasi
bilesenleri olmakla beraber ayn1 zamanda bir sistem ve yonetim cergevesindeki
demokrasi saglamasinda da 6nemli rol alan ve oynayan bilesenlerdir. Demokrasi
yonetim bi¢imi olarak ¢ok yaygin oldugundan ve iginde bulundugumuz yiizyila
degisen diinya diizeninin bir gereksinimi olarak damgasini vurdugundan; Orgiit
politikalarinda da son zamanlarda yaygin bir hal almis olup orgiitlerdeki politika
sekillendirmelerinde 6nemli rol iistlenmistir. Buradan hareketle demokrasinin daha

kiigiik sistemler seklinde uygulandigi 6rgiitsel demokrasi kavrami irdelenecektir.
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1.2. Orgiitsel Demokrasi Kavram

Orgiitsel demokrasi, bir rgiite bagli calisan iiyelerin onun yonetim ve siireclerine dahil
olarak ait olduklari 6rgiitiin kaderini belirlemeleri anlamini tagir (Harrison ve Freeman,
2004). Dolayisiyla eski tamlamasiyla endiistriyel yeni tamlamasiyla orgiitsel
demokraside, orgiit ¢calisanlarinin yapisal ve kurumsal olarak gercekten desteklendigi
bir katilimla beraber orgiitiin sosyal iklimini de kapsayan bir durum s6z konusudur
(Weber, Unterrainer ve Schmid, 2009). Esasen orgiitsel demokrasinin politik
demokrasiden farkliligini1 belirtmek amaciyla demokrasi siirecinin dort 6zelligi olan
yonetim i¢in hesap verilebilirlik, katilimda esit haklar, bilgi alisverisinde 6zgiirliik ve
yonetimde temsil 6zelliklerini iyi bilmek gerekir (Gegkil, 2013). Tablo 1’de orgiitsel

demokrasi kavraminin ne olup; ne olmadigi ile ilgili ifadeler mevcuttur:

Tablo 1.1. Orgiitsel Demokrasi

Orgiitsel Demokrasi Nedir? Orgiitsel Demokrasi Ne Degildir?
Is Politikalar

Konusma Sadece goriis birligi

Merkezi olmayan aglar Diiz olmak

Liderlik Yonetim

Evrensel idealler Sadece Amerikan idealleri

Strateji Boyut

Zamana gore hizli/yavas olunacagini bilmek Yavasg olmak

Kontrol sizde yanilgisindan vazgegmek Kontrolii birakmak

Kazanglar ve insanlar Kazanci 6nemsememek

Anlamli ig/calisma yaratmak Estetik ofis

Merkezsizlesmis, dinamik yapili bir isyeri | Herkes i¢in biiyiik bir isyeri olmak
Karar vermek Karar verme tekniklerini analiz etmek
Dortlii sonug (finansal, sosyal, i¢ ve dig gevre) Sadece li¢lii sonug

Onemli konularda katilima devam etmek Her seyi oylamak

Kaynak: http://www.worldblu.com, 2018.

Tablo 1.1’den de anlasilacag iizere orglitsel demokrasi; isgdrenlerin is ile ilgili
durumlarda rahatca konusabildikleri ve karsi tarafi dinledikleri, orgiit vizyonu
dogrultusunda belirlenen stratejiye uyum sagladiklari, kazang konusunda maddiyat ile
beraber insan faktoriiniin de dahil edildigi, merkeziyetgilikten uzak ve hesap verebilme
kiiltiirlintin var oldugu, dinamik yapili, isgorenlerin kendilerini etkileyen veya
ilgilendiren konularda s6z hakkina sahip olduklari bir orgiit yapisinin varligini

gerektirir. Dolayisiyla orgiitsel demokrasi salt goriis birligi, orgiit dis1 politikalar,
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belirli alanla sinirlandirilmis idealler, kontrolii elden birakma, insan faktoriini
kazangtan saymama, alinan kararlarda sonuglar disinda her seyle ilgilenme, her

durumda demokratik katilim saglama anlamlarina gelmemektedir.

Orgiitsel demokrasi yapici geribildirim iceren bir iklimi, orgiit icindeki deger ve
normlarin uyumunu, etkinlik odakli bir vizyonu, yol gosterici bir liderlik anlayisini,
orgitteki ideal ve dilekleri birlestiren oydasmaci (konsensus) bir anlayisi
gerektirmektedir (Sadykova ve Tutar, 2014). Literatiir incelendiginde; orgiitsel
demokrasinin ¢alisan katilimi, isyeri demokrasisi, orgiitsel politikalar, uzaktan egitim,
orgiitlerdeki teknolojik bakis agisi, orgiitsel baglilik ve katilimct yonetim ile iliskisine
bakildig1 sdylenebilir (Stohl ve Cheney, 2001; Collom, 2000; Butcher ve Clarke,
2002; Remtulla, 2007; Deist, 2008; Weber, Unterrainer ve Schmid, 2009; Yazdani,
2010). Internet ve teknolojik gelismeler, X ve Y kusag1 catismasi, siyasi gegisler,
anlam arayisi, kurumsal sosyal sorumluluk, demokratik yasam stili, disil degerler
(duygusal zeka, aciklik, dogruluk) gibi faktorler 6rgiitsel demokrasiye yonelimde etkili
olmuslardir (Diener, 2011; Cosan ve Giilova, 2014). Buradan hareketle Orgiitsel
demokrasinin uygulanmasindaki aktorler, on kosullar ve diinyadan Ornekler

incelenecektir.

1.3. Orgiitsel Demokrasinin Uygulanmasi

Orgiitsel demokrasinin uygulanmasinda isgdrenler, sendikalar, devletler, uluslararasi
kuruluglar ve 6rgiit yonetimlerinden her birini birer taraf olarak gérmek muhtemeldir.
Orgiitsel demokrasinin uygulanabilirligi hem isgorenlerin katilim metotlar1 hem de

igverenlerin katilima izin verme konusuyla ilgili egitimlerinden geger (Gegkil, 2013).

Orgiitsel demokrasinin tiim drgiitlere uygulanmasi1 miimkiin degildir. Ciinkii orgiitsel
demokrasinin uygulanabilmesi i¢in bazi kosullar gereklidir. Bunlar (Yazdani, 2010):
e Biirokraside oldugundan farkli olarak daha 6ngoriilii bir organizasyon yapisi,

¢ Yapici ve kendi kendini elestiren bir orgiitsel iklim,

e Kiiciik yapida orgiit,

e Homojen isgoren varhigi,
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Orgiit ¢evresinin degisken ve dinamik olmasi (etkililikten ¢ok yenilik ve fikir
iiretmeye odaklanmak i¢in),

Takim kultiird,

Orgiit liderliginden kaynakl1 bir giivene dayanan calisanlar arasi i¢sel bir gevre,

Yatay ve basik bir orgiitsel yap1 olarak ifade edilmektedir.

Diinyada orgiitsel demokrasi stratejilerini uygulayarak basariya ulagsmis birgok sirket

bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 sunlardir (http://www.worldblu.com):

Atlas Container Corporation, Severn, Maryland: Eski bir konteyner iireticisi olan
bu sirket 10 yilda %?25’lik biiyiimesini isgorenlerini ciddiye almalarina
baglamaktadir.

General Electric, Durham, North Carolina: General Elektrik santrali diinyanin en
giicli jet motorlarin1 tiretmekte olup santralin gercek giiclinlin isyerindeki
demokrasi derslerinden aldigini diistinmektedir.

Motek, Beverly Hills, California: Motek’i tinlii kilan etken; evlerdeki motorlu
sistem teknolojilerini ireten bir firma olmakla beraber, kendi gelecegi ve
siirdiiriilebilir biiylimesini saglamada kirilma noktasinin orgiitsel demokrasiyi
uygulamaya gecirmesidir.

Point B Solutions Group, Seattle, Washington: Uretken olmayan ofis politikalari ve
yonetim katmanlarina bagli kalmadan bir danigma sirketi olarak calisan Point B’nin
orgiitsel stratejisi kendi-ylirtir (0z itigli) ve es-diisiinen temellidir.

Orpheus Chamber Orchestra, New York City, New York: Bir sefi olmadan Grammy
odiilinii kazanan bu orkestranin, liderin “dayatmaci” oldugu konusunda radikal bir
yaklasimi bulunmaktadir.

Semco, Sao Paulo, Brazil: 1980 yilinda Ricardo Semler tarafindan devralindiginda
otokratik olarak igletilen bu imalathane finansal bir yikim yasamistir. Cesur, atilgan
ve geng bir CEO olan Semler sirketi demokratik modelli bir isyerine ¢evirdikten
sonra % 900°lik bir biiylime gostererek emsalleri arasindaki kendi yerini
belirlemistir.

Southwest Airlines, Dallas, Texas: Southwest Havayolu sirketi bir zamanlar kiistah
ucus personeli ile beraber diisiik fiyatl uguglar saglamasiyla tinliiydii. Son 30 yilda
karliligim artirarak % 64’°likk bir bilylime saglayan Southwest’in, diger sirketler

arasinda en 1yi giivenlik kaydina/siciline sahip olup, prestijli bir 6diil olan Triple
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Crown’dan da 3 tane hak etmesinin sebebi yiiksek katilimli, demokratik ve
eglenceli bir calisma ortamini saglamasi olarak bilinmektedir.
e W.L. Gore, Newark, Delaware: Bu sirkette yenilik derinlikten Once gelir.

Demokratik kiiltiirleri de iiriinleri kadar yenilik¢idir.

Orgiitsel demokrasinin uygulanmasinin énemli oldugunu gostermek amaciyla érnek
olarak verilmis bu sirketleri 6rglitsel demokrasi altinda ortak noktada birlestiren neden,
calisanlarin1 yonetime dahil etmeleriyle beraber hizlica bir ylikselise gecmeleri
olmustur. Elbette yukarida da bahsedildigi lizere orgiitsel demokrasiyi tiim orgiitlere
uygulamanin miimkiin olamayacagini ve yine orgiitsel demokrasiyi uygulamak i¢in
bahsi gegen belirli kosullarin olusmasi gerektigini yinelemek gerekir. Fakat orgiitsel
demokrasi orgiitlerde basaril bir sekilde uygulanabilirse sonuglar yukaridaki érnekler
gibi son derece fark yaratir olacaktir. Yazdani (2010) orgiitsel demokrasiyi basarili bir

sekilde orgiitlerde uygulama semasini su sekilde onermistir:

4 N

Organik Yap:
7'}
v Orgiitsel
. . Demokrasinin
Orgiitsel Demokrasi Stlétejllk Lfderhgl > Basari ile
liclendirme Y Uygulanmasi

A

v N /
Degisken Cevre
AN /

Sekil 1.1. Orgiitsel Demokrasinin Orgiit Yapisina Adaptasyonu (Yazdani, 2010)

Yazdani’ye (2010) gore orgiitsel demokrasi, katilime1 yonetim gerektirmektedir ve
katilimer yonetimi saglamanin en iyi yolu orgiitteki mekanik yapidan ziyade serbest
organik yapidan gecmektedir. Orgiitlerdeki yapinin mekanik yada organik olacagim
sOyleyen Yazdani; mekanik yapida her goreve ait dnceden belirlenmis bir boliimiin
oldugunun, takim calismasinin olmadiginin, keskin hatlarla ¢evrili bir hiyerarsinin
oldugunun ve dikey iletisim sisteminin varoldugunun altini ¢izerken daha ¢ok {istliinde
durdugu organik yapida isgdéren katiliminin yeterince saglandiginin, takim

calismasinin  6nemli oldugunun, kural ve hiyerarsinin olmast gerektigi kadar
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oldugunun ve yatay bir iletigim sisteminin kuruldugunun altin1 ¢izmistir. Yazdani,
bahsettigi organik yapinin, i¢inde bulundugu degisken ¢evreye stratejik bir liderlik
vasitasiyla adapte olabilecegini ifade etmistir. Dolayisiyla orgiitsel demokrasi, organik
yapidaki bir orgiitiin i¢inde bulundugu degisken cevreye stratejik liderlik esliginde

adapte olmasi sonucu basarili sekilde uygulanmis olacaktir.

1.4. Orgiitsel Demokrasinin Boyutlar

Modern isletmeleri yonetirken ortaya c¢ikan ¢oklu sesleri yansitma ihtiyaci ile beraber
giin yiiziine ¢ikan orgiitsel demokrasi akiminda meyil gosteren egilimleri su sekilde
ifade etmek miimkiindiir (Butcher ve Clarke, 2002):

e Siirdiiriilebilir bir inovasyon ve gelisim ihtiyaci bireydeki ortiik kalmig bilginin ¢ok
degerli bir kaynak oldugu algisini ortaya ¢ikarmistir,

e Miisteri memnuniyetinin orgiitsel basariy1 saglamadaki rolii personel giiclendirme
ve yetkilendirmeyi tetiklemistir,

e Bilgiyi yonetmek ve hiyerarsiyi azaltmanin faydasi anahtar becerilerde ortaya
cikmustir,

o (Ozel miisteri gruplarina hitap etme ¢abasi érgiitleri boliimlere ayrilma yoluyla daha
da uzmanlastirmis ve bu dogrultuda orgiitiin merkezinde bulunan giiciin dagilimi
saglanmistir,

e Orgiitlerin tedarik¢iler ve rakiplerinden bagimsiz olmas: dis paydaslarinin karar
vermede etkili olmasima ve dolayisiyla da rekabet edilebilir bir avantaja sahip
olmasina yol agmustir,

e Daha iist kademelerde caligan isgorenlerin orgiite olan bagliliklarini garanti altina
alma ihtiyaci, Orgiitlerin 6diil ve tasarruf konularinda daha demokratik bir
yaklagima sahip olmalarina sebep olmustur,

e Kurumsal diizeyde de oOrgiitsel siireg; isgoren katilimi, iletisimi ve korunmasi

alanlarinda artan hukuksal diizenlemelerle global ¢apta etkilenmistir.

Bahsi gegen egilimlerden hareketle de Orgiitsel demokrasinin katilhim, elestiri,
seffaflik, adalet, esitlik, hesap verebilirlik ve gii¢c paylasimindan olusan yedi boyutu
bulundugunu séylemek miimkiindiir (Gegkil, 2013; Geckil ve Tikici, 2015; Yazdani,
2010):
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e Katilim boyutu, isgérenlerin karar siireclerinin tamaminin i¢inde olarak kendilerini
ilgilendiren hususlarda daha sonralar1 ortaya c¢ikabilecek sonuglari dnceden
degerlendirebilmelerini ifade etmektedir.

o FElestiri boyutu, isgorenlerin oOrgiitle alakali islerin tamamim ozglirce
degerlendirebilmesini yani kendilerini veya haklarimi ilgilendiren her konuda
seslerinin yiikselebilmesini ifade eder.

o Seffaflik boyutu, isgorenlerin kendileri disinda alinan kararlar1 ve yapilan isleri
Ogrenebilmesini dolayisiyla da bu karar ve islerden ne kadar etkilenildigini
izlemeyebilmesini vurgulamaktadir.

e Adalet boyutu, isgérenlerin orgiitte algiladiklar1 hakkaniyet olgiisii, kendileri ile
diger calisanlara benzer tutumla yaklasilmasi ve terfi gibi konularda her zaman ayni
kriterlerin uygulanmasi anlamlarina gelmektedir.

o Egsitlik boyutu, iggérenlerin sunulan hak ve avantajlar konusundaki denklik algis1
ile iggorenler arasi farkliliklarin 6rgiite yansimamasini ifade etmektedir.

e Hesap verebilirlik boyutu, isgorenlerin veya igverenlerin orgiitteki herhangi bir
tasarruf ile ilgili hesap sormasi yada vermesi durumunu dolayisiyla da elestirmeye
oldugu kadar elestirilmeye de agik olunmasini ifade eder.

e Gii¢ paylastmi Dboyutu, isgorenlerin kazanmasiyla veya isverenlerin

yetkilendirmesiyle ortaya ¢ikan yetki durumunu ifade etmektedir.

Orgiitsel demokrasi literatiirde bahsi gecen yedi boyutta incelenmis olmasina ragmen
bu calismada 5 boyutuyla ele alinmistir. Esasen orgiitsel demokrasi 6l¢egini tilkemizde
gelistiren Gegkil ve Tikici (2013), bahsedilen yedi boyuttan altisini 6rgiitsel demokrasi
Ol¢egi alt boyutlarina dahil etmislerdir. Katilim ve elestiri alt boyutlarin1 bir araya
getirerek tek bir alt boyut olusturma yoluyla ortaya ¢ikardiklari bes boyutlu orgiitsel
demokrasi 6l¢eginin literatiir ile de uyumlu oldugunu ifade eden Gecgkil ve Tikici
(2015), yedinci boyut olarak literatiirde var olan ama kendileri tarafindan gelistirilen
Olgekte yapmis olduklar1 agimlayici faktdr analizi neticesinde yalnizca bir ifade ile

eslesen giic paylasimi boyutunu 6lgege dahil etmemislerdir.

Yukarida boyutlarindan bahsedilen orgiitsel demokrasinin avantaj ve dezavantajlarina
gecmeden Once katilimcer orgiit kiiltiirii ile arasindaki farka deginmekte yarar olacagi

distintilmektedir. Soyle ki; katilimci orgiit kiiltiirii genellikle demokratik kiiltiir olarak
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algilanmakta olup uygulama ve amaglar bakimindan aralarinda farklar
barmdirmaktadirlar. Ornekle ifade etmek gerekirse katilimer strateji uygulayan bir
orgiit, calisanlarindan kendi hedef ve amaglarin1 goz ardi ederek girdi toplarken;
demokratik katilimin saglandigi bir orgiit ise c¢alisanlarinin Orgiitsel hedefler ve
stratejiler lizerinde gercekten de kontrole sahip oldugu ve kendilerinden de birseyler

katabildikleri bir ¢cergeve olustururlar (Foley ve Polanyi, 2006; Tavares, 2011).

1.5. Orgiitsel Demokrasinin Avantaj ve Dezavantajlar

Genel olarak isgdren katilimi ve tatmininin artirilmasini hedefleyen oOrgiitsel

demokrasinin avantajlarindan bazilar1 sunlardir (Harrison ve Freeman, 2004):

e (alistiklar1 isyerinde yetenekleriyle bir etki olusturmak isteyen iggorenlerin
katilimini saglar,

e lsyeriile iliskili karar alim siirecine katilan isgdrenler, nihayetindeki uygulamalarda
yardimeci1 olurlar,

e Isyerinde saglanan demokrasi ile beraber isgdrenlerin demokratik ¢iktilara karsi
daha sorumlu olmalarii saglar,

e Demokratik siiregler daha katilimci bir iklim yaratmakla beraber yenilik ve
degisimi de tetikler,

e C(Calisanlara yetki vermek, beceri ve yetenek gelisimini saglamakla beraber onlari
orgiite kars1 daha faydali kilar,

e Ahlaki olarak da yapilmas1 gerekenin tam olarak yapilmasini saglar.

Bununla birlikte demokratik siireglere katilimla beraber c¢alisanlarina daha ¢ok gii¢ ve

yetki vermenin de getirebilecegi baz1 dezavantajlardan da bahsetmekte fayda olacaktir

(Harrison ve Freeman, 2004):

e Resmin tamaminin goriilememesi ihtimalinde alt diizeylere de taninan karar verme
mekanizmasinin aldigi kararlar her zaman isletmenin yararina olamayabilir,

e Demokratik siiregler, uzlasma vb. gibi durumlarin ¢éziimii baglaminda zaman
gerektirdiginden dolay1 verimliligi etkileyebilir,

e Orta ve list kademeden demokratik siireclere katilimda geleneksel otoritenin
kaybedilmesi veya alt kademelerden katilimda da taleplerin artmasi gibi ihtimaller

on plana ¢ikabilir,
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e Hizh orgiitsel kararlar alinmasi1 gereken bir kurumun orgiitsel demokrasiye ayak
uydurmast miimkiin olmayabilir,
e Eger demokratik siirecler orgiitsel performansi diisiiriiyorsa ahlaki agidan da her

zaman tam olarak yapilmasi gerekeni gostermeyebilir.

Yukarida sayilanlara ek olarak orgiitsel demokrasinin uygulanmasiyla birlikte
calisanlarin yonetime katilmasinin ortaya ¢ikardigi olumlu psikolojik atmosfer, artan
verimlilik, ige baglilik ve sorumluluk paylagimi gibi avantajlar belirir. Fakat hizli karar
almada aksaklik veya yoneticilerin yetkilerini kaybetmemek ugruna gosterebilecekleri

direng gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir (Tosun, 1990).

Sonug itibariyle; Orglitsel yapidaki demokratik siirecler artan Orglitsel performansi
savunur nitelikte olmalidir. Eger orgiitsel demokrasi organizasyona rekabet iistiinligii
saglayacak bir avantaj getiriyorsa destek verilmesinde fayda olacaktir (Harrison ve
Freeman, 2004). Dogrudan demokratik katilimin saglanmasiyla isgérenlerin kendi
caligma yasamlar1 veya gelecekleri ile alakali konularda devamli olarak interaktif
olmasinin saglandigr orgiitlerde oneriler gelistirmek, problemleri tartismak, kararlar
almak, sosyal sorunlarin farkinda olmak moral ve motivasyonu da olumlu y6nde

tetikleyecektir (Verdorfer ve Weber, 2016).

1.6. Orgiitsel Demokrasi ile Tlgili Calismalar

Orgiitsel demokrasi ile ilgili literatiir arastirmasi yapildiginda kavrami orgiite
uygulama hususunda bir¢ok arastirmacinin farkli yontemler uygulayip farkli sonuglar
buldugunu séylemek miimkiin olacaktir. Bu baglamda orgiitsel demokrasi ile ilgili
olarak yapilmis c¢alismalarin bu arastirmayi destekler nitelikte olanlarindan

bahsedilecektir.

Orgiitsel demokrasiyi, benzer kavramlardan “isgdrenin yonetime katilim1” (Gegkil ve
Kogyigit, 2017; Cheney, 1995) olarak da ifade etmenin miimkiin oldugu goz oniinde
bulundurulursa; Tayfun ve Késem (2005)’in otel isletmelerindeki katilmali yonetim
lizerine calisan goriiglerinin 6grenilmesi amaciyla Ankara’da gerceklestirmis olduklari
arastirmay1 da dikkate almak gerekmektedir. Arastirmacilar, 4 ve 5 yildizli otel

isletmelerinde ulastiklar1 356 calisan ile elde ettikleri bulgular dogrultusunda katilmali
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yonetim uygulamalarinin ¢alisanlarin egitim durumlart ile dogru yonlii bir iliski

icerisinde bulundugunu ortaya ¢ikarmislardir.

Weber, Unterrainer ve Schmid (2009), ¢alisanlarin demokratik karar alma siireglerine
katilimlarinin; onlarm olumlu sosyal davraniglara yonelmelerindeki, demokratik
degerlerdeki, orgiite olan bagliliklarindaki ve sosyo-ahlaki iklim algilarindaki etkisini
dlgmek igin Avusturya, Kuzey Italya ve Giiney Almanya’da bulunan 22 sirketteki 325
calisan tizerinde yapmis olduklar1 aragtirmada, ¢alisanlarin karar verme siireglerine
demokratik olarak katilimlarinin kendi orgiitsel bagliliklart ve olumlu sosyal
davraniglara yonelimleri kadar orgiitteki sosyo-ahlaki iklim ile de dogrudan iliskili
oldugunu ortaya c¢ikarmislardir. Ayrica sosyo-ahlaki iklimin calisanlarin orgiitsel

bagliliklar ile de pozitif yonlii bir iliski gosterdigi sonucuna varmislardir.

Yazdani (2010) modern isletmelere demokratik ilkelerin uygulanmasinda stratejik
liderligin ve c¢evresel belirsizligin roliinii arastirdigt ¢alismasinda Orglitsel
demokrasinin  stabil = c¢evreye  sahip  mekanik = yapidaki  isletmelere
uygulanamayacaginin, bilgi teknolojileri gibi hareketli bir ¢evreye sahip ve inovasyon
oraninin yiiksek oldugu isletmelerde daha ¢ok telaffuz edileceginin ve bu baglamda da
hizmet sektorii ile {iretim sektorii arasindaki yapisal farkliliklara deginilmesi

zorunlulugunun {izerinde durmustur.

Al Badrani (2010) isgorenlerin orgiitlerdeki demokratik algilarinin  orgiitsel
vatandaslik davranisini artirdigi ve orgiitiin gelecekteki basarisi i¢in ¢alisanlarin daha

goniillii bir seklide katkida bulunacagini ifade etmistir.

Verdorfer vd. (2012) orgiitsel demokrasinin orgiitsel baglilik, sosyo-ahlaki iklim,
dayanisma, demokratik katilim gibi kavramlar aras1 iliskiyi inceledikleri
caligmalarinda orgiitsel demokrasinin igyerindeki sosyo-ahlaki iklime onciilliik ettigi
ve sosyo-ahlaki iklimin de orgiitsel baglilik ile olumlu bir iliskide oldugu sonucuna

ulagmiglardir.

Geckil (2013) orgiitsel demokrasinin Orglitsel vatandaslik ile iligskisine bakmak igin

Malatya, Elaz1g, Bingdl ve Tunceli illerindeki iiniversite hastanelerinde ¢alisan 582
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kisi tizerinde yapmis oldugu uygulamada iki degisken arasinda anlamli bir iligki
bulmus olup orgiitsel demokrasi algisinin orgiitsel vatandashigi besledigi sonucuna
ulagmustir. Gegkil 2016 yilinda Tikici ile yaptigr arastirmasinda da ayni sonucu

yinelemistir.

Cosan ve Giilova (2014) tarihsel gelisimini, yonelis nedenlerini, avantaj ve
dezavantajlarini, Orgilitte saglama yollarmi1 inceledikleri oOrgiitsel demokrasi
kavraminin, isgéreninin olumlu edinimleri i¢in ortaya c¢ikan bir ideal mi; yoksa

yonetsel bir strateji mi oldugu konusunda tartisma agmislardir.

Verdorfer ve Weber (2016) oOrgiitsel demokrasi ile calisanlarin ahlaki gelisimi
arasindaki iligkiyi inceledikleri caligmalarinda, yola ¢ikis noktasi olarak aile ve
egitimden ziyade mesleki igerigi dikkate almislardir. Gelistirdikleri hipotezler
sonrasinda Italya’nin kuzeydogusunda yer alan 5 demokratik ve 5 geleneksel yapida
faaliyet gdsteren toplamda 10 sirketteki 285 calisana anket uygulamislardir. Orgiitsel
demokrasiyi uygulayan veya model alan sirket ¢alisanlarinin geleneksel yontemlerle
yonetilen sirket calisanlarina nazaran ahlaki gelisime daha duyarli olduklarini fakat
beklenenin aksine oOrgiitteki sosyo-ahlaki iklimin c¢alisanlarin ahlaki gelisimini

aciklamada bir rolii bulunmadigini ortaya ¢gikarmislardir.

Bakan, Giiler ve Kara (2017) orgiitsel demokrasinin turizm isletmelerindeki orgiitsel
adalet ve oOrgilitsel destek algilar1 {lizerinde Oncilil olacagimi disiindiikleri ve
Marmaris’teki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerindeki 201 adet ¢alisana anket uygulayarak
yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda, kurmus olduklar1 modelin kabul gordiiglinii yani
orgiitsel demokrasi algisinin artmasinin orgiitsel adalet ve orgiitsel destek algilarini da

artirdig1 sonucuna ulagsmiglardir.

Geckil ve Kogyigit (2017), orgilitsel demokrasinin psikolojik sermaye ile arasindaki
iligkiyi Konya il merkezindeki 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde calisan 144
kisiye yaptiklar1 bir arastirma ile incelemis olup arastirma sonucunda iki degisken

arasinda anlaml bir iligki bulmusglardir.
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Orgiitsel demokrasi ile ilgili olarak literatiirde rastlanan ve galismanin ikinci kisminimn
olugmasinda yol gosterici olan yukaridaki g¢aligmalardan hareketle de Orgiitsel

vatandaslik ve orgiitsel baglilik kavramlarina gecilecektir.

28



IKINCI BOLUM
ORGUTSEL VATANDASLIK VE ORGUTSEL BAGLILIK

Aragtirmanin ikinci bolimiinde orgiitsel vatandaslik kavrami, orgiitsel vatandasgligin
boyutlari, avantaj ve dezavantajlari, orgiitsel vatandaslik ile ilgili yapilan ¢alismalar;
orgiitsel baglilik kavrami, orgiitsel bagliligin boyutlari, avantaj ve dezavantajlari,

orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.

2.1. Orgiitsel Vatandashk

Vatandaglik kavrami da bu c¢alismanin diger bir degiskeni olan demokrasi gibi eski
Yunan’a dayanmaktadir. Literatiir incelendiginde bir yere ait olma veya ait hissetme
anlamimin disina ¢ikmamistir. Kiiresellesme, modern diinya, yonetim politikalar1 ve
stratejik yonetim adimlar1 eski ¢aglardan beri siiregelen bu devlet-birey iligkisini
“orgiit-birey” (Gegkil, 2013) iliskisine c¢evirerek orglitsel vatandashigi ortaya
cikarmistir. Orgiitsel vatandashik kavrammin bu ge¢misi 1988 yilinda Organ’in
isgorenin Orgiitsel cergevedeki lstlendigi resmi roller ve kendisine tanimlanan
gorevlerin de Uistline ¢iktig1 goniilliiliik esasli ve istege bagl bireysel davraniglar olarak
bahsettigi calismasina dayanir (Alkailani ve Aleassa, 2017; VanYperen, Berg ve
Willering 1999). Bazi arastirmalarda gegmisinin 1938 yilinda Chester Barnard veya
1966 yilinda Katz ve Kahn (Sevim, 2011; Yesilyurt, 2013; Cinar, 2013; Harbalioglu,
2014; Yurcu, 2014; Ertiirk, 2014) tarafindan yapilan ¢alismalara dayandigi ifade edilse
de; o yillarda bahsi gegenin esasen “rol fazlasi davranis” ifadesinin disina ¢ikmadigi

goriilebilecek olup kavramin tanimina ilerleyen kisimlarda deginilecektir.

Orgiitsel vatandaslik, bireyin istekli bir bigimde o6rgiitiin planlama, zamanlama,

problem ¢ozme ve oOrgiitsel analize daha ¢ok zaman harcamasina katkida bulunan; bir
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baska deyisle orgiit i¢inde yardimlagma ve orgiit ¢ikarlarini gézetme gibi olumlu ve
yapict davraniglart goniilliiliikk esastyla iceren bir orgiitsel davranis tiiridiir (Organ,
1988; Giirbiiz, 2006). Organ (1988)’mn “Iyi Asker Sendromu” olarak da ifade ettigi
orgilitsel vatandaghik davranisi; calisma alaninda pozitif yonde ahenk yaratan,
isgorenlerin sagduyusuna bagli, olumlu, rol fazlas1 davranislar ile olumsuzluklardan
kaginma davranislaridir (Celik, 2007). “Iyi Asker Sendromu” denmesinin ardinda
yatan sebep; ihmali dahilinde cezai yaptirnmi yazili sekilde ifade edilmeyen ve

gerektirmeyen davranislar olmasi kaynaklidir (Podsakoft vd., 2000).

Orgiitsel vatandaslik davranmisinin temelinde, orgiit isleyisinin saglikli halde
gerceklestirilebilmesi ve bu baglamda orgiitiin ¢esitli olumsuz dis etmenlerden
korunmasi ile ¢alisanlarin becerileriyle katkida bulunduklari, fedakarlik gosterdikleri,
karsilik beklemeden sahiplendikleri orgiitiin performansini artirma amaci yatmaktadir
(Basim ve Sesen, 2006). Belirli bir beklenti veya korku sebebiyle yapilan ve
dolayisiyla da calisma arkadaslar1 ve yoneticiler tarafindan isletmenin lehine yonde
algilanabilme ihtimali tasiyan davranmislar Orgiitsel vatandashik kapsamina
girmemektedir (Celik, 2007). Giirbiiz (2006)’e gore isgorenler; adalet, esitlik,
psikolojik sozlesme, sosyal onay, 6diil ve terfi konularinda pozitif yonde algida

bulunduklarinda orgiitsel vatandaslik davranis1 sergileyeceklerdir.

2.1.1. Orgiitsel Vatandashk Kavram

Orgiitsel vatandaslik kavramu ile ilgili tanim konusunda literatiirde bir incelemeye

gidildiginde benzer kavramlarla karsilasmanin miimkiin oldugu goriilmektedir. Bu

durum kavram karmasasina yol agiyor gibi goziikse de Bolino, Turnley ve Niehoff

(2004) bu konuda arastirmacilarin yaptiklar1 ¢alismalarda genel olarak su ii¢ noktaya

deginmeden ge¢gmediklerini ifade etmislerdir:

o Orgiitsel vatandaslik davranisi, isgdrenlerin kendilerinden kaynaklanan ve
i¢clerinden gelen “iyi goriinme” niyeti neticesinde sergilenmektedir,

e Orgiitsel vatandaslik davranisi, isgorenlerin ekstradan rol {istlenmesi ile alakali
olarak orgiitsel isleyisi kolaylastirmaktadir,

e Orgiitsel vatandaslik davranisi, yonetici kesimin algis1 dolayisiyla isgorenler
tizerinde “ekstra yiik hissiyat1” dogurabilmesi sebebiyle olumsuz sonuglara da yol

acabilmektedir.
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Yukarida bahsi gegen ve oOrgiitsel vatandaslik kavramina yakin oldugu diisiiniilen
ifadelere, ilgili konu perspektifinde net bir tanimlama yapmak amaciyla yer verilmek
istenmistir. Bu baglamda; orgiitsel vatandaglik, bireylerin orgiitiin amag ve degerleri
yoniinde taraf tutmasi anlamina gelen érgiitsel baglhlik; orgiitiin koydugu kurallara
tam anlamiyla uyma anlamina gelen drgiitsel katlim; partizan tutum sergileyerek
oOrgiit hatri igin orgiite bagli olma anlamina gelen érgiitsel adanma; kurumsal hedefleri
aktif goniilliiliik altinda kendiliginden destekleme anlamina gelen drgiitsel spontanlik;
orgiitiin psikolojik ve sosyal gevresini sekillendirerek etkililige katkida bulunmak
anlamina gelen baglamsal performans; yazili olmayan ve orgiit-calisan arasi karsilikli
giiven anlamina gelen psikolojik sozlesmeler; verimlilik amaclh calisan davranigini
etkileme ve yonlendirme anlamina gelen motivasyon; bigimsel rolleri icra ederken
digerleri ile uyuma goniillii katki saglama anlamina gelen prososyal (sosyal temelli)
orgiitsel davranmislar; igverenlerin isgorenlerden isin gerekleri konusunda acik
sekildeki beklentileri anlamina gelen bigimsel rol davramiglari;  zorunluluk
bulunmadan goniilliiliikk esasiyla gerceklestirilme anlamina gelen rol fazlas:
davramniglar kavramlariyla yakin iliski icerisinde olsa da bunlarla ayn1 anlama geldigi
varsayimindan kagiilmalidir (Celik, 2007; Organ, 1997; MacKenzie, Podsakoff ve
Ahearne 1998; Dagli, 2016; Cinar, 2013).

Kavramsal ifadelere yiiklenen anlamlarin bahsinden sonra Orgiitsel vatandaslhigin
boyutlarin1 ifade etmekte yarar olacagi diisiincesiyle ¢alismaya bu yonde devam

edilecektir.

2.1.2. Orgiitsel Vatandash@in Boyutlari

Orgiitsel vatandaslik davraniginin boyutlar1 konusunda literatiirde tam olarak bir fikir
birligine rastlanilmamis olsa da, bu konuda en ¢ok bahsi gecen ve kabul goren 5 boyut
oldugu goriilmiistiir. Bu boyutlar Organ (1988) tarafindan olusturulmustur. Orgiitsel
vatandashgin 6zgecilik (digerkamlik / yardimlasma), vicdanlilik, sportmenlik
(centilmenlik), nezaket ve orgiitsel erdem (sivil erdem) olmak {izere bes boyutu
bulunmaktadir. Bu boyutlari su sekilde ifade etmek miimkiindiir (Organ, 1988; Organ,
1997; Alkailani ve Aleassa, 2017; Podsakoff vd., 2000; Giirbiiz, 2006; Meydan ve
Basim, 2015; Cetinkaya ve Cimenci, 2014; Karacaoglu ve Giiney, 2010; Cetin, 2011):
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e Ozgecilik boyutu, sorun onleme odakli bir sekilde orgiitte digerleriyle ortak
calisabilme ve onlara goniillii olarak yardimci olabilme yetisini ifade eder. Ornek
olarak; ise geg kalan bir kimsenin gorevini iistlenme, is yogunlugunun altinda kalan
mesai arkadasina yardim etmek yada yeni ise baslayan birine uyum siirecine katkida
bulunma sayilabilir. Yardim etme temelli oldugu i¢in ¢atismay1 azaltici bir rolii de
bulunmaktadir. Yapilan yardim bireye yonelik olsa da aslinda orgiitiin verimliligine
hizmet etmektedir.

e Vicdanlhhik boyutu, kimse tarafindan izlenmiyorken bile yiliksek gorev bilinci
sergilemeyi ve asgariden fazlasini yapmayi ifade eder. Yani orgiitiin ¢alisanindan
bekledigi minimum performanstan daha fazlasinin istege bagl olarak yapilmasi
anlamma gelir. Ornek olarak; ekstra iicret beklemeden eger gerekiyorsa mesaiye
kalmak, dakik olmak veya yonetmeliklere uyma sayilabilir.

e Sportmenlik boyutu, isin dogasindan kaynaklanan zorluklari tolere edebilmeyi
vurgular. Sportmenlik davranisi sergileyen bir isgoren, orgiit i¢in 6zveride bulunma
ve kisisel ¢ikarlarmni erteleme egilimindedir. Ornek olarak; gerginlik yaratmamaya
gayret etmek, sakinmak veya sikayetlenmemeyi benimsemek sayilabilir.

e Nezaket boyutu, diger ¢alisanlar1 6nemli goriilen hususlar dogrultusunda 6nceden
uyarmay1 vurgular. Esas amag¢ olusmast muhtemel herhangi bir problemi 6nlemek
veya problemi aza indirgemektir. Dolayisiyla zamanin verimli kullanilmasi
konusunda da olumlu bir etkisi ortaya ¢ikmaktadir. Ozgecilik davranisindan farkli
olarak herhangi bir problem &ncesi 6nlem almay1 gerektirir. Ornek olarak; alinan
kararlar ile etkinlikler konusunda diger ¢alisanlara hatirlatma yapmak veya alinan
kararlarin diger ¢aliganlari ne kadar etkileyecegi konusunda hassas davranmak
sayilabilir.

e Orgiitsel erdem boyutu, problem ¢dzme yoluna giderek isletmenin lehine karar
alma siirecindeki aktif rolii ifade eder. Ornek olarak; kisinin kendisini egitmesi veya
bireysel inisiyatif almas1 sayilabilir. Bireysel inisiyatif alarak orgiit lehine fayda
saglamay1 kendine hedef edinen orgiitsel erdem sahibi bir iggdren, drgiitiin imajinin
saglamlagtirilmas1 ve savunulmasi hususlarinda miicadele etmeye hazir bir birey

haline doniismektedir.

Yukarida bahsi gecen boyutlardan 6zgecilik ve nezaket kisiye yonelik; vicdanlilik,

sportmenlik ve orgiitsel erdem ise orglite yonelik olarak sayilabilir (Yildiz, 2014).
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Orgiitsel vatandaslik davranisinin baska bir agidan da yardimseverlik davranisi,
centilmenlik, Orgiite sadakat duyma, Orgiitsel uyum, bireysel inisiyatif, yurttaslik
erdemi ve Kkisisel gelisim olmak iizere yedi boyutu (Podsakoff vd., 2000)
bulunmaktadir. Fakat literatiir incelendiginde kabul gorenin daha ¢ok Organ’a ait bes
boyut oldugunu sdylemek miimkiin olacaktir. Buna ilaveten halihazirda Tiirkce olarak
uygulanmig olmasi sebebiyle de bu ¢alismada Organ tarafindan belirtilen bes boyuta

sahip 6lgek tercih edilmistir.

2.1.3. Orgiitsel Vatandashgin Avantaj ve Dezavantajlari

Orgiitsel vatandaslik davramisinin sergilendigi bir oOrgiitte ¢atismanin azalmast,
etkinligin ve miisteri memnuniyetinin artmasi, diisiik isgéren devri ve isleyisin
kolaylagsmasi beklenmektedir (Giirbiiz, 2006; Cetin, 2011). Fakat bu durumdan her
zaman olumlu sonuglar elde edilecegi veya sadece fayda goriilecegi anlami

¢ikartlmamalidir.

Orgiitsel vatandash@ benimseyen bir isgdrenin orgiitii proaktif olarak dis tehditlere
kars1 koruyup savunma, orgiite sadik kalma, orgiitsel kurallara iist diizeyde uyma,
catismalar1 azaltma, orgiit kaynaklarii verimli kullanma, bireysel 6grenmeye yonelim
yoluyla tatmin ve motivasyonunu artirma gibi avantajlari (Acar, 2006; Celik 2007)
bulunurken isgdrenlerde stres, is kazalarinda artma, iy doyumunda azalma ve asir1 rol
yiiklemesi gibi dezavantajlar1 (Bolino ve Turnley, 2005; Celik ve Turung, 2010;
Sezgin ve Kilig, 2012) da bulunmaktadir.

Dalgin (2015)’a gore Orglitsel vatandaslik davranisi sergilenmesi sadece isgdrenlerin
degil ayn1 zamanda yoneticilerin de verimliliklerini artiracaktir. Ornek vermek
gerekirse yeni ise baslayan bir iggdren nasil daha verimli olabilecegini kolayca
O0grenme firsat1 yakalarken deneyim kazanip kisa siirede olusabilecek muhtemel
problemlere kars1 etkili bir ¢6ziim arayisina gitme ve ¢dziim getirme konusunda da
mesafe kat etmis olacaktir. Dolayisiyla da bu durumun yoneticilere yansimasi yeni
isgorenlere vakit ayirmadan ziyade igletmenin diger alanlarda da verimliligini artirmak
amacli zaman kazanma veya zaman yaratma seklinde olacaktir. Tiim bu sonuglar bir
biitiin olarak degerlendirildiginde de isgorenler acisindan orgiitiin ¢ekiciliginin

artacagi disiiniilmektedir.

33



Bolino, Turnley ve Niehoff (2004)’a gore orgiitsel vatandaslik davranisinin orgiitsel

diizeydeki muhtemel olumsuz sonuglari sunlardir:

Isgéren verilen Ozel gorevleri yerine getirirken veya digerlerine orgiitsel
vatandaslik davranisi ¢ergevesinde yardim ederken sozlesmesinde yazili olarak
kendisine bildirilen gorevleri aksatabilir,

Ise yeni baslayan birinin gorevini algilamasi ve o konuda deneyim kazanmasi i¢in
orgiitsel vatandaslik cercevesinde digerlerinden yardim almasi onlarin asil isini
aksatirsa, orgiitte bu is i¢in bir uzman bulundurulmasindan daha fazla maliyete yol
agabilir,

Isgorenlerin orgiitsel vatandaslik davramisi cercevesinde digerlerine yardimci
olmaya caligirken diisiik seviyeli fayda saglama veya kusurlu tavsiyede bulunma
ihtimalleri olabilir,

Siirekli fazla mesaiye kalan veya bagkasina yardim etmeye calisan isgdrenlerin

bulundugu bir orgiitte ciddi yonetim problemleri ortaya ¢ikabilir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin bireysel diizeydeki muhtemel olumsuz sonuglari ise

sunlardir (Bolino, Turnley ve Niehoff, 2004):

Isgorenler bicimsel rol davranisi ile fazladan rol davranisi sergileme arasinda
sikisarak rol belirsizligi yasayabilirler,

Orgiitsel vatandashik davramsi, isgdren performans degerlendirmelerinin
giivenilirligi konusunda olumsuzluklara yol agabilir,

Isgorenler orgiitsel bir vatandas olarak goziikebilmek igin giderek artan sekilde
sergiledikleri davraniglar neticesinde stres, baski, asiri is yiikii ve kisisel hayatlarina
daha az zaman ayirdiklar1 diisiincelerine kapilabilirler,

Isgorenler istemedikleri bir yardimda bulunduklarinda veya uzun saatler

calistiklarinda orgiitsel vatandaslik davranisini icerleyebilirler.

Orgiitsel vatandaslik davramsinin orgiitsel ve bireysel diizeydeki avantaj ve

dezavantajlarinin incelenmesinin ardindan orgiitsel vatandaslik ile ilgili yapilan

calismalara deginilecektir.
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2.1.4. Orgiitsel Vatandashk ile Tlgili Calismalar

Calismanin bu kismina kadar bahsi gecen kavramsal boyutun uygulama sathasinda
hangi sonuclar ortaya ¢ikardigin1 ifade etmek baglamsal agidan son derece onem
icermektedir. Dolayisiyla orgiitsel vatandaglik kavramu ile alakali olarak yapilmis olan

caligmalarin bu arastirmay1 destekler nitelikte olanlarindan bahsedilecektir.

Giirbiiz (2006) cesitli sektorlerden calisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglart ve
duygusal bagliliklar1 arasindaki iligskiyi arastirmak iizere yola ¢iktig1 ve 136 kisi
izerinde yaptig1 calismasinda pozitif yonlii bir sonucun ortaya kondugunu ve duygusal
bagliligin Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemede yol agici bir dzellige sahip

oldugunu ifade etmistir.

Karacaoglu ve Giiney (2010) orgiitsel vatandashk davranisi lizerindeki Orgiitsel
baglilik etkisini belirlemek amaciyla yola ¢iktiklar ¢alismalarinda iki degisken arasi
pozitif yonde bir iliski oldugunu ve orgiitsel vatandaslik davraniginin ortaya
cikmasinda duygusal baglilik ve normatif (minnet) baglilik boyutlarmin etkili

oldugunu tespit etmislerdir.

Cetin (2011) orgiitsel vatandaslik davraniglarinin agiklanmasinda hangi degiskenlerin
rol oynadigimi temel amag edinerek Istanbul’da hizmetler sektoriiniin bir kolu olan
bankacilik alaninda ¢alisgan 700 katilimcr lizerinde yaptigi ¢alismasinda Orgiitsel
vatandaslik davranisinin boyutsal bazda aciklanmasinda Orgiitsel bagliligin olumlu

roliiniin bulundugunu ifade etmistir.

Sevim (2011) orgiitsel vatandaslik davranisi ve kavrama ait alt boyutlar ile igse baglilik
tizerindeki tiikenmislik duygusu etkisini arastirmak amaciyla Antalya ilinde faaliyet
gosteren grup ve zincir isletmeler iizerinde bir arastirma yapmustir. 5 yildizh
isletmelerde calisan 366 isgorene anket yontemi uygulayarak elde ettigi sonuglar
itibariyle ise bagliligin orgiitsel vatandaslik davranigini olumlu etkiledigini ifade

etmistir.

Allen, Evans ve White (2011) orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi ve

esitlik algis1 arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla Amerika’da bulunan bir isletme
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okulu 6grencilerine yapmis olduklar1 ¢aligsmalarinda orgiitlerin orgiitsel vatandaslik
davranigini artirmak icin Orgiitsel baglilik seviyesini artirma konusunda bir arayisa

girmelerini tavsiye etmislerdir.

Giirel (2012) orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki kurumsal sorumluluk
uygulamalari ile bu iliskideki bireysel sorumlulugun araci roliinii incelemek amaciyla
500 denek iizerinde yaptig1 calismasinda orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel vatandaslhik
davranisini agiklayan en onemli faktor oldugunu tespit etmistir. Arastirmaci ayni
zamanda bireysel sorumluluk ve kurumsal sorumluluk kavramlarinin Orgiitsel
vatandaslik davranist ile olan iligskisinde oOrglitsel 6zdeslesmenin kismi aracilik

etkisinin bulundugunu da ifade etmistir.

Yesilyurt, 2013 yilinda orgiitsel vatandaslik davranisi ile is doyumu arasindaki iligkiyi
4 ve 5 yildizli otel igletmelerinde ¢aliganlar agisindan incelemek amaciyla yola ¢iktigi
ve 321 kisi ile yaptig1 calismasinda iki degisken arasi iliski diizeyini pozitif yonlii ve
anlamli olarak bulmustur. En fazla sergilenen orgiitsel vatandaslik davranisi olarak
yardimlagsma alt boyutu ile yeni ise baslayan birine alisincaya kadar yardim etme
ifadesini gostermistir. Arastirmada otel isletmeleri ¢alisanlarimin kadrolu veya
s0zlesmeli olmalarinin sergiledikleri Orgiitsel vatandaslik davramisimi etkiledigi ve
tahmin de edilecegi lizere kadrolu olanlarin daha fazla oOrgiitsel vatandaslik

davranisinda bulunduklar1 belirlenmistir.

Tecimen (2013) Ankara’daki 4 ve 5 yildizli otellerin 427 calisan1 tlizerinde orgiitsel
vatandashik davranisi ve oOrgiitsel sessizlik arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla
yaptig1 calismasinda isgdrenlerin yas, medeni durum, turizm egitimi almalar1, gelir
durumlari, sektor tecriibeleri ile orgiitsel vatandaslik davranislari arasinda anlamli bir

iligki oldugu sonucuna varmustir.

Cimar (2013) orgiitsel vatandaslik davranisinin aracilik etkisini ortaya ¢ikarmak
istemistir. Is tatmini, orgiitsel baghlik, orgiitsel destek ve orgiitsel adalet
degiskenlerinin calisan performansi ve isten ayrilma egilimleri tizerindeki etkisinde

bahsi gecen araciligi arastirmak amaciyla Kahramanmaras’taki banka calisanlari
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lizerine yaptig1 caligmasinda orgiitsel vatandaslik davranisinin bu iligskiye kismen

aracilik ettigi sonucuna ulagmistir.

Harbalioglu (2014) konaklama isletmelerindeki orgiitsel vatandashk davranisi ile
orgiitsel sessizlik arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Antalya’da bulunan 5 yildizl
konaklama isletmelerinin 392 calisani ile anket teknigi kullanarak elde ettigi sonuglar
neticesinde orgiitsel vatandaslik ile orgiitsel sessizlik arasinda negatif yonlii ve zayif
bir iligki tespit ederken calisanlarin en fazla nezaket en az da sportmenlik davranisi

sergilediklerini ifade etmistir.

Karabay (2014) is stresi, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranig1 arasindaki
iliskinin varligini tespit etmek amaciyla yola ¢iktig1 calismasinda ¢aligsanlarin 6rgiitsel
vatandaslik davranisi ile orgiitsel bagliligi arasinda olumlu bir iliski oldugunu ifade

etmistir.

Dalgin (2015) ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranigini liderlik uygulamalarinin ne
kadar etkiledigi ve orgiitsel adalet algisinin bu etki dahilindeki roliinii belirlemek
amaciyla Marmaris ve Bodrum’daki 5 yildizli otellerin 339 orta ve alt diizey yoneticisi
ile yaptigi arastirmasinda katilimcilarin  Orgiitsel vatandaslik davraniglarindan
yardimseverlik ve nezaketi daha fazla sergiledikleri sonucuna ulagsmistir. Arastirmaci
ayrica Orgiitsel vatandaslik davranmisinin ortaya ¢ikmasimi betimleyen degiskenin

orgilitsel adalet oldugunu ifade etmistir.

Zayas-Ortiz vd. (2015) hizmetler sektoriiniin bir kolu olan bankacilik sektorii
calisanlarinin Orgiitsel vatandasliklar1 ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda iliski olup
olmadigimi belirlemek amaciyla Porto Rico’da yapmis olduklar1 caligmalarinda
orgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandaslik davranisinin sivil erdem, nezaket ve 6zgecilik

alt boyutlar1 arasinda olumlu ve pozitif yonlii bir iligki oldugunu ifade etmislerdir.

Chib (2016) orgiitsel vatandaslik ile oOrgiitsel baghilik arasindaki iligkiyi egitim
sektorlinde test etmek amaciyla miihendislik fakiiltesinden 161 akademisyen ile
gerceklestirdigi ¢alismasinda Orgiitsel vatandaslik davranisinin Onciillerinden bir

tanesinin orgiitsel baglilik oldugunu belirtmistir.
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Harbalioglu (2016) konaklama isletmelerindeki insan kaynaklari uygulamalarinin
orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkisini 6l¢gmek amaciyla Hatay’da bulunan
401 konaklama isletmesi ¢alisanina uyguladigi arastirmasi sonucu orgiitsel vatandaslik
davraniginin insan kaynaklar1 yonetim uygulamalarinin bazi boyutlarindan (planlama,
personel secimi, degerlendirme, egitim, takim calismast ve calisanlarin katilimi)

etkilendigi tespitinde bulunmustur.

Yukarida sayilan Ozellikler cercevesinde oOrgiitlerine karsi olumlu igsel duygular
besleyen ve kendilerini 6rgiitsel birer vatandas olarak goren veya gérmeye baslayan
isgorenlerin orgiite bagliliklar1 da dogal olarak artacaktir. Tam tersi durum g6z dniinde
bulunduruldugunda da ayni artisin meydana gelme olasilig1 yiiksektir. Diger bir
deyisle kendini orgiite bagli hisseden bir isgorenin sergiledigi orgiitsel vatandaglik
davraniginin da artacagi diistiniilmektedir. Tiim bu sebep sonug iligkisi gdz Oniinde
bulundurularak; c¢alismanin bir sonraki kisminda tgiincii degisken olan Orgiitsel

bagliliga deginilecektir.

2.2. Orgiitsel Baghhk

Arastirmanin bu kisminda ¢alismanin son degiskeni olan orgiitsel baglilik kavraminin
tanimi, boyutlari, sonuglar1 ile kavramla ilgili yaklasimlardan ve calismalardan
bahsedilecektir. Orgiitsel bagliliga gegmeden 6nce baglilik kavrami yalin olarak ele

alinacaktir.

2.2.1. Orgiitsel Baghlik Kavram

“Bireylerin kendilerini bir topluluk, toplumsal kesim ya da kiimenin {iyesi saymalar1”
(Buyiik Tiirkge Sozliik, 2018) anlamina gelen baglilik kavramina orgiitsel agidan
bakildiginda bu anlamin ¢ok da disina ¢ikilmadigini gérmek miimkiindiir. Literatiir
incelendiginde isgorenin oOrgiit ile iliskisini sadakat, teslimiyet, aidiyet veya baglilik
terimleriyle siniflandirma ¢abasinin goriilebilecegi asikardir. Kavramsal olarak ilk
defa 1960 yilinda Becker tarafindan ortaya atilan (Berberoglu, 2018) orgiitsel baglilik,
yetenekli ¢alisanlara ihtiyag duyan her orgiit i¢in elzem bir kavram olmakla beraber
geleneksel personel yonetimini insan kaynaklar1 haline doniistiiren bir olgu niteligi

tasimaktadir (Dinc, 2017). Becker (1960) bagliligin “tutarli insan davranisi iireten tek
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bir mekanizma” igerdigini ifade etmistir. Isgdrenin, drgiitiin daimi bir parcasi olma
yoniinde goniilliliigiini belirlemesi, kendini orgiitle 6zdeslesmis hissetmesi, igyerine
devamli olarak gelmek istemesi, 6rgiitiin amag ve degerlerine yonelik ¢aba gostermesi
ve kendisi ile orgilit arasinda kurdugu psikolojik durum anlamlarina (Agarwal ve Sajid,
2017; Diker, 2014) gelen ve Kanter (1968)’a gore orgiitsel ihtiyaglarin kisisel
tecriibelerle birlestigi noktada boy gosteren oOrglitsel baglilik 3 bilesenden
olusmaktadir (Ahuja, Padhy ve Srivastava, 2018):

e Orgiit hedeflerinin kabulii konusundaki gii¢lii inan,

e Orgiite katk1 saglama konusundaki goniilliiliik,

e Orgiitteki iiyeligi devam ettirme konusundaki arzu.

S6z konusu bu ii¢ bilesenin, aslinda ¢alismanin devaminda irdelenecek olan biitiin
yaklagimlar1 ve boyutlari kisaca ifade ettigini veya temelini olusturdugunu séylemenin
yanlig olmayacagi inancindan hareketle; orgiitsel bagliligin boyutlarindan ve orgiitsel

baglilik ile ilgili yaklasimlardan bahsetmenin yerinde olacagi diisiiniilmektedir.

2.2.2. Orgiitsel Baghhigin Boyutlari

Orgiitsel baglhlik hem ¢ok fazla arastirmaci tarafindan ele alinan bir konu olmasi
bakimindan ve hem de ¢ok fazla yaklasim ile iliskilendirildiginden dolay1 farkl
sekillerde siniflandirilabilmektedir. Genel itibariyle bu siniflandirmalardan su sekilde
bahsedilebilir (Diker, 2014; Per¢in, 2007; Yildiz, 2017; Meyer ve Allen, 1984; Penley
ve Gould, 1988; Wiener, 1982; O’Reilly, 2008; Buchanan II, 1974; Balay, 2000;
Mowday, 1999; Kanter, 1968):

Katz ve Kahn, orgiitsel baglilig1 i¢sel veya digsal ddiillere dayali bir motivasyon ile
ifade eder. Digsal Odiillere 6rnek olarak maddi kazang verilebilir. Eger para tek
gidiileyici olmaya baslarsa tam bir bagliliktan da bahsetmek miimkiin

goziilkmemektedir.
Etzioni, orgiitsel bagliligi 3 asamada incelemistir. Bunlar isgdrenin orgiitsel amaglari
kabullenmesi ve 6diil beklememesi anlamina gelen ahlaki baghlik; performansi

karsiliginda aldig ticreti degerlendirmesi ve kiyaslamasi anlamina gelen hesapgi
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baghlik ile orgiiti zararli olarak addettiginde baska bir alternatifinin olmamasi

anlamina gelen yabancilastirici bagliliktir.

Wiener, orgiitsel bagliligi bireysel ¢ikarlardan kaynakli veya bireysel ¢ikarlara
dayandirma anlamina gelen aragsal baglilik ve orgiitsel ¢ikarlart igsellestirerek goz

ontinde bulundurma anlamina gelen normatif baglilik olarak incelemistir.

Buchanan 11, orgiitsel baglilig1 3 bilesen ile ifade etmistir. Bunlar1 6rgiitiin bir biitiin
olarak kabullenilmesi anlamina gelen ozdeslesme ve isteki role kendini adama
anlamma gelen sarilma ile oOrgiitten ayrilamama anlamina gelen sadakat olarak

belirtmistir.

O’Reilly ve Chatman, orgiitsel bagliligi 3 asamada incelemistir. Bunlar o6diil
karsiliginda veya cezadan kagmak icin kabullenme anlamina gelen uyum ve orgiitiin
kabullenilmesiyle beraber diger calisanlarla iligkilerin iyi sekilde devam ettirilmesi
anlamina gelen ozdegslesme ile bireysel degerlerin orgiitsel degerlerle iliskilendirilmesi

anlamina gelen i¢sellestirme olarak ifade edilmistir.

Kanter, orgiitsel bagliligi1 gitmenin kalmaktan daha maliyetli olmas1 anlamina gelen
devam baghligi, grup dayanismasi ve sosyal iligkileri yadstyamama anlamina gelen
birlik baghligi ve calisanlarin birbirlerine kenetlenip 6rgiit normlarina grup olarak

bagli kalmasi anlamina gelen kontrol bagliligi olmak iizere 3 sekilde incelemistir.

Becker, orgiitsel bagliligi yan bahis kuramina dayandirmustir. Isletmedeki deneyimi
kazanim veya yatirim sayan bu goriise gore isgdren, oradan ayrilmasi halinde bu
kazanim veya yatirimlar1 kaybetme maliyetiyle karsi karsiya kalacagindan orgiite
baglilik gostermeye devam edecektir. Becker; calisanlarin genel kiiltiirel beklentiler,
kisisellik icermeyen biirokratik diizenlemeler, sosyal pozisyonlara bireysel uyum ve

yiizyiize etkilesim sebepleriyle yan bahiste bulunduklarini ifade etmektedir.

Mowday, Porter ve Steers, orgiitsel baglhiligi calismadaki isteklilik anlamina gelen
tutum agisindan ve galisma esnasindaki samimiyet anlamina gelen davranissal agidan

incelerler.
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Salancik, orgiitsel bagliligi bireyin orgiitte 6nceden sergiledigi davranislarina olan

bagliligimin giicii olarak ifade etmistir.

Penley ve Gould, orgiitsel bagliligi temel olarak Etzioni’nin yaptigi siniflandirmaya
(ahlaki, hesapg1 ve yabancilastirict baglilik) dayandirmakla beraber modelin uyum
stratejilerine odaklandigini ifade etmektedirler. Etzioni’den farkli olarak bahsi gecen
bagliliklarin 6rgiit kiiltiiriine, liderlik tarzina, orgiit felsefesi ve ise alim kriterlerindeki

detaylara bagli oldugunu ifade ederler.

Meyer ve Allen, orgiitsel baglilik ile ilgili olarak yukarida da bahsedilen bir¢ok model
sonrasi 3 boyutlu bir model gelistirmiglerdir. Onlara gore bu 3 boyut duygusal baglilik,
devam bagliligi ve normatif baghiliktir (Dinc, 2017; Agarwal ve Sajid, 2017,
Ahluwalia ve Preet, 2017; Meyer ve Allen, 1984; Allen ve Meyer, 1990; Kaplan, 2010;
Per¢in, 2007):

e Duygusal baghlik boyutu isgorenin kendini orgiite i¢sel olarak bagli hissetmesi
anlamma gelmektedir. Orgiit i¢in iyi bir sey yapmak isteyen isgdren, kendi
tercihleri sebebiyle isletmede kalmay1 arzulamakta ve bu durumu duygusal bir tutku
haline déniistiirmektedir. Isgdrenin oOrgiite karst duygusal baglihigm kisisel
faktorler, isle ilgili faktorler ve isyerinde kazandig1 deneyim artirabilir.

o Devam baghligi boyutu Orgiitten ayrilmanin yarattigi maliyet algis1 anlamina
gelmektedir. Mevcut islerin kisithiligt ve alternatiflerin az olmasi sebebiyle
1sgorenin Orgiite olan devamliligi bir ihtiya¢ haline doniismektedir. Bu ihtiyag
dahilinde de isgoren tutarli davranislar gosterip, orgiitteki devamlilig: siirdiirme
egilimi igerisindedir. Isgérenin devam baglhiligini; sahip oldugu yetenek, tecriibe,
egitim ve orglite yapmis oldugunu diisiindiigii yatirnm ile orgiitten elde edecegini
diistindiigli kazang sekillendirmektedir.

o Normatif baghlik boyutu ise isgérenin orgiitte kalmak i¢in hissettigi sorumluluk
duygusu anlamina gelmektedir. Ahlaki agidan tam olarak boyle olmasi gerektigini
diislinen isgoren, Orgiite olan baglhiligmi bir zorunluluk haline donistiirme
egilimindedir. Isgorenin normatif bagliligini kendi karakteri, iginde bulundugu
sosyal smif, Orgiitteki statiisii, Orgiite karsi hissettigi yiikiimliilik ve Orgiitii

kabullenmesi sekillendirmektedir.
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Omnekle ifade etmek gerekirse; orgiite duygusal baglilik besleyen bir isgoren orgiit
amaglari i¢in iistlin bir ¢aba gosterme, devam baglilig1 besleyen bir iggdren orgiite olan
katkisinin bosa gitmemesi ve bireysel neden ve fayda dolayisiyla oOrgiitten
vazgecememe, normatif baglilik besleyen bir igsgoren ise kendisinin ihtiya¢ duydugu
bir donemde ise alinmasi sebebiyle orgiite minnet duyma egilimindedir (Karacaoglu

ve Gliney, 2010).

Bu calismada da Meyer ve Allen tarafindan olusturulan ii¢ boyutlu 6lgek tercih
edilmistir. Buna sebep olarak literatiirde ¢ok yaygin bicimde karsilasilmis olmasi, ii¢
boyutlu olmasi sebebiyle elde edilecek sonuglarin daha saglikli olacagi diisiincesi ve

halihazirda Tiirkce olarak uygulanmis olmasi sayilabilir.

Yukarida ayr1 ayri ifade edilmeye caligilan Orgiitsel baglilik boyutlar1 ve orgiitsel
baglilik ile ilgili yaklagimlar 6zii itibariyle isgoren-isletme veya isgoren-is arasindaki
soyut anlamlardan ibarettir. Isgdren acisindan bu soyutluluk maddi bir kazang elde
etmenin devamliligini saglarken; isletme agisindan da verimliligin devamini saglar.
Dolayistyla bahsi gegen soyut anlamlarla ifade edilen orgiitsel bagliligin sonuglarina

deginmekte yarar olacagi diisliniilmektedir.

2.2.3. Orgiitsel Baghhigin Avantaj ve Dezavantajlar

Orgiitsel baglhiliga medeni durum, yas, gorev siiresi, cinsiyet, egitim, isin alternatifleri
ve liyakat duygusu gibi bireysel etmenler; isin gerektirdikleri, rol belirsizligi, ¢alisma
kosullar, ticret, terfi ve odil gibi gorevsel etmenler; algilanan yapi, siire¢, orgiit
iklimi, is tatmini, Orgiitsel kiiltlir, Orgiitsel sosyallesme, c¢aligan-Orgiit uyumu ve
orgiitsel vatandaslik davranis1 gibi érgiit kaynakl etmenler ve sektor ile iilkenin
icinde bulundugu sosyo-ekonomik durum, issizlik gibi drgiit dist etmenler etki
etmektedir (Ahuja, Padhy ve Srivastava, 2018; Diker, 2014; Per¢in, 2007). Biitiin bu
etmenlere bakildiginda orgiitsel bagliligin avantaj ve dezavantajlarinin kisi ve orgiit

nazarinda farklilik gdsterecegini kestirmek miimkiin olacaktir.

Orgiitsel bagliligm; kisisel yaraticilik, yenilik, dzgiinliik gibi isgdren performansi
lizerinde ve artan moral, yeni is alimlari ile beraber 6rgiit amaglarin1 gerceklestirme

lizerinde 6nemli avantajlar1 bulunurken; isten ayrilma niyeti, stres, devamsizlik, kisisel
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yabancilagsma, sosyal yabancilagsma, is-aile dengesini kuramama, ise ge¢ kalma, isten
¢ikarma, hizli personel devri, zarar verici rol model ve orgiit esnekligini azaltma gibi
dezavantajlar1 da bulunmaktadir (Cohen, 1992; Angle ve Perry, 1981; Somers, 1995;
Per¢in, 2007; Balay, 2000).

2.2.4. Orgiitsel Baghlik ile Tlgili Calismalar

Orgiitsel baghlik ile ilgili yeterli tanimlamalarin ifade edilmesiyle saglanan teorik
bilginin uygulama sathasinda ne tiir sonuglar ortaya ¢ikardigini belirtmek amaciyla
orgiitsel baglilik kavram ile alakali olarak yapilmis olan ¢aligmalarin bu arastirmay1

destekler nitelikte olanlarindan bahsedilecektir.

Kilig (2013) orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisini boyutlar bazinda
incelemek i¢cin Bursa ve Istanbul illerinde yaptig1 arastirmasinda orgiitsel baglilik ve
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda yiiksek oranda ve olumlu bir iligskiye
rastlamistir. Ayrica orgiitlere isgorenlerinin baglilik, tiretkenlik ve devamliliklarini
artirmak i¢in Orgiitsel baglilik ve Orgiitsel vatandaslik saglamalar1 tavsiyesinde

bulunmustur.

Chiang ve Lin (2016) Tayvan’daki 4 ve 5 yildizli uluslararasi otellerin 402 adet tam
zamanli On biliro ¢alisan1 ile yaptiklari aragtirmalarinda Orgiitsel baglilik ile
doniistiirticii liderlik arasinda adalet, giiven, lider-liye iliskisinin aracilik rolil
ustlendigini, lider-liye iliskisinin oOrgiitsel bagliligi pozitif ve anlamli olarak
etkiledigini belirtmislerdir. Ayrica otel yoneticilerine ilk 6nce adalet ve giiven
duygularini arttirmalarini, sonra lider-liye iliskisini kurmalarini ve isgorenlerden en

sonunda orgiitsel baglilik beklemelerini tavsiye etmislerdir.

Chordiya, Sabharwal ve Goodman (2017) kamuda c¢alisan yoneticilerin finansal
kisitlamalar ve sektorler-arasi artan rekabet dolayisiyla kalifiye isgorenleri etkileme
ve elde tutma g¢abasiyla karsi karsiya kaldiklari gergeginden yola ¢ikarak onlarin
performanslarini veya zorla tutulmalarint dogrudan etkileyecek orgiitsel bagliliklarini
giiclendiren degisken kosullara deginmislerdir. Amerika Birlesik Devletleri’nin
Oregon, Florida, Washington ve Utah eyaletleri ile Hindistan’in Delhi, Rajasthan ve

Bat1 Bengal kentleri arasinda kiyaslama yaklasimina basvurduklari ¢aligmalarinda
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orgiitsel bagliligin en dnemli Onciilii olarak kabul goren is tatminine odaklanmiglardir.
Arastirma sonucunda her iki tilkedeki is tatmini seviyesinin orgiitsel baglilik iizerinde
anlamli ve pozitif yonde bir etki olusturdugunu ve Hindistan’daki yoneticiler arasinda
Amerikan eyaletlerindekilere nazaran daha ¢ok orgiitsel bagliliga rastlanildigi kanisina

varmiglardir.

Jiang, Gollan ve Brooks (2017) farkli iilkelerdeki ¢alisanlarin davraniglarini anlamak
ve Orgiitteki etkilerini belirlemek amaciyla Cin, Giiney Kore ve Avustralya’daki 65
tiniversitede ¢alisan 706 kisi lizerinde bir arastirma yapmislardir. Arastirma sonucunda
orgiitsel bagliligin Avustralya’da usul adaleti ile; Cin ve Giiney Kore’de hem
dagitimsal adalet hem de usul adaleti ile iliskili oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica
orgiitsel glivenin dagitic1 adalet ve orgiitsel baglilik iliskisine Cin’de kismen; Giiney

Kore’de tamamen aracilik ettigi sonucuna ulasmislardir.

Aksoy, Sengiin ve Yilmaz (2018) orglitsel baglilik ile is tatmini arasindaki iliskiyi
tespit etmek amaciyla yola ¢iktiklari ¢alismalarinda Gaziantep, Sanliurfa, Diyarbakir,
Mardin ve Batman illerinde bulunan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde c¢alisan 492
personele rastgele Ornekleme metoduyla 54 soruluk bir anket uygulamislardir.
Aragtirma sonucunda Orgiitsel baghiligin alt boyutlarindan duygusal ve normatif
bagliligin calisan tatminiyle olumlu; devam baglilig: alt boyutu ile de olumsuz yonde

bir iligkide oldugunu ifade etmislerdir.

Berberoglu (2018) saglik calisanlarinin orgiitsel baglihik ve algilanan orglitsel
performanslar iizerindeki orgiitsel iklim etkisini 6lgmek amaciyla Kuzey Kibris’ta
bulunan bes kamu hastanesinin dordiinde calisan 213 kisi ilizerinde bir arastirma
yapmistir. Arastirma sonucu elde edilen bilgiler 1s18inda oOrgiitsel bagliligin
tahmininde orgiitsel iklimin etkili oldugunu, ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik skorlarinin
orgiitsel iklim skorlariyla dogru orantida oldugunu, giivenli bir orgiit ikliminin
calisanlarin Orglitsel bagliligmma katkida bulundugunu, calisanlarin esitlik ve o6diil
dagitimindaki adalet algilarinin olumlu iklim olusturmada son derece 6nem tasidigini,
orglit yapisinin orgiitsel baglilik ile beraber algilanan orgiitsel performans iizerinde

etkisinin oldugunu ifade etmistir.
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Esmaeilpour ve Ranjbar (2018) calisanlarin tatmin ve bagliliklarinin sadakatlerine
etkisini arastirmak amaciyla Iran’m Busehr kentinde bulunan Liman ve Denizcilik
Kurulusunda hizmet alan ve hizmet veren toplam 250 kisi {izerinde yaptiklar
caligmalarinda yapisal esitlik modeli kullanmiglardir. Arastirma sonucunda
caliganlarin is tatminlerinin Orgiitsel bagliliklar1 iizerinde pozitif yonli bir etki
yarattigi, is tatmini ve Orgiitsel bagliliklarinin beraberce Orgiite duyulan sadakat
duygusu iizerinde olumlu rol oynadig1 ve orgiite kars1 hissedilen sadakatin miisteriye
hizmette etkili oldugu sonuglarina ulagsmislardir. Ayrica yoneticilere tavsiye olarak
gorev ve sorumluluklarin 6diil ve uygun degerlendirmeye dayandirilmasini,
calisanlarin goriis ve Onerilerinin dikkate alinmasini, egitimsel ve motivasyonel
programlarin artirllmasini, hizmet kalitesinin siklikla degerlendirilmesini ifade

etmislerdir.

2.3. Orgiitsel Demokrasi, Orgiitsel Vatandashk ve Orgiitsel Baghhk Kavramlan

Arastirma c¢ergevesine dahil edilen kavramlarin birbirleri ile olan iligkisinden,
uygulama kisminda test edilecek olan hipotezlerin gerekgelerine deginerek
bahsedilecektir. Arastirma hipotezleri belirlenirken ¢alismayr daha kapsamli hale
getirmek ve niteligini artirmak amaciyla degiskenler arasi iliski ve degiskenlerin
birbirine olan etkisi ayr1 ayr1 kurulan hipotezlerle degerlendirilmistir. Buradan

hareketle olusturulan hipotezler ve gerekgeleri agsagida sunulmustur:

Aragtirmanin birinci ve dordilincii hipotezleri kapsaminda incelenen Orgiitsel
demokrasi algisi ile orgiitsel vatandaslik diizeyi arasindaki iliskiye deginen ve pozitif
yonde sonuglar bulan galismalar mevcuttur (6rn. Al Badrani, 2010; Gegkil, 2013;
Geckil ve Tikici 2016). Ulusal ve uluslararasi literatiirde bahsi gegen iliskinin
incelenmesi hususunda sayica fazla ¢alisma bulunmamasi ve de turizm sektoriinde
yapilmamis olmasindan hareketle; ¢alisanlarin 6rgiitsel demokrasi algilari ile orgiitsel
vatandaglik diizeyleri arasinda bir iliskinin var oldugu ve orgiitsel demokrasi
algilarinin  Orgiitsel vatandaslik diizeylerine etki ettigi hususundaki hipotezler

gelistirilmistir.

Aragtirmanin ikinci ve besinci hipotezleri kapsaminda incelenen orgiitsel demokrasi

ile orglitsel baghlik arasindaki iliskiye deginen ve pozitif yonde sonuglar bulan
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caligmalar mevcuttur (6rn. Weber, Unterrainer ve Schmid, 2009; Verdorfer vd., 2012).
Ayrica Berberoglu (2018) tarafindan yapilan ¢alisma da dolayli olarak bu iliskiye
yonlendirmektedir. Bahsi gecen iliskiye dogrudan sadece uluslararasi literatiirde
rastlanmis olmasi, sayica fazla olmamasi ve de turizm sektdriinde yapilmamis
olmasindan hareketle; calisanlarin orgiitsel demokrasi algilar ile orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda bir iligkinin var oldugu ve orgiitsel demokrasi algilarinin 6rgiitsel

baglilik diizeylerine etki ettigi hususundaki hipotezler gelistirilmistir.

Arastirmanin ii¢lincii ve altinct hipotezleri kapsaminda incelenen orgiitsel vatandaslik
ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye deginen ve pozitif yonde sonuglar bulan
calismalar mevcuttur (6rn. Giirbiiz, 2006; Karacaoglu ve Giiney, 2010; Cetin, 2011;
Allen, Evans ve White, 2011; Sevim, 2011; Cmar, 2013; Kilig, 2013; Karabay, 2014;
Zayas-Ortiz vd., 2015; Chib, 2016). Bahsi gegen iliskiye ulusal ve uluslararasi
literatlirde yeterince rastlanmis olmasindan hareketle; ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaglik
diizeyleri ile orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda bir iliskinin var oldugu ve orgiitsel
vatandaslik diizeylerinin oOrgiitsel baghlik diizeylerine etki ettigi hususundaki

hipotezler gelistirilmistir.

Tim bu bulgular 1s181nda da calisanlarin orgiitsel demokrasi algilarinin Orgiitsel
vatandasliga etkisinde Orglitsel bagliliklarmin aracilik etkisinin var oldugu
hususundaki arastirmanin son hipotezi olusturulmus ve arastirmanin kuramsal modeli
belirlenmistir. Arastirmanin bundan sonraki béliimiinde uygulama kismu ile ilgili
bilgilere yer verilecektir. Bu baglamda ¢aligmanin amaci ve 6nemi, veri toplama aracit,

model ve hipotezleri, sinirlilik ve varsayimlari ile elde edilen bulgulara deginilecektir.
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UCUNCU BOLUM

OTEL ISLETMELERINDE ORGUTSEL DEMOKRASI
ALGISININ ORGUTSEL VATANDASLIGA ETKIiSINDE
ORGUTSEL BAGLILIGIN ROLU: KAPADOKYA ORNEGI

Calismanin bu kisminda Kapadokya Bolgesinde yer alan 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri
calisanlarinin orgiitsel demokrasi algilarinin 6rgiitsel vatandaslik davranislarina etkisi
tespit edilmeye calisilmis ve bu iliskide orgiitsel bagliligin aracilik roli ile ilgili

bulgulara yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kapadokya Bolgesi Tiirkiye'nin  6nemli turizm destinasyonlarindan  birisi
konumundadir. Turizm unsurlar1 agisindan bolgenin 6nemli kaynaklara sahip
olmasindan dolay1 bu kaynaklar ziyaret etmek icin her y1l bolgenin yerli ve yabanci
turist ¢cekmesi gelen misafirlerin konaklama-eglence ve yeme-igme ihtiyact gibi
thtiyaglariin biiyiik bir boliimiiniin bolgede yer alan oteller tarafindan karsilanmasina
olanak saglamaktadir. Hizmet sektoriinde yer alan otel isletmelerinin emek yogun
olmasiin yiiz yiize iletisim gerektirmesi sebebiyle miisterilerin memnun olmasi 6nce
calisanlarin diger bir deyisle i¢ miisterinin memnun olmasina baglidir. Calisanlarin
memnuniyeti ise; onlarin oOrgiitte kendilerini konumlandirdiklar1 pozisyon, orgiitte
hissettikleri atmosfer, orgiit igindeki esitlik algilar1 ile birlikte Orgiite olan
baghiliklariyla alakalidir. Bu gerekge ile otel isletmelerindeki ¢alisanlarin orgiitsel
demokrasi algilarinin Orgiitsel vatandasliklarma etkisinde orgiitsel baglhiliklarinin
aracilik roliiniin belirlenmesi sektor ve literatiirdeki boslugu doldurmasi agisindan

onemli bir adim olacaktir.
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Bu calismanin amaci turizm sektoriinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel
isletmeleri ¢alisanlariin orgiitsel demokrasi algilarinin 6rgiitsel vatandaslik diizeyleri
tizerindeki etkisini 6lgmek ve orgiitsel demokrasinin orgiitsel vatandashiga etkisinde
orgilitsel bagliligin araci roliiniin olup olmadigini tespit etmektir. Bu baglamda orgiitsel
demokrasi ve orgiitsel vatandaslik iliskisini belirleyen ulusal ve uluslararasi literatiirde
ulagilan g¢alismalarin sayica fazla olmamasi ve turizm sektoriinde de boyle bir
caligmaya rastlanmamis olmasi bu ¢alismanin 6nemi acisindan fark yaratmaktadir.
Ayrica orgiitsel demokrasi ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye deginen ¢alismalara
sadece uluslararasi literatlirde rastlanmis olmasi da bahsi gegen 6nemi biraz daha
artirmaktadir. Bununla beraber; ii¢ degiskenin ayni anda incelendigi bir ¢alismaya
rastlanilmamis olmasi bakimindan bu c¢alismanin literatiire ve 6zellikle de turizm
sektorline katki saglayacagi disilintilmektedir. Tiim bu hususlar goz Oniinde

bulunduruldugunda ¢alismanin 6nemi daha da netlesmektedir.

3.2. Veri Toplama Aracinin Hazirlanmasi

Bu arastirmada veri toplama teknigi olarak birincil veri toplama yontemlerinden anket
kullanilmistir. Anket dért boliimden olusmaktadir. Tlk béliimde 6rgiitsel demokrasi
ifadeleri, ikinci boliimde oOrgilitsel vatandaslik ifadeleri, tglincii boliimde orgiitsel
baghilik ifadeleri yer almaktadir. Anketin doérdiincii boliimiinde ise bulgularin

yorumuna katki saglayabilir diigiincesiyle demografik degiskenlere de yer verilmistir.

Aragtirmada kullanilan 6lgekler, daha 6nceki arastirmalarda kullanilmis giivenilirlik
ve gegerliligi kanitlanmig 6l¢eklerden olusmaktadir. Ayrica kullanilan dlgeklerle ilgili
uzman goriislerine bagvurulup, arastirma kapsaminda veri toplayabilmek agisindan

uygun oldugu sonucuna varilinca ¢alismaya devam edilmistir.

Calisanlarin orgiitsel demokrasi algilarim1 6lgmek {izere Gegkil ve Tikici (2013)
tarafindan gelistirilen 28 maddelik Orgiitsel Demokrasi Olgegi kullanilmistir.
Calismalarinda Olcek toplami igin cronbach alfa katsayisim 0,94 olarak tespit
etmislerdir. Olgek 5'li Likert tipinde hazirlanmstir. Olgek her bir madde igin
“l=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=ne katiliyorum-ne katilmiyorum,
4=katiliyorum ve 5=kesinlikle katiliyorum” ifadelerinden olugsmaktadir. 5 boyutlu

olan Orgiitsel Demokrasi Olcegi boyutlar bazinda su sekilde siralanmustir:
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e Katihm-Elestiri Boyutu: Orgiitsel demokrasi dlgeginin katilim-elestiri boyutu,
“Orgiitsel kararlara katilmam ig¢in yOneticiler beni cesaretlendirir” ve “yanlis
buldugum karar ve politikalar1 rahatlikla elestirebilirim” gibi ifadelerden

olusmaktadir.

e Seffafik Boyutu: Orgiitsel demokrasi dlgeginin seffaflik boyutu, “kurumumda
isler seffaflik ilkesiyle yiiriitiliir” ve “kurumumda performans degerlendirmeleri

seffaflik ilkesine uygun yapilir” gibi ifadelerden olugmaktadir.

e Adalet Boyutu: Orgiitsel demokrasi 6lgeginin adalet boyutu, “kurumumda adil bir
odil sistemi vardir” ve “gorev dagiliminda liyakat dikkate alinir” gibi ifadelerden

olusmaktadir.

e Esitlik Boyutu: Orgiitsel demokrasi dl¢eginin esitlik boyutu, “kurumumda cinsiyet
ayrimi gozetilmez” ve “kurumumuzda dil, din, irk vb. ayrimi gozetilmez” gibi

ifadelerden olusmaktadir.

e Hesap Verebilirlik Boyutu: Orgiitsel demokrasi 6lgeginin hesap verebilirlik
boyutu, “igyerimizde politika ve prosediirler ¢alisanlar tarafindan her zaman
sorgulanabilir” ve “kurumumda hesap verebilme kiltiri gelismistir” gibi

ifadelerden olusmaktadir.

Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislarin1 6lgmek i¢cin Organ (1988) tarafindan
belirlenen orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar ile uyumlu oldugunun kanitlandigi
Basim ve Sesen (2006) tarafindan gelistirilen 19 maddelik bir 6lgek kullanilmastir.
Calismalarinda 6lcek toplami igin cronbach alfa katsayisini 6rneklem gruplar1 bazinda
minimum 0,89 olarak tespit etmislerdir. Gelistirilen bu olgek 5'1i Likert tipinde
uygulanmustir. Olgek her bir madde i¢in “1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum,
3=ne katiliyorum-ne katilmiyorum, 4=katiliyorum ve 5=kesinlikle katiliyorum”
ifadelerinden olusmaktadir. 5 boyutlu olan Orgiitsel Vatandaslik Davramisi Olgegi

boyutlar bazinda su sekilde siralanmustir:
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Digerkamhik Boyutu: Orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgeginin digerkamlik
boyutu, “giinliik izin alan bir ¢alisanin o giinkii islerini ben yaparim” ve “yeni gelen

bir ¢alisanin isi 6grenmesine yardimci olurum” gibi ifadelerden olusmaktadir.

Vicdanhlik Boyutu: Orgiitsel vatandaslik davranis1 6lgeginin vicdanlilik boyutu,
“zamanimin ¢ogunu kurumumla ilgili faaliyetlerle geciririm” ve “mesai igerisinde

kisisel iglerim i¢in zaman harcamam gibi ifadelerden olugmaktadir.

Nezaket Boyutu: Orgiitsel vatandaslik davramis1 Slgeginin nezaket boyutu,
“beklenmeyen problemler olustugunda diger ¢alisanlar1 zarar gérmemeleri igin
uyaririm” ve “kurumda gorev yaptigim diger ¢alisanlar i¢in problem yaratmamaya

gayret ederim” gibi ifadelerden olugsmaktadir.

Centilmenlik Boyutu: Orgiitsel vatandaslik davranisi &lgeginin centilmenlik
boyutu, “kurum i¢inde ¢ikan ¢atismalarin ¢dziimlenmesinde aktif rol alirim” ve
“mesai ortami ile ilgili olarak problemlere odaklanmak yerine olaylarin pozitif

yoniinli gérmeye c¢alisirim” gibi ifadelerden olusmaktadir.

Sivil Erdem Boyutu: Orgiitsel vatandaslik davranis: 6lgeginin sivil erdem boyutu,
“list makamlarca yayimlanan duyuru, mesaj yada kisa notlar1 okurum ve
ulagabilecegim bir yerde bulundururum” ve “her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden

arastirma ve proje gruplarinin icerisinde yer alirim” gibi ifadelerden olugsmaktadir.

Calisanlarin  orgiitsel baglilik diizeylerini 6lgmek i¢in Allen ve Meyer (1990)

tarafindan gelistirilen ve Tirkcesi Diker (2014: 310)’in calismasindaki sekliyle

kullanilan 18 maddelik bir 6lgek belirlenmistir. Calismasinda 6lgek toplami igin

cronbach alfa katsayisim 0,70 olarak tespit etmistir. Olgek 5'li Likert tipinde

hazirlanmistir. Olgek her bir madde icin “1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum,

3=ne katiliyorum-ne katilmiyorum, 4=katiliyorum ve 5=kesinlikle katiliyorum”

ifadelerinden olusmaktadir. 3 boyutlu olan Orgiitsel Baglilik Olgegi boyutlar bazinda

su sekilde siralanmustir:
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e Duygusal Baghlik Boyutu: Orgiitsel baglilik dlgeginin duygusal baglilik boyutu,
“kariyerimin geri kalan boliimiinii bu isyerinde gegirmek bana biiyiik mutluluk
verir” ve “bu isyeri benim i¢in 6nemli 6l¢giide kisisel anlam tasir” gibi ifadelerden

olusmaktadir.

e Devam Baghhg Boyutu: Orgiitsel baglilik 6lgeginin devam baglhiligi boyutu, “su
anda bu igyerinde ¢alismak bir istek oldugu kadar benim igin bir zorunluluktur” ve
“bu isyerinden ayrilmamin olumsuz sonuglarindan biri mevcut alternatiflerin

azligidir” gibi ifadelerden olugsmaktadir.

e Normatif Baghlik Boyutu: Orgiitsel baglilik 6l¢eginin normatif baglilik boyutu,
“yararima bile olsa, su anda bu isyerinden ayrilmanin dogru olmayacagini
diisiiniiyorum” ve “igyerimdeki insanlara olan sorumluluk hissimden dolay1 bu

kurumdan ayrilmam” gibi ifadelerden olugmaktadir.

3.3. Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini Kapadokya’daki dort ve bes yildizli otel isletmelerinin
isgorenleri olusturmaktadir. Kapadokya bolgesi Nevsehir, Aksaray, Kayseri, Nigde ve
Kirsehir illerini kapsamaktadir. Fakat “Kiicik Kapadokya” veya “Kayalik
Kapadokya™ denildiginde ise sadece Nevsehir ili ve il¢eleri dahil edilmektedir. Bu
calismada da “Kiigiik / Kayalik Kapadokya”da diger bir ifadeyle Nevsehir il merkezi
ve ilgelerinde faaliyette bulunan dort ve bes yildizli otel isletmelerinin isgdrenleri
secilmistir. Buna sebep olarak; bolgenin gesitli turizm faaliyetlerini gergeklestirme
imkan1 sunmasi, turizm arzinin sezonluk olmaktan ziyade 12 ay devam ettirilmesi ve
tilkemiz ile beraber diinyada 6nemli bir turizm destinasyonu olmasi1 gosterilebilir.
Nevsehir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin 2016 yili verilerinde bildirdigi ve
arastirma evrenine dahil olan 6 adet bes yildizl1 ve 17 adet 4 yildizli otel isletmesinde
zaman ve maliyet kisitlar1 sebepleriyle tamsayim yapmanin miimkiin olmadigi goriiliip
ornekleme yontemine gidilmistir. Arastirmada oOrnekleme metodu olarak Kkasti
(yargisal, amaca gore) Ornekleme yontemi secilmistir. Kasti drnekleme yontemi
Ornegi olusturan elemanlar arasinda arastirmacinin problemine cevap bulacagina

inandig1 kisilerden olugsmaktadir (Altunisik vd., 2012). Kasti 6rnekleme, gerekli bilgiyi
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en iyi saglayabilecek elemanlarin ornekleme secilmesini igermektedir (Ozdemir,

2010).

Nevsehir il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii'nden saglanan veriler 1s131nda belirlenen
otellerde galisan isgorenler Haziran-Kasim 2016 aylar1 arasinda arastirma kapsaminda

incelenmistir.

Aragtirmada kullanilan anketin anlasir olup olmadig1 veya anlam karmasasi olusturup
olusturmadig1 ya da hatali ifadeye yer verilip verilmedigi gibi muhtemel problemleri
onceden engellemek amaciyla ayni1 bélgede pilot test uygulamasi yapilmistir. Pilot
uygulama neticesinde herhangi bir farkli anlayis veya yanlis anlama ortaya
¢ikmadigindan elde edilen anketler de dahil edilmek suretiyle belirtilen tarih aralifinda
yeterli sayida anket otellere birakilip gerekli durumlarda hatirlatma yaparak tekrar geri
toplanmistir. Degerlendirmeye dahil edilebilecek toplamda 367 adet ankete
ulagilmistir. Kline (2005) 6rneklem sayisini yapisal esitlik modelinde yaklasik 200

olarak belirlemistir. Dolayisiyla yeterli sayiya ulagilmistir.

3.4. Arastirmanin Varsayim ve Sinirhiliklar

Aragtirmanin varsayimlarini su sekilde ifade etmek miimkiindiir:

e Otel isletmelerinde ¢alisanlar orgiitsel demokrasi, orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel
baglilik ile alakali 6lgeklerde kendi goriis ve diislincelerini yansitmaktadirlar.

e Otel isletmelerinde ¢alisanlar orgiitsel demokrasi, 6rgiitsel vatandaslik ve orgiitsel
baglilik ile alakali 6l¢eklerde varolan durumu yansitmaktadirlar.

e Veri degerlendirme tekniginin arastirmanin amacina hizmet ettigi diistintilmektedir.

e Orneklemin evreni temsil ettigi diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin sinirliliklarini ise su sekilde ifade etmek miimkiindiir:

e Arastirma Kapadokya’da bulunan 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri c¢alisanlart ile
sinirlandirilmstir.

e Kapadokya bolgesi kapsaminda sadece Nevsehir il merkezi ve ilgeleri dahil
edilmistir.

e Sonuglar sadece arastirmaya katilanlar ile sinirhidir.
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e Toplanan veriler sadece Haziran-Kasim 2016 aylar1 ile sinirlidir.
e Veri toplama sadece anket teknigi ile sinirlandirilmistir.

e Zaman ve finansal kisitlhiliklar veri toplama alani ve zamanini sinirlandirmustir.

3.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirma kapsaminda literatlir incelendiginde, orglitsel demokrasi ve Orgiitsel
vatandaslik boyutunu inceleyen ¢ok fazla ¢alismanin bulunmamasiyla beraber 6rgiitsel
demokrasi, orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen bir
caligmaya da rastlanmamistir. Dolayisiyla bu ¢alismanin sonuglarinin, tespit edilmis
bu boslugu doldurarak gelecek galismalar i¢in yol gosterici olmas: diigiincesiyle

arastirma modeli su sekilde olusturulmustur:

Orgiitsel Baghhk

[ Orgiitsel Demokrasi } ﬁ‘L Orgiitsel Vatandashk ]

Sekil 3.1. Aragtirma Modeli

Arastirma modelinin kurulmasiyla bahsi gecen ii¢ degiskenden orgiitsel demokrasi ile
orgiitsel vatandaslik arasindaki iliskiyi (Hi, Ha4), orgiitsel vatandaslik ile orgiitsel
baglilik arasi iliskiyi (Hs, He) ve orgiitsel demokrasi ile orgiitsel baghlik arasi iliskiyi
(Hz2, Hs) inceleyen caligmalara rastlanmistir. Ayrica literatiire katki saglayacagina
inanilan orgiitsel bagliligin aracilik rolii (H7) de arastirilmigtir. Arastirma dahilinde
cevap aranacak hipotezler agsagida yer almaktadir:

Hi: Calisanlarin orgiitsel demokrasi algilari ile orgiitsel vatandaslik diizeyleri arasinda
iliski vardir.

Ha2: Calisanlarin orgiitsel demokrasi algilart ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
iliski vardir.

Has: Calisanlarin orgiitsel vatandaslik diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda

iliski vardir.

53



Ha: Calisanlarin orgiitsel demokrasi algilarinin orgiitsel vatandaslik diizeylerine etkisi
vardir.
Hs: Calisanlarin Orgiitsel demokrasi algilarinin orgiitsel baglilik diizeylerine etkisi
vardir.
He: Calisanlarin orgiitsel vatandaglik diizeylerinin orgiitsel baglilik diizeylerine etkisi
vardir.
H7: Calisanlarin Orgiitsel demokrasi algilarinin Orgiitsel vatandaghiga etkisinde

orgilitsel bagliliklarinin aracilik etkisi vardir.

3.6. Ornekleme iliskin Tamimlayic1 Istatistikler

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu Kapadokya Bolgesi’nde faaliyet gosteren 4 ve 5
yildizli otel isletmelerinde calisanlar olusturmaktadir. Katilimcilarin cinsiyete gore

dagilimi asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 3.1. Cinsiyete Gore Dagilim

f %
Erkek 173 47,1
Kadin 194 52,9
Total 367 100,0

Tablo 3.1 incelendiginde, katilimeilarin 194’{iniin (% 52.9) kadin, 173’{iniin (% 47.1)

erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yasa gore dagilimi asagidaki tabloda

sunulmustur.
Tablo 3.2. Yasa Gore Dagilim

f %
18-22 arasi 192 524
23-27 arasi 95 26,0
28-32 arasi 62 16,9
33-37 arast 11 2,9
38-42 arasi 7 1,8
Total 367 100,0

Katilimeilarin yasa gore dagilimini gdsteren tablo 3.2 incelendiginde, en fazla orani

192 kisi (% 52,4) ile 18-22 arasi yas1 olanlarin, sonrasinda da 95 kisi (% 26) ile 23-27

54



arasi yas1 olanlarin ve 62 kisi (% 16,9) ile de 28-32 aras1 yasi olanlarin olusturdugunu

sOylemek miimkiindiir. Ayni listeden elde edilen veriler 1s18inda 33 ve istii yasta

olanlarin sayisinin diisiik seviyede oldugu sdylenebilir (% 4,7).

Katilimeilarin turizm sektoriinde kag yildir galistiklarina iliskin dagilimi asagidaki

tabloda sunulmustur.

Tablo 3.3. Sektorde Calisma Yilma Iliskin Dagilim

f %
1 y1il ve daha az 145 39,5
2-5 y1l aras1 137 37,3
6-9 yil aras1 53 14,4
10-13 y1l aras1 23 6,2
14 yil ve iizeri 9 2,6
Total 367 100,0

Katilimcilarin turizm sektoriindeki deneyimlerine iliskin durumu gosteren tablo 3.3’

en ¢ok oran siralamasiyla bakildiginda; 145 kisinin (% 39,5) 1 yillik veya daha az; 137
kiginin (% 37,3) 2-5 yillik; 53 kisinin (% 14,4) de 6-9 yillik sektor tecriibesine sahip

oldugunu sdylemek miimkiin olacaktir. Sektorde 10 yildan fazla tecriibeye sahip

kisilerin sayisi ise oldukga azdir (% 8,8).

Katilimcilarin  yaglarina ve sektérde calisma siirelerine (yil) iliskin betimsel

istatistikler asagida sirasiyla sunulmustur.

Tablo 3.4. Betimsel Istatistikler (Yas)

Yas
N Kisi 367
Ortalama 23,8
Std. Sapma 4,6
Ranj 24
Minimum 18
Maksimum 42
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Tablo 3.4 incelendiginde, katilimcilarin ortalama 23.8 (S=4.6) yasinda oldugu
goriilmektedir. Calisma grubunda yer alan katilimeilarin en genci 18 yasinda, en

bliyiigii 42 yasindadir.

Tablo 3.5. Betimsel Istatistikler (Tecriibe)

Sektorde Calisma Stiresi

N Kisi 367
Ortalama 3,7
Std. Sapma 3,7
Ranj 22
Minimum 1
Maksimum 23

Tablo 3.5 incelendiginde, katilimcilarin ortalama olarak 3.7 (S=3.7) yildir bu sektorde
calismakta oldugu ifade edilebilir. Ayrica katilimeilarin en az 1; en fazla 23 yildir bu
sektorde caligmakta oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla ¢alisma grubunda yas ve

deneyim acisindan cesitlilik saglandig1 soylenebilir.

Katilimcilarin egitim durumuna gore dagilimi asagida sunulmustur.

Tablo 3.6. Egitim Durumuna Goére Dagilim

f %
Lise 44 12,0
On lisans 100 27,2
Lisans 218 59,4
Yiiksek lisans 5 1,4
Total 367 100,0

Tablo 3.6 incelendiginde, katilimcilarin 44’°tiniin (% 12) lise mezunu, 100’tniin (%
27.2) 6n lisans mezunu, 218’inin (% 59.4) lisans mezunu ve 5’inin (% 1.4) de yiiksek

lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin galistiklar otelin yildiz sayisina gore dagilimi asagida sunulmustur.
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Tablo 3.7. Otelin Yildiz Sayisina Gére Dagilim

f %
Dort yildiz 208 56,7
Bes yildiz 159 43,3
Total 367 100,0

Tablo 3.7 incelendiginde, katilimeilarin 208’inin (% 56.7) dort yildizli, 159 unun (%

43.3) da bes yildizl1 bir otelde calisiyor oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel demokrasi 6lceginde bulunan ifadelerin cevaplanma oranlar ile verilen cevap

ortalamalar1 agagidaki tabloda sunulmustur:

Tablo 3.8. Isgorenlerin Orgiitsel Demokrasi Algilarina Iliskin Tanimlayici

Istatistikler
~ g <
£
2 s E g g s @ E X © g
x5 5|3z E|XETEl S
IFADELER =2z z |ZE| 2 |EelEs £
g8 E |EE| £ |25 =58 &
a e o o = - N "= — t 1]
] = = < d; (] g — ko]
X ] < M 4 M Y M < (@) %
M| M 2 © S
Pz 0
1. Orgiitsel kararlara katilmam igin yoneticiler beni 1121193 294 1277 | 1231311 | 1.19
cesaretlendirir. : : ' ' ' , )
2. Kurumsal karar almada ¢ogunlugun goriisleri 50 | 109 | 218 | 437 | 185 | 360 | 1.07
dikkate alinir. ' ' ' , ) ) )
3. Kurumumda kararlar alimirken o kararlardan 26 | 140 | 1901 289 | 305 | 361 | 126
etkilenecek herkesin s6z hakki vardir. ' ' ! ! J ' ]
4. Yoneticiler hoglarina gitmese de gogunlugun 1061 16513111201 | 126 | 317 | 1.17
verdigi kararlara saygi gosterirler. ' ' ' ’ ) ) ,
5. Yanlis buldugum karar ve politikalar1 rahatlikla 76 113712101303 | 275 | 356 | 124
elestirebilirim. ' ' ' , ' ) )
6. Yonetim, ¢alisanlar: elestiri yapma konusunda 1371221 13311207 | 104 | 292 | 118
cesaretlendirir. : ' ' ' ; , ,
7. Yonetim ¢alisanlarin elestirilerini dikkate alir. 95 (176 (384|261 | 84 | 3,06 | 1,07
8. Calisanlarin yonetimin uygulamalarini 123 ] 269 | 314 | 210 | 84 | 286 | 1.14
elestirmesi normal karsilanir. ' ' ' J , ) )
9. Toplantilarda herkese diisiincelerini ifade etme 73 11431280 350|154 | 337 | 1.13
firsat1 verilir. ' ' ' , , ; ,
10. Kurumumda isler seffaflik ilkesiyle yiiriitiiliir. 95 (148|412 (272 | 7,3 | 3,08 | 1,04
11. Yoneticiler énemli gelismelerin yasandigi 34 | 90 | 196 1510|171 | 369 | 0.97
donemlerde bilgilendirme toplantilart diizenlerler. ’ ' ' ! ! ! '
12. Kurumumda acik ve ¢ift yonlii bir iletisim 48 | 134 1373 | 339 | 106 | 332 | 0.99

vardir.
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13. Kurumumda performans degerlendirmeleri 56 1129 1398|331 87 | 326 | 0.98
seffaflik ilkesine uygun yapilir. ' ' ' ' , ) )

14. Kurumum caliganlarin egitim alarak 56 | 115 | 220 | 203 | 176 | 353 | 1.08
gelismesini destekler. ' ’ ; ; , , ,
15. Kurumumda adil bir &diil sistemi vardir. 95 (188 (38,7|235| 95 | 3,05 1,09

16. Calisanlarin iicret ve diger gelirleri yaptiklari 1011196 | 280 1342 | 81 | 311|112
ise ve kuruma katkilar1 dikkate alinarak belirlenir. ’ ’ ’ ’ ' ’ '

17. Gorev dagiliminda liyakat dikkate alinir. 53 143|370 317|118 | 3,30 | 1,03
18. Kurumumuzda degerlendirme kriterleri 42 | 1181387367 87 | 3340094
standartlagmustir.

19. Amirlerin basar1 diizeyinin belirlenmesinde 70 | 154 | 328|331 |118 327|108
astlarin gortsleri etkilidir.

20. Kurumumda cinsiyet ayrimi gozetilmez. 98 (12,3 (19,3|34,7| 23,8350 (1,25

21. Kurumuma personel aliminda kisilerin politik 87 | 24412831182 1204317125
diistinceleri ve diinya goriisii etkili olur. ’ ’ ’ ’ ’ ’ '

22. Toplantilarda, gelen 6nerinin kimden geldigine 78 1143129713501 132 1331|111
degil 6nerinin niteligine bakilir. , ' ’ ’ ’ ’ '

23. Kurumumdaki ¢aliganlar arasinda ayrimeilik 151 | 202 | 286 | 21.6 | 146 | 3.00 | 1.27
yapilmaktadir. : ' ) ) ) , ,

24, Kurumumuzda dil, din, irk vb. ayrimi 53 | 115|218 | 328|286 | 368 | 1.16
gozetilmez. 7 ’ : 7 7 7 '

25. Kurumumun demokratik bir 6rgiit oldugunu 70 | 16,0 | 347 | 303 | 12,0 | 3.24 | 1,08
diisiniiriim.
26. Isyerimizde politika ve prosediirler calisanlar 84 | 188350280 98 | 312100
tarafindan her zaman sorgulanabilir.

27. Kurumumda her diizeydeki ¢alisandan her 165 | 120 [ 31,1 | 25,8 | 146 | 3.10 | 1,27
zaman hesap sorulabilir.

28. Kurumumda hesap verebilme kiiltiirii 120|157 | 345 | 26,1 | 11.8 | 3.10 | 1,17
geligmistir.

Tablo 3.8’de isgdrenlerin Orgiitsel demokrasi algisi ile ilgili tanimlayici istatistiklere
yer verilmistir. Bu durumda arastirmaya katilan isgérenlerden; % 40’1 yonetsel
kararlara katilimlarinda yoneticilerinden cesaret aldiklarini, % 59,4°1 karar alma
stirecinde ilgili herkesin s6z hakki oldugunu, % 57,81 yanlis bulduklar1 karar ve
politikalar1 rahatlikla elestirebildiklerini, % 50,4’ toplantilarda herkesin diisiincesini
rahatlikla sOyleme firsati buldugunu, % 68,1’1 Oonemli gelismelerin toplant1 ile
bildirildigini, % 44,5’1 isyerinde agik ve ¢ift yonlii bir iletisim saglandigini, % 57,9’u
egitim alarak gelismelerinin destek gordiigiinii, % 43,5’1 gorev dagiliminda liyakat
oldugunu, % 22,1’i cinsiyet ayriminin gozetildigini, % 48,2’si Onerinin kimden
geldiginden ziyade niteligine bakildigini, % 23’1 isyerlerini demokratik bir orgiit

olarak diistinmedigini ifade etmislerdir.
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Orgiitsel demokrasi 6lcegi ifadelerine genel agidan bakildiginda; verilen cevaplarin

neticesinde igsgorenlerin demokrasi algilarinin ortalamanin {izerinde (3,26) olmasina

ragmen gii¢lii bir demokrasi algisina sahip olmadiklarindan bahsetmek miimkiin

olacaktir.

Orgiitsel vatandaslik 6lceginde bulunan ifadelerin cevaplanma oranlari ile verilen

cevap ortalamalar asagidaki tabloda sunulmustur:

Tablo 3.9. Isgorenlerin Orgiitsel Vatandaslik Algilarma Iligkin Tanimlayici

Istatistikler
s £ @
25 E|EE 5 |ogyq &
x5 s |2 £ |xE %5 &
: Tz z | ZE 2 |EEES ¢
IFADELER z2E E|EE £ |gESE =
¥XE E|¥3 3 |X¥3 <o E
4 M ze 3
1. Giinliik izin alan bir ¢alisanin o giinkii islerini ben 129|140 21,8336 |17.6 | 3,29 | 1,27
yaparim.
2. Kurum yapisinda yapilan gelismelere destek 11|62 | 157|560 210390084
olurum.
3. Kurum i¢inde ¢ikan ¢atigmalarin 34 | 106|303 378|179 |356 | 1,01
¢6ziimlenmesinde aktif rol alirim.
4. Yeni gelen bir ¢alisanin isi 6grenmesine yardimet 14 | 34 | 106|451 |395|4,18|086
olurum.
5. Beklenmeyen problemler olustugunda diger 17 | 50 | 118|476 |33,9|4,07 | 0,90
calisanlar1 zarar gdrmemeleri i¢in uyarirtm.
6. Gorevle ilgili problemlerde elimde bulunan 17 | 56 | 157|454 | 31,7 | 4,00 | 092
malzemeleri digerleri ile paylagmaktan kaginmam.
7. Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve 14 | 7.8 | 244 | 476|188 3,75 090
proje gruplarmin igerisinde yer alirim.
8. Gorev esnasinda sorunla karsilagan kisilere yardim 14 | 73 |202|524188]3,80 0,88
etmek i¢in gerekli zamani ayiririm.
9. Zamanimin ¢ogunu kurumumla ilgili faaliyetlerle 42 | 148353322134 336|103
geciririm.
10. Ust makamlarca yayimlanan duyuru, mesaj yada
kisa notlar1 okurum ve ulasabilecegim bir yerde 36 1101 |255|431|17,6|3,61 1,01
bulundururum.
11. Kurumum i¢in olumlu imaj yaratacak tiim 22 | 73 (185|437 283|389 |0097
faaliyetlere katilmak isterim.
12. Asiri is yiiki ile ugrasan bir kurum ¢alisanina 22 192 (261401224 371099
yardim ederim.
13. Kurumun sosyal etkinliklerine kendi istegimle 25 | 73 2354402271377 |096
katilirim.
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14. Diger ¢alisanlarin hak ve hukukuna sayg1 22| 50|81 4174294180094
gosteririm.

15. Mesai ortamu ile ilgili olarak problemlere
odaklanmak yerine olaylarin pozitif yoniinii gormeye | 3,1 | 5,9 | 26,6 | 39,5|24,9 3,77 0,99

caligirim.

16. Kurumda gorev yaptigim diger ¢alisanlar i¢in 1.7 | 50 | 137412384 410|003
problem yaratmamaya gayret ederim.

17. Onemsiz sorunlar icin sikayet ederek vaktimi 45 | 67 |21.6|37.3]300]382 1,08
bosa harcamam.

18. Mesai igerisinde kisisel islerim i¢in zaman 20 | 106|255 | 42,6 | 193|367 | 0,97
harcamam.

19. Mesaide yasadigim yeni durumlara karsi 59 154|364 |289|13.4 [3.29 | 1,07

giicenme ya da kizginlik duymam.

Tablo 3.9°da isgorenlerin Orglitsel vatandaglik diizeyleri ile ilgili tanimlayici
istatistiklere yer verilmistir. Bu durumda arastirmaya katilan isgorenlerden; % 51,2’si
izin alan bir kimsenin de isini yaptigini, % 55,7’si ¢atismalarin 6nlenmesinde aktif rol
aldigini, % 4,8’1 yeni gelen bir kimsenin isi 6grenmesine katkida bulunmadigini, %
6,7’s1 beklenmeyen problemler olustugunda zarar gormemeleri i¢in diger ¢alisanlari
uyarmadigini, % 77,1’1 elinde bulunan malzemeyi digerleriyle paylagmaktan
kaginmadigini, % 60,7’si list makamlarca yayimlanan bilgileri (duyuru, mesaj, kisa
not) okuyup ulasabilecegi bir yerde bulundurdugunu, % 72’si isyeri i¢in olumlu imaj
yaratacak tiim faaliyetlere katilmak istedigini, % 7,2’si diger calisanlarin hak ve
hukukuna saygi gostermedigini, % 9’u mesai ortami ile ilgili problemlerde olaylarin
pozitif yoniiyle ilgilenmedigini, % 79,6’s1 diger ¢alisanlara problem yaratmamak i¢in
gayrette bulundugunu, % 61,9°’u mesai igerisinde kisisel islerine zaman
harcamadigini, % 21,3’i mesaideki durumlara kars1 glicenme veya kizginlik

duydugunu ifade etmislerdir.

Orgiitsel vatandashk 6lcegi ifadelerine genel agidan bakildiginda; verilen cevaplarin
neticesinde isgorenlerin Orgiitsel vatandaslik diizeylerinin ortalamanin {izerinde
oldugu (3,77) soylenebilir. Dolayisiyla arastirmaya katilan isgorenlerin Orgiitsel

vatandaslik davranisi sergileme hususunda bir egilimlerinin oldugundan s6z edilebilir.

Orgiitsel baglilik dlgeginde bulunan ifadelerin cevaplanma oranlar ile verilen cevap

ortalamalar1 asagidaki tabloda sunulmustur:
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Tablo 3.10. isgorenlerin Orgiitsel Baglilik Algilarma iliskin Tanimlayici Istatistikler

s E «
£ s
2 § § 55 E|2Exu g
X o =) = S X o| s E <
=3 = -1 =gl g @
. c2 2 |£EE =|SEHEG ¢
IFADELER 2E E |55 £ |gEEE 8
YE E|¥S 5 |x3<0O
33|22 2 |74%° 5
Z (%2}
1. Kariyerimin geri kalan boliimiinii bu isyerinde 13711290387 2301118 306|117
gecirmek bana biiyiik mutluluk verir. ’ ’ ' ’ ’ ' '
2. Isyerimin sorunlari, kendi sorunlarim gibi gelir. 7,3 1148 (325|319|13,4 329|110
3. Isyerime giiclii bir aitlik duygusu tagimiyorum. 92 |258(308|218|123|3,02|1,16
4. Kendimi isyerime "duygusal olarak baglanmis" 123123013242 119.0 115|294 | 1.17
hissetmiyorum. ’ ' ' ’ T '
5. Isyerimde "aileden biri" gibi hissetmiyorum. 8,7 121,0|339|204]|16,0]3,14|1,18
g Y

6. Bu igyeri benim i¢in 6nemli 6l¢giide kisisel anlam 59 [154 3421325120329 | 1.05
tasir. 7 ’ '

7. Su anda bu isyerinde ¢alismak bir istek oldugu 126 13251356126 | 6.7 | 268 | 1.06
kadar benim i¢in bir zorunluluktur. ' l l , l l ’

8. Istesem bile su anda bu isyerinden ayrilmak benim 90 13083141185 104|290|112
i¢in ¢ok zor olur. ’ ’ ’ 7 7 ’ '

9. Su anda bu isyerinden ayrilmaya karar versem 67 | 21813361202 | 176 | 320 | 117
hayatimin ¢ok biiyiik bir boliimii altiist olur. ’ ’ ' ! ! ' ’
10. Su anda isyerimden ayrilamayacak kadar az 87 | 221 | 361 | 190 132 | 3.07 | 114

secenegim var.

olsaydim, baska bir yerde ¢alismay: diistinebilirdim. ’ ’ ’ ’ ’ ' '

12. Bu igyerinden ayrilmamin olumsuz sonuglarindan | 14 0l28613191160! 95 | 278116
biri mevcut alternatiflerin azligidir. 7 ’ ’ 7 ’ ’ '

13. Su andaki igverenimle ¢aligsmak i¢in higbir 70 | 1621406 | 235|126 | 318 | 1.07
zorunluluk hissi duymuyorum. ’ ’ ’ ’ T '
14. Yararima bile olsa, su anda bu igyerinden 106 | 154 | 356 | 289 | 95 [ 311|111

ayrilmanin dogru olmayacagin diistiniiyorum.
15. is.yerimden ayrilirsam kendimi suglu hissederim. | 20,7 | 21,8 | 34,7 | 16,8 | 59 | 2,65 | 1,16

16. Bu igyeri benim sadakatimi hak ediyor. 95 134361286123 |321|1,12

dolay1 bu kurumdan ayrilmam. ’ ’ ’ ’ ’ ' '
18. Isyerime kars1 kendimi borglu hissediyorum. 2241218303174 81 |2,67]1,23

Tablo 3.10°da isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile ilgili tanimlayici istatistiklere
yer verilmistir. Bu durumda aragtirmaya katilan igsgérenlerden; % 26,6’s1 kariyerlerine
calistiklar1 igyerinde devam etmekten mutlu olmayacaklarini, % 45,31 isyeri ile
alakali sorunlar1 kendi sorunu gibi gordiigiinii, % 35’1 isyerine ait giiglii bir aitlik
duygusu tasidigini, % 44,51 isyerinin kendisi i¢in 6nemli Ol¢iide kisisel anlam

tasidigini, % 19,3’ mevcut isyerindeki ¢alismasimin kendisi ig¢in bir zorunluluk
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oldugunu, % 37,8’1 igyerinden ayrilmast durumunda hayatinin biiyiik bir boliimiiniin
altiist olacagini, % 30,8’1 kendisi icin is segeneklerinin az olmadigini, % 42,6’s1
mevcut is alternatiflerinin de yeterli oldugunu, % 36,11 mevcut isyerinde ¢alismasinin
zorunluluk hissi uyandirmadigini, % 26’s1 yararina olmasi dahilinde mevcut isyerinde

ayrilabilecegini, % 40,9’u isyerinin kendi sadakatini hakettigini ifade etmislerdir.

Orgiitsel baglilik dlgegi ifadelerine genel agidan bakildiginda; verilen cevaplarin
neticesinde isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin ortalama diizeyde oldugu (3,01)
sOylenebilir. Bu durumda arastirmaya katilan igsgorenlerin orgiitlerine kars1 giiglii bir

baglilik duygusu tagimadiklar ifade edilebilir.

3.7. Verilerin Analizi

Calisma kapsaminda verilerin analizine ge¢ilmeden 6nce kayip degerler incelenmistir.
Verilerde kayip deger bulunmamaktadir. Daha sonra u¢ deger analizi yapilmistir.
Orgiitsel Demokrasi Olgeginden alinan toplam puanlar igin yapilan incelemelerde 184
ve 332 numarali katilimcilarin u¢ deger oldugu tespit edilerek bu kisiler veri setinden
cikarilmistir. Orgiitsel Vatandaslik Olgeginden alinan toplam puanlar igin yapilan
incelemelerde 75, 108, 123, 255, 300 ve 306 numarali katilimcilarin u¢ deger oldugu
tespit edilerek bu kisiler veri setinden ¢ikarilmustir. Orgiitsel Baglilik Olgeginden
alinan toplam puanlar i¢in yapilan incelemelerde 102 ve 113 numarali katilimcilarin
ug deger oldugu tespit edilerek bu kisiler de veri setinden ¢ikarilmistir. Analizlere 357

kisilik ¢alisma grubu ile devam edilmistir.

Yapisal esitlik modeli kurabilmenin bir gerekliligi olarak Orgiitsel Demokrasi,
Orgiitsel Vatandaslik ve Orgiitsel Baglilik Olgeklerinden alman toplam puanlarin
normalliginin incelendigi puanlara iligkin betimsel istatistiklere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Verilerin normal dagilimindan s6z edilebilmesi i¢in Onerilen yontemlerden olan
carpiklik ve basiklik degerlerinin (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010; Giirbiiz

ve Sahin, 2014) sonuglar1 asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 3.11.

Betimsel Istatistikler

ODtoplam OVtoplam OBtoplam

N 357 357 357 357
0 0 0 0

Ortalama 91,4398 71,6919 54,3221
Medyan 92,0000 73,0000 54,0000
Mod 103,00 73,00 55,00
Std. Sapma 14,61336 9,79769 6,39346
Varyans 213,550 95,995 40,876
Carpiklik Katsayisi -,102 -,396 274
Carpiklik K. Std. Hatas1 , 129 129 129
Basiklik Katsayisi -,083 ,205 578
Basiklik K. Std. Hatast ,257 257 257

Tablo 3.11 incelendiginde normal dagilima ulasilabildigi goriilmektedir. Ciinkii

normal olarak dagilim gosteren bir verinin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -3 ve +3

araliginda olmas1 gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2001). Yukaridaki tabloya

bakildiginda orgiitsel vatandaslik dlgegi icin ¢arpiklik katsayisinin (-,396) ve orgiitsel

baglilik dl¢egi i¢in de basiklik katsayisinin (,578) ilgili literatiirde verilen araligin biraz

tizerine ¢ikt181; fakat basiklik ve carpiklik katsayilarinin genel itibariyle uygun aralikta

oldugu goriilecektir. Bahsi gegen araligin iizerine gegmenin verilerin normalligini ne

derecede etkiledigini 6l¢gmek amaciyla alinan toplam puanlara iliskin, normal dagilim

egrisiyle birlikte ¢izdirilen histogramlar asagida sunulmustur.
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Sekil 3.2. Histogramlar

Tablo 3.11 ve Sekil 3.2 birlikte incelendiginde Orgiitsel Demokrasi, Orgiitsel
Vatandashk ve Orgiitsel Baglilik Olgeklerinden alman toplam puanlarin normal
dagilima uygun oldugu goriilmektedir. Tablo 3.11°de verilen ve uygun araligin biraz
tizerinde ¢ikan birer adet ¢arpiklik ve basiklik katsayisinin da normallige olumsuz
yonde etki etmediginin kanit1 olarak yukarida verilen dlgek bazli histogram egrileri
gosterilebilir. Bu durumda verilerin normal dagilim gosterdigini yinelemek yanlis

olmayacaktir.
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Daha sonra analizin bir diger varsayimi olan dogrusallik test edilmistir. Bu kapsamda
sirastyla  Orgiitsel Demokrasi, Orgiitsel Vatandashk ve Orgiitsel Baglhlik

Olgeklerinden alman toplam puanlarin Q-Q grafikleri asagida sunulmustur.

Normal Q-Q Plot of ODtoplam

-

Expected Normal

T T T T T T
40 &0 &0 100 120 140
Observed Value

Normal @-Q Plot of OVtoplam

o

Expected Normal

T T T T
a0 80 80 100

Observed Value

Normal Q-Q Plot of OBtoplam

Expected Normal
1

Observed Value

Sekil 3.3. Q-Q Grafikleri

Calismanin modeli (bkz. Sayfa 53) dogrultusunda orgiitsel demokrasi ile orgiitsel
vatandaslik degiskenleri arasindaki iliskinin dogrusal bir &zellik gosterip
gostermediginin belirlenmesi amaciyla iizerinde regresyon dogrusu ile birlikte

cizdirilen sa¢ilma diyagrami asagidaki sekilde sunulmustur.
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Sekil 3.4. Orgiitsel Demokrasi ile Orgiitsel Vatandaslik Degiskenleri Arasindaki

(regresyon dogrusu ile) Sagilma Diyagrami

Sekil 3.4 incelendiginde orgiitsel demokrasi ile orglitsel vatandaslik degiskenlerinin
dogrusal bir iligkiye sahip oldugu sOylenebilir. Katilimcilarin bu degiskene iliskin

degerlerini gdsteren noktalar bir dogru etrafinda toplanmaktadir.

Orgiitsel demokrasi, orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel baglilik degiskenleri arasindaki
iligkinin dogrusal bir ozellik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla
cizdirilen, ¢ok degiskenli dogrusallig1 belirlemeye yarayan sagilma matrisi asagidaki

sekilde sunulmustur.
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Sekil 3.5. Orgiitsel Demokrasi, Orgiitsel Vatandashk ve Orgiitsel Baglilik
Degiskenleri Arasindaki Sagilma Matrisi

Sekil 3.5 incelendiginde degiskenler arasindaki sagilma diyagramlarinin elips sekline
benzer oldugu goriilmektedir. Bu durumda degiskenlerin ¢ok degiskenli dogrusal bir

iliskiye sahip oldugu sdylenebilir.

Analizin bir diger varsayimi ¢oklu dogrusal baglantidir. Coklu dogrusal baglantinin
belirlenmesi amaciyla VIF degeri 1.130, tolerans degeri 0.885, kosul indeksi degerleri
ise 1.000, 14.219 ve 20.890 olarak hesaplanmustir. VIF degeri 10’un altinda, tolerans
degeri 0.10’dan biiyiik ve kosul indeksi degerleri 30’dan kii¢iik oldugundan veride
¢oklu dogrusal baglant1 olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Ek olarak, “aracilik etkisinin
incelenecegi degiskenler arasinda iligski olmalidir” varsayimini ve ¢alisma kapsaminda
ele alinan ilk iki hipotezi test etmek amaciyla orgiitsel demokrasi degigkeni ile orgiitsel
vatandaslik ve orgiitsel baghlik degiskenleri arasindaki iliski incelenmistir. Iliskileri
belirlemek amaciyla hesaplanan Pearson korelasyon katsayilar1 asagidaki tabloda

verilmistir.
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Tablo 3.12. Pearson Korelasyon Katsayilari

OBtoplam OVtoplam

ODtoplam  Pearson Korelasyon Katsayisi ,339™ 307"
p ,000 ,000
N 357 357

**,0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.12 incelendiginde, orgiitsel demokrasi degiskeni ile orgiitsel vatandaslik ve
orgiitsel baglilik degiskenleri arasinda orta diizeyde pozitif, istatistiksel olarak anlamli
bir iligkinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu durumda aracilik etkisi test edilebilir.
Dolayisiyla, ¢alisma kapsaminda ele alinan ilk iki hipotez (Hi: Calisanlarin orgiitsel
demokrasi algilar1 ile orgiitsel vatandashik diizeyleri arasinda iliski vardir; Ha:
Calisanlarin orgiitsel demokrasi algilari ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda iligki

vardir) dogrulanmustir.

Tablo 3.12°den alinan korelasyon katsayilari dogrulayici faktor analizi ile ayni
sonuglart vermemektedir. Bunun iki sebebi bulunmaktadir. Bu sebeplerden birincisi
Tablo 3.12°de ikili korelasyon kurulurken dogrulayici faktdr analizinde aracilik
etkisine bakilan {iglincii degisken de devreye sokulmustur. Diger bir ifadeyle Pearson
Korelasyon’da ikili; dogrulayici faktor analizinde de ¢oklu korelasyon bulunmaktadir.
Ikinci sebep ise; dogrulayici faktdr analizi yapilirken orgiitsel demokrasi dlceginden
madde 21 modele uymadigi gerekgesiyle ¢ikarilmistir. Fakat bu durumun da bahsi
gecen gerekgeler sebebiyle sonucu degistirmedigini gostermek amaciyla asagida
orgiitsel demokrasi O6lgeginden madde 21 ¢ikarimi sonrasi elde edilen Pearson

Korelasyon katsayilar1 tekrardan verilmistir.

Tablo 3.13. Pearson Korelasyon Katsayilari (21. Maddenin ¢ikarilmasi sonrasi)

OBtoplam OVtoplam

ODtoplam Pearson Korelasyon Katsayisi 337" 303"
p ,000 ,000
N 357 357

**_0.01 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 3.13’de orgiitsel demokrasi dlgeginden madde 21’°in ¢ikarilmasi sonucu elde

edilen ikili korelasyon sonuglarina deginilmistir. Sonuglarda degisiklik olmasi tabii bir
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durumken; dogrulayici faktdr analizi sonuglari ile uyusmayacaginin yinelenmesi

gerekliligi gorilmustiir.

3.8. Arastirmanin Bulgular:

Olgeklerden alman toplam puanlara ve dlgeklerin alt boyutlarindan alinan toplam
puanlara iliskin giivenirlikler Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayist hesaplanarak
belirlenmistir. Her bir 6lgme aracinin (6rgiitsel demokrasi, orgiitsel vatandaslik ve
orgiitsel baglilik) yap1 gecerligini belirlemek ve analizin bir geregi olarak 6l¢me

modellerini test etmek amaciyla dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmastir.

3.8.1. Kullamlan Olgeklerin Giivenirligine Iliskin Bulgular

Orgiitsel Demokrasi 6lgeginin uygulanmasi sonucunda elde edilen puanlara iliskin
giivenirlik kestirimleri amaciyla hesaplanan Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilari

asagida sunulmustur.

Tablo 3.14. Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayilart

Orgiitsel Demokrasi
Toplam KE SEF ADA ES HV
Cronbach Alfa 0,865 0,781 0,702 0,676 0,469 0,688
Madde Sayisi 28 8 5 5 6 3

Tablo 3.14 incelendiginde, orgiitsel demokrasi 6lgeginden alinan toplam puanlara ait
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisinin yliksek derecede giivenilir oldugunu séylemek
miimkiindiir. Olgegin KE (Katilm-Elestiri), SEF (Seffaflik), ADA (Adalet) ve HV
(Hesap Verebilirlik) alt boyutlarindan alinan puanlarin Cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayisinin oldukga giivenilir; ES (Esitlik) alt boyutundan alinan puanlarin Cronbach
alfa i¢ tutarhlik katsayisimn ise diisiik giivenirlikte oldugu (Ozdamar, 2004)

gorilmektedir.
Orgiitsel vatandaslik 6lgeginin uygulanmasi sonucunda elde edilen puanlara iligkin

giivenirlik kestirimleri amaciyla hesaplanan Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilar

asagida sunulmustur.
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Tablo 3.15. Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayilari

Orgiitsel Vatandaslik
Toplam DIG VIC NEZ CEN SE
Cronbach Alfa 0,855 0,660 0,666 0,592 0,635 0,568
Madde Sayisi 19 5 3 3 4 4

Tablo 3.15 incelendiginde, orgiitsel vatandaslik 6lgeginden alinan toplam puanlara ait
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisinin yiiksek derecede giivenilir oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Olgegin DIG (Digerkamlik), VIC (Vicdanlilik) ve CEN (Centilmenlik)
alt boyutlarindan alinan puanlarin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisinin oldukga
giivenilir, NEZ (Nezaket) ve SE (Sivil Erdem) alt boyutlarindan alinan puanlarin
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisinin ise diisiik giivenirlikte oldugu (Ozdamar, 2004)

goriilmektedir.

Orgiitsel baglilik dlgeginin uygulanmasi sonucunda elde edilen puanlara iliskin
giivenirlik kestirimleri amaciyla hesaplanan Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilari

asagida sunulmustur.

Tablo 3.16. Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayilar

Orgiitsel Baglilik
Toplam DB DEB NB
Cronbach Alfa 0,459 0,656 0,746 0,740
Madde Sayisi 18 6 6 6

Tablo 3.16 incelendiginde, orgiitsel baghlik 6lgeginden alinan toplam puanlara ait
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisinin diisiik derecede giivenilir, Olgegin alt
boyutlarindan (Duygusal Baglilik, Devam Bagliligt ve Normatif Baglilik) alinan
puanlarin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisinin ise olduk¢a giivenilir oldugu
(Ozdamar, 2004) gériilmektedir.

Her ne kadar orgiitsel demokrasi esitlik alt boyutu (0,469); orgiitsel vatandaslik
nezaket (0,592) ve sivil erdem (0,568) alt boyutlari ile 6rgiitsel baglilik boyutu (0,459)
cronbach alfa katsayilar diisiik giivenirlikte goziikse de literatiirde farkli ¢aligmalarda
0,40-0,60 araligindaki alfa katsayilarmin diisiik giivenirlikte kabul edildigi (Ozdamar,
2004; Akgil ve Cevik, 2003; Ural ve Kilig, 2005; Yazicioglu ve Erdogan, 2004;
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Ergiin, 1995); dolayisiyla bu katsayilarinin giivenilmez oldugu anlamina gelmemesi
gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple dlgeklerin tamaminin alt boyutlari ile beraber

giivenilir oldugu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Calismada agiklayict faktdr analizi yapilmamistir. Buna sebep olarak herhangi bir
Olgek gelistirilmedigi ve uygun olmayan sorulari ¢ikartma gereksiniminin dogmadigi

gosterilebilir.

3.8.2. Kullanilan Olgeklerin Gegerligine ve Olcme Modellerinin Testine Iligkin
Bulgular

Calisma kapsaminda ¢aliganlarin orgiitsel demokrasi algilarinin 6rgiitsel vatandagliga
etkisinde oOrgiitsel bagliliklarinin aracilik etkisinin olup olmadiginin test edilmesi
amaclanmaktadir. Bu amagla bir model kurulmustur (bkz. Sayfa 53). S6z konusu
aracilik etkisinin belirlenebilmesi amaciyla yapisal esitlik modeli kurulabilmesi i¢in
oncelikle, kullanilan her bir olgegin 6lgme modelinin dogrulanmasi gereklidir.
Orgiitsel Demokrasi, Orgiitsel Vatandashk ve Orgiitsel Baglilik Olgeklerinin
uygulanmas1 sonucunda elde edilen puanlara iligkin yap1 gecerligini belirlemek ve
analizin bir geregi olarak 6lgme modellerini test etmek amaciyla yapilan dogrulayici

faktor analizi (DFA) sonuglart sirasiyla verilmistir.
Sekil 3.6’da orgiitsel demokrasi Olgeginin uygulanmasi sonucunda elde edilen

puanlara uygulanan dogrulayic1 faktor analizi yol (path) diyagrami (t degerleri)

sunulmustur.
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Sekil 3.6. Orgiitsel Demokrasi Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi Yol Diyagrami
(t degerleri)



Orgiitsel demokrasi dl¢eginin uygulanmasi sonucunda elde edilen puanlara uygulanan
dogrulayic1 faktor analizi sonucunda bir maddenin (madde 21) modele uyum
saglamadig1r (t degerinin kritik degerin altinda oldugu / kirmizi ile gosterilen)

bulunmustur. Bu nedenle bu madde analiz dis1 birakilarak analiz tekrar edilmistir.
Sekil 3.7°de orgiitsel demokrasi 6lgeginden madde 21’°in ¢ikarilmasi ile elde edilen

puanlara uygulanan dogrulayic1 faktor analizi yol (path) diyagrami (t degerleri)

sunulmustur.
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Sekil 3.7. Orgiitsel Demokrasi Olgegi (21. Maddenin cikarilmasi sonrasi)
Dogrulayict Faktor Analizi Yol Diyagrami (t degerleri)



Sekil 3.7 incelendiginde tiim maddelere ait t degerlerinin 0.01 diizeyinde manidar

oldugu goriilmektedir.

Sekil 3.8’de orgiitsel demokrasi 6l¢eginden madde 21’in ¢ikarilmasi sonucunda elde
edilen puanlara uygulanan dogrulayici faktor analizi ile elde edilen yol (path)
diyagrami (faktor yiikleri ve hata varyanslarini gosteren) sunulmustur.
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Sekil 3.8. Orgiitsel Demokrasi Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Yol Diyagrami

(faktor yiikleri ve hata varyanslari)
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Sekil 3.8 incelendiginde, Ol¢ekte yer alan maddelere iliskin faktor yiiklerinin
(standardize edilmemis tahmin degerleri) 0.27-0.87 arasinda degistigi goriilmektedir.
Olgekte yiik degeri 0.30’un altinda olan bir madde (OD23) bulunmaktadir. Ancak bu
maddenin t degeri (3,54) 0,01 diizeyinde manidar oldugundan ve olusturulan model,

alt boyut toplam puanlar tizerinden degerlendirildigi i¢in 6lgekten ¢ikarilmamaistir.
Sekil 3.9°da Orgiitsel vatandaslik 6lgeginin uygulanmasi sonucunda elde edilen

puanlara uygulanan dogrulayici faktdr analizi yol (path) diyagrami (t degerleri)

sunulmustur.
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Sekil 3.9. Orgiitsel Vatandaslik Olcegi Dogrulayici Faktdr Analizi Yol Diyagrami

(t degerleri)
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Sekil 3.9 incelendiginde tiim maddelere ait t degerlerinin 0.01 diizeyinde manidar

oldugu goriilmektedir.

Sekil 3.10°da orgiitsel vatandaslik Glgeginin uygulanmasi sonucunda elde edilen

puanlara uygulanan dogrulayict faktdr analizi ile elde edilen yol (path) diyagrami

(faktor yiikleri ve hata varyanslarin1 gosteren) sunulmustur.
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Sekil 3.10. Orgiitsel Vatandaslik Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizi Yol Diyagrami

(faktor yiikleri ve hata varyanslar)
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Sekil 3.10 incelendiginde, Olgekte yer alan maddelere iliskin faktor yiiklerinin

(standardize edilmemis tahmin degerleri) 0.35-0.68 arasinda degistigi goriilmektedir.

Olgekte yiik degeri 0.30’un altinda olan madde bulunmamaktadir.

Sekil 3.11°de orgiitsel baglilik dlgeginin uygulanmasi sonucunda elde edilen puanlara

uygulanan dogrulayici faktor analizi yol (path) diyagrami (t degerleri) sunulmustur.

1072
B.e0de
13,074
17,400 o
17,500 e
10,1398 et e
17,604 o
0.7
P 0.0
11,014 e
11,43 e
17,439 s 0.0
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17,204 o
19,704 =11
10,23 e
g_ug—h‘ Ball
10,54 s

Chi-Jquare=545.48, df=1iz,

P-value=0.00000, RM3EA=0.0%4

Sekil 3.11. Orgiitsel Baglilik Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Yol Diyagrami

(t degerleri)
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Sekil 3.11 incelendiginde tiim maddelere ait t degerlerinin 0.01 diizeyinde manidar

oldugu goriilmektedir.

Sekil 3.12°de orgiitsel baglilik 6lgeginin uygulanmasi sonucunda elde edilen puanlara

uygulanan dogrulayici faktor analizi ile elde edilen yol (path) diyagrami (faktor yiikleri

ve hata varyanslarini gosteren) sunulmustur.
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Sekil 3.12. Orgiitsel Baglilik Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Yol Diyagrami

(faktor yiikleri ve hata varyanslari)
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Sekil 3.12 incelendiginde, Olcekte yer alan maddelere iliskin faktdr yiiklerinin
(standardize edilmemis tahmin degerleri) 0.14-0.88 arasinda degistigi goriilmektedir.
Olgekte yiik degeri 0.30’un altinda olan iki madde (DB3 ve NB1) bulunmaktadir.
Ancak bu maddelerin t degerleri (1,98 ve 4,10) 0,01 diizeyinde manidar oldugundan
ve olusturulan model, alt boyut toplam puanlar1 iizerinden degerlendirildigi igin

Olcekten gikarilmamistir.

Analiz sonucunda ii¢ 6l¢ek icin de p degeri 0.01 diizeyinde manidar bulunmustur.
Ancak biiyiik 6rneklemlerde p degerinin manidar ¢ikma olasilig1 yiiksektir (Yilmaz ve
Celik, 2009). Bu nedenle beklenen ve gozlenen kovaryans matrisleri arasindaki
uyumu incelemek i¢in alternatif uyum indeksleri kullanilir. Olgeklere ait diger uyum

indeksi degerleri ve uyum diizeyleri sirasiyla verilmistir.

Orgiitsel Demokrasi &lgegine iliskin uyum indeksi degerleri Tablo 3.17°de

sunulmustur.

Tablo 3.17. Orgiitsel Demokrasi Olgeginin Uyum indeksi Degerleri

Uyum

_ x?Isd RMSEA GFlI SRMR IFI NNFI CFlI

Indeksi

Deger 2.17 0.057 0.88 0.063 0.94 0.93 0.94
Iyi Kabul Iyi Iyi lyi Iyi

Uyum  Mikemmel R
Uyum Edilebilir Uyum Uyum Uyum  Uyum

Tablo 3.17°de sunulan uyum indeksleri incelendiginde; y2/sd oran1 (681.84/314) 2.17
olarak hesaplanmaktadir. Bu oranin <3 olmasi miikemmel uyumu gosterir (Kline,
2005). Yol semasinda RMSEA=0.057 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan deger
RMSEA’nin (<0.06) iyi uyum kriterine karsilik gelmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiytikoztiirk, 2010). GFI i¢in 0.85’den daha biiyiik degerler kabul edilebilir uyumun
gostergesidir (Yilmaz ve Celik, 2009). Standardize edilmis RMR degeri iyi uyuma
karsilik gelmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010). IFI, NNFI ve CFI
indekslerin 0.90’1n iizerinde olmasi iyi uyuma, 0.95’in {izerinde olmasi miikemmel

uyuma karsilik gelir (Tabachnick ve Fidell, 2001).
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Orgiitsel Vatandashik olgegine iliskin uyum indeksi degerleri Tablo 3.18°de

sunulmustur.

Tablo 3.18. Orgiitsel Vatandaslik Olgeginin Uyum Indeksi Degerleri

Uyum
_ x?/lsd RMSEA GFI  SRMR IFI NNFI CFI
Indeksi
Deger 2.78 0.071 090 0.056 0.95 0.94 0.95
Iyi Miikemmel lIyi  Miikemmel
Uyum Miikemmel Iyt Uyum Vasat
Uyum Uyum  Uyum Uyum

Tablo 3.18’de sunulan uyum indeksleri incelendiginde; y?/sd oran1 (395.06/142) 2.78
olarak hesaplanmaktadir. Bu oranmn <3 olmasi miikemmel uyumu gosterir (Kline,
2005). RMSEA’nin (<0.08) iyi uyum kriterine karsilik gelmektedir (Stimer, 2000).
Standardize edilmis RMR vasat uyuma karsilik gelmektedir (Kline, 2005). GFlI, IFlI,
NNFI ve CFI indekslerin 0.90’1n {izerinde olmasi iyi uyuma 0.95’in {izerinde olmasi

miilkemmel uyuma karsilik gelir (Tabachnick ve Fidell, 2001).

Orgiitsel Bagllik dlgegine iliskin uyum indeksi degerleri Tablo 3.19°da sunulmustur.

Tablo 3.19. Orgiitsel Baglilik Olgeginin Uyum Indeksi Degerleri

Uyum

_ x*/sd  RMSEA GFlI SRMR IFI NNFI CFlI

Indeksi

Deger 4.16 0.094 0.85 0.090 0.88 0.85 0.87
Orta Zayif Kabul Kabul Kabul Kabul

Uyum oo Vasat I I I
Diizey Uyum Edilebilir Edilebilir Edilebilir Edilebilir

Tablo 3.19°da sunulan uyum indeksleri incelendiginde; y?/sd oran1 (549.48/132) 4.16
olarak hesaplanmaktadir. Bu oranin 5’in altinda olmasi orta diizeyde uyumu gosterir
(Siimer, 2000). Hesaplanan RMSEA (<0.10) zay1f uyum kriterine denk gelmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2001). GFI, IFI, NNFI ve CFI 0.85’den daha biiyiik degerler
olarak kabul edilebilir uyumu isaret etmektedir (Y1lmaz ve Celik, 2009). Standardize
edilmis RMR ise vasat uyuma karsilik gelmektedir (Kline, 2005).
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Olgeklere iliskin modifikasyon onerileri incelenmis ve kuramsal temel ile
desteklenebilecek bir modifikasyon Onerisinin olmadigina karar verilmistir. Analizler
sonucu elde edilen giivenirlik kanitlar1 ve gecerlik kanitlar1 (uyum indeksi degerleri,
standartlastirilmis yiikler, agiklanan varyans, hata varyansi ve t degerleri) birlikte ele

alindiginda uygulanan 6l¢eklerin, gelistirildigi yapi ile uyumlu oldugu goriilmektedir.

3.8.3. Olcme Modellerinin Eszamanh Kontrolii ve iliskilerin Belirlenmesine
Mliskin Bulgular

Onceki béliimde ayr1 ayr test edilen lgme modelleri tek bir modelde ele alinmis ve
gizil degiskenler arasindaki iligkiler belirlenmistir. Sekil 3.13°te degiskenler

arasindaki iliskileri de gosteren yol (path) diyagrami (t degerleri) sunulmustur.

11 Qg FE
9. ap—i= SEF
o B E—ie AR
11, 20 ES 0.0
1271 g
1107 IS
0.0
1035 VIC
10, g e HEZ
5 _ 57— CEN 0.0
11 Egie= SE
12§ TE
g 5a—e LEE
3.55— ¥E

Chi-3guare=170.27, df=€2, PF-value==0.00000, BRM3EA=0.070

Sekil 3.13. Degiskenler Arasi Yol Diyagrami (t degerleri)

Bu modelde t degerlerinin 0.01 diizeyinde manidar oldugu goériilmektedir.
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Sekil 3.14°de faktor yiikleri ve hata varyanslart ile degiskenler arasindaki

korelasyonlar1 gésteren yol (path) diyagrami sunulmustur.

0.58—T= EE

0. g4 3EE

0. 47 Al

0. 55— EE

0.73— 1= HV

0.55 = oI

AL

(=]

0. 45— VIC

[

A

0. 54—t HEZ

0.3 CEX
0. 63— Fii

-0.
0. BE = IE

0. 65— LER

0.33—T= KB

Chi-Sgquare=170.27, df=€2, P-value=0.00000, RM3EA=0.070

Sekil 3.14. Dogrulayic1 Faktor Analizi Yol Diyagrami (faktor yiikleri, hata

varyanslari, degiskenler arasindaki korelasyonlar)

Sekil 3.14 incelendiginde, ¢alismanin ilk ii¢ hipotezinin (Hi: Caligsanlarin orgiitsel
demokrasi algilar1 ile orgiitsel vatandaslik diizeyleri arasinda iliski vardir; Ha:
Calisanlarin orgiitsel demokrasi algilar ile orgiitsel baglhilik diizeyleri arasinda iliski
vardir; Hs: Calisanlarin orgiitsel vatandaslik diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri

arasinda iligki vardir) dogrulandig1 goriilmektedir. Bu model ile orgiitsel demokrasi
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degiskeninin, drgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik degiskenleri ile iliskili olduguna

dair kanit elde edilmistir.

15.55 9 KE \ DIG -5 72
2.72 1€

€. 43 I SEF \ VIC =82 _ 132
3. 04

f..-‘u:

o=l ADA |4 NEZ |27
1. 1.2

7.24%  ES / CEN  |=+2.07

5. €5 - HV SE =250

Chi-Square=75.67, df=34, P-value=0.00005, RMSEA=0. 05%

Sekil 3.15. Orgiitsel Demokrasi ve Orgiitsel Vatandaslik Arasindaki Iliski Modeli

Sekil 3.14’de verilen orgiitsel demokrasi ile orgiitsel vatandaslik iligkisi, Sekil 3.15°de
yeniden belirtilmistir. Analizin bundan sonraki asamasinda orgiitsel demokrasi ile
orgiitsel vatandashik arasindaki 0.40 diizeyindeki bu iliskinin orgiitsel baglilik

degiskenince aracilik edilip edilmedigi belirlenmistir.

3.8.4. Aracihik Testine iliskin Bulgular

Calisma kapsaminda test edilen modelde (bkz. sayfa 53), kisilerin 6rgiitsel demokrasi
algilarinin onlarin orgiitsel vatandaglik algilarini dogrudan mi1 yoksa orgiitsel baglilik
degiskeni araciligiyla m1 belirledigine iligkin soruya yanit aranmistir. Bu modele gore,
kisilerin orglitsel demokrasi algilarinin onlarin 6rgiitsel vatandaslik algilar1 iizerindeki
belirleyici etkisi hem dogrudan hem de orgiitsel baglilik degiskeni araciligiyla
gerceklesmektedir. Orgiitsel demokrasi ile orgiitsel vatandashik arasindaki 0.40
diizeyindeki iliskinin orgiitsel baglilik degiskenince aracilik edilip edilmediginin
belirlenmesi amactyla aracilik testi kurulmustur. Bu test kurulurken Baron ve Kenny
(1986) yontemine basvurulmustur. Orgiitsel demokrasi ile &rgiitsel baglilik

degiskenlerinin yordayici, Orgiitsel vatandashik degiskeninin yordanan oldugu
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modelde; orgiitsel demokrasiden orgiitsel vatandasliga giden yolun anlamli ¢gikmamasi

ya da aradaki degerin ilk halinden diisiik olmas1 beklenir. Modelde yer alan her bir

Olcme araci i¢in 6lgme modeli test edildiginden analizin bu asamasindan sonra

maddeler ile degil her bir alt boyuttan alinan toplam puanlarla islemler yapilmistir.

Oncelikle model arac1 degisken modele eklenmeden test edilmistir. Sekil 3.16°da

modele iliskin yol (path) diyagrami (t degerleri) sunulmustur.

12 €4
_ e
° 11.32
5.73 EHMK.‘
o \

10. 98- EE
g.a3—~ SEF
5.81%= ADA
1121 ES
1221 HV

DIG

VIC

11.17

CEN

SE

=%10.37

=%10.2€

%1037

=g &0

#1170

DB

=$12. 1€

DEB

=%10.27

4_TE
5.0% /
Baglilik
YE.TL—____._
”E\

=08

Chi-Square=193_14, df=€3, P-valu==0_00000, BM3EA=0_07€

Sekil 3.16. Modele Iliskin Yol (Path) Diyagramu (t degerleri)

Sekil 3.16 incelendiginde tiim t degerlerinin 0.01 diizeyinde manidar oldugu

gorilmektedir.

Sekil 3.17°de modele iliskin faktor yiikleri ve hata varyanslarmi gosteren Yol

sunulmustur.
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DIG =055

0,57 EE
VIC el PR3]

D'E"f,,l'
0.72
£E
Vatandas 0. 67— HEZ = 52
73 ' 0.75
Demokras
73 n.éi\\\ CEN =0 a2
€4 \‘
0. 46 SE =0 g3
DB =40 _83

D.41
Baglilik e
0.73—= HV ‘?D'E T DER = &7
o.74
\ NB *u-qs

0. 44— SEF

0. 47— ADR

NS

0. 55— ES

Chi-3guare=1583.14, df=€3, F-wvalue=0.00000, BM3IEA=0.07&

Sekil 3.17. Yol (Path) Diyagrami (faktor yiikleri ve hata varyanslarini gosteren)

Sekil 3.17 incelendiginde, oOrglitsel demokrasi degiskeni i¢in faktor yiiklerinin
(standardize edilmemis tahmin degerleri) 0.52-0.75 arasinda, orgiitsel baglilik
degiskeni icin faktor yiiklerinin 0.41-0.74 arasinda ve Orgiitsel vatandaslik degiskeni
icin faktor yiiklerinin 0.61-0.75 arasinda degistigi goriilmektedir. Aract degisken

modele eklenerek model tekrar test edilmistir.

Sekil 3.18’de araci degisken olan modele iliskin yol (path) diyagrami (t degerleri)

sunulmustur.
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11. 05 EE
g 25+  SEF
3.pe—=  ADA
11,209 E5
12 21 BV

4.40

DIG

VIC

11.05

I

3.93
11.46

Demokras / \
5.70

CEN

2.94 \

SE

DB

]

4.27 /
Baglilik t_s_an_____

DEB

-

E'M\

--a

Chi-3quare=170.27, df=€2, P-value=0.00000, RH3EA=0.070

Sekil 3.18. Arac1 Degisken Yer Alan Modele iliskin Yol (Path) Diyagrami

(t degerleri)

.07

.as

.81

.57

.54

.53

Sekil 3.18 incelendiginde tiim t degerlerinin 0.01 diizeyinde manidar oldugu

goriilmektedir.

Sekil 3.19’da aract degisken yer alan modele iliskin faktér yiikleri ve hata

varyanslarini gosteren yol sunulmustur.
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DIG =055

0. 58— KE
n.e:'/ VIC .- 45
\\ 2
0.5
‘“x_ Vatandas n.ee—={ HNEZ =054
0.75 0.2%
0.7€
Denntras’/ \\
0,73 0.€1 CEN |=*+n.43
o.a7—= LDA |a
0.64
SE =0 3

0.25
%_ 2 0.43
0. 55— ES
DB = a8
/ b 0.35
-
p.73—%=  HV t“-“———b DEE |[=*+o0.es
0.8z

\ - s s

0. gg—= SEF

Chi-3quare=170.27, df=€2, F-value=0.00000, RM3IEA=0.070

Sekil 3.19. Arac1 Degisken Yer Alan Yol (Path) Diyagram (faktor yiikleri ve hata

varyanslarini gosteren)

Sekil 3.19 incelendiginde, oOrgiitsel demokrasi degiskeni igin faktor yiiklerinin
(standardize edilmemis tahmin degerleri) 0.52-0.75 arasinda, orgiitsel baglilik
degiskeni icin faktdr yiiklerinin 0.35-0.82 arasinda ve orgiitsel vatandaslik degiskeni

PR

i¢in faktor yiiklerinin 0.61-0.76 arasinda degistigi goriilmektedir.

Sekil 3.15 ve Sekil 3.19 birlikte degerlendirildiginde, yani orgiitsel demokrasi ile
orgiitsel vatandashik arasindaki 0.40 (Bkz. Sekil 3.14; 3.15) diizeyindeki iliskinin
orgiitsel baglilik degiskenince aracilik edilip edilmediginin belirlenmesi amaciyla
yapilan aracilik testi sonuclar1 incelendiginde, diger bir ifadeyle orglitsel demokrasi ile
orgiitsel baglhilik degiskenlerinin yordayici, orgiitsel vatandaslik degiskeninin de
yordanan oldugu modelde; orgiitsel demokrasiden orgiitsel vatandagliga giden yolun
degerinin 0.40’dan disiik oldugu (0.29) goriilmektedir. Yol istatistiksel olarak
anlamhidir ancak degerde azalma mevcuttur. iliskinin miktarinda diisiis olmas1 kismi
aracilifin gostergesidir. (Baron ve Kenny, 1986; Giirbiiz ve Sahin, 2014). iki degisken
arasindaki iligkinin bir baska degiskeni sart kostugu goriilmektedir. Bir bagka deyisle
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orgiitsel demokrasi ile oOrgiitsel vatandaslik arasindaki iligki oOrgiitsel baglilik
degiskenini sart kosmaktadir. Orgiitsel baghlik, orgiitsel demokrasi ile orgiitsel
vatandaslik arasindaki iliskide kismen aracidir. Kurulan aracilik modeline iligskin

uyum indeksi degerleri tablo 3.20’de sunulmustur.

Tablo 3.20. Aracilik Modelinin Uyum Indeksi Degerleri

Uyum
, x?Isd RMSEA GFI  SRMR IFI NNFI  CFI
Indeksi
Deger 2.74 0.070 093 0.070 0.95 094 0.95
Iyi Iyi Iyi Miikemmel lyi Miikemmel

Uyum  Mikemmel
Uyum Uyum Uyum Uyum Uyum Uyum

Tablo 3.20°de sunulan uyum indeksleri incelendiginde; y?/sd oram (170.27/62) 2.74
olarak hesaplanmaktadir. Bu oranin <3 olmasi miikemmel uyumu gosterir (Kline,
2005). Yol semasinda RMSEA=0.070 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan deger
RMSEA’nin (<0.07) iyi uyum kriterine karsilik gelmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk, 2010). Standardize edilmis RMR degeri de iyi uyuma Kkarsilik
gelmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010). GFI, IFl, NNFI ve CFI
indekslerin 0.90’1n iizerinde olmasi iyi uyuma 0.95’in {izerinde olmas1 miikemmel

uyuma karsilik gelir (Tabachnick ve Fidell, 2001).

Modifikasyon oOnerileri incelenmis, degiskenler arasindaki iligkilere iligkin bir
modifikasyon Onerisi olmadigi, Onerilen modifikasyonlarin kuramsal temel ile

desteklenmedigi goriilmiistiir.

Analizler sonucunda elde edilen gecerlik kanitlart (uyum indeksi degerleri,
standartlastirilmis yiikler, agiklanan varyans, hata varyansi ve t degerleri) birlikte ele
alindiginda incelenen modelin uyumlu oldugu goriilmektedir. Bu durumda ¢alismanin
diger hipotezleri (Hs: Calisanlarin 6rgiitsel demokrasi algilarinin orgiitsel vatandaslik
diizeylerine etkisi vardir; Hs: Calisanlarin orgiitsel demokrasi algilarinin orgiitsel
baglhilik diizeylerine etkisi vardir; He: Caliganlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin

orgiitsel vatandashik diizeylerine etkisi vardir; H7: Calisanlarin 6rgiitsel demokrasi
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algilarinin orgiitsel vatandasliga etkisinde orgiitsel bagliliklarinin aracilik etkisi vardir)

de dogrulanmaktadir.
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SONUC ve ONERILER

Emek-yogun olan turizm isletmelerinin rekabet avantaji saglamasinda insan faktorii
onemli rol oynamaktadir. Rekabet iistiinligi elde etmek i¢in insan faktoriiniin
memnuniyetini saglamak gerekir. Bu agidan bakildiginda turizm isletmelerinin
oncelikle demokratik bir ortam olusturmasi Onem tasimaktadir. Isletmelerde
demokratik ortam isgorenlerin yonetime katiliminin, is ile ilgili konularda
diislincelerini rahatga ifade edebilmelerinin, orgiit stratejisine uyum gostermelerinin,
takim ¢alismasini uygulayabilmelerinin, yatay bir iletisim kurabilmelerinin ve
potansiyellerinin dikkate alindiginin saglanmasiyla olusturulabilir. Bahsedilen
demokratik ortam1 benimseyen bir iggérenin memnuniyeti de dogrudan davranislarina
yansir. Dolayisiyla isgdren goniillii ve istekli olarak orgiite daha ¢ok fayda saglamaya,
fedakarlikta bulunmaya, beklenilenden fazlasini yapmaya, orgiitiin ¢ikarini daha fazla
gozetmeye ve hatta bu konuda inisiyatif almaya baslar. Artik orgiitte hissettigi
demokratik algilart onun orgiitsel bir vatandas olarak davranmasinda etkili olmustur.
Bu baglamda orgilitsel demokrasi algisi1 orgiitsel vatandaslik davranisina yansiyan bir
isgoren ile ¢alismak da anlik problemlerin yogun olarak yasanabilecegi turizm
sektdriinde faaliyet gdsteren birgok isletmenin tercih edecegi bir durumdur. Orgiitsel
demokrasi algisinin artmasiyla oOrgiitsel vatandaslik davranisi gelisen bir isgoren,
dogrudan veya dolayli (bahsi gegcen oOrglitsel demokrasi algisinin Orgiitsel
vatandasligina etki etmesi neticesinde) olarak orgiite karsi bir baglhilik besler. Bu
baglilik onun i¢in Orgiite aidiyet duyma, sadik kalma, fayda saglama ve minnet duyma
anlamlarma gelir. Dolayisiyla orgiitsel demokrasi algis1 sonucu orgiitsel vatandaslik
davranig1 sergileyen bir isgérenin Orgiitsel bagliligina yogun mesai saatlerinin
bulundugu turizm isletmelerinde bireysel performans, isletme verimliligi, sikinti

aninda ihtiya¢ duyulan moral ve motivasyon i¢in gereksinim duyulabilmektedir.
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Bu calismanin evrenini “Kiigiik/Kayalik Kapadokya” da denilen Nevsehir ili ve
ilcelerinde faaliyet gosteren ve 2016 yili verilerine gore belirlenen 6 adet bes yildizli
ve 17 adet dort yildizli otel isletmesi ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Zaman ve maliyet
kisitlar1 sebepleriyle evrene dair tamsayim yapmanin miimkiin olmadigi goriiliip
ornekleme yontemine gidilmis ve 6rnekleme metodu olarak kasti (yargisal / amaca
yonelik) ornekleme segilmistir. Orneklem biiyiikliigine ulasmak adina otel
calisanlarindan veri toplamak i¢in olusturulan ankette sirasiyla orgiitsel demokrasi,
orgiitsel vatandaslik ve orgilitsel baglilik degiskenlerine ait ifadelere yer verilmistir.
Calisanlarin Orgiitsel demokrasi algilarint 6lgmek tizere Gegkil ve Tikici (2013)
tarafindan gelistirilen 28 maddelik Orgiitsel Demokrasi Ol¢egi; orgiitsel vatandaslik
davraniglarin1 6lgmek tizere Basim ve Sesen (2006) tarafindan gelistirilen 19 maddelik
Orgiitsel Vatandashk Olgegi ve orgiitsel baglilik diizeylerini 6lgmek iizere Allen ve
Meyer (1990) tarafindan gelistirilen 18 maddelik Orgiitsel Baglilik Olgegi
kullanilmistir. Tiim 6l¢ekler bulgularin yorumunda ikilem yaratmamasi agisindan 5°1i
Likert tipinde hazirlanmistir. Anketin dordiincii bolimiine de otel galisanlarinin

demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular dahil edilmistir.

Demografik degiskenlerin analizi neticesinde katilimcilarin % 52,9’unun kadin, %
47,1’inin erkek ¢alisanlardan olustugu goriilmektedir. Aragtirmaya katilan ¢aliganlarin
yaridan fazlasmin (% 52,4) 18-22 yas arast oldugu ifade edilebilir. Bu durumda
Kapadokya bolgesinde dort ve bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlariin ¢ogunlukla
geng nesilden olustugunu ifade etmek miimkiindiir. Halihazirda bu durum arastirmaya
katilan ¢aliganlarin sektor tecriibeleri incelendiginde en fazla oranin (% 76,8) 5 yil ve
alt1 tecriibeye sahip kisilere ait oldugu goriilerek de desteklenmis olur. Yas araliginin
18 ve 42 arasinda degistigi arastirmaya katilan ¢alisanlarin gogunlugun (% 59,4) lisans
mezunu oldugu goriilebilir. Dolayisiyla Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren otel
isletmelerinde ¢alisanlarin cogunlugunun geng ve egitimli oldugunu séylemek yanlis
olmayacaktir. Ayrica arastirmaya katilan ¢alisanlardan % 56,7 sinin dort yildizli, %
43,3’linlin de bes yildizli otellerde ¢alistig1 sdylenebilir. Demografik degiskenlerin
analizi sonrasinda u¢ deger analizi yapilarak calisma grubuna 357 anket ile devam

edilmistir.
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Olumsuz ifadelerin ters kodlanarak girildigi veri analizinde gesitli bilgisayar paket
programlar1 kullanilarak sonuglar elde edilmistir. Bu sonucglara gore orgiitsel
demokrasi sorularina verilen yanitlar incelendiginde; isgdrenlerin % 59,4 {iniin karar
alma siireclerinde herkesin s6z hakkina sahip oldugu konusundaki diisiinceleri
demokrasi algilarinin ortalamanin iizerinde (3,26) ¢ikmasi ile bagdasmaktadir. Bu
durumda Kapadokya’daki 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarinin bir demokrasi
algis1 hissettigini fakat hissedilen bu alginin ¢ok giiclii olmadigini soylemek miimkiin

olacaktir.

Orgiitsel vatandaslik sorularina verilen yanitlar incelendiginde; isgdrenlerin %
72’sinin igyeri i¢in olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere katilmak istedigi ve %
79,6’s1n1n da diger calisanlara problem yaratmamak i¢in gayrette bulundugu sonucuna
ulagilabilir. Bu sonuglar isgorenlerin Orglitsel vatandaglik diizeyi ortalamalar1 (3,77)
ile de uyusmaktadir. Dolayistyla Kapadokya’daki 4 ve 5 yildizli otel igletmeleri

calisanlarinin rgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimlerinden bahsedilebilir.

Orgiitsel baglilik sorularia verilen yanitlar incelendiginde; isgdrenlerin % 45,3 {iniin
igyerinin sorunlarini kendi sorunlari gibi gordiigini ve % 44,5’inin de isyerinin
kendisi icin kisisel bir anlam tasidiginmi ifade ettigi goriilebilir. Ayrica isgdrenlerin
orgiitsel baglilik diizeyi ortalamalar1 (3,01) neticesinde de Kapadokya’daki 4 ve 5
yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarinin orgiitsel baghilik diizeylerinin giiglii olmadig:

sOylenebilir.

Verilerin analizi sonucunda c¢alisanlarin orgiitsel demokrasi algilart ile orgiitsel
vatandashk diizeyleri; orgiitsel demokrasi algilar1 ile orgiitsel baghlik diizeyleri ve
orgilitsel vatandaglik diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda iliski bulundugu
ve bu iligkilerin de pozitif yonde oldugu ifade edilebilir. Ayrica c¢alisanlarin orgiitsel
demokrasi algilarinin 6rgiitsel vatandaslik diizeylerine; orgiitsel demokrasi algilarinin
orgiitsel baglilik diizeylerine ve orgiitsel vatandaslik diizeylerinin de 6rgiitsel baglilik
diizeylerine etki ettigi sonucuna ulasilmistir. Bu durum literatiir ile de uyusmaktadir.
Soyle ki; ¢alisanlarin orgiitsel demokrasi algilar1 ile Orgiitsel vatandaglik diizeyleri
arasinda bulunan pozitif yonli iliskinin Al Badrani, 2010; Gegkil, 2013; Gegkil ve
Tikici, 2016 ile uyumlu oldugu goriilmektedir. Calisanlarin 6rgiitsel demokrasi algilari
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ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda bulunan pozitif yonlia iliskinin  Weber,
Unterrainer ve Schmid, 2009; Verdorfer vd., 2012 ile uyumlu oldugu goriilmektedir.
Calisanlarin orgiitsel vatandaslik diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
pozitif yonde bulunan iligskinin Giirbiiz, 2006; Karacaoglu ve Giiney, 2010; Karabay,
2014; Cetin, 2011; Sevim, 2011; Zayas-Ortiz vd., 2015; Cinar, 2013; Allen, Evans ve
White, 2011; Chib, 2016; Kilig, 2013 ile uyumlu oldugu goriilmektedir. Fakat bazi
istisnai durumlara deginmekte yarar olacaktir. Giirbiiz (2006) sadece orgiitsel baglilik
alt boyutlarindan duygusal baglilik ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi
incelemistir. Sevim (2011) baglilik kapsaminda sadece ise baglilig1 ele almistir. Zayas-
Ortiz vd. (2015) orgiitsel vatandaslik davranisinin sivil erdem, nezaket ve 6zgecilik
boyutlar ile orgiitsel baghilik arasinda iliski bulmuslardir. Chib (2016) orgiitsel

baglilig1 orgiitsel vatandaslik davranisi 6nciillerinden bir tanesi olarak ifade etmistir.

Bu ¢aligma kapsaminda degerlendirilen degiskenlerin aralarinda iliski bulunmasi ve
iligkilendirildigi degiskenlere etki etmelerinin de turizm sektoriinde bir anlami
bulunmaktadir. $6yle ki; turizm isletmelerinde orgiitsel demokrasi algist olusturulan
bir birey dogrudan veya dolayli olarak orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme
egilimine girmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranis1 sergileyen bir isgdren de alt, orta
veya Ust kademe yoneticileri tarafindan izlenmiyorken bile orgiite fayda saglama ve
Orgiit imajima olumlu katkida bulunma diisiincesiyle miisteri ile birebir irtibatta
bulunmasi gereken durumlarda tamamiyla miisterinin memnun olmasini hem kendi
hem de ¢alistig1 orgiit i¢in amag¢ edinir. Olmas1 gerekenden fazla bir rol davranisi
sergileyen bir iggéren karsisinda da miisteri memnuniyeti kazanilmis olur. Bununla
beraber Orgiitsel demokrasi algisinin artirdig1 orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyi
turizm isletmelerinde catigmalar1 azaltir, isgéren devir hizimi disiiriir, isleyisi
kolaylastirir ve kaynaklarin verimli kullanilmasini saglar. Ayrica orgiitsel demokrasi
algis1 olusturmak mevsimlik ¢alisanlarin fazlaca bulundugu turizm isletmelerinde
isgorenlerin orgiite olan baglilik diizeyleri agisindan da 6nem tagimaktadir. Cok giiclii
olmasa da Orgiite kars1 ortalamanin tizerinde baglilik besleyen bir turizm isletmesi
calisaninin Orgiit hedeflerini kabul edip o yonde davranmasi, isgdren-orgiit uyumunu
ve iggoren-is uyumunu da saglamis olur. Bu durumun da personel devrini diisiiriicii
etkisi bulunmaktadir. Ciinkii Orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel bagliliga etki eden

orgiitsel demokrasi yenilik ve degisimi tetikleyerek ahlaki agidan tam da yapilmasi
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gerekeni ortaya ¢ikarir. Turizm isletmelerinde ¢alisan ve orgiitsel vatandagligi orgiitsel
bagliligia etki eden bir isgdrenin yaraticiligi, performansi ve morali artarken; isten

ayrilma niyeti, stresi ve devamsizlig1 da azalacaktir.

Tim bu iligkiler neticesinde calisanlarin oOrglitsel demokrasi algilarmin orgiitsel
vatandasliklarina etkisinde Orgiitsel bagliliklarinin aracilik etkisinin belirlenmesine
yonelik gelistirilen arastirmanin son hipotezi test edilmis ve elde edilen bulgular
sonucunda da orgiitsel demokrasi ile orgiitsel baglilik degiskenlerinin yordayici,
orgiitsel vatandaslik degiskeninin de yordanan oldugu modelde 6rgiitsel demokrasiden
orgiitsel vatandaslhiga giden yolun degerinde bir azalma oldugu goriilmektedir.
Istatistiki olarak gidilen yolun anlamli olmasina ragmen degerinin azalmasi kismi
araciliga isaret etmektedir. Bir diger ifadeyle Kapadokya’daki 4 ve 5 yildizli otel
isletmeleri ¢alisanlarinin  Orgiitsel demokrasi algilarmin  orgiitsel vatandaslik
diizeylerine etkisinde orgiitsel bagliliklarmnin kismen aracilik rolii bulundugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu sonuglar arastirmaya katilan ¢alisanlarin Olgeklere
verdikleri cevap ortalamalariyla da uyusmaktadir. Yukarida da bahsedildigi gibi
calisanlar orgiitsel demokrasi algilar arttikga orgiitsel vatandaslik davranigi sergileme
egilimi gostermektedirler. Ancak bu iligkide orgiitsel bagliliklarinin tam olarak bir
etkisi bulunmamaktadir. Cilinkii verilen cevap ortalamalarinda da orgiite karsi giiglii

bir baglilik hissetmedikleri ortaya ¢ikmustir.

Bu calismadan elde edilen bulgular sonucunda turizm isletmeleri yoneticilerine
orgiitlerde demokratik ortam yaratmalari konusunda tavsiyede bulunulabilir. Orgiitsel
demokrasi algisini artirma yoniinde atilacak her adim, orgiitsel vatandaglik davranigina
yanstyacagindan caliganlarin Orgilit misyonunu gerceklestirirken orgiit vizyonunu
benimsemesi amacina da hizmet edecektir. Dolayisiyla oOrgiitlerde demokratik
katilimin saglanabilmesi isgérenin orgiite olan bagliligima da yansiyabilmektedir.
Bununla beraber isletme yoneticileri kadar calisanlara da oOrgiitlerde demokratik
kararlara katilma ve esitlik algilarinin kendileri i¢in orgiitte verimliligi artiran, orgiitii
benimsemelerine katkida bulunan ve Orgiite karst minnet ve baglilik duygularin
gelistiren faktorler oldugunu her firsatta hatirlamalar1 ve gerektigi durumlarda da

hatirlatmalar tavsiye edilebilir.
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Bu arastirma kapsaminda olusturulan modelde 3 degisken arasi iliski incelenmistir.
Oncelikle bu degiskenler i¢in kullanilan 6lgeklerden farkli lgekler kullanarak elde
edilen bulgular gelecekteki ¢alismalarda kiyaslanabilir. Buna ilaveten 6zellikle turizm
isletmelerinde birbiri ile iligkili olan birgok degisken bulunmaktadir. Dolayisiyla
calisma kapsamindaki degigkenlerin psikolojik s6zlesme ihlali, orgiitsel saglik,
orgiitsel giiven gibi baska degiskenlerle de iliskisine bakilabilir. Arastirmanin kisitlar
arasinda sayilan ve uygulama alani olarak Nevsehir ilindeki 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerini  igeren bu arastirma sonuglarinin  diger sektorler i¢in de
genellestirilebilmesi adina ilgili sektorlerde ayr1 ayr1 yapilmasinda yarar vardir. Clinkii
turizm sektorii disinda kalan sektorlere uygulanma ihtimali de disiplinlerarasi
kiyaslama ag¢isindan teoriye biiylik katki saglayacaktir. Yine turizm sektoriiniin sadece
konaklama dalinda uygulanan bu aragtirma gelecekte yiyecek-igecek isletmelerine
veya seyahat acentalarina da uygulanabilir. Kapadokya digsinda kalan 6nemli turizm
destinasyonlarinda uygulanmasi sonucu elde edilecek sonuclar da sektor ve literatiir
acisindan Onem arz etmektedir. Ayrica arastirma kisithh zamanda ulasilan ¢alisan
goriislerini yansittigi i¢in belirli aralikla yapilip sonuglarinin kiyaslanmasi da literatiire
ve sektore katki saglayacaktir. Bu baglamda ilerideki ¢aligmalara yol gosterici olmast,
literatiire ve sektore deger katmasi acisindan farkli kusaklara veya Kkiiltiirlere

uygulanarak kiyaslama yapilmasinin da miimkiin olabilecegi tavsiye edilebilir.
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EKLER

EK 1: Anket Formu

Sayin Katilimci, Bu anketten elde edilecek veriler Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turizm
Fakiiltesinde yiiriitiilmekte olan doktora ¢alismasi i¢in kullanilacaktir. Bu calismada amag otel
isletmelerinde orgiitsel demokrasi, orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel baglilik arasinda nasil ve hangi
yonde bir iliski oldugunu ve orgiitsel demokrasinin 6rgiitsel vatandasliga etkisinde orgiitsel bagliligin
etkisinin olup olmadigini ortaya koymaktir. Ankete vereceginiz cevaplar genel degerlendirmeler
yapmak i¢in kullanilacaktir ve hicbir sekilde sahis ya da kurum ismi kullanilmayacaktir. Anketi,
hi¢bir soruyu bos birakmadan, objektif esaslarla cevaplandirmaniz, ¢calismanin amacina
ulasmasina 6nemli katkilar saglayacaktir. Katkilarimz icin tesekkiir ederiz, iyi bir sezon
gecirmenizi dileriz.

Dog. Dr. Niliifer SAHIN PERCIN - Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi

Okt. Yasin GUNDEN - Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Yabanci Diller Yiiksekokulu

Asagidaki sorulara ne olciide katildigimiz1 belirtmeniz beklenmektedir.
1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katilryorum, Ne
Katilmiyorum,
4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katilryyorum

I. BOLUM: ORGUTSEL DEMOKRASI iFADELERI

=
N
8]
[ES
&)

1. Orgiitsel kararlara katilmam igin ydneticiler beni cesaretlendirir.

2. Kurumsal karar almada ¢ogunlugun goriigleri dikkate alinir.

3. Kurumumda kararlar alinirken o kararlardan etkilenecek herkesin s6z hakki
vardir.

4. Yoneticiler hoslarina gitmese de ¢ogunlugun verdigi kararlara saygi gosterirler.

5. Yanlis buldugum karar ve politikalari rahatlikla elestirebilirim.

6. Yonetim, calisanlar: elestiri yapma konusunda cesaretlendirir.

7. Yonetim ¢alisanlarin elestirilerini dikkate alir.

8. Calisanlarin yonetimin uygulamalarini elestirmesi normal karsilanir.

9. Toplantilarda herkese diistincelerini ifade etme firsati verilir.

10. Kurumumda isler seffaflik ilkesiyle yiiriitiiliir.

11. Yoneticiler dnemli gelismelerin yagsandigi donemlerde bilgilendirme
toplantilar1 diizenlerler.

12. Kurumumda agik ve ¢ift yonlii bir iletisim vardir.

13. Kurumumda performans degerlendirmeleri seffaflik ilkesine uygun yapilir.

14. Kurumum caliganlarin egitim alarak gelismesini destekler.

15. Kurumumda adil bir 6diil sistemi vardir.

16. Calisanlarin ticret ve diger gelirleri yaptiklari ise ve kuruma katkilar1 dikkate
alinarak belirlenir.

17. Gorev dagiliminda liyakat dikkate alinir.

18. Kurumumuzda degerlendirme kriterleri standartlagmistir.

19. Amirlerin basar1 diizeyinin belirlenmesinde astlarin goriisleri etkilidir.

20. Kurumumda cinsiyet ayrimi gozetilmez.
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21. Kurumuma personel aliminda kisilerin politik diistinceleri ve diinya goriisii
etkili olur.

22. Toplantilarda, gelen 6nerinin kimden geldigine degil dnerinin niteligine

1{2|3|4|5
bakilir.
23. Kurumumdaki ¢aliganlar arasinda ayrimcilik yapilmaktadir. 112|13]4]5
24. Kurumumuzda dil, din, irk vb. ayrim gozetilmez. 112[3[4]5
25. Kurumumun demokratik bir 6rgiit oldugunu diigiiniiriim. 112[3[4]5
26. Isyerimizde politika ve prosediirler galisanlar tarafindan her zaman 11213l4als
sorgulanabilir.
27. Kurumumda her diizeydeki ¢alisandan her zaman hesap sorulabilir. 112|13]4]|5
28. Kurumumda hesap verebilme kiiltiirii geligsmistir. 112]3]4]5

111




II. BOLUM: ORGUTSEL VATANDASLIK iFADELERI

1. Giinliik izin alan bir ¢alisanin o giinki islerini ben yaparim.

2. Kurum yapisinda yapilan gelismelere destek olurum.

3. Kurum iginde ¢ikan ¢atismalarin ¢6ziimlenmesinde aktif rol alirim.

4. Yeni gelen bir ¢alisanin isi 6grenmesine yardimet olurum.

5. Beklenmeyen problemler olustugunda diger ¢alisanlart zarar gérmemeleri i¢in
uyaririm.
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6. Gorevle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri digerleri ile
paylagmaktan kaginmam.
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7. Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve proje gruplarinin igerisinde
yer alirim.
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8. Gorev esnasinda sorunla karsilagan kisilere yardim etmek i¢in gerekli zamant
ayiririm.

9. Zamanimin ¢ogunu kurumumla ilgili faaliyetlerle geciririm.

10. Ust makamlarca yayimlanan duyuru, mesaj yada kisa notlar1 okurum ve
ulasabilecegim bir yerde bulundururum.

11. Kurumum i¢in olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere katilmak isterim.

12. Asiri is yiikii ile ugrasan bir kurum ¢alisanina yardim ederim.

13. Kurumun sosyal etkinliklerine kendi istegimle katilirim.

14. Diger ¢alisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm.

15. Mesai ortamu ile ilgili olarak problemlere odaklanmak yerine olaylarin pozitif
yoniini gérmeye ¢aligirim.
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16. Kurumda gorev yaptigim diger ¢alisanlar i¢in problem yaratmamaya gayret
ederim.

17. Onemsiz sorunlar icin sikayet ederek vaktimi bosa harcamam.

18. Mesai igerisinde kisisel islerim i¢in zaman harcamam.

19. Mesaide yasadigim yeni durumlara kars1 giicenme ya da kizginlik duymam.
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IIL. BOLUM: ORGUTSEL BAGLILIK iIFADELERI

1. Kariyerimin geri kalan boliimiinii bu igyerinde ge¢irmek bana biiyiik mutluluk
verir.

2. Isyerimin sorunlar1, kendi sorunlarim gibi gelir.

3. Isyerime giiclii bir aitlik duygusu tagimiyorum.

4. Kendimi igyerime "duygusal olarak baglanmis" hissetmiyorum.

5. Isyerimde "aileden biri" gibi hissetmiyorum.

6. Bu igyeri benim i¢in 6nemli dlgiide kisisel anlam tasir.

7. Su anda bu isyerinde ¢calismak bir istek oldugu kadar benim i¢in bir
zorunluluktur.

8. Istesem bile su anda bu isyerinden ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olur.

9. Su anda bu isyerinden ayrilmaya karar versem hayatimin ¢ok biiyiik bir boliimii
altiist olur.

10. Su anda igyerimden ayrilamayacak kadar az segenegim var.

11. Eger kendimi igyerime bu kadar ¢ok vermemis olsaydim, baska bir yerde
caligmayi diigtinebilirdim.
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12. Bu isyerinden ayrilmamin olumsuz sonuglarindan biri mevcut alternatiflerin
azligidir.

13. Su andaki isverenimle ¢alismak i¢in hi¢bir zorunluluk hissi duymuyorum.

14. Yararima bile olsa, su anda bu isyerinden ayrilmanin dogru olmayacagini
diigiiniiyorum.

15. Isyerimden ayrilirsam kendimi suclu hissederim.

16. Bu igyeri benim sadakatimi hak ediyor.

17. Isyerimdeki insanlara olan sorumluluk hissimden dolay1 bu kurumdan
ayrilmam.

18. Isyerime kars1 kendimi borglu hissediyorum.
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EK 2: Olgme Modellerinin Test Edilmesinde Kullanilan Syntaxlar

OD Ol¢cme Modeli Testi

Observed Variables

OD1- OD28

Covariance Matrix from File OD.COV
Sample Size: 357

Latent Variables: KE, SEF, ADA, ES, HV
Relationships:

OD1- OD8 = KE

OD9- OD14 = SEF

OD15- OD19 = ADA

OD20- OD25 = ES

0OD26- OD28 = HV

Path Diagram

End of Problem

OD Ol¢me Modeli Testi 2.Deneme (Madde 21 ¢ikarild)
Observed Variables

OD1- OD20 OD22 - OD28

Covariance Matrix from File OD.COV
Sample Size: 357

Latent Variables: KE, SEF, ADA, ES, HV
Relationships:

OD1- OD8 = KE

OD9- OD14 = SEF

OD15- OD19 = ADA

OD20 OD22 OD23 OD24 OD25 = ES
0OD26- OD28 = HV

Path Diagram

End of Problem

OV Olcme Modeli Testi

Observed Variables

OV1- 0V19

Covariance Matrix from File OV.COV
Sample Size: 357

Latent Variables: DIG, VIC, NEZ, CEN, SE
Relationships:

OV1- OV5 =DIG

OV6- OV8 = VIC

OV9- OV11 =NEZ

OV12- OV15 = CEN

OV16- OV19 =SE

Path Diagram

End of Problem
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OB Olcme Modeli Testi
Observed Variables

OB1 - 0OB18

Covariance Matrix from File OB.COV
Sample Size: 357

Latent Variables: DB, DEB, NB
Relationships:
OB1-0B6=DB

OB7 - OB12 = DEB
OB13-0OB18=NB

Path Diagram

End of Problem

Olgme modellerinin eszamanli kontrolii ve modelde yer alacak degiskenler arasindaki

iligkilerin belirlenmesi amaciyla kullanilan syntax asagida sunulmustur.

OMEZK

Observed Variables

KE SEF ADA ES HV DIG VIC NEZ CEN SE DB DEB NB
Covariance Matrix from File OMEZK.COV
Sample Size: 357

Latent Variables: Demokrasi, Vatandaslik, Baglilik
Relationships:

KE SEF ADA ES HV = Demokrasi

DIG VIC NEZ CEN SE = Vatandaslik

DB DEB NB = Baglilik

Path Diagram

End of Problem

Calismada aracilik etkisinin test edilmesinde kullanilan syntaxlar asagida sunulmustur.

Buna gore araci degisken modele dahil edilmediginde ortaya ¢ikan syntax:

Aracilik Etkisi Testi 1. ASAMA

Observed Variables

KE SEF ADA ES HV DIG VIC NEZ CEN SE DB DEB NB
Covariance Matrix from File ARAC.COV

Sample Size: 357

Latent Variables: Demokrasi, Vatandaslik, Baglilik
Relationships:

KE SEF ADA ES HV = Demokrasi

DIG VIC NEZ CEN SE = Vatandaslik

DB DEB NB = Baglilik

Vatandaslik = Baglilik

Baglilik = Demokrasi

Path Diagram

End of Problem
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Araci degisken modele dahil edildiginde ortaya ¢ikan syntax:

Aracilik Etkisi Testi 2. ASAMA

Observed Variables

KE SEF ADA ES HV DIG VIC NEZ CEN SE DB DEB NB,
Covariance Matrix from File ARAC.COV

Sample Size: 357

Latent Variables: Demokrasi, Vatandaslik, Baglilik
Relationships:

KE SEF ADA ES HV = Demokrasi

DIG VIC NEZ CEN SE = Vatandaslik

DB DEB NB = Baglilik

Baglilik = Demokrasi

Vatandaslik = Baglilik

Vatandaslik = Demokrasi

Path Diagram

End of Problem
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