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Kisisel Etki modeli, birincil paydas olarak adlandirilan kamu gérevlileri, eski biirokratlar, séz sahibi gazeteciler, sivil toplum
kurulusu yoneticileri, aktivistler yani kisacast toplumda s6z sahibi kimselerle halkla iliskiler uygulayicilarinin iyi iligskiler kurmast,
kurumun ihtiyact oldugunda da bu iliskilerden faydalamilarak halkla iliskiler faaliyetlerinin basartlt bir sekilde yiirttilmesi olarak
tanimlanabilmektedir. Bu kapsamda yuritiilen kigisel etki uygulamalart ise, misafirperverlik iliskileri, agirlama, 6nemli ginlerin
kutlanmast, hediyelesme iliskilerinin yirttilmesi, birincil paydaglarla ilgili diizenli ve glincel bilgi edinilmesi olarak siniflandirilabilir.
Turkiye’de kigisel etki modeli ile ilgili ¢alismalara bakildiginda literatiriin oldukca sinirli oldugu gorilmektedir. Halkla iliskilerde
kisisel etki modelinin uygulamalarina yonelik halkla iliskiler akademisyenlerinin degerlendirmeleri arastirmanin konusunu
olusturmaktadir. Bu makalede kisisel etki modelinin Turkiye’de uygulanip uygulaniimadiginin belirlenmesi ve uygulaniyorsa nasil
uygulandiginin tespit edilmesi amaglanmustir. Calisma kapsaminda yart yapilandirilmis miilakat sorulart katilimcilara e-posta yoluyla
iletilmis ve yanitlar e-posta yoluyla toplanmustir. Aragtirmada goristlen akademisyenler, olastliksiz 6rneklem kapsaminda kota
ornekleme ve amagsal 6rnekleme tekniklerine gore secilmigtir. Arastirma kapsaminda 41 iletisim fakultesinden 21 akademisyenle
gorustilmistiir. Akademisyenlerin halkla iligkiler bolimlerinde calismasina dikkat edilmistir. Sonug olarak akademisyenlerin
gorusleri degerlendirildiginde, kisisel etki uygulamalarinin Ttrk kiltirt ve dinamikleri ile uyumlu oldugu ifade edilebilir. Turk
kultarindeki misafirperverlik iliskileri, imkanlar dahilinde en iyi kosullarda agitlamak, mutlu ve memnun ayrimalarint saglamak,
kisisel iliski modelindeki misafirperverlik iligkileri ile 6rtiigmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kisisel Etki Modeli, Kisisel Etki Modeli Uygulamalari, Ttrkiye’de Kisisel Etki Modeli

Personal Influence Model in Public Relations: Evaluations of
Public Relations Academicians on The Model

ABSTRACT

The personal influence model can be defined as establishing good relations between public officials, former bureaucrats,
journalists who have a say, NGO executives, activists called primary stakeholder,in short, public relations practitioners who have a
say in the society and successfully conducting public relations activities by benefiting from these relations when the institution
needs it. Personal influence practices cartied out in this context can be classified as hospitality relations, hosting, celebration of
important days, conducting gift relations, and obtaining regular and up-to-date information about primary stakeholders.
Considering the work related personal influence model in Turkey it is seen that literature is quite limited. Evaluations of Public
Relations Academics regarding the applications of the personal influence model in public relations are the subject of this research.
In this article, it is aimed to determine whether the personal impact model is applied in Turkey and to determine how it is applied
if it is applied. Within the scope of the study, semi-structured interview questions were sent to the participants via e-mail and their
answers were collected via e-mail. The academics interviewed in the study were selected according to the quota sampling and
purposeful sampling techniques within the scope of the improbable sampling. 21 academics from 41 communication faculties
were interviewed within the scope of the research. Attention has been paid to the work of academics in public relations
departments. As a result, when the opinions of academics are evaluated, it can be stated that the practices of personal influence
are compatible with Turkish culture and dynamics. Hospitality relations in Turkish culture, welcoming them in the best possible
conditions, making them happy and satisfied when leaving overlap with hospitality relationships in the personal relationship
model.

Keywords: Personal Influence Model, Personal Influence Model Application, Personal Influence Model in Turkey

1. Girig

Halkla iliskilerde bagarili olmanin 6n kosulu faaliyet gosterilen toplumlarda yiiriitilen iletisimden
gecmektedir. Gerek birincil amact topluma hizmet etmek olan kamu kuruluslan, gerek ana amact kar
etmek olan 6zel sektdr isletmeleri, gerekse kamu yararini temel amag edinen sivil toplum kuruluslar igin
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hem kurum dist hem de kurum ici kurulan iletisim oldukc¢a 6nemlidir. Halkla iligkiler bu iletisimin ana
hatlarint belirlemektedir (Arklan, 2011, s. 17). Halkla iliskiler uzmanlart ya da uygulayicilart hem i¢c hedef
kitleleri ile hem de dis hedef kitleleriyle kurduklan ya da kuracaklan iletisimin ana hatlarini belirlerken
kamularinin yasayis tarzlarini, inanglarin yani kiiltiirini de dikkate almak zorundadirlar.

Kurumlarin/kuruluslarin, faaliyet gosterdikleri toplumlarin killtirlerini bilmeleri, deger yargilarina gére
hareket etmeleri, bu topluluklara sunduklar hizmetler cercevesinde elde ettikleri kazanglart yine icinde
bulunduklart toplumlarin gelismesi i¢in harcamalart gerekmektedir. Kurumlar bu sayede hem gelismekte ve
kar elde etmekte hem de toplumun gelisimine destek olmaktadir. Bu noktada halkla iligkiler, kurumlar ve
toplum arasindaki bir katalizér gérevi gérmektedir. Ancak halkla iliskiler faaliyetlerinin bagsarili olmast,
toplum tarafindan onaylanmasi, kabul edilmesi ve benimsenmesi icin faaliyet gosterilen toplumun ve
faaliyet gésteren kurum ya da kurulusun kiltiiriini yakindan tanimak gerekir.

Kiltiirtin halkla iliskiler faaliyetlerinde belitleyici bir etken oldugunun anlasilmasinin ardindan benzer
kiltirlere sahip toplumlardaki halkla iliskiler uygulamalarinin simiflandinlarak modellestirilmesi, halkla
iliskilerde mikemmellik arayisini ve beraberinde halkla iligkilerde etnosentrizm anlayisini getirmistir. Halkla
iliskilerde etnosentrizm anlayist ile bir tlkede yapilan biitin halkla iligkiler faaliyetlerinin Diinyadaki tim
tlkelerde uygulanabilecegi inanct ortaya cikmustir. Grunig ve Hunt'un halkla iliskiler modellerini
gruplandirp, mitkemmellik teorisi icin belirledikleri nitelikler buna verilebilecek en 6nemli 6rneklerdendir.
Ancak Ozellikle kultir tzerine yapilan arastirmalar ve farkll tlkelerde karsilagtirmali yiriitilen halkla
iliskiler faaliyetleri neticesinde farkli bulgularin elde edildigi gérilmistir. Bu farkliliklar icerisinde kanaat
Onderlerinin, kisisel iligkilerin ve referans gruplarinin halkla iliskilerde belitleyici olabilecegini gésteren
aragtirmalar ortaya koyulmustur. Sriramesh ve arkadaslarinin 1999 yilinda Hindistan, Japonya ve Giliney
Kore’de yapmis olduklart calismalar, halkla iliskiler faaliyetlerinde ve bu faaliyetlerin neticesinde hedef
kitlelerine etki edebilmede farkliliklar oldugunu ve yiriitilen halkla iliskiler faaliyetlerinin tilkelerde farklilik
gosterdigini ve Ozellikle Hindistan’da yapilan calismalar neticesinde Sriramesh’in ortaya koydugu “kisisel
etki” modelinin halkla iliskiler faaliyetlerinde belitleyici oldugu sonucuna ulagmustir (Sriramesh, Kim &
Takasaki, 1999, s. 285).

Bu kapsamda bu arastirmanin konusu, halkla iligkilerde kisisel etki modelinin uygulamalarinin halkla
iliskiler akademisyenleri goriisleri acisindan degerlendirilmesi olarak belitlenmistir. Temel amact ise, kisisel
etki modelinin Tirkiye’de uygulaniip uygulanilmadiginin  belirlenmesi  ve uygulaniliyorsa nasil
uygulandiginin tespit edilmesidir. Bu amagla olusturulan temel arastirma sorusu da, kisisel etki modeli
uygulamalarinin halkla iliskiler faaliyetlerine etkisinin tespit edilmesi amactyla sorulmustur.

Literatlir incelendiginde kisisel etki modeliyle ilgili Turkiye’de dogrudan halkla iliskiler faaliyetlerini
inceleyen kapsamli bir ¢alisma olmadigi gérillmistiir. Bu calisma kapsaminda elde edilen veriler, kisisel etki
modeli ile yiritilecek diger arastirmalara 1tk tutmast acisindan biyik 6nem tagimaktadir. Arastirma
kapsaminda 41 iletisim fakiltesinden 21 akademisyenle g6risilmistiir. Arastrmada gorisilen
akademisyenler, olastliksiz 6rneklem kapsaminda kota 6rnekleme ve amagsal 6rnekleme tekniklerine gére
secilmistir. Akademisyenletle uzman goriisme analizi ve yart yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilarak
betimleyici bir caligma yapilmistir. Akademisyenlerin halkla iliskiler bélimlerinde calismasina dikkat
edilmigtir. Calismanin sadece devlet Universitelerinde ¢alisan akademisyenlerle sinirlandirilmast ve e-posta
yoluyla gbriismelerin ger¢eklesmesi ¢alismanin stnurliliklarim olusturmaktadir.

2. Kigisel Etki Modeli

Kisisel etki modeli ilk olarak J. Grunig, L. Grunig, K. Sriramesh, Y.H. Huang ve A. Lyra tarafindan
yazilan (1995) “Models of Public Relations in an International Setting” isimli ¢alismayla ortaya ¢tkmugtir.
Bu ¢alismada, Hindistan, Yunanistan ve Tayvan’da yurutilen halkla iliskiler faaliyetlerinin Grunig ve Hunt
tarafindan stniflandirilan halkla iligkiler modellerine uygunlugu él¢tiilmeye ¢alistmistir. Arastirmactlarin her
biri bu ¢alisma 6ncesinde kendi tilkelerinde yuriitilen halkla iliskiler faaliyetlerini belirlemek tGzere nitel ve
nicel ¢alismalar yapmus ve sonrasinda ¢alismalarini bir araya getirerek bir meta analizi ortaya koymuslardir.

Bu it¢ tlkenin secilmesinin nedeni halkla iliskiler arastirmalarinin genel-gecer kabul edilen ama hep
Anglo kiltiriine sahip ilkelerde yiirttilen halkla iliskiler arastirmalanimin uluslararasi alanda ve farkl
kiltirlerde elde edilen sonuglarint benzerlikler ve farklilar agisindan degerlendirmektir (Akdag & Guner
Kogak, 2018, s. 18). Aragtirma neticesinde halkla iliskiler uygulayicilarinin, profesyonel halkla iliskilerin
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degetlerine ve hedeflerine atifta bulunsalar da, c¢ogunun bu deger ve hedeflere iliskin uygulama bilgisi
olmadigl tespit edilmistir. Arastirmactlar halkla iliskiler uygulamalarinda da o6zellikle Anglo kiltird
disindaki tlkelerde iki farkli parametre ile karsilastiklarini belirtmislerdir. Grunig ve Hunt’'un modelleri
disinda ortaya ¢tkan bu iki ek uygulama modeli, “kisisel etki ve kiiltiirel yorumsamact model” olarak
adlandirdmistir (Grunig, Grunig, Sriramesh, Huang & Lyra,1995, s. 179-180). Hindistan’daki halkla iliskiler
faaliyetleri “kisisel etki” modeline, Yunanistan’dakiler ise “kiiltiirel yorumsamact” modelin uygulamalarina
denk dismektedir. Kisisel etki modelinin verilerine arastirmalardaki nitel verilerle ulagilmistir.

Makalede kisisel etki modeli su sekilde ele alinmistir: Orgiitiin halkla iliskiler uzmanlarinin, séz sahibi
gazetecilerle, hikkiimette ¢alisan kamu gorevlileri, eski diplomatlar, aktivistler, stk sorumlulart vb. ile olan
sikt iliskilerinin halkla iliskiler faaliyetlerine olumlu etkileri olarak tanimlamuglardir. Calisma kapsaminda tig
tlkedeki uygulayicilar, kilit kisiletle iliskilere, kendiletinden iyilik talep edilebilecek "temaslat" olarak
deginmislerdir (Grunig vd., 1995, s. 180). Kisisel etki modeline gére halkla iliskiler uygulayicilart medya
iliskilerinde gazeteciletle kurumlart ya da faaliyetleri hakkinda olumlu haber ya da hikayeler yazabilmeleri
icin baglanti kurmaktadir. Bu acidan degerlendirildiginde kisisel etki modeli basin ajanst modeline
benzemekle bitlikte, basin ajanst modelinde dikkat ¢cekmek icin sisirilmis ve sasali olaylar ve fotograflar
verilmekteyken, kisisel etki modelinde sadece gercek olaylar hakkinda sadece kisisel iliskilere odaklanilarak
haber ve duyurma yapildiginin altt ¢izilmektedir.

Sriramesh kisisel etki modelini, sadece 6nemli noktalardaki kilit insanlarla kurulan iyi diyaloglar olarak
ele almamakta ayni zamanda misafirperverlik iliskilerini de bu modelin bir teknigi olarak tanimlamaktadir.
Agirlama iligkilerinin genel amaci, 6énemli karar alma noktalarinda gazeteciler veya diger kilit noktalarda
faaliyet gOsteren bireyletle kalict bir iliski kurmakar. Agirlama iligkileri yiiriiten halkla iligkiler uygulayicilar,
baglanti kurulmak istenen kimselere hediyeler vererek, 6gle yemegi veya aksam yemegi organizasyonlar
gerceklestirerek bu kimselerin takdirini kazanmakta ve gerektiginde organizasyon adina iyilik istemek icin
o6nemli bir kanali agtk tutmaktadirlar (Grunig vd., 1995, s. 180). Kisisel etki modeline gére, halkla iligkiler
uzmanlart uzun vadede Grgitlerinin cikarlar icin yetkili ve s6z sahibi kimseletle ve 6rgiitlerle yakin iliski
kurmali, 6nemli giinleri hatirlamali, hediyelesmeli, davetler diizenlemeli ve misafirperverligini gbstermelidir.
Uzun vadede Orgiitiin ihtiyact oldugunda yardim isteyebilecegi bu niifuzlu kisi ve kuruluslarla kisisel
iliskilerini kurabilmeli ve etkiyi arttirmalidir.

Halkla iligkilerin kisisel etki modelini islevsel hale getiren Gg¢lii etkilesim, halkla iliskiler uygulayicilart ve
onlarin temel paydaslarinin profesyonellesmis etkilesim kurallarini 6grenmeleri ve uygulamaya koymalart
icin bir cerceve olusturmaktadir. Etkilesimin kurallar, kiltir, politik iklim, profesyonel roller ve etkilesim
halindeki bireylerin sosyal statlisii gibi gesitli faktorlere bagli olarak farklilik gostermektedir (Schriner, 2008,
s. 4). Bu sebeple dogru ve profesyonel bir etkilesim kurabilmesi i¢in halkla iliskiler uygulayicilarinin egitim
almis ve toplumun segkinleri arasinda yer alan kisilerden secilmeleri gerekir. Boylece bu uygulayicilar, kilit
bireylerle kisisel temaslarda rahatlikla kendi seviyelerinde sosyal iliskiler kurabileceklerdir.

Kisisel etki modeline gére sadece kisisel iliskiler ve misafirperverlik iliskilerinin profesyonel ve stratejik
bir sekilde yuritilmesinin disinda Orgiite zarart dokunabilecek kimseler, organizasyonun rakiplerinin
kimler oldugu, toplumda belitleyici olabilecek kanaat éndetleti, piyasa da etkili kbse yazatlari, topluma yon
veren 6nemli sahislar vb. hakkinda detaylt giincel veriler toplanmalidir.

Kisisel etki modelinin halkla iligkilerin besinci modeli kabul edilmesi ve 6zellikle kiltir unsurunu 6n
plana ¢ikarmasi birgok arastirmact tarafindan farkl tlkelerde bu modelin sinanmasini saglamustir. Ancak
yapilan ¢alismalarin ¢ogunlukla Asya ilkelerinde kiimelenmesi zamanla elestiri unsuru olarak
degerlendirilmistir. Ayrica bu modelin uygulamalarinin farkls kiltiirlere sahip tlkelerde de mevcut
olabilecegine yonelik arastirmalar da yapilmistir. Kisisel etki modelini gelistirmek icin yontemsel olarak ¢ok
sayida nite]l ve nicel aragtirma yapilmasina karsin, bu modelin olumsuz 6zelliklerini vurgulayan, etik
olmayan uygulamalati vurgulayan elestirel caligmalar da yapilmustir (Akdag & Guner Kogak, 2018, s. 19).

3. Kisisel Etki Modeli Uygulamalar1

Grunig, Grunig, Sriramesh, Huang and Lyra’mn (1995) farkl kiltiirleri karsilastirmalar Gzerine
Hindistan’da uygulanan halkla iligkiler yontemlerini tanimlamak tzere ortaya ctkan kisisel etki modeli,
uygulamalan baglaminda Asya kiltirderinde 6nemli bir karsiik bulmustur. Bunun en temel sebebi,
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kialtirin halkla iliskiler faaliyetlerinde belirleyici kabul edilmesi, bireysel iliskilerin ve kiltirel ritiellerin
toplumsal hayatin disinda 6rglitsel yapiy1 da sekillendirmis olmasidur.

Akdag ve Guner Kogak; kisisel etki modeli tizerine yapilan arastirmalarda bu modelin uygulamalarinin
kimi aragtirmacilar tarafindan misafirperverlik, karsiliklt iyi iliskiler olarak degetlendirilse de kimileri
tarafindan da etik dis1 faaliyetler ya da bu faaliyetleri olumlayict ifadeler olarak elestirildigini belirtmektedir.
Bu go6ris farkliiklar ilkelerden tlkelere ve kiltirlerden kiltiirlere degismektedir. Bu nokta da kisisel etki
kuraminin Snctleri de toplumsal kiltir ve 6rglt killtird arasindaki baglantiyt iyi anlamak gerektiginin ve
yurttilen halkla iliskiler faaliyetlerinde toplumsal kiltiriin onayinin 6nemli oldugunun defalarca altiu
cizmislerdir (2018, s. 34).

Kisisel etki modelinin uygulamalar, halkla iliskiler uzmanlarinin, kilit paydas olarak adlandirlan s6z
sahibi gazeteciletle, hikkiimette ¢alisan kamu gorevlileri, eski diplomatlar, aktivistler, stk sorumlulariyla olan
sikt iligkilerinin halkla iliskiler faaliyetlerine olumlu etkileri olarak yansimast amactyla yurittiikleri birincil
iliskileri, 6nemli gin kutlamalarini, davetler diizenleme ya da kilit paydaslarin davetlerine katilimi,
hediyelesme iliskilerini, misafirperverlik (agirlama) iliskilerini kapsamaktadir. Bunlarin disinda Orgiite zarar
dokunabilecek kimseler, organizasyonun rakiplerinin kimler oldugu, toplumda belirleyici olabilecek kanaat
Onderleri, piyasa da etkili kése yazatlari, topluma yon veren 6nemli sahuslar vb. hakkinda detaylt giincel
veriler toplanmast da bu uygulamalar icerisinde degerlendirilebilir.

4. Halkla fligkiler Akademisyenlerinin Kigisel Etki Modeli Uzerine Degerlendirmeleri

Turkiye’de kisisel etki modeli ile ilgili literatir tarandiginda alanda sadece iki calismanin oldugu
gorilmektedir. Tk calisma Becerikli’nin “Uluslararast Halkla Tliskiler Egitiminde Yeni Bir Bakis Agist:
Kisisel Etki ve Kiiltiirel Yorumsamact Modelin Katkilart Uzerinden Tiirkiye’deki Alan Miifredatlarina
Miskin Bir Degerlendirme” (2008) isimli calismastdir.

Turkiye’de yapilan ikinci ¢alisma ise Akdag ve Glner Kogak’in “Bibliometric Analysis on Personal
Influence Model as Public Relations Model” (2018) isimli calismadir. Akdag ve Giliner Kogak, uluslararast
literatiirde kisisel etki modeli ile ilgili yapilan calismalarin ele aldigt konular1, modelin elestirildigi noktalart
ve kisisel etki modeliyle ilgili sonrasinda yapilabilecek ¢alismalar icin bir bibliyometrik analiz yapmislardir.

Sriramesh’in “kisisel etki” kuramu, halkla iliskiler uygulamalarinda ilkelerin kiltiitlerinin etkisini gézler
ontine sermektedir. Halkla iligkiler, ister kurum i¢inde olsun ister kurum disinda olsun gerek toplumun
kiltiriinden etkilenmekte, gerekse Orgiit kiltiiriiyle toplumsal kiltiire etkide bulunabilmektedir. Ttrkiye,
cografi ve kilttrel 6zellikler bakimindan 7 bolgeye ayrilmustir. Bu 7 bolge de kendi igerisinde farkl kiiltiirel
Ozellikler tasimaktadir. Turkiye’nin kultirel zenginligi, insan iliskilerine ve iletisimine de yansimaktadit.
Halkla iligkiler calismalart da bu kiiltiirel 6zelliklere gbre sekillenmektedir. Bu ¢alisma, Turkiye’deki halkla
iliskiler akademisyenlerinin bilgi bitikimlerinden faydalaniarak, kisisel etki modelinin halkla iliskiler
faaliyetlerinde kullanilip kullanilmadiginin tespit edilmesi yonelik genel bir gbriisiin ortaya koyulmast
acisindan 6nem tasimaktadit.

Nitel yontemlerde en yaygin kullanilan veri toplama tekniklerinden birisi mulakatlardir. Milakatlar da
kendi igerisinde gruplara ayrilmaktadir. Yapilandirilislarina gore, felsefi ve disipliner yonelime gére ve odak
grup goriismeleri olarak siniflandirilabilmektedir. Yapilandirilislarina gore miilakatlar; tam yapilandirilmis,
yari yapilandirlmis ve yapilandinlmamis milakatlar olmak tzere de kendi icerisinde ayrilmaktadir. Tam
yapilandinlmis mulakatlarda sorular ve soru sayilari 6nceden belirlenerek, demografik degiskenler hakkinda
bilgi toplanmak amaclanir. Yart yapilandirilmis milakat sorular ézellikleri itibariyle diger miilakat tiirlerine
gbre daha esnek bir yapiya sahiptir, katiimcilardan spesifik verilerin toplanmasi amaglanir ve gdriismenin
biyik bir kismu agikliga kavusturulmasi istenen sorulardan olusur. Yapilandirlmamis miilakatlar ise, acik
uclu sorulardan olusan, esnek ve agtklayict olan, arastirmacinin arastirma yaptigt fenomen hakkinda detaylt
bilgisinin olmadigt ve temel amacin daha sonraki gbriigmeler icin sorular hazirlamayr 6grenmek oldugu
miilakat tiradir (Merriam, 2017, s.87-91).

Gortismelerin yiritilecegi kisiler de belitli kriterlere gbre degerlendirilmektedir. Gortsilmek istenen
kisiye gére goriismeler; 6nderler, uzmanlar ve halk ile yapilanlar olmak iizere iige ayrilmaktadir. Onderlerle
yapilan goriismeler, genellikle genis kitleleri ilgilendiren belli konularda olusan ana goriislerin ve sorunlarin
ortaya ctkarlmast ya da belli bir arastirma icin izin alma vb. amaglarla yapilir. Uzman kisiletle yapilan

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi » 45 / 2021
79



Halkla lliskilerde Kisisel Etki Modeli: Halkla iliskiler Akademisyenlerinin Model Uzerine Degerlendirmeleri

goriismelerde, belli uzmanlik alanlarinda, ayrintili teknik bilgi toplanir. Halk ile yapilan gériismelerde ise,
belli konularda genel bilgi, tutum ve davranislarin 6grenilmesi amaglanir (Karasar, 2019, s. 212).

Calisma kapsaminda, Tirkiye’de halkla iliskiler alaninda egitim veren akademisyenlerin algilarini,
deneyimlerini, bilgi birikimlerini birinci agizdan elde edilen veriler cercevesinde anlamlandirmak amaciyla
uzman goriisme analizi ve yar yaplandinlmis milakat teknigi kullandarak betimleyici bir arastirma
yapilmistir. Bu calismada evren, Turkiye’de faaliyet gésteren 41 Gniversitenin iletisim fakiltelerinde halkla
iligkiler ve tanitim/ halkla iligkiler ve reklameilik/ reklameilik ve halkla iliskiler bolumlerinde gorev yapan,
akademik iinvant Profesoér, Dogent, Doktor Ogretim Uyesi ve ders verme vyetetliligine sahip olan
akademisyenlerden olusmaktadir.

2019 verilerine (YOK, 2019) gore Tiirkiye’deki devlet tiniversiteleri iletisim fakiiltelerinde 76 Profesér
Doktor, 92 Dogent Doktor, 84 Doktor Ogretim Uyesi ve 27 Ogretim Gérevlisi bulunmaktadir.
Aragtirmada goriigilen akademisyenler, olasiliksiz 6rneklem kapsaminda kota 6rnekleme ve amagsal
ornekleme tekniklerine gére secilmistir. Olasiliksiz  Srnekleme  tekniginde, 6rneklem kapsaminda
aragtirilacak olan birimler, arastirmanin amacina uygun olarak, belitli kritetler g6z 6niinde tutularak kasitli
olarak secilmektedir (Taylan, 2015, s. 74). Kota 6rneklemede arastirmacinin arastirma evreninden belirli
Ozellikleri, ortak 6zellikleri olanlari gruplandirmast ve bunlardan belli bir sayiya ulasincaya kadar 6rneklem
almasidir  (Aziz, 2015, s. 54). Amagsal 6rnekleme de arastirmacinin edindigi bilgilere gbre arastirmanin
amacina en uygun oldugunu disindigl, belitli yerler, kisiler ya da olaylarin kasith olarak secildigi
érnekleme tiiriidiir (Taylan, 2015, s. 79). Orneklemin bir arastirma icin biyiikligii dikkate alindiginda ise,
Creswell nitel arastirmalarda belitlenen Srneklem buiytkliginin arastirmanin dogasina bagli oldugunu
belirtmektedir. Creswell gbzden gecirdigi pek ¢ok nitel aragtirmaya gore, anlatt arastirmalarinda bir veya iki,
fenomenoloji ti¢ ile on, kuram olusturma yirmi ile otuz kisiyi incelemeyi igerebilecegini belirtmektedir.
Verilerin doygunluga ulasmasinin yani verilerin toplanmastyla ilgili yeni bakis veya 6zellikler ortaya
ctkmadiginda veri toplama strecinin sonlandirilabilecegini belirtmektedir (2017; s. 189). Arastirma
kapsaminda 41 iletisim fakiiltesinden 21 akademisyenle goriistilmistir. Akademisyenlerin halkla iligkiler
bolimlerinde calismasina dikkat edilmistit.

Bu caligma kapsaminda verilerin glivenilirligi ve gecetliligini sinamak adina akran degerlendirilmesi
yapilmustir. Halkla iliskiler alanindaki akademisyenlere sorular 6nceden gonderilerek anlasilir olup olmadig
stnanmustir.  Ardindan  sorularin  konuyu detaylica ele alip almadiginin  belitlenmesi adina farkl
tniversitelerden 6gretim uyelerine damgilmis ve sorularin daha anlagilir hale getirilmesi saglanmistir.
Orneklem segiminde her iiniversiteye ulasilarak arastirma sahasinin cesitliliginin yansitilmast amaglanmistir.

Betimsel tiirden bir analizin kullamildigt bir arastirmada goriistilen bireylerden dogrudan alintilara yer
vermek ve bunlardan yola ¢ikarak sonuglan aciklamak gecerlik icin 6nemli olmaktadir (Yildirim & Simsek,
2018, s. 270). Calisma kapsaminda katilimcilarin gérislerine dogrudan yer verilerek, elde edilen sonuglar
degerlendirilmigtir. Arastirma kapsaminda katilimcilatla yapilan ilk gériismede katilimcilara istege baglt
olarak isimlerine arastirmada yer verilecegi ve istemeyenlerinde gercek ad ve soyadlarina yer verilmeyerek
“Katiimer 1, Kattlimet 2 gibi” kodlamalar yapilabilecegi belirtilmistir. Gortigillen katthmeilarin yarisinin
isimlerinin kullanilmamasint talep etmesi tizerine tim gorigsmeciler “Katilimer 1-Katilimet 2 vb.” kodlariyla
degerlendirilmistir. Goértstilen akademisyenlerin cinsiyet dagilimina bakildiginda 11 kadin, 10 erkek
akademisyenden olusan homojen bir dagilim bulunmaktadir. Ayrica katilimeiarn akademik unvanlarina
bakildiginda 3 Prof. Dr., 12 Dog. Dr., 4 Doktor Ogretim Uyesi ve 2 6gretim gérevlisi bulunmaktadir.

Calismanin  bilimsel etige uygunluk belgesi Nevsehir Hacibektas Veli Universitesi Etik Kurul
Komisyonundan 23.12.2020 tarihinde 2020.22.346 sayilt karar ile alinmustir.

5. Bulgular ve Degerlendirme

Kisisel etki modelinin uygulamalart ¢alismanin literatiir kisminda da tartisldigt tizere, halkla iligkiler
uzmanlarinin, kilit paydas olarak adlandirilan s6z sahibi gazeteciletle, hitkiimette ¢alisgan kamu gorevliler,
eski diplomatlar, aktivistler, stk sorumlulartyla olan siki iligkilerinin halkla iligkiler faaliyetlerine olumlu
ctkileri olarak yansimasi amaciyla yirittikleri birincil iligkileri, 6nemli gin kutlamalarim, davetler
diizenleme ya da kilit paydaslarin davetlerine katihmi, hediyelesme iliskilerini, misafirperverlik (agirlama)
iliskilerini kapsamaktadir. Bunlarin disinda, Orgiite zarart dokunabilecek kimseler, organizasyonun
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rakiplerinin kimler oldugu, toplumda belirleyici olabilecek kanaat 6nderleri, piyasa da etkili kdse yazarlari,
topluma yon veren 6nemli sahislar vb. hakkinda detaylt glincel veriler toplanmast da bu uygulamalar
igerisinde degetlendirilebilir.

5.1. Kilit Paydaglarla Iligkiler

Kisisel etki modelinde tanimlanan kilit paydaslar, uzun vadede Orgiitiin cikarlan icin yardim talep
edilebilecek niifuzlu kimselerdir. Gazeteciler, hiikiimette ¢alisan kamu goérevlileri, eski diplomatlar,
aktivistler, stk sorumlulari gibi kimselerden olusmaktadir. Bu kilit paydaslarla iliskilerin  kurulup,
strdirilebilmesi icin halkla iligkiler uygulayicilarnin 6nemli bir ¢aba sarf etmesi gerekmektedir. Kilit
paydaslarla ilgili 6nemli gelismeleri takip etmek, diizenledikleri davetlere katiim (dogum, 6lim-taziye,
evlilik seramonileri vb.), toplantilar, yemek ve gezi organizasyonlart dizenlemek uygulayicilarin birincil
iliskiler kurmast icin gerekli faaliyetlerdendir. Bu baglamda gérismecilere halkla iligkiler faaliyetlerinin
basarisinda kilit paydaslarla birincil iliski kurmanin 6nemi sorulmustur. Gorlismecilerin tamami “kilit
paydaslarla birincil iliski kurmanin halkla iliskiler faaliyetlerinde yadsinamaz bir éneminin oldugunu”
belirtmislerdir. Gorismecilerden bir kismu birincil iligkileri kilit paydaslarla olusturulan giiven temelli
iletisim Gzerinden ele almugslardir.

Bu kapsamda gorismecilerden Katiimet 3, hedef kitlenin 6ncelikle gliven duyduklar kisilerin géris ve
fikirlerini dikkate alacaklarini ancak kilit paydaslarin da giiven duyulan kisiler icerisinde yer alabilecegini
isaret etmektedir. Katilimct 20°de, hedef kitlenin mesajlar1 glivendikleri kisilerden almalarinin mesajlarin
etkisini arttiracagint ve bu sebeple birincil iliski kurulan kilit paydaslarin ve kanaat dndetlerinin halkla
iliskiler uygulamasinin bagarisini etkileyen 6nemli bir kriter oldugunu belirtmektedir. Katilimer 10°da halkla
iliskiler de kurulacak iliskilerde gliven ve samimiyet unsutlarinin altint ¢cizmektedir.

Goriismecilerden bir kismi “kilit paydaslar ve kanaat 6ndetleri ile kurulan iligkilerin kurumun itibart icin
de 6nemli oldugunu” belirtmekteditler:

Katihmct 1, kanaat O6nderleri, burokratlar ve gazetecilerin hedef kitleyle kurduklar strdirilebilir
iletisimin kurumun itibart acisindan da 6nemli oldugunu ve bu kilit paydaslatla birincil iliskiler kurmanin
O6nemini vurgulamaktadir. Katilimer 12’ye gére ise, bu kilit paydaslarin kurumlarin etkinliklerinde yer
almasinin yiritilen uygulamanin haber degerini yikselterek boylece kurumun medyada goérintrligini
artturacaktr. Ayrica kriz anlarinda ilk ve dogrudan temas kurulabilmesi agisindan 6nemli bir avantaj
olusturmaktadir. Katilimet 15 tecritbelerinden yola ¢ikarak haber yayinlatabilmek, bilgi ya da belgeye
ulagmak icin kilit paydaslarla birincil iliskiler kurmanin olduk¢a 6nemli oldugunu belirtmektedir.

Katihmcat 14 ve Katilimer 18, birincil paydaslatla kurulan iliskilere kuramsal acidan yaklasarak bir
actklama getirmistir: Buna gore Katthimer 140n belirttigi “iki asamali akis modelinde” toplumda giivenli ve
saygideger bir kisinin genellikle kanaat énderinin etkisinin ve “gindem belirleme modelinde” oldugu gibi
insanlarin ne hakkinda konusacaklatina ve gercekleri ne olarak disiineceklerinin, kuracaklarinin medya
tarafindan belitlenmesi acgisindan degerlendirildiginde halkla iligkiler uygulamalarinin ciktilarinin haber
olarak yaymnlanmasi icin ya da kuruma zarar verebilecek olumsuz bir bilginin ortadan kaldirlmasi icin
birincil iligkilerin yuritildigi gazetecilerin ve editotlerin etkisi oldukca 6nemli olmaktadir. Benzer bir
sckilde hedef kitlenin giivenini tesis etme noktasinda iki asamali akis modelinde oldugu gibi kanaat
6nderleriyle isbitliginin yapilmast kurum ya da isletmeye olan bakis agisinda etkili olacaktr. Katidimer 18
kanaat 6nderleri, gazeteciler, hitkiimet yetkilileri, stk sorumlulari, eski diplomatlarin birer esik bekgisi
olarak hedef kitle ile kurum, isletme arasinda bir koprii vazifesi gorerek iliski aglarini olusturduklarini
belirtmektedir.

Katihmeilardan bir kismu “halkla iliskiler uygulayicdarinin birincil hedef kitleyle iliski kurulmasini
kuruma ya da isletmeye saglayacagi avantajlar gercevesinde” degetlendirmistir: Katdimer 17 kurumun
toplumsal mesruiyet elde etmesinde ve stirdiiriilmesinde birincil paydaslatla uzun vadeli ve kalici iliskilerin
kurulmasinin Sneminin altiu ¢izmektedir. Katlimer 8’e gore birincil iliskiler sayesinde daha ¢ok hedef
kitleye ulasmak s6z konudur ve ayrica kilit paydaslarla iliski kurulmastyla halkla iligkiler faaliyetlerinin daha
basarih olacagint ifade etmektedir.
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Katilimet 9 ise tatihsel olarak Tirkiye’deki buytk isletmelerin/holdinglerin halkla iligkiler mudttlerinin
gazeteci temelli olduklarini ve bu kimselerin kuracaklar birincil iliskilerin stratejik bir 6neminin oldugunu,
isletmelerin o dénemlerde bu durumun farkinda olduklarint belirtmistir.

Goriismeciler farkl acilardan yaklagip ele almalarina karsin her biri “halkla iliskiler uygulamalarinda
birincil iligkiler kurulmasinin 6nemli oldugunu ve faaliyetlerin basarisint etkiledigini” belirtmislerdir.
Buradan yola cikarak gériismecilere, Tirk toplumundaki halkla iliskiler faaliyetlerinde kilit paydaslarla
birincil iligki yiritalip yiritilmedigi sorulmustur. Gorismecilerin biiyiik bir cogunlugu “halkla iliskiler
faaliyetlerinde kilit paydaslatla birincil iliskiler kuruldugunu” ifade etmislerdir.

Katilimer 2 ve Katilimet 21, hedef kitleyle iliski kurabilmenin temel kosulunun birincil iliski kurmaktan
gectigini belirtmekte, paydaslarin kendilerine deger verildigini hissetmek istediklerini ve birincil iliskilerle
samimiyetle daha iyi bir iletisimin kurulabilecegini ifade etmislerdir. Goriismecilerden bir kismi (Katilimet
4, Katilimar 6, Kattimer 8, Katiimer 19) kilit paydaslarla birincil iliski kurabilmek i¢in kurumsallik ve
profesyonelligin gerekliliginin altin ¢izmistir.

Goriismecilerin ifadeleri degerlendirildiginde profesyonel, kurumsal, biylk olarak adlandirdiklan
isletmelerin birincil iliskileri daha kiicik ve yerel isletmelere oranla daha iyi yirittiikleri kanaati ortaya
ctkmaktadir. Katllimer 4’tn belirttigi “bu islerde basarili olan”, Katlimct 6’nin belirttigi “kurumsal
isletmeler”, Katilimer 8’in belirttigi “biitce olarak buytk kurum ve kuruluslar” ifadeleri kilit paydaslarla
birincil iligkiler kurmanin profesyonel olarak yiriitilmesi gereken faaliyetler oldugunu isaret etmektedir.
Katilimer 19 ise, kilit paydaglarla kurulan iliskilerin 6rgltsel bircok kritere gbre isletmelerden isletmelere
farklilik g6sterebilecegini belirtmektedit.

Goriismecilerden bazilart “Turkiye’de yuritilen halkla iliskiler uygulamalarinda kilit paydaslatla
yeterince birincil iligki kurulamadigint” belirtmektedir:

Katilimet 1 birincil iligkilerin sadece kurumun faaliyetlerinde kuruldugunu ve onun 6tesine gidemedigini
belirtmekte ve yetersiz oldugunu ifade etmektedir. Katilimet 17 bu konudaki yetersizligi elestirmekte ve bu
sebeple halkla iliskiler alaninin teknik bir uygulama alanina déndigiini belirtmektedir. Katilimer 17°ye gére
halkla iliskiler uygulamalatiyla medyada gériiniir olmak, kilit paydaglarla birincil iliski kurmaktan daha ¢ok
tercih edilmekte ve bu sebeple halkla iligkiler teknik bir uygulama alanina déntismektedir. Katilimer 11°de
kurumlarin birincil iliski kurmaktan 6zellikle gazetecilerin ¢ikatlarini gbzetmek seklinde algilandiklarint ve
gazetecilerinde her seyi bu sebeple gbzardi edebilecegini samildiklarini belirterek aslinda halkla iliskiler
uygulayicilarinin - kilit  paydagslarla  birincil derecede iliski kurma konusunda yetersiz olduklarim
vurgulamaktadir.

Katihmat 14° de, Katilimer 17°nin belirttigi Tirkiye’de kilit paydas olarak 6zellikle gazeteciletle iliski
kuruldugunu belirtmekteditler. Katilimer 18 ise Ttrkiye’de halkla iliskiler uygulamalarinda kilit paydaslarla
birincil iliskilerin yanlis ve etik olmayan yontemlerle kullanilabildigini belirtmektedit.

Benzer sekilde gortismecilerin bir kismi da (Katlimer 9, Katilimer 20, Katimer 12) halkla iligkiler
uygulamalarinda kilit paydaglarla birincil iliskiler kurulabilecegini ancak bunun etik olmayan yontemler
cercevesinde kullanilmasinin yanlis olacagina dair endigelerini belirtmekteditler.

Goriismecilerin etik olmayan unsurlatla ifade etmeye calistiklary, kilit paydas olarak gruplandirilan
kesimin tarafh, sibjektif, olaylarin Ustiiniin Srtiilmesine destek veren, hatta katiimer 18’in de belirttigi gibi
halkla iligkiler uygulamalarinda arastirmaya, planlamaya ve uygulamaya yeterince 6nem vermeden dogrudan
birincil iliskiletle basatili olma cabasi olarak ifade edilebilir.

Kisisel etki modeli uygulamalarinda belitleyici olan kilit paydaglarla birincil iligkiler, halkla iliskiler
faaliyetlerinin basarh bir sekilde yiritilmesinde olduk¢a énemli bir unsurdur. Kisisel etki modeline gére
halkla iligkiler faaliyetleri sadece ktiz dénemlerinde kurumla ilgili olumsuz bilgilerin diizeltilmeye ¢alisilmast
ve bu kapsamda kurumun kendi lehine haber yapilmasini kapsamamaktadir. Uzun vadede toplumda
benimsenen, desteklenen ve 6rnek alinan, goriis ve fikitlerine 6nem verilen ve kilit paydas olarak
tanimlanan bu kimselerle kurum ve kurulus ile ilgili uzun vadede temas kurulmasi, Srgltiin yirittigu
toplumsal, kiltiirel ve sosyal faaliyetlerde basarili olmasina katki saglayacakur. Kilit paydaslatla birincil
iliskiler kurulmast aym zamanda kurumla ilgili olumsuz bir haber ortaya ciktifinda dogrudan kuruma
destek verecek taraftarlarin olusmasint saglayacakur. Ancak bazi gérismecilerin belirttigi gibi halkla iliskiler
faaliyetleri profesyonel bir sekilde yuriitilmeden, halkla iligkiler uygulayicilar Ustlerine diigen
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sorumluluklar yerine getirmeden bu birincil iliskilere givenerek medyada yer almak, hedef kitle de olumlu
bir izlenim olusturmaya calismak gibi ¢abalar hem kuruma hem de kilit paydas olarak adlandirilan
kimselere zarar verebilir.

5.2. Onemli Giinlerin Kutlanmasi, Davetler ve Hediyelesme Tligkileri

Kisisel etki modeline goére, kilit paydaslarla birincil iliskiler kurulmasinin yaninda 6nemli glnlerin
hatirlanmasi, hediyelesmeler, davetler dizenlemek ve misafirperverlik iliskileri yiriitmek, rakipleri ve
kamuoyunu arastirmak gerekmektedir. Onemli giinlerin kutlanmasi, davetler ve hediyelesme iliskileri kilit
paydaslarla birincil iliski kurulmasinda 6nemli bir etkendir. Bu kapsamda goriismecilere 6ncelikle halkla
iliskilerde bu faaliyetlerin yuritilmesinin ne ifade etti§i sorulmustur. Goériismecilerin tamami Snemli
ginlerin kutlanmasinin, davetler ve hediyelesme iliskilerinin halkla iliskiler faaliyetlerine olumlu bir
etkisinin olacagini belirtmislerdir. Goériismecilerden bir kismui “6nemli gtn kutlamalar, daveter ve
hediyelesme ile gerek kurum ici calisanlar gerekse hedef kitlenin 6nemsendigini ve kendini daha degerli
hissettigini ve boylece daha sicak ve samimi iliskiler kurulabildigini” belirtmektedir.

Katimet 1’e gbre bu tarz uygulamalar, biitiin hedef kitleyi kapsayict sekilde yiirttilmelidir ve dogum
ginleri, hastaliklar, Sliimler, insanlann acilarini paylasma gibi olgular bireyleri daha degerli ve mutlu
etmektedir. Katilimer 20°ye gére bu etkinliklerle 6zellikle ¢alisanlarin motivasyonlant ve aidiyet duygulari
artmaktadir. Katilimer 15, bu etkinliklerle iliskilerin sicak ve samimi tutulacagint belirtmektedir.

Onemli giin kutlamalar, davetler ve hediyelesme iliskileri ayni zamanda kurumsal iletisimin
pekistirilmesi, kurumsal kimlik ve imaj agisindan da 6nemlidir: Bu kapsamda Katilimet 2 bu uygulamalarin
yeterince iyi yonetilmedigini, halkla iliskiler politikalart baglaminda hedef kitleyle iletisim kurulabilecegini
ancak heniiz o seviyede olunmadigint belirtmektedir. Katilimer 8, bu tarz etkinliklerle kurum kiltinin
pekistirilecegi, kurumun bilinirliliginin arttirtlarak kurum kaltirine ve imajina yonelik olumlu ctktlar elde
edilecegini ifade etmektedir. Katilimer 10°da bu etkinliklerin kurumsal imaj ve itibar acisindan 6nemli
oldugunu belirtirken, Katilimct 6 ise paydaslatla iliskilerin olumlu yénde iyilestirilmesine ve bu iligkilerin
strekliligini saglamasindaki etkilerine dikkat cekmektedir.

Katihmaet 12 ise, bu etkinlikleri Tirk kiltiiriinin toplumsal ritielleri olarak degerlendirmekte ve bu
uygulamalara yiklenen anlamlarin toplumsal cevre, sosyo-kiltirel yapt gibi unsutlara goére farklilik
gOsterebilecegini vurgulamaktadir.

Goriismecilerin bir kismi, “6nemli ginlerin kutlanmasi, davetler ve hediyelesme iligkilerinin hem
bireysel hem de kurumsal olarak saglayacag: katkilar disinda, bu iliskiler dogru ve dozunda ayarlanmazsa
etik ile ilgili bir takim kaygilarin ve problemlerin ortaya ctkabilecegini” belirtmektedirler.

Katihmct 3, bu iliskilerin etik kurallarin disina tastiginda iliski kurulan insanlarnin kaybedilmesi ve
orgltsel amaclar baglaminda etik kodlarin disina c¢ikilmasina sebep olabilecegini; Katilimer 9 kilit
paydaslatla 6zellikle hediyelesme iliskilerinin etik olmadigini ¢esitli Stk ve derneklerin “iletisim ve medya
iliskileri y6netiminde mesleki ilkeler belgesi” oldugunu ve bu kapsamda “cikar bitligi olusturma,
6dillendirme, risvet gibi unsurlardan” dolayr hediyelesme iligkilerinin yasak oldugunu ancak kuigiik caplt
hediyelerin bu yasak kapsamindan ctkarldigim belirtmektedir. Katihimer 18 bu uygulamalarin dozunun
dogru ayarlanmadigin, Katitimer 19 ise hediyelesme iligkilerinin, medya ile iliskilerde maniptlasyon amaclt
kullanilmamas: gerektigini ifade etmektedir. Katilimei 21 ise hediyelesme iliskileri kapsaminda kurum ya da
kuruluslarin bayiik biitceler harcayarak kuruma zarar vermemeleri gerekliligini vurgulamaktadir.

Kisisel etki modeli ile ilgili elestirel ¢alismalar incelendiinde hediyelesme iligkilerinin ve bu tarz
uygulamalarin risvet ve kayirma olarak degerlendirilebildigi géralmektedir (Akdag & Guner Kocak, 2018,
s. 24-30). Ancak Turk kaltirinde bakildiginda hediyelesme kiltirel baglamda oldukca 6nemlidir.
Dogumlarda (altn, bebek malzemeleri vb.), diginlerde (altn, para, ev esyalart vb.) hatta Slimlerde
(viyecek, icecek, cay, scker vb.) bile sembolik hediyeler verilebilmektedir. Buradan da hediyelesme
iliskilerinin farklt kiltiirlerde farkli agilardan degerlendirilebilmekte oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Bu
baglamda gérismecilere “Turk kultirindeki hediyelesme ritiieli farkli toplumlarda nasil degerlendiriliyor
olabilir?” sorusu yoneltilmistir. Goriismecilerden bir kismu (Katihimar 18, Kattlimer 15, Katilimer 7) Turk
toplumundaki hediyelesme ritiielinin farkli toplumlarda da benzer anlamlar tagtyacagt ve herhangi bir
farkin olmayacagin belirtmislerdir.
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Gorismecilerden bir kismu “hediyelesme iligkilerini, kiltiirel dinamikler ve inan¢ baglaminda” ele
almistr. Buna gére yapilan kiyaslamalarda, Batt toplumlarinda kapitalist sistemin insanlar tiketime
yonlendirdigini ve hediyelesme iliskilerinin metalatla deger aktarimi olarak gelistigi, ancak Tirk toplumu ve
Dogu toplumu olarak tanimlanan ve ézellikle Islam dinine mensup toplumlarin hediyelesme iliskilerine
zekat, sadaka ve siinnet bakis acisiyla yaklastiklarint belirtilmektedir:

Katilimet 1 ve Katthmer 2 Batili toplumlarin kapitalist yapidan etkilendigini ve bu durumun hediyelesme
iliskilerini etkiledigini belirtmekteditler. Katitlmer 1°e gére Batili toplumlar faydact bakis acisina sahip
olduklarini ve hediye olarak sunulan her seyin tek bir anlami ifade edecegi kanisinda olduklarini ve hediye
almaktan hoslanirken karsiliginda hediye vermekten hoslanmadiklarini belirtmektedir. Ancak Turk
toplumunda ve daha Dogu’ya dogru gidildikce Ozellikle inancin etkisiyle aile, degerler, sadaka gibi
unsurlarin hala etkisini korudugunu ifade etmektedir. Katllimer 2, Katiimet 1°den farkli olarak kapitalizmin
tim toplumlart etkiledigi ve giniimizde hediyelesme iliskilerinin birer gésteriye dondigini, zekat
olgusunun gecmisteki mesruiyet degetleri ile bugiinkii degetrlerin  birbirinden farkli oldugunu
belirtmektedir. Katihmer 20, Batt toplumlarinda hediyelesme iligkilerinin deger aktarimindan ziyade
nesnelerin degis tokusu haline geldigini ama Tiirk ve Dogu kiltitlerinde hediyelesmenin akrabalik, baglilik,
aile olma duygularint yonlendiren ritleller olarak korundugunu belirtmektedir.

Katilimer 12’de hediyelesme iliskileri acisindan Turk toplumu ve Dogu toplumlarinin benzerlik
gOsterdigini, Batt toplumlarinda ise hediyelesmenin 6nemsenmedigini belirtmektedir.

Bu gorislerin yaninda katihmcilardan bir kismu (Katihimer 6, Katlimer 9, Katilimer 14) hediyelesme
iliskilerinin farkli kiltiirlerde etik olmayan bir davrams olarak degerlendirilebilecegi hatta rigvet olarak
algilanabilecegini ifade etmislerdir.

Goriismecilerin ifadeleri degerlendirildiginde 6ncelikle kimlere hediye verilecegi, bu kisilerle olan
iliskinin yakinlik derecesi, alinacak kararlarda bu hediyelesme iliskilerinin etkisi gibi hususlara dikkat
cekilmektedir. Ancak Katilimer 6’nin belirttigi “hediyelesme iliskilerinin dogu kiltiitlerinde riigvet olarak
degerlendirilmesi” ifadesine bakidiginda, kisisel etki modeli ile yapilan calismalarda genellikle batt
toplumlarinda ve kdltirlerinde kisisel etki modeline etik olamayan unsutlar (riisvet, kayirmacilik vb.)
acisindan yaklasildigl, Dogu toplumlarinda ve kiltitlerinde hediyelesmenin giindelik hayat igerisinde yeri
bulunan bir unsur oldugu hatta Islamiyet inancina gore de hediyelesmenin dini bir ritiiel olarak ele
alinabilecegini belirtmek gerekir. Ancak hediyelerin maddi boyutu ytikseldikge etik olmayan davranslara
yonelik bu kaygilar ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda gérismecilere “verilen hediyelerin maddi boyutu
iliskilerin dogasint etkiler mi?” sorusu yoneltilmistir. Goriismecilerin blyltk bir kismi etkileyecegi
kanaatindedir. Etkileyecegini belirten gérismecilerin bir kismt olumsuz olarak etkileyecegini, bir kismu ise
olumlu olarak etkileyecegini belirtmistir. Hediyelerin maddi boyutunun iligkileri olumsuz bir sekilde
etkileyebilecegini belirtenlerin tzerinde durduklar ilk husus bu hediyeletin riigvet olarak algilanabilecegi,
diger bir husus ise birincil iliskilerin ¢ikar iliskileri tizerine insa edilebilecegine dair duyduklart kaygidir:

Katihmer 2 ve Katlimer 1 6zellikle kamu kurum ve kuruluslarinda verilen hediyelerin  maddi
boyutlarinin yitksek olmast durumunda bunun riisvet olarak algilanabilecegini ve sonrasinda iligkilerin
sorunlu bir hal alabilecegini belirtmektedir. Katilimer 20 ise medyanin insanlara degerli tGrlin hizmet
kullandiklarinda daha degerli olacaklarina dair diistinceleri empoze ettigi ve bu sebeple paydaslarin yitksek
maddi degere sahip hediyeler aldiklarinda kendilerini iyi hissedebilecegini ve bu durumunda cikarci
iliskilerin ortaya ¢tkmasina neden olabilecegini belirtmektedir.

Katihmer 20’nin gériigiine paralel olarak Katilimer 12’de, medya ve iletisim teknolojilerinin kisilere
“kalabaliklar 6ntinde daha gériiniir olma” goriisiind astladigt icin kiltirel degerlerde kirilmalar oldugunu ve
verilen hediyelerin maddi boyutlanyla degerlendirilebilecegini belirtmektedir.

Gortigmecilerden bir kismi ise “hediyelerin maddi boyutunun iliskilerin dogasini olumlu etkileyecegi,
hediyelerin maddi boyutu arttik¢a hediye alanlarin daha degetli oldugunu ve énemsendigini diisinecegi”
kanisindadir:

Katilmer 19 6zellikle Turk kiltirinde hediyelesmenin ihtiyaglatt karsilama ve islevsellik acisindan
iletledigini, kurumsal olarak da bu sckilde ilerleyebilecegini, Katiimeir 7 maddi boyutun 6n planda
olmadigini, Katiimet 5, hediyenin maddi boyutundan ziyade hediye verilecek kisinin bireysel ézelliklerine
gore verilen hediyelerin aidiyeti gelistirecegini, Katlimer 14 ise maddi degeri diisiik bir hediye verildiginde
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paydaslarin kendilerine deger verilmiyor hissine kapilma riski oldugundan maddi boyutun iliskiyi olumlu
olarak etkileyebilecegini ifade etmektedir.

Goriismecilerin bir kismit (Katihimer 21, Katilimet 18) ise “verilen hediyelerin maddi boyutundan ziyade
manevi boyutunun daha degerli olabilecegi” kanaatindedir:

Katilimet 21 verilen hediyelerin maddi degerlerinin ytiksek olmasinin paydaslar tarafindan riisvet olarak
anlasilabilecegini bu sebeple manevi degeri olan hediyelerin daha makul olacagint belirtmektedir.

Kisisel etki modeline gore kilit paydaslarla birincil iliskiler kurulmast icin 6nemli glinlerin kutlanmasi,
davetler ve hediyelesme iliskileri olduk¢a 6nemlidir. Fakat bu uygulamalar kiiltiirlerden kiltiirlere farkls
degerlendirilebilmekte ve bazi toplumlarda olagan karsilanan durumlar farkli toplumlar tarafindan olumsuz
bir bakis agistyla elestirilebilmektedir. Ozellikle hediyelesme iliskilerinin ve bu iliskilerin maddi boyutunun
halkla iligkiler uygulamalarinda etik olmayan davranislara evrilmesi gibi bir problem ortaya ¢ikabilmektedir.

5.3. Toplumsal Ritiieller ve Misafirperverlik Iligkileri

Kisisel etki modelinin 6nemli uygulamalarindan birisi de misafirperverlik/ agirlama iliskileridir.
Agirlama iligkilerinin genel amaci, 6énemli karar alma noktalarinda gazeteciler veya diger kilit noktalarda
faaliyet gOsteren bireyletle kalict bir iliski kurmaktir. Agirlama iliskileri ytrtiten halkla iliskiler uygulayicilar,
baglanti kurulmak istenen kimselere hediyeler vererek, 6gle yemegi veya aksam yemegi organizasyonlar
gerceklestirerek bu kimselerin takdirini kazanmakta ve gerektiginde organizasyon adina iyilik istemek icin
O6nemli bir kanali agtk tutmaktadirlar (Grunig vd., 1995, s. 180). Misafirperverlik iliskileri sadece bir halkla
iliskiler uygulamast olarak degil aym zamanda toplumsal ve kiltiirel bir unsur olarak da
degerlendirilebilmektedir. Turk kialtirintn 6zellikleri degerlendirildiginde misafirperver ve paylagtmet bir
yapisinin oldugu bilinmektedir. Tarihteki Tirk devlet yapisinda gorilen ahilik sistemi, kervansaraylar,
hanlar hamamlar ve eski evlerdeki misafir odalart Ttrklerin misafirperverliginin bir kanitidir (Toprak, 2019,
s. 75). Bu kapsamda Turk kiltiriindeki toplumsal rittellerin ve misafirperverlik iliskilerin kisisel etki
modelinin uygulamalartyla 6rtisip Ortismedigini degetlendirilmeye calistlmistir. Goriismecilere ilk olarak
Turk kiltirindeki toplumsal ritellerin (bayramlasma, basarilarin kutlanmast icin hediyelesme vb.) halkla
iliskiler faaliyetlerini nasil etkiledigi sorulmustur. Gortismecilerden elde edilen veriler arasinda en dikkat
cekici yamit Katilmer 1’e aittir. Katiimer 1, hediyelesme iliskilerinde belirttigi gibi Turk kaltirindeki
toplumsal ritiiellerin beliflenmesinde inang ve din faktSrinin biyik rol oynadigini bu sebeple
hediyelesme, selamlasma, ziyaretler vb. ritiellerin halkla iliskilerde olumlu etkilerinin bulunacagint
belirtmektedir.

Goriismecilerin biyiik bir kismu “Tirk toplumundaki kiltiirel ritiellerin halkla iliskiler faaliyetlerine
bircok actdan olumlu etkilerinin olacagini” belirtmislerdir:

Gortismecilerden elde edilen veriler degerlendirildiginde kiltirel dinamikler araciligiyla halkla iliskiler
faaliyetlerinde iki yonli iletisim gerceklestirilerek (Katthmci 4), iletisimdeki aksaklilar ortadan
kaldirilabilecegi, kulttrel dinamikler aracihiftyla faaliyet cesitliligi artacagt gibi aidiyet bilinci ve Orgiitsel
bagliligin saglanabilecegi, kurum imajina olumlu etkide bulunacag: (Katilimet 8, Kathmat 16, Katilimer 19),
hedef kitleyle strdirilebilir bir iletisim kurup, muhafaza edilecegi ve sosyal iligkileri guclendirecegi
(Katllimer 12), ritiellerin etkinlik yonetimi kapsamuinda gesitlilik saglayacagt (Katimet 6, Katulimer 14),
paydas iliskilerinin yiiritilmesine katki saglayacagi yoniinde goriisler bulunmaktadir.

Gortsmecilerden bir kismi, “Tirk toplumunda kiltiirel ritiiellerin halkla iligkiler faaliyetlerine olumlu
ctkilerinin bulunmasinin yaninda bu ritiiellerden bir ya da birkaginin yetersiz ya da amaci diginda
uygulandiginda ortaya cikabilecek stkintilara” deginmistir:

Bu kapsamda Katilimer 2, kiiltirel ritiellerin halkla iliskilerin etkinlikleri icin uygun zemin hazirladigini
ancak halkla iliskiler uygulayicilarinin bu konuda yetersiz oldugunu belirtmektedir. Ona gore, Szellikle
hediyelesme iligkilerinde kamu alaninda hediye alinip verilecekse bunun bagkalart tarafindan riigvet gibi etik
dis1 faaliyetler cercevesinde degerlendirilebilecegine ve bunun kurumlanin ve hediye verilen kisilerin
itibarlarinda zedeleyici olacagina dair endiselerini dile getirmistir. Katithmer 9, kiiltiirel dinamiklerin iligkilere
dinamizm getirdigini ancak medya araciligiyla Tirk kiltirinin de kapitalist sistemden etkilendigini ve bu
ritiellerin anlam ve islevlerinden styrilarak samimiyetsiz bir hal aldigint belirtmektedir. Katilimer 20,
kiltirel rtdellere uygun davranilmasimin halkla iliskilerde basari saglayacagini fakat bu ritiiellerin birer
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zorunluluk ve karsiliklilik olarak algilanmasinin cesitli stkintilar ortaya ctkarabilecegini ifade etmektedir.
Katilimer 18 ise 6zellikle hediyelesme iligkilerinde hediyelerin maddi boyutlarina dikkat edilmesi ve herkese
hediye verilmemesi gerektigini altnt ¢izmektedir.

Goriismecilere Tirk toplumunun kiltirel ritiellerinin halkla iliskiler uygulamalarina etkisinin ardindan,
misafirperverlik iliskilerinin halkla iliskiler faaliyetlerine etkisi sorulmustur. Bu baglamda gériismecilerden
bir kismu “Turk toplumunda misafirperverlik iliskilerinin halkla iliskilere sagladigt ya da saglayacagt
avantajlar Uzerinden degerlendirme yapmus”, bir kismu ise “misafirperverlik iliskilerinin nasil olmast
gerektigine dair gorislerini”  bildirmistir. Gortigmeciler, misafirperverlik iliskilerinin  halkla iliskiler
uygulamalarina saglayacagi avantajlari farkli boyutlariyla degerlendirmislerdir. Katilimer 2 misafirperverlik
iliskileriyle birincil iliskilerin gelistirilebilecegini ve hedef kitleyle daha samimi bir iletisim kurulabilecegini
belirtmektedir. Katiimect 12’ye gbre de misafirperverlik iliskileri kilit paydaslarin beklentilerine yon
vermekte ve ayrica ylritilen faaliyetlerde olumlu bir etki olusturmaktadir.

Katilimer 4, misafirperverlik iliskileri ile halkla iliskiler uygulamalarinda gliven ortaminin yaratildigini,
Katilimet 6, bu iliskiyle halkla iligkiler faaliyetlerinde stirekliligi olan sosyal etki yaratilabilecegini, Katilimct
8, Turk insaninin misafirperverligi ve diyalog kurmaktan cekinmeyen yapist sayesinde iletisimde zorluk
cekmeyecegini ve bu durumun da halkla iligkiler faaliyetlerine avantaj olarak yansiyacagini, Katilimer 10 ise
misafirperverlik iliskileri ile farkls kiiltiirler Gizerinde olumlu bir imaj olusturulabilecegine deginmislerdir.

Gorismecilerden bir kismi “Turk misafirperverlik iliskilerinin yurttilme bicimini ve halkla iligkiler
uygulamalarninda etkilerini ele alarak actklamuslardir”: Katiimet 20 misafirperverlik iligkilerinin  halk
kiltirinin 6nemli degetlerinden biri oldugunu, saygt ve hosgdrii temeline dayandigini, misafiri rahat
hissettirmenin, ikramlarin ve olusabilecek yanlis anlagilmalarin 6niine gecilmesinin énemini, halkla iliskiler
faaliyetlerinde de bu Ozenin gosterilmesinin gerekliligini belirtmektedir. Katllimer 21, misafirperverlik
iliskilerinde oldugu gibi basin toplantilarinda, basin gezilerinde, bir konusmaci davet edildiginde halkla
iliskiler uygulayicilarinin aynt hassasiyetle davranmasi gerektigini ifade etmektedir. Katiimer 15°de benzer
bir sekilde Turk kiltirtinde misafirlere gosterilen 6zenin halkla iliskiler uygulamalarinda gOsterilmesi
gerekliliginin, misafitlerin isteklerine 6ncelik verilmesinin, misafirleri memnun etmenin her seyden 6nce
geldiginin altint ¢izmektedir.

Misafirperverlik iliskilerinin hediyelesme iligskilerinde oldugu gibi farkli boyutlara cekildigi ve anlaminin
ve islevinin farklilastigini bu sebeple samimi olmadigint belirten goriismeciler de bulunmaktadir: Katilimet
9, Turk kiltirindeki misafirperverlik iliskilerinin diger kiltitlere gbre ayirt edici bir deger oldugunu fakat
degisen toplum yapist nedeniyle eskisi kadar yogun strdirilmedigini ve halkla iliskiler baglaminda
misafirperverlik iligkilerinin ¢tkar temeline gore iletledigini ve bu acgidan halkla iligskiler faaliyetlerinde
misafirperverlik iliskilerinin samimiyetsiz oldugunu belirtmektedir.

Kisisel etki modelinde, kilit paydaslatla birincil iligkiler kurmak, bu hedef kitleyle, 6nemli giinlerin
kutlanmasi, hediyelesme iligkileri, misafirperverlik/agitlama iligkilerini yurtitmek gibi uygulamalarin
oldugunu belirtilmisti. Ancak kisisel etki modeli kapsaminda misafirperverlik iliskilerini degetlendirebilmek
icin sadece halkla iligskiler uygulamalarn ile sinirlandirmak yanls olacaktir. Cinki halkla iliskiler
uygulamalarninin hedef kitleleri faaliyetlerin amaclarina gére farkli farkli olabilmektedir. Kisisel etki
modelinin hedef kitlesi ise bir énceki bélimde tanimlandigy gibi kilit paydas olarak tanimlanan gazeteciler,
birokratlar, kanaat onderleri, stk yoneticileri gibi gerek toplumda gerek baglt bulunduklart kurum ve
kuruluslarda séz sahibi kimselerdir. Sorunun amacina ulasabilmesi i¢in sadece Turk toplumunda halkla
iliskiler uygulamalarinda misafirperverlik iligkilerini kiltiirel baglamda ele alinmast yeterli olmadigt icin
goriismecilere halkla iliskiler uygulayicilarinin kilit paydaglarla yirittiikleri faaliyetlerdeki misafirperverlik
iliskileri hakkindaki goriisleri sorulmustur. Bu kapsamda gériismecilerin biytk bir kismi, “uygulayicilarin
kilit paydaslarla yuriitilen misafirperverlik iligkilerinin kurum acisitndan olumlu sonuglarinin olacagim”
belirtmistir. Ayrica kilit paydaslarla yiriitilen misafirperverlik iliskilerinde uygulayicilarin tagimasi gereken
nitelikleri ve kurulacak iliski yapisi tzerinde yogunlasan veriler de bulunmaktadir: Kilit paydaslatla
yurttilen misafirperverlik iliskileri hakkinda Katthmer 2, kurum adina savunucular elde edilecegini ve
kurumsal itibar acisindan da 6nemli oldugunu, Katiimer 6 kilit paydaglarin desteginin alinabilecegini,
Katiimer 12 ise kilit paydaglarin kurum sézctligi adma olumlu izlenimlerinin olmasinin kuruma katks
saglayacagint belirtmektedirler.
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Gorismecilerden bir kismu, “kilit paydaslarla yuritilen misafirperverlik iliskilerinde uygulayicilarin
sahip olmasi gereken bir takim niteliklerin bu iliskinin basarilt bir sekilde yuriitilmesine katk: saglayacagint™
belirtmislerdir: Katihmet 8, kurumu temsil edebilmesi admna uygulayicinin, bir iletisimei olarak niteliklerinin
iyi olmast gerektigini ve misafirperverligini bu kisisel donanim ve yeteneklerine gére yiiriitmesi gerektigini
belirtmektedir. Katilimer 15 uygulayicilarin kilit paydaslatla siirdtrtlebilir bir iliski kurabilmesi icin, sicak ve
samimi bir iliski kurulmasint 6nermektedir. Katihmet 16 misafirperverlik iliskilerinde, uygulayicilarin hata
payiu sifira indirecek ve memnuniyet dizeyi yiksek planlamalar yapmalar gerektigini vurgulamaktadir.
Katilimet 4 ise kurulacak iliski yapist olarak samimiyet ve diiriistlitk unsurlarina dikkat cekmektedir.

Goriismecilerden bir kismt ise  “hediyelesme iliskilerinde oldugu gibi etik hususlara dikkat
edilmediginde olumsuz sonuglarla karsilasilabilecegi konusunda kaygilarini belirtmisler ve bu sebeple hedef
kitle aymiminin bir c¢ikar iliskine déntisecegini, uygulayicilarin bu kisiler icin abartili davranis ve
uygulamalarda bulunabilecegi ve iletleyen siireclerde de bir zorunluluk haline déniisebilecegi hususundaki
endiselerini” paylasmuslardir:  Bu kapsamda goriismecilerden elde edilen veriler degerlendirildiginde,
Katilimet 14 misafirperverlik iliskilerinde etik boyutun gézardr edilmemesi gerektigini, Katilimer 21 halkla
iligkiler uygulayicilarinin  hedef kitle ayirmadan faaliyetlerini herkese ayni sorumlulukta yiiriitmesi
gerektigini, Katiimer 9 hediyelesme iliskilerinde belirttigi gibi kilit paydaslarla yirtitilen bu iligkilerin etik
dst oldugunu ve yiritilecekse de kamuya acik ve seffaf olunmast gerektigini, Katiimer 18 uygulayicilarin
kilit paydaglarin onayit ve begenisini almak adina ciddiyeti kaybetmemesini, Katlimct 5 ise
misafirperverlik iliskilerinin zorunluluk gibi algilanmasindan duyduklar endiseleri dile getirmekteditler.

Genel olarak degerlendirildiginde misafirperverlik Tirk toplumunun karakteristik 6zelliklerindendir. Bu
kiltiirel unsurun halkla iligskiler faaliyetlerine olumlu katkidart bulunmaktadir. Ancak hediyelesme
iliskilerinde oldugu gibi ytiritilen iletisim ve iliskinin boyutunun etik bir cer¢evede olmasi gerekmektedir.
Goriismecilerden elde edilen veriler degerlendirildiginde genel olarak Turk toplumunun bu karakteristik
Ozelliklerinin halkla iligkiler faaliyetlerinde olumlu yansimalarinin oldugu kanaatinde bulunduklar
goriilmektedir. Halkla iliskiler uygulayicilaninin kilit paydaslarla yirittiikleri misafirperverlik iliskilerinde
(bir organizasyonda agirlama, basin gezileri, basin toplantilati, yemekler, kurum veya isletme ziyaretleri vb.)
ise etik hususlar dikkate alinarak, planlt olarak, herhangi bir yanlis anlasilmaya firsat vermeyecek sekilde,
profesyonel anlamda bu iliskilerin yiiriitiilmesi gerekmektedir.

6. Sonug

Halkla iligkiler faaliyetlerinin amacina ulasabilmesi, dogru hedef kitleye dogru mesajin verilebilmesi icin
ve bagarill bir sekilde yuritilebilmesi icin kultir kilit rol oynamaktadir. Kisisel etki modelinin temel
varsayimi kiltirin tim iletisim streglerinde belirleyici ve yénlendirici oldugudur. Kisisel etki modelinin
uygulamalan degerlendirildiginde kurulan iletisim, misafirperverlik iligkileri, hediyelesme iliskileri, 6nemli
giinlerde kutlama veya destek olma gibi unsurlarin killtirin dinamikleri igerisinde yer aldig goriilmektedir.

Calismada akademisyenlerin kisisel goriis ve fikitlerine bagvurulmustur. Bu sebeple Nevsehir
Hacibektas Veli Universitesi Etik Komisyonundan bilimsel etige uygunluk belgesi alinmustir.
Goriismecilerin ifadelerine gore, kisisel etki modeli uygulamalarindan 6énemli glinlerin kutlanmast, davetler
ve hediyelesme iliskileri aracthityla hem i¢ hem de dis paydaslarla daha sicak ve samimi iliskiler kurularak
kurumsal iletisimin pekistirilecegi, kurumsal kimlik ve imaj agisindan olumlu katkilar saglayacagi ortaya
ctkmaktadir. Ancak elde edilen veriler degerlendirildiginde kisisel etki modeli uygulamalarindan 6nemli
ginlerin hatirflanmasi, davetler ve hediyelesme iligkilerine yonelik gorismecilerin fikirleri alindiginda,
genelinin 6nemli glnlerin hatirlanmast ve davetler konusunda bir endise duymazken, hediyelesme
iliskilerinin dogru ve kararinda yapmadiginda etik dist bir uygulama olarak hem kuruma hem de hediye
verilen insanlara zarar verebilecegi diisiincesine sahip olduklart sonucuna ulasilmaktadir.

Hediyelesme iliskilerine duyulan kaygt neticesinde Tiirk kiltirinde hediyelesme iliskilerinin dini inang
pratikleriyle desteklendigi, hediyelerin maddi boyutundan ziyade manevi boyutunun 6nemli oldugu,
hatirlanmanin hedef kitleyi mutlu edecegi ve hedef kitlenin zihninde olumlu bir algi olusturabilecegi
sonucu ortaya c¢tkmaktadir. Goérismecilerden elde edilen veriler ¢ercevesinde; hediyelesme iligkilerinin
halkla iligkiler uygulamalarinda etkili olacagi ve ¢ogunlukla Bati toplumlanndan farkhilasarak daha c¢ok
Dogu toplumlariyla benzerlik gosterdigi, bu duruma en 6nemli etkenin kiltiirel dinamiklerin benzetligi
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yani aile baglari, insan iliskileri, degetler, inan¢ gibi unsutlarin 6nemli oldugu, Batt ile hem kultiirel
farkliliklar sebebiyle hem de kapitalist tiketim mantift sebebiyle hediyelesme iliskilerinde farkliliklar
oldugu, hediyelerin maddi boyutu yiiksek oldugunda kilit paydaslarla yurttilen iliskilerin ¢ikar iliskisine
evrilebilecegi ve bu paydaslar tarafindan riigvet vb. gibi etik olmayan davranslar olarak algilanabilecegi,
hediyelerin maddi degetlerinden ¢ok manevi degerlerinin olmast gerektigi gibi sonuglarla karsilagilmistir.

Kisisel etki modelinin uygulamalarindan misafirperverlik iliskilerinin Tirk toplumunda kiltiirel bir
ritiiel olarak degerlendirildigi bu sebeple halkla iliskiler uygulamalarina kolaylikla entegre edildigi ve
misafirlere gereken 6zen ve sayginin gosterilmesi gerektigi hususunda gériismecilerin buytk cogunun hem
fikir oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Misafirperverlik iliskilerinin sadece agirlanan hedef kitlenin
memnuniyeti ile sinirl kalmadigini kurumun imajint ve itibarint arttirdi@y, bilinirligini arttirdigt hususunda
da bircok katilimer goriislerini ifade etmistir.

Kilit paydaslarla yiritilen misafirperverlik iliskilerinde, Tirk toplumunda misafirperverligin
karakteristik bir Ozellik olmasindan dolayt halkla iliskiler faaliyetlerine olumlu katkilarinin bulunacag
s6ylenebilmektedir. Ancak kilit paydaslatla ytritilen bu iliskiler profesyonel bir sekilde ve etik hususlara
dikkat edilerek gerceklestirilmelidir.

Kisisel etki modeli kapsaminda elde edilen verilere gére halkla iliskiler uygulamalarinda kilit paydaslarla
birincil iligkiler kurulmasinin 6nemli oldugu ve faaliyetlerin basarisint olumlu  etkiledigi sonucuna
ulagtlmustir. Turk toplumunda halkla iliskiler uygulayicilarinin kilit paydaslarla birincil iliski kurduklari ancak
bu iliskiler daha profesyonel ve stirdiirtlebilir bir sekilde yurttilmesi gerektigi, bu konuda uygulayicilarin
hentiz yeterli olmadigi ve bu sebeple etik olmayan davranislara zemin hazirlanabilecegine iliskin kaygilar
ortaya ctkmaktadir.

7. Extended Abstract

When public relations theories are evaluated, four basic models (press agency, public information, two-
way asymmetric and two-way symmetric) come to mind first, which Grunig and Hunt (1984) classified
from public relations practices. However, they have come to the conclusion that this classification can
vary in different countries and cultures with general principles and special practices with their studies of
excellence in public relations. The personal impact model shows that culture can be determinant in public
relations activities and practices can achieve different outcomes in countries with different cultures.

The personal influence model can be defined as establishing good relations between public officials,
former bureaucrats, journalists who have a say, NGO executives, activists called primary stakeholder,in
short, public relations practitioners who have a say in the society and successfully conducting public
relations activities by benefiting from these relations when the institution needs it. Personal influence
practices carried out in this context can be classified as hospitality relations, hosting, celebration of
important days, conducting gift relations, and obtaining regular and up-to-date information about primary
stakeholders. The fact that the personal influence model is accepted as the fifth model of public relations
and especially emphasizes the cultural element has made this model tested by many researchers in
different countries.

However, the clustering of the studies mostly in Asian countries has been evaluated as a criticism over
time. In addition, research has been conducted that the applications of this model may also be available in
countries with different cultures. Considering the work related personal influence model in Turkey it is
seen that literature is quite limited. In this context, the subject of this research was determined as the
evaluation of the applications of the personal influence model in public relations from the point of view
of Public Relations Academics. Its main purpose is to determine whether the personal influence model is
applied in Turkey and to determine how it is applied if it is applied. The basic research question created
for this purpose was asked in order to determine the effects of personal influence model practices on
public relations activities. The data obtained within the scope of this study is of great importance in terms
of being an example of other research to be carried out with the personal influence model. 21 academics
from 41 communication faculties were interviewed within the scope of the research. The academics
interviewed in the study were selected according to quota sampling and purposeful sampling techniques
within the scope of improbable sampling.
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A descriptive study was conducted using expert interview analysis and semi-structured interview
technique with academics. Attention has been paid to the employment of academics in public relations
departments. Restricting the study to only academics working at state universities and conducting e-mail
interviews are the limitations of the study. The data obtained from the interviewers with the Personal
Influence Model applications were divided into three categories: relationships with key stakeholders;
celebrating important days, invitations and gift giving relationships; including social rituals and hospitality
relations.

As a result, when the opinions of academics are evaluated, it can be stated that the practices of
personal influence are compatible with Turkish culture and dynamics. Hospitality relations in Turkish
culture, welcoming them in the best possible conditions, making them happy and satisfied when leaving
overlap with hospitality relationships in the personal relationship model. It was concluded that establishing
primary relations with key stakeholders in public relations practices is important and positively affects the
success of the activities. In Turkish society, there are concerns that public relations practitioners have
primary relations with key stakeholders, but these relations should be conducted in a more professional
and sustainable way, that practitioners are not yet sufficient in this regard, and therefore may lead to
unethical behavior. It is also concluded that celebration of important days reinforces corporate
communication by establishing warm and sincere relationships with both internal and external
stakeholders through invitations and gift-giving relationships and provides positive contributions in terms
of corporate identity and image, but when gift giving relationships are not done correctly and propetly it
may harm both the institution and the people who are given gifts as an unethical practice.
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