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OTEL iSLETMELERINDE iS GUVENCESIZLiGiNIN YORDAYICISI
OLARAK ORGUTSEL DEGIiSiM ALGISI: LIDER-UYE ETKILESIiMINiN
ARACI ROLU
Oz
Bu ¢aligma, otel isletmelerinde orgiitsel degisim algisi ile is glivencesizligi iligkisi-
ni ele alarak, bu iliskinin siddetini azaltmada lider-iiye etkilesiminin ne derece araci
rol ustlendigini sorgulamaktadir. Calisma kapsaminda hazirlanan anket formu,
Alanya’da faaliyet gosteren otel isletmeleri ¢alisanlarina uygulanmistir. Elde edilen
istatistiki veriler sonucunda, degiskenlerarasi iligkilerden yola ¢ikilarak olusturulan
yapisal esitlik modelini test etmek amaciyla gelistirilen ii¢ arastirma hipotezinin
tamami kabul edilmistir. Elde edilen bulgular, otel isletmelerinde calisanlarin 6r-
giitsel degisime yonelik algilarmin olumsuz, is giivencesizligi algilarin yiiksek,
lider-iiye etkilesiminin ise orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Yine yiiksek dii-
zeyde orgiitsel degisim kaygisinin ig giivencesizligini tetikledigi, ancak bu olumsuz
etkinin siddetini azaltmada lider-iiye etkilesimi diizeyinin kismi aracilik rolii iist-

lendigi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: is Giivencesizligi, Lider-Uye Etkilesimi, Orgiitsel Degi-
sim, Otel Isletmeleri
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Otel Isletmelerinde Is Giivencesizliginin Yordayicist Olarak Orgiitsel Degisim Algisi: Lider-
Uye Etkilesimi-Nin Aract Rolii

v

ORGANIZATIONAL CHANGE PERCEPTION AS THE PREDICTOR OF
JOB INSECURITY IN HOTEL BUSINESSES: MEDIATING ROLE OF
LEADER-MEMBER EXCHANGE

Abstract

This study examines the relation between organizational change perception and job
insecurity in hotel businesses and questions what extent leader-member exchange
plays a mediating role in decreasing the effect of this relationship. The question-
naire developed in the scope of this study was applied to the employees of hotel
businesses in Alanya. 3 hypotheses developed to test the structural equation model
developed based on the relations between variables were all accepted due to the
statistical data reached. The findings indicate that employees’ perceptions of organ-
izational change are negative, their perceptions of job insecurity are high, and lead-
er — member exchange is in medium level. It was also determined that high levels
of anxiety about organizational change triggered job insecurity, however, leader —
member exchange played a partial mediating role in decreasing the strength of this
negative impact.

Keywords: Job Insecurity, Leader-Member Exchange, Organizational
Change, Hotel Businesses

GIRiS

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan is kaynakli psiko-sosyal bir risk olarak gériilen is giivencesizli-
gi, diinya genelinde istihdam tabanli ekonomik ve sosyal problemlerin artmasiyla birlikte turizm
sektorii de dahil olmak iizere birgok sektor agisindan ciddi bir tehdit unsuru halini almigtir. Cali-
sanlarin islerine yonelik yasadig1 ve tercih ettigi giivence diizeyleri arasindaki farklilig1 yansitan

is glivencesizligi, isin stirekliligine olan inanci ve ¢esitli 6zelliklerine yonelik algilanan tehditle-
ri ifade etmektedir (Jacobson & Hartley, 1991; De Witte, 1999).

Turizm sektoriinde istihdama yonelik son birkag yila ait birtakim istatistiki veriler incelendigin-
de, sektoriin is gilivencesizligi riskine ne denli agik oldugu goriillmektedir. Akdeniz Turistik
Otelciler ve Isletmeciler Birligi (AKTOB) arastirma biriminin derledigi verilere gore; Tiirki-
ye’de turizme yonelik istihdam artis hizinin 2015'n ilk yarisinda %12'den %5,1'e geriledigi
goriilmektedir. Bu yavaslama ile 2014 yilinda %11,7 olan konaklama sektorii istthdam artisi
2015'in ayn1 doneminde %3,1'e gerilemistir (haberturk.com, 2016). 2016 yil1 Ocak ay1 verileri-
ne gore turizm sektoriinde sigortali olarak calisanlarin sayisi, terdr saldirilari nedeniyle 900
binden 700 bine diismiistiir (turizmdebusabah.com, 2016). Avrupa Birligi’nde 2014 yilina ait
turizm istihdam verileri incelendiginde ise konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin %27’sinin
bulundugu iste 1 yi1ldan az calistig1 goriilmektedir. Avrupa’da diger sektorler arasinda iste kalma
oraninin en diisiik konaklama isletmelerinde oldugu gortilmektedir (ec.europa.eu, 2016).

Turizm sektoriinde is giivencesizliginin nedenleri arastirildiginda, sektoriin yapisindan ve sek-
torde faaliyet gosteren isletmelerin isleyisinden kaynaklanan birtakim olumsuzluklara vurgu
yapilmaktadir. Turizm sektoriiniin mevsimsel yapis1 (Bas-Collins, 2007), gecici ve kisa siireli
calisanlarin sektorde istihdami (Cuyper, 2007), sektoriin krizlerden ve terdr olaylarindan kisa
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stirede etkileniyor olmas1 (Pearce, 1992), turizm talebi ve gelirlerinin hassas yapisi (Yanardag &
Avel, 2012) is giivencesizligini tetikleyen sektorel problemler olarak gosterilmektedir. Isletme
bazinda ise en ¢ok, orgiitsel degisimlerin dogru yonetilmemesi (Probst & Lawler, 2006), cogun-
lukla niteliksiz calisanlarin istihdam edilmesi (Unliionen & Sahin, 2011), olumsuz ¢alisma ko-
sullar1 (Izgi & Olcay, 2008), sendikalasma ve drgiitlenmelerin desteklenmemesi (Erding, 2008)
gibi yonetsel uygulamalar {izerinde durulmaktadir.

Cesitli sektorel ve orgilitsel unsurlar araciligiyla ortaya cikan is giivencesizligi kaygisi, zaman
icinde birgok bireysel ve orgiitsel problemleri beraberinde getirmektedir. Caliganlarda is gliven-
cesizligi hissi zamanla bireyde stres ve stres kdkenli psikolojik rahatsizliklara neden olmakla
birlikte (Elst vd., 2014; Canbaz vd., 2017), ise gelmeme davranisi, isten ayrilma niyeti, diisiik 6z
sayg1 hissi gibi egilimleri tetikleyebilmektedir (Boswell vd., 2014; Glambek vd., 2014).

Calisanlarda olusan yliksek diizeyde is giivencesizligi algis1 ve beraberinde getirdigi orgiitsel
problemler ise, yoneticiler ile calisanlar arasindaki giivensizligin ¢ikis noktalarindan biridir
(Lawton vd., 2014). Isletme icinde is giivencesizligi ile olusan karsilikli giivensizlik iklimi, za-
man i¢inde c¢alisan bagliliginin, orgiitsel vatandaslik davranisinin (Feather & Rauter, 2004), is
memnuniyetinin (Artz & Kaya, 2014) ve orgiitsel performansin (Selenko vd, 2013) azalmasina
neden olmaktadir.

Bu diizeyde yikici sonuglar1 beraberinde getiren is giivencesizligini konu alan giincel galigmalar,
hem sektorel anlamda hem de yonetsel ¢ercevede is glivencesizligine yonelik alinmasi gereken
tedbirler iizerine yogunlasmaktadir. Is giivencesizligi ile miicadele kapsaminda getirilen dnerile-
rin ¢ogunda ise yonetici ile ¢alisanlar arasinda saglikli iligkilerin tesis edilmesi gerekliligi 6nem-
le vurgulanmaktadir (Sverke & Hellgren, 2002). Bu ¢alisma orgiitsel degisim uygulamalari so-
nucu olugmasi muhtemel is giivencesizligi ile miicadelede yonetici-¢alisan iliskilerinin niteligi-
ne odaklanmaktadir. Elde edilen ampirik bulgular neticesinde ulagilmak istenen temel amag ise,
otel calisanlarinda is gilivencesizligi kaygisinin orgiitsel degisim algisi tarafindan ne diizeyde
lemektir. Bu kapsamda olusturulan yapisal esitlik modelinin ¢6ziimlenmesi ile hem turizm sek-
toriine hem de ilgili literatlire 6nemli katkilar saglanmas1 hedeflenmektedir.

Literatiir Taramasi ve Arastirma Hipotezleri
Orgiitsel Degisim ve I Giivencesizligi

Orgiitlerin yapis1, hedefleri, teknolojisi veya islerinde degisiklik yapmak igin gerceklestirilen
girisim veya girisimler olarak ifade edilen (Carnall, 1986) orgiitsel degisim uygulamalarmin
calisanlarda olusturdugu olumsuz algi ve tutumlar, is giivencesizliginin baslica nedenlerinden
biri olarak gosterilmektedir. Birgok iilkede son 10 yil i¢inde ¢alisanlar, orgiitsel yeniden yapi-
lanma (kurumsal kiigiilme, tesis kapatma, isgiiciinii yeniden organize etme) gibi genis kapsamli
degisimlere tabi tutulmuslardir. Bunun sonucu olarak, neredeyse biitiin sektorlerde is glivencesi
yok olmus, is giivencesizligi olusmaya baslamistir (Probst & Lawler, 2006).

Jacobson ve Hartley (1991) is giivencesizliginin; a-) orgiitsel degisim ve iletisim gibi belirli
cevresel ve orgiitsel durumlar b-) calisanlarin bireysel ve bulunduklar1 pozisyona dayal1 karakte-
ristikleri (yas, cinsiyet, ekonomik durum vb) ve c-) ¢alisanlarin kisisel karakteristikleri (uyum
yetenegi, optimist veya pesimist olmas1 gibi) tarafindan etkilendigini belirtmektedir. Dolayisty-
la, c¢alisanlarda olusan is giivencesizligi algisimi tetikleyen orgiit i¢i uygulamalarin ¢ogunda,
orgiitleri daha verimli ve islevsel hale getirebilmek i¢in baglatilan degisim yani yeniden yapi-
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lanma siirecinin etkili oldugu goze carpmaktadir. Hatta ilgili literatiirde is gilivencesizliginin
mevcut isin stirekliligine engel olacak her tiirlii yasal veya yasal olmayan orgiitsel degisimler
sonucunda ortaya ¢ikan, calisanda belirsizlik diislincesine dayali olarak isini kaybetme kaygisi
doguran durumlar1 kapsadigi ifade edilmektedir (Cakir, 2007).

Calisanin orgiitte gerceklesmesini bekledigi degisimlerin sayisi ne kadar fazla ise is glivencesiz-
ligi algisinin diizeyi de o kadar yiiksek olacaktir. Klandermans ve Van Vuuren’e gore (1999)
orgiitsel degisimin negatif algilanmasi sonucunda is giivencesizligi artacaktir. Bunun yani sira
degisim, oOrgiit i¢inde ¢esitli sdylentilere de neden olabilir. Calisanin, degisimin bireysel sonug-
larin1 tahmin etmek i¢in dogru olmayan soylentileri dikkate almasi, onda gercek¢i olmayan is
giivencesizligi algisi olusturabilir. Béyle bir durumda galigsan, potansiyel is kayb1 nedeniyle ¢ok
daha fazla endise duyacaktir (Ashford vd., 1989).

Son dénemlerde orgiitsel degisim ile is glivencesizligi iliskisini konu alan ampirik calismalar,
iki degisken arasindaki giiclii etkilesimi ve bu etkilesimin sonuglarint gézler 6niine sermektedir.
Schreurs (2012), orgiitlerde es zamanl olarak yiiriitiilen degisim programlarinin ¢alisanlarda is
giivencesizligini arttirdig1 ve is performansini olumsuz etkiledigi sonucuna ulagmistir. Benzer
bicimde Chauvin (2014) ise, orgiit degisimi gliniimiiz i§ yasaminin ayrilmaz bir parcasi olarak
gormekle birlikte, ¢alisanlar i¢in potansiyel bir stresor ve is gilivencesizligi i¢in ciddi bir risk
oldugunu tespit etmistir. Bu bilgiler cergevesinde gelistirilen ilk aragtirma hipotezi, orgiitsel
degisim algisinin ig glivencesizligine olan etkisini baz alarak su sekilde olusturulmustur:

Hi: Orgiitsel degisimin olumsuz algilanmasi, ¢alisanlarda is giivencesizligini dogrusal yonde
etkiler.

Lider-Uye Etkilesiminin Araci Rolii

Is giivencesizligini konu alan giincel calismalar, biitiin sektdrlerde is giivencesi saglamak adina
hem sektorel anlamda hem de igletme bazinda birtakim kalici dnlemlerin alinmasi gerektigine
deginmektedir. De Witte (2005), calisanlarda orgiitsel degisim sonucu olusan is giivencesizligi-
nin olumsuz sonuglarini hafifletmek i¢in ¢alisanlarin profesyonel niteliklerinin iyilestirilerek,
istihdam edilebilirliginin gelistirilmesini 6nermistir. Bunun disinda ¢alisanlarin is kontroliinii
(Schreurs vd., 2012), 6zyeterlik inancin1 (Bandura, 1994), pozitif kisilik yapisim1 (Roskies vd.,
1993) arttirmak, onlara islerinde 6zerklik ve sorumluluk vermek (De Witte, 2005), sosyal destek
sunmak (Schreurs vd., 2012), isyerinde agik iletisim kurmak (Kinnunen vd., 2003) gibi 6nlemler
izerinde siklikla durulmustur. Bu konuda Lee (2006), orgiit tabanli 6zsaygi ile yonetici destegi-
ni alan ¢alisanlarda is giivencesizligi hissinin azalacagini tespit etmistir.

Storseth (2006) is giivencesizligi ile miicadelede yapict ve agik iletisimin etkili olacagini 6ne
stirmekle birlikte, caligsanlar1 isine yonelik motive edebilecek insan odakli bir liderlik tarzinin
gerekliligine vurgu yapmaktadir. Bu durum yiiksek diizeyde bir lider-iiye etkilesiminin is gii-
vencesizligini azaltmadaki kritik onemini gostermektedir. Is giivencesizligi ile miicadelede be-
lirlenen yonetsel karar ve uygulamalar genel olarak degerlendirildiginde de giiven, destek, ileti-
sim kalitesi gibi lider-liye etkilesimi kurami agisindan 6nem arz eden anahtar sozciiklere vurgu
yapilmaktadir.

Lider-iiye etkilesimi kuramu, liderlerin her bir takipgisine kars1 ayr1 ve 6zel davraniglarda bulun-
dugunu iddia etmektedir. Liderlerin takipgileri ile aralarindaki iligskinin kalitesini irdeleyen ku-
ramda; iliski kalitesinin belirleyicileri; tek yonlii bir ilgi-etkilesimden ziyade hem liderin hem de
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takipg¢inin birbirlerinin yetkinliklerine duyduklan saygi ve karsilikli gelistirdikleri giivene da-
yanmaktadir (Schermerhorn vd., 2010).

Lider-iiye etkilesimi kuramina gore lider, astlarin1 “grup ici” ve “grup disi” olarak siniflandir-
maktadir. Diigiik lider-iiye etkilesimi sonucunda olusan “grup dis1” iliskiler, kurallara dayali
iken; yiiksek lider-iiye etkilesimi ile olusan “grup ici” iligkiler, karsilikli giiven, saygi, sevgi,
karsilikli etkiye dayali olmaktadir (Liden & Maslyn, 1998). Yiiksek kalitede iliski kurdugu ast-
lar1, grup igi (group-in) diisiik kalitede iliski kurdugu astlar1 grup dis1 (out-group) olarak bilinir.
Grup igi iligkiler, gliven ve saygi temelinde ve astlara lideri tarafindan daha fazla dikkat, destek
ve kaynak dagitimi s6z konusu iken; grup disindaki iiye boyle bir giivene sahip olmaz ve orgiit-
sel resmi kontrol sistemine bagl ¢aligtirilir (Breland vd., 2007).

Lider-iiye etkilesimi kuramu, lider ile takipgileri arasinda, duygusal destegin saglanma diizeyi ve
degerli kaynaklarin degisimi gibi noktalarda kurulan iligkilerin kalitesi olarak tanimlanabilir
(Graen & Uhl, 1995). Liderlerin takipgileri ile olan iliskilerinin kalitesi ise degisim siirecinin
karakteristigini etkileyen ve degisime yonelik kaygilarin azalmasini saglayan bir unsur olarak
goriilmektedir (Radzi & Othman, 2016).

Lider ve takipgileri arasinda olusan giiclii etkilesimin, orgiitsel degisim algis1 tarafindan yorda-
nan is glivencesizligi kaygisinin siddetini ne diizeyde azaltabilecegini veya ortadan kaldirabile-
cegini belirlemek i¢in, oncelikle lider-liye etkilesiminin hem orgiitsel degisim hem de is giiven-
cesizligi ile etkilesimine yonelik teorik ¢er¢evenin ortaya konulmasi gerekmektedir.

Orgiitsel Degisim ve Lider-Uye Etkilesimi

Degisime doniik uygulamalarin 6rgiit icinde neden olabilecegi olas1 sonuglart inceleyen calis-
malara bakildiginda, yonetici-¢alisan iliskileri ile ilgili sorunlara deginildigi goriilmektedir.
Ferrie ve calisma arkadaslarina gore (2001), is silireclerinde meydana gelen énemli degisimler
sonucu ¢alisanlarda olumsuz tutum ve algilarin artmasi, ¢alisanlarin yonetici ve is arkadaslariyla
olan sorunlarim arttiracaktir. Bu durum, lider ve takipgileri arasinda diisiik diizeyde bir etkile-
simin olugmasi sonucunu doguracaktir. Tam tersi bir durumda orgiitsel degisimin faydali olaca-
gina dair calisanlarda olusan duygular, beraberinde davranigsal birtakim olumlu degisimler do-
guracak ve caliganlarin yoneticilere olan giivenlerini arttirarak yiiksek diizeyde lider-iiye etkile-
simini beraberinde getirecektir (Song, 2009). Eger ¢alisanlar degisim siiresince yoneticilerinde
iyilik ve adalete yonelik olumlu duygular algiliyorsa, onlarin yoneticilerine olan bagliliklar
artacaktir ve bu durum gii¢lii bir lider-iiye etkilesiminin kurulmasini saglayacaktir (Brown,
2007).

Orgiitsel degisim calisan ile orgiit arasindaki psikolojik s6zlesmenin bozulmasina neden olabi-
lecegi gibi ¢alisanin kendisini kontrolden yoksun ve tedirgin hissetmesine de sebebiyet verebilir
(Ashford, 1989). Degisimden memnun olmayan ¢alisanlar, degisime zaman iginde biligsel, duy-
gusal ve davranigsal yonde direng gosterebilirler (Piderit, 2000). Van Dam ve ¢alisma arkadas-
larina gore (2008) degisime direng ile lider-liye etkilesimi arasinda negatif yonlii bir iligki vardir
ve giiven bu iliskide araci bir rol {istlenmektedir. Degisim algisinin lider-iiye etkilesimi {izerinde
yaratabilecegi bu negatif etkiden yola ¢ikilarak arastirmanin ikinci hipotezi gelistirilmistir.

H,: Orgiitsel degisimin olumsuz algilanmasi, lider-iiye etkilesimi diizeyini ters yonde etkiler.

Lider-Uye Etkilesimi ve is Giivencesizligi
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Lider-iiye etkilesimi ile ig glivencesizligi etkilesimini dogrudan konu alan teorik ve ampirik
calismalarin kisith oldugu ancak sonuglarinin s6z konusu etkilesimin varligina isaret ettigi go-
rillmektedir. Hobfoll’a gore (1989) calisanlar yoneticileri ile kaliteli iligkiler kurduklarinda stres
kaynakli problemleri daha az yasayacaklardir. Daha da 6tesi, calisanlar liderleri ile kurduklart
kaliteli iliskiler sayesinde, bir taraftan orgiitiin gelecekteki gelisimi hakkinda bilgi alirken diger
taraftan Orgiitteki mevcut pozisyonlarinin korunacagina dair bilgi paylagimina girecektir (Cheng
vd., 2010). Bu durumda yiiksek diizeyde bir lider-iiye etkilesiminin beraberinde getirecegi
olumlu iligkiler, is glivencesizligi riskinin ¢aliganlarda azalmasina katkida bulunacaktir.

Lider-iiye etkilesimi sonucunda yoneticileri ile kaliteli iliskiler kuran caliganlarda, algilanan
orgiitsel destegin arttig1 bilinmektedir. Yoneticileri tarafindan ¢aliganlarina sunulan destek, cali-
sanlarda orgiit tabanli 6z saygiy1 pozitif yonde etkilemekle birlikte, is glivencesizligi algisini da
diistirmektedir (Lee & Peccei, 2007).

Son yillarda yapilan kisith sayidaki teorik ve ampirik ¢aligma, lider-iiye etkilesimi sayesinde
lider ile takipgileri arasinda kurulan olumlu iligkilerin, is giivencesizliginin dogurdugu olumsuz
sonuclari azalttigini belirlemistir (Probst vd., 2016; Hu & Zoo, 2007; Liden & Marlyn, 1998;
Loi vd., 2011; Cheng vd., 2010). Lider-iiye etkilesiminin is giivencesizliginin sonuglar1 tizerinde
diizenleyici etkileri oldugunu ortaya koyan bu caligmalardan hareketle aragtirmanin ti¢lincii
hipotezi gelistirilmistir.

Hs: Lider-iiye etkilesimi diizeyi, ¢calisanlarda is giivencesizligini ters yonde etkiler.

Lider-iiye etkilesiminin, hem orgiitsel degisim algis1 hem de is glivencesizligi ile olan etkilesimi
g0z Oniine alinarak, iki degisken arasinda araci bir rol iistlenebilecegi de bu arastirma kapsa-
minda mevcut varsayimlar arasindadir. Sekil 1°de olusturulan yapisal modelden yola gikarak,
orgiitsel degisim algisinin is giivencesizligine olan etkisinde lider-iiye etkilesimi diizeyinin ne
derece araci rol iistlendigi de belirlenecektir.

Sekil 1: Arastirmanin Yapisal Modeli

Lider-Uye
Etkilesimi

Orgiitsel Degi-
sim Algist

Is Giivencesizli-
gi

Yontem

Aragtirmanin teorik icerigi temel alinarak olusturulan yapisal esitlik modelini test etmek ama-
cryla otel galiganlar iizerinde bir anket ¢alismasi uygulanmis ve gelistirilen {i¢ hipotez elde edi-
len istatistiki bulgular neticesinde analiz edilmistir.

The Journal of Academic Social Science Yil: 5, Say1: 43, Nisan 2017, s. 298-314

303



Otel Isletmelerinde Is Giivencesizliginin Yordayicist Olarak Orgiitsel Degisim Algisi: Lider-
Uye Etkilesimi-Nin Aract Rolii

v

Arastirmada Kullanilan Ol¢ekler

Aragtirma dahilinde ampirik bulgular elde etmek amaciyla diizenlenen anket formunun ilk bo-
liimiinde otel calisanlarna iliskin demografik (cinsiyet, yas, egitim) ve mesleki niteliklerini
(gorev yaptiklart otelin statiisii ve departman, sektorde galisma siireleri, isletmede ¢aligma siire-
leri, turizm egitimi alma durumlari) belirlemek amaciyla sekiz kapali uglu soru yoneltilmistir.

Anket formunun ikinci bdliimiine, otel ¢alisanlarinin orgiitsel degisim algilarim 6lgmek amaciy-
la 10 ifadeden olusan “orgiitsel degisim algis1 6lgegi” eklenmistir. Olgek, Oreg (2006)’in “degi-
sim davranisi dlgeginde” yer alan iki farkli bilesenin (duygusal ve biligsel) bir araya gelmesiyle
olusturulmus ve Tiirk¢e’ye Tiirkiye’de gérev yapan Ingiliz Dili uzmanlar1 tarafindan gevrilmis-
tir. Olcegin ilk bes ifadesi degisimin calisanlarda uyandirdigi duygusal boyutu, son bes ifadesi
ise bilissel boyutu 6lgmeyi amaclamaktadir (Ornek ifade: a- Kurum igi degisimler beni korkutur
b-kurum igi degisimlerin isimi daha da zorlastirdigma inanirim). Olgek, 5°li likert tipi olup,
degisime yonelik olumsuz algi diizeyi 1°den (hi¢ katilmiyorum) 5’e¢ (tamamen katiliyorum)
dogru yiikselmektedir. Olgegin, Oreg (2006) tarafindan belirlenen giivenilirlik katsayist
0,86’dir. Bu galismada ise orgiitsel degisim algisini olusturan bilesenlere ait Cronbach Alpha
degeri 0,84 olarak belirlenmistir. Dolayisiyla 6l¢egi olusturan agik degiskenlerin, iyi bir i¢sel
tutarliliga sahip oldugu soylenebilir.

Aragtirmada yordanan degisken olarak “is giivencesizligi” degiskenini 6lgmek amaciyla, 6 ifa-
deden olusan ve Probst (1998) tarafindan gelistirilen “is giivencesi endeksi” kullanilmustir (Or-
nek Ifade: Meslegimle ilgili gelecegim konusunda siipheliyim). Bu 6lcek, ¢alisanlarin “is gii-
vencesi” algisini 6lgmekte oldugundan “is giivencesizligi diizeyini” belirlemek amaciyla 4 ifa-
dede yeniden kodlamaya gidilmistir. Olgek, Onder ve Wasti (2012) tarafindan Tiirkge’ye uyar-
lanmis ve son yillarda Karacaoglu (2015) tarafindan da Tiirkiye’de calisilmustir. Olgek, 5°li
likert tipi olup, calisanlarin is giivencesizligi diizeyi 1’den (hi¢ katilmiyorum) 5’¢ (tamamen
katiliyorum) dogru yiikselmektedir. “Is Giivencesi Olgegi” Tiirkiye 6rnekleminde gecerli ve
giivenilir sonuglar verdiginden bu arastirmada gegerlik analizine tabi tutulmamigstir. Son yillarda
yapilan calismalar sonucunda 6l¢egi olusturulan ifadelere ait igsel uyumun iyi diizeyde oldugu,
Karacaoglu (2015) tarafindan yapilan ¢alismada Cronbach Alfa degerinin 0,71 olarak belirlen-
digi goriilmektedir. Bu calisma sonucunda ise is giivencesi Ol¢eginin Cronbach alpha degeri
0.88 olarak belirlenmistir.

Araci degisken olarak ele alinan lider-iiye etkilesimi diizeyini 6lgmek amaciyla ise Pellegrini ve
Scandura (2006) tarafindan gelistirilen 12 ifadeli 6lgek kullanilmustir. Olgek Tiirkge’ye Gokcen
ve Aydintan (2012) tarafindan uyarlanmstir (Ornek ifade: Benim igin yoneticim, bir arkadas ya
da dost gibidir). Lider-iiye etkilesimi 6lgegi, “higbir zaman”dan (1), “her zamana” (5) uzanan, 5
aralikli Likert 6l¢egi olarak dizayn edilmistir. Bu ¢alismada is giivencesi 6lgeginin Cronbach
alpha degeri 0.94 olarak belirlenmistir.

Orneklem ve Veri Toplama

Aragtirmanin amacina uygun olarak belirlenen 6l¢eklerin eklenmesiyle olusan anket formu,
Tiirkiye’nin gézde turizm merkezlerinden biri olan ve yilda ortalama 11,5 milyon turist ¢ceken
Alanya bolgesinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri ¢alisanlarina uygu-
lanmistir. Anketlerin uygulanmasi siireci, 2016 yilinin Mayis ve Haziran aylarim kapsamakta-
dir. Anketin uygulanmasi siirecinde bazi isletmeler ¢alisanlara yiiz yiize anket yaptirmayi kabul
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ettigi i¢in anketler galiganlara birebir uygulanmis, bazi isletmeler ise is yogunlugu sebebiyle
aninda anket uygulamay1 kabul etmedigi i¢in anketler birakilmis ve daha sonra toplanmuistir.

Alanya Turizm Destinasyonunun bagl oldugu Antalya ili Turizm Miidiirliigii verilerine gore
(antalya.gov.tr, 2016) Alanya’da 54.556 yatak kapasiteli 77 adet bes y1ldizli, 49.210 yatak kapa-
siteli 107 adet dort yi1ldizli toplam 184 konaklama isletmesi bulunmaktadir. Tiirkiye turizm ista-
tistikleri incelendiginde, Alanya Ilgesinde gorev yapan konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin tam
sayisina ulasilamamustir. Bu nedenle arastirmanin anakiitlesi belirlenemediginden, %95 giiveni-
lirlik diizeyinde 384 sayis1 asgari kabul edilebilir bir drneklem biiyiikliigii olarak belirlenmistir
(Giirbiiz & Sahin, 2014). Yeterli 6rneklem biiyiikliigiine ulasmak amaciyla konaklama isletme-
lerinde toplam 500 anket formu birakilmis, bunlardan 349 tanesi istatistiki verilerde kullanilabi-
lecek diizeyde geri gelmistir. Dolayistyla toplam 6rneklem biiyiikliigiine yakin bir sayida geri
bildirim elde edilmistir. Arastirmaya dahil edilen 349 anketin 188’1 (%53,9) 5 yildizli, 161’1 ise
(%46,1) 4 yildizhi otellerden gelmistir. Arastirmada 6rnekleme yontemi olarak, kolayda drnek-
leme teknigi uygulanmistir. Bu teknikte temel olan, ankete cevap veren herkesin 6rnege dahil
edilmesidir. En kolay bulunan denek en ideal olandir. Denek bulma islemi arzu edilen érneklem
biiyilikliigiine ulagilana kadar devam eder (Altunisik vd., 2007).

Ankete katilan otel ¢alisanlarinin 204’1 (%58,5) erkek, 145’1 (%41,5) kadinlardan olugmaktadir.
Katilimcilarin yas araliklar1 incelendiginde ise, agirlikli olarak 21 ile 40 yas araliginda olduklar1
tespit edilmistir (n=274; %78,5). Yine calisanlarin 109’u (%31,2) lise mezunu olup, 191’1
(%54,8) onlisans, lisans veya lisansiistii diizeyde tiniversite egitimi almistir. Aynm1 zamanda ¢ali-
sanlardan sadece 208’1 (9%59,6) turizm sektoriine yonelik egitim almistir. Ankete katilan 349
calisganin gorev yaptiklart departmanlara gore dagilimlarina bakildiginda; 97’sinin Onbiiro
(%27,8), 90’1n1n servis (%25,8), 82’sinin (%23,5) mutfak, 46’sinin (%13,2) kat hizmetleri ve
34’{inlin (%9,7) diger departmanlarda g¢aligtiklar1 belirlenmistir. Calisanlarin ¢ogunun turizm
sektoriinde ¢alisma siiresi 1 ile 10 yil araligindadir (n=255; %73). Aym1 zamanda gorev yaptik-
lar1 otel isletmelerinde ¢alisma siireleri de cogunlukla 1-5 yil araligindadir (n=207; %59,3).

Veri Analizi

Anketler araciligiyla toplanan veriler, son asamada uygun istatistiki programlar kullanilarak
analiz edilmistir. Arastirma verilerinin analizinde Anderson ve Gerbing (1988) tarafindan 6neri-
len iki adiml1 bir siire¢ izlenmistir. Ik adimda &lgeklerin gegerliligini test etmek amaciyla Dog-
rulayici Faktdr Analizi sonuglarina bakilmistir. ikinci adimda ise “yapisal esitlik modeli” kulla-
nilarak degiskenler arasindaki nedensel iliskiler test edilmistir. Yapisal Esitlik Analizinde, yol
katsayilar1 arasindaki anlamli etkiye karar verebilmek igin t-degeri kriteri kullanilmigtir (t-
degeri>1.96). Buna ek olarak, standardize edilmis yol katsayilarina ait degerlerin, yol etki kapa-
sitesinin bilyiikliiglinii 61¢ecegi dislinilmiistiir (Kaplan, 2009).

Bulgular
Dogrulayic1 Faktor Analizi

Olusturulan yapisal modele dahil edilen gozlenebilir degiskenlerin, faktor olarak ifade edilen
gizil degiskenleri nasil ve ne kadar acikladigini ortaya koymak amaciyla, ilk asamada dogrula-
yic1 faktor analizi yapilmistir. Modele dahil edilen U¢ faktore iliskin gergeklestirilen birincil
seviye dogrulayici faktor analizi ilk etapta, baz1 uyum degerleri agisindan kabul edilebilir deger-
lerin altinda sonuglar vermistir. Bu nedenle, lider-iiye etkilesimi (2, 4 ve 6. ifadeler) ve orgiitsel
degisim algis1 (3 ve 4. ifadeler) ile ilgili 6l¢ekteki kimi maddeler arasinda ortak degiskenligin
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olmas1 nedeniyle modifikasyon yapilmis ve bu sayede ki kare degerinde 6nemli bir diislis sag-
lanmistir. Yapilan analiz sonucunda da model miikemmele yakin uyumu saglamistir. Tablo 1°de

dogrulayic1 faktdr analizinden elde edilen uyum iyiligi sonuglar1 sunulmaktadir.

Tablo 1: Dogrulayici Faktér Analizi Uyum Iyiligi Sonuglari

Uyum Olgiileri lyi Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Uyum | Onerilen Uyum
Degerleri Degerleri
X2/ df 0<y2/sd<2 2<y2/sd<3 2,16
RMSEA 0.00<RMSEA<0.05 0.05<RMSA<0.10 0,058
GFI 0.95<GFI<1.00 0.90<GFI<0.95 0,87
AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.85<AGFI<0.90 0,84
NFI 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI<0.95 0,90
CFI 0.95<CFI<1.00 0.90<CFI<0.95 0,94
IF1 0.95<RFI<1.00 0.90<RFI<0,95 0,94

Arastirma modeli ve hipotezlerinin test edilmesinde kullanilacak faktorlerin uyum iyiliklerine
bakildiginda ki-kare degerlerinin serbestlik derecesine (degrees of freedom) boliinmesi ile elde
edilen deger (x?df), iyi uyum degerlerine yakin sonug vermistir (0 < y2/sd < 2 = 2,16). Destek-
ler nitelikte ki-kare testinden tiiretilen ve model biiytikligi ile 6rneklem biyiikliiginii de géz
oniinde bulundurarak modelin veriye uyum derecesini 6lgen yaklasik hata kare kokii (Root
Mean Square Error of Approximation-RMSEA), degerinin “iyi uyum” olarak kabul edilen 0,05
degerine oldukca yakin sonug verdigi goriilmiistiir (Tabachnick & Fidell, 2001).

Bu degerler disinda, 0 ile 1 arasinda deger alan Joreskog-Sérbom’un Uyum lyiligi Indeksi (Go-
odness of Fit Index-GFl) ve Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksinin (Adjusted Goodness od Fit
Index- AGFI) kabul edilebilir uyuma yakin degerler aldig1 belirlenmistir (Tabachnick & Fidell,
2001). Yine Karsilastirmali Uyum Indeksi (Comparative Fit Index-CFl) ve Artirmali Uyum
Indekslerinin (Incremental Fit Index-IFT) ise 0.95 ve iizeri degerleri miikemmel, 0.90 ve iizeri
degerleri ise iyl uyumu gosterir (Meydan & Sesen, 2011). Bu iki karsilagtirmali uyum indeksin-
den elde edilen sonuglar da dahil edildiginde, modelin uyum iyiligi kriterleri agisindan iyi uyum
degerlerine oldukg¢a yakin sonuclar verdigi ve bu sekliyle kolaylikla kabul edilebilecegi gortil-
mektedir. Dolayisiyla modelde yer alan ¢ gizil degisken, bu degiskenlere iliskin gozlenebilir
degiskenler tarafindan yiiksek diizeyde a¢iklanmaktadir.

Tammlayic Istatistikler ve Korelasyon Analizi

Yapisal model cercevesinde ele alinan {i¢ degiskene iligkin aritmetik ortalamalar incelendiginde,
calisanlarin orgiitsel degisim (x=3,6) ve is giivencesizligi (x=3,4) algilarinin 6l¢ek orta deger
olan 3 (orta derecede katilryorum) noktasinin {izerinde sonug verdigi goriilmektedir. Iki yorda-
nan degiskenin aksine, arastirmaya konu olan yordayici degiskenlerden lider-liye etkilesimi
diizeyinin ortalamasi ise Glgek orta degerin biraz altindadir (x=2,9). Bu sonuglar turizm sekto-
riinde gorev yapan c¢alisanlar acisindan kaygi ve stres tabanli birtakim problemlerin varligina
isaret etmektedir.
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Tablo 2: Aritmetik Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Korelasyon Katsayilar

Degiskenler Aritmetik | Standart 1 2 3
Ortalama | Sapma

Lider-Uye Etkilesimi (1) 2,9 1,21 1

Orgiitsel Degisim Algisi (2) 3,6 0,96 -,351** 1

is Glivencesizligi (3) 3,4 1,14 -, 473%* ,396** 1

**p<001 N=349

Degiskenleraras: karsilikli korelasyon katsayilari (r) incelendiginde ise, biitiin degiskenler ara-
sinda 0,01 diizeyinde anlamliliga sahip, pozitif veya negatif yonlii iliskiler belirlenmistir (Tablo
2). Bu dogrultuda, arastirmaya dahil olan otel isletmelerinde lider-iiye etkilesimi diizeyi azal-
dikca, calisanlarin orgiitsel degisim algist %35,1, is giivencesizligi algisi ise %47,3 oraninda
artmaktadir. Calisanlarin orgiitsel degisim ile is giivencesizligi algilar1 arasinda ise %39,6 ora-
ninda 0,01 anlamliliga sahip pozitif iliski s6z konusudur.

Model Uyum Degerleri ve Hipotez Testleri

Otel isletmelerinde orgiitsel degisim algisinin is giivencesizligine olan etkisini ve lider-iiye etki-
lesimi diizeyinin orgiitsel degisim ile is giivencesizligi algis1 arasindaki iligkide iistlendigi araci
degisken rolii 6lcmek amaciyla olusturulan yapisal esitlik modeline iligkin standardize edilmis
yol katsayilaria (Sekil 2) ve modelin uyumuna iligkin istatistiksel degerlere bakilmistir. Sekil
2’de goriildiigii iizere, olusturulan yapisal model “iyi uyum degerleri” vermektedir (¥*/sd=2,16;
GFI1=.87; NFI=.90; CFI=.94; RMSEA=.058).

Orgiitlerde belirli zaman araliklarinda meydana gelen degisimlerin calisanlarda olusturdugu
olumsuz his ve algilar, is giivencesizligi algisin1 da arttirmaktadir. Bu iki degisken arasindaki
etkilesime iliskin standardize edilmis yol katsayilarina bakildiginda &rgiitsel degisim algisinin,
is glivencesizligi algisinit dogrusal yonde etkiledigi goriilmektedir (= 0,28; p<0.001). Dolayi-
styla olusturulan H; hipotezi de, elde edilen bu veriler 1518inda kabul edilmistir.

Calisanlarda orgiitsel degisim algisinin lider-iiye etkilesimini ne diizeyde etkiledigine yonelik
standardize edilmis beta katsayisina bakildiginda, 0.001 anlamlilik diizeyinde, negatif yonlii bir
etki tespit edilmistir (B= -0.38; p<0.001) (Sekil 2). Elde edilen istatistiki veriler 15181nda H>
hipotezi kabul edilmistir. Benzer bigimde lider-liye etkilesimi diizeyi, orgiitlerde galisanlar tara-
findan algilanan is gilivencesizligini de negatif yonde etkilemektedir (p= -0.39; p<0.001). Bu
sonuglar olusturulan Hs hipotezini de destekler niteliktedir.
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Sekil 2: Yapisal Esitlik Modeline iliskin Standardize Edilmis Yol Katsayilar1 ve Secilmis
Uyum Degerleri

-
a

= 5
|
k
@
n
o

2 )

~_
n

28

2
V
DO®O®®®

o
~n
o0

8] (8] (8] [8] [8] [8] [8
3] (8] (2] [8] [#] [2]

x2/df= 2,16 GFI=0,87  AGFI=0,84;
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Sobel Test (z)= 4,51*** (S.E= 0.029 / p< 0.0001)
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* Tim Katsaylnlar icin p < 0,001; N= 349 ) )

** lue=Lider-Uye etkilesimi diizeyi; od= Orgiitsel degisim algis1; ig= Is giivencesizligi algisi
Aragtirma kapsaminda kurulan yapisal esitlik modeli ayn1 zamanda, orgiitsel degisim algisinin
is glivencesizligine olan etkisinde lider-iiye etkilesiminin aracilik roliinii de dlgmeyi amagla-
maktadir. Aracilik etkisini analiz etmek i¢in Baron ve Kenny (1986)’ nin yontemi izlenmistir.
Baron ve Kenny, bir aracilik etkisinden s6z edilebilmesi i¢in dort durumun var olmasi gerekti-
gini belirtmektedir: Birinci kosulda, yordayici degiskenin (Orgiitsel degisim algisi), yordanan
degisken (is giivencesizligi) lizerinde anlaml1 etkisi olmalidir. ikinci kosulda, yordayici degis-
kenin (Orgiitsel degisim algisi) araci degisken (lider-iiye etkilesimi) {izerinde anlamli etkisi ol-
malidir. Ugiincii kosulda, arac1 degiskeninin (lider-iiye etkilesimi) yordanan degisken (is giiven-
cesizligi) lizerinde anlamli etkisi olmalidir. Dordiincii ve son kosulda ise hem yordayici (6rgiit-
sel degisim algis1) hem de araci (lider-iiye etkilesimi) degiskenin birer bagimsiz degisken olarak
yordanan degisken (is gilivencesizligi) iizerindeki etkileri hesaplanir. Bu durumda yordayict
degiskenin yordanan degisken {izerindeki etkisinin anlamsizlagsmasi (tam araci) veya azalmasi
(kismi arac1) durumunda aracilik etkisinden soz edilir.

Lider-iiye etkilesimi diizeyinin aracilik etkisine yonelik standardize edilmis beta degerlerine
bakildiginda; orgiitsel degisim algisinin is giivencesizligine olan dogrudan anlamh etkisi (f=
0,42; p<0.001), lider-iiye etkilesimi diizeyinin modele dahil edilmesiyle 6nemli dl¢iide azalmisg-
tir (B= 0.28; p<0.001). Bu baglamda, ¢alisanlarda orgiitsel degisim algisinin is glivencesizligine
etkisinde lider-iiye etkilesiminin “kismi aracilik” roliine sahip oldugunu séylemek miimkiindiir.
Son asamada, aracilik etkisinin ne 6l¢iide anlamli oldugunun bulunmasi i¢in Sobel Testi yapil-
mistir (Bkz: Sekil 2). Sobel Testi, kismi veya tam araciligin olugsmasinda, bagimsiz degisken
tarafindan aciklanan varyanstaki azalmanin anlamliligint 6lgen bir yontemdir (Sobel, 1982).
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Sobel testi sonuglarina gore (z= 4,51; p<0,0001), lider-iiye etkilesiminin kismi aracilik roliiniin
anlaml1 diizeyde oldugu belirlenmistir.

Sonu¢

Arastirma sonucunda elde edilen veriler, orgiitsel degisim algis1 ve lider-liye etkilesimi diizeyini
is glivencesizliginin iki 6nemli yordayicisi olarak gostermektedir. Bununla birlikte kurulan ya-
pisal esitlik modelinin ¢oziimlenmesi sonucu, otel ¢alisanlarinda orgiitsel degisim kaygisinin
neden oldugu is giivencesizligini azaltmada lider-iiye etkilesiminin kismi olarak araci bir rol
ustlendigi de tespit edilmistir. Dolayisiyla, ¢calisma kapsaminda olusturulan {i¢ arastirma hipote-
zinin de gecerliligi kabul edilmistir. Ancak, arastirmaya konu olan her ii¢ degiskene iliskin ge-
nel ortalamalar ve karsilikli etkilesimler, isletmeler ve ¢alisanlar agisindan ¢oziilmesi beklenen
birtakim 6nemli sorunlarin varligina isaret etmektedir.

Oncelikle arastirmaya katilan otel calisanlarmin ¢ogunda ortalama degerin oldukga iizerinde bir
is giivencesizligi kaygisi oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu bulguyu destekler nitelikte, son
on y1l i¢inde Tiirkiye’deki otel igletmelerinde is glivencesizligini ele alan ¢alismalarin sonugla-
rina bakildiginda, turizm caliganlarinin is giivencesizligine iligkin risk algilarinin diisiik seviye-
de olmadig1 goriilmektedir (Karacaoglu, 2015; 1zgi & Olcay, 2008; Yildinm & Yirik, 2014,
Zeytinoglu vd., 2012).

Bu calismanin ¢ikis noktast her ne kadar is giivencesizligine etki eden orgiit i¢i unsurlar olsa da,
turizm sektoriinlin is giivencesizligi riskini arttiran hassas yapis1 Tiirkiye’deki otel igletmeleri
acisindan goz ardi edilemez. Ornegin TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) verilerine gére, Nisan,
May1s ve Haziran aylarindan olusan ikinci ¢eyrekte bir 6nceki yilin ayni ¢eyregine gore turizm
geliri %35,6, gelen turist sayis1 ise %30,3 azalmistir (tuik.gov.tr, 2016). Bu durum sektdrde
faaliyet gosteren birgok isletme agisindan, birtakim yeni 6nlemlerin alinmasi gerekliligine isaret
etmektedir. Dolayisiyla otel yoneticilerinin, sektoriin karakteristik 6zelliklerini degerlendirirken
almis olduklart kararlar, calisanlarda birtakim olumlu ya da olumsuz algilara neden olabilecek-
tir. Bu kararlar ¢cogu zaman maliyet veya isgiicliniin yeniden yapilanmasi ile ilgili degisime yo-
nelik alinmaktadir ve mevcut personelin kariyer beklentilerini hayal kirikligina ugratan bir¢ok
karar, simdiye dek otel isletmelerinde uygulanmustir.

Otel isletmeleri ¢alisanlart {izerinde yapilan ampirik ¢alisma sonucunda elde edilen bulgular
gostermektedir ki, otel igletmelerinde degisime yonelik alinan kararlar ve uygulamalar, ¢aligsan-
larda yiiksek diizeyde bir kaygi ve olumsuz algtya neden olmaktadir. Orgiitsel degisim, sadece
sektorel anlamda meydana gelen olumsuzluklara karsi bir reaksiyon olarak degil, ayn1 zamanda
yeni is siire¢lerinin veya teknolojilerin orgiit ile entegrasyonu amaciyla da gergeklestirilen uygu-
lamalar1 kapsamaktadir. Bu nedenle degisime yonelik atilimlar, giinlimiizde orgiitlerin varlikla-
rin1 devam ettirebilmeleri i¢in gerekli goriilmektedir. Ancak nedeni her ne olursa olsun, degisi-
me ve isgiiciiniin yeniden yapilanmasina yonelik alinan kararlarda, isgiiclinlin hassas psiko-
sosyal yapisi goz ardi edilmemelidir. Aksi halde ¢alisanlarin ruhsal ve fiziksel sagliginin tehli-
keye girmesi, bunun sonucu olarak ta olumsuz sosyal ve Orgiitsel problemlerin ortaya ¢ikmasi
oldukgea yiiksek bir ihtimaldir.

Aragtirmaya katilan isletmelerde, degisime yonelik aliman yonetsel kararlarin neden oldugu
olumsuz duygular, is giivencesizligini ve dolayisiyla calisanlarin gelecege doniik is ve kariyer
beklentilerini ciddi oranda etkilemektedir. Bu nedenle, yoneticilerin almis olduklar1 kararlarda
calisanlarin1 destekler nitelikte davranmalari, degisim ile ilgili konularda onlara giiven vermele-
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ri, calisanlarla agik iletisim kurarak olasi problemlerin ¢oziimiinde karsilikli beklentilerin kargi-
lanmasi i¢in gaba gostermeleri gerekmektedir. Tiim bu islevlerin yoneticiler tarafindan benim-
senip uygulanmasi i¢in, yonetim yazininda gii¢lii bir lider-iiye etkilesimi diizeyinin gerekliligine
vurgu yapilmaktadir. Yonetici ve ¢alisanlar arasinda kaliteli bir iligkinin kurulmasini saglayabi-
lecek lider-iiye etkilesimi, bu ¢alismanin bir 6nermesi olarak ta, ¢alisanlarin olumsuz alg1 ve
hislerini azaltabilecek bir kavramdir. Arastirmaya katilan otel isletmelerinde lider-iiye etkilesimi
diizeyi Olcek orta degerine yakin sonuclar vermistir. Ancak orta diizeyde bir lider-iiye etkilesimi
bile, calisanlarda is gilivencesizligi kaygisim ters yonde etkilemistir. Ayn1 zamanda lider-iiye
etkilesiminin, orgiitsel degisim algisinin is giivencesizligine olan etkisini 6nemli 6l¢iide azaltan
bir arac1 degisken oldugu da bu ¢alisma sonucunda tespit edilmistir. Dolayisiyla, ¢aliganlar
orgiitsel degisimin neden oldugu olumsuz algilardan ve bunun sonucunda olusan is giivencesiz-
ligi kaygisindan uzaklastirabilecek, giiven, destek ve iletisim temelli bir iligskinin varligim giiglii
bir lider-tiye etkilesimi ortaya koyabilecektir. Bu hususta yoneticilere diisen gorev, ¢alisanlari
ile karsilikli beklentileri karsilayabilecek bir liderlik tarzi benimsemeleri ve calisanlart islerine
yonelik motive edebilecek islevsel uygulamalar (is zenginlestirme, is 6zerkligi, egitim ve gelis-
tirme gibi) hayata gecirmeleridir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular oteli isletmelerinin gelecekteki giiciinii tehdit edebile-
cek birtakim sorunlar1 gozler oniine sermektedir. Orgiitlerdeki degisim uygulamalar1 ¢alisanlar-
da olumsuz algilara sebebiyet vermekte, bu olumsuz algilar i giivencesizligi kaygisini arttir-
makta ve isletmelerde giiclii-bir lider iiye etkilesimi diizeyi olmadigi i¢in ve daha bir¢ok aragti-
rilmas1 gereken nedenden dolay1 bu durum sosyal ve ekonomik agidan endise uyandirmaktadir.
llerleyen zamanlarda bu {i¢ degiskeni birlikte ve ayr1 ayr1 ele alan ampirik ve teorik galigmalarin
hem Tiirkiye hem de diinya genelinde artmasi gerekmektedir. Orgiitsel degisim ve is giivence-
sizligi iligkisine aracilik edebilecek veya bu iliskide diizenleyici rol oynayabilecek (giiven, ileti-
sim, sadakat, baglilik gibi) degiskenlerin ele alinip ¢oziimlenmesi gerekmektedir. Daha da
onemlisi, toplumun gelecegi agisindan 6nemli bir tehdit unsuru haline gelen is glivencesizliginin
¢Oziimil i¢in atilmas1 gereken adimlar ¢ok yonlii perspektiflerle ele alinip incelenmelidir.
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