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OTEL iSLETMELERINDE iS OZELLIKLERI VE ORGUTSEL BAGLILIK
ILISKISINDE iISE YABANCILASMANIN ROLU
Onur Sevket YILDIZ
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitist
Turizm isletmeciligi Ana Bilim Dal, Doktora, Aralhik 2017
Damisman: Dog. Dr. Niliifer SAHIN PERCIN

OZET

Bu ¢alismanin amaci, otel isletmelerinde is 6zellikleri ve orgiitsel baglilik iligskisinde
ise yabancilasmanin rolinid ve bu degiskenler arasindaki iliskileri incelemektir.
Arastirmanin ¢ temel degiskeni olan is Ozellikleri, Orgiitsel baglilik ve ise
yabancilasma konularinin birbiri ile iliskisi pek ¢ok arastirmaya konu olmustur. Ancak
bu ii¢ degisken arasindaki iligkileri bir arada inceleyen bir arastirmaya rastlanmamustir.
Dolayisiyla, literatire dayanarak, arastirmanin degiskenleri olan is 6zellikleri, orgiitsel
baglilk ve ise yabancilasma degiskenlerini igeren bir arastirma modeli
olusturulmustur. Arastirma kapsaminda Ankara’da dort ve bes yi1ldizli otel isletmeleri
calisanlarindan anket yoluyla veri toplanmigtir. Calisanlardan toplam 387
kullanilabilir anket toplanmistir. Veriler yapisal esitlik modellemesi yoluyla analiz
edilmistir. Verilerin analizi sonucunda, is Ozellikleri ile ise yabancilasma arasinda
negatif, is Ozellikleri ile orgiitsel baglilik arasinda ise pozitif yonli iliski oldugu
goriilmiistiir. Ayrica ise yabancilasmanin orgiitsel baglilik ile negatif iliskisi oldugu
goriilmiistiir. Ise yabancilasmanin, is dzellikleri ve drgiitsel baghlik arasindaki iliskide
kismi aracilik roliiniin oldugu sonucuna da ulasilmistir. Bu sonuglar emek-yogun bir
sektor olan turizm igin daha da buyuk 6nem arz etmektedir. Sektoriin bu 6zelliginden
dolayi, turizm isletmelerinin basarisi, biiylik oranda g¢alisanlara baghdir. Calisma
sonuglarina dayanarak isletme yoneticilerinin is 6zellikleri, ise yabancilasma ve
orgiitsel baglilik arasindaki bu iligkileri, isleri tasarlarken gbz Oniine almalar
onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: is 6zellikleri, ise yabancilagsma, orgiitsel baglilik, otel isletmeleri
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THE ROLE OF WORK ALIENATION IN THE RELATIONSHIP BETWEEN
JOB CHARACTERISTICS AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN
HOTEL BUSINESSES

Onur Sevket YILDIZ
Nevsehir Hac1 Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
Tourism Management, Ph.D., December 2017
Supervisor: Associate Professor Niliifer SAHIN PERCIN

ABSTRACT

The pupose of this study is to examine the role of work alienation in the relationship
between job characteristics and organizational commitment in hotel businesses and the
relationships between these three variables. The relationships between the three main
variables of the study, namely job characteristics, organizational commitment, and
work alienation were examined in many studies. However, no previous study could be
found in which the relationships between these three variables were examined
together. Thus, based on the literature, a research model which includes the variables
of job characteristics, organizational commitment, and work alienation was developed.
Data were collected from the employees of four- and five-star hotels in Ankara through
questionnaires. In total, 387 usable questionnaires were collected from the employees.
Data were analyzed through structural equation modeling. Based on the analyses of
the data, a negative relationship between job characteristics and work alienation and a
positive relationship between job characteristics and organizational commitment were
discovered. In addition, a negative relationship between work alienation and
organizational commitment was found. Another result was that work alienation played
a partial mediating role in the relationship between job characteristics and
organizational commitment. The results of this study gain more importance for tourism
industry because of its labor-intensive characteristic. Due to this characteristic of the
industry, the success of tourism businesses rely substantially on employees. Based on
the results of this study, it is recommended for the managers to consider these
relationships between job characteristics, work alienation, and organizational
commitment while designing jobs.

Keywords: job characteristics, work alienation, organizational commitment, hotel

businesses
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GIRIS
Glinlimiizde kiiresellesmenin etkisiyle rekabet yogunlagmakta isletmeler verimli
calisabilmek, amaglarina ulasabilmek ve birbirlerine karsi tistiinlik kazanabilmek igin
farkli yontemlere bagvurmak zorunda kalmaktadirlar. Isletmelerin basariya
ulagsmalarinda isletmenin kendisi, yapilan isler, piyasa kosullar1 ve ¢alisanlar ile ilgili
birgok faktdr rol oynamaktadir. Isletme yoneticileri, isletmeleri amaglarina sorunsuz
bir sekilde ulastirabilmek icin, yonetim biliminde ele alinan pek ¢ok konuyu, bu
basariya ulagsmalarinda birer faktor olmalar1 nedeniyle, bilmek durumundadirlar. Bu
konular sayilamayacak kadar fazla olsa da temelde, isletmeler birer orgiit ve sistem
oldugu i¢in, hem insan tutum ve davranisi ile ilgili hem de isletmelerin statik
(organizasyon sekli gibi) ve dinamik (islerin yapilis sekli gibi) yapisi ile ilgilidir. Bu
faktorler arasinda yer alan is 6zellikleri, orgiitsel baglilik ve ise yabancilasma konulari,
isletmede yapilan islerin 6zellikleri ve g¢alisanlarin algi, tutum ve davranmislariyla
ilgilidir. Tarihsel anlamda daha eskiye dayansa da, 6zellikle Sanayi Devrimi’nden bu
yana hizla gelisen ekonomik sistem isletmelerin giiniimiizdeki yapilarina
kavusmalarina yol agmistir. Bu yiizden, her ne kadar giiniimiiz isletmelerinde yenilik¢i
yaklagimlar da s6z konusu olmaktaysa da, isletmeler genellikle is bolimii,

uzmanlasma ve hiyerarsi gibi bazi ortak 6zellikleri barindirmaktadirlar.

Is 6zellikleri, ¢alisanlarin, isletmede yaptiklari islerin ne gibi beceriler gerektirdigini
ve bu islerin ya da gorevlerin yapisim nasil algiladiklarini kapsamaktadir. Bir
organizasyonda yapilmasi gereken isler, verimlilik gibi amaclarla belirli pargalara
bolinerek hem icerik hem de yapilis bigimi gibi konularda birbirinden

farklilastirilmaktadir. Farklilastirilan bu isler 6zellikle calisanlar {izerinde bazi etkileri
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olabilmektedir. Calisanlarin motivasyonu ile yakindan iligkili olan bu 6zellikler, isi
yerine getiren i¢in bazen 6rgiite baglilik saglarken bazen de ise yabancilasmaya sebep
olabilmektedir.

Orgiitsel baglilik temel olarak calisanlarin calistiklar: drgiite tutumsal veya davranissal
anlamda baglilik gdstermesidir. Orgiitsel baglilik konusunun isletmeler acisindan
onemi de yine isletmelerin temel amaglari ile ilgilidir. Isletmeler, 6rgiite kars: olumlu
duygular besleyerek, o 6rgitte bulunmaktan memnun olan ¢alisanlar ile olasi birgok
sorunu bastan onleyebilirler, motivasyonu ve orgiitsel bagliligr yiiksek caligsanlar ile
amaglarma ¢ok daha kolay ulasabilirler. Orgiitsel baghiligi etkileyen faktdrlerin
bilinmesi, igletmelerin ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini istenen diizeyde tutabilmesini

kolaylastiracaktir.

Yabancilasma konusu felsefe, sosyoloji ve psikoloji alanlarinin yan1 sira yonetim ve
orgiitsel davranis literatiiriine girmis 6nemli bir konudur. Ozellikle -elestirel
yaklagimlarda yabancilasma {izerinde daha fazla duruldugu soOylenebilir.
Yabancilagma genel bir ifade ile insanin etkilesimde bulundugu sosyal ortamdan,
kendisinden ve cevresinden sosyal ve psikolojik agidan uzaklasmasi durumudur.
Yabancilasma, ozellikle calisanlarin kendisi, calistiklar1 Orgiit, sosyal ortam ve
urettikleri Griin arasindaki iliskileri anlamak agisindan énem arz etmektedir. Isletmeler
acisindan yabancilagma konusu, ekonomik yapinin ve buna paralel ya da bunun geregi
olarak iiretim bi¢iminin degismesi ile de iliskilidir. Bununla birlikte, ekonomik
sistemlerin duragan olmamasi, isletme yapilarinin, insanlarin yasam bicimleri ve
anlayislarinin zaman iginde degismesi gibi faktorler yabancilasma konusunun daha iyi
anlasilmasina katki saglayabilecek arastirmalara olan ihtiyacit artirmaktadir.
Calisanlarin  yabancilagmasi, bircok olumsuz sonucu dogurabilecegi gibi,
yabancilasmay1 etkiledigi disliniilen faktorlerden is Ozellikleri gibi isletmelerin
kismen de olsa kontrol edebilecegi bazi unsurlar mevcuttur. Dolayisiyla is 6zellikleri
ve Orgiitsel bagliligin yabancilagsma ile iliskisinin daha iyi anlasilmasi, ¢alisanlarin
yabancilasmasinin engellenmesi ya da kontrol altinda tutulmasi agisindan 6nem arz

etmektedir.
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Emek yogun olan otel isletmelerinde rekabetin en onemli unsuru ¢alisanlardir. Bu
ozelliginden dolay1 ¢alisanlar ile ilgili konular otel isletmeleri i¢in daha biyik 6nem
arz etmektedir. Is ozellikleri, orgiitsel baghilik ve ise yabancilasma, yonetim
literatiiriinde ¢esitli arastirmalarda incelenmistir. Farkli yer ve zamanlarda yapilan bu
arastirmalarda bazi ortak sonuglar kadar farkli sonuglar da elde edilmistir. Dolayisiyla
bu konularin daha iyi anlagilabilmesi i¢in daha fazla arastirmaya ihtiyag vardir. Ayrica,
bu degiskenlerin birbiri ile iligkili olduguna dair bulgular mevcuttur (6rn: Markowitz
1981; Michaels, Cron, Dubinsky ve Joachimsthaler 1988; Bhuian ve Menguc 2002;
Gillet ve Vandenberghe 2014; Ozturk, Hancer ve Im 2014; Wang, Ma ve Zhang 2014;
Shantz, Alfes, Bailey ve Soane 2015; Sabella, El-Far ve Eid 2016; Erkmen ve Bozkurt
2016; Ucanok Tan 2016). Ancak, yapilan literatlir incelemesinde, is 6zellikleri, ise
yabancilagsma ve orgiitsel baglilik degiskenlerini bir arada inceleyen bir arastirmaya
rastlanmamistir. Literatiirdeki bulgulara ve arastirmaya konu olan bu {i¢ temel
degiskenin kavramsal altyapisina dayanarak, bu tez calismasinda is 6zelliklerinin ise
yabancilasma ve orgiitsel baglilik iizerinde etkisi oldugu ve ise yabancilasmanin da
orgiitsel baglilik iizerinde etkisi oldugu hipotezleri gelistirilmistir. Ayrica, ise
yabancilagsmanin, is 6zellikleri ve orgiitsel baglilik iliskisinde rol oynadig1 hipotezi de
gelistirilmistir. Bu hipotezlere gore bir yapisal esitlik modeli kurulmustur. Yapisal
esitlik modellemesi yoluyla birka¢ degisken bir arada incelenebilmektedir (Hair Jr.,
Black, Babin ve Anderson 2014). Arastirmanin bu {i¢ degiskeni arasindaki iliskileri bir

arada inceleyebilmek i¢in bu yontem tercih edilmistir.

Calismanin ilk boliimiinde arastirmanin bagimsiz degiskeni olan is ozellikleri ve
arastirmanin aracilik rolii Ustlenmesi beklenen degiskeni olan ise yabancilasma ile ile
ilgili teorik cergeve ve literatiir taramasi verilmistir. Ikinci boliimde ise arastirmanin
bagimli degiskeni olan orgiitsel bagliligin teorik ¢ercevesi aciklanmis ve literatiir
incelemesi sunulmustur. Arastirmanin {i¢lincii béliimde ise evren, orneklem secimi
gibi arastirma yontemine iliskin bilgiler ile toplanan verilerin analiz sonuglar1 ve

yorumlarina yer verilmistir.
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BIiRINCI BOLUM
IS OZELLIKLERI VE iSE YABANCILASMA

1.1. Is Ozellikleri Yaklasimi

Tiirkge literatiire is 6zellikleri modeli ya da yaklasimi olarak gegen 'job characteristics
model' isletmelerin, verimliligi artirabilmek ve c¢alisanlarin is ile 1ilgili
motivasyonlarint artirmak i¢in isleri yeniden tasarlamasi diislincesi {izerine
gelistirilmistir. Stone ve Gueutal (1985) is 6zellikleri ya da yapilan gorevin 6zellikleri
ile ilgili caligmalara deginmisler ve Hackman ve Oldham (1975)’in Is Tanisi
Anketi’nin (Job Diagnostic Survey) yani sira, Hackman ve Lawler (1971)’1n Yale Is
Envanteri (Yale Job Inventory), Sims, Szilagyi, ve Keller (1976)’in Is Ozellikleri
Envanteri (Job Characteristics Inventory), Turner ve Lawrence (1965)’in Algilanan
Gorev Indeksi (Perceived Task Index) ve Gerekli Gérev Ozelligi’ni (Requisite Task
Attribute) is 6zellikleri veya yapilan gorevin 6zelliklerinin 6l¢iilmesinde yaygin olarak
kullanilan araglar arasinda saymislardir. Isin 6zellikleri ya da ¢alisanlarin yaptiklar:
isin Ozelliklerine iligkin algilamalar1 iizerinde bu kadar durulmasi da is 6zelliklerinin
onemini bir kez daha ortaya koymaktadir. Hackman ve Oldham (1975) bir isin
ozelliklerinin sistemli analiz edilmesi ihtiyacina, isletmelerin ¢alisanlarin verimliligini
artirma ve yabancilagma gibi sorunlardan kaginma kaygilarini gerekge gostermislerdir.
Diger boliimlerde de deginildigi gibi yabancilagmanin temelde is 6zellikleri ile iligkili
oldugu ifade edilebilir. Hackman ve Oldham (1975)’a gore is Ozelliklerinin tespiti,
islerin yeniden tasarlanmasinda kullanish olabilir. Bagka bir ifade ile, is 6zelliklerinin
ya da bu oOzelliklerin algilanmasinin olumlu yonde degisimi, buna bagli olarak
isletmelere ve calisanlara cesitli avantajlar saglayabilir. Is 6zellikleri ile kastedilen 5
temel boyut vardir. Bu boyutlar, beceri ¢esitliligi, gérev kimligi, gorev 6nemi, otonomi

ve geribildirimdir. Bunlar s6z konusu isin 6zellikleridir ve ¢alisanin psilolojik
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durumuna etki ederler. Hackman ve Oldham (1975) motive etme potansiyelinin de o
isin Ozellikleri ile hesaplanabilecegini belirtmisler ve bunun i¢in su formiilii

Onermiglerdir.

Motive Etme Potansiyeli Puani

Beceri Cesitliligi + Gorev Kimligi + Gérev Onemi . e
= 3 x (Otonomi) x (Geribildirim)

Kaynak: Hackman ve Oldham, 1975: 160

Formiilden de anlasilacag gibi, her bir faktor, ne kadar yiiksek olursa carpan etkisiyle
isin motivasyon potansiyeli puanini ylikseltecektir. Ancak bu modele gore asagida
aciklamasi verilen 5 temel 6zellik galisanin psikolojik durumuna etki edecek, bu da

hem is hem de ¢alisan agisindan bazi sonuglar doguracaktir.

Hackman ve Oldham (1976)'a gore 5 temel i 6zelligi/boyutu asagida agiklanmustir:

e Beceri ¢esitliligi: Bir is1 yerine getirmek i¢in gereken farkli faaliyetler ile

beceri ve yeteneklerin cesitliligini ifade eder.

e Gorev kimligi: Bir isin, 'biitiin' bir ¢ikt1 olusturma derecesini ifade eder. (6rn:

nihai Uiriiniin montaj1)

e Gorev Onemi: Bir isin, isletme i¢inde ya da disinda diger insanlarin isine veya

yagamina etki etme derecesini ifade eder.
e Otonomi/Ozerklik: Bir isin gerceklestirilmesi igin, zaman planlamasi ve
prosediirlerinin belirlenmesinde ¢alisanin inisiyatif derecesini, bu konudaki

bagimsizligini ifade eder.

e Geribildirim: Calisanin  ig  faaliyetlerini  gerceklestirmesi  sonucu

performansinin etkililigi ile ilgili geribildirim alabilme derecesidir.
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Is ozellikleri modelinde kritik psikolojik durumlar ile kastedilense isin ¢alisan
tarafindan anlamli bulundugu, yapilan isin sonuglarindan duyulan sorumluluk diizeyi
ve yapilan is faaliyetlerinin sonuglar1 konusunda bilgi sahibi olma diizeyidir. Is
Ozelliklerince etkilenen bu psikolojik durumlar da ¢alisana ve ise etki eder ki bu da
modelin U¢iincli kismidir. Bunlarin yani sira, ¢alisanin bireysel gelisim ihtiyacinin
siddeti/derecesi is Ozelliklerinin psikolojik durumu etkileme giiclinii etkileyecegi gibi,
bu psikolojik durumun is ¢iktilarini (¢alisan ve is agisindan sonuglarini) etkileme
diizeyini de degistirir. Calisanin gelisim ihtiyacinin siddeti ne kadar fazla ise yukarida

sOzii edilen diger iki etki de o kadar fazla olacaktir (Hackman ve Oldham, 1976).

Sekil 1 is ozellikleri modelini dzetlemektedir. Isin 6zellikleri, calisan tarafindan
algilanir, olumlu ya da olumsuz olarak ¢esitli diizeylerde degerlendirilir. Kisisel
faktorler bu algilamada rol oynar. Calisanin algisi istenen olumlu diizeyde olursa
motivasyon, performans, is tatmini, diisitk devamsizlik oran1 ve diisiik personel devir
orani gibi sonuglar ile isletme agisindan da durum son derece olumlu olmaktadir. Bu
modelin gegerliligi konusunda arastirma ve tartismalar siirmekteyse de Bilgic
(2008)’in belirttigi gibi farkli kiiltiirlerde farkli sonuglar verebilir. Ancak, literatiirde
genel olarak kabul gérmiistiir. Bu ¢alisma kapsaminda, modelin temel is 6zellikleri
kism1 daha biiyiik 6nem arz etse de ¢alisma kapsamindaki diger konularla baglantili

olarak, 15 6zellikleri modelinin diger unsurlar1 da goz oniine alinmistir.
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Temel s Kritik/Onemli Psikolojik Bireysel/calisanla ilgili ve
Boyutlari/Ozellikleri Durumlar Ise iliskin Sonuglar

Beceri Cesitliligi

Isin hissedilen \

Gorev Kimligi » anlamhiligi Yiiksek I¢sel Is
) . ) motivasyonu
Gorev Onemi
Yiiksek Kalitede s
Performansi
ot 0 zerkdik Isin sonuglarindan .
onomifLzerkdl — > duyulan sorumluluk Yiiksek Diizeyde Is
Tatmini
Diisiik Diizeyde
Devamsizlik ve
Geribildirim > Is faaliyetlerinin Personel Devri
sonuglar1 konusunda

bilgi sahibi olma /

Calisanin Gelisim
Ihtiyacimin Siddeti

Sekil 1. Is Ozellikleri Modeli (Hackman ve Oldham, 1975: 161)

Stone ve Gueutal (1985)’in calismasi da, i 6zellikleri konusunda tizerinde durulmasi
gereken bir baska c¢alismadir. Arastirmacilar, geleneksel kabul goérmiis, yukarida
aciklanan is Ozelliklerinden bagka 6zelliikler de olabilecegini savunmus ve buna
yonelik bir ¢alisma yapmiglardir. Geleneksel is Ozelliklerinin  bazi 6n kabullere
dayandigini belirtmislerdir. Ancak, bu tez calismasinda is 6zelliklerinden bagka iki
temel degisken daha ele alindidi i¢in, is Ozelliklerinden temel 6zellikler sayilan ve
yukarida agiklanan, literatiirde genis kabul gérmiis bes temel is 6zelligi iizerinde
durulmaktadir.

Bu tez caligmasinin bir diger degiskeni olan yabancilasma konusunun da, en azindan
yonetim ve igletme acisindan, temelde iiretim bi¢ciminin ve onun bir yansimasi olarak

islerin Ozelliklerinin elestirisi lizerine giinlimiizdeki anlamiyla literatiire girdigi
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sOylenebilir. Haddad ve Senter Jr (2017)’in, Braverman (1974)’dan aktardigina gore
kapitalist iiretim bigiminde temelde kar maksimizasyonu i¢in ¢alisanlardan elde edilen
art1 deger maksimize edilir ve bunun i¢in de ¢alisanlar iizerinde kontrol artirilir. Bunun
yollarindan biri de teknoloji yoluyla islerin daha az beceri gerektirir ve daha boliinmiis
hale getirilmesidir. Bunun sonucunda calisanlar fazla beceri, bilgi ve kontrol (¢alisan
acisindan) gerektirmeyen isler, calisanlarda daha fazla yabancilasmaya yol acar.
Ancak Haddad ve Senter Jr (2017), teknoloji ve onu kullanan arasindaki etkilesime de
dikkat ¢ekmislerdir (Bijker, Hughes ve Pinch 1984, 2012: aktaran Haddad ve Senter
Jr, 2017). Dolayisiyla hem teknolojinin kullanim diizeyinin ve seklinin hem de
calisanlar ile ilgili kiiltiir gibi faktorlerin son derece degiskenlik gosterebildigi goz
ontine alindiginda, is Ozelliklerinin yabancilagmaya etkisi konusunda yapilan
arastirmalarin sonuglarinin bu olasi farklara goére yorumlanmasi gerektigi sdylenebilir.

Ayrica ekonominin yapisi da iilke ve bolgelere gore farklilik gdsterebilir.

1.2. s Ozellikleri ile ilgili Calismalar

Markowitz (1981), calismasinda is 6zellikleri ile kendine yabancilagma hissi arasinda
negatif iliski tespit etmistir. Sahntz vd. (2015), otonomi, gorev ¢esitliligi, gorev kimligi
ve igyerindeki sosyal iligkiler ile yabancilagma iliskisini sorgulamiglardir. S6z konusu
arastirma kapsaminda otonomi ve sosyal destegin yabancilasma ile negatif iligkisi
oldugu hipotezleri desteklenmezken, gorev c¢esitliligi ve gorev kimligi ile
yabancilasma arasinda negatif iligki bulunmustur. Aym1 calismada, yabancilasan
calisanlarin diger calisanlara gore sapkin davraniglara daha meyilli olacagi ve
performanslarinin daha diisiik olacagi da belirtilmistir. Yabancilasan c¢alisanlarin
sapkin davraniglara daha meyilli olabilecegi sonucu, yabancilasma kisminda sozii
edilen Fromm (2016)’un kagis mekanizmalari olarak ele aldig: yetkecilik ve yikicilikla

iliskisi agisindan 6nemlidir.

Is &zelliklerinin yabancilasma ile iliskilendirilmesinin, yabancilasma boliimiinde
belirtilen yabancilasma konusuna elestirel yaklagimlarin da temelini olusturdugu
sOylenebilir. Ancak bu gorlisler makro diizeyde yapilan elestiriler {izerine
sekillenmistir. Dolayisiyla bireysel farkliliklar, ¢aligilan is yerindeki kosullar (6rgiitsel
farkliliklar), yapilan isin niteligi/yapilis sekli gibi bagka degiskenler de ele alinirsa is

ozellikleri ve yabancilagsma arasindaki iligki daha detayl1 incelenebilir.
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Ozturk, Hancer ve Im (2014) Tiirkiye’de, Ege Bolgesi’nde bulunan 15 otelin
caligsanlar1 tizerinde yaptiklar1 arastirmada is Ozelliklerinin etkilesim, geribildirim,
otonomi boyutlariin duygusal bagliligi pozitif yonde etkiledigini belirtmislerdir.
Ancak ¢esitlilik ve gorev kimliginin, duygusal baglilik {izerinde anlamli bir etkisi
bulunamamustir. Ilgili ¢alismada Stone (1974)’un cesitlilik, otonomi, gorev kimligi,
geribildirim ve etkilesim boyutlarindan olusan anketi kullanilmistir. Al Esmael ve
Faisal (2012)’in Katar’da yaptiklar1 ¢alismada ise is ozelliklerinin, duygusal ve
normatif baglilik ile iligkisi tespit edilmistir. Mayfield (2013) da is Ozellikleri ile
orgiitsel vatandaslik davranisi iliskisine deginmistir. Katsikea, Theodosiou, Perdikis
ve Kehagias (2011) isletme yapisinin ig 6zelliklerini etkileyebilecegini, bunun da is
tatminine etki ederek sonug olarak orgiitsel bagliliga etkide bulunabilecegini ortaya
koymuglardir. Wang, Ma ve Zhang (2014) da Cin’de 300 kisi lizerinde yaptiklar

arastirmada is 6zelliklerinin orgiitsel bagliliga etki edebilecegini tespit etmislerdir.

Bhuian ve Menguc (2002)’nin c¢aligmasinda is oOzellikleri, orgiitsel baglilik ve is
tatmini degiskenleri arasindaki iliskiler alternatif modeller kurularak incelenmistir.
Buna gore is ozellikleri ve orgiitsel baglilik arasinda iligki bulunmustur ve her iki
degiskenin de is tatmini iizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Unler (2006) de baz
is 6zelliklerinin drgiitsel baglilik iizerinde etkili oldugunu belirtmistir. Is dzelliklerinin
orglitsel baghlik tizerine etkisi Sabella, El-Far ve Eid (2016)’in kiiltiir-sanat orgutleri
iizerinde yaptiklar1 ¢aligmalarinda da incelenmistir. Buna gore is 6zellikleri orgiitsel
baghligin duygusal ve normatif boyutlar1 iizerinde pozitif yonde, devam baglilig
boyutu iizerinde ise negatif yonde etki etmektedir. Is dzelliklerinin en ¢ok etkiledigi
orgiitsel baglilik boyutu duygusal baglilik, en az etkiledigi boyut ise devam
baghiligidir.

Chopra (2014) yoneticilerde, is Ozelliklerinden otonomi ile Orgiitsel bagliligin
duygusal baglilik boyutu arasinda pozitif iliski oldugunu belirtmistir. Yine
yoneticilerde gorev kimliginin, devam baglilig1 ve normatif baglilik ile pozitif iliskisi

oldugu belirtilmistir.
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Gillet ve Vandenberghe (2014) Fransa’da, yaslar1 18-61 arasinda degisen, 226’s1
erkek, 262’si kadin olmak {izere 488 c¢alisanin katilimiyla yaptiklar1 arastirmada, is
ozelliklerinin, orgiitsel bagliligin duygusal ve normatif boyutlar1 ile pozitif iliskisi
oldugunu tespit etmislerdir. Uniivar (2006), yaptig1 arastirmada is ozellikleri ile

orgiitsel baghiligin kismen iligkili oldugu bulgusuna ulagmustir.

Degisik yer, zaman ve Orneklemler iizerinde yapilan c¢alismalarin ¢ogunda is
ozelliklerinin bagimsiz ya da diizenleyici/aract degisken olarak ele alindigi
goriilmektedir. S6z konusu arastirmalar, is Ozelliklerinin, orgiitsel baglilik ve
yabancilagsmaya etki edecegi diisiincesiyle kurgulanmistir. Bunun temel nedeninin
yine is Ozellikleri konusunun ortaya g¢ikmasiyla ayni oldugu, yani bir isin temel
ozelliklerinin ya da bir isin temel Ozelliklerinin algilanma bi¢iminin, birgok bagka

unsura etki edecegi diisiincesi oldugu soylenebilir.

1.3. Yabancilasma Kavrami

Yabancilasma konusu da yonetim-isletmecilik, ekonomi, sosyoloji, psikoloji gibi
cesitli alanlardaki arastirmacilarin ilgisini ¢cekmistir. Bu konu, sosyolojik, psikolojik
ya da felsefi agilardan farkli sekillerde ele alinabilir ancak bu aragtirma kapsaminda
ise yabancilagsma olarak ele alinmistir. Yabancilagma kavrami, insanin normalde
etkilesimde bulundugu topluluktan sosyal ve psikolojik olarak uzaklagmasini, hatta
son asamada kendinden dahi uzaklagsmasinmi ifade eder. Yabancilasma konusu, eski
caglardan beri ilgi c¢ekmis, hatta Seeman (1959) Kahler’in insanlik tarihinin
yabancilagsma tarihi oldugu fikrine dikkat ¢ekmistir. Yabancilasma, felsefi agidan
Hegel, tiretim iliskileri temelinde Marx tarafindan ele alinmis olup bu konuya sosyal-
psikolojik agidan da yaklasilmistir (Xue, Manuelle-Navarette ve Buzinde, 2014).
Seeman (1967)’1mn Marx 6rneginde belirttigi gibi, yabancilasmanin sosyal-psikolojik
yaninin goz ard1 edilmesi konuyu basite indirgemek olsa da tiim bu farkli yaklagimlarin

konuya katkis1 olmustur.

Mottaz (1981) yabancilasma konusunun karmagikligina dikkat c¢ekmis,
yabancilagsmaya etki eden bircok faktorden bahsetmis ve is Ozelliklerinin, kendine
yabancilasma iizerinde demografik faktorlere gore daha etkili olabilecegini

belirtmistir. Yabancilasma konusunun karmasikligi, konuyu bir¢ok alanda ilgi ¢ekici
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kilmaktadir ancak yabancilasmaya etki eden pek cok faktér olmasi da konunun
arastirtlmasimi  ya da yapilan arastirmalarda bulgularin  yorumlanmasini
giiclestirebilmektedir. Ancak ayni nedenlerden dolayr yabancilagsma ile ilgili
bulgularm yorumlanmasi zenginlik de kazanabilmektedir. Ornegin yabancilasma
konusunda edebiyat alaninda incelemeler mevcuttur. Kohzadi ve Azizmohammadi’nin

(2013) Kafka’nin ‘Sato’ eserini incelemesi buna guizel bir 6rnektir.

Bu gibi calismalar arastirma kapsamindaki konulara daha derin bir bakis agisi
kazandirmaktadir ve oOzellikle arastirmadan c¢ikacak sonuglarin yorumlanmasi

acisindan faydali olacagi diisiiniilmektedir.

Yabancilasma konusu yoOnetim literatiiriinde de yer almasina ragmen, konunun bu
alanda yeterince arastirilmis oldugunu séylemek zordur. Konuyu is ile sinirlamanin
zorlugu bunun sebeplerinden biri olabilir. Yabancilagsmanin yonetim literatiiriinde
yeterince yer almamasi giiniimiiziin hakim ekonomik diizeninden de kaynaklaniyor
olabilir. Nitekim Shantz vd. (2015) yabancilasma kavraminin buna dikkat c¢ekerek,
ozellikle yonetim literatlirinde bu konuya yeterince egilinmemesinin bundan

kaynaklaniyor olabilecegini belirtmislerdir.

Yabancilagsma ile ilgili diger bir 6nemli husus ise yabancilasmanin farkli kavramlarla
karistirilabilmesidir. Ornegin, Korman, Witting-Berman ve Lang (1981), isten
memnuniyetsizlik ve yabancilagsmanin her ikisinin de arzu edilmeyen durumlar
olmakla birlikte birbiriyle karistirillmamasi gerektigine dikkat ¢ekerek, kisinin isinden

memnun oldugu halde yabancilagsma hissi yasayabilecegini belirtmislerdir.

1.3.1. Seeman’in Yabancilagsma Yaklasimi

Seeman (1959)’a goére yabancilasma su bi¢cimlerde gergeklesebilir:

e Giigstizliik: Calisanin yaptig1 is tizerinde ve Urettigi iiriin tizerinde kontroliiniin

olmamasini - ya da boyle hissetmesini ifade eder.

e Anlamsizlik: Calisanin yapacagi seylerin sonuglarini bilememesidir. Gelecegin

belirsizligi ve ¢alisanin yeteri kadar bilgisi olmamasi ile iligkilidir. Orgiitsel
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anlamda ¢alisanin {irettigi seye ya da tiretime iliskin pek az bilgisinin olmasi,

yaptig1 seyin anlamini bilememesine neden olabilir.

e Normsuzluk (Kuralsizlik): Bir sosyal grupta (isletme acisindan isletme iginde
veya ekonomik sistemde) normlarin gecerliligini yitirmesi, amaca ulasmak
icin, sosyal olarak uyulmasi gereken normlarin yok sayilmasi ile ilgilidir.
Calisan agisindan bireysellesme (olumsuz anlamda) bu kapsamda

degerlendirilebilir.

e Izolasyon: Calisanin sosyal yapidan kopmasimi ifade eder. Calisanin orgiit

amacindan kopmasi bu baglamda degerlendirilebilir.

e Kendine yabancilasma: Calisanin, ideal insani durumundan uzaklagmasi,
Uretim anlaminda dogal yasam tarzindan kopmasi, tiikketim anlaminda ise
gercek ihtiyaglarin yerini yapay ihtiyaclarin almasi bu kapsamda

degerlendirilebilir.

1.3.2. Marx’1in Yabancilasma Yaklasin

Marx, yabancilagmayi, is¢inin (iiretenin) lirettigi lirline, kendi emegine, dogaya ve
kendisine yabancilagmasi olarak ele almistir. Marx bunu is¢inin iiretim eyleminin
i¢inde kendisine yabancilasmas ile agiklar. “Isci kendi emek iiriinii karsisinda, yabanci

bir nesne karsisindaki ile ayni iligki i¢indedir” (Marx, 2013: 22).

Marx’1n bakis acisindaki bir baska dikkat ¢ekici nokta ise ¢aligmayi, ¢calisma disindaki
ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in dolayli bir arag olarak gormesidir. ... bir gereksinmenin
karsilanmasi degil ama yalnizca c¢alisma disindaki gereksinimleri bir karsilama
aracidir” (Marx, 2013: 25). Aslinda isin ara¢ olarak goriilmesinin, orgiitsel baglilik
boliimiinde deginildigi iizere, Orgiitsel baglilik davranisi ya da hissinde de etkili
olabildigi diisiiniilmektedir. Yine de teorilerin gelismesinde esas alinan bu temel
varsayimlarin her kosulda gegerli olmayacag dikkate alinmalidir. Bagka bir ifade ile
cevresel ve bireysel etmenler farkli olabilir, ayrica ekonomik sistemler ve kiiltiirler

tilkelere ya da bolgelere gore farklilik gosterebilir.
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Bunlara ilaveten, Seeman (1959)’1n yabancilagsma goriisiindeki giicsiizliige benzer
olarak Marx erksizlikten bahseder. Bu, c¢alisanin, trettigi iirin ve iiretim iizerinde
kontrolii olmamasi, hatta bunlarin ¢alisana egemen olmasi olarak 6zetlenebilir. Marx,
yabancilagsmayi insanin kendisine yabancilagsmasiyla sinirlt gérmeyip, ayni kosularin
insanin diger insanlara da yabancilasmasina neden oldugunu savunur. “Insanin kendi
emek iriiniine, kendi yasamsal etkinligine, kendi cinsil varligina yabancilasmasinin
dolaysiz bir sonucu da sudur: insan insana yabancilagmistir” (Marx, 2013: 29). Seeman
(1959)’1in  ‘izolasyon’ olarak tanimladigi sosyal yapidan kopus buna paralellik

gostermektedir.

1.3.3. Fromm’un Yabancilasma Yaklasimi

Fromm, 6zgiirlik konusunu ele aldig1 ¢alismasinda konuya sosyolojik ve psikolojik
acidan yaklagsmakla beraber, toplumsal-ekonomik sistemin roliinii vurgulamigtir. Ona
gore sadece sermaye birikimi ugruna calisma ilkesi gelisim agisindan biiyiikk 6nem
tasimaktadir ve bunun 6nemli getirileri olmustur. Fakat bu durum bireyi kendi
drettiginin kolesi haline getirmekte ve bireye onemsizlik ve giigsiizlik duygusu
vermektedir. Bunun nedenlerinden biri insanin kisisel olmayan amaclar i¢in ¢calismak

zorunda kalmasidir (Fromm, 2016).

Fromm (2016) kapitalizmin birey agisindan olumlu getirilerini de géz ard1 etmemekle
beraber bu sistemin yine birey agisindan bazi olumsuz sonuclara yol agtigini da
vurgular. Bunu geleneksel baglardan kopusun 6zgiirliigii ve sorumlulugu artirmasiyla
aciklar. Ozgiirliik ve sorumluluk artis1 bireysel anlamda yalmzlig1 ve soyutlanmishig
da beraberinde getirmistir ve bu da bireyde dnemsizlik ve giigsiizlik duygularinin

olusmasina neden olmustur (Fromm, 2016).

Fromm (2016), bireylerin 6zgurlukle beraber bir gerilim hissedecegini bu yiizden de
ozgiirliikkten kacinabilecegini belirtmistir. Fromm (2016) bazi kagis mekanizmalarin
da ileri silirmiistir ki bunlardan yetkecilik, yabancilasma kapsaminda
degerlendirilebilir. Zira bu durumda birey giigsiizliik hissinden kurtulmak igin kendini
bir kurumla, yonetim agisindan diisiiniildiigiinde igyeri ile, 6zdeslestirebilir. Yonetim
literatiiriindeki orgiitsel baglilik gibi arzu edilen tutum ve davranislarin bu yan1 goz

ard1 edilmemelidir. Bagka bir deyisle, goriiniirde olumlu olan tutum ve davranislar,
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sosyal ya da psikolojik agidan sagliksiz temellere dayaniyorsa, bu arzu edilir tutum ve
davranislarin 6zellikle bireyler agisindan olumsuz sonuglari olabilir. Orgiitsel baglilik
acisindan degerlendirildiginde normatif ya da duygusal baglilik degerlendirilirken bu

g0z oniinde tutulmalidir.

Fromm (2016)’un ele aldig1 bir diger kagis mekanizmasi olan, robot uyumlulugu da
hem yabancilagsma hem de orgiitsel baglilik agisindan dikkat ¢ekicidir. Bu durumda da
birey, yalnizlik ve gii¢siizliik hissinden kaginmak i¢in tamamen kendinden beklendigi
gibi olur/davranir. Calisanlarin orgiitsel baglilik hissinin ya da davraniginin yiiksek
diizeyde olmas1 isletmeler acisindan ve daha genis anlamda giiniimiiz ekonomik
sisteminde arzu edilir bir durumdur. Yine yabancilasma hissinin diisiik olmas1 da
olumlu bir durumdur. Ancak bu konularin daha genis agidan incelenmesi yonetim
bilimi agisindan faydali olabilir. S6zgelimi yabancilagsma hissinden bu sekilde
kacinmanin bireyin yaraticiligi ya da giriskenligi veya girisimciligi iizerinde ne gibi

etkileri olabilecegi diisiiniilmelidir.

1.4. Yabancilasma ile Tlgili Cahsmalar

Chiaburu, Thundiyil ve Wang (2014) yabancilasma konusunda yaptiklari meta-
analitik ¢alismalarinda, 2600’den fazla cevaplayicinin verilerine gore is 6zelliklerinin
tiim boyutlarinin yabancilagsma ile negatif korelasyonu oldugunu tespit etmislerdir.
Yine ayni c¢alismada, yabancilasma ve Orgiitsel baglilik iliskisi de ele alinmustir.
Yabancilagma ile orgiitsel baglilik arasinda gii¢lii ve negatif yonlii bir iliski oldugu
belirtilmistir. Tabloda da goriildiigii gibi is O6zellikleri yabancilagmay: etkilemekte
yabancilasma da orgiitsel bagliliga etkide bulunmaktadir.

Erkmen ve Bozkurt (2016) Istanbul’da hizmet sektdriinde faaliyet gdsteren
isletmelerde yaptiklar1 arastirmada yine orgiitsel baglilik ve yabancilagsma iligkisine
deginmislerdir. Bu calismada da oOrgiitsel baglilik ve yabancilasma arasinda iligki
oldugu belirtilmistir. Michaels vd. (1988)’nin ¢alismasinda oOrgiitsel baglhlik ile
yabancilagsma arasindaki negatif iligski ortaya konmustur. Benzer sekilde Firat (2012)

da orgiitsel baglilik ve yabancilagma arasinda negatif iliski oldugunu tespit etmistir.
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Uysaler (2010)’in ¢alismasinda da yabancilasma ile rgiitsel baglilik arasinda negatif
bir iligski bulunmustur. Diger yandan, Kili¢ (2010), yaptig1 calismada, 6rgiitsel baglilik
ile yabancilasma arasinda pozitif iligki bulmustur. Ancak bunun arastirmanin
uygulandigr orneklem kitlesinin ¢ogunlukla kariyerlerinin baslangicinda olan
calisanlar olmasi, buna bagli olarak da orgiitsel baglilik ve yabancilasmanin bu

calisanlarda heniiz olusmamis olmasi ile iliskili olabilecegini de belirtmistir.

Ucanok Tan (2016), Mottaz (1981)’1n yabancilagsma 6l¢egini kullandig1 calismasinda,
yabancilasmanin gii¢siizliik ve anlamsizlik boyutlarinin, orgiitsel bagliligin duygusal
ve normatif baglilik boyutlar1 tizerinde negatif etkisi oldugunu belirtmistir. Bagka bir
ifade ile calisanlarda gii¢stizliik ve anlamsizlik hisleri arttiginda duygusal ve normatif

baglilik azalmaktadir.
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Bireysel Rol stres Lider Boyutlar1 | is Tasarimi | Calisma Sekli
Ozellikler kaynaklarv/stresorleri
Destekleyici Gorev Formallesme
Basari Rol Belirsizligi Liderlik cesitliligi
Ihtiyaci - Kural takibi
Rol Catigmasi Bireyi dikkate Geribildirim - Is
Kontrol alma kodlamas1
Odagi Otonomi
_ ) Biirokratiklesme
Protestan Is Gorev
Etigi Onemi Merkezilesme
Gorev - Otoritenin
Kimligi Hiyerarsisi
- Kararlara
katilim
Orgiitsel Destek
Yabancilasma
Tutumlar Cekilme Isgoren Performans1 | Yan etkiler
Is tatmini Devamsizlik Gorev performanst Icki kullanimi

Ise sarilma
Orgiitsel Ozdeslesme
Orgiitsel Baglilik

Is Giivencesizligi

Isten ayrilma niyeti
Saghkla Tlgili
Tiikenmislik
Gerginlikler

Saglik semptomlari

Orgiitsel Vatandashk
Davranisi

Uretkenlik karsiti
davraniglar

Sekil 2. Yabancilagma ile iligkili unsurlar (Chiaburu, Thundiyil, Wang 2014: 25)
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Yabancilasmanin Fromm (2016)’un o6ne siirdiigii kac¢is mekanizmalan ile ilgisini
hatirlamak agisindan Sahntz vd. (2015)’nin ¢alismasindaki yabancilasan ¢alisanlarin
diger calisanlara gore sapkin davraniglara daha meyilli olacag1 ve performanslarinin
daha disiik olacagi bulgusunu goz oniine almakta da fayda vardir. Yabancilagsmanin
olas1 sonuglari, sapkin davranislar agisindan degerlendirildiginde, Chiaburu, Thundiyil
ve Wang (2014)’1n belirttigi, Sekil 2°de goriilen yan etkiler ya da {iretkenlik karsiti
davraniglar buna paralellik gostermektedir. Calisan performansi agisindan
yabancilasmanin sonuglart da ilgi c¢ekicidir. Yukarida sozii edildigi gibi,
yabancilasmanin temelde verimlilik kaygilariyla kurulan bir ¢alisma diizeninin
yarattig1 bir olgu olmasi, buna ragmen sonucta verimliligi diisliren bir faktore de
doniisebilmesi dikkate deger bir konudur. Yine is 6zellikleri kisminda belirtilen ve
Markowitz (1981)’in is Ozellikleri — yabancilagsma arasindaki negatif iligkiyi ortaya
koyan bulgular1 ve Shantz vd. (2015)’nin gorev ¢esitliligi, gorev kimligi ile
yabancilasma arasindaki negatif iliskiye dair bulgulari, yabancilagmanin is

ozelliklerinden ne kadar etkilenebildigini gdstermektedir.

Yabancilasmanin, orgiitsel baglilikla iliskisi agisindan Maddi (2002)’nin ¢aligmas: da
ilgi cekicidir. Maddi (2002), psikolojik dayaniklilig: (Ingilizce ‘hardiness’) ele alan
caligmasinda bireysel farkliliklara dikkat ¢ekerek, stresli degisimlerin kimi insanlar
i¢cin olumsuz olurken, kimileri i¢inse gelisimi motive edici olabilecegini belirtmistir.
Maddi (2002), dayanikliligin bilesenleri olarak baglilik (commitment), kontrol
(control) ve miicadeleciligi (challenge) saymistir. Buradaki baglilik, insanin
cevresiyle kurdugu psikolojik bir bagi ifade etmekle birlikte, yabancilagsmanin zitti
olarak verilmistir. Burada da orgiitsel baglilik ve yabancilasma konularinin temelde

birbirleriyle baglantili oldugu bir kez daha goriilmektedir.

Yadav ve Nagle (2012) meslek gruplarina gore yabancilasmanin degisebildigini
belitmislerdir. Yaptiklar1 arastirmada ofis memurlar1 ve hemsireler, 6gretmenlere gore
daha fazla yabancilagma hissetmektedir. Bu arastirma da is 6zellikleri ve yabancilagsma
iliskisini dogrudan ifade etmese de kisilerin icra ettikleri meslege (profession)

dayandigi i¢in, bu tez ¢aligmasi kapsaminda géz oniine alinmistir.
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Sert (2017), bes yildizl otel ¢alisanlar tizerinde yaptig1 arastirmada is 6zelliklerinin
birgok boyutu ile yabancilagsma arasinda negatif iligki tespit etmistir. Bunlara ilaveten
yiiksek is yiikii ve hizinin da yabancilasmaya neden olduguna dair bulgular vardir
(Erben, 2008). Bu bulgu da isin yapilis sekli ya da ortaminin yabancilagma ile iligkisine
dair baz1 ipuglar1 verdigi i¢in 6nem arz etmektedir. Tekin (2012) otel c¢alisanlar
iizerinde yaptig1 arastirmada, yabancilasmanin kisilik 6zellikleri ile iliskisini tespit

etmistir.

Degisik kiiltlirler ve zamanlarda yapilan bu ¢alismalar, bu tez ¢alismasinda kurulan
modelin de kavramsal altyapisini gili¢lendirmektedir. Bu tez calismasinin literatiir
kisminda bahsedilen, su ana kadar yapilan arastirmalarin bulgulari, is 6zellikleri,
yabancilasma ve orgiitsel baglilik degiskenleri arasinda ¢esitli iliskilerin oldugunu
gostermektedir. Sosyal bilimlerde yapilan aragtirmalarda, arastirilan degiskenler, bu
degiskenleri etkileme olasiligi olan diger tiim faktorlerden yalitilarak test
edilememesine ragmen bir ¢ok ¢calismada bu degiskenler arasinda iliski tespit edilmesi,

bu ¢aligmanin kuramsal altyapisini gliclendirmektedir.
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IKINCI BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik en genel anlamda ¢alisanin calistir rgiite duygusal acidan, pratikte
ya da ilkesel olarak baglhlik gostermesidir. Orgiitsel baghilik konusunda gesitli
yaklagimlar mevcuttur ancak bu yaklagimlarin genel degerlendirmesinde, daha
sonradan ¢ bilesenli 6rgiitsel bagliliginin olusmasinda rol oynayan, duygusal baglilik,
normatif baglilik ve kisinin ise devamini temel alan baglilik unsurlarinin bulundugu
ifade edilebilir. Zira Allen ve Meyer (1990) de, bu ¢calismanin takip eden boliimlerinde
aciklandig1 tizere, duygusal, normatif ve devam bagliligin1 Orgiitsel baghiligin
bilesenleri olarak ele almislardir. Baska bir ifade ile bunlar, orgiitsel bagliligi olusturan

unsurlardir.

Orgiitsel baglilik kavrami, her ne kadar olumlu/tercih edilir bir anlam tasiyor olsa da
durum her zaman bdyle olmayabilir. Randall (1987) orgiitsel bagliligin asir1 olmasi
durumunda, bunun hem birey hem de orgiit i¢in olumsuz sonuglar dogurabilecegini
belirtmistir. Buna gore asir1 orgiitsel baglilik, birey agisindan hareketlilik olanaklarini
sinirlama, yaraticiligi koreltme, degisime direnci artirma, sosyal iligkilerde gerilim gibi
baz1 olumsuz sonuglar dogurabilir. Ayrica asir1 orgiitsel bagliligin orgiit agisindan ise
insan kaynaklarindan yeterince yararlanamama, esneklik ve yaraticilik kayb1 gibi bazi
olumsuz sonuglar dogurabilecegi belirtilmistir. [limli diizeyde bir orgiitsel bagliligin
hem calisan hem de isyeri i¢cin daha avantajli olabilecegi ifade edilmistir. lliml
diizeyde bir bagliligin, bireyin aidiyet, glivenlik ve sadakat hissini artirirken bireysel
yaraticiliga da ket vurmayacag belirtilmis, orgiit acisindan ise galisanlarin isten
ayrilma niyetini azaltmasi, is goren devir oranini sinirlamasi ve is tatminini artirmasi

gibi olumlu sonuclar

31



doguracag belirtilmistir. Ayn1 ¢alismada diisiik diizeyde 6rgiitsel bagliligin daha ¢cok

olumsuz sonu¢ doguracagi da vurgulanmustir.

Dolayisiyla, orgiitsel baglilik her ne kadar arzu edilir bir tutum olsa da bunun olumsuz
sonuglarinin da g6z ardi edilmemesi gerekmektedir. Bunlar1 g6z éniinde bulundurarak
her isletmenin kendi kosullarina gore orgiitsel bagliligr istenen diizeyde tutmak i¢in

caba harcamasi gerektigi sOylenebilir.

2.2. Orgiitsel Baghhk Yaklasimlar

Orgiitsel baghlik, literatiirde birgok arastirmaci tarafindan ele alinmistir. Yénetim
literatiirlinde de bu konunun ¢ok ilgi ¢ektigi sOylenebilir. Bunun pek ¢ok nedeni
olabilir ancak orgiitsel bagliligin iliskili oldugu bir¢ok degisken olmasi bu nedenler
arasinda sayilabilir. Yukarida belirtildigi gibi, ¢alisanlarda istenen diizeyde orgutsel

baglilik olugsmasinin hem birey hem de 6rgiit agisindan olumlu bazi sonuglari vardir.

Tablo 1. Orgitsel Baglilik Yaklasimlar1 (Meyer ve Allen, 1984, Balay, 2000: 19-24, Sahin, 2007: 82-
90’dan olusturulmustur.)
Becker Yan Bahis

Etzioni Negatif/yabancilastirict baglilik
Notr hesapei baglilik

Pozitif/moral baglilik

Wiener Aragsal giidiileme (aragsal baglilik)
Orgiitsel bagllik (normatif/moral baglilik)
Allen ve Meyer Duygusal baglilik

Devam bagliligi

Normatif baglilik

O’Reilly ve Chatman Uyum

Ozdeslesme

Icsellestirme

Katz ve Kahn Dis odiiller/Aragsal devre

I¢ ddiiller/Anlatimsal devre
Buchanan I1 Ozdeslesme(identification)
Sarilma (involvement)

Sadakat (loyalty)

Mowday, Steers, Porter Davranigsal baglilik

Tutumsal baglilik

Bu orgiitsel baglilik yaklagimlarinin bir¢ogunda, kisilerin islerine devam etmesi, isi bir
ara¢ olarak gormesi ile c¢alistiklar1 Orgiite duygusal anlamda baglilik gostermeleri
ayrimimin temel alindig1 sdylenebilir. Orgiitsel baglilik yaklasimlari tutumsal ve

davranissal yaklasimlar olarak da incelenmistir (bkz. Balay, 2000; ince ve Giil, 2005;
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Sahin, 2007) ancak bazi yaklagimlarin her iki unsuru da igerdigi sdylenebilir.
Dolayisiyla bu ¢alisma kapsaminda yaklasimlar1 siniflamak yerine bu yaklasimlar

kisaca anlatilmistir.

2.2.1. Becker’in yan bahis yaklasim

Becker’in yaklagimi ¢alisanin o ana kadar orgiite yaptig1 yatirimlar1 kapsamaktadir.
Temelde devam baghiligini esas alir. Buna gore kisi calistigi Orgiitten ayrilirsa o
zamana kadar orada kalarak yaptigi bazi yatirimlari, elde ettigi bazi kazanimlar
kaybedecektir, bagka bir deyisle bir maliyete katlanacaktir. Bu maliyetten kag¢inan kisi
de orgiitte kalmaya devam edecektir yani baglilik gosterecektir (Meyer ve Allen, 1984;
Ince ve Giil, 2005; Rusu, 2013).

2.2.2. Etzioni’nin yaklasim

Etzioni orglitsel bagliligi ahlaki (moral) baglilik, hesapgi1 (calculative) baghilik ve
yabancilastirict (alienative) baglilik olarak incelemistir. Ahlaki baglilikta kisinin
orgiitsel amaclar1 kabullenmesi ve benimsemesi s6z konusudur. Hesap¢i baglhilik
aracsal olarak degerlendirilmektedir. Calisanin isyeri ile alig-verisine dayanir ve
calisan yapmasi gerekenler ile buna karsilik verileni kiyaslar. Yabancilastirici baglilik
ise ¢alisanin Orgiit tizerinde kontrolii olmamasi ve alternatiflerinin olmadig1 algisinin
bir sonucudur (Penley ve Gould, 1988). Yabancilastirici baghiligin, orgiitsel bagliligin
zitt1 m1 yoksa bir formumu oldugu literatiirde tartisilmaktaysa da (Penley ve Gould,
1988) bu tez caligmasi kapsaminda Orgiitsel bagliligin yabancilagsma ile iligkisi
acisindan Onem arz etmektedir. Bununla Dbirlikte davranigsal agidan
degerlendirildiginde, yabancilasmis c¢alisanlar da isyerinde kalmaya devam
edebildikleri i¢in bu tartismanin daha ¢ok orgiitsel bagliligin psikolojik yonii agisindan

onem arz ettigi soylenebilir.

2.2.3. Wiener’in yaklasim

Temel olarak aragsal ve normatif baglilik baska bir ifade ile aragsal ve normatif
giidiileme ile olusan davranis, ayrimmna dayanir. Her ikisinde de orgiite baglilik
davranis1 s6z konusudur ancak aragsal baglilikta birey temelde kendi ¢ikarlarini
diistinerek orgiite bagl kalirken orgiitsel baglilik ya da normatif-moral baglilikta ise
bireyin bu motivasyonlarla orgiitiin ¢ikarimi diisiinerek baghilik gostermesi sz
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konusudur. (Wiener, 1982; Balay, 2000). Bireyin davranisina yol acan temel
motivasyonu normatif olursa daha gii¢lii sadakat gosterecegi diisiiniilmektedir.
Wiener, oOrgiitlerin, daha etkili olmasi sebebiyle, normatif motivasyona agirlik
vermesini tavsiye etmis ancak bunun pratikte uygulanma zorluguna da dikkat
cekmistir. Orgiitiin degerleri ile uyumlu bireyler segilirse bunu basarmanin daha olas1

oldugunu da belirtmistir (Wiener, 1982).

2.2.4. O’Reilly ve Chatman’in yaklasimi

Baglilik, uyum, 6zdeslesme ve icsellestirme olarak ii¢ temel siiregte veya adimda
meydana gelir. Uyumda dis odiiller karsiliginda bazi seyler birey tarafindan
kabullenilir. Ozdeslesmede, gruplarin veya drgiitiin etkisi, doyumlu ve kendini (bireyi)
tanimlayan (ifade edebilen) bir iliski kurmak i¢in birey tarafindan kabullenilir.
Icsellestirmede ise bireyin degerlerinin &rgiitiin degerleriyle uyumlastirilmasini ifade

eder (O’Reilly 2008, Balay 2000, Ince ve Giil 2005).

2.2.5. Katz ve Kahn’in yaklaginm

Bireylerin i¢sel ve dis ddiillere dayali olarak orgiite baglilik gésterme durumunu temel
alir. Bagka bir ifade ile i¢sel ddiillere dayali bir motivasyon (anlatimsal) ile ve dissal
Odillere dayali bir motivasyon (aragsal) ile olusan Orgiitsel bagliliktan
bahsedilmektedir. Ornegin, ¢alisanin 6rgiitsel bagliliginin temel motivasyonu aldig1

ticret ise digsal 6diil s6z konusudur. (Balay, 2000).

2.2.6. Buchanan’in yaklasim

Buchanan orgilitsel baghiligin {i¢ bileseni olarak 6zdeslesme, sarilma ve sadakati
saymistir. Ozdeslesme Orgiitiin amag ve degerlerini benimsemesini, sarilma ¢alisanin
isteki roliine, yaptig1 ise kendisini psikolojik olarak vermesini, sadakat ise ¢alisanin

orgiite baglilik hissetmesini ifade eder (Buchanan I, 1974).

2.2.7. Mowday, Porter ve Steers’in yaklasimi
Tutum ve davranig ayrimini temel alir. Calisanin 6rgiitiin amaglari ile 6zdeslesmesi ve
caligma istekliligi tutum acisindan baghiligi ifade eder. Davranigsal anlamda ise

calisanin yerine getirdigi eylemlere bagi ile ilgilidir (Balay 2000).
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2.2.8. Meyer ve Allen’1n yaklasim

Allen ve Meyer (1996: 252) orgiitsel baghiligi, ... calisan ile Orgiit arasindaki
psikolojik bag ...” olarak tanimlamislardir. Burada s6z konusu olan baglilik, ¢alisanin
isten kendi istegiyle ayrilmamasi, yani orgiitteki isine kendi istegiyle devam etmesidir.
Ancak, ise devam etme sebebi farkli olabilir (6rn: alternatifin olmamasindan ya da o
iste calistyor olmaktan gercekten memnun olmasindan). Allen ve Meyer (1990),
orgiitsel bagliligin duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baghlik olarak {i¢
ana bilesenden olustugunu belirtmiglerdir. Ayni ¢calismada vurgulandig: iizere bunlar
baglilik tipleri olmay1p, rgiitsel bagliligin bilesenleridir ve her bir ¢alisanda bunlarin

her biri farkli diizeylerde olabilir.

2.2.8.1. Orgiitsel Baghligin Bilesenleri

Orgiitsel baglilik bu galismada Allen ve Meyer’in yaklasimina gore ele alinmustir.

Bunlar duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baghiligidir.

2.2.8.1.1. Duygusal Baghhlik

Allen ve Meyer (1990), duygusal bagliligin, ¢alisanin 6rgiite duygusal olarak baglh
olmasi, kendini orgiitle 6zdeslestirmesi ve calistigit kurumun bir iiyesi olmaktan
memnun olmasini ifade ettigini belirtmiglerdir. Ayrica, duygusal bagliligin, orgiitsel
bagliligin en yaygin yaklagimlarindan biri oldugunu da belirtmislerdir. Genel tanimda
bahsedilen ‘psikolojik bag’ daha genis anlamda olmasina karsin, ‘baglilik’ dendiginde
genel olarak olumlu duygusal tepkileri ¢agristirdigi i¢in duygusal bagliligin, 6rgutsel

baglilik literatiiriinde en sik islenen konu olmasi sasirtic1 degildir.

2.2.8.1.2. Devam Baghhg

Devam bagliligi, ¢alisanin isten ayrilmamasi olarak tanimlanabilir. Meyer ve Allen
(1991), literatiirde bunun isten ayrilma durumunda c¢aliganin katlanacagi maliyet algisi
ile ilgili oldugunu belirtmislerdir. Dolayisiyla, ¢alisanin katlanacagi maliyetleri
diisiinerek isten ayrilmamasi, diger bilesenlerle karistirllmamasi agisindan, daha dogru
bir tanim olacaktir. Ayrica, ¢alisanin ¢alistigi isyerindeki kariyerine su ana kadar
yaptigi yatirrm da bu kapsamda degerlendirilmektedir. Ciinkii isten ayrilma
durumunda c¢alisan, bu emeklerinden/yatirimlarindan feragat etmek durumunda

olabilir ki bu da bir maliyettir. Meyer ve Allen (1991) da literatirden drnekler vererek
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calisanin isten ayrilmama, yani ise devam etme sebebi baska etmenlerden
kaynaklaniyor ise bunun devam baghligi ile karistirilabildigine dikkat ¢ekmistir.
Ornegin bir galisan, calistig1 kuruma duygusal olarak baghlik hissettigi icin de isinden
ayrilmiyor olabilir. Bu durum devam baglhiligindan ayri tutulmalidir. Bu yiizden
calisan isten ayrilmasi halinde katlanacagi maliyetten kagindigr i¢in isine devam

ediyorsa ancak bu devam baglilig1 olarak degerlendirilmelidir.

2.2.8.1.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik, ¢alisanin igyerine ilkesel ve ahlaki olarak baglilik gostermesini ifade
eder. Meyer ve Allen (1997) bu bilesen icin ‘zorunluluk’ ve ‘ahlaki sorumluluga’
dikkat ¢ekmiglerdir. Normatif baglilik aile baskisi, kiiltiir vb. sebeplerden
kaynaklanabilecegi gibi, isletmenin ¢alisanina pesinen yaptig1 yatirimdan da (egitim

masraflar1 gibi) kaynaklaniyor olabilir (Meyer ve Allen, 1991).

Meyer ve Allen (1997), yapilan aragtirmalara dayanarak, bagliligin bu ii¢ bileseninden
en olumlu sonuglar doguranin duygusal baglilik oldugunu belirtmislerdir. Ayrica,
sadece devam baglilig1 yiiksek c¢alisanlarin, performanslarinin diisiik olabildigini,
dolayisiyla c¢alistiklart yere daha az katki yapabildiklerini ifade etmislerdir.
Dolayisiyla, isletmelerin diger iki bileseni de géz ardi etmeden, iizerinde durmalari

gereken en onemli baglilik bileseninin duygusal baglilik oldugu séylenebilir.

Tablo 2. Orgiitsel Bagliliga Etki Eden Faktorler (Sahin, 2007: 91 tarafindan Meyer ve Allen, 1990:
14-18, Mathieu ve Zajac, 1990: 180, ince ve Giil, 2005: 87-93ten uyarlanmustir.)

Duygusal Baghhga Etki Eden | Devam Baghhgina Etki Eden | Normatif Baghhga Etki
Faktorler Faktorler Eden Faktorler

Isin zor olusu Yeteneklerin transferi Personelin karakteri
Rol agiklig1 Egitim Sosyal sinif
Yonetimin oneriye agikligi Kendine yatirim Statt

Amag acikligi Yeniden yerlesme Gorev algisi

Arkadas baglilig1 Emeklilik primi Yukimlilik duygusu
Esitlik ve adalet Alternatif is imkanlari Psikolojik s6zlesme
Kisisel 6nem Kabullenme

Geri bildirim

Katilim

Zenginlestirilmis isler

Liderlik

36



Orgiitsel bagliliga etki eden faktdrler Tablo 2°de goriildiigii gibi, duygusal, normatif
ve devam baglilig1 agisindan farklilik gésterebilmektedir. Ancak bu faktorler birbirine

de etki edebilmektedir.

2.3. Orgiitsel Baghhk ile ilgili Calismalar

Meyer ve Allen (1997) bagliligin yonetiminin temeline insan kaynaklar1 politikalarini
koymusglardir ancak bunlardan istenen sonucun alinmasi i¢in bu politikalarin genel
isletme stratejisi ve i¢inde bulunulan kiiltiir ile uyumlu olmas1 gerektigine dikkat
cekmislerdir. Kiiltlir de calisanlarin bagliligina etki eden onemli faktorlerdendir.
Meyer, Stanley, Jackson, McInnis, Maltin ve Sheppard (2011), 54 iilke ve 9 cografi
bolgeyi kapsayan meta-analitik ¢alismalarinda kiiltiiriin sirasiyla normatif baglilik ve
duygusal baglilik ile iligkili oldugu sonucuna varmislardir. Dolayisiyla, orgiitsel
baglilik incelenirken, bunun sadece birey ve orgiit ve bu ikisi arasindaki uyum ve

benzeri konularla sinirlandirilmayip kiiltiiriin de géz 6niine alinmasi gerekmektedir.

Orgiitsel baglilik, yas ve isyerindeki tecriibeyle (kidemle) de iliskilendirilmektedir.
Cohen (1993), yaptig1 meta-analize dayanarak bu iki faktoriin baglilik ile iliskisinin
istihdam safhalarima gore degisebildigini belirtmistir. Buna goére bagliligin yas ile
iligkisi erken istihdam sathalarinda (ise gireli uzun siire olmamis kisilerde) kuvvetli
iken, daha ileri donemlerde kidem ile baglilik iligkisi 6ne ¢ikmaktadir. Jena (2015)
tarafindan Hindistan’da yapilan bir arastirmada ise bazi demografik faktorlerin
baglilik iizerinde etkili olup olmadig1 analiz edilmistir. Buna gore, yasin duygusal ve
normatif bagliligi, medeni durumun duygusal, normatif ve devam bagliligini, kidemin
duygusal bagliligi, is diizeyinin (yonetim veya alt kademe) duygusal ve devam
baghligini, cinsiyetin ise duygusal ve normatif bagliligi etkiledigi bulunmustur.
Demografik degiskenlerin baglilik ile iliskisi birgok ¢alismada konu alinmistir (6rn.
Cogaltay 2015, Rafiee, Bahrami ve Entezarian 2015). G6z Oniinde tutulmasi gereken
sudur ki bu faktorler kiiltiir, ¢calisilan iskolu ve bolge gibi bircok degiskene gore
bagliliga etki edebilmektedir.

Orgiitsel bagliligin liderlik tarzlariyla da iliskisi olduguna dair arastirmalar mevcuttur.
Lyndon ve Rawat’in (2015) arastirmasinda doniisiimcii liderligin baglilik {izerinde

islemsel liderlikten daha etkili oldugu bulunmustur. Benzer sekilde ast-Ust uyumunun
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ve kisi-Orgiit uyumunun baghliga etkisini arastiran g¢alismalar da mevcuttur.
Astakhova (2015) ¢alismasinda, kisi-amir (person-supervisor) uyumunun Japonya’da
hem dogrudan hem dolayli olarak duygusal baglilikla iligkili oldugunu, ABD’de ise
bu ikisi arasinda dolayli bir iliski oldugunu belirtmistir. Ayn1 ¢alismada kigi-Orgut
uyumunun ise her iki iilkede de duygusal bagliligi olumlu etkiledigi belirtilmistir.
Ayrica, Japonya’da kisi-amir uyumu ile duygusal baglilik arasinda daha giiglii bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Bu 6rnek bir kez daha gostermektedir ki orgiitsel baglilik
kiiltiirden, kisilerin 6zelliklerinden ve s6z konusu igletmenin 6zellikleri ile bunlarin
birbiriyle uyum duzeylerinden etkilenebilmektedir. Zira Gamble ve Tian (2015),
bolgesel farkliliklar ve orgiitsel bagliligi konu alan arastirmalarinda Cin’de ekonomik
acidan daha az gelismis bolgelerde oOrgiitsel bagliligin daha fazla oldugu sonucuna
ulagmislardir. Buna ilaveten, literatiire paralel olarak, hem gelismis hem de daha az
gelismis bolgelerde duygusal ve normatif bagliligin isten ayrilma niyeti ile negatif
iligkisi oldugunu belirtmislerdir. Dolayisiyla, ayn1 kiiltiirde dahi, bolge veya isletme
kosullarina gore orgiitsel baglilik ve iligkili oldugu konularda 6nemli farkliliklar
go6zlenebilmektedir.

Orgiitsel baghiligin bilesenlerinden duygusal baghlik ile is tatmini, ise baghlik ve
meslege baglilik arasinda korelasyon oldugu belirtilmistir (Meyer, Stanley,
Herscovitch, Topolnytsky, 2002). Meyer ve Allen (1997), personeli elde tutma ve is
goren devir orani ile Orgiitsel baglilik arasinda iliski oldugunu belirtmis, bunun

ozellikle duygusal baglilik ile daha belirgin oldugunu ifade etmislerdir.

Erkmen ve Bozkurt (2016) orgiitsel baglilik ve yabancilasmanin iliskili oldugunu
belirtmislerdir. Ayni calismada oOrgiitlerde formalizasyon derecesinin baglilik
tizerindeki etkisi oldugunu ifade etmiglerdir. Formalizasyon derecesinin islerin yapilis
sekli ve paylastirilis seklini de (is boliimiinii) belirleyebilecegi ya da en azindan
etkileyebilecegi goz Oniine alinirsa — ki ayn1 ¢alismada formalizasyonun, ¢alisanlarin
Ozglir ve yaratici hareket etme imkani {izerindeki etkisinden de bahsedilmistir —

orgiitsel bagliligin is 6zellikleri ile iliskisi burada 6n plana ¢ikmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMI VE BULGULARI

3.1. Arastirmanim Amaci ve Onemi

Yukarida s6zii edilen is 6zellikleri, orgiitsel baglilik, yabancilagma konular1 literatiirde
sikca ele alinmaktadir. Bunun sebebi bu konularin isletme ve yonetim agisindan birgok
baska konu ile iliskili olmasidir. Ayrica, isletmelerin temel hedeflerinden verimlilik ve
karhilikla yakindan iligkilidirler. S6zgelimi, is 6zelliklerinin temelinde yatan unsur
islerin yeniden daha etkin bir sekilde tasarlanmasidir. Yine Orgiitsel baglilik da
calisanlarin isletmeye bagliliklarinin saglayacagi faydalar goz Oniine alindiginda,
sonug olarak verimliligi artirabilecek bazi faydalar saglayabilmektedir. Orgiitsel
bagliliga etki eden unsurlarin bilinmesi, isletmelerin orgiitsel bagliligi saglamasini
kolaylastiracak orgiite bagl kalan ¢alisanlar, isletmeye baska avantajlar saglayacaktir.
Yabancilagsmay1 anlamak ise, isletme agisindan calisanlarin refahi basta olmak iizere,
nihai olarak isletmeye fayda saglayacak pek cok arzu edilir durumun teminini
kolaylastiracak ve bircok olumsuz durumdan kaginma sansi verecektir. Baska bir ifade
ile isletmelerin amaglarina daha verimli ve etkili sekilde ulagsmalarina faydasi
olacaktir. Ayrica tiim bu degiskenlerin istenilen diizeylerde kontrol altinda tutulmasi
hem isletmelere hem de bireylere fayda saglayabilir. Elbette bunu basarmak icin
oncelikle, bu degiskenleri etkileyen temel faktorlerin bilinmesinin yani sira, bu

degiskenlerin birbiri arasindaki iliskinin de ortaya konmasi gerekmektedir.
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Literatiirde, bu ¢alismanin teorik boliimiinde de goriilebilecegi gibi, bu degiskenlerin
birbirini etkileyen degiskenler olduguna dair 6rnekler vardir. Degisik yer, zaman,
orgiitler ve degisik drneklemlerde yapilan bu ¢alismalarin tamami bu degiskenler
arasindaki iligkilerin daha iyi anlagilmasina katki saglamaktadir. Yonetim literatiirii
disinda yapilan arastirma ya da ifade edilen goriisler de diger arastirmalarin sonuglarini
daha genis agidan yorumlayabilme sansi vermektedir. Arastirmaya konu olan
degiskenlerin bircok faktorden etkilenebilmesi, bu degiskenlerin farkli yapisal
modeller kurularak arastirilmasinin 6nemini artirmaktadir. Baska bir ifade ile bu
degiskenleri etkileyen ve bu degiskenlerden etkilenen faktorlerin arastirilmasi ve bu
degiskenlerin birbirleri lizerinde etkilerinin arastirilmasi her bir degiskenin daha iyi
anlagilmasini saglamaktadir. Bu durum da, yonetim agisindan degerlendiriliginde, hem
isletmelerin verimliligini hem de ¢alisanlarin refahin1 artirabilmek igin cesitli

coziimlerin gelistirilmesinin 6niinli agmaktadir.

Bu arastirmanin temel amaci, is Ozellikleri ve oOrgiitsel baglilik iligkisinde ise
yabancilasmanin rol oynayip oynamadigini belirlemektir. Yapilan literatiir taramasi
sonucunda bu degiskenlerin birbirleriyle iligkisini arastiran c¢alismalara rastlanmis
ancak, is Ozellikleri ve ogiitsel baglilik iliskisinde ise yabancilasma degiskeninin
roliinii inceleyen bir c¢alismaya rastlanmamistir. Bu calismayla literatiire katki
saglamak amaclanmaktadir. Yukarida belirtildigi gibi bu degiskenler, isletmeler i¢in
onem arz etmektedir. Bu aragtirma modeli ile daha spesifik ve detayli bulgulara
ulasilacag diisiiniildiigii i¢in isletmelerin, yoneticilerin ve calisanlarin bazi amaclarina
nasil ulasacagi, bazi sorunlarini nasil giderecegi konularinda bu bulgular faydal

olacaktir.

3.2. Veri toplama yontem ve araci

Arastirmada veriler anket yoluyla toplanmistir. Arastirmanin temel olarak {i¢ degiskeni
vardir. Bunlar is 6zellikleri, 6rgiitsel baglilik ve ise yabancilasmadir. Bu degiskenleri
6lgcmek icin asagida aciklanan Glgekler kullanilmistir. Ayrica, sonuglarin yorumuna
katk1 saglayabilecegi diisiiniilen bazi demografik degiskenler de (medeni durum,
egitim durumu gibi) ankete dahil edilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilmasi

diistintilen olgekler oncelikle uzman akademisyenlere gosterilmis, ifadeler ve icerik
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gecerliligi acisindan goriis alinmistir. Asagida detaylar1 verilen oOlgeklerin ve

Olceklerde yer alan ifadelerin veri toplamak i¢in uygun olduguna karar verilmistir.

Arastirmanin is 6zellikleri ile ilgili kismi i¢in, Hackman ve Oldham (1975) tarafindan

gelistirilen 'Is Tanis1 Anketi' nin kullanilmistir. Anketteki sorular ve bunlarin boyutlara

dagilimi su sekildedir (Anket maddeleri, Casey ve Robbins, 2010: 88-89’in

calismasindan alinmistir, Tiirkge c¢evirisi dile uygunluk goz Oniine alinarak

yapilmistir):

Beceri Cesitliligi Boyutu

Cok ¢esitli beceri ve yetenekler kullanarak birbirinden farkli bazi igler yapma
sansina sahibim.

Bu iste baz1 karmasik beceriler kullanirim.

Isim ¢ok basit ve monoton.

Isim baz1 birbirinden farkli gorevleri igerir.

Isimin gerekleri, gayet rutin ve éngorilebilirdir.

Gorev Kimligi Boyutu

Tim bir gorevi basindan sonuna kadar yapmaktayim. Emeklerimin sonucu
acikca goriilebilir.
Isim &yle tasarlanmistir ki tiim bir isi basindan sonuna yapma sansim yoktur.

Isim bana, basladigim bir isi tamamen bitirme sans1 verir.

Gorev Onemi Boyutu

Yaptigim is, diger insanlarin refahin1 6nemli bi¢cimlerde etkilemektedir.
Nihai iiriin ya da hizmete 6nemsiz diizeyde katki yaparim.

Yaptigim sey insanlar i¢in pek 6nemli bir sonu¢ dogurmaz.

Isletmenin hayatta kalmasi i¢in benim isim pek bir 6nem arz etmez.

Yaptigim is pek ¢ok insani etkiler.

41



Otonomi/Ozerklik Boyutu

Isin nasil ve ne zaman yapilacag1 konusunda karar vermede neredeyse tiim

sorumluluga sahibim.

Isin nasil yapilacagina karar verme konusunda ¢ok az 6zgiirliigiim var.

Isim bana inisiyatif kullanma ya da kararlara katilma olanag1 vermez.

Isim bana isi yapma konusunda kayda deger miktarda dzgiirliik verir.

Geribildirim Boyutu

Y Oneticim bana nasil is yaptigim konusunda siirekli geribildirim verir.

Isin kendisi bana performansim hakkinda bilgi verir.

Sadece 151 yapmak, bana isin nasil yapilacagini anlama olanag verir.

Seflerim ve calisma arkadaslarim isi ne derece iyi yaptigim konusunda bana

nadiren geribildirim verirler.

Seflerimiz bize performansimiz hakkinda bilgi verir.

Isim bana performansimin uygun olup olmadig1 konusunda baz ipuglari verir.

Orgiitsel bagliligi Slgmek icin ise Meyer ve Allen (1997) tarafindan gelistirilen 6lgegin
Tiirkgesi Sahin (2007: 183-184)’in ¢alismasindaki sekilde kullanilmistir. Orgiitsel

baghiligin farkli oOlcekleri olsa da bu o6lcek, {i¢ bilesenli modele dayandigi icin

caligmada daha detayli ve saglikli sonuglar verecegi diisiiniilerek tercih edilmistir.

Ayrica daha 6nce Tiirkge olarak uygulanmis olmasi da bir diger tercih sebebi olmustur.

Anket maddelerinin Tiirk¢e versiyonu ve bunlarin boyutlara dagilimi su sekildedir:

Duygusal Baglilik Boyutu

Kariyerimin geri kalanini igsyerimde gecirmekten mutlu olurum.
Isyerimin sorunlarini kendi sorunlarim gibi hissediyorum.
Isyerimde kendimi “ailenin bir parcas1” olarak hissetmiyorum.
Isyerime kars1 duygusal bir bag hissetmiyorum.

Isyerim benim icin 6zel anlam tasiyor.

Isyerime kars: giiclii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum.
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Devam Baglilig1 Boyutu

e Istesem bile su an isyerimden ayrilmak benim igin ¢ok zor olurdu.

e Suanigyerimden ayrilmak istedigime karar verirsem hayatimin biiyiik boliimii
olumsuz etkilenir.

e Suan igyerimde kalmam, bir istek oldugu kadar gerekliliktir.

e Isyerimden ayrilmayr diisinmek i¢in ¢ok az segenegim oldugunu
diigtinliyorum.

e lsyerimden ayrilmama nedenlerimden biri de olas1 isyeri alternatiflerin
azlhigidir.

e lsyerime bu kadar katkim olmasaydi, baska bir yerde calismay

diistinebilirdim.

Normatif Baglilik Boyutu
e Isyerimde ¢alismaya devam etmek icin herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum.
e Benim i¢in avantajli olsa bile, igsyerimden simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor.
e Isyerimden simdi ayrilirsam sugluluk hissederim.
e Isyerim benim baghiligimi hak ediyor.
e Isyerimdeki sorumluluklarim nedeniyle isten ayrilmamin dogru olmayacagini
diisiiniiyorum.

e Kariyer gelisimim agisindan isyerime ¢ok sey bor¢cluyum.

Yabancilasma Olgegine karar verirken, literatlirdeki cesitli dlgekler incelenmistir.
Yabancilasma konusunun, bu tez calismasindaki diger iki konuya kiyasla felsefi
gorlislerle — en azindan yonetim literatiiriinde — iliskisi goz oniline alinmistir. Mottaz’in
(1981) galismasinda kullandig1 6l¢ek ve Nair ve Vohra (2009) tarafindan gelistirilen
yabancilasma oOlcegi Tiirkgeye terclime edilmistir. Terclime yapilirken, birebir
tercimeden ziyade vurgu, dil yapisi ve kiiltiir gibi unsurlar géz 6niine alinarak anket
maddelerinin hitap ettigi kitle tarafindan dogru anlasilmasi hususu gbéz Oniine
alinmistir. Dolayisiyla bunlar birebir ¢eviri olarak algilanmamalidir. Nair ve Vohra
(2009) calismalarinda yabancilasmayr Olgmek icin tek boyutlu bir Olcek
gelistirmiglerdir. Arastirmacilar ¢agdas yonetim ¢alismalarinda yabancilagmanin

yeterince ¢alismamis olmasinin olasi nedenlerinden birinin de yabancilasmayi 6lgecek
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daha 6z bir 6lgegin bulunmayisi oldugunu belirtmislerdir. Yabancilasma konusu
sadece ise ya da yonetim alanina has bir konu olmadig1 i¢in bu konuda gelistirilen
Olcekler de, uygulamalari yonetim alaninda yapilmis olsa dahi, igerik olarak ¢ok genis
olabilmektedir. Nair ve Vohra (2009)’nin 6lgegi ise yabancilagsma konusunu is ile
simirlamistir. Dolayisiyla yabancilasma konusunu is ile sinirlamak agisindan Nair ve
Vohra (2009)’nin yabancilasma Olgeginin kullanilmasi daha uygun gorilmiistiir.

Olgekteki maddeler su sekildedir (Nair ve Vohra, 2009: 302):

1. Isimi yapmaktan keyif duymuyorum.

. Isimdeki giinliik gérevlerim beni sikiyor ve bana 1zdirap veriyor.

. Isim bana daha ¢ok angarya ve yiik gibi geliyor.

. Kendimden uzaklasmis/kendime yabancilagsmis (gibi) hissediyorum.
. Cogu zaman, keske baska bir is yapiyor olsaydim diyorum.

. Zaman gectikce isim konusunda hayal kirikligina ugradim.

. Isimde elimden gelen tiim ¢abay1 sarf etmiyormusum gibi hissediyorum.

0O I N LN B~ W

. Kendimi isimde olup bitenlerden kopmus hissediyorum.

Kullanilan bu ii¢ 6l¢ekte de, anketler 5’1i Likert tipinde uygulanmistir. 1 kesinlikle
katilmiyorum, 5 kesinlikle katiliyorum anlaminda kullanilmistir. 5’11 Likert tipinin
tercih edilmesindeki amag¢ hem cevaplayicilara nétr cevap verme sansi saglamak hem

de cok sayida cevap asamasi vererek karigikliga neden olmamaktir.

3.3. Evren ve Orneklem

Ankara, bagkent olmasi sebebiyle ve bazi turistik ¢ekicilikleri ile Tiirkiye'nin 6nemli
illerindendir. Il merkezindeki oteller 12 ay boyunca gesitli miisteri kitlelerine hizmet
sunmakta, sehrin nispeten kozmopolit yapist sebebiyle calisanlar da ¢esitli
olabilmektedir. 11 merkezindeki oteller sehir oteli oldugu icin ve baskentte
bulunduklar1 i¢in yapilar1 ve isleyisleri acisindan sayfiye otellerine kiyasla farklilik
gostermektedir. Turist gruplarina oldugu kadar, is seyahatlerine katilanlara ve sehir
sakinlerine de hitap eden ¢esitli hizmetler vermektedirler. Bu sebeplerden dolayi farkl
uzmanlik alanlarindan ¢esitli niteliklere sahip c¢alisanlar istihdam etmektedirler.
Ayrica bolgedeki otellerde sezonluk istihdam gibi sorunlarin olmamasi da, arastirma

degiskenleri arasindaki iligkilerin bu bodlgeden alinan verilerle yorumlanmasini
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kolaylagtirmaktadir. Otel isletmelerinde bu ¢alismaya konu olan degiskenler, hizmet
sektori ve turizm sektoriinin emek-yogun olma gibi bazi 6zellikleri sebebiyle daha da
onemli hale gelmektedir. Bu calismayla literatiire katkida bulunulurken, bolge
isletmelerindeki mevcut durumun iyilestirilmesi i¢in de spesifik Oneriler
gelistirilebilirecegi disiliniilmiis veya tespit edilebilecek olumlu durumlarin analizi
neticesinde literatiire daha fazla katki da saglanmasi amacglanmistir. Aragtirmanin
uygulamas1 Ankara'da 4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlarma yapilmistir. Dolayisiyla
aragtirmanin evrenini Ankara ilinde, il merkezi sinirlar1 i¢indeki 4 ve 5 yildizli otel
calisanlar1 olusturmaktadir. Otel galisanlarinin sayisini veren spesifik bir istatistik
bulunamamigtir. Otellerin biiytikliikkleri ve calisma sekillerinin de birbirine gore
farklilik gosterecegi géz oniine alindiginda, calisan sayisinin tahmini de zorlasacaktir.
Ancak, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore Ankara il merkezinde 39’u 4
yildizli 20’si 5 yildizli olmak tizere toplam 59 adet 4 ve 5 yildizli otel oldugu tespit
edilmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2016). Arastirmada 6rnekleme metodu
olarak olasiliga dayali olmayan 6rnekleme metodlarindan kolayda drnekleme metodu
tercih edilmistir. Kolayda 6rnekleme metoduyla, evrenden ulasilabilen herkes ankete
katilmaktadir (Altumisik, Coskun, Bayraktaroglu, Yildirim, 2012). Maximum
likelihood yontemi kullanildiginda ve veriler normal dagildiginda Kline (2011),
yapisal esitlik modeli ile yapilan ¢alismalarda tavsiye edilen 6rneklem biyiikliigiinii
yaklagik 200 olarak vermistir. Bu ¢alismada da veriler normallestirilmis ve maximum
likelihood yontemi kullanilmistir. Dolayisiyla 6rneklem sayisinin yeterli ve yapisal
esitlik modeli i¢in uygun oldugu ifade edilebilir. S6z konusu otellerin tamamu ziyaret
edilmistir. Ziyaret edilen otellere arastirmanin amaci kisaca anlatilmig ve anket
uygulanmasina izin veren otellerde ¢alisanlara arastirma anketi uygulanmistir.
Mimkun oldugunca fazla ¢aliganin ankete katilabilmesi i¢in otellere ¢ok sayida anket
birakilmis ve daha sonra bu anketler de toplanmistir. Anketlerin verilen siire i¢inde
doldurulamadig1 durumlarda otellere tekrar hatirlatma yapilmis bir siire sonra bu
anketler de toplanmistir. Anketlerin uygulanmasi1 Haziran — Ekim 2016 aylar1 arasinda
gerceklestirilmistir. Toplam 405 anket toplanmistir ve bunlardan 387°si kullanilabilir
ankettir. Dolayisiyla analizler bu 387 anket iizerinden yapilmistir. Bu sayr Kline

(2011) tarafindan tavsiye edilen miktarin yaklasik iki katidir.

45



Arastirmanin pilot caligmasi yine ayn1 bolgede yapilmistir. Anlam karmasasina neden
olan higbir ifade olmadig1 goriilmiistiir. Pilot calismada elde edilen anketlerde
herhangi bir sorun olmadig: goriilerek uygulamaya ge¢ilmistir. Pilot ¢aligmada elde
edilen bu anketler de, ayn1 6rneklem kitlesi lizerinde uygulanip herhangi bir sorunla

karsilagilmadigi i¢in, caligmaya dahil edilmistir.

3.4. Arastirmanin Simirhliklar

Bu arastirma, belli bir bolge ve zamanda yapildigi i¢in sonuglar genellenemez. Zaman
ve maliyet kisiti nedeniyle arastirmanin degiskenleri olan is ozellikleri, ise
yabancilagsma ve oOrglitsel baglilik arasindaki iligkilerin zaman i¢indeki degisimleri
incelenememistir. Ancak aragtirmanin bulgular literatiirdeki diger arastirmalarin
bulgularinin yani sira bu alandaki bilgi birikimine katkida bulunacak ve arastirma
degiskenlerinin daha iyi anlasilmasini saglayacaktir. Arastirmanin bir diger sinirlilig
da verilerin anket yoluyla toplanmis olmasidir. Anket ¢alismasinin tiim sinirliliklar: bu
calismada da gegerlidir. Anket hazirlanmasi ve uygulanmasinda teknik detaylara
azami O0zen gosterildiyse de, anket yonteminin tiim sinirliliklarindan kagmildigin
varsaymak yanlis olur. Bunlara ilaveten, kisisel farkliliklarin ¢ok cesitli olabilmesi
nedeniyle ayn1 bolgede dahi yapilacak olsa farkli aragtirmalarda farkli sonuglara
ulagilabilir. Ayn1 degiskenler iizerinde bagka yontemlerle yapilacak gelecek
arastirmalar da bu degiskenlerin bir¢cok agidan daha 1yi anlasilmasini saglayacaktir.
Dolayisiyla arastirma bugulart tim bu simrhiliklar g6z Oniline alinarak

yorumlanmalidir.

3.5. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Yapisal model kurulmadan Once arastirmada ele alinan degiskenler arasindaki
iliskilerin ~ yonlerinin  belirlenmesi ve arastirma hipotezlerinin  kurulmasi
gerekmektedir. Bu calisma kapsaminda oOnerilen aragtirma modeli Sekil 3’te

verilmektedir.
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Sekil 3. Arastirma Modeli

Arastirmay1 olusturan degiskenler arasindaki iliskiler, degiskenlere ait bilgilerin yer
aldigr ilk bolimlerde agiklanmistir. S6z konusu boliimlerde de ifade edildigi gibi, is
ozellikleri ile orgiitsel baglilik (H1), ise yabancilagsma ile orgiitsel baglilik (H2) ve is
ozellikleri ile yabancilagsma (Hs) arasinda iliski tespit edilen ¢aligmalar mevcuttur. Bu
caligmada da 1c¢ degisken arasindaki iligkiler incelenmistir. Ayrica calisma

kapsaminda ise yabancilasma degiskeninin aracilik rolii (Hs) arastirilmistir.

Hi: Is 6zelliklerinin orgiitsel baglilik iizerinde pozitif yonlii etkisi bulunmaktadir.

Is ozellikleri ve orgiitsel baglilik arasinda iliski bulan ¢alismalar mevcuttur (rn.
Bhuian ve Menguc 2002; Unler, 2006; Univar, 2006; Katsikea, Theodosiou, Perdikis
ve Kehagias 2011; Al Esmael ve Faisal, 2012; Ozturk, Hancer ve Im, 2014; Wang, Ma
ve Zhang, 2014; Chopra, 2014; Gillet ve Vandenberghe, 2014; Sabella, El-Far ve Eid,
2016). Hi hipotezi bunlara dayanarak gelistirilmistir.

H2: Ise yabancilasmanin &rgiitsel baglilik iizerinde negatif yonlii etkisi bulunmaktadir.

Literatiirde ise yabancilagma ve orgiitsel bagllik arasinda iliski olduguna dair de
bulgular vardir (6rn. Michaels vd., 1988; Uysaler, 2010; Firat, 2012; Chiaburu,
Thundiyil ve Wang, 2014; Erkmen ve Bozkurt, 2016; Ucanok Tan, 2016). H. hipotezi

bunlara dayanarak gelistirilmistir.
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Hs: Is 6zelliklerinin ise yabancilasma iizerinde negatif yonlii etkisi bulunmaktadir.

Is ozellikleri ve ise yabancilasma iliskisine dair de bulgular mevcuttur (Srn.
Markowitz, 1981; Chiaburu, Thundiyil ve Wang, 2014; Shantz vd., 2015; Sert, 2017).
Bunlara ilaveten, Marx (2013) yabancilasmay: iiretim eylemiyle iliskilendirmistir ve
is¢inin kendi emek iirlinline, diger insanlara ve kendisine yabancilasmasindan sz
etmigtir. Ayrica Fromm (2016) kapitalizmle beraber geleneksel baglardan kopusun
birey agisindan 6zgiirlik ve sorumluluk artiginin yam sira yalmzlik, soyutlanmiglik
duygularint ve bunlarin sonucunda Onemsizlik ve gigsilizlik duygularin1 da

beraberinde getirdigini ifade etmistir. Hz hipotezi bunlara dayanarak gelistirilmistir.

Tidm bu bulgulara dayanarak da Hs hipotezi ve arastirmanin kuramsal modeli

gelistirilmistir.

Ha: Ise yabancilasmanin is 6zellikleri ve drgiitsel baglilik arasindaki iliskide aracilik

roli vardir.

Ayrica arastirmanin kuramsal modeli gelistirilirken, Baron ve Kenny (1986)’nin
onerdigi sartlar dogrultusunda aracilik roliiniin aragtirilmasima yonelik model

kurulmustur.

3.6. Arastirmanin Degiskenleri

Bu arastirmanin bagimsiz degiskeni is 6zellikleridir. Ise yabancilasma degiskeni ise is
ozellikleri ile iliskisi acisindan bagimli, orgiitsel baghlik ile iliskisi agisindan ise
bagimsiz degisken olmaktadir. Orgiitsel baglilik degiskeni ise bagimli degisken

konumundadir.

Bu tez calismas1 kapsaminda, daha 6nceki boliimlerde belirtildigi gibi, is 6zelliklerinin
orgiitsel baglilik lizerinde etkisi olabilecegi ve bu etkide de ise yabancilagmanin araci
degisken rolii oynayabilecegi ongoriilmiistiir. Dolayisiyla model buna gore kurularak

test edilmistir.
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“Iki degisken arasindaki sebep-sonug iliskisini etkileyebilecek nedenlerden birisi
iglincii bir degiskenin bu iligkide araci degisken rolii oynamasidir” (Duman, 2003:
163). Bu galismada da is 6zellikleri ile orgiitsel baglilik iliskisinde ise yabancilagsmanin

aracilik rolU arastirilmustir.

3.7. Verilerin Analizi

Ankete katilan calisanlarin profiline ve calisilan otel tipine yonelik tanimlayici
istatistiklere iliskin bilgiler, 6l¢eklerin ortalama ve standart sapmalarina iliskin bilgiler
incelenmistir. Model test edilmeden once, Olgeklerin gegerlilik (agiklayict ve
dogrulayici faktor analizleri) ve giivenilirliklerine (Cronbach’s Alpha degerleri) iligkin
analizler yapilmistir. Daha sonra, tezin {li¢ temel degiskeni arasindaki iliskiler ve is
ozellikleri ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkide ise yabancilagmanin aracilik rolii
yapisal esitlik modeli ve regresyon analizleri ile test edilmistir. Ancak bu analizlere
baslamadan once verilerin dagilimi incelenmistir. Zira ¢ok degiskenli istatistiksel
analizleri yapmak igin dncelikle verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine,
homojenlik gibi bazi degerlere bakilmalidir, yani ¢ok degiskenli istatistiksel
analizlerin varsayimlarinin karsilanip karsilanmadigi incelenmelidir (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2012). Verilerin dagiliminin incelenmesi igin histogram
(basiklik-carpiklik), Q-Q gibi grafiklerden, Kolmogorov-Smirnov, Shapiro-Wilks gibi
analizlerden yararlanilmaktadir (Hair vd. 2014). Veri dagilimmin basiklik ve
carpikliklart incelenmis, carpiklik oldugu goriilmistiir. Pozitif g¢arpiklik oldugu
goriilen verilere logaritmik doniisiim, negatif ¢arpiklik gdsteren verilereyse karekok
doniistim uygulanmistir (Eroglu, 2014). Dolayisiyla, analizlere baslamadan Once

normal dagilim saglanmistir.

3.8. Arastirmanin Bulgulari
Bu boliimde arastirmanin amacina uygun olarak gergeklestirilen analizler ve elde

edilen bulgular sunulmustur.

3.8.1. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Gegerlilik ve Guvenilirlikleri

Bir test ve Olgegin benzer sartlar altinda tekrarlandiginda benzer sonuglar vermesi
seklinde ifade edilen giivenilirligin (Altunisik vd. 2012; Hair vd., 2014) 6lciminde

genellikle 6l¢egin i¢ tutarliligmi yansitan Cronbach’s Alpha (Karako¢ ve DOnmez,
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2014) katsayis1 kullanilmaktadir. Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,70’in {izerinde
olmasi Olgegin giivenilir oldugunun bir gostergesi olarak kabul edilmektedir

(Churchill, 1979; Peterson, 1994).

Is ozellikleri 6lceginin giivenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach’s Alpha katsayisi
0,80 olarak bulunmustur. Olgegin alt boyutlarmin da giivenilirlik analizi yapilmis ve
sirastyla 6nem boyutunun 0,80; beceri boyutunun 0,81; otonomi boyutunun 0,80;
geribildirim boyutunun 0,80 ve kimlik boyutunun da Kkatsayist 0,79 olarak
bulunmugtur. Dolayisiyla bulunan degerler 0Olgegin  giivenilir  oldugunu

gostermektedir.

Ise yabancilasma dlgegi tek boyuttan olusmaktadir ve Cronbach’s Alpha katsayisi 0,76

olarak bulunmugtur. Bu deger, 6l¢egin gilivenilir oldugunu kanitlamaktadir.

Orgiitsel baglilik lceginin Cronbach’s Alpha katsayisi ise 0,80 olarak bulunmustur.
Alt boyutlar incelendiginde ise duygusal baglilik boyutunun katsayisi 0,79; devam
bagliligi boyutunun 0,80 ve normatif baglilik boyutunun da 0,81 olarak bulunmustur.

Bu degerler de orgiitsel baglilik dlgeginin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Bunun yani sira 6lgekte yer alan her bir maddenin, maddeler arasi korelasyon
katsayilar1 incelenmis yani Olcekte yer alan her bir maddenin diger maddelerle
arasindaki iligki katsayis1 incelenmis ve korelasyon katsayilarinin 0,80°1i asmadig:
gorilmiistiir. Dolayisiyla ayni olguyu o6lgen birden fazla madde olmadig

kanitlanmustir.

Gegerlilik, bir 6lgegin 6lgmek istedigi seyi ne derece 6lgebildigini ifade eder (Hair vd.,
2014). Yapisal Esitlik Modeli kapsaminda model kurulmadan once kullanilan
Olceklerin gegerlilik ve giivenilirlik analizlerinin yapilmasi gerekmektedir (Cengiz,
2009). Cronbach’s Alpha degerleri incelendiginde olgeklerin giivenilir oldugu
goriilmektedir. Gegerlilik analizi olarak ise dncelikle agiklayict faktor analizi ardindan

da dogrulayici faktor analizi yapilmustir.
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Aciklayici faktor analizi, birbiri ile iliskili ¢ok sayida degiskeni bir araya getirerek

daha az sayida yeni degisken elde etmeye yarayan istatistiksel bir yontem olarak ifade

edilebilir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2012). Daha 6nce de ifade edildigi

gibi analizlere baglamadan Once verilerin normal dagilim gostermesi saglanmistir.

Dolayisiyla agiklayici faktor analizine baslayabilmek icin gerekli olan normal dagilim

sart1 saglanmis ve analize gecilmistir.

Tablo 3. Aciklayici Faktor Analizi

Faktorler Faktor Yuki Ozdeger | Varyans
(%)

Is Ozellikleri Olcegi

Gérev Onemi Boyutu 2,386 20,975

Yaptigim is, diger insanlarin refahini 6nemli bi¢imlerde 0,524

etkilemektedir

Nihai iriin ya da hizmete Onemsiz diizeyde katki 0,617

yaparim

Yaptigim sey insanlar i¢in pek Onemli bir sonug 0,610

dogurmaz

Yaptigim is pek ¢ok insani etkiler 0,682

Isletmenin hayatta kalmas i¢in benim isim pek bir dnem 0,504

arz etmez

Beceri Cesitliligi Boyutu 4,372 10,872

Cok cesitli beceri ve yetenekler kullanarak birbirinden 0,683

farkli bazi igler yapma sansina sahibim

Bu iste bazi1 karmasik beceriler kullanirim 0,695

Isim ¢ok basit ve monoton 0,597

Isim baz1 birbirinden farkl gorevleri icerir 0,562

Isimin gerekleri, gayet rutin ve dngériilebilirdir 0,582

Otonomi Boyutu 1, 320 6,680

Isin nasil ve ne zaman yapilacagi konusunda karar 0,681

vermede neredeyse tiim sorumluluga sahibim

Isin nasil yapilacagina karar verme konusunda ¢ok az 0,580

Ozgiirliigliim var

Isim bana inisiyatif kullanma ya da kararlara katilma 0,552

olanag1 vermez

Isim bana isi yapma konusunda kayda deger miktarda 0,541

Ozgurlik verir

Geribildirim Boyutu 1,490 5,937

Yoneticim bana nasil is yaptigim konusunda siirekli 0,808

geribildirim verir

Isin kendisi bana performansim hakkinda bilgi verir 0,644

Sadece isi yapmak, bana isin nasil yapilacagini anlama 0,561

olanag verir

Seflerimiz bize performansimiz hakkinda bilgi verir 0,528

Isim bana performansimin uygun olup olmadig 0,601

konusunda bazi ipuglar verir

Seflerim ve calisma arkadaslarim isi ne derece iyi 0,543

yaptigim konusunda bana nadiren geribildirim verirler.

Gorev Kimligi Boyutu 1,270 5,823

Tim bir gorevi bagindan sonuna kadar yapmaktayim. 0,501

Emeklerimin sonucu acik¢a goriilebilir
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Tablo 3 iin devami

Isim 6yle tasarlanmustir ki tiim bir isi basindan sonuna 0,583
yapma sansim yoktur
Isim bana, bagladigim bir isi tamamen bitirme sans1 verir 0,775

ise Yabancilagsma Olcegi

Ise Yabancilasma 5,869 50,044

Isimi yapmaktan keyif duymuyorum. 0,854

Isimdeki giinliik gérevlerim beni sikiyor ve bana 0,846

1zdirap veriyor.

Isim bana daha ¢ok angarya ve yiik gibi geliyor. 0,882

Kendimden uzaklasmis/kendime yabancilagsmis (gibi) 0,817

hissediyorum.

Cogu zaman, keske baska bir is yapiyor olsaydim 0,776

diyorum.

Zaman gegtikce isim konusunda hayal kirikligina 0,736

ugradim.

Isimde elimden gelen tiim ¢abayi sarf etmiyormusum 0,602

gibi hissediyorum.

Kendimi isimde olup bitenlerden kopmus hissediyorum. 0,540
Orgiitsel Baghlik Olgegi

Duygusal Baghhk 2,026 25,876

Kariyerimin geri kalanini igyerimde ge¢irmekten mutlu 0,688

olurum.

Isyerimin  sorunlarim1  kendi  sorunlarim  gibi 0,663

hissediyorum.

Isyerimde kendimi “ailenin bir parcast” olarak 0,657

hissetmiyorum.

Isyerime kars1 duygusal bir bag hissetmiyorum. 0,627

Isyerim benim icin 6zel anlam tasiyor. 0,589

Isyerime kars1 giiclii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum. 0,578

Devam Baghhg 2,360 15,651

Istesem bile su an isyerimden ayrilmak benim i¢in ¢ok 0,521

zor olurdu.

Su an igyerimden ayrilmak istedigime karar verirsem 0,526

hayatimin biiyiik boliimii olumsuz etkilenir.

Su an igyerimde kalmam, bir istek oldugu kadar 0,750

gerekliliktir.

Isyerimden ayrilmay1 diisiinmek igin ¢ok az segenegim 0,678

oldugunu diisiiniiyorum.

Isyerimden ayrilmama nedenlerimden biri de olasi isyeri 0,763

alternatiflerin azligdir.

Isyerime bu kadar katkim olmasaydi, baska bir yerde 0,792

calismayi diigiinebilirdim.

Normatif Baghhk 3,388 8,954

Isyerimde calismaya devam etmek igin herhangi bir 0,780

zorunluluk hissetmiyorum.

Benim icin avantajli olsa bile, isyerimden simdi 0,685

ayrilmak bana dogru gelmiyor.

Isyerimden simdi ayrilirsam sugluluk hissederim. 0,643

Isyerim benim baghligimi hak ediyor. 0,623

Isyerimdeki ~ sorumluluklarim  nedeniyle  isten 0,526

ayrilmamin dogru olmayacagin diisiiniiyorum.

Kariyer gelisimim ac¢isindan igyerime ¢ok sey 0,659

borcluyum.

Olumsuz yargi igeren ifadeler, ters kodlanarak analize dahil edilmistir.
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Agiklayict faktor analizinde 6zdegeri 1.00°1n iizerinde olan ve faktor yikii 0,50’nin
iizerinde olan faktorler dikkate alinmistir. Tablo 3 incelendiginde tiim ifadelerin faktor
yiiklerinin 0,50°den biiyiik oldugu ve ait olduklar1 faktor ile iliskilerinin giiclii diizeyde
oldugu goriilmektedir. Is 6zellikleri 6lgeginin agiklanan toplam varyansi 50,287; ise
yabancilasma Olgegininin 50,044 ve orgiitsel baglilik 6l¢eginin ise 50,481 olarak
hesaplanmistir. Faktor analizi sonucunda is 6zellikleri 6l¢eginin Kaiser-Meyer-Olkin
degeri 0,802; ise yabancilagsma 6l¢eginin Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0,773 ve orgiitsel
baglilik oOlgeginin Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0,815 olarak bulunmustur. Buna
ilaveten Glceklerin Bartlett testi degerleri anlamli ¢ikmustir (p <0,001). Bu iki sonug
verilerin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. Ayrica elde edilen sonuglar
Olgeklerin orijinal oOlgeklerinde oldugu gibi boyutlandigin1 ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla bundan sonraki asamada Olgeklere dogrulayict faktor analizi

uygulanmustir.

Dogrulayict Faktor Analizi “daha 6nceden tanimlanmis ve sinirlandirilmig bir yapinin,
bir model olarak dogrulanip dogrulanmadigini test etmek” amaciyla kullanilmaktadir
(Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012: 275). Baska bir ifade ile daha 6nceden
gelistirilmis ve kuramsal bir dayanagi bulunan bir 6l¢egin dogrulugunu teyit etmek
i¢cin yapilir (Gilirbiiz ve Sahin, 2014). Bu yontemde ilk olarak modelin dogru oldugu
varsayimindan yola c¢ikarak beklenen korelasyon ya da kovaryans matrisi
olusturulmaktadir (Cinar, 2013). Besli Likert dlgegi ile 387 katilimcidan elde edilen
verilere normal dagilim sergilemelerinden dolay1 (doniisiimden sonra) Maximum
Likelihood hesaplama yontemi kullanilarak kovaryans matrisi olusturulmustur.
Bundan sonraki asamada ise modelin veri ile ne derece uyum gdsterdigini yani
onerilen model ile elde edilen modelin ve verinin ne derecede uyumlu oldugunu
6lgcmek (Giirbiiz ve Sahin, 2014); hipotez testinin YEM i¢in uygun olup olmadigini
incelemek (Miiller, 2003) amaciyla %> uyum indeksi kullanilmaktadir. %> degerinin
anlamsiz (p anlamlilik diizeyinin 0,005’den biiyiik) olmas1 istenmektedir (Hooper,
Coughlan ve Mullen, 2008; Cokluk, Sekercioglu ve Biiyilikoztiirk, 2012; Giirbiiz ve
Sahin, 2014). Orneklem biiyiikliigiine duyarli bir test olan ¥ testinde, blyiik 6rneklem
kitleleri ile gergeklestirilen ¢alismalarda, > degerinin serbestlik derecesine (df)
boliinmesi ile elde edilen diizeltilmis olan y?/df degerinin kullanilmasinin daha uygun

oldugu ifade edilmektedir (Bagozzi, 1981). Bu degerin 0-3 arasinda olmasi ¢ok iyi
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uyumun (Meydan ve Sesen, 2011) 3-5 arasinda olmasi ise iyi uyumun (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012) gostergesi olarak ifade edilebilir. ¥?/df degerinin
yant sira modelin gegerligini test etmek i¢cin Dogrulayict Faktor Analizinde en sik
kullanilan uyum indekslerinin neler oldugu ve olmasi1 gereken deger araliklar1 Tablo

4’te verilmektedir.

Tablo 4. Uyum lyiligi Olgutleri (Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003; MacCallum,
Browne ve Sugawara, 1996; Hu ve Bentler, 1999)

Uyum Indeksleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 0 <RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA <0.10
SRMR 0 < SRMR <0.05 0.05 <SRMR <0.10
NFI 0.95<NFI<1.00 0.90 <NFI<0.95

NNFI 0.97 <NNFI <1.00 0.95 <NNFI<0.97

CFI 0.95 <CFI<1.00 0.90 <CFI<0.95

GFlI 0.95 <GFI<1.00 0.90 <GFI1<0.95

AGFI 0.90 < AGFI<1.00 0.85 < AGFI<0.90

Tablo 4’te yer alan uyum iyiligi dlgiitleri dogrultusunda model uyumu test edildikten
sonra, arastirma kapsaminda yer alan 6l¢eklerin i¢ tutarliliklarini yansitan Cronbach’s
alpha degerinin yam1 sira Dogrulayict Faktdr Analizi uygulamalarinda genellikle
kullanilan yap1 guvenilirligi (construct reliability) katsayisi incelenmistir. Bunun yani

sira, birlesme ve ayirt edici gegerlilikleri de incelenmistir.

Birlesme gegerligi (convergent validity), ayni yapiyr Olgen ifadelerin (bir dizi
degiskenin) kendi aralarinda en azindan orta derecede iliskili olmasini ifade etmektedir
(Kline, 2011). Birlesme gegerligi i¢in agiklanan ortalama varyans (AVE — average
variance extracted) katsayisi kullanilmakta ve bu katsayinin en az 0,50 olmasi
onerilmektedir (Hair vd., 2014; Fornell ve Larcker, 1981). Buna karsilik, ayirt edici
gecerlilik (discriminant validity) birbirleriyle ilgili, fakat farkli olan yapilar1 6lgmek
icin varsayilmis olan bir dizi degiskenin, birbirleriyle iliskilerinin ¢ok yiksek
olmamasini ifade etmektedir (Kline, 2011). Bagka bir ifade ile birbiri ile ilgili fakat
farkli bir yapiy1 6l¢en degiskenler arasindaki iligkinin asir1 yliksek olmamasini ifade
etmektedir. Ayirt edici gecgerlilik testi icin bir faktore iliskin agiklanan ortalama
varyansin kare kokiiniin, diger faktorlerle olan korelasyon katsayilarindan yiiksek
olmasi1 gerekmektedir (Hair vd., 2014). Glvenilirlik ve gegerlilik analizlerinin

kriterleri Tablo 5’te 6zetlenmistir.
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Tablo 5. Givenilirlik ve Gegerlilik Analizine iliskin Kriterler (Churchill, 1979; Fornell ve Larcker,
1981; Hair vd., 2014)

Guvenilirlik Yapi Giivenilirligi (CR) > 0,70; Cronbach alfa
katsayis1 > 0,70

Birlesme Gegerliligi Aciklanan Ortalama Varyans (AVE) > 0,50

Ayirt Edici Gegerlilik VAVE> Faktorler aras1 korelasyonlar

3.8.2. Is Ozellikleri Ol¢eginin Dogrulayic1 Faktor Analizi
Bes alt boyut ve toplam 23 maddeden olusan is Ozellikleri 6lgeginin uyum iyiligi
degerleri Tablo 6’da birinci diizey dogrulayict faktor analizine iligkin bilgileri ise

Tablo 7 ve Sekil 4’te verilmektedir.

Tablo 6. is Ozellikleri Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

n P CFlI NFI NNFI GFlI AGFI  SRMR RMSEA

387 0.00 0.90 0.87 0.86 0.88 0.81 0.015 0.81

Analiz sonucunda is 6zellikleri 6l¢egine iliskin elde edilen birinci diizey dogrulayici
faktor analizine iliskin uyum 1iyiligi degerleri Tablo 4 de verilmektedir. x> degeri
632.03 serbestlik derecesi (df) 179 y?/df degeri ise 3,53 olarak bulunmustur. Daha 6nce
de ifade edildigi gibi bu degerin 3-5 arasinda olmasi iyi bir uyumu gdstermektedir.
Yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) degeri 0.81, AGFI ve GFI degerleri
ise 0,81 ve 0,88 olarak bulunmustur. Bu sonuglar kabul edilebilir sinirlar i¢indedir. Bu
bulgular, modelin veri tarafindan dogrulandigini, yani hesaplanan uyum indekslerinin
birinci diizey gizil degiskenlerden olusan model ile veri seti arasinda iyi bir uyum

sergiledigini, 6l¢egin gecerli sonuglar iirettigini gostermektedir.

Gozlenen degisken ile ilgili oldugu gizil degisken arasindaki korelasyon (iliski)
katsayisini1 gosteren ve standardize yol katsayisi (Beta degeri) olarak da ifade edilen
Lambda (A) ise gizil degisken ve gozlenen degisken arasindaki baga iliskin yapisal
katsay1 (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012; Hair vd., 2014) olarak ifade

edilmekte ve O ile 1 arasinda deger almaktadir.

Yapisal esitlik modelinde dogrulayici faktor analizinde Lambda (1) degerinin yani sira
hata varyansina ve gizil degiskenin gozlenen degiskeni agiklama durumuna iliskin t

degerine de bakilmaktadir. Lambda (A) “gizil degisken ve gozlenen degisken

55



arasindaki baga iliskin yapisal katsay1” (Coklu, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012:
262) ya da gozlenen degisken ile gizil degisken arasindaki faktor yiikii (Hair vd.,
2014) olarak tanimlanmaktadir. G6zlenen degisken ile gizil degisken arasindaki bu
katsayilar her bir gozlenen degisken ile ilgili oldugu gizil degisken arasindaki
korelasyon (iliski) katsayisin1 gostermektedir (Rovai ve Baker, 2012). Standardize yol
katsayis1 (Beta degeri) olarak da ifade edilen bu degerler arasindaki iliskilerin etki
giicii seklinde de tanimlanabilmekte,gizil degiskenin gozlenen degiskende temsil
edilme yiikiinii vermekte ve 0 ilel arasinda deger almaktadir (Coklu, Sekercioglu ve
Buyikoztirk, 2012; Hair vd., 2014). Coklu regresyon analizinde Beta degeri, bagimli
degiskenin bagimsiz degisken iizerindeki etki giiciinii yani tahmin degiskenindeki bir
birimlik degisikligin bagimli degisken lizerinde ne kadarlik bir degisime yol ac¢tiini
gosterir (Giirbiiz ve Sahin, 2014). Hata varyansinin 1’den az, t degerinin de 1,96’dan
fazla olmasi istenmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014; Cokluk, Sekercioglu ve

Biiyukoztiirk, 2012).

Tablo 7. is Ozellikleri Olceginin Birinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Sonugclar
Standardize
Degiskenler Iy olmayan yol | t degeri Hata

katsayilari varyanslari

Gorev Onemi Boyutu (onem)

6nem—IS1 Yaptigim is, diger insanlarm | 0.93 0.97 10.32 0.23
refahin1 6nemli bicimlerde etkilemektedir

6nem—I1S2 Nihai 0riin ya da hizmete | 0.86 0.85 7.29 0.53
Onemsiz diizeyde katki yaparim

6neml—IS3 Yaptigim sey insanlar i¢in | 0.62 0.68 11.96 0.25
pek 6nemli bir sonu¢ dogurmaz

6nem—I1S4 Isletmenin hayatta kalmasi | 0.73 0.79 11.52 0.39
icin benim isim pek bir 6nem arz etmez

6nem—I1S5 Yaptigim is pek ¢ok insan1 | 0.95 1.05 10.77 0.44
etkiler

Beceri Cesitliligi Boyutu (beceri)

beceri—I1S6 Cok c¢esitli beceri ve | 0.76 0.87 9.55 0.43

yetenekler kullanarak birbirinden farkli
bazi isler yapma sansina sahibim

beceri—IS7 Bu iste baz1 karmasik | 0.79 0.62 3.24 0.35
beceriler kullanirim

beceri— 1S8 Isim cok basit ve monoton 0.70 0.68 7.55 0.16
beceri—1S9 Isim bazi birbirinden farkli | 0.86 0.89 7.85 0.25
gorevleri icerir

beceri— 1510 isimin gerekleri, gayet rutin | 0.95 0.91 2.12 0.39

ve dngorilebilirdir

Otonomi Boyutu (Otonomi)
otonomi—IS11 Isin nasil ve ne zaman | 0.86 0.83 9.71 0.16
yapilacagt konusunda karar vermede
neredeyse tiim sorumluluga sahibim
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Tablo 7 'nin devanu

otonomi—IS12 Isin nasil yapilacagina
karar verme konusunda ¢ok az
Ozgiirligiim var

0.76

0.64

7.78

0.23

otonomi—IS13 Isim bana inisiyatif
kullanma ya da kararlara katilma olanag:
vermez

0.71

0.95

7.97

0.25

otonomi—IS14 Isim bana isi yapma
konusunda kayda deger miktarda 6zgtirluk
verir

0.70

0.72

412

0.35

Geribildirim Boyutu (feedback)

geribildirim— 1S15 Yoneticim bana nasil
is yaptigim konusunda siirekli geribildirim
verir

0.62

0.82

12.00

0.50

geribildirim— 1S16 Isin kendisi bana
performansim hakkinda bilgi verir

0.70

0.88

14.01

0.51

geribildirim— 1S17 Sadece isi yapmak,
bana isin nasil yapilacagini anlama
olanag verir

0.71

0.75

7.30

0.31

geribildirim— 1S18 Seflerim ve caligma
arkadaslarim isi ne derece iyi yaptigim
konusunda bana nadiren geribildirim
verirler

0.76

0.68

3.74

0.16

geribildirim—  1S19 Seflerimiz bize
performansimiz hakkinda bilgi verir

0.83

0.67

10.66

0.37

geribildirim— 1S20 Isim  bana
performansimin uygun olup olmadig
konusunda bazi ipuglari verir

0.69

0.79

13.68

0.53

Gorev kimligi Boyutu (kimlik)

kimlik—1S21 Tum bir gérevi bagindan
sonuna kadar yapmaktayim. Emeklerimin
sonucu acikea goriilebilir

0.69

0.91

12.99

0.23

kimlik—1S22 isim 6yle tasarlanmistir ki
tiim bir isi bagindan sonuna yapma sansim
yoktur

0.80

0.65

7.14

0.21

kimlik—1523 Isim bana, basladigim bir
isi tamamen bitirme sansi verir

0.82

0.94

11.15

0.24

Tablo 7°de goriildiigii gibi t degerleri 0,05 anlam diizeyinde (t > 1,96) anlamlidir ve

hata varyanslar1 da 1’den kiigiiktiir.
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Chi-Square=632.03 , df=179.,, P-value=0.00000, RMSEZ=0.081

Sekil 4. Is Ozellikleri Olgegi Birinci Diizey DFA Modeli

Is 6zellikleri lgeginin birinci diizey dogrulayici faktor analizi sonuglarina iliskin yol
semast Sekil 4’te sunulmustur. “onem”, “beceri”, “otonomi”, “geribildirim” ve
“kimlik” is oOzellikleri Olceginin gbérev Onemi boyutu, beceri ¢esitliligi boyutu,
otonomi/dzerklik boyutu, geribildirim boyutu ve gorev kimligi boyutunu ifade
etmektedir. Bu degiskenler Yapisal esitlik kapsaminda gizil degisken olarak ifade
edilmektedir. Gizil degisken, arastirmacinin gozleyebildigi ve dogrudan Olctiigi

gozlenen degisken araciligi ile agiklanan, yani bagka degisken aracilign ile
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aciklanabilen degiskenlere verilen addir (Sapanci, 2011; Cokluk, Sekercioglu ve
Buyikoztirk, 2012; Tunali, 2012).

Gorev onemi boyutu gizil degiskeni incelendiginde en fazla IS1 en az 1S3’ten
etkilendigi goriilmektedir. Beceri gesitliligi gizil boyutu ise en fazla IS10°dan en az
IS8°den; otonomi/dzerklik boyutu en ¢ok IS11, en az 1S14, geribildirim boyutu en
fazla 1S19 en az 1S15, gorev kimligi boyutu en fazla 1S23 en az, IS 21’den
etkilenmektedir.

Gorev 6nemi, beceri ¢esitliligi, otonomi/dzerklik, geribildirim, gorev kimligi boyutlari
“is oOzellikleri” gizil degiskeninin birer bileseni konumundadir. S6z konusu bu alt
boyutlarin is 6zellikleri faktorii altinda toplandig: ikinci diizey dogrulayici faktor
analizi sonuglarma iliskin yol semasi EK 2’de verilmektedir. Birinci diizey DFA ile
ikinci diizey DFA sonuglart arasinda bir fark olmamasi nedeniyle birinci diizeye
DFA’ya iliskin uyum iyiligi degerleri verilmemistir. Yol semasina iliskin sekil ise EK

2’de verilmistir.

Is 6zellikleri degiskeninin dlgiim modeline ait uyum iyiligi indeksleri iyi uyum sinirlari
icinde yer almaktadir. Ikinci diizey dogrulayici faktor analizine iliskin is 6zellikleri
degiskeninin 6l¢iim modeline ait uyum 1yiligi degerleri model ve veri uyumunun kabul

edilebilir oldugunu gostermektedir.

Is 6zellikleri ve gdrev 6nemi gizil degiskenleri arasinda hesaplana t degeri 0,05 anlam
diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir (9,79) ve aralarindaki iligki katsayis1 0,83
olarak tahmin edilmistir (EK 2). Bunun anlami ise goérev dnemi boyutundaki bir
birimlik artis, is 6zellikleri degiskenini 0,83 birimlik bir artis ile etkilemektedir. Elde
edilen bu bulgu dogrultusunda isletmelerde ¢alisanlarin gérevlerinin 6nemli oldugunu

algilamalar is 6zelliklerini genel algilamasi lizerine 6nemli bir etkide bulunmaktadir.

Is 6zellikleri gizil degiskeni ve beceri gesitliligi gizil degiskeni arasinda hesaplanan t
degeri 0,05 anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir (12,25) ve aralarindaki
iliski katsayis1 0,82 olarak tahmin edilmistir (EK 2). Beceri ¢esitliligi boyutundaki bir
birimlik artis is Ozellikleri degiskenini 0,82 birimlik bir artis ile etkilemektedir. Bu
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katsayidan hareketle g¢alisanlarin beceri ¢esitliligi arttikca is 6zelliklerinin genel

algilanmasinin da olumlu yonde artacagi ifade edilebilir.

Is dzellikleri gizil degiskeni ve otonomi/dzerklik gizil degiskeni arasinda hesaplanan t
degeri 0,05 anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir (9,88) ve aralarindaki iliski
katsayist 0,76 olarak tahmin edilmistir (EK 2). Otonomi/6zerklik boyutundaki bir
birimlik artis is Ozellikleri degiskenini 0,76 birimlik bir artis ile etkilemektedir.
Isletmelerde galisanlara 6zerklik taninmasinin, ¢alisanlara inisiyatif verilmesinin, daha
dogru bir ifade ile islerin buna imkan verecek sekilde tasarlanmasinin, is 6zelliklerinin

algilanmasi lizerinde olumlu etkiler yapacagi bu sonu¢ dogrultusunda ifade edilebilir.

Is ozellikleri gizil degiskeni ve geribildirim gizil degiskeni arasinda hesaplanan t
degeri 0,05 anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir (9,56) ve aralarindaki iliski
katsayist 0,71 olarak tahmin edilmistir (EK 2). Geribildirim gizil degiskenindeki bir
birimlik artis is 6zellikleri degiskenini 0,71 birimlik bir artis ile etkilemektedir. Bu
sonu¢ dogrultusunda, isletmelerde calisanlara geribildirimde bulunulmas: ile is

ozelliklerinin algilanmasi tizerinde olumlu etkiler yaratilabilecegi ifade edilebilir.

Is ozellikleri gizil degiskeni ve gorev kimligi gizil degiskeni arasinda hesaplanan t
degeri 0,05 anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir (12,06) ve aralarindaki
iliski katsayis1 0,76 olarak tahmin edilmistir (EK 2). Geribildirim gizil degiskenindeki
bir birimlik artis is 6zellikleri degiskenin 0,76 birimlik bir artis ile etkilemektedir.
Isletmelerde ¢alisanlarin yaptiklar1 isi biitiin bir is, baska bir ifade ile nispeten
parcalanmamis veya boliinmemis, olarak algilamalar is 6zellikleri iizerinde olumlu
etkiler yaratmaktadir. Ancak burada is boliimiinlin saglayacag: verimlilik ile iglerin
anlamli biitlinlere boliinmesi arasinda denge kurulmasi gerekmektedir. Yani iglerin
tasarlanmasinda verimlilik kadar, bu isleri yerine getirecek olan ¢alisanlarin algisi ve
bu algilarin sonuglar1 gbéz Oniinde tutulmalidir. Zira bu tez caligmasinin literatiir
béliminde belirtildigi gibi islerin tasarlanmasinda verimlilik temel alinsa da, bu
tasarim calisanlarin algisini olumsuz etkilediginde sonugta verimlilik diisebilmektedir.

Dolayisiyla is tasariminda hem is hem calisan faktorii goz Oniine alinmalidir.
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Birinci ve ikinci diizey dogrulayici faktor analizleri neticesinde uyumu test edildikten
sonra is Ozellikleri 6lgeginin birlesme ve ayirt edici gegerlilikleri incelenmistir. DFA
uygulamalarinda giivenilirlik analizi igin genellikle yap1 giivenilirligi (construct
reliability) katsayisi kullanilmaktadir. Bunun yani sira Cronbach’s alfa degerleri de

incelenmistir.

Tablo 8. is Ozellikleri Olcegi Giivenilirlik ve Birlesme Gegerliligi Analizi

Faktor Yapi Giivenilirligi (CR) Cronbach alfa Aciklanan Ortalama
Varyans (AVE)

Gorev Onemi | 0,90 0,80 0,66
Boyutu

Beceri Cesitliligi | 0,91 0,81 0,65
Boyutu

Otonomi Boyutu 0,90 0,80 0,58
Geribildirim Boyutu | 0,88 0,80 0,52
Gorev kimligi | 0,88 0,79 0,59
Boyutu

Tablo 8 incelendiginde yap1 giivenilirligi katsayilari ve Cronbach’s alfa katsayilari
Olcegin giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun yani sira agiklanan ortalama
varyans degerleri de gerekli sart1 saglamig yani 0.50 degerinden yiiksek ¢ikmuistir.
Dolayisiyla bu degerler de Olgegin birlesme gecerliliginin de saglandigini

gostermektedir.

Tablo 9. Ayirt Edici Gegerlilik ve Faktorler Arasi Korelasyon Katsayilari

Faktor 1 2 3 4 5
Gorev  Onemi | 0,813*

Boyutu

Beceri 0,457 0,808*

Cesitliligi

Boyutu

Otonomi 0,419 0,496 0,762*

Boyutu

Geribildirim 0,452 0,433 0,419 0,725*

Boyutu

Gorev  kimligi | 0,486 0,412 0,413 0,486 0,770*
Boyutu

* Kosegendeki degerler (italik yazilan) aciklanan ortalama varyansin karekokiinii, diger degerler ise
faktorler arasi korelasyonlar1 gostermektedir

Tablo 9’da da gorildigi gibi, tim faktorler i¢in hesaplanan agiklanan ortalama
varyansin karekok degerleri, o faktoriin diger faktorlerle olan korelasyon katsayisindan

daha yiiksektir. Bu durum, is 6zellikleri 6lgeginin birbiri ile ilgili, fakat ayn1 zamanda
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birbirinden farkli, toplam besfaktérden olustugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla,
ilgili 6lcege yonelik 6lgiim sonuglariin ayirt edici gegerliginin saglandig1 sonucuna

varilmaktadir.

Bundan sonra ise ikinci diizey dogrulayici faktor analizi igin (EK 2) yap1 glvenilirligi,

aciklanan ortalama varyans incelenmistir.

Tablo 10. Is Ozellikleri Olcegi Ikinci Diizey DFA Icin Givenilirlik ve Birlesme Gegerliligi Analizi

Faktor Yap1 Giivenilirligi (CR) Cronbach alfa Agiklanan Ortalama
Varyans (AVE)

Gorev Onemi | 0,65 0,80 0,69
Boyutu

Beceri Cesitliligi | 0,68 0,81 0,67
Boyutu

Otonomi Boyutu 0,70 0,80 0,57
Geribildirim Boyutu | 0,62 0,80 0,50
GOrev kimligi | 0,72 0,79 0,58
Boyutu

Yap1 giivenilirligi ve AVE katsayilarinin en az 0.50 olmasi istenmektedir (Simsek,
2007). Is 6zellikleri dlgeginin ikinci diizey dogrulayici faktor analizi kapsaminda yapi
givenilirligi ve ortalama varyans katsayilari incelenmistir. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda oOlgegin  birlesme gegerliginin  ve guvenilirliginin  saglandigi

goriilmektedir. Ayirt edici gegerlilik ve faktorler arasi korelasyonlar da incelenmistir.

Tablo 11. Ikinci Diizey DFA I¢cin Ayirt Edici Gegerlilik ve Faktorler Aras1 Korelasyon Katsayilari

Faktor 1 2 3 4 5
Gorev  Onemi | 0, 832*

Boyutu

Beceri 0,457 0,820*

Cesitliligi

Boyutu

Otonomi 0,419 0,496 0,760*

Boyutu

Geribildirim 0,452 0,433 0,419 0,715*

Boyutu

Gorev kimligi | 0,486 0,412 0,413 0,486 0,768*
Boyutu

* Kosegendeki degerler (italik yazilan) aciklanan ortalama varyansin karekokiinii, diger degerler ise
faktorler arasi korelasyonlari gostermektedir

Goriildugi gibi, tiim faktorler icin hesaplanan agiklanan ortalama varyansin karekok
degerleri, o faktoriin diger faktorlerle olan korelasyon katsayisindan daha yiiksektir.

Bu durum, ikinci diizey dogrulayici faktdr analizi kapsaminda is 6zellikleri dlgeginin
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birbiri ile ilgili, fakat ayn1 zamanda birbirinden farkli, toplam bes faktorden olustugunu
ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, ilgili 6lcege yonelik 6l¢iim sonuglarin ayirt edici

gegerliginin saglandig1 sonucuna varilmaktadir.

3.8.3. ise Yabancilasma Olceginin Dogrulayici Faktor Analizi

Tek boyut ve toplam 8 maddeden olusan ise yabancilasma 6lgeginin uyum iyiligi
degerleri Tablo 12’de, birinci diizey dogrulayici faktor analizine iligkin bilgiler ise
Tablo 13 ve Sekil 5’te verilmektedir.

Tablo 12. Ise Yabancilasma Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

n p CFlI NFI NNFI GFl AGFI  SRMR RMSEA

387 0.00 0.91 0.89 0.88 0.94 0.94 0.055 0.99

Analiz sonucunda ise yabancilagsma 6lgeginin sekiz ifade ve tek boyut ile agiklandig
modele ait elde edilen ¥ degeri 95,81 serbestlik derecesi (df) 20 y*/sd ise 4,79 olarak
bulunmustur. Daha 6nce de ifade edildigi gibi bu degerin 3-5 arasinda olmasi iyi bir
uyuma igaret etmektedir. Yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) degeri 0.99
olarak bulunmustur. Bu sonug kabul edilebilir sinirlar igindedir. Uyum iyiligi degerleri
modelin veri tarafindan dogrulandigini, yani hesaplanan uyum indekslerinin birinci
diizey gizil degiskenlerden olusan model ile veri seti arasinda iyi bir uyum

sergiledigini, dlgegin gecerli sonuglar tirettigini gostermektedir.

Tablo 13. Ise Yabancilasma Olcegi ile ilgili Birinci Diizey DFA Sonuglari

Degiskenler A Standardize olmayan t Hata
yol katsayilari degeri | varyanslari
Yabancilagma(yabanci)
Yabancilasma (yabanci)—Y1 Isimi | 0.91 1.22 10.24 0.41
yapmaktan keyif duymuyorum
Yabancilagma (yabanci)—Y2 0.87 1.15 6.25 0.46

Isimdeki giinliik gdrevlerim beni
sikiyor ve bana 1zdirap veriyor

Yabancilasma (yabanci)—Y3 Isim 0.79 0.88 8.87 0.33
bana daha ¢ok angarya ve yuk gibi

geliyor

Yabancilagma (yabanci)—Y4 0.87 1.11 8.47 0.42

Kendimden uzaklagmig/kendime
yabancilagmis (gibi) hissediyorum
Yabancilagma (yabanci)—Y5 Cogu 0.73 0.75 14.63 0.46
zaman, keske bagka bir is yapiyor
olsaydim diyorum
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Tablo 13 ’iin devami
Yabancilasma (yabanci)—Y6 Zaman 0.74 0.83 14.79 0.45
gectikee igsim konusunda hayal
kirikligina ugradim
Yabancilagsma (yabanci)—Y7 Isimde 0.66 0.45 4.93 0.28
elimden gelen tiim ¢abay1 sarf
etmiyormusum gibi hissediyorum
Yabancilagma (yabanci)—Y8 0.61 0.57 6.67 0.19
Kendimi isimde olup bitenlerden
kopmus hissediyorum

Tablo 13’te de goriildiigii gibi tiim iliski katsayilari, t degerleri 0,05 anlam diizeyinde
(t>1,96) anlamhidir ve hata varyanslari 1’den kiiciiktiir. Ise yabancilasma gizil
degiskeni tek boyuttan ve sekiz ifadeden olusmaktadir. Ise yabancilasma degiskenin
kendisini olusturan ifadeler ile arasindaki yol katsayilara bakildiginda iyi oranda
aciklandigr goriilmektedir. En yiiksek iligki katsayis1 Y1 numarali ifadeye en diisiik

iligki katsayisi ise Y8 numarali ifadeye aittir.

0.41% Y1

0.42 % Y4

0.28 = Y7

0. 19-= Yo

Chi-Square=95.81, df=20, P-value=0.00000, RMSEAZ=0.05S

Sekil 5. ise Yabancilasma Olgegi Birinci Diizey DFA Modeli
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Bu modelde, “yabanci” Ankara’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otellerde
calisanlarin isletmelerine karsi yabancilagma durumlarin1 6lgmek amaciyla kullanilan

ve ¢alismanin arac1 degiskeni olan “Ise Yabancilasma” dlgegini ifade etmektedir.

Birinci diizey dogrulayici faktor analizleri neticesinde uyumu test edildikten sonra ise
yabancilasma Olceginin birlesme ve ayirt edici gecerlilikleri incelenmistir. DFA
uygulamalarinda giivenilirlik analizi icin genellikle yapi1 giivenilirligi (construct
reliability) katsayist kullanilmaktadir. Bunun yani sira Cronbach alfa degerleri de

incelenmistir.

Tablo 14. Ise Yabancilasma Olcegi Giivenilirlik ve Birlesme Gegerliligi Analizi

Faktor Yapi Giivenilirligi Cronbach alfa Aciklanan Ortalama Varyans
(CR) (AVE)
Yabancilagsma 0,92 0,76 0,60

Tablo 14 incelendiginde yapi giivenilirligi katsayilar1 ve Cronbach alfa katsayilari
Olcegin giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun yani sira agiklanan ortalama
varyans degerleri de gerekli sarti saglamis yani 0.50 degerinden yiiksek ¢ikmuistir.
Dolayistyla bu degerler de oOlgegin birlesme gegerliginin  de saglandigini

gostermektedir

3.8.4. Orgiitsel Baghlik Olcegi DFA Sonuclar:

Ug alt boyut ve toplam 18 maddeden olusan 6rgiitsel baglilik dlgeginin uyum iyiligi
degerleri Tablo 15 birinci diizey dogrulayici faktor analizine iligkin bilgiler ise Tablo
16 ve Sekil 6’da verilmektedir.

Tablo 15. Orgiitsel Baghlik Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

n p CFlI NFI NNFI GFlI AGFI  SRMR  RMSEA

387 0.00 0.86 0.83 0.81 0.85 0.80 0.011  0.099

Analiz sonucunda orgiitsel baglilik 6lgegi ve ti¢ faktor ile agiklandigr modele ait elde
edilen ¥ degeri 636,21 serbestlik derecesi (df) 132 y*/sd ise 4,81 olarak bulunmustur.
Dolayisiyla bu deger 3-5 arasinda oldugu icin bu degerin iyi uyum gosterdigi ifade
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edilebilir. Yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) degeri ise 0,099 olarak
bulunmustur. Bu deger de kabul edilebilir sinirlar igerisinde yer almaktadir. Modelin
uyum iyiligi degerleri genel olarak kabul edilebilir sinirlar i¢indedir. Dolayisiyla bu
bulgular modelin veri tarafindan dogrulandigini, yani hesaplanan uyum indekslerinin
birinci diizey gizil degiskenlerden olusan model ile veri seti arasinda iyi bir uyum

sergiledigini, 6l¢egin gecerli sonuglar tirettigini gostermektedir.

Tablo 16. Orgiitsel baghlik Olgegi Birinci Diizey DFA Sonuglari

Degiskenler A Standardize t degeri Hata

olmayan yol varyanslari
katsayilari

Duygusal Baghhk

duygusal—O1 Kariyerimin geri kalammni | 0.95 0.92 12.24 0.60

isyerimde gegirmekten mutlu olurum

duygusal—02 Isyerimin sorunlarini kendi | 0.91 0.90 11.95 0.61

sorunlarim gibi hissediyorum.

duygusal—03 isyerimde kendimi “ailenin | 0.87 0.85 12.09 0.52

bir pargasi1” olarak hissetmiyorum.

duygusal—04 Isyerime kars1 duygusal bir | 0.80 0.93 14.87 0.37

bag hissetmiyorum.

duygusal—O5 Isyerim benim igin o6zel | 0.75 0.81 11.96 0.60

anlam tagtyor

duygusal—06 Isyerime karsi giiclii bir | 0.79 0.81 11.98 0.54

aidiyet duygusu hissetmiyorum

Devam Baghhg:

devam—O7 Istesem bile su an isyerimden | 0.66 0.89 9.72 0.68

ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olurdu

devam—O8 Su an igyerimden ayrilmak | 0.78 0.90 13.31 0.38
istedigime karar verirsem hayatimin bilyiik
b6liimi olumsuz etkilenir

devam—09 Su an isyerimde kalmam, bir | 0.76 0.66 8.04 0.76
istek oldugu kadar gerekliliktir

devam—0O10 Isyerimden ayrilmay1 | 0.86 0.87 9.04 0.70
diisinmek i¢in ¢ok az segenegim oldugunu

diigiiniiyorum

devam—O11 Isyerimden  ayrilmama | 0.79 0.78 5.23 0.52

nedenlerimden biri de olast igyeri
alternatiflerin azligidir

devam—O12 Isyerime bu kadar katkim | 0.70 0.77 3.29 0.54
olmasaydi, bagka bir yerde ¢alismay1
diisiinebilirdim

Normatif Baghhk
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Tablo 16 nin devanu

normatif—013 Isyerimde calismaya devam
etmek icin herhangi bir  zorunluluk
hissetmiyorum

0.87

0.89

9.20

0.37

normatif—014 Benim i¢in avantajli olsa
bile, igyerimden simdi ayrilmak bana dogru
gelmiyor

0.83

0.86

9.03

0.70

normatif—O15 Isyerimden simdi ayrilirsam
sucluluk hissederim

0.61

0.73

9.50

0.68

normatif—Q016 Isyerim benim baghligimi
hak ediyor

0.70

0.78

12.73

0.51

normatif—O17 Isyerimdeki
sorumluluklarim nedeniyle isten ayrilmamin
dogru olmayacagin diisiinliyorum

0.67

0.82

12.03

0.55

normatif—O18 Kariyer gelisimim agisindan
igyerime ¢ok sey bor¢luyum

0.69

0.67

9.31

0.71

Bu ifadelerden olumsuz yargi i¢erenler ters kodlamistir. (O3, O4, 06, O13)

Tablo 16°da goriildiigii gibi tiim iligki katsayilarin t degerleri 0,05 anlam diizeyinde

anlamlidir ve hata varyanslar1 1’den kiigiiktiir. Duygusal baglhlik gizil degiskenine ait

en yiiksek iligki kat sayis1 0,95 ile Ol gozlenen degiskenine; devam baglilig1 gizil

degiskeninde en yiiksek iliski katsayis1 0,86 ile O10 gozlenen degiskenine; normatif

baglilik gizil degiskeninde ise 0,87 ile O13 gézlenen degiskenine aittir. Bu modelde,

“orgut” Ankara’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otellerde g¢alisanlarin Orgiitsel

baglhliklarini 6lgmek amaciyla kullanilan ve calismanin bagimli degiskeni olan

“Orgiitsel Baglilik” 6lgegini ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik 6l¢eginin birinci diizey

dogrulayici faktor analizi sonuglarina iliskin yol semas1 Sekil 6’da verilmistir.
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Chi-Square=636.21 , df=132, P-value=0.00000, RMSEA=0.099

Sekil 6. Orgiitsel Baglilik Olgegi Birinci Diizey DFA Modeli

Sekil 6’da goriildiigii gibi, duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik

‘orgiitsel baglilik’ gizil degiskeninin birer bileseni durumundadir.

Duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik boyutlar1 “6rgiitsel baglilik”
gizil degiskeninin birer bileseni konumundadir. S6z konusu bu alt boyutlarin orgiitsel
baglhlik faktorii altinda toplandigi ikinci diizey dogrulayici faktor analizi sonuglarina
iligkin yol semasi EK 3’te verilmektedir. Ayrica bu yol semasina iligkin uyum iyiligi
degerleri, birinci diizey dogrulayici faktor analizindeki uyum iyiligi degerleri ile ayni
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oldugu icin birinci diizey dogrulayici faktor analizinin verilmesi yeterli goriilmiistiir.

Yol semasina iligkin sekil ise EK 3’te verilmistir.

Orgiitsel baglilik gizil degiskeninin en ¢ok 0,83 ile duygusal baghlik, en az ise 0,71 ile
normatif bagliligi boyutu ile iligkili oldugu goriilmektedir. Uyum 1iyiligi degerleri
birinci diizey dogrulayici faktor analizi sonuglari ile aynidir. Dolayisiyla bu degerler
iyi uyum sinirlar igerisinde yer almaktadir. ikinci diizey dogrulayici faktdr analizine
iligkin orgiitsel baglilik degiskeninin 6l¢iim modeline ait uyum iyiligi degerleri model

ve veri uyumunun kabul edilebilir oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel baglilik ve duygusal bagllik gizil degiskenleri arasinda hesaplanan t degeri
0,05 anlam diizeyinde istatistiksel (7,28) olarak anlamlidir ve aralarindaki iliski
katsayisi (beta degeri) 0,83 olarak tahmin edilmistir. Duygusal baglilik degiskenindeki
bir birimlik artis, 6rglitsel baglilik degiskenini 0,83 birimlik bir artis ile etkilemektedir.
Duygusal baglilik bileseninin artmasi ile toplamda orgiitsel baglilik artmaktadir.

Orgiitsel baglilik ve devam baglilig1 gizil degiskenleri arasinda hesaplanan t degeri
0,05 anlam diizeyinde istatistiksel (6,27) olarak anlamhidir ve aralarindaki iliski
katsayis1 0,76 olarak tahmin edilmistir. Devam baglilig1 degiskenindeki bir birimlik
artig, Orgiitsel baglilik degiskenini 0,76 birimlik bir artis ile etkilemektedir. Bu
katsayidan hareketle devam baglilig bileseninin artmasi ile toplamda orgiitsel baglilik

artmaktadir.

Orgiitsel baglilik ve normatif baglhlik gizil degiskenleri arasinda hesaplanan t degeri
0,05 anlam diizeyinde istatistiksel (3,25) olarak anlamlidir ve aralarindaki iliski
katsayist 0,71 olarak tahmin edilmistir. Normatif baglilik degiskenindeki bir birimlik
artig, Orgiitsel baglilik degiskenini 0,71 birimlik bir artis ile etkilemektedir. Bu
katsayidan hareketle normatif baglilik bileseninin artmasi ile toplamda orgiitsel

baglilik artmaktadir.

Orgiitsel baglilik gizil degiskenin kendisini olusturan alt boyutlar tarafindan iyi oranda
aciklandig1 ve kendisini olusturan boyutlar ile korelasyonun da iyi oldugu bu sonuglar

dogrultusunda ifade edilebilir.Birinci ve ikinci diizey dogrulayict faktor analizleri
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neticesinde uyumu test edildikten sonradrgiitsel baglilik dlgeginin birlesme ve ayirt
edici gegerlilikleri incelenmistir. DFA uygulamalarinda giivenilirlik analizi igin
genellikle yap1 giivenilirligi (construct reliability) katsayisi kullanilmaktadir. Bunun

yani sira Cronbach alfa degerleri de incelenmistir.

Tablo 17. Orgiitsel Baglilik Olcegi Giivenilirlik ve Birlesme Gegerligi Analizi

Faktor Yap1 Giivenilirligi Cronbach alfa Agciklanan Ortalama Varyans
(CR) (AVE)
Duygusal Baghhk 0,89 0,79 0,71
Devam Baghhg 0,74 0,80 0,57
Normatif Baghhk 0,85 0,81 0,53

Tablo 17 incelendiginde yap1 giivenilirligi katsayilar1 ve Cronbach alfa katsayilar
Olcegin giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun yani sira agiklanan ortalama
varyans degerleri de gerekli sarti saglamis yani 0.50 degerinden yiiksek ¢ikmuistir.
Dolayisiyla bu degerler de dlgegin birlesme gecerliginin  de saglandiginm

goOstermektedir

Tablo 18. Ayirt Edici Gegerlilik ve Faktorler Arasit Korelasyon Katsayilar

Faktér 1 2 3
Duygusal Baghhk 0,845*

Devam Baghhgi 0,528 0,757*

Normatif Baghhik 0,440 0,487 0,729*

* Kosegendeki degerler (italik yazilan) aciklanan ortalama varyansin karekokiinii, diger degerler ise
faktorler arasi korelasyonlar1 gostermektedir.

Tablo 18’de de goriildiigii gibi, tiim faktorler i¢in hesaplanan agiklanan ortalama
varyansin karekok degerleri, o faktoriin diger faktorlerle olan korelasyon katsayisindan
daha ytiksektir. Bu durum, is 6zellikleri 6l¢eginin birbiri ile ilgili, fakat ayn1 zamanda
birbirinden farkli, toplam iigfaktorden olustugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla,
ilgili 6lgege yonelik 6l¢iim sonuglarinin ayirt edici gegerliginin saglandigi sonucuna

varilmaktadir.

Bundan sonra ise ikinci diizey dogrulayici faktor analizi i¢in (EK 3) yap1 giivenilirligi,

aciklanan ortalama varyans incelenmistir.
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Tablo 19. Orgiitsel Baglilik Olgegi Ikinci Diizey DFA I¢in Giivenilirlik ve Birlesme Gegerliligi

Analizi
Faktor Yap1 Giivenilirligi Cronbach alfa Agciklanan Ortalama Varyans
(CR) (AVE)
Duygusal Baghhk 0,57 0,79 0,70
Devam Baghihig: 0,51 0,80 0,59
Normatif Baghhik 0,51 0,81 0,52

Orgiitsel baglhlik dlgeginin ikinci diizey dogrulayici faktdr analizi kapsaminda yapi
glvenilirligi ve ortalama varyans katsayilar1 incelenmis ve tiim katsayilarin 0,50’den
biiylik oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda o6lgegin
birlesme gegerliginin ve guvenilirliginin saglandigi goriilmektedir. Ayirt edici

gecerlilik ve faktorler arasi korelasyonlar da incelenmistir.

Tablo 20. Ikinci Diizey DFA Igin Ayirt Edici Gegerlilik ve Faktorler Arast Korelasyon Katsayilari

Faktor 1 2 3
Duygusal Baghhk 0,840*

Devam Baghhgi 0,528 0,770*

Normatif Baghhk 0,440 0,487 0,725*

* Kosegendeki degerler (italik yazilan) aciklanan ortalama varyansin karekokiinii, diger degerler ise
faktorler arasi korelasyonlari gostermektedir.

Gortldiigii gibi, tim faktorler i¢in hesaplanan agiklanan ortalama varyansin karekok
degerleri, o faktoriin diger faktorlerle olan korelasyon katsayisindan daha yiiksektir.
Bu durum, orgiitsel baglilik Olgeginin ikinci diizey dogrulayict faktor analizi
kapsaminda birbiri ile ilgili, fakat ayni1 zamanda birbirinden farkli, toplam ti¢ faktdrden
olustugunu ortaya koymaktadir. Dolayistyla, ilgili 6l¢ege yonelik l¢iim sonuglarinin

ayirt edici gecerliginin saglandigi sonucuna varilmaktadir.

Tablo 21. Tamimlayici Istatistikler

Cinsiyet n Yizde (%)
Kadin 168 43,4
Erkek 219 56,6
Yas

18-24 110 28,4
25-34 171 442
35-44 75 19,4
45-54 27 7,0
55 velizeri 4 1,0
Medeni Durum

Evli 145 37,5
Bekar 242 62,5
Egitim Durumu

Ilkdgretim 31 8,0
Lise 97 25,1
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Tablo 21’in devami

Universite 251 64,9
Lisansuisti 8 2,1
Cahstig1 Departman

Onbiiro 169 43,7
Kat Hizmetleri 37 9,6
Yiyecek-icecek 108 27,9
Diger 73 18,9
Turizmde Caligma Suresi

0-5 yil 204 52,7
6-10 y1l 95 24,5
11-15yl 28 7,2
16-20 yil 40 10,3
21 yilveliistii 20 52
Calistigi otel tipi

4 yildizlt 213 55,0
5 yildizlt 174 45,0

Ankete katilanlarin = %56,6’s1  erkek; %43,3’i kadinlardan olusmaktadir.
Cevaplayicilarin ortalama yasi ise yaklasik olarak 26’dir. Katilimeilarin %37,5°1 evli,
%62,5’1 bekardir. Egitim durulart incelendiginde ise ¢ogunlugunun % 64,9 ile
iiniversite mezunu oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin % 25,1°1 lise
mezunu, % 8’1 ilkogretim mezunudur. Ayrica katilimeilarin %2,1°1 ise lisansiistii
egitim almistir. Ankete katilanlarin ¢alistig1 departmanlara bakildiginda cogunlugunun
% 43,7 ile onbiiro departmaninda ¢alistigt Tablo 21’de go6rilmektedir. %27,9’u
yiyecek-igecek departmaninda, %9,6’s1 kat hizmetleri departmaninda, %18,9’u ise
diger departmanlarda c¢alismaktadir. Turizmde calisma siireleri incelendiginde
%352,7’sinin 0 ile 5 y1l arasinda calistig1 gériilmektedir. Sektorde 21 yil ve iizeri ¢alisan
katilimcilarin orani ise %15,2 yani 20 kisidir. Arastirmaya katilanlarin sektorde
ortalama c¢aligma siiresi ise 8 yildir. Calistiklar tel tipine bakildiginda ise katilimcilarin

%S55’inin 4 yildizli otelde %45 inin ise 5 yildizli otelde galistig1 gortilmektedir.
Cevaplayicilarin  6zellikleri genel olarak degerlendirilecek olursa arastirmaya

katilanlarin nispeten geng, egitimli ve bekardir. Biiyiik bir ¢ogunlugu (%55) 4 yildizli

isletmede gorev yapmaktadir.
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Tablo 22. Olgeklerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Faktorler Genel Ortalama Std. Sapma
GENEL iS OZELLIKLERIi* 3,27 0,56
Gdrev 6nemi Boyutu 3,55 0,80
Beceri Cesitliligi Boyutu 3,30 0,65
Otonomi/ézerklik Boyutu 3,20 0,82
Geribildirim Boyutu 3,28 0,65
Goérev Kimligi Boyutu 3,03 0,60
GENEL ISE YABANCILASMA? 2,68 0,82
Ise Yabancilasma 2,68 0,82
GENEL ORGUTSEL BAGLILIK? 3,25 0,61
Duygusal baglhlik 3,65 0,65
Devam bagliligi 3,21 0,64
Normatif baglilik 2,90 0,60

1 Olgek: 1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=kararsizim, 4=katiliyorum, 5= kesinlikle katiliyorum
20lgek: 1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=kararsizim, 4=katiliyorum, 5= kesinlikle katiliyorum
3 Olgek: 1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=kararsizim, 4=katiliyorum, 5= kesinlikle katiliyorum

Is 6zelligini olusturan boyutlara verilen cevaplarin genel ortalamalari incelendiginde
(Tablo 22) en yiiksek ortalamanin 3,55 ile gorev Onemi boyutuna, en diisikk
ortalamanin ise 3,03 ile gérev kimligi boyutuna ait oldugu gériilmektedir. Is 6zellikleri
6lceginin ortalamalrina genel anlamda bakildiginda nispeten yiiksek bir deger aldigi
soylenebilir (3,27). Dolayisiyla ¢alisanlarin islerini genel olarak olumlu algiladigi
sOylenebilir. Ancak burada kisisel faktorlerin roliinii unutmamak gerekir. S6zgelimi
inisiyatif kullanmak istemeyen bir ¢alisan i¢in otonomi/dzerklik boyutu olumlu olarak
algilanmayabilir. Diger yandan, gorev dnemi boyutunun en yiiksek ortalamaya sahip
olmas1 gostermektedir ki calisanlar islerini 6nemli olarak algilamaktadir. Gorev
kimligi boyutunun ortalamasi da yiiksektir ancak diger boyutlar i¢cinde en diisiik
ortalamaya sahip olmasi, isletmelerdeki is bolimiiniin bir sonucu olarak

degerlendirilebilir.

Tek boyuttan olusan ise yabancilasma 6l¢eginin ortalamasi 2,68 olarak bulunmustur.
Bu ortalamaya gore calisanlarin yabancilasma sorununun ¢ok yogun olmadigi
sOylenebilir. Ancak yabancilasmanin eger var ise ideal dizeyi konusunda bir bilgi
olmadig1 i¢in bu ortalamanin yeterince diisiik olup olmadigi tartismaya agiktir.
Sozgelimi oOrgiitsel baghligin ‘asir1” olmasinin zararlari gibi, yabancilasmanin da

‘asir1’ diisiik olmasinin sakincalar1 da olabilir.

Orgiitsel baglilik dlgeginde ise en yiiksek ortalama duygusal baglilik boyutuna (3,65),
en diisiik ortalama ise normatif baglilik boyutuna (2,90) aittir. Olgegin genel
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ortalamas1 ise 3,25 olarak bulunmustur ve bu nispeten yiiksek bir deger olarak
nitelendirilebilir. Meyer ve Allen (1997)’in, yapilan arastirmalara dayanarak,
bagliligin ii¢ bileseninden en olumlu sonuglar doguranin duygusal baglilik oldugunu
belirttigi goz ontline alindiinda, duygusal baglilik boyutunun yiiksek ¢ikmasinin bu

orneklem kitlesi agisindan olumlu sonuglar dogurabilecegi ifade edilebilir.

Bu ii¢ dlgekten alinan sonuglar degerlendirildiginde, bu o6rneklem kitlesinde genel
olarak orgiitsel baghiligin yiiksek, yabancilasmanin diisiik ve is 6zellikleri algisinin
olumlu oldugu ifade edilebilir. Bu ii¢ degiskenin de ayni 6rneklem kitlesinde ‘olumlu’
sonuclar vermesi, bu degiskenlerin birbiriyle iliskisi olduguna isaret edebilir. Ancak,
bu degiskenler arasindaki iligkileri daha dogru inceleyebilmek icin yapisal esitlik

modeli incelenmis ve buna ilaveten regresyon analizleri yapilmistir.

3.8.5. Hipotez Testlerine iliskin Analizler

Bu tez ¢aligmasiin kuramsal cercevesine dayanarak gelistirilen hipotezleri test etmek
icin Yapisal Estilik Modellemesi (YEM) kullaniimistir. Nedensel modelleme olarak
da ifade edilen yapisal esitlik modellemesi gozlenen degiskenler ile gizil yani
Olciilemeyen degiskenlerin iliskisel ve nedensel (dolayli ve dogrudan) olarak
tanimlanmasina dayali bir analiz olarak ifade edilebilir (Cinar, 2013; Bayram, 2010).
Yapisal esitlik modellemesinde temel amag gbzlenen degiskenler ile gizil degiskenler,
baska bir ifade ile bagimsiz degisken(ler) ile bagimli degisken(ler) arasindaki iliskiyi
test etmektir (Giirbiiz ve Sahin, 2014). S6z konusu iliskiler olusturulan bir matris veya
tahmin yOntemi ile yapilmaktadir (Capik, 2014). YEM’de en sik kullanilan tahmin
yontemi Maximum Likelihood yontemidir (Capik, 2014; Schermelleh-Engell,
Moosbrugger ve Miller, 2003) ve bu yéntem Maksimum Olabilirlik Prosedurleri
parametre tahminlerini, standart hatalar1 ve olasilik orani test istatistigini verir (Bielby
ve Hauser, 1977). Ancak Maximum Likelihood tahmin yonteminin kullanilabilmesi
icin verilerin ¢ok degiskenli normal dagilim sergilemesi 6nemli bir kosuldur (Bielby
ve Hauser, 1977; Babakus, Ferguson ve Joreskog, 1987; Schermelleh-Engell,
Moosbrugger ve Miller, 2003). Daha once de ifade edildigi gibi analizlere
baglanmadan 6nce verilerin normal dagilip sergileyip sergilenmedigine bakilmistir.

Normal dagilim sergilemedigi tespit edilen verilere gerekli normallestirme islemleri
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yapilmistir. YEM uygulamalarinin yani sira elde edilen bulgular regresyon analizleri

ile de teyit edilmistir.

Aragtirmanin amact dogrultusunda is oOzellikleri ile oOrglitsel baglilik iliskisinde
yabancilasmanin aracilik rolii incelenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda test edilmek iizere

olusturulan kavramsal model Sekil 3’te verilmistir.

Bu modelde, daha once de ifade edildigi gibi “isozellikleri” Ankara’da faaliyet
gosteren 4 ve 5 yildizl otellerde ¢alisanlarin yaptiklari isin 6zelliklerini algilamalarin

(154

O0lecmek amaciyla kullanilan ve g¢alismanin bagimsiz degiskenini olusturan “ig
ozellikleri” dlgegini gostermektedir. “onem”, “beceri”, “otonomi”, “geribildirim” ve
“kimlik” ig Ozellikleri o6l¢eginin gorev Onemi boyutu, beceri cesitliligi boyutu,
otonomi/Ozerklik boyutu, geribildirim boyutu ve goérev kimligi boyutunu ifade
etmektedir. “yabanci” ise Ankara’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otellerde
calisanlarin isletmelerine kars1 yabancilagma durumlarin1 6lgmek amaciyla kullanilan
ve calismanin araci degiskeni olan “Ise Yabancilasma” olcegini ifade etmektedir.
“orgut” Ankara’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otellerde c¢aliganlarin orgitsel
bagliliklari1 6lgmek amaciyla kullanilan ve calismanin bagimli degiskeni olan
“Orgiitsel Baghilk” o6lgegini ifade etmektedir. ‘orgut’, orgiitsel baglihigi ifade
etmektedir. ‘duygusal’, ‘devam’ ve ‘normatif’ ise orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan
Duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilig: ifade etmektedir. Daha 6nce
de ifade edildigi gibi dikdortgenler ile simgelenen gizil degiskenler, gdzlenen
degiskenler aracilig1 ile aciklanirlar (Sapanci, 2011).

Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan kavramsal model, yapisal esitlik
modeli yoluyla stnanmistir. Model Ankara’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli 387 adet

calisan lizerinde gergeklestirilmistir.

3.8.5.1. Is Ozellikleri ve Orgiitsel Baghhk Iliskisinde Ise Yabancilasmanin
Aracilik (Mediator) Rolii

Daha once de ifade edildigi gibi verilerin normal dagilim sergilemesi saglanmis ve
aciklayict faktor analizi ile ifadelerin orijinal 6l¢ek ile aymi dagilim sergileyip

sergilemedigi incelenmistir. Buna ilaveten dogrulayicit faktor analizi ile verinin
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kurgulanan model ile uyumlu olup olmadig test edilmis ve sonug olarak modelin test

edilmeye uygun oldugu tespit edilmistir.

Yukarida da belirtildigi gibi verilere Maximum Likelihood hesaplama ydntemi
kullanilarak kovaryans matrisi olusturulmustur. Bes boyut ve 23 ifadeden olulsan is
ozellikleri, tek boyut ve 8 ifadeden olusan yabancilasma ile ii¢ boyut ve 18 ifadeden
olusan oOrgiitsel baglilik degiskenlerinden olusan Ol¢lim modeli test edilmistir.
Aragtirma modelinde is Ozellikleri ile orgiitsel baghilik; is Ozellikleri ile ise
yabancilasma ve ise yabancilasma ile Orgiitsel baglilik arasindaki iligkiler
incelenmektedir. Buna ilaveten ise yabancilagsmanin, is Ozelliklerinin ve Orgiitsel
bagliligin belirleyici unsurlar1 yani alt boyutlar1 tarafindan ne derece agiklandigina
bakilamigtir. Ayrica is Ozellikleri ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskide ise
yabancilagsmanin aracilik rolii de arastirilmistir. YEM kapsaminda gergeklestirilen yol
analizeri ile degiskenler arasindaki hem dogrudan hem de yol katsayilarinin ¢arpimi
ile hesaplanabilen dolayli iligkiler test edilebilmektedir (Alpar, 2013). Bu calismada

da hem dogrudan hem de dolayl iliskiler incelenmistir.
Calismanin bagimsiz degiskeni olan is 6zellikleri ile bagimli degiskeni olan orgiitsel

baglilik arasindaki dogrudan iliskiye iliskin analiz sonuglar1 Sekil 7°de, Tablo 19 ve
20’de verilmektedir.
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Sekil 7. Is Ozellikleri ve Orgiitsel Baglhlik Arasindaki Iliski Modeli

Yapilan analiz sonucu modele iliskin elde edilen uyum iyligi degerleri Tablo 23’te
verilmektedir. Analiz neticesinde elde edilen uyum indeksleri 6lgim modelinin

dogrulandigini isaret etmektedir.

Tablo 23. Is Ozellikleri ve Orgiitsel Baghlik Uyum lyiligi Degerleri

n p CFlI NFI NNFI GFlI AGFI  SRMR  RMSEA

387 0.00 0.81 0.81 0.80 0.90 0.88 0.05 0.090

77



Tablo 24. is Ozellikleri ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskiye Yonelik Degerler

Degigkenler Standartlagtirilmis tdegeri | Hatavaryan
Yukler s

Isdzellikleri—Gorev énemi 0.71 9.56 0.39
Boyutu
Isdzellikleri—Beceri  Cesitliligi 0.76 6.63 0.43
Boyutu
Isozellikleri—Otonomi Boyutu 0.79 7.40 0.23
Isozellikleri—Geri bildirim 0.72 8.88 0.39
Boyutu
Isozellikleri—Gorev Kimligi 0.70 9.87 0.24
Boyutu
Orgiitsel Baglilik—Duygusal 0.76 10.46 0.58
Baglilik
Orgiitsel Baglilik—Devam 0.71 4.46 0.54
Bagliligi
Orgiitsel Baglilik—Normatif 0.70 9.22 0.55
Baglilik
Isozellikleri— Orgiitsel Baglilik 0.64 6.26

Modelin y2 degeri 4055,15 serbestlik derecesi (df) 778 ve y*/df degeri ise 5,21 olarak
bulunmustur ve bu sonuca gore iyi modelin uyum gosterdigi ifade edilebilir. Uyum
iyiligi degerleri de incelendiginde kurgulanan modelin dogrulandigi yani modelin veri
ile uyumlu oldugu sonucuna ulagilmistir. Bunun yani sira modele iliskin
standartlagtirilmig tahmin degerleri, t degerleri ve hata varyanslar1 Sekil 7 ve Tablo
24’te verilmistir. Sunulan tahminlerden de goriildiigii gibi is 6zellikleri bagimsiz gizil
degiskeni ve orgiisel baglilik bagimli gizil degiskeni arasinda hesaplanan t degeri 0,05
anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir ve aralarindaki iliski katsayis1 (beta
degei) 0,37 olarak tahmin edilmistir. Bunun anlami ise is Ozellikleri gizil
degiskenindeki bir birimlik artig orgiitsel baglilik gizil egiskeninin 0,64 birimlik artis
ile etkilemektedir. Bu yol katsayisindan hareketle isozellikleri daha olumlu
algilandikca orgiitsel bagliligin da artacag ifade edilebilir. Ayn1 sekilde isozellikleri
daha olumsuz algilandikga 6rgiitsel baghiligin da azalacagi sdylenebilir. Is 6zellikleri,

orgiitsel bagliligin %41°ini (R? aciklamaktadir.

Bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki dogrudan iliskinin incelenmesinden sonra ise
is Ozellikleri, igse yabancilasma ve oOrgiitsel baglilik degiskenleri arasindaki iliskileri
incelemek amaciyla da yol analizi yapilmistir. Analiz sonunda elde edilen yapisal

esitlik modeli Sekil 8’de verilmektedir.
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Sekil 8. Is Ozellikleri ve Orgiitsel baglilik iliskisinde Ise Yabancilagsmanin Roliine liskin Model

Modelin ¥? degeri 4614,80 serbestlik derecesi (df) 1124 ve y*/df degeri ise 4,10 olarak
bulunmustur. y%/df degerinin iyi uyum degerleri arasinda oldugu ifade edilebilir. Uyum
iyilikleri degerlerinin kabul edilebilir sinirlar iginde oldugu Tablo 25’te gorilmektedir.
Dolayisiyla 6l¢gme modeli dogrulanmis yani modelin veri ile uyumlu oldugu sonucuna

varilmistir.

Tablo 25. Arastirma Modeline iliskin Uyum lyiligi Degerleri (Aracilik Roll)

n p CFlI NFI NNFI GFlI AGFI  SRMR  RMSEA

387 0.00 0.88 0.82 0.87 0.86 0.83 0.08 0.093

Kurgulanan modelin dogrulanmasindan sonra yapisal esitlik modeli analizi sonucu
elde edilen standartlagtirilmig tahmin degerleri, t degerleri ve hata varyanslar1 Tablo

26'da verilmistir.
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Tablo 26. Arastirma Modeline iliskin Degerler

Degiskenler Standartlastirilmig | t degeri Hata varyansi
Yikler
Is 6zellikleri—Gorev Onemi Boyutu 0.71 9.56 0.39
Is 6zellikleri—Beceri Cesitliligi Boyutu 0.76 6.63 0.43
Is 6zellikleri—Otonomi Boyutu 0.73 7.40 0.14
Is 6zellikleri—Geribildirim Boyutu 0.69 8.88 0.43
Is 6zellikleri—Garev Kimligi Boyutu 0.62 9.87 0.40
Yabancilagma— Yabancilagma 0.79 15.18 0.55
Orgiitsel Baglihlk— Duygusal Baglilik 0.76 10.46 0.58
Orgiitsel Baglilk—Devam Baglilig 0.72 4.46 0.55
Orgiitsel Baglihlk—Normatif Baglihk 0.64 9.22 0.55

Tablo 27. Yapisal Modele iliskin Degerler

Degiskenler StandartlagtirlmisYiikler t degeri R?
Is 6zellikleri—Ise Yabancilasma -0.51 6.72 0.26
Is 6zellikleri—Orgiitsel Baglilik 0.39 3.51 0.15
Ise Yabancilasma— Orgiitsel Baghlik -0.49 4.87 0.24

Tablo 26°da, 27°de ve Sekil 8’de goriildiigii gibi tiim iliski katsayilari, t degerleri 0,05

anlam diizeyinde anlamlidir (t > 1,96).

Yapisal iligkiler incelendiginde is 6zellikleri ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii
ve anlamli bir iliskinin oldugu bulunmustur (0,39, p<0.01). Bu iliski is 6zelliklerindeki
bir birimlik artigin orgiitsel baglilikta 0,39 birimlik bir artisa neden olacagini ifade
eder. Is ozellikleri ile ise yabancilasma arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski
bulunmugtur (-0,51, p<0.01). Yani is Ozellikerindeki bir birimlik artis ise
yabancilasmada 0,51 birimlik bir azalisa neden olmaktadir. ise yabancilasma ile
orglitsel baglilik arasinda ise negatif yonli ve anlamli bir iliski bulunmustur (-0,49,
p<0.01). Bunun anlami ise yabancilagsmadaki bir birimlik artis drgiitsel baglilikta 0,49
birimlik azalisa neden olmaktadir. Bu sonuglara bagl olarak Hi, H2, H3 arastirma

hipotezleri kabul edilmistir.

Yapisal esitlikler

yabanci = - 0.51*isozelli R2=0.26
orgut= -0.49%isozelli R2=0.24
orgut = - 0.49*yabanci + 0.39*isozelli R2=0.47

Analiz sonucunda elde edilen yapisal esitlikler ile verien denklemlere bakildiginda ise

yabancilasma, is Ozellikleri ile ac¢iklanmakta ve belirlilik katsayisi 0.26 olarak

80



verilmektedir. Bu katsay1 ise yabancilagmadaki varyansin %26’smin is O6zellikleri
tarafindan aciklandigim ifade etmektedir. Ikinci denklemde orgiitsel baglilik is
Ozellikleri ile aciklanmakta ve belirlilik katsayis1t 0.24 olarak verilmektedir. Bunun
anlami Orgiitsel bagliligin varyansinin %24°i isozellikleri tarafindan agiklanmaktadir.
Orgiitsel bagliligin is 6zellikleri ve ise yabancilasma ile agiklandigi iigiincii denklemde
ise belirlilik katsayist 0.47 olarak hesaplanmistir. Baska bir ifade ile is 6zellikleri ile
orgiitsel baglilik arasindaki belirlilik katsayis1 0.24 iken ise yabancilagsma degiskeninin
denkleme eklenmesi ile belirlilik katsaysist 0.47’ye yiikselmistir. Dolayisiyla ise
yabancilagsma degiskeninin varligi agiklanan varyansin yani degiskenligin artmasin
saglamistir. Bu degere gore orgiitsel bagliliktaki degiskenligin (varyansin) %47°si is
Ozellikleri ve 1ise yabancilasma tarafindan agiklanmaktadir. Bu sonuglar
goOstermektedir ki is ozellikleri ve ise yabancilasma orgiitsel bagliligin 6nemli bir

aciklayicist durumundadir.

Yol analizi neticesinde ise is Ozellikleri gizil degiskeni ile ise yabancilagsma gizil
degiskeni (B=-0,51) arasindaki yol katsayis1 negatif yonlii ve anlamhidir. Is dzellikleri
gizil degiskeni ile orgiitsel baghlik gizil degiskeni (f= 0,39) arasindaki yol katsayisi
pozitif yonlii ve anlamlidir. Orgiitsel baglilik gizil degiskeni ile ise yabancilasma gizil
degiskeni (B=-0,49) arasindaki yol katsayisi pozitif yonlii ve anlamlidir. Yol analizi
neticesinde elde edilen uyum iyiligi degerleri Kabul edilebilir sinirlar icerisindedir.
Bundan dolayr modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir oldugu ifade edilebilir.
Baron ve Kenny (1986) aracilik roliinden bahsedebilmek i¢in bagimsiz degiskenin
aract degisken; araci degiskenin bagimli degisken ve bagimsiz degiskenin bagiml
degisken iizerinde etkili olmasi gerektigini ifade etmistir. Dolayisiyla elde edilen
bulgular neticesinde Baron ve Kenny (1986) tarafindan ileri siiriilen sartlarin
saglandig1 goriilmektedir. Son agama olarak da ise yabancilasmanin is 6zellikleri ve
orgiitsel baglilik degiskenleri arasinda aracilik roliinlin olup olmadiginin

arastirilmstir.

James ve Brett (1984) bagimsiz degiskenin bagimli degisken {lizerindeki dogrudan
etkisinin tamamen ortadan kalkmasi ve bagimsiz degiskenin bagimli degiskene
etkisinin araci degisken {iizerinden dolayli olarak ger¢eklesmesi durumunda “tam

aracilik etkisi’ninortaya ¢iktigini ifade etmektedir. Sayet bagimsiz degiskenin bagimli
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degisken tizerindeki dogrudan etkisi devam etmekle birlikte azalir ise bu durumda da
“kismi aracilik etkisi” ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu sartlarin saglanip
saglanmadiginin incelenmesi i¢in Sekil 7°de verilen dogrudan etki (0,64) ve Sekil 8’de
verilen dolayli etkiler incelenmistir. Daha 6nce de belirtildigi gibi yol katsayilari
yardimiyla degiskenler arasindaki dolayli yol katsayilar1 da hesaplanabilmektedir
(Alpar, 2013). Is 6zelliklerinin orgiitsel baglilik iizerindeki dogrudan etkisi 0,64 olarak
tahmin edilmistir. (Sekil 7). Is dzelliklerinin ise yabancilasma iizerinden &rgiitsel
baglilik tizerindeki etkisi ise -0,51 X -0,49 = 0,25 olarak bulunmustur. Baska bir
ifadeyle dolayl1 etki 0,25 olarak hesaplanmaistir.

Buradan da anlasildigi gibi orgiitsel baglilik ve is Ozellikleri arasindaki iliskinin
incelendigi yapisal esitlik modeline ise yabancilasma degiskeni eklendiginde bagimsiz
degiskenin (is Ozellikleri) bagimli degisken {lizerindeki (Orgiitsel bagllilik) dogrudan
etkinin tamamen ortadan kalkmadigi yani tam aracilik roliiniin olmadig:1 ortaya
konmustur. Ancak dogrudan etkinin tam anlamiyla ortadan kalkmadig1 bagka bir ifade
ile azalmakala birlikte devam ettigi goriilmistiir. Bu sebeple is 6zelliklerinin 6rgiitsel
baglilik iizerindeki dolayli etkisi hesaplanmis 0,25 bulunmustur. 0,64-0,25=0,39
olarak elde edilmistir ve bu durum model ile de desteklenmektedir. Dolayisiyla is
ozellikleri ile oOrgiitsel baglhlik iligkisinde yabancilsamanin kismi aracilik roli
iistlendigi bulgusuna ulasilmustir. Is o6zelliklerinin o6rgiitsel baglilik iizerindeki

dogrudan etkisi 0,64 iken yaancilasmanin analize dahil edilmesi ile bu etki 0,39’a

diismiistiir.
Dogrudan Etki Dolayl Etki Toplam Etki
[s ozellikleri—Ise Yabancilasma -0,51 0,00 -0,51
[se  Yabancilasma—Orgutsel -0,49 0,00 -0,49
Baglilik
Is 6zellikleri—Orgiitsel Baglilik 0,39 0,25 0,64

Uyum iyiligi degerlerine bakildiginda dogrudan etkinin arastirildigi model ile aracilik

roliiniin arastirildigi model arasindaki uyum iyiligi degerlerinde ¢ok fazla degisim
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olmamas1 da ise yabancilasma degiskeninin kismi aracilik rolii olabilecegini

gostermektedir.

Dolayisiyla 6zetlemek gereksirde is Ozellikleri ve Orgiitsel baglilik arasindaki
dogrudan iligkinin azalmakla birlikte devam ettigi ve degiskenler arasindaki iliskinin
genellikle dogrudan iliski ile agiklandigi sonucuna varilmistir. Bu durum ise ise
yabancilasma degiskeninin kismi aracilik roli iistlendigini ortaya koymaktadir. Bu
dogrultuda Hs hipotezi kabul edilmektedir. Kismi aracilik etkisinin varligini teyit

etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi de uygulanmistir.

3.8.5.2. Is Ozellikleri ve Orgiitsel Baghhk Iliskisinde Ise Yabancilasmanin
Aracilik (Mediator) Roliinii Arastirmaya Yonelik Regresyon Analizi

Ankara’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otellerde calisanlarin is 6zellikleri algisi ile
orglitsel bagliliklar1 arasindaki iliskide ise yabancilasmanin roliinii arastirmak
amactyla yiiriitiilen calisma kapsaminda 387 adet anket toplanmustir. Is dzellikleri ve
orgiitsel baglilik iliskisinde ise yabancilasmanin aracilik rolii Baron ve Kenny (1986)
tarafindan Onerilen prosedur izlenerek coklu regresyon analizi ile test edilmistir.
Degiskenlere ait ortalama, standart sapma ve korelasyon katsayilar1 Tablo 28’de

verilmistir.

Tablo 28. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Ortalama StandartSapma 1 2 3
Orgiitsel Baglihk 3,25 0,61 -

Is Ozellikleri 3,27 0,56 0,388 -
156 Yabancilagma 2,68 0,82 -0,384 -0,512 -

Tablo 28’de goriildiigii gibi en yiiksek ortalama 3,27 ile is ozellikleridegiskenine
aittir.Bu da, drnekleme dahil olan ¢alisanlarin is 6zellikleri algilamalarinin genel
olarak olumlu oldugunu gdstermektedir. ikinci en yiiksek ortalamanin ise 3,25 ile
orgiitsel baglilikdegiskenine ait oldugu goriilmektedir. Ankete katilan g¢alisanlarin
orglitsel baglilik diizeyinin genel olarak yiiksek oldugu goriilmektedir. En diisiik
ortalama ise yabancilagma degiskenine aittir ve ortalama degeri 2,68 olarak
bulunmustur. Genel olarak calisanlarin ise yabancilagmasi ortalama diizeydedir.

Korelasyon katsayilar1 incelendiginde is ozellikleri ve orgiitsel baghlik iliskisinin

83



pozitif yonlii oldugu, is 6zellikleri ve ise yabancilagma; ise yabancilasma ile orgiitsel
baglilik arasindaki iliskilerin ise negatif yonli oldugu ve degiskenler arasindaki

katsayilarin iyi dereceli oldugu goriilmektedir.

Tablo 29. Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Adimlar RegresyonKatsayilar Model Istatistikleri
B S.H. B
Birinci Adim 0,337 0,008 0,388 R?= 0,15
X'in (is Ozellikleri) Y (6rgutsel baglilik) F(1,385)= 33,945
Uzerindekietkisi P=10,00
Ikinci Adim -0,770 0,097 -0,512 R?=0,17
X'in (is  Ozellikleriy M  (ise F(1,385)= 78,660
yabancilagma) iizerindeki etkisi P=0,00
Ugtincli Adim -0,542 0,073 -0,384 R?= 0,15
M'nin (ise yabancilagsma) Y (Orgiitsel F(1,385)= 28,111
baglilik) {izerindeki etkisi P=0,00
DordiinciiAdim 0,417 0,008 0,240 R2=0,17
X (is Ozellikleri) ve Mnin (ise F(2,384)= 18,623
yabancilasma) Y (Orgiitsel baglilik) P=0,00
uzerindeki etkisi 0165 0,080 -0.190
P=0,00

Degigkenler arasinda c¢oklu es dogrusallik problemi olup olmadigmi incelemek
amaciyla VIF ve Tolerance degerlerine bakilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2014). VIF
degeri Tolerance degeri ile ayn1 bilgiyi vermektedir (Tolerance=1/VIF). Tolerance
degeri kritik degerden (1- R?) biyuk ise bu coklu es dogrusallik probleminin
olmadigim1 gostermektedir (Glirbliz ve Sahin, 2014; Eroglu, 2014). Calisma
kapsaminda VIF ve Tolerance degerlerine bakimis ve ¢oklu es dogrusallik problemi
olmadig1 goriilmistiir. Baska bir deyisle ¢alisma kapsaminda elde edilen Tolerance

degerlerinin kritik degerden biiyiik oldugu goriilmiistiir.

Regresyon analizinin istatistiksel olarak ve modelin de bir biitlin olarak anlamli olup
olmadigini anlamak amaciyla F degerlerine (Kiigiiksille, 2014; Giirbiiz ve Sahin,
2014) bakilmis ve analiz neticesinde elde edilen F degerleri dogrultusunda regresyon
analizi sonuglar1 ve model istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir (F (2,384) = 18,623

p<0,01).

Daha once de ifade edildigi gibi Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen prosediir
takip edilmistir. Buna gore aracilik roliinlin olabilmesi i¢in bagimsiz degiskenin
bagimli degisken; bagimsiz degiskenin aract degisken ve araci degigskenin bagiml
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degisken tizerinde etkisi olmasi gerekmektedir. Bu sartlar saglandiktan sonra tiim
degiskenler analize dahil edilmektedir. Dordiincli adimda tiim degiskenler analize
dahil edildikten sonra bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda anlamliligini
yitirirse (regresyon katsayist diiserse) yani bagimsiz degiskenin etkisi ortadan kalkar
ise ve bagiml ile bagimsiz degisken arasindaki iliski dolayli yoldan gergeklesir ise
(James ve Brett, 1984; Giirbiiz ve Sahin, 2014) tam aracilik rolii oldugu soylenebilir.
Sayet bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki dogrudan etkisi devam ediyor
ancak azaliyor ise kismi aracilik roliinlin oldugu (James ve Brett, 1984; Gurbiz ve
Bekmezci, 2012) ifade edilmektedir.

Regresyon analizi sonuglar1 incelenmis ve birinci adimda is 6zelliklerinin orgiitsel
baglilik iizerinde pozitif yonli ve anlamli etkisinin ($=0,388, p<0,01) oldugu
goriilmiistiir. Tkinci adimda is dzelliklerinin ise yabancilasma iizerine etkisinin negatif
yonlii ve anlamli (= -0,512, p<0,01) oldugu, iiclincli adimda da ise yabancilasmanin
orgiitsel baglilik tizerine etkisinin negatif yonli ve anlamli (=-0,384, p<0,01) oldugu
goriilmektedir. Is 6zellikleri ve ise yabancilasmanin orgiitsel baglilik {izerindeki
etkisinin incelendigi dordiincii adimda ise ise yabancilasmanin orgiitsel baglilik
Uzerinde negatif yonlii anlaml etkisinin ($=-0,190, p<0,01) oldugu; is 6zelliklerinin
orgiitsel baghlik iizerinde pozitif yonlii anlamli etkisinin (=0,240, p<0,01) oldugu
bulgusuna ulagilmistir. Buradan da gortilmektedir ki is 6zellikleri ile 6rgiitsel baglilik
arasindaki iliski ortadan kalkmamistir. Bu durum is 6zellikleri ile orgiitsel baglilik
arasinda ise yabancilagmanin tam aracilik roliiniin olmadigin1 kanitlamaktadir. Ancak
iliski azalarak devam etmistir($=0,388, = 0,240, p<0,01). Baska bir ifade ile bagimh
degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iligkinin azalarak devam ettigi
goriilmektedir. Dolayisiyla 15 0Ozellikleri ile oOrgiitsel baghlik arasinda ise

yabancilasmanin kismi aracilik rolii vardir.

R? degerleri birinci adimda 0,15 dérdiincii adimda ise 0,17 olarak elde edilmistir. Yani
ise yabancilagma degiskeni bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskiye dahil
edildiginde agiklanan varyans degerinde az da olsa bir artis gézlenmistir. Baska bir
ifade ile Orgltsel baghlhigin varyansmin %151 is Ozellikleri tarafindan
aciklanmaktadir. Ise yabancilasma denkleme eklendiginde ise orgiitsel baglhligin

varyansinin %17’si i Ozellikleri ve ise yabancilasma tarafindan acgiklanmuistir.
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Dolayisiyla orgiitsel baglilikta a¢iklanan varyans orani ise yabancilasma degiskeninin

analize dahil edilmesi ile artis géstermistir.

Tiim bu agamalarin sonunda ise regresyon katsayisindaki degisimin anlamliligini test
etmek amaciyla (Meydan ve Sesen, 2011) Sobel testi yapilmistir. Sobel testinin
hesaplanmas1 sonucunda, kismi aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli (z=7,884,

p<0,01) oldugu bulunmustur.

Buradan hareketle is 6zelliklerinin orgiitsel baglilik {izerinde hem dogrudan hem de
ise yabancilagsma araciligi ile dolayli olarak etkisi oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Buradan hareketle otel isletmelerinde is Ozelliklerinin ¢alisanlar tarafindan nasil
algilandiginin orgiitsel baglilik olustuma noktasinda 6nemli bir faktér oldugunu
sOylemek yanlis olmaz. Elde edilen bu bulgular ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini
artirmak isteyen isletmeler acisindan yol gdsterici bir nitelik tasiyabilir. Ise
yabancilasmanin orgiitsel bagliligi olumsuz etkiledigi dolayisiyla da yabancilagmis
calisanlarin orgiitsel bagliliginin olumsuz bir yonde etkilendigi elde dilen 6nemli bir

bulgudur.
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SONUC ve ONERILER

Ozellikle turizm gibi emek-yogun sektdrlerde isletmelerin basarisi biiyiik oranda
caligsanlarin tutum ve davraniglarina baglidir. Bu nedenle calisanlarin motivasyonu,
verimliligi ve refahini etkileyebilecek her unsur daha da 6nem kazanmaktadir.
Calisanlarin yerine getirdikleri islerin 6zellikleri ve bunlari algilama bigimleri onlarin
isletmeye olan tutum ve davraniglarii etkileyebilmektedir. Yine ayni faktor,
calisanlarmn psikolojik durumuna da etki edebilmektedir. s dzelliklerinin galisanlarin
ise yabancilasmasina etki ettigi bilinmektedir. Ise yabancilagsma ise, calisan ve orgiit
acisindan bircok istenmeyen duruma yol acabilir. Ornegin ise yabancilasma
calisanlarin orgiitsel bagliligini diisiirebilmektedir. Orgiitsel baglilik genel olarak arzu
edilen bir durumdur ve optimum diizeyde orgiitsel baglilik isletmeler ve calisanlar
acisindan bir takim olumlu sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla isletmelerin,
isleri tasarlarken, is 6zelliklerinin orgiitsel baglilik ile hem dogrudan iligkisini hem de

yabancilagsma yoluyla dolayli iligkisini g6z oniline almalar1 gerekmektedir.

Is o6zellikleri, yabancilasma ve orgiitsel baghlik degiskenlerinin ele alindigi bu
caligmada, literatlire dayanarak bazi hipotezler gelistirilmis ve bunlar test edilmistir.
Birinci asamada is 6zellikleri ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel
olarak anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasilmis ve Hy hipotezi kabul edilmistir. Bu
bulgu literatiirdeki bulgularla genel olarak ortiismektedir (Bhuian ve Menguc 2002;
Unler, 2006; Uniivar, 2006; Katsikea, Theodosiou, Perdikis ve Kehagias 2011; Al
Esmael ve Faisal, 2012; Ozturk, Hancer ve Im, 2014; Wang, Ma ve Zhang, 2014;
Chopra, 2014; Gillet ve Vandenberghe, 2014; Sabella, El-Far ve Eid, 2016). Orgiitsel
bagliligin isletme i¢in arzu edilir bir durum oldugu géz 6niine alinirsa, islerin uygun

bir sekilde tasarlanmasinin
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onemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Is 6zelliklerinin alt boyutlar1 incelendiginde
ise en yliksek ortalamanin gérev 6nemi boyutuna ait oldugu, en diisiik ortalamanin ise
gorev kimligi boyutuna ait oldugu goriilmektedir. Bu sonug, 6rneklem Kitlesinin
calistiklar isletmelerde yaptiklari islerin 6nemini farkinda olduklar1 veya gorevlerini
onemli bulduklar1 seklinde yorumlanabilir. Gérev kimliginin nispeten diisiik ¢ikmasi
ise dort ve bes yildizli otellerde is bolimiiniin derinligine isaret ediyor olabilir. Otel
isletmelerinde islerin yeniden tasarlanmasiyla oOrgiitsel baglilik artirilabilir. Bunu
yaparken is 6zellikleri boyutlarindan hangisinin ¢aligsanlar agisindan 6n plana ¢ikacagi
diisiiniilmelidir. Baska bir ifade ile otonomi isteyen g¢alisanlarin, isler tasarlanirken
calisanlara daha fazla 6zerklik taniyacak sekilde tasarlanirsa, bunun etkisiyle is
ozelliklerini daha olumlu algilamasi beklenebilir. Ayrica dikkat edilmesi gereken
onemli bir husus, is Ozelliklerinin algilanmasinin kisiye gore degisebilecegidir.
Dolayisiyla, isler tasarlanirken sadece genel kabul gérmiis ‘olumlu’ o6zelliklerin
artirtlmasi her zaman ayn1 sonucu vermeyecektir. S6zgelimi bir isletmede ¢alisanlar
cesitli nedenlerden dolay1 bu is 6zelliklerini degerlendirirken genel kabullerin aksine
diisiinebilirler. Ornegin inisiyatif almak her calisanin isteyecegi bir durum olmayabilir.
Dolayisiyla is ozelliklerinin tasariminda, bu ¢alismanin siirlarini asan, ¢cok sayida
farklh faktor de goz Oniine alinmalidir. Bu olas1 faktorler arasinda calisilan sektor,
bolge, isletmeye has 6zel kosullar, iilkenin ekonomik gelismislik dizeyi, kiltdr,

calisanlarin cesitliligi, vb. sayilabilir.

Ikinci adimda is 6zellikleri ile ise yabancilasma arasinda negatif yonlii ve istatistiksel
olarak anlamli bir iligki oldugu bulgusuna ulasilmis, Hz hipotezi kabul edilmistir.
Baska bir ifade ile is 6zellikleri algis1 ne kadar olumlu olursa, ise yabancilagsma sorunu
o derece azalmaktadir. Bu bulgu da yabancilagsmanin temelinde yatan unsurlardan bir
kisminin igin bazi 6zelliklerinden kaynaklanabilecegi diisiincesini desteklemektedir.
Zira yabancilagma ile ilgili baz1 diisiincelerin temelinde de ekonomik sistem ve buna
baglh olarak isletmelerin organizasyonu, sosyal sistem ve islerin yapilis seklinin
elestirisi yatmaktadir. Ayrica bu bulgu da literatlrdeki bulgulara genel olarak
paralellik gostermektedir (Michaels vd., 1988; Uysaler, 2010; Firat, 2012; Chiaburu,
Thundiyil ve Wang, 2014; Erkmen ve Bozkurt, 2016; Ucanok Tan, 2016).
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Is ozellikleri ile ise yabancilasma arasindaki iliski, bir isletmede, islerin yeniden
tasarlanarak yabancilasma sorununun azaltilabilecegini de gdstermektedir. Ancak
yabancilagmaya etki eden diger unsurlarin da goz ardi edilmemesi gerekir. Ozellikle
kisisel faktorler ve kiiltiir gerek islerin tasarimina gerek yabancilasmaya etki edebilir.
Bu sonuca bagl olarak yapilabilecek bir diger ¢ikarim da sudur ki sadece verimlilik
kaygilariyla veya sadece isletme ya da is agisindan bakarak islerin tasarlanmasi,
sonucta yine calisanlarin vasitasiyla verimliligi diisiirebilmektedir. Ozellikle turizm
gibi emek-yogun sektdrlerde bu durum daha da 6nem kazanmaktadir. Ote yandan
calisanlarla ilgili faktorler ile verimlilik kaygilarinin ¢atismasi isletmelerde
otomasyonun kullaniminin da O6nemini ortaya koyar. Makinalarin insanin yerini
tutamayacagi gibi geleneksel bir goriis teknolojinin gelisimiyle sorgulanmaya agiktir.
Dolayisiyla turizm isletmeleri de otomasyon sistemlerini uygulayabilir ya da su an
insan emegine dayali iirlinlerin bir sekilde makinalarla yapilmasi yollarini arayabilir.
Bunun issizligi tetikleme ihtimali elbette iilkeler ya da tiim diinya capinda elbette
olumsuz bir durumdur. Ancak isletmeler verimlilige dayali rasyonel kararlar vermek
durumunda oldugu i¢in, en azindan isletme bakis agistyla, miimkiin oldugunca az
kigiyi istihdam etmek, insan unsurunun getirebilecegi sorunlardan da miimkiin
oldugunca kaginmak ya da bu sorunlar kisi sayis1 daha az olacagi i¢in daha kolay
¢6zme ya da yonetme sans1 anlamina da gelir. Ornegin, bir otelde resepsiyonistler veya
garsonlar yabancilagsma sorunu yasayabilirler, orgiitsel bagliliklar1 zayif olabilir ama
bu gibi sorunlarin higbiri o otelde kullanilan makina ya da otomasyon sistemleri i¢in
s0z konusu degildir. Ayrica, yabancilasmanin, insanin kendi dogasina aykiri bir sistem
icinde faaliyet gostermesinden kaynaklandig: diisiincesi gz Oniine alinirsa, makinalar
ya da otomasyon sistemleri i¢in bu da gecerli degildir. Is dzellikleri de gz niine
alindiginda islerin insanlara gore tasarlanmasi ya da insan unsurunun goz Oniine
alinmas1 gibi bir giicliik yerine makinalarin islere gore tasarlanmasi, teknolojinin
gelisme diizeyine bagli olarak, cok daha kolay olabilir.

Ugiincii adimda ise ise yabancilasma ile orgiitsel baghlik arasinda ve istatistiksel
olarak anlamli ve negatif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla H3
hipotezi de kabul edilmistir. Yine bu bulgu da litetirdeki bulgularla genel olarak
ortismektedir (Markowitz, 1981; Chiaburu, Thundiyil ve Wang, 2014; Shantz vd.,
2015; Sert, 2017). Ise yabancilasma diizeyi yiiksek calisanlarin 6rgiitsel bagliliginin

da diismesi beklenebilir. Hem yabancilagsma diizeyinin artmasi, hem de orgiitsel
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baghligin diismesi isletmelerde istenmeyen bir durum olarak kabul edilmektedir.
Dolayisiyla, bir isletmede yabancilasma sorunundan kaginmak i¢in yapilacak olanlar

sonug olarak olarak orgiitsel bagliliga da olumlu etki edebilir.

Arastirmada elde edilen bir diger bulgu da ise yabancilasmanin is Ozellikleri ve
orgiitsel baglilik iliskisinde kismi aracilik roliiniin olmasidir (H4). Ise yabancilasma
degiskeni modele eklendiginde is Ozelliklerinin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi
azalmaktadir (=0,288, p= 0,240, p<0,01). Bu sonug¢ dogrultusunda is 6zelliklerinin
orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi gerek dogrudan gerekse ise yabancilasma
aracilifryla ortaya cikmaktadir. Is 6zelliklerinin, literatiir kisminda belirtildigi gibi,
bunun pek cok unsura etki edebilecegi diisiiniilmektedir. Islerin tasariminin ya da
islerin ¢esitli pozisyonlara paylastirilmasi ve bu islerin yapilis sekillerinin
belirlenmesinin temelde verimlilik, kar maksimizasyonu gibi kaygilarla yapilmasina
ragmen, isin Ozelliklerinin baska unsurlar1 etkileyerek sonucta verimliligi olumsuz

etkileyebilecegi unutulmamalidir.

Bu arastirma kapsaminda kurgulan modelde ii¢ degisken arasindaki iligkiler
incelenmistir. Ancak bir isletmede birbiriyle iligkili sayisiz degisken bulunmaktadir.
Dolayisiyla isletme yoneticileri, 6ncelikle bunlar arasindan isletme amaglar1 agisindan
en Onemlileri tespit etmeli ve bunlart birbirleriyle olan iligkilerini goz 6niine alarak
yonetmelidir. Yukarida belirtildigi gibi islerin tasariminin ¢alisanlarin  ise
yabancilagsma ve oOrgiitsel baglhilik diizeyleri agisindan da ¢iktilart olabilecegi icin, bu
ciktilarin da diisiiniilerek islerin tasarlanmasi onerilmektedir. Ancak bir isletme, bu
calismaya konu olan degiskenler acisindan sikinti yasiyorsa, ¢dzmesi daha kolay
sorunlara daha dnce odaklanabilir. S6zgelimi, is 6zelliklerinden dolayi, yabancilasma
ve Orgiitsel baglilik konularinda sorun yasayan ancak isleri yeniden tasarlama sansi ya
da giicli olmayan bir igletme, ¢alisanlarin ise yabancilagmasi ve orgiitsel bagliliginin
diismesine neden olacak diger faktorlere daha iyi odaklanmalidir. Boylece en azindan

sorunlarin bliylimesi engellenebilecektir.

Bu arastirma kapsamindan dolayi, ele alinan degiskenlerin zaman igerisindeki
degisimleri yani  ¢alisanlarin tutumlarindaki degisimler incelenemememistir.

Dolayisiyla gelecekte bu konu iizerine calisma yapmak isteyen arastirmacilara,
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arastirmanin belirli araliklar ile tekrarlanarak zaman icinde olusan farkliliklarin
incelenmesi Onerilebilir. Ayrica ¢alisma sadece Ankara bolgesi ile sinirlandirilmistir.
Buna benzer caligmalarin farkli bolgelerde yapilmasi ile daha genis Orneklem
kitlelerine ulagilarak daha kapsamli bulgular elde edilebilir. Kiltiiriin degiskenler
iizerinde oynamasi muhtemel rol de goz oniline alinirsa, 6zellikle yabancilagma-
orgiitsel baghlik arasindaki iliskiler kiiltiirleraras1 ¢alismalarla da incelenebilir. Bu
arastirma kapsaminda ele alinan is 6zellikleri, ise yabancilagsma ve orgiitsel baglilik
degiskenleri, gelecek arastirmalarda kisisel Ozellikler, orgiit yapilari, isletme
performansi, igsel pazarlama uygulamalar1 veya stratejileri, isgdren refahi, isgoren
devir hizi, isten ayrilma niyeti, iggéren sec¢imi, insan kaynaklar1 politikalar1 gibi
degiskenlerle iligkileri agisindan da incelenebilir. Ayrica benzer caligmalar, nitel
arastirma yontemlerinden yararlanarak da gerceklestirilebilir. Her arastirma
yonteminin belirli sinirliliklart oldugu g6z oniine alinirsa, ayni degiskenlerin farkl
yontemlerle arastirilmasi, bu konudaki bilgi birikimine katki saglayacaktir.
Arastirmanin bu {i¢ temel degiskeninin de kiiltiirel farklardan etkilenmesi olasidir.
Bunlarin degisik kiiltiirlerde uygulanmasinin yam: sira, degisik kusaklarda da
uygulanmasi 6nemli sonuglar verebilir. Her kusagin deger yargilart ve iginde
bulundugu kosullar farklilik gosterebilecegi icin, is Ozellikleri, ise yabancilasma ve
orgiitsel baglilik konularinda su ana kadar edinilen bilgiler ve genel kabul gormiis
tanimlarda da degisiklikler olabilir. Dolayisiyla buna benzer arastirmalarin degisik

kusaklarda uygulanmasi faydali olacaktir.
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EK 2. Is Ozellikleri Olgegine Iliskin ikinci Diizey DFA Modeli
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Chi-Square=6032.03 , df=179., P-value=0.00000, RMSEA=0.081

Bu modelde, “isozellikleri” Ankara’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otellerde galisanlarin yaptiklar
igin Ozelliklerini algilamalarin1 6lgmek amaciyla kullanilan ve calismanin bagimsiz degiskenini
olusturan “ig Ozellikleri” dlgegini gostermektedir. Sekil 2'de de belirtildigi gibi “gériilen “onem”,
“beceri”, “otonomi”, “geribildirim” ve “kimlik” is 6zellikleri 6l¢eginin gérev 6nemi boyutu, beceri
cesitliligi boyutu, otonomi/dzerklik boyutu, geribildirim boyutu ve goérev kimligi boyutunu ifade

etmektedir.
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EK 3. Orgiitsel Baglilik Olgegine iliskin ikinci Diizey DFA Modeli
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Chi-Square=636.21, df=132, P-value=0.00000, RMSER=0.05S

‘orgut’, orgiitsel baglilig1 ifade etmektedir. ‘duygusal’, ‘devam’ ve ‘normatif” ise orgiitsel bagliligin alt

boyutlart olan duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baghiligi ifade etmektedir.
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EK 4.Tek Degiskenli Normallik Dagilim1

Standart | Skewness Basiklik

ifadeler Sapma | (Carpikhik) | (Kurtosis)
Is 6zellikleri 6lcegi
Cok cesitli becen ve yetenekler kul_la_narak birbirinden 121 - 467 682
farkli bazi isler yapma sansina sahibim.
Bu iste bazi1 karmasik beceriler kullanirim. 1,15 -,381 -,082
1$im ¢ok basit ve monoton. ,20 -,980 ,455
1$im bazi birbirinden farkli gérevleri igerir. 1,09 -,436 -,079
Isimin gerekleri, gayet rutin ve dngdriilebilirdir 1,11 -,374 -,055
Yaptigim is, diger insanlarin refahini Snemli ) )
bicimlerde etkilemektedir. 124 510 /687
Nihai iriin ya da hizmete 6nemsiz diizeyde katki 1.26 -944 -043
yaparim.
Ya?tlglm sey insanlar i¢in pek Onemli bir sonug 1,03 - 359 - 995
dogurmaz.
F@letmemn hayatta kalmasi i¢in benim isim pek bir 1,24 -208 -901
onem arz etmez.
Yaptigim is pek ¢ok insani etkiler. 1,05 327 -,006
Isin nasil ve ne zaman yapllacag} kongsgnda karar 1.30 -245 -098
vermede neredeyse tiim sorumluluga sahibim.
Es1n"na§1vluyap1lacag1na karar verme konusunda ¢ok az 1,01 023 -094
Ozgiirliigiim var.
Isim lzana inisiyatif kullanma ya da kararlara katilma 1,07 - 409 - 069
olanagi vermez.
{SIII.I. bzlllna isi yapma konusunda kayda deger miktarda 121 - 270 - 887
Ozgurlik verir.
Yor_le_tlc_lm bana_ nasil is yaptigim konusunda siirekli 111 -034 - 145
geribildirim verir.
isin kendisi bana performansim hakkinda bilgi verir. 1,23 -,456 -, 785
Sadecve isi yapmak, bana isin nasil yapilacagini anlama 1,25 - 858 - 998
olanag verir.
Seflerim ve calisma arkadaglarim isi ne derece iyi
yaptigim konusunda bana nadiren geribildirim 1,25 ,003 -,015
verirler.
Seflerimiz bize performansimiz hakkinda bilgi verir. 1,12 -,219 -,288
Isim bana performan51m11} uygun olup olmadigi 116 - 407 -949
konusunda bazi ipuglar1 verir.
Tiim bir gorevi bagindan sonuna kaglgr yapmaktayim. 113 -342 - 958
Emeklerimin sonucu agik¢a goriilebilir.
Isim Oyle tasarlanmistir ki tiim bir isi bagindan sonuna 1,03 - 229 - 106
yapma sansim yoktur.
Islrp bana, basladigim bir isi tamamen bitirme sansi 121 - 467 682
Verir.
Ise yabancilasma olcegi
Isimi yapmaktan keyif duymuyorum. ,26 -,214 -,410
Isimdeki gunluk gorevlerim beni sikiyor ve bana 26 -733 - 419
1zdirap veriyor.
Isim bana daha ¢ok angarya ve yiik gibi geliyor. 27 -,094 -,524
K_endlr_nden uzaklasmig/kendime yabancilagmis (gibi) 26 -280 - 346
hissediyorum.
C_ogu zaman, keske baska bir is yapiyor olsaydim 25 - 546 -098
diyorum.
thman gectikce isim konusunda hayal kirikligina 24 -394 147
ugradim.
Isimde elimden gelen tiim gabay1 sarf etmiyormusum 26 - 045 - 505

gibi hissediyorum.
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EK 4’iin devami

Kendimi igimde olup bitenlerden kopmus

. : 24 -,659 -,271
hissediyorum.
Orgiitsel baghhk 6lcegi
Kariyerimin geri kalaninm1 isyerimde gegirmekten 19 - 641 802
mutlu olurum.
Is_yenr_nm sorunlarin1  kendi  sorunlarim  gibi 19 - 663 135
hissediyorum.
Is_yerlmfle kendimi “ailenin bir pargasi” olarak 21 - 260 624
hissetmiyorum.
Isyerime kars1 duygusal bir bag hissetmiyorum. ,20 -,270 167
Isyerim benim i¢in 6zel anlam tasiyor. ,19 -,444 470
Is_yerlm_e karsi giicli  bir aidiyet duygusu 21 - 344 739
hissetmiyorum.
Istesem bile su an igyerimden ayrilmak benim i¢in ¢ok 24 - 580 - 957
zor olurdu.
Su an igyerimden ayrilmak istedigime karar verirsem o4 419 - 065
hayatimin biiyiik bdliimii olumsuz etkilenir. ' ' '
Su an }s}{erlmde kalmam, bir istek oldugu kadar 24 - 499 - 064
gerekliliktir.
Isyerm}c.len ayvrllmay.l. "d}.lsunmek icin ¢ok az 22 - 752 -522
secenegim oldugunu disiiniiyorum.
Fsyer}mden aynhpama wns—:‘denlerlmden biri de olasi 23 - 431 _975
igyeri alternatiflerin azligidir.
Isyerime bu"k.a}dar .k.atk‘lm olmasaydi, bagka bir yerde 21 _673 -505
calismayi diigiinebilirdim
Isyerimde ga.hsma}./a devam etmek i¢in herhangi bir 23 -906 - 486
zorunluluk hissetmiyorum.
Benim igin avaIEtaJh ols'a bile, isyerimden simdi 25 - 778 -900
ayrilmak bana dogru gelmiyor.
isyerimden simdi ayrilirsam sucluluk hissederim. 24 -,838 -, 702
Isyerim benim bagliligimi hak ediyor. 21 -,101 ,249
Isyerimdeki Vsorumluluklavrlm i rlllednenlyle isten 24 - 960 - 466
ayrilmamin dogru olmayacagini diisiiniiyorum.
Kariyer gelisimim agisindan igyerime c¢ok sey 23 -033 - 376

borcluyum
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