SELCUK UNIVERSITESI

TURiZM FAKULTESI _ SELQUF
e 2 A UNIVERSITESI

1. Eurasia International Tourism Congress:
Current Issues, Trends, and Indicators
Konya / TURKEY 28-30 May, 2015
S S
I. Avrasya Uluslararasi Turizm Kongresi
Giincel Konular, Egilimler ve Gostergeler

Editors
M. Akif CUKURCAYIR
Alaattin BASODA
Safak UNUVAR
Mehmet SAGIR
Miinevver CICEKDAGI

Semih BUYUKIPEKCI Vol. 11

Bildiriler / Proceedings



I. Eurasia International Tourism Congress:
Current Issues, Trends, and Indicators
(EITOC-2015)

© Her hakki saklidir. Bu kitabin tamami yada bir kismy, yazarimin izni olmaksizin,
elektronik, mekanik, fotokopi ya da herhangi bir kayit sistemi ile ¢ogaltilamaz,
yaymlanamaz, depolanamaz.

Bu kitaptaki bilgilerin her tirlti sorumlulugu yazarlarna aittir.

Editorler
M. Akif CUKURCAYIR
Alaattin BASODA
Safak UNUVAR
Mehmet SAGIR
Miinevver CICEKDAGI
Semih BUYUKIPEKCI

978-605-9119-15-3 (Tk)
ISBN: 978-605-9119-16-0(2.c)

Aybil Yayinevi Sertifika No : 17394
Aybil Basimevi Sertifika No : 20781

T

AVBiL

YAYINLARI
www.aybilonline.com
Baski & Cilt:
Aybil Dijital Baska Sistemleri ve Matbaa Hizmetleri

Ferhuniye Mh. Sultansah Cd. No:30/A KONYA
Tel: 0.332 350 21 71 Fax: 0.332 350 71 21

KONYA- MAYIS- 2015




ICINDEKILER

PERFORMANS ALGISININ, MEMNUNIYET VE ALGILANAN DEGERE
ETKIiSi: MERSIN NARENCIYE FESTIiVALINDE BiR ARASTIRMA

Goknil Nur SEVER, Gamze YILDIZ, Mehtap OZKAN BUZLU, Salar KUHZADY,

SEDNEM YILDIZ. ...ttt 1

ORGUTSEL SINiZM VE ORGUTSEL YABANCILASMA ARASINDAKI
ILISKI: KARS ILI TURIZM iSLETMELERINE YONELIK BiR
ARASTIRMA

Cansu SOLMAZ, CaZla UST .........o.oooooeooeoeoeoeeeeeeeoeeeoeeeeeeee e 8
ORGUTSEL ORTAMDA HASET

~Zeynep ASLAN, Aziz Gokhan OZKOC, Nurgiil CALISKAN ..o, 20
SOSYAL MEDYA KULLANIMININ TURISTIK DESTINASYON
SECIMINE ETKISI .
Serife YAZGAN, Figen SEVING .......cccccovoiiaiiiieiieieiee oo 26
AYUR-VEDA BESLENME SISTEMINE GORE MENU PLANLAMA
Mustafa AKSOY,Emrah ORGUN, Emrah KESKIN .........c.ccc.cccccoiimmiiiieieoeeeeieeen, 40
MARDIN KENTi MARKA BIiLESENLERINE ILISKIN BiR ARASTIRMA
Uysal YENIPINAR, Cagdas ERTAS ..............cooooovoooeeooeeoeeeeeeeeeeeeeoeseeeseeeseesee e 51

TURKIYE’DE TURiIZM REHBERLIiGI EGITIMI VE MEVCUT DURUM
ANALIZI o
Zeynep ASLAN, Meral BUYUKKURU .........ccccoioiiiiiiieeiiieeeeeeeeees e 62

CAGDAS MEKAN PROBLEMIi OLARAK SEHIR OTELLERI

YENILEMESINDE SORUN VE KAZANIMLAR- ADANA SEYHAN OTELI

ORNEGI

Fehime Yegim GURANI ............coooooeoeoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 73
OTEL iSLETMELERINDE PSIKOLOJIK SERMAYE-ORGUTSEL

OZDESLESME ILiSKisi

Mahmut DEMIR, Mehmet Selman BAYINDIR ............cccoooeomorororesoseeeeeeeeeeeeeeeeoeo 84

MAGARALARDA iC ORTAM HAVA KALITESI: ILGARINI VE MANTAR
MAGARALARI ORNEGI
Aydogan AYDOGDU, Hakan SEVIK...........cocouiiisomiminiiniiniierenenieeeeesessisss s enessesesens 95

YERLI TURISTLERIN TERMAL KONAKLAMA TESISLERINI TERCIH
NEDENLERI VE HIZMET KALITESI ALGILAMALARI UZERINE

BURSA’DA BiR ARASTIRMA

S. BT YILDIZ, ... e 105

OTEL ISLETMELERINDE OTANTIK LIDERLIGIN INTIKAM NiYETi
UZERINE ETKISI: ESKISEHIR ORNEGI
Cihan SECILMIS, Seray GULERTEKIN GENC...........coeooteeeoeeeeeeeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeoeee 119

KONAKLAMA ISLETMELERINDE GUNCEL BiR YONETIM

YAKLASIMI OLARAK KOCLUK YONETIMIi: iISTANBUL iLINDE BiR
ARASTIRMA

Erkan KARA, AKin MARSAP .............coo.ovooeeoeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 127



l.Eurasia International Tourism Congress: Current Issues, Trends and Indicators (EITOC -2015)

TURKIYE’DE TURIZM REHBERLIGIi EGIiTiMi VE MEVCUT DURUM ANALIZi
Tourist Guiding Education in Turkey and Analiysis of Current Situation
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Ozet

Tiirkiye’ye gelen turist sayisi ve yaptiklart harcamalar degerlendirildiginde, turizmin {ilke ekonomisinin énemli
gelir kaynaklarindan biri oldugu goriilmektedir. Bu yilizden son yillarda turizme ve turizm isgorenlerine
yatirimlar yapilmaktadir. Yatirimlarin bir boliimii de turizmde istihdam edilecek kisilerin egitimi iizerine
yogunlastirilmugtir. Ulke imajmin tamitiminda dnemli gérevler iistlenen turizm rehberlerinin iilke turizminin
gelismesine katkida bulunmaktadir. Bu nedenle turizm rehberlerinin egitimi daha ¢ok 6nem tagimaktadir. Turizm
sektoriinde egitim faktoriiniin 6neminden yola ¢ikarak, bu calismada; gegmisten giinliimiize turizm rehberliginin
yasal diizenlemeleri incelenerek, Tiirkiye’de bulunan mevcut turizm rehberlerinin durumu degerlendirilmis,
turizm rehberligi egitimi veren kurumlar arastirilmistir. Ayrica Tirkiye’de verilen turizm rehberligi egitimi,
diinyada bu egitimi veren belli bash iilkelerle kiyaslanmistir. Konu genel bir sekilde degerlendirildikten sonra
turizm rehberlerinin egitimindeki eksikliklerin giderilmesine ve turizm rehberligi egitiminin gelistirilmesine
yonelik onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: turizm, turizm rehberligi, egitim, turist rehberi

Abstract

When the number of tourists and their spendings are evaluated, it is understood that tourism is one of the
impotant sources of income in Turkey. So, in recent years investments in tourism and tourism employees have
been increased. A good part of the investments is made on training of persons employed in tourism. Tourist
guides who take an important role in the promotion of the image of the country contribute to the development of
the country’s tourism. Therefore, training of tourist guides is more important. In this study, based on the
importance of the education factor in tourism sector, the situation of existing tourist guides in Turkey has been
evaluated, and the institutions which provide tourist guiding education have been investigated by examining the
legal arrangements of tourist guiding from past to present. In addition, tourist guide training given in Turkey is
compared with the certain countries that provide the same education in the world. After an overall evaluation,
suggestions are made for the improvement of tourist guide training and for the elimination of deficiencies in the
education of tourist guides.

Key Words: tourism, tourism guiding, education, tourist guide
1. Giris

Diinyada ve iilkemizde 6zellikle son donemlerde yogunlasan turizm hareketleri, turizm sektdriiniin
hem ekonomik hem de sosyal ve kiiltiirel agidan diger birgok sektdriin dniine gegmesini saglamistir.
Buna paralel olarak turizm alaninda yatirimlar artmakta olup istihdam alan1i da giderek
geniglemektedir. Turizm sektoriiniin, biiyiik oranda emek-yogun oldugu diisiiniildiigiinde, is giicli
profilinin de nitelikli olmas1 gerektigi, bunun sonucunda da mesleki egitim almis i gorene ihtiyag
duyulmasi, turizm egitimine dikkat ¢ekmektedir.

Ulkemizde turizm bilincine ulagmus, iilke tanitimini etkin sekilde yapabilen, turistik mal ve hizmetlerin
pazarlamasini yerine getirebilen egitimli ig gilicline ihtiyag duyulmaktadir. Turizm egitimi kapsami
icerisinde yer alan turizm rehberligi egitiminin ise iilke turizminin gelismesini ve siirekliligini
saglamasi bakimindan {izerinde durulmasi gereken hassas bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir.
Geligsmekte olan iilkeler arasinda yer alan Tiirkiye’de son yillarda 6nemli bir gelisme gdsteren turizm
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sektoriiniin 6nemi fark edilerek, yiiksekdgretim kurumlarinda verilen turizm rehberligi egitimi
programlarinin sayisinin arttigi dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle turizm rehberligi egitiminin hem turist
memnuniyeti hem de acenteler agisindan yeterli seviyede olmasi gerekmektedir. Nitelikli turizm
rehberlerinin istihdam edilmesinin ilk asamasini egitim olusturmaktadir. Bu yiizden egitim plan ve
programlarinin olusturulmasinda, turizm ve egitimi alaninda gelismis iilkelerin 6rnek teskil etmesi
gerekmektedir. Siire¢ igerisinde egitimde bulunan eksikliklerin giderilmesi, standart bir egitimin
olusturulmasi beklenmektedir.

2. Turist Rehberi Kavrami ve Tanimi

Turist rehberi; tamtimimi yaptig1 iilkenin temsilcisidir. Ulkeye gelen ziyaretci tek basina insanlarla
konusarak ya da gezerek o iilke hakkinda yeterli bilgi edinememektedir. Kiltiiri, gelenegi,
davranislari, yasam tarzini, mimarisini, dogal ve tarihi yapilarini 6grenebilmesi ancak uzun bir siireg
icerisinde gergeklesebilmektedir. Biitiin bunlar hakkinda yeterli bilgi ve beceriye sahip turist rehberleri
en iyi seklide ve daha kisa siirede ziyaretgilerin beklentilerini karsilamaktadir. Onlarin memnuniyeti ya
da memnuniyetsizligi agisindan belirgin bir rol iistlenirken, bilgi, beceri, turum ve davranislartyla bir
model haline gelmektedir.

Diinya Turist Rehberleri Birligi’nin (WFTGA) tanmiminda turist rehberi; ‘Yurti¢i veya yurt disindan
gelen grup ya da bireysel ziyaretcilere, onlarin tercihleri dogrultusundaki bir dilde, bir bolge ya da
sehirde bulunan anitlar, miizeler, dogal ve Kkiiltiirel cevre ile tarihi yerlerde kilavuzluk eden ve
eglendirici bir yorumla bunlart ziyaretcilere aktaran kisidir’ (Diinya Turist Rehberleri Birligi
[WFTGA], 2015). Turist Rehberleri Meslek Yo6netmeligi’ne gore turist rehberi; ‘Seyahat acentaciligi
faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi
oncesinde se¢mis olduklar dili kullanarak tilkeyi kiiltiir, turizm, tarih, ¢cevre, doga, sosyal veya benzeri
degerleri ile varliklarmin kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda tanitarak gezdiren veya seyahat
acentalar1 tarafindan diizenlenen turlarin gezi programinin seyahat acentasinin yazili belgelerinde
tanimladig1 ve tiiketiciye satildig1 sekilde yiiriitiip acenta adina yoneten kisidir’ (Tiirkiye Seyahat
Acentalar1 Birligi [TURSAB], 2015).

Tanimlar 15181nda turist rehberinin en az bir yabanci dil bilmesi gerekmektedir. Bunun yani sira flora,
fauna, cografya, iklim, siyaset, hukuk, gelenek, kiiltiir, mimari yapi, tarih, dinler hakkinda bilgiye
sahip olmalidir (Hu, 2007). Ayrica bu bilgilerin digsinda sahip olmasi gereken bireysel ozellikler de
bulunmaktadir. Bunlar; iyi bir iletisim becerisi, yonetim yetenegi, sorun ¢dzme yetenegi, liderlik
ozelligi, mizahi yapi, objektiflik, organizasyon yetenegi, nezaket vb.dir. Turist rehberinin iilkesini ve
milletini en iyi sekilde tarafsiz bir dille tanitmasi, kilik kiyafetine 6zen gdstermesi, 6zel yasantisina
dikkat etmesi ve buna iliskin hicbir sorunu isine yansitmayacak seklide davranmasi, turistlere,
meslektaglarma ve diger bitiin sektor calisanlarina saygili davranmasi, Kiltir ve Turizm
Bakanligi’nin belirledigi yevmiyeler altinda ¢alismamasi, ¢iktig1 turun hesaplarini en ge¢ bir hafta
icinde teslim etmesi, calistigi sirada, meslek onur ve saygmhigini zedeleyecek davraniglardan
kacinmasi, calisti1 isveren firmay1 veya acenteyi en iyi sekilde temsil etmesi, meslek Orgiitiiniin
diizenledigi egitim faaliyetlerine miimkiin oldugu kadar katilmasi, mesleki agidan siirekli olarak
kendini yenilemesi ve gelistirmesi rehberin yiikiimliiliikleri arasindadir (Batman vd., 2000). Rehberlik
mesleginin gerektirdigi biiylik sorumluluklar karsisinda bazi giigliikleri de bulunmaktadir. Bunlar
(Ahipasaoglu, 2006):

Fiziki giice dayali olmasi
Mevsimlik bir i olmasi
[s glivencesinin olmamasi
Digsal faktorlere bagli olmast
Siirekli kendilerini yenileme zorunlulugu
e Emekliligin olmamasi veya ¢ok ge¢ olmasidir.
Bunlara ek olarak tatil giinlerinde de galisilmasi, galisilmadig1r zamanlarda iicret alinamamasi, uzun
siiren turlar nedeniyle 0zel yasama zaman ayrilamamasi da meslegin gili¢ yonleri arasinda
degerlendirilebilir.
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3. Diinyada ve Tiirkiye’de Turist Rehberligi Mesleginin Tarihsel Gelisimi ve Yasal
Diizenlemeler

Diinyanin yazili kaynaklara gegmis ilk rehberleri Misirli rahipler, eski ¢aglarda seyahat etmeyi en ¢ok
seven uygarlik ise Romalilardir. M.O. 7. yy’de baslayan olimpiyat oyunlari, organize seyahatlerin
baslangici olmustur (Antalya Rehberler Odasi [ARO], 2015). Ortagag’da Hagli Seferleri ile kitlesel
seyahatler yasanmaya baslamistir. Bu seyahatlerde konaklama, yeme igme, giivenlik, rehberlik gibi
turda yer alan unsurlar daha gelismemis haliyle bulunmaktaydi. Ingiltere’de 16.yy’da baslayip sonraki
yy’de devam eden Grand Tour ile soylu ve zengin aristokratlarin egitimleri i¢in Avrupa’da 6nemli
kentlere seyahat ediliyor ve Ingiliz asillerinin rehberlik hizmetiyle seyahat tamamlaniyordu (Akt.
Tower 1996’dan Colakoglu, 2009).

Sanayi Devrimi ile birlikte burjuva smifi kiiciik geziler diizenlemeye baglamigtir. Bu giinkii tur
faaliyetlerinin temeli niteliginde sayilan Thomas Cook’un ilk organizasyonunda kendisi bizzat turu
yonetmis ve rehberlik yapmistir. Thomas Cook bu yoniiyle ¢agdas rehberligin 6nciisii sayilmaktadir
(Akt. Cross 1978’den Colakoglu, 2009). 1. ve II. Diinya Savasi sirasinda kullanilan motorlu araglarin
daha sonra sivil alanda kullanilmaya baslamasi turizmi hareketlendirmistir. Askerlerin savag sirasinda
tanidig1 toplumlar1 savas sonrasinda ziyaret etme istegi uyanmis ve rehberlik hizmetlerini kendileri
yapmuslardir (Degirmencioglu, 1998).

Anadolu’da dogmus, biiylimiis ve ilk ¢agdas eserleri vermis olan Heredot, cografyaci Strabon ve sair
Homeros yazdiklari eserlerinde tarihsel bilgi vererek her tarafini gezdikleri Anadolu’yu ayrintili bir
sekilde anlatmiglardir. Halikarnas balik¢isina gore ilk rehberler bu kisilerdir (Cavus vd., 2009).
Osmanli’da 19.yy sonunda goriilmeye baglayan turist rehberligi, {ilkenin tanitimi1 ve ulusal giivenlik
acisindan Onemli olmustur. 29 EKim 1890 tarihinde 190 sayili Nizamname bu meslegin
kurumsallagmasi ¢abalarinin ilk 6rnegini olusturmustur (ARO, 2015). Nizamname, meslegi icra eden
veya yeni baslayacak olanlarm belli kurallar ve disiplin altinda toplanmasini, meslegi icra ederken iyi
niyet ve ahlak kurallarinin 6n planda tutulmasini, diizgiin konusulan bir Tiirk¢e ile birlikte yabanci dil
yeterliligi i¢in yapilacak bir sinavi da 6n goérmiistiir. Fakat Osmanli Hiikiimeti Nizamnameyi yiiriirliige
koyarak uygulanmasi ile ilgili faaliyetleri diizenlememistir (Cimrin, 1995).

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin kurulusu ile birlikte 1923 yilinda yabanci turistlere yapilmasi muhtemel
olumsuz propaganday1 engellemek amaciyla, goniilli rehberlik ve ¢evirmenlik yapmak tizere bir grup
yabanci dil bilen gen¢ tarafindan ‘Tirk Seyyahin Cemiyeti’ kurulmustur. Dernegin kurulusg
nedenlerinden biri, ¢evirmenlik islerinin bu zamana kadar azinliklar tarafindan yiiriitiiliiyor olmasi ve
bu kisilerin yeni devlet hakkinda yabanci konuklar1 yanlis bilgilendirme olasiliginin yiiksek olmasidir.
Bu cemiyet daha sonra ‘Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu’ adini almigtir (Ahipasaoglu, 2006).
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasindan iki yil sonra 5 Kasim 1925 tarih ve 2730 sayili ‘Ecnebi
Seyyahlara Terclimanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda Kararname’ ile kurallar belirlenmistir.
Terciiman rehberlik meslegine gireceklerin uymalari gereken esaslari 11 maddede toplayan kararname
rehberlik mesleginde egitimin onemini giindeme getirmistir. Kararnamenin yaymlanmis olmasina
karsin, o yillarda turistik faaliyetlerle ilgilenen resmi bir kurulus bulunmadigindan terciiman
rehberlerin gerekli bilgiye sahip olup olmadiklarinin sinav sonucunda belirlenmesi kagit iizerinde
kalmistir (Vergidiinyasi, 2014).

20 Agustos 1963’te kurulan Turizm ve Tanitma Bakanligi, personel yetistirmek tizere kurs ve okullar
agma yetkisine sahip olmustur. Ilk olarak 1965°’te Istanbul, Izmir ve Antalya’da turist rehberi
yetistirmek amaciyla kurslar agmistir (Ahipasaoglu, 2006). Kurslar 18 Kasim 1925 giin ve 2730 sayil
kanunnameye dayandirilmustir. Ik ydnetmelik 3 Eyliil 1971 giin ve 13945 say1 ile yayinlanmustir.
Tercliman Rehber Kurslar1 ve Tercliman Rehber Yonetmeligi’ 21 Mart 1974 tarihinde degistirilerek,
‘Profesyonel Turist Rehberligi Kurslar1 ve Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi’ adini almistir
(Degirmencioglu, 2001). Yonetmelik 1983, 1986, 1988, 1995, 2005, 2012, 2013 ve 2014 yillarinda
cesitli degisikliklere ugramistir. Halen 26 Aralik 2014 tarihli ve 29217 sayili ‘Profesyonel Turist
Rehberligi Yonetmeligi’® kullanilmakta ve séz konusu yonetmelik kapsaminda egitim, denetim,
belgelendirme ve galisma esaslar1 diizenlenmis durumdadir.

22 Haziran 2012 tarihli 6326 sayili ‘Turist Rehberligi Meslek Kanunu’; kisilerin turist rehberligi
meslegine kabuliine, meslegin icrasina ve turist rehberligi meslek kuruluslarinin kurulus ve isleyisine,
caligma usullerine, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin meslege iliskin gorev ve yetkilerine, meslek
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kuruluslariyla is birligine ve turist rehberligi meslek kuruluslarinin Bakanlik¢a denetlenmesine iliskin
usul ve esaslar1 kapsamaktadir (Remi Gazete, 2014) .

4. Diinyada Turizm Rehberligi Egitimi

Turizmin gelismesi ve lilke tanitiminin daha iyi yapilabilmesi i¢in yeterli nitelik ve becerilere sahip
turist rehberlerinin yetistirilmesi gerekmektedir. Bu nitelikteki rehberlerin yetistirilmesi bakimindan
verilen egitim standartlar iilkeden tilkeye farklilik géstermektedir.

WFTGA’ya (Diinya Turist Rehberleri Birligi) iiye 61 iilke arasindan 29’u rehberlik sertifikasi
uygulamasima sahiptir. 61 iilkede toplam 85 Turist Rehberligi Birligi/ Dernegi bulunmaktadir.
Sertifika uygulamasi olan tilkeler; Ermenistan, Arjantin, Avusturya, Brezilya, Kanada(Montreal),
Kibris, Misir, Yunanistan, Hindistan, Endonezya, Iran, Irak, Israil, italya, Japonya, Letonya, Malezya,
Nepal, Peru, Singapur, Giiney Afrika, Isvec, Tayland, Tiirkiye, ABD (baz1 bolgelerde), Hirvatistan,
Srilanka, Bhutan, Urdiin’diir (Orde, 2011). ABD’de turist rehberligi sertifikasi veren bdlgeler; New
Orleans, Washington, New York City, Savannah, Charleston, Gettysburg Battlefield ve Vicksburg
Battlefield’dir. Diger bolgelerde sertifika sarti bulunmamaktadir. Uye olan 61 iilkeden sadece 15’
kapsamli olarak Turist Rehberligi egitimi vermektedir. Tablo 1’de bir veya daha fazla y1l egitim veren
tilkeler ve egitim stireleri goriilmektedir:

Tablo 1: Ulkeler ve Turist Rehberligi Egitim Siireleri

Ulke Siire (Y11)
Cek Cumbh. 4
Misir 4
Endonezya 4
Litvanya 4
Giliney Afrika | 3-4
Tiirkiye 2-4
Yunanistan 2,5
Giircistan 2
Malta 2
Italya 2
Singapur 2
Avusturya 1,5
Brezilya 1
Isveg 1
ABD 1

Kaynak: Orde, J., 2011

Diinyada bazi iilkelerin turizm rehberligi egitimleri su sekildedir (WFTGA, 2015):

Yunanistan: Turist rehberligi egitimi 12 yillik ortadgretim egitiminden sonra Kalkinma Bakanligi
bilinyesindeki devlet okullarinda verilmektedir ve siiresi 2,5 yildir. Yunanistan’da turist rehberliginde
bolgesel ve iilkesel ayrim1 yapilmamaktadir; turist rehberi tiim iilkede calisabilmektedir. ilk olarak en
az bir yabanci dilde sozlii ve yazili sinava girdikten sonra Yunan tarihi, cografyasi ve kompozisyon
olarak yazili sinav ve miilakat yapilmaktadir. S6z konusu sinavlar 3 yilda bir yapilmaktadir. Basarili
olan adaylar turist rehberligi okullarindan birinde egitim almaya baglamaktadir. Okulda verilen egitim
tarih, cografya, sanat ve arkeoloji agirliklidir. 1010 saat teorik, 60 saat uygulama olmak iizere 1070
saat egitim almaktadirlar. Sonrasinda ise 110 saatlik miize gezileri ve 260 saat Oren yeri ziyaretleri
dersi bulunmaktadir. Her yariyll sonunda ise s0zlii ve yazili sinava tabii tutulmaktadirlar
(Kalamboukidou, 2015).

Puerto Rico: 1980’lerin ortalarinda PRTC (Puerto Rico Tourism Company) ile baglayan turist
rehberligi programi sayesinde su anda 250’den fazla sertifikali turist rehberi bulunmaktadir. Sertifika
alabilmek i¢in 200 saat turizm egitimi almak gerekmektedir. Yazili test ve sozIlii sunum olarak sinav
yapilmaktadir. Turizme giris, kalite kontrol, miisteri hizmetleri gibi turizm dersleri; tarih, cografya,
sanat, arkeoloji, kiiltiir, ekonomi gibi iilkeyle ilgili dersleri almak gerekmektedir. Meslegin

65



l.Eurasia International Tourism Congress: Current Issues, Trends and Indicators (EITOC -2015)

gereklilikleri arasinda bulunan iletisim becerileri, sunum, terciime, tur planlamasi ve yonetimi, alanda
uzmanlagma gibi niteliklerin de turist rehberinde bulunmasi gerekmektedir. Ayrica 4 yilda bir lisansin
yenilenmesi zorunludur. PRTC yil boyunca 8-12 adet seminer diizenlemektedir. Turist rehberlerinin
her yil en az 4 seminere katilmasi gerekmekte ve sonug¢ olarak 4 yilda 16 seminere katilmig
olmaktadirlar (Molares, 2015).

Iskogya: Iskogya’da turist rehberi olmak isteyenlerin Iskogya Turist Rehberleri Birligi’'ne (STGA)
bagvurmalar1 gerekmektedir. 4 gilin sliren bir smava alinarak sunum yapmalar1 ve yazili anlatim
yapmalar1 istenmektedir. Basarili olduklarinda STGA &grencisi olarak 2 yil siiren kursa
katilmaktadirlar. Kursta turizm ve rehberlikle ilgili temel bilgileri, pratik becerileri ve Iskogya
hakkinda bolgesel bilgileri iceren dersleri almaktadirlar. Ayrica kurs, 14 giinlilk tur ve hafta sonu
gezilerini de kapsamaktadir. Adaylar tur otobiisiinde, yiiriiyerek ve gezi alaninda
degerlendirilmektedir. Adaylardan 4 kez tur notlarin1 igeren kompozisyon yazmalari istenmektedir.
Hepsini basari ile bitiren adaylar STGA simavina bagvurmaktadir. Smav; yazili sinavindan, tur plani
hazirlamaktan, Iskogya ile ilgili sozlii sorulardan, tur sirasinda yapilanlar ile ilgili sozlii sorulardan
olusmaktadir. Smav Ingilizce ve rehberlik yapmak istedikleri yabanci dilde yapilmaktadir. Basarili
olanlar Turist Rehberi sertifikas: almaktadir (Newlands, 2015).

New Orleans, Louisiana (ABD): ABD’nin turizm alaninda standart bir programi yoktur. Eyaletler,
devletler ve sehirler kendilerine gore birer plan yiiriitmektedir. New Orleans’ta 6ncelikle New Orleans
bolgesi, kiiltiirii ve tarihiyle ilgili, bosluk doldurmali 150 soruluk bir test uygulanmaktadir. Basarili
olanlara uyusturucu testi yapilmakta ve gecmisi arastirilmaktadir. Daha sonra bdlge {iniversitesinde
kursa katilarak teorik derslerin yaninda hafta sonlari turlara katilarak smifta sunum yapmalari
istenmektedir (Gattuso, 2015).

Izlanda: 1zlanda Turist Rehberligi Okulu 1976’da kurulmustur ve izlanda Egitim Bakanlig yetkisi
altinda bulunmaktadir. Okula girebilmek i¢in en az 21 yasinda olmak gerekmektedir. ilk olarak
miilakat ve sozlii dil smnavi yapilmaktadir. Egitim siiresi 1 yil stirmekte ve 444 saati kapsamaktadir.
Ayrica balina izleme, miize, kilise, botanik bahgesi, jeolojik bolge gezileri diizenlenmektedir. Egitim
konularini; turist rehberligi teknikleri (sunum becerileri, grup psikolojisi vb.), cografya, tarih, tarim ve
sanayi, turizm, toplum ve Kkiiltiir, sanat, kugsbilimi, botani, ilkyardim, yabanci dilde bolgenin
anlatilmasi olusturmaktadir. Kurs sonunda yabanci dil sinavlar1 ve otobiiste bolgenin anlatimi seklinde
iki sinav yapilmaktadir. Adaylarin son sinavi ise 6 giin siiren sunum becerilerinin uygulandig1 izlanda
turudur (Valsson, 2015).

Ingiltere (Londra): Londra’da turist rehberligi egitimi bir yil siirmektedir. Turist Rehberligi
Kurumu’nun yetkilendirdigi 6zel kurumlar tarafindan egitim verilmektedir. Kursa katilim igin genel
bilgi testi yapilmaktadir. Kurs boyunca 200 saat ders alinmakta ve her cumartesi uygulama gezisi
yapilmaktadir. Kurs sonunda Turist Rehberligi Kurumu tarafindan rehberlerin ve sektdr temsilcilerinin
katildig1 sinav yapmaktadir (Cookson, 2015).

Endonezya: Turizm Bakanligi tarafindan turist rehberlerine Yesil Rozet, Sar1 Rozet ve Beyaz Rozet
olarak ii¢ tiir sertifika verilmektedir. Yesil Rozete sahip turist rehberleri sadece bulunduklari alan
icerisinde rehberlik yapabilirken, Sar1 Rozetli turist rehberleri sadece il g¢evresinde rehberlik
yapabilmektedir. Yesil ve Sar1 Rozet alabilmek i¢in 121 saatlik kurs egitimi almak zorunludur. Beyaz
Rozetli rehberler 250 saat kurs egitimi alarak, miize gibi belirli bir yerde veya yiirliyiis gibi uzmanlik
gerektiren alanlarda rehberlik yapabilmektedirler. Turist rehberi olabilmek i¢in her rozet tiiriinde de en
az bir yabanci dili akici sekilde konugmak gerekmektedir (Nyoman, 2015).

5. Tiirkiye’de Turizm Rehberligi Egitimi

Universite diizeyinde turizm egitimi 1970°1i yillarda verilmeye baslamistir. 1995°ten sonra ise turizm
egitimi; seyahat acenteciligi, otel isletmeciligi, konaklama isletmeciligi, turizm isletmeciligi, turizm
rehberligi, yiyecek-igecek isletmeciligi ve son yillarda agilan gastronomi gibi alanlara ayrilarak, her
alanda uzmanlasmis is géren yetistirmek {izere boliimlendirilmistir. Turizm rehberligi egitimi ise 6nce
2 yillik programlarda verilmeye baglanmig, daha sonra lisans diizeyine tasinmustir (Colakoglu vd.,
2010). Giinlimiizde hem 6n lisans, hem de lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi verilmektedir.

Turist rehberligi kimlik kart1 sadece Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan verilmektedir. 26 Aralik
2014 tarihli yeni Profesyonel Turist Rehberligi Yo6netmeligi’ne gore; 657 sayili kanuna tabi olarak
calisan ve rehberlik kimlik kartt bulunan turist rehberleri, memurluk gorevlerinden iligiklerini
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kesmedikleri siirece rehberlik meslegini icra edememektedirler. Rehberlik kimlik kart1 alabilmek igin
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'nin agmis oldugu turist rehberligi sertifika programini bitirmek veya
Yiiksekogretim Kurumlari’nin turist rehberligi boliimlerinden mezun olmak gerekmektedir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2014).
Bakanligin agmis oldugu kurslara bagvuru yapabilmek i¢in su kosullar aranmaktadir:
TC vatandasi olmak,
Bagvuru tarihi itibariyle 18 yasini doldurmus olmak,
Turist rehberligi disindaki boliimlerden en az lisans mezunu olmak,
Yabanci dil yeterliligine sahip olmak,
Herhangi bir sugtan mahk{im olmamak,

e Daha 6nce meslekten ¢ikarilmamis olmak.
Adaylar, gerekli belgeleri tamamlayarak bagvuruda bulunmaktadir. Kurs, egitim verilecek olan ilde
yapilan se¢me sinavinda basarili olan aday sayisinin en az 50 olmasi halinde agilmaktadir. Fakat
kurslarin agilma tarihi ile ilgili standart bulunmamaktadir. Thtiyag olmasi halinde agilmaktadir. Eger
aday sayis1 50°den az olursa kurs agilmamakta ve basarili adaylarin haklar1 sonraki ilk agilacak kurs
icin bir defaya mahsus sakli tutulmaktadir (Nebioglu, 2009). Se¢me simavi; genel kiiltiir sinavi,
yabanci dil sozIi ve yazili smavlart ve miilakattan olugmaktadir. Basarili olan adaylar kursa
alinmaktadir. Kurslarda okutulan dersler sunlardir (Turist Rehberligi Meslek Yo6netmeligi, 2014):
Genel Turizm Bilgisi ve Turizm Mevzuati
Meslek Etigi ve Meslek Dersi
Tiirkiye’nin Turizm Cografyasi
Genel Tiirk Tarihi ve Kiiltiirii
Tiirk Dili ve Edebiyati
Arkeoloji ve Miizecilik
Mitoloji ve Tkonografi
Sanat Tarihi
Dinler Tarihi ve Sosyoloji
Genel Saglik Bilgisi ve Ilkyardim
Iletisim Becerileri
Anadolu Medeniyetleri Tarihi
Tiirk Halk Bilimi ve Geleneksel Tiirk El Sanatlar
Tiirkiye’nin Flora ve Faunasi
Doga Tarihi

VVVVVVVVVVVVVVY

1995 yilindan 6nce turist rehberligi egitimi sadece Turizm Bakanligi tarafindan verilmekte iken, 9
Agustos 1995 tarihinde Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi’nde yapilan degisiklikle fakiilte ve
yiiksekokullar biinyesinde ag¢ilacak rehberlik béliimlerinden mezun olan kisilere de yabanci dil
smavinda basarili olmalari ve uygulama gezilerini tamamlamalar1 halinde rehberlik kimlik kartt
verilecegi belirtilmistir (Remi Gazete, 2014).

26 Aralik 2014’te yayimlanan Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’ne gore iilkesel sertifika
programinda adaylar en az 700 ders saati, bolgesel sertifika programinda ise bolge basina en az 150
ders saati almak durumundadir. Ayrica bakanlik kurslarii veya ilgili fakiilte ve yiiksekokullarin turist
rehberligi boliimiinii basariyla tamamlayanlar, iilkesel kimlik kart1 i¢in en az 36 giinliik uygulama
gezisini tamamlamaktadir. Bolgesel kimlik kart1 alacak adaylar i¢in ise uygulama gezisi siiresi en az 6
glindiir. Meslegin icrasinda kullanilacak yabanci dil i¢in Yabanci Dil Seviye Tespit Sinavindan en az
75 puan almis olmak gerekmektedir (Turist Rehberleri Birligi [TUREB], 2015).

Bakanligin agmis oldugu kurslar diginda Yiiksekogretim Kurumlarinda 2 ve 4 yillik turist rehberligi
programlarindan mezun kisiler de rehber olabilmektedir. Tablo 3’te lisans diizeyinde turizm rehberligi
egitimi veren {niversiteler ve kontenjanlar1 yer almaktadir. Tablo 2’de ise turizm rehberligi adi altinda
on lisans programlari, kontenjanlar1 ve {iniversiteleri gosterilmektedir (Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme
Merkezi [OSYM], 2014).
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Tablo 2: Turizm Rehberligi Lisans Egitimi Veren Universiteler ve Kontenjanlari

Universitesi

Isletmeciligi Fakiiltesi

Turizm Rehberligi

Universite Ad1 Fakiilte/Yiiksekokul | Boliim Kontenjan
Sayis1
Adiyaman Turizm Isletmeciligi Seyahat Isletmeciligi ve 65
Universitesi Otelcilik Yiiksekokulu | Turizm Rehberligi
Adnan Menderes Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 90
Univ.
Akdeniz Universitesi | Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 30
Anadolu Universitesi | Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 40
Balikesir Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 130
Universitesi
Canakkale Onsekiz Turizm Fakiiltesi Seyahat Isletmeciligi ve 75
Mart Universitesi Turizm Rehberligi
Ege Universitesi Cesme Turizm ve Turizm Rehberligi 60
Otelcilik Yiiksekokulu
Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi Seyahat Isletmeciligi ve 86
Turizm Rehberligi
[zmir Katip Celebi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 30
Universitesi
Kastamonu Turizm Isletmeciligi Turizm Rehberligi 45
Universitesi ve Otelcilik
Yiiksekokulu
Necmettin Erbakan | Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 35
Universitesi
Nevsehir Haci Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 56
Bektas Veli Univ.
Selguk Universitesi | Turizm Fakiiltesi Seyahat Isletmeciligi ve 200
Turizm Rehberligi
Yasar Universitesi Iktisadi Idari Bilimler | Turizm Rehberligi 30
Fakiiltesi
Akdeniz Karpaz Turizm ve Otel Seyahat Isletmeciligi ve 60

Kaynak: 2014 Yiiksekogretim Programlart ve Kontenjanlar: Kilavuzu

Tablo 3: Turizm Rehberligi Onlisans Egitimi Veren Universiteler ve Kontenjanlari

Universite Ad1 Meslek Yiiksekokulu Boliim Kontenjan
Sayisi
Ankara Universitesi Beypazart MYO Turizm 40
Rehberligi
Uludag Universitesi Iznik MYO Turizm 40
Rehberligi
Siileyman Demirel Yalvag MYO Turizm 40
Universitesi Rehberligi
Istanbul Aydin Universitesi Anadolu BIL MYO Turizm 50
Rehberligi
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler MYO Turizm 30
Rehberligi
Kocaeli Universitesi Kartepe Turizm MYO Turizm 50
Rehberligi
Selguk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Turizm 40
MYO Rehberligi
Selguk Universitesi Silifke Tasucu MYO Turizm 160
Rehberligi
Mugla Sitki Kogman I¢meler Turizm MYO Turizm 100
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Universitesi Rehberligi

Mugla Sitki Kogman Ortaca MYO Turist Rehberligi 40

Universitesi

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Urgiip Sebahat Erol Turizm 90

Universitesi Toksdéz MYO Rehberligi

Yiiziincii Y1l Universitesi Van MYO Turizm 40
Rehberligi

Kapadokya MYO Kapadokya MYO Turizm 40
Rehberligi

Kapadokya MYO (Uzaktan Kapadokya MYO Turizm 150

Egitim) Rehberligi

Kaynak: 2014 Yiiksekdgretim Programlar: ve Kontenjanlar1 Kilavuzu

Tablo 2 ve Tablo 3’e bakildiginda, 2014 yilinda Turizm Rehberligi lisans egitimi veren 15 {iniversite
bulunmaktadir. Bunlar1 5°i Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Boliimii, digerleri ise Turizm
Rehberligi Boliimii adi altinda egitim vermektedir. Turizm Rehberligi oOnlisans egitimi ise 11

icin ayrilmistir.
6. Tiirkiye’de Turist Rehberlerinin Mevcut Durumu

2015 yili itibariyle TUREB (Turist Rehberleri Birligi)’e kayitl toplam turist rehberi sayisi 9699°dur.
Bunlarin 9485’1 iilkesel, 214’1 bolgesel kimlik kartina sahip olmakla birlikte bildikleri dillere gore
rehber sayilar1 Tablo 4’te gosterilmektedir (TUREB, 2015):

Tablo 4: Tirkiye’deki Turist Rehberlerinin Bildikleri Yabanci Dillere Gore Dagilimi

Bildigi Yabanci Dil Rehber Sayisi
Ingilizce 5396
Almanca 1629
Japonca 1375
Fransizca 1109
Rusca 618
Ispanyolca 616
Italyanca 550
Yunanca 140
Arapca 128
Cince 109
Portekizce 98
Sirpca 45
Lehge 41
Farsca 31
Isvegce 28
Korece 23
Ibranice 22

Kaynak: TUREB, 2015

Ayrica Macarca, Ermenice, Hirvatca, Urduca, Fince, Makedonca, Bosnakca, Cekge gibi nadir dilleri
bilen turist rehberleri de mevcuttur. Tabloda goriildiigii iizere toplam rehber sayisiin % 55’i Ingilizce,
% 16,8’1 Almanca, % 14, 2’si Japonca ve % 11,4’li Fransizca bilmektedir. Rehberlerin %79°u bir dil,
%17’si iki dil, %3,2’si ii¢ dil, % 0,8”1 dort dil, % 0,11 bes dil, % 0,07’si alt1 dil ve % 0,02’ si yedi dil
bilmektedir (TUREB, 2015).
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Tiirkiye’de turist rehberleri cinsiyete gore smiflandirildiginda; %64,2 ‘sini olusturan 6213 turist
rehberinin erkek, % 35,8’ini olusturan 3465 rehberin de bayan oldugu goériilmektedir (TUREB, 2015).
Bayan rehber sayisinin az olmasinin en biiyiik nedeni, rehberlik mesleginin zaman zaman sehir diginda
icra edilmesi ve meslegin agir kosullarda ¢aligsmay1 gerektirmesi olarak diisiiniilebilir.

Yapilan kaynak aragtirmalarinda TUREB’e iiye olan rehber odalar1 ve her odaya bagli rehber sayilari
Tablo 5’te verilmistir:

Tablo 5: Rehber Odalari ve Uye Rehber Sayilar

Rehberler Odasi (Ulkesel) Rehber Sayisi
Istanbul Rehberler Odas: (IRO) 4259
Antalya Rehberler Odas1 (ARO) 1884

Izmir Rehberler Odas1 (IZRO) 1022
Ankara Rehberler Odasi (ANRO) 703
Aydin Rehberler Odasi (NERO) 510
Nevsehir Rehberler Odasi (ATRO) 507
Mugla Rehberler Odasi (MURO) 377
Adana Rehberler Odas1 (ADRO) 141
Rehberler Odasi (Bolgesel) Rehber Sayisi
Canakkale Rehberler Odasi (CARO) 127
Gaziantep Rehberler Odas1 (GARO) 126
Bursa Rehberler Odasi (BURO) 107
Sanliurfa Rehberler Odasi (SURO) 101
Trabzon Rehberler Odasi (TRO) 93

Kaynak: TUREB, 2015
7. Sonuc ve Oneriler

Turizmin var olabilmesi i¢in gerekli olan en 6nemli unsur turisttir. Turistin tatilinden memnuniyeti,
onlara hizmet eden ve turizm sektoriinde c¢alisan insan faktoriiniin 6nemini ortaya koymaktadir.
Turistin memnun ayrilmasi ve turizmden en st seviyede verim alinabilmesi igin isgiiciiniin egitilmesi
ve mesleki niteliklere sahip isgiiciiniin istihdam edilmesi gerekmektedir. Turistlerle dogrudan ve en
fazla iletisimde bulunan is gérenlerden biri turist rehberleridir.

Ulkemizde turist rehberlerinin egitimi Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ nin saglamis oldugu kurslarla ve 2-
4 yillik yiliksekogretim kurumlarinda verilmektedir. Turist rehberlerinde bulunmas: gereken nitelik,
bilgi ve beceriler diisiiniildiigiinde, bunlarin 6-7 ay gibi kisa bir siirede kazandirilmasi beklenemez.
Diger taraftan da yiiksekdgretim kurumlarinda 2 ve 4 yillik olarak verilen turist rehberligi egitiminin
de esit haklar saglamasi bakimindan yanls bir uygulama oldugu diisiiniilmektedir. Ustelik bu iig
egitim uygulamasi, egitimin siiresi, egitime adaylarin alinma sekli, egitimin igerigi, egitim zaman gibi
bircok yonden farklilik gostermektedir. Dolayisiyla turist rehberligi egitimi standart olmali ve tek
merkez tarafindan verilmelidir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 kurslarinda karsilagilan sorun ise, se¢gme sinavinda bagarili olup, aday
say1s1 50 olmadig1 i¢in adaylarin bir sonraki kursu beklemek zorunda kalmasidir. Ustelik kurslar farkli
illerde acilabildiginden bir sonraki kursun farkli bir ilde agilmasi muhtemeldir. Adaylarin farkli bir
ilde egitim almaya maddi olanaklar yetersiz kaliyorsa egitime katilamamaktadirlar.

Turizm rehberligi egitiminde onemli bir sorun da yabanci dil sorunudur. Universitelerde agirlikl
olarak verilen yabanci dil Ingilizcedir. Bu yiizden mezun kisiler Ingilizce dili ile turizm rehberligi
yaptigi igin bu dilde bir yogunlasma mevcuttur. Dolayisiyla adaylar ya bireysel olarak farkli bir dil
Ogrenip meslegini bu dilde icra etmeli ya da liniversitelerde artik farkli dillere agirlik verilmelidir.
Yabanci Dil Bilgisi Sinavi’nda 75 alinmasi halinde meslegi icra edebilecekleri diistiniilmektedir. Fakat
giinlimiizde turizm rehberlerinin biiyiik bir kismi 75 puan aldig1 halde turizm rehberligi mesleginde
yabanci dil konusunda sikinti yasamaktadir. YDS’den aliman 75 puan o dili iyi konusabilecegi,
turistlere iyi hizmet verebilecegi anlamma gelmemektedir. Universitelerde verilen yabanci dil
egitiminin daha ¢ok meslege yonelik olmasi ve turizm rehberi kimlik kart1 verilmeden dnce mesleki
uygulama olarak, yabanci dilde bir bolgenin anlatilmasinin istenmesi ¢6ziim olarak sunulabilir.

Daha nitelikli turizm rehberlerinin yetistirilmesi adina, Iskogya ve Izlanda’da oldugu gibi iilkemizde
de mezun olan adaylara meslege baslamadan dnce bazi sinavlar uygulanabilir. Ulke veya rehberlik
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yapmak istedigi bolge ile ilgili sozlii siava tabi tutulup, adaylardan kisa siiren bir tur diizenlemesi
istenip, bu turda yabanci dil bilgisi, sunum becerisi, hazirladig: tur plani degerlendirilebilir. Boylece
hem egitim boyunca alinan teorik bilgiler uygulanmis olur, hem de adaylarin meslege yeteri kadar
hazir olup olmadig: tespit edilebilir.

Sonug olarak, turizmin gelismeye devam ettigi ilkemizde, Tirkiye imajinin tanitimint yapan turizm
rehberlerinin egitiminde hassas olunmalidir. Egitimde karsilagilan sorun ve eksikliklerin giderilerek,
meslege daha yetkin turizm rehberleri yetistirilmeli ve turistlerin memnuniyeti saglanmalidir.
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