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IS GORENLERDE ETIiK TUTUM VE DAVRANISLARIN
OLUSMASINDA ORGUTSEL VATANDASLIGIN ROLU:

KONAKLAMA ISLETMELERINDE BIR UYGULAMA
Yunus DOGAN
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dal, Yiiksek Lisans, Nisan 2016
Damsman: Yrd. Doc. Dr. Aziz Gokhan OZKOC

OZET

Hizmet sektoriinde bulunan konaklama igletmelerinde, is gdrenlerin kendi igindeki
iliskileri ve miisterilerle olan iliskileri nedeniyle insan unsuru olduk¢a Snemlidir.
Buna paralel olarak, son yillarda hizli biiylime gosteren turizm sektdriinde is
gorenlerde etik tutum ve davraniglariin olusmast i¢in 6rgiitsel vatandaslik davranisi
rolii olduk¢a 6nemlidir.

Bu calismanin amaci, Nevsehir ilinde faaliyet gosteren ti¢, dort ve bes yildizli
konaklama isletmelerinde istihdam edilen is gorenlere iliskin etik tutum ve
davraniglarin Slgtilmesi ve s6z konusu bu etik tutum ve davraniglarin olusmasinda
orgiitsel vatandasligin roliiniin ne derece etkisinin oldugunun belirlenmesidir. Bu
amagla Nevsehir ili merkez ilgelerinde faaliyet gOsteren iig, dort ve bes yildizli
konaklama isletmelerinde anket teknigi araciligiyla veriler toplanmistir. Anket
formunda katilimcilarin - demografik 6zelliklerine, turizm sektoriinde calisma
stirelerine ve is memnuniyetlerine iliskin sorular bulunmaktadir. Yapilan anket
calismast sonucunda elde edilen veriler, SPSS 20.0 programinda frekans, aritmetik
ortalama ve ytizde dagilimlart hesaplanmis, degiskenler arasindaki iligki incelenirken
korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir. Uygulanan bu analizlere gore, arastirma
orneklemini olusturan konaklama isletmelerindeki is goérenlerin etik tutum ve
davranislari ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iliski bulunmustur. Yani ig gorenlerin orgiitsel vatandaglik diizeyi arttik¢a etik tutum
ve davraniglarinin da artacagi anlasiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi.
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THE ROLE OF ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP IN THE
FORMATION OF ETHICAL ATTITUDES AND BEHAVIOURS
ON THE EMPLOYEES: A CASE STUDY IN

ACCOMMODATION BUSINESSES
Yunus DOGAN
Nevsehir Haci Bektas Veli University, Institute of Social Sciences

Management of Tourism Institutions, M. A. April 2016
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Aziz Gokhan OZKOC

ABSTRACT

The human factor is quite important in the accommodation businesses falling into the
scope of service sector due to the employees’ relations among themselves and with
their clients. In parallel with this, organizational citizenship behaviour is crucial for
the formation of ethical attitudes and behaviours on the employees working in
service sector, a rapid growing sector in recent years.

The aim of this study is to measure the ethical attitudes and behaviours regarding the
employees who are employed in three, four and five-star accommodation businesses
in the province of Nevsehir and to determine the extent of the effective role of the
organizational citizenship in the formation of these ethical attitudes and behaviours.
To this end, the date has been collected through the survey technique in the three,
four and five-star accommodation businesses located in central districts of Nevsehir
province. There are questions in the survey about the participants’ demographic
characteristics, their working periods in tourism sector and their work satisfaction.
The frequency, arithmetic average and the percentage distributions of the date
collected from the survey results has been calculated in SPSS 20.0 programme and
the correlation and regression analysis is employed to observe the relationship
between wvariables. According to these analyses, a positive and meaningful
relationship is found out between the ethical attitudes and behaviours of the
employees from accommodation businesses and organizational citizenship
behaviour, which is constituing the research sample of this study. In other words, it is
concluded that the more the degree of the organizational citizenship of the employees
arises, the more their ethical attitudes and behaviours will increase.

Keywords: Ethic, Organizatioanal Citizenship Behaviour.

vii






ICINDEKILER
Sayfa No.
BILIMSEL ETIGE UYGUNLUK BEYANI .......co.oiiiiiieieeeeeeeeeeceeseeseeeee e il
TEZ YAZIM KLAVUZUNA UYGUNLUK......c.cceiiiiiieriieiiesieiseee e iii
KABUL VE ONAY SAYFASL....ootiiiieiieiiieiee ettt v
TESEKEKUR ......ooovieieieeeeeeeeeeeee et v
OZET oottt vi
ABSTRACT ..ottt e vii
ICINDEKILER ..ottt viil
TABLOLAR LISTEST ...ooioieececeeeeeee e xi
SEKILLER LISTEST ..ot Xii
GIRIS .oovevereeeteenesrssnsssssssssassssssssssssssssssessssssssssssssossssssssssssssssasssstasssssssssssessessssessses 1
BIRINCI BOLUM
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

1.1. Orgiitsel Vatandaslik Davranist Tanimi Kokeni ve Anlamt...........coovvvevennnn. 2
1.2. Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Onemi............cocooveveveieovcovioreeeeeeeeenans 3
1.3. Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Temelini Olusturan Teoriler ..................... 4
1.3.1. Sosyal Degigim TeoriST...cccciiviieriireiieeiieee et 5
1.3.2. Esitlik Teorisi ve Orgiitsel Adalet .............cooeveveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 6
1.3.3. Lider Uye Etkilesim TEOIIST ........vvvvveeereeeeerieeeeeceeveeeeeieeeese e 7
1.3.4. Kargtliklilik NOrm TeOTIST ..ooveeviiviiiiiiiiieiieiiecie et 8

viii






1.4. Orgiitsel Vatandaslik Davranisini Ortaya Cikaran FaktSrler .............o.ocovev....
141, Kisisel FaKtOrIer.......ooviviiiiiiiiiiiiicccie e
1.4.2. Cevresel / Durumsal Faktorler........ccooovviiiiiininiiiiii e

1.5. Orgiitsel Vatandaslik Davranist BOYULIAIT ......ocooovovevoiieieeeeecer e
1.5.1. Yardimseverlik Davranisi (Altruism, Digergamlik, Ozgecilik) ...............
1.5.2. Vicdanlilik Davranist (Tleri gorev bilinei) .........cooovvveeieoecceeeeeeeieenn,
1.5.3. Sportmenlik Davranisi (Centilmenlik).........cccccooviviivinioiiiniiicien,
1.5.4. Vatandaslik Erdemi (Sivil Erdem).......cccoocvviviiniiiiniiiiiccccce
1505 NEZAKET .ottt

1.6. Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin SONUGIAIT ............ococoevvvieeeeereeeeeeeeenn,

IKINCI BOLUM
ETIK KAVRAMI

2.1. Etigin Tanimi Kokeni ve Anlami.......ccocveeviiivieiniiiiieiecceiececic e

2.2, Temel BHK TIKEIEr ... ..c..v.ivevevieceeiceeeee e

2.3 BHIK TEOTIIETT .ot
2.3.1. Faydacilik/Teleoji TEOIISI. ..ccuiirieieiieiieeiieieie e
2.3.2. Deontolojik Etik (Odev EHSI)......ccoovovoiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeevever e
2.2.3. Birgyeallik Teutisl / BESI o nssmmmemmrsmsmnasnmaasssnases
234 Dagraluk ¢ Adalst Tettitl «ommememsmmmsnpunmmmsmmmmmssmms s s
2.3.5. Genel TYi TEOIISI c..v.v.vveeeececeeeeeete et
2.3.6. Erdem / Fazilet TEOTIST ....eeverieierieieniieiieie st
2.3.7. 11g1 TEOLISI . cvovvvivieiice e,
2.3.8. Karma Ahlak TEOTIST ...cc.eevveiiriiriiriiiiieiiiicieic e

2.4, BUK TULLETT c.vovievieieccie e
2.1 . Betinllesial Bl oorosmmomenmmssmmmnenomsmns e e s s
0 e T 111 R -
BT WUBIRBIII . . e 05t ki S35 80 5 s s s

2.5. Orgiitlerde Etik Davranislar ve YONetimi..........coovvevvevevevseeeeseeeeeeenn,
2.5.1. MeSlek B ..o
2.5.2. Orgiitlerde Etik Davranis Modeli .............cccoovvovieeeeceieeeeeeecereeeeen,
2.5.3. Bireysel Etik DavraniSlar.........ccoocvevrerionininionieiecece e






2.6. Orgiitlerde Btik Dist DavIraniSIar..............cocoovovivoiooeeeeeeeeoeeeeeeeeeeee e 55

2.7. Etik Tutum ve Davranislarin Olusmasinda Orgiitse] Vatandaslik Davranisinin

UCUNCU BOLUM
IS GORENLERDE ETIK TUTUM VE DAVRANISLARIN OLUSMASINDA
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ ROLUNU INCELEMEYE

YONELIK UYGULAMA
3.1. Arastirmanin Amact V& ONEMi..........oco.veverveveveeieereeeeeeeeseee e 72
3.2, Aragtirmaninn Y ONEEIM ..eevveveeiueireireeiiecrieiee e et ette et ere et eere v eneaeeenee e 72
3.2.1.Arastirmada Kullanilacak Model ve Hipotezler.............ccovevevieviiiinnnnn. 73
3.2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem BilytikIGgi ....oo.o.ovvvveiveveeeeer oo, 74
3.2.3. OIgMeE ATAGIALL........ooivveveeeeeeeee e 75
3.2.4. Anketin Uygulanmasi ve Verilerin Toplanmasi............ccceeevvevieireecriennnnn. 75
3.3. Aragtirmanin Gegerliligi ve GUvenilirligi .........ccocoovvevivieiieviiiiceciee e 76
3.4. Kullanilan Analiz TeknikIeri.........cocooiviriiiiiiniiiiceeee e, 77
3.5. Arastirmaya Yonelik Istatistiki Bulgular ve Degerlendirmeler....................... 78
3.5.1.Demografik Bulgular..........ccccvioviiiiiiiiiiieeieciee e 78
3.5.2. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Degiskenine Iliskin Genel Ortalamalar . 81
3.5.3. Btik Degiskenine Iliskin Genel Ortalamalar...............ccococovvvvevevvevennnnnn. 83
3.5.4. Degiskenler Arasi Iliskilere Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglarr........ 86
3.5.5. Degiskenler Arasi Iliskilere Yonelik Uygulanan Regresyon Analizi
Sonuglart ve HipoteZ TeStIEr .....vvvvvieiieriiieiecieeieeeeeeeeee e 88
BOINIIC o vxusscssmmmmssssssssassessansussnsssnssssuveyassasssinsaissassossysasss sHsses ARSI S SO AR S SR AAS 95
TEA Y INATC A rsnonon conunasnsnsronussssvs s osassesn s s ssamsss s a6avs saavavsnss ssassmssasvmavisass soss ssan 101
BIKTLER ssismsnvisusimmonssassssieness o saesmssesvesss s osoisanoosmes s e saanmsaass s sasnsassaass 121
Ek 1: AnKet FOIMU.....oooiiiiiiiiiiiicicrcce e s 121
Ek 2 : Diinya Turizm Orgiitiiniin Belirlemis Oldugu Global Etik Ilkeleri............... 124
O0ZGECMIS






TABLOLAR LISTESI

Tablo 1: Altr Kisiligin Uyumlu Olarak Bulundugu Is Ortami ............cccoevvvvenen.. 11
Tablo 2: Orgiitsel Vatandashik Davranisi Boyutlariin Tarihsel Ozeti..................... 15
Tablo 3: Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Kurumsal Etkinlik ve Verimlilige
KAKIIAL L 1t 21
Tablo 4: Orgiitlerde Etik Davrants Modeli ..........cococooeerioeieeeeeeeeeeeeeee e, 52
Tablo 5: Olceklerin Giivenirlilik KatSaylars ...........coooveveeveveeeeeeeeeeeeeeeee, 76
Tablo 6: Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Demografik Ozellikleri ......................... 79
Tablo 7: Orgiitsel Vatandaslik Davranisina {liskin, Aritmetik Ortalama, Mod ve
Standart Sapma DeZerleri .......ccooviiriiiiiiiii e 81
Tablo 8: Isgorenlerin Etik Tutum ve Davranislarina Iliskin Aritmetik Ortalama, Mod
ve Standart Sapma Degerleri (n: 258) ..c.viiviiiiiiiiiiiiiec e 83
Tablo 9: Etik Tutum ve Davranislarin Olusmasinda Orgiitsel Vatandaslik
Davranisinin Roliine Yonelik Korelasyon Katsayilart (N: 258) ....covvvvviieeiieninnne. 86
Tablo 10: Orgiitsel Vatandasligin Betimleyici Etige Olan Etkisini Inceleyen Coklu
REGIesyOn ANAIIZI....cc.oiiiiiiiiiii ettt 89
Tablo 11: Orgiitsel Vatandasligin Normatif Etige Olan Etkisini Inceleyen Coklu
REEIESYON ANAIIZI . ccciivieiiiieiiieiiie ettt st e e ettt e e snnnae e e 91
Tablo 12: Orgiitsel Vatandasligin Metaetik Davranislarina Olan Etkisini Inceleyen
Cokln Regreavon ANAlZL owesemmsmsonen e s s i s ames o 92
Tabl6; 135 HIPOIEZ SOIUGLATL 1.x nns oo tvsio 55 o vomsinitsss 555855.55.056 555565 55 55,5055 4755 4658 S s mmmne 93

X1






LA ULL D LU

Sekil 1: Arastirma Modeli

SEKILLER LISTESI

xii







GIRIS
Dogru ve yanlis, iyi ve koti kavramlari insanligin varolusundan bu yana insanlar
arast iliskilerde 6nemli bir konu olarak yer almistir. Hangi davranisin iyi veya kétii,
hangi davranigin dogru veya yanlis oldugu siirekli bir degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Aslinda, bu kavramlar hakkinda ortak bir yargi olusmakla birlikte
uygulama siirecinde bu ortak yargilara uyuldugu sdylenemez. Ornegin, bir insanin
bir bagka insana zulmetmemesi tiim toplumlarda kabul edilse de yasantimiza
baktigimizda zulmetme olayinin birgok ¢esidini insanlarin birbirine veya toplumlarin
birbirine yaptigini gérmekteyiz. Yine borca sadik kalma dogru bir diistince olarak
kabul edilmekle beraber kargiliksiz ¢ikan senetlerin, icra davalarinm g¢okluguna
baktigimizda uygulamada bir¢ok kisinin borcuna sadik kalmadigini anlariz. Iste bu
nedenlerde dolay1 toplumlar yanlis ve kotii eylemlerin gergeklesmesini engelleyecek
diizenlemeler yapmiglardir. Anayasalar, kanunlar, uluslararasi s6zlesmeler bu gibi
diizenlemelerin en temel unsurlaridir. Bu diizenlemeler, bu eylemlerin
gergeklesmesini  azaltacak  bir etkiye sahip olmakla beraber ortadan
kaldiramamaktadir. Bu konuda en 6nemli nokta bireylerin ve toplumlarin dogru olani
yapip yanlis olani yapmamay: kendilerine ilke edinmeleridir. Iste etik ilkeler bu
noktada onem kazanmaktadir. Ozellikle, is diinyas: acgisindan etik ilkelerin
belirlenmesi ve bunlara uyulmasinin saglanmasi ¢ok daha ¢nemlidir (Demirgivi ve
Yesiltas, 2015: 1). Ciinkti kar amaci gliden islerde kanunlar ve kurallar insanlari her
zaman koruyamazlar. Insanlar arasinda gecerli ve evrensel olan etik kurallar
olmadigr ya da insanlar bu etik kurallara uymadigi siirece anlasmazliklarin

yasanmasi her zaman miimkiin olmaktadir.







BIRINCI BOLUM
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

1.1. Orgiitsel Vatandashk Davranisi Tanum Kokeni ve Anlami

[k olarak 1938 yilinda Chester Barnard tarafindan ele alinan &rgiitsel vatandaslik
davranigi, belirlenen rollerin disinda davranig gostermenin  yani ekstra rol
davraniglarinin  bir ihtiya¢ oldugunu belirtmistir (Kidder ve Parks, 2001:942).
Yaklasik olarak 50 yil 6nce Katz 1964 yilinda orgiitsel etkinlik igin Orgiitsel
vatandaglik davraniglarinin 6nemli oldugu ileri siirmiistiir. Politik ve devlete ait
felsefe ile ilgili bilimlerin orglitsel uzantisi olan (Graham, 1991: 249) orgiitsel
vatandaslik davranist ile ilgili aragtirmalarin ise 1980 yilindan sonra Onem
kazanmaya basladig1 gozlenmektedir (Konovsky ve Pugh, 1994: 672).

Dennis Organ' m 1977 yilinda "tatmin, performansi saglar" seklindeki tanimi
orgiitsel vatandaslik davraniginin g¢ikis noktasint olugturmaktadir. Dennis Organ' in
bu varsayimint kendilerine temel alarak ortaya konulan arastirmalarda, orgiitsel
vatandaglik davranislarina 6rnek vermek gerekirse, yonetici veya takim kaptanlariyla
iyi iligkiler kurma, yardima muhtag olan is gorenlere yardimci olma, Onemsiz
sorunlardan dolayr sikayet¢i olmama, herhangi bir gorevi veyahut bir isi, yapmak
zorunda olmadigi halde iistlenme gibi davranislar olarak siniflandirilmistir (Dalgin,
2015: 68).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin temel gikis noktasinda; "nasil bir iilkenin vatandasi
olarak birey, resmi otorite tarafindan diizenlenmis konular haricinde, kendiliginden
fazladan pozitif davraniglar gosterebilmekte ve bu davranislarin gosterilmesinde
temel diistincesi herkes kapisinin Oniinti temizlerse sokaklarin piril piril olacagi
inanct olugturmakta ise ayni yaklasimin oOrglitsel ortamda da gecerli olacagi

diistiniilmiistiir. Bu yaklasima dayali olarak, orgiitsel vatandaslik davranisi, bir







kisinin bireysel pozitif davranig gostermesinin, &rgiitiin hedeflerine ulagsmasinda
onemli katki saglayacagi temel varsayimina dayandiriimistu" (Akytiz, 2012: 46).
Orgiitsel vatandashk davranisi, “goniilliiliik esasmna dayali, bireyin is tanimlamalar
icerisinde ve orgiitle birey arasinda gerceklestirilen anlagsmada yer almayan, gérev ve
is tanimlarinda zorunlu tutulmayan, ihmal halinde ceza gerektirmeyen ve daha ¢ok
bireysel se¢im sonucu sergilenen davraniglar seklinde” tanimlanmakta olup (Ertiirk,
2014: 5), insanlarin kisisel secime dayali olarak, dogrudan ya da dolayli olarak
insanlarin herhangi bir 6diil beklentisi i¢inde olmadan sergilenen ve sonug olarak
orgiitiin iglevlerini etkili bir sekilde ylirtitmesini saglayan bireysel davraniglar olarak
tanimlanmaktadir (Korkmaz, 2012: 12).

Herhangi bir davranisin orgiitsel vatandaslik davranigi olarak tanimlanabilmesi igin o
davranigin bireyler tarafindan goniillii olarak sergilenmesi veyahut sergilemis oldugu
bu davranislarin 6rgiit icin bir degerinin olmasi gerekmektedir (Bogler ve Somech
2005: 421). Orgiitsel vatandaslik davranisi "6rgiit iiyelerinin liderle veya 6rgiitle olan
psikolojik stzlesmesine dayanir ve iiye bu ekstra rol davranisinin lider veya orgiit
tarafindan fark edilip odullendirilecegi beklentisiyle bu davraniglart sergiler”
(Chompookum ve Derr 2004: 409).

S6z konusu aragtirmalarin  incelenmesi neticesinde goriilen baglica Grgiitsel
vatandaslik davraniglari; orgiit yararina olabilecek nemli davranislari, herhangi bir
gorev olmaksizin goniillii olarak kabul etme, orgiit yarart i¢in is yerinde bulunmayan
mesai arkadasinin islerini aksatmama, ise yeni baglayan meslektaslarina yardimet
olarak onlarin sosyallesmelerini saglama, herhangi bir sorun karsisinda diger is
gorenlere yardimct olarak sorunlari asmada birlik ve beraberlik ruhuyla hareketlerde
bulunma, is denetgilerine ya da yoneticilerine islerini kolaylastirmada yardimct olma,
onlardan destegini esirgememe, Orgilite veyahut islerin kolaylasmasina katkida
bulunacak yeni ve yaratict diisiinceler gelistirerek onlar1 yoneticilere ©nerme,
gereginden daha fazla ise katilim gosterme gerekiyorsa orgiit yarari igin yasal
siireden daha az izin kullanma ve ise gelemeyecegi zamanlar énceden yoneticilere
haber verme gibi davraniglar, oOrgiitsel vatandaslik davranigina Grnek teskil
etmektedir” (Kalkan, 2013: 70).

1.2. Orgiitsel Vatandashik Davramisimin Onemi

“Calisma ortaminda yonetim labirenti iginde her sey agik segik olarak

belirtilmediginden, yoneticilerin pek ¢ok konuyu kendilerinin hissetmesi veya tahmin
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etmesi gerekir. Yoneticilerin bunu basarabilmesi, bicimsel yap1 ve sistemler disinda
bigimsel olmayan pek cok olguyu da dikkat etmesiyle miimkiindiir. Is ortaminda
bigimsel yapi ve olaylar buzdaginin goriinen kismint; bigimsel olmayanlar ise
buzdaginin suyun altinda kalan kismina benzetilebilir. Dolayisiyla, yoneticiler i¢in
onemli olan buzdagi drnegindeki suyun altindaki kismi temsil eden &rgiitiin bigcimsel
olmayan yoniidiir. Buradan hareketle, oOrgiitsel vatandaslik davranisi 6rgiitiin
bicimsel olmayan yani buz daginin gériinmeyen kismini olusturdugunu, ancak bir
biitiin olarak ele alindiginda orgiitiin etkinligine katki saglayabilecek olgulardan biri
oldugu soylenebilir” (Glirbiiz, 2006: 49-50).

Orgiitsel vatandaslik davranisi gosteren is gorenler isletmelere parasal fayda
kazandirmaktan ziyade ayni zamanda i gorenler arasindaki pozitif etkiyi gelistirerek
isletmenin liniinii ve iyi niyetini genisleten faydalar elde etmektedir (Puffer, 1987:
620). Ayrica orgiitsel vatandaslik davranislariin igletmelere sagladigi ¢esitli yararlar
vardir. Bunlar (Yildiz, 2015: 71):

v Calisma birimlerindeki iiyeler arasindaki basarili ortak is c¢iktilarinm elde
edilmesini saglayarak, karsilikli bagimliliklari etkin bir sekilde ydnetmeye
yardim eder.

v Kit kaynaklarin basit ayarlamalarla idame ettirebilecek islere aktarimini
azaltarak, iiretkenlik i¢in uygun zemin hazirlar.

v" Sorunlari etkili bir sekilde ¢6zme, yonetime yapici katkilar saglama, planlama
ve zamanlamaya katkida bulunma gibi fonksiyonlar1 sayesinde c¢alisma
arkadaslar1 ve yoneticiler i¢in gerekli olabilecek yeteneklerin gelismesine
katki saglar.

1.3. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Temelini Olusturan Teoriler

[sletme yonetimi yazininda ¢ogu kavramin daha iyi anlasilabilmesi i¢in bazi teorilere
dayandiriimasmin gerekli oldugu gtz oniinde bulundurularak, orgiitsel vatandaslik
davranigt kavraminmn da daha iyi anlasilabilmesi ig¢in, Orglitsel vatandaslik
kavrammin bir takim temellere dayandirilarak arastirmamizda yer verilmistir.
Boylece orgiitsel vatandaslik davranisint olusturan teoriler, sosyal degisim teorisi,
orglitsel adalet ve esitlik teorisi, karsiliklilik norm teorisi ve lider-iye etkilesim

teorisi olarak siniflandirilmistir.







1.3.1. Sosyal Degisim Teorisi

Temelinde faydaci diigiince yaklagimi yatan sosyal degisim teorisi (Social Exchange
Theory), orgiitsel vatandaslik davranisinin  temelini olugturan aragtirmalarin
altyapisini olusturan teorilerden biridir (White ve Klein, 2008: 66). 1964 yilinda Blau
sosyal degisim kuramini "ig gorenler ile drgiitler arasinda var olan ancak a¢ik acik
ifade edilemeyen, ihlal edildiginde 6nemli olumsuz sonuclar doguran karsilikli
zorunluluklar oldugunu ifade etmektedir" (Coyle, Shapiro ve Conway, 2005: 777).
Sosyal degisim kuramina gore, Orgiitler is gorenlerin mutlulugu ig¢in yatirim
yaptiklart ¢l¢tide ve bu yatirimlarin is gorenler tarafindan da dogru algilandiklari
taktirde sosyal degisim kurami baglayip devam ettirmektedir (Turung ve Celik, 2010:
185). Yani, sosyal degisim kurami en az iki birey arasinda ortaya ¢ikan maddi
manevi bir odiil ya da 6diil degerinde bir maliyetin degisimi olarak ifade
edilmektedir. Odiiller insanlara memnuniyet vererek onlari tatmin eden belirli
kaynaklarin degisimi olarak tanimlanirken, insanlari zarar veren maliyetler de ceza
karsilig1 degisebilen kaynaklardir (Aykan, 2007: 127). Orgiit igerisinde is gorenlere
karst sergilenen tutumlar aslinda bir sekilde orgiite karst olan tutumlar: da belirler.
Eger is gorenler kendilerine iyi davranildigini fark ederse, onlar da isletmeye karsi
iyi davranir. Boylece kendisini orgiite zarar veren durumlardan kaginmakla yiikiimlii
hissedecektir (Gouldner, 1960: 176). Diger bir ifadeyle, is gérenler 6rgiit i¢i degisim
dengesini saglamak amaciyla karsilik verme yiikiimliiliigiinii kendilerinde
hissetmektedir. Nitekim is gorenler orgiit icerisinde, iliskilerinde tutum ve
davranislari kapsamida dengeyi saglamaya ¢alismaktadir. Orgiitlerdeki yoneticilere
is gorenlere nasil davranirsa Oyle karsilik alacagindan siirekli olarak is gorenlerin
tatmin seviyelerini arttiracak davraniglarda bulunarak kisilerin sosyal degisimlerini
gliclendirebilirler. Ayrica hem is goérenler hem de ¢rgiit yoneticileri stirekli olarak
birbirlerine katkida bulunacaklart igin kargilikli iligkilerin olumlu yonde artmasi da
saglanabilecektir” (Erbil, 2013: 3).

Sosyal degisim teorisi; "Orgiitte iist kademelerde bulunanlarin adaletli davraniglar
sonucunda iiyelerin vatandaslik davranisi gosterecegi diistincesine dayanmaktadir.
Orgiitsel vatandashk davranislari, bicimsel rol davranislariin bir parcasi olmayip,
goniillii davraniglar olarak ortaya ciktigi icin, Orgiit tiyeleri arasindaki sosyal
etkilesimin bir gostergesi olarak diistintilmektedir. Sosyal degisim boyutuyla iiyeler,

orgiitiin kendilerine sundugu olanaklar dlgiisiinde, érglite duygusal, normatif ve/veya
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devam bagliligi duymakta ve bu bagliliklarini da orgiitlerine katki saglayan orgiitsel
vatandaglik davraniglarina doniistirmektedirler” (Kalkan, 2013: 91).
1.3.2. Esitlik Teorisi ve Orgiitsel Adalet

“Orgiitsel adaletle ilgili calismalar, Adams’in Esitlik Teorisi ile baglamaktadir.
Esitlik teorisinde, kisilerin is basarist ve tatmin olma derecesi ¢alistig1 ortamla ilgili
olarak algiladigi esitlik ya da esitsizlikle ilgilidir. Bu teoride, orgiitlerde calisan
bireyler kendi ¢alismalari sonucu elde ettigi kazanimlarla, baska orgtitlerde benzer
durumdakilerin elde ettigi kazanimlari karsilastirir. Bu  kargilagtirma sonunda
isletmesiyle, yoneticileriyle ve isiyle ilgili tutumlar gelistirir. Burada, bireyin
orgiitiindeki adaletle ilgili algilamasi vardir. Genis bir tanimla 6rgiitsel adalet, bireyin
orgiitiindeki uygulamalarla ilgili olarak adalet algilamasidir (Ozdevecioglu, 2003:
78).

Orgiitsel adaleti ii¢ boyutta ele almak miimkiindiir. Bunlar; Islemsel yani prosediirel
adalet, dagitimsal adalet ve etkilesimsel adalettir (Brockner, 2010: 32). “Dagitimsal
adalet, bir orgiitte, iicretlendirme ve terfi kararlari gibi kazanglarin is gorenlere
paylasimi ve bu paylasimin adilliginin is gorenlerce algilanist dagitim adaletidir
(Cohen — Charash ve Spector, 2001: 280). Dagitimsal adalet "odullerin adil bir
sekilde dagiliminin derecesi ile ilgili iken prosediirel adalet odullerin dagilimi ile
ilgili kararlarin alinmasindaki adaletin derecesi ile ilgidir. Prosediirel adalet
otoritenin grup iiyeleri ile kurdugu iliski ile ilgili iken dagitimsal adalet ddiillerin
dagitimmin degerlendirilmesi ile ilgilidir” (Ozbek ve Umarov, 2010: 308).
Etkilesimsel adalet ise, adaletin sosyal yoniine vurgu yaparak bireyler arasi iligkilerin
artmasma yonelik olarak yapilan yatirimlari ele alir ve bu kisiler arasi iliskilerden
elde edilecek ¢iktilara vurgu yapar. is goérenler ve yoneticiler arasinda adaletin
saglanmasinda sadece maddi unsurlarda meydana gelecek iyilesme tek basma yeterli
olmadigindan, orgiitsel adaletin sosyo-psikolojik boyutuna yogunlagsmakta fayda
bulunmaktadir. Bu nedenle etkilesimsel adaletin bir bakima iglerlik kazanabilmesi
icin bilgi paylasimmin 6nemini de her daim gz Oniinde bulundurmakta yarar
bulunuldugunu g6z 6niinde bulundurmanin  Snemli oldugu unutulmamalidir

(Yenigeri vd., 2009: 86).






1.3.3. Lider Uye Etkilesim Teorisi

Lider-iiye etkilesim teorisi "diisey baglar kurami" olarak adlandirilarak giin gectikce
orglitsel vatandaslik davranisini olusturan diger liderlik teorilerinin de &tesine
gecmektedir. Lider liye etkilesim kurami, sadece liderlik ile ilgili arastirmalarin
otesine de giderek, belirli bir kisi ya da grup igi iliskilerin olumlu y6nde
gelisebilmesi i¢cin de uygundur (Schriesheim vd., 1998:298). Lider-iiye etkilesimi
kuraminda "liderler ile astlari arasindaki iliskilerde farkli dereceler s6z konusu
olmakla birlikte liderlerin zamanlarmnin ve kaynaklarinin sinirli olmasindan dolayi,
emirleri altinda olan diger is gérenlerle etkilesimleri tek diize degildir. Ancak liderler
kendilerine giivenilen bir grupla ozel iliskilerini gelistirebilirler. Kendilerine
giivenilen kisiler liderin daha fazla ilgisini ¢ekerek ve kendi kisisel bagarilarindan
dolay1 liderlerin goziinde ©zel ayricaliklara sahip olan bu gruba lider tarafindan
benimsenen, bu grubun disinda kalan diger is gorenlere ise, dislanan grup
denmektedir. “Ustler, yapilandiriimamis isleri yapma, fazladan is yapmak icin
gontillii olma, ilave sorumluluklar alma gibi konularda benimsenenler grubuna giren
kisilere glivenir. Ayrica, {lstler yapilandiriimamis islerde astlarin gosterdikleri
performans karsiliginda onlara kisisel ve mevkiye dayanan kaynaklarr verirler (i¢sel
bilgiler, karar vermeye katilma, gorev kararlastirma, is toleransi, destek ve dikkat).
Sonug olarak, karsilikli giiven, sadakat ve destek, informal dayanisma, genis bir is
toleransi, ortak ¢ikarlar, acik iletisim, yiiksek derecede bir otonomi ve tatmin soz
konusudur” (Goksel ve Aydintan, 2012: 249).

Yukarida da dile getirildigi gibi, lider ve astlari arasindaki etkilesimden dogacak
sonuglari, yiiksek kaliteli degisimler ve diistik kaliteli degisimler olarak iki grupta
kategorize etmektedirler. Yiiksek kaliteli degisim iliskisi, her iki tarafin birbirlerinin
karsilikli ¢ikarlarii kabul ettikleri ve bu ¢ikarlari gergeklestirmek icin birlikte
hareket ettikleri bir durumu ifade eder. Ayni zamanda yiiksek kaliteli degisim iliskisi,
taraflarin istenilen hedeflere ulasabilmeleri i¢in bi¢imsel rol tanimlarinin Stesinde
davraniglar sergilemelerini gerektirir. Buna karsin diigiik kaliteli degisim iligkisinde
ise lider ve astlar kendi bigimsel rol davranislarinm o6tesinde bir davranis
sergilemezler. Bu agiklamalardan hareketle, lider-tiye arasindaki iligkinin kalitesi ile
orglitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu sdylenebilir

(Kalkan, 2013: 94).







1.3.4. Karsihklihik Norm Teorisi

Karsiliklilik norm teorisinin, “orgiit ¢alisanlart agisindan, orgiitlerinin kendilerine iyi
imkéanlar saglamasi ve onlari her anlamda gdzetmesinin onlarda motive edici ve
giidiimleyici bir etki yaratacagi disiiniilmektedir. Bu anlamda gerek Sosyal
Miibadele Teorisi, gerekse Karsiliklilik Norm Teorisi geregince ig gorenler
orgiitlerinin kendilerine sagladiklart yarar 6lciistinde, hizmetleri esnasinda olumlu ve
orgiit yararina olacak davranislart  goniilli  sergileme c¢abasi igerisine
girebileceklerdir” (Meydan ve Begenirbas, 2012: 167).

“Karsiliklilik Norm Teorisi (Gouldner, 1960) geregince is gorenler orgiitlerinin
kendilerine sagladiklari yarar olgiistinde, hizmetleri esnasinda olumlu ve orgiit
yararina olacak davranislari goniillii sergileme cabast icerisine girebileceklerdir. Bu
kapsamda eger orgiit, is gorenlerine duygusal celiski yaratacak ortam yaratarak
onlarin yiizeysel rol davranigsi gostermelerine sebep olursa, is gorenlerdeki
motivasyonu diisiirecektir. Bu durumun is gérenlerin Orgiitlerine oldugu kadar,
calisma arkadaslariyla da iliskilerine olumsuz yansiyabilecegi diistintildiigiinde,
calisanin isteksiz, mutsuz, is performansinin diisiik ve ilk firsatta isten ayrilma
fikrinin agirlik kazanacagini diisiinmek giic olmayacaktir” (Caliskan ve Begenirbas,
2014: 114).

Karsilikli norm teorisine gore, kisiler kendilerine yardimet olana bir sekilde kendileri
de yardimla karsilik vermek geregi duyacaklardir. Bu nedenle is gérenler, liderlerden
ya da takim kaptanlarindan algiladiklari adalet ve esitlik kavramlarina gére tutum ve
siireclere karsiliklilik norm teorisinin bir geregi olarak olumlu bir davranisla karsilik
vereceklerdir. Is gérenler kendisine yardimei olana bir sekilde karsilik verme ihtiyaci
durumuna yol agacaktir (Glirbiiz, 2006: 53).

1.4. Orgiitsel Vatandashik Davranisim Ortaya Cikaran Faktorler

Orgiitsel vatandashk davranisinin olusumunda etkili olabilecek faktorler kisisel
faktorler ve gevresel faktorler olarak 2 kategoride siniflandirilabilir.

1.4.1. Kisisel Faktorler

Orgiitsel vatandaslik davranislarmin olusumunda etkili olabilecek kisisel faktorler ile
ilgili yapilan arastirmalarin neticesinde Ensher, Vallone, Donaldson (2001), Jones
(2002) ve Mercan (2006) orgiite baglilik ve is tatmini, Mengiic (2000) ve isbasi
(2000) adalet, Erdem (2003) ve Loga (2003) yas ve kidem faktorlerinin &rgiitsel







vatandaslik davranisi ile iligkisi oldugu sonucuna ulagmiglardir. Bu baglamda yapilan
arastirmalarin tetkiki neticesinde Orglitsel vatandaglik davranisini etkileyen kisisel
faktorler; ise karst tutumlar ve ig tatmini, insan kaynaginin ruhsal durumu (moral),
kisilik ozellikleri, gereksinimler, demografik degiskenler, adalet algilamalari olarak
belirlenmistir. Bu faktorler ile orgiitsel vatandaglik davraniglart arasindaki iliski
asagida verilmektedir (Giderler Atalay, 2009: 51):

- Ise karsr tutumlar ve is tatmini

Her diizeydeki is gbrenin ¢alisma hayatinin son bulmast ile birlikte yapmis oldugu
ise, calismis oldugu isletmeye ve bagli bulundugu is ¢evresine yonelik bir takim
deneyimler elde eder. Kisilerin calisma hayatlart siiresince yasadiklari, degerleri,
sevingleri ve iiziintiileri olacaktir. s gorenlerin elde ettigi bu tiir deneyimlerin sonucu
olarak islerine veya bagli bulunduklari orgiitlerine karsi tutumlari olusmaktadir. Is
tatmini de bu tutumun genel yapisint olugturmaktadir (Erdogan, 1996: 231). Kisaca is
tatminini, kisilerin, igine, isletmesine, ¢aligma arkadaglarina ve is ¢evresindeki diger
unsurlara yonelik gostermis oldugu tutumlar seklinde tanimlamak miimkiindiir (Beer,
1964: 34). Is tatmini bireylerin isine yonelik olusan diislinceleri ve hislerini ifade
etmektedir. Bireylerin isini sevmesi ve buna yonelik tutum sergilemesi is tatminini
ortaya ¢ikarmaktadir. Is tatmini yapilan isin baska boyutlari ile ele almabilmektedir.
Caligsma arkadaslari ve yoneticiler, isin kendisi, organizasyon ve {icret gibi faktorler
is tatminini etkilemektedir (Yeke, 2015: 75-76).

“Bir ¢ok arastirma orgiitsel vatandaglik davranisi ve is tatmini arasindaki iligskiye
dikkat ¢ekmistir (Blau,1964; Bateman ve Organ,1983; Smith ve digerleri, 1983;
Puffer,1987; Motowidlo, 1984; Motowidlo ve digerleri, 1986, Muchinsky's, 1985).
Yapilan arastirmalarin bircogunda is tatmini ve oOrglitsel vatandaslik davranisi
arasinda kavramsal bir bag olabilecegi savunulmus ve yaptiklari arastirma sonucunda
is tatmini ve vatandaslik davraniglart arasinda anlamli bir iligski oldugu gdriilmiistiir”
(Budak, 2015: 20).

- Insan kaynagmm ruhsal durumu (moral)

Organ'a gore “moral faktorleri fazladan rol davraniglarinin belirleyicisidir. Bu
konuda yapilan arastirmalarda, is gorenlerin belli bir zamandaki duygusal
durumlarinin onlarin daha ¢ok orgiitsel vatandaglik davranisi gostermelerine sebep

oldugu goriilmiistiir. Iyi bir ruh haline sahip kisi yasadigi olumlu olaylar1 ve







deneyimleri hatirlamakta ve bu olumlu ruhsal durumuna bagli olarak prososyal
davraniglart dolayistyla da orgiitsel vatandaglik davranislarini beklenenden daha fazla
gostermektedir. Olumlu ruhsal duruma bagli olarak gelisen bu davranislar kisiyi
harekete geciren olumlu ruh halinin siirekliligini de saglamis olmaktadirlar. Olumlu
bir ruh haline sahip birey, orgiit i¢indeki olaylara ve calisma arkadaslarina karsi
olumlu bir algr i¢erisinde olacaktir” (Yiiksel, 2015: 44).

- Is ve Kisilik Upumu

Kisilik "belli bir bireyin fizyolojik yapisin; bttiin ilgilerini, niteliklerini,
yeteneklerini; konusma tarzinin, dig gorinimiiniin ve cevresine uyum tarzinin
ozelliklerini 6zetleyen bir kavramdir” (Usal ve Kusluvan, 2006: 78).

Disadoniik kisilik 6zelligine sahip olan insan kaynaklari, dis cevrelerine ve sosyal
uyaranlara karsi daha duyarli olduklarindan vatandaglik davranislart gdsterme
egilimleri daha fazla iken; nevrotik kisilik 6zelligine sahip olan insan kaynaklari,
kendi endigeleri ile fazlasiyla mesgul olmalart ve ilgisiz diger insan kaynaklarinin
sorunlariyla ya da genel sistem gerekleriyle ilgilenmek icin gereken diizeyde
duygusalliga sahip olmamalari nedeniyle vatandaglik davraniglari
gostermemektedirler. Ayrica insan kaynagmin kisilik 6zellikleri ile 6rgiit arasinda
saglanan uyum da orgiitsel vatandaslik davranisi olusumunda etkiye sahiptir. Yener
ve Akyol (2009)’un yaptigr arastirma sonuglarina gore, bagimsiz, inisiyatif sahibi
olan, girisimcilik degerlerine sahip bireylerin Orgiitsel vatandaglik davranisi
gosterdikleri sonucuna ulagiimaktadir (Giderler Atalay, 2009: 51-52).

John Holland, “kuraminda alt1 kisilik tipi ve bu tipin yaptigi isle uyumlu olmasini
saglayan birtakim Ozellikler ve buna uygun mesleklerden soz etmektedir. Her alti
kisiligin uyumlu olarak bulundugu is ortamini gosteren tablo asagida goriilmektedir”

(Ozkalp ve Kirel, 2011: 59).
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Tablo 1: Alt1 Kisiligin Uyumlu Olarak Bulundugu Is Ortami

Kisilik Tipi

Meslek

Kisilik Ozelligi

Gergekei Tip: Bu tip saldirgan dzellikler
gosterir, fiziki glic, kuvvet ve
koordinasyonu gerektiren islerde

basarilidur.

Ciftlik ve Ormancilik

Utangag, tutarli, uyumlu,

pratik.

Aragtirict Tip: Duygudan, ziyade
diistinmeyi, koordinasyonu ve anlayisi

gerektiren iglere uygundur.

Biyoloji, Matematik,
Muhabirlik.

Analitik, orjinal, merakli,

bagimsiz.

Sosyal Tip: Entellektiiel ve fiziki
aktivitelerden ziyade bireyler arast

iliskilerde bagarilidir.

Dis iliskiler, Sosyal
Hizmet ve Klinik

psikoloji.

Sosyal, arkadag canlisi,
anlayisli, yardim etmeye,

birlikte ¢aligmaya yatkin.

Geleneksel (Konvensiyonel) Tip:
Insanlarin faaliyetlerini diizenleyen,
kurallar koyan, ihtiyaglarini kargilayan
ve organizasyon i¢indeki bireylerin gii¢
ve statiileri ile ilgili olarak calisan

kisiliktir.

Finans, Muhasebe,

Yonetim.

Uyumlu, etkili, pratik,
Hayalci olmayan, esnek

olmayan kisi.

Girisken Tip: Sozel yetenegi kuvvetli,
baskalarmi kolay etkileyen, glic ve

statliyii bu yolla kolay edinen tip.

Hukuk, Halkla Iliskiler,
Kigik Ticari Sirket

Yoneticiligi.

Kendine giivenli, istekli,

enerjik, yonlendirici.

Artistik Tip: Kendini iyi ifade edebilen,
artistik yaraticiligr ytksek, duygusal tip.

Sanat, Miizik ve

Yazarlik.

Hayalci, diizensiz, idealist,

duygusal, pratik olmayan.

Kaynak:OZKALP E ve KIREL C. Orgiitsel Davranis, 8. Baski, Eskisehir: Agtk Ogretim Fakiiltesi
Yayicilik, 2011: 59.
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- Gereksinimler / Thtiyaclar

Ihtiyag sozciigii, gereklilik, yokluk, caresiz kalip isteme ve muhtaclik anlamina
gelmektedir (Erturk, 2001: 6). Schnake’ya gbre “bireylerin, onlar1 belirli bir sekilde
hareket etmeye yoOnelten tamamiyla igsel bir giidiiyle ortaya c¢ikan birtakim
ihtiyaglar1 vardir. Insan davranislarini etkileyen bu ihtiyaglardan olan, sosyal kabul
ihtiyacinin ve bagarma gereksiniminin bireylerde rol gereklerini asan davranislara
neden olabilecegi saptanmistir. Bagsart odakli kisiler performanslarindan ileri
derecede tatmin olmakta ve iistiin olma ihtiyaclarini giderebilmek icin orgiitsel
vatandaslik davraniglari sergileyebilme ihtimalleri de arttirmaktadir” (Atalay, 2005:
30).

- Demografik ozellikler

Yapilan bir ¢cok aragtirma orgiitsel baglilik ile yas ve ¢alisma siiresi arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugunu gozlemlemek miimkiindiir (Parasuraman
veNachman, 1987; Morris ve Sherman, 1981; Rowden, 2000: 31; Ceylan ve
digerleri, 2001; Lok ve Crawford, 1999: 369; Dunham, Grube ve Castaneda,1994:
371; Mathieu ve Zajac, 1990: 177). Bu duruma Rowden (2000), yasli insanlarin
istihdam imkanlarinin azalmasindan dolayir orgiitsel bagliliklarinin yiiksek olacagi
aciklamasini yapmaktadir. Diger bir agiklama ise calisma stiresi fazla olanlarin,
orglitin kiltlirine ve cevresine, az olanlara nazaran, daha fazla alisik olmalari
seklindedir (Dilek, 2005: 55).

- Adalet algilamalart

Orgiitsel vatandaslik davranisinin olusumunda etkili olan faktorler incelendiginde
insan kaynaklarmin adalet algilamalarinin biiylik dneme sahip oldugu goriilmektedir.
"Gorev, hizmet, firsat, ticret, sosyal imkan, statii ve terfi konularinda adalet, isletme
icerisinde prosediirlerin adil uygulanmasi ve yonetici liderlerin kurallarr kabul
ettirme ve uygulama asamalarinda adil olmalari konularini kapsamaktadir. Insan
kaynaklarinin adalet algilamalarinin olumsuz olmasi, gontillii bir davranis sekli olan
orglitsel vatandaglik davranigi” sergilemelerini engelleyen bir faktor olmaktadir
(Giderler Atalay, 2009: 52).

Orgiitsel adalet alinan kararlarm ve bunlarla ilgili uygulama ve islemlerin is
gorenlerce hakkaniyetli, diirtist, ayrim ve kayrim yapmadan alindigr konusundaki

algilarindan olugmaktadir. Bu algilar is gorenleri orglite baglamakta, Orgiitii
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amirlerini ve is gorenleri benimseme duygularini arttirmakta orgiitsel vatandaslik adi
altina bir kavramin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Eren, 2010: 554).

1.4.2. Cevresel / Durumsal Faktorler

Cevresel veyahut bagka bir ifade ile durumsal faktorleri; isin 6zellikleri, yonetici-
liderin ©zellikleri, isletmenin o6zellikleri ve isletmenin vizyonu olmak iizere dort
béliimde ele almak miimkiindiir.

- Isin Ozellikleri

Is tarifi, belirli bir isin en uygun sekilde yapilabilmesi i¢in ne yapilmasini, hangi
sartlarda ve nasil yapilmasini belirleme stirecidir (Erturk, 2001: 282). “Bir isin
diizenli geri bildirim ve otonomi saglayacak nitelikte olmasi, is gtrenlerin kendi
davranislarini takip etmelerini ve kisisel kontrol duygusu gelistirmelerini saglar. Van
Dyne, Graham ve Dienesch (1994) ile Farh, Podsakoff ve Organ’a (1990) gore,
anlamli gorev Ozellikleri, amir tarafindan yakindan izlenmenin olmadigi bir otonomi
ortami ve geri bildirim gibi sorumluluk duygusunu harekete gecirici is dzellikleri, i¢
kaynakli giidiilerin olugsma olasiligint yiikselterek orgiitsel baglilig: arttirir. Ornegin,
bireyin caligmasinin orgiitsel performans iizerindeki etkisini anlamasi aidiyet ve
sorumluluk duygusu olusturarak orgiitsel vatandaslik davraniginin olusmasini saglar”
(Atalay, 2005: 30).

- Yonetici - Liderin Ozellikleri

Bilindigi gibi en kisa tanimiyla lider, izlenen kisidir. Liderin izlenmesi demek grup
tiyelerince benimsenmesi, goriis ve diigiincelerinin paylasilmas: demektir (Erdogan,
1996: 201). Bir orglitte, Orgiitiin yonetimini {iistlenen; amag, politika, ilke ve
hedeflerini belirleyen; gerekli kararlari veren; orgiitte is gorenler arasinda uyum,
isbirligi ve esglidiimii temin eden kisi, o orgiitiin yoneticisi ve ayni zamanda resmi
lideridir. Bu yiizden yonetimde liderlik her yoneticinin temel islevlerinden biridir.
Liderlik gilicii ve yetenegi tasiyan yoneticiler, yonetimde daima etkili ve
basarilidirlar. Bundan dolayr lider yoneticilere sahip olan kuruluslar, basarili
kuruluslardir (Aytiirk, 2010: 91). Lider ile tiye arasinda degisimin gergeklesebilmesi
icin karsilikli giiven ve destegin, ig iliskilerinin arkadas¢a olmasmin ve dogrudan
etkinin gerekli oldugu sdylenebilir. Yiiksek kaliteli degisimde hem lider hem de iiye
bu kazangli odiillden zevk almaktadirlar. Lider-iiye degisimi yoneticilerin is

gorenlerle olan iligkilerin niteligini gostermektedir (Sayir, 2015: 31).
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Bireylerin ¢rgiitsel bagliliklari, ruhsal durumu, “ige karsi tutumlari ve is tatmini,
orglitsel adalet algilari, ihtiyaglari, liderin &zellikleri, kidem ve hiyerarsik diizeyi,
orgiitsel vizyon, organizasyonun Ozellikleri ve kisi - orgiit biitiinlesmesi Orgiitsel
vatandaglik davranigina etki etmektedir.” Yoneticilerin organizasyonda calismakta
olan bireylere karsi davranis tarzi bireylerin davraniglarint etkilemektedir.
Yoneticiler is gorenlere yonelik pozitif yaklagim ve davranig sergiliyorsa bireyler de
karsiliginda organizasyona ve diger bireylere fayda saglayacak sekilde
davranmaktadir (Yeke, 2015: 58).

- Isletmenin Ozellikleri

Orgiitsel vatandaslik davranisinin olusmasinda, orgiitiin iginde bulundugu kiiltiir,
iklim ozellikleri ve orgiitiin 6zellikleri biiyiik nem tasimaktadir. Orgiitiin degerinin
istihdam ettirilen personelce kabul edilmesi, orgiite yonelik calisma istegini
arttirarak, Orgiitlin -~ hedeflerine ulasabilmesi ic¢in fazladan giic kullanimini
azalttiracaktir. Ayrica, olumlu drgiitsel iklim ve kiilttir, is gérenleri giidiilenecek ve is
gorenlerin daha ¢ok oOrgilitsel vatandaslik davranislari sergilemelerini saglayacaktir
(DiPaola ve Tschannen - Moran, 2001: 432).

- Isletmenin Vizyonu

Vizyon, orgitiin calismalarini yonlendirmekte, is gorenlerin ulasmalari gereken
hedefleri belirlemektedir. Isgdrenlere sunulan vizyon, onlari giidiilemekte ve is
gorenleri  Orglite  baglamaktadir. Boylelikle, onlarin  orgiitsel vatandaslik
davranislarini sergilemelerini saglamaktadir (Sayir, 2015: 33-34).

Vizyon "uzak ve gelecege doniik ancak anlamli, net olarak belirlenmis Orgiit
vizyonlari ig gbrenlerin sinerjisini artirmakta, orgiitiin temel amaglart ve misyonu
dogrultusunda orgiit is gorenlerin daha yaratict olmalarini, igleriyle biitiinlesmelerini
kolaylagtirmaktadir" (Kalkan, 2013: 64).

1.5. Orgiitsel Vatandashk Davranisi Boyutlari

Orgiitsel vatandaslik davranislarinin boyutlart hakkinda ilgili yazin taramalarinin
tetkiki neticelerinde ortak gdriigiin tamamiyla saglanmadigi goriilmektedir. Orgiitsel
vatandaglik davraniglarinin boyutlart bir ¢ok arastirmaci tarafindan farkli yillarda
incelenmis ve bazi yonleriyle farkliliklar gortilmiistiic. Goriilen bu farkliliklara
ragmen kisilerin birbirleriyle ayni dogrultuda tanimlanmig boyutlandirmalar da s6z

konusudur. Orgiitsel vatandaslik davranisi inceleyen bazi arastirmacilara ve bu
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kavrami inceledikleri donemlere gore orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarinin

tarihsel ozeti asagidaki Tablo' da gosterilmistir (Budak, 2015: 7-8).

Tablo 2: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Boyutlarinin Tarihsel Ozeti

- Goniilliiliik ve

centilmenlik

yardim ve birlikte

calisma

Organ Graham (1991) George ve Brief Moorman ve Podsakoff vd.
(1988:1990) (1992) Blakely (1995) (2000)
- Digerlerini
diistinme -Calisma
- Nezaket arkadaglarina - Kisiler arast - Yardim
tabanl yardim yardim davranist
bilgilendirme
- Destekleme
- Barigt koruma
~Tiigerlerine - Gonilllik ve

centilmenlik

- Orgiitsel sadakat

- Iyi niyetin

- Sadakatin artisi

- Orgiitsel sadakat

destek verme

yayilmasi
- Orgiitsel itaat - Orgiitsel
kabullenme
- Personel
] - Yapict
- Tleri gorev L caligkanligt - Bireysel
Onerilerde
bilinci - Bireysel insiyatif
bulunma
insiyatif
- Orgiitiin - Orgiitiin
gelisimine - Orgiitii koruma gelisimine destek

verme

- Kendini

geligtirme

- Bireysel gelisim

Kaynak:BUDAK G. Psikolojik dayaniklilik ve rgiitsel adalet algisinin 6rgiitsel vatandaglik davranig

iizerine etkisi. Yiiksek Lisans tezi, Baskent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim

Dali, Ankara 2015:8.
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Yukaridaki tabloda da goriildiigii tizere orgiitsel vatandaslik davraniglarinin boyutlari
konusu literatiirde genisce yer bulmaktadir. Ancak, ¢rglitsel vatandaslik davranist ile
ilgili bu yaklasimlarin icersinde en yaygin olarak kabul edilen 1988 yilinda Organ
tarafindan belirlenen Orgiitsel vatandaglik davranist boyutlari diger calismalardaki
boyutlarla 6rtiistiigiinden bu caligmada Organ' in belirlemis oldugu boyutlar esas
alinmustir.

Organ 1988 yilinda “iyi asker sendromu olarak tarif ettigi orgiitsel vatandaslik
davranigini, yardimseverlik, vicdanlilik, sportmenlik, nezaket, sivil erdem olmak
tizere bes kategoride ele almaktadir. Bu siniflandirma Bateman ve Organ tarafindan
olusturulmug vatandaglik davraniglarini 6lgmeyi amacglayan 6lgegin uygulanmasi
sonucunda ortaya cikmustir. Bu 0Olgekte, yoneticilerin memnun oldugu, ancak
dogrudan is gorenlerden isteyemedikleri davraniglar sorulmustur. Bu ¢aligmanin
sonunda ilk siniflandirmada yardimseverlik ve genel uyum boyutlari ortaya ¢ikmistir.
Genel uyum boyutunun adi daha sonra vicdanlilik olarak degistirilmistir. Bateman ve
Organ tarafindan gelistirilen vatandaglik davranigi  6lgeginin  kullanildigi
arastirmalarin  bulgularimdan yola ¢ikarak, Graham’in o¢rgiitsel erdem boyutunu,
Organ’in nezaket ve sportmenlik boyutlarmi da eklenmesiyle kavramin son
smiflandirmasi olarak kabul géren bes boyutlu smiflandirma ortaya ¢ikmis olup,
asagida agiklanmigtir” (Dalgin, 2015: 53).

1.5.1. Yardimseverlik Davranisi (Altruism, Digergamhk, Ozgecilik)

Yardimseverlik bir diger adiyla “6zgeciligin temelini ihtiyact olan is gérenlere diger
is gorenlerin kendi istekleri ile yardim etmeleri olusturmaktadir. “Orgiitteki uzman is
gorenlerin belirgin olarak diger is gorenlere yardim etmek suretiyle onlarin
performanslarinin arttirmaya yonelik davraniglardir. Uzman kisilerin ya da kidemli is
gorenlerin hicbir ficret almaksizin yeni meslektaglarina yardim etmesidir. Bu tiir
davraniglar, bireylerin performanslarini gelistirerek grup verimliligine katkida
bulunurlar” (Alp, 2015: 32).

Ozgecilik ise, is gorenlerin orgiitle ilgili olarak ortaya gikan sorunlar ya da gérevlerin
yaninda diger insanlara yardim etmeyi saglayan ve kisilerin isteklerine bagli olarak
ortaya ¢ikan davranislardir (Podsakoff vd., 1990: 115). Ozgecilik kavrami, baska bir
ifadeye gore herhangi bir is gorenin bagka bir i gorene isini tamamlayabilmesi igin,
basarisiz oldugu bir konuda basarili olabilmesi i¢in ona yardim etmesi durumu olarak

adlandiriimaktadir. Orgiit icinde isbirliginin ortaya ¢ikmasmin saglanmasinda etkili
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olan davraniglar arasindadir (Yaprak Kaya, 2015: 57). Digergamlik ise; yiiz yiize
durumlarda dogrudan ve kasitli olarak belirli bir kisiye yardim etmeyi amaglayan
davranislar  kapsamaktadir (Urek, 2015: 48). Ozetle "6zgecilik davranisinin
kapsaminda, i gorenlerin Orgiitlerinin menfaatine alacak sekilde, goniillii olarak
birbirine yardimeci olmasi ve isle ilgili konularda problemleri biiylitmeden hareket
etmeleri gibi davraniglar yer almaktadir” (Sahal, 2015: 37).

1.5.2. Viedanlihik Davramsi (Ileri gorev bilinci)

Vicdanlilik davranisinin orgiitsel vatandaslik davranigi olarak kabul edilmesinin
temel nedeni, ig gorenlerin her zaman koyulan kurallara uyma konusunda istekli
davranmalaridir. Is gorenlerin isletmenin kural ve diizenlemelerini ve siireclerini
icsellestirmesi nedeniyle, hicbir denetim olmadan isletme tarafindan koyulan
kurallara uymalari orgiitsel vatandaslik davranisi sayilmaktadir (Yesilyurt, 2013: 45).
Yani kisaca Orgiit tiyesi olarak istihdam eden bir is gorenin rol tanimlarinin Gtesinde
sergilemis oldugu gontillii davraniglar: kapsamaktadir. Mesai saatleri disinda ticretsiz
mesaiye kalarak ekstra calismalara vicdanlilik davranisina 6rnek olarak gosterilebilir
(Podsakoff ve MacKenzie, 1994: 351).

Herhangi bir davranigin 6rgiitsel vatandaglik davranisi olarak kabul edilmesinin nedeni,
Orgiitlerin ig gorenlerinden bekledigi kural, diizenleme ve siireclere pek ¢ok calisanin
tam anlamiyla riayet etmemesidir. Bunun yaninda bu konularda olduk¢a hassas
davranan, ise devamlilik konusunda diger is gorenlere nazaran fazladan ¢aba gosteren,
onemsiz hastaliklarini bahane etmeden isine gelmeye devam eden ig gérenlerin bu tiir
faydaci davranislart orgiitsel vatandaglik davranisinin vicdanlilik boyutuna ornektir
(Dirican, 2013: 17).

1.5.3. Sportmenlik Davranisi (Centilmenlik)

Orgiitsel vatandashgin boyutlart hakkinda yapilan arastirmalar incelendiginde
orgiitsel vatandaslik davranist boyutlarindan en az dikkat c¢eken centilmenlik
boyutudur (Podsakoff vd., 2000: 517). Centilmenlik Sportmenlik davranisi, is
gorenlerin c¢alisma ortaminda gerginlie ve catismaya sebep olabilecek olumsuz
davraniglardan  kagmmalarini  ve  Onemsiz  sorunlardan dolayr = sikdyette
bulunmamalarii 6ngéren davraniglar biitiiniidiir. Ornek vermek gerekirse “is

arkadaslarina saygili olmak, sorunlari gereksiz yere bilytitmemek, islerin olumsuz

yonlerinden ¢ok olumlu yonlerini gérmek, orgiitle ilgili sorunlarda yapict tavir
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takinmak, orgiittin imajimni1 ve faaliyetlerini 6rgiit diginda savunmak bu boyut altinda
degerlendirilebilecek davraniglara drnek olarak verilebilir” (Kuzucu, 2013: 10).
“Sportmenlik davraniglarinin sergilenebilmesi icin orgiite baglilik temeldir. Ayni
zamanda kisinin olumlu yaklasimi da esastir. Orgiitsel vatandashk davranislarinim
gosterilmesinde oOrgiitsel karakteristikler yaninda kiginin karakteristik ozellikleri de
pozitif bir iliskiye sahiptir. Ozellikle sportmenlik boyutunda bu pozitif iliski &n plana
ctkmaktadir” (Akkas Baysal, 2013: 40).

Kisacasi sportmenlik davranigt is gorenlerin isletmenin tntinii korumada istekli
olmasi, piyasalara iyi haberler vermek, yanlis anlagilanlari diizeltmek, zamaninin
cogunu isiyle ilgili sorunlardan yakinarak gecirmemek, is arkadaglarina ve 6rgiitiin
yasal ¢evresini olusturan unsurlarin is gorenlerine saygisizca davranmaktan
kaginmak, 6rgiit imajint korumak centilmenlige 6rnek olarak verilebilir (Gtiler, 2013:
154

1.5.4. Vatandashk Erdemi (Sivil Erdem)

Vatandaglik erdemi yani sivil erdem Orgiitiin politik olan hayatina aktif bir sekilde
katilma olarak tanimlanabilmektedir (Podsakoff ve MacKenzie, 1994: 351). Diger
bir ifadeye gore is gorenlerin, 6rgiit tarafindan diizenlenen toplantilara gontillii olarak
katilarak orgiitiin politik yasamiyla ilgili sorumluluk duymasidir (MacKenzie vd.
1993: 71). 2006 yilinda Graham ve Van Dyne, sivil erdem davraniglarini insanlara
bilgi saglayan onlarda etki uyandiran sivil erdem davranigi olmak tlizere iki
kategoride incelemektedir. Buna gore bilgi saglayict sivil erdem davranisi; orgiitteki
toplantilara ve torenlere katilmak, duyuru ve biiltenleri okumak, &rgiit acgisindan
faydali olabilecek diger bilgi kaynaklarmi takip etmek gibi davraniglari icermekte
olup, “sorumluluk sahibi orgiit iiyelerinin 6rgiitli, ¢calisma grubunu ve kendi islerini
ilgilendiren olaylardan haberdar olabilmesi i¢in bilgi saglayici davranislarda
bulunmasinin gerektigi belirtilmektedir. Etki uyandirici sivil erdem davranisi ise is
gorenlerin Orgiit igerisinde yasanan degisime veya gelisime uyabilmeleri agisindan
gerekli olan iletisimi saglamaya yonelik davranislar1 igermekte” olup, bu dogrultuda
davranis gosteren iiyelerin olusabilecek sorunlart ve faydali 6nerileri belirleyebilmek
icin ¢oziimsel diisiince yeteneklerini kullanmalar1 gerektigi ifade edilmektedir

(Erttirk, 2014: 28).
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1.5.5. Nezaket

Nezaket davranist is yerinde herhangi bir problem meydana gelmeden olugsabilecek
olumsuz durumlari onlemeye yonelik is gorenlerin goniilli olarak davranis
sergilemeleridir (MacKenzie vd. 1993:71). 1990 yilinda Organ tarafindan “nezaket
boyutu; orgiit icinde gorevleri ve verecekleri kararlari itibariyle birbirleriyle iletigim
ve etkilesim iginde olmalari gereken bireylerin uyarma, danisma ve hatirlatma gibi
davraniglar gostermeleri olarak tanimlanmistir. Baska bir deyimle, is gorenlerin
islerinden ve kararlardan etkilenen c¢alisma arkadaglariyla olan iliskilerden
kaynaklanan davranislardir. Bu boyutta yer alan davranislarin ortak 6zelligi, herhangi
bir problem veya sorun ortaya c¢ikmadan orgiit {iyelerini uyarmak i¢in sergilenen
davraniglar olmasidir” (Burns ve Collins, 2001: 2). Diger bir deyisle nezaket
davranisi; orgiitte karigiklik, itiraz ve protesto olmadan, gegici olarak meydana gelen
kigisel aksaklik durumlardan kaginildigmi gosteren sportmenlik davranisi, kisilerin is
arkadaslarinin sorunlarini 6nceden hissederek ©nlem almayi ve onlara yardimet
olmak gibi olumlu davraniglar sergilemeyi ifade etmektedir (Organ ve Ryan, 1995:
782).

Orgiit icerisinde is gorenlerin yerine getirdikleri islerden dolay1 is gorenin stirekli
birbirleriyle etkilesim halinde bulunmasi, yaptiklart is veya aldiklari kararlardan
stirekli olarak birbirlerini haberdar etmeleri seklindeki olumlu davraniglari ifade
etmektedir. Diger bir ifadeye gore, bir problemin énlenmesinde baska birine yardim
etme seklinde jest niteligindeki tiim davraniglart icermektedir. Herhangi bir olaydan
etkilenecek olan kisileri dnceden korumaya calismak, is programi hakkinda nceden
dikkat edilmesi gerekenleri bilmesini saglamak, bu tiir davranisa Ornek olarak
verilebilir (Podsakoffvd., 2000: 537).

1.6. Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Sonuclar

Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyen bir rgiitte drgiitiin sosyal mekanizmasinin
isleyisi kolaylasarak is gorenler arasindaki catigmalar azalir. “Boylece orgiitiin
etkinligi artacak, orgiitsel performanst olumlu yonde gelisme gosterebilecektir.
[sgoren devir oranini diisiirmektedir. Kendini orgiite adamis is gorenler orgiitte daha
uzun siire kalirlar, daha kaliteli tiretim yaparlar ve 6rgiitiin basarisina birgok ydnden
katilimda bulunurlar. Dolayisiyla, oOrgiitsel vatandaslik davraniginin bir Orgiitte

yayilmasi orgiit icinde daha giizel bir is ortami olusturacak bu durumda is goren
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bagliligi ve nihayet verimlilik ve diisiik is giicii devri ile sonuglanacaktir. Cohen ve

Vigoda 2000 yilinda, orglitsel vatandaslik davranisinin 6rgiitsel bagariya katkilarini

su sekilde belirtmiglerdir” (Erttirk, 2014: 32,33);

v
v
v

Orgiitsel vatandaslik davranislari is gérenlerin ve 6rgiitiin verimliligini artirir,
Orgiitiin performansina siireklilik kazandirir.

Orgiit icindeki grup, ekip ve Kkisilerarasi koordinasyonun saglanmasina
yardimci olur.

Orgiitiin bulundugu cevredeki degisim ve doniisiimlere daha kolay uyum

saglamasina yardimci olur.

Orgiitsel vatandaslik davranislarinin sonuglart ile ilgili farkls bir degerlendirmenin de

boyutlar iizerinden yapilabilecegi diigiiniilmektedir. Buna gore bu calismada ele

alinan boyutlar agisindan orgiitsel vatandaslik davraniginin sonuglart maddeler

halinde su sekilde siralanabilmektedir (Kulaklioglu, 2009:46):

Orgiitsel vatandaslik davranis;, is gorenler arasinda yardimlasmanin
saglanmasinda ve yayginlagmasinda etkili olmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, is gorenler arasinda meydana gelen
anlasmazliklarin ~ onlenmesinde ve ortaya ¢ikan  olumsuzluklarin
¢coztimlenmesinde etkili olmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, is gorenler arasindaki iliskilerin nezaketle
yiirtitiilmesine neden olmaktadir.

Orgiitsel vatandashik davranisi, is gorenlerin Orgiite katk: saglayacak
diistinceleri ve faaliyetleri agisindan diger is gbrenler veya yoneticiler
tarafindan desteklenmesini saglamaktadir.

Orgiitsel vatandashik davranisi, orgiitsel katilimm gergeklesmesinde etkili
olmaktadir.

Orgiitsel ~ vatandashik davranisi, is gorenlerin  orgiitsel  baghliginin
saglanmasina ve artarak stirdiiriilmesine katki saglamaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranigi, is gorenlerin Orgiitsel isleyiste kendi

inisiyatifleriyle ve goniillii olarak yer almasida etkilidir.

Centilmenlik, ozgecilik, nezaket, vicdanlilik, vatandaslik erdemi boyutlariyla is

gorenler orgiit icinde ve orgiit disinda orgiittin verimliligine ve etkinligine katki

saglayacak davraniglar gostermekte bu da orgiitiin hem iceride performansini

yiikseltmekte hem de dis g¢evredeki imajini son derece olumlu etkilemektedir.
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Asagida Tablo 4’te Organ ve arkadaslari (2006) Orglitsel vatandaslik davranisi

boyutlarinin  kurumsal

etkinlik ve verimlilige katkilarint c¢esitli 6rneklerle

aciklamistir (Ertlirk, 2014: 34-35).

Tablo 3: Orgiitsel Vatandaslik Davranismin Kurumsal Etkinlik ve Verimlilige Katkilars

Potansiyel sebep

Ornek

Orgiitsel vatandashk
davranisi is gorenler

arasinda iiretkenligi

*Kendi meslektasina yardim eden is gérenlerin, olusturduklart bag
ile daha tiretken bir yapinin olusmasini saglamasi
*Bu yardim etme davranigi zamanla grup ya da galisma biriminde

yayginlagarak olagan bir is rutini haline gelebilir.

davranis1 yonetsel

iiretkenligi

arttirabilir. oIsgérenlerden kendini gelistirmeye Onem verenler, islerini
yapmada daha etkili olurlar, bdylece performanslari artar.
«Isgorenler vatandashk erdemiyle kuruma baglanirsa, yoneticiler
is gorenlerin etkinligi ve verimliligi gelistirme konusunda 6nemli
Orgiitsel Sneri ve geribildirim alabilirler.
vatandashk «Nezaket sahibi is gorenler (calisma arkadaslari icin sorun

yaratmaktan kacinan) ydoneticinin  krizleri ¢6zmesine ve

sonuglandirmasina yardimet olurlar.

davranisi daha
fazla iiretkenlik
icin kaynaklari

serbest birakar.

gelistirebilir. «Centilmence davraniglar sergileyen is gorenler, yoneticilerin
kiigiik sorun ve sikéyetlerle ilgilenmemesini saglarlar.
«Isgorenler is ile ilgili olusan sorunlarda birbirlerine yardim ettigi
taktirde, yonetici bu konularla ilgilenmez ve planlama gibi
Orgiitsel iiretime yonelik islere harcayacak daha fazla zamani olur.
vatandaghk oIsgorenler eger vicdanlilik davranisi gbsteriyorlarsa, daha az

denetim ihtiyaci olur. Bdylece yoneticiden daha fazla sorumluluk
alirlar ve yine yoneticiye zaman kazandirilmig olur.

«Tecriibeli ig gorenler yeni gelenlerin egitim ve oryantasyonuna
yardim ettiklerinde,orgilitsel kaynaklardan bu aktivitelere harcanan
pay azaltir.

« Isgdrenler kendi iglerini yapma becerilerini kendileri arttirirlarsa

yonetsel denetime daha az ihtiya¢ duyarlar.

21







\
\
\
\
|
\
\
\
\
\
\
\
:
\
:
i
i
:
\
»
»
\
\
:
\
\
i
x
|
|
v
:
|
:
\
r
x
|
v
\
:
|
;
:
:
|
r
:
\
\
x
x
x
|
x
|
x
x
(
x
|
|
1
i
1
1
1
1

Orgiitsel
vatandashk
davranisi
olusturulan takim
ya da grubun
siirekliligini
saglamaya

yardmmei olabilir.

o Yardim etme davranigi sonunda takim ruhu, morali ve bagliligt
artacaktir. Boylece grup iliye ve yoneticilerinin grubu stirdiirme
konusundaki enerji ve zamanlarindan tasarruf saglanacaktir.

« Nezaket ve centilmenlik davranigt gdsteren i grenler grup igi
catigmay! azaltir.Boylece gatisma ydnetimi aktivitesine harcanan

zaman azalir.

Vatandashk
davramsi takim
iiyeleri arasmdaki
aktiviteleri
koordine etme
anlaminda etkili bir

rol goriir.

o {5 biriminin toplantilarina goniillii katilma ve aktif olma gibi
yurttaglik erdemi taginmasi, takim {yeleri arasindaki cabanin
koordine edilmesine yardimci olur. Bu da grubun etkililigini ve
etkinligini arttirir.

 Digerleri ile ortak bir zeminde bulugarak (iiyeler ya da diger
tiyeler ile) nezaket davranigi gostermek ¢dziimii zaman ve caba

alacak problemlerin tekrar ortaya ¢cikma ihtimalini diigtirtir.

Orgiitsel vatandashk
davranig1 orgiitii
calisilmasy daha

cazip bir yer haline
getirerek, orgiitiin
insanlari cekme ve

en iyi is gérenleri

« Bir caligsan kurumun digarrya karsi itibarina katkida bulunuyorsa,
orglitsel baglhlik olusmakta ve ise talip olanlar icin (nitelikli)
kurum daha gekici olarak gortilmektedir.

« Yardim etme davranigi, grup bagliligini ve ait olma duygusunu
arttirabilir. Bunlar performansi gelistirebilir ve orgiitiin daha iyi is
gorenleri cezp etme kabiliyetini artar.

 Centilmenlik davranigi géstermek ve anlamsiz konular hakkinda

biinyesinde sikayet etmemek,digerler is gorenler icin Ornek olusturur ve
barmdirmasmi sadakat duygusuna katkida bulunur.Dolayisiyla is gorenler o

arttirabilir. Orgiitte kalmak ister.

Orgiitsel « Isgbrenler igin o anda iste olmayanlarin yerine yiikii paylasmak

vatandashk ya da fazla is yikil olanlarinkini paylagsmak performans

davramsi kurumsal
performansmn
siirekliligine

katkida bulunur.

devamliligint arttirmaya yardimer olabilir.
« Vicdanli is gbrenler sabit olarak yiiksek ¢ikti saglarlar. Bu da

caligma biriminin performansinin istikrarsizligini diisiiriir.
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Orgiitsel
vatandashk
davranisi sosyal
sermaye yaratarak,
kurumsal etkililigin
atmasina yardimel

olurlar

« Diger is gorenlere yardimct olanlar kisilerarasi iliski baglarini
gliclendirerek yapisal sosyal sermayeye katkida bulunurlar. Bu
sekilde de bilgi paylasiminin, orgiitsel 6grenmenin ve kurumsal
aktivitelerin yerine getirilmesini gelistirir.

» Katilmanin zorunlu olmadig, fakat faydali bilgi edinilebilecek
orglit hakkindaki toplantilara katilan ve bu bilgileri edinen is
gorenler, orglitiin misyon ve kiiltlirlinii 6ziimseyerek biligsel bir
sosyal sermaye artirimina katkida bulunurlar.

e Fikirlerini aciklayan ve digerleri ile acikca paylasan is gdrenler
bir paylagilan ortak dil yaratilmasint kolaylagtirarak biligsel sosyal
sermayeye katkida bulunurlar.

« Digerlerine karsi yardim davraniginda bulunanlar, giiven inga

ederek iligkisel sosyal sermaye birikimine katkida bulunur.

Kaynak:ERTURK E. sosyal miibadele teorisi baglaminda giic mesafesi ve 6rgiitsel adalet

algilamalarinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkisi. Doktora tezi, Selguk Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Konya. 2014: 34-35.
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IKINCI BOLUM
ETIiK KAVRAMI

2.1. Etigin Tanimi Kékeni ve Anlami

Etik “insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iligkilerin temelini olusturan degerleri
ve kurallar1 dogru-yanlis ya da iyi-k&tii gibi ahlaki agidan arastiran bir felsefe
disiplinidir” (Kirel, 2000: 2). Etik kavrami genel olarak ahlaki agidan dogru - yanlis
ya da iyi - kotii ile ilgilidir. TDK’nin Tiirk¢e Sozltigtine gore 1998 ahlak “bir toplum
icinde kisilerin benimsedikleri, uymak zorunda bulunduklari davranig bigim ve
kurallarr” ile “iyi nitelikler, glizel huylar” olarak tanimlanmaktadir. Etik, Ahlaksal
olanin &ziinii ve temellerini arastirip, insanin kisisel ve toplumsal yasamindaki
ahlaksal davraniglari ile ilgili sorunlari ele alip inceleyen bir felsefe dalidir (Kozak ve
Nergiz, 2012: 31).

Aristotales'e gore etik kavrami koken olarak “Yunanca’daki ethos sozcligiinden
gelmektedir. Ethos sozciigli ise birbirinden farkli bir¢ok anlami isaret etmektedir.
Yunancada ¢ogul olarak kullanildiginda, genellikle bir kisinin esas yeri, yurdu
kaldig1 yer, memleket anlamlarina gelmektedir. S6zctigiin diger agidan anlamlarr ise,
toresel ya da ahlaksal biling, inang ve davranislar, tutumlar, toéresel ve ahlaksal
karakter olarak belirtilmektedir” (Ekici, 2013: 21). Etik “tére ve ahlaki sorunlar, iyi
kavrami, mutlu yasamin kosullari, degerler ve ahlaki eylemlerin sonuglari tizerinde
diistinen felsefi bir disiplindir. Etik, bireysel ve toplumsal yasamda en yiiksek iyiyi
kendisine amag edinmigtir” (Usta, 2010: 163).

Latin kokenli dillerde moral sozctigii, “etik ile esanlamli olarak yaygin olarak
kullaniimaktadir. Moral kelimesinin karsiligi olarak kullandigimiz ahlak sézciigii ise
Arapgadan gelmektedir. O halde hem etik kelimesinin temeli olan Ethos hem moral
kelimesinin karsiligi olan mos, hem de ahlak kelimesinin karsiligi olan hulk

kelimesinin kokeni aynidir ve tore, gelenek, gorenek, aligkanlik, yerlesik hale gelmis
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duygululuk hali, karakter, huy, miza¢ anlamlarina gelmektedir. Buna gore etik, moral
ve ahlak sozciikleri, hemen hemen ayni anlama sahip sozctiklerdir. Ancak felsefede
kendilerine atfedilen anlamlar dikkate alindiginda birbirinden ayrilirlar” (Ipbiiker,
Goksel ve Deniz, 2005).

Etik, insanlarin davraniglart sonucu ortaya cikan yargilari ilgilendiren felsefe ve
bilimin 6nemli bir pargasii olusturarak, sistematik bir calisma alant meydana
getirmistir. Ahlak ise dogru yanlis, iyi ve kot olarak sergilenen davranislari ve bu
davraniglarin sonuglarini degerlendirmektedir. Etik, ahlaki konu edinen bir felsefe
dali olarak tanimlanmakta ve bu ahlaki tutumlarin olusmasina sebep olan yargilar:
ele almaktadir (Nuttall, 1997: akt. Aydin, 2016: 1).

Ahlak “insanlar arast iliskilerde uyulmast gereken manevi ilke ve kurallari igerir.
Ahlakin etkisiyle insanlar davraniglarini ve tutumlarini dogru-yanlis, iyi-kotii ve
olumlu-olumsuz seklinde degerlendirir.” Bu sayede insanlar diger insanlarla kuracagi
iliskilerde dengeyi saglayabilir ve sosyal iliskilerinde basarili olabilir (Kdknel, 1996:
81). Etik kurallar insanlarin hayatlarmin timtinii ilgilendirir. Bunlara 6rnek vermek
gerekirse, sanat etigi, siyaset etigi, tip etigi, hukuk etigi, egitim etigi ve ¢evre etigi bu
etik tutumlara ornek olarak gosterilebilir (Lamberton ve Minor, 1995). Ahlak
kavramina degisik agilardan bakildiginda, ¢esitli gruplarda gecerli olan deger
yargilarinin degisik nitelikler tasidigi, hatta ayni gruplar iginde de bu deger
yargilarmin degistigi goriilmektedir. Degisen zaman ve kosullara bagli olarak,
eskiden yasaklanmig davraniglar, zaman icinde tesvik edilen davraniglara
doniisebilmektedir. Ayni eylemin, farklt ahlak anlayislart agisindan  farkls
yorumlandigi da bilinmektedir (Kuguradi, 1988: 22).

Etik, “her seyden once istenilecek bir yasamin arastirilmasi ve anlagilmasidir. Daha
genis bir bakis agisi ile, biitiin etkinlik ve amaglarin yerli yerine konulmasi; neyin
yapilacagi ya da yapilamayacaginin; neyin istenecegi ya da istenemeyeceginin; neye
sahip olunacagi ya da olunamayacagimin bilinmesidir. Kisacasi etik, insan tutum ve
davraniglarinin iyi-k6tti, dogru-yanlis agisindan degerlendirilmesidir (Aydin, 2003).
Etikle ilgili kavramlar etik kavramini; deger, ilke, kural, standart gibi kavramlardan
ayirmak pek miimkiin degildir. Clinkii bu kavramlarin varlig1 etigin giiclenmesine ve
gelisimine katkida bulunur. Deger. Karsimizdaki obje ya da kavramlar arasinda
bazilaria 6nem ya da belli bir anlam yiiklemektir. Etik kod: Belli bir grup ya da tilke

icindeki insanlarin nasil davranmalar1 gerektiginin gdsteren yazili kurallardir. f/ke:
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Eylemleri yonlendiren temel diisiincelerdir. Kural: Ilkelere uygun eylem yollaridir.
Standart: Beklenen davraniglarin sergilenmesi, istenmeyenlerden kaginilmasinda
rehberlik yapan sistemlerdir” (Aydin, 2003). “Biittin bu sdylenilenlerden anlasildigi
tizere etik goreceli bir kavramdir ve insanlarin davraniglarmin olusmasinda etkili
olmaktadir. Ciinkii insanlar davranislarmi  kendileri belirlemez. Insanlarin
davraniglarinin olusumunda toplumun ve toplumu olusturan kiiltiirel 6gelerin etkisi
vardir. Bu nedenle etik anlayist kisiden kisiye toplumdan topluma degismekte ve etik
degerler toplumsal kiltiirler baglaminda da farkliliklar gosterebilmektedir. Bu
baglamda etigin sosyoloji, psikoloji ve hukuk bilimi ile de yakindan iligkili oldugunu
soylemek yanlis olmayacaktir” (Akinct ve Coskun, 2011: 68).

- Etik ve Ahlak Kavramlar:

Ahlak terimi dilimizde iki anlama sahiptir. “Birincisi insanlarm toplum icinde
uymasi gereken kural ve ilkeleri belirtirken ikincisi ahlak felsefesini belirtmektedir.
Bir tanima gore ahlak, belli bir donemde belli insan topluluklarinca benimsenmis
olan, bireylerin birbirleriyle iliskilerini diizenleyen torel davranis kurallarinin,
yasalarinin ve ilkelerinin toplamidir” (Arslan, 2012: 17).

Ingilizcede ve Almancada ahlak kavramini ifade etmek iizere “kullanilan Morality,
Moral kelimeleri, Latincede mos kelimesinden tiiretilmistir. Tiirk¢emizde kullanilan
ahlak kelimesi ise, etimolojik agidan Arapca hulk ve hilk kelimelerinden
turetilmistir. Birincisi "yaratilis" ve insanin yaratilis ve ruh 6zelliklerinin tiimiinii dile
getiren bir deyimin ¢ogulu olarak "huylar, seciyeler, mizaclar, adetler, karakterler,
aligkanliklar manalarina gelirken, ikincisi "yaratilmig" veya "yaratiklar", yani halk
veya toplum anlamindadir. Hulk, insanin beden ve ruh butiinliigii ile alakali olduguna
gore, ahlak, insanin bir gayeye yonelik olarak, kendi istegiyle iyi davranislarda
bulunup, kétiiliiklerden uzak kalmak istemesidir” (Ekici, 2013: 3).

Ahlak, “toplumsal bir biling, davranis ve ideolojik iliski bigimi; bir toplumsal
olusuma, sinifa, kesime 6zgii, tarihsel ve somut olarak belirlenmis, bunlarin belli bir
topluluga, sinifa, devlete ya da ttimiiyle topluma olan tutumunu kurallandiran térel
goriisler, degerler, normlar, ilkeler, iliski ve davranis bicimlerinin tiimiidiir. Ahlak
anlayist ve kurallari; kiiltiir, etnik yapi, tore ve zaman gibi pek ¢ok degiskene bagli
olup toplumdan topluma hatta yoreden yoreye ve zamana gore farklilik
gostermektedir” (Kozak ve Nergiz, 2012: 1). Ancak biitiin toplumlarda ahlak

kurallart iyiye iyilikle kargilik vermemizin bir gérev oldugunda mutabiktir ve bu
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kurala itaat bir toplumun, bir insana iyilik yapmanin ne demek oldugu konusundaki
goriisiine gore farkli bigimde davranis sekilleriyle sonuglanacaktir (Smith, 1954: akt.
Izutsu, 1991: 21). Dolayisiyla ahlak kotiiliikleri engellemeye, iyilikleri ise
yerlestirmeye ¢alisir (Ocak, 2014: 40).

Ahlak kisaca neyi yapmaliyiz, neyi yapmamaliyiz? Sorusunun cevabini arastiran bir
ilimdir (Cagrici, 2006). Toplumlart yoneten ahlak yasalari vardir. Genelde,
yeryiiziinde yasayan insanlara baktigimizda hemen hemen her toplulukta ayn: ahlak
yasalarinm hiikiim stirdigii goriilmektedir (Horten, 1974: 6). Kant'a gore de
insanlarin ahlak anlayiglar kiiltiire ya da topluma fark ettirmeden birbirine
benzemektedir. Kant ahlakin temel kaynagint yine kisinin kendisi oldugunu
belirtmektedir. Kisilerin dogasina dayanan ahlak, insanlarin i¢ halinden beslenir. Bu
kaynak insanlarin kiilttirleri ve irklarina gére degismez ve biittin insanlarda aynidir.
Kisilerin i¢ durumundan beslenen ilkeler hic¢bir kiltiiriin veyahut hi¢ bir dinin
tekelinde ele alinmaz. Bu ylizden biitiin toplumlarda erdemli davranan insan gérmek
miimkiindiir. Buna da "dogal ahlak" adi verilmektedir (Karaaslan, 2011: 42).

- Etik ve Ahlak Arasindaki Farklar

Son yillarda 6zellikle de 20. ytizyilin baslarinda giderek énemi artan ve daha 6nce
gegerli olan bazi etik kurallarin gelismeye basladigr gozlemlenmektedir (Serbest,
2002: 2). Etik kavrammi dogru ya da yanlis davraniglar olarak tanimlarsak, ahlak
onun uygulamasidir diyebiliriz. Ilkeler ve davranislar konusundaki ayrimi ise su
sekilde yapabiliriz. Genel olarak kullanildigi sekliyle ahlaki ilkelerden bahsetmek
yerine, etik ilkelerden stz etmek daha dogru olacaktir. Benzer sekilde dogru
davraniglart tanimlarken etik davraniglar yerine ahlaki davraniglar seklinde
kullanmak daha dogru olacaktir. Bagka bir ifadeye gore etik kavrami, kisilerin belirli
bir durumda kendisinin ifade etmek istedigi degerlerle ilgilidir. Buna karsin ahlak
kavrami ise, kisilerin olusturdugu bu degerlerin kisilerin yasamina gegcirilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Billington, 1997: 100).

Etik kavrami felsefenin, ahlaki degerleri inceleyen dali, ahlak kavrami ise gorgii ve
gelenek anlamlarina gelmektedir (Ozdemir, 2008: 182). Etik hem ahlaki davranislari
diizenler hem de hukuksal bir sekle doniistiirtir. Bu sekilde toplumlarin yasayisinda
ahlaka gore daha formal bir rolii vardir (Hartog, 2004: 398).

Etik ve ahlak kavramlari bazen birbirlerinin yerine kullanilsalar da, aslinda aralarinda

farkliliklar bulunmaktadir. Bu kavramlari etimolojilerine gore degil de felsefenin
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onlara yiikledigi anlamlara gore inceledigimizde, bu farkliliklari gormekteyiz. Ahlak
"insanlarin bilin¢li davraniglarint  konu edinirken etik, ahlaki derinlemesine
incelemektedir." 2010 yilinda Bolay ahlak felsefesini soyle tanimlamuistir: “ahlaki
yasam hakkinda sistemli bir bicimde diiglinme, arastirma ve sorusturmadir.” N.
Hartmann da “morallerin ¢okluguna karsilik etik tektir” demistir” (Duran, 2014: 5-
6).

Ahlak kelimesinin kokeni incelendiginde kisinin 6zel yasaminda uymasi gereken
kurallarr ifade ettigi anlasiimaktadir. Fakat etik kavrami ise kisinin gdrevinde uymasi
gereken kurallar1 ifade eder. Ahlak kavraminin torelere gore olusturuldugu
goriilmektedir. Torelerde yerel veya bolgesel olabilmektedir. Etik kavrami ise
evrensel nitelik tagimaktadir. “Ahlak kavrami dogruyu — yanligi, iyiyi - kotuyi
degerlendirme isi iken etik kigilerin ahlaki tutumlarmin ardindaki nedenlerle
ilgilenmektedir. Yani etik ahlaki konu edinen bir felsefe dalidir.” Ahlak, etigin
arastirma konusunu olusturmaktadir. Toplum yapisi degisince o topluma ait ahlaki
degerlerde degisiklik gostermektedir. Etikte ise boyle bir durum s6z konusu degildir.
Etik kurallarin ahlak kurallarina gére daha belirgin olmast beklenmektedir. Ayni
zamanda etik kurallarin yazili olmasi gerektigi de savunulmaktadir (Dagdeviren,
2014: 7).

Etik "ahlak felsefesinin kavramsal boyutunu ve ahlakin teorik kismini, ilke ve
kurallart olusturmakta ve ahlak tizerinde felsefi gergevede diisiinmektedir." Etik, iyi
ve dogru kavramlarinin ne anlama geldigini arastirmaktadir. Ahlak ise kisilerin
sonradan edindigi tutum ve davranislar ile toplumun benimsedigi deger sistemlerinin
de ad1 olarak kullanilmaktadir (Nebioglu, 2013: 15).

Etik sozctigii bazen de ahldk anlaminda, yani "belirli bir grupta, belirli bir zamanda,
kisilerin birbirleriyle iliskilerinde degerlendirmelerini ve eylemlerini belirlemeleri
beklenen degerlendirme ve davranig normlar1 ve sistemleri anlaminda kullanilir."
Bunlar yazili olmayan norm sistemleri, ya da belirli bir zamanda, belirli bir kiiltiirde

9

neyin “iyi” neyin “kotti” olduguna iliskin kurallardir. Bu ahldk normlarini, etik
degerlerle karistirmamak gerekir. Bu karistirmayr ve onun giinliik yasamda yarattigi
sonuglart dnlemek i¢in, bu yazili olmayan norm sistemlerine “ahldk normlarr”
denilmektedir (Kuguradi, 2003: 8). Ahlaksal yargilar gruptan gruba degisiklik

gostermektedir. Etik ise hem daha soyut kavramlar seklinde ele alinmakta hem de bu
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kavramlardan insanlarin ne anlamast gerektigini agiklamaya caligir (Goziitok, 1999:
85).

Ahlak ve etik kavramlari birbirinden farklr oldugu ve yanlis bir sekilde birbirinin
yerine kullanildigi distintilmektedir. Ancak diiriistliik, saygi ve esitlik gibi evrensel
kavramlarin gelistirilmesi ve toplumsal hayatla birlikte mesleki davraniglarinda
diizenlenmesi noktasinda aynt amaca hizmet etmektedir (Gok, 2008: 15).

2.2. Temel Etik flkeler
- Diiriistlitk ve Dogruluk

Dogruluk, insanin her tiirlii davranis ve eylemleriyle ilgili olup, bireyin yasaminin ve
yaptigi eylemlerin gergeklere dayandirilmasint gerektirir (Kozak, 2012: 56).
Diiriistliik ise "06zii s6zi bir olma, olant oldugu gibi yansitma, gercegi saklamama,
bildiginden, inandigindan ve oldugundan bagka tiirlii gériinmeye veya gostermeye
calismama olarak tanimlanu" (www.tdk.com.tr). Diiriistliik, sozlerimizde dogru
olmayr gerektirir, ama ondan farkli bir kavrama da gelmektedir. Dogruluk ise,
gergekleri sdylemektir. Diirtistliigti kanitlamanimn en iyi yollarindan biri, yanimizda
olmayan kisilere sadakat gostermektir (Covey, 1996: 205).

Etik davranig igten bir sekilde insanlarin arast iligkilerde diiriist olmay: gerektirir.
Icten bir sekilde is gorenlerine karsi diirlist davranmayan yoneticiler, iliskilerini
zedeler ve Orgiit tarafindan olugturulan giiven ortami ortadan kalkar. Buna orgiitte
politik yonde gii¢ elde etmek etik dist bir davranis olarak gortilmemektedir. Bununla
beraber bu giicti elde edebilmek igin yoneticilerin diiriistlikten asla 6diin
verilmemesi ve etik kurallarinin yonetimce ihlal edilmemesi gerekmektedir. Bu
durumlarin aksine yonetimce benimsenen yalan sdylemler is gorenlerce glivensizlik
ortam1 olusturur. Bu nedenle yoneticilerin kendileri yalandan sakindirarak dogruluk
konusunda astlarina tam bir giiven saglamak zorunlulugu bulunmaktadir (MEGEP,
2006: 25).

- Soziinde Durmak (Vaat)

Soziinde durmak, giivenilir olmak, verdigi sozii tutmak, bagliliklarini yerine
getirmek, etik tutum ve normlara bagli kalmaktir (Nergiz, 2012: 57). Kant, soziinde
durmamay1 istemenin ahldk yasasina uygun iyi bir isteme olmadigmi ag¢ikladiktan
sonra, baskalarina yalan yere sb6z vermeye niyetlenen birisinin bir anlamda

karsisindakinin kisiligini paraya ulagsmak i¢in bir arag¢ olarak kullanmistir demektedir
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(Urek, 2009: 44). Halk arasinda da kullanilan soz agizdan bir kere ¢ikar deyimi
vardir. Bu insanlarin  verilen soziin ne kadar degerli oldugu konusundaki
hassasiyetlerini gosteren ve yaygin olarak kullanilan bir deyimdir. Dolayisiyla
iilkemizde belli bir konuda degil her konuda insanlar insanlarm verilen séze sadik
kalmasini her zaman onemsemislerdir. Konuya etik ac¢isindan bakildiginda da,
olduk¢a 6nemli bir ilke oldugu ve etik kavraminin dnemli bir tamamlayicisi oldugu
anlasilmaktadir.

- Sadakat (Baghlk)

Arapga bir kelime olan sadakat Tiirk Dil Kurumuna gore, icten baglilik, saglam,
giiclii dostluk anlamma gelmektedir. En genel anlamiyla sadakat, samimi ve saglam
bir sekilde dostluk kurmak, kisilerin i¢ten bir sekilde birbirlerine bagli olmalari,
kisilerin birbirlerine ve 6rgiite ihanet etmeme, hakikate uygun bir sekilde bir yasam
siirmesidir (Kog, 2002: 49). Ayni zamanda insanlarin birbirlerine icten baglilik
duymalarini, saglam ve giiclii dostluklar kurmalarini ifade eder. Bu ilke insanlarin
ailelerine, arkadaslarina, is arkadaslarina, tilkelerine i¢ten bagli olmalarint gerektirir.
“Sadakat; hem bir Orgiite, hem de bir kisi veya gruba karsi olusan bir bag olmakla
birlikte aidiyet, bir seyin pargasi olma yoniinde yogun istek duymak, kendinden bir
seyler vererek katkida bulunmak, gtiven duymak, grupla beraber hareket etmeye
goniillii olmak ve orgiit liderini veya kurallarint goniillii olarak takip etmeye istekli
olmaktir.” (Adler: 1988).

- Adalet

Adalet "hakkin gozetilmesi ve yerine getirilmesi anlamina gelir. Hakli ile haksizin
ayrrt edilmesi adaletle saglanir ve adalet kavrami temelde hukuk kurallarina
uygunlugu igerir. Kurum agisindan adalet, personele, kuruma katkilar1 oraninda
haklarinmn; kurallara aykiri davranmalari oraninda da cezalarinin verilmesidir"
(Basaran, 1985: 105). Adalet kavrami ikiye ayrilmaktadir. Bunlardan birincisi; hak
dagitict adalet ikincisi ise; diizeltici adalet'tir. Herhangi bir bireyin, bagkalarinin
hatalarindan dolayr zarar gorerek haksizliga ugramast sonucu ortaya c¢ikan
adaletsizligi ortadan kaldirmak i¢in basvurulan adalet tiirii diizeltici adalet'tir.
Diizeltici adaletin temelinde insanlarin her durumda Ozgiirce, esit hak ve
sorumlulugun paylasiimasini esas almaktadir. Dagitict adalet ise; bir toplumdaki

herkese esit hak ve ddevler taninarak, kisilerin erdemli davranmalarint ve birbirlerine
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kargi hakki gozeterek davranislarint kontrol etmeyi saglayarak, toplumun tiim
iiyelerince giivence altina alinmis bulunmasini dile getiren etik ve hukuk ilkesidir
(MEGEP, 2006: 27).

Kant adalet konusunu islerken ti¢ ayri ilkeden bahsetmektedir. Bunlar; serefli
yasamak, kimseye zarar vermemek ve herkese payma diiseni vermek olarak
aciklanmaktadir. Unlii Roma hukukceusu Ulpian adaleti "herkese kendi payina diiseni
vermek konusunda sonsuz ve siirekli ¢aba harcamak" olarak aciklamaktadir. Ingiliz
disiintirti Hobbes ise sozlesmeye uymamay: adaletsizlik olarak tanimlamaktadir
(Giiriz, 1990: 14). Adalet toplumsal etkilesimi ve insanlar arasinda esitlik
duygusunu sekillendiren énemli bir duygudur (Freedman, Sears ve Carlsmith, 1987).

- Baskalarina yardim etmek

Baskalarina yardim etmek bireyin diistinceli, icten ve samimi olmasi, etrafindakilerle
sahip olduklarini paylagmasi, cevresindekilerden sadece alici olmamasi aynt
zamanda c¢evresine de bir seyler vererek verici olmasi ve zarar vermekten
kagimmasidir (Kozak, 2012: 59). Yardimseverlik (benevolence): Sik sik temas
halinde oldugu, etrafindaki insanlarin refahini artrmak ve korumak istegidir (Sigri,
Tabak ve Ercan, 2009: 173). Bagkalarma yadim etmek, ihtiya¢c sahiplerinin
ihtiyaglarini belirleyerek onlari agiga ¢ikartir. Boylece kisilerin ihtiyag duyduklari
olgular diger kisilerce de bilinir. Bu durum yoreden yoreye kisiden Kkisiye
degismektedir. Ulkemizde de, biitiin toplumlarda oldugu gibi, insanlarin birbirlerine
yardime1 olmalari toplumsal yasamin bir zorunlulugu olarak ele alinmis 6nemli ve bu
Onemine bagli olarak da kutsal sayginligi olan yiiksek bir degerdir (Vatandas 2003:
150-151).

- Miikemmeliyeti aramak

Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde mitkemmellik; eksiksiz, kusursuz, tam ve yetkin olma
anlamina gelmektedir. Mukemmellik, insanin yasaminda her konuda gayretli,
giivenilir, tiretken olmayi, yetenekleri dahilinde tim gdrevlerde en iyisini yapmayi,
miicadele istegiyle ¢alismayi ve bu istegi gelistirmeyi gerektirir (Kozak, 2012: 61).
Bir insanin yaptigi is ne olursa olsun, devamli daha iyiyi aradigi stirece basarili
olacaktir. Ben artik en iyiyi yakaladim, burast bu igin son noktast dedigi anda geri
kalmaya baglayacaktir. Bu anlamda miikemmel olani aramak ve bu sayede devamli

bir surette kendini gelistirmeye yogunlasmak insanlarda basarryt beraberinde
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getirmektedir. Diger tiirlii mitkemmeliyetgilik olarak olaya bakilirsa bu ¢ok
istenmeyen bir durumdur. Etik bir davranig olarak bakildiginda ilk anlamini
kullanmak daha mantiklidir.

- Sorumluluk

Sorumluluk, en genel anlamiyla, herhangi bir gorevin istenilen bir sekilde yerine
getirilmesidir. Sorumluluk iki tiirde karsimiza ¢ikmaktadir. Kigilerin tstlerine hesap
vermesini igeren sorumlu olma davranisidir. Ikinci olarak ise, kiginin gdrev ve yetki
alaninda olmadigr halde bir isi yapmayr kabul etmeyi iceren sorumluluk alma
davranigidir. Sorumlulugun temelini kisiye ait olan bir yetkinin kullaniimasi
olusturur. Ozellikle isyerinde sorumluluk is gdrenler arasi uyumun saglanmasi igin
en onemli etik ilkelerden birisidir. Clinkii is gorenler sorumluluk almak konusunda
istekli davranirlarsa, gorev dagilimi ve yetki paylasimi daha kolay olmaktadir. Diger
tiirlii sorumluluk kabul etmeyen is gorenlerin bulundugu isletmelerde, uyusmazliklar
cok olur ve bu da is disiplinini ve huzurunu engeller (Basaran, 1989).

- Esitlik

Esitlik, kisilerin ruhsal durumlarinin da gozetilerek, is dagilimi yaparken bu
durumlarint g6z ardi etmeyerek ona gére adil bir sekilde igleri dagitmay: esas
almaktadir. Tam bir manada esitligin olusabilmesi i¢in, yOneticilerin adalet ve
diiriistlitk kavramlarryla tamamen biitiinlesmeleri gerekmektedir. Esitlik kavrami
genel olarak; temel bireysel esitlik, kismi esitlik ve bloklarin esitlik olmak fizere tige
ayrilmaktadir. Bu esitlik kavramlart asagida agiklanmistir (Frederickson, 1994):

Bunlardan birincisi olan temel bireysel esitlik: Biitiin insanlarin esit oldugunu
savunmaktadir. Herkesin bir oy kullanma hakkinda sahip olmast temel bireysel
esitlige 6rnek olarak verilebilir. Bu duruma gore dagdaki goban ile sehirdeki bir
memur esit sartlara sahiptir. Ikinci tiir esitlik kavrami olan kismi esitlik; toplumdaki
farkli gruplara yonelik esit davranabilmek i¢in, farkli uygulamalari kapsamaktadir.
Cift¢ilerin ve is adamlarinmn gelir durumlart farkli oldugundan, bu iki is koluna
mensup bireylerden farkli vergi ddemeleri almak kismi esitlige ornek olarak
verilebilir. Son olarak bloklarin esitligi ise; yas, cinsiyet, din, dil, ik ayrimi
yapmaksizin herkesin esit bloklara sahip oldugunu igeren esitlik ttirtidiir (Aydin,

2016: 5). Esitlik, herkese aynt bigimde davranmak demek degildir. Esitlik,
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toplumdaki farkli gruplarin firsat esitligine sahip olmalarini engelleyen cesitli
engelleri anlamak ve bunlari ele almaktir (Hacikadiroglu, 2005: 46).

Esitlik ilkesi kamu hukuku agisindan incelenecek olursa Anayasa'nin 10. maddesinde
su sekilde agikland1g1 goriilecektir. “Herkes, dil, rk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince,
felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun éniinde
esittir. Kadmlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama
gecmesini saglamakla yiikiimliidiir. Bu maksatla alimacak tedbirler esitlik ilkesine
aykirr olarak yorumlanamaz. Cocuklar, yaslilar, éziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin
dul ve yetimleri ile malul ve gaziler icin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykir
olamaz. Highir kisiye, aileye, ziimreye veya swufa imitiyaz taninamaz. Devlet
organlari ve idare makamlar: biitiin islemlerinde kanun oniinde esitlik ilkesine uygun
olarak hareket etmek zorundadirlar (www.tbmm.gov.tr).” Anayasa esitlik ilkesinin
biitlin sinirlarint oldukga iyi bir sekilde ¢izmis bulunmaktadir. Kanunen bunu disina
zaten c¢ikilamaz. Ancak buradaki agiklamalarin karsilamadigi durumlar igin de
insanlarin vicdani olarak ve etik davranarak insanlar arasinda esitlik ilkesine uymasi
beklenmektedir.

- Tarafsizlik

Nesnellik yani tarafsizlik, biitiin insanlart ya da nesneleri oldugu gibi gérebilmeyi ve
insanlarin kendi istek ve endiseleriyle olusturdugu bu goriintiiden ayrilarak nesnel bir
sekilde hareket etmektir. Yoneticiler, is gorenlere ya da miisterilere adil bir sekilde,
yansiz bir sekilde davranmak ve onlara hizmet etmek zorundadir. Ozellikle, siyasi
diistincelerinden dolay1 kisilere tarafsiz bir sekilde davranmak, yoneticilerin en
onemli sorumluluklarmdan biridir. Yoneticilerin astlarma karst yanlt bir sekilde
davranig sergilemeleri, is gorenlerin istlerine karst gizli bir tavir sergilemelerine yol
agmakta ve daha da onemlisi is gorenlerin adalet ve orgiite giiven duygularinin
zedelenmesine yol agmaktadir. Resmi Gazetede Kamu gorevlilerinin etik davranislari

igerisinde tarafsizlik su sekilde tanimlanmaktadir.

"Kamu goreviileri; tiim eylem ve islemlerinde yasallik, adalet, esitlik ve diiriistlik
ilkeleri dogrultusunda hareket ederler, gérevlerini yerine getirirken ve hizmetlerden
yararlandirmada dil, din, felsefi inang, siyasi diisiince, 1k, cinsiyet ve benzeri
sebeplerle ayrim yapamazlar, insan hak ve ozgiirliiklerine aykiri veya kisitlayict
muamelede ve firsat esitligini engelleyici davranis ve uygulamalarda bulunamazlar

(Resmi Gazete, 2005)."
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Bu aciklamadan da anlasilacagi tizere tarafsizlik diger etik davraniglarin hemen
hepsiyle ilgili ve onlart kapsayan bir davranistir. Tarafsiz olmak icin ayni zamanda
esitlik ve diirtistliik gibi davraniglara da sahip olmak gerekmektedir.

- Baglhlik

Meslek, insanlarin yasamlarini devam ettirebilmeleri i¢in, yaptigi is nispetince maddi
bir kazang saglamak igin belirli bir stire herhangi bir is yerinde yapmis olduklari
eylemlerdir (Lee, Carswell ve Allen, 2000: 800). Mesleki etik ilkelerinden biri olan
meslege baglilik, is gorenlerin yaptiklarr isi Onemsemesi ve isini en iyi sekilde
yapmaya calismak olarak tanimlanmaktadir. Is gorenlerde baglilik denildiginde,
kisilerin Orgiite bagl kalarak calisma hayatlarini stirdiirmeleri ve bagli bulunduklari
kurumda kalmak istemeleri gelmektedir. Orgiite bagli olan is gtrenler, ortak amaclar
gelistirerek ortaklasa bir gaba sergileme yoluna giderler (Aydin, 1993: 123). Orgiitsel
baglilik, insanlarm islerinde yiikselmeye istekli olmay1 ve bu amagla 6rgiit yararina
olacak yayinlari takip etmeyi ve yine orgiit yarari icin olan egitim programlarina
goniillii olarak katilmay1 gerektirir. Ayrica kisilerin diizenlenen egitim programlarina
yeterli zamani ayirmast da orgiitsel bagliligin gerekleri arasindadir (MEGEP, 2006:
27). Ayrica mesleki baglilik, kisilerin bagli bulunduklar: 6rgiitiin kimligini 6n plana
cikartarak, kendi isini en iyi sekilde yapmak icin gerekli ¢abay1 gostermek, orgiitiin
belirlemis oldugu norm ve etik ilkelere baglilik olarak da tanimlanmaktadirlar
(Aranya vd., 1984: 3).

- Hukukun Ustiinliigii

Hukuk, bir kanun veya kuralin uygulanmasi yonelik ortaya konulan manzumeler
olarak ifade edilmektedir. Hukuk genel olarak dar ve genis anlamda hukuk olmak
tizere ikiye ayrilmaktadir. Bunlardan birincisi, kamu gorevlileri tabi istihdam eden
kigilerin hukuka bagli olmalarmi ve hukukun belirlemis oldugu kurallara uymay1
gerektiren dar anlamda hukukun ustinliigtini ifade etmektedir. Genis anlamda
hukukun tistiinligii ise, demokrasi, esitlik, adalet, insan haklar1 ve &zgtirliiklerine
saygl ve istikrarli bir ekonomik sistemin varligimi gerekli kilmaktadir (Go6zliigol,
2013: 1431-1432). Hukuk, insanlarin ayricalikli bir konuma sahip olmamasi,
insanlara cifte standart uygulanmamasi, herkesin yasalar karsisinda esit oldugunu,
suglularin kisa stirede yakalanarak cezalandirilmasi, yargisiz infaz olmamasi, biitiin

insanlarin yasalara karst saygili olmalari, hukuk sisteminin saglikli ve diizenli
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calismasint saglar. Hukuk insanlara huzur, given ve mutluluk verir (Ktknel, 1996:
262). Hukukun isttinliigi kavrami Tiirk hukukuna 1982 Anayasast ile girmistir.
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Uyeleri ve Cumhurbaskan: géreve baslarken hukukun
tstiinliigiine bagli kalacaklarina and igerler (Karayalgin, 1992: 194).

- Sevgi

Sevgi, insanlarin kendileriyle barisik olmast ve baskalarryla iyi bir iligki kurmasi
demektir. Sevgi, insanlarda sorumlu olmayi, birbirlerine karsi saygiyi,
yardimlasmayi ve baskasinin gelismesi igin istekli olmay1 gerektirir (Fromm, 1995:
134). Sevgi, yasamin i¢indeki tiim canli unsurlart kucaklamalidir. Sevgiyi etik ile
iligkilendirmek dogru bir tespittir. Ciinkti etigin icinde bulunan temel duygu ve
diistincelerin arasinda sevginin de yer almasi gerekmektedir. Sevgiyi bir ara¢ gibi
gbren, onu insant olgunlastiran, gelistiren amacindan uzaklastiran her tiirlii davranis
bicimi ve inanis etik agidan dogru degildir (Ustiin ve Demirci, 2015).

- Hosgorii

Hosgortl "bati dillerinde tolerance sozciigli, Latince tolerare kokiinden gelmektedir.
Tiirkce’de bu kavramin karsiligi katlanmak, tahammiil etmek, dayanmak seklinde
karsilik bulsa da ikisi temelde farkli kavramlardu” (Olmez Atalay, 2008: 12).
Hosgori sozeiigii, Farsca' da iyi, tatli, ilgi uyandiran, begenilen bir sifat anlamina
gelmektedir. Tirk¢ede ise, hos sozciigi ile gormek fiili olan gdrmekten gorii
sozcliglinlin bir araya gelmesiyle olusan bilesik bir kelimedir (Eyiiboglu, 1995: 327).
Hosgoril, insanligi anlayarak, onlara saygi duymaktir. Hosgérii, insanlarin
birbirlerinden farkli olan yasamsal o6zelliklerini, duygularini, diistincelerini,
tutumlarini ve eylemlerini oldugu gibi kabul etmektir (Koknel, 1996: 257). Hosgorii
insanlar1 kendi yerine koymay! yani empaty yapmayi, onlarin algilarini tanimaya
calismasi, onlara tepkide bulunmamasi ve onlara belli bir smir igcinde hata hakki
taninmasidir (Basaran, 1995: 48). Kisiler yasalara ve etik kurallara aykirt
davranmadik¢a, onlarin sevilmeyen ya da kabul goriilmeyen hatalarm varligina
tahammiil gostermektir. Hosgoriilii olmak, ayni zamanda insanlarm kendileriyle olan
bir i¢ hesaplagsmasi yani vicdanlaridir. Eger bu hesaplasma olmazsa, hosgdorii yerini

bir tuir ilkesizlige ve bagnazliga birakabilir (MEB, 2013: 11).
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- Saygt

Anayasada saygi olgusu kisilerin 6zel hayatlarmin gizliligi ve bu gizliligin
korunmasi olarak aciklanmaktadir. TC Anayasasina gore saygi; “Herkes, ©zel
hayatina ve aile hayatina saygi gosterilmesini isteme hakkina sahiptir. Ozel hayatn
ve aile hayatinin gizliligine dokunulamaz” (Madde 20) seklinde agiklanmaktadir
(tbmm.gov.tr). Saygi duymak, korkmak yada g¢ekinmek anlamina gelmemektedir.
Saygili olmak, bir insani oldugu gibi gorebilmeyi ve ona karsi itinalt tavirlar
sergilemeyi gerektirir (Fromm, 1981: 35). Saygi bir kisiyi, oldugu gibi kabullenmek
ve onun varligini fark etmek demektir (Fromm, 1995: 125).

- Actklik

Aciklik kavrami, bilgi, belge ve diger 6zel bilgi ve verilerin agiklanmamasini ifade
eder. Ayrica agiklik kavrami, gizlenen ve saklanan seylerin yani perdelerin arkasinda
olanlar1 gtin ytiziine ¢ikartmayarak, onlarin sakli oldugunu anlatmak i¢in kullanilir
(Eken, 1994: 39).

Idari birimlerde agiklik, yoneticilerin karar alirken agik bir sekilde is gorenlerin
katilmasini saglamali, sahip oldugu bilgi ve belgelere insanlarin ulasma imkaninin
bulundugu, katiimcilarin diistincelerine rahatca yer vererek, ilgililerin karar alma
siirecine  katilmalarint  ifade etmektedir (Ozay, 1996). Yoneticilerin agik
davranabilmeleri icin, biitiin elestirilere acgik olmasi gerekmektedir. Kesinlikle
astlarmin disiincelerinden dolayi onlari kiiciimseyecek ve incitecek davranislardan
kacinmalari ve astlarmin diisiincelerini rahatca sdylemeleri icin uygun ortami
olusturmalidir. S6zlerini agik ve net bir sekilde s6ylemelidir. Ama bazi gorevlerden
otiirii yoneticilerin agik sozlii olmalarinin tehlikeli olabilecegi diistiniilmektedir
(Basaran, 1989: 291). Ancak biitiin bu bakis acilar1 etik agidan agiklik ilkesine
tamamen zittir.

- Hak ve Ozgiirliikler

Hak ve ozgiirliikler bir arada kullanilan ancak birbiri ile karistirilan kavramlardir.
Ozgiirliik kavrami, "bireyin bir seyi yapma ya da yapmama serbestligidir. Devlet ya
da bagka herhangi bir gii¢ tarafindan, herhangi bir sey i¢in zorlanmamayi, baski
altinda tutulmamayi ifade eder. Hak kavrami ise, dzgiirliikten daha genis bir anlam

tagir. Bu terim, yalnizca serbest olmayi degil, bunun yani sira devletten ya da
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toplumdan bazi istemlerde bulunmayi da igerir. Bu anlamda 6rnegin egitim hakkr ile
egitim 6zgiirligii birbirinden farkli kavramlardir” (Uygun, 1996: 9).

Yirminci Yiizyilin basindan itibaren ozellikle birinci diinya savasindan sonra
ekonomik ve sosyal haklarin gelisimi ile insan hak ve ozgtirliikleri anlayisinda biiytik
degismeler olmustur. Daha 6nceki donemlerde insan haklarr ile ilgili olan Amerikan
Ahlaklar1 Bildirgesi ve 1789 Fransiz Insan ve Yurttas Haklari gibi belge ve
bildirilerin hepsinin ortak yani, hak ve 6zgiirlikklerin insanin ayrilmaz bir parcasi
olarak ele alindig1 goriilmektedir. Siyasal iktidarlarin gorevleri bu dzgiirliiklere zarar
vermeyecek sekilde diizenlemektir. Bu hak ve ozgiirliiklere zarar verilmemesi ve
cignenmesi temelde yeterlidir (Kocaoglu ve Kocaoglu, 2007: 109). Ancak
yoneticilerin  bununla yetinmeyip insanlarin hak ve Ozgiiliiklerini rahatca
yasayabilecekleri ortamlarin diizenini saglamast olduk¢a ©nemlidir. Bu haklarin
cignenmemesi ilk adim olsa da yeterli degildir.

Giinimiiz devletlerinin uluslararasi mekanizmalardan insan haklarmin saglanmasi
amaciyla degil de, sirf ¢ikar catismast i¢inde bulundugu bagka bir devlet veya
toplumu késeye sikigtirmak ve onu zor durumda birakmak amaciyla yararlanmaya
calismasi insan hak ve ozgiirliiklerinin gelismesini Onleyen ve bu ulvi insanlik
idealini amacina ulastirmayan baslica olumsuzluklardan biridir (Kapani, 2001; akt.
Kocaoglu ve Kocaoglu, 2007: 128).

2.3. Etik Teorileri

Ahlak genel olarak, “insanlarin birbirleriyle ve kurumlarla iliskilerinde iyi, koti,
dogru ve yanlig olarak adlandirdiklart deger yargilart ve ilkelerdir. Etik, ahlakin
temellerini inceleyen felsefenin bir dalina denilmektedir. Etik degerler ve ilkeler
ahlaka gore daha evrensel nitelik gosterirler" (Usta, 2012: 408). Dogru ve yanligin ne
olduguyla ilgili kararlarda yararlanilmasi ve ahlaki davranislarin temelini olusturmasi
amaciyla ahlak teorileri gelistirilmistir (Ekici, 2013: 8).

Etik agisindan "alinacak kararlarin ve insanin eylemlerini ahlak bakimindan degerli
ya da degersiz kilanin ne oldugu hususunda filozoflarin iki ana egilimi
bulunmaktadir. Birincisi, bir eylem, sonucuna ya da basarisina gore ahlak
bakimindan degerlidir ya da degildir. Ikincisi ise eylemler, eyleme temel olan,
eylemi ortaya koyan diisiinlisiin niteligine gore degerlidir ya da degildir. Etik
yaklagimlar, bu ayrima gore ele alinmaktadir. Etige iligkin birinci yaklagim, yapilan

eylemin sonucunu ve faydayi esas alan teleolojik yaklagim, ikincisi iyi niyet, deger
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ve 6dev gibi kavramlari esas alan deontolojik yaklagim, tictinciisii de ddev” ya da
“yiikiimluilik™ kavramlarina dayali ahlak 6gretileriyle karsitlik i¢indeki yaklagimdir”
(Sen, 2010).

Normatif etigin temel sorularindan birisi “Ahlak? agidan dogru olan eylemleri dogru
kilan nedir?” sorusudur. Bu soruya verilen cevaplar gergevesinde ortaya g¢ikan
goriigler genelde, sonugsalct ahlak teorileri ve Haklar Teorisi ahlak teorileri olmak
tizere iki baslik altinda degerlendirilmektedir (Yildiz, 2012: 132). Ahlak kavrami
yillar boyunca farkli agilardan incelenmis ve Onemli bir ¢alisma alani olmustur.
Felsefi agidan ahlak kavramina bakildiginda temel iki teori yaninda alti farkls teori
ile karsilagiimaktadir. Bu teoriler asagidaki gibidir (Ekici, 2013: 8):

2.3.1. Faydacilik/Teleoji Teorisi

Faydacilik yani teleojik teorisinin en ©nemli temsilcisi J.S. Mill” dir. Bir ¢ok
kaynakta faydacilik teorisi sonugsalct etik teorisi olarak da adlandiriimaktadir.
Faydacilik teorisinde eylemlerin sonuglart 6nemlidir. Herhangi bir eylemin iyi ya da
kotii olarak degerlendirilmesi icin, o eylemin sonuglarina bakinir. Eger o eylem
sonunda fayda veriyorsa iyi olarak degerlendirilir, fayda vermiyorsa da kotii olarak
degerlendirilir. Faydacilik teorisinin amaci, insanlara en ¢ok faydayr vermek olup,
faydaya da ulasabilmek i¢in insanlarin uymalart gereken bazi kurallar vardir (Duran,
2014: 7).

Teleolojik yaklagim, "ahlaki olarak neyin dogru ve neyin yanlis oldugu kriterini esas
alan bir yaklasimdir. Teleolojik yaklasimin dayanagi, elde edilen ya da elde edilmesi
beklenen faydanin karsilastirilan durumudur, yani kararin sonuglarmin dogrulugu ya
da yanlishigidir" (Sen, 2010). Faydacilik teorisi, uymamiz gereken davraniglara nigin
uyulmast gerektigi sorusuna yanit arar. Bunun i¢indir ki, ni¢in sorusuna cevap
verilebilen her eylem veya nesne icin bir “teleoloji”den bahsedilebilir (Ozgokman,
2009: 1).

Teleolojik yaklasim, "bir davranisin ahlaki olup olmadigina ancak o davranisin
sonucuna bakilarak karar verilebilecegini ongoriir. Eger sonug iyi ise davranig dogru
olarak kabul edilir. Sonu¢ kotii ise davranis yanlig ya da ahlaka uygun olmayan bir
davranig olarak kabul edilir. Bu durumda bir eylemin dogru ya da yanlig olduguna
karar verebilmek icin sonu¢ ve etkilerinin neler olabileceginin belirlenmesi
gerekmektedir. Herhangi bir eylemden etkilenecekler adina karar veren bireyin,

bagimsiz bir kisi olmasi gerekmektedir" (Sayimer, 2006: 14).
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Teleolojik kuramlar, kisilerin eylemlerinin sonuglart ile ilgilenir. Yani teleolojik
kurama gore, eylemlerin iyi olarak veya kot olarak degerlendirilmesi, eylemin
sonuclari ile alakalidir. Bu teoriye gore iyi kavrami, ¢ok sayida insana, en fazla
iyiligi getirmek manasina gelmektedir (Karaaslan, 2011: 43).

Guintimiizde geleneksel olarak etik kurami, "teleolojik (yararcilik) kuram olarak ele
almmmaktadir. Sonugsal kuramlar olarak da adlandirilan teleolojik kuramlarin en
bilinen 6rnegi faydacilik etigidir. Teleolojik kuramlar, bireyin eylemlerinin sonuglari
tizerine odaklanir. Yani bir eylemin iyiligi veya kotiiliigli; dogrulugu veya yanlisligt
sonuglariyla ortaya konulur. Ahlaki olarak en iyi eylem, en biiylik iyinin tiretilmesi
olasiligina sahip olan eylemdir. Teleoloji terimi temelde bir gayeye yonelik
yonlendirmeyi ima eder" (Usta, 2012: 409).

2.3.2. Deontolojik Etik (Odev Etigi)

Kisilerin evrensel mutlak degerlerine gore karar veren etik teorisidir. Yani davranisin
ic dogrulugu dnemsenir. Teleojik etik anlayisindaki Robin Hood 6rneginin etik kabul
edilmesi burada gecgerli degildir. Yapilan eylemin sonucuyla ilgilenilmez, i¢
dogruluga iliskin bir degerlendirme s6z konusudur.

Kural etigi ve gorevci etik anlayisi olarak da bilinir. Kural temelli etik anlayiginin
temsilcisi Immanuel Kant deontolojinin de temeli sayilabilecek “Oyle davranista
bulun ki, bu davranis herkesin uymak zorunda kaldigi evrensel bir hareket olsun”
diyerek felsefesinin temelini olusturmustur (Kidder, 1996: 24). Bu anlamda
deontolojik teori denildiginde Immanuel Kant’in ahlak teorisi akla gelmektedir.
Deontolojik teoriler teleolojik teorilerin aksine, eylemlerin sonuglarini ele almaz, bir
eylemin etik agidan uygun olup olmadigint degerlendirir. Bir isin ahlaki
dogrulugunun eylemlerin sonuglarina bagli olduguna inanir. Bir deontolojik etikgi
yalan sdylemenin 6ziinde ahlaki bir yanlis olduguna bastan inanarak, sonuglarin iyi
olsa bile bu yanlisi degistiremeyecegine inanir (Yilmaz, 2010: 15). Deontolojik
yaklasim, kisilerin degerlerini hayata ge¢irmesini savunan bir anlayis olarak kabul
edilmektedir. Bu sebepten otiirti 6dev, ilke, yasa ve kural gibi kavramlar deontolojik
yaklasimin anlagilmasinda anahtar kelimeler olarak goriilmektedir (Karaaslan, 2011:
44). Kant'a gore, kosulsuz buyruk anlayiginda herhangi bir ek sart veya &nkosul
kabul edilemez, bu yiizden kisilerin yalan konusmast bu buyruga uymayacagindan
ahlaki agidan dogru degildir (Alexander ve Moore, 2008; Kessler, 1995; Feiser,
2009).
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2.3.3. Bireysellik Teorisi / Egoizm

Bireysellik teorisi, insanlarin her zaman kendi cikarlarina uyan seyi yapmalari
uymayan seyleri ise yapmamalarini savunan bir teoridir. Bu ¢ok kaynakta egoizm
olarak da deginilmistir. Etik davranislar ve ahlakin en temel noktasi ailedir. Her sey
aile ile baglar. Daha sonra ise insanlarin birbirleriyle miinasebetiyle birlikte ¢evre
olusur. Boylece degerlerimiz, dogru ve  yanlis kavramlarimiz ailemizin ve
cevremizin degerlerinden olduke¢a etkilenir. Bu sebeple, kirsal kesimde yetisen bir
kisi, sehir ortaminda yetisen kisiden farkli degerlere ve yasam bigimlerine sahip
olmast kagmilmazdir (Sayli ve Kizildag, 2008: 236).

Bireyecilik, "bireyin haklarini toplumun haklarindan iistiin géren ve her tiirlit degerin
bireylerden geldigine inanan, toplumsal hayatta bireyi her seyden {istiin tutan siyaset
ve toplum goriigtinii ifade etmektedir" (Cetin, 2010: 221). Bunun yaninda
bireyselligin, farkli diisiincelerin ortaya ¢ikmasiyla bizim de bu farkli diisiinceler
arasindan en faydali olant segerek hem toplumun hem de diger bireylerin gelisimine
katki saglayacagimiz diigtiniilmektedir. Bu yiizden toplumun mutlulugu ile bireylerin
mutlulugu dogru orantilidir. Bireyin mutlulugu ne kadar artarsa toplumunki de o
derece artar (Bagdemir, 2016).

Egoizm olarak adlandirilan bireyci yaklasimda dogrunun uzun dénemde bireye yarar
saglayan davranis ya da yaklasim bi¢imi olarak kabul edilmektedir. Bu yaklasima
gore, bireyler kendilerine uzun dénemde en iyi avantaji saglayacak duruma gore
karar verirler. Her birey kendi ¢ikarlarint 6ne ¢ikarma giidiisiiyle hareket ettikce
genel ¢ikarlar da fiste ¢ikacaktir. Bu da bir anlamda gelisme demektir. Ancak bu
yaklagim diiriistlitk, dogruluk vb. kavramlar temeline oturdugu zaman ger¢ek
anlamina ulagir (Ekici, 2013: 11).

2.3.4. Dogruluk / Adalet Teorisi

Dogruluk, insanin her tiirlti davranig ve eylemleriyle ilgili olup, bireyin yagaminin ve
yaptig1 eylemlerin gergeklere dayandirmasini gerektirir. Gergeklerin, bireyin kendi
duygu, diistince, inang ve yararlart dogrultusunda degistirilmesi; bireyin daha sonraki
eylem ve davraniglarinin dogrulugunun da ortadan kalkmasina yol agacaktir (Kozak
ve Nergiz, 2012: 56).

Adalet kurallarmin insanlarin becerileri yoluyla belirlenis yolunu ilgilendiren ve bizi

bu kurallara uymaya ya da onlart géz ardi etmeye ahlaksal bir giizellik ve ¢irkinlik
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yiiklemeye belirleyen nedenlerin 6nemli oldugu kadar erdem diigiincesini adalete ve
erdemsizlik diisiincesini adaletsizlige nic¢in bagladigimiz da énemlidir (Hume, 1997:
420). Bu agidan Hume adaleti erdem olarak analiz etmektedir. Hume erdemleri dogal
ve yapay olmak iizere ikiye ayirmaktadir. Adalet de insanlarin gereksiniminden
ortaya c¢ikan yapay erdemlere en giizel ornegi teskil etmektedir. Hume’a gore
adaletin kaynagi faydadir. Adaletin onaylanmast hem insan dogasina hem de
iyilikseverligin kabul gérmesine dayalidir ve adaletin temel giidiisti kamu yararidir
(Gtilcan, 2007: 85).

John Rawls' a gore adalet teorisi; Dogrulugun diistince sistemlerinin ilk erdemi
olmasi gibi, adalet de toplumsal kurumlarin ilk erdemidir. Kanunlar ve kurumlar ne
kadar etkin ve iyi diizenlenmis olursa olsun, sayet adaletsiz iseler, yeniden
dﬁzenle.nmeli ya da kaldiridmalidirlar  (Glilean, 2007). Adalet bazilarinin
ozgiirliigiindeki eksilmenin, bagkalari tarafindan paylasilan daha biiyiik bir iyi ile
hakli kilinmasini kabul etmez. Adaletin saglamis oldugu haklar politik pazarliga veya
toplumsal cikar hesaplarma bagli degildir. Bir adaletsizlige ancak daha biiytik bir
adaletsizlikten ka¢inmak i¢in miisamaha gosterilebilir (Avsar, 2006: 18).

2.3.5. Genel Iyi Teorisi

Bu teorinin temeli 2000 yil dncesine Plato ve Aristo'ya dayanmaktadir. S6z konusu
teori toplumu olusturan bireylerin sahip olduklart iyiligin toplumun iyiligiyle
dogrudan baglantili oldugunu varsaymaktadir. Toplumun bireyleri genel degerler ve
amaglarr aramakla yiikiimliidiir. Genel olan iyilere ornek olarak saglik durumu,
saglik bakimi, etkili toplum giivenligi, toplumlar arasi baris, yasal sistem ve temiz bir
cevre gosterilebilir. Bu teoride, bireylerin 6zgiirce kendi amaglarini aramalarina
deger verilir ve saygi duyulurken ayni zamanda s6z konusu amaglart herkesin
paylasabilecegi genel amaglara doniistiirmek hedeflenmektedir (Ekici, 2013: 11-12).
2.3.6. Erdem / Fazilet Teorisi

Erdem teorisi, insanlarin davranislarindaki gayeden ziyade karakter odaklidir.
Insanlar ancak ve ancak erdem ve faziletli bir sekilde hareket ederse, gergek
mutluluga eriserek kendisini gergeklestirir (Duran, 2014: 7). Sokrates'e gore ise, tiim
insanlar iyiyi istemektedirler ancak erdem bilgidir. Insanlarin mutlu olmast ise, bilgi

ile elde edilen erdemlerle yasanan bir hayatla miimkiin olabilir. Herkes, ahlaki
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bakimdan iyi olani ister. Fakat temel sorun, insanlarin iyi ad altinda her istediginin
gecekten iyi olup olmadigidir (Saygin, 2008).

Erdem etigi, digsal meslek ahlak kurallari uyumundan ¢ok etik davranis kaynagi
olarak bireyin ahlak durumuna odaklanir. Birey ahlaki, kisinin aldig1 kararlar kendi
karakterinden meydana gelmektedir. Bu nedenle kisilerin yapmaya karar verdikleri
eylemler kisilerin davraniglarinin gerekgelerinden daha az énemlidir. Bu yaklagimin
savunuculari, insanin nasil biri oldugu veya nasil biri olmayr amagladigi, bireyin
eylemlerinin 6tesinde hayattaki hedefleri, istekleri, sevdikleri ve sevmedikleri onun
ahlak hayatinda daha birlesik ve kapsamli bir konsept olusturdugunu iddia
etmektedir (Downs ve Swienton, 2012: 3).

2.3.7. Ilgi Teorisi

Ilgi: “Iki sey arasinda bulunan herhangi bir baglilik, iliski, alaka veya dikkati
oncelikle belirli bir gey tizerinde toplama egilimine ilgi denir. Belirli bir olay veya
etkinlige yakinlik duyma, ondan hoslanma ve ona 6ncelik tanima siirecidir. Ilgi etigi
haklar ve kurallara dayali geleneksel ahlak felsefesine yonelik, feminist
bir elestirisel bakis agisi olarak gelismistir. Geleneksel etik, diger bireyleri
potansiyel tehdit olarak goriir. Haklar baskalarinin iddialarina karst korunma araci
olarak gorev yaparken, kurallar da c¢atismalari gidermek i¢in vardir. Hak ve
kurallardan dogan ahlaki sorumluluk ise evrenseldir ve herkes i¢in esit derecede
baglayicidir. Bu yaklagim yakin ¢evrede yer alan bireylerin ihtiyag ve kaygilarina
yonelik yeterli tepkiler iizerine odaklanmustir. lgi etigi, diger rasyonel varliklarla
pazarlik ve kural temelli catismalari gidermekten ¢ok, baskalarina saygi iizerine
odaklanmistir" (http:www.tdk.com)

2.3.8. Karma Ahlak Teorisi

Bu yaklagimlar incelendiginde aslinda higbirisinin tek basma ahlaki ikilemlere
¢cbziim olamayacagi ve ahlaki ikilemlerden kurtulamayacagi goriilmektedir. Ahlaki
ikilemlerin, sistematik olmayan bir bicimde uygulanmast ve kisinin kendi amaglarini
gerceklestirmesine olanak veren bir segicilik sergileyebilmesini saglayabilecek
secicilik yaklagimi, karma ahlak teorilerinin ortaya ¢ikmasini saglamigtir. Karma
teoriler, yalin teorilerden daha giivenli teorik temeller sunar. Gelistirilen teorilerden
birisi, "Janus Kafali Model" denen teoridir. Bu model faydaci ve deontolojik

teorilerin birlestirilmis halidir. Yapilacak herhangi bir eylemin ancak iki yaklagimi da
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ihmal etmemesi durumunda yapilabilecegini 6ngoriir. Ahlak teorileri ile birlikte
bireysel ahlaki gelisime yonelik gesitli modeller de gelistirilmistir (Ekici, 2013: 13).
2.4. Etik Tiirleri

Etigin ahlak felsefesinde ti¢ ayri arastirma diizeyi bulunmakta olup, bu diizeyler
etigin boyutlarini olusturmaktadir.

2.4.1. Betimleyici Etik

Betimleyici etik, insanlarin davranislarinin nedenleri tizerinde durarak, halihazirda
nasil davrandiklarini arastirir (De George, 2006, 19). Betimleyici etik yaklagiminda
norm ya da kural konulmaz. Insan davranislart gozlemlenerek davranislarin sonuglari
betimlenmektedir. Dolayisiyla betimleyici etik "ahlak ve ahlaki eylem baglaminda
olmast gereken ya da deger yerine, olan ya da olgularla ilgilenmekte, ahlaki
inanglarla ilgili sosyolojik ve psikolojik olgular: ifade eder" (De George, 2006: 19-
20; Cevizei, 1999: 18). Bu yaklasimda, etik seyirci, gdzlemeci veya gozlemleyici
durumda ahlaki olgu ve olaylara disaridan bakmakta, olaylari bilimsel bir yaklagimla
gozlemlemekte ve agiklamaktadir. Hangi degerlerin benimsenmesi, hangi ideallerin
pesine diisiilmesi gerektigi sorularina higbir sekilde cevap verememektedir (Cevizcei,
2002: 6).

Betimsel etik, ahlak alanina bilimsel yaklasimin uygulanmasinin bir sonucu olup,
insanlarin ahlaki goriis ya da inanglariyla ilgili olgusal 6nermelerden meydana gelir.
Bu etik tiiriinde bir grup ya da gelenegin, etik standart veya ilkelerinin gergeklere
dayandirilmasina caligilir. Etigin bu boliimii belirli bir toplum ya da gelenegin ahlaki
ilkelerini inceler, aralarmdaki mantiksal iliskileri analiz eder ve uygulamadaki
kapsamini gozlemler. Betimsel etik, kisilerin, kiiltiirlerin ve toplumlarin ahlakinin
tanimlanmasi ve incelenmesinden meydana gelir. Farkli ahlaki sistemleri, kurallari,
uygulamalari, inanglari, ilkeleri ve degerleri karsilastirarak, aralarinda benzemeyen
noktalari ortaya cikarir. Betimleyici etik teorileri, ¢oziimleyici veya analitik etik
olarak da adlandirilmaktadir (Kozak ve Nergiz, 2012: 37).

2.4.2. Normatif etik

Normatif etik, insanlarin nasil yasamasi gerektigini bildiren ahlaki ilkeleri
arastirmaktadir (Pieper, 1999: 224). Insan varliklarina neyin dogru ve neyin yanlis,
neyin koétii ve neyin iyi oldugu ve belli durumlarda insanlarin neyi yapmasi ve neyi

yapmamasi konusunda, hangi nihai amaglarin pesinden kosulmasi ve insanlarin
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hayatlarini nasil siirdiirmesi gerektigi ile ilgili bilgi vermekte ve insanlarin ahlaki
eylemleri i¢in norm ve diizenleyici ilkeler getirmektedir. Normatif etik ttirii insanlara
yasamlari sirasinda rehber olmakta ve insanlara norm saglamaktadir. Adil bir
toplumun hangi unsurlari igermesi gerektigini tartismakta ve bir insani ahlaken iyi
kilan seyleri sorgulamaktadir (Karatag, 2008: 7).

Normatif etik, nasil eylemde bulunmali, nasil yagamali veya nasil bir insan olunmali
gibi kistaslarla ilgilenir. Normatif etikte ahlaki isteklerin ve normlarin
betimlenmesinden ¢ok gerek¢elendirilerek temellendirilmesi amaglanmaktadir.
Normatif etik, bu islevi yerine getirirken, en iist iyiye géndermede bulunur (Pieper,
1999). Bu bilgilerden de anlagilacag: tizere normatif etik, dogru eylemleri yanlis
eylemlerden ayirmak amaciyla kurallar ya da ilkeler koyarak dogru ile yanlis
davraniglart kesin bir bigimde birbirinden ayiracak odlgiitler olusturulmaya
calismaktadir.

2.4.3. Metaetik

Metaetik terimi, ilk olarak Anglo-Sakson tarafindan felsefe alaninda ortaya ¢ikmis
bir kavramdir (Ozlem, 2004: 142). Tarihsel, bilimsel, deneyimsel ve normatif yarg:
gerektiren ya da ihtiva eden bir diistince bi¢imi olmayip, ahlaki kavramlarin anlamint
dil ve ahlak iligkisi icinde analiz etmektedir. Metaetik "normatif etigin koymus
oldugu ahlaki yargilar izerine tartismakta ve bu yargilarda gecen kavramlari analiz
etmektedir. Yargilarin anlamlarint  ve birbirleri karsisindaki  durumlarini
incelemektedir" (Cevizei, 2002; 10).

Metaetik teorisi, insanlara nasil davranmalari gerektigini sdyleyen, ahlaka iligkin
onermelerin anlamlarmi, ahlaki yargilarmin ve normatif bulgularin dayanaklarimi
inceleyen bir ¢oziim yontemidir. Geleneksel ahlak felsefesinin tizerinde durdugu,
hangi eylemin iyi ve dogru, hangisinin kétli ve yanlis oldugu gibi sorulara degil,
dogrunun, iyinin, kétiiniin ve yanlisin ne demek oldugu gibi sorulara cevap bulmaya
calisan etik teori tiirtidiir. Ahlaki yargilamalarin felsefi bir calismasidir. Bu sebepten,
dogru ve yanligin yada iyi ve kotliniin ne oldugu sorusu yerine dogru veya yanlis
olarak adlandirilanlarin anlami1 ve dnemi ile ilgilenir. Metaetik, hem ahlaki terimlerin
anlammi hem de ahlaki yargilarin nesnel yada 6znel olmadigr gibi sorulari kapsar.
Ahlaki terimlerin anlamlarimi ve metaetik temelleri esas alir, yapilmasi gerekenlere
ni¢in uyulmas: gerektigini arastirmayla ilgilenir. Elestirel veya metaetik diisiince

bigimi, tarihsel, deneysel ve normatif yarg: gerektiren diisiince bigimi olmayip,
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ahlaki kavramlarm anlamini dil ve ahlak iliskisi icinde ¢ergeveleyen bir diistince
bigimidir. Diger bir ifadeyle, ahlaki kavramlarin anlamlariyla, ahlaki yargilari
haklilandirma, temellendirme veya desteklemede kullanilan ydntemlerin mantiksal
analizinden meydana gelir (Kozak ve Nergiz, 2012: 37).

2.5. Orgiitlerde Etik Davramslar ve Yénetimi

Orgiitler agisindan, itibarli olmak igin, &rgiitlerin biiylik ve karli olmasi yeterli
degildir. Orgiitler hem hukuk kurallarina hem de toplum tarafindan olusturulan etik
kurallara uymak zorundadirlar. Budd’a gore; "yoneticilerin etik ikilemi yasayarak
bocalamalari ya da duraksamalarinin nedenlerinden birisi, felsefi bir temele sahip
olmamalaridir. Bir digeri ise, agik ve igten olmalarini engelleyen kotli danigsmanlik
hizmeti almalaridir. Yoneticilerle kamuoyu arasinda olusan algilama farklarr gayet
dogaldir. Onemli olan bosluklar ve algr farklarr arasinda kopriilerin kurulmasidir."
Eger bu basarilamazsa, kamuoyunun kuruma ve yoneticiye yonelik kuskular:
olusmaya baslar ve bunu dnlemek giiglesebilir (Karatepe, 2008: 87).

Ahlaki ilkelerin belli bir meslek i¢in gelistirilmesi; meslekteki bireyleri belli meslek
Olgiitlerine uygun davranmaya zorlama, belirsiz durumlarda personele rehberlik
etme, yonetenlerin giiciinii denetim altinda tutma, 6rgiitiin ya da meslegin ¢ikarlarina
hizmet etme gibi yararlar saglayabilir (Usta, 2012: 412). Kisacasi orgiitsel etik
calisma alanindaki ahlaki davranislari temellendirir ve yoneldigi degerleri inceler.

2.5.1. Meslek Etigi

Meslek etigi kavramint agiklamadan 6nce meslek kavramii agiklamak
gerekmektedir. “Meslek kavrami, insanin yasamini siirdtirebilmek i¢in icra ettigi ve
genellikle yogun bir egitim, ¢alisma, bilgi birikimi, segilen meslege bagli olarak
yetenek gelistirmeyi gerektiren ve tiim bu siirecin sonunda kisilerin kazandigi
unvanin adidir”. Diger bir ifadeyle meslek, herhangi bir isin yapilmasi anlamina
gelmemektedir. Ciinki bir isin meslek olabilmesi i¢in Oncelikle is, toplumun
ihtiyaclarini karsilamak tizere yapilmasi gerekmektedir (Soylu, 2010: 7).

Meslek etigini genel olarak, “belirli bir meslek grubunun, meslege iligkin olarak
olusturup korudugu, meslek iiyelerine emreden, onlart belirli bir sekilde davranmaya
zorlayan, kigisel egilimlerini sinirlayan, yetersiz ve ilkesiz meslek mensuplarmi
diglayan, meslek i¢i rekabeti diizenleyen ve hizmet ideallerini korumayi amaglayan

mesleki ilkeler biitiinii” olarak tanimlayabiliriz (Sahin Dagli, 2013: 17-18). Ozetle
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meslek etigi, meslek hayatindaki davranislara rehberlik eden etik ilkeler olarak ifade
edilebilir. (Isgiidenve Cabuk, 2006: 60).

Meslek etigi (professionalethics) is etiginin alt alani olup, is etigi (businessethics) ve
calisma etigi (workethics) ile ilintilidir ve belirli 6lgiide rtiismektedir. Is etigi, etigin
bir alt alani olup, is hayatindaki etik problemleriyle ilgilenir, davraniglara rehber
olabilecek kurallar olusturmaya calisir. Is etigi genel ahlak kurallarinin is hayatinda
uygulanmasi olup, is hayatinda is gérenler arasinda, is gorenlerle yoneticiler arasinda
isletmeyle aligveriste bulunan veya cevresel faktorler arasinda olan ahlaki sorunlari
inceleyerek genel ilke ve kurallara ulasmaya calisan uygulamali bir etiktir.
Isletmelerin iirtin, hizmet iiretimi ve dagitimi hususunda ise gerek &rgiit gerekse is
goren seviyesindeki davranislara rehberlik eder. Is etigi; “isletme etigi/sirket
etigi/firma etigi/ ticaret ahlaki” olarak da adlandirilmistir. Calisma etigi ise bir
toplumdaki is ve ¢alisma hayatina ait degerler ve tutumlardir. Yani toplumun kiiltiirii
calisma etiginden etkilenir. Bu kultiir iligkisi toplumdan topluma degisebilir ve hatta
ayn1 toplum igerisinde de farkliliklar goriilebilir. Calisma etigi disiplini, verimliligi,
kaliteyi 6nemser ve is gorenlerde de bu hususlara dikkat eder. Calisma etigine nem
gosteren toplumlar genel itibariyle gelismislik diizeyi yiiksek toplumlardir. Genel
anlamda meslek etigi ilkeleri toplumun kiiltiir ve degerlerinden bagimsiz hareket
eder. Yani evrenseldir. Bu evrenselligin en biiyiik katkist da aynit meslege mensup
kisilerin diinyanin her yerinde ayni etik kurallara uymak zorunda olmasidir. Ornek
olarak, tip, hukuk gibi alanlarinmesleki ilkeleri hemen hemen tiim diinyada aynidir.
“Bir doktorun isine zamaninda gelmesi ¢alisma etigi, yaninda is gorenlere adil
davranmasi is etigi, hastalarina gereken ihtimami gostermesi ise meslek etigi
ornekleridir (Nebioglu, 2013: 37)”.

- Meslek Etigi Ilkeleri

- Dogruluk

Dogrulugun temelinde giivenilirlik vardir. Etik davranig da kisiler arasindaki
diiriistlitk ve samimiyet ilkeleri vardir. Diirtist ve samimi olmayan kisiler iligkileri
uzun siirmez. Clinkl giiven duygusunu yok ederler. Kisiler arasindaki iligkiyi bozan
diger davranis da korkudan kaynaklanan yalan sdylemektir. Yalan diriistligi,
samimiyeti ve giiveni ortadan kaldiran bir davranistir. Kisi bu olumsuz davranisin

farkinda olur ve bu davranisini ortadan kaldirirsa hem kisiler arasi iliskilerde hem de
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is hayatinda basarili olur. Meslek gruplart da bu dogruluk ilkesine uyarak ¢alisma
hayatinda bagarili bir imaj sergilemis olurlar.

- Yasallik

[s hayatinda, iretimde ve is gdrenlerle ilgili sorunlart kanunlar gergevesinde ¢oziime
kavusturmak mesleki etik ilkelerindendir. Cagimizda gerek is hayatini gerekse
tiretim alanini diizenleyen yasalar bulunmaktadir. Is hayatini diizenleyen kurallara
ornek olarak Uluslararasi Calisma Orgiitii ile iiretim standartlarini diizenleyen
Uluslararast Standartlar Orgiitii (ISO)’yu verebiliriz.Kanunlara aykiri davranislar
konusunda hem yoneticiler hem de is gorenler hassas ve kesin tavir iginde
olmalidirlar. Boylece alt tist iliskisinde keyfiyet ortadan kalkar ve adalet saglanmis
olur.

- Yeterlik

Is hayatini canli tutan en 6nemli ilke aktiielliktir. Aktiiel olmak kendini yenilemek ve
gelismeleri yakindan takip etmek yeterlilik diizeyini artiran yegane sarttir.Bu diizeye
ulasmig kisi meslek hayatinda ve toplumda “vzman”,”yetkili” veya “yeterli kisi” gibi
kimliklere sahip olur. Bir iste ehlilesmek igin iyi bir egitimden gegmek ve o egitimi
aldigina dair diploma veya herhangi belgeye sahip olmak kisiye o isi yapabilme hak

ve yetkisini verir.

- Giivenirlik

Giivenin 6nemine yukarida dogruluk ilkesinde deginmistik. Giiven her meslek
grubunda karsilikli iliskileri samimi ve ahlaki boyuta tastyan temel ilkedir. Is
hayatindaki etik deger ve ilkeler giivenle hayat bulur ve stirdirtiliir.

- Meslege Baglhik

“Mesleki etik ilkelerinden biri de kisinin yaptigi isi onemsemesi ve en iyi sekilde
yapmaya c¢aligmasidir. Buna kisaca meslege baglilik diyoruz. Kiginin is hayati
icerisinde stirekli kendini gelistirmesi ve egitim olanaklarindan yararlanmasi igine
verdigi 6nemi gosterir. Yalnizca kendi gelisimini yeterli gérmeyip, meslektaslarinin
mesleki gelisimine katkida bulunmakta meslek etigi igindedir. Meslege baglilik
kisinin igini sevmesine ve huzurlu bir ortamda c¢aligmasina katkida bulunur. Bu da
verimliligi artirir” (MEGEP, 2006; 25-26).

Meslek etiginin en 6nemli tarafi da meslege mensup kisilerin diinyanin her yerinde

ayni etik kurallara uymak zorunda olmasidir.(Kuguradi, 1988; 21). Mesleki etigin
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ana kaynagi insanlar ve onlarin iliskileridir. Ayni meslek mensuplari aralarinda ayni
davranig kaliplarina uymalari meslek etiginin geregidir (Aydin, 1993: 71). “Mesleki
etik, her zaman bir grubun eseridir. Mesleki etik grup onu korudugu siirece
yiirlirlikte kalabilen ve bireylere emreden, onlart su ya da bu sekilde davranmaya
zorlayan, kigisel egilimlerine bir sinir ¢izen ve daha ileri gitmelerine engel olan
kurallardan olusmustur”(Durkheim, 1949; 13). “Mesleki etik kurallart olarak
belirlenen ve iiyelerinin genel ve ortak olan davranis bigimlerini tanimlayan ilkelerin
tic temel iglevi vardir (Aktaran ve Altun, 1995: 126):
1. Yetersiz ve ilkesiz iiyeleri ayirmak.
2. Meslek ici rekabeti diizenlemek.
3. Hizmet ideallerini korumak.”
Etikte meydana gelen sorunlari ¢ozmek oldukg¢a zordur. Bu sorunlari ¢dzerken gok
dikkatli olmali ve dogru kararlar alinmaya 6zen gosterilmelidir. Alinan kararlarin
dogru oldugunu anlamak gii¢ olsa da baskalar tarafindan elestirilmek kisiye dogru
bir yolda olup olmadigma 1sik tutar. Ayrica alinan kararlar ahlaki boyutuyla ele
alinirsa gtivenilir sonuglar elde etmemize yardimci olur.(Strike, Haller ve Soltis,
1988: 3).
Meslek etigi ilkeleri kadar mesleki etik kodlar da 6nemlidir. Meslek etik kodlarda is
gorenlerin davranislarint denetler ve rehberlik eder.(Ferrel ve Fraedrich, 1994: 170).
Meslek etigi ilkeleri ve kodlarnin faydalarini su sekilde agiklayabiliriz:
o “Meslektas baskist saglayarak, bireyleri etik davrams gostermeye motive
eder,
e Bireylerin kisilikleri yerine dogru ya da yanlis eylemler konusunda daha
tutarlt ve kararli bir rehberlik saglar,
o  Belirsiz durumlarda nasil davranilacagi konusunda rehberlik eder,
e Yonetici ya da patronlarm otokratik giiciinii kontrol eder,
o Kurumlarm toplumsal sorumluluklarm tanimlar,
o  Kurumun ya da meslegin ¢ikarlarina hizmet eder”.
(etik.meb.gov.tr/bilgi.html)

- Emegin hakkint verme

Emek is gorenin gerek zihnen gerekse fiziki olarak harcadigi ¢aba olarak

tanimlanabilir. Is géren emeginin karsiliginy, is verenin yapacagi édeme alir. “Odeme
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is gorenin tiretim igin Orgiite harcadigi deger artisindan hak ettigi degerin kendisine
dondiiriilmesidir. Odeme kavrami igine, personelin kurumca karsilanan her tiirlii
gereksinmesi girmektedir. Personelin kendilerinden beklenen performans diizeyine
ulasmalari igin onlara emeklerine denk 6demenin yapilmasi gerekmektedir”(Basaran,
1991: 180-181).

- Yasa digr emirlere karst direnme

Yasalarda da agikca belirtilmesine karsin, kamu gorevlileri zaman zaman yasadist
davraniglar sergilemeye zorlanirlar ve tstleri tarafindan yerine getirilmesi istenilen
emirlerle karst karsiya kalip bunlari yerine getirirler. Emirlerin yasalara aykiriliginin,
ist yoneticilere hatirlatilmasi, yoneticinin  yonetimde keyfiliginin  ortadan
kaldiriimasi hukukun iistiinliigiiniin saglanmasinda 6nemlidir. Is hayatinda yazili ya
da yazili olmayan birtakim etik kurallar vardir. Bu nedenle; etik degerlere uygun
calisma ortamini gergeklestirmek igin yapilmasi gerekenler sunlardir (MEGEP, 2006:
27-28):

e "Etik degerlere bagl kalmaya kararlt olmak.

e  Davramslarla érnek olmatk.

e FEtige uygun davranislart yerlestirme sorumlulugunu almak.

e Kurumun etik ilkelerini belirlemek.

o [tik degerleri actkca belirtmek.

o Isgorenleri egitmek.

o Acik iletisimi desteklemetk.

e Tutarli olmak. Ulusal davranis kurallary (etik), ulusal esaslarla ve ozgiir

diisiincelerle beslenmeli ve buna destek olunmal1.”

Calisma ortaminda etik degerlere uygun olmayan davraniglar ise su sekildedir:

e "I kalitesini énemsememe

o Riigvet isteme veya verme

o Kurum varliklarimn kétii bicimde kullanimi

o s yerinde ayrimcilik yapma

o Ozel yasama miidahale

o Cevre kirliligine duyarsiz kalma

o Kurumun olanaklarmi kisisel amac i¢in kullanma

o  Kayit ve raporlar iizerinde tahrifat yapma

49







o Hediye alma ve agirlama

e  Yanlis bilgilendirme ya da bilgi saklama

o Yetkililerle etik dist iliski kurma

o I yerinde hirsizlik yapma

e Crkar catismalarina girme

e Ticari ya da mesleki sirlari sizdirma

e Rakiplerle ilgili bilgilerin toplanmasinda etik dist yontemler kullanma

e Uriin sorumlulugunu ve giivenligini énemsememe

o Iy gorenlere esit davranmama

o Ast, iist ya da ¢alisma arkadaslarmmi somiirme

o I arkadaslarmi yildirma, korkutma

e Gorevi ihmal etme

e Isyerinde bencil davranma

o [siliskilerine politik diisinceler katma

o [syerinde yaranma ve dalkavukluk yapma

e (insel tacizde bulunma

e Hakaret ya da argo bir dil kullanma

o Yetkisini kotiiye kullanma

e Calisma arkadaglart ile ilgili soylenti ve dedikodu yayma

o Zimmet ve gorevi su istimal etme” (MEGEP, 2006: 27-28).
Yasa dist emirlere karsi direnme; kamu gorevlilerinin su¢ olgusu teskil eden emerleri
yerine getirmemesidir. Yoneticilerin vermis oldugu emirlerin hukuka aykirt olduguna
kanaat edilmesiyle, is gorenin s6z konusu emrin yazili olarak verilmesini yoneticiden
talep etmelidir. Aksi taktirde suca emir veren yonetici kadar eylemi yerine getiren is
gorende sorumludur Bdylece hukuka aykiri emir veren yoneticinin, bu emrin
verilmesinden veya yerine getirilmesinden dogan sorumlulugu istlenmesi saglanir
(Tuttum, 1979: 237).

- Hizmet Standartlarinin Yiikseltilmesi

Hizmet standartlari, hizmet sunan herkesin ¢abalarini yonlendirebilecegi bir amag,
bir hedef ortaya koyacaktir. Bu hedef ekip iiyelerine nigin ¢aba gostereceklerini ve
hangi diizeye erismeleri gerektigini agikga belirterek; onlar i¢in bir amag ve yon

duygusu olusturacak ve onlarr her zaman hedefe dontik ve dogru yonde tutacaktir.

50






Kamu gorevlilerinin en 6nemli gorevlerinden biri, hizmet kalitesini ytikselterek,
insanlara zamaninda ve etkili bir hizmet sunmaktir. Bunun i¢indir ki sadece
insanlarm islerini yapmak hizmet standartlarini yiikseltmek anlamina gelmemektedir.
Bu nedenle is gorenlerin isleri nasil yapilacagi konusunda da miisterilere yaratici bir
yaklasim iginde olmayi gerektirmektedir (Erdal ve Zengin, 2000).

- Tutumluluk

Ekonomiklik veya diger adiyla tutumluluk kisaca, istenilen amaci en diisiik maliyetli
kaynaklarla ve en uygun zamanda gerceklestirmek olarak tanimlanabilir. Orgiitii
amagclarina uygun olarak yasatmak orgiitteki insan ve madde kaynaklarint en verimli
sekilde kullanmakla gergeklesir. Tutumlu olmak, orgiit kaynaklarmin amaglara
uygun tiiketilmesi, donanim ve arag-gereglerin kullanigli, ekonomik ve litksten uzak
ve islevsel olanlardan segilmesi gerekir. Yoneticiler icin, siirekli ¢alan telefonlarla,
ani ziyaretgilerle, agir biirokrasinin ylikledigi kirtasiyecilikle bas edebilmek onemli
bir sorundur (Ozer, 1997). Daha genis bir tanimlamaya gore tutumluluk, "6rgiitiin
amaglart da gz Ontinde bulundurularak, kaynaklarin uygun miktar ve kalitede,
uygun zamanda ve uygun yerde en az maliyetle elde edilmesi ve kullanilmasini ifade
etmektedir. Tutumluluk, zaman zaman tasarruf, ekonomik davranmak, kaynaklarin
israf edilmemesi ve tiretim Glgeklerinin géz 6niinde tutulmas: anlamina gelmektedir.
Ancak tutumluluk, hi¢ harcama yapmama ya da ¢ok az harcama yapma olmayip,
amaclarin gergeklestirilmesinde gerekli olandan fazlasini harcamamay: ifade
etmektedir" (Ada, 2008: 3).

2.5.2. Orgiitlerde Etik Davrams Modeli

Orgiitsel etik, etik diisiince ve ilkelerin isletmecilik faaliyetlerine uygulanmasiyla
ortaya ¢ikan bir kavramdir. Ornegin, bireyin soziinde durmamasi etik dist bir
davranig olarak goriilmekteyse, is iligkilerinde is gorenlere, miisterilere, hissedarlara
ve rakiplere karsi s6ziinde durmamak da etik digt bir davranig olarak goriilmektedir.
Genel anlamda, baskalarina zarar vermemek etik bir davranigsa, hatali iriinleri
piyasadan geri toplayan bir isletmenin de etik davranis icinde oldugu
sOylenebilecektir. Etik davranis sinirlart iginde kalmak i¢in, rgiitler iyi ve kotiiniin
dogru ve yanhsim kaynagi olarak genel etik ilkelerine bakmalidirlar. Orgiitler,
bireyler ve yoneticiler, dogru ve yanlist kendilerine gore belirleyememektedirler. Bir

is insani olarak yonetici ve c¢alisan, zaman etik ilkeleri tnemsemeden davranma

51






geregine inanabilmektedir. Ancak, toplum bdyle bir se¢enegi hog gérmeyebilecektir.
Kisacasi, ig diinyasinin etik davraniglar agisindan bir ayricaligi bulunmamaktadir ve

genel etik ilkeler ve standartlar onun i¢in de gegerlidir (Kilig, 2013: 21).

Tablo 4: Orgiitlerde Etik Davranis Modeli

Kiulttrel Etkiler
Aile
Egitim
Din
Medya/Eglence
Orgiitsel Etkiler
Etik Kodlar Bireyler
Orgtit Kiiltiirii Kisilik
. Etik
Rol Modelleri o Degerler
Sonuglara AbLald Davraniglar
Ulagilacak Degerler
Algilanan Baski Gecmis

Politik-Yasal Ekonomik Etkiler

Kaynak:OZKALP E ve KIREL C, Orgiitsel Davranig, 8. Baski, Eskisehir: Acik Ogretim
Fakiiltesi Yayicilik, 2011:238.4

Yukaridaki tabloda goriildiigti gibi, bireysel karar vericiler etik davraniglarin merkezi
durumundadir. Kisisel 6zellikler, degerler, ahlak, cinsiyet, kisilerin 6z gegmisleri gibi
bireysel faktorler etik davraniglar: etkiledigi gibi, kiilturel etkiler (aile, egitim, din,
medya, eglence), orgiitsel etkiler (etik kodlar, 6rgiit kiiltiirii, rol modelleri, sonuglara
ulasilacak algilanan baski, ddiillendirme ve cezalandirma) ve politik yasal ekonomik
etkiler de bireysel faktorleri etkiler. Yani kisaca etik davranislarin olugsmasinda
politik yasal ekonomik etkiler, orgiitsel etkiler, kiiltiirel etkiler bireysel etkilerin
olusmasinda biiyiik rol oynar. Etik davranislarin olugsmasinda ise bireysel etkilerin
olusmast oldukga etkilidir. Insanlar yasamlari boyunca yonetici veya is gorenler gibi
pek cok rol oynar. Bu rolleri nasil oynayacaklari da kiiltiir, orgiit ve genel ¢evresel

faktorler tarafindan sekillenir. Yapilan c¢alismalar orta ve diisiik seviyedeki
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yoneticilerin etik olmayan davraniglar konusunda baski gordiikleri gergegini ortaya
koymustur. Bunlar da genelde Orglitte olusan bazi belirsizlikler ve
sorumsuzluklardan kaynaklanmaktadir. Etik veya etik disi davranislar kisi durum
etkisinin bir sonucu oldugundan orgiitiin etik iklimini ve karar vericilerin ahlak
prensiplerini bilmekte yarar vardir. Bunlarin anlasilabilmesi icinde orgiitlerde etik
davranis modeli olusturmak ve bu modelin ig gdrenlerce benimsenmesi oldukca
onemlidir (Ozkalp ve Kirel, 2011).

2.5.3. Bireysel Etik Davranislar

Etik ilkeler her ne kadar ilk etapta toplumsal yarg: ve eylemleri diizenleme ve
sorgulama bilincinde olsalar da, bireysellik hi¢cbir zaman arka plana atilamamaktadir.
Zira bireyler toplumsal olusumun 6ziinii teskil ederler. Toplum kimliginin, bireylerin
bir araya gelerek meydana getirdikleri yargi ve eylemler sonucunda olustugu
kiiglimsenemeyecek bir gergektir. Toplum igerisindeki haklar, odevler, kurallar,
buyruklar tarihsel siirecte degisik konumlara gore bireylerde cesitli yansimalar
gosterirler. Bireylerde meydana gelen bu inanglar zaman igerisinde senkronize hale
gelerek bir takim kurallari olusturmaktadir. Bu kurallar ise her zaman “en yiiksek
iyiyi amaglamaktadir ve bilingli halde yasanmasi etik ilke olusumlarina da 1sik tutar.
Makro boyutta, toplumsallik 6zelligi gosteren eylemler, mikro bazda bireyselligin bir
tirlinti olarak kar31m12a‘ cikar. Zira teorik manada ortaya konan etik ilkeler pratik
manada bireysel eylemlerle uygulanabilirlik bulabilirler (Giil ve Gokge, 2008: 380).
Etik degerler, "bireysel sorumluluk yaninda, kurumsal temelde, organizasyonlarin
sosyal sorumlulugunu gelistirmeyi amaglar. Kurumlarin sosyal sorumlulugu, topluma
kargt sadakat, duyarlilik ve diiriistligti gerektirir. Kamu glictinii ve kaynaklarini,
bireysel ¢ikarlar i¢in degil, toplumun yarari igin kullanmak ve toplumda bu yonde
giiven olusturmak, sosyal sorumlulugun temelini olusturur. Aslinda biitiin iilkelerde
etik davranis ilkelerinin amaci, etige dayali saygili bir kurum kiiltiirti meydana
getirmektir. Etige dayali bir kurum kiiltiiriinden s6z edebilmek igin;

e Kurumdaki kararlarin etik ilkelere uygun olarak alinmast,

e Kurumsal sorumluluk ve diirtistliik i¢ginde hizmetlerin ylriitiilmesi,

e Halkin giivenini kazanmis etik uygulamalarin mevcut olmasi gerekir.
Bu yoniiyle etik, bir soylem degil; iyinin, dogrunun ve giizelin sergilendigi ve test

edildigi bir eylemdir" (Eryilmaz ve Birikicioglu, 2011: 37).
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Bireylerin etik degerlere uygun olarak davranmamalarinin nedenleri ti¢ ana baslik
altinda toplanabilir. Bunlar; Farkinda olmamak ve hassasiyetsizlik, Bencillik ve
Eksik degerlendirmedir.

- Farkinda olmamak ve Hassasiyetsizlik

Orgiitteki asir1 merkeziyetcilik, gorev ve sorumluluklarin belirlenmemis olmasi
gbrev tanimlarinin yapiimamis olmasi orgilitiin asir1  biiyiiyerek hantallagmasi
saydamligin olmamasi gizliligin one c¢ikartimast gibi orgiitsel 6zellikler bireylerin
etik davranislarina olumsuz etki yapar. Farkinda olmadan yaptigimiz bu durumlar
soyle siralanabilir (Ozkalp ve Kirel, 2011: 233):

= Herkes yapryor.

m  Uyuyorsa, sen de yap.

m  Anlamryorlar.

= Eger isimi kaybedersem kimseye faydam dokunmaz.

= Ahlaki sorgulamalar i¢in vaktim yok.

m  Ahlak suanda benim icin fazla liiks.

= Benim isim merak etmek, sorun ¢zmek degil.
Goriildiigi gibi ¢ogu etik disi davraniglar, mantiksal nedenler, siradan davraniglar
olarak algilanabilmektedir. Ornegin; ¢ogu politikacilar bilgi sizdirma, segim
donemlerinde kampanya ticretlerini degisik yollarla saglama gibi davraniglart dogru
olarak kabul ederler.
- Bencillik
Bencilligin  Tiirk Dil Kurumuna gore tanimi, yalniz kendini diistinen, kendi
cikarlarini herkesinkinden tistiin tutan kisiliktir. Nurullah Ata¢ "Bencildir insanoglu,
bencil oldugu i¢in de yalniz kendi dertlerini diistiniir, yalniz onlara inanir." Bencillik,
ic ana baglik altinda incelenebilir. Bunlar; kendine diigkiinliik, kendini koruma ve
kendini haklr gérmedir.
Kendine diiskiinliik; Bazi kisiler kendine diiskiinliigii olumsuz bir davranis olarak
algilamazlar. Hirs iyidir diyerek, kisisel amaglarina hizmet i¢in yalan styledigini,
s6zlerini tutmadigini, kanunlar1 ¢ignedigini veya takip etmedigini, ilgiden
yoksunlugu, baglilik ve yardimseverligin olmadigni belirtmektedirler. Kendini
korumalk gidiisii genellikle yalan, aldatma gibi davranislarla gergeklesir. Ornegin,
bununla ilgili hi¢cbir sey bilmiyorum. Burada olmadigimt sdyle gibi davranislardir.

Kendini hakli gérme ise; Bu durumda kisi, kendini digerlerine gore stirekli hakl
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gormektedir. Agik bir sekilde orgiitin kurallarina ve yasalarina karsi ¢ikmadig:
halde, kendi bildigini yapmaktan vazgegmemektedir. Ornegin, bu kisiler yasalari
asmaya karar verdiginde dosyalari saklayarak, yalan dolanla 6nemli dosyalari kisisel
cikarlarinda kullanmak, yasa ve kurallart yok saymak gibi davranislar
sergilemektedirler (Ozkalp ve Kirel, 2011: 234).

~ Eksik Degerlendirme

Kisiler bazen gergek incelemeler yapmadiklarinda ya da etkilenen bazi davranislar
nedeniyle etik dis1 davraniglara yonelebilirler. Birinci ortak yanlis degerlendirme,
etik davranisin maliyetinin yliksek oldugu ve dogrudan kag¢inmanin maliyetinin
diistik oldugu yoniindeki diistincedir. Bunun sonucunda da kararlar bu ydnde
olacaktir. Eksik degerlendirme bencillikle de ilgilidir. Ciinkii sonucunda bireylerin
kendi kisisel kazanglart s6z konusuysa, birey bilerek bir eksik degerlendirme
yapabilir. Eksik degerlendirme gergek olan bireylerin kisa vadeli faydalardan
vazgecerek, uzun vadeli avantajlari yakalamasidir. Bunlari yaparken baskalarina
saygl gostermeli ve temiz bir biling adina yapmalidir (Kirel, 2011: 234-235).

2.6. Orgiitlerde Etik Dis1 Davranislar

Orgiitlerde etik dist tutum ve davranislarin  goriilmesinin  pek c¢ok nedeni
bulunmaktadir. Baslica bu nedenleri siralayacak olursak, en basta is gorenin
ticretlerinin duigiik olmast, etik disi davraniglara karst konulan cezalarin caydirici
olmamasi, is gorenlerin orgiitlerce belirlenen norm ya da kurallarin benimsenmemis
olmamasi, yoneticilerin adam kayirmasi orgiitlerde etik disi davraniglarin goriilme
oranini arttirmaktadir (Palmier, 1983: 209). Etik disi davranislar, orgiit iginde
catigma ortami yaratmakta, Orgiit kiltiiriinii zayiflatmakta, is géren bagliligini,
performansini ve motivasyonunu azaltmaktadir (Ozdevecioglu ve Aksoy, 2005: 96).
"Isletmelerde etik dis1 davranis kavramini iki boyutta degerlendirmek gerekmektedir.
Etik dig1 davranislar, isletmede calisan bireylerin kisilik ¢zellikleriyle ilgili oldugu
gibi orgiitiin kendisinden de kaynaklanabilmektedir. Orgiitlerde etik dis1 davranislara
etki eden bireysel faktorler, kisilik ozellikleri yaninda aileyi, okullari, dini ve
medyay1 igeren birgok etik kod kaynagimdan meydana gelmektedir. Is etigi, kisisel
etikten ayr1 diisiintilemez. Bireyler, belirli durumlar1 yanlis ya da etik dig1 olarak
nitelendirebildikleri gibi, dogru ve ger¢cek olduguna inandiklari ilkelerle uyumlu

davranmay1 da gozetmektedirler" (Hills ve Mcshane, 2008: 90).
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Isletmelerde ¢ok gesitli etik sorunlarla ve etik dist davranislarla karsilagiimaktadir.
Weiss’in (1998: 8) 1987 ve Uzkesici’nin (www.isguc.org) 1999 yilinda yaptigi
arastirmalarda isletmelerin % 80’ninden fazlasi “gikar ¢atigmasi”, “riigvet” ve “bilgi
sizdirmayi en etik dist davraniglar olarak degerlendirmigslerdir.

Isletmelerde etik dis1 déwramglar cesitli nedenlerle meydana gelen catismalar,
saldirgan davraniglar ve davranigsal sorunlari ifade etmektedir. Bu sebeplerin
hangisinden kaynaklanirsa kaynaklansin etik digt davraniglar orgiitsel yasamin
kalitesini, is gorenlerin motivasyonunu, performansini, bagliligini ve tatminini
olumsuz yonde etkilemektedir (Ozdevecioglu ve Aksoy, 2005: 96). Etik dist
davraniglar1 asagidaki basliklar altinda inceleyebiliriz.

- Yobazlik - Bagnazlik

Yobazlik ve bagnazlik insanlarin tavir ve davranislarinda kesin ve kati tutumlar
takinmasi ve tavirlarinda israrci olmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Insanlarin bireysel
olarak ya da gruplar seklinde mevcutlarin icinde en dogrunun kendisinde var olanlar
oldugunu diistinmesi yobazlik ve bagnazligin en dnemli sebebidir (Ates, 1994: 33).
Bagnaz davraniglarda en ¢ok goriilen benim dedigim ya da yaptigim en dogrudur
anlayisinin hakim olmasidir. Cogu zaman digerlerinin diisiince ve davraniglart yanlis
olarak nitelenir. Bu durum ise insanlarin birbirleriyle olan iligkilerini etkileyen etik
dis1 davranisa 6rnek teskil etmektedir.

- Ayrimcilik

Ayrimeilik belirli bir kisiye yada gruba karsi, adaletsiz bir sekilde davranarak diger is
gorenlere zarar veren biitlin davraniglar ayrimcilik olarak tanimlanmaktadir (Giil,
2006: 69). Iki tiir ayrimciliktan soz edilebilir. Bunlar agik ayrimeilik, kurumsal
ayrimetliktir.  Acik ayrimeilik; Kisilerin cinsiyetine, irkina yonelik ayricalikls
davranilmasidir. Kurumsal ayrimcilik; kadinlar veyahut azmlikta olan diger is
gorenler gibi zayif insanlarin bu Orglitte diger gruplar ile esit oranli temsil
edilmemesi sonucu ortaya gikmaktadir (Lamberton ve Minor, 1995: 303). Onyarg:
bir duygu olarak goriilmekte, ancak ayrimecilik ise bir duygu olarak gériilmemekte ve
bir tiir davranis seklidir (Ezorsky, 1992: 264).

Insanligin uzun siireli esitlik ve dzgiirliik arayisina ragmen bugiin biitiin toplumlarda
bazi gruplar digerlerine oranla daha ayricalikli, avantajli ve baskindir. Aslinda bu

hiyerarsik yapinin sorgulanmadigi, azinliktaki ya da alt konumda bulunan gruplarin
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kendilerine bigilen role uygun davrandiklari toplumlarda ayrimctlik bir toplumsal
sorun olarak ortaya ¢ikmaz. Ancak bugtin artik hemen her toplumda bu hiyerarsinin
sorgulanmaya bagladigi goriilmektedir (Cayir ve Ayan Ceyhan, 2012: 8).

- Kayirma

Para ya da kazang getirici bir mal ugruna veya aile - akrabalik baglari miinasebetiyle
is gorenlerin yetkilerini bazi kisilere karst ayricalik saglayacak sekilde yetkilerini
kullanmalarima kaywrma denir (Berkman, 1983: 15). Diger bir tanimda da
yoneticilerin duygu, diisiince ve geleneklerine bagli kalarak meydana getirdigi
davranig olarak da tanimlanmaktadir (Berkman, 1997: 105).

Kayirmacilik kavrami, kiiltiirden kiiltiire, yoreden yoreye farklilik gosterebilmektedir
(Biite, 2011). Bir tanima gore kayirmacilik, "belli bir kadroya eleman seciminde
niteliksel Olciitlerden cok arkadaslik ya da akrabalik iliskilerini kriter olarak
degerlendirmek ve alinacak elemant bu kriterlere gtre almaktir" (Oren, 2007: 84).

- Riisvet

Kamu calisanlarinin maddi degerler karsiliginda kamu islemlerinde ayricaliklar
tanimasidir (Berkman, 1983: 21). “Bazi iilkelerde kamu gorevlileri biirokratik
islemleri yerine getirmek icin bahgis vb. isimler altinda yasa digi &demeler
beklemektedir. Bu iilkelerde riisvet, normal bir is yapma araci olarak goriilmektedir.
Dolayisiyla, riisvet gibi kiiltiirle yakindan iligkili engeller uluslararasi ticaretin
oniinde durmaya devam etmektedir”(Pacini, Swingen veRogers, 2002: 385-405). Bu
durum Tiirk toplumunda da ayni1 sekilde goriilmektedir.

“Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii’niin 2004 yilinda 146 iilkeyi kapsayan Yolsuzluk
Algilama  Indeksine gore; Giircistan, Endonezya, Tacikistan, Tiirkmenistan,
Azerbaycan, Paraguay, Nijerya ve Banglades gibi iilkelerin yolsuzluklarm en yogun
yasandigi iilkeler olarak listenin sonlarin yer almaktadir. Finlandiya, Yeni Zelanda,
Danimarka, Izlanda, Singapur, Isveg, Isvigre, Norveg, Avustralya, Hollanda,
Ingiltere, Kanada, Avusturya gibi iilkeler ise, yolsuzluklarin en az yasandigi tilkeler
olarak listenin baglarinda yer almaktadir. Bu listede higbir iilke tam puan
alamamigstir. Tiirkiye 3.2 ortalama ile Misir, Mali, Tunus gibi iilkelerle bu siralamada

77. sirada yer almaktadir” (TI, CorruptionPerceptions Index, 2004).

57







- Yildirma- Korkutma

Yoneticilerin is gorenlere etik digi davraniglarla ve kanunlara aykiri sekilde meydan
okumasi olarak tanimlanmaktadir. Kabadayilik olarak tanimlanan yilduma ve
korkutma; ¢evresine meydan okuma davranisi ile astlari izerinde baski kurmaktir ve
etik disi bir davranistir. Is gorenlere karsi kaba davranislarda bulunmaktan 6zenle
kag¢inilmalidir.“Giicti elinde bulunduran kisinin ya da grubun, digerlerine psikolojik
yollardan, uzun stireli sistematik baski uygulamasi kisiyi is yasamindan diglamak
amaciyla kasitli olarak yapilir. Kiginin saygisiz ve zararli bir davranisin hedefi
olmasiyla baslar. Ima ve alayla, karsisindakinin toplumsal itibarini diisiirmeye
yonelik saldirgan bir ortam yaratarak kisiyi isten ayrilmaya zorlar. Bu tiir duygusal
saldirilar, ayni diizeyde yasananlar arasinda yaganabilecegi gibi ast ve tist arasinda da
goriilebilir’(Toker ve Gokge, 2008: 2).

- Somiirii (istismar)

“Somiirti, insan ya da nesnelerin adaletsiz kullanimidir ve g¢ikar saglama amacina
yoneliktir. Somiirli, insanin bagka insanlar1 kendi amagclart i¢in bir ara¢ olarak
kullanmasi ve kaynaklarin adaletsiz kullanimini niteler. Sémiiriiniin cesitli tiirleri
vardir. Bu tiirler asagida gosterilmektedir”(Arneson, 1992: 350):

> “Somiiriicii, somiiriilen kisiyi zorlayabilir ya da aldatarak kullanabilir.

»  Somiiriilen kigi, yapilan eylemlere goniillii olarak riza gosterebilir.

» Somiiren kisinin amaci, ¢ikar saglamak ve kazancini giivenceye almaktir,

Genellikle somiiriilen birey, kendisine haksizlik yapilan bireydir.”
- Thmal

Tiirk Ceza Yasas’nin 230. maddesine gore ihmal, hangi nedenle olursa olsun
gorevin savsaklanmasi ve geciktirilmesi veya iistii tarafindan verilen buyruklarin
gecerli bir neden olmadan yapilmamasi olarak tanimlanabilir.

- Bencillik

“Bencillik, bagkalarmin yararini diisiinmeden; onlara zarar vererek; davranislarini
yalniz kendi gereksinimlerini giderecek, kendine ¢ikar saglayacak bicimde
yonlendirmektir. Bencil, baskalarinin gereksinimlerine ilgi duymaz, onlarin kisilik
biitiinliigiine ve degerlerine saygi gostermez (Basaran, 1991: 137)”. Bencillik

kaynakli bakis agisi gelisen kisiler, olaylari kendisinin kazanct ve kaybini ne derece
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etkileyecegini diistinerek yorumlar. Digerlerinin ihtiyaclari gormezlikten gelinir
(Gtl, 2006: 70).
- Iskence (Eziyet)

Iskence orgiit ¢alisanlarinin kendi goriisii disinda hareket edenlere karsi bireysel veya
grup olarak eziyet ¢ektirmesidir (Koknel, 1996). Bir insana maddi ya da manevi
olarak yapilan asirt eziyet anlaminda kullanilmaktadir. Iskence veya eziyet yalniz
fiziksel aciy1 degil, psikolojik aciy1 da kapsamaktadir. Ayrica is yasamindaki siddetli
sorunlar bireyin ¢evresini ve 6zel yasantisini etkilemektedir. Cogunlukla ayni yerde
calisan ya da bir sekilde cikarlari catigan insanlar arasinda fikir ve davranis
uyusmazliklar: yasandiginda ortaya ¢ikan igkence ayrica bir insanlik sugu olarak da
tanimlanmaktadir. Bu anlamda cezasi da bulunmaktadir. Isletmelerde dogal olarak
bulunmasi isletmenin yararina olan is gorenlerin farkli fikir ve diisiincelerinin
iskence yoluyla engellenmesi, temelde o isletme ic¢in zararlidir. Clinkii hem is
gorenlerin verimini hem de uyumu engellemektedir (Aydin, 2001: 62).

- Yolsuzluk

Genel anlamiyla yolsuzluk, bir ¢ikar karsiliginda, kamu yetkililerinin yasa disi
kullanimi olarak tanimlanmaktadir. Yolsuzluk sadece maddi kazanglart kapsamaz.
Maddi olmayan 6zel amacglara da yonelik olabilir. Yolsuzluk, kisisel kazanclar
karsiliginda yetkilerini kotiiye kullanmalari, politik kazang amaciyla devlet yetkisinin
yasa digi kullanimint anlatmaktadir. Burada saglanmasi amaglanan kazanglar maddi
ya da parasal olmayan Ozel amaglara yonelik olabilir (Berkman, 1983: 10).
Gorevlilerin maddi veya maddi olmayan, sahsi veya siyasi ¢ikar saglama amaci,
kisiye 0Ozel amaglar igin kural ve yoOnetmelikleri ¢igneme, yapilmasi ya da
yaptlmamasi gereken islemlerin hizlandirilip yavaglatiimast yolsuzluk gerekgeleri
olarak ifade edilmektedir (Biite, 2011: 107). Ayrmntili olarak bakildiginda yolsuzluk
asagidaki bi¢cimlerde tanimlanabilir (Berkman, 1983: 10):
» Para ya da mal karsiliginda, kamu gorevlisinin ayricalikli islem
yapmasidir.
» Kamu gorevlisinin parasal ya da diger odiiller karsiliginda, bu ¢ikari
saglayanlar yararina islem yapmasidir.
» Kamu gorevlilerinin yapilmamast gereken islemleri yapmalari ya da

yapmamalari gereken iglemleri yaptirmalart karsiligi ¢ikar saglamalaridir.
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» Parasal olan ya da olmayan kigisel kazanglar icin yetkinin kd&tiiye
kullanimidir.

» Kisisel ya da politik kazanc amaciyla devlet yetkisinin yasa disi
kullanimidir.

» Kamu hizmeti goren kisinin 6zel amaclart ya da maddesel ¢ikarlari i¢in
normal gérev davraniglarindan sapmalaridir.

» Kisisel amacglar icin, kamu gorevlilerinin kurallara aykiri bigcimde
davranislaridir.

- Yaranma-dalkavukluk

Rahatsiz edici ve sahtekérlik olmasina ragmen yoneticiye yaranma ve dalkavukluk
yapmanin, basari i¢in ddenmesi gereken bir bedel olarak goriilmesi yaygin bir
davranig bigimidir (Lamberton ve Minor, 1995: 334). Bu taktik, ¢rgiit hiyerarsisinde
daha yiiksek konumda yer alan yoneticiler ve diger amir ve seflerin destegini almak
icin ¢aba sarf etmeyi ifade eder (Aswathappa, 2010: 340). Kendisine dalkavukluk
yaptlan yonetici, sagliklt bir goriis agisina sahip olmamasi halinde davraniglarini
pekistirerek tiim is gérenlerden ayni davraniglart bekleyebilir.

- Siddet - baski - saldirganlik

Siddet a) bir kisiye, glic veya baski uygulayarak istegi disinda bir sey yapmak veya
yaptirmak, b) duygularin kabaca ifade edilmesi egilimi, c) bir seyin karst konulmaz
giicii, d) bir eylemin hoyrat yapisi, gibi tanimlar getirmektedir (Michaud, 1991, akt:
Ozerkmen, 2012: 2). Siddet sozciigii, asirt duygu durumunu, bir olgunun
yogunlugunu, sertligini, kaba ve sert davranigi nitelendirir. Yoneticinin siddet i¢eren
eylemleri kendini engelledigi diisiiniilen nesne ya da bireyin kendisine dogrudan
yaptig1 gibi, hig ilgisi olmayan nesne ya da bireylere yonelttigi goriilebilir.

Saldirgan davranislar, kaba kuvvet, beden giictintin kd&tiiye kullanilmasi, yakan,
yikan, yok eden eylemler siddetin kapsamindadir. Insanlarda saldirgan davranislar
kaliplasmis olup, kizginlik ve 6fke durumunu disa yansitan yiiz ifadelerinden ya da
bir sozciikten, dogayi, canliyt yakan, yikan, yok eden siddet eylemlerine kadar

yayilabilir (Koknel, 1996: 20).
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- Hakaret ve kiifiir

Bazi ifadeler belli bir baglamda kullanildiginda veya belli bir tonlama ile
soylendiginde hakaret ima edebilir veya bazi kelimeler toplumun bazi tarihi ve
kiiltiirel iliskileri sebebiyle hakaret imasi tasiyabilir (Oytun Altun, 2009: 1). Sozlii
taciz olarak degerlendirilebilecek olan hakaret ve kiifiir, stzel bir siddet gOsterisi
olup tiim siddet gosterileri gibi, saldirganlik igerir. Hakaret ve kiifiir kisilige saldirt
olup, bu tiir yoneticiler insanlarin kisiligini kiigliltiip, Orseleyerek, kendi bencil
kisiliklerini  yticelttiklerine inanmaktadirlar. Hakaret ve kiifir, basmakalip
sozciiklerle baskalarinin kisiligine saldiridir (Koknel, 1996: 142).

- Bedensel ve cinsel taciz

Bedensel taciz, siddetin bir triiniidiir. En sik karsilasilan bedensel taciz tiirii ise
dayaktir. Cinsel taciz ise, gocuga, gence, kadina laf atma, el, kol hareketi yapmakla
baslayan genis bir yelpaze iginde yer almaktadir. Cinsel taciz tiim iilkelerde oldugu
gibi iilkemizde de son derece yaygin ve ciddi bir sorundur. Bedensel ve cinsel taciz
magdurlart genellikle kadmlar ve g¢ocuklardir. Magdurlarin psikolojik ve fiziksel
sagligl, toplumsal ve ekonomik yasamlarint bilyiik oranda etkileyen bir durumdur.
Buna ragmen, cinsel tacizi tam olarak tanimlamak ve kapsamini belirlemek zordur.
Cinsel taciz olarak kabul edilen davraniglar konusunda biitiinciil bir tanim tizerinde
bir anlagsmaya varmak zordur (Baypinar, 2003).

Cinsel tacize bazi istenmeyen cinsel hareketler eslik eder. Gereksiz fiziksel temas,
dokunma veya elleme, dis goriintis hakkinda imali ve hos olmayan sézler, sakalar ve
yorumlar, agik olarak yapilan s6zlii sarkintilik, sirnasma ve davet etme, isyerinde
pornografik resimler kullanma, cinsel yaklagim talepleri ve fiziksel sarkintilik gibi
bagliklarda toplanabilir (Hattatoglu, 1995; akt: Durmus, 2004).

- Kotii Aliskanliklar

Kot aliskanliklar "bir edim ya da etki karsisinda bir canlinin gosterdigi degismez
tutum. Bir seyin sik sik yinelenmesi sonunda olusan huy ve aliskt. I¢ ve dis etkilere
bagli olarak hep ayni bigimde davranma. Bir seyi eskiden beri goriildiigli, eski
kusaklardan 6grenildigi bigcimiyle yapma tutumu. Diizenli ve siirekli olarak kendini
gosteren, Ogrenilerek edinilmis yalin  davraniglar" kotii  aligkanlik  olarak
tanimlanmaktadir. Bir ise, bir kimseye veya bir seye alismis olma durumu 6zellikle,

cocuk ve genglerin bulunduklart okul, g¢ocuk yuvasi, yetistirme yurdu gibi
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kurumlarda gorev alan is gorenlerin, sigara, alkol, kumar ve benzeri kot alisanliklar:
cocuk ve genglerin goz Oniinde sergilemeleri sakincalidir. Kisisel acgidan
bakildiginda, kot aligkanliklar bireyi ilgilendiren konudur. Ancak bu aligskanliklarin
kisisellikten ¢ikarak, kamu alanina taginmasi sakinca olusturmaktadir (Meydan
Larousse I, 314).

Aligkanligin insana olumsuz etkileri de vardir. Aliskanliklarimiz bize birtakim
kolayliklar sagladigi gibi zorluklar da yasatabilir. Aliskanliklar insan iradesini etkisi
altina aldigi ve kisinin kontroliinden ¢iktigi zaman insani hakimiyeti altina alarak
insanin kendini gerceklestirmesine, yeteneklerinin ortaya ¢ikarmasina ve gelismesine
engel olabilir. Insan hayatinda aliskanliklar koyulastik¢a yeteneklerinde duraganliga,
zihinsel patinaja, duygusal hissizlige, duyusal olarak kérliik ve sagirliga neden olur.
Insan kendi gii¢ ve imkanlarini kullanamadig: gibi farkli yeteneklerinin farkina bile
varamaz. Insandaki se¢me yetenegi dogru bir amaca ydnelmemisse aliskanliklar
insan Oniinde bir amac olarak goriiniir ve insan aliskanliin pesinden stirtiklenir
(Turhan, 2004: 45; Nurmedov, 2014).

- Gorev ve yetkinin kotiiye kullaninu

Bir makam adina elde edilmis olan yetkiler kamu gorevlilerince kétiiye kullanilamaz.
Orgiit agisindan yetkinin kotiiye kullanimi, yetkinin verilis amacindan baska bir
amag i¢in kullaniimasidir. Kurum agisindan ise gorev ve yetkinin kotiiye
kullanilmasi isin verilis amacindan baska bir amag i¢in kullaniimasidir. Yetkisini
kotiiye kullanan bir gorevli, bu yetkiyle yapilacak isleri bir yana birakarak, kendine
ya da bagkalarma ¢ikar saglar, baskalarina ya da kuruma zarar vermesi ise yetkisini
kotitye kullandigi anlamina gelmektedir (Basaran, 1989: 104). Gorev ve yetkinin
kotliye kullanilmasr kisaca g¢ikar saglamada makam adini kullanma veya memurun
kanunlar tarafindan belirlenen yetkisinin digina ¢ikarak baskalarina zarar vermesi
veya avantaj temin etmesidir (Kiyici, 2016).

- Dedikodu

Genel olarak dedikodu, gercek olup olmadigi bilinmeden bagkalarina kara galmak,
insanlart kétiilemek, kinamak, suglamak amaciyla yapilan konugmalardir. Dedikodu
is yerlerinde biiyiik 6l¢iide zaman ve enerji kaybina neden olmakla birlikte insan
iligkilerinin gerginlesmesine ve bozulmasina da yol agmaktadir (Koknel, 1996: 144).

Okuma yazma oraninin ¢ok diisiik oldugu ve dolayisiyla yazi yolu ile haber yayma
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kapasitesinin az oldugu toplumlarda, toplumsal iletisim ve haber yayimi bilyiik
ol¢iide sdylenti yolu ile gergeklesiyordu. 1789 yilindaki koylii ayaklanmalarr tizerine
calismasinda haber yayiminda soylenti ve dedikodunun giiciinii ve koyli
ayaklanmalarinda ne kadar Onemli bir yer tuttugunu vurgulamaktadir. Halk:
yonlendirme kapasitesi, devlet i¢in soylentiyi kontrol ve baski altinda tutmak igin en
onemli nedeni olusturur (Eroglu, 2005: 205). Boyle bir durumda ise bireyler arast
iliskilerin saglikli yiirimesi miimkiin olmaz. Bu ise is yasaminda is gorenlerin
verimini olumsuz etkileyen baslica faktdrlerden birisidir.

- Zimmet

Zimmet, kamu gorevlisinin para ya da mal niteligi tagiyan kamusal bir kaynagi,
yasalara aykiri olarak kisisel kullanimi icin harcamasi ya da kullanmasi olarak
tanimlanabilir. Zimmetin bir yolsuzluk tiirli olmasina karsin riigvetten farki, bir alici
ve verici olmamasidir. Zimmetin bir yolsuzluk tiirti olmasina karsin riisvetten farki,
bir takas siireci olmamasi, yani alict ve verici olmamasi, ancak personelin kamu
kaynaklarini tek tarafli olarak kisisel kullanimina gecgirmesidir. Zimmete gegirme
ifadesinden suc¢ konusu mal iizerinde malik gibi tasarrufta bulunmak anlagilmalidir.
Bu baglamda, sug konusu malin sahiplenilmesi, o6zgiilendigi amag¢ disinda
kullanilmasi, tiiketilmesi seklinde su¢ islenebilecegi gibi; su¢ konusu malin bir
baskasina satilmasi yahut verilmesi seklinde de islenebilir (Berkman, 1983: 25).

- Dogmatik Davranis

Dogmatizm, herhangi bir iddiayr, Onermeyi veya diiglinceyi hicbir tartigma
yapmadan, elestiriye tabi tutmadan, sadece duygulara, kisisel egilimlere dayanmak
suretiyle dogrulamak ve benimsemek egilimidir. Yine dogmatizm, bilgi teorisinin bir
kavrami olmakla birlikte, hayatin her alaninda ortaya ¢ikan bir diisiinme bicimidir.
Dogmatizm, teorik olarak stiphecilige, bir hayat pratigi olarak da emprizme karsi bir
tutumu da belirtir (Glindogan, 2000). Dogmatik, daha dnce dogru olan bir kavrama,
bir inanca zamanla dogrulugu ortadan kalksa bile bagli kalmaktir. Dogmatik bir
yonetici, mesleginde kazandigr kavramlara ve inanglara zamanla ondan kopmayacak
derecede baglanabilmektedir. Genellesmis bir dogmatiklik, is géreni bir 1rka, bir dine
bir ulusa, bir topluma bir mesleki goriise karst diisman edebilir. Dogmatik bir kisi,
kendi kavram ve inanglarimi degistirmez ve yenilikleri benimsemez. Dogmatikler

problem ¢6zmede ve diisiincede boyun egmezler ve sert bir sitile sahip goriiniirler;
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inanglara itiraz edilmesini kabul edemezler; belirsizlik karsisinda diisiik toleransli;
toplumsal etkilere karst yiiksek hassasiyete sahiptirler ve geleneklere karsr ytiksek
uymacilik gosterirler (Harre ve Lamb: 1986).

- Iy Tliskilerine Politika Karistirma

Her kamu gorevlisi gibi, yOneticinin de tarafsiz davranmasi ve tarafsiz hizmet
sunmast gereklidir. Yoneticinin politize olmasi durumunda, kurum bir politik kurum
olarak goriilecek ve Oyle davranis gorecektir. Boylece, kamu gorevlileri kurumla
ilgili sorunlarinin ¢oziimiinde ve beklentilerinin karsilanmasinda y&neticiden ¢ok
politikacry araci olarak gorecekler ve birgok sorunlarini politikactya gétiireceklerdir
(Aydin, 2014). Biirokrasinin siyasallagsmasi dncelikle vatandagin hizmet kalitesini
etkilemektedir. Clinkii kamu personeli yapmasi gerekenlere yogunlasmak yerine,
yapacagi islemin siyasi sonuglarina odaklanmaktadir. Bunun sonucunda da diizen
icindeki yozlagsmayi goren personel ne yazik ki diizene ayak uydurmakta ve
yiikselmenin yolunu liyakatte degil siyasi yakinlagmalarda aramaktadir (Goniilagar,
2015: 45).

Isletmelerde Cikar Catismasi ve Etik Dis1 Davramslar: Etkileyen Faktorler

Menfaat ¢atismasi, kisinin veya idarenin sorumluluklarini ve gorevlerini tarafsiz bir
sekilde yerine getirmesini olumsuz yonde etkiler. Cikar c¢atismasinin bulundugu
durumlarda, karar alicinin bireysel cikarlarr ile genel anlamda kamu ¢ikar:
celismektedir. Bu nedenle, ¢ikar ¢atismasinin, gorevin tarafsiz ve objektif bir sekilde
yerine getirilmesini etkileme ihtimali bulunmaktadir (Goniilagar, 2015: 51).
Isletmelerde gikar gatismasi asagidaki basliklarda ele alinmigtir:

- Kisinin Degerleri

Kisinin oncelikleri, tecriibeleri ve degerleri, kisinin ahlaki gelisim diizeyini, etik ilke
ve standartlara bakisini bigimlendirmektedir. Kisinin etik duyarliliga sahip olup
olmamasi ve bunun yogunlugu; kendi degerleri, Oncelikleri ve tecriibeleri
cercevesinde gerceklesmektedir (Goniilagar, 2015: 63). Ornegin, kisisel cikarlarimi
her seyin tistiinde goren ya da baskasmin hakkini ¢igneyerek maddi veya manevi
kazanimlar elde etme gtiduisii ile hareket eden kisiler, olaylart ¢arpitma, yalan
soyleme, insanlar1 kullanma, haksiz rekabet kosullari yaratma gibi etik dist yol ve

yontemler kullanmaktan daha az ¢ekineceklerdir (TUSIAD, 2009: 83).
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Tiirk yoneticilerini kapsayan bir¢ok aragtirmada etik disi davranig nedenleri arasinda
?kiginin ahlak anlayisi ve degerleri” basta gelmektedir (Bayrak, 2001: 163). “Ac
g6zl olma”, “bencillik”, ve “asir1 kazanma istegi” is gorenlert etik dis1 davranmaya
yonelten baslica nedenler olarak goriilmiistiir (Bayrak, 2001: 167).

Bu kisiler eylemlerini “zaten herkes yapiyor”, “ben yapmasam, onlar yapacakti”,
“pbunu birimim/kurumum i¢in yaptim” diyerek savunmaya ve mesrulastirmaya
calisacaklardir. Etik dist davraniglara daha yatkin niteliklere sahip is gorenlerin
eylemlerini gergeklestirebilmeleri ise ©6nemli Ol¢tide kurumun bu konulardaki
duyarliligi, mieyyideleri, gegmisteki uygulamalari ile yakindan ilintilidir. Yani,
olasiligin ya da potansiyelin gergeklesmemesine kurum ilintili faktorler etkide
bulunur (Trevino ve Nelson, 2007: 193—-194).

- Psikolojik Nedenler

Kavramsallastirmadaki giiclikklere ragmen, psikolojik siddet olgusuna iligskin temel
unsurlarin belirlenmesi, igyerinde bu sorunun tanimlanmasina yardimet olacaktir.
Dolayistyla da, bu sorununun farkindaliginin saglanmasina, Snlemesine ya da
olumsuz etkilerinin telafi edilmesine de katki saglayabilir. Psikolojik kokenli
yaklasimlar, etik disi eylemlerin nedenlerini bireyde var olan ruhsal bozukluklara
baglamaktadir. Psikanalitik yaklasima gore sug niteligindeki davranis, bastirilmis bir
kompleksin tiriniidiir (Ozen, 2007). Kisinin bilingaltinda var olan bu kompleks, onu
cevresinden gelen uyarimlara hirs ve giic gosterimi, bireysel var olma diisiincesi,
intikam duygulariyla hareket etme gibi tepkiler vermeye yoneltmektedir. Kisinin
psikolojik nedenleri; Kisilik bozukluklari, hirs, ac¢gozliilik, giic istegi ve kin
duygusudur.

- Kiginin Pozisyonu ve Kidemi

Yonetici pozisyonunda bulunanlarin yonetici olmayan is gorenlere oranla etik
sorunlar ile daha sik karsilasabilecekleri ileri siiriilebilir. Zira yOneticinin
tasarrufunda bazi odiiller - cezalar vardur ve kararlari da is gorenleri yakindan
etkilemektedir. Ancak bu konuda da arastirma sonuglarinda farkliliklar
goriilmektedir. Bazi arastirmalarda daha diisitk kademeli yoneticilerin daha yiiksek
kademedeki yoneticilere kiyasla is etigine uygun olmayan davraniglari daha ¢ok
sergiledikleri saptanmistir (Kam-Hon, 1981; Mehta ve Kau, 1984). Kisinin

isyerindeki pozisyonu ve kideminin etik davranislarini ve etik ile ilgili algisini
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etkileyip etkilemedigine yonelik arastumalar bulunmaktadir (Turhan, 2007). Bu
durum ozellikle kidemin etik davraniglar {izerinde etkili oldugu yapilan
aragtirmalarda ortaya ¢ikmistir (Acar ve Kaya: 2012).

Yukaridaki bilgilere benzer sekilde kisinin kurumda caligtigs siire ile is etigine iliskin
duyarliligi arasinda olumlu bir iliski oldugunu gosteren baska arastirmalar da
bulunmaktadir. Bunlardan birinde daha kidemli yoneticilerin ise yeni girmis ve
kariyerinin basinda olanlara kiyasla is etigine daha fazla 6nem verdikleri ortaya
ctkmistir (Ekin ve Tezdlmez, 2000: 944). Tirkiye’de faaliyet gdsteren uluslararast
ilag firmalarinda is gorenleri kapsayan benzer bir arastirmanin sonuglarina gore ise,
iki yildan az siireyle is gorenler etik yaklasimlar konusunda daha kidemlilere gore
“pasif” kalmaktadirlar (Ulgen, 2003: 128).

- Actk Etik Ihlali

Bazi davranislar agik bir etik ihlali niteliginde iken, bazi davraniglar etik olarak
nitelendirilemedigi halde, etige aykirt oldugu da tam olarak tanimlanamamaktadir.
Ornegin yoneticinin kurumunun gizli bilgisini satmasi ve ayni sektérde bulunan bir
firmaya gegen yoOneticinin Onceki iginin kapsaminda sahip oldugu bilgileri yeni
isinde kullanmasi bunlara drnek olarak verilebilir. Bu 6rneklerden anlasilacagi iizere
acik etik ihlali butiin etik disi davraniglari kapsamamakla birlikte bunlara benzer
ornekler cogaltilabilir. Cogunlugu kisilerin kulttirel aliskanliklar1 ve yasayis
tarzindan kaynaklanan ve toplum tarafindan o giine kadar yanlis olarak
tanimlanmamig davraniglarin oldugu bu 6rnekler aslinda yapan kisi tarafindan da
bazen etik dis1 davranis olarak nitelendirilmemektedir. Yonetici ve is gorenlerin
iligkilerinden kaynaklanan bu davranislar, sonuglari agisindan daha g¢ok diger is
gorenleri, miisterileri, is ¢evresini ve dogrudan isletmeyi etkilemektedir. Ancak
burada en dnemli unsurun ve esas faktdrlerin yoneticiler oldugu unutulmamalidir
(TUSIAD, 2009: 85).

- Etkilenen Kisiler/Paydagslar ve Durumsal Faktorler

Etik dis1 kararlardan etkilenecek kisilerin ya da paydaglarin karar verici tarafindan
algilanan giicii ve kargilik verme olasiligi etik disi eyleme yonelme ihtimalini
etkileyecektir. Ornegin, miisterilerin tiiketici bilinglerinin ve tepkilerinin kuvvetli
olmadig1 ya da ¢evre sorunlarina iliskin devletin fazla takip¢i olmadigi durumlarda,

etik disiligm caydirict bir maliyeti de olmadigi icin firmalar bu yénde davranmaktan
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cekinmeyebilecektir (Sheehan, 1995). Ayni sekilde is gérenlerin da bazi 6zelliklerine
gore yoneticilerinin etik davranislarint farkli algiladiklarir yapilan arastirmalarda
anlasiimistir. Ornegin egitim diizeyi yiikseldikce is gorenlerin yoneticilerin etik
davraniglart konusunda daha olumlu diistindtikleri gortilmektedir. Ya da sosyal
etkinliklere katilan 6gretmenlerin yoneticilerin etik davranislari ve diger is gérenlere
duyarlilik konusunda daha olumlu davranig gosterdikleri bulunmustur (Teyfur,

Beytekin ve Yalginkaya, 2013).
- Kurumun Yonetim Gecmisi, Degerleri ve Kiiltiirii

Kurumlarin temsilcisi olan ve bir anlamda kurum yerine gegen yoneticilerin
davraniglarinin etik kurallara uygunlugu ayni zamanda, kurumun da etik kurallar
konusundaki davraniglarini gosterir. Ciinki kurumun kurucusu ve iist diizey
yoneticilerinin davranislari 6zellikle diger yoneticiler ve ig gérenler icin mesaj islevi
goriir. Etik davranma konusunda hassas ve drnek davranmig bir {ist yonetim, etik bir
orglit kultiirli olusturma yolunda en kritik adimi atmis demektir (Trevino ve Nelson,
2007: 14-15). Ancak tabiki diger is gorenlerin da bu kiiltlire uygun hareket etmesi
gerekmektedir. Bir bagka deyisle, rol modeli olabilmis bir iist yonetim, etik
degerlerin ve ilkelerin yasatilacagi mesajini verir, is gorenler ise bunu siirdiiriir ve
genisletir. Bu siirecte isletme i¢indeki iletisimde sdylemler, hikdyeler ve semboller
de etik degerleri ve ilkeleri pekistirecektir. Ornegin, yardimseverlige ve diiriistliige
yonelik jargonlar ve vurgular, etik davranisa ddiiller ya da kimi fedakéarlik motifleri
iceren duygusal hikayeler etkili olabilir. Etik dist davranislari tolere etmemis ve etik
davranislart kurumsal ve sistemli olarak yiiceltmis bir yonetim, isletmenin etik
ortamint ve kiiltiirinii olusturmus olacaktir. Bu durumda etik disi eylemlerin
gerceklesme olasilifl azalacaktir (Ferrell ve Fraedrich, 1994: 101).

[sgorenlere karsi esit ve adil davranmayan kurumlarda, is gorenler da kendilerini ve
cikarlarint korumak amaciyla etik olmayan davraniglar gelistirirler ve bunu da
kurumun davraniglartyla mesrulastirma yoluna giderler. Ciinkii adil olmayan
uygulamalarin varligi ya da sikligi ¢alisanin kurulusa olan giivenini zedeler.
Esitsizlik algist halinde hem is gorenler hem de yoneticiler Orgiitii kendi
yontemlerine gore cezalandirmaya calisir. Bu sekilde hem kendi zararini telafi
etmeyi hem de psikolojik olarak rahatlamaya ¢alisir. Bu bakimdan, ytneticinin ve

calisanin kurulusuna ve diger yoneticilere “giiven” derecesi etik kodlardan bile etkili
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olabilir, zira isletmede adaletin gecerli oldugu, esitsizligin olmadigi kanisi kisinin
isletmeye olan glivenini pekistirmektedir (Akinct Vural ve Cogkun, 2011).

- Etik Kodlarin ve Etik Egitimin Varligy

Biitiin alanlarda ve hayatin her yerinde oldugu gibi etik konusunda da egitim olduk¢a
onemlidir. Ozellikle etik davranislarla ilgili isletmelerde bir takim sorunlar varsa
yapilacak ilk is konuyla ilgili egitim vermektir. Isletmelerde etik ile ilgili bir egitimin
varligi, ozellikle is gorenlerde davranislarinin sinirlarinin tanimlanmasi agisimdan
oldukea etkili ve onemlidir. Clinkii insanlarin yasayis aliskanliklarina da bagli olarak
etik davraniglar konusundaki algilart farklilasabilmektedir. Bu farkliligin ortadan
kaldirilabilmesi ve bir standardin saglanabilmesi icin ©ncelikle davraniglarin
tanimlanmasi gerekmektedir. Aksi takdirde bir ¢alisanin kisisel olarak etik disi
davranig seklinde tanimlamadigi bir davranistan dolayr cezalandirilmasi yanlis
olacaktir. Isletmede bu konuda bir egitimin bulunmasi ayn: zamanda isletmenin etik
davraniglart tesvik ettigi, etik dist davraniglart da miieyyideye tabi tutacaginin
ifadesidir. Bir bakima etik kodlarin ve etik egitiminin varlig1 temel ve esas adimdir.
Nitekim c¢esitli arastirmalarda yazili ig etigi kurallarinin varliginin is gérenlerin goriis
ve davraniglarini etkiledigi ve daha fazla ig etigine uygun davraniglarda bulunduklari
belirtilmistir. Ancak, ikinci temel adim da yonetimin ihlal durumunda etik
mileyyideleri hayata gegirmesi, etik egitimini ciddiyetle yiiriitmesi ve performans
degerlendirme ve terfilerde etik faktorleri goz oniine almasidir. Aksi takdirde, etik
kodlar ve egitim gostermelik olarak kalacak, is gérenler bu durumu ¢ok kisa siirede
fark edecektir (TUSIAD, 2009: 87).

- Isletmenin Bulundugu Sektoriin Etik Iklimi ve Sektiriin Rekabet Tanimi

Rekabet iktisat literattirtinde iki ya da daha fazla kiginin yarismaci bir faaliyeti olarak
tanimlanir. Ancak isletmenin faaliyet gosterdigi sektor agisindan farkli tanimlamalar
da bulunmaktadir. Ornegin, Ford ve Richardson (1994) sektdrler bakimindan
yoneticilerin farklr is etigi bakisi olmadiginit belirtmis buna karsin Vardi ve Weitz’in
(2003) ileri teknoloji kullanan isletmeler tizerinde yaptiklart arastirmada, rekabet ve
baski nedeniyle bu isletmelerde etik disi davraniglarin daha sik gériilebilecegi ortaya
ctkmistir (Stigler 1965: 235).

Bilindigi tizere icinde bulundugumuz donemde rekabetin kurallari olduk¢a

acimasizdir. Bu yiizden de isletmeler arasi miicadele oldukga cetin gecmektedir. Bu
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ylizden de rekabet ettigi kuruluglara kars: bir avantaj saglamak i¢in bazi isletmeler
etik davraniglarin disina ¢ikabilmektedir. Rekabet ortaminda sektoriin genel etik
iklimi ve rekabetin keskinligi etik davranislarin seyrini belirlemektedir. Ornegin,
profesyonellerin gorev yaptigi ve meslek etiginin kuvvetli oldugu bir sektorde etik
disilik daha nadir goriilebilir, ¢linkil profesyonel kisi meslegin kurallarina uymayi
normlart arasina almis ve benimsemistir. Ote yandan, ¢ok yiiksek diizeyde uzmanlik
gerektiren bazi meslekleri, kisinin ya da kisilerden olusan grubun kararlarinin
denetlenmesi ve degerlendirilmesi zorlasmaktadir. Ancak, profesyonellik normlar: da
bir oto-kontrol islevi gérmektedir. Bu siirecte, ilgili meslek kurulusunun etik disi
eylemler karsisinda duyarliligi, tepkisi ve tutarliligi 6nem kazanmakta ve sektordeki
etik iklimi etkilemektedir (Sanli, 2008).

2.7. Etik Tutum ve Davramslarin Olusmasmda Orgiitsel Vatandashk

Davranisimin Rolii

Orgiitsel vatandaslik davranisi diger is gérenlere yardim etme, yapilmasi gerekli
olmayan isler i¢in goniillii olma, yardim istemedigi halde yonetime yardimci olma ve
orgiit i¢indeki olaylardan sikayetci olmama, kabul edilebilir normlarin Stesinde ise
devamlilik ve dakiklik, bazi gorevler igin gontilliilik ve yonetim ile ilgili kararlarin
uygulanmasinda etkin isbirligi gibi orgiitsel agidan yararli davraniglart kapsamaktadir
(Ertiirk, 2014: 32). Bu nedenle is gorenlerin Orglit icerisindeki etkisini artirmak ve
orgiitiin isleyisin daha da diizenli bir hale getirmek icin Orgiitsel vatandaslik
davranisinin olusumu olduk¢a 6nem tasimaktadir. Isgorenlerde orgiitsel vatandaslik
davranisinin olugsmasinda ise Orgiitsel etik kavraminin 6nemi her gecen giin
artmaktadir.

Orgiitsel etik; orgiitlerin ve yoneticilerin davranislarina egemen olan ve kaynagini
ahlak kuramlarindan alan kural ve standartlar dizisi olarak agiklanabilir. Bir orgiit,
iiyelerinin davranig bigimlerini kontrol etmek i¢in istemli olarak bir takim kiiltiirel
degerler gelistirir. Orgiit iiyelerinin rgiitleriyle, orgiitiin de kendi iiyeleriyle ve
orgiitlin disindaki insanlarla, uygun bicimde ig iliskileri kurabilmesini saglayan
orgiitsel etik, ahldk degerleri, inanglar ve kurallar, bu kategoride yer alan degerler
siiflandirmasinin énemli bir kaynagini olusturmaktadir. Etiksel degerler, yazarlara
gbre herkese esit ve adil davranilmasini vurgulayan ilkelere dayanmaktadir. Orgiitler
stirekli olarak dogru olani, etiksel olani yapmakla ilgili tercihlerde bulunurlar. Etiksel

degerler ve onlari yansitan kural ve normlar, bir orgiitiin kiiltliriiniin biitiinlesik bir
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par¢asidir. Bunun nedeni, Orgiit iiyelerinin kararlarini nasil alacaklarint ¢esitli
durumlart nasil yoneteceklerini, etiksel degerlerden, normlardan ve kurallardan
yararlanarak belirlemesine yardim etmesidir (Akbas, 2010: 30).

Baska bir deyisle orgiitsel etik, etik diisiince ve ilkelerin isletmecilik faaliyetlerine
uygulanmasiyla ortaya ¢ikan bir kavramdir. Ornegin, bireyin séziinde durmamasi
etik disi bir davranis olarak goriilmekteyse, is iliskilerinde is gorenlere, miisterilere,
hissedarlara ve rakiplere karsi soziinde durmamak da etik digt bir davranig olarak
goriilmektedir. Genel anlamda, bagkalarina zarar vermemek etik bir davranissa,
hatali tirtinleri piyasadan geri toplayan bir isletmenin de etik davranig i¢inde oldugu
soylenebilecektir. Etik davranis sinirlart i¢inde kalmak i¢in, orgiitler iyi ve kétiintin,
dogru ve yanlisin kaynagi olarak genel etik ilkelerine bakmalidirlar. Eger bir drgiitte
is gorenlerin etik tutum ve davranislarini diizenleyen bir norm yoksa, oOrgiitsel
vatandaglik davraniginin olusmast da s6z konusu degildir. Farkli ahlaki gelisim
asamalart bakimindan is gorenlerin ahlaki karakterleri, iyilikseverlik ya da ilkelilik
etik iligkilerinden herhangi birine dayansa, igletmeler i¢in daha yagamsal olur ve is
gorenlerin performanst artar (Kilig, 2012: 21).

Orgiitsel vatandaslik davranigt orgiitler i¢in oldugu kadar orgiitiin ¢alisanlari
acisindan da 6nemli bir kavramdir. Eger is gorenler tarafindan sergilenen davraniglar,
orgiit yoneticileri tarafindan olumlu bir sekilde degerlendirilirse, bu faaliyetlerde
bulunan orgiit ¢alisanlarinin is memnuniyetlerinde ve orgiitsel bagliliklarinda pozitif
yonde gelismeler olacaktir. Ayrica, orgiit yoneticileri Orgiitsel vatandaslik
davranigini, is gorenlerin performanslarinin  l¢iilmesinde birer etken olarak
gormekte ve dolayli olarak degerlendirmeye almaktadirlar (Celik, 2007).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, is gorenlerin kendilerine yarar saglayanlara karsilik
verme yontemlerinden biridir. Is gorenlerin “igverenlerin diiriist oldugu ve adil
davrandiklar1” seklinde genel bir yargiya varmalarint saglayan bir orgiit kiiltiirdi, is
gorenlerin ~ farkli  bir performans sekli olan vatandaslik davranislarini
benimsemelerine neden olmaktadir. Kisaca, is gorenlerin etik tutum ve davraniglar
sergilemeleri sosyal miibadele iliskisini adalet kriterleriyle degerlendirmekte ve bu
davraniglarin gelisebilmesi icin de etik tutum ve davraniglarin olugsmasinda orgiitsel
vatandaglik davraniginin rolti 6nemini hissettirmektedir (Atalay, 2005: 37).

Is gorenlerde etik tutum ve davraniglarin olusmasi igin orgiitsel vatandaslik

davranisini ortaya ¢ikaracak ortamin olusturulmasi ve uygun yonetim stilinin
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isletmelerce benimsenmesiyle saglanabilir. Degisen ¢evresel sartlarda, is grenlerin
gereksinimlerini ve beklentilerini karsilayacak, etkili bir vizyonu olan, degisime agik,
is gorenlerin performanslarini yalnizea digsal degil i¢sel odiillerle de pekistiren,
katilimer ve demokratik yonetim stilini benimseyen yonetimler, orgiitsel vatandaglik
davraniginin yayginlagsmasinda etkili olacaklardir. Yani is gorenlere esit ve adilce
davranmak ve onlara Ornek olmak, goniilltiliikk temeline dayali caligma gruplari
olusturmak, takim calismasina dayali katilimcr yapilar gelistirmek, is gorenler
arasinda uyumlagmayi tesvik etmek ve iletisim sorunlarint giderici tutumlarin
gelismesini saglamak, hizli ve yaygmn bir iletisim agi olusturmak, personel
giiclendirme  uygulamalarmni  yapilandirmak,  oryantasyon  programlarini
etkinlestirmek, yeni ise baslayanlarin Orgiitsel normlara ve degerlere uyum
saglamasina ve bunlart benimsemelerine yardimct olan programlar olusturmak,
egitim ve yetistirme programlarinin stirekliligini saglayarak, is gorenlerin yeni
uygulamalar ve bilgiler konusundaki donanimlarini gelistirmek, etik tutum ve
davraniglarin olusmasinda oOrglitsel vatandasligin roliiniin dnemini gostermektedir
(Yesilyurt, 2013). Bilindigi tizere 6rgiitsel vatandaslik davraniginin bes tane boyutu
bulunmaktadir. Bunlar; yardimseverlik, vicdanlilik, sportmenlik, vatandaglik erdemi
ve nezaket boyutlaridir. Etik davranisinin ise {i¢ tane boyu bulunmaktadir. Bunlar ise;
betimleyici etik, normatif etik ve metaetik'tir. Kisilerin birbirlerine yardim etmesi,
vicdanli olmalari, sportmen davranis sergilemeleri, birbirleriyle olan iligkilerinde
vatandaslik erdemini esas almalari ve birbirlerine karst nezaket ¢ercevesinde iliski
kurmalari etigin alt boyutlart olan betimleyici etik, normatif etik ve metaetigin

olusmasinda oldukg¢a 6nemlidir.
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UCUNCU BOLUM
iS GORENLERDE ETIiK TUTUM VE DAVRANISLARIN

OLUSMASINDA ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ
ROLUNU INCELEMEYE YONELIK UYGULAMA

3.1. Arastirmanm Amaci ve Onemi

Konaklama isletmelerinde miisteri memnuniyetini saglamak ve istihdam edilen
personelin orgiite bagliligint arttirarak orgiitsel bir bag kurmak icin etik degerler
biiyiik 6nem tagimaktadir. Clinkli miisteri ve orgiit personeline vaat edilen talepleri
yerine getirmemek, kusurlu hizmet sunmak, onlara ktii muamelede bulunmak gibi
konular, hem misterilere yonelik hem de personele yonelik birer etik sorun
niteligindedir. Bu gibi kusurlu hizmetlerle karsilasan miisteri ve personel, kendisine
sunulan hizmetten sikdyet etmeyle kalmayip, bir daha o isletmenin hizmetlerinden
yararlanmak istemezler. Bu gibi sorunlarin giderilebilmesi i¢in de konaklama
isletmelerinde etik egitimi son derece Snemlidir.

Bu arastirma Nevsehir ilinde faaliyet gosteren {i¢, dort ve bes yildizli konaklama
isletmelerinde istihdam edilen is gorenlere iligkin etik tutum ve davraniglarin
dlgiilmesi ve s6z konusu bu etik tutumlarm orgiitsel vatandagliga ne derece etkisinin
oldugunun belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Nevsehir bolgesinde istihdam edilen is
gérene uygulanan anketlerden elde edilen verilerin analizi ile saglanan bulgular
1s1ginda, konaklama isletmelerinin yonetimi esnasindaki eksikliklerin belirlenmesi
suretiyle, farklt arastirmalara 11k tutmasi amaglanmistir.

3.2. Arastirmanin Yoéntemi

Arastirmanin  teorik kisminda etik ve Orglitsel vatandaglik davranislarinin
¢oziimlenmesi amaciyla, arastirma dahilinde alan arastirmast yapimis ve veriler
anket yardimiyla toplanmistir. Arastirmaya iligskin veri saglanmast stirecinde, birincil

ve ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmistir. Tkincil kaynak olarak kitaplardan,
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diizenli yayinlardan, internetten ve kiitliphanelerden faydalanilmistir. Anket teknigi

kullanilarak yapilan aragtirmada ise birincil verilerin elde edilmesi amaglanmistir.
3.2.1.Arastirmada Kullanilacak Model ve Hipotezler

Arastirma siirecinde belirlenen iligskisel Onermeler igiginda, mevcut degiskenler
dikkate alinarak bir arastirma modeli olusturulmustur. Model, bu arastirma
sonucunda ulastlmak istenen amaca uygun olarak sekillendirilmis olup; nicel

verilerin saglikli ve rasyonel bir bicimde degerlendirilmesini saglayacaktir.

ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI

Yardimseverlik

ETIK
Vicdanlilik Betimleyici Etik
Sportmenlik - Normatif Etik
| Metaetik
Vatandaglik
Erdemi
Nezaket

Sekil 1: Arastirma Modeli

Yukaridaki sekilden anlasilacagi tizere, oOrgiitsel vatandaslik davranigi ile etik
davranig arasinda ¢ift yonlii bir iliskinin oldugu sdylenebilir. Baska bir deyisle hem
orgiitsel vatandaslik davranist etigi etkilemekte hem de etik Orgiitsel vatandaslik
davranigini etkilemektedir.

Bu modelin ¢6ziimlenmesini saglayacak, arastirmanin teorik igerigine uygun

arastirma hipotezleri gelistirilmistir. Bu hipotezlerin igerigi su sekildedir:
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Hi:Orgiitsel vatandaslik davranisi is gorenlerde betimleyici etik tutum ve

davraniglari pozitif yonde etkiler.

Ha:Orgiitsel vatandaslik davranisi is gorenlerde normatif etik tutum ve davraniglari

pozitif yonde etkiler.

Hs:Orgiitsel vatandaslik davranisi is gorenlerde metaetik tutum ve davranislari

pozitif yonde etkiler.
3.2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Biiyiikliigii

Bilimsel arastirmalarda veriler, arastirma evrenini olusturan birimler-denekler
iizerinden elde edilebilecegi gibi evreni olusturan birimler elemanlar igerisinden
amaca uygun bir yontemle segilebilecek 6rneklem iizerinden de elde edilebilmektedir
(Ural ve Kilig, 2013: 32).

Evren "arastirmacinin c¢alisma alanini olusturan, oOrnegini sectigi ve edindigi
sonuglari genellestirecegi gruptur. Belli sinirlamalar getirerek her tiirlii grubu evrene
doniistiirmek miimkiindiir" (Altunisik vd., 2012: 132). Ornegin, arastirmamizda da
goriilecegi tizere Nevsehir ilinde {i¢, dort ve bes yildizli konaklama igletmelerinde
calisan (resepsiyonist, garson, barmen, kat hizmetlileri vs) gibi kisiler evren
icerisinde yer alir. Orneklem ise, "bir ¢alisma i¢in segildikleri bilyiik grubu (evren)
temsil edebilecek sekilde, grup icerisinden belli sayida elemandan (denek) olusan bir
alt elemanlar grubu olusturulmasi siirecidir" (Altunisik vd., 2012: 133).

Arastirmanin evrenini, Nevsehir ilinde g, dort ve bes yildizli konaklama
isletmelerinde faaliyet gOsteren biitiin isgorenler olusturmaktadir. Bu arastirmanin
orneklemini ise, Nevsehir bolgesinde faaliyet gOsteren iig, dort ve bes yildizli
konaklama isletmelerinde istihdam eden personeller olusturmaktadir. Arastirmanin
anket kismi 25 Ocak - 14 Subat 2016 tarihleri arasinda Nevsehir ilinde yapilmistir.
Anket calismasinin uygulandigi ana kiitle, isletme biinyesinde farkli is alanlarinda
calisan 258 kisidir. Bu noktada, ornek kiitle hacmi biiyiidiikge, drnek kiitlenin ana
kiitleyi temsil etme yetenegi artacagindan, caligmamizda olduk¢a cok kisiye
ulasiimaya caligiimistir. Bu kapsamda, dagitilan 310 ankete is yogunlugu sebebi ile
toplam 258 kisi tarafindan geri dontis yapilmistir. Bu anketler icerisinde de, eksiksiz
ve dogru sekilde cevaplanarak arastirmaya dahil edilen toplam sayr ise 258 olup,

bdylece arastirmanin Srneklem kitlesi olugturulmustur. Arastirmada elde edilen
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veriler katilimerlarin soru formundaki sorulara verdikleri cevaplarla sinirli olup
aragtirma sinirli finansal kaynak ve sinirli zaman kullanilarak gerceklestirilmistir.

3.2.3. Olcme Araclan

Arastirmada, nicel aragtirma tekniklerinden olan anket teknigi kullanilmistir. Anket
yontemi daha diisiik maliyetle daha c¢ok soruya yanit almayi, daha fazla kisiye
ulagabilmeyi ve verileri sayisal olarak ifade edebilmeyi olanakli kilmasi nedeni ile
tercih edilmistir. Bu amagla olusturulan anket formunda toplam 32 adet soru
bulunmaktadir.

Anket formu toplam ii¢ béliimden olusmaktadir. Birinci Béliimde is gorenlerin etik
tutum ve davraniglarint lgmek igin katilimeilara 15 adet soru sorulmustur. Sorular
5°1i likert tipi olgcek baz alinarak hazirlanmis olup, “1: Hi¢ Katimiyorum, 2:
Katidmiyorum, 3: Orta Derecede Katiliyorum, 4: Katiliyorum,5: Tamamen
Katilryorum” seklinde derecelendirilmistir. Kullanilan 6lgekte yer alan ifadeler,
Uyar, Kahveci ve Yetkin (2015) ile Pelit ve Giiger (2007)'in yapmis olduklar:
calismalar gbz 6niine alinarak olusturulmugtur.

Ikinci Boliimde ise, orgiitsel vatandashik davranislarini dlgmek icin 9 adet soru
sorulmustur. Sorular yine 5°1i likert tipi 6lgek baz alinarak hazirlanmis olup, “1: Hig
Katimiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Orta Derecede Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5:
Tamamen Katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir. Kullanilan 6lcekte yer alan
ifadeler Polat¢i, Ardigc ve Kaya (2008)' nin yapmis olduklari ¢alismalar goz Oniine
alinarak olusturulmustur.

Anket formunun {igiincii boliimiinde ise, katilimcilarin demografik o6zelliklerine
iliskin bilgileri almak amaciyla 8 adet soru (Cinsiyet, yas, egitim durumu, caligtig
isletmenin statiisti, gorev yaptigi departman, sektdrde ¢alisma yili, isletmede galisma
yil1, turizm egitimi alip almadig1) sorulmustur.

3.2.4. Anketin Uygulanmasi ve Verilerin Toplanmasi

Anketin uygulanma siirecine gegmeden dnce olusturulan anket formunun konaklama
isletmelerinde is gorenler tarafindan nasil algilandigi ve nasil karsilandigini
gozlemlemek amaciyla, ilk olarak 20 profesyonel ¢aligana uygulama yapilmistir. Yiiz
ylize goriisme teknigi ile yapilan pilot ¢alismalar sonucunda, profesyonel is gérenler

tarafindan yanlis algilanan bazi ifadelerin, yazin bakimindan sadelestirilmesi yoluna
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gidilmistir. Sadelestirilen anket formu {izerinden bu kez 10 profesyonel konaklama
personeli ile tekrar pilot ¢calisma yapilmis ve sonug olumlu ¢ikmistir.

Pilot ¢aligmalarinin tamamlanmasinin ardindan, arastirmaya birincil veriler elde
etmek icin anket formlarinin konaklama c¢alisanlarina uygulanmasi asamasina
gecilmigtir. Arastirmada anket formlarinin Nevsehir ilinde ii¢, dort ve bes yildizli
konaklama isletmelerinde ¢alisan personel tarafindan doldurulmasi amaglanmistir.
Anketin uygulanma siireci tamamlandiginda, toplam 258 konaklama personelinden
gecerli anket alindig1 belirlenmistir.

3.3. Arastirmanin Gecerliligi ve Giivenilirligi

Tablo 5: Olgeklerin Giivenirlilik Katsayilar

Boyutlar Cronbach’s Alpha ifade sayis1 (N)
Betimleyici Etik ,616 8
Normatif Etik 137 5
Metaetik ,581 2
Vicdanlilik ,646 3
Vatandaglik ,643 1
Nezaket ,661 2
Sportmenlik ,639 2
Yardimlagma ,610 1

Giivenilirlik, bir 6lgme araci ile ayni kosullarda tekrarlanan Sl¢iimlerden elde edilen
Olgim degerlerinin kararliliginin bir gostergesi olarak tanimlanabilir. Giivenilirlik
analizi ise, bir testin incelenen konuyu ne kadar glic ile belirleyip ortaya
koyabildigini belirleyen yontemlerdir (Lorcu, 2015: 207). Alfa degeri 0 ile 1 arast
degerler alir ve kabul edilebilir bir degerin en az 0.7 olmasi arzu edilir. Ancak
inceleme tiirii ¢aligmalarda bu degerin 0.5' e kadar makul kabul edilebilecegi de bazi

arastirmacilarca ongoriilmektedir. Ancak alfa katsayisinin 6nemli bir 6zelligi olan
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Olcekte yer alan madde sayisi arttik¢a alfa degerinin de artmasidir. Bu durum suni bir
artig olabileceginden yaniltict sonuclar dogurabilir. Bu konuda yardimer olacak arac
ise beta katsayisinin hesaplanmasidir (Altunisik vd., 2012: 126).

Bu baglamda aragtirma déhilinde olusturulan etik davranisi ve orgiitsel vatandaslik
davraniglari  Ol¢eklerine yonelik giivenilirlik analizi yapilmistir. Buna gore,
betimleyici etigin katsayisi, Alpha (o) = 0,61; normatif etigin giivenilirlik katsayisi,
Alpha (o) = 0,74; metaetigin giivenilirlik katsayisi, Alpha (o) = 0,58; vicdanlilik
Olceginin giivenilirlik katsayisi, Alpha (o) = 0,65; vatandaslik dl¢eginin glivenilirlik
katsayisi, Alpha (o) = 0,64; nezaket Ol¢eginin giivenilirlik katsayisi, Alpha (o) =
0,66; sportmenlik dl¢eginin giivenilirlik katsayist, Alpha (o) = 0,63; yardimlasma
dlgeginin gilivenilirlik katsayist, Alpha (o) = 0,61 olarak belirlenmistir. Bu sonuglara
gore, arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anketin gtivenilirlik diizeyinin
yiiksek oldugu soylenebilir. Tablo 5’de de giivenilirlilik analizi sonuglarini gérmek
mimkiindiir.

3.4. Kullanilan Analiz Teknikleri

Toplanan verilerin analiz edilmesinde hangi analiz tekniklerinin kullanilacagi
aragtirma sonuglarinin dogru yorumlanmast agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bir
arastirmada, belirlenen arastirma sorularinin trli ve arastirmanin amacina gore
farklilik kazanacaktir.

Yapilan anket c¢alismasi sonucunda elde edilen veriler, SPSS 20.0 (Statistical
Package for Social Sciences, Version 20.0) programinda uygun istatistiki yontemler
araciliftyla (frekans, yiizde, ortalama, korelasyon ve regresyon) test edilmis ve s6z
konusu verilerin dokiimantasyonu yine uygun yontemlerle yapilmistir. Bu asamada,
katilimeilarin  demografik o6zelliklerinden baglanarak arastirma sorularina kadar,
anket c¢alismast sonucunda elde edilen ttim veriler degerlendirilmis ve
yorumlanmigtir.

Aragtirmada frekans, yiizde, standart sapma, mod, korelasyon ve regresyon analizleri
yapilmistir. Korelasyon analizi, aralik ve rasyo seviyesinde ol¢iilmiis iki degisken
arasindaki iliskinin veya bagmmliligin siddetini belirlemeye yo6nelik bir analiz
teknigidir (Altunisik vd., 2012: 228). Regresyon analizi ise, bagimli bir degisken ile
bagimli degisken tizerinde etkisi oldugu varsayilan bagimsiz degiskenler arasindaki

iliskinin matematiksel bir model ile agiklanmasidir (Ural ve Kilig, 2013: 249).
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3.5. Arastirmaya Yonelik Istatistiki Bulgular ve Degerlendirmeler
3.5.1.Demografik Bulgular

Arastirmanin Ornekleminin profilini ortaya koyabilmek icin tanimlayici analizler
yapimistir. Elde edilen sonuglar, Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6’da gortildiigli tizere ¢alismanin % 59.7 (n=154)’ini bay, % 40.3 (n=104)’sini
bayan katilimcilar olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan i gérenlerin bityiik bir kismini 21 - 30 yag araligindaki (n=125;
% 48.4) katilimcilar olugturmaktadir. Ayni zamanda 31 - 40 yas araligindaki
katilimeilarin orant (n=101; % 39,1), 41 — 50 (n=18; % 7) ve 20 yas altt (n: 11; %
4.3) yas araligindaki katilimcilardan daha fazladir. 51 ve tizeri yas araligindaki is
gorenlerin oraninin % 1.2 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu bulgular arastirma
sonucunda elde edilen verilerde 21 - 30 yas araligindaki kisiler ile 31 - 40 yas
araligindaki katilimeilara ait goriislerin agirlikta olacagini gostermektedir.
Aragtirmaya katilan is gorenlerin egitim durumlart incelendiginde ¢ogunlugunun 90
% 34.9 (90) 6n lisans mezunu oldugu, % 30.2 (78) lisans mezunu, % 26.4 (68) lise
mezunu, % 6.2 (16) ilkogretim mezunu, ayni zamanda yiiksek lisans mezunu
katilimcilarin oraninin oldukea az oldugu % 2.3 (6) gortilmektedir.

Katilimetlarin - biiyiik cogunlugunun (n= 131; % 50.8) 4 yildizli konaklama
isletmelerinde istihdam edildigi gortilmektedir. Ayrica katilimcilarin (n= 53; %20.5)
S yildizli konaklama isletmelerinde ¢alistigl, (n= 74; % 28.7) kisinin ise 3 yildizli
konaklama isletmelerinde ¢alistigt  goriilmektedir.  Arastirma  bulgularinin
incelenmesi neticesinde elde edilen verilerde 4 yildizli konaklama isletmelerinde
istihdam eden katilimcilara ait gortislerin agirlikta olacagini géstermektedir.
Katilimeilarin ¢ogunlugunun deneyim siirelerine bakildiginda, 1 - 5 yil (n= 116;
% 45.0) hizmet siiresi oldugu, buna karsin 1 yildan az siire hizmeti olanlarin (n= 56;
% 21.6) oldugu goriilmektedir. Yine 11 - 15 yil hizmet stiresi ile 16 - 20 yil deneyim
stiresi olanlarin (n=17; % 6.6) oldugu goriilmektedir.

Kalimeilarin ¢ogunlugunun turizm sektdriinde 1 - 5 yil arast (n= 100; % 38.8)
deneyim stiresinin oldugu, buna karsin 6 - 10 yil hizmet siiresi olanlarm 85 kisi (%
31.4), 11 - 15 yil hizmet siiresi olanlarin 30 kisi (% 11.6), 16 - 20 yil hizmet siiresi
olanlarn 24 kisi (% 9.3) ve sektérde 1 yildan az hizmet siiresi olanlarin 23 kisi

(% 8.9) oldugu gozlemlenmistir.
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Tablo 6: Arastirmaya Katilan [sgorenlerin Demografik Ozellikleri

FREKANS YUZDE

() (%)
Cinsiyet
Bay 154 59.7
Bayan 104 40.3
Toplam 258 100
Yas
20 ve alt1 11 4.3
21-30 125 48.4
31-40 101 39.1
41-50 18 7.0
51 ve tizeri 3 1.2
Toplam 258 100
Egitim
[Ikogretim 16 6.2
Lise 68 26.4
On Lisans 90 34.9
Lisans 78 30.2
Lisanstistil 6 2.3
Toplam 258 100
Isletmenin Statiisii
5 Yildiz 53 20.5
4 Yildiz 131 50.8
3 Yildiz 74 28.7
Toplam 258 100
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Isletmede Deneyim

1 yildan az 56 21.6
1-5 il 116 45.0
6-10 yil 52 20.2
11-15yi1l 17 6.6
16 -20 y1l 17 6.6
Toplam 258 100

Sektorde Deneyim

1 yildan az 23 8.9
1-5 yl 100 38.8
6-10 yil 81 314
11-15y1l 30 11.6
16 -20 y1l 24 9:3
Toplam 258 100
Departman

Insan Kaynaklari 16 6.2
On Biiro 86 33.3
Housekeeping 36 14.0
Yiyecek Icecek 120 46.5
Toplam 258 100

Turizm Egitimi

Evet 187 72.5
Hayir 71 27.5
Toplam 258 100

Arastirmaya katilan is gorenlerin bityiik bir cogunlugunu (n= 120; % 46.5) yiyecek -
icecek departmaninda is gorenler olusturmaktadir. % 86 (n= 33.3)'lik oranla 6n biiro
departmaninda is gorenler ikinci sirada yer almaktadir. Uglincii siray1 housekeeping
departmaninda is gorenler (n= 36; % 14.0) ve son swayi ise insan kaynaklar

departmani ¢alisanlari (n= 16; % 6.2) kisiler olusturmaktadir.
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So6z konusu c¢alismaya katilan kisilerin biiytik bir ¢ogunlugunun (n= 187; %72.5)

turizm egitimi almig kisilerden olustugu buna karsmn % 27.5 kesimin de turizm

egitimi almayan kisilerden olustugu gézlemlenmektedir.

3.5.2. Orgiitsel Vatandashik Davramsi Degiskenine Iliskin Genel Ortalamalar

Tablo 7: Orgiitsel Vatandaslik Davranisina {liskin, Aritmetik Ortalama, Mod ve Standart Sapma

Degerleri

sosyal aktivitelere katilirim.

Genel Standart
Mod
Ortalama Sapma
VICDANLILIK 3,46 4 0,88
1.Yoneticiler is gorenlere isletme iginde st
. 3,04 4 0,88
kademelere yiikselme konusunda esit firsat saglar.
2.Yoneticiler ig gorenlere yapmak istemedikleri igleri
- 3,44 4 1,26
zorla yaptirir.
3. Yoneticiler is gorenleri ticret ddemeden mesai
3,54 4 1,21
disinda ¢aligmaya zorlar.
NEZAKET 3,66 3,50 0,67
4. Yoneticiler is gorenlerin kararlarina katilirlar ve
3,60 4 0,86
tiim sartlarda sakin ve mantikli davranirlar.
5.Yoneticiler bizle olan her tiirlii iletisiminde (yazili,
3,72 4 0,78
sozli, telefon) nezaket kurallarina 6zen gosterir.
SPORTMENLIK 3,71 4 0,79
6. Isime severek geliyorum. 3,46 4 1,09
7. Is arkadaslarimla is ¢ikisinda da goriistip, her tiirlii
3,97 4 0,89
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VATANDASLIK ERDEMI 3,64 4 0,87

YARDIMSEVERLIK 3,95 4 0,91

Olgek: 1=hi¢ katilmiyorum, 2=az katiliyorum, 3=orta derecede katiliyorum, — 4=katiliyorum,

5= tamamen katiliyorum.

Orgiitsel vatandaslik davranislarin vicdanlilik, nezaket, sportmenlik, vatandaslik
erdemi ve yardimseverlik boyutlarina yonelik genel ortalama, standart sapma ve mod
degerleri Tablo 7°de verilmistir.

Orgiitsel vatandashk davranisinin vicdanlilik boyutuna iliskin, calismaya katilan
personelin  vermis olduklart yanitlara bakildiginda yiiksek ortalamalar ile
karsilasiimaktadir (genel ortalama= 3,46; mod= 4,00; standart sapma= 0,88).
Yoneticiler is gorenlere isletme i¢inde iist kademelere yiikselme konusunda esit firsat
sagladigi (Ort=3,64), yoneticiler is gorenlere yapmak istemedikleri isleri zorla
yaptirdigint (Ort= 3,44) ve yoneticiler is gorenleri ticret 6demeden mesai diginda
calismaya zorladigint (Ort= 3,54) gibi ifadelerin yiiksek oldugu anlasiimaktadir.
Orgiitsel vatandaslik davranisinin nezaket boyutuna iliskin, calismaya katilan
personelin vermis olduklart yanitlara bakildiginda yiiksek diizeyde ortalamalar ile
kargilagiimaktadir  (genel ortalama= 3,66; mod= 3,50; standart sapma=
0,67).Y 6neticiler is gorenlerin kararlarina katilirlar ve ttim sartlarda sakin ve mantikl
davrandigini ve olan her tuirlti iletisiminde (yazili, sozlii, telefon) nezaket kurallarina
ozen gosterdiklerini degerinin (genel ortalama= 3,60 ve 3,72) yiiksek oldugu
anlasilmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin sportmenlik boyutuna iliskin, calismaya katilan
personelin vermis olduklari yanitlara bakildiginda ytiksek diizeyde ortalamalar ile
karsilagilmaktadir (genel ortalama= 3,71; mod= 4,00; standart sapma= 0,79). Buna
karsin caligmaya katilan personelin isine severek geldigini (Ort=3,46) ve is
arkadaglarimla is ¢ikisinda da goriisiip, her tiirlii sosyal aktivitelere katildiklarini
(Ort=3,97) belirtmislerdir.

Orgiitsel vatandashk davraniginin vatandashk erdemi boyutuna iliskin yanitlara
bakildiginda ise yine yiiksek diizeyde ortalamalar ile karsilasildigr goriilmektedir

(genel ortalama=3,64; mod=4,00; standart sapma=0,87). Son olarak yardimseverlik
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boyutunun da yiiksek ortalamalar ile

ortalama=3,95; mod=4,00; standart sapma=0,91).

sonuclandigi

3.5.3. Etik Degiskenine Iliskin Genel Ortalamalar

goriilmektedir

(genel

Tablo 8: isgorenlerin Etik Tutum ve Davranislarina Iliskin Aritmetik Ortalama, Mod ve Standart

Sapma Degerleri (n: 258)

Genel Standart
Mod
Ortalama Sapma

BETIMLEYICI ETIK 3,99 3,63 0,73
1. Isgrenler arasinda cinsiyet ayrimi yapilmaz. 3,44 4 1,15
2. Isgérenler arasida diisiince, fikir, siyasal tercihlere

351 4 1,02
gore ayrim yapilmaz.
3. Yoneticiler is gorenlerin 6zel hayatina miidahale

3,72 4 0,78
etmez.
4. Ig gorenlere ait 6zel bilgiler (kisisel hayat) herhangi

N 3,85 4 0,83

bir ortamda desifre edilmez.
5. Meslek mensuplarinin etik ilkelere bagliligi meslege

4,28 5 0,82
olan giiveni ve sayginlig: arttirir.
6. Etik konusunda egitime daha fazla yer verilmesi

4,32 5 0,82
gerektigini diistiniiyorum.
7. Isgorenlere yonelik meslek ici egitim ve seminerlerin
fazlalastirilmasinim etik ilkelerine baghligi arttiracagini

4,31 5 0,84
diistintiyorum.
8. Isgdrenlerin etik ilkelere bagliligi, bu meslege olan

4,15 5 0,81
giiveni ve sayginligr arttirir.
NORMATIF ETIK 3,58 3,80 0,77
1. Gorev dagilimi yapilirken herkese esit davranilir. 3,45 4 1,18
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2. Yoneticiler isletme icinde orta kademe is gorenlere
3,51 4 1,02
alt kademe is gorenlere gére daha iyi davranir.
3. Yoneticiler i3 gorenlerin  performanslarinin
5 s : 3,47 4 1,06
degerlendirilmesinde adil davranir.
4, Yoneticiler onur kirict harekette bulunmazlar. 3,62 4 0,88
5. Yoneticiler is gorenlerin saglik sorunlarint ¢ézme
) . 3,84 4 0,95
konusunda yasal sorumluluklarini yerine getirirler.
METAETIK 3,44 4 0,92
1. Yoneticiler isletme i¢cinde meydana gelebilecek taciz
3,80 4 0,95
olaylarina meydan vermez.
2. Isgorenlere calismalari karsiliginda adil ticret verilir, 3,08 4 1,22

Olgek: 1=hic katilmiyorum, 2=az katilryorum, 3=orta derecede katiliyorum,  4=katiliyorum, 5=

tamamen katiliyorum.

Etik tutum ve davranislarin betimleyici etik, normatif etik ve metaetik boyutlarina
yonelik genel ortalama, standart sapma ve mod degerleri Tablo 8’de verilmistir.

Etik tutum ve davraniglarin betimleyici etik boyutuna iliskin, caligmaya katilan
personelin  vermis olduklart yanitlara bakildiginda yiiksek ortalamalar ile
karsilagilmaktadir (genel ortalama= 3,99; mod= 3,63; standart sapma= 0,73).
[sgorenler arasinda cinsiyet ayrimi yapilmadigi ve is gérenler arasinda diigiince, fikir,
siyasal tercihlere gore ayrim yapilmadigr gibi ilk ifadenin ortalama degerinden de
(genel ortalama= 3,44 ve 3,51) ytiksek oldugu anlasiimaktadir.

Betimleyici etik ile ilgili konaklama personelinin vermis oldugu diger ifadelere
bakildiginda Yoneticiler is gorenlerin 6zel hayatina miidahale edip etmedigini
(Ort=3,72), Isgtrenlera ait 6zel bilgiler (kisisel hayat) herhangi bir ortamda desifre
edilip edilmedigini (Ort=3,85) gibi goriisler yiiksek oranda ortaya ¢ikmistir.

Ayni zamanda is gorenler meslek mensuplarinin etik ilkelere bagliligr meslege olan
giiveni ve sayginligi arttiracagini (Ort=4,28), etik konusunda egitime daha fazla yer

verilmesi gerektigini (Ort= 4,32), is gorenlere ydnelik meslek i¢i egitim ve
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seminerlerin fazlalastirilmasimin etik ilkelerine bagliligr arttiracagini (Ort= 4,31) ve
[sgorenlerin etik ilkelere bagliligi, bu meslege olan giiveni ve sayginligi arttiracagini
(Ort=4,15) diisinmektedir.

Etik tutum ve davranislarin normatif etik boyutuna iliskin, ¢alismaya katilan
personelin vermis olduklari yanitlara bakildiginda orta diizeyde ortalamalar ile
karsilastimaktadir (genel ortalama= 3,58; mod= 3,80; standart sapma= 0,77).Gorev
dagilimi yapilirken herkese esit davranildigi ve yoneticiler isletme icinde orta
kademe is gorenlere alt kademe is gorenlere gore daha iyi davrandigi ilk ifadenin
ortalama degerinden de (genel ortalama= 3,45 ve 3,51) yiiksek oldugu
anlagtimaktadir.

Ayni  zamanda aragtirmaya katilan kisiler; yOneticilerin i3  gdrenlerin
performanslarinin degerlendirilmesinde adil davrandigint (Ort= 3,47), onur kiric
harekette bulunmadigini (Ort=3,62) ve is gorenlerin saglik sorunlarini ¢ézme
konusunda yasal sorumluluklarini yerine getirdiklerini (Ort= 3,84) belirtmislerdir.
Son olarak etik tutum ve davraniglarin metaetik boyutuna iligkin, ¢alismaya katilan
personelin vermis olduklart yanitlara bakildiginda ise (genel ortalama= 3,44; mod=
4; standart sapma; 0,92) oldugu anlagiimaktadir.

Calismaya katilan is gdren yoneticilerin isletme i¢inde meydana gelebilecek taciz
olaylarina meydan vermedigini (Ort= 3,80) ve buna karsilik is gorenlere ¢aligmalari

karsiliginda adil ticret verildigini (Ort= 3,08) oldugu tespit edilmistir.
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3.5.4. Degiskenler Arasi liskilere Yonelik Korelasyon Analizi Sonuclar

Tablo 9: Etik Tutum ve Davranslarin Olusmasinda Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Roliine

Yonelik Korelasyon Katsayilari (N: 258)

(€] @) ©) ) ®) (6 @ ®)

Betimleyici
Etik 1 JS520%% | A4T73%k | 5TRK 1 364%* | 403%F | 423%* | 250%*
€y

Normatif
Etik s529%# 1 JI56%% | 308%* | 569%F | S5TeRE | 552%k | 547 %%
2)

Metaetik JAT3RE | TS56%* 1 S14% | 514%% | 512%k | 488%*k | 17(0%*
3)

Viedanlilik 257F% | 308%* | 314%* 1 L355%% 1 315k | 206%* | 23)%k
C))

Vatandaglik ,364%% | 569%* | 514%* | 355%* 1 LA90%% | 448%* | 206**
3

Nezaket 403%% | 576%% | 519%% | 315** | 499%* 1 $D93%% | 453k
(0)

Sportmenlik LA23%% | 552%% | ABBHE | 206%* | 448%* | 593%* 1 ,145%*
@)

Yardimlagsma | ,250%* | 241%* | 170%* | 232%% | 206** | ,453%% | 145%% 1
(3)

*% Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamli (2-uglu). Not: r= Korelasyon Katsayisi

*Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamli (2-uglu)

Korelasyon analizi "aralik ve rasyo seviyesinde Ol¢lilmiis iki degisken arasindaki
iliskinin veya bagimliligin siddetini belirlemeye yonelik bir analiz teknigidir. Bu

testin glivenilir sonuglar verebilmesi igin, verinin metrik Ozellikler tagimasi
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gerekmektedir. Korelasyon analizinde Olgiilmeye c¢alisilan iligki, degiskenler
arasindaki iligkinin dogrusal (lineer) olan kismr ile ilgilidir." Korelasyon analizi
neticesinde "hesaplanan korelasyon katsayisi r ile gosterilir ve -1 ile +1 arasi degerler
alabilir. Katsaymin +1 olmasi iki degisken arasinda mitkemmel bir dogrusal iliskinin
(x degeri bir birim artarken, y degeri de bir birim artmaktadir) oldugunu gosterirken,
katsaymin -1 olmasi ise degiskenler arasi miikemmel bir iliskinin oldugu fakat
iligkinin yoniiniin ters oldugu (x degeri artarken y degeri azalmaktadir) anlamina
gelmektedir. Katsaymin sifir olmast durumunda ise iki degisken arasinda herhangi
bir agik/goriilebilir bir iliskinin olmadigr anlamina gelmektedir." Cesitli tiirde
korelasyon hesaplamalari vardir. Calisma kapsaminda pearson korelasyonu
kullanilmig olup, s6z konusu pearson korelasyonu da parametrik testlerden biri
oldugundan en az aralik seviyesinde 6l¢iim gerektirmektedir (Altunisik vd., 2012).
Isgorenlerde etik tutum ve davranislarin olusmasinda orgiitsel vatandaslik davranist
roltinii incelemeye yonelik korelasyon analizi sonuglari Tablo 9°da verilmistir.
Yapilan korelasyon analizi sonucunda; pearson korelasyon Kkatsayisina gore
betimleyici etik ile vicdanlilik arasinda (r= 0,257; p= ,000<0,05) pozitif yonlii
anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Dolayistyla kisilerin vicdanlilik diizeyi
arttikga betimleyici etik diizeylerinin arttigi soylenebilir.

Pearson korelasyon katsayisina gére betimleyici etik ile vatandaslik erdemi arasinda
(r= 0,364) pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Yani is gorenlerin
vatandaslik diizeyi arttik¢a betimleyici etik diizeylerinin de artacag anlasiimistir.
Betimleyici etik ile nezaket davranisi arasindaki iliskiye bakildiginda (r=0,403)
diizeyinde pozitif yonde bir iligkinin oldugu goériilmektedir. Buradan da anlasilacag:
tizere kisilerin nezaket davraniglarindaki artis betimleyici etigi de artiracaktir.

Tablo 9'da goriilecegi fizere betimleyici etik ile sportmenlik davranist arasinda pozitif
yonde (1= 0,423) bir iligki vardir. Yani is gorenlerin sportmenlik davranigindaki
meydana gelen artistan etik tutum ve davraniglar da pozitif yonde etkilenir.

Asagidaki tablodan anlagilacagi tizere betimleyici etik ile yardimlagsma arasinda
pozitif yonde (r= 0,250) bir iliski vardir. Is gorenlerin birbirleriyle yardimlasmalar:
betimleyici etik tizerinde olumlu bir etki olugturmaktadir.

Normatif etik davranisi ile 6rgiitsel vatandagslik davranislart boyutlarindan viedanlilik
davranigi arasindaki iligskiye bakildiginda (r= 0,308) diizeyinde pozitif yonde bir

iliski vardir. Yani kisilerin birbiriyle vicdanli olmalari normatif etik boyutunu
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arttirmaktadir. Pearson katsayisina gére normatif etik ile vatandaslik erdemi
davranigt arasinda (1= 0,569) diizeyinde pozitif yonlti bir iligki vardir. Kisilerin
vatandaslik davranisi {izerinde meydana gelecek bir artistan normatif etik de ayni
seviyede etkilenir.

Asagidaki tabloda goriilecegi lizere normatif etik ile nezaket davranisi arasinda
pozitif yonde (r= 0,576) bir iligki vardir. Kisilerin birbirleriyle nezaket ¢ercevesinde
iletisim kurmalart normatif etigi artturrr. Normatif etik ile sportmenlik davranisi
arasinda (r= 0,552) arasinda bir iliski vardir. Is gorenlerin sportmen davranislarimin
artmasi normatif etik davranislari tizerinde ayni derecede bir etki gosterir.

Tablo 9'da goriilecegi lizere normatif etik davranisi ile yardimlasma arasinda
(= 0,241) pozitif yonde bir iliski vardir. Is gorenlerin birbirlerine yardim etmesi
normatif etigi arttirir. Metaetik ile orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlarindan
vicdanlilik davranisina bakildiginda (r=0,314) diizeyinde pozitif yonlt bir iligkinin
oldugu goriilmektedir. Kisilerin vicdanli olmast metaetik tizerinde olumlu bir etkiye
sahiptir. Pearson katsayisina gore metaetik ile vatandaglik erdemi arasinda pozitif
yonlii (= 0,514) bir iliski vardir. Kisilerde vatandaslik erdemi olusursa metaetik de
ayni durumdan etkilenir. Nezaket davranist ile metaetik arasinda pozitif yonlii bir
iliski (r= 0,512) vardir. Is gorenlerin birbirlerine karsi nazik olmalar ile metaetik
arasinda ayni yonde bir iliski oldugu gézlemlenmektedir.

Metaetik ile sportmenlik arasinda (r= 0,488) pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla kisilerin sportmenlik davraniglari arttikga metaetik
dizeylerinin de arttift sSylenebilir. Kigilerin birbirleriyle yardimlagmalart ile
metaetik arasinda pozitif yonde (1=0,170) bir iliski vardir. Yani yardimlasma
davranigi artarsa metaetik de artar.

3.5.5. Degiskenler Arasi Iliskilere Yonelik Uygulanan Regresyon Analizi

Sonuclar1 ve Hipotez Testleri

Bu asamada, korelasyon analizi sonucu elde edilen bulgulari desteklemek ve
arastirma dahilinde daha Once belirlenen hipotezleri test etmek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonuglarina yer verilecektir. Elde edilen veriler 1g1ginda, belirlenen
hipotezlerin ne 6l¢iide desteklendigi ortaya konulacaktir.

Aragtirma modeline ve modele dayali hipotezlere konu olan degiskenler arasi
iligkiler, tek bir boyutta regresyon analizine tabi tutulmustur. Bu iliski orgiitsel

vatandaglik davranisi ile etik davranigt arasimda olan istatistiksel iligkidir.
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Etik tutum ve davranislarin olugmasinda orgiitsel vatandaslik davranisinin roliinii
incelemek amaciyla, aragtirma dahilinde 3 hipotez gelistirilmistir.

Hi: Orgiitsel vatandaslik davranisi is gorenlerde betimleyici etik tutum ve
davraniglari pozitif yonde etkiler.

Ha: Orgiitsel vatandaslik davranisi is gorenlerde normatif etik tutum ve davraniglar:
pozitif yonde etkiler.

Hs: Orgiitsel vatandaslik davranisi is gorenlerde metaetik tutum ve davranislari

pozitif yonde etkiler.

Tablo 10: Orgiitsel Vatandasligin Betimleyici Etige Olan Etkisini inceleyen Coklu Regresyon Analizi

BAGIMSIZ BETA T SIG. (P)
DEGISKENLER
Yardimseverlik N2 2,029 ,043%
Vicdanlilik ,067 1,125 ,261
Sportmenlik 262 3,704 ,000%*
Vatandaslik Erdemi ,149 2,260 ,025%*
Nezaket ,094 1,178 ,240
F 17,065
R ,503
R? ,253
* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir

Birinci hipotezin test edilmesi igin, orgiitsel vatandaglik davraniginin betimleyici etik

davranigina olan etkisine yonelik ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 10’da orglitsel vatandaslik davranisi ile betimleyici etik davranisi arasindaki

iligkileri inceleyen c¢oklu regresyon analizi sonucuna yer verilmistir. Burada
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yardimseverlik, vicdanlilik, sportmenlik, vatandaglik erdemi ve nezaket bagimsiz
degiskenler olup, betimleyici etik ise bagumli degiskendir.

Model betimsel etik degisiminin % 25,3 (R?*)’iinii agiklamaktadir. Diger bir deyisle,
orgiitsel vatandaglik davranisii olusturan boyutlar (yardimseverlik, vicdanlilik,
sportmenlik, vatandaglik erdemi ve nezaket), betimleyici etik egilimindeki degisimin
%?25,3’sini agiklamaktadir.

Tablo 10’a gore, yardimseverlik, vicdanlilik, sportmenlik, vatandaslik erdemi ve
nezaket davraniginin betimleyici etik egilimine olan etkisinin dogrusal ve pozitif
yonlil oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Yardimseverlik puani bir birim arttiginda
betimleyici etik puanini 0,127 (Beta) kadar arttiracagini, sportmenlik puani bir birim
arttiginda betimleyici etik puanint 0,262 (Betas) kadar arttiracagini, vatandaslik
erdemi puant bir birim arttiginda betimleyici etik puanini 0,149 (Betas) kadar
arttiracagini soylemek miumkiindiir. yardimseverlik ve vatandaglik erdemi (Sig.:
0,05) diizeyinde anlamlilik gosterirken, sportmenligin (Sig.: 0,01) diizeyinde
anlamlilik gostermektedir. Buna kargin vicdanlilik ve nezaket puanlarinin artmasi

durumunda betimleyici etik puaninin artacagimi sdylemek miimkiin degildir.

90







Tablo 11: Orgiitsel Vatandashgin Normatif Etige Olan Etkisini inceleyen Coklu Regresyon Analizi

BAGIMSIZ BETA T SIG. (P)
DEGISKENLER
Yardimseverlik ,017 ,316 , 752
Vicdanlilik ,040 ,794 ,428
Sportmenlik ,246 4,161 ,000%*
Vatandaslik Erdemi ,314 5,696 ,000%*
Nezaket ,253 3,801 ,000%*
F 45,943
R ,091
R2 477
* Deger 0,05 dizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir

Ikinci hipotezin test edilmesi igin, orgiitsel vatandashik davranisinimn normatif etik

davranisina olan etkisine yonelik ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 11°de orgiitsel vatandaglik davranigi ile normatif etik davranigi arasindaki
iliskileri inceleyen ¢oklu regresyon analizi sonucuna yer verilmistir. Burada
yardimseverlik, vicdanlilik, sportmenlik, vatandaglik erdemi ve nezaket bagimsiz
degiskenler olup, normatif etik ise bagimli degiskendir.

Model normatif etik degisiminin % 47,7 (R?)’iinii agiklamaktadir. Diger bir deyisle,
orgiitsel vatandaslik davranisini olusturan boyutlar (yardimseverlik, vicdanlilik,
sportmenlik, vatandaslik erdemi ve nezaket), betimleyici etik egilimindeki degisimin
% 47,7’sini agiklamaktadir. Tablo 11°e gore, sportmenlik, vatandaslik erdemi ve
nezaket davranigsinin normatif etik egilimine olan etkisinin dogrusal ve pozitif yonlii
oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Sportmenlik puani bir birim arttiginda normatif

etik puanini 0,246 (Betas) kadar arttiracagini, vatandaslik erdemi puani bir birim
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arttiginda normatif etik puanini 0,314 (Betas) kadar arttiracagini, nezaket puani bir
birim arttiginda normatif etik puanmni 0,253 (Betas) kadar arttiracagini sdylemek
miimkiindiir. Sportmenlik, vatandaslik erdemi ve nezaket davraniginin normatif etik
egilimine olan etkisinin (Sig.: 0,01) diizeyinde anlamlilik gostermektedir.
Yardimseverlik ve vicdanlilik puanlarinin artmasi durumunda normatif etik puaninin

artacagini soylemek miimkiin degildir.

Tablo 12: Orgiitsel Vatandasgligin Metaetik Davraniglarina Olan Etkisini Inceleyen Coklu Regresyon

Analizi
BUA:(V}IMSIZ BETA T SIG. (P)
DEGISKENLER
Yardimseverlik ,051 ,900 ,369
Vicdanlilik ,090 1,658 ,098
Sportmenlik ,193 3,016 ,003%**
Vatandaslik Erdemi ,280 4,685 ,000%*
Nezaket ,252 3,502 ,001**
F 31,782
R ,622
R? ,387
* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir

Uclinci hipotezin test edilmesi igin, oOrgiitsel vatandaslik davranisinin metaetik

davranisina olan etkisine yonelik goklu regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 12°de orgiitsel vatandaglik davranisi ile metaetik davranist arasindaki iliskileri
inceleyen ¢oklu regresyon analizi sonucuna yer verilmistir. Burada yardimseverlik,
vicdanlilik, sportmenlik, vatandaslik erdemi ve nezaket bagimsiz degiskenler olup,

metaetik ise bagimli degiskendir.
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Model metaetik degisiminin % 38,7 (R?)’linii agiklamaktadir. Diger bir deyisle,
orgiitsel vatandaglik davranigini olusturan boyutlar (yardimseverlik, vicdanlilik,
sportmenlik, vatandaslik erdemi ve nezaket), betimleyici etik egilimindeki degisimin
% 38,7’sini aciklamaktadir. Tablo 11°e gore, sportmenlik, vatandaslik erdemi ve
nezaket davraniginin normatif etik egilimine olan etkisinin dogrusal ve pozitif yonlii
oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Sportmenlik puant bir birim arttiginda normatif
etik puanini 0,193 (Betas) kadar arttiracagini, vatandaglik erdemi puani bir birim
arttiginda normatif etik puanint 0,280 (Betas) kadar arttiracagini,nezaket puani bir
birim arttiginda normatif etik puanini 0,252 (Betas) kadar arttiracagini sdylemek
miimkiindiir. Sportmenlik, vatandaglik erdemi ve nezaket davranisinin normatif etik
egilimine olan etkisinin (Sig.: 0,01) diizeyinde anlamlilik g&stermektedir.
Yardimseverlik ve vicdanlilik puanlarinin artmast durumunda islemsel adalet

puaninin artacagini sdylemek miimkiin degildir.

Tablo 13: Hipotez Sonuglari

HIPOTEZLER KABUL RED KISMEN
KABUL

Hi:Orgiitsel vatandaslik davranisi is gorenlerde betimleyici

etik tutum ve davranislari pozitif yonde etkiler. v
Hz:Orgiitsel vatandaslik davranist is gorenlerde normatif etik
tutum ve davranislart pozitif yonde etkiler. v
H3:Orgiitsel vatandaglik davranist is goérenlerde metaetik

\

tutum ve davraniglart pozitif yonde etkiler.

Yapilan coklu regresyon analizi sonucunda Orgiitsel vatandaslik davraniginin
boyutlari olan; yardimseverlik, vicdanlilik, sportmenlik, vatandaslik erdemi ve
nezaket davranisi ile betimleyici etik, normatif etik ve metaetik arasinda dogrusal ve

pozitif yonlii bir etkinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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Orgiitsel vatandaslik davranis ile betimleyici etik iliskilerini inceleyen tablo 10'daki
coklu regresyon analizi incelendiginde %25,3 degerinde anlamli ¢iktigindan Hj
hipotezi kismen kabul edilmistir.

Orgiitsel vatandashik davranisi ile normatif etik iliskilerini inceleyen tablo 11'deki
coklu regresyon analizi incelendiginde %47,7 degerinde anlamli ¢iktigindan H»
hipotezi kismen kabul edilmis ve son olarak tablo 12'deki ¢oklu regresyon analizi
incelendiginde ise, %38,7 degerinde anlamlr ¢iktigindan Hs hipotezi de kismen kabul

edilmistir.
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SONUC

Hizmet sektoriinde bulunan konaklama igletmelerinde, is gorenlerin kendi i¢indeki
iliskileri ve miisterilerle olan iligkileri nedeniyle insan unsuru olduk¢a Snemlidir.
Konaklama isletmelerinin  verimli ve etkin calisabilmesi, hizmet Kkalitesini
arttirabilmesi, muisteri tatminini saglayabilmesi ve uzun vadeli hedeflere ulasabilmesi
icin is gorenlerin dnemi gittikce artmaktadir.

Glinimtizde son yillarda turizme yonelik talebin hizla artmasi, konaklama
isletmelerine olan talebi de arttirmaktadir. Bu nedenle konaklama isletmeleri,
genisleyen bu pazarda pasta paymi daha fazla arttirabilmek ve varliklarint
stirdiirebilmek igin is tanimlarinda bi¢imsel olarak belirlenmis gorevlerin Stesinde
davranig sergileyen ve isletmelerinde bu yoniiyle de dnemli katkilar saglayan is
gorenlere daha ¢ok ihtiyag duymaktadir. Konaklama igletmeleri artan talebin
ihtiyaclarint karsilamak ve talebi daha da artirmak icin miisterilerine diinya
standartlarinda kaliteli hizmet sunmak zorundadir. Bu gibi hizmetleri sunmak i¢in de
insan faktorii olduk¢a dnemlidir. Diiriist ve giivenilir insanlarla ¢alismayan isletmeler
genisleyen pazardan pasta payini arttirmaktan ziyade varliklarini bile stirdiiremezler.
Konaklama isletmeleri varliklarmi siirdiirebilmeleri i¢in ig gorenlerin etik tutum ve
orgiitsel vatandaslik davranislarina olumlu yonde katki saglayacak faaliyetlerde
bulunmalart  gerekmektedir. Literatiirde; Konaklama isletmelerinde miisteri
memnuniyetini saglamak ve istihdam ettirilen personelin 6rgiite bagliligini arttirarak
orglitsel bir bag kurmak i¢in etik degerler biiyiik 6nem tasidig1 ve etik tutum ve
davraniglarin olusmasinda ise orgiitsel vatandaglik davranisinin 6nemli oldugu
belirtilmistir.

Nevsehir ilinde 2016 yilinda faaliyet gosteren ii¢, dort ve bes yildizli konaklama
isletmelerinde istihdam edilen is gorenlere iliskin etik tutum ve davranislarin
Oleiilmesi ve s6z konusu bu etik tutum ve davraniglarin olugmasinda orgiitsel

vatandaslik davranigi roliiniin ne derece etkisinin oldugunun belirlenmesi bu tez
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calismasinin konusunu olusturmustur. Calisma sonucunda elde edilen bulgularin,
konaklama igletmeleri yoneticilerine ve is gorenlere de 6nemli bilgiler saglayacagi
diistiniilmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile etik davranislarin anlagilirligini 6lgmek amactyla
yapilan giivenilirlik analizi sonucunda, her iki 6l¢ek de olduke¢a glivenilir ¢tkmistir.
Bu 6lgekler daha 6nce yapilan ¢alismalarda kullanildigt i¢in igerik gegerliligi kabul
gormigtiir. Etik kavrami, betimleyici etik, normatif etik ve metaetik olmak tizere 3
boyut altinda toplanmistir. Literatiirde genel olarak bes boyut altinda toplanan
orgiitsel vatandaglik davranist ise vicdanlilik, sportmenlik, vatandaslik erdemi,
nezaket ve yardimlasma olarak bes boyut altinda toplanmistir.

Arastirmanin demografik bulgularla ilgili bolimiinde ¢ikan sonuglar, Nevsehir ili
merkez ilgelerinde bulunan tig, dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinde is
gorenlerin demografik Ozellikleri ve calistiklart departmanlar hakkinda bilgiler
vermektedir. Aragtirmada, 258 konaklama ¢alisanindan elde edilen veriler analize
dahil edilmigtir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu 21-30 yas araliginda olan is
gorenler olusturmaktadir. Katilimeilarin biiyiik bir kismini erkekler olusturmaktadir.
Bu sonuca gore konaklama isletmelerinde calisan kadin sayisinin daha az oldugu
sOylenebilir. Arastirmaya katilan ig gorenlerin egitim seviyesi incelendiginde
cogunun o6n lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Ancak ilkdgretim ve lisansiistii
mezun sayilari birbirine yakindir. Arastirmaya katilanlardan turizm egitimi almis
olanlarin sayismin olduke¢a fazla oldugu goriilmektedir. Katilimeilari ¢ogunlugunun
sektordeki is deneyimi ile isletmedeki ¢alisma stireleri 1 - 5 yil arasindadir. Ayrica
arastirmaya en fazla katilimi, yiyecek i¢ecek departmani is gorenleri olusturmaktadir.
Yiyecek igecek departmani is gorenlerin cogunlugu olusturma nedeni ise konaklama
isletmelerinin biinyesinde en fazla ¢aligan bulunduran departman olmasidir.

Litaratir kisminda da anlasilacagr tizere etik tutum ve davraniglarin boyutlart ii¢
kategoride toplanmis olup bunlar; betimsel etik, normatif etik ve metaetik'tir.
Arastirmaya katilan is gorenlerin etik tutum ve davranig diizeyleri incelendiginde en
yiiksek ortalama betimleyici etik alt boyutu, en diisitk ortalama ise metaetik alt
boyutuna aittir. Is gorenlerin en fazla gdsterdigi etik tutumu, meslek mensuplarinin
etik ilkelere bagliligi meslege olan giiveni ve sayginlig1 arttiracagimi diistinmeleridir.
Is gorenlerin etik tutum ve davranislarin alt boyutlarindan olan betimleyici etik,

normatif etik ve metaetik boyutu diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugu

96






sOylenebilir. Arastirmaya katilan konaklama isletmesi is gorenlerinin yiiksek
diizeyde etik tutum ve davranig sergilediklerini s6ylemek miimkiindiir.

Is gorenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyleri incelendiginde ise en yiiksek
ortalama yardimlasma alt boyutu, en diisiik ortalama ise vicdanlilik alt boyutuna
aittir. Is gorenlerin en fazla gosterdigi orgiitsel vatandaslik davranisi, ise gelmeyen
arkadasinin gorevini Ustlenmesi ve ise yeni baslayan arkadaslarina islerine
alismalarinda yardim etmeleridir. Is gorenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi ve alt
boyutlarindan olan vicdanlilik, nezaket, sportmenlik, vatandaslik erdemi ve
yardimseverlik boyutu diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugu soylenebilir.
Aragtirmaya katilan konaklama igletmelerinde istihdam eden is gorenlerin yiiksek
diizeyde orgiitsel vatandaslik davranisi sergilediklerini sdylemek miimkiindiir.
Calismada, Nevsehir ili merkez ilgelerinde bulunan iig, dort ve bes yildizli
konaklama isletmeleri calisanlarinin etik tutum davranislari ile 6rgiitsel vatandaslik
davranigi arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Analiz
sonucuna gore arastirma 6rneklemini olugturan konaklama igletmeleri ¢aliganlarinin
etik tutum ve davraniglart ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlii,
orta kuvvette ve anlamli bir iliski bulunmustur. Konaklama isletmeleri ¢alisanlarimin
orgiitsel vatandaslik davranisi artarken, etik davraniglar sergileme diizeylerinin de
artacagini soylemek miimkiindiir. Yapilan calismada etik tutum davraniglart alt
boyutlarindan olan betimleyici etik ile orglitsel vatandaslik davranigt alt
boyutlarmdan nezaket ve sportmenlik boyutlar: ile aralarinda orta kuvvette, pozitif
yonlii ve anlamlr bir iliski oldugu saptanmistir. Ancak betimleyici etik ile orgiitsel
vatandaslik davranisi alt boyutlarindan vicdanlilik, vatandaslik ve yardimlasma
boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamigtir. Etik tutum davranislart alt
boyutlarindan olan normatif etik ile drgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan
vicdanlilik, vatandasglik erdemi, nezaket, sportmenlik ve yardimlasma davranisi
aralarinda pozitif yonlii ve anlamli iliski oldugu saptanmistir. Son olarak etik tutum
davraniglart alt boyutlarindan olan metaetik ile orgiitsel vatandaslik davranisi alt
boyutlari arasindaki analiz sonucuna gére yardimlasma alt boyutu hari¢ diger
boyutlar arasinda orta kuvvette, anlamli ve pozitif bir iligki bulunmugtur. Sonug
olarak, etik tutum davraniglar ile Orglitsel vatandaglik davranigi iliskisinin
belirlenmesine .ydnelik elde edilen sonuglar, bu kavrami literatiir ile benzer

niteliktedir. Ayrica literatiir incelemesinde, etik tutum davraniglar ile orgiitsel
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vatandaglik davranisi arasinda pozitif bir iliskinin saptandigi bir ¢ok aragtirmada
ortaya ctkmigtir.

Arastirmada ayrica konaklama igletmesi caligsanlarinin etik tutum ve davranislar
sergileme diizeylerinin agiklanmasinda oOrgiitsel vatandaslik davranist roliiniin
belirlenmesi i¢in regresyon analizi yaptlmistir. Korelasyon analizi sonucu elde edilen
bulgulari desteklemek ve arastirma dahilinde daha 6nce belirlenen hipotezleri test
etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuclarina gore etik tutum ve
davraniglarin olugmasinda Orgiitsel vatandaslik davranisinin roliinti incelemek
amactyla, arastirma dahilinde 3 hipotez gelistirilmis ve bu hipotezleri test edebilmek
icin de ¢oklu regresyon analizleri yapilmistir. Birinci hipotez, orgiitsel vatandaglik
davranigi is gorenlerde betimleyici etik tutum ve davranislart pozitif yonde
etkiledigidir. Bu hipotezin sonucuna gore orgiitsel vatandaslik davranigini olusturan
boyutlar (yardimseverlik, vicdanlilik, sportmenlik, vatandaslik erdemi ve nezaket),
betimleyici etik egilimindeki degisim yani hi hipotezi kismen kabul edilmistir. Is
gorenlerin igletme i¢in kendilerinden beklenenden c¢ok fazlasini, "hi¢bir karsilik
beklemeden, goniillii bir sekilde yapmasi yani orgiitsel vatandasglik davranisi
sergilemeleri mikro diizeyde isletmeler, makro diizeyde iilkeler agisindan olduk¢a
faydali sonuglar dogurmaktadir. Dolayisiyla iilkelerin gelisimine katki saglayan
turizm endiistrisi igerisinde yer alan konaklama isletmelerinde de, is gorenlerin
orgiitsel vatandaslik davranist sergilemesi oldukg¢a dnemlidir. Bu nedenle konaklama
isletmeleri c¢alisanlarinin daha fazla oOrgiitsel vatandaglik davranist sergilemeleri
saglanmalidir."

Ikinci hipotez, Orgiitsel vatandaslik davranisi is gorenlerde normatif etik tutum ve
davranslari pozitif yonde etkiledigidir. Orgiitsel vatandashk davranisini olusturan
boyutlar yardimseverlik, vicdanlilik, sportmenlik, vatandaslik erdemi ve nezaket
davraniginin normatif etik egilimine olan etkisinin dogrusal ve pozitif yonlti oldugu
sonucu ortaya ¢iktigindan h, hipotezi kismen kabul edilmistir. Buradan da
anlasilacagi tizere konaklama isletmelerinde is gorenlerin etik tutum ve
davraniglarmin  yitksek olmasi, hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetinin
saglanmast acisindan olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle konaklama isletmeleri
yoneticileri, is gorenlerin is etik tutum ve davraniglarini arttirmak igin ¢aba

gostermelidirler.
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Uciincii hipotez ise, orgiitsel vatandaslik davranisi is gorenlerde metaetik tutum ve
davraniglart pozitif yonde etkiledigidir. Arastirma verilerine gore Orgiitsel
vatandaglik davranigint olusturan boyutlar (yardimseverlik, vicdanlilik, sportmenlik,
vatandaglik erdemi ve nezaket), betimleyici etik egilimindeki degisimi pozitif ve
anlamli yonde etkilediginden hs hipotezi de kismen kabul edilmistir. Konaklama
isletmelerindeki yoneticilerin isletme i¢inde meydana gelebilecek taciz olaylarina
meydan vermemesi ve i gorenlere caligmalart karsiliginda adil iicret verilmesi
olduk¢a onemlidir. Bu nedenle is gorenlerde etik tutum ve davraniglarin olugmast
icin yoneticilerin 0zellikle bu gibi konularda yeterince hassasiyet gostermeleri
gerekmektedir.

Ayrica arastirma sonucuna gdre, Nevsehir ili merkez ilgelerinde bulunan ii¢, dort ve
bes yildizli konaklama isletmeleri c¢aliganlarinin etik tutum ve davranislari ile
orgilitsel vatandaglik davranigi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
saptanmistir. Buna gore is gorenlerin Orgiitsel vatandaglik davranisi artikea is
gorenlerin etik tutum ve davranis sergileme diizeyleri artacak ya da orgiitsel
vatandaglik davranigi azaldik¢a etik tutum ve davranig sergileme diizeyleri de
azalacaktir. Ayrica yapilan regresyon analizi sonucuna gore konaklama isletmeleri
yoneticilerinin is gorenlere karsi tutumlart is gorenlerin etik tutum ve davranis
gostermelerini etkilemektedir. Bu durum, is gérenlerin isletmeye gontillii olarak ilave
katkilar saglama egiliminde olmasi gerektigine isaret etmektedir.

Is gorenlere iliskin etik tutum ve davranislarin 6lgiilmesi ve s6z konusu bu etik tutum
ve davraniglarin olusmasinda orgiitsel vatandaslik davranigi roliiniin ne derece
etkisinin oldugunun belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen bu caligmadan ¢ikan
sonuglar dogrultusunda, isletme yoneticilerine yoOnelik Oneriler asagida yer
almaktadir.

Konaklama isletmelerinde etik tutum ve davranigina ulasan ig gérenler, yaptiklari iste
normal beklentilerin iizerine ¢ikacak davraniglar sergileyerek isletmenin etkinlik ve
verimliligine katki saglamaktadirlar. Konaklama isletmeleri yoneticilerinin, isletmeyi
daha ¢ok sahiplenen, isini gelistirmeye c¢alisan, kendi is ve gorevlerinin yaninda
calisma arkadaslarinin is ve gorevlerini kolaylastirmaya calisan, isletmede orgiitsel
vatandaslik bilinci ile calisan bireylere sahip olabilmek icin etik konusuna &nem

vermeleri gerekmektedir. Bu baglamda konaklama isletmeleri yoneticilerinin,
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isletmelerinin etkinlik ve verimliligini arttirmak amaciyla is gorenlerin Orgiitsel
vatandaslik davranigini arttirmaya yonelik politikalar izlemeleri gerekmektedir.

[s gorenlerin isinde mutlu olmasi igin gerekli olan motivasyon araglari, gelistirilmeli
ve iyilestirilmelidir. Bu baglamda, is gorenlerin etik tutum ve davranislarinin
arttirilmasi i¢in konaklama isletmelerinde uygulanan ticretlerin iyilestirilmesi ve terfi
olanaklarmin arttirilmast gerekmektedir. Bu 6nlemlerle birlikte is gorenlerin is giicti
devir hizt azabilir ve isletmedeki ¢aligma siiresi artabilir. Boylece is gorenlerin daha
fazla orgiitsel vatandaslik davranist sergilemesi saglanabilir.

Is gorenlerde etik tutum ve davranislarinin olusmasinda orgiitsel vatandaslik
davranisinin rolii ile ilgili ileride yapilacak olan arastirmalara yonelik Oneriler ise
asagida yer almaktadir.

Bu aragtirma Nevsehir ilinde faaliyet gosteren tig, dort ve bes yildizli konaklama
isletmelerini ~ kapsamaktadir.  Arastrma  sonuglarinin  turizm  alaninda
genellenebilmesi i¢in farkli turizm merkezlerinde bulunan konaklama isletmelerinde
konuyla ilgili daha gok arastirma yapilmast gerekmektedir. Ayrica ig gérenlerde etik
tutum ve davraniglar ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iliski, yiyecek-
icecek ve seyahat igletmeleri gibi diger turizm isletmelerinde de arastirma konusu
olabilir.

Bu aragtirmada tig, dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri, zaman kisitli olmasi ve
is gorenlerin sayisinin fazla olmasi nedeniyle arastirma evreni olarak se¢ilmistir.
Ileride yapilacak c¢alismalarda farkli orgiit yapisina sahip olan bir, iki yildizlt
konaklama isletmeleri, seyahat acentalar:1 ve tur operatorlerinde de arastirma
yapilarak karsilastirma yapilabilir.

Etik tutum ve davraniglar ile orgiitsel vatandaslik davranigina iliskin bilgiler sadece
konaklama isletmelerinde istihdam eden is gorenlerin degerlendirilmesiyle elde
edilmistir, konuyla ilgili yonetici goriislerine deginilmemistir. Ileride yapilacak
arastirmalarda, is gorenlerde etik tutum ve davranislar ile orgiitsel vatandaglik

davranigina yonelik yonetici gortisleri de degerlendirilebilir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

Sayin katilimei, bu anket konaklama isletmelerinde gorev yapan is gorenlerin etik
tutum ve davraniglarinin olugmasinda orgiitsel vatandaslik davranisinin roltinii
olgmek amactyla hazirlanmistir.  Anket toplam 32 maddeden olusmaktadir.
Dolduracaginiz. bu anket calismasinda bilimsel etik kurallara onem verilecektir.
Calismamiza ayirdiginiz degerli zamaninizdan dolayr simdiden tesekkiir eder,

caligmalarinizda basarilar dilerim. Saygilarimla.

1.BOLUM

Liitfen asagida belirtilen ifadelerin yanindaki cevap kutucuklarmdan size nygun olan

secenegi belirleyerek ( X ) isareti koyunuz.

(1) Hi¢ Katilmryorum (2) Az Katilryorum (3) Orta Derecede Kétlllyox'um
(4) Cok Katilryorum (5) Tamamen Katiliyorum
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1. Isgorenler arasinda cinsiyet ayrimi yapilmaz.

2. Isgorenler arasinda diisiince, fikir, siyasal tercihlere gére ayrim yapilmaz.

3. Gorev dagilimi yapilirken herkese esit davranilir.

4, Yoneticiler isletme icinde meydana gelebilecek taciz olaylarina meydan

VErmez.

5. Yoneticiler igletme icinde orta kademe is gérenlere alt kademe i gorenlere

gore daha iyi davranir.

6. Yoneticiler is gorenlerin performanslarinin degerlendirilmesinde adil

davranir.

7. Yoneticiler ig gorenlerin 6zel hayatina miidahale etmez.

8. Isgdrenlere calismalart karsiliginda adil ticret verilir.

9. Yoneticiler onur kirict harekette bulunmazlar.

10. Isgorenlere ait 6zel bilgiler (kisisel hayat) herhangi bir ortamda desifie

edilmez.

11.Meslek mensuplarmin etik ilkelere bagliligi meslege olan giiveni ve

sayginlig1 arttirtr.

12. Etik konusunda egitime daha fazla yer verilmesi gerektigini diisiiniiyorum.

13.Isgdrenlere yonelik meslek ici egitim ve seminerlerin fazlalastiriimasinim

etik ilkelerine baglilig arttiracagint diistiniiyorum.

14. Tsgdrenlerin etik ilkelere baghligi, bu meslege olan gitveni ve sayginligi

arttirir.

15.Yoneticiler ig gorenlerin saglik sorunlarini ¢ézme konusunda yasal

sorumluluklarini yerine getirirler.

16.Yoneticiler is gorenlere isletme iginde iist kademelere yiikselme konusunda

esit firsat saglar.

17. Diistincelerimi rahatga acgiklayabilmek icin uygun ortam vardir.

18.Yoneticiler is gorenlerin kararlarina katilirlar ve tiim sartlarda sakin ve

mantikli davranirlar.

19. Isime severek geliyorum.

20. Is arkadaslarimla is ¢ikisinda da goriisiip, her tiirlii sosyal aktivitelere

katilirim.

21. Yoneticiler ig gérenlere yapmak istemedikleri isleri zorla yaptirir.

22. Yoneticiler bizle olan her tiirlii iletisiminde (yazili, sozli, telefon) nezaket

kurallarina 6zen gosterir.

23. Yoneticiler i gorenleri ticret 6demeden mesai diginda ¢aligmaya zorlar.

24, Yaptigimiz igle ilgili olarak diigiincemizi agikladigimizda ya da 6neri
getirdigimizde, yoneticiler ters bir gekilde davranmazlar (olumlu

davranirlar)
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2.BOLUM

KiSISEL BILGILER
1. Cinsiyetiniz: a)Bay b)Bayan
2. Yasimz: a)20 ve alti  b)21-30 ¢)31-40 d)41-50 e)51 ve lizeri
3.Egitim Durumunuz:  a)ilkogretim b)Lise ¢)Onlisans d)Lisans e)Lisanstistii
4, Calistigimz igletmenin Statiisi: ~ a) 5 Yildiz b) 4 Yildiz ¢) 3 Yildiz
5.Gorev Yaptigimz Departman: ...........cooooviiiiiiiiinniiiinenn, (Liitfen Belirtiniz)
6.Sektorde Calisma Siireniz:
a)l Yildan az b)1-5 Yil ¢)6-10 Y1l d)11-15 Y1l €)16-20 Yil H21 Yil ve
tzeri
7.Isletmede Cahsma Siireniz:
a)l Yildanaz  b)1-5 Yil ¢)6-10 Y1l d)11-15 Y1l €)16-20 Y1l )21 Yil ve
tizeri
8.Turizm Egitimi Aldiniz m1? a)Evet b)Hay1r

Degerli vaktinizi ayirdiginiz icin tesekkiirler...
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Ek 2 : Diinya Turizm Orgiitiiniin Belirlemis Oldugu Global Etik
Ilkeleri

2

“Diinya Turizm Orgiitii, 13. Genel Kurulu’nu gergeklestirdigi Santiago-Sili’de,
turizmin toplum ve c¢evreye olumsuz etkilerini azaltmak, diinya turizminin sorumlu
ve siirdiiriilebilir gelisimini bir dizi ilkeye baglamak amaciyla, 1 Ekim 1999
tarihinde, tlizerinde iki yildir ¢alistift asafidaki Turizmde Global Etik Ilkeler
Bildirgesi’ni kabul etmistir”(http://ethics.unwto.org/sites/all/files/docpdf/turkey.pdf)

Boliim 1: Turizmin Toplumlararas1 Karsihikh Anlayisa Katkis

1. “Felsefi ve ahlaki degerler ile killtiirel ve dini degerlerin cesitliligini kavramak ve
bunlara saygi gostermek, sorumlu turizmin temeli ve sonucudur. Turizmin
gelismesinde etkili olan taraflar ve bizatihi turistler, ulusal azinliklar ve yerli halk da
dahil tiim insanlarin sosyal ve kiiltiirel degerlerine 6nem vermelidir.

2. Turizm faaliyetleri, ev sahibi bolge ve iilkenin oOzellik ve gelenekleriyle uyum
icinde, aliskanlik ve yasalarmma sayg1 gosterilerek gerceklestirilmelidir.

3. Ev sahibi topluluk ve yerel profesyoneller, bolgelerine gelecek turistlerin yasam
sekli, beklentileri ve damak zevklerine saygr gostermelidir.

4. Turist ve beraberindeki esyamin giivenliginden kamu goreviileri sorumludur.
Turistin her tirlii zarardan korunmasi icin kamu goreviileri gerekli énlemleri
almalidr. Turistik tesislerin ve kiiltiirel/dogal mirasin korunmast milli yasalarla
glivence altina almmalidir.

5. Baska yoreleri ziyaret eden turistler, her tirlii sug, yanls davrams ya da yerel
halkr incitici veya kiigiik diisiiviicii veya ¢evreye zarar verici davramslardan, iilkeye
uyusturucu maddeler, silah, antika, koruma altimda bulunan tirler ve ulusal
diizenlemeler tarafindan tehlikeli sayilan iiriin ve maddeleri yanlarinda getirmekten
kacinmalidir.

6. Turist, hangi destinasyonu ziyaret ediyorsa orayla ilgili saglik, giivenlik basta
olmak iizere asgari bilgileri edinmekle yiikiimliidiir."

Boliim 2: Turizmin Bireysel ve Kollektif Yonleri

1. “Genelde dinlenme, spor ve kiiltiirle ilgili bir faaliyet olan turizm, bireysel ve
kollektif organizasyonun bir unsuru olarak acik goriiglitliikle gergeklestirildiginde,
kendini egitme ve toplum/kiiltiirler arast farklari o6grenmek acgisimmdan onemli

firsattir.
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2. Turizm faaliyeti insan haklarmin, 6zellikle de ¢ocuk, yash, engelli, etnik azinliklar
gibi daha savunmasiz gruplarin bireysel haklarimin gelismesine katki saglamalidir.

3. Hangi sekilde olursa olsun insan sémiiriisii, ézellikle cinsel acidan ve cocuklara
uygulandiginda, turizmin temel amaglarma karsidir. Bu turizmin bir eksikligidir.
Tiim iilkeler tarafindan gerekli yasal onlemler alinarak, yasaklanmalr ve
cezalandirdmalidr.

4. Din, saglk, egitim, kiiltiir, dil 6grenme amacgl seyahatler, turizmin yararl
tiirleridir ve tesvik edilmelidir.

5. Turizmin ekonomik, sosyal, kiiltiirel faydalarinin ve getirdigi risklerin iilkelerin
egitim programlarima alimmasi desteklenmelidir."

Boéliim 3: Siirdiiriilebilir Gelismenin Unsuru Olarak Turizm

1. “Turizmin gelismesinde biitiin taraflar, saglam, siivekli ve siirdiiriilebilir ekonomik
biiyiime ~ perspektifinde  dogal ¢evreyi korumakla  yiikiimliidiir.  Ihtiyaclarin
giderilmesinde gelecek nesiller dikkate almmalidr.

2. Kaynak tasarrufu, ozellikle de su ve enerji tasarrufu saglayan ve atik azaltan
yontemlere oncelik taniyan turizm tirleri, ulusal/bolgesel/yverel kamu yetkililerince
tesvik edilmelidir.

3. Okul tatilleri gibi turist akisimin arttigr donemler, turizmin cevre iizerindeki
etkisini azaltacak sekilde diizenlenmelidir.

4. Turizm altyapist ve faaliyetleri, ekosistem, biocesitlilik ve vahsi yasamin
korunmasin saglayacak sekilde hazirlanmalidr.

5. Doga turizmi ve ekoturizm, turizmin gelismesi ve zenginlesmesinde rol oynayan
temel unsurlar olarak kabul edilmelidir."

Boliim 4: Kiiltiirel Miras1 Kullanan ve Zenginlestiren Unsur Olarak Turizm

1. “Turizm eserleri, insanoglunun ortak mirasidir.

2. Turizm politikasi ve turizm faaliyetleri, sanatsal/arkeolojik/kiiltiirel mirasa saygi
icinde gelecek nesiller dikkate alinarak yiritilmelidir. Miizeler, amtlar, tarihi
kalimtilar ézel korumaya alinmalidir. Ozel miilke ait kiiltiivel mirasin halka acilmas:,
sahiplerinin izniyle, desteklenmelidir.

3. Kiiltiirel alanlarmm ziyaretinden elde edilen gelirin en azindan bir béliimii, bu

alanlarm korunmasi ve gelistivilmesi icin kullanimalidir.
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4. Turizm faaliyetleri, geleneksel kiiltiirel iiriinlerin bozulmasit ya da standardize
edilmesi  yerine,  yasamasi ve  gelismesine  olanak  verecek  sekilde
programlanmalidir.”

Boéliim 5: Ulke ve Toplumlarim Refahim Artiran Bir Faaliyet Olarak Turizm

1. “Yerel niifus, turizm faaliyetlerinin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel faydalarmmdan,
ozellikle de turizmin yarattigi dogrudan ve dolayl istihdamdan yararlanmalidir.,

2. Turizm politikalari, ziyaret edilen bolgedeki yasam standardmin yiikseltilmesine
katkida bulunacak sekilde wygulanmalidir. Turizm tesislerinin planlanmasi, mimarisi
ve isletilmesi yerel ekonomik ve sosyal dokuya entegre olacak sekilde yiiriitiilmelidir.
Yetenekler esit oldugunda, yerel isgiicii tercih edilmelidir.

3. Sorunlu ki1 bolgeleri, adalar, kirsal alanlar gibi ekonomik faaliyetlerin yeterince
gelismedigi bolgelerde turizm, refah yaratan bir arag olarak dikkate alinmalidr.

4. Turizm yoneticileri, ozellikle yatirimcilar, gerceklestirecekleri projelerin cevre ve
dogal yasama etkisini inceleyen arastirmalar yapmalidirlar. Seffaflik ve nesnellik
icinde, yapmay: planladiklarim yerel halkla paylasmali, projelerin olast sonuclar:
hakkinda halki bilgilendirmelidirler.”

Boliim 6: Turizmin Gelistirilmesinde Taraflarm Yiikiimliiliikleri

1. “Turizm yoneticileri, turistlere gidecekleri yer, seyahat kosullari, konaklama tesisi
hakkinda gergekei bilgiler saglamakla yiikiimliidiir. Kontratta taahhiit edilen doga,
fivat ve hizmet kalitesiyle ilgili herhangi bir ihlal durumunda, édenecek tazminatla
ilgili acik ve anlagilr hitkiimler bulunmalidur.

2. Turizm yoneticileri, kamu gorevlileriyle isbirligi yaparak, turistlerin giivenligi ve
saglhigint giivence altina almakla yiikiimliidiir. Bu amagla bir sigorta ve acil yardim
sistemi kurulmasma ihtiya¢c vardir. Bu konulardaki eksiklikler maddi tazminat
Odenmesini gerektirir.

3. Turizm yoneticileri, turistlerin kiiltiirel ve dini vecibelerini yerini getirmesine
yardimer olmalidirlar.

4. Turist génderen ve agwlayan iilkelerin kamu goreviileri, turizm yoéneticileri ve
onlarm iiye olduklar: organizasyonlarla isbirligi icinde, tur diizenleyen firmanin
iflast durumunda turistlerin iilkelerine donmelerini saglamalidir.

5. Hiikiimetler, vatandaslarim diimyanin degisik bolgelerinde meydana gelen olaylar

hakkinda bilgilendirmek, uyarmak hakkina/gorevine sahiptir. Ancak bu bilgilendirme
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onyargr ve abartmadan uzak olmali, destinasyon iilkelerine ya da kendi tur
operatorlerine zarar verecek nitelik tasimamalidr. Seyahat danismanlart ilgili
iilkenin yetkilileriyle goriigserek, (varsa) tehlikenin gercek boyutlart hakkinda
uyariarda bulunmali veya normal sartlara doniildiigii agiklanmalidir.

6. Baswn, ozellikle de turizm baswni, dinyadaki turizm hareketlerini degistirecek
olaylar hakkinda dogru ve dengeli bilgi vermelidir. Siirekli gelisen iletisim
teknolojisi ve elektronik ticaret de, bu dogruluk ve givenilirlik ilkesine sadik

olmalidir.’

Boliim 7: Turizme Katilma Hakkiy

1. “Diinyamn sahip oldugu degerler, tiim insanlara agiktir. Yerel ve uluslararasi
turizm hareketine katilmak bos zaman degerlendirmesinin en iyi sekli olarak
goriilmeli ve her tiirlii engelleyici unsur ortadan kaldiriimalidr.

2. Turizm hareketine katilmak, Insan Haklar: Evrensel Bildirgesi’nde belirtilen
dinlenme, calisma saatlerinin sumrlandiriimast ve ticretli izin hakkimin bir sonucu
olarak degerlendirilmelidir.

3. Sosyal turizm, ozellikle de gruplar halinde yapilan turizm, kamu gorevlilerinin
destegiyle gelistivilmelidir.

4. Aile, gencglik, ogrenci, 3. yas ve oziirlillerin turizm hareketine katilmasi
kolaylastiriimalr ve tesvik edilmelidir.”

Boliim 8: Turist Hareketinde Ozgiirliik

1. “Turist, Insan Haklar: Evrensel Bildirgesi uyarmmca kendi iilkelerinde ya da
illkelerarasi seyahat etme ozgiirliigiine sahiptir. Transit gec¢is, konaklama ve kiiltiirel
alanlar: ziyaret sirasinda gereksiz formalite ve farklt muamele gérmemeleri gerekir.
2. Turist, yerel ya da uluslararast iletisim kurma, idarvi, adli, saghk hizmetlerinden
yararlanma, diplomatik kurallar geregi kendi iilkesinin dis temsilcilikleriyle baglant
kurma haklarma sahiptir.

3. Turiste, ziyaret ettigi illkede, kendisiyle ilgili ozel bilgilerin gizliligi konusunda
giivence verilmelidir.

4. Smir gecislerinde uygulanan vize, saglik, giimriik islemleri, uluslararasi
anlasmalar dikkate alinarak miimkiin oldugunca basitlestivilmeli; bu konuda iilkeler
arasinda ortak bir yontem gelistivilmelidir. Turizm, sektordeki rekabeti baltalayan

vergi ve har¢lardan armdirilmalidir.

127






5. Turist, uluslararasi konvertibiliteye sahip para birimini kullanma hakkina sahip

olmalidir.’

Boliim 9: Turizm Sektoriinde Isgorenlerin ve Girisimcilerin Haklar

1. “Turizm sektoriinde iicretli veya kendi adina is gorenlerin temel haklari, sektoriin
mevsimsel, esnek ve uluslararast olma ézellikleri de dikkate alinarak, yerel ve ulusal
yonetim birimlerinin gézetiminde garanti altina alimmalidir.

2. Turizmde ticretli ve kendi adina is gorenler, egitim, sosyal giivenlik, is giivencesi,
yasam kosullarint iyilestirme gibi haklara sahip olmalidur.

3. Gerekli yetenek ve donamma sahip kisiler, ulusal yasal cerceve dahilinde
profesyonel anlamda turizmde faalivet gosterme hakkina sahiptirler. Ozellikle kiiciik
ve orta oOlcekli isletmelerin sektore girisinde yasal ve idari simwrlamalar asgariye
indirilmelidir.

4. Turizmde is gorenler arasinda bilgi/deneyim alisverisi, sektoriin gelismesine
katkida bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi yasa ve anlasmalarla séz konusu
aligveris kolaylastirilmalr ve yaygmlastirilmaldr.

5. Turizmde faaliyet gosteren ¢ok uluslu sirketlerin sektorii kontrol etmesi onlenmell,
bu sirketlerin bélgesel turizmin kalkinmasma yonelik yatirimlara yonelmeleri
saglanmalidir.

6. Turist gonderen ve alan iilkelerde faaliyet gosteren firmalarin ortakliklar: veya
dengeli iliskileri, sektoriin siirdiiriilebilir gelisimine ve kazancin hakca dagilimmma
onemli katkr saglamaktadir.”

Boliim 10: Turizmde Kiiresel Etik Ilkelerin Uygulanmasi

1. “Etik ilkelerin uygulanmasmda kamu ve ozel sektor isbirligi icinde olmalidur.

2. Turizm sektoriindeki tiim taraflar, turizmin gelistirilmesi, insan haklari, cevre,
saglik gibi konularda, uluslararasi hukukun premsipleri dahilinde, basta Diinya
Turizm Orgiitii olmak iizere, uluslararasi érgiitleri ve sivil toplum kuruluslarmi
tammalart ve izlemeleri gerekir.

3. Aynt taraflar, Turizmde Kiiresel Etik Ilkelerin yorumlanmast ve uygulanmasinda
ortaya ¢rkacak sorunlarin giderilmesinde bagimsiz bir organ olan Turizmde Etik

Ilkeler Diinya Komitesi’'ni tanimalidir.”
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T.C.
NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNiVERSITESI
EGITIM FAKULTESI

OGRETMENLIK UYGULAMASI
DERSI CALISMA PLANI

HAFTA TARIH YAPILACAK ETKINLIKLER

1 Ogretmenlik uygulamasi dénem planlamasi
Acgiklamalar/Hazirlik

2 Okulda bir giin i¢inde yapilacak isleri belirleme
Bir giinliik plan hazirlama (Planin gerektirdigi ortam, materyal ve 6l¢me araclarin
hazirlama). Hazirlamis oldugu plandaki etkinlikleri uygulama, 6z degerlendirme
raporu doldurma ve portfolyo hazirlama

4 Bir giinliik plan hazirlama (Planin gerektirdigi ortam, materyal ve 6l¢me araclarin
hazirlama). Hazirlamig oldugu plandaki etkinlikleri uygulama, 6z degerlendirme
raporu doldurma ve portfolyo hazirlama

5 Bir giinliik plan hazirlama (Planin gerektirdigi ortam, materyal ve 6l¢me araglarini
hazirlama). Hazirlamig oldugu plandaki etkinlikleri uygulama, 6z degerlendirme
raporu doldurma ve portfolyo hazirlama

6 Bir giinliik plan hazirlama (Planin gerektirdigi ortam, materyal ve 6l¢me araclarini
hazirlama). Hazirlamis oldugu plandaki etkinlikleri uygulama, 6z degerlendirme
raporu doldurma ve portfolyo hazirlama

7 Bir giinliik plan hazirlama (Planin gerektirdigi ortam, materyal ve Slgme araglarim
hazirlama) Hazirlamig oldugu plami ya da plandaki bazi etkinlikleri uygulama, bu
caligmalarla ilgi 6z degerlendirme raporu doldurma ve portfolyo hazirlama

8 Bir giinliik plan hazirlama (Planin gerektirdigi ortam, materyal ve Slgme araglarini
hazirlama). Hazirlamis oldugu plandaki etkinlikleri uygulama, 6z degerlendirme
raporu doldurma ve portfolyo hazirlama

9 Bir giinliik plan hazirlama (Planin gerektirdigi ortam, materyal ve Slgme araglarini
hazirlama). Hazirlamis oldugu plandaki etkinlikleri uygulama, 6z degerlendirme
raporu doldurma ve portfolyo hazirlama

10 Bir glinliik plan hazirlama (Planin gerektirdigi ortam, materyal ve 6lgme araglarini
hazirlama). Hazirlamis oldugu plandaki etkinlikleri uygulama, 6z degerlendirme
raporu doldurma ve portfolyo hazirlama

11 Bir giinliik plan hazirlama (Planin gerektirdigi ortam, materyal ve Slgme araglarini
hazirlama). Hazirlamis oldugu plandaki etkinlikleri uygulama, 6z degerlendirme
raporu doldurma ve portfolyo hazirlama

12 Bir giinlitk plan hazirlama (Planin gerektirdigi ortam, materyal ve 6l¢me araclarini
hazirlama). Hazirlamis oldugu plandaki etkinlikleri uygulama, 6z degerlendirme
raporu doldurma ve portfolyo hazirlama

13 Bir 6grenci i¢in istenmeyen davraniglarini yonetme plani hazirlama, uygulama ve
degerlendirme (Okul rehberlik hizmetleri servisinden yararlanilabilinir)

14 Ogretmenlik uygulamasi calismalariin  degerlendirilmesi ve  Ogretmenlik

uygulamasi ¢aligmalarinin dosyalanmasi
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