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0z

Bu arastirmada, kiiciik ve orta biiyiikliikteki otel isletmelerinin (KOBOI) yonetim fonksiyonlarini
uygulama diizeylerinin incelenmesi ve bu diizeylerin orgiitiin demografik ozellikleri ile iliskisinin ortaya
konmasi amaglandig1 gibi, ayrica yonetim fonksiyonlarini uygulama diizeyinin 6l¢iimiinde kullanilabilecek
giivenilir ve gegerli bir 6l¢egin ortaya konmasi da amaglanmistir. Bu amaci gergeklestirmek igin Cukurova
Bolgesinde faaliyet gosteren KOBI’lerde gorev yapan 389 ydneticiye, ydnetim fonksiyonlarmi dlgmeye
yonelik literatiirle uyumlu ve mevcut ¢alismalardan faydalanilarak hazirlanan anket formlar1 yiiz ylize gériigme
yontemi ile uygulanmustir. Elde edilen verilerin degerlendirilmesinde uygun istatistiki programlar
kullanilmistir. Aragtirma sonucunda dlgegin yonetim fonksiyonlart uygulamalarini planlama, organize etme,
yiirlitme ve denetim olmak tizere 4 boyutlu yapida 6lgmede gecerli ve giivenilir oldugu tespit edilmistir.
KOBI’lerin yiiriitme ve denetim faaliyetlerini uygulama noktasinda ortalamalarimin yiiksek; planlama ile
organize etme faaliyetlerini uygulama noktasinda ise ortalamalarinin diisiik oldugu goriilmiigtiir. Ayrica
yonetim fonksiyonlarinin uygulama ortalamalar1 isletmenin sahiplik, yildiz sayis1 ve g¢alisan sayisina gore
anlamli farkliliklar gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim ve Organizasyon, KOBI, Otel Isletmeleri, Yonetim Fonksiyonlari
Olgegi.
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THE IMPLEMENTATION OF MANAGEMENT FUNCTIONS IN SMALL AND
MEDIUM SIZE HOTEL ENTERPRISES

ABSTRACT

In this study, it is aimed to examine the implementation levels of management functions of small and
medium sized hotel enterprises (SMESs), to determine the relationship between these levels and demographic
characteristics of the organization and to provide a reliable and valid scale that can be used to measure the
implementation level of management functions. In order to achieve this aim, 389 managers working in SMEs
operating in Cukurova Region were administered face to face interviews with questionnaires prepared in
accordance with the literature and measuring the functions of management. Appropriate statistical programs
were used in the evaluation of the obtained data. As a result of the research, it was determined that the
measurement of the management functions of the scale in a 4-dimensional structure including planning,
organizing, loading and controlling was valid and reliable. It was seen that while the average of SMEs in the
implementation of loading and controlling activities is high, the average in the implementation of planning and
organizing activities is low. In addition, the average of implementation of management functions showed
significant differences according to ownership, number of stars and number of employees.

Keywords: Management ve Organization, SME, Hotel Enterprises, Managerial Functions.

1. GIRIS

Orgiitlerin varliklarim siirdiirerek rekabet yeteneklerini gelistirmeleri temel yonetim
fonksiyonlarini dogru ve etkin sekilde yerine getirmelerine baglidir (Tuan ve Memis, 2007). Y 6netim
stirecini olusturan planlama, orgiitleme, koordine etme ve denetleme fonksiyonlar1 rgiitiin tim
basamaklardaki yonetim faaliyetlerinin 6zii olup, bu fonksiyonlar isletmenin biitiin faaliyetlerinde
yerine getirilmektedir (Efil, 1999: 74). Bu anlamda yo6netim fonksiyonlariin tam anlamiyla ve
olmas1 gerektigi gibi uygulanmasi, drgiitsel faaliyetlerin basarisinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu
nedenle isletmelerde; yonetim fonksiyonlarinin ne sekilde uygulandigi, aksayan taraflarin olup
olmadigi ve daha iyi bir sekilde icra edilebilmeleri i¢in ne gibi diizeltici onlemlerin alinmasi gerektigi
noktalarinda bilgilerin toplanmasi orgiitsel yasam ve basar1 agisindan 6énem arz etmektedir.

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI) gelismis ve gelismekte olan tiim iilke
ekonomileri i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir (Ceylan, 2001: 324). Toplam isletmeler igindeki
sayilarinin ¢oklugu, istihdama, biiyiime ve gelismeye sagladiklar1 katki ve iiretimdeki paylari,
KOBI'lerin &nemini tartismasiz bir hale getirmektedir (OECD, 2002). KOBI’lere dair yapilan
literatiir taramas1 sonucunda, KOBI'lerin ortak bir tanimma ulagsmanin énemli bir sorun oldugu
sonucuna varilmistir. Alandaki ¢alismalarin birgogunda ortaya net bir tanim konamamustir. KOBI'leri
“250 kisiden az calisan istihdam eden ve yillik net satig hasilati veya mali bilangosundan herhangi
biri 125 milyon Tiirk Lirasini1 agmayan ve mikro isletme (1-9 calisan), kiiciik isletme (10-49 ¢alisan)
ve orta blyiikliikteki (50-249 calisan) isletme olarak siniflandirilabilen ekonomik birimler ve
girisimler" seklinde tanimlamak miimkiindiir (KOSGEB, 2018). Diger bir¢ok sektérde oldugu gibi
turizm endiistrisi ve otel sektoriindeki bu isletmelerin sayisi, orani ve 6nemi yiiksektir.

Gerek gelismis gerekse gelismekte olan ekonomilere olan katkilarindan dolayr turizm
sektorii, her gecen giin daha da biiylimekte ve dnemi artmaktadir (WTTC, 2016). Tiim diinyada
oldugu gibi Tirkiye'de de siirekli gelisim gosteren bir endiistri olma 6zelligini koruyan turizm
endiistrisinin biliylik bir boliimiinii otel isletmeleri olusturmaktadir. 2016 yili verilerine gore
Tiirkiye'de 4248 adet otel isletmesi bulunmaktadir. Ekonomik ve toplumsal yasama bdylesine ciddi
katkilar1 olan otel sektdriindeki igletmelerin, gerekli yonetim ve organizasyon becerilerine sahip
olarak, yonetim fonksiyonlarmin uygulanmasi ve kurumsal bir yapi olusturmasi sektoriin
devamliligimi saglayarak genel ekonominin de giiclenmesine katki saglayacaktir. Bu anlamda otel
isletmelerinin yerine getirmesi gereken yonetsel faaliyetlerin belirlenerek yapilarinin incelenmesi ve
iyi bir igletme yapisi olusturabilecek unsurlarin ortaya konmasi 6nem arz etmektedir.

Tiim igletmelerde oldugu gibi amag¢ ve hedeflere ulasabilmek adina otel igletmelerinde de
faaliyetlerin planlanmasi, organizasyonu, calisanlarin yonlendirilmesi ve denetlenmesine ihtiyag
vardir. Otel isletmeleri emek yogun isletmeler olup, sunuma konu olan kavramin hizmet olmast
nedeniyle biiylik dlglide insan giiciinden yararlanmaktadir. Ayrica, diger sektdrlerden farkli olarak
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hizmet iiretim ve sunum siireclerinde miisterilerin yogun bir katilmi s6z konusudur. Yine otel
isletmelerinde iretilen iiriin ve hizmetler hem soyut hem somut bilesenlerden olusmaktadir. Bu
anlamda mal ve hizmetlerin {iretim, sunum ve miisterilerin psikolojik tatmininin saglanmasinda
oOrgiitlin ve insan kaynaklarinin iyi organize edilmesi ve yonetilmesinin énemi biiyiiktiir. Bu nedenle
de, biitlin otel isletmelerinde yonetim kavramini1 anlayabilmek ve fonksiyonlarini etkin bir sekilde
yerine getirebilmek 6nemli bir konudur. S6z konusu tilke ekonomisine yiiksek oranda katki saglayan
kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler ve otel igletmeleri olunca, yonetim konusunun daha da 6nemli hale
geldigini sdylemek miimkiindiir.

Gecmis caligmalara bakildiginda otel isletmelerinin bir¢ok caligmaya konu edildigi ancak bu
calismalarin genellikle biiyiikk diye ifade edebilecegimiz, personel sayisinin yiiksek oldugu
isletmeleri kapsadig1 goriilmektedir. Bu anlamada KOBI isletmeleri 6zelinde yapilan galismalarin
gorece daha az oldugu sdylenebilir. KOBI’ler iizerine yapilan ¢alismalarin daha ¢ok kiiresellesme
(Smeral, 1998), isletme performansi (Haber ve Reichel, 2005; Morrison ve Teixeira, 2004; Martinez-
Roman, Tamayo, Gamero ve José E. Romero, 2015), biiylime stratejileri (Webster, 1998), KOBI
sahiplerinin kisilikleri ve motivasyonlari (Dewhurst ve Horobin, 1998; Shaw ve Williams, 2004),
yenilik¢ilik (Martinez-Roman ve Romero, 2017) ve girisimcilik (Hallak, Lindsay, ve Brown, 2011)
konularini ele aldig1 goriilmektedir. Tiirk otel sektdriindeki KOBI'lerin ydnetim ve organizasyon
yapilarini inceleyen ¢alismalar (Kingir, 2006; Dallaryan, 2007) ise genel olarak yapi ile birlikte
sorunlari irdelemektedir. Bu ¢alismada KOBI nitelikli otel isletmelerinin ydnetim fonksiyonlari,
yonetimin 4 fonksiyonu olan planlama, organize etme, yiiriitme ve kontrol cergevesinde
incelenmistir. Yonetim fonksiyonlarina iliskin alan yazina bakildiginda daha onceki ¢aligmalarin
(Ozgener, 2003; Giimiistekin, 2005; Bozkurt, 2007; Onal, 2009; Yiiksel, 2014) yonetim
fonksiyonlarin1 kullanma diizeyini 6l¢mekten daha ¢ok ydnetim ve organizasyon sorunlarina
odaklandiklar1 goriilmiistiir. Ayrica yapilan ¢alismalarda kullanilan 6lgme araclarinda bir birligin
olmadigl, yine O6lgme araglarindaki kisitlar nedeniyle derinlemesine ve karsilastirmali istatistik
uygulamaya imkan bulunamadig1 fark edilmistir. Bu noktada bu ¢alismada; KOBI nitelikli otel
isletmelerinin yonetim fonksiyonlarini uygulama diizeylerinin incelenmesi ve ayrica, yonetim
fonksiyonlarin1 uygulama diizeyinin 6l¢iimiinde kullanilabilecek giivenilir ve gecerli bir dlgegin
ortaya konmasi amaglanmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Insanlik tarihi kadar eski bir olgu olan ydnetim kavran 18. yiizy1l itibari ile sistematik bir
hal almustir (Ozalp, 2000: 37). Evrensel bir siireci ifade eden yonetim (Giiney, 2007: 3) kavramimin
varligindan s6z edebilmek igin belli fonksiyonlarin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu
fonksiyonlar Henri Fayol’un 1916 yilinda yayinlanan ve mesleki deneyimlerinden faydalanarak
olusturdugu Endiistriyel ve Genel Yonetim (Administration Industrielle et Générale) isimli kitabinda
ilk kez sistematik ve biitiinciil bir sekilde ele alinmistir. Fayol biitiin 6rgiitlerde goriilebilecek olan
yonetim fonksiyonlarini planlama, organizasyon, yiiriitme, koordine etme ve kontrol (Fayol, 1917:
7-8) olarak siralamistir. Bazi aragtirmalarda ki gibi bu arastirmada da koordinasyon fonksiyonunu
ayr1 bir fonksiyon olarak ele alinmayip, yiiriitme fonksiyon igerisinde incelenecektir.

2.1.Planlama

Planlama g¢aligmalari tiim igletmeler igin biiylik 6nem arz etmektedir. Planlama, bugiinden,
gelecekte nereye ulasilmak ve nelerin gerceklestirilmek istendiginin ve bunlar1 gergeklestirmek i¢in
izlenecek yollarin belirlenmesidir (Kogel, 2007: 93). Bu nedenle, planlama siirecini iyi
tamamlayamamig bir isletme, firtinali bir denizde nereye gidecegi belli olmayan bir gemiye
benzetilebilir. Hedef belirleme ve planlamanin, drgiitsel performansin énemli belirleyicileri oldugu
yaygin bir kandir. Bireysel olarak ulagilmasi miimkiin olmayan hedeflere ulasmak amaciyla bir
araya gelerek kurulan orgiitlerde planlama, orgiitsel gelismenin temelini olusturmaktadir (Schendel
ve Hofer, 1979).

Biiyiik lgekli isletmelere nazaran KOBI’ler sahip olduklar1 yap: geregi, stratejik nitelikli
uzun vadeli planlamalar yapilamamakta ve genelde isletmede bir planlama uzmanina yer
verilmemektedir. Genel itibari ile isletme sahipleri veya ortaklari tarafindan yapilan planlarin, temel
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istatistiki yontem ve analizler yerine tahmin ve sezgilere dayanarak hazirlanmasi da 6nemli bir sorun
teskil etmektedir. Oyle ki bu durum karar alma noktasinda hata oraninin giderek artmasina yol
agmaktadir (Akgemci, 2001: 18).

KOBI'ler stratejik planlama konusunda da birgok sorun yasamaktadir. iletisim eksikligi ve
eksik planlama nedeniyle uygulamanin beklenenden uzun siirmesi, genel stratejik hedeflerin
calisanlar tarafindan yeterince anlasilamamis olmasi, c¢alisanlarin yetersizligi, uygulamada
koordinasyon eksikligi yasanmasi stratejik planlama ile ilgili KOBI'lerin yasadigi en temel
sorunlardandir (O‘Regan ve Ghobadian, 2002: 665). Yapilan ¢alismalarda bicimsel olan stratejik
planlar ile firma performansi arasinda pozitif iligkiler oldugu ortaya konmustur (Ansoff vd., 1970).
Ancak stratejik planlama, KOBI'ler arasinda ¢ok da popiiler degildir. Ciinkii KOBI'ler s6z konusu
stireclerin yeterli bilgisine ve yeterli yonetim uzmanligina sahip degillerdir. Tiim bunlara ek olarak
KOBI'ler plan yapmak i¢in gerekli olan zamandan da mahrum olabilmektedir (Robinson ve Pearce,
1984).

2.2.0rganize Etme

Planlama fonksiyonunun ardindan gelen organizasyon fonksiyonu; islerin yapilmasi ve
koordinasyonun saglanmasi igin iglerin boliimlendirilmesi, iglerin dogru ve diizgiin yapilmasi adina
kaynaklarin organize edilmesi ve son olarak kimlerin hangi isten sorumlu oldugunun ve iletisim
kanallarinin belirlenmesi siireglerinden olusmaktadir (Schermerhorn, 1996: 218). Organizasyon
siireci sonunda ortaya ¢ikan bi¢imsel orgiit yapisi dnceden, bilingli olarak tanimlanan ve belirli bir
amag¢ dogrultusunda olusturulan iligkiler toplulugunu ifade etmektedir (Kogel, 1993: 171). Bigimsel
orgiit yapilarinda 6rgiit semasi, organizasyon el kitaplari, is tanimlari, resmi dokiimanlar ve bigimsel
iligkiler dikkat ¢ekmektedir. Bigimsel yapi, ¢aliganlarin davraniglarina yol gdstermek amaciyla
yoneticiler tarafindan ortaya konan resmi kurallar, tretim politikalari, is siirecleri ve tazminat
diizenlemeleri gibi plan ve yoOntemlerin uyumlastirilmasi siirecini de kapsamaktadir (Kast ve
Rosenzweig, 1974: 172).

Henry Fayol orgiit yapisini olusturan boyutlar1 yonetim ilkeleri olarak isimlendirmis ve bu
ilkelerin bir smirmin olamayacagimi belirtmistir. Bununla birlikte yonetim siirecini agikladigi
kitabinda on dort yonetim ilkesinden bahsetmistir. Mooney ve Reiley ise bu ilkeleri ti¢ ortak ilkede
toplamistir. Bunlar ¢alisanlarin birlikte ¢aligsmasi i¢in isbirligi, otorite kullanimi, disiplin ve birlikte
hareket etme ihtiyact gibi ilkeleri kapsayan koordinasyon ilkesi; organizasyondaki gorevlerin
derecelendirilmesi ve delegasyon siirecini anlatan hiyerarsik yapi ilkesi ile uzmanlagsma ve gorevler
arasinda farkliliklar1 anlatan fonksiyonellik ilkesidir (Mullins, 2005: 68). Pugh vd. (1968) ise orgiit
yapisi boyutlarini; fonksiyonel uzmanlasma (organizasyonda var olan igbdliimii), standartlagma
(prosediirlerin standart hale getirilmesi), bigimsellesme (kurallarin fazlalifi ve prosediirlerin,
talimatlarin ve iletisimin yazili olmasi), yetkinin merkezilesmesi ve pozisyonlarin diizenlenmesi
seklinde ortaya koymuslardir.

Ulkemizdeki KOBI'lerde girisimcinin dogrudan faaliyetlere katildig1, ogu zaman hem isinin
basinda calisanlarla birlikte {iretimde bulundugu, hem hammadde alimi1 ve pazarlamayla ilgilendigi
hem de banka, vergi, sigorta islemleriyle ugrastigi goriilmektedir. Kurumsal isletmelerde yonetici
daha ¢ok genel yonetim islerini yerine getirirken, KOBI'lerde tepe yonetimde isboliimiine gitmek
veya bu gorevi profesyonel bir yoneticiye devretmek tercih edilmeyen bir davramstir. Isletme
sahibinin yetki devretmede isteksiz olmasi ve kendinden baska yonetici istemeyisi, pazar ile ilgili
bilgi toplama ve degerlemedeki yetersizligi, nitelikli calisan istihdamindan kaginmasi, KOBI'lerde
kararlarin tam anlamiyla alinmasina engel olmakta ve esnek bir yapiin olusturulmasimin 6niine
gegmektedir (Borii, 1997: 177). KOBI'lerin cogunda yonetim merkezidir. Isletmenin sahip-ydneticisi
karar alma ve risk {istlenme konularinda tamamen bagimsizdir ve yonetim onun kisisel dzelliklerini
tagimaktadir (Dinger 1992: 348). Bunun yani1 sira bu tarz isletmeler biiyiikliikkleri ve siirli insan
kaynag1 geregi, orgiitsel stratejilerin gelistirilmesi ve uygulanmasinda énemli bir rol oynayan orta
kademe yoneticilerden veya teknik uzmanlardan da yoksundur. Sonug olarak, KOBI sahibi veya
yoneticileri, isletme sahibini merkeze alan ve stratejik yonetimi karmasik hale getiren ¢ok sayida
rolii bir arada gergeklestirmektedir. Yasanan bu orgiitsel karmasiklik da isletmelerin planlama
becerilerini ve yonetim vizyonunu sekteye ugratmaktadir (Jennings ve Beaver 1997).
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2.3. Yiiriitme

Yonetimin en dinamik ve en goz Oniindeki fonksiyonu olan yiiriitme, yonetim ve calisan
isbirligine dayanir ve iyi liderligin hayati pargalarindan biridir. Yiiriitme fonksiyonu karar alma ile
birlikte; yol gdsterme, motive etme, gerektiginde degisiklik yapma islevlerini yerine getirmektir
(Denhardt, 1999: 286). Yiriitme fonksiyonunun en temel unsurlarindan olan liderlik ise;
yonlendirme, enerji verme ve ¢alisanlarin liderin ortaya koydugu vizyona goniillii olarak baglanma
stirecidir (Cook, Hunsaker ve Coffey, 1997: 463). Yapilan arastirmalar iyi bir orgiit yoneticisinin
ayn1 zamanda iyi bir lider olmasi1 gerektigini belirtmektedir. Bu anlamda girisimcinin benimsedigi
liderlik bigimi ve ydnetim tarzi, onun ydnetim etkinligini de belirlemektedir. KOBI'ler igin uygun
bir liderlik tiirii ve tazinin secilmesi isletme sahiplerinin amaclarin1 gergeklestirmesine yardimci
olacaktir (Alpugan, 1988: 170). Oyle ki Valdiserri ve Wilson (2010)'a gore ydnetim ya da liderlik
hatalar1 bu tarz isletmelerin basarisizliginin nedenlerinden biridir. Etkin yonetim eksikligi, isletme
sahiplerinin ydnetim becerilerinin zayifligi, egitim yetersizligi ve teknik beceri sahibi insan
kaynaginin eksikligi KOBI'lerin yonetim ile ilgili problemleri arasinda gosterilmektedir (Phaladi ve
Thwala, 2008). Is basarisizliklarina yol acan 6nde gelen liderlik hatalarindan bazilari ise yanlis
nedenler ve beklentilerle ise girmek, hesaplanamayan is saati gereksinimleri, zaman ve para baskist,
pazar farkindaligi ve mali sorumluluk eksikligi ile net bir amag¢ olusturamamaktir (Valdiserri ve
Wilson, 2010).

Bununla birlikte etkin ve verimli bir yonetim siireci i¢in iyi bir liderin, yetki ve giiciin
paylasildik¢a arttigini ve her ¢alisanin igletme iginde gercek bir fark yaratabilme yetisine sahip
oldugunu bilmesi gerekmektedir. Liderler isletmede takim ve igbirligine dayal, katilimi 6n planda
tutan bir kiiltlir yaratmay1 basardiklarinda g¢aliganlar isletmenin daha etkin birer partneri haline
gelmektedir. Boylece calisanlar arasinda yayilacak orgiitsel gurur ve siirekli gelismeyi destekleyen
bir isletme kiiltiiriiniin varligina duyulan inancin artmasi saglanmaktadir (Larsen, 1996: 78). Orgiit
icinde isler yiriitilirken takim caligmasindan yararlanma, rekabet stinliigli ve misteri
memnuniyeti konulari da 6nem arz etmektedir (Gard, Lindstrom, Dallner, 2003: 97). Ulkemiz
KOBI'lerinde takim ruhunun olusturulamamasi, belirlenen amag ve hedeflere ulasma &niinde engel
teskil etmektedir. Ozellikle "ben” duygusunun “biz” duygusunu da icine alacak sekilde genisletilmesi
konusundaki hassasiyet yonetim ve g¢alisanlar arasindaki en 6nemli konulardan biridir. Bu duygu
oOrgiitiin kiiltiirine yerlesmedigi taktirde yonetim ve calisanlar arasinda hedef birligi saglamak ve
calisanin ise bagliligini korumak oldukca zordur (Ozkanli, 2001: 63).

Isletme icerisinde plan ve programlarin islerlik kazanmas: icin etkin bir haberlesme agina
ihtiyag duyulmaktadir. Ancak ¢ogunlukla kurumsal bir yapiya sahip olmayan kiiciik isletmeler
haberlesmenin énemini géz ardi edebilmektedir. Oyle ki zaman zaman iletisimde yasanan aksakliklar
tiim igletme gelecegini tehdit edebilecek hale gelebilmektedir (Akgemci, 2001: 20).

Cogu KOBI, keyfi ve nesnel uygulamalarin kendisine yer buldugu, kurumsallasmanus ve
standartlasmamis prosediirlerin oldugu yapilardir (Zhaohui ve Xinxin, 2011: 466). Faaliyetler
gergeklestirilirken yazili kaynaklardan ¢ok sirket hafizlarima uygun isler yapilmaktadir. Bu da
isleyisin agik ve sistematik olmasini engellemektedir (Horn, 1979, 85). Yazili tanimlarin olmamasi,
sorumluluk ve yetki dagilimlarinin planl diizenlemelerle yapilmamasi, is akisini diizenleyen
dokiimantasyonun eksikligi kiiclik ve orta biiytikliikteki isletmelerde sik yapilan hatalarin basinda
gelmektedir (Cetin, 1996: 156). Ayrica KOBI’lerde yonetici ve galisanlar arasinda is iliskisi kurmak
icin i sdzlesmesinin gerekliliginin tam olarak fark edilememis olmasi, is sdzlesmesi yonetimini
imkansiz kilmaktadir. Bu da is giicii devir hizin1 arttirmaktadir (Zhaohui ve Xinxin, 2011: 466).

2.4.Denetleme

Bir orgiitte kontrol; islerin yapilan plana, verilen talimatlara ve kabul edilen ilkelere uygun
bir sekilde yiiriiylip yilrlimedigini denetlemek anlamima gelmektedir. Fayol'a goére kontrol
fonksiyonun en temel islevi orgiitiin isleyisindeki hata ve eksiklikleri ortaya ¢ikarmak, bunlari
diizeltmek ve yeniden yasanmamasini saglamaktir (Fayol, 2008: 131-132). Kontrol, bir amacin
basarilmasi i¢in eylemleri, planlarin gerektirdigi sekilde ger¢eklesmesi icin zorlayan ve diizenleyen
bir siirectir (Davis, 1951: 628). Yani, yonetsel acidan bakildiginda kontrolii, yonetimin 6nceden
belirlenen amag ve hedeflere ulasmak igin aldig1 tedbirler olarak tanimlamak miimkiindiir. Kurumsal
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amaglara ulasilmasi, hedeflerin gergeklestirilmesi, ama¢ ve hedeflere ulasilmasinin Oniindeki
belirsizlik ve risklerin yonetilmesine yonelik olarak alinan tedbirlerin tiimii kontrol kapsaminda yer
almaktadir (Candan, 2006). Kontrol ayrica orgiitiin esas amaglarinin ve bu amaglara ulasmak icin
yapilan planlar1 yerine getiren astlarin, verimlilik durumlarinin ve c¢aligsmalarinin 6lgiilmesi ve
gerektigi zaman da diizeltilmesi i¢in yapilan islemler olarak tanimlanmaktadir (Stoner ve Fry, 1982:
595).

Orgiitlerde kontrol faaliyetleri, hatalar1 gdrme, diizeltme, maliyetleri diisiirme ve
gerceklesmesi muhtemel durumlar: bir adim 6ncesinde dngoérebilmek icin gereklidir (Sisaye, 2005:
51-52). Kontrol faaliyetleri ile yapilan islemlerin ne oldugu, yapilan islemler sonrasinda nelerin
gerceklestirildigi, islemlerin hangi yontemlerle yapildigi, islemler sonucunda ulasilan noktaya nasil
gelindigi ve gelinmis olunan yere gore neler yapilacagi kararlastirilmaktadir (Aktuglu, 1996: 6).

Akgemci (2001: 21)’ye gore isletmelerin genelinde oldugu gibi KOBI’lerde kontrol
fonksiyonu ile ilgili olarak asagida siralanan sorunlarla kars1 karsiya kalinmaktadir (Akgemci, 2001:
21):

* Mal ve hizmetler ile insan kaynaklarinda 6nceden belirlenmis bir standardin olmamasi,

« Orgiit ile ilgili uygulamalarda zamanin etkin kullamilmasini saglayacak ydéntemler
gelistirememek,

« Uretimde plan ve program eksikliginden kaynaklanan kaos ortami,

* Basar1 degerleme olgiilerinde tutarli bir yontem gelistirememek,

* Bilgi islem sistemlerinden yeterli l¢lide faydalanamamak,

* Diizeltici 6nlemlerin patron, ortak veya yakinlarinin inisiyatifine birakilmasi.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi
3.1. Arastirmanmin Amaci, Evreni ve Orneklemi

Calisma kapsaminda; KOBI nitelikli otel isletmelerinin ydnetim fonksiyonlarini uygulama
diizeylerinin belirlenmesi ve bu diizeylerin orgiitiin demografik o6zellikleri ile iligkisinin ortaya
konmas1 amaglandigi gibi, ayrica yonetim fonksiyonlarimi uygulama diizeyinin o6l¢iimiinde
kullanilabilecek giivenilir ve gegerli bir dlgegin ortaya konmasi da amaglanmustir.

Tanimlayici tiirde tasarlanan ¢alismada gerekli veriler yliz yilize uygulanan anketler ile
toplanmugtir. Aragtirmanin evrenini Adana, Hatay ve Mersin illerinde faaliyet gosteren kiigiik ve orta
buyiikliikteki otel isletmelerinde yonetim pozisyonlarinda gorev yoneticiler olusturmaktadir. Bu
anlamda arastirmanin evrenini bu illerdeki KOBI statiisiindeki otel isletmelerinin yonetiminde gorev
yapan isletme sahibi, genel miidiir ve yardimcisi, departman miidiirleri, yardimcilar1 ve sefler
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise 2018 yilinin Temmuz ve Agustos aylari arasinda
yiiriitiilen anket calismasma katilmayi kabul eden, KOBI niteligindeki otel isletmelerinde gorev
yapan 389 yonetici olugmaktadir.

3.2. Ol¢cek

Arastirma kapsaminda, ge¢mis ¢alismalardan derlenen maddeler ile olusturulan; planlama,
organize etme, ylriitme ve denetleme fonksiyonlarini bir arada 6lgen yonetim fonksiyonlari 6lgegi
kullanilmigtir. Planlama fonksiyonunun oOl¢limiinde Pearce, Robbins ve Robinson (1987)’un;
organize etme fonksiyonunun Olgiimiinde Horovitz ve Thietart (1982)’iin ¢alismalarinda
kullandiklar1 maddelerden yararlanilmistir. Yiiriitme ve denetleme fonksiyonlarinin 6l¢iimii igin ise,
Weihrich ve Koontz (2008)’'un c¢alismasinda bahsettigi genel yonetim prensiplerinden
faydalanilmistir. Ge¢mis caligmalardan derlenen maddeler ile olusturulan yonetim fonksiyonlar
dlgeginin Tiirkgelestirilmesinde {i¢ bagimsiz uzmandan 6lgegi orijinal dili olan Ingilizce'den hedef
dil olan Tiirkge'ye g¢evirmeleri istenmistir. Cevirilerin karsilastirilmasi sonrasinda formlardaki
ifadeler degerlendirilmis ve anlasilabilirlik agisindan en uygun ifadeler secilerek Tiirkge bir form
olusturulmustur. Tiirk¢eye ¢evrilen 6lgek maddeleri ana dili Tiirk¢e olan, uzman biri tarafindan
yeniden Ingilizceye ¢evrilerek orijinal dlgek formu ile uygunlugu kontrol edilmistir.
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Tablo 1’de 6l¢ek maddelerinin olusturulmasinda kullanilan kaynaklar yer almaktadir.
Tasarlanan Olgek isletmelerin planlama, organize etme, karar verme, yiirlitme ve denetim
fonksyonlarin1 dlgen 4 boyut ve 22 ifadeden olusmaktadir. 5°li Likert tipindeki 6lgegin ifadeleri

“kesinlikle katilmiyorum” ile “kesinlikle katiliyorum” arasinda degismektedir.

Tablo 1: Olgek Maddelerinin Olusturulmasinda Faydalanilan Kaynaklar

Boyutlar

Kaynak

Planlama

Pearce, Robbins ve Robinson, 1987

Organize etme

Horovitz ve Thietart, 1982

Yiiriitme

Weihrich ve Koontz, 2008

Denetleme

Weihrich ve Koontz, 2008

4. BULGULAR

4.1. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Aragtirmanin  6rneklemi Adana, Hatay ve Mersin illerinde faaliyet gosteren KOBI
niteligindeki otel isletmelerinde gorev yapan ve kolayda drneklem yontemiyle tespit edilmis 389
yonetimden sorumlu kisiden olusmaktadir. Arastirmaya katilanlarin 6zetle (Tablo 2); %64,81 erkek,
% 46,5’1 sef pozisyonunda gorev yapmakta, %36,2’si 25-24 yas araliginda ve %43,4’1 lisans
diizeyinde egitime sahiptir. Ayrica katilimcilarin ¢aligtiklar1 otellere ait demografik 6zelliklerine
bakildiginda, isletmelerin biiyilk ¢cogunlugunun (%76,6) sahip (patron) oteli; yartya yakinmin
(%48,6) 10-49 araliginda galisan sayisina sahip ve % 25,2’sinin 4 yildizli otel oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Katilimcilara ve isletmelerine Ait Demografik Bulgular

Boliimdeki Unvam n % Cinsiyet n %
Otel sahibi 28 7,2 Kadin 137 35,2
G. Md./ G. Md. Yrd. 64 16,5 Erkek 252 64,8
Departman Midiirii 116 29,8 Yas n %
Sef 181 46,5 18-24 52 13,4
Egitim Durumu n % 25-34 141 36,2
Lise 88 22,7 35-44 136 35,0
Onlisans 104 26,7 45-54 52 13,4
Lisans 169 434 55 ve lizeri 8 2,1
Lisansiistii 28 7,2 Sahiplik Durumu n %
Otelin Yildiz Sayisi n % Sahip 298 76,6
1 yildiz 48 12,3 Zincir 91 23,4
2 yldiz 60 15,4 Calisan Sayisi n %
3 yildiz 88 22,6 1-9 96 24,7
4 yildiz 98 25,2 10-49 189 48,6
5 yildiz 95 24,4 50 ve tizeri 104 26,7
N=389
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4.2. Giivenirlik ve Gegerlilik Analizi

Yonetim fonksiyonlar1 6lgegine iliskin giivenilirlik ve yap1 gecerliligi ¢aligmalar asagida
ayrmtil bir bicimde yer almaktadir. Y6netim fonksiyonlar1 6lceginin giivenirliligini belirlemek adina
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 incelenmistir. Olgege iliskin faktor yapilarimin belirlenebilmesi
adma aciklayici faktor analiz (AFA), 6lcek maddeleri ile faktér boyutlar1 arasindaki uyumun
belirlenebilmesi i¢in ise dogrulayici faktdr analizinden (DFA) yararlanilmistir.

4.2.1. Giivenirlik ve Aciklayici Faktor Analizi

Yonetim fonksiyonlari 6l¢eginin olusturulmasinda Pearce, Robbins & Robinson, (1987)’dan
planlama, Horovitz & Thietart (1982)’dan organize etme, Weihrich & Koontz (2008)’dan yiiriitme
ve denetleme ile ilgili maddeler alinarak 22 maddelik bir 6l¢ek tasarlanmistir. 22 maddeli “Y 6netim
Fonksiyonlar1 Olgeginin” giivenirliligi 0,861 olarak bulunmustur. Bu deger sosyal bilimler acisinda
oldukga yeterli goriilmektedir ancak yine de aragtirmanin ilerleyen boliimlerinde gerceklestirilecek
olan dogrulayict faktor analizi sonucunda elde edilen yap1 giivenirligi degeri alfa degerinden ¢ok
daha giiclii bir giivenirlik gostergesi olusturacaktir (Peterson ve Kim, 2013).

Tablo 3 incelendiginde yiiriitme boyutu i¢in madde-toplam puan korelasyonlarinin 0,77-
0,67; denetim boyutu i¢in 0,72-0,65 araliginda, organizasyon boyutu i¢in 0,71-0,53, planlama boyutu
i¢in 0,76-0,65 araliginda degistigi goriilmektedir. Literatiirde madde-toplam puan korelasyonunun
yorumlanmasinda 0,30 ve {lizerindeki degerlere sahip maddelerin Ol¢iilecek 6zelligi ayirt etme adina
yeterlilige sahip oldugu soylenebilir (Biiyiikdztiirk, 2003). Bu anlamda ydnetim fonksiyonlar
6l¢eginin alt boyutlarina iligkin madde-toplam puan korelasyonlarinin yeterli oldugu goriilmektedir.

Yine tasarlanan ydnetim fonksiyonlar1 6lgegine ait verilerin faktdr analizine uygunlugu
KMO 6rneklem yeterliligi ve Barlett kiiresellik testi ile incelenmistir. Verilere iligkin KMO degerinin
0,802 olmasi, 6rneklemin faktor analizi igin oldukg¢a yeterli olduguna isaret etmektedir. Barlett’s
kiiresellik testi sonucunun anlamli olmas1 (y2= 9696,131; df=171 ve p<0.0001) degiskenler arasi
iligkilerin olusturdugu matrisin faktor analizi i¢in anlamli oldugunu ve faktdr analizi yapilabilecegini
gostermektedir. Olusturulan yonetim fonksiyonlart 6lgegine iliskin ifadeler, faktor yiikleri ve
Ozdegerleri ile agiklanan varyans degerleri yine tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Yonetim Fonksiyonlar1 Olgek Maddeleri Giivenirlik Katsayilar1 ve AFA Sonuglari

e Madde
Diizeltilmis
Cikar. .. Aciklanan
Madde- Faktor | - . .
Cronbach ... | Ozdeger | Varyans
Toplam Yiiki 0
Korelasyonu Alfa %
Degeri
1.Faktor: Yiiriitme 7,630 27,474

Y3. Bu isletmedeki yoneticiler astlarint neyin
motive ettigini ve bu motivasyonlarin nasil ,70 ,83 970
isledigini anlayarak liderlik yaparlar.

Y1. Bu isletmede bireylerin kigisel hedefleri
ve igletme hedefleri arasinda uyum 73 .83 ,945
saglanmustir.

YS5. Bu isletmede yazili, sozlii veya sozlii
olmayan mesajlar bir bitiinliik i¢indedir ve 67 ,83 929
birbirleri ile tutarlidir.

Y4. Bu isletmede iletisimde kullanilan dil
nettir ve mesajlar alici tarafindan agik bir 71 ,83 ,901
sekilde anlagilir.

Y2. Bu isletmede c¢alisanlara yonelik
motivasyon araglari, duruma uygun olarak 7 ,83 ,882
belirlenir ve uygulanir.
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Y6. Bu isletmede yoneticiler, 6rgiitiin resmi
iletisim kanallarin1 desteklemek igin gayri
resmi iletisim kanallarin1 da kullanirlar.

,616

2. Faktor: Denetim

3,307

21,773

D2.Bu isletmede kontrol asamasinda,
planlanan hedeflerin basarisinin
degerlendirilmesi i¢in kritik bagar1 faktorleri
belirlenmistir.

,949

D3.Bu isletmede yoneticiler, kontrol
faaliyetlerini, planlanan performansin yani
sira 6nemli istisnalar1 da goz Oniine alarak
gerceklestirirler.

83

,937

DI. Bu isletmede kontrol, nesnel, dogru ve
uygun standartlara gére yapilmaktadir.

911

D5. Bu isletmede kontrol faaliyetleri
ongoriilmeyen degisikliklere uyum
gosterecek esnek bir bicimde tasarlanmustir.

874

D4. Bu isletmede kontrol faaliyetleri
planlarda yasanan sapmalar (planlama,
organizasyon, personel ve liderlik yoluyla)
diizeltildigi takdirde sonuglandirilir.

,763

3.Faktor: Organizasyon

2,842

16,886

O4.Bu isletmede c¢alisanlarin  yetki ve
sorumluluklarinin ~ &nceden  belirlendigi
formel bir yap1 vardir.

875

0O3.Bu isletmede boliimler ve bireyler arasi
koordinasyonu saglayacak bir mekanizma
olusturulmustur.

,859

O5. Bu isletmede merkezden yonetim yerine
yerinden yonetim anlayisi benimsenmistir.

,851

02. Bu isletmede isboliimii ve uzmanlasmaya
onem verilmektedir.

838

4.Faktor: Planlama

1,749

15,597

P4. Bu isletmenin iist yonetimi, isletmede
planlama c¢abalarint destekleyen bir iklim
gelistirmistir.

,961

P3. Bu isletme nihai planlarin elde
edilmesinden sorumlu olanlarin kabul ettigi
bir planlama siirecine sahiptir.

,936

P6. Bu isletmenin planlari, ydnetimin
performansini degerlendirmek i¢in kullanilir.

778

P2. Bu isletmede, isletme ¢apinda uygulanan
stratejik planlama ¢abalarinin zamaninda
gergeklesmesini koordine eden bir kisi veya
grup vardir.

,70

,83

,686

Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Déndiirme metodu: Varimax
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: % 81,7
Bartlett's Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 9696,13; df=171 ve p<0.0001
Aciklanan toplam varyans: %.80,2; Ol¢egin tamamu i¢in giivenirlik katsayisi: 0,86
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Yonetim fonksiyonlar1 dlgegine iligkin faktor yapilarmin belirlenmesinde faktorlestirme
yontemlerinden temel bilesenler (principal component) analizi ve “varimax” eksen dondiirmesi
teknigi kullanilmistir. Analizde 22 6l¢ek maddesi degerlendirilmis olup, faktor yapilarinin miimkiin
oldugunca giiclii olmasimi saglamak adina faktor yiik degeri istenilen deger olan 0,50 (Nunnally,
1978) olarak belirlenmistir.

Tablo 3 incelendiginde her bir boyut altinda toplanan degiskenlerin faktor yiiklerinin 0.80
ile 0.61 araliginda degistigi goriilmektedir. Yine AFA sonucunda 6zdegeri (eigenvalues) 1’den
biiylik dort faktorlii bir yap1 elde edilmistir. Faktdr boyutlarindan planlamada yer alan “P1. Bu
isletme kisa siireli (1 yildan daha kisa) kar planina sahiptir.” ve “P5. Bu isletmenin iist yonetimi,
isletmenin i¢inde bulundugu ya da olmak istedigi resmi bir beyan gelistirmistir.” ile organizasyon
faktér boyutunda yer alan “ O1. Bu isletmede iist yonetim genelleyici bir bakis acisina sahiptir”
maddelerinin faktor yiiklerinin 0,50 degerinin altinda olmasi nedeniyle 6lgekten ¢ikarilmasina karar
verilmistir. Belirtilen maddelerin analizden ¢ikarilmasi suretiyle yeniden yapilan AFA sonucunda 19
maddelik 6l¢egin dort faktorli bir yapiya sahip oldugu, faktorlerin toplam varyansin %80,2’sini
acikladigr tespit edilmigstir. Tablo 3’te goriildigii lizere dondiirme isleminden sonra birinci faktor
927,474, ikinci faktor %21,773, iglincii faktor %16,886 ve dordiinci faktor %15,597 oraninda
varyansi a¢iklamaktadir. Sonuglar, faktor yiikleri ve kuramsal beklentiden de yola ¢ikilarak yiiriitme,
denetim, organizasyon ve planlama boyutlar1 ile 19 maddelik 6lgek yapisinin gegerliligine isaret
etmektedir.

4.2.2. Dogrulayict Faktor Analizi

Yapilan AFA analizi sonucunda ortaya koyulan faktér yapilarinin degiskenleri ile
olusturdugu iliskilerin kuramsal olarak belirlenebilmesinde dogrulayici faktor analizinden (DFA)
yararlanilmaktadir. AFA genel olarak hipotez kurmaya yonelik bilgilerin elde edilmesine yardimei1
olurken; DFA belirlenen faktorler arasindaki iligkileri ve hangi degiskenlerin hangi faktorlerle iliskili
oldugunu, faktoérlerin birbirlerinden bagimsiz ya da modeli agiklamakta yeterli olup olmadiklarini
sinamakta kullanilmaktadir (Ozdamar, 2004).

DFA’da elde edilen uyum istatistikleri, modelin kabul edilip edilmeyecegine dair bir takim
kabul edilebilir sinir degerler ortaya koymaktadir. Analiz sonucunda elde edilen uyum
istatistiklerinin ifade edilen sinir degerler araliginda olmasi istendik bir durumdur (Simsek, 2007:
14). Buna gore CFIL, NFL, IFL, TLI’ nin 0,90’dan biiyiik degerlerde olmas1 yeterli diizeyde uyumun
oldugunu gostermektedir. RMSEA degerlerinin ise 0,05’ten kiiglik olmasinin iyi uyumu, 0.10’un
altinda olmasi ise kabul edilebilir bir uyumu gostermektedir. Ki-kare degerinin serbestlik derecesine
oraninin ise 5’in altinda olmasi iyi uyuma isaret etmektedir (Marsh, Balla ve McDonald, 1988;
Browne ve Gudeck, 1993; Hu ve Bentler, 1999; Stimer, 2000; Kline, 2005; Tabachnick ve Fidell,
2007; Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010).

Yonetim fonksiyonlar1 6lgeginin tespit edilen faktor yapilar ile Ortiisiip ortiismediginin
sinanmasi ve bu sayede dlgegin yapi gecerliligine sahip olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla
yapilan birinci diizey DFA’a iliskin sonuglar Sekil 1’de yer almaktadir.
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Sekil 1. Dogrulayici faktor analizi

Sekil 1’de YEM kapsaminda olusturulan birinci diizey dogrulayici faktér modeline gore
yonetim fonksiyonlarini 6lgmeye yonelik Olgekte, faktdr yiikii diisiik olan “Y6. Bu isletmede
yoneticiler, orgiitiin resmi iletisim kanallarin1 desteklemek i¢in gayri resmi iletisim kanallarini1 da
kullanirlar.” maddesi ¢ikartilmig olup; olcek 18 ifade 4 boyutta modellenmistir. Tablo 4°te
maksimum olasilik yontemiyle birinci diizey dogrulayici faktor analizi uygulanmis ve modele iligkin
temel uyum indeksleri ve elde edilen sonuglar sunulmustur.

Tablo 4: Yonetim Fonksiyonlar1 Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Uyum indeksleri

Olcek/ indeksler x? df |p |x%df | CFI | NFI | IFI | TLI | RMSEA

Yonetim Fonksiyonlar1 | 1029,857 | 268 | .00 | 3,842 | 0,90 | 0,90 | 0,91 | 0,92 | 0.082
Olgegi

Tablo 4’te DFA’dan elde edilen modelin uyum indeksleri incelenmis ve minimum ki-kare
degerinin (32= 1029,857, df=268, p=0.00) anlamli oldugu goriilmiistiir. Uyum indeksi degerleri ise
RMSEA=0.082, CFI=0.90, NF1=0.90, I[FI=0.91 ve TLI=0.92 olarak bulunmustur. Bu uyum indeksi
degerleri dort faktorlii modelin kabul edilebilir oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 5: Yénetim Fonksiyonlar1 Olgegi DFA Sonuglari

Olgek Standart | t-degeri | R? Yap1 | Aciklanan | Ort. Cronbach
Maddeleri Yiikler Giiven. | Varyans Alpha
Yiiriitme 0,93 0,77 3,96 0,83
Y1. 0.95 0.95
Y2. 0.89 36,94 0.89
Y3. 0.99 54,06 0.98
Y4, 0.94 41,04 0.94
Y5. 0.93 37,66 0.92
Denetim 0,98 0,93 3,86 0,78
D1. 0.93 0.93
D2. 0.96 39,45 0.96
D3. 0.94 35,42 0.93
DA4. 0.70 20,65 0.70
D5. 0.87 28,05 0.87
Organize Etme 0,97 0,87 2,60 0,82
02. 0.82 0.82
03. 0.96 25,71 0.95
04, 0.98 27.01 0.98
05. 0.94 24.82 0.93
Planlama 0,98 0,94 2,20 0,84
P2. 0.53 0.53
P3. 0.94 11.89 0.94
P4, 0.97 11.95 0.97
P6. 0.73 10.50 0.73

Olgegin yap1 gecerliligini saglamak igin her bir gézlenen degiskenin standart faktor yiikiiniin
0,5’ten biiylik ve istatistiksel olarak anlamli olmasi, yap1 giivenirliginin 0,7’ den biiyiik olmas1 ve her
yap1 i¢in agiklanan varyansin 0,5’ten yiiksek olmasi1 gerekmektedir (Hair ve Anderson, 1998). Tablo
5’te belirtilen degerler incelendiginde 6lgegin yap1 gecerliligini sagladigi goriilmektedir.

Yo6netim fonksiyonlar1 6l¢eginin yukarida belirtilen son hali i¢in genel ve her bir boyut i¢in
Cronbach alfa i¢ tutarlilk katsayisi hesaplanmistir. Olgegin tiimii igin hesaplanan alfa katsayist
0,842; yonetim fonksiyonlar1 6lgegini olusturan boyutlar i¢in ise glivenirlik katsayisinin .78 ile .84
arasinda degistigi goriilmektedir. Bu deger sosyal bilimler agisindan oldukga yeterli goriilmektedir.

Son olarak Yénetim Fonksiyonlar1 Olgegi’ne uygulanan faktor analizleri sonucunda ortaya
konan faktorlerin ortalamalarina bakildiginda yiiriitme (3,96) ve denetim (3,86) faaliyetlerinin
ortalamalarmin yiiksek oldugu, organize etme (2,60) ve planlama (2.20) faaliyetlerinin
ortalamalarinin ise gorece olarak daha diisiik oldugu goriilmektedir (Tablo 5.).
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4.2.3. Yonetim Fonksiyonlarimin Isletmenin Ozelliklerine Gore Fark Analizleri

Yonetim fonksiyonlarmin uygulanma diizeyinin, katilimcilarin gorev yaptiklart otel
isletmelerinin sahiplik, ¢alisan kisi sayis1 ve yildiz sayisina gore farklilagip farklilasmadigini ortay
koymak amaciyla T-testi ve Anova analizleri yapilmistir.

Tablo 6: Sahiplik Durumuna Gore T- testi Sonuglari

N X Ss t F p

Bagimsiz 298 2,19 ,64 -,045

Planlama 1,099 ,964
Zincir 91 2,20 ,58 -,048
) Bagimsiz 298 2,56 48 -2,429

Organizasyon — ,638 ,016
Zincir 91 2,70 ,40 -2,659
Bagimsiz 298 3,90 ,55 -3,897

Yiiriitme 7,910 ,000
Zincir 91 4,14 42 -4,456
Bagimsiz 298 3,82 41 -2,443

Denetim 22,269 ,015
Zincir 91 3,95 ,48 -2,234

Y 6netim fonksiyonlar1 boyutlarini olusturan planlama, organizasyon, yiiriitme ve denetimin
gorev yapilan igletmenin sahiplik durumuna gore farklilasip farklilasmadigini incelemek i¢in yapilan
T-testleri (Tablo 6.) incelendiginde; organizasyon, yiiriitme ve denetim boyutlariin farklilastigi (p
< 0,05) ve her ii¢ boyut i¢in de, bir otel zincirine bagli olarak faaliyet gosteren otellerin
ortalamalarinin bagimsiz otellere gore daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir.
Planlama fonksiyonu i¢in herhangi bir anlamli farklilik bulgulanmamustir (p > 0,05).

Tablo 7: Calisan Sayis1 icin ANOVA ve Post-hoc Analiz Sonuglar

Calisan Sayis1 X Ss F p Farkhihik
A. 19 2,29 77
Planlama B. 10-49 2,21 ,62 3,141 ,044 C>A
C. 50 ve tizeri 2,07 A2
A. 1-9 2,55 ,35
Organizasyon B. 10-49 2,55 54 4,841 ,008 C>AB
C. 50 ve tizeri 2,72 .39
A. 1-9 3,83 ,63
Yiiriitme B. 10-49 3,98 ,26 13,171 ,000 C>B>A
C. 50 ve tizeri 4,16 46
A. 1-9 3,73 33
Denetim B. 10-49 3,81 41 14,963 ,000 C>AB
C. 50 ve tizeri 4,04 48

Otellerin c¢alisan sayisina gore yonetim fonksiyonlarimin anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigine yonelik Anova ve Post-hoc analizleri yapilmis ve analiz sonuglari 6zet olarak Tablo
7.’de verilmistir. Sonuglar incelendiginde, ¢alisan sayisina gore planlama, organize etme, yliriitme
ve denetim fonksiyonlarinin tiimiiniin anlamli farkliliklar gosterdigi goriilmektedir (p <0,05).
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Farkliliklarin kaynagim belirlemek amaciyla yapilan tamamlayici Post-hoc analiz sonuglarina gore;
50-249 araliginda calisan sayisi olanlarin otellerin planlama fonksiyonu ortalamalarinin 1-9 ¢alisani
olan otellere gore daha yiiksek oldugu; 50-249 araliginda calisan sayisi olan otellerin organize etme
ve denetim fonksiyonlari ortalamalarinin 1-9 ¢aligani olan ve 10-49 galisani olan otellere gore daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Yiriitme fonksiyonu igin ise; calisan sayist 50- 249 olan otel
ortalamalarmnin 1- 9 ve 10- 49 grubunda olanlardan ve 10-49 grubunda olanlarin da 1-9 grubunda
olanlardan daha yiiksek oldugu bulgulanmustir.

Gorev yapilan otellerin sahip olduklar y1ldiz sayisina gore yonetim fonksiyonlari uygulama
diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine yonelik Anova ve Post-hoc analiz
sonuglarin yer aldig1 Tablo 8’de incelendiginde; sahip olunan yildiz sayisina gore planlama ile
denetim fonksiyonlarinin anlamli farkliliklar gosterdigi (p< 0,05) ve organizasyon ile yliriitme
fonksiyonlarinin ise anlamli farkliliklar (p< 0,05) gostermedigi bulgulanmstir.

Tablo 8: Yildiz Durumu I¢in ANOVA ve Post-hoc Analiz Sonuglart

Yildiz Durumu X SS F p Farkhhk
A. 1 Yildiz 2,00 1,00
B. 2 Yildiz 2,08 32
C.3 Yildiz 2,26 ,61 8,442 ,000 E>A BCD
Planlama D. 4 Yildiz 2,18 58
E. 5 Yildiz 2,60 46
A. 1 Yildiz 2,50 ,03
B. 2 Yildiz 2,65 31
C.3 Yildiz 2,65 A7 1620 ,168 YOK
Organizasyon D. 4 Yildiz 2,53 ,61
E. 5 Yildiz 2,64 49
A. 1 Yildiz 3,86 ,07
B. 2 Yildiz 3,90 ,00
. C. 3 Yildiz 4,04 32 11112 | 351 YOK
Yiiriitme D. 4 Yildiz 3,95 63
E. 5 Yildiz 3,96 ,80
A. 1 Yildiz 3,82 32
B. 2 Yildiz 3,71 ,36
. C.3 Yildiz 3,79 41 8,434 | ,000 E>A B,CD
Denetim D. 4 Yildiz 3,81 41
E. 5 Yildiz 4,06 48

5. TARTISMA VE SONUC

KOBI niteligindeki otel isletmelerinde yonetim fonksiyonlari olan planlama, organize etme,
yiiriitme ve denetleme faaliyetlerinin uygulama diizeylerinin incelenmesinin amaglandig1 bu ¢calisma
kapsaminda ge¢mis ¢aligmalardan derlenen maddeler ile olusturulan “yonetim fonksiyonlar1 6l¢egi”
kullanilmistir. Adana, Mersin ve Hatay illerinde bulunan KOBI niteligindeki otel isletmeleri yonetim
kademesinden toplanan veriler dogrultusunda, 6l¢ege uygulanan AFA ve DFA analizleri sonucunda,
6lcek maddelerinin literatiirle uyumlu olarak planlama, drgiitle, yliriitme ve denetleme seklinde dort
faktorde toplandig1 goriilmiistiir. Gilivenirlik katsayis1 0,84 olarak hesaplanan 6lgegin alt boyutlar
icin Cronbach Alpha giivenirlik katsayilari planlama boyutu i¢in 0. 84, organize etme boyutu i¢in 0.
82, yiirlitme boyutu i¢in 0.83, son olarak denetim boyutu icin 0. 78 olarak hesaplanmistir. Bu
baglamda 6l¢egin yonetim fonksiyonlarini 6lgmede gecerli ve giivenilir oldugu sdylenebilir.

Calisma kapsaminda olusturulan dlgek ile KOBI statiisiindeki otel isletmelerinin ydnetim
fonksiyonlarin1 kullanma diizeyleri olglilmeye c¢alisilmistir. Calisma sonuglarina bakildiginda,
orneklem dahilindeki isletmelerin yiiriitme (3,96) ve denetim (3,86) faaliyetlerini uygulama
noktasinda ortalamalarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu anlamda KOBI statiisiindeki otel
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isletmelerinin denetleme ve yiirliitme faaliyetlerini yerine getirme konusunda yeterli oldugu
sOylenebilir. Diger taraftan yonetim fonksiyonlar1 6lgeginin diger alt boyutlar1 olan organize etme
(2,60) ve planlama (2.20) ortalamalarinin gorece olarak daha diisiik oldugu ve bu faaliyetleri
uygulama konusunda daha az hassasiyet gosterdikleri goriilmektedir.

Isletmelerin y&netim fonksiyonlarmi uygulama diizeylerinin, isletmelerin demografik
ozelliklerine gore farklilagip farklilasmadigimi belirlemeye iliskin yapilan analizler sonucunda;
organizasyon, yiiriitme ve denetim boyutlarinin isletmenin sahiplik durumuna gore farklilagtigi ve
her ti¢ boyut i¢in de, bir otel zincirine bagli olarak faaliyet gosteren otellerin ortalamalarinin bagimsiz
otellere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bir otel zincirine bagli olarak faaliyet gosteren
otel isletmelerinin kurumsallasmaya daha yakin olacagi diisliniildiiglinde arastirmanin bu sonucu
anlamli hale gelmektedir. Bagimsiz otellerin yonetim fonksiyonlarini yerine getiren sahip
yoneticilerin daha geleneksel yaklagima sahip olmalari, onlar1 profesyonel yoneticilerden
ayirmaktadir. Organizasyon, yliriitme ve denetim boyutlarinda zincir oteller lehine ortaya ¢ikan bu
farklilik orgiit igindeki profesyonel yonetici varligi ve kurumsallagma cabalar ile agiklanabilir. Bu
noktada planlama boyutunda herhangi bir farkliligin bulunmayisi iilke ve sektordeki dinamik
yapidan kaynaklaniyor olabilir. Biiyiik bir 6zen ve g¢aba isteyen planlama faaliyetlerinin hizli ve
degisken cevresel faktorlerden etkilenerek islerligini yitirmesi KOBI’ler icin bir maliyet unsuru
olarak kabul edilebilmektedir.

Sahip olunan yildiz sayist ve yonetim fonksiyonlari arasindaki iliskilere bakildiginda,
planlama ve denetim boyutlarinda 5 yildizli otellerin 1, 2, 3 ve 4 yildizli otellere gore daha yiiksek
ortalamalara sahip oldugu goriilmektedir. Kurumsallagma beklentisinin en yiiksek oldugu grup olan
5 yildizli otellerin bu ¢abalar1 planlama ve denetim fonksiyonlarinda kendisini gostermektedir.
Birgok agidan (¢alisan sayisi, biiyiikliik, kurumsallagsma, profesyonel yonetici) diger yildiz otellere
gore farkliliga sahip olan 5 yildizli otellerin belirsizlikten kaginmak adina planlama faaliyetlerine
onem verdigi diislintilebilir. Yine orgiitleri belirlenen amaglara ulastiracak planlarimn islerligi denetim
fonksiyonu ile yerine getirilecektir.

Son olarak KOBI’lerin calisan sayisina gore yonetsel becerilerine iliskin planlama, organize
etme, yiirlitme ve denetim boyutu ortalamalar1 anlamli farklilik gostermektedir. Buna gore 50 ve
iizeri calisana sahip olan KOBI otellerinin gerek 1-9; gerek 10-49 arasi ¢alisam olan isletmelere gore
organize etme, yiiriitme ve denetim faaliyetlerini daha fazla uyguladigi gorilmiistiir. Ayrica 50 ve
iizeri ¢alisani olanlarin 1-9 arasi ¢alisana sahip olanlara gore planlama faaliyetlerini daha fazla
uyguladigi s6ylenebilir. Buna gore ¢alisan sayisi artikga planlama becerisine duyulan ihtiyacinda
arttigini sdylemek miimkiindiir. Yine artan ¢alisan sayisina paralel olarak orgiit igindeki yiiriitme
faaliyetlerinde artis1 s6z konusudur. KOBI’lerde artan calisan say1yla birlikte orgiit iginde sistemli
haberlesme kanallarinin olustugu, bununla birlikte farkli birim ve bdliimler ile uyum ve ahengin
saglandigi diigiinilmektedir. Uzmanlasma, is boliimii ve yetki devri gibi kavramlarin ¢alisan sayisi
ile birlikte artis1 bu igletmelerin kurumsal bir yapiya doniisiimii icin 6nem arz etmektedir. Bu anlamda
caligan sayist ile yiiriitme becerileri arasindaki iligski daha anlagilir bir hal almaktadir. Son olarak 50
ve iizeri c¢alisana sahip olan KOBI’lerin denetim becerileri 1-9 arasindaki calisana sahip
isletmelerden daha yiiksek iken; 10-49 arasinda g¢alisana sahip olan isletmelerden daha diigiik
bulunmustur. Bu anlamda calisan sayisi azaldik¢a denetime duyulan ihtiya¢ azalirken, denetim
becerisi en iyi sekilde 10-49 cgalisana sahip isletmelerde ortaya konmaktadir.

Varliklarim1 devam ettirebilme noktasinda insan kaynaginin biiyllk Onem arz ettigi
konuklama igletmelerinde yonetim ve fonksiyonlarinin dogru, sistemli ve etkin sekilde
kullanilabilmesi biiyiikk 6nem arz etmektedir. Bu anlamda yonetsel beceriler olarak da
degerlendirilebilecek olan; iyi bir sekilde planlama, organizasyon, yiiriitme ve denetleme faaliyetleri
basarili yonetimin temel taglarini olusturmaktadir. Dolayzsi ile bu faaliyetlerin yerine getirilmesinde
yasanacak sorunlar yonetimsel basariy1 ve sonucunda orgiitsel basariy1 azaltacaktir. Bu anlamda
orgiitsel basarisizlig1 engellemek veya basariyi arttirmak igin; orgiitlerin, sahip olunan ve uygulanan
yonetim fonksiyonlara iliskin eksikliklerini gérmesi; gerek yonetim literatiiriinde gerek sektorel
uygulamalarda da kabul gérmiis modern yonetim uygulamalarini da géz 6niinde bulundurarak farkl
diizenlemelere gitmeleri énemlidir. Yine arastirma sonuglari dogrultusunda KOBI’lerin y6netim
fonksiyonlar1 uygulamalarma yonelik sunulan oneriler agagidaki gibidir:
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Oncelikli olarak isletmeler, strateji ve amaglarini iyi belirlenmeli, bu amag ve stratejilere
uygun kisa, orta ve uzun vadeli planlar yapilmalidir. Planlama sadece patron yoneticiler veya {iist
yonetimin degil, ¢alisanlarinda katiliminin saglandigi siireglere doniistiirmelidir. Planlar yapilirken
duygusal davranmaktan ziyade, analiz ve sentezden yararlanilarak, istatistiki yontemlerin
kullanilmasina 6nem verilmelidir. Belirli zaman araliklarinda planlarin  hangi oranda
gerceklestirildiginin kontrol edilmesi var ise planlardan sapmalarin nedenlerinin ortaya konmasi
gerekmektedir. Gerekli durumlarda planlar yenilenmeli veya planlara uygun davranilmasi igin
orgiitsel isleyiste gerekli diizenlemelere gidilmelidir.

Aksakliklar1 engellemek ve orgiitsel basariy1 arttirmak amaciyla isletmelerde; amag ve
politikalar iyi belirlenmeli ve ¢alisanlara iyi bir sekilde agiklanmalidir. s tanimlar1 agik ve net bir
sekilde ortaya konmali, yetki ve sorumluluklar tam olarak belirtilmeli, is boliimii ve uzmanlagma
miimkiin oldugunca gergeklestirilmelidir. Yine orgiit i¢inde iyi ve sistemli iletisim kanallar
olusturularak yiiksek bir takim ruhu olusturulmalidir. KOBI’lerde, yetkilerin patron yéneticiler ya da
birka¢ kisinin elinde olmas1 ve kararlarin tiimiiniin bu kisiler tarafindan aliniyor olmas1 o6rgiitsel
isleyiste aksakliklara neden olabilmektedir. Bu anlamda, isletmelerde yetki devrinin
gerceklestirilmesi ve g¢alisanlarin da fikirlerinin alindig1r karar alma siiregleri olusturulmalidir.
Denetimler, sadece ceza veya 6diil amacl yapilmamali, ayn1 zamanda hatalar1 diizeltme, siireci
iyilestirme amaclida olmalidir. Yine denetimler objektif kriterlere gore yapilmali ve standartlart
belirlenmis bir raporlama sistemi olusturulmalidir.

Her akademik caligma gibi bu ¢alismanin da bazi kisitlamalar1 bulunmaktadir. Calisma otel
isletmeleri 6zelindeki, belli sehirlerdeki ve KOBI statiisiindeki otel isletmelerini kapsamaktadir. Bu
anlamda gerek ortaya konan Olcegin test edilebilmesi gerek konuyla ilgili literatiire katki
saglanabilmesi amaciyla benzer caligmalarin farkli sektér ve iller de tekrarlanmasinda yarar
goriilmektedir. Ayrica ¢alisma kapsaminda yonetim fonksiyonlarinin uygulanma derecesinin durum
tespiti yapilmis, bu durumun bagka orgiitsel degiskenler ile olan iligkileri incelenmemistir. Sonraki
calismalarda bu iligkilerinde incelemeye dahil edilmesi konuya farkli bir bakis acis1 getirebilecektir.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose

In this study, it is aimed to examine the implementation levels of management functions of
small and medium sized hotel enterprises (SMESs), to determine the relationship between these levels
and demographic characteristics of the organization and to provide a reliable and valid scale that can
be used to measure the implementation level of management functions.

Methodology

In this descriptive study, necessary data were collected by face to face questionnaires. The
population of the research is composed of managers in small and medium sized hotels operating in
Adana, Hatay and Mersin. In this sense, the universe of the research consists of the owner, general
manager and his / her assistant, department managers, assistant managers and chefs working in the
management of SMEs in these provinces. The sample of the study is composed of 389 managers
working in SME-type hotel enterprises who agreed to participate in the survey conducted between
July and August 2018.

Scale

Within the scope of the research, the scale of management functions composed of items
compiled from past studies and measuring the functions of planning, organizing, executive and
controlling together was used. While for the measurement of the planning function, the items used
by Pearce, Robbins and Robinson (1987) in their studies were based, the items used by Horovitz and
Thietart (1982) were taken as references for the measurement of the organizing function. For the
measurement of executive and controlling functions, the general management principles that
Weihrich and Koontz (2008) mentioned in their study were used. The language validity of the scales
was tested by three experts and the scale was finalized.

Findings

Reliability and structure validity studies related to the scale of management functions are
detailed below. Cronbach alpha internal consistency coefficient was examined to determine the
reliability of the management functions scale. In order to determine the factor structures of the scale,
exploratory factor analysis (EFA) was used. Confirmatory factor analysis (CFA), on the other hand,
was used to determine the compliance between scale items and factor dimensions. A 22-item scale
was designed by taking items related to planning from Pearce, Robbins & Robinson (1987),
organizing from Horovitz & Thietart (1982), and conducting and controlling from Weihrich &
Koontz (2008). The reliability of the 22-item “Management Functions Scale” was 0.861. As a result
of the EFA, three expressions were excluded from the scale and a four-factor structure with an
eigenvalue greater than 1 was obtained. The compliance statistics obtained in the CFA also reveal a
number of acceptable limit values on whether the model will be accepted. The fit indices of the model
obtained by the exclusion of a substance from the CFA were examined and the minimum chi-square
value (x2 = 1029,857, df = 268, p = 0.00) was found to be significant. The fit index values, on the
other hand, were found as RMSEA = 0.082, CFI = 0.90, NFI = 0.90, IFI = 0.91 and TLI = 0.92.
These values show that the four-factor model is acceptable. When the T-tests (Table 6) used to
determine whether the planning, organizing, loading and controlling dimensions of the management
functions differed according to the ownership status of the company were examined, it was found
that the organizing, loading and controlling dimensions differed (p <0.05) and the average of the
hotels operating under a hotel chain was higher than the independent hotels for all three dimensions.
According to the number of employees, it was seen that all planning, organizing, loading and
controlling functions showed significant differences (p <0,05). According to the results of the
complementary Post-hoc analysis conducted to determine the source of the differences, it was seen
that the average planning function of hotels with 50-249 employees was higher than hotels with 1-9
employees, the average organizing and controlling functions of hotels with 50-249 employees were
higher than hotels with 1-9 and 10-49 employees. For the loading function; in the hotels with 50- 249
employees, this average was found to be higher than the ones with 1-9 and 10-49 employees and it
was also higher in the ones with 10-49 employees than the ones with 1-9. As a result of the analysis,
it was found that planning and control functions showed significant differences according to the
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number of stars (p <0.05) and organizing and loading functions do not show significant differences
(p <0.05). When the results of post-hoc analyzes conducted to reveal the differences between the star
hotel groups in the planning and controlling functions with significant differences were examined, it
was seen that the average of 5-star hotels was higher than the 1, 2, 3 and 4-star hotels in both
management functions.

Conclusion and Discussion

Within the scope of this study aiming to examine the implementation levels of planning,
organizing, loading and controlling activities that are the management functions in SMEs, “the scale
of management functions” created with the items collected from past studies has been used. As a
result of the EFA and CFA analyzes applied to the scale in line with the data collected from the
management level of SME enterprises in Adana, Mersin and Hatay, it is seen that the scale items are
gathered in four factors in the form of planning, organizing, loading and controlling in accordance
with the literature. As the sub-dimensions of the scale, whose reliability coefficient is calculated to
be 0.84, the Cronbach’s alpha reliability coefficients are calculated as 0.84 for the planning
dimension, 0.82 for the organizing dimension, 0.83 for the loading dimension and finally, 0. 78 for
the controlling dimension. In this context, it can be said that the scale is valid and reliable in
measuring management functions. With the scale created within the scope of the study, the level of
using the management functions of the SMEs has been tried to be measured. When the results of the
study are examined, it is seen that the enterprises within the sample have a high average in the
implementation point of loading (3.96) and controlling (3.86) activities. In this sense, it can be said
that the hotel enterprises with SME status are sufficient to carry out the controlling and loading
activities. On the other hand, the average of organizing (2.60) and planning (2.20), which are the
other sub-dimensions of the management functions scale, are relatively lower and they show less
sensitivity in implementing these activities.

As a result of the analyzes conducted to determine whether the implementation level of the
management functions of the enterprises differ according to the demographic characteristics of the
enterprises; it is found that the organizing, loading and controlling dimensions differ from each other
according to the ownership status of the enterprise and for all three dimensions, the average of the
hotels operating under a hotel chain is higher than the independent hotels. Looking at the relationship
between the number of stars and management functions, it is seen that 5-star hotels have higher
averages in terms of planning and controlling dimensions than 1, 2, 3 and 4-star hotels.
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