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Arastirma Makalesi

0z

Giin gectikge degisen teknoloji ve yiikselen yasam kalitesi beraberinde yeni
markalar ve i ortamlari ortaya c¢ikarmistir. Caga ayak uydurmak ve mevcut
calisanlarin gelecekte kaliteli bir ig ortaminda ¢aligabilmeleri i¢in igverenler gelecek
kusaklarin olast istek ve beklentilerini karsilayabilecek sekilde ise iligkin unsurlari
(fiziksel ¢alisma kosullari, ticret vb.) hazirlamaya ¢aligmaktadirlar. Bu g¢aligmada,
isveren marka algisinin ¢alisma yasam kalitesi ile iliskisi ve bu iliskinin kusaklar
tarafindan farkli algilanip algilanmadigin1 ortaya koymak amaglanmaktadir.
Arastirma Eskisehir ilinde hizmet veren dort ve bes yildizli konaklama igletme
calisanlar1 6rnekleminde gergeklestirilmistir. Aragtirmada nicel yontemlerden alan
arastirmasi kullanilmig olup veriler soru formu (anket) teknigi ile toplanmistir. Elde
edilen veriler istatistiki programlar araciligiyla analiz edilmistir. Elde edilen verilere
gore Orneklemin olusturdugu calisanlar X ve Y kusaklarindan olusmaktadir.
Dolayistyla kusak karsilastirilmas: bu iki kusak arasinda yapilmistir. Yapilan
regresyon sonucunda, igveren markasinin ana degisken olarak calisma yasam
kalitesini arasinda pozitif bir iliski ortaya ¢ikmustir. Ozetle, isveren marka algisinin
caligma yasam kalitesini etkiledigi ve kusaklara gore bu etkide bir farklilagmanin
olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Isveren Markasi, Calisma Yasam Kalitesi, Kusaklar,
Turizm.

Y Bu calisma ikinci yazarin danismanliginda yiiriitiilmiis olan birinci yazarin yiiksek
lisans tezinden itiretilmigtir.
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RELATIONSHIP BETWEEN EMPLOYER BRAND
PERCEPTION AND QUALITY OF WORKLIFE IN THE
CONTEXT OF GENERATIONS IN HOSPITALITY
ENTERPRISES

ABSTRACT

The ever-changing technology and rising quality of life have brought new
brands and business environments together. To keep pace and enable current
employees to work in a quality business environment in the future, employers are
trying to prepare elements of work (physical working conditions, wages, etc.) so that
they can meet the expectations and expectations of future generations. In this study, it
is aimed to show whether employer brand perception is related to working quality of
life and whether this relationship is perceived differently by generations. The research
was carried out in the sample of employees of four and five-star hospitality
managements serving in Eskisehir. In the research, a field study from quantitative
methods was used and data were collected by questionnaire technique. The obtained
data were analysed by means of statistical programs. According to the obtained data,
the employees formed by the sample are composed of X and Y generations. Therefore,
comparison was made between these two generations. As a result of the regression
made, there was a positive relationship between working life quality as the main
variable of the employer brand. In summary, it was found that employer brand
perception affected working quality of work and there was no differentiation in this
effect from generation to generation.

Keywords: Employer Brand, Quality Of Work Life, Generations, Tourism.

1. GIRiS

Turizm sektoriinde istihdam edilen tiim ¢alisanlar agisindan ¢alisma
yasam kalitesi ve oOzellikle de son yillarda isveren markasi Oonem arz
etmektedir. Isletme ve calisanlara yonelik is performansimin arttirilmasi ve
nitelikli calisanlarin isletmelere ¢ekilmesi acisindan uygulayabilecekleri
stratejiler bulunmaktadir. Isletmelerin hem mevcut hem de nitelikli,
potansiyel ¢alisan adaylarinin ilgisini ¢gekmek amaciyla kaliteli bir is ortami
ile birlikte is-yasam dengesini saglayabilmesi, ¢aliganlar iizerinde olumlu bir
igveren marka algis1 olusturmaktadir. Bu calisma ile temel olarak, turizm
sektoriinde hizmet veren isletmelerin sahip olduklari marka algisinin
belirlenmesi, ¢aligma yasam kalitesinin ne diizeyde oldugunu saptanmasi ve
bu konularla iligkili olarak mevcut ya da potansiyel ¢alisanlarin igveren
markast ve caligma yasam kalitesi kavramlarina iligkin algilarinin ortaya
konmas1 amaglanmaktadir. Isveren markasi ve calisma yasam kalitesi
konularinda turizm alaninda yapilan caligmalar sayica azdir. Bu baglamda
calisma, igveren markasi ve ¢alisma yasam kalitesi arasindaki iliskinin analizi
ile turizm isletmeleri tarafindan Onemsenen isgiicii ihtiyacinin
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karsilanmasinda gerekli etmenlerin belirlenmesi ve isgiliciiniin isletmelerden
beklentilerinin neler oldugunun tespit edilmesi sektordeki tiim paydaslara
yarar saglayacaktir.

Bu calismada yazin taramasi yapilarak igsveren markasi, ¢alisma
yasam kalitesi ve kusak degiskenlerine yonelik calismalar incelenerek
kavramlar agiklanmaya c¢aligilmistir.

1.1 Isveren Markasi

Isveren markas1 kavramu, ilk olarak isletmelerin 1990’11 yillarda
calisanlar i¢in benimsedikleri yetenek savaslari sirasinda ortaya ¢ikmustir.
Isveren markas1 kavrammn yaraticis1 olarak goriilen Simon Barrow, bu
kavrami “igletme tarafindan ¢aliganlarina sunulan ekonomik, sosyal ve
psikolojik faydalar biitiinii” olarak tanimlamaktadir (Barrow ve Mosley,
2007). Duc To (2013) isveren markasini, ¢alisanlarin isletme i¢in “calisilacak
harika bir yer” olarak ifade edilmesini saglayan ve marka algisini olusturan
bir kavram olarak tamimlamaktadir. Isveren markasi, bir isletme i¢in mevcut
durum ve gelecekte kaliteli, giiclii ve uygun c¢alisanlara sahip olmaya yonelik
bir amaca ulagmada gerceklesen siiregtir (Van Dam, 2006:3). Giiglii igveren
markasina sahip isletmeler, prestij, imaj, ¢alisan-isveren uyumu, ise yonelik
yiiksek performans ve verim, kaliteli is yasami, sabit igyeri yasalar1 ve
aktiviteler gibi pek ¢ok 6zellige sahiptirler (Wallace vd., 2014:21).

Isveren markas1 kavranm isin icerigi, sosyal deger, ekonomik fayda ve
gelisim olanaklar1 olarak doért farkli boyutta agiklamaktadir (Bednarska ve
Olszewski, 2013). Isin icerigi boyutu, adindan da anlasilacag iizere,
calisanlarin is sozlesmesinde belirtilen is tamimlarini ifade etmektedir.
Isverenlerce ¢alisanlarin caligsma karsilig1 verilen iicret ise ekonomik fayda
boyutunda agiklanmaktadir. isveren ve calisan iliskileri, yonetim anlayist,
calisanlar arasi ig arkadasliklar1 sosyal aktiviteler gibi unsurlar sosyal deger
boyutunu, ¢alisanlarin kariyer ¢abalarina iliskin isletme tarafindan vaat edilen
iyilestirme firsatlari ise gelisim olanaklart boyutunda incelenmektedir.

Ilgili calismalar incelendiginde, Buttenberg (2013) tarafindan yapilan
calismada isveren markasinin ¢aligan performansma etkisi arastirilmigtir.
Giigli bir igveren markasina sahip isletmede calisanlarin is tatmini yiiksek
olmakta ve dolayisiyla ¢alisma yasamindan memnun olmalari hem bireysel
performansin hem de isletme performansinin artmasinda motivasyon unsuru
olmaktadir. Rampl (2014), ¢alisanlarin ilk tercihi olmak i¢in gereken isveren
ozelliklerini ve igletme uygulamalarini aragtirmayi amac¢lamistir. Arastirma
sonuglarina gore, is ortamu ve Orgiit kiiltiirti, potansiyel ¢alisanlarin isletmeye
cekilmesinde en onemli faktdrlerdir. Is ortaminin iyilestirilmesi ve orgiit
kiltiiriiniin  olusturulmas1 igin etkili bir ydnetim anlayisiyla birlikte
calisanlariyla iyi bir iletisim kuran igverenler, ¢alisanlar i¢in iyi bir marka
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algis1 olusturmaktadir. Burawat (2015) tarafindan yapilan arastirmada, isveren
markasinin, c¢alisan beklentileri agisindan ¢alisma kosullar iizerinde etkili
oldugu saptanmustir. Tanwar ve Prasad (2016), is tatminini etkileyen isveren
markasi faktorlerini belirlemek amaciyla bir ¢alisma yapmistir. Bu ¢aligma
sonucunda, egitim ve gelisim olanaklari, itibar, Orgiit kiiltiirli, sosyal
biitiinlesme, is yasam dengesi, kurumsal sosyal sorumluluk ve cesitlilik
calisanlarin isten memnun olmalarini etkileyen igveren markasi faktorleri
olarak ortaya ¢ikmustir.

1.2. Calisma Yasam Kalitesi

Calisma, bireyin yasamin1 devam ettirmek amaciyla, bedensel veya
zihinsel emek harcamasi ve bundan ekonomik, psikolojik ve sosyal doyumlar
elde etmesi durumu seklinde tanimlanmaktadir (Kiigiikusta, 2007). Ayrica
calisma, bireyin yasaminda zamanini iyi degerlendirmesi, yasam enerjisini
kontrollii bir sekilde yonetmesi, faydali amaglar i¢in harcamasi ve bunun
sonucunda elde ettigi doyumla ruhsal huzurunu korumasini saglamaktadir
(Afsar, 2011:104). Bireyin bedensel veya zihinsel emeklerinin karsilig1 olarak
aldig1 ticret disinda elde ettigi is yasamina dair tatmin bireyin ¢alisma yasam
kalitesini yansitmaktadir.

Yazinda ¢aligma yasam kalitesini etkileyen unsurlar, ¢alisma yagsam
kalitesi ile iligkili ¢alisma ortamu, licret vb. konular ¢alisma yasam kalitesi
boyutlarini olusturmaktadir. Calisanlarin, ¢aligma yasam kalitesi algilarinin
yiiksek olmasi, isyerinde temel ihtiyaglarinin karsilanmasma gore is
doyumlarini da arttirabilmektedir (Tiirkay, 2015). Tiitlincii ve Kozak (2007),
yaptiklar1 aragtirmada, iicret en az onemli faktdrken, denetim ve kontrol
calisanlarin genel is memnuniyetlerine ve ¢alisma yasam kalitesine katkida
bulunan en 6nemli faktorlerden oldugunu saptamistir. Turizm calisanlar
islerinden memnun olduklarinda, miisteri beklentilerini karsilayan bir hizmet
sunmaya ¢aligirlar (Dienhart ve Gregorie, 1993:41). Bu durum, turizm
igsletmesinin imajina iliskin miisterilerin hizmet ve marka algisini olumlu
anlamda etkileyebilmektedir (Spinelli ve Cavanos, 2000). Dolayisiyla
calisanlara kaliteli bir is yasaminin saglanmasi, hem bireysel amaglara hem de
orgiitsel amaglara hizmet etmektedir. Isletmelerin yapisal farkliliklari da
calisanlarin ¢aligma yasam kalitesi algilarina farklilik kazandirmaktadir.
Singhapakdi ve digerleri, (2010) yaptiklar1 ¢aligmada, kiiciik isletmelerde
calisan pazarlama yoneticilerinin daha biiyiik isletmelerde galisan pazarlama
yOneticilerine gore caligma yasam kalitesi algilarinin yiliksek diizeyde
oldugunu saptamuistir.
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1.3.  Kusaklarin Farklilasmast

Kusak kavrami yonetim ve pazarlama yazininda 6zellikle son yillarda
sikga kullanilmaktadir. Yazin incelendiginde yapilmis olan c¢aligmalarin
kusaklara gore belirlenen gruplarin, yonetim agisindan liderlik algilari,
tiikketim aligkanliklari, teknoloji ve iletisime bakis acilar1 gibi konularla iliskili
oldugu goriilmektedir.

Kusak kavramu ile ilgili Tiirk Dil Kurumunun web sayfasinda yer alan
sozliikkte iki tanima yer verilmistir. Birinci tanim, felsefe bilimi agisindan
degerlendirilerek; “yaklasik olarak aym yillarda dogmus, aymi ¢agin
sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylasmuis, benzer
odevlerle yiikiimlii olmus kisilerin toplulugu” seklinde tanimlanmaktadir.
“Yaklasik yirmi bes, otuz yillik yas kiimelerini olugturan bireyler 6begi, gébek,
nesil, batin, jenerasyon” seklindeki ikinci tanimda ise, toplum bilimi
acisindan degerlendirilmistir (Tiirk Dil Kurumu, 2017).

Kusaklarin, bireysel ve toplumsal farkliliklart oldugu gibi is
yasaminda da ayn1 sekilde grupsal beklenti ve performansa dayali farkliliklar
olugmaktadir. Kisilerin, igverenden beklentileri, ¢aligana olan tutum ve
davraniglart gibi 6zellikler hem ydneten hem de ydnetilen i¢in yonetim
anlayisini etkilemistir (Demirkaya ve digerleri, 2015:187). Geg¢miste, azla
yetinmeyi bilen, isyerinde otoriteyi makul goren ve igvereni ve igi benimseyen
bir nesil varken, gilinlimiiz toplumunda, sorgulayici, beklenti, istek ve
gereklerin farklilasmasiyla birlikte yasayis tarzlarinda daha hizli davranan bir
nesil vardir (Sadullah, 2010).

Yazinda kusak smiflandirilmasina iligkin net bir fikir birligi
olmamasiyla birlikte (Ozer vd., 2013) Tablo-1"de verilen galigmalarda oldugu
gibi en yaygin kusak siniflandirma yontemi kisilerin dogum yillar1 dikkate
almarak yaslarina iligkin siniflandirmadir.

Tablo-1: Kusaklarm Farkli Caligmalara Gore Siniflandirilmasi

X Y Z
Geleneksel B.P. o -
Kusak Kusag Kglsa Kusag1 Kusag
Spitznas, 1925-1 1946- 1965-
1998 945 1964 1980
Washburn, 1926-1 1946- 1965- 1982-
2000 945 1964 1981 2003
Tsui, 1925- 1946- 1965- 1976- 1982-
2001 1945 1964 1975 1981 2002
Lasr;ﬁ?f]:;"e 1900- 1046- | 1965- 1981-
2002 ' 1945 1964 1980 1999
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Senbir, 1679- 164571965 1677 1964
2004 1039 1065 | 1977 1094 2003
1646. 1965 1980-
Keles, 2011 1064 | 1979 1999

Kaynak: Sena Erden Ayhiin, (2013:96-97). Kusaklar Arasmdaki Farkliliklar ve Orgiitsel
Yansimalari. Ekonomi ve Yonetim Arastirmalart Dergisi, 2(1).

Geleneksel kusak icin, disiplin, namus ve seref hayatin en 6nemli
ogeleridir. Islerine, eslerine ve ailelerine cok bagli olmakla birlikte, calistiklar
isletmelerde ¢ok basarili ve isteklidirler. Bunlarin yani sira teknolojiye uzak
ve muhafazakar bir toplumda yetismiglerdir (Oral, 2013:14). Berkup
(2015:47) geleneksel kusakta olan kisileri, calisan olarak is ortaminda,
itaatkdr, uyumlu olmaya Ozen gosteren, tasarruf etmeyi seven ve bu
sorumlulugun bilincinde olan bir nesil olarak ifade etmektedir.

Gibson ve digerleri (2010), Bebek Patlamasi kusaginda yer alan
potansiyel calisan adaylarin1 ve mevcut calisanlart degisime, sadakate,
giivenlik, igkoliklik, idealiteye karsi rahat ve hatta is yasamini aile yagaminin
iistiinde tutan bireyler olarak gormektedir. Bu baglamda, is yasaminda islerine
en sadik calisanlar olarak nitelendirilmektedir. Genelde, is ortaminda diger
calisanlarla, basarili ve etkin bir iletisim saglamaktadirlar (Daloglu, 2013:32).

Is yasaminda X kusag, islerine icten baghidirlar ve isletme amaglarina
ulagabilmesi i¢in fedakarlik yapmaya goniilliidiirler (Bickel ve Brown,
2005:206). Para bu kusak i¢in tek basina bir motivasyon araci degildir ancak,
islerine bagli olmalarina saglayan kritik bir faktor olarak alinabilir (Zemke
vd., 2013:111).

Teknolojiyle yakindan iliskili olan Y kusagi calisma yasamlarinda da
teknolojik imkanlar1 kullanmay1 ve beyaz yakali pozisyonlarda g¢alismayi
hedeflemektedirler. Kusaklara iliskin yapilan arastirmalar, Y kusaginin
orgiitsel baglilik konusunda zayif olduklarimi ve igverenlerine karsi sadik
olmadiklarini gostermektedir (Khanolkar, 2013:13). Y kusagi caligsanlarinin
calisma ortamina yonelik beklentileri karsilanmazsa aninda istifa etmeye
meyillidirler (Kim vd., 2009). Y kusag1 i¢in sosyal yasam ve is dis1 yasam
kalitesi, caligma yasamindan 6nce gelmektedir (Twenge, 2010).

Gelecegin gizemli gocuklar olarak goriilen Z kusagi, teknolojiyi ileri
derecede kullanmaktadir. Heniiz is yasamina girmemis olmalarindan dolay1
calisma yasamindan beklentileri, motivasyon araglari yonetim ve pazarlama
anlayislar1 agisindan bir kategoriye konulamamaktadirlar. Gorsel veya
metinsel olarak uzaktan da iletisim kurabildikleri igin, kendi baslarina
yasayabilecekleri dngoriilmektedir. Mengi (2009) ‘ye gore, ayni anda birkag
isi birlikte yapabilecekleri ve bu yonde becerilerini gelistirebilecekleri
disiiniilmektedir.
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2. YONTEM

Arastirmada igveren markasinin calisma yasam kalitesine etkisini
Olgen ve bunun kusaklar bakimindan farklilagmasimi ortaya koymak icin
yazinda incelenen degiskenler ile belirlenen hipotezler test edilmistir.
Aragtirmanin temelini isveren markasi ve alt boyutlarinin ¢alisma yasam
kalitesi {izerindeki etkisinde katilimcilarin bulunduklari kusagin diizenleyici
etkisinin sorgulanmasi aragtirmanin temel hipotezini olusturmaktadir.

2.1.  Arastrmanin Hipotezleri

Arastirmadaki temel varsayim, isveren markasi ve alt boyutlarinin
(isin igerigi, gelisim olanaklari, ekonomik fayda, sosyal deger) ¢aligsma yasam
kalitesi iizerinde etkisinin olmasi ile birlikte bu etkinin kusaklara gore
farklilagtigina dayanmaktadir. Yazinda isveren markasi ile ilgili yapilmis
calismalar gosteriyor ki igveren markasia sahip isletmelerde ¢alisanlarin
sosyal, ekonomik ve kariyer elde etme yolunda kaliteli bir is yasamina sahip
olma beklentisi i¢erisinde olduklar1 anlagilmigtir (Rampl, 2014; Korunka vd.,
2008; Burawat, 2015; Tanwar ve Prasad,2016). Bu ¢alismalar dogrultusunda
isveren markasi ile ¢aligma yasam Kkalitesi arasinda anlamli bir iligki
olabilecegi ongoriilmiistiir. Dolayisiyla bu ¢aligmada bu iliskinin incelenmesi
ve ek olarak iligkinin kusaklara yonelik farkliligini belirlemek icin asagidaki
hipotezler belirlenmistir.

Hi: Isveren markasinin calisma yasam kalitesi {izerinde etkisi
kusaklara gore farklilik gostermektedir.

H,: Isveren markasinin ¢alisma yasam kalitesi iizerinde etkisi vardir.

Hs: Isin iceriginin calisma yasam kalitesi {izerinde etkisi vardr.

Hs: Gelisim olanaklarinin ¢alisma yasam kalitesi {izerinde etkisi
vardir.

Hs: Ekonomik faydanin ¢alisma yasam kalitesi iizerinde etkisi vardir.

He: Sosyal degerin ¢alisma yasam kalitesi lizerinde etkisi vardir.

2.2. Anakiitle ve Orneklem

Arastirmanin anakiitlesini Eskigehir ilinde faaliyet gosteren tiim
konaklama isletmeleri ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Orneklem olarak ise dort
ve bes yildizli konaklama isletmelerinin ¢alisanlarindan olusmaktadir. Dort
ve bes yildizli konaklama isletmelerinin tercih edilme nedeni kurumsallagma
diizeyinin daha yiiksek olacagi varsayimi ile ¢aligma kosullarimin daha
standart ve isveren marka algisinin da belli bir diizeyde olacagi varsayimina
dayanmaktadir. Eskisehir 11 Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii’niin sehir ici
konaklama isletmeleri listesinde yer alan dort ve bes yildizli toplam alti
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isletme belirlenmistir. Caligmada tiim igletmelere yapilan aragtirma hakkinda
onbilgi verildikten sonra veri toplamak igin konaklama isletmesi yoneticileri
ile yliz yiize gorisiilerek izin ahnmustir. Aragtirmanin yapildigi donem
itibariyle 6rneklemi olusturan isletmelerdeki ¢alisan sayis1 kadar soru formu
isletmelere gonderilmistir.

2.3. Veri Toplama Aracinin Olusturulmasi

Arastirma, amaci bakimindan agiklayici bir aragtirmadir. Arastirma
deseni olarak nicel yontemlerden faydalanilmig ve veri toplamak amaciyla
anket teknigi kullamlmustir. Soru formu ii¢ boéliimden olusmaktadir. 11k
boliimde, calisanlarin yas, cinsiyet, calistiklar1 departman gibi demografik
sorular, ikinci bolimde ¢alisma yasam kalitesine iliskin 35 maddelik 6lgek
(Timossi vd., 2008), iiciincli bolimde ise isveren markasina iligkin 15
Maddelik olgek (Bednarska ve Olszewski, 2013) yer almaktadir. Calisma
yasam kalitesi Olgcegi Timossi ve arkadaslari tarafindan Walton’in (1975)
modeline gore derlenmistir. Soru formunda 5°li Likert tipi degerleme yontemi
kullanilmigtir. Veri toplama siirecine gegmeden o6nce, soru formuna son
halinin verilmesi i¢in ¢apraz ¢eviri yapilmis ve sektore uygunlugu uzman
gortisiiyle onaylanmistir. Soru formu ile 4 yildizli bir konaklama isletmesinde
32 calisan iizerinde pilot ¢alisma yapilmistir.  Olgegin gegerlilik ve
giivenirliligi test edilerek veri toplama siirecine gegilmistir. Orneklem
cercevesinde isletmelerden izin alinarak veriler 2017 yilinin May1s ve Haziran
aylarinda toplanmistir. Toplam 228 ¢alisandan 190 (%83,03) analize uygun
olarak kullanilabilir soru formu elde edilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Aragtirmada igveren markasi ve ¢aligma yasam kalitesi ifadelerinin alt
boyutlari ile birlikte 6lgeklerin i¢ tutarliligini 6l¢gmek amaciyla Cronbach’s
Alpha (IM/0,83-CYK/0,91) ve yapinin kuramla uygunlugunu dogrulamak igin
dogrulayic1 faktdr analizi (DFA) yapilmustir. Igsel tutarhigin Slgiilmesi
maddeler arasindaki iliskiyi aciklamaktadir. Churchill (1979) ol¢eklerde,
Alpha degerinin 0,70 s {stiinde yer almasi durumunda Olgegin
uygunlugunu ve kabul edilebilir oldugunu belirtmektedir. Ayrica 0,70’e ek
olarak yeni gelistirilen 6l¢eklerde bu oranin 0,60-0,70 arasi olmas1 durumunda
da yeterli olarak goriilmektedir (Nunnally, 1978). Ozdamar’a gére (1999),
Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayisinin 0,80 ile 1,00 arasinda olmasi
durumunda &lgegin giivenilir oldugunu kabul edilmektedir.

Faktor analizi yapilmadan Once verilerin normal dagilip
dagilmadiklarim 6grenmek amactyla dlgekte yer alan ifadelerin basiklik ve
carpiklik degerlerine bakilmistir. Carpiklik (skewness) -2 ile +2 arasinda ve
basiklik (kurtosis) -2 ile 42 arasinda yer almalidir. Ancak bazi kaynaklarda
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basiklik degerinin +5’¢ kadar kabul edilebilir olacagini ifade etmektedir (Kilig
ve Ural, 2005). Bu caligmada elde edilen verilere normallik dagilim testi
uygulandiginda, basiklik ve carpiklik degerlerin calisma yasam kalitesi dlcegi
i¢in en diigiik ve en yiiksek degerler -1,39 ve +0,24 (skewness), -1,27 ve +3,1
(kurtosis); isveren markasi Olcegi i¢in ise bu degerler, -1,14 ve +027

(skewness), -0,95 ile +1,13 (kurtosis) olarak bulunmustur.

3. BULGULAR
Arastirmaya katilan 190 calisaninin cinsiyet, yas, boliim, kusak gibi

demografik 6zelliklerine iligkin frekanslar agsagidaki gibidir.

Tablo-2: Demografik Ozelliklere iliskin Frekans Dagilimlari

Bes Yildizh Dort Yildizh Toplam

F % F % F |%
Kusak Grubu
BP Kusagi 1 0,8 - - 1 0,5
X Kusagi 34 26,0 14 23,7 48 25,3
Y Kusagi 96 73,3 45 76,3 141 74,2
Cinsiyet
Kadin 44 33,6 27 45,8 71 37,4
Erkek 87 66,4 32 54,2 119 62,6
Medeni Durum
Evli 59 45,0 22 37,3 81 42,6
Bekar 72 55,0 37 62,7 109 57,4

_Egitim Durumu

1kdgretim 30 22,9 7 11,9 37 19,5
Lise 37 28,2 16 27,1 53 27,9
On lisans 21 16,0 12 20,3 33 17,4
Lisans 36 27,5 23 39,0 59 31,1
Yiiksek Lisans 6 46 1 1,7 7 3,7
Doktora 1 0,8 - - 1 0,5
Departman
On biiro 14 10,7 21 35,6 35 18,4
Servise-Bar 33 25,2 10 16,9 43 22,6
Mutfak 30 22,9 13 22,0 43 22,6
Kat Hizmetleri 27 20,6 10 16,9 37 19,5
Muhasebe 11 8,4 - - 11 5,8
Diger 16 12,2 5 8,5 21 11,0
Toplam 190 100
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Arastirmaya bes yildizli ve dort yildizli konaklama isletmeleri
calisanlar1 katilmistir. Demografik &zellikleri incelendiginde, aragtirmaya
katilanlarin % 0,5’i (1 Kisi) bebek patlamasi kusagi, %25,3’t (48 Kisi) X
kusagi ve %74,2’si (141 Kisi) Y kusagindadir. Calisanlarinin %37,4{inii (71
Kisi) kadin ¢alisanlar, %62,6’sin1 (119 Kisi) erkek ¢alisanlar olugturmaktadir.
Calisanlarin medeni durum frekanslari, %42,6 (81 Kisi) evli, %57,4 (109 Kisi)
bekar seklinde tespit edilmistir. Calisanlarin egitim durumlari incelendiginde,
en fazla lisans mezunu (%31,1/59 kisi) ve lise mezunu (%27,9/53 kisi)
kisilerden olusmaktadir. Calistiklar1 departmanlara iligkin verilere gore,
%18,4’1 (35 Kisi) 6n biiro, %22,6’s1 (43 Kisi) servis-bar, %22,6’s1 (43 Kisi)
mutfak, %19,5’1 (37 Kisi) kat hizmetleri, %5,8’1 (11 Kisi) muhasebe ve
%11’inin (21 Kisi) diger departmanlarda ¢aligmaktadirlar.

3.1. Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

Calismada kullanilan isveren markasit ve c¢alisma yasam kalitesi
Olgekleri i¢in dogrulayici faktdor analizi yapilmistir. Dogrulayici Faktor
Analizinde, Kikare (x?) degeri ve uyum indeksleri énem arz etmektedir.
Dogrulayici faktor analizine konulan ifadelere iliskin faktor yiikleri 0,50 nin
altinda kalan ifadeler analizden ¢ikartilarak ¢alisma yagsam kalitesi 6l¢egi i¢in
sekiz faktor altinda 29 ifade ve igveren markasi 6l¢egi dort faktor altinda 13
ifade yer almigtir. Bu 6lgeklerin yapilar ve giivenirlik katsayilar1 Tablo-3’te
verilmistir.

Tablo-3: Dogrulayici Faktér Analizinde Olgekler ve Giivenirlikler
S.S. ORT. Alpha

fsveren Is R?e‘rigi Boyutu J7 339 71
Markas: Gelisim Qlanaklarl Boyutu 85 3,43 7
83 Ekonomik Fayda Boyutu 77 308 58
’ Sosyal Deger Boyutu 73 401 70
Yeterli ve Adil Ucretlendirme Boyutu 1,11 2,72 85
Giivenli ve Saglikli Caligma Kosullart Boyutu ,87 3,31 ,86
1 Stirekli gelisme ve iyilestirme Boyutu 74 394 71
(aligma Becerileri Gelistirme ve Firsatlari 1,04 3,37 78
Yasam - .
Kalitesi Degerlendirme Boyutu
91 Sosyal Biitiinlesme Boyutu ,83 3,65 74
’ Organizasyondaki Yasalar Boyutu 85 365 84
Toplam Yagam Alan1 Boyutu 82 3,43 ,65
Calisma Yasaminin Sosyal Boyutu 79 391 ,83

Dogrulayici Faktor Analizi sonucunda, igsveren markasi 6lgegi altinda
toplanan dort faktor dogrulanmig olup bu faktorlerin giivenirlikleri isin igerigi
(i) ,71; gelisim olanaklar1 (GO) ,77; ekonomik fayda (EF) ,58; sosyal deger
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(SD) ,70 olup 6l¢egin tamamina iligkin giivenirlik katsayisi, 83; Calisma
yasam kalitesi faktorlerinin yapisal giivenirlik katsayilar ise sekil-2’deki gibi
sirastyla, (,85), (,86), (,71), (,78), (,74), (,84), (,65), (,83) ve bu faktdrlerin
toplamini olusturan galigma yagsam kalitesi 6lgegi icin bu katsay1 (,91) olarak
saptanmigtir.

CF1, GFI ve AGFI degerlerinin 0,90’a yakin olmasi, esit olmasi veya
iizerinde olmasi model indekslerin uygunlugunu ifade etmektedir (Bagozzi ve
Yi, 1988; Hu ve Bentler, 1999). Bu ¢alismada, bu degerler ¢alisma yasam
kalitesi ©Olgegi icin y? =1,83; GFI=0,84; AGFI=0,80; CFI=0,90 ve
RMSEA=0,06 olarak bulunmustur. Ayni sekilde isveren markas1 dl¢egi icin
x?=2,50; GF1=0,90; AGFI=0,85; CFI=0,89 ve RMSEA=0,06"dir. Bu degerler
g0z oniinde bulunduruldugunda elde edilen verilerle model dogrulanmaktadir.

3.2.Korelasyon Analizi

Calisma hipotezlerinin uygulanmasina gegmeden dnce degiskenlerin
birbirleriyle anlamli diizeyde iliskili olmalar1 beklenmektedir. Bu yiizden
faktorler arasinda anlamli diizeyde bir iliskinin var olup olmadigina bakmak
ve gegerliligi 6lgmek i¢in korelasyon testi uygulanmigtir. Tablo-4’de igveren
markas1 6l¢eginin altinda toplanan boyutlar ve bagimli degisken olan calisma
yasam kalitesinin birbirleriyle iligkisini gosteren degerlere yer verilmistir.

Tablo-4: Degiskenlere iliskin Korelasyon Katsayilart

Isin Gelisim Ekonomik | Sosyal | Calisma
icerigi | Olanaklarnn | Fayda Deger Yasam
Kalitesi

Isin icerigi 1,00 ,508** 37 3** ,391** 1 440**
Gelisim £z **x *k
Olanaklar: 1,00 ,593 476 ,618
Ekonomik Fayda 1,00 ,364** 1 532**
Sosyal Deger 1,00 ,D72**
Calisma Y.
Kalitesi 1,00
isveren Markasi ,106**

**Korelasyon p<,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo-4’de gosterildigi gibi, igveren markasina iligkin alt boyutlar
olan isin igerigi, gelisim olanaklari, ekonomik fayda ve sosyal deger boyutlari
birbirleri arasinda iligkili ¢ikmustir. Bu durum, degiskenler arasi iligki
degerlerinin 0,50 iizerinde ¢ikmasi ile kanitlanmaktadir. Degiskenler arasi
korelasyon degerlerinin 0,50’den yiiksek olmasi yakimsama gecerliliginin
saglanmis oldugunu gostermektedir (Bagozzi ve Yi, 1988).
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3.3. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmada olusturulan hipotezler ¢oklu regresyon testine tabi
tutulmustur. Coklu regresyon analizi icin isveren markasi alt boyutlar igin
icerigi, gelisim olanaklari, ekonomik fayda ve sosyal deger bagimsiz
degiskenler; calisma yagam kalitesi ise bagimli degisken olarak atanmustur.

Tablo-5: Coklu Regresyon Analizi

Anova K. T. S.D. Ort. F p
Regresyon 33,746 i 4 8,436 | 49,766 ,000
Artik 31,361 | 185 ,170

Toplam 65,107 189

Bagimli degisken: ¢calisma yagsam kalitesi
Sabit: is icerigi, gelisim olanaklari, ekonomik fayda, sosyal deger.

Degigkenler ]B)egerler S H. P T P
(Sabit) 1,064 ,187 5,701 ,000
Isin Igerigi ,064 ,046 ,084 1,388 ,167
Gelisim O. ,206 ,049 ,299 4,202 ,000
Eko. Fayda ,156 ,049 ,205 3,204 ,002
Sosyal Dgr. ,258 ,047 ,325 5,474 ,000
Model

R R? D.-R? Std. Hata

,720 ,518 ,508 41173

Yapilan regresyon analizi sonucunda, Anova tablosu igin, p degeri
,000 bulunmustur ve bu, %95 giliven oraninda modelin istatistiksel olarak
anlamli oldugunu agiklamaktadir. Bu baglamda, igveren markasinin ¢aligma
yasam kalitesini etkiledigi sonucuna varilmaktadir. Model tablosunda yer alan
degerler incelendiginde, R ve R? degerlerinin regresyon modelini diizeltilmis
R? degeri ile isveren markasi ¢alisma yasam kalitesi iizerinde %50,8 agiklayici
olarak bulunmustur.

Tablo-6: Modele iliskin Coklu Regresyon Analizi

Anova K. T. S.D. Ort. F P
Regresyon 32,510 2 16,255 93,252 ,000
Artik 32,597 187 174

Toplam 65,107 189

Bagimli degisken: Calisma yasam kalitesi
Sabit: Isveren markasi, Kusak (X,Y)
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.. Degerler
Degiskenler B St A B T 0
(Sabit) 1115114 77 6,30 6,32 | 000
; ,050— ,706— 13,6—
IMTF ,685— ,689 051 71 13,63 ,000
Kusak -,050 ,070 -,037 -,71 474
Model

R R2 D.-R2 Std. Hata

,706—,707 i ,498—,499 | ,495—,494 | 41679—,41751

Yapilan analiz sonucunda diizeltilmis R? degerinin iki model
karsilastirmas1 sonucu 0,495 ve 0,494 bulunmustur. Isveren markasi ve
calisma yagam kalitesi iliskisinde 0,474 (p>0,05) degerinde anlamli olarak
kusaklarin bir etkisi ¢ikmamigtir. Bu durumda, isveren markasinin c¢alisma
yasam kalitesi iizerindeki etkisinde kusaklar agisindan bir farklilik
goriilmedigi sonucuna vartlmistir.

Isveren markasi alt boyutlar1 ile olusturulan hipotezler ile isin icerigi,
sosyal fayda, ekonomik fayda ve gelisim olanaklar1 boyutlarinin calisma
yasam kalitesi {izerindeki etkisi incelenmistir. Sonuglara gore, gelisim
olanaklari, ekonomik fayda ve sosyal deger faktorlerinin ¢aligma yasam
kalitesi iizerinde gii¢lii ve pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Ancak, igin igeriginin c¢aligma yasam Kkalitesi tizerinde bir etkisi
goriilmemistir. Ayrica, isveren markasinin ¢aligma yasam kalitesi {izerindeki
etkisinde kusaklar acisindan bir farklililk goriilmemistir. Arastirmada
belirlenen hipotezler ve hipotezlerin sonuglart asagidaki Tablo-7"de
gosterilmektedir.

Tablo-7: Hipotezlerin Sonuglar

Hipotezler Sonug¢

Ho Isveren markasinin ¢aligma yasam kalitesin iizerindeki etkisi (+) Kabul
kusaklara gore farklilik géstermemektedir.

Hy Isveren markasimin ¢alisma yasam kalitesin iizerindeki etkisi (-) Red
kusaklara gore farklilik gostermektedir.

H, Isveren markasinin ¢alisma yasam kalitesi iizerinde etkisi (+) Kabul
vardir.

Hs | Isin iceriginin ¢alisma yasam kalitesi {izerinde etkisi vardir. (-) Red

Ha Gelisim olanaklarinin ¢aligma yasam kalitesi {izerinde etkisi (+) Kabul
vardir.

Hs Ekonomik faydanin ¢aligma yasam kalitesi lizerinde etkisi (+) Kabul
vardir.

He | Sosyal degerin ¢aligma yasam kalitesi lizerinde etkisi vardir. (+) Kabul

172



Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisini
aciklayan regresyon analizi sonucunda, aragtirma hipotezlerine iliskin
sonuglara gore, Ho, H2, Hi, Hs ve Hg hipotezleri kabul edilmistir. Ancak,
igveren markasinin ¢aligma yasam kalitesi tizerindeki etkisinde kusaklarin
farklilagmasini agiklayan Hj ve isveren markasi alt boyutlarindan isin igerigi
faktoriiniin calisma yasam kalitesi tizerindeki etkisini agiklayan Ha
reddedilmistir.

4. SONUC

Turizm igletmelerinin biiylkligl uluslararasi olusu, ¢alisma yagsam
kalitesine iligkin sundugu imkanlar, isletmeyi nitelikli potansiyel calisanlara
cekici hale getirmektedir (Bednarska ve Olszewski, 2013). Isletmelerin
ihtiya¢ duyduklar nitelikli adaylan isletmeye ¢ekmek igin, rakiplerinden
farklilasan IK politikalar1 gelistirmeleri gerekmektedir. Bu baglamda,
isverenler, kariyer, ticret, fiziki ¢evre, isin kendisi, segkinlik ve sayginlik gibi
ozelliklerle potansiyel c¢alisanlar1 cezbetmektedir (Akcay, 2014). Isveren
markasinin saglanmasinda orgiitsel baglilik ve ¢alisanlarin isletmeye duydugu
giiven Onemlidir. Bu yiizden isverenler tarafindan izlenen g¢alisma yasam
kalitesi uygulamalari ¢alisanlarin isletmeye bagliligini arttirmaktadir. Ayrica,
calisma yasam kalitesi agisindan is tatmini, ¢aligan memnuniyeti, ise ve orgiite
baglilik arttikca isveren markasi da artmaktadir (Mbui, 2014).

Yazindaki ¢aligmalarin incelenmesiyle bu c¢alismanin sonuglari
degerlendirildiginde, isveren markasi ve ¢alisma yasam Kkalitesi algilarinin
iligkisinin incelenmesiyle yazina katkida bulunulmustur. Nitekim bdyle bir
calismaya rastlanilmamigtir. Ayrica ¢alisanlarin yasadiklar1 kusaklar itibariyle
bu iligkinin algilanmasinda bir etkiye sahip olmadigi ortaya ¢ikmistir.

Arastirmanin  sonuglart incelendiginde, demografik 6zellikler
acsindan, erkek calisanlarin fazla oldugu, dogum yillarina gore sadece X ve Y
kusak insanlar1 olduklari, ¢ogunlugun evli ¢alisanlardan olustugu, en fazla
lisans mezunu ve en yiiksek katilim servis-bar ve mutfak departmanlarindan
oldugu sonucuna varilmistir.

Dogrulayici faktor analizine gore, isveren markasi 6l¢egi altinda, isin
icerigi (,71); gelisim olanaklar1 (,77); ekonomik fayda (,58) ve sosyal deger
(,70) olmak iizere dort faktor belirlenmistir. Ayni bigimde, calisma yasam
kalitesi Ol¢egi altinda, yeterli ve adil iicret sistemi (,85); giivenli ve saglikli
calisma kosullart (,86); siirekli gelisme ve iyilestirme (,71); becerileri
gelistirme ve firsatlart degerlendirme (,78); sosyal biitiinlesme (,74);
organizasyondaki yasalar (,84); toplam yasam alan1 (,65) ve calisma
yasaminin sosyal boyutu (,83) olarak toplamda sekiz faktor belirlenmistir.

Yapilan regresyon sonucunda, isveren markasinin ana degisken
olarak ¢alisma yasam kalitesini arasinda pozitif bir iliski ortaya ¢ikmustir.
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Ancak alt boyutlar incelendiginde, isin igerigi alt boyutu ile ¢alisma yagam
kalitesi arasinda bir iligki ¢ikmamigtir. Diger degiskenler ile caligma yasam
kalitesi arasinda yine pozitif bir iliski ¢ikmistir. Bu iliskide kusaklarin
farklilagmasinin bir etkisinin olup olmadigini tespit etmek amaciyla ara
degisken olarak kusak degiskeni analize dahil edilmistir. Ancak, kusak
agisindan bu iliskide bir farklilasma saptanmamuistir.

5. DEGERLENDIRME

Bu calisma Eskisehir ilinde hizmet veren konaklama isletmeleri
calisanlarinin igveren markasi ve ¢aligma yasam kalitesi algilar1 arasindaki
iligkiyi incelemektedir ve bu iligkiyi incelerken kusaklar arasindaki
farklilagmayi ortaya koymay1 hedeflemistir. Bu baglamda, ¢alisanlarin isveren
markast algilarmin artmasi, igverene olan gilivenin saglanmasi, Orgiitsel
baglilik ve kurum kimligi gibi kavramlarin benimsenmesi igin isletmeler
tarafindan kaliteli is ortamlarinin yaratilmasi gereklidir. Geligen teknoloji ve
cagdas yasam standartlarin artmasiyla, yeni kusaklara uyumlu c¢aligma
diizeninin hazirlanmasi 6nem teskil etmektedir. Bu agidan bu calisma turizm
isletmeleri i¢in nitelikli ¢alisanlari elde tutma ve isletmeye ¢ekme konusunda
bir fikir verecektir. Ayrica, bu ¢aligmanin yazinda yer bulmasiyla gelecek
calismalara 151k tutacagi 6n goriilmektedir.

Bu calisma, Eskisehir ili konaklama isletmeleri ile sinirlandirilmustir.
Ilerideki calismalarda, drneklemin ve arastirma alanmnin gelistirilmesi daha
derin sonuglar saglayacaktir. Ayrica, sadece konaklama isletmeleri degil diger
turizm isletmeleri calisanlarinin da arastirmaya dahil edilmesi, daha derin
bulgular ele edilmesine olanak verecektir. Konaklama isletmeleri ve diger
turizm isletmelerini kapsayan bir ¢alismanin yapilmasi analiz sonuglarinin ve
bulgularin her iki 6rneklem {izerinde karsilastirma firsat1 saglayacaktir.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose

For all the employees in the tourism sector, the quality of working life and
especially the employer brand in recent years are of importance. There are strategies
that can be implemented in order to increase the performance of the business for the
enterprises and also to attract qualified employees to the enterprises. The ability of
businesses to provide a qualified work environment and a work-life balance in order
to attract the interest of both current and qualified potential employee candidates
creates a positive employer brand perception on their minds. In this study, after
searching the literature, it is planned that employer brand, working quality of life and
generation variables were tried to explain the concepts.

Methodology

The basic assumption in the research depends on the fact that employer brand
and sub-dimensions (work content, improvement possibilities, economic benefit, and
social value) have an influence on the quality of worklife and that effect differs from
generation to generation. The research sample is in the scope of four and five star
hospitality enterprises operating in the province of Eskisehir. This is presumed to be
due to the assumption that the level of institutionalization will be higher and the
working conditions will be more standard within a certain level employer brand
perception.

The paper is an exploratory research and a survey technique is used to collect
data by a questionnaire. The questionnaire consists of three parts. In the first part,
demographic questions such as age, gender, and department of work, in the second
part a 35-item scale (developed by Timossi et al., 2008) about the quality of work life
and in the last part a 15-item scale (developed by Bednarska and Olszewski, 2013)
related to the employer brand are included. The data were collected in May and June
of 2017, with the permission of the enterprises under the sampling framework. 190
(83.03%) A total of 228 questionnaires were available to be used.

Findings

Confirmatory factor analysis (CFA) was used to confirm the internal
consistency of the scales (Cronbach's Alpha) together with the subscales of the
employer brand and the quality of work life and its fit indices with the theory of the
study. The factor loadings below 0.50 were subtracted for the confirmatory factor
analysis, and 29 items under eight factors for the quality of work life scale and 13
items for the employer brand scale under the four factors were included. The result
for CFA within the fit indices are x2 =1,83; GFI=0,84; AGFI=0,80; CFI=0,90 and
RMSEA=0,06. This values are x2=2,50; GFI=0,90; AGFI=0,85; CFI=0,89 and
RMSEA=0,06 as well for the scale of employer brand. When these values are taken
into consideration, the obtained model can be accepted as confirmed.
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In the literature, studies of the employer brand indicate that employees
working in enterprises who have their own employers' brands are in the expectation
of having a quality business life in the way of social, economic and career attainment
(Rampl, 2014; Korunka et al., 2008; Burawat, 2015; Tanwar and Prasad,2016). It is
predicted that there can be a meaningful relationship between employer brand and
working quality of life in these studies. Therefore, the following hypotheses have been
drawn up to examine this relationship in this study and, in addition, to determine the
divergence of the relationship to the generations:

Ha: The effect of the employer brand on the quality of working life differs
from generation to generation.

Ha: The employer's brand has an impact on the working quality of life.

Hs: The content of the work has an impact on the quality of working life.
Ha: Development possibilities have an impact on the quality of working life.
Hs: Economic benefit has an impact on the quality of working life.

He: Social value has an impact on the quality of working life.

Hypotheses generated in the study were subjected to multiple regression
analysis. Employer brand sub-dimensions for multiple regression analysis include
work content, development possibilities, economic benefits and social value
independent variables; while the study quality of life is assigned as a dependent
variable.

Conclusion and Discussion

As a result of the regression analysis, there was a positive relationship
between working life quality and the employer brand as main variable. However,
when sub-dimensions are examined, there is no relationship between work content
and quality of work life. There was also a positive relationship between the other
variables (development possibilities, economic benefits and social value) and quality
of work life. In order to determine whether there is an effect of the differentiation on
generations, generation as an intermediate variable included to the analysis. However,
this relation did not differ by the Generations of X and Y.

With the advancement of technology and modern living standards, it is
important to prepare a working order compatible with the new generations. In this
respect, this study will give an idea about attracting and retaining qualified employees
for tourism enterprises. It is also anticipated that this paper will provide some insight
into future academic researches by finding a place in the literature.
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