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OZET
ORGUTSEL POLITIKA ALGISI ILE ORGUTSEL
OZDESLESME ARASINDAKI ILISKIDE ALGILANAN
MAGDURIYETIN DUZENLEYICi ROLU

Aliye SARI
Nevsehir Haci Bektasi Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali, Yiiksek Lisans, Nisan 2019
Damisman: Prof. Dr. Hakan Vahit ERKUTLU

Bu calismanin amaci orgiitsel politika algisi ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki
iliskiyi incelemek ve bu iki degisken arasindaki iliskide algilanan magduriyetin
diizenleyici rolii oynayip oynamadigini analiz etmektir. Arastirmanin 6rneklemini
2018 Aralik ay1 igerisinde Nevsehir ilinde faaliyet gosteren turizm igletme belgeli
otel isletmeleri calisanlari olusturmaktadir (n=390). Calismada veri toplama amaciyla
anket teknigi kullanilmistir. Orgiitsel politika algis1 ve orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iliskiyi ve bu iliskide algilanan magduriyetin diizenleyici etkisini ortaya
cikarmak i¢in elde edilen veriler diizenleyici (moderatdr) degiskenli regresyon
analizi yardimiyla analiz edilmistir. Arastirma bulgularina gore, Orgiitsel politika
algis1 ile orgiitsel Ozdeslesme arasinda negatif yonlu bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte algilanan magduriyet ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda da
negatif yonli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna karsin, orgiitsel politika
algisi ile algilanan magduriyet arasinda pozitif yonll bir iliski oldugu saptanmistir.
Ayrica algilanan magduriyetin diisiik diizeylerde orgiitsel politika algisi ile orgiitsel
Ozdeslesme arasindaki iliskide diizenleyici rol oynadigi gozlenmistir. Son olarak
aragtirmanin bazi kisitlar1 olduguna deginilmis, otel isletmeleri yoOneticilerine ve
ayrica gelecekte benzer konularda aragtirma yiiriitecek arastirmacilara konuya iliskin
bazi oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Politika Algisi, Orgiitsel Ozdeslesme, Algilanan
Magduriyet, Otel Isletmeleri.



ABSTRACT
THE MODERATING ROLE OF PERCEIVED VICTIMIZATION
IN THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEIVED
ORGANIZATIONAL POLITICS AND ORGANIZATIONAL
IDENTIFICATION

Aliye SARI
Nevsehir Haci Bektas Veli University. Institute of Social Sciences,
Department of Management, M.B.A, April 2019
Supervisor: Prof. Dr. Hakan Vahit ERKUTLU

The aim of this study is to examine the relationship between perceived organizational
politics and organizational identification and to analyze whether perceived
victimization plays a moderating role in the relationship between these two variables.
The sample of the study is composed of the employees of the tourism certificated
hotels operating in the province of Nevsehir in December 2018 (n = 390).
Questionnaire method was used for data collection purposes. The data obtained to
determine the relationship between organizational politics perception and
organizational identification and the perceived impact of perceived victimization in
this relationship were analyzed by regression analysis with moderating variable.
According to the findings of the research, it was found that there was a negative
relationship between organizational politics perception and organizational
identification. However, it was concluded that there was a negative relationship
between perceived victimization and organizational identification. On the other hand,
there is a positive relationship between perceived organizational politics and
victimization. In addition, it was observed that perceived victimization played a
moderating role in the relationship between organizational politics perception and
organizational identification. Finally, it was mentioned that the study had some
limitations, and some suggestions were made to the hotel managers and also to the
researchers who will conduct research on similar subjects in the future.

Key Words: Organizational Politics Perception, Organizational Identification,
Perceived Victimization, Hotel Business
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GIiRiS

Miisteri beklentilerindeki siirekli degisim, teknolojide yasanan hizli gelismeler ve
cevresel hareketlilik orgiitleri siirekli olarak kendilerini yenilemeye ve arastirmaya
mecbur hale getirmistir. Emek-yogun 6zellik gosteren turizm isletmeleri agisindan
bakildiginda ise, miisteri beklentilerini karsilamada ve hizmet sunumunda ¢ogunlukla
insan unsuru 6n plandadir. Otel isletmeleri igin isletmelerinin uzun Omiirli
olabilmesinde sunulan hizmet kadar dretilen hizmeti sunan insan kaynaginin da
Oonemli bir yeri vardir. Otel isletmelerinin miisterilerine sunmus olduklar1 hizmeti
benzersiz hale getirerek rakiplerine karsi rekabet iistiinliigli elde edebilmelerinde
insan unsurundan en st diizeyde verim saglamalar1 gerekmektedir. Insan
unsurundan en etkili sekilde verim saglayabilmek icin c¢alisanlarin orgiitleri ile
0zdeslesmesi Oonemlidir. Misteri beklentilerini karsilayarak var olan miisterilerini
memnun edebilmek ve potansiyel miisterilere ulasabilmede c¢alisanin isyeri ile
0zdesleserek otelinin hedefledigi temel amaglarin1 kendi amaglar1 gibi benimsemesi
ve davraniglarinin da bu dogrultuda sekillenmesi 6nem arz etmektedir. Bununla
birlikte i ortaminda birbirinden farkli kisisel deger ve amaglara sahip bireyler bir
arada ¢aligmaktadir ve her birey ¢ikarlar1 dogrultusunda kendi amaglarina éncelik
vermektedir. Kisisel ¢ikarlarii Onceligi haline getiren ¢alisanlar ise isletmede
politika algisina neden olabilecek tutum ve davranislar sergileyebilmektedirler. Orgiit
igerisinde politik bir ortam oldugunu algilayan baska bireyler ise bu algi sonucunda
kendisini magdur olarak algilayabilmektedir. Orglitsel 6zdeslesmeyi etkileyen bircok
faktor s0z konusudur. Bu arastirmada bu faktorlerden ¢alisanlarin orgiitsel politika ve

magduriyet algilamalarina odaklanilmistir.



Orgitsel politika; bireysel menfaatlere hizmet eden, orgiit kurallarina aykir1 ve
cogunlukla orgiite ya da orgiit iiyelerine zarar veren faaliyetler olarak tanimlanmistir
(Landells ve Albrecht, 2013: 357). Orgiitsel politika algis1 ise orgiit calisanlarinin
orgiitlerini politik olarak algilamasina sebep olan tiim faktorleri ve bu faktorlerin
meydana getirdikleri politika algisinin tutum ve davranislari iizerinde neden oldugu
tiim sonuglar1 kapsar (Ferris ve Kacmar, 1992: 93). Politika algisi ile ilgili yapilan
oncii calismalarin bazilart orgiitsel politika algilarinin, énemli is tutumlart {izerinde
anlamli etkileri oldugunu vurgulamaktadir (Ferris ve Kacmar, 1992: 96-99). Bu
baglamda, yapilan bazi arastirmalar, calistiklar1 6rgiitlerde politik davranislara yogun
sekilde maruz kaldigin1 algilayan orgiit liyelerinin Orgiitlerine karsi hissettikleri
baglilik duygusunun azaldigim1 (Gadot, 2000: 333; Aktaran: Erkutlu, 2015: 880),
isten ayrilma davranisi (Bodla ve Danish, 2009: 46-53; Aktaran: Erkutlu, 2015: 880)
icerisine yoneldiklerini ve yoneticilerine duyduklar1 giiven diizeylerinin azaldigini
(Kumar ve Ghadially, 1989: 305; Aktaran: Erkutlu, 2015: 880) ileri siirerken; bazi
aragtirmacilar ise algilan orgiitsel politikanin ¢alisanlarin davranig ve tutumlari
iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini (Ornegin, Parker vd. 1995: 891) iddia
etmektedir. Orgiitsel politika caliganlar tarafindan yiiksek diizeyde algilandiginda,
isleri ile ilgili olmasi gerekenden fazla bir gayret gdstermelerinin kendilerini bir
sonuca ulastirmayacagi diislincesine kapilabilir ve basariya ulasabilmek icin gayri
resmi yollara bagvurabilirler. Boyle riskli bir is ortaminda calisan bireylerde
gerginlik, stres, tilkenmislik gibi sonuglar gorulebilmektedir (Chang, Rosen ve Levy,
2009: 780).

Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin kendisini tarif ederken dile getirdigi kavramlarla, bir
orgiitii tanimlarken kullandigi kavramlar arasindaki benzerliktir (Dutton vd., 1994:
239). Bagka bir tanima gore 6zdeslesme, calisanin kendini tanimlarken kullandig
nitelikler ve amaclar ile algilanan 6rgiitsel kimlik i¢inde bulunan nitelik ve amaclar
arasindaki biligsel bag derecesidir (Kaplan, 2013: 84). Calisanlarin orgiitlerine karsi
olan sadakat ve baglilik duygusunun azalmasinin 6rgiitsel 6zdeslesmeye olan ilgiyi
arttirdign  diisiiniilmektedir. Ozdeslesmeye olan ilginin artmasiyla &rgiitsel
6zdeslesme kavrami daha fazla ciddiye alinmaya baslamis ve orgiit tiyeleri i¢in daha
fazla tesvik saglanmasina neden olmustur (Mael ve Ashforth, 1992: 103). Calisanlar

orgiitleri ile 6zdeslestiklerinde isiyle ilgili kendilerinden beklenen kapasiteden daha



fazla gayret gosterdikleri i¢in verimlilik diizeyleri yiikselmekte (Cakinberk vd., 2011:
93), isten memnuniyetleri artmakta, orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda ¢ok daha fazla
rol dis1 davraniglar gostermekte, bu nedenle miisteri tatmini ve bagliliginda artis
gozlenmekte ve dolayisiyla Orgiitiin genel performans diizeyi de daha iyiye
gitmektedir (Mael ve Ashforth, 2001: 197). Orgitsel zdeslesmenin birgok olumlu
etkisinin yani sira bir takim olumsuz etkileri de olabilmektedir (Kanbur, 2017: 66)
Ornegin; calisanin orgiitii ile asir1 6zdeslesmesi 6zdeslesen calisani isi ile ilgili
tikenmislige siiriikleyebilir ve Orgiite olan bagliligin1 kaybetmesine neden olabilir
(Kreiner ve Ashforth, 2004: 2).

Algilanan magduriyet ise bireyin devamli ve sistemli bir bi¢cimde saldirgan
davraniglarla karsilagsmasi sonucunda yasadigi veya algiladigi ruhsal bunalimdir
(Gul, 2010: 97). Magduriyet, bireyin en az bir kisi tarafindan uygulanan anlik ya da
tekrarlayan saldirgan davranislara maruz kaldigini algilamasidir (Aquino ve
Bradfield, 2000: 526; Aktaran: Ozdevecioglu, 2016: 407). Magduriyet algilamasinin
calisanin hem kendi hem de orgiitii acisindan ¢esitli sonucglari mevcuttur. Yapilan
calismalar neticesinde magduriyet algisi durumunda calisanda giiclii diizeyde korku
ve kaygiya, bunalima, stres seviyesinde artisa, kisisel agidan iy1 olusta azalmaya, is
tatmini ile hayat tatmininde azalmaya ve duygusal tikenmeye sebep oldugu
sdylenmektedir (Ulbegi vd., 2014: 102).

Turizm sektoérinde faaliyet gosteren ve miisterilerine iiriin ¢iktis1 olarak hizmet
sunan otel isletmeleri, miisteri memnuniyetini saglamak ve miisterileri tarafindan
yeniden tercih edilebilmek icin ve ayrica potansiyel miisterilerine hitap edebilmek
amaciyla insan faktoriine ayricalikli olarak 6nem vermektedir. Otel miisterilerinin
konaklama ihtiyacin1 karsilamak i¢in ayni oteli tekrar tercih etme sebepleri arasinda
ilgi ve alakasindan memnun kaldiklar1 ve otelden olumlu izlenimlerle ayrilmasina
neden olan otel personelinin yadsinamaz bir etkisi oldugu saha ¢aligmalar1 sirasinda
gozlemlenmistir. Calisan orgiitii ile 6zdeslestiginde isletme yararina bu gibi olumlu
sonuclar elde edebilmek muimkindir. Calisanin oOrgiitii ile 6zdeslesebilmesi is
ortaminda her ¢alisanin kendi ¢aligmalarinin karsiligini alacagina ve adam kayirma,
haksiz terfi gibi adil olmayan olumsuz durumlarla karsilagsmayacagina inandiginda

mUmkn olabilir. Orgiitsel 6zdeslesme diizeyini arttirabilmek baz1 onciillere baghdir.



Orgiitsel politika algis1 ve algilanan magduriyet kavramlari bu &nciillerden

bazilaridir.

Bu c¢alismada orgiitsel politika algisi ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide
algilanan magduriyetin diizenleyici rolii oynayip oynamadig1 incelenmistir. Orgiitsel
davranig literatlirii incelendiginde orgiitsel politika algis1 ile Orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iligkide algilanan magduriyetin diizenleyici roliinii inceleyen baska bir
caligmaya rastlanilmamistir. Bu baglamda bu c¢alismanin orglitsel davranis
literatliriindeki bosluga katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayni zamanda bu
calismanin Orgiit icerisindeki politika algisinin orgiit ve calisan agisindan ne gibi
olumsuz sonuglar dogurabilecegi ve bu olumsuz sonuglarin nasil Onlenebilecegi
konusunda otel yoneticilerine yardimei olacagi diisiiniilmektedir. Sektor yoneticileri
i¢in insan unsuru iretilen hizmetin miisteriye sunumunda ve miisteri memnuniyetini
saglama da onemli bir faktordiir. Bu calismanin otel yoneticilerinin calisanlarin
Ozdeslesme diizeylerini arttirarak insan unsurundan iist diizeyde verim saglamalarina
ve Orgiitlin temel amac¢ ve degerlerini benimseyen bireylerle ¢alismalarina yardimci

olacagi umulmaktadir.

Arastirmanin amaci, Orgutsel politika algisi ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki
iligkiyi tespit etmek ve bu iligskide algilanan magduriyetin diizenleyici rol oynayip
oynamadigini analiz etmektir. Bu baglamda arastirmanin 6rneklemi, 2018 yili Aralik
ay1 icinde Nevsehir ilinde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli otel isletmeleri

calisanlar1 olarak belirlenmistir.

Bu ¢ercevede aragtirmanin sorunsali; “orgiitsel politika algis1 ve orgiitsel 6zdeslesme
arasinda nasil ve ne ydnde bir iliski vardir” ve “Iki degisken arasindaki iliski de
algilanan magduriyet diizenleyici etkiye sahip midir?” seklinde betimlenebilir.
Orgiitsel davranis literatiirii incelendiginde otel isletmeleri drnekleminde Orgiitsel
politika algis1 ile oOrgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide algilanan magduriyetin
duzenleyici roliinii inceleyen bir arastirmaya rastlanilmamistir. Bu agidan bu
aragtirmanin literatiirdeki bu bosluga kat1 saglayacagi ve arastirma sonucunda elde
edilen aragtirma bulgularmin gerek sektor yoneticilerine gerekse bundan sonraki

arastirmacilara yol gosterecegi umulmaktadir.



Arastirma bes ana boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde, 6rgutsel politikaya giris,
orgiitsel politika ile ilgili kavramlar, orgiitsel politikanin fonksiyonlar1 ve
yaklasimlari, orgiitsel politika algis1 kavrami, orgiitsel politika algisinin orgiitler icin
onemi, orgitsel politika algisinin onciilleri ve sonuglar1 ele almmistir. Zkinci
bolimde, orgltsel 6zdeslesme kavrami, Orgiitsel O6zdeslesmenin Onemi, Orgiitsel
O0zdeslesmenin Orgiitler icin Onemi, Orgiitsel ©zdeslesme modelleri, Orgiitsel
dzdeslesmenin onciilleri ve sonuglarina yer verilmistir. Uglincii bolimde, magduriyet
kavrami, magduriyet algisinin dayandigi teoriler, magduriyet algisinin Onciilleri ve
sonuglarina deginilmistir. DOrdinct bolimde, ilk ii¢ bolimde anlatilmigs olan
kavramlar arasindaki iligkiler incelenmis ve literatiirdeki ilgili arastirmalar sonucu bu
kavramlarin birbirlerini nasil etkiledigi ortaya konulmustur. Son olarak besinci
bolimde ise, arastirmanin amact ve 6nemi, arastirmanin yontemi, verilerin analizi ve

arastirma bulgulariin degerlendirilmesi yer almaktadir.



BIRINCi BOLUM

ORGUTSEL POLITIKA ALGISI

Calismanin ilk bolimiinde orglitsel politikaya giris, Orgutsel politika ile ilgili
kavramlar, orgiitsel politikanin fonksiyonlari, orgiitsel politika yaklagimlari, rgutsel
politika algis1 kavrami, orgiitsel politika algisinin Orgitler icin Onemi, orgutsel
politika algisinin onciilleri ve orgiitsel politika algisinin sonuglar ile ilgili daha

onceden yapilan ¢alismalara yer verilmistir.

1. 1. ORGUTSEL POLITiKA KAVRAMI

Politika kavraminin kokleri giiniimiizden ¢ok daha eskilere dayanmaktadir. Klasik
yonetim siirecinin kurucularindan Weber’in ilk olarak sanayilesmenin bagladigi
donemlerde Orgiitlerde gili¢ ve politika kavramini ele aldigi sdylenebilir (Bursals,
2017: 145). Kacmar ve Carlson’nun (1997) bulgularina gore politika 6rgiit yagami
icin yaygin olmasina ragmen konuyla ilgili yeterli sayida arastirma yapilmamistir.
1970’1i yillarin sonlar1 ve 1980°li yillarin baslarinda arastirma alaninda orgiitsel
politika konusuna kars1i az da olsa bir ilgi ortaya ¢ikmis ancak ¢ok geg¢meden
azalmistir. Bu ilgisizlik baglangicta konuya ilgi duyan arastirmacilarin oOrgiitsel
politika kavraminin tanimlanmast ve Ol¢iilmesindeki zorlugu tecriibe etmelerine
baglanabilir (Kacmar ve Carlson, 1997: 628). Buna karsin 1990’lardan itibaren
orgutsel politikaya ilgi artmakta, orgitsel politika is ciktilar1 ve is performansinin
etkili bir belirleyicisi olarak gbze g¢arpmaktadir (Yiiksel ve Bolat, 2016: 174).
Cropanzano vd. (1997)’e gore orgiitsel politikanin yaygin olarak kabul géren iki
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tanim1 vardir. Bir goriise gore orgiitsel politika, calisma ortaminda kullanilan bir
etkileme siirecidir ve bu goriis toplumsal davranisin oldukga genel bir kiimesini icerir
Politika oOrgiitiin temel isleyisine katki saglayabilecek genis ve etkili sosyal bir
aractir. Bu tanima gore politikanin, sartlara bagli olarak islevsel veya islevsiz
olabilecegi sdylenebilir. Ancak daha yaygin bir gorlise gore politika dar kapsamli
olarak soyle tanimlamaktadir; orgiitsel politika davranig ile sinirhidir, kisa veya uzun
donemde kisisel menfaatleri maksimum noktaya ulagtirmak i¢in stratejik olarak

tasarlanir (Cropanzano vd., 1997: 160-161).

Orgiitsel davranis literatiir(i incelendiginde &rgiitsel politika kavramima iliskin cesitli
tanimlar yapilmakta ve aragtirmacilarin konuya farkli bakis agilart ile yaklagmalar
sonucu ortak bir tanima ulasilamadigi goriilmektedir. Orgitsel politika ile ilgili
yapilan tanimlardan bazilari su sekildedir;

e Ferris ve digerlerini (1996) takip eden calismalarda orgiitsel politika, orgiitte
birey veya gruplar arasinda muhtemel ¢atisma ve uyumsuzluk yaratabilecek
ve Orglit tarafindan onaylanmayan, kisisel ¢ikara dayali davranislar olarak
tanimlanmistir (Gilmore vd., 1996: 482).

e Orgiitsel politika; bireylerin orgiitsel amaglar ile meslektaslarmin arzu ve
ithtiyaclarmi g6z ardi ederek kendi kisisel ¢ikarlar1 dogrultusunda ortaya
koyduklar1 politik faaliyetler biitiinii olarak tanimlanir (Andrews ve Kacmar,
2001: 348).

e Orgiitleri politik bir arena olarak tanimlayan Mintzberg’e (1985: 134) gore
politika, orgiitlerdeki otorite sistemi, ideoloji sistemi, uzmanlik sistemi,
politik sistem gibi bircok etkileme sistemlerinden biridir (Biyik, Erden ve
Aydogan, 2016: 102).

e Orgiitsel politika kavramma iliskin yapilan tanimlarda genellikle &rgiitsel
politika karar alma siirecini etkileyen, Orgiit tarafindan kabul gérmeyen ve
kisisel cikarlara dayali davranislar iizerine yogunlasmaktadir (Altintas, 2007:
153). Karar alma siirecinde bireylerin etkisi amaglar ve araglar agisindan
incelendiginde politika kavrami, siirece yonelik etki giiclinii arttirmayi
hedefleyen toplumsal bir etki siireci olarak tanimlanmaktadir (Eisenheart ve

Burgeois, 1988: 738).



e Orgut icerisindeki bireylerin olumlu sonuglar (terfi, prim gibi) elde etmesi ve
bunlar1 siirdiirmesi ya da olumsuz sonuglar1 (kaynaklar1 kaybetmek gibi)
onlemek i¢in uyguladiklart kisileraras1 etkileme siireci oOrgilitsel politika

olarak tanimlanmaktadir (Bozeman vd., 2001: 486).

Orgiitsel politika kavramina iliskin yapilan tanimlardan bir digeri de Mayes ve
Allen’in (1977) orgiitsel politika tanimidir. Bu konuda yapilan tanimlar incelenerek
daha biitiinlestirici bir tanimlama ortaya koymuslardir. Mayes ve Allen’e (1977: 675)
gore Orgiitsel politika oOrgiit tarafindan kabul gormeyen sonuglart ya da oOrgiit
tarafindan kabul gdren sonuglar1 orgiitce kabul gérmeyen araclarla elde etmek
amaciyla etkileme siirecinin yonetilmesidir. Tablo 1. 1°de Orgutsel politika tanimi

goOsterilmektedir;

Tablo 1. 1. Orgiit i¢erisindeki Politik ve Politik Olmayan Davranislar

Etkileme Araclar Etkileme Sonuclari
Orgiit Tarafindan Orgiit Tarafindan
Onaylanan Onaylanmayan
1 2
Orgiit Tarafindan Politik Olmayan Orgiit i¢in
Onaylanan Davranig Fonksiyonel
Olmayan Politik
Davranig
3 4
Orgiit Tarafindan Orgiit i¢in Potansiyel Orgiit igin
Onaylanmayan Olarak Fonksiyonel Politik Fonksiyonel
Davranis Olmayan Politik
Davranig

Kaynak: Mayes ve Allen, 1977: 635

Orgiitsel politika kavramina iliskin cesitli tamimlar incelendiginde tanimlarin bazi
ortak noktalari oldugu goriilmektedir. Bu noktalardan biri politik faaliyetlerin sosyal
etkiyi ylirlitmede araci oldugu fikridir. Diger bir goriis de kisilerin kendi ¢ikarlarim
korumak igin politik davrandigi goriisiidiir. Ve son olarak Orgutsel politikadan
bahsedebilmek i¢in farkli ¢ikarlara sahip olan en az iki tarafin olmas1 gerektigi cogu
tanimda agik ya da Ortiilii olarak belirtilmistir. Farkli tanimlarin ortak noktalarindan
yola ¢ikarak orgiitsel politika kavramina iliskin genel bir ¢ikarim yapacak olursak
orgiitsel politika, bireylerin kisisel ¢ikarlarin1 korumaya yonelik ya da korumaya
yardimer olacak odiiller verebilecek kisilere karsi girisimlerde bulunmasina neden

olan sosyal etki tesebbiisiidiir (Kacmar ve Carlson, 1997: 629). Orgiit icinde politik



davranan bireyler ulagsmak istedikleri kisisel ¢ikarlara ulagabilmeyi ya da mevcut

konumunu korumaya yardimci olacak yollar bulabilmeyi amaglarlar.

Orgiitsel politika kavramimin orgiit igerisinde ki somut davranislar acisindan ele
alindig1 ancak politikanin diisiince boyutunun ihmal edildigi gorilmektedir. Halbuki
is gorenlerin kendi menfaatlerini géz Oniinde bulundurarak amaclarma ulagmak,
mevcut konumlarmi korumak veya var olan konumlarin1 daha iyi bir seviyeye
ulagtirmak icin yaptiklar1 her tiirlii faaliyetin 6rgiitsel politikanin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirladigi kabul edilmektedir. Orgiitsel politikanin, i¢ i¢e gecmis ve birbiriyle
iliskili iki yap1 olan politik algilar ve politik davranislar sayesinde islerlik kazandig:
sOylenebilir. Yani politikanin herhangi bir 6rgiitte isleyisinde es zamanli ve birbirinin
ardr sira gelen politik algilarin ve politik davranislarin rolii bulunmaktadir (Bursali,
2017: 146). Bireylerin Orgiitlerini politik olarak algilamasi bireylerin politik

davranmalarina neden olarak orgiitsel politika kavramini olusturmaktadir.

Orgiitler i¢in politika, tanimlanmas1 olduk¢a zor olan gii¢ iliskilerinin bir ¢esidi
olarak kabul edilmektedir. Politika kisiler arasi iligkilerin essiz bir alanini temsil
etmektedir ve bireylerin dogrudan ya da dolayli katilimi ile taktikleri ve gii¢
miicadelelerini etkilemeye calisir. Politik faaliyetler genellikle kisisel c¢ikarlar
glvence altina almay1 veya maksimize etmeyi ya da oOrgiit i¢indeki olumsuz
sonuclardan kaginmayr hedeflemektedir. Ancak bu faaliyetler farkli ¢ikarlar
etkileyen kararlarin olasi oldugu durumlarda da toplu ¢ikarlar (takim, grup, orgiitsel
veya sosyal olarak) givence altina almayr ya da bunlart arttirmayr da
hedeflemektedir (Vigoda-Gadot ve Talmud, 2010: 2830).

Orgiitlerin farkli amag ve ¢ikarlari olan kisiler ve gruplardan olusan yapilar olmasi
nedeniyle, kisilerin veya gruplarin amaclarn ile Orgiitlerin amaclari her zaman
birbirleriyle uyumlu olmamaktadir. Ozellikle kisith olan 6rgiit kaynaklarmin
paylasiminda Orgiit iyelerinin sahip oldugu giicii algilamast ve ¢ikarlarim
gerceklestirmek amaciyla digerlerini etkileme gayretleri, oOrgilitsel politikanin

olusumuna katkida bulunmaktadir (Altintas, 2007: 152).



Literatiirde orgiitsel politika kavramu ile ilgili siire gelen bir fikir ayrilig1 vardir. Fikir
ayriligmin 6zii politik davranislarin kisisel ¢ikarlara hizmet etmesidir. Orgutsel
politika baskalarmin ¢ikarlarin1 tehdit etme potansiyeline sahiptir. Bu tehdidi
misilleme takip ettiginde ¢atisma ortaya ¢ikmaktadir. Drory ve Romm’a (1990) gore
catismanin varligr Orgiitsel politikanin gerekli temel bir unsurudur. Bazi kisiler
catismadan kaginmak istedikleri i¢in bagkalarinin kendilerini etkileme tesebbiislerine
direnmezler. Bu politik olmayan bir eylem gibi goriinse de aslinda bir politik
davranis bi¢imi olarak diistiniilebilir (Kacmar ve Carlson, 1997: 630). Yapilan
caligmalardaki degisik analiz diizeyleri orgiitsel politika kavraminin farkli sekillerde
yorumlanmasina neden olmaktadir. Analiz agisindan bazi aragtirmacilar orgiitsel
politikaya bireyler agisindan, bazi arastirmacilar Orgiit icerisinde var olan cesitli
gruplar agisindan ve bazi aragtirmacilar da Orgiite bir biitlin olarak yaklagmakta ve
orgiitsel politikay1 bu acidan ele almaktadir. Orgiitiin bu zengin politika Griintiisi
farkli arastirmacilarin farkli tanimlar yapmalarina neden olmustur (Erkutlu, 2017:

126).

1. 2. ORGUTSEL POLITIKA iLE IiLGILIi KAVRAMLAR

Orgitsel politika kavramini daha iyi anlayabilmek icin kavram ile iliskili olan politik
davranis, giic ve etkileme kavramlarina deginilmis ve giic kaynaklar1 hakkinda bilgi

verilmistir.

1. 2. 1. Politik Davranis

Orgiitsel politik davranis, orgiit yonetimi tarafindan tesvik edilen hedeflerin
yonetimsel ve etik agidan kabul gérmeyen usullerle elde edilmesi i¢in veya Orgiit
tarafindan tesvik edilmeyen hedeflerin Orgiit yonetimince kabul gérmeyen ya da
kabul goren usullerle elde edilmesi igin diger ¢alisanlar ve yoneticiler Gzerindeki
etkinin yonetilmesi olarak tanimlanmaktadir. Buna gore oOrgiitsel politik davranis
calisanlarin kisisel ¢ikarlariyla orgiitsel hedeflerin ortak oldugu durumlarda orgiit

hedeflerine hizmet edebilmekteyken, calisanlarin ¢ikarlar1 ile Orgiit hedefleri
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catistiginda Orgiit ve bireyler i¢in sakincalar dogurabilmektedir (Basar ve Varoglu,

2016: 753).

Politik davramis kavramiyla ilgili 6rgiitsel davranis literatlirinde yer alan bazi
tanimlar su sekilde siralanabilir;

e Politik davranig, bireylerin sorumlu oldugu resmi gorev ve rollerinin diginda
kalan, planli, bilingli ve kasith olarak, ¢ikarlarini elde etmeye yonelik yapilan
resmi olmayan davranislardir (Bursali, 2017: 149).

e Politik davranis, kisilerin orgiitte ki bigimsel konumunun gerektirmedigi
ancak orgilitle ilgili avantaj ve dezavantajlarin dagilimimi etkileyen veya
etkilemeye calisan faaliyetlerdir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 562).

e Politik davranis, genellikle bireyleri ya da gruplar1 resmi otoriteye, onaylanan
ideolojiye ve/veya onayli uzmanhiga kars1 veya birbirlerine karst durmaya
iten, genellikle ayristirict ve catismali davraniglardir. Politik sistem guciln
teknik agidan gayri mesru olarak yansitilmasidir (Biyik, Erden ve Aydogan,
2016: 102).

e Vigoda ve Cohen’e (2002) gore politik davranig orgiitsel politikayr orgiitiin
temel fonksiyonuna katki saglayan yaygin bir dizi sosyal davranis olarak

tanimlar.

Politik davranis kavramina iligskin bir¢ok farkli tanimla kargilasmak mumkiindir. Bu
tanimlar incelendiginde tanimlarin bazi ortak oOzellikleri bulunmaktadir. Politik
davranisin bireylerin ¢ikarlarina hizmet etmesi, hedeflenen amacglarin daha cabuk
elde edilebilmesi icin kisiye yardimci olmasi, fakat bu davranislarin kurum
tarafindan hos karsilanmamasi tanimlarda karsimiza c¢ikan ortak 06zelliklerdir

(Islamoglu ve Borii, 2007: 136).

Orgiitlerde degerli kaynaklarin kithig1 (8rnegin; insan kaynaklari, bltceler vb.)
rekabet yaratir. Bazi arastirmacilar (Drory ve Romm, 1990; Farrell ve Peterson,
1982; Kumar ve Ghadially, 1989) bu degerli kaynaklara ulasmak i¢in baskalarini
kurnazca aldatmanin bir politik davranis oldugunu sdylemislerdir. Buna gore sinirh
kaynaklara sahip orgiitlerde politik ortamlar olusacaktir. Cogu orgiit en az bir alanda

sinirl1 kaynaklara sahip olacagindan her oOrgiit de politik faaliyetler meydana
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gelebilir. Kaynaklarin neden yetersiz oldugunu incelemek politik faaliyetlerin
hedeflerinin kim olacagini ve rekabetin ne kadar yogun olacagini tahmin etmeye
yardimer olabilir. Ulagilmak istenen kaynagin cekiciligi ve dogrudan yararinin
bulunmasi, politik davranma kararimi etkileyecektir. Baz1 durumlar da bir kaynak
sadece birkag kisi tarafindan kit olarak yorumlanabilir (6rnegin; orgiitlerin bir spor
etkinligi biletleri gibi) bu kaynagi gilivenceye almak icin gosterilen politik
davraniglar, herkes tarafindan degerli olan kaynaklar (6rnegin; zam veya terfi) i¢in
gosterilen politik davranislar kadar rekabetci olmayabilir. Orgitler de politik ve
politik olmayan davramiglar arasinda ki ayrimin davranigin  niyetine gore
yapilabilecegi sdylenebilir. Birey bir davranisi 6zellikle kendi ¢ikarlarina ulagmak
niyetiyle gerceklestiriyorsa politik olarak hareket ediyor denilebilir. “Tekneyi
sallamayan” bireyler politik davranan kisilerce rakip olarak gortilmezler. Bu nedenle
gruplara kabul edilirler ve politik davranan bireylere ya da grup gindemine
miidahale etmedik¢e degerli sonuglara ulasabilirler. Eylemsizlik ya da ilerlemek icin
devam etmek politik bir ortamda kendi menfaatlerini gergeklestirebilmek i¢in makul

ve karli bir yaklagim olabilir (Kacmar ve Carlson, 1997: 630).

Orgiit igerisinde bireylerin davramslarii ydnetmek igin kurallar ve diizenlemeler
bulunmadiginda orgiitte politik davranislarin artacagi diisiiniilmektedir. Calisanlara
yol gosterecek belirli kural ve politikalarin yoklugunda orgiitte kabul edilebilir
davraniglara dair ipuglar1 vardir ve galisanlar kurallar1 kendileri gelistirirler. Bireyler
genellikle kendi kisisel menfaatleri dogrultusunda bulunduklar1 pozisyonu daha iyi
yapacak kurallar yaratirlar. Orgiitte belirsizlikle basa ¢ikmada usta olan ve kendi
kurallarim1 bagkalarina empoze edebilen bireylerin kurallarinin benimsenmesi daha
muhtemeldir. Karar verme sureci belirsizlikten etkilenen bir stregtir. Belirsiz sartlar
altinda karar verme siirecinin politik etkilere duyarli oldugu tespit edilmistir. Dogru
karar1 vermek icin gereken bilgi eksik veya belirsiz oldugunda, karar merci ellerinde
ki mevcut bilgilerle ilgili kendi yorumlarina giivenirler. Ayni bilgilerin birden fazla
yorumlanmas1 karar verme siirecine dogrudan dahil olmayan kisiler i¢in politik

algilanabilecek verimsiz kararlarla sonuglanabilir (Kacmar ve Carlson, 1997: 629).
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1.2.2. Gug ve Etkileme

Glig kavrami bagkalarini  basarili  sekilde etkileme potansiyeli olarak da
tanimlanabilir. s yerinde bu gii¢ algilanir ve amaclar1 elde etmek icin eyleme
doniistiiriiliirse politika kavrami ortaya ¢ikar. Bireyler bir aradayken kesinlikle guc
kullanacaklardir. Clnki insanlar etkilerini kullanabilecekleri uygun ortamlar bulma
arzusundadir. Orgiit igerisinde is gorenler giiclerini eyleme doniistiirdiiklerinde
politika iginde yer almus olurlar. Iyi derece politik becerilere sahip olan bireyler, giic

temellerini etkili kullanma yetenegine sahiptirler (Ozkalp ve Kirel, 2016: 562).

Etkileme ise giic konusu incelenirken siklikla karsimiza ¢ikan bir kavramdir.
Etkileme ile ilgili 6rgiitsel davranis literatiiriinde yer alan bazi tanimlar su sekildedir;
e Etkileme; yoneticinin, astlarin faaliyetlerine yon verme, onlar1 ¢aligmaya
tesvik etme siirecidir ve yoneticilerin, ¢alisanlar {izerinde orgiitsel hedefleri
gerceklestirmede etkili olabilmeleri icin etkileme giicline sahip olmalari
gerekmektedir. Etkileme siirecinin baslatilmasmnin ve devam etmesinin
kaynagi, yoneticide bulunan giictiir (Titrek ve Zafer, 2009: 660).

e Baska bir tanima gore; bir bireyin davraniglart ile bir baskasinin
davraniglarin1 degistirdigi siirece etkileme denir. Etkileme, bireyin guciinu
kullanirken faydalandig1 bir siiregtir (Ozalp ve Kirel, 2016: 547).

e Etkileme, bir bireyin (etken) baska bir bireye (hedef) baski yaparak,
davraniglarinda, diisiincelerinde, tutumlarinda, gayelerinde, gereksinimlerinde
ve degerlerinde degisiklik yapmasini saglamak, olarak tanimlanabilir (Bruins,

1999: 8).

Etkileme siirecinde iki kisiden biri daha dominanttir. Dominant birey diger kisinin
davraniglarin1 kendi istedigi dogrultuda degistirir ve davranislarini degistiren kisi
digerinin giliciinli kabullenmis olur. Bagkalarin1 kendi istekleri dogrultusunda
etkileyen birey gliciinii arttirir ve gilicii artanin bagkalarini etkileme siireci kolaylasir.
Etkileme, bireyin elinde bulundurdugu giigleri kullanarak baskalarini degistirmesidir.
Giig, baskalarin1 etkileme becerisi, yetki ise bir seyi yapabilme hakkidir. Orgutte
astlar ve tstler sahip olduklar gii¢leri kullanarak birbirlerini etkilemeye caligirlar

(Akbas, 2016: 23).
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Liderlerin izleyicilerini etkileyebilmek igin kullandiklar1 giic kaynaklari ile ilgili
bilinen cerceve mesru gii¢ (legitimate power), odul gicl (reward power), zorlayici
guc (coercive power), uzmanlik giicii (expert power) ve benzesim (karizmatik) giicl

(referent power) olarak belirtilmektedir (French ve Bertram, 1959: 151).

Liderinin guc¢ kaynaklar: pozisyon kaynakli giicler ve birey kaynakl gii¢ler olarak iki

grupta incelenebilir;

a) Birey Kaynakh Giigler

Uzmanlik Giicii: Liderin isine dair sahip oldugu bilgi, beceri ve uzmanligin seyirciler
tarafindan kabul gormesi ile elde edilen giigtiir (Bakan ve Biiylikbese, 2010: 76).
Uzmanlik giicii bireylerin aldiklart mesleki egitim ile orgiitte gecirdikleri zaman
boyunca elde ettikleri deneyimler ve mesleki anlamda kendilerini yetistirmis olmalari
sonucunda baskalarinin takdir ve giivenini kazanmalar ile ilgilidir (Bagc1 ve Bursali,

2011: 11).

Benzesim (karizmatik) Gii¢: Bu giicliin dayanag liderin kisilik 6zellikleri ve iletisim
becerisidir. Bir kimsede bagkalarinin begendigi ve saygi gosterdigi, ¢ekici buldugu,
ilham aldig1 ozellikler mevcutsa ve bir baskast bu 0Ozelliklerden dolayr ona
baglanmissa veya onun gibi olmaya calisip o kisi ile biitiinlesiyorsa séz konusu

bireyin gucl karizmatik glgtir (Akyiiz, Kaya ve Aravi, 2015: 76)

b) Pozisyon Kaynakh Giigler

Odul Guci: Odiil giicii, bir astin beklenen davrams1 gostermesi karsiliginda, liderin
kendisini ddiillendirecegine iligkin algilamasindan kaynaklanmaktadir (Meydan ve
Polat, 2010: 131). Liderin 6dullendirme kaynaklarini elinde bulundurmasimi ve
baskalarimi 6diillendirebilme yetkisini bir gii¢ araci olarak kullanilabilmesini ifade
etmektedir (Kogel, 2007: 434). Liderin kontroliindeki odiller ne kadar fazla ve bu
odallerin astlar icin énemi ne kadar buyik ise, liderin ddullendirme glct de o denli
fazla olmaktadir. S6zii gegen odiiller, iicret artisi, ek O0deme, terfi, daha fazla

sorumluluk, daha 6nemli is, statii degisimi, dvgi, takdir, grup i¢inde onurlandirma
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olarak ifade edilebilir (Meydan ve Polat, 2010: 131). Ancak 6dillendirme guciinin
¢ok uzun siire kullanilmasi, astlarin arasindaki duygusal baglar1 ve doyumu olumsuz
yonde etkileyebilir (Bakan ve Biiyiikbese, 2010: 76).

Zorlayicr Giig: Odiil giiciiniin karsit ifadesi olup, cezalandirma temellidir. Zorlayict
gii¢, liderin emirlerine astlarin kars1 ¢ikmasi durumunda denetleme ve cezalandirma
giiciinii yansitmaktadir (Bakan ve Biiyiikbese, 2010: 76). Baska bir ifadeyle astin
hata yapmasi halinde liderin kendisini cezalandirma yetkisine sahip oldugu
yoniindeki algisindan kaynaklanmaktadir (Meydan ve Polat, 2010: 132). Y06neticinin
cezalandirma yetkisini elinde bulundurmasi kadar, astin onu bu sekilde algilamasi da

onemlidir.

Mesru Gii¢: Yasalar ya da daha iist konumda ki kisiler tarafindan bireye verilen ve
baskalarmma ne yapmalar1 veya yapmamalart konusunda emir verme hakkini i¢eren
yetkiye dayanan bir gii¢ kaynagidir. Sosyal yapinin kabullenilmesi toplumdaki kimi
bireylere yasal giicli kullanabilme hakki verir. Kisinin yasal giiciiniin alan1 giiciin
tayin edilmesiyle belirlenir (Griffin, 2001: 25). Mesru gii¢ orgiitlerde yoneticiye
astlariin kendisine uymalarini bekleme konusunda bir hak verir. Hem y0neticiler
hem de astlar1 bu isteklere uyulmasinin sorumlulugu ve zorunlulugu konusunda ayn
gortistedir (Erkutlu ve Chafra, 2006: 286). Gii¢ Orgiitte hiyerarsik diizeyle
iligskilendirilir ve genellikle otorite ve yasal giic olarak ifade edilir. Mesru giic
gorevliye degil pozisyona ait bir giictiir ve yasalligin gorevin verdigi ayricaliginin
kurumsallasmasinin  bir isaretidir. Astlar ve y0Oneticiler glcin pozisyona

dayandiginin farkindadirlar ve kabul ederler (Bagc1 ve Bursali, 2011: 11).

Orgiit icerisinde politika algisinin olusmasinda politik davraniglarm, giic ve
etkilemenin, giicii kullanirken faydalanmilan giic kaynaklarmin etkili oldugu

anlasilmaktadir.

1. 3. ORGUTSEL POLITiKANIN FONKSiYONLARI

Bireyler kisisel hedeflerden ziyade ortak amaglar cercevesinde bir araya gelerek

orgiit birligini olustururlar. Orgiit icerisinde bireyler birbirinden farkli taleplere ve
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farkli ilgi alanlarma sahiptirler. Orgiitsel politika kisilerin farkli taleplerine ragmen
birbirine uyum saglamasina ve orgiitiin formel yapisinin basarili olmasina yardimci
olur. Politika korkulmasi ve kaginilmasi gereken bir olgu gibi goziikse de birtakim
yonleriyle orgiitiin temeline hayat verdigi sdylenmektedir. Orgitsel politikalar bir
dizi isleve sahiptirler. Orgiitsel politikanin fonksiyonlar1 asagidaki gibidir (Eken,
2017: 13-14);

» Resmi Makamin Yerine Gecmek

Resmi makamlarin yetersiz oldugu durumlarda etki kaybini engellemek icin politik
davraniglar kullanilmaktadir. Yoneticiler otoritenin basarisiz olmasi durumunda
ortaya ¢ikabilecek sorunlarda operasyonlart devam ettirmek ve gorev siirekliligini

saglayabilmek i¢in politik eylemlere bagvururlar.

» Personel Yetersizliklerini Aysmak

Orgiit icerisinde bireyler ve pozisyonlar arasinda uyumsuzluklar meydana gelebilir.
En iyi sekilde yonetilen firmalarda dahi gorevleri yerine getirme konusunda
yetersizlikler ve uyusmazlhiklar ortaya c¢ikabilmektedir. Orgitsel politika bu

yetersizlikleri 6nlemek ve isleri tamamlamak i¢in bir mekanizma goérevi gormektedir.

» Kisisel Bilgi Kaynaklarina Ulasim

Genis orgiitlenmeler basta olmak tizere orgiitlerde kilit konumdaki kisiler hakkinda
bilgi sahibi olmak oldukga zor olmaktadir. Orgiit igerisinde ki politik ag ydneticinin

orgiit liyelerini etkilemesini ve gerekli bilgi kaynagina erigimi saglamaktadir.

» Degisimle Bas etme

Teknolojinin ve ¢evre kosullarinin hizli degisimine orgiitiin yeniden yapilanma hiz
ayak uyduramamaktadir. Ayrintili ve uzun dénemli planlar yapan orgiitlerde bile bu
degisimler beklenmedik olaylara neden olabilmektedir. Beklenmedik olaylar blyik

sorunlara yol acabilirler. Sorunlar1 6nleyebilmek icin bireyler ve kaynaklar hizli ve
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en dogru sekilde orgiit planlamasina yerlestirilmelidir. Orgutsel politika, ortaya
c¢ikabilecek sorunlarin tespitinde ve sorunlari ¢oziime kavusturmada hizli ve etkin bir

rol oynamaktadir.

1. 4. ORGUTSEL POLITIKA YAKLASIMLARI

Orgiitsel politika birbirinden farklilasan yapilar, siiregler ve sonuglar acisindan
literatlirde ii¢ farkli sekilde tasvir edilmistir. Bu yaklasimlar su sekilde siralanabilir

(Bradshaw ve Murray, 1991: 380-384).

1. 4. 1. islevsel Yaklasim

Islevsel yaklasim da rasyonel ve ¢ogulcu yaklagimlar olmak iizere iki alt grup sdz

konusudur.

Rasyonel yaklasim, tepe yonetimde yer alanlarin tartigmalardan kaginmak veya
farkliliklar1 ¢6ziime ulastirmak i¢in Yyasal ve resmi otoriteye basvurduklar
yontemdir. Yasal alanlara veya otoritelere dayanarak yoneticilerin glice hakim
olduklari varsayilir. Bu nedenle de politikanin yapisal boyutu basite indirgenmekte

ve Onemi azaltilmaktadir.

Cogulcu yaklagimda ise, politikanin yapisal boyutu iizerinde durulmustur. islevsel
bakis agist kritik oyuncularin ve giice hakim olup bu giicii kullananlarin, bilgi
manipiilasyonunu yaygin olarak kullanmasindan dogacak olasi nedenler (zerinde
yogunlagsmaktadir. Gii¢ kaynaklar1 ise kaos ve belirsizlikle bas etmek ve kilit

kaynaklar1 kontrol altinda tutmak seklinde belirlenmistir.

1. 4. 2. Yorumlayic1 Yaklasim

Yorumlayic1 yaklasimda politikanin yapisal unsurlar dil, bilgi, semboller, mitler ve
metaforlar yoluyla tanimlanmaktadir. Taraflar orgiit icerisindeki diger bireylerin
sozleri ve eylemleriyle tecriibe ettikleri deneyimleri anlamlandirmas: sonucunda gii¢

kazanmakta ve etkileme davranislarini sergilemektedirler.
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1. 4. 3. Radikal Yaklasim

Bu yaklagimin temelini gii¢ ve gii¢ miicadelesi olusturmaktadir. Radikal yaklasima
gore toplumsal diizen igerisinde her birey kendiliginden dogal olarak giic
miicadelesinin bir pargast olmaktadir ve bu, bireyler arasi iliskilerin bir sonucu degil;
genel baglamda toplumsal yapida var olan bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir
(Erol, 2014: 26).

1.5. ORGUTSEL POLITIiKA ALGISI KAVRAMI

Diislincelerimiz, davranislarimiz ve kararlarimiz gergekligin kendisine gore degil,
gercekligi nasil algiladigimiza gore sekillenmektedir. Bu durum, tek bir gerceklige
karsin her bir bireye gore farkli diisiincelere ve davranislara isaret etmektedir. Burada
farkliliklara, yanlig algilamalara ya da garpitmalara neden olan faktorlerin algilayan
kisinin sahip oldugu 6zellikler ve algilanan hedefin sahip oldugu 6zelliklerin yaninda
alginin gergeklestigi durumun ya da c¢evrenin oOzelliklerinden meydana geldigi
soylenebilir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 598). Orgiitsel politika algis1 drgiit iiyelerinin
orgiitlerini politik olarak algilama diizeyidir. Politik bir Orgltsel cevrenin nesnel
kanit1, kisiler tarafindan orgiit igerisinde politik davranislarin uygulanmasi olsa da
kisilerin bu ¢evreyi algilamalar1 daha ¢ok kendilerinin 6znel degerlendirmelerine
dayanmaktadir (Yiiksel ve Bolat,2016: 176). Bu kapsam da ¢alisanlarin is gevrelerini
politik olarak algilamalarin1 saglayan 6gelerin ve birtakim algilarin, is gorenlerin
tutum ve davraniglart iizerindeki sonuglarinin orgiitsel politika adina yapilan ilk

calismalarda ihmal edildigi sdylenebilir (Ferris ve Kacmar, 1992: 93).

Fedor ve digerine (1998) gore kisilerin tepkileri ger¢egin kendisinden ziyade, gergegi
algilamalarina baglidir. Dolayisiyla aliman kararlarin, sergilenen davraniglarin ve
uygulamalarin orgiit ve birey agisindan yarar1 veya zarar1 gerceklikten ziyade nasil
algilandigina bagli olarak degisiklik ve farklilik gosterebilmekte yani Oznel
degerlendirme 6zelligi tagimaktadir. Politik faaliyetler ister agik ister gizli sekilde
stirdiiriilstin kiminin kisisel menfaatlerini gergeklestirmesine aract oldugu ig¢in

olumlu algilanmakta, kimininse mevcut durumuna zarar verdigi ve arkasindan is
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cevrildigini  dislindiirdiigii icin ahlak dis1 ve kabul edilemez olarak
degerlendirilmekte olumsuz algilanmaktadir. Bazi durumlarda da orgiit igerisinde
politik igerikli faaliyetler s6z konusu olmasa dahi olusan sartlardan dolay1 bazi
calisanlar ortam1 veya diger calisanlarin ya da amirlerinin sozlerini, kararlarin1 ve
davraniglarin1 politik sekilde algilayabilirler. Bu nedenle asil olan gerceklik yerini
algilanan gergeklige birakmakta ve bu durumda kisiden kisiye durumdan duruma ve

zamana gore degisiklik gosterebilmektedir (Bursali, 2017: 148).

Orgtsel politika algis1 kavramiyla ilgili 6rgiitsel davranis literatiiriinde yer alan bazi
kavramlar su sekilde siralanabilir;

e Algilanan orgiitsel politika orgiit calisanlarinin Orgiit igerisinde meydana
gelen olaylar1 degerlendirmeleri ve yorumlamalari neticesinde ortaya ¢ikan
stibjektif bir olgu olarak ifade edilmektedir (Aksoy, 2016: 54).

o Orgiitsel politika algisi, kendi kendine hizmet etme maksadindaki davranislari
yorumlamay1 igeren, ¢alisma arkadaslari ve amirlerle karakterize edilen is
ortami hakkinda kisilerin 6znel degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir.
Diger bir ifadeyle orgiitsel politika algisi, is gorenlerin isyerinde ¢aligma
arkadaslar1 ve {stlerinin sergiledikleri davranislar1 algilamalar1  veya
orgutlerini politik olarak nitelemelerinin derecesini ifade etmektedir (Biyik,
Erden ve Akdogan, 2016: 102).

e Orgiitsel politika algisi, calisanlarin orgiitlerini politik olarak algilamasina
neden olan tiim etkenleri ve bu etkenlerin olusturduklar: politika algisinin
tutum ve davranislar lizerinde sebep oldugu tiim sonuglar1 kapsar (Ferris ve
Kacmar, 1992: 93).

e Orgiitsel politika algis;, menfaatleri dogrultusunda davranan is
arkadaslari/tistlerince olusturulan is c¢evresinin derecesini bireyin O6znel

sekilde degerlendirmesi olarak tanimlanabilir (Yiiksel ve Bolat, 2016: 176).

Orgiitsel politikayla ilgili genellikle herkes tarafindan kabul edilen iki farkl1 yaklasim
bulunmaktadir. Bu yaklasimlardan ilki orgiitsel politikanin karisik, karanlik ytiziinii
tanimlamakta; ikincisi ise Orgiitsel politikayr istenen sonucglart elde etmeyi
kolaylastiran tabii bir ara¢ olarak gérmektedir. Baska bir deyisle orgiitsel politika iki

farkli sekilde algilanmaktadir; olumlu algilanan orgiitsel politika ve olumsuz
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algilanan orgutsel politika. Olumlu olarak algilanan oOrgiitsel politika; iletisim
kabiliyetini giiclendirerek, sosyal farkindaligi birlestiren bireyler arasi iliskilerin bir
bicimi (Yiksel ve Bolat, 2016: 174) seklinde tanimlanmaktadir. Olumsuz olarak
algilanan orgiitsel politika ise Orgiit tarafindan kabul gérmeyen sonuglara ulasmaya
veya Orgiit tarafindan kabul goren sonuglara uygun goriilmeyen usullerle ulasmaya
yonelik etkileme siirecinin idare edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Mayes ve Allen,

1977: 675).

Orgiitsel politikanin agiklanmasinda politik davranislardan daha ziyade politika algisi
etkili olmaktadir. Bunun baslica sebebi ise, orgiit iginde herhangi bir orgiit Uyesi
sahsi varsayimlarindan yola c¢ikarak ortami politik bir sekilde algiladiginda,
davraniglarin1 da bu yonde sekillendirmesidir (Ay, 2014: 23). Algilama kisisel bir
stirectir ve her bireyin bir durum veya olay karsisindaki algilamasi 6znel yorumuna
bagli olarak farklilik gdsterecegi icin bireylerin tutum ve davranislar1 da bu

dogrultuda farklilasacaktir.

1. 6. ORGUTSEL POLITIKA ALGISININ ORGUTLER IiCiN ONEMI

Orgiitsel politika karsisinda calisanlar farkli bicimlerde tepki gosterebilirler; 6rgitten
ayrilarak, orgiitte kalmaya politik oyunlarin bir parcasi olmadan devam ederek ya da
politik oyunlara katilarak. Orgitte kalarak politik oyunlara katilmamayi tercih eden
calisanlar kendilerine yogunlasirlar bu durumda hem bireysel verimlilikte hem de
gorev verimliliginde artis gozlenir. Orgiitte kalarak politik oyunlarin bir pargasi
olmay1 tercih eden bireyler basarili olup hedeflerine ulasabilirler ya da basarisizlik
sonucu yogun bir tatminsizlik ve strese maruz kalirlar. Orgiitten ayrilmak isteyen
ancak ekonomik ve sosyal agidan buna giicii yetmeyen calisanlar ise orgiitte kalmaya
mecburen devam ederek devamsizlik yapmak, ise ge¢ gelmek veya gorevini ihmal

etmek gibi yollarla tepkilerini gosterebilirler (Basaran ve Varoglu, 2006: 754).
Orgiitsel politika algis1 belirsizlik, adaletsizlik, rekabet ve giic miicadelelerini
igerdigi i¢in bireyler lizerinde olumsuz etkiler birakabilir. Politik faaliyetler, her

seyden Once Orgiit icinde zaman ve enerji kaybina neden olmakta, bilgi paylasimini
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engellemekte ve Orgilit iiyeleri arasinda goriinmez engeller olusturarak calisanlarin
orgiite ve ise yonelik tutumlarini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Aksoy, 2016:
54). Algilanan orgiitsel politika 6ncelikle ¢alisanlar {izerinde biiyiik Ol¢iide stres ve
kaygiya neden olmaktadir. Politik faaliyetlerin yiiksek diizeyde algilandig1 bir
orgiitte etkileme tesebbiislerini basarili bir sekilde gergeklestiren ¢alisanlar daha ¢ok
odillendirilmekte ve bu bireyler kariyerlerinde daha fazla yilikselme sansi elde
etmektedirler. Bu orgiitlerde odiiller objektif performans kriterleri géz ardi edilerek
gii¢c kazanma, politik oyunlar gibi 6znel faktorlere bagl olarak verildiginden dolay1
bu durum birgok c¢alisan1 rahatsiz ederek onlar {izerinde stres ve kaygi
olusturabilecektir. (Chang, Rosen ve Levy, 2009: 782). Birey calistigi kurumdaki
politika diizeyini ne kadar yiliksek algilarsa o calisanin ¢alistigi kuruma yonelik
esitlik ve adalet algis1 zarar gorerek arzu edilmeyen is sonuglarinin ortaya ¢ikmasina

neden olabilir (Ferris ve Kacmar, 1992: 93).

Algilanan orgiitsel politika kavramina iligkin yapilan arastirmalar incelendiginde
orgiitsel politikanin tiikkenmislik is stresi, isten ayrilma niyeti ile pozitif; Orgiitsel
vatandashik oOrgiitsel baglilik ve is tatmini ile de negatif yonde iligkili oldugunu
gostermektedir. Ayrica aragtirmalar Orgiitsel politika algisinin bireylerin biitiinciil
olarak is performansim1 olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymaktadir (Aksoy,
2016: 54). Calisanlarin goziinde Orgiite iliskin politik alginin; c¢alisanlarin i
tanimlarinin disinda ek sorumluluklar iistlenme istegini azaltacagi, is gorenlerde
orgiitleri i¢cin zaman ve ¢aba acisindan olagan dis1 yatirim yapmanin riskli olduguna
dair bir inan¢ doguracagi ongoriilmektedir. Cunki bireyler orgutu politik olarak
algiladiklarinda fazla c¢alismanin orgiit icinde fark edilmeyi, arzulanan odiillere
ulagsmay1 saglamayacagini diisiinecek, bu sebeple motivasyon ve moral diisiikligii
yasayabileceklerdir (Aksoy, 2016: 55). Calisanlar orgiitsel politikay1 iyilikleri
acisindan bir tehlike olarak algilayabilirler. Politikanin yogun bir sekilde algilandig:
Orgutler de c¢alisanlar hedeflerine ulasabilmek igin politik araglari kullanabilirler.
Politik araglar1 yontem olarak kullanmayanlarin basarisiz olma ihtimalleri artabilir.
Ayn1 zamanda calisanlarin Orgiit yonetimine duydugu giiven azalabilir, haksiz
yukselmeler ve odillendirmeler sonucunda adaletsizlik algis1 yiikselebilir. Bu
dogrultu da orgiitsel politikanin neden oldugu riskler calisanlarin yogun stres ve is

tatminsizligi yasamalar1 ile sonuglanabilir. Ayrica yetkin olmayan c¢alisanlar
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kullandiklar politik yontemler sonucunda ddiillendirildik¢e veya terfi ettikge, dogru
ve etik prensiplere uygun calisanlar zamanla ¢abalarinin bos oldugunu diisiinebilir ve
bu da bireysel verimliliklerinde diisiise ve kendilerini tiikenmis hissetmelerine neden
olabilir. Bu nedenle o6rgiitsel politika algisinin galisanlar agisindan istenmeyen ve

olumsuz etkilere neden olabilecegi sdylenebilir (Basaran ve Varoglu, 2006: 755).

Orgiitsel politika karar verme siirecine girdiginde ¢ikan Kararlar olumsuz yonde
etkilenebilir. Ornegin, bir is goren kendisinden daha nitelikli olan is arkadaslarinin
arasinda yliksek sorumluluk igeren bir pozisyona yiikseltildigi zaman rekabet
amaciyla yiiriittigii kisisel saldirilar kendi itibarina zarar verebilir, bu yizden Orgit

icin ¢iktilar potansiyel olarak daha az islevsel olabilir (Kacmar vd., 1999: 385).

1. 7. ORGUTSEL POLITiKA ALGISININ ONCULLERIi

Orgiitsel politika algisin 6nciilleri orgitsel etkenler, gérev ve calisma cevresi
etkenleri ve kisisel etkenler olarak ii¢ ana grup altinda siiflandirilabilir (Ay, 2014:
26):

a) Orgutsel Etkenler

Orgitsel etkenler Ferris ve digerleri (1989) tarafindan gelistirilen modele gore dort
etkenden meydana gelmektedir. Bunlar merkezilesme, bicimsellesme, hiyerarsik
duzey ve kontrol alanidwr (Ay, 2014: 26)

Merkezilesme, giic ve kontroliin Orgiitiin list kademlerinde nasil paylasildigini
gosterir. Merkezilesme derecesinin yiiksek olmasi gii¢ ve kontroliin tepe yonetim
kademelerinde toplandigin1 gosterir. Boyle bir ortamda c¢alisanlar kontroliin
kendilerinde olmadigini diigiinecek ve karar veren konumda olan yonetimlere yonelik
politik davraniglarda bulunacaklardir. Andrews ve Kacmar (2001), Eisenhardt ve
Bourgeois (1988) ve Muhammad’in (2007) merkezilesme ile politik davranis

arasinda pozitif bir iligkiye rastladiklar arastirmalar bunu desteklemektedir.

Bicimsellesme, bir Orglitteki yonerge, kaide ve standartlarin yazili olmasi ve tim
orgiit calisanlariyla paylasilmasi anlamina gelir. Orgiitte bigimsellesme yiiksek
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oldugunda rol belirsizligi azalacag: i¢in calisanlar kendilerinden ne istendigini bilir
ve kendi cevresini kontrol edebilir. Boyle bir ortamda ¢alisan is gorenlerin isinde
yiikselmesinin veya kaynaklardan daha ¢ok pay almasinin kurallari bellidir. Bu
nedenle politik faaliyetler bigimsellesmenin yiiksel oldugu orgiitlerde daha az etkili

olmaktadir (Andrews ve Kacmar, 2001: 353).

Hiyerarsik diizeyle ilgili yapilan ¢alismalara gore politika iist yonetime 6zgii bir
kavram olup politik davranigin iist kademe yoneticilerinde daha sik goriilmesine
neden olmaktadir (Miller ve Nichols, 2008: 214). Ancak orgitin alt kademe
calisanlarinda orgiitsel politika algisinin daha sik goriildiigiinii gosteren bazi
arastirmalar da bulunmaktadir. Buna gore alt kademe calisanlar orgiitteki siirecler
tizerinde kontrol hakkina sahip olmadiklarindan, Orgiiti daha politik alarak

algilayabilirler (Erkutlu, 2017: 136).

Kontrol alam ve Orgiitsel politika arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ileri
strilmektedir. Buna gore bir amire bagli ast sayisit arttikga amir her astina daha az
zaman ayirabilecektir. Bu da is gorenlerde belirsizlik ve karigiklik duygusunu
arttirarak oOrgiitlerini politik algilama diizeylerini arttiracaktir. Ancak bu iliskiyi
sinayan bazi aragtirmalar bu iki kavram arasinda anlamli bir iligki bulamamistir

(Ferris ve Kacmar, 1992: 96).

Orgiitsel kiiltiir ile politika kavramlar1 bir araya geldiginde orgiitsel politik kiiltiir
kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel politik kiiltiir, “6rgiit icerisinde calisanlarin
karar mekanizmasina katilimi, orgiitsel diizenlemeleri ve orgiitteki politik iletigimi”
olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel politik kiiltlir, orgiit kiiltlirtiniin
smirlar1 igerisinde meydana gelmektedir. Orglitsel politik kultir, érgut tyelerinin
hedeflerine ulagsmak icin ne yaptiklarini, bu hedeflere ulasirken nasil davrandiklarini
ve nelere deger verdiklerinin gostergesidir. Orgutsel politika ile orgut kiltiri
arasindaki iligki sadece kavramsal olarak aciklanmis, bu iliskinin varlig1 bir bilimsel

calisma ile heniiz sinanmamustir (Ay, 2014: 27).

Orgiitsel politika kavramu ile iliskili oldugu yapilan arastirmalarla saptanan bir diger

kavramda orgiitsel adalet kavramidir. Orgutsel politika algisi ile orgiitsel adalet
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arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Orgiitte iicretlendirmenin, édiillerin, cezalarin
ve ylikselmelerin nasil yapilacagi, bu karalarin ne sekilde alindig1 veya alinan bu
kararlarin calisanlara nasil iletildigi, calisanlarin kararlar1 algilama bi¢imi olarak
tanimlanan orgiitsel adaletin, 6zellikle siire¢ adaleti boyutu orgiitsel politika algisi ile
iliskili bulunmustur. Orgiitte karar alma siiregleri, ¢alisanlarca “adil —tutarls,
diizeltilebilir, etik, seffaf” olarak algilandiginda ¢alisanlarda kontrol duygusu artacak
ve bu da onlarin orgiitsel politika algisim diisiirecektir. Is gdren orgiitte adaletli
davranilmadigini algilar ve buna yonelik bir tutum gelistirirse, orgiitii politik olarak
algilayacak ve politik oyunlara girerek yanit vermeye c¢alisacaktir (Andrews ve

Kacmar, 2001: 349).

b) Gorev ve Calisma Cevresi Etkenleri

Bu kategoride degerlendirilen yapilan isin 6zerkligi, gorev cesitliligi, geri besleme,
ilerleme firsatlari, iistlerle ve is arkadaslariyla iligkiler gibi etkenler orgutsel politika

algis1 ile diger etkenlerden daha giiclii bir iliski i¢inde bulunmustur.

Bu etkenlerden is ozerkligi, gorev cesitliligi, geri besleme ve ilerleme firsatlarimin
orglitsel politika algisimi azalttigr 6ne stiriilmistiir. Calisanlarin is 6zerkliginin ve
gorev cesitliliginin  olmamasi, onun digerleri tarafindan kontrol edilecegini
gosterebilir. Bu durumdaki birey kendisini gii¢siiz hisseder ve galistigi orgiitii daha
politik algilar. Yapict geri beslemeye agik olan g¢alisanlar, goérevleriyle ilgili daha
fazla bilgiye sahip olurlar ve bu da rol belirsizligini azaltarak, ¢alisanlarin isyerindeki
kontrollinii artirir. Bu yiizden bu ¢alisanlarin isyerindeki politikaya yonelik algisi
azalir. Bir igyerindeki terfi gibi ilerleme firsatlari sinirliysa, elde edilmesi gii¢ olan bu
firsatlar igin ¢alisanlar politik davranislara yonelebilir. Isyerindeki c¢alisma
arkadaslar1 ve yoneticileriyle giivene dayali pozitif iliskileri olan bireylerin, isyerinde
daha az politik aktivite algilayacagi ortaya konmustur (Ferris ve Kacmar, 1992: 96).
Is 6zerkligi, gorev gesitliligi, geri besleme ve ilerleme firsatlarinin rgiitsel politika
algisi ile arasinda agiklanan negatif yonlii iliskiyi saptayan caligmalar (Harris, James
ve Boonthanom, 2005; Kacmar ve digerleri, 1999; O’Connor ve Morrison, 2001;

Valle ve Perrewe, 2000Andrews ve Kacmar, 2001; Ferris ve Kacmar, 1992) yaninda
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belirtilen kavramlar arasinda anlamli bir iligki bulamayan calismalar da (Howell,

2005; Vigoda, 2001 ve Vigoda-Gadot, vd., 2003) bulunmaktadir.

Ferris ve digerleri (2002) orgiitsel politika algisini yeniden inceleyip yeni bir model
one stirdiikleri calismalarinda, Orgiitsel politika algisinin Onciillerine “bireyin
orgiitsel kararlara katilimi1” degiskenini eklemislerdir (Ay, 2014: 28). Yaptiklar
detayli literatiir taramasi1 sonucunda arastirmacilar, ¢alisanlarin is ortaminda alinan
kararlara katilimlarinin artmasiyla belirsizligin azalacagi, bireylerin kontrol ve adalet
duygularinin  kuvvetlenecegine ve bunun da onlarin oOrgiitsel politika algisini
azaltacagini savunmuslardir. Ayni calismayla orgiitsel politika algisinin onciillerine
eklenen bir diger etken de “beklentilerin karsilanmasi” degiskeni olmustur. Is
ortaminda beklentilerine cevap alan ¢alisanlar, isyerlerine kars1 daha pozitif duygular
besleyecek ve basarillarinin kaynagini orgiitteki politik faaliyetler yerine kendi
performanslarina ya da kalitelerine baglayacaklardir (Vigoda ve Cohen, 2002: 313).
Son olarak c¢alisma “kariyer gelistirme firsatlar1” degiskenini de politika algisinin
onculleri arasma eklemistir. Orgiitlerde kariyerlerini gelistirme imkan1 bulamayan
calisanlar, kisilerin basarisinin onlarin kisisel c¢abalarinin ve orgiitteki kariyer
gelistirme firsatlarinin  sonucu olmadigini, tersine bunun isletmedeki politik

oyunlarin bir sonucu oldugunu algilayacaktir (Erkutlu, 2017: 138).

¢) Kisisel Etkenler

Ferris ve arkadaslarinin (1989) gelistirdigi modele gore, hem yas ve cinsiyet gibi
demografik 6zellikler hem de Makyavelcilik ve kendini izleme gibi kisilik 6zellikleri
bu kategoride yer almaktadir. Beseri 6zellikler kapsaminda orgiitlerini daha politik
algilayanlar; kadinlar, yashlar, azinliklar ve yiiksek kidemli is gorenler olarak
belirlenmistir. Bunun aksine egitim diizeyi yiiksek bireylerin ise orgiitsel politika

algilarmin daha disiik oldugu ileri siiriilmustiir (Parker vd., 1995: 894).

Kisilerin orgiitsel politika algilarint etkiledigi icin kisisel ozellikler Oonem arz
etmektedir. Ornegin; Makyavelist kisilik, orgiitsel politikanin karakteristik
belirleyicilerinden biridir. Esas amaglara ulagsmay1 hedefleyen ve bu amaglara hangi

yolla ulasildiginin o kadar da 6nemli olmadigin1 savunan Makyavelizm’e gore,
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Makyavelist kisiler her seyden o6nce kendi menfaatleri icin digerlerini kullanir ve
i¢cinde bulunduklart durumun gereklerine gore davranirlar. Makyavelist bireyler glice
sahip olmay1 sever ve giicli elinde bulundurmak i¢in orgiit i¢i politik oyunlarda
fazlasiyla yer alabilirler (Yilmaz, 2012: 285-286). Makyavelizm ile 6rgutsel politika
algist arasindaki pozitif iliski literatiir de birden ¢ok arastirma tarafindan
desteklenmistir (Atinc vd., 2010; O’Connor ve Morrison, 2001; Valle ve Perrewe,
2000).

Kisilik 6zelliklerinden 6z-izleme de orgiitsel politika algisi ile iligkili bulunmustur.
Kisinin degisik durumlar karsisinda kendisini gdzlemleyerek, davranisini olusan yeni
duruma gore diizenlemesi anlamina gelen 6z-izleme kavrami, yiiksek ve diisiik 0z-
izleme davranigi olarak iki grupta incelenmektedir. Bireyler yiiksek 6z-izleme
davranigina sahiplerse belirli bir durumda diger bireylere karsi gosterdikleri imaj ile
ilgilenmekte  ve  gelisen  durumsal  faktorlere  gore  davraniglarim
degistirebilmektedirler. isletmedeki durumuna gore politik davranislar sergilemek,
yiksek 6z-izleme davranigina sahip c¢alisanlar igin kolay ve etkili bir taktiktir. Diger
taraftan diisiik 6z-izleme davranisina sahip olan bireyler duygu, diisiince, deger ve
tutumlarin sergileyecekleri davraniglar i¢in kilavuz olarak kabul ederler. Bu bireyler
icin durumsal kosullar ¢ok 6nemli degildir ve davramiglarini i¢inde bulunduklar
durumun gereklerine gore degistirmekte isteksizdirler. Bu kisiler farkli sartlarda
farkli kisilik sergilemekte yetersiz olduklari ig¢in, politik oyunlarda da yetersiz
kalmaktadirlar (Erkutlu, 2017: 139). Beklenenin aksine bu kavramlar arasinda ki

iliski ¢aligmalarda saptanamamuistir (Ferris ve Kacmar,1992: 97).

Ferris ve digerlerinin (1989) acikladigi modele bazi arastirmacilar eklemelerde
bulunmuslardir. Ornegin “kontrol odag1”, érgiitsel politika algisiyla ilgili literatiir de
arastirmacilarin ilgilendigi bir degiskendir. Ozellikleri bakimindan, dis kontrol odakli
bireyler yasadiklar1 olaylarin kader ya da sans gibi kendi ellerinde olmayan bazi dis
guclerden kaynaklandigini diisiiniirler. Bu bireyler daha pasif ve edilgen bir yapiya
sahiplerdir ve olaylarin sekillenmesinde bir etkileri olmadigimi diisiindiikleri i¢in
politik davranisa yonelmezler. i¢ kontrol odakli bireyler ise olaylar kontrol altina
alinirsa gevreyi etkileyebileceklerini diisiiniirler bu yiizden politik davraniglara daha

fazla ilgi duyabilmekte ve daha fazla politik davranis gosterebilmektedirler. Kontrol
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odag: ile oOrgiitsel politika algisi arasinda anlamli bir iliski oldugunu ispatlayan
calismalarin (Andrews ve Kacmar,2001; Miller ve Nichols, 2008; O’Connor ve
Morrison, 2001) iliski bulamayan ¢alismalarda (Atinc vd., 2010) bulunmaktadir (Ay,
2014: 30).

Modele sonradan eklenen baska bir degisken de “olumlu ve olumsuz etki’dir. Is
gbrenin g¢alisma ¢evresine olumlu veya olumsuz bakmasi onun politika algisini
etkiler. Cevresine olumlu bakan ¢alisanlar hevesli, coskulu ve mutlu bireylerdir. Bu
bireylerin olumlu tutumlarn orgiitteki politik davranis ve uygulamalara karsisinda
kendini koruma mekanizmasi gorevi goriip Orgiitsel politika algilarini distiriir.
Cevresine olumsuz bakan calisanlar ise gergin ve sinirli bireylerdir. Bu calisanlar
esitsizliklere karg1 daha uyanik olurlar ve olaylar1 oldugundan daha politik gérmeye
meyillidirler. Olumsuz etki degiskeni olsa da bu nedenle 6rgiitsel politika algisi ile
olumlu yonde bir iligki olarak ele alinir (Breaux vd., 2009: 311-312).

Ertekin ve Ertekin (2003) veya Yilmaz (2012) “narsisizm” de orgiitsel politika
algisimi etkileyen kisilik ozellikleri arasinda degerlendirmistir. Narsisizm kisinin
kendine her agidan hayran olmasi ve asir1 glivenmesi olarak tanimlanir. Narsisizme
gore bu bireyin temel hedefi gii¢ ve basaridir. Narsis bireyler 6zellikle kisiler arasi
iliskileri kendi menfaatleri dogrultusunda kullanmakta ve hiyerarsik kademe
basamaklarini hizla ¢ikabilmek i¢in politik oyunlara siklikla bagvurmaktadirlar (Ay,
2014: 31).

1. 8. ORGUTSEL POLITIiKA ALGISININ SONUCLARI

Orgiitsel politika algis1 sonuglar1 psikoloji, tutum ve davranis olmak iizere iic
kategoriye ayrilabilir. Arastirma sonuclarina gore oOrgiitsel politika algisinin is
tatminini, Orgiitsel baghlig1 ve ise heves duymay1 azalttig1 ve isten ayrilma niyetini
arttirdig1 sdylenebilir. Ilgili arastirmalarin birgogu drgiitsel politika algisinin olumsuz

sonug yaratabilecegini gostermektedir (Rong ve Cao, 2015: 434).
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Orgiitler politik davranislart  gesitli  sekillerde  siirdiiren  6diil ~ sistemleri
tasarlayabilirler. Ornegin; bireysel olarak yonlendirilmis odiiller, bireysel olarak
yonlendirilmis davramsa tesvik eder. Orgiit odakli davranmisin aksine bireylere
yonelik davranislar, genelde kendi c¢ikarlar1 ve dogasi geregi politiktir. Bu tdr
davraniglar odiillendirildiginde, 6diilii korumak ig¢in kullanilan politik davranis
taktikleri tekrarlanacaktir. Bireyler politik davranan calisanlarin adil olmayan bir
sekilde odiillendirildigini algiladiginda bundan etkilenebilir ve kendisi de politik
davranma egilimine girebilir. Orgitte karar vericiler bilingli olarak yapmasalar dahi
politik davranan bireyleri 6dullendirebilirler. Gelistirilen ve uygulanan insan
kaynaklar1 sistemleri nedeniyle politik davranan c¢alisgan &diillendirilirken politik
davranmayan bireyler cezalandirilabilir. Bu tiir ddiillendirmeler insan kaynaklariyla
ilgili kararlarin birgogunda politik faaliyetlerin yaygin olacagi bir orgiit kiiltiirine yol

acabilir (Kacmar ve Carlson, 1997: 631).

Orgiitsel politika algismin is gorenler agisindan sonuglar1 genellikle olumsuz
olmaktadir. Orgiitsel politikanin yiiksek diizeyde algilandigi bir &rgiitte galiganlar,
fazla calismalarinin kendilerini bir sonuca ulastirmayacagi kanaatine varabilir ve
basartya ulasabilmek i¢in gayri resmi yollara basvurabilirler. Boyle riskli bir is
ortaminda ¢alisan bireylerde gerginlik, stres, tiikenmislik gibi sonuglar

gorulebilmektedir (Chang, Rosen ve Levy, 2009: 780).

Orgiit igerisinde orgiit iiyelerinin gercek davranislarindan ziyade, gosterdikleri
davraniglarin bagkalarinca nasil algilandigt ve bu algiya bagli olarak nasil
yorumlandig1 orgiitsel politikalarin anlagilmasi1 agisindan 6nem arz etmektedir.
Bireylerin ¢alisma arkadaslarinin davranis veya tutumlarini olumlu ya da olumsuz
sekilde algilamasi, onlarin amirlerine, arkadaslarima ve is cevresine gosterecegi
tepkilerini, isinden ve orgiitiinden umduklarin1 ve isinden dogabilecek sonuglar1 da
bicimlendirecek ve etkileyecektir (Bursali, 2008: 28). Dolayisiyla c¢alisanlarin
calisma ortamlariyla ilgili algilamalarinin olumlu ya da olumsuz sekillenmesinin
calisanin davraniglarina yansiyacagini ve genis agidan bakildiginda bireyin calisma
hayatin1 sekillendirecegini ayrica orgiitiin hayatta kalmasini etkileyecegini sdylemek

mUmkundur.
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Orgiitsel politika hakkinda birgok teorik ve ampirik arastirmalar gerceklestirilmesine
ragmen ve bugiin bile politikanin dogasi, siirlar1 hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir.
Yapilan arastirmalar incelendiginde tipik olarak akademisyenler orgiitsel politikanin
olumsuz yonlerine odaklanmis ve politikay1 insan davranislarinin karanlik tarafinin
temsilcisi olarak gérmiislerdir. Orgiitsel politika manipiilasyon, zorlayici etki
taktikleri ve diger yikici ve yar1 yasal eylemlerle neredeyse es anlamli olarak
diistiniilmiistiir. Bu durum, orgiitsel politikanin 6rgiitiin ortak yarar ile ¢elistigi ve
herhangi bir seviyede performansa (bireysel, takim, birim veya sistem) zarar

verebilecegi varsayimina yol agmistir.

Bununla birlikte son yillarda orgiitsel politika algisinin  olumlu taraflar
incelenmektedir. Ornegin; Fedor, Maslyn, Farmer ve Bettenhausen (2008) pozitif ve
negatif orgiitsel politikalarin, ayni siireklilige sahip iki kutup yerine ayr1 boyutlar
temsil ettigini ve bireysel, grup veya orgiitsel diizeyde nasil meydana gelebilecegini

gostermislerdir (Vigoda-Gadot, Talmud, 2010: 2830).

Calisanlarin  orgiitsel politikaya verebilecegi tepkiler bununla smirli degildir.
Literatiirde bu tepkilere yenilerini ekleyen bir¢cok arastirma bulunmaktadir (G6rn.
Cropanzano vd., 1997; Drory, 1993; Kacmar vd., 1999; Parker vd., 1995; Randall
vd., 1999; Romm ve Drory, 1988; Valle ve Perrewe, 2000; Vigoda,2000; Akt.
Erkutlu, 2017: 147). Bu arastirmalarin ayrintilar alttaki ¢izelgede goriilebilir:
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Tablo 1. 2. Orgiitsel Politikaya Verilen Tepkiler

Calisma Yapildigy Kultor Muhtemel Tepkiler
Israil ve Kanada Kanadalilar isyerindeki bazi durumlar1
Romm Drory (1988) Israillilerden daha politik, daha az etik ve daha
yaygin algilanmaktadir
Drory (1993) Israil Orgiitsel baghlik (-)

Ust ve is arkadaslar1 tatmini (-)

Algilanan yenilesme (-)

Parker vd. (1995) Pozitif orgiitsel degerler (~)
Amerika .
Tatmin (~)

Ust yonetim etkinligi (=)

Amerika Ise baglilik (-)
Cropanzano vd. (1997) Is tatmini (-)
Orgiitsel baglilik (-)
Randall vd. (1999) Amerika Is tatmini (-)

Orgiitsel baghlik (-)
Isten ayrilma niyeti (+)
Orgiitsel vatandaslik davranisi (-)

Vigoda (2000) Israil Orgiitsel vatandaslhk davranisi (-)
Bigimsel rol davranigi (-)

Is tatmini (-) Orgiitsel baglilik (-)
Isten ayrilma niyeti (+)

Kayitsiz ihmalkar davranis (+)

Valle ve Perrewe (2000) Amerika Is tatmini (-)
Isten ayrilma niyeti (+)
Is stresi (+)

Not: (+) pozitif iligki, (-) negatif iliski, (~) ¢ok zayif veya sifir iligki
Kaynak: Vigoda, 2001: 1488

Bu c¢alismada orgiitsel politika algis1 ve orgiitsel 6zdeslesme kavramlarinin
birbirlerini karsilikli olarak etkileyebilecegi diislincesi ile bir saha arastirmasi
yapilmaktadir. Bu nedenle bu bolimde orgutsel politika algisi detayli bir sekilde ele
alinmaktadir. Calisanlar arasinda orgiitsel politika algist olustugunda Orgiitleriyle
O0zdeslesme diizeylerinin diisiik olabilecegi diisiiniilmektedir. Ek olarak calisma
kapsaminda orgiitsel politika algis1 ile Orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide
algilanan  magduriyet kavramimnin diizenleyici rolii oynayip oynamadig:
irdelenmektedir. Bu amacgla calismanin ikinci boliminde orgiitsel 6zdeslesme

kavramui Uzerinde durulacaktir.
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IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL OZDESLESME

2. 1. ORGUTSEL OZDESLESME KAVRAMI

Glinlimiiz isletmeleri i¢cin dnem arz eden orgiitsel 6zdeslesme kavrami orgiitlerde ki
yapisal degisimler (global, teknolojik, toplumsal ve kiiltiirel etkilerle) ve ¢agdas
yonetim teknikleri uygulamalar1 kapsaminda yoOnetimlerin  ve isletmelerin
faydalanabilecegi bir olgudur. Bunun sebebi; orgitsel 6zdeslesmenin galisanlarin
Orgiitlin amaglarin1 daha iyi kavrayip, orgiit kiiltliriinii icsellestirerek ayn1 amaca

hizmet etme niyetinin artmasindan kaynaklanmaktadir (Akbas ve Cetin, 2015: 85).

Orgiitlerin karsilastigi makro c¢apli degisim ve doniisiimler orgiit ile c¢alisan
arasindaki psikolojik iligki diizeyinin 6nemini daha fazla giin yiiziine ¢ikarmaktadir.
Bagka bir deyisle artik orgiitler calisanlarindan orgiitii kendi kimlikleri ile
tanimlayabilecek 6l¢iide benimsemelerini beklemektedir. Bunun nedeni ise, ¢alisanin
Orgiitle 6zdeslestiginde daha verimli galisacagina ve bunun sonucu olarak 6rgtin

daha yuksek performans elde edecegine olan inangtir (Tiktas, 2012: 50).

Ozdeslesme terimi, literatiir de ilk olarak politik bilimler alaninda ¢alisma yapan
Harrold Lasswell (1935) tarafindan psikolojik, sosyolojik ve sz bilimle ilgili bir
kavram olarak ele alinmistir. Lasswell, 6zdeslesmeyi, diger bireylerle olusan
duygusal bagin kilavuzluk ettigi ve benzer olma algisinin olustugu siire¢ olarak

tanimlamistir. Ozdeslesmenin ancak paylasilan iliskilerin ve sembollerin ¢coklugu ile
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olusabilecegini belirtmistir. Ozdeslesme, davranislar veya duygusal durumlarla

iligkili degil, algisal ve bilissel bir kavramdir (Tokgdz ve Seymen, 2013: 63).

Orgiitsel davrams literatiiriinde orgiitsel 6zdeslesme, Edward Tolman (1943)

tarafindan, kisinin kendini pargasi olarak hissettigi herhangi bir gruba bagli olmasi

seklinde tanimladig1 calisma ile baslamistir (Kose, 2009: 2).

Orgiitsel davranis literatiirii incelendiginde orgiitsel 6zdeslesme kavramina iliskin

cesitli tanimlar yapildigi goriilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili yapilan

tanimlardan bazilar su sekildedir;

Orgiitsel 6zdeslesme orgiitle calisan arasindaki belirli bir iliski, calisanin
orgiit ile bireysel 6zdeslesme diizeyi, ¢alisanin 6rgiitle “bir” olma algisi ya da
aitlik (Ashforth ve Mael, 1989), orgut Oyelerinin o6rgltsel hikimleri
onaylamas1 ve oOrgiitiin islevlerine gore davranmasi, calisanlarin Orgiitiin
davranig kaliplarin1  benimsemesi, Orgiitiin hedefleri ve degerlerindeki
benzerlik sahalarimi1 algilamalar1 ve Orgiitsel amaglari ve faaliyetleri
bi¢imlendirme firsat1 olarak tanimlanmaktadir (Balc1 vd., 2012: 51).

Orgiitsel 6zdeslesme, calisanin kendini tamimlarken kullandig1 nitelikler ve
amaglar ile algilanan orglitsel kimlik i¢cinde bulunan nitelik ve amaglar
arasindaki biligsel bag derecesidir (Kaplan, 2013: 84).

Orgiitsel ~ 6zdeslesme, orgiitlenme hevesine baghi  katilm  olarak
degerlendirmistir (O'Reilly ve Chatman, 1986: 493).

Bagka bir tanima gore Ozdeslesme, bireyin kendisini tarif ederken dile
getirdigi kavramlarla, bir orgiitli tanimlarken kullandig1 kavramlar arasindaki
benzerliktir (Dutton vd., 1994: 239).

Orgiitsel 6zdeslesme, calisanin bireysel amag ve hedeflerini icinde bulundugu
orgutin amag ve hedefleri ile bagdastirmasi sonucunda ¢alisanin kendini
Orgite ait hissetmesi ve kendisini Orgitin veya grubun bir Gyesi gibi
hissetmesi veya algilamasidir (S6kmen vd., 2015: 128).

Orgiitsel 6zdeslesme, kisinin orgiitii ile ilgili inanglari, degerleri kendi ile
Ozdeslestirmesi, uyumlastirmast ve Oziimsemesi seklinde tanimlanabilir

(Kanbur, 2017: 66).
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e Orgiitsel dzdeslesme kisinin orgiitiin davranis bigimlerini benimsemesi ve
kendisini orgiitiine bagli hissetmesidir (Cakinberk vd., 2011: 91).

o Ozdeslesme, calisanin kendinden bir parca ve deger olarak algiladig
Orgiitiine kars1 hissettigi sadakat ve aidiyet olarak tanimlanabilir (Tokgdz ve
Seymen, 2013: 63).

e Dukerich ve digerlerine (2002) gore orgiitsel 6zdeslesme, kisinin kendi benlik

0zunun orgiit 6zellikleri ile baglanma derecesi olarak tanimlamistir.

Orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin orgiitsel davranig literatiiriinde farkli tanimlamalar
olsa da biitiin agiklamalarin temelinde ortak sekilde, orgiit iiyesinin kendisi ile orgiitii
arasinda ya biligsel olarak (kendisini Orgiitiin bir parcasi olarak hissetmek, orgiitsel
degerleri 6ztimsemek) ya da duygusal olarak (6rgiitiin iiyesi olmaktan gurur duymak)
ya da hem biligssel hem duygusal bir bag kurabilmesi vardir (Akbas ve Cetin, 2015:
85). Orgiitsel 6zdeslesme; calisanin bir grubun amaglarma ulasmak igin hizmet etme
istegi duymasindan ziyade; bir grubun kaderini psikolojik olarak kendi kaderi gibi
kabullenmeyi, grubun kaybim1 da kazancini da kendi kazanci ya da kaybi olarak
algilamaya devam etmeyi, bir grubun degerlerini paylasmaktan cok, bireyin
kendisinin kim oldugunu kategorik olarak o grubun kimligi ile tanimlayabilmesini
icerir. Orgiitsel 6zdeslesme, calisanin iiyesi oldugu orgiitiin tanimlayic1 6zelliklerini
kendine mal ettiginde ortaya cikan, bdylece kendisini orgiitiiyle “bir” hissetmesini
saglayan ve bireyin kendilik kavrami algilanan orgiitsel kimlikle ayni 6zellikleri
icerdiginde ortaya ¢ikan biligsel bir bagdir. Bu, is gorenin “ben kimim?”” sorusuna da
cevap verir (Mael ve Ashforth, 2001: 198). Ozdeslesme icin bireylerin Srgiitiin
hedefleri i¢in ugrasmasi gerekmez, psikolojik olarak kendisini calistiglr Orgiitiin

kaderiyle baglantili hissetmesi yeterlidir (Ashforth ve Meal, 1989: 21).

Ozdeslesme dort farkli sekilde gergeklesebilir: a)calisanin kariyeri ile 6zdeslesmesi
b)calisanin caligma birimi ya da grubu ile ozdeslesmesi c)galisanin Orgiitiin
biitiiniiyle 6zdeslesmesi d)¢alisanin mesleki uzmanligiyla 6zdeslesmesi (Van Dick ve
Wagner, 2002: 132). Orgiitsel 6zdeslesmenin mesleki ve profesyonel 6zdeslesmeden
ayr1 olarak ele alinmasi gerekmektedir. Orgiitsel dzdeslesme ¢alisanin kendisini
orglit bakimindan tanimlamasini anlatirken, profesyonel 06zdeslesme c¢alisanin

benligini yaptig1 isle tanimlamasi (Ornegin ben bir doktorum gibi) ve yaptig1 isin
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karakteristik 6zelliklerini kimliginin bir parcasi haline getirmesidir. Orgiitsel
Ozdeslesme ise bir biitiin olarak orgiitle 6zdeslesmeyi ifade etmektedir (Mael ve

Ashforth, 1992: 106).

Orgiitsel davranis agisindan orgiitsel dzdeslesme; orgiit {iyelerinin kendilerini
Orgiitiin tiirlii 6zellikleriyle ayni sekilde tanimlamasi bi¢iminde agiklanabilir (Tiiziin
ve Caglar, 2008: 1019). Orgiitsel 6zdeslesmeyi agiklamakta kullanilan kilit
kavramlardan biri, oOrgiitsel kimlik kavramudir. Orgiitsel kimlik; ¢alisanlarin
algiladiklari, bir orgiitiin daimi, merkezi ve kendine has (ayirt edici) nitelikleridir
(Dutton vd., 1994: 239). Orgiitsel kimlik; calisan ve drgiit arasinda psikolojik bir bag
kurar. Bu bag, koordinasyona imkan saglarken, calisanlar arasinda giiven ve is birligi
duygusunu gelistirirken, ortak orgiitsel amaglara egilmek icin motivasyon olusturur

(Tiziin ve Caglar, 2008: 1015).

Orgiitsel 6zdeslesme ii¢ alt bilesenden olusmaktadir: a) kisinin kendini
siiflandirmasi ve etiketlemesi, b) orgiitsel amaclarin ve degerlerin biitiinlesmesi, c)
uyelik ve orgute ait olma duygusu. Kisinin kendini siniflandirmasi ve etiketlemesi,
bireyin grubun degerlerini ve inanglarmi benimsedigi ve iginde barindirdigi bir
slirectir. Bu siirecin sonunda birey kendisini i¢inde bulundugu grubun nitelikleriyle

tanimlamaya baslar ve bireyde orgiitle birlik hissi uyanir (Karatepe ve Giingor, 2017:
83).

Orgiitsel davranis literatlir(i incelendiginde orgiitsel dzdeslesmenin sosyal kimlik
teorisine dayali bir kavram oldugu goriilmektedir. Sosyal kimlik teorisine gore
Ozdeslesme, bireylerin sosyal baglhiligini gergeklestiren bir siiregtir (Epitropaki ve
Martin, 2005: 570). Bu siire¢ zarfinda kisinin ve oOrgiitin emelleri bir biitiin
olusturmakta veya ayni1 noktada bulusmaktadir (Tuna ve Yesiltas, 2014: 107). Sosyal
kimlik teorisi ise bireylerin kendilerini ve baskalarim tiirlii sosyal gruplara ait olarak
gormeleridir. Sosyal kimlik teorisinde, cinsiyet, yas, irk, milliyet, din, meslek ve
diger sosyal ve demografik kategorilere gore smiflandirma yapilmaktadir (Foreman
ve Whetten, 2002: 620). Kategoriler, grup Uyelerinin sahip oldugu model karakterler
ile tanmimlanmaktadir. Benlik siniflandirma siirecinde ¢alisanlar kendilerini ve iginde

bulunduklar1 kategorileri biligsel olarak sembolize eden davraniglar 6begini ya da
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modelini olusturmakta ve bu modeller birbiriyle alakali bir¢ok 6zelligi bir arada
toplayarak, bireyleri ve bireylerin iginde bulundugu gruplari diger gruplardan
ayrracak tamimlamay1 olusturmaktadirlar. Bu evrede sosyal siniflandirmanin iki
fonksiyonundan bahsedilebilir: Birincisi, bireylerin diger bireyleri sistemli bir sekilde
tanimlamasini saglayarak sosyal gevreyi boliimlere ayirip hazirlamak ikincisi ise,
Bireyin sosyal cevre igerisindeki konumunu bulmasimi ve kendi benligini
tamimlamasini saglamaktir (TUmer, 2010: 57). Psikolojik agidan sosyal kimlik
teorisinin temeline baktigimizda bireyler, pozitif yonde bir 6z saygi olusturmak ya da
0z saygimin siirekliligini saglamak icin motive olurlar. Bireylerin 6z saygilari, bir
gruba (yelikleri dogrultusunda ortaya ¢ikan sosyal kimliklerine dayanmaktadir.
Olumlu bir sosyal kimlik arayisinda olan birey diger gruplarla liye olunan grubu
karsilastirdiginda kendi grubu icin olumlu degerlendirmelere ihtiya¢ duyacaktir
(Tlmer, 2010: 58). Bu varsayimlarin iki 6nkosulu bulunmaktadir: 1) Bireyin en
azindan bir grupla 6zdeslesmesi, 2) Bireyin 6zdeslestigi gruba iiyeligin dnemli ve
sansasyonel olmasi. Belirli bir kategorinin veya bir gruba iyeligin 6nemli ve
sansasyonel olmasi ise, kategorinin bireyin zekasina ulasabilirligine ve kategori ile
icinde bulunulan durumun uyum saglamasina baglidir (Van Dick ve Wagner, 2002:
131). Sosyal kimlik teorisinde, 6zdeslesme igin iki temel giidii tanimlanmaktadir: Bu
giidiilerden ilki, calisanin toplumsal gevre igerisindeki konumunu belirlemesini
saglayan benlik simiflama gereksinimidir. Ikincisi ise, grup ya da orgiit iiyesi
olmanin bireye yonelik odiillendirici zihniyete dayanan kendini zenginlestirme

gereksinimidir (Smidts, Pruyn ve Van Riel, 2001: 1051-1052).

Ashforth ve Mael (1989) ¢alismalarinda sosyal kimlik kuramimi kuramsal-6rgutsel
literatiire dahil ederek, orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili su bulgulara ulasmislardir;
v' Orgiit baska orgiitlerle karsilastirildiginda calisanda farkli veya benzersiz
seklinde bir alg1 yaratiyorsa, 6zdeslesme potansiyeli artmaktadir.
v' Orgiit {iyeleri 6rgiit kimliginin ¢ekiciligini yiiksek diizeyde algiladiklarinda,
0z saygilar1 da artmakta ve 6zdeslesme meydana gelmektedir.
v Orgiit iiyeleri orgiitiin saygmligim ne kadar iist diizeyde algilarlarsa,

0zdeslesme potansiyelleri o derece ylikselmektedir.
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v Ortak hedeflere sahip olma, etkilesim, benzerlik ve ortak gegmisi paylasma
ozdeslesmeyi gelistirmektedir. Orgiit digindan gelen tehditler de grup

tiyelerinin i¢inde bulundugu grupla 6zdeslesme diizeyini artirmaktadir.

Mael ve Ashforth (1992) ise 6rgutsel 6zdeslesmenin gelisimine olumlu ve olumsuz
etki edebilecek bireysel nitelikler oldugunu sdylemektedir. Olumlu etkisi oldugu
diisiiniilen bireysel nitelikler; orgiitte devam etme siiresi, orgiitte bir danismanin var
olmasi, Orgiitten almman tatmin diizeyi, bireyin duygusallik seviyesi olarak ifade
edilirken; olumsuz etki eden 6zelligin ise, su an iiyesi oldugu orgiitle karsilastirma
yapabilecegi daha onceden iiyesi oldugu oOrgiitlerin sayisi oldugu sdylenmektedir.
Ozdeslesme siirecinde sadece orgiit ici dgeler degil, orgiitle ilgili algilanan saygmlik
diizeyi de etkili olmaktadir. Orgiite iliskin belirli bir diizeyde sayginlik algisina sahip
orgiit tiyelerinin algilarinda belirli diizeyde bir benzerlik varsa, 6zdeslesmenin

olumlu yonde etkilenecegi sdylenebilir (Tiiziin ve Caglar, 2008: 1019).

Mael ve Ashforth (1992) 6zdeslesme kavraminin bazi 6zelliklerini kritik 6zellikler
olarak yorumlamislardir. Bu 6zellikler su sekildedir;

v' Ozdeslesme, belirli davrams kaliplart ya da duygusal durumlar ile hayati
diizeyde iliskili olmayan algisal/bilissel bir yapidir. Ozdeslesebilmek icin
caligsanin, grubun amaglar1 dogrultusunda ugragsmaya degil, grubun kaderi ile
psikolojik olarak bagli oldugunu algilamaya ve buna inanmaya ihtiyaci
vardir. Duygu ve davraniglar potansiyel sebepler ve sonuglar olarak kabul
edilmektedir (Ashforth ve Mael, 1992: 21).

v Ozdeslesme calisam diger grup iiyelerine gore tanimlayan iliskisel ve
kiyaslamaya dayali bir kavramdir. Ornegin; Erkek kategorisini sadece kadmn
kategorisi ile kiyasladigimiz zaman anlamli hale gelmektedir.

v Sozi edilen iligkisel ve kiyaslama temelli dogasi sebebiyle; sosyal kimlik
teorisi, ¢alisanlarin 6z saygilarini yilikseltmek icin belirli bir agamaya kadar
0zdeslestiklerini ve bunu yaparken 6z kimliklerini daha c¢ok kiymetli
kisiliklere yoneltme ve sosyal kimliklerini pozitif bir sekilde gdrme

egiliminde olduklar ileri siirtilmektedir.
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v' Ve siiflandirmalar kategoriler seklinde oldugundan, ¢alisanin  bir
simiflandirma ile farkina vardigi 6zdeslesmenin yogunlugu degiskenlik

gOsterecektir.

2. 2. ORGUTSEL OZDESLESMENIN ORGUTLER ICiN ONEMI

Giiniimiizde pozitif psikolojiye olan ilginin arttigi goriilmektedir. Bu ilginin
artmasiyla Dbirlikte ¢alisanin isiyle biitiinlesmesi hem arastirmacilar hem de
yoneticiler tarafindan dikkate alinmasi gereken Onemli konulardan biri haline
gelmistir. Calisanin isiyle biitiinlesmesi olumlu ve tatmin edici bir durumdur. Calisan
isiyle biitiinlestiginde isini yaparken yiiksek diizeyde bir enerji hisseder, isini
anlamlandirir ve her seyi ikinci plana atacak kadar kendini isine verir. Bu sayede
isinden daha fazla tatmin duyar. Kisinin isiyle biitiinlesmesini bireysel ve isle ilgili
faktorler saglar. Is ile biitiinlesmede ¢alisanin orgiitiiyle ilgili duygu, inang ve

tutumlar1 gibi etkenlerde etkili olmaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesme calisanin kurumuna yénelik tutum, inang ve duygu halini
gosteren etkenler arasindadir. Calisan orgiitiiyle 6zdeslestiginde kendini birgok
alanda oOrgiitiiyle uyum i¢inde hisseder ve bu uyum dogrultusunda yaptig1 isle de
biitiinlesir. Orgiitsel 6zdeslesme ¢alisanin orgiitii ile duygusal ve biligsel bir bag
kurmasini saglar ve ¢aliganin kendisini Orgiitii ile tanimlamasini ifade eder. Bu bag
ve tanimlama calisanin isi ile ilgili duygu, tutum ve davranislarini da etkilemektedir.
Ayrica 6zdeslesme Orgiit amacg ve hedeflerine baglilig1 arttirmakta ve calisanin isine
baghiligini yani isiyle biitiinlesmesini de etkilemektedir. Calisanlar orgutlyle
Ozdeslestiginde performanslari olumlu yonde etkilenir, ¢linkli 6rgiitsel 6zdeslesme
calisanin isiyle biitiinlesmesini saglamaktadir (Otken ve Erben, 2010: 94).
Ozdeslesen birey 6rgiitiin basarisiz oldugu durumlarda dahi orgiitle aidiyet ve birlik
icinde hisseder (Ozdemir, 2010: 240). Boyle bir his olusumu orgiitsel hedeflere
ulasabilmek icin oldukca 6nemlidir. Ozdeslesen ¢alisanlar islerini benimser, isinde
diiriist olur, orgiitiine sadakat duyar, devamsizlik yapma ve isyerinden ayrilma niyeti

gibi olumsuz davranislarda bulunmaz (Iscan, 2006: 161).

37



Calisanin orgiitle 6zdeslesmesi; hem c¢alisan agisindan (6rgutle ilgili 6z-sayg1 ve 6z
degerin yiikselmesi gibi), hem de orgiit agisindan (6rgiit ugruna daha ¢ok caba, bilgi
ve beceri sarf eden giiglii insan sermayesine sahip olunmasi; isbirlik¢i ¢alisma
tarzinin olugmasi gibi) olumlu sonuglar dogurabilir. Giinlimiizde devamli degismekte
olan ¢evre sartlar1 igerisinde faaliyet goOsteren orgutler sdrekliliklerini devam
ettirebilmek igin orgiitle giiclii bir sekilde 6zdeslesen insan sermayesine ihtiyag
duymaktadirlar. Orgiitsel 6zdeslesmenin bugiinkii  6rgutlerin insan kaynaklar
bolumleri icin stratejik bir 6nem tasidigir sdylenebilir (Cinar, Karcioglu ve Akdas,
2016: 124). Orgiit ile 6zdeslesen bireyin orgiit faydasmna icgiidiisel olarak calistigi
diisiiniiliir (Reade, 2001: 1269). Ozdeslesme duygu, davranis ve inan¢ bakimindan
calisanlar1 birbirine yaklastirmakta ve ¢alisanlarin Orgiit ile biitiinlesmesini
saglamaktadir (Cakimberk, Derin ve Demirel, 2011: 94). Orgiitsel 6zdeslesme, bir
orgiitte denetim, anlam ve aidiyet duygularinin da olusmasina katki saglamaktadir
(Kreiner ve Ashforth, 2004: 2). Ayrica, Orgutlyle etkili bir sekilde 6zdeslesmis
calisanlar, Orgutiin amag, hedef ve degerlerini kendi amag, hedef ve degerleri olarak

benimserler ve 6rgitiin basarisi i¢in ¢aba harcarlar.

Sonug olarak Orgiitiin basarili olmasinda, galisanlarin Orgitle entegre olmalar1 ve
kendilerini Orgutle bir bltun olarak hissetmeleri énemli etkenlerden birisi olarak
gorilmektedir. Dutton, Dukerich ve Harquail’e (1994) gore, birey orgiitii ile ne kadar
cok 6zdeslesirse, orgiitli destekleme ve Orglite yarar saglayan davraniglar da bulunma
olasilig1 o kadar yiikselmektedir. Bu yiizden 6zdeslesmis ¢alisanlar is ortaminda; is
doyumu, performans, Orgiitsel baglilik, oOrgiitsel vatandaslik ve ise katilim gibi

olumlu tutum ve davranislar1 benimserler.

Ozdeslesmenin galiganin  fikirlerini, duygularmi ve egilimlerini etkiledigini
soylenebilir (Akman, 2017: 75). Orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini, basarim, drgiite
baghlik, is birligi tutumu ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile baglantili oldugu
varsayllmaktadir. Ayrica, orgiitsel 6zdeslesme, orgiit kimligi ve orgiit normlar ile
uyumlu davraniglar1 arttiracagi igin, oOrgiit iiyelerinin davranislarini yonetme ve
koordinasyon saglamalarinin énemli yollarindan biri olarak goriilmektedir. Orgtii

ile guclu bir sekilde 6zdeslesen calisanlar, orgiit amaglarini kendi bireysel amaglari
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olarak kabul etmeye, Ust diizey amaclara katilmaya ve oOrgiite bagli ve itaatkar
olmaya daha fazla istekli olmaktadirlar (Shamir ve Kark, 2004: 115).

Orgiitsel 6zdeslesmenin orgiit ici ikna mekanizmasi oldugu sdylenebilir. Calisan
orgiitii ile Ozdeslestiginde Orgiitiin hedeflerini kendi hedefleri olarak goriir.
Ozdeslesme giiclii bir sekilde gerceklestiginde calisanlar bu hedeflere ulasma
konusunda daha kolay motive edilebilir. Orgiitiiyle &zdeslesen birey o&rgiitiin
degerlerini, normlarni, ¢ikarlarim kendisiyle igsellestirir. Orgiitsel 6zdeslesme ile
bircok olumlu ¢alisan davranisi iligskilendirilebilir. Bu davranislar, is arkadaslari ile is
birligi yapmak, olmasi gerekenden ve kendisinden beklenenden daha fazla
performans gostermek (Orgiitsel vatandaslik davranisi) ve her ne olursa olsun her
kosulda orgiitiin liyesi olarak kalmaya devam etme kararliliginda olmak sayilabilir

(Erkutlu, 2015: 215).

Ayrica, Ashforth ve Mael (1989), orgiitle 6zdeslesen Uyelerin 6rgut i¢in dnemini su

li¢ unsurla ifade etmislerdir;

1- Orgiitle alakali dayanisma hisleri,
2- Orgiite davramgsal ve tutumsal destek,
3- Orgiitiin diger iiyeleri ile paylasilmis 6zellikler, normlar, ortak deger ve

kurallar, tutum ve davranislardaki bagdasikligin algilanmasi.

2. 3. ORGUTSEL OZDESLESMENIN MODELLERI

Orgiitsel 6zdeslesme kavrammin daha iyi anlasiimasi ve yorumlanmasi amaciyla
farkli modeller gelistirilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme modelleri bireyin orgiit ile bagini
aciklamayr amaglamis ve 6zdeslesmenin hangi pozisyonlarda ne gibi farkliliklar

gosterecegini anlatmaya c¢alismislardir.
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2. 3. 1. Kreiner ve Ashforth: Gelistirilmis Orgiitsel Ozdeslesme Modeli

Kreiner ve Ashforth (2004), bireyin 6zdeslesme gerceklesmeden de farkli sekillerde
kendi benliklerini tanimlayabileceklerini ileri stirmiis ve bireylerin kendilerini farkli
yollarla tanimlamasina dayali; 6zdeslesme, 6zdeslesmeme, kararsiz 6zdeslesme ve
tarafsiz Ozdeslesme boyutlarini iceren “Gelistirilmis ozdeslesme model ”ini

gelistirmiglerdir.

Modele gore, birey kendi benliginde orgiitii tanimlamaya yarayan ozelliklere sahip
olmadigina inandiginda ézdeslesmeme ortaya ¢ikmaktadir (Elsbach ve Bhattacharya,
2001: 397). Gelistirilmis 6zdeslesme modelinde, birey bilingli ve farkinda olarak ya
da aktif bir sekilde kendi kimligini 6rgiitiin kimliginden ayirmasi, orgiitiin misyon,
kiltir veya odak ozelliklerinin bireyin kimliginden ayirmasi séz konusudur.
Ozdeslesmeme bireyin yasadigi son olumsuz durumlardan dolayi, kendisini daha
diisiik statii ile tehdit altinda algilayan ve sosyal grubuyla diisiik seviyede 6zdeslesen
bireyin tepkisi olarak goriilebilecegi sdylenmistir (Tlmer, 2010: 67).

Ozdeslesmemeyi sadece dzdeslesme kavrammin zitti seklinde tanimlamak dogru
degildir. Ozdeslesmemenin ayrica bir degisken, kendine has ruhsal bir durum oldugu
ileri siiriilmiistiir. Ozdeslesme bilhassa orgiitiin olumlu taraflari ile bireyin sahsiyetini
bir araya getirirken, Ozdeslesmeme Orgiitin olumsuz taraflarinin  bireyin
sahsiyetinden ayrilmasidir. Bu durum orgiit ile iiye arasinda yogun ¢atismalara yol
acabileceginden orgiitler tarafindan hos karsilanmaz. Orgiit iiyeleri yogun bir sekilde
0zdeslesmediginde Orglit i¢in zararli olabilir. Yalniz biitiin 6zdeslesmeme hallerinin
Orgiite zarar vermedigi; 6zdeslesmemenin sivil fazilet, yenilik¢ilik ve vicdani inkar
tutumu gibi orgiite fayda saglayabilecek davranislar1 da meydana getirebilecegi 6ne

stirilmektedir (Kreiner ve Ashforth, 2004: 3).

Kreiner ve Ashforth’a gore (2004) kararsiz ozdeslesme ise, modern kuramlarin
karmagik yapist ve kimi bireylerin disiplinli olmayan degerleri, hedefleri ve
inanglari, bireyleri es siireli olarak hem 06zdeslesme hem de O6zdeslesmemeye
gotiirmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Kararsiz 6zdeslesme bireyin, kurumun

baz1 6zelliklerini kabul edip bazi 6zelliklerini kabul etmemesi halinde ortaya ¢ikan
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0zdeslesme seklidir. Bunun sebebi orgiitiin ¢ok yonlii olmasi nedeniyle bireyin
orgiitin kimi Ozelliklerine dair karmasik duygular barindirmasi olabilir. Kararsiz
0zdeslesmeye Ornek olarak harcamalarini diisiirmeyi hedefleyen bir 6rgiit tiyesinin,
orgutin verimlilik arayis1 ile Ozdeslesirken kaliteyi ihmal etmesi agisindan
O0zdeslesmemesi hali Ornek gosterilebilir. Kararsiz 6zdeslesme, 06zdeslesme
derecesine bagli olarak bazi sonuglar dogurmaktadir. Birtakim deger arz eden bilissel
ve duygusal kaynaklarin daha yararh bir sekilde kullanilabilecek iken farkli sekilde
kullanilmas1 ya da orgiit iiyelerinin kendilerinden beklenen is performansindan daha

fazla g¢aligmaya isteksiz tavir takinmasi gibi sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir.

Modelin son tanimi tarafsiz ozdeslesme, orgiit liyesinin benlik algisinda 6zdeslesme
ve Ozdeslesmemenin eksikligini anlatmaktadir. Tarafsiz 6zdeslesme bireyin
algilarinda ki eksiklikten meydana gelir. Birey orgiitiiyle ne kimlik uyusmasi ne de
kimlik ayrigmasi yagsamaktadir. Tarafsiz 6zdeslesme sadece algilama ve baglilik
eksikligi degildir. Algilamalarin 6tesinde biligsel bir vaziyet ve kendinde has bir
benlik tanimlama tiirii olabilecegi ileri siiriilmektedir (Kreiner ve Ashforth, 2004: 4-
5). Alginin eksikligi durumunda birey baska orgiit ile ¢alistigi donemde ortaya ¢ikan
pozitif ve negatif deneyimlerden hareketle, yeni iiyesi oldugu orgiit ile arasinda
yuksek seviyede bir baglanti saglayamayabilir. Bu deneyimler bireyin kendini
aciklarken “ben tek basima calisirim” veya bir liderin “ben tarafsizim yalnizca isimi
yaparim” biciminde agiklamalar1 seklinde kendini gosterebilir. Ozdeslesme ya da
O0zdeslesmeme yoklugu bireyin oOrgilit amaglarina, degerlerine ve oOrgiit faydasina

olacak durumlara kars1 kendini ifade etmesidir (Tokgoz, 2012: 54).

2. 3. 2. Reade’nin Temel Ozdeslesme Modeli

Reade (2001) modelde grup ici 6zdeslesme sebepleri ile orgiit ile 6zdeslesme
sebeplerinin ayni olmasi iizerinde durmustur. Ozdeslesme sebepleri ayni olmasina
ragmen boyutlar arasindaki farkliligin, ¢alisanin tiyesi oldugu grupla kaderinin ortak
olduguna inanmasindan ve sonug olarak meydana gelen duygusal baglarin giiciinden
dolayr ortaya ¢iktigit gorilmektedir. Bu tanimda o6zdeslesme kavramim

olusturmaktadir (Korkmaz, Aydemir ve Uysal, 2017: 68).
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Orgiit igerisinde calisanlarin iiyesi oldugu birden ¢ok ve i¢ ice girmis gruplar
bulunmaktadir. Calisanlar iiyesi olduklar1 gruplar disinda kalan diger gruplara karsi
farkli tutum ve davramislar gosterebilirler. Grup iyelerinin farkli tutumlar
sergiledikleri gibi gruplarinda orgiitlerine karsi olan tutumlar1 farkli olabilir. Reade
(2001) bu durumu ¢ift ozdeslesme olarak tanimlamaktadir. Bu iiyeliklere farkli
derecelerde 6zdeslesmeler eslik etmektedir. Modelde hem grup i¢i hem tlim Orgut
boyutunda 6zdeslesmenin seviyesi farklilik gosterse dahi, 6zdeslesmeyi meydana

getiren sebeplerin farklilik gostermedigi ayni oldugu konusuna dikkat ¢ekilmistir.

Reade’e (2001) gore 6zdeslesmenin sebepleri asagidaki gibi siralanmistir (Tokgoz,
2012: 49):

v’ Grup Sayginligr: Sosyal kimlik kuramina gore, calisanlar kisisel ¢ikarlarini
iist diizeye ¢ikarmak niyetiyle saygin, itibarli ve kendine 6zgii 6zellikleri
biinyesinde barindiran gruplarin {iyesi olmak istemektedirler.

v’ Aywt Edici Ozellik: Bir orgiiti diger orgiitlerden ayirip farklilagtiran,
calisanlarin kendi benliklerini baskalarina tanimlarken faydalandiklar1 keskin
hatlar1 ifade eder. Ayirt edici 6zellikler giiclii oldugunda iiyelerin 6zdeslesme
seviyelerinin yiiksek olabilecegi sOylenebilir.

V' Yoneticinin Destegi ve Takdiri: Yo6neticinin ¢alisanina destek olmasi ve onun
calismalarini takdir etmesi ¢alisanlarin Ozdeslesme seviyeleri (zerinde
belirleyici olabilmektedir. Tlk yoneticinin calisana karsi takdir ve destegi grup
i¢i 6zdeslesmeyi arttirir. Daha Ust dlizey yOneticinin ¢alisana kars1 gosterdigi
takdir ve destek ise c¢alisanlarin Orgiite karst Ozdeslesme seviyelerini
artirmaktadir.

v Kariyer Gelistirme Firsati: Ozdeslesme seviyesinin artmasini saglayabilecek
bir diger sebepte kariyer gelistirme firsatidir. Calisan karsisina ¢ikan firsatin
tiyesi oldugu grup igerisinde olusacagini algiliyor ise grup i¢i 6zdeslesme,
orgiitiin genelinde olugacag: algisina sahipse orgiit i¢i 6zdeslesmenin artacagi

sOylenebilir.
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2. 3. 3. Scoot, Corman ve Cheney’in Orgiitsel Ozdeslesme Modeli

Giddens’in (1984) yilinda gelistirdigi birbiri ile iliskili siirecler sonucunda ortaya
koydugu yapisal kuram, Scoot ve arkadaslarinin yapisal ozdeslesme modelinin
temellerini olusturmustur. Yapisal kuram, toplumsal baglarin zaman ve mekén esasi

uzerine kuruludur (Tokgoz, 2012: 50).

Yapisal 6zdeslesme modelinde 6zdeslesme modeli yapisal teorinin kilit {i¢ unsuru
temel almarak olusturulmustur. Ozdeslesme siireci hem dzdeslesmeyi olusturan hem
de oOzdeslesme tarafindan olusturulan kimligi ic¢ine alan bir ikilik seklinde
anlatilmistir. Modelin yapisal unsuru, ¢coklu muhtemel kimliklerden olusmaktadir.
Coklu muhtemel kimlikler, biiyilikliikk, konum ve zaman agisindan degisiklik
gosteren, Oon ve arka alanlara sahip biricik ve birbiriyle uyusan alanlar seklinde
kavramsallastirilmistir. Coklu kimliklerin var olmasi, adanmishga bagli c¢oklu

gayeler olusturulmaktadir (Scott, Corman ve Cheney, 1998: 298).

Scott vd. e (1998: 299) gore; birey ile algilanan sosyal iiyelige, bu iiyeligi tireten ve
bu liyelik araciligiyla tiretilen davranis ve tutumlara bagl olarak sosyal kaynak/hedef
arasindaki iliski adanmishik olarak ifade edilir. Adanma sureci genel olarak
simgeseldir ve bu siire¢ birey ve bireyin i¢inde bulundugu sosyal baglam tarafindan
bicimlendirilmektedir. Modelde adanma siireci, sadakat ve baglilik gibi diger adanma
cesitlerinden daha ¢ok 6zdeslesmeye odaklamilmistir. Ozdeslesme bireyin kendini
parcast oldugu grupla tanimlamasi, grubuyla tek olma ya da gruba ait olma algis1
olarak tanimlanmistir. Bagka bir ifadeyle, bireyin i¢inde bulundugu orgiitiin
menfaatlerini en iyi sekilde karsilayacak secenegi tercih etme niyeti seklinde
tanimlanmistir. Ozdeslesme/adanmislik siireci, kimlik ile 6zdeslesme arasindaki
iliskiyi ele almaktadir. Ozdeslesme adanmushik siirecinde yontem, kimlik ise yapi
olarak aciklanmistir. Bireyin orgiite baglilik derecesinin 6rgiit ve birey i¢in olumlu
sonuglar meydana getirmesi konu ile ilgili birgok calisma yapilmasina sebep
olmustur. Calisan ve Orgiit arasindaki iliski lizerine yapilan arastirmalarin artmasiyla
birlikte orgiitsel kimlik, orgiitsel 6zdeslesme gibi caligmalarda ortaya cikarmistir
(Tuzin, 2006: 91-92).
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Kimlik 6rgiit calisanlarina yonelik var olan kanunlar ve kaynaklara, 6zdeslesme ise
bireyin bagka ¢alisanlar ile iletisiminde kimligin kaynaklarindan faydalanmada esas
oldugu ifade edilmektedir. Yapisal modele gore kimlik “kim oldugumuzu veya kim
olmadigimiz1” agiklamay1 saglayan degerler ve goriislerden olusmaktadir (Scott,

Corman ve Cheney, 1998: 304).

Scott vd. ’e (1998: 301) gore Giddens’in yapisal 6zdeslesme kuraminin esasi, bireyin
eylemlerine yap1 tarafindan aracilik edildigi ayrica yapiyr meydana getiren siireci
icine alan yap1 ve yontem arasindaki anlagsmazliga yonelmistir. Buna gore, su an Ki
eylemlerimizin neticesi gelecekte giivenli etkilesim olarak yapisal kaynak
olusturabilir. Scott vd. ’e gore 6zdeslesmenin yapisal modeliyle alakali ti¢ ciddi
olguyu 6zdeslesme siirecinin tamamina uygulamislardir. Bu ii¢ olgu yapinin ikiligi,

yapilarin bolgeselligi ve durumsal eylemdir.

2. 4. ORGUTSEL OZDESLESMENIN ONCULLERI

O’Reilly ve Chatman’ e (1986) gore, orgiitsel 6zdeslesme Onciilleri olumlu 6nciiller
ve olumsuz Onciiller olmak iizere iki sekilde ele alabilir. Destekleyici duyussal
yapim, pozitif ortam, is birligi, ise yonelik motivasyon, i¢sellestirme ve memnuniyet,
orgiite baglanma ve sadakat olumlu onculler arasinda sayilabilir. Olumsuz onclller

ise, is stresi ve is yiikiiniin asir1 olmasi gibi faktorlerden olugmaktadir.

Calisanin orgiit igerisinde bir grupla kendisi arasinda ki benzerlikleri algilamasi
0zdeslesmenin 6nde gelen belirleyicileri arasinda sayilabilir. Ciinkii ¢alisan Orgiitiin
tamamiyla ortak kader ve ge¢mise sahip olamaz ancak belirli bir ¢alisma grubuyla
ise iliskin ortak bir kader ve ge¢misi paylasabilir (Van Knippenberg ve Van Schie,
2000: 140). Calisanin orgiitiiyle 6zdeslesme diizeyi, iki taraf arasinda ne derece
temasin gerceklestigine ve bireye olumlu bir benlik katacak orgiitle 6zdeslesme

istegine baghdir (Aliyev, 2014: 76).

Orglitsel alanda birtakim faktdrler 6zdeslesmenin onciilleri olarak ifade edilmektedir.

Orgiitiin algillanan ya da yorumlanan dis prestiji bu faktorlerden biri olarak
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gorulmektedir (Dutton vd., 1994: 250). Calisanlarin 6rgiitiin digsal imajini algilama
diizeyleri orgiit ile 6zdeslesme arzulari iizerinde etkili bir faktordiir. Bu nedenle
calisanin orgiitiin digsal imajin1 olumlu sekilde algilamasi orgiitiiyle yliksek diizeyde
ozdeslesmesine neden olacaktir. Iletisim de bir diger orgiitsel 6zdeslesme onciilii
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Iscan, 2006: 163). Smitdts ve digerleri (2001) iletisim
ortaminin ve iletisim igeriginin Ozdeslesmeye olan etkisini arastirmis, iletisim
ortaminin iletisim igeriginden daha fazla O6zdeslesmeyi etkiledigi sonucuna
varmiglardir. Demografik ve kisisel degerlerin bazilarimin da orgiitsel 6zdeslesmeyi
etkiledigi soylenmektedir. Ornegin; Mael ve Ashforth (1992) tarafindan demografik
degiskenlerden orgiitsel kidem kavraminin orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Kisisel ozellikler ve egilimlerin 6zdeslesmeyi nasil
etkiledigi ile ilgili olarak literatiirde var olan ¢aligma sayis1 yok denecek kadar azdir
(Iscan, 2006: 163). Kreiner ve Ashforth’un (2004) 330 6rneklem iizerinde yaptiklari
calismada, ¢alisanlarin iyimser ruh hallerinin orgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu yonde,
kinizm (bireyin fazilet ve mutluluga hicbir degere bagli kalmadan ulasabilecegi
Ogretisi) ve rol ¢atigmasi kavramlarinin ise 6zdeslesmeyi olumsuz yonde etkiledigi

sonucuna ulagilmaistir.

Tiiziin ve Caglar (2009) kamu ve 6zel banka galisanlar1 Uzerinde yaptiklar1 bir
aragtirmada algilanan Orgiitsel kimligin ¢ekiciligi ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda
pozitif bir iligki oldugunu ve gilivenin bu iligkide araci role sahip oldugunu
bulmustur. Turgut, Tokmak ve Gicel (2012) 6zel bir Universitede gorev yapan
ogretim Uyeleri (izerinde dontstiiriicti liderlik ve orgiitsel 6zdeslesme kavramlar ile
ilgili yaptiklart bir ¢caligmada donistiiriicii liderligin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde
olumlu etkiye sahip oldugunu, sonucunda da algilanan orgiitsel itimat derecesinin

yuksek oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Zagenczyk ve digerlerine (2011) gore ise orgiit tarafindan psikolojik s6zlesmenin
¢ignenmesi; calisan iizerinde kendi cabalarina hi¢ deger verilmedigi algisina neden
olacaktir. Bunun sonucunda ise ¢alisanda olumsuz bir algi olusacagindan diisiik
diizeyde orgiitsel 6zdeslesme gergeklesecegini ve algilanan orgiitsel destegin bu iligki

icerisinde arac1 etkiye sahip oldugunu belirlemislerdir (Erkutlu, 2015: 227).
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2.5. ORGUTSEL OZDESLESMENIN SONUCLARI

Ashforth ve Mael (1989), 06zdeslesmenin oOrgilitlerdeki sonuglarini, bireylerin
orglitlerine baglhilik diizeylerinin artmasi1 ve Orgiitlerini desteklemeleri, grup
igerisinde is birligini kuvvetlendirmesi, grup biitiinligiinii arttirmasi, yardimlagsmay1
gelistirmesi, grupla ilgili pozitif duygular olusturmasi, gruba ve faaliyetlerine baglilik
duygusu ve oOviinme, grup degerlerini ve normlarim1 Oziimseme, tutum ve
davraniglarda benzesme, gruptan olmayanlarla rekabet etme egilimi olarak
siralamaktadir. Ozdeslesen calisanlar kendisinden umulandan daha fazla caba
gosterdigi i¢in verimlilik diizeyleri yiikselmekte (Cakinberk vd., 2011: 93), isten
memnuniyetleri artmakta, 6rgiitlin ¢ikarlar1 adina ¢ok daha fazla rol dis1 davraniglar
sergilemekte, bu yiizden miisteri tatmini ve baglilig1 artmakta ve dolayisiyla orgiitiin
genel performans dizeyi de iyiye gitmektedir (Mael ve Ashforth, 2001: 197).
Orgiitsel 6zdeslesme, ¢alisanlar1 rgiitiin kural ve talimatlarina uygun davranmaya
sevk eder ve orgiitiin amag ve degerlerini kendi amag ve degerleri gibi algilamalarini

saglar (Cetinkaya ve Cimenci, 2014: 240).

Ozdeslesme, orgiitte aidiyet olgusunun hissedilmesine ve kontroliiniin saglanmasina
yardime1 olmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesmenin birgok olumlu etkisinin yaninda bazi
olumsuz etkileri de olabilmektedir (Kanbur, 2017: 66) Ornegin; bireyin orgiitii ile
asir1 0zdeslesmesi bireyi isi ile ilgili tiikenmislige siiriikleyebilir ve orgiite olan
baglihgim yitirmesine neden olabilir (Kreiner ve Ashforth, 2004: 2). Orgitsel
0zdeslesme sonucunda calisanlarin is tatmini, orgiitsel baghiligi, isine baglilig1 ve
grup bagliligl, is tesebbiisleri, orgiitsel sadakat ve rol davraniglar1 artmakta ve isten
ayrilma niyetleri azalmaktadir. Orgiite aidiyet algilari sonucunda orgutleri ile
0zdeslesen calisanlarin ve gruplarin, gruplarinin ve orglitlerinin basariya ulagmasi
icin daha fazla caba sarf ettikleri goriilmiistiir. Buna karsin tikenmislik, sinizm
(Polat, Meydan, 2010) ve stres (Turung, Celik, 2010) gibi orgiit i¢i performansi ve
bireysel performansi olumsuz etkileyecek faktorlerin etkisine daha az maruz

kaldiklar1 goriilmiistiir (Bigkes ve Yilmaz, 2017: 97).

Calisanin orgiitii ile etkilesim derecesinin yiiksekligi, kisiyi iten Orgiit yerine ¢eken

orgiitte bulunmasina baghdir. Kisisel menfaatlerini karsilayan bir orgiitte bulunmasi,
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yiiksek sayginliga sahip bir orgiitte caligmasi gibi etkenlerin, diisiik sayginliga sahip
bir orgiitte ¢aligmasina gore daha fazla 6zdeslesme egilimi yaratir. Kisinin iiyesi
oldugu orgiitte ¢ok sayida yiiksek statiilii isler ve bireyler olmasinin da 6rgutle olan
0zdeslesme egilimini giiclendirdigi gibi sonuglara yazinda rastlanilmaktadir (Nartgiin

ve Kalay, 2014: 1364).

Orgiitsel 6zdeslesmede orgiit ve c¢alisan arasinda ki bag, kisinin tavir ve
davramiglarm1  etkilemektedir. Orgitsel 6zdeslesmenin gergeklesme bigimini
anlamak, oOrgiite sagladigi yaralar acisindan olduk¢a onemlidir. Orgutsel
0zdeslesmenin orgiitsel performans ve oOrgilitsel vatandaslik davraniglari ile olumlu,
isten ayrilma egilimi ve is gilicii devir hiz1 arasinda olumsuz bir iliski oldugu iddia
edilmektedir (Tiiziin ve Caglar, 2008: 1012). Orgiitsel 6zdeslesme basarili sekilde
gerceklestiginde bircok olumlu ¢iktilar elde edilir. Ornegin, orgiitle etkili bir sekilde
Ozdeslesen calisan sahip oldugu orgiitsel aitlik duygusunu daha da gugclendirir,
orgiitiine fayda saglayacak kararlar verir. Orgiitiin nem verdigi degerler ve inanglara
gore davranir ve orgiite baglilig: artar. Birbiriyle ahenk i¢inde ¢alisan bir agin pargasi
olan ¢alisan, orgiitiin diger liyelerine yonelik sadakatle davranir ve kendisine olan 6z-

saygist gelisir (Liberman, 2011: 137).

Calisanin orgiitle 6zdeslesmesi her zaman olumlu sonuglar vermeyebilecegini
sOylemistik. Bunun nedeni, 6zdeslesmenin calisanin zihnen ve ruhen bagkalar1 i¢in
fedakarlik yapmasi seklinde ortaya ¢ikabilmesidir (Mael ve Ashforth, 2001: 199).
Kreiner ve Ashforth’a (2004) gore orgiitii ile asir1 derece de Ozdeslesen c¢alisan
kendisini igine o kadar ¢ok verir ki, kendi 6z kimligini kaybedebilir ve 6rgiitiin eksik
taraflarini fark etmeyebilir veya fark etmemis gibi davranabilir. Ayn1 zamanda asir1
0zdeslesme, orgiitiin kurallar1 etik olmasa dahi kurallarin orgiit tiyeleri tarafindan
kabul edilmesine ve bu kurallara sadik kalinmasina neden olabilmektedir. Bunun
sonucunda g¢alisanlar yeniliklerin orgiitiin 6teden beri sure gelen mevcut durumuna
tehdit olabilecegini diisiineceklerdir (Aliyev, 2014: 78). Ozdeslesme yiiksek diizeyde
gerceklestiginde degisime ayak direme, Orgiite bagli ve sadik olan 6rgiit liyelerinin
bile sosyal olmayan davraniglarda bulunmasi, basarisiz olacagimi bildigi halde
iistlendigi projeyi siirdiirmede 1srarcilik, irkcilik, bagnazligin ortaya c¢ikmasi ve

yaraticiligin yok olmasi gibi olumsuz sonuglarda getirebilmektedir (Mael ve
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Ashforth, 1992: 118-119). Baska bir bulguya gore 6zdeslesme; paylasilan algi ve
grup performansina engel olacak bir gorev Ustlenebilir (Michel ve Jehn, 2003: 189).

Bu boliimde orgiitsel 6zdeslesme kavrami anlatilmaktadir. Calisanlar kendilerini
magdur olarak algiladiklarinda orgiitleriyle 6zdeslesme seviyelerinin diisiik olacagi
varsayllmaktadir. Ayrica orgiit igerisinde var olan politika algilamalarinin ¢alisanin
magduriyet algisin1 etkiledigi soylenebilir. Bu nedenle arastirmanin Uglnci

bélumunde algilanan magduriyet kavrami {izerinde durulacaktir.

48



UCUNCU BOLUM

ALGILANAN MAGDURIYET

Calismanin {iclincii  boliimiinde magduriyet kavrami, magduriyet teorileri,

magduriyetin Onciilleri ve magduriyetin sonuglar1 detayli bir sekilde ele alinmaktadir.

3.1. MAGDURIYET KAVRAMI

Bireylerin bir arada bulundugu her sosyal ortamda oldugu gibi ¢aligma hayatinda da
cesitli sebeplerden dolay1 sorunlar ortaya ¢ikmakta ve bu sorunlar ¢alisanlar {izerinde
onemli baskilar olusturmaktadir. Ortaya ¢ikan bu sorunlar gérmezden gelindiginde,
zaman igerisinde sorunlar risklere doniismekte ve orgiit igerisinde magdur kisi sayisi
artmaktadir. Calisanlar magdur olduklarini algiladiklarinda, sorunlarin ¢6ziimii daha
zorunlu hale gelmektedir. Magduriyetinin farkina varmig dargin bireyler 6rgiit igin
tehdit edici bir unsur haline gelebilmektedir. Devamlilik gésteren ve ¢oziime
kavusturulmamis problemler, Orgiit ici gruplarin direngli ve olumsuz zihinsel
aligkanliklar edinmelerine neden olmaktadir. Grubun strese karsi olan direnci

kirtlmakta bu durumda “giinah keg¢isi zihniyeti” yaratmaktadir (Celik, 2008: 169).

Magduriyet veya calisanin faaliyet/davranis tercihi bazi durumlarda ¢alisanin
orgutten surgun edilmesine neden olabilmektedir. Calisanlarin kaygilanmasina veya
umutsuzluga diismesine neden olan ve calisani tatmin etmeyen is kosullari, onun
cevresine 1s arkadaslarina ve orgiitiine zarar verebilecek girisimlerde bulunmasina

yol acabilmektedir (Celik, 2008: 169). Bu girisimler intikam alma maksadinda olma,

49



icine atma, ¢ekilme, kin besleme, kizginlik duyma, affetme seklinde tepkiler olarak
ortaya ¢ikabilmektedir (Sahin, 2017: 1). Is ortaminda bireylerin ¢alisma iliskilerinde
fikir ayriliklari, catismalar ve sorunlar ortaya ¢ikmasi muhtemel bir sonugtur. Ancak
karsilikli tutum ve sorunlarla alakali olan biitiin faaliyetler karsisindakine zarar
verme ve o kisiyi kasten sinirlendirme amaci giitmemektedir. Magduriyet orgiit
icerisinde ¢aligan1 tehdit eden ve etik olmayan bir durum olsa da her zaman bireyler
arasi sayginin ve karsilikli anlasmanin kaybina ve bireysel catismalara sebep

olmayabilir (Andersson, 1993: 5).

Magduriyet, bireyin bir bagkasinin ya da bagkalarinin saldirgan davranislarina
devamli ve tekrarli olarak maruz kaldigi yoniindeki algisidir. Bu tanima gore
magduriyet kavrami 6nemli 6l¢iide siibjektif bir olgudur ve bireyin algisina baglhidir.
Magduriyetin temelinde kisinin kendisinin magdur olduguna yonelik algis1 vardir.
Bireyin algist baskalar1 tarafindan paylasilmayan, goriilemeyen, bireyin kendi
kendisine yasadig1 ve bireye zarar veren belirli bir olaya dayanmaktadir. Bireyin bir
davranis sonucunda kendisini magdur olarak algilayabilmesi i¢in, yapilan davranigin
bile isteye kasith olarak ve kendisine zarar vermek niyetiyle yapildigina inanmasi
gerekmektedir (Aquino ve Lamertz, 2004: 1023). Magduriyetin ortaya ¢ikmasinda
calisanlarin saldirgan davranislarin sonucunda karsilastiklari magduriyete bagl
olarak, kendilerini savunurken etkisiz ve yetersiz olduklarin1 algilamalar
gerekmektedir (Gul, 2010: 92). Saldirganlikla karsilagtigini algilayan caligan
icgiidiisel olarak kendini savunup korumaya calismaktadir. Calisan saldirganlik
nedeniyle magduriyet yasadigini hissederse intikam alma maksadina girebilir ve o
saldirganlikla kargisindaki bireyi magdur edebilir (Yilmaz, 2014: 89). Bu ylzden
calisganin  saldirgan davraniglar gdstermesinde magduriyet yasamas1 etkili

olabilmektedir (Ozdevecioglu, 2010: 406).

Orgiitsel davranis literatiirii incelendiginde magduriyet kavramina iliskin cesitli
tanimlar yapildigr goriilmektedir. Magduriyet kavramu ile ilgili yapilan tanimlardan
bazilar1 su sekildedir;
e Aquino ve Lamertz’e (2004) gére magduriyet, bireyin bir baskasinin ya da
baskalarinin saldirgan davraniglarina devamli ve tekrarli olarak maruz kaldigi

yoniindeki algisidir.
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e Bireysel ve sosyal diizeyde yasanilabilen haksizliga ugrama durumu ve
mazlumluk hali magduriyet olarak tanimlanmaktadir (Celik, 2013: 65).

e Magduriyet, kisilerin, topluluklarin ve kuruluslarin, belirli bir sekilde zarar
gordiigii veya incindigi olaylar neticesinde olusan durumdur. Bu kisiler, diger
kisilerden ve olaylardan etkilenen haklarinin ihlalinden o6tiirii ac1 ¢eken ve
mevcut iyi durumlarini kaybeden kisilerdir (Seferoglu, 2014: 11).

e Magduriyet, is gorenin tek bir kisi ya da grup araciligiyla sergilenen stirekli
ve devamli olan saldirgan davranislarla karsilastigir yoniindeki algilamasidir
(O’Leary-Kelley vd., 1996: 226).

e Bireyin devamli ve sistemli bir bi¢imde saldirgan davranislarla karsilagmasi

sonucunda yasadigi veya algiladigi ruhsal bunalimdir (Giil, 2010: 97).

Magduriyet kavraminda sozii gecen saldirgan davranis; gosterilen rolle zarara sokma,
yaralama ve tedirginlik veren, bireyler aras1 davranis sekli olarak tanimlanmaktadir.
Tanim hem sosyal psikoloji hem Orgiitsel davranis literatiiriinde onaylanmis
saldirgan davranig tanimlariyla tutarlilik gostermektedir (O’Leary-Kelly vd., 1996:
230). Yonetim ve calisma psikolojisi yazininda “isyeri saldirganligi” (workplace
aggression) yerine, “isyeri siddeti” (workplace violence), “isyeri istismar1”
(workplace abuse), “magduriyet” (victimization), “taciz” (harassment) ve “psikolojik
taciz” (mobbing ve bullying) gibi kavramlar da kullanilabilmektedir. Kavramlarin
ortak noktasi ise igyerinde karsilasilan “siddet” (violence) olgusunu gostermektedir

(Akgeyik ve Gingor, 2009: 35-36).

Kimi aragtirmacilara gore oOrgiit i¢indeki saldirgan davranmiglar, a) kabadayilik b)
kiistahlik ¢) baskicilik d) ikiyGzlilik-diismanlik e) saldirganlik f) calisilmasi zor
ancak parlak ve klinik olarak yetkin olma seklinde tanmimlamislardir. Bu
tanimlamalara bakildiginda saldirganlik ve siddet konusunda kesin bir fikir birligi
bulunmamaktadir. Saldirganlik konusunu tanimlamada ortaya cikan farklilik ve
kargasaya karsin kavrami ifade eden oOzellikler agisindan daha tutarli sonuglara

ulagilmistir (McLemore, 2006: 455).

Orgiitte siddet farkli saldirgan davramslar seklinde sonuglanabilir. Psikolojik siddet

ise sozIi taciz, yildirma, cinsiyet ayrimi ve fiziksel saldir1 gibi farkli sekillerde ortaya
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cikabilmektedir. Sosyal bilimlerde siddet kavraminin farkli tanimlamalar1 yapilmisg
olsa da genel bir tanimla siddet, kisisel bir davranis sekli olarak ekseriyetle baskin
olma istegi karsisinda ciddi bir fiziksel saldir1 seklinde tanimlanabilir (Steffgen,
2008: 286). Sozlii taciz, bagirma, sindirme, tehdit etme, yildirma, zorbalik, diismanca
tavirlar sergileme, santaj, cinsel taciz gibi en basit sekilde baslayan siddet, fiziksel
saldir1 gibi en agir saldirilar seklinde ortaya c¢ikabilir. Saldirgan davraniglar aile
tiyeleri, yakin ¢evre gibi oOrgiit disindan gelebilecegi gibi ¢alisma arkadaglar1 ve
yoneticiler gibi 6rgut icinden de gelebilir. Saldirgan davranislara 6rgiit disinda maruz
kalindiginda  farkina  varilabilir ve  gozlemlenebilirken, orgiit iginden
kaynaklandiginda ¢ogunlukla ihmal edilmekte ve tabu olarak gorilmektedir
(Jankowiak vd., 2007: 89).

Bireyler karsilastiklar1 saldirgan davraniglar sonucunda kendilerini giicsiiz,
savunmasiz, haksizliga ugramis ve magdur konumunda algiladiklarinda bir
magduriyet durumundan s6z edilebilir. Bu nedenle saldirgan davraniglar ve
magduriyet arasinda neden-sonug iliskisi oldugu sdylenebilir (Giil, 2010: 92).
Calisanlar ve orgiitler agisindan negatif etkileri oldugu bilinen algilanan magduriyet,
saldirgan davranslarla iliskilidir (Ozdevecioglu ve Kaya, 2008: 20). Algilanan
orgutsel magduriyet ise, orgiitleri ve calisanlar1 kapsayan bir kavramdir. Orgutsel
magduriyet ¢alisanlarin orgiit icerisinde maruz kaldiklar1 ya da maruz kaldiklarini
sezinledikleri magduriyeti anlatmaktadir (Ozdevecioglu ve Celik, 2009: 96). Bu
nedenle magduriyetin hem gercek hem de algilama yonii bulundugu sdylenebilir.
Magduriyet konusundaki algi ve reel durum arasindaki fark, bireylerin bilgi isleme
sureglerinden, bilgiye erisme usullerinden ve arkadaslar1 veya yakinlar1 gibi tali
kaynaklardan, bilhassa da iletisim ortami ve saldirgan davranisa maruz kalma
ihtimalini abartma aligkanligindan dolay: ortaya ¢ikabilmektedir (Lee and Earnest,
2003: 133-134; Gul, 2010: 92). Algilanan magduriyetin ortaya ¢ikmasina birgok
faktor neden olabilmektedir. Bu nedenler temelde iki etkenden, yapisal faktorler ve
bireysel farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Yapisal faktorler; kati1 kurallar, rekabetci
cevre kosullari, liderlik tarzi, kural ve yontemler, ekonomik kosullar, olumsuz
calisma sartlari, mesleki zorluk, ev ve aile yasami, orgiit kiiltliri, ddiillendirme
yontemi gibi genel olarak Orgiit yapisi ile oOrgiit politikalarindan meydana

gelmektedir. Bireysel farkliliklar ise, negatif duygular, duygusal kararlilik, dogruluk,
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cinsiyet, atfetme niteligi, algilama, 6z elestiri, kontrol merkezi, 6zgiiven gibi bireysel

niteliklerden olusmaktadir (Martinko vd., 2002: 42-44).

Magduriyet algisinin olusmasinda bireylerin farkli kisilik 6zelliklerine sahip olmasi
ile liyesi oldugu orgiitin yapisi, orgiit politikalar1 gibi kisisel ve yapisal faktorler
etkili olmaktadir.

3. 2. MAGDUR KAVRAMI

Magdur herhangi bir konuda zarar gérmiis veya haksizliga ugramis, bazi avantajlari
elde etmekten mahrum kalmis kimse seklinde tanimlanabilir (Dinler, 2006: 49).
Magdur kelimesi Arapga karsiligi eziyet veya zuliim, merhametsizlik, haksizlik
anlamina gelen “gadr” kelimesinden tiiremistir (Develioglu, 2003: 274; Dinler, 2003:
49). Tirk Dil Kurumu giincel Tirkge sozliiginde magdur kavrami “haksizliga
ugramis (kimse), kiygin” seklinde tanimlanmaktadir (tdk. gov. tr, 2018). Magdurun
hukuk dilindeki 6zel anlamu ile “haksiz fiil veya sugtan dolay1 zarara ugramis kimse”
anlamiyla kullanilmaktadir (Dinler, 2006: 49). Su¢ olarak tanimlanan bir fiil
gerceklestirildiginde, menfaatleri birbirine karsi olan ve miicadele i¢inde olan iki
farkli taraf ve iki farkli goriis soz konusudur. Bu taraflardan birisi suclu olarak

tanimlanirken, diger taraf magdur olarak tanimlanmaktadir (Degirmenci, 2008: 33).

Sokullu- Akmer’nin (1999) ifade ettigi iizere magdur kavrami esasen ¢ogunlukla
magduriyet bilimi olarak tanimladi§imiz  viktimolojinin ¢alisma alanim
olusturmaktadir. Kriminolojinin alt bir dali olarak ortaya ¢ikan viktimoloji, magduru
ve magdurlarla iligkili her seyi calisma odagi haline getirmistir ve daha sonralari
bagimsiz bir bilim alanina doniismiistiir. Latince ve Yunancadan gelme bir kelime
olan “viktimoloji” magduru inceleyen bir bilim dalhidir. Viktimoloji kelimesi
“victima” Latince ve “logos” Yunanca olan iki kelimenin bir araya gelmesiyle
meydana gelmistir. Victima sozciigiiniin temelde iki farkli anlami vardir. Bu iki
anlam su sekilde anlatilabilir

(Sokullu-Akinci, 1999: 21; Geleri, 2004: 55):

v" Dinsel bir toren sirasinda tanriya armagan edilen canli bir yaratik; Kurban
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v" Kendisi disinda bir baskasinin yapmis oldugu bir eylem yiiziinden zarara
ugrayan, act ¢eken ya da dlen birey; Magdur veya kurban olmak iizere iki
anlami1 vardir. Goriildiigli iizere “victima” sozclgiiniin kelime anlami
dogrultusunda magdur kavraminin tanimi ortaya ¢ikmaktadir. Magdur, bir
olay veya olaylar dizisi neticesinde zarara ugradigini algilayan kisi seklinde
de tanimlanmaktadir (Aquino ve Lamertz, 2004: 1024). Magdurlar genellikle
itaatkar ve edilgen olarak karakterize edilmektedirler (Ozdevecioglu ve Celik,
2009: 98). Geleri’ye (2004: 56) gore magdur, “bedensel veya zihni zarara
ugrama, duygusal aci iginde olma, iktisadi kayip ya da temel haklarin
azalmasi gibi durumlarda ortaya ¢ikan zararlardan kisisel veya ortak olarak

huzursuz olan, etkilenen ve ac1 ¢eken kimsedir” seklinde tanimlanmaktadir.

Orgiitsel agidan magdur ise, orgiitte beraber calistig1 is arkadaslar tarafindan ya da
Ustleri tarafindan haksizliga ugramis, saldirgan tutumlarla karsilagmis ve sonug
olarak maddi veya manevi olarak zarara ugramis oOrgiit liyesidir (Sahin, 2017: 6).
Magdur kavramini agiklamak amaciyla farkli magdur tanimlari yapilmigtir. Fakat
yapilan tiim tanimlamalar fiziksel, psikolojik, iktisadi ve sosyal acidan zarar gérmiis

kimseyi isaret etmektedir (Polat ve Giil, 2010: 1292).

Magduriyet ile ilgili yapilan ¢aligmalarda saldirgan ve magdur bireylerin karakter
ozellikleri incelenmistir. Saldirgan bireylerin genellikle itici, art niyetli, korkak,
asabi, gilivensiz, stresli, narsist, kiskang, otkeli, ben odakli, egoist, sadist, saygisiz,
saldirgan, kaba ve Onyargili karakter Ozelliklerine sahip bireyler olduklar1 ve
saldirgan davraniglar gostermeye meyilli olduklar1 goriilmiistiir. Magdur bireylerle
ilgili az sayida ¢aligma yapilmis olsa da basarili, insafli, dogru, olgiilii, duyarl,
sessiz, zayif ve yaratict karakter Ozelliklerine sahip bireylerin itaatkdr magdurlar
olabilecekleri belirlenmistir (Aquino, 2000: 173; Ozdevecioglu, 2016: 408).
Kiskirtict magdurlar olarak tanimlanan magdurlar ise gii¢siiz karakter olduklarindan
degil, kendi saldirgan davraniglari sebebiyle baska bireylerin karsi tepkileriyle
karsilagsmaktadirlar. Dolayisiyla saldirgan bireyler daha az saldirgan bireylere oranla
daha fazla magdur edilmekte ve kiskirtict magdurlar olarak nitelendirilmektedirler
(Aquino ve Lamertz, 2004: 1026).
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3.3. MAGDURIYET RiSKi

Magduriyet riski, bir su¢ sonucunda magdur olma tehlikesi ile karsilasabilmeyi ifade
etmektedir (Seferoglu, 2014: 13). Calisanlar tliyesi olduklar1 orgiitlerde, toplumsal
ortamlarda ve calisma ortamlarinda tiirli sebeplerle magdur durumuna
diisebilmektedirler. Su¢ bilimcilerin magduriyet riski ile alakali olarak goriis
birliginde olduklar1 iki husus vardir. Bunlardan ilki, bireylerin deneyimledikleri,
karsilastiklar1 magduriyet ¢esidinin sugla kars1 karsiya kalmaya bagli oldugu goriisii,
ikincisi ise kimi bireylerin diger bireylere gore daha fazla suca maruz kalma
olasiliginin var oldugu gorisidir (Gottfredson, 1981: 714). Bireyler c¢alisma
ortaminda birlikte calistigi calisma arkadaslar1 ve iistleriyle siirekli etkilesim ve
iletisim halindedir. Calisanlarin karakter farkliliklari, algisal farkliliklar, farkli bakis
acilari, bazi bireysel ve demografik nitelikleri sebebiyle hem bireyler arasi hem de
gruplar arasi ¢atisma ve gerginlikler kagimilmazdir (Ozdevecioglu ve Celik, 2009:
96). Kisisel ve demografik nitelikler, ¢alisanin isi gibi durumlar Orgiit igerisinde

calisanin su¢ magduru olma riskini etkileyebilmektedir.

Finkelhor ve Asdigian’a (1996: 6) gore magduriyet riski ic duruma baghdir. Bu
durumlar su sekildedir;

V' Hedefin Savunmasizligi: Kimi bireysel nitelikler bireyin magdur olma riskini
arttirir ve bireyi kolay bir hedef yapabilir. Bu bireyler magdur konumunda
olmamak i¢in karsi koyacak giice sahip degillerdir. Bedensel gugsizlik,
ruhsal yikim veya psikolojik rahatsizlik gibi faktorler bireylerin magdur olma
riskini arttirmaktadir.

v Hedefin Albenisi-Cekiciligi: Bazi karakteristik 6zellikler bireyin magdur
durumuna diigme riskini arttirabilir. Bireyin kisilik 6zelliklerinin, yeteneginin
ve niteliklerinin iyi olmasi, elde ettigi maddi gugclerin ve hususi
yeteneklerinin  bulunmasi, baska kimseler tarafindan ele gegirilmek
istenmesine sebep olabilir ve bu durum bireyin magduriyet yasama riskini
arttirabilir.

V' Hedefin Diismanhigi-Kini: Bazi bireyler digerlerinin kiskanacagi nitelikte

Ozelliklere sahip olabilirler. Bu o&zellikler diger bireylerde kiskanglik,
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diismanlik, kindarlik gibi duygular uyandirabilir ve bireyin magdur durumuna

diisme riskini arttirabilir.

Garofalo’ya (1981) gore kendi magduriyet risklerini géz 6niinde bulunduran bireyler
su 4 hususa dikkat etmektedirler. Bu 4 husus yayginlik, olabilirlik, savunmasizlik ve
sonuglardir. Yayginlik, bireyin belli bir sug¢ tipinin hangi mekén ve zamanlarda
olustugu konusunda ki farkindaligini anlatmaktadir. Olabilirlik, bireyin su¢un yaygin
olarak gergeklestigi mekan ve zamanlari diistinerek olas1 bir sugun potansiyel hedefi
haline gelme ihtimalini hesaplamasidir. Savunmasizlik, bireyin bedensel 6zellikleri
ve koruyucu tedbirleri ile magdur olmak igin cekici bir hedef haline gelip gelmedigi
ve bu durumla ne sekilde bas edebilecegi hususunda ki goriisleridir. Sonuglar ise,
magdur konumuna diisme olasiligi karsisinda sugun ortaya c¢ikardigi bedensel,
psikolojik ve ekonomik maliyetlerin etkisi ve meydana gelebilecek zararlarin
ustesinden gelebilme potansiyelini degerlendirmesidir. Magduriyet riskinin
degerlendirilmesi ne kadar ussal bir siire¢ gibi diisliniilse de bireyin kavrayisinda

olusturdugu su¢ izlenimi ile iligkili oldugu ihmal edilmemelidir.

Magduriyet riski algilamasi bireyin maruz kalabilecegi saldirgan davranis veya suca
gore farklhilik gosterebilmektedir. Warr ve Stafford’a (1983) gore bireylerin riske
duyarhiliklart her sug¢ tipinde degisiklik gdsterdigi i¢cin magduriyet riski de her sug
tipinde bireyi ayni derece etkilemeyecektir. Bireyin karsilasabilecegi bir saldirgan
davranig ya da su¢ digerlerine gore daha ciddi olarak algilaniyorsa risk tek basina
magduriyet korkusunu ylikseltmeye yeterlidir. Bu ciddi suglarin her zaman daha
fazla korkulmasi gereken suglar olmasi gerekmez. Bireyler bu tur suclarda
cogunlukla magduriyet risklerinin diisik oldugunu algilamaktadirlar. Bu nedenle
birey tarafindan daha az dnemsenen bir su¢ fazla korkuya neden olmazken, yiiksek

riskli olarak algilandig1 zamanlarda korkuya sebebiyet verebilmektedir

3. 4. MAGDURIYETIN KAYNAKLARI

Orgiit icerisinde calisanlar magdur edildiklerini iddia ettiklerin de yasanan

magduriyet durumu her zaman gergegi yansitmayabilir. Calisan gergek bir
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magduriyet s6z konusu degilken bile karsilastigi bir davranig veya kisisel olarak

etkilendigi bir olay sonucunda magduriyet algisina kapilabilir.

Orgiitlerde ortaya ¢ikan magduriyet algisiin cesitli kaynaklar1 bulunmaktadir. Bu
algiy1 ortaya ¢ikaran temelde ii¢ kaynak bulunmaktadir. Bunlardan ilki, magdurun
kisilik 6zellikleri ile ilgilidir. Saldirganlik, kendine saygi veya olumsuzluk benzeri
kisilik ozelliklerine sahip ¢alisanlar bilerek ya da farkinda olmadan saldirgan
davraniglarin ~ hedefi  haline  gelmeye sebep olacak sosyal sartlar
olusturabilmektedirler. ikinci grupta bireylerin kullanabilecegi stratejik davranislar
bulunmaktadir. Calisanlar maruz kalabilecekleri kotii davranislardan kendilerini
korumak ve savunmak icin intikam ve Oziir dileme gibi stratejik davranislarda
bulunabilirler. Son grupta ise ast-iist iliskilerinde ki konumu, cinsiyet gibi toplumsal
pozisyon gostergeleri yer almaktadir (Aquino ve Bommer, 2003: 374-375).
Orgiitlerde calisanlar farkli nedenlerden dolay:r bilerek ya da bilmeyerek c¢alisma

arkadaslari, iistleri veya astlari tarafindan magdur duruma diisiiriilmektedir.

Orgiitsel davranis literatiirinde orgiitsel magduriyetin kaynaklar1 su seklide ifade
edilmektedir (Ozdevecioglu ve Celik, 2009: 97):
v' Saldirgan bireylerin demografik 6zellikleri; yas, cinsiyet, medeni hal, egitim
durumu gibi 6zellikler,
v" Durumsal faktorler,

v Magdur bireylerin algilamalari.

Orgiitlerde magduriyetin ortaya ¢ikmasini énceden tahmin etmeye yarayan magdur
odakli ii¢ grup degiskenden soz edilmektedir. Bu degiskenler su sekildedir (Aquino
ve Bommer, 2003: 374-375):

v' Ik degisken saldirganlik, 6zsayg1, olumsuz diisiinme gibi bireysel 6zelliklere
dayanmaktadir. Bu gibi 0Ozelliklere sahip bireyler bagkalarinin zararh
davraniglarinin hedefi haline gelmeye neden olan sosyal sartlar1 farkinda
olarak ya da fark etmeden olusturabilirler,

v' lkinci degisken kotii muameleden kendilerini korumak icin bireylerin
sergiledikleri stratejik davraniglardan meydana gelmektedir. Af dilemek,
taktikler uygulayarak intikam almak gibi,
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Son degisken ise toplumsal statii gostergelerinden olusmaktadir. Hiyerarsik
konum, 1rk, cinsiyet gibi toplumsal statli gdstergelerinin magduriyeti tahmin

etmeye yardimci oldugu soylenebilir.

Aquino ve Bradfield’in (2000) yaptigi bir arastirma sonucunda kadinlarin

erkeklerden daha sik saldirgan davraniglarla karsiladiklarini algiladiklarini ortaya

koymaktadir (Aquino ve Bradfield, 2000: 532).

Anderson’e (1993) gore magduriyet orgiitlerde ¢esitli konularda ve gesitli sekillerde

karstmiza c¢ikabilir. Orgiit icerisinde karsilasabilecegimiz magduriyetler su

sekildedir:

v

LN N N N N N N S N NN

Calisan1 veya ailesini karalayici ithamlarda bulunmak ya da onlara garez
etmek,

Calisanin onerilerini kiiclimsemek, onu ciddiye almamak,

Fiziksel olarak saldirida bulunmak,

S0z ile taciz etmek,

Kufir etmek,

Tehdit etmek veya korkutmak,

Calisan1 daha alt bir géreve getirmek,

Elestirilerde asiriya kacarak olumsuz tepkiler géstermek,

Calisanin haberi olmadan ve kotii niyetli olarak kontroller yapmak,

Calisanla ilgili dedikodu ¢ikarmak,

Calisanin performans: hakkinda yanlis bilgilendirme yapmak,

Calisanin is performansini baltalamak,

Is ile ilgili mesleki bilgileri kasitl olarak ¢alisana ulastirmamak veya hatali
bilgiye ulagsmasina sebep olmak,

Gegerli, objektif bir sebep, izah veya girisim olmadan c¢alisana kars1 kotii
“yonetimsel cezai mieyyideler” uygulamak. Ornegin; Hicbir neden
olmaksizin ¢alisan1 gérevinden almak, izah edilemeyen transferler ya da fazla
mesai istemleri, egitim i¢in basvuru asamasinda zorluklar ¢ikarmak, gorev

basinda bulunmaya zorlama gibi.

Algilanan magduriyet doért adimdan meydana gelmektedir. Ik adimda, birey bir

bagkasinin ya da bir kurumun sebep oldugu zarar, ziyan veya TUziinti ile
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karsilasmaktadir. Ikinci adimda, zararla yiizlesen bazi bireyler bu durumu haksiz,
adil olmayan veya vicdansiz olarak algilamakta ve bunun sonucunda kendilerini
kurban olarak algilayan bu bireyler zarar gordiigii yoniinde aile, dost veya iistlerini
inandirmaya calisarak toplumsal onaylama kazanmaya calismaktadirlar. Son adimda
da sosyal gevrelerinden digsal bir onaylama goren bireyler bunun sonucu olarak

resmen magdur olmaktadirlar (Ulbegi vd., 2014: 102).

Algilanan magduriyetin meydana gelis sekline gore iki c¢esidi bulunmaktadir.
Calisanin algiladigit magduriyete sebep olan davranislar dogrudan direk olarak
calisan1 hedef almiyorsa (¢alisanin isinin sabote edilmesi gibi) dolayli magduriyet,
aleni ve goriiniir bir sekilde dogrudan direk ¢alisan1 hedef aliyorsa (¢alisana hakaret
edilmesi gibi) dogrudan magduriyet olarak tanimlanmaktadir (Aquino, 2000: 180-
181; Ozdevecioglu, 2016: 408). ister dolayli ister dogrudan magduriyet durumunda
olsun, magduriyetin ortaya ¢ikmasmna neden olan durumlarin her zaman gercek
oldugu soylenememektedir. Ciinkii algilanan magduriyet ¢alisanin algilamalarina
bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Aslinda calisan magduriyeti hi¢ yasamamis veya
yanlig anlamis olabilir, fakat ¢alisanin kendisini magdur edilmis hissettigi yontindeki
algis1 magduriyetin olusmasi i¢in yeterlidir. Calisma ortaminda giin icerisinde bir¢ok
kez etkilesim ve iletisim halinde olan c¢alisanlar istemeden de olsa birbirlerini magdur
edebilmektedir (Ozdevecioglu ve Celik, 2009: 96). Magduriyet biiyiik 6lciide
stibjektiftir ve siibjektif olmasinin kaynagi bireyin algilamasidir. Calisan bagkalarinin
izleyemedigi, paylasamadigi ve kendisine zarar verdigini diisiindiigii bir olay1

algilayarak magduriyet yasayabilir (Ulbegi vd., 2014: 102).

3.5. MAGDURIYET TEORILERi

Su¢ ve suc¢ korkusu birbiri ile alakali olgular olmasmna ragmen su¢ korkusu sug
olgusundan bagimsiz bir kavramdir. Genel tanimiyla su¢ korkusu, bireyin sug veya
suc ile baglanti kurdugu simgelere karsi olusturdugu duygusal tepki (Resitoglu,
2017: 146) veya bireyin ihtimal verdigi ya da farkinda oldugu tehlikenin yarattig1
uyanik olma duygusu (Warr, 2000: 453) seklinde tanimlanmaktadir. Sug¢ korkusu

bireylerin toplumsal baglarini olumsuz etkiler ve bireyde topluma yabancilagma,
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kendi icine gekilme gibi problemlere neden olabilmektedir. Bu noktada magduriyet
teorileri ortaya ¢ikmaktadir (Sahin, 2017: 19).

Magduriyet teorileri temelde su¢ korkusunu iki etkene baglamaktadir. ilk etken,
toplumda meydana gelen su¢ diizeyi iken ikinci etken ise, baska bireylerden veya
sosyal iletisim ortamlarindan duyduklari duyumlardir. Magduriyet teorilerine gore
bir su¢ konusunda tecriibe sahibi olmak direk olarak sugun magduru olmak sug
korkusuna neden olabilir. Bunun yaninda bireyin dogrudan ya da dolayli olarak
baska su¢lardan magdur olan su¢ magdurlarimi taniyor olmasi da su¢ korkusunu

dogurabilir (Gaziarifoglu, 2009: 22).

Su¢ magdurlarmin tavir ve davranislarim1 arastiran teoriler oldukg¢a cesitli ve
degiskendir. Magduriyet anketleriyle bir araya getirilen verilerin fazlaligi, degisik
teorik modellerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ozellikli alanlarda ve belli bash
gruplarda ortaya ¢ikan magduriyet kiimiilasyonlarmi, devamli tekrarlanan
magduriyetlerin nedenlerini ortaya c¢ikarmak icin ve magduriyet risklerindeki
degiskenlere mantikli aciklamalar yapabilmek i¢in ¢esitli modeller gelistirilmistir
(Fattah, 2000: 63). Hayat tarzi teorisi ve rutin aktivite teorisi en ¢ok ilgi ¢eken
teorilerdendir. Bu teoriler rutin eylemler ve yasam seklindeki yapisal degisikliklerin
zaman, muhtemel magdur ve muhtemel saldirgan1 birbirine yakinlagtirdigini
sOylemektedir. Teoriler suglardaki gecici degisiklikleri, sugun olustugu sosyal ortami
ve ayrica bireylerde olusabilecek su¢ magduriyet risklerini arastirmayi

amaclamaktadir (Miethe vd., 1990: 357).

Rutin aktivite ve hayat tarzi teorileri magduriyeti ortaya ¢ikaran etkenler ve
magduriyetin dogas1 ile ilgili iki varsayima sahiptirler. Bu varsayimlardan ilki,
magduriyetin mekan ve zamansal olarak, giice sahip bir saldirgan ve saldiriya miisait
hedefin varliginda ve koruyucu- 6nleyici roliinii iistlenecek bir tarafin bulunmamasi
halinde ortaya ¢ikan magduriyetten bahsetmektedir (Cohen ve Felson, 1979: 588).
Koruyucu roliinii iistlenecek yetenekli tiglincli bir tarafin varlii magduriyetin
engellenmesinde 6nemli bir etkendir. Bu iigiincii tarafin yoklugunda ise magduriyetin
meydana gelmesi muhtemeldir. ikinci varsaymm ise, giinliik rutin icinde ¢ogunlukla
gece ge¢ saatlere kadar ev disinda disarida vakit gecirme gibi hayat tarzi ve rutin

faaliyetlerin saldirganla karsilasma durumunu kuvvetlendirdigi gorisiidiir. Hedefin
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devamli olarak potansiyel saldirganlarin goéz Oniinde bulunmasi ve koruyucu
olabilecek bir tarafin o ortamda bulunma olasiliginin diisik olmasindan dolayi

magduriyet ortaya ¢ikabilmektedir (Miethe vd., 1990: 357).

3. 5. 1. Rutin Aktivite Teorisi

Glinimiizde  bireylerin  faaliyetleri olduk¢a degisiklik  gOstermekte ve
cesitlenmektedir. (Cohen ve Felson, 1979: 588). Bu faaliyetlerin degisiklik
gostermesinin en Onemli sebeplerinden birisi de bireylerin ev disinda zaman
gecirmeleri ve ev disinda gerceklestirdikleri faaliyetlerdir. Is ve eglence hayatiyla
ilgili gergeklestirilen sosyal faaliyetler, ev ortami disinda gergeklestirilen bu
faaliyetlerdendir. Bireylerin aktivitelerinde ortaya c¢ikan bu farkliliklar potansiyel
saldirgan bireylerin giivenlik a¢ig1 olan, uygun durumda ki hedeflere kolay bir
sekilde ulagsma olasiligin1 arttirarak magduriyet olasiligini etkilemektedir (Madriz,
1996: 407). Bu agidan bakildiginda birey ve gruplarin rutin aktiviteleri toplumsal
veya kiiltiirel farkliliklardan etkilenmektedir. Ayrica sucun olugma zamanini ve

mekanini da etkilemektedir (Tewksbury vd., 2010: 4; Sahin, 2017: 23).

Rutin aktivite teorisini ilk olarak 1979°da Cohen ve Felson ortaya atilmis ve
sonrasinda Felson tarafindan gelistirilmistir. Cohen ve Felson (1979) modern gevre
ve sosyal hayatin belirli faaliyetlerle belirli magduriyet tiirleri arasindaki baglantiyi
etkiledigini iddia etmiglerdir (Sham, Hamid ve Noah, 2013: 345). Bu teori
saldirganin nitelikleri tizerine ve ruhsal, biyolojik ya da toplumsal etkenler tarafindan
motive edilmis su¢ olaylarina odaklanan teoriler yerine, direk olarak suga bir olay
goziiyle bakarak zaman ve mekadna yogunlasmaktadir. Sucgun cevreyle alakali
sonuglariyla olast sonuglarini giin yiiziine ¢ikarmaya yogunlasir (Miro, 2014: 1;
Sahin, 2017: 23). Rutin aktivite teorisi, en az bir saldirgan ve bir hedef arasinda
ortaya ¢ikan ve saldirganin magdura zarar verme niyetiyle tesebbiiste bulundugu
dogrudan fiziksel temasi barindiran siddet davraniglaridir (Cohen ve Felson, 1979:
589). Rutin aktivite teorisinin esasinda giicli i¢inde hisseden bir saldirgan, hedef
olmaya uygun bir birey ve hedefi koruyacak bir koruyucunun olmamasi halinde
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sartlarin olusmasi durumunda, magdur ve saldirganin
yakin iletisim halinde oldugu ortamlarda magduriyet ve sucun ortaya c¢ikmasi
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beklenir. Koruyucu olarak isimlendirilen bireyler ise saldiriya ugrayan miilk maliki,
hukuki kosullar1 gergeklestirecek mahkemeler, koruma goreviyle yiikiimli 6zel
guvenlik gorevlileri koruyucu olabilirler (Hutchings ve Hayes, 2009: 4). Saldirgana
cekici gelen herhangi bir birey, bir obje veya bir miilk saldirgan tarafindan uygun
hedef olarak algilanabilir. Bir obje hem basitge elde edilebilir hem de degerli
oldugunda saldirgan nezdinde daha g¢ekici hale gelebilir. Gece ge¢ saatlerde evine
yiiriiyerek giden bir bayan, bir lokantada masada unutulmus bir ciizdan ¢ekici objeye
ornek olabilir. Motive olmus saldirgan, bir koruyucusu bulunmayan ortam ve zaman
acisindan sucla karsilasmaya miisait olan hedefe saldiran, hedefi magdur eden kisidir
(Argun ve Daglar, 2016: 1190). Bu {i¢ unsur (motive olmus saldirgan, uygun hedef
ve koruyucunun yoklugu) zaman ve mekan acisindan aym ortamda yakin

olduklarinda su¢un dogmasi muhtemeldir.

Rutin aktivite teorisinde esas etkenler; firsat, yakin olma, maruz kalma ve iletigimi
kolaylastiric1 etmenlerdir. Bu etkenleri su sekilde tanimlayabiliriz (Sahin, 2017: 24):

v' Fursat: Potansiyel hedeflerin karakteristik 6zelliklerinin, hedefin davranis ve
tutumlariyla ayrica aktiviteleriyle ¢ok yakindan iligkili olmasidir.

v’ Yakinlik: Saldirgan ile hedef arasinda bireysel, sosyal ve uzmanlik agisindan
iliski bulunmasidir.

v Maruz kalma: Potansiyel muhtemel saldirganla, giiglii riskli durumlarla ve
ortamla kars1 karsiya kalinmasi ve olusan bu sartlarin magduriyet riskini
arttirmasidir.

v [letisimi Kolaylastiran Etmenler: Vurdumduymazlik ve dikkat eksikligi gibi
miilk magduriyeti arttiran etmenler ile saldirgan davranislart uyandiran
(tahrik etme gibi) etmenlerdir. Bunun yaninda tehlikesi yliksek mekanlarda

bulunmak bu riski arttirabilmektedir.

Bu etkenlerin yaninda rutin aktivite teorisine gore, magduriyet riskini arttiran ii¢
faktdr vardir. Bunlardan ilki, hedefin saldirgan davranisa miisait olmasi, Ikici faktor
hedefin koruyucusunun olmayisi ve son faktérde motive olmus saldirganin varligidir.
Hedefin saldirgan i¢in saldiriya acik durumda olmasi dort faktore baglhidir. Bunlar su

sekildedir ve risk seviyesine de etki etmektedirler (Miro, 2014: 2; Sahin, 2017: 24).
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v Deger: Saldirgan bireyin bakis agisindan bakildiginda hedefin asil veya
simgesel degeridir.

v Hareketsizlik: Hedefin bedensel 6zellikleri fiziksel goriintiisti, agirhgi, sekli
gibi saldirgan agisindan engel olarak algilanan ve hedefe ulasabilmek igin
saldirgan tarafindan ortadan kaldirmasi gerektigine inandig1 6zelliklerdir.

v' GOorunebilirlik: Saldirgan i¢in potansiyel hedef haline gelen hedefin sahip
oldugu, saldirganin dikkatini c¢ekmesine neden olacak detaylar ve
gostergelerdir.

v' Ulasim: Hedefin kolaylikla kesfedip ulasabilecegi mekanlardir.

Rutin aktivite teorisini agiklarken glcl iginde hisseden bir saldirgan, hedef olmaya
uygun potansiyel bir hedefin varligi ve hedefi koruyacak bir koruyucunun

bulunmamas: gerektigini agiklamigtik. Rutin aktivite teorisi ve ana unsurlari su

sekilde ifade edilebilir:

Motive Olmus Suglu

sUC

Koruyucularin Yoklugu Hedefin Uygunlugu

Sekil 3. 1. Rutin Aktivite Teorisi

Kaynak: Seferoglu, 2014: 38
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3. 5. 2. Hayat Tarz Teorisi

Hayat tarz1 teorisi Hindelang, Gottfredson ve Garofalo tarafindan 1978 yilinda
gelistirilmigtir. Teorinin temelinde toplumsal gruplar arasinda ki iliskide siddet
sonucu ortaya ¢ikan magduriyet riskinin farkliliklarinin agiklanabilmesi igin
gelistirilmistir. Daha sonralart miilkiyetle ilgili suglar1 kapsayacak sekilde igerigi
genisletilmistir. Hayat tarzi teorisi hedef segme siireclerini inceleyen daha ayrintili

teorilere temel olusturmustur (Meier ve Miethe, 1993: 466).

Hayat tarz1 teorisi, kimi sosyal tipik karakteristiklere sahip belirli bireylerin ya da
gruplarin baska bireylere ve gruplara oranla daha fazla magdur olma risklerinin
oldugu ihtimalini varsayar. Magduriyet riskinin fazla olmasi farkli toplumsal
gruplarin karakterlerini gosteren farkli ve degisik hayat stillerine baglanabilir. Bu
durumda bireyden umulan roller ve toplumsal yap1 etkili olabilmektedir. Magduriyet
riskinin hayat tarzina bagli olduguna ornek olarak, calisan bir bayanin giindiiz
isyerinde caligsmasi, aksam ise evinde zaman gecirmesi nedeniyle disarida daha az
zaman ge¢irmesi magduriyet riskini azaltacaktir (Kuo vd., 2009: 492; Sahin, 2017:
21).

Teoriye gore bireyin siirdiirdiigii hayat tarzi kisisel olarak bireyin magdur duruma
diismesine neden olabilecektir. Hayat tarzi teorisi bireylerin yasamay: tercih ettikleri
hayat tarzlarindan dolayr saldirgan bireylerin potansiyel hedefleri haline
gelebildiklerini ve magduriyet yasadiklarini ileri stirmektedir. Bu teori ile ilgili
verilebilecek bazi 6rnekler su sekildedir:(Fattah, 2000: 64)
v" Sigara kullanma aligkanlhig1 olan kisginin akciger kanserine yakalanma riski
kullanmayan birine gore daha fazladir,
v Giines 1s1¢ma direk olarak maruz kalan ve giines 1s1gindan korunmayan bir
kimsenin cilt kanserine yakalanma riskinin olmasi,
v Asir1 derecede alkol tiiketen bir bireyin karaciger kanserine yakalanma

ihtimali ornek verilebilir.

Orneklerden anlasilacagi iizere yasam tarzi ile demografik ozellikler degisik

magduriyet ve saldirt diizeyleri ile yakindan baglantihidir. Geceleri tek basina
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disarida olmak, fazla alkol tiiketimi, sehrin tehlikeye acik bolgelerinde ikamet etmek,
su¢ isleyen bireylerle vakit gecirmek gibi durumlar hayat tarzi tercihlerinden dolay1
magduriyete neden olmaktadir. Bu hayat tarz1 secimleri potansiyel magdur i¢in risk,
saldirgan bireyler igin ise bir firsata doniismektedir. Bu modelde zaman-mekéan
iligskisi magduriyetin yasanmasi i¢in miisait bir ortam olusturmaktadir (Madriz, 1996:

407).

Saldirgan bireyler ile magdur bireyler kisisel yapi itibariyle birbirinden farklidirlar.
Ancak magdurlar toplum iginde genel kisilik tiplerinden daha farkli bir yapiya sahip
olduklarindan kendilerini saldirgan bireylerin firsat olarak algiladiklar1 bir duruma
sokabilirler (Kuhlhorn, 1990: 53). Bu durumlar magduriyetle kuvvetli bir baglanti
icindedir. Riskli konumda olma, yakinlik ve hedefin cazipligi bu durumlara 6rnek
olabilir. Riskli konumda olma, bir bireyin veya bir objenin belirli bir zaman veya
mekanda potansiyel saldirgan karsisinda fiziksel olarak goriinebilir ve elde edilebilir
ortamda bulunmasidir (Madriz, 1996: 408). Muhtemel saldirgan karsisinda daha
ortada ve ulasilabilir durumda bulunan bireyler, magduriyet riski yiiksek grup
icerisinde yer almaktadirlar. Yakinlik, potansiyel hedef ve saldirgan arasindaki
fiziksel mesafeyi ifade etmektedir ve mesafe kisaldikca magduriyetin ortaya ¢ikma
riski artmaktadir (Cohen ve Felson, 1979: 596). Hedefin cazipligi ise, birey ya da
objenin muhtemel saldirgana kars1 g¢ekici gelmesidir ve bu durumda magduriyet
riskini arttirmaktadir (Madriz, 1996: 408). Goriildiigli gibi bireyin magduriyet
yasamasi ve magdur konumuna diismesi rastgele bir nedenden Otiiri
gerceklesmemektedir. Bireyin yasamay1 tercih ettigi hayat tarzi kendisini magdur

konumuna getirebilmektedir.

3. 6. MAGDURIYET ALGISININ ONCULLERI

Magduriyetin ortaya ¢ikmasina neden olan birden ¢ok faktor bulunmaktadir. Bu
faktorler, hirsizlik, mobbing, siddet ve taciz gibi bireyi magdur eden ve sonucunda
bireye magduriyet yasatan durumlardir. Bu kavramlar ayr1 bagliklar altinda kisaca

ele alinmistir.
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3. 6. 1. Hirsizhk

Orgiit igerisinde kimi zaman 6rgiit mekanizmasina, amacglarma ve de hedeflerine
engel olacak tutum ve davranislara rastlanabilmektedir. Bu davranislar 6rgiit norm ve
degerlerine uymayan davraniglardir. Calisanlar tarafindan bilerek ve planli bir
sekilde gerceklestirilmektedir. Orgut Uyesinin kendisini orgiitten ayr1 tutmasi ve
orgilite olan kini davranis ve tutumlarini etkilemektedir. Bu davranislar tiretkenlik
karsiti davranislar olarak isimlendirilmektedir. Uretkenlik karsiti davranislari drgiit
icerisinde, gruplar arasinda ya da bireylerin kendi aralarinda olusan yok edici rekabet
sonucu kendini gostermektedir. Bu sekil davraniglar 6rgiit hedef ve amaglarina zarar
vermekle kalmaz, orgiit liyelerinin giinlilk hayatlarina ve is yasamlarina da negatif
etkileri olabilir (Demirel, 2009: 122). Bununla birlikte bu davraniglar1 sergileyen

calisanlar hem ig arkadaslarini hem de orgiitlerini magdur duruma diistirmektedirler.

Isyerindeki iiretkenlik karsiti davranislar, bireyin bilerek ve isteyerek zarar vermesi,
calisanlarin orgiitiin menfaatlerini gérmezden gelmesi ve tim bunlarin sonucunda
giin yliziine ¢ikan anlasmazliklar ile ¢alisanlarin orgiitlerine olan olumsuz tutumlari
ve olumsuz davraniglart olarak tanimlanmaktadir (Martinko vd., 2002: 37).
Uretkenlik karsitt davramis ve tutumlar fakli sebeplerden dolayr ortaya
cikabilmektedir. Bu davraniglarin ortaya ¢ikma nedenlerini ifade etmede iki
yaklasimdan yararlamilmaktadir. 1lk yaklasim iiretkenlik karsiti davramslarin
nedenini ¢alisanin saldirgan bir kisilige sahip olmasina baglarken, ikinci yaklagim da
calisanin Orgiit icerisinde ki adil olmayan uygulamalara karsi verdigi tepkiler
tizerinde durmaktadir (Fettahoglu vd., 2016: 424). Bu davranislara ¢alisanin is
arkadaglarina ahlaki olmayan sekilde davranmasi, Orgiit kurallarina aykiri
davranmasi, isinin geregini yapmamasi, ise bilerek ge¢ gelmesi gibi daha pasif
davraniglar ve saldirgan sekilde davranma, hirsizlik yapma gibi acik¢a yapilan
davraniglar Ornek gosterilebilir (Fox vd., 2001: 292). Goriildiigii tlizere itiretkenlik
karsiti davranislar iki grupta ele almabilir. ilk grup calisanlarm kendi aralarinda
birbirlerine kars1 yaptiklar tiretkenlik karsiti davranislar ve ikinci grup ise ¢alisanin
orgilitline zarar vermek niyetiyle bilerek Orgiite karsi yaptiklar tiretkenlik karsiti

davraniglardir (Bennett ve Robinson, 2000: 352).
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Magduriyetin ortaya ¢ikma nedenlerinden biri olan hirsizlik da iiretkenlik karsiti
davraniglardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hirsizlik gliniimiizde islenen sug
tiplerinden en ¢ok karsilasilan sug tiiriidiir. Insanlarin birlikte yasamaya baslamasiyla
tanistig1 hirsizlik, toplumsal hayatin gelismesi ve miilk sahibi olmanin artmasiyla

beraber ¢esitlenerek artan bir su¢ haline gelmistir (Polat vd., 2013: 3).

Orgiit icerisinde ¢alisanlarin hirsizlik yapmasi, orgiit icin 6nemli problemler
yaratmaktadir. Kimi aragtirmacilara gore hirsizlik davraniginin altinda zarar verme
niyetinin oldugu kabul edilmekte ve oOrgiite ya da bireye yonelik saldirgan bir
davranis olarak goriilmektedir (Spector vd., 2006: 449). Orgiit ierisindeki hirsizlik
davranisinin maddi gereksinimler, is doyumsuzlugu ve adaletsizlik algisinin etkisiyle
yapildig1 disiiniilmektedir. Neuman ve Baron’a (1997) gore hirsizlik normalde
bireyler tarafindan bir saldirgan davranig olarak algilanmamaktadir. Hirsizliga maddi
menfaatin sebep oldugu diisiiniilmektedir. Fakat orgiit icerisinde calisanlar hirsizlik
davranigini orgiite yonelik bir saldirma araci olarak gorebilmektedirler. Bu durumda
caliganlar hirsizlik davranisini galdiklari nesneleri kullanmak veya satmak niyetiyle
degil, orgiitii zarara ugratmak niyetiyle gerceklestirirler. Bu nesneleri ¢alan ¢alisanlar
onlara ihtiyaci olan bireyleri magdur edeceklerine ya da genel anlamda orglitii zarara
sokarak magdur durumuna diistireceklerine veya cezalandiracaklarina inanirlar

(Dogan ve Kilig, 2014: 125).

Bireyde hirsizligin uygun bir davramis oldugu yoniindeki algimmin olusma sebebi
olarak 6zdenetim seviyesinin diisiik olmasi, adaletsizlik algisinin olusmasi, karakter,
demografik nitelikler ve stres gibi faktorlerin neden olabilecegi ve bu faktorlerin
hirsizlik davraniginin olusmasinin  potansiyel sebepleri olabilecegi

sOylenebilmektedir (Spector vd., 2006: 449).

Isyerinde bireyleri ve orgiitii magdur eden ve magduriyetin yasanmasina neden olan
hirsizliga agsagidaki davranislar 6rnek verilebilir (Gruys, 1999: 43):
v' Bireyin is arkadasinin, orgiitiin veya 6rgiit miisterisinin sahip oldugu paray1
ya da esyay1 calma,
v" Orgiit igerisinde bedelini tahsil etmeden mal veya hizmet verme (kars: tarafa

hediye etme),
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v Mal veya hizmeti maliyetinden diisiik verme,
v' Orgiite ait arag-gereclerin calinmasi hususunda baska bireylere yardim ve

yataklik yapmak.

Yukaridaki bilgiler 1s18inda hirsizlik davraniginin hem ¢alisanlart hem de orgiitiin

kendisini magdur ettigini soylemek miimkiindiir.

3. 6. 2. Mobbing (Psikolojik Taciz)

Mobbing bir ya da birden fazla kisinin savunmasiz durumda olan bir kisiye karsi
sistemli olarak uyguladiklar1 diismanca ve ahlak disi davraniglar icermektedir. Bu
davraniglarin mobbing olarak nitelendirilebilmesi i¢in, stk uygulanmasi (istatiksel
olarak en az haftada bir defa) uzun bir siire devamliliginin olmas1 (istatiksel olarak en
az 6 ay) gerekmektedir (Leymann, 1996: 168). Siklik ve devamlilik Olgiitleri

mobbing taniminin temelini olusturmaktadir.

Orgiitsel davranis literatiiriinde mobbing kavrami ile ilgili farkli tamimlamalar
yapildig1 goriilmektedir. Bu tanimlardan bazilari su sekildedir;

e Mobbing psikolojik siddet, kusatma, taciz, rahatsiz ve sikint1 verme 6zellikle
alt-tst iligkisi agisindan yapilanmis gruplarda ve kontrol diizeyi diisiik olan
orgilitlerde, gilice sahip olan kisi veya grubun bagska bireylere psikolojik agidan
uzun zamanlt ve sistematik olarak baski yapmasi olarak tanimlanmaktadir
(BILKA, 2009: 1).

e Davenport ve arkadaslarina (2003) gore mobbing duygusal bir saldiridir.
Mobbing, bir bireyin bagkalarini kendi rizalari dahilinde veya rizalar
olmadan bir baskasina karsi ¢evresinde toplamasi ve devamli olarak art
niyetli hareketlerde bulunma, ima, dalga ve karsisindakinin toplumsal
sayginligini diisiirme gibi davranislarla, saldirgan bir ortam olusturarak bahsi
gecen kisiyi isten ¢ikmaya zorlamadir (Yilmaz, 2008: 335).

e Diinya Saglk Orgiitiiniin (WHO) mobbing tanim ise, birey ya da gruplara

kars1 sahip oldugu giicli kullanarak onlarin bedensel, psikolojik, ahlaki ve
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toplumsal gelisimlerini olumsuz etkileyip zarar veren tutum ve davraniglar
biitiinii seklin tanimlanmaktadir (Akgeyik vd., 2009: 96).

Senocak’a (2016) gore mobbing, is yerinde bir ya da birden ¢ok birey
tarafindan baska birey ya da bireylere karsi gerceklestirilen, belirli zaman
zarfi igerisinde sistemli olarak devam eden, bezdirme, pasifize etme ya da
isten uzaklastirmayr hedefleyen davranislardir. Magdur ya da magdurlarin
degerlerine, mesleki durumlarina, toplumsal iliskilerine ya da bedensel ve
ruhsal sagliklarmma zarar veren; art niyetli, kasitli, olumsuz tutum ve
davraniglar butinudur.

Browne ve Smith’e (2008) gére mobbing, c¢alisan1 sistemli, bilingli olarak ve
uzun zaman yipratarak calisanda psikolojik ve fizyolojik sonuglara sebebiyet

veren bir olgudur.

Farkli tanimlamalar1 olan mobbing kavramini ortaya ¢ikaran birtakim davraniglar

vardir. Leymann (1996) mobbing davraniglarinin siniflandirilmasini, magdurun

etkilenmesi agisindan bes kategoride anlatmaktadir. Bu kategoriler su sekildedir

(Leymann,1996: 170):

v

Kategori 1: Haberlesmeye yonelik etkiler: Bireyin etrafiyla iletisimini
kisitlama niyetinde ki davranislardir. Konusurken siirekli soziiniin kesilmesi,
bagirarak azarlanmasi, karar siireglerine katiliminin engellenmesi, s6zlii
saldir1 ve tehdit.

Kategori 2: Toplumsal iligkilerle ilgili etkiler: Calisma arkadaslarinin ya da
istlerinin magdurla konusmamasi, ¢alisana o yokmus gibi muamele edilmesi,
calisani digerlerinden soyutlayarak odasinin bagka yere taginmasi.

Kategori 3: Bireyin kisisel imajiyla ilgili etkiler: Magdurla ilgili dedikodular
yayilmasi, bir engeliyle dalga gecilmesi, konusma tarzi, yiirliylis bigimi ve
etnik kokeniyle alakali alayci sakalar yapilmasi, lakap takilmasi

Kategori 4: Mesleki kariyer ile ilgili etkiler: Magdura higbir gorev
verilmemesi veya yeteneginin altinda diisiik kapasiteli ya da anlamsiz isler
verilmesi.

Kategori 5: Bireyin sagligiyla ilgili etkiler: Magdurun tehlikeli, zor ve
kaldiramayacag1 agir isler yapmaya zorlanmasi. Magdura siddet uygulanmasi

ve hatta cinsel tacize maruz birakilmasi.
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Orgit icinde mobbingin ortaya ¢ikmasinin bircok nedeni olabilmektedir. Mobbing
uygulayan calisanin kiskang, ikiyiizlii, narsist, fazla kontrolcii olmasi, bagkalarinin
zor duruma diismesiyle mutlu olma, kotii niyetli, saldirgan olma gibi karakter
Ozelliklerine sahip olmasi mobbingin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.
Magdurun sahip oldugu yaratici, yenilikgi, iistiin yeteneklere sahip olan, iyi niyetli,
isine ve kurumuna bagli olma gibi karakter 6zelliklerine sahip olmasi da mobbingi
ortaya ¢ikarabilmektedir. Orgiitsel baglamda bakildiginda ise mobbingin sebepleri,
orgilit kiiltlirliniin olusmamasi, monarsik yonetim anlayisiyla yonetilmesi, etkin
haberlesme kanallarinin  kullanilmamasi, takim ¢alismalarima yeterince o6nem
verilmemesi, Orgiitte ortaya ¢ikan catisma nedenlerinin gérmezden gelinmesi ve
insan odakli yaklagimin eksikligi gibi durumlar olabilmektedir (Mercanlioglu, 2010:
39-40).

Mobbing, is yerlerinde mobbing uygulayan, magdur veya magdurlarin performans ve
is verimliliklerinde ve is i¢in ayrilan zamanlarda ciddi kayiplar olugsmasina neden
olabilmektedir. Bununla birlikte 6rgiitiin karsilasabilecegi olasi sonuglar su sekildedir
(Senocak, 2016: 16):
v Is yerinin genel verimlilik diizeyinde diisiis gézlenebilir,
v Calisma ortaminda ¢alisanlar arasindaki iliskiler ve baris bozulabilir,
v’ Calisanlarin  yoneticileri ile arasinda uyumsuzluklar ortaya ¢ikmaya
baslayabilir,
v' Calisanlarin devamsizliklarinda, izinlerinde ve aldiklar1 saglik raporlarinda
artis gozlenebilir,
v" Orgutsel bagliligin azalmasina hatta yok olmasina neden olabilir,
v Yeterlilik ve deneyim sahibi kapasiteli galisanlarin kaybedilmesine yol
acabilir,
v s giicii devrini yiikseltebilir,
v" Mobbingin is yeri digina iletilmesi durumunda Orgiitiin itibar1 ve marka

sayginlig zarar gorebilir.

Mobbing sonucunda ortaya ¢ikan magduriyet durumu hem ¢alisanin is performansini
hem de orgiitiin genel verimliligini olumsuz etkileyerek oOrgiit i¢in istenmeyen

sonuclarin dogmasina neden olmaktadir.
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3.6. 3. Siddet

Bireyler giin igerisinde zamanlarimin biliyiikk bir kismimi is  yerlerinde
gecirmektedirler. Kisiler 6nemli toplumsal aglardan biri olan is yerlerinde mesai
arkadaslari, iistleri veya astlar1 ya da miisterilerle devamli etkilesim ve iletisim
halindedir. Bu etkilesim bazi durumlarda siddet ve saldirganlik gibi ¢alisanlarin
saglik ve gilivenliklerini olumsuz etkileyecek istenmeyen durumlarin ortaya
¢ikmasina sebebiyet verebilmektedir (Dursun ve Aytag, 2011: 8). Diinya saglik
orguti (WHO, 2002) siddet tanim1 ise, bedensel bir gii¢c veya baskinin bile isteye
bireyin sahsina, baska bir bireye, gruba ya da topluma uygulanmasidir. Bu bedensel
giic ve baskiin fiziksel zarar, 6lim, ruhsal zarar, ilerleme bozuklugu veya
mahrumiyet durumunun meydana gelmesi ya da meydana gelme ihtimalinin yiksek

olmasina sebebiyet verecek sekilde kullanilmasidir (Akgeyik vd., 2009: 98).

Orgiit icinde saldirganlik ise, is ile alakali ¢alisan ya da ¢alisanlardan, bireye veya
bireylere yonelik Orgiit igerisinden veyahut disaridan, bedensel veya ruhsal zarar
verme maksatli davranislardir (Schat ve Kelloway, 2005: 191). Saldirgan davraniglar
tabiat1 dolayisiyla, psikolojik saldirganlik ve fiziksel saldirganlik seklinde ortaya
cikabilmektedir. Psikolojik saldirganlik, kaba davranmak, ¢irkin sozli saldirt ya da
kindarca tutum (bagirmak, kiifretmek gibi) veya tehdit etmek gibi davranislardir.
Fiziksel saldir1 ise, siddet iceren hareket ve davranislar gibi fiziksel saldirganlik

seklinde ortaya ¢ikabilmektedir (Richards ve Schat, 2007: 256).

Isyeri saldirganhig1 ve isyeri siddeti birbirleri yerine kullanilan tanimlamalar olsa da
iki kavram farkli anlamlara gelmektedir. Isyeri saldirganlig1, bireyler arasi saldirgan
davranis ve tutum tarzlarini igerisine alan genel bir kavramdir. Isyeri siddeti ise,
isyeri saldirganliginin farkl bir islevidir ve tabiatinda fiziksel olan ve fiziksel zarara
sebep olabilecek saldirgan davranislari barindirir. Buna goére siddet iceren tiim
davraniglar saldirganhiktir fakat saldirgan davranislarin tiimii siddet davranisi
icerisinde degerlendirilemez (Schat ve Kelloway, 2005: 191-192). Isyerinde siddet
kavramu fiziksel gii¢ igeren eylemler olarak algilansa da siddet hem fiziksel hem
psikolojik olabilmektedir. Fiziksel siddet,” dayak, 1sirma, itme, yumruk atma, ates

etme, herhangi bir aletle saldir1 gibi bireyin bedenine yonelik saldir1 ve eylemleri
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icermektedir”. Psikolojik siddet ise “is ortaminda ortaya ¢ikan her tiirli duygusal
taciz, korkutma, sesini yukseltme, tikirme, tehdit etme, diger bireyler arasinda
kiiciik distiriicii sozler soyleme gibi tiirlii psikolojik saldir1 eylemlerini icermektedir”

(Aslan vd., 2005: 18).

Isyerinde siddet ve saldirganlik uzun dénemli olarak bireyler arasi iliskilerin ve
iletisimin bozulmasina ve orgiit i¢indeki i ortaminin zarar gérmesine ve calisanin
magdur olmasma neden olmaktadir. Saldirganlik veya siddetin Orgiite dogrudan
maliyetleri; devamsizliklarin ortaya c¢ikmasi, is giicii devrinin yiikselmesi, is
kazalarinin artmasi, hastalik ve sakatlanmalarin artmasi ve 6lim gibi maliyetlerdir.
Performans ve motivasyon bagliligi, rekabet giicli, Orgiit baghligi, {iriin ya da
hizmetin kaliteli ve zamaninda {iiretimi, yaraticilik, calisma iklimi gibi durumlar
olumsuz etkilemesi ise Orgiitiin karsilagtigi dolayli maliyetlerdendir (Di Martino,
2002: 27).

Orgiit icerisinde ki saldirgan davramslar veya siddet asagida anlatilan sebeplerden
dolay1 orgiit performansini ve etkinligini olumsuz etkilemektedir (Di Martino, 2002:
28):

v" Yogun tedbirli sartlar kaynaklarin birgogunun lizumsuzca harcanmasina
sebep olabilmektedir,

v’ Hastaligindan dolayr rapor alip ise devam etmeyenlerin sayisi
artabilmektedir,

v’ Hastalik yiiziinden ise gelmeyen ¢alisanlarin sayisinin artmasi, verimlilikte
diisiise, ise devam eden calisana daha ¢ok gorev ve is giicii yliklenmesine
neden olabilmektedir,

v Motivasyonun diismesi, orgiit ¢alisaninin tatminsizligi, performansin kotiiye
gitmesine sebep olabilir,

v" Genel devamsizlik ve is giicii devir diizeyinde artig gézlenebilir,

v Kurumsal imaj zedelenebilir.
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3.6.4. Taciz

Orgiit igerisinde calisana magduriyet yasatan kavramlardan bir digeri de tacizdir.
Isyerinde c¢alisanin karsilastigi taciz hem fiziksel olarak cinsel taciz hem de
magduriyetin dnciilerinden bir digeri olarak yer verdigimiz mobbing yani psikolojik

taciz olarak karsimiza ¢ikabilmektedir.

Cinsel taciz genelde kadinlarin karsilastigi yaygm suclardan biridir. Bu sorun
kadinlarin ¢aligma hayatina adim atmasiyla ortaya ¢ikmaya baslamistir. Erkekler
kadinlar1 is ortaminda kendilerine esit gormemekte ve onlari rekabette yok
saymaktadirlar. Kadinlar1 6rgiitiin ciddi bir ¢alisan1 olarak gérmek yerine cinsel birer
obje olarak gormektedirler (Yicel ve Koparan, 2010: 12). Ozkazang’a (2012) gére
cinsel taciz, bireylerin istemeden cinsel davraniglarla magdur olmasidir. Bireyin
rizast olmadan cinsel davraniglarla viicut dokunulmazligina zarar verilmesidir.
Avrupa’da AB Konsey Yonetmeligi’ne gore cinsel taciz, bireyin haysiyetini ihlal
etmeyi amaglayan ya da bu sonuca neden olan, riza olmadan gergeklestirilen her
tarlt cinsel 6zellikte s6zli, s6zli olmayan veya cinsel 6zellikte fiziksel diismanca,
asagilayici, utandirici saldirgan bir ortam olusturan davranislar biitiiniidiir (Ozdemir,
2006: 84). ABD Esit Istihdam Firsati1 Komisyonu isyerinde cinsel taciz konusunda
yayinladig tiiziik ile cinsel tacizi su sekilde tanimlamistir: “Kabul gdrmeyen cinsel
yaklasimlar, cinsel istekler ve diger cinsellik tasiyan sozel veya fiziksel yaklagimlar
asagidaki iic durumdan birini yarattiginda cinsel taciz kapsamina girer. Bu ¢ durum
su sekildedir (Toker, 2016: 2):

v Cinsellik tasiyan yaklasima g¢aligani zorlarken, riza gostermesi veya karsi
¢ikmast durumunda isyerinde ki istthdam durumunu etkileyecegini agikca
dile getirme ya da ima etme durumu,

v Cinsellik tasiyan yaklasima riza gosterme veya karsi ¢ikmasi durumunun
tacize ugrayan caligsani, ¢alisma kosullar1 ve ¢alisanla ilgili alinacak kararlara
temel olusturmasi durumu,

v Cinsellik tasiyan yaklasimlara maruz kalan c¢alisanin is performansini
etkilemesi ya da tehditkar, diismanca saldirgan bir is ortami yaratmasi

durumudur.
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Brase ve Miller’e (2001) gore isyerinde cinsel taciz genellikle iki gruba
ayrilmaktadir. Ilk grup Latince “quid pro quo” olarak isimlendirilmektedir.
“Herhangi bir seyin karsiliginda bir sey” seklinde Tiirk¢eye gevrilebilir. Bu cinsel
taciz giicii elinde tutanlarin calisanlarindan cinsel arzularini karsilamasi sonucunda
onlara bir sey teklif etmesi ya da tehdit etmesidir. Ornegin; Bir patronun ¢alisanindan
cinsel isteklerini karsilamasini istemesidir. Eger cinsel isteklerini karsilarsa maasina
zam yapacagmi veya karsilamazsa isten kovmakla tehdit etmesi durumudur. ikinci
grup ise diismanca bir is ortaminin yaratilmasidir. Bireyin ¢alismasinin engellenmesi
ve ig verimini disiiriicii bir calisma ortamina sebep olabilecek cinsellik iceren her

tiirlii davraniglar bu gruba girmektedir.

Ozkazang’a (2012) gére cinsel tacizin drgiit ve is iliskileri iizerinde olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Bu olumsuz etkilerden bazilari su sekildedir;
v Kadin ve erkek calisan iligkilerinin gerginlesmesi,
v' Taciz olayma sahit olan ve herhangi bir koruyucu 6nlem alinmadigini géren
calisanlar orgiitlerine yabancilagmaktadirlar,
v Is performansinda diisiis, isin niteligi ve niceliginde diisiis yasanmasi,
v" Magdur duruma diisen calisanlarin isten ayrilmasi ve siirekli artis gOsteren
calisan ¢evrimi,
v Tazminat talepleri, sigorta ve saglik giderlerinde artig, hastalik yiiziinden
izinlerde artis olmasi, ise gelmeme, takim i¢i calismalarin bozulmasi,

v' Misterilerle iligkiler olumsuz etkilenebilir ve 6rgiit imaji zedelenebilir.

Magduriyete sebebiyet veren onciiller ¢alisanlar ve orgiit agisindan farkli ve olumsuz

sonuclar dogmasina neden olabilmektedir.

3. 7.MAGDURIYET ALGISININ SONUCLARI

Magduriyet algilamasinin calisanin hem kendi hem de orgiitii agisindan cesitli
sonuglart mevcuttur. Yapilan caligmalar magduriyet algist durumunda c¢alisanda
giiclii diizeyde korku ve kaygiya, bunalima, stres seviyesinde artisa, kisisel agidan iyi

olusta azalmaya, is tatmini ile hayat tatmininde azalmaya ve duygusal tiikkenmeye
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sebep oldugu sdylenmektedir (Ulbegi vd., 2014: 102). Saldirgan davranislarin drgiit
icerisinde ortaya c¢ikmasi magdur konumunda ki birey i¢in psikolojik ve bedensel
rahatsizliklar ile finansal ve toplumsal sorunlara neden olmaktadir. Magduriyet algisi
olusumunda goriildiigii gibi magdur maruz kaldigi magduriyetten oldukc¢a fazla
etkilenmektedir. Orgiit agisindan ise magdur ¢alisanlarda motivasyon, performans ve
verimlilikte disiis, is devamsizligt ve isten ayrilmalarin artmasi gibi olumsuz

durumlar ortaya ¢ikabilmektedir (Giinel, 2010: 43-44).

Magduriyet sonucu ortaya cikabilecek etkiler ¢alisma hayatint ve calisanin is
performansin1  olumsuz etkileyebilecek durumlarla sonuclanabilir. Magduriyet
siirecinden yogun sekilde etkilenen bireylerin olumsuz etkilenmeleri ile algilanan
magduriyet arasinda bir iliski oldugu diistiniilmektedir. Ciinkii magduriyet siireci
sonunda olumsuz etkilenen ¢aliganlar sik sik duygusal sendromlar yasamalarindan
dolay1 gerek sosyal etkilesimlerinde gerekse orgiitteki gorevlerinde beklenenden
daha az performans gosterebilmektedirler (Felson, 1992: 3). Ayni zamanda
magduriyet slirecinden yogun sekilde olumsuz etkilenen bireyler, benzer 6zelliklerin-
kaygi, kendini negatif hissetme, i¢sel sikinti, tatminsizlik gibi 6zelliklerin bir kismini
sergilemeye meyilli olduklarindan, saldirgan bir eylemin potansiyel hedefi haline
gelebilmeleri muhtemeldir (Aquino ve Bradfield, 2000: 10).

Magduriyetin sonuclart ¢esitli sekillerde kendini gdsterebilmektedir. Magduriyetin
orgiit iginde, calisanlar arasinda ortaya cikardigi sonuglar su sekilde siralanabilir
(Andersson, 1993: 6-7):

v' Caliganlar arasi nefret, 6fke ve ilgisizlik sonucunda ortaya ¢ikan ¢atigmalarin
artmasi,

v" Orgiit kurallarin1 kasten ¢ignemek,

v Stres diizeyinin ist seviyelere ¢ikmasi, bazen de sarsinti yaratan Kkriz
tecriibesi,

v" Bedensel rahatsizliklar veya zihinsel tepkilerin (6rnegin; uyku problemleri,
giiven kaybi, kaygi, dikkatsizlik, depresyon veya manik belirtiler, bazen
saldirgan davranislar gosterme ve ¢okg¢a yorgunluk) ortaya ¢ikmast,

v Gelecegi gérememe ve hakkini savunmak icin gereksiz taleplerde bulunma,

v" Kendine siddet gostermeye meyilli olma veya intihar1 diisinme.
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Calisanlar arasindaki magduriyete en kisa siirede ¢oziim bulunmaz ve oOrgiit
sorunlarin temeline inmez ¢oziim yollar1 aragtirmazsa, tibbi ve psikolojik uzman
destegi gerektiren ve siireklilik gosteren kronik semptomlar olusabilir. Grup
igerisinde magduriyet sonuglari su sekillerde olmaktadir (Andersson, 1993: 6):

v' Etkililik ve verimlilik diizeyinde diisis,

v" Kurallarin aginim1 veya yok sayilmast,

v Yoneticiyi elestirme, yoneticiye olan giivenin yitirilmesi ve genel giivensizlik
hissinin olusmasi,

v' Grup i¢i c¢atismalarda artis, is yapma yoOntemlerinde ki farkliliklari
anlayamama, gruptan ayrilma veya gorevden ¢ekilme, gili¢ kullanma
tesebbiisii veya giiclii klik olusumu,

v Devamsizlik oranlarinda artis, ciddi suiistimal problemleri, yiiksek ¢aligan
devir hizi, dalginlik,

v’ Stres ve zorlama karsisinda tepkisiz kalma, genel tatminsizlik belirtileri,

<\

Kicuk problemleri abartma,

v"Yeni giinah kegileri arayis1 i¢inde olma.

Calisanlarin is ortaminda birbirlerine karsi zarar verici, incitici ve haksiz
davraniglarda bulunmasi calisma baris1 isin bir tehdit olusturabilir. Bu tehdit
yoneticilerin ¢ozmek zorunda olduklart ciddi bir problemdir (Aquino and Bommer,
2003: 374). Calisanlarin 6rgiit iginde sozlii taciz, tehdit ve sabotaj gibi davraniglarla
karsilagsmalar1 ¢alisanlarin ruhsal travma yasamalarina sebep olabilmektedir (Giil,

2010: 91).

Magduriyet 6zenli bir sekilde ele alinmaz ve yonetilemezse ¢alisanlar ve hatta tiim
Orgiit i¢i gruplar iizerinde ciddi ve zararli sonuclar yaratabilir. Magduriyet kisisel
duzeyde psiko-sosyal olumsuzluklarla birlikte gruptan dislanma sorunlarina da neden
olabilir. Magduriyet sonucunda caliganlarin motivasyonu diisebilir ve moralleri
olumsuz etkilenebilir. Bunun sonucunda g¢alisanin performans diizeyinde diisiisler
meydana gelebilir. Bu nedenle gerek 6rgut diizeyinde gerekse bireysel diizeyde
hedeflere ulasmada c¢ift tarafli sorunlar ortaya cikabilir (Ozdevecioglu ve Celik,
2009: 98-99). Orgiit igerisinde ortaya ¢ikan saldirgan davranislar sonucunda yasanan

magduriyete bagl olarak asir1 is stresi, biiyiik yasal ve ekonomik sorunlar meydana
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gelebilmektedir (Gul, 2010: 96). Orgiitsel davramis literatiiriinde yapilan
calismalarda, saldirgan davraniglara maruz kalan yani magdur ya da kurban olma
riski daha fazla olan bireylerin ruhsal sorunlara sahip olabilecegi ileri siiriilmektedir.
Ayrica kurban olma ve magduriyet psikolojisi ruhsal sorunlar tetikleyebilir ve hatta
daha da kotiilestirebilir (Perron vd., 2008: 1475). Saldirgan davranislar neticesinde
orgiitlerde magdur olan c¢alisanlarda, Ozgliven eksikligi, engellilik, bedensel
yetersizlik, iirkeklik, diisiik bagimsizlik, kuskulanma, asir1 endise, asabiyet, sinirsel
belirtiler, arkadas noksanligt ve iddiasiz sahsiyet gibi olumsuzluklar

gorulebilmektedir (Gul, 2010: 96).

Yiiksek diizeyde magduriyetin yasandig orgiitlerde korku ve kayginin ortaya ¢iktig
deneyimlenmistir. Ortaya ¢ikan korku ve endisenin tabii sonucu olarak c¢alisanlarin is
performans1 ve motivasyonu énemli diizeyde diismektedir. Orgiitler calisanlarinin
moral ve motivasyonu i¢in giivenli bir is ortami saglamak zorundadirlar. Kabalik,
siddet ve saldirgan davranislar birey veya bireyler tarafindan yinelenen ve
istenmeyen etkilesimler doguran davraniglardir. Magdurlara yonelik asagilama, sug
ve strese dayali bu tarz tutum ve davraniglar sonucunda is performansi olumsuz
etkilenirken islevsel olmayan is ortaminin dogmasina neden olur. Bu durum
giinlimiiz global organizasyonlar1 i¢in istenmeyen bilylik bir sorundur (Harvey vd.,

2006: 190).

Calisanlar tarafindan magduriyetin dogrudan hissedilen sonuclari; ofke, korku,
engellenme, cesaretini kaybetme, Gzlntl gibi duygu durumlardir. Uzun zaman siddet
ve saldirgan davraniglara maruz kalan g¢alisanlarda tipik olarak 6zgiliveni kaybetme
ve i¢inde bulunulan durumdan kendini sorumlu hissetme sonuglari ile karsilasilabilir.
Ayrica saldir1 ve siddete uzun siire maruz kalan magdurlarda bedensel rahatsizliklar
ve ruhsal bozukluklar meydana gelebilmektedir (Jankowiak vd., 2007: 89).
Magduriyet sonucu magdur olan bireyler iizerinde kisa siireli etkiler ortaya
¢ikmaktadir. Kimi zamanlar karsilagilan magduriyetin etkisi ¢ok yiiksek oldugunda
agir travmatik durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Bilhassa yogun sekilde siddete maruz
kalan bireylerde travma sonrasi stres diizensizligi oldukca sik karsilagilan bir

durumdur.
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Maruz kalinan su¢ dogrultusunda magdur duruma diisen ¢alisanlarda meydana gelen
kisa siireli etkiler genelde su sekilde olabilmektedir (Geleri, 2004: 62):
v Hiddet,
Uyku diizensizligi,
Akl karisikligy,
Ne yapacagini bilememe,
Depresyon,
Titreme,

Mide bulantis1 ve kusma,

A N N NN

Kendini garesiz hissetme ve fazla hassasiyet.

Bu etkilerin yan1 sira magdurlarda hafiza kaybi, calisma hevesinin olmayisi,
tedirginlik, sinirli ruh hali, maddi kayip ve sahsini suglama hisleri de ortaya
cikabilmektedir. Magdurlar anlamsiz olabilecek tavir ve sdzlerden kaginmak igin
iradelerini tekrar kontrol etmeye, suga dair bazi bahaneler bulmaya ve kendi
benliklerini korumaya ugrasirlar. Suca maruz kalmasina sebep olan kisinin yapisi ile
ilgili olumsuz noktalari ortaya ¢ikarmaya veya her olan biteni ilahi takdir olarak
gorme egilimi de magdur calisanlarda gbzlemlenen sonuclardandir (Geleri, 2004:

62).

Orgiitte kendisini magdur olarak algilayan ¢alisan bedensel ve ruhsal agilardan ciddi
sorunlar yasamakta ve bu sorunlar c¢alisganin 1§ performanst yaninda oOrgiit
performansi ve verimlilik diizeyinin de olumsuz etkilenmesi ile sonuglanmaktadir.
Orgiitlerde ortaya ¢ikan magduriyet hangi sekilde ve hangi konuda olursa olsun hem

orgiit hem de galisan agisindan istenmeyen negatif bir durumdur.

Bu boliimde algilanan magduriyet kavrami yer almaktadir. Orgiitsel davranis
literattrt incelemesi sonucunda ilk U¢ bolumde, arastirmanin degiskenleri Orgutsel
politika algisi, Orgiitsel Ozdeslesme ve algillanan magduriyet kavramlart ele
alinmistir. Dordiincii boliimde ise degiskenler arasindaki iligkilere dair arastirma

bulgularina yer verilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

ORGUTSEL POLITIKA ALGISI, ORGUTSEL OZDESLESME
VE ALGILANAN MAGDURIYET ARASINDAKI ILISKILERE
YONELIK BiR AMPIiRIK ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmanin bu boliimiinde ilk ii¢ bolimde anlatilan arastirma degiskenlerinin
birbirleri ile olan iligkisi orgiitsel davranis literatiirii incelenerek elde edilen bulgular

1s181nda ele alinmistir.

4.1. ORGUTSEL POLITIKA ALGISI iILE ORGUTSEL OZDESLESME
TLiSKiSI

Orgiitsel politika ve orgiitsel dzdeslesme kavramlar isletmeler icin 6nem verilmesi
gereken konulardandir. Orgiitsel politika algisi, ¢aliganlarin drgiitlerini politik olarak
algilamasina sebep olan biitiin etkenleri ve bu etkenlerin olusturduklar1 politika
algisinin tutum ve davranislari lizerinde sebep oldugu tiim sonuglar1 kapsamaktadir
(Ferris ve Kacmar, 1992: 93). Orgiitsel dzdeslesme ise, orgiitle ¢alisan arasindaki
belirli bir baglanti, ¢calisanin orgiit ile bireysel 6zdeslesme diizeyi, ¢alisanin orgiitle
“bir” olma algis1 ya da aitlik (Ashforth ve Mael: 1989), calisanlarin 6rgiitsel karalari
onaylamasi ve orgiitiin islevlerine gore davranmasi, ¢alisanlarin orgiitiin davranis
kaliplarin1 benimsemesi, orgiitiin hedefleri ve degerlerindeki benzerlik sahalarini
algilamalar1 ve Orglitsel amaclart ve faaliyetleri bi¢imlendirme firsati olarak

tanimlanmaktadir (Balc1 vd., 2012: 51).
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Orgit bunyesindeki politik davranislarin baska bireyler tarafindan algilamalar1 olan
orgiitsel politika algis1 (Mohan-Bursali, 2008: 25) kimi zaman olumlu 0zellikte olsa
da daha ¢ok olumsuz sonuclar yaratmaktadir (Chegung ve Law, 2008; Walumbwa
vd., 2008; Olkkonen ve Lipponen, 2005; Aksoy ve Erdil, 2018: 151). Bu nedenle
politik davraniglarin dogru algilanabilmesi i¢in hem calisanlarin hem de orgut

yonetiminin 6zenli davranmasi kagiilmazdir (Parker vd., 1995: 892).

Orgiitsel politika algis1 ve orgiitsel dzdeslesme ile ilgili orgiitsel davranis literatlri
arastirildiginda, bu iki faktortn birbirleri ile iligkilendirildikleri g6zlemlenmektedir.

Orgiitsel politika algis1 ve orgiitsel ozdeslesmeyle ilgili yapilan calismalar
incelendiginde (Cropanzano vd., 1997; Hochwarter, 2003; Vigoda-Gadot vd., 2003;
Kiewitz vd., 2002; Vigoda-Gadot ve Talmud, 2010; Karatepe, 2011; Dutton vd.,
1994: 239- 263; Aksoy ve Erdil, 2018: 151) orgiitsel politika algisinin yiiksek oldugu
orgiitlerde orgilitle 6zdeslesmenin diisiik olacagi gozlenmektedir dolayisiyla orgiitsel

politika algisinin orgiitsel 6zdeslesmeye etkisi negatif yonde olugsmaktadir.

Wang Jing ve Li Yong (2009) Henan Eyaletinde 551 ¢alisan tizerinde yaptiklart bir
calisma sonucunda orgiitsel politika kavrami ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda negatif
yonde bir iliskisi oldugunu tespit etmislerdir. Literatiirde karsimiza ¢ikan bir diger
calismada Erkutlu ve Chafra’nin (2015) bes yildizli otellerde 969 calisan iizerinde
yaptiklar1 ¢aligmadir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilen bulgular, algilanan orgiitsel
politikanin ¢alisanlarin orgiitleriyle 6zdeslesmelerini zayiflattigini gostermektedir.
Dolayisiyla orgiitsel politika algisi ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda negatif yonde bir

iliski oldugu sonucuna varilmaktadir.

4.2. ORGUTSEL POLITIiKA ALGISI iLE ALGILANAN MAGDURIYET
ILiSKiSi

Orgutsel politika, bireylerin 6rgitsel amaclar ile meslektaslarinin arzu ve
ithtiyaclarmi goz ardi ederek kendi kisisel ¢ikarlar1 dogrultusunda ortaya koyduklar
politik faaliyetler biitiinii olarak tanimlanabilir (Andrews ve Kacmar, 2001: 348).

Orgiitsel ~ politika algis1  ise, menfaatleri dogrultusunda davranan is
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arkadaslari/iistlerince olusturulan is c¢evresinin derecesini bireyin 6znel sekilde
degerlendirmesi olarak tanimlanabilir (Yiksel ve Bolat, 2016: 176). Algilanan
magduriyet, is gorenin tek bir kisi ya da grup araciligiyla sergilenen siirekli ve
devamli olan saldirgan davranislarla karsilastigi yoniindeki algilamasidir (O’Leary-
Kelley vd., 1996: 226). Gorildigii lizere algilama bireyin kisisel ve slbjektif
degerlendirmesine bagli bir kavramdir. Orgiitsel politika algist ve algilanan
magduriyet ile ilgili orgltsel davranis literatiirii incelendiginde, bu iki faktoriin
birbirleri ile iliskilendirildikleri gézlemlenmektedir. Salin’e (2003) gore orgiitlerde
ortaya cikan magduriyet biiyiik oOlciide orgiit i¢i politikalarla iliskilidir. Orgit
politikalari, orgiitlerde magduriyet yasanmasini etkilemektedir. Abubakar ve
digerleri (2017) orgiitsel politika ve orglitte magduriyet degiskenlerinin c¢alisanlarin
refah1 tizerinde Onemli etkileri olan sosyal stres faktorleri olduklarini ifade
etmiglerdir. Amponsah-Tawiah ve Annor (2017) farkli sektorlerden secilen 631
calisan iizerinde yaptiklar1 calisma sonucunda orgiit politikasinin magduriyet algisi
ile pozitif bir iligkisi oldugu sonucuna ulasmislardir. Dolayisiyla orgiitsel politika

algisi ile algilanan magduriyet arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

4.3. ALGILANAN MAGDURIYET iLE ORGUTSEL OZDESLESME
TLISKiSi

Algilanan magduriyet ile orgiitsel 6zdeslesme kavramlari ile ilgili orgiitsel davranis
literatiri  incelendiginde iki kavramin bir arada incelendigi ¢alismalara
rastlanilmamis ancak algilanan magduriyet ve orgiitsel 6zdeslesme kavramlarn ile
yakindan iligkili oldugu diisiiniilen bir ¢alisma da Kim ve Glomb (2014) oOrgutte
yiiksek performans gosteren calisanlarin magdur edilmesinde, kiskan¢hgin ve is
grubu Ozdeslesmesinin roliinii incelemislerdir. Calisma sonucunda is grubu
O0zdeslesmesinin, kiskanchig1 azaltarak  yiiksek performans  gosterenlerin

magduriyetini yumusattig1 sonucuna ulagmiglardir.
Orgiitsel davranis literatiirii incelendiginde magduriyet ile iliskilendirilen farkli
kavramlarla ilgili ¢alismalara rastlanmistir. Bu kavramlardan en c¢ok karsilasilan

kavram ise siber zorbalik kavramidir. Konu ile ilgili yapilan arastirmalardan bazilari
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su sekildedir; Akbaba ve Erdogan (2013) ilkogretim caginda ki 231 6grenci lizerinde
yaptiklar1 bir ¢alismada siber zorbalik ve magduriyetin yordayicilarini belirlemeyi
amaclamislardir. Arastirma sonuglar1 ebeveynlerin egitim diizeyi, ¢ocuklarin anne ve
babalarinin internet becerisine yonelik algisi ve ebeveyn denetiminin siber zorbaligi
yordadigini gostermistir. Siber magduriyeti ise yalnizca cinsiyet yordamistir. Bingol
ve Tanrikulu (2014) benzer sekilde lise 6grencilerinin siber zorba ve siber magdur
olma durumlan ile aileden, arkadastan ve Ogretmenden algilanan sosyal destek
diizeyi arasinda iliskiyi belirlemek amaciyla Istanbul’da &grenim goren 14-19 yas
arasinda 436 Ogrenci iizerinde bir aragtirma yapmislardir. Arastirma sonucunda siber
zorbalik ve siber magduriyetin sosyal destegin algilanma diizeyine gore farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Siber zorbalik ve siber magduriyet ile arkadastan ve
ogretmenden algilanan sosyal destek arasinda negatif yonli iliski saptanmistir. Siber
zorbalik ve siber magduriyet arasinda iliski oldugu aragtirmanin diger bir sonucudur.
Bir bagka ¢alisma ise Padir, Eroglu ve Caliskan’in (2015) ergenlerde 6znel mutluluk
ile siber zorbalik ve magduriyet arasindaki iliskinin incelenmesi iizerine yaptiklari
arastirmadir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Bayburt ilinde 6grenim goren 136 kiz ve
138 erkek olmak iizere 274 lise Ogrencisi olusturmaktadir. Arastirma sonucunda
0znel mutlulugun siber zorbalik ve siber magduriyet ile negatif iliskili oldugu
bulunmustur ve 6znel mutlulugun hem siber zorbaligi hem de siber magduriyeti
negatif yonde yordadigi sonucuna ulasilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
diger bir bulguya gore bireylerin 6znel mutluluk diizeyleri arttik¢a siber zorbalik
yapma ve siber zorbalik magduru olma olasiliklar1 azalma gostermektedir. Peker
(2015) negatif duygunun siber zorbalik ve magduriyet iizerindeki yordayict etkisini
incelemek amaciyla Erzurum ilinde 6grenim goren 360 ortaokul 6grencisi lizerinde
yaptig1 ¢alisma sonucunda siber zorbalik ve siber magduriyetin negatif duygu ile
pozitif iliskili oldugunu ortaya koymustur ve ayrica negatif duygunun siber zorbaligi
ve magduriyeti pozitif yonde yordadigini gostermistir. Arastirma bulgusuna gore
negatif duygunun azalmasinin siber zorbalikk ve magduriyetin Onlenmesi

konusundaki 6nemini ortaya koymaktadir.

Algilanan magduriyet kavramu ile iliskilendirilen bir diger kavram da intikam niyeti
kavramidir. Yilmaz (2014) algilanan magduriyetin affetme egilimi ve intikam niyeti

lizerindeki etkisi ile ilgili izmir’de faaliyet gosteren otel isletmelerinde galigan 187
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kisi {lizerinde bir ¢alisma yapmistir. Yapilan arastirma sonuglari incelendiginde
katilimcilarin neredeyse yarisinin is ortamin da saldirgan davranislara maruz kaldig:
ve bu calisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun kadin ve daha az is tecriibesine sahip
calisanlar oldugu belirlenmistir. Ayrica g¢alismanin temel arastirma konusu olan
magduriyet algisindaki artigin affetme egilimini olumsuz yonde, intikam niyetini ise
olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Arastirmanin diger bir bulgusu calisanlarin
uzun siire saldirgan davraniglara maruz kalmalar1 durumunda kolaylikla intikam
almay1 segebilecekleri yoniindedir. Karacaoglu, Aksoy ve Sahin (2018) Kayseri
ilinde faaliyet gosteren bir imalat sanayi isletmesindeki is gorenlerin magduriyet
algilamalarinin, onlarin intikam niyetlerine nasil etki ettiginin belirlenmesi ve bu
etkide isyerindeki arkadaslik iligkilerinin diizenleyici bir role sahip olup olmadiginin
ortaya koymak amaciyla bir ¢alisma yapmislardir. 351 is gdren iizerinde yapilan
arastirmanin sonucuna gore orgiitlerde calisanlarin karsi karsiya kaldiklar1 dogrudan
ve dolayli magduriyet algilamalarinin, onlarin intikam niyetlerini pozitif yonde
etkiledigi gozlenmistir. Aynt zamanda dogrudan ve dolayli magduriyetin, intikam
niyeti {lizerindeki olumlu yondeki etkisinde, isyeri arkadaslhigi diizenleyici bir rol
oynamaktadir. Isyeri arkadashg: iyi diizeydeyse, dogrudan ve dolayli magduriyetin
intikam niyeti lzerindeki pozitif yonlii etkisini zayiflatmakta bir baska deyisle

intikam alma egilimini azaltmaktadir.

Orgiitsel davranis literatiirli incelemeleri sonucunda gecmis calismalardan yola
cikarak arastirmanin degiskenleri ve degiskenler arasindaki iligkiler ve bu iligkilerin
yonl hakkinda ulagilan sonuglar ilk dort boélimde anlatilmistir. Arastirmanin

uygulama kismina besinci boliimde yer verilmistir.
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BESINCI BOLUM

ORGUTSEL POLITIKA ALGISI ILE ORGUTSEL
OZDESLESME ARASINDAKI ILISKIDE ALGILANAN
MAGDURIYETIN DUZENLEYiCi ROLUNU OLCMEYE
YONELIK BiR ARASTIRMA

Arastirmanin bu bélimiinde 6nceki bolimlerde teorik olarak agiklanan “Orgiitsel
politika algis1 ile Orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide algilanan magduriyetin
diizenleyici roliinii” tespit etmek amaciyla uygulamali olarak yapilan calismaya yer
verilmistir. Nevsehir ilinde faaliyet gosteren turizm belgeli otel isletmeleri
calisanlarina yonelik yapilan ¢alismanin; amacina, dnemine, aragtirmada kullanilan
veri toplama araglarina, arastirmanin model ve hipotezlerine, yOntemine,
orneklemine, elde edilen verilerin istatistiki olarak analizlerine ve analiz sonucunda
elde edilen bulgularin yorumlanmasina yer verilmistir. Son olarak arastirmanin

kisitliliklarindan bahsedilmis ve arastirmacilara 6nerilerde bulunulmustur.

5. 1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Insan kaynaklar1 orgiitlerin amaclarmna ulasmasi icin 6nemli bir faktordir. Emek-
yogun Ozellik gdsteren turizm isletmelerinde hizmet sunumunda agirlikli olarak insan
unsuru kullanilmaktadir. Rekabetin yogun oldugu giiniimiizde otel isletmeleri
cevresel degisimlere uyum saglayarak, rakiplerine gore rekabet stiinligi

saglayabilmeleri icin taklit edilemeyen tek unsur olan insana her gecen gin daha
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fazla 6nem vermeye baslamislardir. Biiyiik yatirnmlar yapilan insan unsurundan en
iist diizeyde verim elde edebilmek igin calisanlarin Orgiitleri ile 6zdeslesmesi
ayricalikli bir 6nem arz etmektedir. Orgiitsel dzdeslesmeyi etkileyen bir¢ok faktor
s6z konusudur. Bu arastirmada bu faktorlerden c¢alisanlarin orgiitsel politika ve

magduriyet algilamalarina odaklanilmistir.

Giliniimiizde orgiit iiyelerinin islerinde ilerlemek ve yiikselebilmek i¢in kaginilmaz
olarak gordiikleri ve Orgiitiin her diizeyine yayilan politik davraniglarin isletmelere
olan etkisi her gegen giin daha fazla dikkat ¢ekmeye baglamistir. Her oOrgiitte
karsimiza ¢ikan politik davranislar ¢alisanlar tarafindan bilingli olarak ya da farkinda
olmadan sergilenebilir. Bu nedenle 6rgiitsel politika ve politik davraniglar orgiitsel
yasamin bir parcasit haline gelmistir. Calisanlarin farkli diizeylerde bu tiir
faaliyetlerle ilgilendikleri diisiiniildiigiinde, orgiit icinde karsimiza ¢ikan politik
taktiklerin (zorlayici politik taktik, 1limli politik taktik gibi) yoneticiler tarafindan
yonetim silirecinde dikkate alinmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde orgiit icerisinde
olusan politikalar calisanlar tarafindan orgilit amaglarina zarar verecek sekilde
kullanilabilmekte ve dolayisiyla bu durum olumsuz sonuglar dogurabilmektedir
(Akdogan ve Demirtag, 2014: 108). Bu nedenle orgiitsel politika algisinin otel
yoOneticileri tarafindan 6nem verilmesi ve dikkate alinmasi gereken bir kavram

oldugu diisiliniildiigii icin arastirma kapsaminda ele alinmistir.

Orgiitlerin  karmasik ve siirekli degisip gelisen is hayatinda varliklarmi
stirdlirebilmeleri sadece devamli degisen teknolojiye ayak uydurmalarma degil
orgiitlerin olugmasini saglayan insanlara yani c¢aliganlarina baglidir. Tim Orgutler
rekabet ortaminda varligini siirdiirebilmek icin orgiitiine sadik, baglilig1 yiiksek, her
zaman Orgiit c¢ikarlar1 dogrultusunda hareket edecek insanlarla ¢alisma arzusu ve
arayisi i¢indedir. Calisanlarin ¢alistiklar1 orgiitte paylasilan ortak inang, tutum, deger
ve amagclart tam olarak benimseyerek kendilerini Orgiitleriyle 6zdeslestirmeleri
istenir. Orgiitsel 6zdeslesme seviyeleri yiiksek olan calisanlarin 6rgiit i¢in goniillii
olarak her destegi verecegi, Orgiitiin amacglarina ulasmasi i¢in gereken cabayi
gosterecegi diisiilmektedir. Ozdeslesme davramis1 dolayl sekilde olsa da iiretkenlik
ve verimliligin artmasini, orgiit icinde daha yiliksek diizeyde is birligini, orgiitiin

cevresindeki degisimlere daha kolay aligmasimi yani genel anlamda Orgutln
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performansinin her alanda yiikselmesini saglayacaktir (Aksoy ve Erturk, 2014: 254).
Orgiit calisanlarinin 6rgiitiin basarisi i¢in kilit rol oynadiklar1 gériilmektedir. Orgiitler
acisindan ise alim siirecinde secilecek calisanlar kadar insan kaynaginin yonetiminde
calisanlar arasinda uyum saglanmasi da olduk¢a Onemlidir. Ancak insanlarin bir
arada olduklar1 her ortamda oldugu gibi calisma ortaminda da calisanlar arasinda
uyum ve birlik her zaman saglanamayabilir. Uyum ve birligin saglanamamasi hem
calisan hem oOrgiit agisindan olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Calisanlar
arasindaki kisilik, bakis a¢is1 ve algilama farkliliklari ile kimi bireysel ve demografik
nitelikler bagka birey ve gruplarla gatismalara neden olabilir. Bu uyusmazliklar
azaltmak amaciyla uygulanan politika veya yontemler ¢alisanlart her zaman memnun
etmemektedir (Ozdevecioglu ve Celik, 2009: 95-96). Orgitsel ya da kisiler aras
uyumun bazi sebeplerle zedelenmesi 6rgiitiin siirekliligini devam ettirme amacina
ulasiimasim imkansiz hale getirmektedir. Ozellikle kisiler arasindaki saldirgan
davraniglar orgiit ici uyuma Onemli derecede zarar verebilmektedir (Yilmaz, 2014:
88). Bu nedenle magdur olma ya da magdur etme Orgit icin olumsuz sonuclar
yaratabilmektedir. Goriildiigi tizere calisanlarin davraniglari, tutumlart ve algilart

orgiitler agisindan biiyiik dnem arz etmektedir (Ozdevecioglu, 2016: 405).

Orgitsel  6zdeslesme kavranmi orgiit yararina olabilecek olumlu ¢iktilar
saglayabilecekken, algilanan magduriyet kavrami ise érgdtler icin olumsuz sonuclar
dogurabilecektir. Bu nedenle bu iki kavraminda otel yoneticileri tarafindan dikkate
alinmasi ve 6nem verilmesi gereken kavramlar olduklar1 diisiiniilmiis ve arastirma

kapsaminda ele alinmistir.

Orgiitsel davranis literatiirii incelendiginde, konaklama isletmeleri 6rnekleminde
orglitsel politika algilamalar1 ile orglitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide algilanan
magduriyetin diizenleyici rollinii inceleyen bir arastirmaya rastlanilmamistir. Bu
baglamda Orgiitsel politika algisi, orgiitsel 6zdeslesme ve algilanan magduriyet
arasindaki iliskiyi 6lcmek amaciyla daha 6nce gelistirilmis ilgili 6lgekler kullanilarak
aragtirmanin temel amaci ile ilgili altyapi olusturulmustur. Daha sonra ise arastirma
kapsaminda elde edilen veriler analiz edilerek elde edilen bulgular ve g¢ikarimlar

istatistiksel analizler sonucunda yorumlanarak sonug ve dnerilerde bulunulmustur.
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Arastirmanin temel amaci otel ¢alisanlarinin orgiitlerini politik olarak algilamalari
sonucunda orgutleri ile 6zdeslesme diizeylerinin nasil etkilendigini belirlemek ve
orgilitsel politika algis1 ile oOrgiitsel O6zdeslesme arasindaki iliskide algilanan
magduriyetin  diizenleyici rol oynayip oynamadigini belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda aragtirmada; orgiitsel politika algis1 ile orgilitsel 6zdeslesme arasinda
nasil bir iliski vardir? Orgiitsel politika algisi ile orgiitsel dzdeslesme arasindaki
iliskide algilanan magduriyet diizenleyici rolii oynamakta midir? Sorularina cevap
aranmaktadir. Bu sorulara cevap bulabilmek amaciyla Nevsehir ilinde turizm isletme
belgeli otel c¢alisanlar1 agisindan orgiitsel politika algisi ve oOrgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iligkiyi saptamak ve algilanan magduriyetin bu iliskide diizenleyici
degisken rolii oynayip oynamadigini belirlemek amaciyla bir saha arastirmasi
yapilmistir. Ayrica aragtirmanin bir diger amaci, otel c¢alisanlarinin cinsiyetlerine,
yaslarina, egitim durumuna, medeni durumuna ve isletmedeki konumuna gore
orgiitsel politika algilar1 ve orgiitle 6zdeslesme diizeyleri ile magduriyeti algilama

diizeyleri arasinda farkliliklar olup olmadigini belirlemektir.

Bu arastirmada kavramlar bir biitiin olarak ele alinarak incelenmekte ve bu Ug¢
kavramin birbirleri ile olan iliskileri uygulamali bir ¢alismayla ortaya konulmaktadir.
Orgitsel davranis literatiirii incelendiginde orgiitsel politika algisi, orgiitsel
0zdeslesme ve algilanan magduriyet kavramlar ile ilgili ayr1 ayrn c¢aligmalar
bulunmaktadir. Bunun yami sira literatiirde, “drgiitsel politika algist ile orgiitsel
ozdeslesme arasindaki iligkide algilanan magduriyetin diizenleyici roliinii” inceleyen
bir ¢aligma bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu aragtirmanin literatiirde var olan 6nemli

bir bosluga katki saglayacagi varsayilmaktadir.

Arastirma sonuglariin otel yoneticilerinin mevcut durumu acik bir sekilde
gormelerini saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica aragtirma sonuglari 6rgut ici
politikalardan ve magduriyet algilamalarindan dogabilecek potansiyel sorunlara kars1
yeni ¢oziim yollar1 liretmeye ¢alisarak, yoneticilerin muhtemel sorunlara kars1 6nlem
almalarin1 saglayabilecektir. Bu acidan aragtirma sonuglarinin turizm sektoriinde
faaliyet gosteren otel isletmeleri yoneticileri i¢in yol gosterici nitelikte olmasi
caligmaya ayricalikli bir onem kazandirmaktadir. Bununla birlikte arastirma

sonuclarinin bundan sonraki arastirmacilara yol gosterici bir rol oynayacagi
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umulmaktadir. Belirtilen bu sebeplerden dolayr konuyla ilgili bir ¢alisma

yapilmasina karar verilmistir.

5. 2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada, birincil veri toplama araci olarak sorularin 6nceden hazirlandigi anket
yontemi kullanilmistir. Aragtirma kapsaminda ilk olarak literatiir taramasi yapilmis
ve elde edilen verilerle birinci, ikinci ve ti¢lincti bolim olusturulmustur. D6érdinci
boliimde ilk {ic boliimde anlatilmis olan kavramlar arasindaki iliskilerden
bahsedilmistir. Literatiir taramasi sonucu elde edilen bilgiler dogrultusunda 6nceden
belirlenmis anketler uygulanarak veriler elde edilmistir. Son olarak besinci bolimde
ise, aragtirmanin amaci, yontemi, Orneklemi, arastirmada kullanilan veri toplama
araglari, aragtirmanin hipotezleri, arastirma bulgulari ve sonuglar1 hakkinda bilgi

verilmistir.

Arastirmada calisanlarin orgiitsel politika algilarin1 6lgmek amaciyla Kacmar ve
Carlson (1997) tarafindan gelistirilmis orgiitsel politika 6l¢egi, calisanlarin orgiitleri
ile 6zdeslesme diizeylerini 6lgmek amaciyla Mael ve Ashforth (1992) tarafindan
gelistirilmis Orglitsel 6zdeslesme Olgegi ve son olarak calisanlarin algiladiklar
magduriyet diizeylerini 6lgmek igin ise Aquino, Grover, Bradfield ve Allen (1999)
tarafindan gelistirilmis ve Ulbegi, Ozgen ve Ozgen (2014) tarafindan Tiirkgeye

uyarlanmis algilanan magduriyet 6lgegi kullanilacaktir.

5.2. 1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Nevsehir ilinde faaliyet gosteren turizm igletme belgeli otel
isletmelerindeki is gorenler olusturmaktadir. Bu ¢ercevede Nevsehir turizm isletme
belgeli otellerde calismakta olan otel calisanlar1 ana kiitleyi olusturmaktadir.
Nevsehir Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii web sitesinden elde edilen bilgilere gore
Nevsehir ilinde 2018 yili Aralik ay1 verilerine gore 10. 563 yatak kapasiteli 96 tane

turizm isletme belgeli otel bulunmaktadir (http://www. nevsehirkulturturizm. gov. tr,

2019). Evreni olusturan bu 96 isletmedeki her bir is gorene ulagsmanin miimkiin
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olmamasi, maliyet ve zaman gibi faktorler nedeniyle 6rneklem belirleme yoluna
gidilmistir. Bu ¢ergevede dncelikle Nevsehir Kiiltiir ve Turizm il Miidiirliigii ve otel
yonetimleri ile iletisime gecilmis ancak konaklama isletmelerinde ¢alismakta olan is
gorenlere ait yeterli veri olmadigindan evreni olusturan isletmelerdeki isgérenlerin
tam sayisina ulagilamamis ve Orneklem biiyiikligi belirlenememistir. Bu sebeple
evren bilinmediginden smirsiz evren ornekleme (n=z%(pqg)/e?) formiilii kullanilarak
orneklem biiyiikligi hesaplanmistir (Ural ve Kilig, 2013: 45-47). Bu formilde; n:
orneklem biliytikliigiinii, p: incelenen olayin evrende gozlenme oranimi (%50), q:
incelenen olayin evrende gézlenmeme oranini (1-p), e: kabul edilebilir hata diizeyini
(£%5), z: belirlenen giiven araligindaki standart hatayr (%5) ifade etmektedir. Bu
degerlerin formiilde yerine konmasi sonucunda orneklem biyiikliigiini = (1. 96) 2.
(0. 5x0. 5) /0. 052=384 olarak bulunmustur. Arastirmacinin bizzat kendisi tarafindan
otel isletmelerinin biiyiikk bir ¢ogunluguna ziyaretler gerceklestirilmis ve bu
isletmelerin ¢alisanlarina basit tesadifi érnekleme yoluyla 450 anket formu elden
dagitilmistir. Anketlerin geri donilis oranini artirmak amaciyla yoneticiler ve
calisanlardan daha 6nceden randevu alinmis ve anketler ¢alisanlara birakilarak belli
bir silire sonra tekrar toplanmak iizere doldurmalar1 talep edilmistir. Anket
uygulamasi siireci sonunda dagitilan 450 adet anket formundan 400 adet geri doniis
saglanmistir. Ancak bu anketlerden 10 tanesi verilerin sagliksiz ve eksik olmasindan
dolayr anket c¢aligmasi kapsamindan ¢ikarilmistir. Sonugta bilimsel analize tabi
tutulabilir toplam 390 anketten yararlanilarak sonuglar elde edilmistir. Anketlerin
geri doniis orant %86 olarak gergeklesmis ve belirlenen orneklem biiyiikligiintin
(384) tizerinde bir sayiya ulagilmigtir. Bu oran bilimsel agidan yeterli kabul edilebilir

(Akdogan, Coban ve Oztiirk, 2012: 151-152; Cing1, 1994: 327).

5. 2. 2. Arastirmada Kullanmilan Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket yontemi kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan anket formu dort boliimden olusmaktadir. Anketin giris kisminda
arastirmanin  konusu ve ne amacla yapildig1 aciklanmis ayrica katilimcilarin
bilgilerinin gizli tutulacagini belirten ifadelere yer verilmistir. Arastirmanin birinci

boliimiinde Kacmar ve Carlson (1997) tarafindan gelistirilmis 12 maddeden olusan
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orgiitsel politika 06l¢egi, ikinci bolimde Mael ve Ashforth (1992) tarafindan
gelistirilmis 6 maddeden olusan Orgiitsel 6zdeslesme Olgegi ve ligiincii bolimiinde
Aquino, Grover, Bradfield ve Allen (1999) tarafindan gelistirilmis 8 madden olusan
ve Ulbegi, Ozgen ve Ozgen (2014) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis algilanan
magduriyet Olgegi bulunmaktadir. Anketin son bolimi ise 6 maddeden olusan
demografik sorulardan olusmaktadir. Arastirmada 5’liLikert Olcegi (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Ne Katihyorum Ne Katilmiyorum,

4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmistir.

5. 2. 2. 1. Orgiitsel Politika Algis1 Olcegi

Otel calisanlarinin orgiitsel politika algilamalarmi 6l¢gmek amaciyla Kacmar ve
Carlson (1997) tarafindan gelistirilmis “érgiitsel politika ol¢egi” kullanilmistir. Bu
Olgek 12 maddeden olusan bir Olgektir. Ankette yer alan orgiitsel politika algist
Olgegine iligskin 6rnek maddeler, “Calistigim otelde hak edenden ziyade iltimas

99 13

gosterilen (kayrilan) kisiler 6ne cikar”, “calistigim otelde ¢alisanlar kurumsallagmis
(yerlesik) fikirleri elestirse bile dobra dobra konusmaya tesvik edilir”,” ¢alistigim
otelde sadece ¢ok calisan kisiler ddiillendirilir” seklindedir. Olgekte ters kodlanmis
maddeler vardir. Ekteki Ol¢ekte sorulan ters kodlu maddeler “R” harfi ile
belirtilmistir. Orgiitsel politika algis1 lgeginin giivenilirligi (Cronbach’s Alpha) 0,86

olarak bulunmustur. Bu durumda givenilirlik dizeyi oldukga yuksektir.

5. 2. 2. 2. Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi

Calisanlarin orgilitsel 6zdeslesme diizeylerini belirlemek i¢cin Mael ve Ashforth
(1992) tarafindan gelistirilmis “orgiitsel ozdeslesme ol¢egi” kullanilmistir. Bu Olgek
6 ifadeden olusan bir 6lgektir. Ankette yer alan Orgiitsel 6zdeslesme olgegine iliskin
ornek maddeler, “Herhangi biri ¢alistigim isletmeyi elestirse, bunu kisisel hakaret
olarak diisiiniirim”, “bagka biri calistigim isletmeyi 6vdiigiinde, bunu kisisel iltifat
olarak diisiiniiriim” seklindedir. Orgiitsel 6zdeslesme o6lgeginin  giivenilirligi
(Cronbach’s Alpha) 0,94 olarak bulunmustur. Olcek, yilksek derecede guivenilir bir
Olcektir.
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5.2. 2. 3. Algilanan Magduriyet Olcegi

Calisanlarin algilanan magduriyet diizeylerini belirlemek amaciyla Aquino, Grover,
Bradfield ve Allen (1999) tarafindan gelistirilmis ve Ulbegi, Ozgen ve Ozgen (2014)
tarafindan Tirkceye uyarlanmis “algilanan magduriyet olgegi” kullanilmistir.
Ulbegi, Ozgen ve Ozgen (2014) tarafindan 6lgegin gegerlilik ve giivenilirligini test
etmek amaciyla Adana’da 6zel sektorde gorev yapan 357 calisan iizerinde kolayda
ornekleme yontemiyle olusturulan 6rneklemde anket calismasi yapilarak veriler elde
edilmistir. Verileri analiz etmek amaciyla agimlayici faktor analizi ve dogrulayici
faktor analizi ile i¢ tutarlilik analizleri kullanilmistir. Calisma sonucunda Aquino,
Grover, Bradfield ve Allen (1999) tarafindan gelistirilen algilanan magduriyet
6lceginin Tiirkiye’deki arastirmalarda giivenilir ve gegerli bir 6lgek oldugu sonucuna
ulasilmistir  (Ulbegi, Ozgen ve Ozgen, 2014: 101). Bu o6lcek 8 maddeden
olugsmaktadir. Ankette yer alan algilanan magduriyet 6l¢egine iliskin 6rnek maddeler,
“Calistigim otelde asagilayici, kiigiik diisiiriicii davranislarla karsilagirim”, “calisma

arkadaslarima hakkimda kotii seyler sOylenir” seklindedir. Algilanan magduriyet

Olceginin giivenilirligi (Cronbach’s Alpha) 0,92 olarak bulunmustur.

5. 2. 2. 4. Katimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik degiskenleri Olgmek amaciyla anket formunun son boliimiinde
katilimcilardan cinsiyet, medeni hal, yas, egitim durumu, isletmedeki konumu ve

isletmedeki ¢aligma siiresi sorularina cevap vermeleri istenmistir.

5. 2. 3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin amaci, Orgiitsel politika algis1 ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki
iligkide algilanan magduriyetin etkisinin ne diizeyde oldugunun smanmasidir. Bu
baglamda arastirmaya katilan katilimcilarin 6rgiitsel politika algilamalar1 ve orgiitsel
0zdeslesme diizeyleri arasinda bir iligki oldugu, katilimcilarin magduriyet algilarinin

da bu iliskide diizenleyici etkisinin oldugu varsayilmaktadir.

Degiskenlerle ilgili 6rglitsel davranis literatiirii incelendiginde;
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Orgiitsel politika algis1 ve orgiitsel 6zdeslesmeyle ilgili yapilan calismalarda
(Cropanzano vd., 1997; Hochwarter, 2003; Vigoda-Gadot vd., 2003; Kiewitz vd.,
2002; Vigoda-Gadot ve Talmud, 2010; Karatepe, 2011; Dutton vd., 1994: 239- 263;
Aksoy ve Erdil, 2018: 151) orgiitsel politika algisinin yiiksek oldugu orgiitlerde
orgiitle 6zdeslesmenin diisiik olacagi sonucuna ulagilmistir. Ayrica Erkutlu ve Chafra
(2015) yilinda vyaptiklar1 bir calisma sonucunda oOrglitsel politika algisinin
calisanlarin orgiitleri ile 6zdeslesme diizeylerini zayiflattigi sonucuna ulasmislardir.
Dolayisiyla orgiitsel politika algisinin Grgiitsel 6zdeslesmeye etkisi negatif yonde

olusmaktadir.

Orgiitsel politika algist ve algillanan magduriyetle ilgili yapilan calismalara
baktigimizda iki degiskeni bir arada ele alan Amponsah-Tawiah ve Annor’un (2017)
yaptiklar1 ¢alisma sonucunda oOrgiit politikasinin magduriyet algisi ile pozitif bir
iliskisi oldugu sonucuna ulagmislardir. Dolayisiyla orgiitsel politika algist ile

algilanan magduriyet arasinda pozitif bir iligski oldugu saptanmustir.

Algilanan magduriyet ve orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili iki degiskeni bir arada ele alan
calismalara rastlanilmamistir. Ancak Kim ve Glomb’a (2014) yaptiklar1 bir
caligmada Orgiitte yiiksek performans gosteren calisanlarin magdur edilmesinde,
kiskangligin ve is grubu 6zdeslesmesinin roliinii incelemislerdir. Calisma sonucunda
is grubu Ozdeslesmesinin, kiskangligi azaltarak yiiksek performans gosterenlerin
magduriyetini yumusattigt sonucuna ulagsmislardir. Calisma sonucu goz Oniine
alimarak algilanan magduriyet ile Orgiitsel 6zdeslesme arasinda negatif bir iligki

oldugu sonucuna ulasilabilir.

Konuya ait orgiitsel davranis literatiir arastirmasit sonucunda teorik kisimda da

incelenen ¢aligmalar g6z Oniine alinarak tasarlanan model asagidaki gibidir:
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Orgiitsel Politika Algisi H1(-) »| Orgutsel Ozdeglesme
A

H4
H2(+) H3(-)

Algilanan Magduriyet

Sekil 5. 1. Arastirmanin Teorik Modeli

Bu tez ¢alismasinda 6rgiitsel politika algis1 bagimsiz degisken, orgiitsel 6zdeslesme
bagimli degisken ve algilanan magduriyet diizenleyici degiskendir. Yukarida ki

bilgiler 15181nda arastirmanin hipotezleri su sekildedir:

Arastirmanin Hipotezleri

Hipotez 1: Orgiitsel politika algis1 ile drgiitsel dzdeslesme arasinda negatif yonlii bir
iliski vardir.
Hipotez 2: Orgiitsel politika algisi ile algilanan magduriyet arasinda pozitif yonlii bir
iliski vardir.
Hipotez 3: Algilanan magduriyet ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda negatif yonli bir
iliski vardir.
Hipotez 4: Orgiitsel politika algis1 ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide

algilanan magduriyet diizenleyici rolii oynayacaktir.
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5. 3. VERILERIN ANALIZI VE ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmanin bu kisminda arastirmaya katilan otel calisanlarinin demografik
Ozelliklerine, arastirma bulgularina ve model ile hipotezlerin test edilmesine yer

verilmektedir.

5. 3. 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Yapilan ¢aligma ile ¢alisanlarin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, ¢alisma
stiresi, isletmede ki konumu gibi demografik bilgiler; anketin son asamasinda sorulan
kisisel bilgiler kismindaki 6 adet soru ile elde edilmistir.

Arastirma kapsaminda degerlendirilen ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine Tablo 5.

1’ de yer verilmistir:

Tablo 5. 1. Anketi Cevaplayan Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler F %
Cinsiyet
Erkek 208 53,3
Kadin 182 46,7
Medeni Durum
Evli 257 65,8
Bekar 133 34,2
Yas
20 yas ve alt1 2 0,5
21-30 yas arasi 128 33,0
31-40 yas arast 141 36,2
41-50 yas arasi 81 20,5
51 yas ve lizeri 38 9,8
Egitim Durumu
[kdgretim 151 38,6
Lise 79 19,9
Meslek yiiksekokulu 108 28,0
Fakilte ve Dengi 51 13,2
Yilksek lisans ve Doktora 1 0,3
Cahisma Siiresi
1 y1l ve daha az 96 24,6
2-5 y1l arast 211 54,1
6-10 y1l arasi 69 17,5
11-15 y1l aras1 9 2,4
16 yil ve Uzeri 5 14
isletmedeki Konum
Departman Mudiri 32 8,2
Sef 79 20,3
isgoren 279 71,5
n=390
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Bu arastirmada veriler Nevsehir ilinde turizm igletme belgeli otellerde c¢alisan ve
arastirmaya katilan 390 otel c¢alisanindan elde edilmistir. Arastirmaya katilan
kisilerin %353,3’linlin erkek, %46,7’sinin kadin oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya
katilim gosterenlerin  %65,8’1 evlilerden, %34,2’si bekérlardan olusmaktadir.
Arastirmaya dahil olan katilimcilarin yas gruplarina bakildiginda ise; %5’inin 20 yas
ve asagisi, %33,0°min 21-30 yas arasi, %36,2’sinin 31- 40 yas arasi, %20,5’ini 41-50
yas arasi, %9.,8’in1 51 yas ve lizeri oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan
calisanlarin ~ %38,6’smin  ilkdgretim, %19,9’unun  lise, %28,0’inin  meslek
yuksekokulu, %13,2’sinin fakiilte ve dengi ve %3’liniin yiiksek lisans ve doktora
egitimine sahip olduklar1 belirlenmistir. Ayrica arastirmaya katilan otel c¢alisanlar
calisma yili agisindan incelendiginde, %24,6‘sinin 1 yil ve daha az, %54,1’inin 2-5
yil arasi, %17,5’inin 6-10 yil arasi, %2,4’lintin 11-15 y1l aras1 ve %1,4’linlin 16 y1l ve
daha fazla siire ile calistigi goriilmiistiir. Katilimeilarin isletmede ki konumlarina
bakildiginda %8,2’si departman miidiirii, %20,3’i sef, %71,5’inin is goren olarak
gorev yaptigr tespit edilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklere verdikleri

yanitlar incelendiginde, demografik sorulara ait u¢ degerlere rastlanilmamastir.

5. 3. 2. Arastirmada Kullamlan Olceklerin Giivenilirlik Analizi

I¢ tutarlilik giivenilirligi, bir dl¢iim aracinin bir seferde yapilan 6lciimle s6z konusu
kavramsal yapiy1 tutarli bir sekilde olgiip Olgmedigini gostermektedir. Olglim
aracinda yer alan ifadelerin s6z konusu kavramla iliskili olmasi ve ayni sekilde kendi
aralarinda iliskili olmas1 tutarliligin bir gostergesidir (Glirbiiz ve Sahin, 2017: 156).
Bir 6l¢iim aracinda igsel tutarlilik hesaplamasinda en yaygin ve en giiglii yontem
Cronbach Alfa degerinin saptanmasidir. Bir givenilirlik indeks degeri olan Cronbach
Alfa, ilgili 6l¢egin igerdigi maddelerin birbiriyle ne derece tutarli oldugunu ve sz
konusu kavrami ne 6l¢giide temsil ettigi hakkinda bilgi verir (Glirbiiz ve Sahin, 2017:
157). Baska bir ifadeyle Cronbach Alfa 6l¢ekte yer alan “k” kadar sorunun homojen
bir yap1 gosteren bir biitlinii ifade edip etmedigini arastirir. Cronbach Alfa agirlikli
standart degisim ortalamasidir ve bir Olgekte yer alan “k” sorunun varyanslari

toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile elde edilir.

95



Alfa katsayisina bagli olarak o6lcegin giivenilirligi asagidaki gibi yorumlanir:
(Kalayct, 2016: 405)

> 0. 00<a<0. 40 ise 6lcek glvenilir degildir,

> 0.40<a<0. 60 ise 6lgegin giivenilirligi diistiktur,

» 0. 60< 0<0. 80 ise 6lcek oldukca guvenilirdir ve

» 0. 80<0<1. 00 ise 6lgek yuksek derecede guvenilir bir 6lgektir.
Nunnaly’e (1978) gore Cronbach Alfa katsayisinin 0,70 olmasi arastirmanin

giivenilir bir ¢alisma olarak kabul edilmesi i¢in yeterlidir.

5. 3. 2. 1. Orgiitsel Politika Algis1 Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi
Orgitsel politika algis1 dlgeginin giivenilirlik istatistikleri asagidaki gibidir
Tablo 5. 2. Orgiitsel Politika Algis1 Olgeginin Giivenilirlik Istatistigi
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,863 12

Orgiitsel politika algisin1 6lgmek amaciyla yararlanilan ve 12 ifadeden olusan soru
setinin glvenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa degeri 0,86 olarak
hesaplanmistir (p<,001). Bu oran bu maddelerin giivenilirliginin yiiksek oldugunu

gOstermektedir.

Tablo 5. 3’te 6lgekte yer alan maddelere ait ortalama ve standart sapma degerleri yer

almaktadir.
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Tablo 5. 3. Orgiitsel Politika Algis1 Olcek Maddelerine Iliskin Istatistikler

Madde istatistikleri
(Item Statistics)
Ort. S.S.
Calistigim otelde hak edenden ziyade iltimas gosterilen (kayirilan) kisiler 3,49 1,24
One gikar
Caligtigim otelde her seye "evet efendim" diyenlere yer yoktur; amirlerle 3,71 1,14

anlasmazlik anlamina bile gelse iyi fikirlerin ortaya konulmasi istenir

Calistigim otelde galisanlar kurumsallagmis (yerlesik) fikirleri elestirse bile 3,60 1,18
dobra dobra konusmaya tesvik edilir.

Calistigim otelde kimsenin karsisina almak istemedigi niifuzlu kisilerden 3,43 1,32
olusan bir grup bulunmaktadir

Calistigim otelde calisanlar, digerlerinin misillemesinden korkmadan 3,28 1,31
0zgiirce konugamaz

Calistigim otelde sadece ¢ok ¢alisan kisiler odiillendirilir 3,70 1,08
Calistigim otelde genellikle en ¢ok ¢alisanlar terfi eder 3,75 1,09

Calistigim otelde galisanlar, terfi etmek igin diger meslektaslariin ayagimni 3,19 1,26
kaydirirlar
Calistigim otelde tiim isletmeyi kapsayan degil, sadece belirli bir grup i¢in 2,85 1,20
mevzuat degisikligi yapildigini gérdiim

Calistigim otelde kimsenin meydan okumaya cesaret edemediginden dolayi, | 3,19 1,29
istediklerini kendi yontemleriyle yapan bir grup ¢alisan vardir

Calistigim otelde isletme kurallariyla bagdasmayan bir zam ya da terfi 2,70 1,21
apildigini hatirlamiyorum
Bu otelde ¢alistigimdan beri terfi ve zamla ilgili mevzuatlarin birisinin 3,39 1,22

cikarlar1 dogrultusunda kullanildigini gérmedim

Tablo 5. 3’de anket formunun birinci boliminde yer alan 12 maddeli orgutsel
politika algis1 Olcek maddelerinin  ortalama ve standart sapma degerleri
gorilmektedir. Tablo incelendiginde ortalama degerlerin birbirlerine yakin olduklar
gorulmektedir. En yiksek ortalama 3,75 ile “Calistigim otelde genellikle en cok
calisanlar terfi eder” maddesinde gorilmektedir. En diisiik ortalama ise 2,70 ile
“Calistigim otelde isletme kurallariyla bagdagmayan bir zam ya da terfi yapildigim

hatirlamiyorum” maddesinde gorulmektedir.

Tablo 5. 4’ de her bir madde ve toplam arasindaki istatistikler yer almaktadir
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Tablo 5. 4. Orgiitsel Politika Algis1 Olcegi Her Bir Madde ve Toplam Arasindaki Istatistikler

Madde- Toplam istatistikleri
(Item-Total Statistics)

imevzuatlarin birisinin ¢ikarlart dogrultusunda
kullanildigini gérmedim

flgili Madde
Ilgili Madde | ilgili Madde | Diizeltilmis | Silindiginde
Silindiginde | Silindiginde Madde- Olgegin
Olgegin Olgegin Toplam Giivenilirlik
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Katsayisi
Calistigim otelde hak edenden ziyade iltimas 36,78 69,07 70 ,84
gosterilen (kayirilan) kisiler 6ne ¢ikar
Calistigim otelde her seye "evet efendim" 36,57 71,34 ,65 ,84
diyenlere yer yoktur; amirlerle anlasmazlik
anlamina bile gelse iyi fikirlerin ortaya konulmasi
istenir
Calistigim otelde ¢alisanlar kurumsallagmis 36,68 70,87 ,65 ,84
(yerlesik) fikirleri elestirse bile dobra dobra
konusmaya tesvik edilir.
Calistigim otelde kimsenin karsisina almak 36,85 68,90 ,66 ,84
istemedigi niifuzlu kisilerden olusan bir grup
bulunmaktadir
Calistigim otelde ¢alisanlar, digerlerinin 37,00 67,14 76 ,83
imisillemesinden korkmadan 6zgiirce konusamaz
Calistigim otelde sadece ¢ok ¢alisan kisiler 36,58 73,41 57 ,85
odillendirilir
Calistigim otelde genellikle en ¢ok calisanlar terfi 36,53 72,61 ,61 ,84
eder
Calistigim otelde ¢alisanlar, terfi etmek icin diger 37,08 68,25 74 ,83
imeslektaslarinin ayagini kaydirirlar
Calistigim otelde tiim isletmeyi kapsayan degil, 37,43 70,98 ,63 ,84
sadece belirli bir grup i¢in mevzuat degisikligi
apildigini gérdiim
Calistigim otelde kimsenin meydan okumaya 37,08 67,43 76 ,83
cesaret edemediginden dolayu, istediklerini kendi
ontemleriyle yapan bir grup calisan vardir
Calistigim otelde isletme kurallariyla 37,57 98,86 ,62 91
bagdagsmayan bir zam ya da terfi yapildigini
hatirlamiyorum
Bu otelde ¢alistigimdan beri terfi ve zamla ilgili 36,89 71,94 57 ,85

Yukaridaki tablo incelendiginde orgiitsel politika algisi 6l¢eginden herhangi bir 6lgek

maddesi ¢ikarildiginda elde edilecek olan 6l¢ek ortalamalari, varyanslari, diizeltilmis

madde-toplam arasindaki korelasyon degerleri ve giivenilirlik katsayilart (o)

gorulmektedir.
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5. 3. 2. 2. Orgiitsel Ozdeslesme Olceginin Giivenilirlik Analizi

Orgiitsel 6zdeslesme 6lceginin giivenilirlik istatistikleri Tablo 5. 5° de incelenmis.

Tablo 5. 5. Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginin Giivenilirlik Istatistikleri

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,941 6

Orgiitsel 6zdeslesmeyi lgmek amaciyla kullanilan 6 ifadenin giivenilirlik analizi
sonucunda Cronbach Alfa degeri 0,94 olarak hesaplanmistir (p<,001). Bu deger
Olgek maddelerinin giivenilirliginin son derece yiiksek oldugunu géstermektedir.

Tablo 5. 6’da orgiitsel 6zdeslesme Olgeginde yer alan maddelere ait ortalama ve

standart sapma degerleri yer almaktadir.

Tablo 5. 6. Orgiitsel Ozdeslesme Olgek Maddelerine Iliskin Istatistikler

Madde Istatistikleri
(Item Statistics)
S.
Ort. | S.
Herhangi biri calistifim isletmeyi elestirirse, bunu kisisel hakaret olarak diigiiniiriim. 3,8111,10
Insanlarin ¢alistigim isletme hakkindaki diisiinceleri beni cok ilgilendirir. 3,99 (1,08

Calistigim isletme hakkinda konustugumda; ‘onlar’ kelimesi yerine ‘biz’ kelimesini 4,00 |1,06
kullanirim.
Calistigim isletmenin basarisi benim basarimdir 3,98 1,06
Baska biri galistigim isletmeyi 6vdiigiinde, bunu kisisel iltifat olarak diigiiniiriim. 3,94 (1,03
Basin-yayin organlarinda g¢alistigim isletme ile ilgili olumsuzluklar olusursa, rahatsizlik |4,09 | ,99
hissederim.

Tablo 5. 6’da anket formunun ikinci boliimiinde yer alan 6 maddeli Orgiitsel
6zdeslesme olgek maddelerinin ortalama ve standart sapma degerleri goriilmektedir.
En yiiksek ortalama 4,09 ile orgiitsel 6zdeslesme 6lceginin son maddesi “basin-yayin
organlarinda c¢alistigim isletme ile ilgili olumsuzluklar olusursa, rahatsizlik
hissederim.” maddesinde gorilmektedir. En diisiik ortalama ise 3,81 ile orgiitsel
0zdeslesme Olgeginin ilk maddesi “herhangi biri ¢alistigim isletmeyi elestirirse, bunu

kisisel hakaret olarak diisliniirim” maddesinde goriilmektedir.
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Tablo 5. 7°de orgiitsel 6zdeslesme Olgegine iliskin her bir madde ve toplam

arasindaki istatistikler yer almaktadir.

Tablo 5. 7. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Her bir Madde ve Toplam Arasindaki Istatistikler

Madde- Toplam Istatistikleri
(Item-Total Statistics)

Ilgili Madde
Tlgili Madde Tlgili Madde Diizeltilmis Silindiginde
Silindiginde Silindiginde | Madde-Toplam Olgegin
Olgegin Olgegin Korelasyonu Guvenilirlik
Ortalamasi Varyansi Katsayisi
Herhangi biri ¢alistigim 20,01 22,11 73 ,93
isletmeyi elestirirse, bunu
kisisel hakaret olarak
diistintirtim.
Insanlarin ¢alistigim 19,82 21,44 ,85 92
isletme hakkindaki
diisiinceleri beni ¢cok
ilgilendirir.
Calistigim isletme hakkinda 19,82 21,90 81 ,93
konustugumda; ‘onlar’
kelimesi yerine ‘biz’
kelimesini kullanirim.
Calistigim isletmenin 19,83 21,92 ,80 ,93
basaris1 benim basarimdir.
Baska biri ¢alistigim 19,87 21,81 ,85 92
isletmeyi 6vdiigiinde, bunu
kisisel iltifat olarak
diistintiriim.
Basin-yayin organlarinda 19,72 22,15 ,86 .92
calistigim isletme ile ilgili
olumsuzluklar olusursa,
rahatsizlik hissederim.

Tablo 5. 7 incelendiginde orgiitsel Ozdeslesme Olgegine ait herhangi bir dlgek
maddesi ¢ikarildiginda elde edilecek olan 6l¢ek ortalamalari, varyanslari, diizeltilmis
madde-toplam arasindaki korelasyon degerleri ve giivenilirlik Kkatsayilari (o)

gorilmektedir.

5. 3. 2. 3. Algilanan Magduriyet Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi

Algilanan magduriyet Olg¢eginin giivenilirlik istatistiklerine Tablo 5. 8’de yer

verilmistir.
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Tablo 5. 8. Algilanan Magduriyet Olgeginin Giivenilirlik Istatistikleri

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,926 8

Algilanan magduriyeti 6lgmek amaciyla kullanilan 8 ifadenin gilivenilirlik analizi
sonucunda Cronbach Alfa degeri 0,92 olarak hesaplanmistir (p<,001). Cronbach Alfa

degeri 6lgek maddelerinin giivenilirliginin oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 5. 9°da algilanan magduriyet 6l¢eginde yer alan maddelere iliskin ortalama ve

standart sapma degerleri yer almaktadir.

Tablo 5. 9. Algilanan Magduriyet Olgek Maddelerine Iliskin Istatistikler

Madde Istatistikleri
(Item Statistics)

Ort. |S. S.
Calistigim otelde asagilayici, kiigiik diisiiriici davraniglarla karsilagirim (1,52 ,91
Calistigim otelde uygunsuz yorum ve hareketlere maruz kalirim 1,71(1,03
Calistigim otelde fiziksel zararla tehdit edilirim 1,30| ,70
Calistigim otelde bana kiifredilir 1,32| ,70
Caligsma arkadaglarima hakkimda kétii seyler soylenir 1,78 ,95
Calismam sabote edilir 1,93 11,06
Calistigim otelde beni kotii gostermek icin bir seyler yapilir 1,78| ,98
Calistigim otelde basimin derde girmesi i¢in bana yalan soylenir 1,73|1,00

Tablo 5. 9’da anket formunun ig¢iincii bolimiinde yer alan 8 maddeli algilanan
magduriyet dlcek maddelerinin ortalama ve standart sapma degerleri goriilmektedir.
En yuksek ortalama 1,93 ile algilanan magduriyet Olgeginin altinct maddesi
“calismam sabote edilir.” maddesinde gortlmektedir. En diisiik ortalama ise 1,30 ile
algilanan magduriyet Ol¢eginin iiglincli maddesi “calistiim otelde fiziksel zararla
tehdit edilirim” maddesinde goriilmektedir.

Tablo 5. 10’da algilanan magduriyet Olgegine iliskin her bir madde ve toplam

arasindaki istatistikler yer almaktadir.
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Tablo 5. 10. Algilanan Magduriyet Olgegi Her bir Madde ve Toplam Arasindaki Istatistikler

Madde- Toplam istatistikleri

(Item-Total Statistics)

Ilgili Madde
Ilgili Madde Diizeltilmis Silindiginde
Silindiginde Ilgili Madde | Madde-Toplam Olgegin
Olgegin Silindiginde Korelasyonu Guvenilirlik
Ortalamasi Olgegin Varyansi Katsayisi
Calistigim otelde 11,54 29,20 ,64 ,92
asagilayici, kiigiik
diisiiriicii davranislarla
kargilagirim
Calistigim otelde 11,35 26,88 79 91
Uygunsuz yorum ve
hareketlere maruz
kalirim
Calistigim otelde 11,76 30,82 ,66 ,92
fiziksel zararla tehdit
edilirim
Calistigim otelde bana 11,74 30,36 71 ,92
kifredilir
Calisma arkadaglarima 11,28 27,30 ,82 91
hakkimda kotii seyler
soylenir
Calismam sabote edilir 11,13 26,63 78 91
Calistigim otelde beni 11,28 27,09 ,81 91
kotu gostermek icin bir
seyler yapilir
Calistigim otelde 11,33 27,27 g7 91
basimin derde girmesi
icin bana yalan sdylenir

Tablo 5. 10 incelendiginde algilanan magduriyet 6lgegine ait herhangi bir dlgek

maddesi ¢ikarildiginda elde edilecek olan 6l¢ek ortalamalari, varyanslari, diizeltilmis

madde-toplam arasindaki korelasyon degerleri ve giivenilirlik Kkatsayilari (o)

gorulmektedir.

Ankette kullanilan o6lgeklerin, giivenilirlik analizi sonuglar asagidaki tabloda

gosterilmistir:
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Tablo 5. 11. Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

Olgekler Madde Sayisi Cronbach Alfa(a)
Orgiitsel Politika Algisi 12 0,86
Orgiitsel Ozdeslesme 6 0,94
Algilanan Magduriyet 8 0,92

Gortldigi tzere arastirmanin degiskenleri olan orgiitsel politika algisi, orgiitsel
0zdeslesme ve algilanan magduriyet degiskenlerine iligkin Cronbach Alfa degerleri

Olceklerin giivenilir olduklarini géstermektedir.

5. 3. 3. Arastirmada Kullamlan Olceklerin Aciklayic1 Faktor Analizi

Bu boliimde orgiitsel politika algisi, orgiitsel 6zdeslesme ve algilanan magduriyet
Olgeklerine iligkin faktor analizi yer almaktadir. Bu kapsamda orgiitsel politika algisi,
orgiitsel 6zdeslesme ve algilanan magduriyet Olgeklerine iliskin agiklayici faktor

analizi yapilmistir.

FaktOr analizi, birbiriyle iligkili ¢ok sayidaki degiskeni az sayida, anlamli ve
birbirinden bagimsiz faktorler haline getiren ve yaygin olarak kullanilan ¢ok
degiskenli istatistik tekniklerinden biridir. Faktor analizinde aralarinda yiiksek
korelasyon olan degiskenler setinin bir araya getirilmesi suretiyle faktor adi verilen

genel degiskenlerin (faktdrlerin) olusturulmasi s6z konusudur (Kalayci, 2016: 321).

Verilerin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini degerlendirebilmek i¢in Kaiser-
Meyer- Olkin (KMO) ve Barlett’s Kiresellik testi kullanilmistir. Barlett’s Kuresellik
testi, korelasyon matrisinde degiskenlerin en azindan bir kismi arasinda yiiksek
oranli korelasyonlar oldugu olasiligini test ederken KMO 6rneklem yeterliligi 6l¢iiti,
gozlenen korelasyon katsayilar1 biiyiikligi ile kismi korelasyon katsayilarinin

biiytikligiinii karsilastiran bir indekstir (Sharma, 1996: 116; Kalayci, 2016: 322).

Faktor analizinde faktorlerin elde edilmesinde ki amac¢ degiskenler arasinda ki

iliskileri en yiiksek derecede temsil edecek az sayida faktor elde etmektir. Faktor
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sayist belirlemede degisik yontemler (6zdeger (eigenvalues) istatistigi scree testi,
joliffe kriteri gibi) s6z konusudur. Ozdeger bir faktorii olusturan maddelerin faktor
yiiklerinin kareleri toplamidir. Ortik kok (latentroot) seklinde de ifade edilen
Ozdeger faktor sayisina karar vermede kullanilmaktadir. Uygulamada genellikle 6z
degeri 1°den biiyiik olan faktdrler anlamli olarak kabul edilmektedir. Ozdegeril’den
kiiglik olan faktorler dikkate alinmamaktadir (Giirbliz ve Sahin, 2017: 318).
Acgiklanan varyans ise faktor analizinde her bir faktoriin agikladiklar1 varyans
miktarini gostermektedir. Faktor sayisina karar verilirken 6zdegerleril’den biiyiik
olan faktorlerin agikladiklari varyans miktart dikkate alinmaktadir. Genel bir kural
olarak faktor analizinde, tiim faktorlerin agikladiklar1 toplam varyansin, tek boyutlu
Olceklerde en az %30, ¢ok boyutlu dl¢eklerde ise en az %50 olmasi 6nerilmektedir
(Gilirbiiz ve Sahin, 2017: 319). Biiylikoztiirk’e (2009) gore ise sosyal bilimlerde tek
faktorlii Olgekler igin agiklanan varyansin %30 ve daha fazla olmasi yeterli

gorulmektedir.

Faktor analizinde incelenmesi gereken bir diger tabloda Bilesenler Matrisi
(Component Matrix) Tablosudur. Bilesenler Matrisi Tablosu maddelerin
faktorlerdeki faktor ylklerini gostermektedir. iki ve daha fazla faktorli durumlarda
kullanilan faktér dondiirme (factor rotation), maddelerin konumlarinin faktor
eksenleri arasinda hareket ettirilerek hangi faktorde yer alacaginin daha belirgin hale
getirilmesi islemidir. Faktor dondiirmesinin amaci, maddelerin ilgili faktorlerde
miimkiin oldugunca yiiksek, ilgisiz faktorlerde ise miimkiin oldugunca diisiik yiik
degerlerinde yliklenmesine olanak taniyarak, arastirmaciya yorumlama ve karar

verme kolaylig1 saglamaktir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 319).

5. 3. 3. 1. Orgiitsel Politika Algis1 Olcegi Aciklayic1 Faktor Analizi ve Bulgular

Tablo 5. 12. Orgiitsel Politika Algis1 Olgegi KMO ve Bartlett Testi (N=390)

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklemin Uygunlugu Olgiimii 91
Bartlett Klresellik Testi [Yaklagik Ki-Kare Degeri 2958,312
Serbestlik Derecesi (df) 66
p (Sig. ) Anlamlilik ,00
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Tablo 5. 12°de ki KMO ve Barlett’s testi sonuglarina gore, KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin Measure of Sampling Adequacy) degerinin 0,91 olmasi, 6rneklemin faktor
analizi i¢in yeterli oldugunu gostermektedir. Ayni tablodaki Barlett’s Kiiresellik testi
(Bartlett’s Test of Sphericity) sonucunun (Sig. =0,000), anlamli olmas1 (p<0,05)
degiskenler arasi iliskilerin olusturdugu matrisin faktor analizi i¢in anlamli oldugunu

ve faktor analizi yapilabilecegini gostermektedir.

Tablo 5. 13. Orgiitsel Politika Algist Toplam Agiklanan Varyans Tablosu

Yiklenen Faktorlerin Karelerinin Dagilimi
Baslangig Oz degerleri
\Varyans Birikimli 'Varyans Birikimli
Bilesenler | Toplam |% % Toplam  |% %
1 6,48 54,04 54,04 6,48 54,04 54,04
2 1,43 11,99
3 79 6,63
4 ,65 5,44
5 ,54 4,50
6 41 3,47
7 ,34 2,89
8 ,33 2,74
9 ,29 2,49
10 ,26 2,24
11 ,22 1,88
12 ,19 1,65

Tablo 5. 13 faktdr analizi sonucunda toplam agiklanan varyans miktarimni
gostermektedir. Orgiitsel politika algis1 faktor analizi 12 madde ile yapilmistir.
Yukaridaki tabloya gore 6z degeri (eigenvalue) 1’in iizerinde olan 1 bilesen oldugu
belirlenmistir. Analiz sonuglarina gore orgiitsel politika algis1 dlgegi tek faktorden
ve faktor (boyut) %154,04’iinli

(boyuttan) olusmaktadir toplam varyansin

acgiklamaktadir.
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Tablo 5.14. Orgiitsel Politika Algis1 Bilesenler Matrisi Tablosu

Bilesenler
1
Calistigim otelde hak edenden ziyade iltimas gosterilen (kayirilan) kisiler 6ne ¢ikar 78
Calistigim otelde her seye "evet efendim" diyenlere yer yoktur; amirlerle anlagmazlik anlamina 71
bile gelse iyi fikirlerin ortaya konulmasi istenir
Calistigim otelde galisanlar kurumsallagsmis (yerlesik) fikirleri elestirse bile dobra dobra 72
lkonusmaya tesvik edilir.
Calistigim otelde kimsenin karsisina almak istemedigi niifuzlu kisilerden olusan bir grup 74
bulunmaktadir
Calistigim otelde ¢alisanlar, digerlerinin misillemesinden korkmadan 6zgiirce konugamaz ,82
Calistigim otelde sadece ¢ok ¢aligan kisiler ddiillendirilir ,61
Calistigim otelde genellikle en ¢ok calisanlar terfi eder ,66
Calistigim otelde ¢alisanlar, terfi etmek i¢in diger meslektaslarin ayagini kaydirirlar ,80
Calistigim otelde tiim isletmeyi kapsayan degil, sadece belirli bir grup i¢in mevzuat degisikligi 72
apildigini gérdiim
Calistigim otelde kimsenin meydan okumaya cesaret edemediginden dolayi, istediklerini kendi 81
Ontemleriyle yapan bir grup calisan vardir
Calistigim otelde isletme kurallariyla bagdasmayan bir zam ya da terfi yapildigini ,68
hatirlamiyorum
Bu otelde ¢alistigimdan beri terfi ve zamla ilgili mevzuatlarin birisinin ¢ikarlart dogrultusunda ,69
kullan1ldigin1 gdrmedim

Bilesenler matrisi tablosu ise maddelerin faktor yiiklerini, hangi maddenin hangi
maddelerle ayni degisken altinda toplandigini gdstermektedir. Bilesenler matrisi
tablosunda faktor yiikii, 0,30’un altinda madde olmadigindan dolayr ¢ikarilmasi

gereken madde bulunmamaktadir.

Tablo 5. 14 incelendiginde orgiitsel politika algist (OPA) 6lgegi tek faktdrden (tek
boyuttan) olusmaktadir. Ve bu faktor 12 ifadeden meydana gelmektedir. ifadelerin
faktor yiikleri su sekildedir: OPAT;( 0,78), OPA2; (0,71), OPA3; (0,72), OPA 4;
(0,74), OPA;(0,82), OPAG;(0,61), OPAT;(0,66), OPAS;(0,80), OPA9;(0,72), OPA10;
(0,81), OPA11;( 0,68), OPA 12; (0,69).

5. 3. 3. 2. Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi Aciklayic1 Faktor Analizi ve Bulgular

Tablo 5. 15. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi KMO ve Bartlett Testi (N=390)

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklemin Uygunlugu Olgiimii 90
Bartlett Klresellik Testi Yaklagik Ki-Kare Degeri 2082,434
Serbestlik Derecesi (df) 15
p (Sig. ) Anlamlilik ,00
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Tablo 5. 15°de ki KMO ve Barlett’s testi sonuglarina gore, KMO degerinin 0,90

olmasi, Orneklemin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu gdstermektedir. Ayni

tablodaki Barlett’s Kiiresellik testi sonucunun (Sig. =0,000), anlaml1 olmas1 (p<0,05)

degiskenler arasi iligkilerin olusturdugu matrisin faktor analizi i¢in anlamli oldugunu

ve faktor analizi yapilabilecegini gostermektedir.

Tablo 5. 16. Orgiitsel Ozdeslesme Toplam Aciklanan Varyans Tablosu

Yiklenen Faktorlerin Karelerinin Dagilimi
Baslangig 6z degerleri
Varyans Birikimli Varyans Birikimli
Bilesenler Toplam |% % Toplam % %
1 4,65 77,56 77,56 4,65 77,56 77,56
2 ,48 8,03 85,60
3 27 4,55 90,15
4 22 3,76 93,95
5 ,20 3,32 97,27
6 ,16 2,72 100,00

Tablo 5. 16. faktdr analizi

sonucunda toplam aciklanan varyans miktarini

gostermektedir. Orgiitsel 6zdeslesme faktér analizi 6 madde ile yapilmustir.

Yukaridaki tablo 5. 16’ya gore 0z degeri 1’in iizerinde olan tek bilesen oldugu

saptanmigtir. Sonuglar incelendiginde, orgiitsel 6zdeslesme Slgeginin tek faktorden

olustugu goriilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme boyutu (faktdril) toplam varyansin
%77,56’sm1 agiklamaktadir.

Tablo 5. 17. Orgiitsel Ozdeslesme Bilesenler Matrisi Tablosu

rrahatsizlik hissederim

Bilesenler
1

Herhangi biri ¢alistigim igletmeyi elestirirse, bunu kisisel hakaret olarak diistiniirim ,82
insanlarin ¢alistigim isletme hakkindaki diisiinceleri beni cok ilgilendirir ,89
Calistigim isletme hakkinda konustugumda; ‘onlar’ kelimesi yerine ‘biz’ kelimesini 87
kullanirim

Calistigim isletmenin basarisi benim basarimdir 87
Bagka biri ¢alistigim isletmeyi dvdiigiinde, bunu kisisel iltifat olarak diisiiniiriim ,90
Basin-yaym organlarinda c¢alistigim isletme ile ilgili olumsuzluklar olusursa, ,90

Tablo 5. 17 incelendiginde 6rgiitsel 6zdeslesme (OO) 6lgegini olusturan 6 maddenin

tek bir bilesen altinda toplandigi gorilmektedir. Bu tek boyutta 6 ifade yer
almaktadir. Ifadelerin faktor yiikleri su sekildedir: 001; (0,82), 002; (0,89), OO3;
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(0,87), 004; (0,87), OO5; (0,90), OO6; (0,90). Faktor yiikii, 0,30’un altinda madde

olmadigindan ¢ikarilmasi gereken madde bulunmamaktadir.

5. 3. 3. 3. Algilanan Magduriyet Olcegi Aciklayic1 Faktor Analizi ve Bulgular

Tablo 5. 18. Algilanan Magduriyet Olgegi KMO ve Bartlett Testi (N=390)

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklemin Uygunlugu Olgiimii 85
Bartlett Kuresellik Testi Yaklagik Ki-Kare Degeri 2551,295
Serbestlik Derecesi (df) 28
p (Sig.) Anlamlilik ,00

Tablo 5. 18’de ki KMO ve Barlett’s testi sonuglarma gore, KMO degerinin 0,85
olmasi 6rneklemin faktor analizi i¢in oldukga yeterli oldugunu gostermektedir. Yine
tabloda 11°de ki Barlett’s Kiiresellik testi sonucunun (Sig. =0,000), anlaml1 olmas1
(p<0,05) degiskenler arasi iligkilerin olusturdugu matrisin faktor analizi i¢in anlaml

oldugunu ve faktor analizi yapilabilecegini gostermektedir.

Tablo 5. 19. Algilanan Magduriyet Olgegi Toplam Agiklanan Varyans Tablosu

Yiklenen Faktorlerin Karelerinin Dagilimi
Baslangi¢ 6z degerleri
\Varyans Birikimli \Varyans Birikimli

Bilesenler Toplam |% % Toplam % %

1 5,32 66,50 66,50 5,32 66,50 66,50
2 ,90 11,31 77,81

3 ,65 8,17 85,99

4 ,33 4,16 90,15

5 ,28 3,61 93,77

6 ,20 2,52 96,29

7 ,15 1,99 98,29

8 13 1,70 100,00

Tablo 5. 19°da 8 madde ile yapilan algilanan magduriyet Olgegi faktor analizi
sonucunda toplam agiklanan varyans miktarma ulasilmaktadir. Tablo 5. 19°da ki
sonuglardan anlagilacagi iizere 6zdegeri 1’in lizerinde olan tek bilesen oldugu

gorulmektedir. Algilanan magduriyet 6lgegi de diger degiskenler gibi tek faktdrden
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olusmaktadir. Tek boyuttan olusan algilanan magduriyet dlgcegi toplam varyansin

%66,50’sini agiklamaktadir.

Tablo 5.20. Algilanan Magduriyet Olgegi Bilesenler Matrisi Tablosu

Bilesenler
1
Calistigim otelde asagilayici, kiigiik diisiiriicii davraniglarla karsilagirim 12
Calistigim otelde uygunsuz yorum ve hareketlere maruz kalirim ,84
Calistigim otelde fiziksel zararla tehdit edilirim 74
Calistigim otelde bana kiifredilir 79
Caligsma arkadaglarima hakkimda kétii seyler sdylenir ,86
Calismam sabote edilir ,83
Calistigim otelde beni kotii gostermek i¢in bir seyler yapilir ,86
Calistigim otelde basimin derde girmesi i¢in bana yalan sdylenir ,83

Tablo 5. 20 incelendiginde faktor analizine tabi tutulan 8 maddeli algilanan
magduriyet 6lgeginin tek faktor altinda toplandigi goriilmektedir. Bu tek boyutta 8
ifade yer almaktadir. [fadelerin faktor yiikleri su sekildedir: M1; (0,72), M2; (0,84),
M3; (0,74), M4; (0,79), M5; (0,86), M6; (0,83), M7; (0,86), M8; (0,83).

Bilesenler matrisi tablosunda faktor yiikii, 0,30’un altinda madde olmadigindan

c¢ikarilmasi gereken madde bulunmamaktadir.

Arastirmanin degiskenleri tek bir faktér (boyuttan) olustugu i¢in bu calismada
Dondiiriilmiis  Bilesenler Matrisi (Rotated Component Matrix) Tablosuna yer

verilmemistir.

5. 3. 4. Arastirmanin Hipotezlerinin Test Edilmesi

Calismada Kolmogorov-Smirnov testi yardimiyla degiskenlerin normal dagilim
gosterdigi gozlendikten sonra arastirma degiskenleri arasindaki iligkileri saptamak
amaciyla Pearson Korelasyon analizi yapilmistir. Bununla birlikte ¢alisma
kapsaminda hipotezleri test etmek icin basit regresyon analizi ve diizenleyici
degiskenli hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Aragtirma kapsaminda korelasyon

ve regresyon analizleri ayr1 alt basliklar altinda incelenmistir.
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5. 3. 4. 1. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iliskinin derecesini (siddetini, giiciinii) ve
yoniinii belirlemek maksad1 ile yapilmaktadir. iki degiskenin de siirekli degisken
olmas1 ve degiskenlere ait verilen normal dagilim gostermesi durumunda degiskenler
arasindaki iliski Pearson korelasyon katsayist belirlenir. Koreldsyon katsayisi ile
Olctlilen degiskenler arasindaki iliski dogrusal iligkidir. Degiskenler arasindaki iliski
dogrusal iliski degil ise hesaplanan korelasyon katsayisi degiskenler arasindaki
iligkiyi belirlemek i¢in dogru bir istatistik degildir. Korelasyon katsayis1 “r” ile ifade
edilir ve +1 ve -1 arasinda (-1<r<+1) bir deger alabilir. Degiskenler arasindaki
iligkinin derecesini, rakamlarin mutlak biiyiikliigii, yoniinii ise rakamlarin isareti

(pozitif veya negatif deger almasi) belirler (Ural ve Kilig, 2013:243).

Korelasyon katsayisi r ile gosterilip -1 ve +1 arasinda degerler alir. Eger (Kalayci,
2016: 116);
e r=-1 ise; Tam negatif dogrusal iliski vardir. Yani, degiskenlerden biri artarken
diger degisken azalmakta, tersine, bir degisken azalirken digeri artmaktadir.
Bu sonuca gore, cizilecek grafigin egimi negatif igaretli olur.
e r= 1 ise; Tam pozitif dogrusal iliski vardir. Yani, degiskenlerden biri artarken
digeri de artar, biri azalirken digeri de azalir. Bu sonuca gore, gizilecek
grafigin egimi de pozitif isaretli olur.

e =0 ise; iki degisken arasinda iligki bulunmamaktadir.
Orgiitsel politika algisi, drgiitsel 6zdeslesme ve algilanan magduriyet degiskenleri ile

ilgili Pearson Koreldsyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda degigkenlere

ait ortalama, standart sapma ve korelasyon katsayilar1 agagidaki gibidir;
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Tablo 5. 21. Degiskenlere iliskin Tanimlayici Istatistikler, Korelasyon Katsayilar ve Giivenilirlik

Katsayilar1
Degiskenler Art. Std. 1 2 3 4 5 6 7 8
Ort. Sapma
1)Yas 36,68 | 9,31 1
2)Cinsiyet 1,47 0,50 ,02 1
3)Calisma Yili 3,84 3,13 54 07 |1
4)Egitim 2,17 1,09 -,56" -,05 -35" |1
5)Medeni Hal 1,34 0,47 -51" -,02 -,34™ 357 |1
6)Orgiitsel Politika 2,88 | 034 03 | -06 | .05 | ,127 | 03 | (0:86)
7)AlgilananMagduriyet | 1,63 0,73 117 -,06 11" -,02 ,06 15 | (0,92)
8)Orgiitsel Ozdeslesme | 3,98 0,92 ,05 117 A7 ,09 -12° | 177 | -68 | (0,94)

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamls (Cift-yonli)

*Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamli (Cift-yonli)

Tablo 5. 21°de ki korelasyon analizi sonuglari incelendiginde orgiitsel 6zdeslesme ile
algilanan magduriyet arasinda negatif yonlii ve anlaml bir iligki oldugu (r=-0,68;
p<0,01) belirlenmistir. Ayn1 sekilde orgiitsel 6zdeslesme ile orglitsel politika algist
arasinda negatif yonli ve anlamli bir iliski oldugu (r=-0,17; p<0,01) gortulmektedir.
Benzer sekilde orgiitsel 6zdeslesme ile calisanlarin medeni halleri arasinda negatif
yonlii ve anlamli bir iliski oldugu (r=-0,12; p<0,05) gdzlenmistir. Ote yandan
orgiitsel 0zdeslesme ile otel ¢alisanlarinin ¢aligma siireleri arasinda pozitif yonll ve
anlamli bir iliski (r=0,17; p<0,01) vardir. Ayn1 sekilde oOrgiitsel O6zdeslesme ile
calisanlarin cinsiyetleri arasinda pozitif yonli ve anlaml bir iligski (r=0,11; p<0,05)

vardir.

Algilanan magduriyet ile Orglitsel politika algis1 degiskeni arasinda pozitif yonlii ve
anlamli bir iliski oldugu (r=0,15; p<0,01) belirlenmistir. Ote yandan algilanan
magduriyet ile ¢alisanlarin calisma siireleri arasinda negatif yonlii ve anlamli bir
iligki oldugu (r=-0,11; p<0,05) saptanmistir. Benzer sekilde algilanan magduriyet ile
calisanlarin yaslar1 arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski (r=-0,11; p<0,05)

tespit edilmistir.

Orgiitsel politika algis1 ile calisanlarin egitim durumlar1 arasinda negatif yonlii ve

anlamli bir iligki oldugu (r=-0,12; p<0,05) gdzlenmektedir.
Calisanlarin medeni halleri ile egitim durumlar arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir

iliski oldugu (r=0,35; p<0,01) belirlenmistir. Ote yandan ¢alisanlari medeni halleri

ile caligma siireleri arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu (r=-0,34,
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p<0,01) gbzlenmektedir. Ayni sekilde ¢alisanlarin medeni halleri ile yaslar1 arasinda

negatif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu (r=-0,51; p<0,01) tespit edilmistir.

Calisanlarin egitim durumlan ile calisma yili iligkisi incelendiginde, ¢alisanlarin
egitim durumlari ile ¢aligma yillart arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu
(r=-0,35; p<0,01) saptanmistir. Ayn1 sekilde ¢alisanlarin egitim durumlar ile yaslari
arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu (r=-0,56; p<0,01) g6zlenmektedir.

Son olarak galisanlarin ¢alisma siireleri ile yaslar arasinda pozitif yonlii ve anlaml

bir iliski (r=0,54; p<0,01) oldugu belirlenmistir.

5. 3. 4. 2. Regresyon Analizi Bulgulari

Regresyon analizi degiskenler arasindaki iliskiyi agiklamak i¢in kullanilan énemli bir
istatistiksel tekniktir (Ural ve Kilig, 2013: 249). Regresyon analizi, bir bagimli
degigsken ile bir bagimsiz degisken (basit regresyon analizi) ya da birden ¢ok
bagimsiz degisken (¢oklu regresyon analizi) arasindaki iliskilerin matematiksel bir
esitlik ile aciklanmas: siirecidir (Kalayci, 2016: 199). Hiyerarsik regresyon analizi
ise, bazi bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisini denetlemek
amaciyla kullanilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 276). Calisma kapsaminda
korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iligkinin yonii ve giicli belirlendikten
sonra, aragtirma hipotezlerini test etmek amaciyla basit regresyon analizi ve

diizenleyici degiskenli hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir.

Orgiitsel Politika Algis1 ve Orgiitsel Ozdeslesme Degiskenli Basit Regresyon
Analizi

Orgiitsel politika algis1 bagimsiz degiskeninin orgiitsel 6zdeslesme bagiml
degiskenini anlamli bir sekilde yordayip yordamadigi basit dogrusal regresyon

analizi yardimui ile incelenmistir.

Tablo 5. 22, Tablo 5. 23 ve Tablo 5. 24 basit regresyon analizi sonuglar1 asagidaki
gibidir:

112



Tablo 5. 22. Orgiitsel Politika Algis1 ve Orgiitsel Ozdeslesme Basit Dogrusal Regresyon Modeli Ozeti

Model Summary®

Model | R |R? [Diizeltilmis R? [Tahminin Standart Hatas1

1 ,17% 1,28 25 91
a. Yordayicilar: (Sabit), OPA
b. Bagimli Degisken: 00

Tablo 5. 22 regresyon modelinin incelenen veriye uyup uymadigini gostermektedir.
Degiskenler arasi iligkiyi gosteren R degerlerinin 0,17 oldugu goriilmektedir. Basit
dogrusal regresyon modelinin dogasi Sebebiyle, iki degisken arasindaki iliskiyi
gosteren Pearson Korelasyon katsayisi ile aymidir. Tablodaki R? degeri (R Square)
ise bagimli degiskendeki (OO) degisimlerin ne kadarinin bagimsiz degisken (OPA)
tarafindan agiklandigini  gostermektedir. Sonuca gore Orgiitsel Ozdeslesme
degiskenindeki %28’lik degisimin Orgiitsel politika algis1 degiskenine bagli oldugu
soylenebilir. Diizeltilmis R? degeri (Adjusted R Square) bagimli degiskendeki (OO)
varyansin ne kadarinin bagmmsiz degisken (OPA) tarafindan aciklandigim
gostermektedir. Modele gore diizeltilmis R? degeri %25’dir. Modelin tahmin
glclnun %25 oldugu sdylenebilir. Yani orgutsel 6zdeslesme bagimli degiskenindeki
%25’1ik varyansin Orgiitsel politika algis1 bagimsiz degiskenine bagli oldugu

soylenebilir.

Tablo 5.23. Orgiitsel Politika Algisi ve Orgiitsel Ozdeslesme Basit Dogrusal Regresyon Modelinin
Anlamlilik Sonuglari

ANOVA?
Model Kareler Toplamu [Serbestlik [Kareler Ortalamasi | F p
Derecesi

Regresyon 9,41 1,00 9,41 11,16 ,001°
1 Residual (Artik) 327,28 | 388,00 ,84

[Toplam 336,707 | 389,00
a. Bagimli Degisken: OO
b. Yordayicilar: (Sabit), OPA

Tablo 5. 23’de basit dogrusal regresyon modelinin anlamlilik sonucunu gosteren
ANOVA sonuglar1 incelenmistir. ANOVA tablosu ilk degerlendirilmesi gereken

tablodur. Ciinkii ANOVA tablosu, gozlemlenen degerlerin regresyon modeline ne
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kadar uyum sagladigin1 gostermektedir. Modelin anlamliligi bagimli degiskendeki
(O0) varyansmn model tarafindan ne kadar iyi aciklandigimi gostermektedir.
Tablodaki anlamlilik degeri (Sig.) (p) 0,05 degerinden ne kadar kiigiikse, regresyon
modelinin bagimli degiskendeki varyansi o kadar iyi agikladigi anlasilmaktadir.
Buna gore, basit dogrusal regresyon analizi sonuclar istatistiksel olarak anlamlidir

[F (1,388) = 11,16; p<0,01].

Tablo 5. 24. Orgiitsel Politika Algis1 -Orgiitsel Ozdeslesme Basit Dogrusal Regresyon Modeline Ait

Katsayilar
Coefficients?
Model Standardize Edilmemis Katsayilar |Standardize Katsayisi
3 Std. Hata Beta T p
I (Sabit) 5,25 ,38 1353|000
OPA -,44 13 -,171-3,34 1,001

a. Bagimli Degisken: OO

Yukaridaki tablo ise, basit regresyon modelinin katsayilarinin tahmin degerlerini ve
bunlara iligkin t degerlerini gostermektedir (Kalayci, 2016: 204). Tablodaki
standardize edilmemis katsayillar regresyon modeline ait denklemlerde
kullanilabilecek katsayilardir (Giirbiiz ve Sahin, 2017). Yani, bagimh (00)
degiskenin gercek degerini bilemiyorsak, bu katsayilar1 kullanarak (bagimsiz
degiskene (OPA) ait katsay1 ile sabit katsay1) bagimli degiskenin alacagi degeri
tahmin edebiliriz. Regresyon analizi sonuglarina gore, orgiitsel 6zdeslesme puanini

aciklayan regresyon denklemi asagidaki gibidir:

Orgiitsel Ozdeslesme = 5,25+ (-0,44 OPA)

Tablo da yer alan standardize katsayis1 (Standardized Coefficients) ise, basit dogrusal
regresyon modelinde, iki degisken arasindaki iliskiyi gosteren r katsayisi ile aymidir.
Ancak bu katsayr (Beta) su sekilde yorumlanmalidir. Bagimsiz degiskendeki (OPA)
bir standart sapmalik degisme, bagimli degiskendeki (OO) -0,17’lik standart sapma
oraninda degismeye neden olmaktadir. Tablo 5. 24°de ki -0,17 standardize katsayzsi,
OPA’daki bir birimlik standart sapma oraninda artis oldugunda, OO’nin standart

sapmasinda %17°1lik azalis olacagimi gostermektedir. Tablodaki son iki sutun ise
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katsayilarin anlamliliklari (p) hakkinda bilgi vermektedir. Analiz sonucunda, 6rgtsel
politika algisinin 6rgutsel 6zdeslesmeyi negatif olarak etkiledigi goriilmiistiir
(B=-0,17: p<0,01). Analiz sonucuna bagli olarak H1 hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel Politika Algis1 ve Algilanan Magduriyet Basit Regresyon Analizi

Orgiitsel politika algis1 bagimsiz degiskeninin algilanan magduriyet degiskenini
anlaml sekilde yordayip yordamadigini incelemek amaciyla basit dogrusal regresyon
analizi ile yapilmistir. Analiz sonucunda tek modelli bir yap1 ortaya ciktig

gorulmektedir.

Basit regresyon analiz sonuglar1 Tablo 5. 25, Tablo 5. 26 ve Tablo 5. 27°de

incelenmistir

Tablo 5.25. Orgiitsel Politika Algisi ve Algilanan Magduriyet Basit Dogrusal Regresyon Modeli

Ozeti

Model Summary®

Model | R |R? |Diizeltilmis R? [Tahminin Standart Hatas1

1 ,15% 1,20 ,18 /3
a. Yordayicilar: (Sabit), OPA
b. Bagimli Degisken: M

Tablo 5. 25°de degiskenler arasi iliskiyi gosteren R degerlerinin 0,15 oldugu
goriilmektedir. Tablodaki Diizeltilmis R? degeri bagimli degiskendeki (M) varyansin
ne kadarmin bagimsiz degisken (OPA) tarafindan agiklandigini gdstermektedir.
Modelin tahmin gicli %18°dir. Bagka bir ifadeyle algilanan magduriyet
degiskenindeki %18’lik varyansin orgiitsel politika algis1 degiskenine bagh oldugu

soylenebilir.
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Tablo 5. 26. Orgiitsel Politika Algis1 ve Algilanan Magduriyet Basit Dogrusal Regresyon Modelinin
Anlamlilik Sonuglari

ANOVA?
Model Kareler Toplami [Serbestlik [Kareler Ortalamasi | F [p
Derecesi

Regresyon 4,39 1,00 4,39 8,09 |,005°
1 Residual (Artik) 210,60 | 388,00 ,54

[Toplam 214,99 | 389,00
@. Bagimli Degisken: M
b. Yordayicilar: (Sabit), OPA

Modelin anlamliligi bagimli degiskendeki (algilanan magduriyet) varyansin model
tarafindan ne kadar iyi acgiklandigini gosterir. Basit dogrusal regresyon analizi

sonuglari istatistiksel olarak anlamhidir [F (1,388) = 8,09; p<0,01)].

Tablo 5. 27. Orgiitsel Politika Algis1 —Algilanan Magduriyet Basit Dogrusal Regresyon Modeline Ait
Katsayilar

Coefficients?

Model [Standardize Edilmemis Katsayilar [Standardize Katsayisi
3 Std. Hata Beta T |p
1 (Sabit) 76 , 31 2,44 015
OPA ,30 , 10 ,15 2,84 1,005

a. Bagimli Degisken: M

Regresyon analizi sonuglarina gore, orgiitsel politika puanimi agiklayan regresyon

denklemi su sekildedir:

Algilanan Magduriyet= 0,76+0,30 (OPA)

Tablo 5. 27’deki bulgular incelendiginde, bagimsiz degiskendeki bir standart
sapmalik degisme, bagimli degiskendeki 0,15’lik standart sapma oraninda degismeye
neden olmaktadir. Tablodaki 0,15 katsayisi, OPA’daki bir birimlik standart sapma
oraninda artis oldugunda, M’nin standart sapmasinda %15’lik artis olacagim
gostermektedir. Analiz sonucuna gore oOrgitsel politika algisinin algilanan
magduriyeti pozitif olarak etkiledigi goriilmiistir (3= 0,15: p<0,01). Analiz

sonucuna bagl olarak H2 hipotezi kabul edilmistir.

116



Algillanan Magduriyet ve Orgiitsel Ozdeslesme Degiskenli Basit Regresyon

Analizi

Algilanan magduriyet bagimsiz degiskeninin Orgiitsel Ozdeslesme bagimh
degiskenini anlamli sekilde yordayip yordamadigi basit dogrusal regresyon analizi ile
incelenmistir. Analiz sonucunda tek modelli bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Regresyon

analizi sonuglar1 Tablo 5. 28, Tablo 5. 29 ve Tablo 5. 30’da verilmistir.

Tablo 5. 28. Algilanan Magduriyet-Orgiitsel Ozdeslesme Basit Dogrusal Regresyon Modeli Ozeti

Model Summary®

Model | R |R? Diizeltilmis R? Tahminin Standart Hatas1

1 ,682 |, 46 ,46 ,68
a. Yordayicilar: (Sabit), M
b. Bagimli Degisken: OO

Tablo 5. 28’deki sonuglar incelendiginde, degiskenler arasi iliskiyi gosteren R
degerlerinin 0,68 oldugu goriilmektedir. Tablodaki Diizeltilmis R? degeri bagiml
degiskendeki (OO) varyansin ne kadarmin bagimsiz degisken (M) tarafindan
aciklandigin1 gostermektedir. Modelin tahmin glcinin %46 oldugu belirlenmistir.
Yani orgiitsel 6zdeslesme degiskenindeki %46°lik varyansin algilanan magduriyet

degiskenine bagli oldugu sdylenebilir.

Tablo 5. 29. Algilanan Magduriyet ve Orgiitsel Ozdeslesme Basit Dogrusal Regresyon Modelinin
Anlamlilik Sonuglari

ANOVA?
Model Kareler Toplamu [Serbestlik [Kareler Ortalamasi| F |p
Derecesi

Regresyon 157,54 1,00 157,54 [341,18 |,000°
1 [Residual (Artik) 179,16 | 388,00 ,46

[Toplam 336,70 | 389,00
a. Bagimli Degisken: OO
b. Yordayicilar: (Sabit), M

Modelin anlamliligr bagimli degiskendeki (orgiitsel 6zdeslesme) varyansin model
tarafindan ne kadar iyi acgiklandigini gosterir. Basit dogrusal regresyon analizi

sonugclari istatistiksel olarak anlamhidir [F (1,388) = 341,18; p<0,001)]

117



Tablo 5. 30. Algilanan Magduriyet ve Orgiitsel Ozdeslesme Basit Dogrusal Regresyon Modeline Ait
Katsayilar

Coefficients?

Model [Standardize Edilmemis Katsayilar [Standardize Katsayisi
B Std. Hata Beta T p
1 (Sabit) 5,37 ,08 64,37 ,000
M -85 ,04 , -68 |-18,47 |,000

a. Bagimli Degisken: 00

Regresyon analizi sonuglarina gore, orgiitsel 6zdeslesme puanini agiklayan regresyon

denklemi su sekildedir:

Orgiitsel Ozdeslesme= 5,37+ (-0,85 M)

Tablo 5. 30 sonuglarina gore, bagimsiz degiskendeki bir standart sapmalik degisme,
bagimli degiskendeki -068’lik standart sapma oraninda degismeye neden olmaktadir.
Tablodaki -0,68 katsayisi, M’deki bir birimlik standart sapma oraninda artis
oldugunda, OO’nin standart sapmasinda %68’lik azalis olacagini gdstermektedir.
Tablodaki son iki siitun ise katsayilarin anlamliliklar (p) hakkinda bilgi vermektedir.
Tablo 5. 30°da ki analiz sonucu incelendiginde algilanan magduriyetin orgutsel
Ozdeslesmeyi negatif olarak etkiledigi goriilmektedir (3= -0,68: p<0,001). Analiz
sonucuna bagli olarak H3 hipotezi kabul edilmistir.

Calismanin son hipotezi (H4) diizenleyici degiskenli hiyerarsik regresyon analizi

ile test edilmistir

H4 hipotezi; “orgiitsel politika algisi ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide
algilanan magduriyet diizenleyici etkiye sahiptir” c¢alismanin son hipotezidir.
Diizenleyici modelin testi igin hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Analiz
sonuglar1 asagida Tablo 5. 31, Tablo 5. 32 ve Tablo 5. 33’de verilmis ve

yorumlanmustir.
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Tablo 5. 31. Orgiitsel Politika Algisi-Orgiitsel Ozdeslesme-Algilanan Magduriyet Regresyon Modeli

Ozeti

Model Summary*®

Model R R? |Diizeltilmis | Tahminin Degisim Istatistikleri
R? Standart | R2deki | F deki df1 df2 Sig. F
Hatas1i | Degisim | Degisim deki
Degisim

1 ,682| ,47 AT ,67 A7 173,55| 2,00| 387,00 ,000
2 ,69°| ,48 AT ,67 ,010 7,76| 1,00| 386,00 ,003

a. Yordayicilar: (Sabit), (M), (OPA)
b. Yordayicilar: (Sabit), (M), (OPA), INT_OPAXM
c. Bagimli Degisken: OO

Tablo 5. 31’deki sonuglar incelendiginde birinci model birinci grupta regresyona
girilen, bagimsiz degisken olan oOrgiitsel politika algisi ile diizenleyici degisken
algilanan magduriyeti kapsarken, ikinci model ise birinci gruptakilerle birlikte ikinci
grupta regresyona girilen etkilesimsel terimi (6rgutsel politika algisi ile algilanan
magduriyetin carpimi) kapsamaktadir. Model 1 ve 2’nin R? degerlerine baktigimizda;
birinci modelde girilen degiskenlerin (Orgiitsel politika algis1 ile algilanan
magduriyet) bagimli degisken olan oOrgiitsel 6zdeslesmedeki degisimin %47’sini
acikladigi gozlenmektedir. lkinci model, girilen etkilesimsel terimle (6rgutsel
politika algis1 ile algilanan magduriyetin c¢arpimi) bagimh degisken Orgiitsel
0zdeslesme, degisimin %48’ini agiklamaktadir. R? degisimi, ikinci modelde girilen
etkilesimsel terimin birinci modelde girilen degiskenlere ilave olarak bagimh
degiskendeki varyansin ne kadarini agikladigini gostermektedir. Bu her iki model

icinde aynidir.

Tablo 5. 122. Orgiitsel Politika Algisi-Orgiitsel Ozdeslesme-Algilanan Magduriyet Hiyerarsik
Regresyon Modelinin Anlamlilik Sonuglari

ANOVA?
Model Kareler Toplami |Serbestlik | Karelerin Ortalamast F P
Derecesi

Regresyon 159,20 2,00 79,60 173,55 ,000°
1 Residual

(Artik) 177,50 387,00 45

[Toplam 336,70 389,00

Regresyon 162,70 3,00 54,23 120,31 ,000°¢
Y Residual

(Artik) 174,00 386,00 45

[Toplam 336,70 389,00
a. Bagimli Degisken: 00
b. Yordayicilar: (Sabit), (M), (OPA)
c. Yordayicilar: (Sabit), (M), (OPA), INT_OPAXM
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Tablo 5. 32°de modellerin anlamlilik sonuglarini gosteren ANOVA tablosu sonuglari
yer almaktadir. Modelin anlamliligr bagimli degiskendeki (6rgiitsel politika algisi)
varyansin model tarafindan ne kadar agiklandigini gostermektedir. Tablodaki
anlamlilik degeri (Sig.) 0,05 degerinden ne kadar kiiciikse, regresyon modelinin
bagimli degiskendeki varyansi o kadar iyi agikladigi anlagilmaktadir (Giirbiiz ve
Sahin, 2017: 295).

Buna gore, her iki regresyon modeli istatistik olarak anlamli bulunmustur (p<0,001).

Tablo 5. 33. Orgiitsel Politika Algisi-Orgiitsel Ozdeslesme-Algilanan Magduriyet Hiyerarsik
Regresyon Modeline Ait Katsayilar

Coefficients?
Standardize Standardize
Edilmemis Katsayilar
Model Katsayilar t p
B Std. Beta
Hata
(Sabit) 5,90 ,28 20,43 ,000
1 (OPA) -,19 ,10 -,07 -1,90 ,058
(M) -84 ,04 -,67 -18,07 ,000
(Sabit) 4,41 ,60 7,30 ,000
b (OPA) ,32 ,20 12 1,54 ,122
(M) -,01 ,30 -,01 -,05 ,955
INT_OPAXM -,28 ,10 -, 72 -2,78 ,003
a. Bagimli Degisken: OO

Tablo 5. 33’deki hiyerarsik regresyon analizi sonuglari incelendiginde modeller
bazinda katsayilar goriilmektedir. Tablodaki t ve p situnlart ise katsayilarin
anlamliliklart sig(p) hakkinda bilgi vermektedir. Ikinci grupta modele girilen
etkilesimsel terimle birlikte sonuglara baktigimizda; birinci gruptaki degiskenlerden
orgutsel 6zdeslesme iizerinde anlamli etkisi oldugu goriilmektedir. Ikinci gruptaki
etkilesimsel terimin ise (8=-0,72; p<0,01) Orgltsel 6zdeslesme iizerinde anlamli

etkisi oldugu gorulmektedir.
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Tablo 5. 34. Diizenleyici Degisken Algilanan Magduriyetin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki
Durumsal Etkisi

Model

Algilanan Magduriyet St. Beta SE t degeri P LLC ULCI
Degerleri

M-1SS (-,6325) Diisiik ,3715 ,1654 2,2456 0,0253 ,0462 | ,6967
M (0,0000) Orta ,1146 ,1253 ,9144 0,3611 -,1318 | ,3609
M+1SS (,7546) Yuksek -,1919 ,1204 -1,5941 0,1117 -,4287 | ,0448
R? Degisim 0,0174

Fa-ass) 13,5731 | 0,0003 |

Bagimh Degisken: OO

Tablo 5.34°deki bulgulara gore, diisiik algilanan magduriyet seviyesinde orgutsel
politika algis1 orgiitsel 6zdeslesmeye pozitif yonde etki etmektedir (f=,3715, t (3s6)=
2,2456, p<0,05). Buna karsin orta algilanan magduriyet diizeyinde orgiitsel politika
algilarinin orgiitsel 6zdeslesme lizerinde pozitif ama anlamli olmayan etkiye sahip
oldugu saptanmistir. Ayni sekilde yiiksek algilanan magduriyet diizeyinde orgiitsel
politika algilarinin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde negatif ama anlamli olmayan etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Son olarak etkilesim terimi Orgiitsel 6zdeslesmedeki
varyansin Yyizde 1,7’sini ilave olarak agiklamaktadir. Hayes (2017) ve Baron ve
Kenny (1986) gore LLCI (diisiik giiven araligi) ve ULCI (yiiksek giiven araligi)
degerleri sifir1 (0) kapsamadigindan algilanan magduriyetin (M) orgiitsel politika
algist (OPA) ile orgiitsel 6zdeslesme (OO) arasindaki iliskide dizenleyici roli
oynadigint ileri stren H4 hipotezi algilanan magduriyetin diigiik dizeyinde

desteklenmistir, orta ve yiksek dizeylerinde ise ret edilmistir.

Sekil 5.2°de algilanan magduriyetin orgiitsel politika algisi ile orgiitsel 6zdeslesme

iliskisinde diizenleyici rolii goriilebilir.
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SONUC

Hizmet sektoriinde miisteriye sunulan hizmetin 0zellikleri ve kalitesi kadar hizmeti
kimin sundugu da énemlidir. Otel isletmelerinde iiretilen hizmetin miisterinin tatmin
diizeyini arttirmasinda otel ¢alisanlar1 biiyiik rol oynamaktadir. Miisteriler konaklama
ihtiyacin1 giderirken, otel galisanlarinin giiler yiizlii olmasini ve taleplerini dogru bir
sekilde karsilamasini beklerler. Calisanin miisterilere karsi olan tutum ve
davraniglarinin miisteri beklentileri dogrultusunda gerceklesebilmesi icin Orgiitiiyle
ozdeslesmesi son derece dnemlidir. Orgiitii ile 6zdeslesen calisan isiyle biitiinlesir ve
kendisini 6rgiitiin bir parcasi olarak hisseder. Isiyle biitiinlesen calisanda isine karsi
olumlu bir tutum olusur ve orgiit amaglar1 dogrultusunda daha fazla calisip tiim
saglar ve 1s performansini arttirir. Calisan Orgiit amaclarina daha fazla katki
saglayabilmek i¢in miisteri taleplerini en dogru sekilde karsilamaya calisir. Bu
durumda orgiitiin amaglarina ulagmasinda, mevcut miisteri kaybin1 engellemede ve
potansiyel miisterileri kazanmada 6nemli rol oynamaktadir. Ancak caligsanin Grgiitii
ile 6zdeslesmesini engel olan birgok faktér bulunmaktadir. Bu faktorlerden biri de
orgiitsel politikadir. Orgiitiinii politik olarak algilayan ¢alisanlarin hem &rgiitiine hem
isine kars1 tutumlari olumsuz ydnde gelisebilir. Orgiitsel politika algisina sahip
calisanlarin yuksek duzeyde is stresi ve isten ayrilma niyeti, diisiikk diizeyde orgutsel
baglilik, is tatmini ve is performansi gdstermesi beklenebilir. Orgiit igerisinde olusan
politik ortam engellenmedigi ve Orgiit igerisindeki politik oyunlara son verilmedigi
siirece, Orgiite kars1 politika algisina sahip olan calisanin Orgiitii ile 6zdeslesmesi
beklenemez. Bu nedenle orgiitsel 6zdeslesme ve politika algisi otel yoneticileri
tarafindan 6nemsenmesi gereken bir konudur. Bu nedenle, bu arastirmada Nevsehir

ilinde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli otel isletmelerinde orgiitsel politika
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algist ile orgilitsel 6zdeslesme arasindaki iligski ve bu iliskide algilanan magduriyetin

diizenleyici roll oynayip oynamadigi incelenmistir.

Arastirma kapsaminda ilk olarak orgltsel politika algis1 ile orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iliski analiz edilmistir. Arastirma bulgular1 beklenildigi gibi orgitsel
politika algisi ile orgilitsel 6zdeslesme arasinda negatif ve anlamli bir iligki oldugunu
ortaya koymaktadir. Yani bireyin Orglite yonelik politika algis1 arttiginda orgiitii ile
dzdeslesme diizeyi azalmaktadir. Orgiitsel politika algis1 ve orgiitsel dzdeslesmeyle
ilgili 6rgutsel davranis literatiirii incelendiginde (Cropanzano vd., 1997; Hochwarter,
2003; Vigoda-Gadot vd., 2003; Kiewitz vd., 2002; Vigoda-Gadot ve Talmud, 2010;
Karatepe, 2011; Dutton vd., 1994: 239- 263; Aksoy ve Erdil, 2018: 151) drgitsel
politika algisinin yiiksek oldugu orgiitlerde orgiitle 6zdeslesmenin diisiik olacag
gOzlenmektedir. Ayni sekilde Wang Jing ve Li Yong’un (2009) calismalar
sonucunda orgiitsel politika kavrami ile orglitsel 6zdeslesme arasinda negatif yonde
bir iligkisi oldugunu tespit etmislerdir. Basar ve Basim’in (2015) yaptiklar1 bir
caligmanin sonucuna gore de oOrgiitsel 6zdeslesmenin Orgiitsel politika algisinin
negatif yordayicisi oldugu bulgusuna ulagilmigtir. Erkutlu ve Chafra’in (2015)
caligmalarinin sonucu da algilanan Orgiitsel politikanin calisanlarin orgiitleriyle
0zdeslesmelerini zayiflattigin1 gostermektedir. Literatlir incelemesi sonucu “orgiitsel
politika algisi ile orgiitsel 6zdesleseme arasinda negatif bir iliski oldugu” varsayimi

aragtirma bulgulari ile desteklenmektedir.

Arastirma kapsaminda ikinci olarak orgiitsel politika algisi ile algilanan magduriyet
arasindaki iliski analiz edilmis ve arastirma bulgular1 sonucunda beklenildigi gibi
orgiitsel politika algisi ile algilanan magduriyet arasinda pozitif ve anlaml bir iliski
oldugu saptanmistir. Yani calisanin Orgiitsel politika algis1 arttiginda magduriyet
algis1 da artmaktadir. Orgiitsel politika algis1 ve algilanan magduriyet ile ilgili
orgutsel davranis literatiirii incelendiginde, Salin (2003) gore orgiitlerde ortaya ¢ikan
magduriyetin  blyuk 06lglide Orgiit i¢i politikalarla iliskili oldugunu ortaya
koymuslardir. Abubakar ve digerleri (2017) ise orgltsel politika ve Orgutte
magduriyet degiskenlerinin calisanlarin refahi tizerinde 6nemli etkileri olan sosyal
stres faktorleri olduklarini ifade etmislerdir. Amponsah-Tawiah ve Annor’un (2017)

yaptiklar bir ¢aligma sonucunda orgiit politikasinin magduriyet algis1 ile pozitif bir
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iligkisi oldugu sonucuna ulagmislardir. Literatiir incelemesi sonucu “Orgiitsel politika
algist ile algilanan magduriyet arasinda pozitif bir iligki oldugu” varsayimi arastirma

bulgular ile desteklenmektedir.

Arastirmada Uglnci olarak algilanan magduriyet ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki
iliski analiz edilmis ve arastirma bulgularina gore beklenildigi lizere algilanan
magduriyet ile Orgiitsel 6zdeslesme arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugu
gozlenmistir. Bireyin algiladigi magduriyet diizeyinin arttik¢a orgiitii ile 6zdeslesme
diizeyi azalmaktadir. Orgiitsel davrams literatiirii incelendiginde bu bulgular1 tam
anlamiyla destekleyici nitelikte aragtirmalara rastlanilmamistir. Dolayisiyla algilanan
magduriyet ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda negatif ve anlamh bir iliski olduguna
dair elde edilen bulgularla yapilan bu c¢alismanin orgiitsel davranis literatiriine
katkida bulunacagi diistiniilebilir. Arastirmada son olarak duzenleyici degisken
olarak algilanan magduriyetin, Orgiitsel politika algis1 ile oOrgiitsel 6zdeslesme
iliskisinde diizenleyici rolii oynayip oynamadigi incelenmistir. Arastirma bulgularina
gore algilanan magduriyetin diisiik diizeylerinde orgiitsel politika algisi ile orgiitsel
ozdeslesme arasindaki iliskide diizenleyici rol oynadig tespit edilmistir. Orgutsel
politika algis1 ile Orgiitsel 0zdeslesme arasindaki iligkide algilanan magduriyetin
diizenleyici roliinli belirlemeye yonelik literatiirde bir aragtirmaya rastlanilmamustir.
S6z konusu bulgu ile mevcut calismanin literatiire bir katki saglayabilecegi

disiiniilmektedir.

Otel isletmeleri yoneticilerine arastirma sonuglarindan yola ¢ikilarak bazi onerilerde

bulunulabilir:

Calisanlarin  orgiit icerisinde gosterdikleri ¢aba ve emeklerinin karsiligim
alacaklarma dair kafalarinda olusan belirsizliklerin giderilmesi Orgiit igerisinde
olusacak olan orgiitsel politika algisinin giderilmesine yardimci olabilir. Yonetim
belirsizlikleri gidermek i¢in is ve gorev tanimlarini agik ve anlasilir sekilde yapmali
ve her kademedeki calisanin orgiit igerisindeki roliinii net bir sekilde belirlemelidir.
Ayrica ¢alisanlara uygulanacak 6diil ve ceza sistemlerinin sinirlart net bir sekilde
cizilmelidir. Boylece ¢alisanlar olumlu ve olumsuz davraniglarinin karsiliginda ne ile

karsilasacaklarin1 bildikleri icin olusabilecek belirsizlik ortami1 engellenebilir.
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Bununla beraber bu 6diil ve ceza sistemlerinin orgiitiin her {liyesi i¢in ayni sekilde
uygulanmasi ve herkes igin gegerli olmasi da calisanin kafasindaki belirsizliklerin
giderilmesine yardime1 olabilir.

Calisanlarin orgiitleri ile 6zdeslesmesinde {istleri ile olan iligkileri de 6nemli rol
oynamaktadir. Yoneticisi ile dogrudan iligski kurabilen, isi ile ilgili sorun ve
Onerilerini rahat bir sekilde paylasabilen ¢alisanin Orgiitiinii benimsemesi, kendini
Orgiitiin bir parcasi olarak hissedebilmesi ve orgiit ile 6zdeslesebilmesi daha kolay
gerceklesebilir. Bu baglamda yoneticinin otantik liderlik, etik liderlik ve dontisiimceii
liderlik gibi destekleyici liderlik tarzlarini benimsemesi g¢alisanlarin 6zdeslesme
diizeylerini arttirabilir.

Calisma ortaminda olusan politika algilamalarina kars1 dnlem alinmadigi siirece bu
politikalarin  disinda kalmay1 tercih eden calisanlar kendilerini Orgiite ait
hissedemeyebilir ve &rgiit ile 6zdeslesmekten kaginabilirler. Orgiit icerisinde politik
bir ortam oldugunu algilayan ve bu ortam igerisinde bir baskasinin politik oyunlara
ayak uydurdugu icin hak etmedigi halde isinde yiikseldigini goren calisanlar
kendilerinin magdur edildigi kanmisina kapilabilirler. Ve bu durumda da nasil olsa
gerekeni yapsa dahi karsiligimi alamayacagini diisiindiigii icin isine gereken onemi
gOstermekten vazgecebilirler. Calisanlarin 6rgiit igerisindeki bu politik ortamdan
daha az etkilenmelerini saglamak amaciyla c¢alisanlara kararlara katilim imkam
verilebilir. Ustleri ile fikir aligverisinde bulunan ¢alisanlar hem kendilerini daha ¢ok
giivende hissedebilir hem de sorunlar1 ¢6zmek ve orgiitsel politikadan kurtulabilmek
adina ¢oziim tretebilirler. Ayrica karar siirecine katilan calisanlar 6rgiitte meydana
gelen olaylar karsisinda kontrol hissine sahip olduklarinda orgiitsel politikalardan
daha az etkilenebilir ve orgiit ile 6zdeslesmesi daha kolay saglanabilir.

Calisanlar is ortamlarinda is arkadaglari tarafindan saldirgan davraniglara maruz
kalmalar1 sonucunda magduriyet yasayabilirler. Yonetim, uygun olmayan ve zarar
verici davranislara karsi belirli kurallar belirlemeli ve tiim calisanlarin bu kurallara
uymast saglanmalidir. Bir bagka bireye fiziksel veya sozlii bir sekilde zarar vermeye
yonelik saldirgan davranislar sergileyen ve bir baskasini magdur eden calisanlar
tutarli bir sekilde cezalandirilmalidir. Ayrica yoneticiler 6diillendirme, terfi, zam gibi
konularda adil ve hakkaniyetli davranmaya gayret gostermelidir. Calisanlarin
digerleri karsisinda kendisini magdur edilmis olarak hissetmesine yol agacak tutum

ve davranislardan kaginmalidir.

126



Bu tez ¢aligmasinin arastirma bulgular1 degerlendirilirken bazi kisitlar1 géz oniinde
bulundurulmalidir. Bu ¢alismanin kisitlarindan ilki, alan aragtirmasinin Nevsehir
ilinde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli otel isletmeleri gibi kiicik bir
orneklemle siirli tutulmus olmasidir. Bu nedenle, yapilacak olan degerlendirmeler
yalnizca Nevsehir 6lgeginde gecerlidir. Arastirma bulgular1 turizm sektoriiniin sadece
konaklama dalinda yapildigi i¢in sektoriin genelini yansitmamaktadir. Sektor bazinda
genel bir kanitya varabilmek icin eglence, yiyecek- igecek gibi turizmin farkli
dallarinda farkli 6rneklem grubuyla arastirma yapilmasina ihtiyag duyulacagi
unutulmamaldir. Ikincisi calismanin alan arastirmasmin yapildigi dénemin kis
sezonuna denk gelmesi nedeniyle ziyaret edilen otel isletmelerinde yogunlugun az
olmasindan dolay1 az sayida calisana ulasilabilmistir. Uglinclisii otel ¢alisanlarmin
anket sorularini cevaplandirmada isteksiz davranmalart ve yeterli zaman
ayirmamalar1 bir baska kisit olarak diisiiniilebilir. Dordinct olarak ¢alisanlarin
arastirma degiskenlerinden Orgiitsel politika algis1i ve algilanan magduriyet
degiskenleri ile ilgili anket sorularim1 cevaplarken, sorulara verdikleri yanitlarin
tistleri tarafindan Ogrenilmesi halinde igini kaybetme ihtimali olacagi yoniindeki
algilamalar1 sorulara dogru yanitlar verilmesini engellemis olabilir. Bu durum bir
baska kisit olarak degerlendirilebilir. Son kisit ise; ¢alismada ortak yontem yanlilig1
(common variance bias) olabilmesi durumudur. Giirbiiz ve Sahin’e (2015) gore ortak
yontem yanlilifi; Olcililmiis degiskenler arasindaki varyansin sistematik hatasidir.
Ortak yontem yanlilig1 bagimli ve bagimsiz degiskenlere ait verinin ayni kaynaktan
ya da ayn: degerlendiriciden toplanmasi nedeniyle ortaya ¢ikabilir. Bununla birlikte
Ol¢iim aracinin kendisi, 6l¢lim aracinda yer alan ifadeler ve/veya 6l¢iim aracinin
nerede gelistirildigi ortak yontem yanliligina sebep olabilir. Her ne sebepten olursa
olsun bir dlgiimde ortak yontem yanliligi goézlemlenmisse degiskenler arasindaki

iligkiler ya ¢ok yiiksek bir seviyeye ulasabilir veya ¢ok diisiik bir seviyeye diisebilir.

Aragtirma kapsaminda 2018 Aralik ay1 igerisinde Nevsehir ilinde faaliyet gosteren
turizm isletme belgeli otel isletmeleri ¢alisanlarinda orglitsel politika algisi ile
orgiitsel O0zdeslesme arasindaki iliskide algilanan magduriyetin diizenleyici rolii
oynayip oynamadigi incelenmistir. Gelecekte oOrgiitsel politika algisi ile oOrgiitsel
davranig literatiiriindeki diger degiskenler (yasam tatmini, Orgiit kiltlirii, Orgiit

gelistirme gibi) arasindaki iliski ve bu iliskide algilanan magduriyetin diizenleyici rol
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oynayilp oynamadigi analiz edilebilir. Bununla birlikte orgiitsel politika algisi ile
orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide algilanan magduriyetin diizenleyici etkisinin

farkli sektorler ve farkli 6rneklem gruplari agisindan incelenmesi beklenmektedir.
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EKLER
EK 1: Anket Formu

ORGUTSEL POLITIKA ALGISI iLE ORGUTSEL OZDESLESME ARASINDAKI
ILISKiDE ALGILANAN MAGDURIYETIN DUZENLEYiCi ROLUNUN ANALIZINE
YONELIK ANKET FORMU

Sayin Katilimet,
Bu anket, konaklama isletmelerinde “Orgiitsel politika algisi ile drgiitsel 6zdeslesme arasindaki
iliskide algilanan magduriyetin diizenleyici rolii” baslikli aragtirmanin uygulama kismina veri
toplamak amaciyla hazirlanmigtir. Arastirma bilimsel bir amagla yapilmakta olup size ve
isletmenize ait bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir. Arastirmaya ayirdiginiz zaman, gosterdiginiz
ilgi ve katkilarimizdan dolay tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Hakan Vahit ERKUTLU

Aliye SARI

A. Orgiitsel Politika Algisi ile ilgili asagidaki ifadelere katilma derecenizi, yan tarafta bulunan
kutucuklardan uygun olanin1 XI bi¢ciminde isaretleyerek belirtiniz.

[}
=
2 g £ g £ o £
= 5 £ 2 35 2= 2
E = 2 |2 = Sl &
n £ 3 = E =l o =
O = = = = S|l 3 =
x B E |2 & Lllx 2
Orgiitsel Politika Algisi ile ilgili ifadeler s |2
1. Calistigim otelde hak edenden ziyade iltimas gosterilen (kayirilan)
1 2 3 4 5
kisiler 6ne cikar
2. Calistigim otelde her seye "evet efendim" diyenlere yer yoktur;
amirlerle anlasmazlik anlamina bile gelse iyi fikirlerin ortaya konulmasi 1 2 3 4 5
istenir ®
3. Calistigim otelde calisanlar kurumsallasmis (yerlesik) fikirleri
1 2 3 4 5
elestirse bile dobra dobra konusmaya tesvik edilir. ®
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4. Cahstigim otelde kimsenin karsisina almak istemedigi nufuzlu
1 3 5
kisilerden olusan bir grup bulunmaktadir
5. GCalistigim otelde galisanlar, digerlerinin misillemesinden korkmadan
1 3 5
ozglirce konusamaz
6. Calistigim otelde sadece ¢ok galisan kisiler 6dullendirilir ® 1 3 5
7. Calistigim otelde genellikle en ¢ok ¢alisanlar terfi eder ® 1 3 5
8. Calistigim otelde galisanlar, terfi etmek icin diger meslektaslarinin
1 3 5
ayagini kaydirirlar
9. Calistigim otelde tim isletmeyi kapsayan degil, sadece belirli bir
1 3 5
grup icin mevzuat degisikligi yapildigini gérdiim
10. Calistigim otelde kimsenin meydan okumaya cesaret
edemediginden dolayi, istediklerini kendi yontemleriyle yapan bir 1 3 5
grup ¢alisan vardir
11. Calistigim otelde isletme kurallariyla bagdasmayan bir zam ya da
1 3 5
terfi yapildigini hatirlamiyorum ®
12. Bu otelde galistigimdan beri terfi ve zamla ilgili mevzuatlarin
1 3 5
birisinin ¢ikarlari dogrultusunda kullanildigini gérmedim ®
B. Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili asagidaki ifadelere katilma derecenizi, yan tarafta bulunan
kutucuklardan uygun olanmi [X] bi¢giminde isaretleyerek belirtiniz.
£
o 2
=z o
) g e § E|l =
% o 2 5 21| s
) ) - T 2| E|g 2| g|s
Orgiitsel Ozdeslesme ile ligili Ifadeler w £ 5 = £ = || o
£ = > & 35 B =
S| E g ¥ |
— "
8 g
1. Herhangi biri ¢alistigim isletmeyi elestirirse, bunu kisisel hakaret
2 4 5
olarak dustniram.
2. insanlarin galistigim isletme hakkindaki diisiinceleri beni ¢ok
2 4 5
ilgilendirir.
3. Calistigim isletme hakkinda konustugumda; ‘onlar’ kelimesi yerine
2 4 5
‘biz’ kelimesini kullanirim.
4. Calistigim isletmenin basarisi benim basarimdir. 2 4 5
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5. Bagka biri ¢alistigim isletmeyi évdigiinde, bunu kisisel iltifat olarak

dusindram.

6. Basin-yayin organlarinda galistigim isletme ile ilgili olumsuzluklar

olusursa, rahatsizlik hissederim.

C. Algilanan Magduriyet ile ilgili asagidaki ifadelere katilma derecenizi, yan tarafta bulunan

kutucuklardan uygun olanini XI bi¢iminde isaretleyerek belirtiniz.

Algilanan Magduriyet ile ilgili ifadeler

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum

Ao Uatilmniarviim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

1. Cahstigim otelde asagilayici, kiigik distriict davraniglarla karsilasirim

2. Calistigim otelde uygunsuz yorum ve hareketlere maruz kalirbm

3. Calistigim otelde fiziksel zararla tehdit edilirim

4. Calistigim otelde bana kifredilir

5. Calisma arkadaslarima hakkimda koti seyler sdylenir

6. Calismam sabote edilir

7. Calistigim otelde beni koti gdstermek icin bir seyler yapilir

8. Calistigim otelde basimin derde girmesi i¢in bana yalan soylenir

N NI N N NN NN

Wl Wi Wl W) Wl Wl W) w

O (I (N

o) iy ;)] ;i) 1) Giff L) L,

DEMOGRAFIK OZELLIKLERE iLISKiN SORULAR

1. Cinsiyetiniz

2. Medeni durumunuz

O Erkek O Evli
0 Kadin (O Bekar
3. Yasiniz 4. Egitim Durumunuz

.................................................... 3 ilkégretim3 Lise Meslek Yiiksekokulu

3 Fakulte ve dengi okulCJ Master ve Doktora

6. isletmedeki konumunuz

O Departman miidiri Sef(d isgéren

Katkilarimzdan Dolay1 Tesekkiir Ederiz
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