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COKLU GOREV VE KARIYER UYUM YETENEKLERININ PiSIRME
YETKINLIKLERI UZERINDEKI ETKIiSi: ASCILIK EGITiMi ALAN
OGRENCILER UZERINE BiR ARASTIRMA
Kenan PALA
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Ana Bilim Dal, Doktora, Mart 2023
Damisman: Dog. Dr. ibrahim iILHAN

OZET

Yiyecek igecek isletmelerinde verilen hizmetin niteligi ve gereklilikleri
diistintildiiglinde; calisanlarin ¢oklu gorev ve kariyer uyum yetenegi 6zelliklerinin
sektorde faaliyet gosteren isletmelere is goren noktasinda rekabet avantaji sagladigi
onceki caligsmalarda ortaya konmustur. Dolayisiyla ¢oklu gorev ve kariyer uyum
yeteneklerinin kisisel bir 6zellik olarak calisanlarda var olmasi olduk¢a dnemlidir.
Bu noktadan hareketle; ilerleyen yillarda sektoriin i giiclinli olusturacak olan as¢ilik
egitimi alan 6n lisans ve lisans 6grencilerinin temel mutfak beceri ve yetilerini ifade
eden pisirme yetkinliklerine ¢oklu gorev ve kariyer uyum yeteneklerinin etkisinin
arastirilmasi bu c¢alismanin temel amacini olusturmaktadir. Calismanin amaci
dogrultusunda ilgili literatiir incelenerek arastirma modeli ve hipotezleri
gelistirilmistir. On lisans ve lisans diizeyinde as¢ilik egitimi alan 6grencilerin pisirme
yetkinliklerine, ¢oklu goérev ve kariyer uyum yeteneklerinin etkisinin arastirildigi bu
caligmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Bu dogrultuda ilgili literatiirde daha
once yapilmis olan c¢alismalarda gilivenirliligi ve gegerliligi test edilmis Olcekler
amaca uygun bir sekilde derlenerek anket formu olusturulmustur. Olusturulan anket
formu basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilarak mevcut egitim-6gretim yilinda
aktif olarak yiiksekogretim kurumlarinda ascilik egitimi alan 482 6n lisans ve lisans
Ogrencisine online olarak uygulanmistir. Arastirma modelinde yer alan hipotezler,
Kismi En Kiigiik Kareler-Yapisal Esitlik Modellemesi (KEKK-YEM) ile test
edilmistir. Hem 6l¢tim (dis) model hem de yapisal (i¢) model kullanilarak veriler iki
asamada incelenmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda elde edilen bulgulara
gore, coklu gorevin ve kariyer uyum yetenegi olarak kayginin pisirme yetkinlikleri
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Kariyer uyum
yetenekleri olarak kontrol, merak ve giiven diizeylerinin Ogrencilerin pisirme
yetkinlikleri iizerinde etkisi saptanamamistir. Calismanin sonuglari itibariyle ilgili
literatiire katki saglayacagi ve ascilik egitimine yonelik yeni stratejiler gelistirmeye
yardimet olacagi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Coklu gorev, Kariyer Uyum Yetenekleri, Pisirme Yetkinlikleri,
Ascilik Egitimi.



THE EFFECT OF MULTITASKING AND CAREER ADAPTABILITY ON
COOKING SKILLS: ASTUDY ON CULINARY STUDENTS
Kenan PALA
Nevsehir Hac1 Bektas Veli University, Institute of Social Sciences Department of
Gastronomy and Culinary Arts, Ph.D., March 2023
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Ibrahim ILHAN

ABSTRACT

Considering the quality and requirements of the service provided in food and
beverage businesses; It has been revealed in previous studies that the multitasking
and career adaptability characteristics of the employees provide a competitive
advantage to the companies operating in the sector. Therefore, it is very important for
employees to have multitasking and career adaptability abilities as a personal trait.
From this point of view; The main purpose of this study is to investigate the effects
of multi-tasking and career adaptability on the cooking competencies of associate
and undergraduate students who will form the workforce of the sector in the coming
years. In line with the purpose of the study, the research model and hypotheses were
developed by examining the relevant literature. Quantitative research method was
used in this study, which investigated the effects of multitasking and career
adaptability on the cooking skills of associate degree and undergraduate culinary
students. In this direction, the scales whose reliability and validity were tested in
previous studies in the relevant literature were compiled in accordance with the
purpose and a questionnaire form was created. The created questionnaire was applied
online to 482 associate degree and undergraduate students actively studying culinary
education in higher education institutions in the current academic year using simple
random sampling method. The hypotheses in the research model were tested with
Partial Least-Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Data were analyzed
in two stages, using both the measurement (external) model and the structural
(internal) model. According to the findings obtained as a result of the analyzes
carried out, it was determined that multitasking and concern as career adaptability
had a positive and significant effect on cooking skills. As career adaptability
abilities, the effects of control, curiosity and confidence levels on students' cooking
skills were not determined. It is expected that the results of the study will contribute
to the relevant literature and help develop new strategies for culinary education.

Keywords: Multitasking, Career Adapt-Abilities, Cooking Skills, Culinary
Education
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GIRIS

Giliniimiizde bir¢ok alanda oldugu gibi yiyecek igecek alaninda da yogun rekabet ve
miisterilerin kaliteli hizmet beklentisi ile hizli bir gelisim ve doniisiimiin yasandigi
goriilmektedir. Yiyecek igecek sektoriinliin dogasi geregi biitiin bu degisim ve
gelismelerin  odaginda nitelikli i gilicli yer almaktadir. Halihazirda rekabet
kosullarinin stirdiiriilebilmesi icin sektoriin ihtiyag duydugu yetkinlikleri kazanmis
ve diinya standartlarinda performans gosterecek nitelikli calisanlara ihtiyag
duyulmaktadir (Sahin ve Arman, 2014). Yiyecek-igecek sektoriinde ¢alisanlarin
kisisel ozellikleri bu konuda sektoriin gerekliliklerine uygun olmalidir (Jang ve
George, 2012). Yiyecek icecek isletmelerinde verilen hizmetin niteligi ve
gereklilikleri diislintildiigiinde; calisanlarin ¢oklu gdrev ve kariyer uyum yetenegi
Ozelliklerinin sektorde faaliyet gdsteren isletmelere is goren noktasinda rekabet
avantaj1 sagladigi onceki caligmalarda ortaya konmustur (Slocumbe ve Bluedorn,
1999; Madjar ve Oldham, 2006; Conte ve Gintoft, 2009; Kirchberg vd., 2015;
Daskin, 2015; Hirschi, 2009; Savickas ve Porfeli, 2012; Coetzee ve Harry, 2014).

Sektorde siirekli degisen talepler ve bu taleplerin yerine getirilmesindeki zaman
kisithlig, 1is ortaminda birden fazla gorevin ayni anda gerceklestirilmesi
zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir (Appelbaum vd., 2008). Ayni anda iki veya daha
fazla gorevi yerine getirme eylemi, ¢oklu gorev olarak bilinmektedir (Spink, Cole ve
Waller, 2008). Wilkinson'a (2011) gore, coklu gorev, belirli bir siire i¢inde birkag

gorevi ayn1 anda tamamlama kapasitesidir.

Coklu gorev 0zelligi tasiyan calisanlar, belirli bir siire boyunca ¢esitli isler iistlenir ve
bu faaliyetleri kolaylikla tamamlayabilirler. Hizmet odakli firmalar igin, bu kisilik
Ozelligi daha da Onemli olmaktadir. Hizmet sektoriinde hizmetin zamaninda
sunulmasi, miisteri beklentilerinin iizerinde kaliteli hizmet sunulmasi s6z konusu
oldugunda ¢oklu gorev ozelligine sahip c¢alisanlar 6n plana ¢ikmaktadir (Daskin,
2015).

Ascilik mesleginin gergeklestirildigi endiistriyel mutfak gibi ¢ok gorevli bir ¢alisma
ortaminda personelin zaman tutma yaklagimlari ve aymi anda birden fazla is

yapabilme becerileri, yapilan gorev noktasinda hedeflerine ulagmalarini ve



nihayetinde genel performanslarini etkileyebilecegi sdylenebilir. Bu tiir bireylerin
istihdam edilmesi, endiistriyel mutfak calisma ortamlariyla dogru bir sekilde
eslesmektedir (Jang ve George, 2012).

Kariyer uyumu “belirlenen gorevlerin yerine getirilmesinde hazir olmak, isin
gerektirdigi rolleri yerine getirmek ve degisen is ve is kosullarmin getirdigi
belirsizlik durumunun {istesinden gelebilmek™ olarak tanimlanabilir (Savickas,
1997). Kariyer uyumlulugu psikolojik bir yapi olup bireylerin mevcut veya
gelecekteki kariyer gegislerini, degisimlerini ve ihtiyaglarin1 basarili bir sekilde
yonetebilme becerisini ifade etmektedir (Koen vd., 2012). Kariyer uyumlulugu
kaygi, kontrol, merak ve giiven bilesenlerinden olusmaktadir. Bu bilesenler ayni
zamanda bireylerin kariyer uyumlulugunun kaynaklaridir (Savickas ve Porfeli,

2012).

Kariyer uyum yeteneginin bilesenleri, insanlarin is zorluklarinin iistesinden basariyla
gelmelerine yardimci olan problem ¢6zmeye yonelik davramis 6zellikleridir. Bu
unsurlar, kisisel hedefleri kavramayi, g¢alisma durumlarmi dikkatli bir sekilde
degerlendirmeyi  kolaylastirmasiyla  kariyer gelisimini  kisitlamalar1  veya
gelistirmeleri noktasinda biligsel ve duyussal davranis kapasitesinin bir tezahiiriidiir

(Coetzee ve Harry, 2014).

Hizla degisen kiiresel ¢evre kosullar1 goz oniline alindiginda, insanlarin kariyer
gelisimi ve is durumlart i¢in gerekli olan kariyer uyum yeteneklerini gelistirmeleri
cok 6nemlidir (Hou vd., 2012). istihdam 6zellikleri agisindan hizmet sektdriinde sik
is degistirme oldukca tipiktir (Tuna, 2007). Bu nedenle hizmet sektoriindeki
kuruluslar, calisanlarinin mesleki uyum sorunu yasamamasint ve yiiksek diizeyde
uyum saglama becerisine sahip olmasimi istemektedir (Wang, 2013). Soruna
calisanlarin bakis agisiyla bakildiginda, insanlar yeni pozisyonlara uyum saglamakta
veya pozisyonlar arasinda geg¢is yapmakta zorlandiklarini bildirdiklerinde, sorunun
cesitli yonleri ortaya ¢ikmaktadir. Kariyer uyumluluguna sahip kisiler,
endiistrilerdeki veya islerdeki degisikliklere daha kolay uyum saglarken basarili bir
sekilde is degisiklikleri yapabilir ve mitkemmel isler iiretebilir (Tolentino vd., 2014).

Bu tip 6zellige sahip bireylerin istthdam edilmesi yiyecek i¢ecek sektoriinlin yapisi



diisiiniildiiglinde hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti noktasinda oldukega etkili

bir unsur olarak degerlendirilebilir (Yesiltas vd., 2014).

Yukaridaki acgiklamalardan da anlasilacagi iizere g¢oklu goérev ve kariyer uyum
yeteneklerinin kisisel bir 6zellik olarak calisanlarda var olmasi olduk¢a onemlidir.
Bu noktadan hareketle; ilerleyen yillarda sektoriin is giiciinii olusturacak olan asg¢ilik
egitimi alan on lisans ve lisans 6grencilerinin temel mutfak beceri ve yetilerini ifade
eden pisirme yetkinliklerine ¢oklu goérev ve kariyer uyum yeteneklerinin etkisinin
arastirilmast bu ¢alismanin temel motivasyonunu olusturmaktadir. Coklu gorev ve
kariyer uyum yeteneklerinin 6grencilerin mesleki egitimleri boyunca kazanmasi
beklenilen temel mutfak beceri ve yetiler {izerindeki etkisinin bilimsel olarak ortaya
konmasi, en basta ifade edilen yiyecek icecek sektdriinde galisan bireylerin kisisel
ozellikleri ile sektoriin gereklilikleri arasinda uyumun saglanmasi noktasinda gerekli
mesleki egitim stratejilerinin gelistirilmesine yonelik bir ¢ikis noktasi olacagi

diistiniilmektedir.

Bu kapsamda mevcut ¢alisma ii¢ boliimden ve bir de sonug¢ kismindan olugmaktadir.
Tezin birinci boliimiinde; ¢oklu gorev, kariyer uyum yetenekleri, pisirme yetkinligi
ve ascilik egitimi basliklar altinda tezin teorik olarak alt yapisini olusturan kavram
ve kuramlara yer verilmistir. Ikinci béliimde; ¢oklu gérev, kariyer uyum yetenekleri,
pisirme yetkinligi ve as¢ilik egitimi konular1 {izerine yapilan literatiir taramasi
sonucunda incelenen calismalar paylasilmistir. Ugiincii boliimde; 6n lisans ve lisans
diizeyinde ascilik egitimi alan Ogrencilerin pisirme yetkinliklerine ¢oklu gorev ve
kariyer uyum yeteneklerinin etkisi tespit edilmeye c¢alisilmistir. Bu baglamda
oncelikle arastirmanin amaci ve Onemi, kavramlar arasinda kurulan iligkilerle
olusturulan aragtirma modeli ve hipotezler, calismanin evren ve Orneklemi, veri
toplama araci ve yontemi, verilerin analizi ve elde edilen bulgular hakkinda bilgiler
verilmistir. Sonu¢ kisminda ise elde edilen bulgular yorumlanarak konu ile ilgili

oneriler gelistirilmis ve ¢alismanin sinirliliklar: belirtilmistir.



BIRINCI BOLUM
KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE
Tezin birinci boliimiinde; ¢oklu gorev, kariyer uyum yetenekleri, pisirme yetkinligi
ve ascilik egitimi basliklar1 altinda tezin teorik olarak alt yapisini olusturan kavram

ve kuramlara yer verilmistir.

1.1. Coklu Gorev

Bu kisimda oncelikle ¢oklu gorev kavrami tanimlanarak ¢oklu goéreve iliskin daha
onceki calismalarda ortaya konulmus kuramlardan bazilar1 agiklanmistir. Ardindan
¢oklu gorev durumunun olusmasi ve sonuclar1 hakkinda bilgi verilerek kavramin

onemine ve as¢ilik meslegi agisindan gerekliligine deginilmistir.

1.1.1. Coklu Gorev Kavrami

Ayni anda iki veya daha fazla gorevi yerine getirme eylemi, ¢oklu gorev olarak
bilinmektedir. Gorevler paralel olarak veya aralarinda hizli gecisler yapilarak
gercgeklestirilebilir (Spink, Cole ve Waller, 2008). Wilkinson'a (2011) gore, ¢oklu
gorev, belirli bir siire i¢inde birkag gorevi ayn1 anda tamamlama kapasitesidir. Coklu
gorev kavrami, zaman sikintis1 ¢eken kisilerin ayn1 anda birden fazla gorevi nasil
yerine getirebilecegini agiklamaktadir. Lee ve Taatgen'e (2002) gore ¢oklu gorev,
birka¢ is talebini aym1 anda yonetme kapasitesidir. Zihinsel yiiriitiicii beyin c¢oklu
gorevi kontrol ettiginden, diger bilissel siirecleri de diizenler ve gorevin tamamlanma
sirasini, zamanlamasini ve yontemini belirler. Bu yiiriitme kontrol siirecinde hedefin
degistirildigi ve gorevin etkinlestirildigi asamalar vardir. Bunlar arasinda gegis
yapmak {itli yaparken televizyon izleme gibi bazen onemsiz olabilirken bazen de
trafikte ara¢ kullanma gibi ¢ok kisa zamanlarda kritik olabilmektedir (Rubinstein,

Meyer ve Evans, 2001).

Insanlarin giinliilk yasamin ¢esitli alanlarinda birgok gorevi aym zaman diliminde
tamamlamaya c¢aligmalari, insan biligsel mimarisinin en sasirtict yonlerinden birinin

oldugu diisiiniilmektedir (Sana, Weston ve Cepeda, 2013). Coklu gorevi, dogru



zamanda yapildiginda birgok avantaj saglamasi yoniiyle agiklayan Rosen ve
arkadaslarina (2008) gore birey, dikkatini istenilen gorevlere yogunlastirabildigi

stirece etkili olmaktadir.

Egitim baglaminda ¢oklu gorevi tiretkenlik agisindan ele alan Kraushar ve Novak
(2010), farkli bir smiflandirma ortaya koymustur. Coklu goérevi iiretken veya
engelleyici olarak kategorize eden arastirmacilar; engelleyici ¢oklu gorevi, siirl
bilgi isleme kapasitesine sahip olan bilisteki Ogrenme ile direkt baglantisi
bulunmayan etkinlik ve gorevler olarak tanimlamaktadir. Uretken coklu gérevi ise,
bireyin 6grenme hedef ve gorevlerini gergeklestirmek i¢in izleme, dinleme, not alma
ve zihinlerinde formiile etme gibi gorevleri ayn1 anda gergeklestirmesi seklinde

agiklamislardir.

Aagaard (2015) bu kavrami agiklarken gorev tiirleri {izerinde durup otomatik olarak
yapilan gorevler (yiirlirken sakiz c¢ignemek gibi) ile bireyin bilissel olarak
zorlanacagi gorevler (ders dinlerken mesajlagsmak gibi) arasinda ayrim yapmaktadir.
Bir kisinin calisma bellegi, gorevi otomatiklestireceginden, 6nceden bilgi veya

deneyime sahipse biligsel ylik nedeniyle daha az zorlanacaktir.

1.1.2. Coklu Gorev Kuramlari

Yukaridaki tanimlardan da anlagilacagi gibi, farkli arastirmacilarin ¢oklu gérevin ne
anlama geldigi konusunda farkli fikirleri vardir. Gorevlerin ve zamanin yonetilme
sekli, fikrin nasil tanimlandigini etkilemektedir. Bu olguyu agiklayabilme konusunda
“ne zaman ve ne” sorularin1 cevaplamak olduk¢a 6nem arz etmektedir (Wild vd.,
2004). Bu noktadan hareketle asagidaki kisimda popiiler ¢oklu gorev kuramlarinin

bir tartismasi yer almaktadir.

Coklu gorev ile ilgili literatiir incelendiginde, psikolojik tepkisizlik periyodu
(Telford, 1931) deneylerinin bu konudaki aragtirmalara Onciiliikk yapmis oldugu
sOylenebilir. Psikolojik tepkisizlik periyodu, yanitlanmasi gereken iki uyaranin ¢ok
kisa araliklarla sunuldugunda, aktive olan ndéronun tekrar ateslenmesi i¢in gerekli
oldugu varsayilan siire nedeniyle ikinci tepkinin, birinci tepkinin bitmesini beklemesi
seklinde tanimlanmistir. Deney sonuglari, Craik (1948) ve Welford (1952) gibi
arastirmacilarin dikkatini ¢cekmesiyle coklu gorevlerle ilgili deneyler siire¢ icerisinde

artis gostermistir. Broadbent (1958) ve Pashler (1994) eszamanli gorev



arastirmalarinda darbogaz kelimesini ortaya atmiglar ve zihnin sahip oldugu
darbogaz nedeniyle bir seferde yalnizca bir gorevin tamamlanabilecegini
belirtmislerdir. Aslinda bu darbogaz, cesitli yanit taleplerinin iist {iste binmesini
engelleyerek herhangi bir yanit olusturmay1 imkansiz hale getiren zihinsel bir teknik
olarak goriilmiistiir. Ote yandan Kahneman (1973), sorunun cikis kanalinda veya
darbogazda degil, kaynakta aranmasi gerektiginin altin1 ¢izmis ve zihnin sinirh
kapasitesi nedeniyle es zamanh tepki liretiminin imkansiz oldugunu iddia etmistir.
Ancak, Navon ve Gopher (1979) tarafindan 6ne siiriillen ve Wickens’in (2002)
yaptig1 arastirmalarla pekistirilen ¢oklu kaynak teorileri, sinirlt bir kapasiteye sahip
olmasma ragmen zihnin birden fazla kaynaga sahip oldugunu ileri siirmektedir.
Goriildiigi gibi, zihnin simirl bir kapasiteye sahip oldugu konusunda herkes hemfikir
olmasina ragmen, birden fazla isi ayn1 anda yapabilmek i¢in gerekli olan kaynaklarin
niceligi konusunda pek ¢ok teori ileri stiriilmiistiir. Bu gesitli bakis agilarinin yapisal
bir kisitlamadan ziyade, ¢cogunlukla birden fazla aktiviteyi ayn1 anda tamamlarken
karsilagilan kisithiligin nedeni olarak kabul edilen bilissel yiik kapasitesi ile baglantili
oldugu ileri siiriilmektedir (Botvinick ve Cohen, 2014). Bu nedenle, bilissel yiikiin
coklu gérevin gergeklestirilmesinde dnemli bir rol oynadigina inanilmaktadir (Imren,

2019).

Bu noktada biligsel yiik kuramu ile ilgili kisaca bilgi vermek faydali olacaktir. Bu
kurama gore, ¢alisma bellegi ve uzun siireli bellek, insanin biligsel mimarisini
olusturmaktadir. Calisan bellegin sinirli bir kapasitesi oldugu diisiiniiliirken, uzun
siireli bellegin sonsuz bir kapasitesinin var oldugu iddia edilmektedir (Miller, 1956).
Calisma bellegi kapasitesi bes ila dokuz 6ge arasinda degismekte olup; maksimum
tutma siiresi 20 saniyedir, ancak bu siire Ogrenilecek yeni bilginin bilesenleri
arasindaki etkilesim derecesi arttik¢a diigiiriilebilecegi 6n goriilmektedir (Peterson ve
Peterson, 1959). Bu nedenle, bir gorevin bilgi bilesenleri arasindaki etkilesim ne
kadar fazla olursa, isleyen bellek iizerindeki bilissel yiik o kadar yiiksek olacaktir.
Ote yandan 6grenilecek yeni bilgiler icin uzun siireli bellekte mevcut bir sema varsa
calisma bellegindeki is yiikii azalir, ¢linkii bu sema tek bir bilgi pargasi olarak
islenebilmektedir. Konuyla ilgili 6nceki arastirmalar, bir gérevle ilgili 6n bilgi veya
beceriye sahip olmanin, calismanin olusturacagi biligsel yiikiin azaltilmasina

yardime1 oldugunu gostermistir (Dindar ve Akbulut, 2017).



Stire¢ igerisinde ¢oklu gorevlerin smiflandirilmasina yonelik aciklayic1 goriis ve
teoriler de ortaya atilmistir. Foehr (2006) yapmis oldugu calismada zaman olgusuna
dayali bir ¢oklu gorev tiirli 6nermis ve gorev senkronizasyonu baglaminda genis
caplt bir siniflandirma ortaya koymustur. Foehr (2006) tarafindan ¢oklu gorev dort
kategoriye ayrilmistir. Bunlar; denetimli gegis, denetimsiz gegis, €s zamanli ve
birlesik gegis seklindedir. Es zamanh ¢oklu gorev durumu gergeklestiginde birey
ayn1 anda iki ortam uyarani ile kars1 karsiya kalmaktadir. Miizik dinlerken kitap
okumak es zamanli ¢oklu gérev durumuna verilebilecek en basit drneklerden biridir.
Denetimsiz gecis, bir kisinin dogal olarak gecise meyilli olmadigi, ancak yeni bir
ortamdan gelen uyari nedeniyle buna zorlandig1 zaman meydana gelmektedir. Birisi
cevrimici oldugunda ve bir anlik mesaj aldiginda, farkli bir ortama gegebilir. Ote
yandan, denetimli ge¢is daha ¢ok kullanic1 odakhidir; kullanicinin herhangi bir sey ile
mesgul olurken farkli bir etkinlige gecis yapmasi ve tekrar mesgul oldugu isine
dondiigi bir senaryoyu kapsamaktadir. Kisinin anlik mesajlagma etkinliginden sonra
O0devine donmesi denetimli gecis ¢oklu gérev durumuna 6rnek olarak gosterilebilir.
Birlesik gegis ise hem izlenen hem de denetlenmeyen gegisleri igermektedir. Bu
durumda, bir ortamdan gelen bir uyar1 veya uyaran, kullanicinin iki ortam arasinda
goniillii olarak gecis yaptig1 sirada eylemine miidahale etmektedir. Bunun bir 6rnegi,
TV izlerken ve internette gezinirken telefonundaki bir anlik mesaja yanit veren biri

olabilir.

Salvucci, Taatgen ve Borst (2009), bu alandaki arastirmalara dayali olarak gesitli
coklu gorev durumlarini agiklayan bagimsiz bir model onermistir. Bu modeldeki
coklu gorevin iki temel kategorisi - bunlar Birlesik Coklu Goérev Teorisi olarak
adlandirilmaktadir — es zamanl ve siralidir (Salvucci, Taatgen ve Borst, 2009). Bir
gorevden digerine gecis i¢in gereken siire, fikre gore gorevin eszamanli m1 yoksa
sirali m1 oldugu ile iliskilidir. Siiriis sirasinda telefonda konusmak gibi iki gorev
arasindaki gecisler hemen gergeklestiginde, es zamanl ¢oklu gorev gergeklesir. Sirali
coklu gorev ise, yemek pisirirken kitap okumak gibi isler arasindaki gecisler daha
uzun stireler boyunca gerceklestiginde ortaya ¢cikmaktadir (Salvucci vd., 2009). Sekil

1.1. °de es zamanl1 ve sirali ¢oklu goérev durumlari gosterilmistir.



Es zamanh ¢oklu girev Siral coklu giirev

Giorev A
Gorev B | Gorev A | | Girev B |
| [ | I
— >
XG.FHEH’I Saman

Sekil 1.1. Es Zamanli ve Sirali Coklu Gorev
Uc kuram temelinde, birlesik coklu gérev kurami insa edilmistir. Bahsi gecen ii¢
kuram; Uyarlanabilir Diisiince Kontrolii- Akilc (adaptive control of thought-rational
(ACT-R)) kuramu, izlekli Bilis kuramu (threaded cognition) ve Amaglar I¢in Bellek
kurami (memory-for-goals) seklindedir. Bu kuramlarin tigiinciisii sirali ¢oklu gorev

senaryolarmi agiklarken, ilk ikisi iSe es zamanli ¢oklu gorevleri agiklamaktadir.

Insan bilissel mimarisinin bildirimsel bellegi, sorun temsili, hedefi ve prosediirel
modiillerinin tiimii, Uyarlanabilir Diisiince Kontrolii- Akilc1 (adaptive control of
thought-rational (ACT-R)) modeline uygun olarak birbirine baghdir. Modele gore,
bunlar tutarli bilis olusturmak i¢in birlestirilir. Her modiiliin biiyiik bir kullanim
potansiyeli vardir, ancak insan biligsel mimarisinin kisitlamalari nedeniyle, bir
seferde yalmzca bir gérevi tamamlayabilir. Onceden 6grenilen bilgilerin islenmesi,
bildirimsel bellek modiiliiniin kapsamina girmektedir. Gorevlerin yapilabilmesi igin
hedef modiilii, gorev hedeflerini biliste aktif tutmaktan sorumludur. Ote yandan, bir
o0grenme etkinligi yoluyla 6grenilen bilgiler, problem gdsterim modiiliinde yer
almaktadir. Diger tiim modiiller, aralarindaki bilgi akisin1 da izleyen siire¢ modiiliine
baglidir. Bu modiillerin tiimli ayn1 anda ¢ok biiyiik miktarda veri isleyebilir. Modele
gore, bir gérevden digerine gegisi yonlendiren bir kurali etkinlestirmenin ortalama 50
ms siirdiigiinii tahmin edilmektedir. Gorevler arasi cakisma, biliste bir seferde
yalnizca bir kurali galistirabilmekle 6nlenir. Oyle ki, modiiller birbirleriyle iletisim
kurdugunda belirli darbogazlar gelisebilir. ACT-R modeli, insanin bilissel yapisinin
en Dbiiylik dezavantajinin  bir seferde yalnizca bir gorev  kuralinin

gerceklestirilebilmesi oldugunu iddia etmektedir (Anderson, 2007).



Eszamanli ¢oklu gorev, Salvucci ve Taatgen'in ACT-R modeline dayanan izlekli
Bilis kurami (threaded cognition) ile agiklanmaktadir. Bu model, daha dnce belirtilen
modiiller arasinda eszamanli otonom olarak gerceklestirilen ¢oklu gorevlerle
(parcalar) ilgilenir. Bagka bir deyisle, her is pargacigi uygun bir modiile bagvurur ve
onu belirli bir gorevi yiirtitmek i¢in kullanir, ancak gorev tamamlandiginda modiilii

serbest birakmaktadir.

Sirali ¢coklu gorev kosullari, Birlesik Coklu Gorev kuraminin bir baska teorik ilkesi
olan Amaglar i¢in Bellek kurami (memory-for-goals) kullanilarak aciklanmaktadir.
Kurama gore, bir gorevin yeni amacma karar verildiginde, hafizada
giiclendirilmelidir, 6yle ki sonunda biligin birincil odak noktasi olarak onceki tim
hedeflerin yerini almalidir (Altman ve Trafton, 2002). Kurama gore, kesintiye
ugrayan hedef azalacak, aradan sonra is hatirlanacak ve kaldig1 yerden devam etme
firsat1 sunacaktir. Bu onciil, Salvucci ve arkadaslarinin (2009) tematik bilis modeline
iliskin analizi tarafindan desteklenir; bu, bilisteki bir temanin yeni goérevi
tamamlamaya odaklanirken, diger temanin gorevler arasindaki gecisler sirasinda
onceki hedefi bellekte tuttugunu belirtmektedir. Sonug olarak, gorevler arasi gegis
sirasinda kesintiye ugrayan amaci hatirlamak ve goreve kaldigi yerden devam etmek

miimkiin oldugu bahsi gecen kuramca savunulmaktadir.

Goriildiigi gibi, coklu gorevi tanimlamanin ve kategorilere ayirmanin ¢esitli yollar
vardir. Bu tanimlarin ve metodolojilerin ¢esitliligi, ¢coklu goérev konusunda heniiz bir
fikir birliginin olusmadiginin kanit1 olarak goriilebilir (Wallis, 2010).

1.1.3. Coklu Gorev Durumunun Olusmasi ve Polikronisite

Yapilan calismalarda c¢oklu gorevin gerceklesmesini arastirmacilar iki sarta
baglamiglardir; bunlardan birincisi yapilan islerden birisinin asina olunan siirekli
yapilan bir isin olmasi, ikincisi ise yapilan islerin beynin ayn1 bolgesinde islenmemis
olmasidir. Ornek vermek gerekirse sdzleri olmayan bir miizigi dinlerken rahatlikla
kitap okunabilir. Ancak sozleri olan bir miizigi dinlerken kitap okunursa verimli bir
okuma faaliyetinde bulunulmamis olur. Bunun nedeni sarkida gecen sozlerle kitapta
gecen sozlerin beynin ayni1 bdlgesi tarafindan islenmekte oldugu seklinde

aciklanmaktadir (Lee ve Taatgen, 2002).



Yukaridaki acgiklamalardan da goriilecegi lizere coklu gorev eylemi sirasinda
gerceklestirilen gorevler ayn1 anda yiiriitiilmektedir (Jez, 2011). Baz1 gorevler ayni
anda tamamlanabilse de bazi isler ayn1 anda tamamlanamadigl icin yiirlitmede
gecikmeler olabilmektedir (Junco ve Cotten, 2011). Ornegin bir as¢inin siparis
verilen yemegi hazirlarken yemegin sunulacagi tabagi da hazirlamasi gerekir eger
asc1 bu iki isi ayn1 zaman diliminde gergeklestiremezse yemegini pisirdikten sonra

tabagi servise hazirlamak icin de ekstra bir zaman harcayacaktir.

Bu noktada g¢alisanlarin zaman yonetimine dair algilarin1 agiklayan “polikronisite”
kavrami ¢oklu gorev durumunun olugmasinda bireysel bir degisken olarak karsimiza
cikmaktadir. Dolayisiyla bu kisimda "polikronisite” kavramini agiklayarak coklu

gorev ile iligkisinin ortaya konmasi yerinde olacaktir.

Ilk olarak kiiltiire]l bir degisken olarak incelenen (Hall, 1983) polikronisite,
"insanlarin ayni anda iki veya daha fazla gorev veya olayla ne kadar mesgul olmay1
tercih ettiklerini ve tercihlerinin bir seyleri yapmanin en iyi yolu olduguna
inandiklarmi" ifade etmektedir. Bu tanim birgok yazar tarafindan benimsenmistir;
Persing (1999), Conte ve Gintoft (2005), Arndt, Arnold ve Landry (2006), Davis,
Lee ve Yi (2009). Bu baglamda, bir gorevi, etkinligi veya projeyi baska bir ise
girmeden once tamamlamay1 tercih eden kisiler monokron, ayni anda birkac gorev,
faaliyet veya projeye dahil olmayi tercih eden kisilere ise polikron olarak
adlandirilmaktadir (Bluedorn vd., 1999).

Hall, insanlarin zamani1 nasil algiladiklar1 ve ele aldiklar1 konusunda kiiltiirlerin nasil
farklilagtigint ve zaman kavramlarinin birbirleriyle olan etkilesimlerini nasil
etkiledigini incelemistir. Davranis kaliplarin1 gézlemleyerek, zamanin, mekanin,
dostlugun, maddi seylerin ve sosyal iligkilerin kullanimia yonelik bir dizi beklenti
belirlemis ve 6zetlemistir. Onun ger¢evesinde zaman, anlami iletmek ve etkinlikleri
diizenlemek i¢in  “sessiz  bir dil” olarak kavramsallagtirilmistir.  Bu
kavramsallastirmayla ilgili olarak Hall, toplumlarin (ya da insanlarin) zamanlarini
diizenledikleri iki farkli yol bulmustur. Bunlar; monokronik zaman ve polikronik
zamandir (Hall ve Hall, 1990).

Hall (1959) tarafindan ifade edilen polikronikligin etnografik anlami, yillar ig¢inde

metodolojik ve analitik sorular1 giindeme getiren kavramsal bir anlama doniigsmiistiir.
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Hall'dan sonra polikronisite ile ilgilenen aragtirmacilar, agirlikli olarak g¢alisma
ortamlariyla smirli olmak iizere nicel yaklagimlarla g¢alismalar yiiriitmislerdir.
Calisma baglaminda diger degiskenlerle sistematik korelasyon ve kiiltlirler arasi
karsilagtirma arayan arastirmacilar, yalnizca g¢oklu gorev tercihine odaklanarak
yapinin bazi yonlerini bir kenara birakmislardir. Béylece, zamanla ilgili olan bu yapu,

gorev odakli bir yap1 haline gelmistir (Capdeferro vd., 2014).

Konig ve Waller (2010), ¢alisma ortami gereksinimlerinin ve kisiligin, bireylerin
polikronisite diizeylerini ve nihayetinde ¢oklu gorev davraniglarini etkilemede daha
dogrudan roller oynayabilecegini 6ne siirmiislerdir. Bu nedenle, baslangicta kiiltiirel
diizeyde bir yap1 olarak tanimlanan polikronisite, son zamanlarda bireysel diizeyde
bir yap1 olarak dikkat ¢cekmis ve bu ¢alismada da ¢oklu gorev davranisi kapsaminda
benimsenmistir. Spesifik olarak, coklu gorev, ayni anda birden fazla aktivite yliriitme
davranigini ifade ederken, polikronisite, bu tiir davraniglar i¢in tercih derecesini ifade
etmektedir. Bununla birlikte polikronisite, ¢ok zamanliliga karsi tek zamanlilik
olarak adlandirilan ¢oklu goérev tercihinde bireysel farkliliklarin 6nemini ortaya
koymaktadir (Poposki ve Oswald, 2010).

Sonug olarak polikronik insanlar, kendilerini ¢oklu gorevde iyi bulduklar i¢in ayn1
anda birka¢ goreve dahil olmaktan keyif alabilirler. Bu argiiman dogrultusunda,
polikronisitenin ¢oklu gorev davranisi ile iliskili oldugu sodylenebilir (Konig vd.,
2005). Nitekim Kirchberg vd. (2015) yapmis olduklar1 ¢alisma kapsaminda
uyguladiklar1 ampirik analizlerle kigisel bir 6zellik olarak polikronisitenin ¢oklu
gorev ile iliskisini bulmuslardir. Calismanin sonuglari, yiiksek derecede polikronik
olan kisilerin, monokronik calismay1 tercih eden insanlar kadar ¢oklu gorevden
muzdarip olmadigimni gostermektedir. Bu nedenle bahsi gegen ¢alismada, isverenlere,
coklu gorevin gerekli oldugu isler i¢in yiiksek polikroniklige sahip calisanlari ise

almalar gerektigi tavsiye edilmistir.

Yukaridaki paragraflarda ifade edilen iliski polikronisitenin, hem bireysel hem de
grup diizeyinde ¢oklu gérev davranisi i¢in kacinilmaz bir kisilik 6zelligi oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu nedenle tezin geri kalan kisminda iki kavramin birbirinden
farkli oldugunu kabul etmekle beraber her iki kavram birlikte ele alinacaktir. Bazi

aragtirmacilar, polikronisite ve c¢oklu gorev kavramlarmi esanlamli olarak ele
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almiglar ve belirli bir polikronisite seviyesinin belirli bir derecede ¢oklu gorevi ima

ettigini varsaymiglardir (Bluedorn, 2002; Spink, Cole ve Waller, 2008).

1.1.4. Ascihk Baglaminda Coklu Gorevin Onemi ve Polikronisitenin Gerekliligi

Ascilik mesleginin gergeklestirildigi endiistriyel mutfak gibi ¢ok gorevli bir ¢alisma
ortaminda personelin zaman tutma yaklasimlart ve aynmi anda birden fazla is
yapabilme becerileri, yapilan gorev noktasinda hedeflerine ulagsmalarint ve

nihayetinde genel performanslarin etkileyebilecegi sdylenebilir.

Insanlarin ayn1 anda ¢ok sayida sey arasinda gecis yapma derecesi, zaman
kullanimindaki egilimle ilgilidir. Coklu gorev davranigi, ayni anda iki veya daha
fazla isi yoneten bireylerin sergiledigi 6zellikleri ifade etmektedir (Jang ve George,
2012). Ote yandan c¢oklu gorev davranisi gdsteremeyen bireyler, ayn1 anda birden
fazla goérevin tamamlanmas: gerektiginde saskinlik sergileyebilir. Ornegin, coklu
gorev Ozelligi tasimayan insanlar, siklikla tek bir faaliyete veya projeye uzun siire
konsantre olurlar ve beklenmedik bir olay1 (telefon goriismesi gibi) bir kesinti olarak
goriirler. Aksine, coklu gorev ozelligi sergileyen insanlar ¢esitli faaliyetlerde
bulunurlar. Bu bireyler, énceden belirlenmis bir siire igerisinde ¢ok sayida gorev ve
proje arasinda gecis yapmay1 beklerler. Beklenmeyen olaylar ve aksakliklar ¢oklu
gorev Ozelligi tagiyan insanlar icin plan veya hedeften ayrilma olarak degil, giinliik

yasamin diizenli bir pargasi olarak goriilmektedir (Arndt vd., 2006).

Coklu gorev 6zelligi tasiyan ¢alisanlar, belirli bir siire boyunca cesitli isler tistlenir ve
bu faaliyetleri kolaylikla tamamlayabilirler. Hizmet odakli firmalar igin, bu kisilik
Ozelligi daha da Onemli olmaktadir. Hizmet sektoriinde hizmetin zamaninda
sunulmasi, miisteri beklentilerinin iizerinde ve kaliteli hizmet sunulmasi s6z konusu
oldugunda ¢oklu gorev ozelligine sahip calisanlar 6n plana ¢ikmaktadir (Daskin,
2015). Bir yiyecek igecek isletmesinin mutfaginda g¢alisan asci, et pisirirken ayni
anda sosunu da hazirladiginda, 0 asc1 coklu gdrev yapiyor demektir. Bu baglamda
yiyecek igecek isletmelerinde miisteri memnuniyeti ve operasyonel faaliyetlerin
zamaninda ylirtitiilmesinin, ozellikle yogun zamanlarda mutfak personelinin ayni
anda birden fazla goérevi yerine getirme egiliminden etkilenebilecegi sOylenebilir

(Dalgi¢ ve Tiirkoglu, 2018).
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Hizmet sektorii insan odaklidir ve c¢alisanlarin gesitli is gorevleriyle ayni anda
ilgilenmeleri beklenmektedir. Bu sartlar altinda, c¢alisanlarin son derece zorlu
durumlara karst motive kalabilmeleri icin uygun kisilige sahip olmalar
gerekmektedir (Ehrhart ve Makransky, 2007). Bu endiistri i¢in, is gorevleri arasinda
gecis davranislarinin siklikla gerekli oldugu aciktir, bu nedenle bir kisilik 6zelligi
olarak polikronisite, orgiitsel performansi elde etmek igin kritik bir faktor olabilir.
Ornegin, bu 6zellige sahip ¢alisanlar, kisa bir zaman diliminde birden fazla
miisteriyle ilgilenme konusunda rahat olabilir. Bu tiir bireylerin istihdam edilmesi,
endiistriyel mutfak calisma ortamlariyla dogru bir sekilde eslesir ve is akisinda
birden fazla gorev iizerinde calisilmasiyla is verimliligini arttirmaya yardimct olur.
Bu tiir bireylerin olumlu tutum ve davranigsal sonuclara sahip oldugu 6nermesini
destekleyen ¢alismalar bulunmaktadir. Ozellikle Arndt ve arkadaslar1 (2006) ile Jang
ve George (2012) polikronik calisanlarin islerinden memnun olduklarint ve bu
kisilerin problem odakli olup zorlu hizmet durumlarini basariyla yonetme yetenegine
sahip olduklarim1 6ne siirmiiglerdir. Benzer sekilde Conte ve Gintoft (2005)
polikronik ¢alisanlarin yiiksek kaliteli is performansina sahip olduklarini ve daha iyi

yaratici performans sergilediklerini ortaya koymuslardir (Madjar ve Oldham, 2006).

1.2. Kariyer Uyum Yetenekleri

Bu kisimda oOncelikle kariyer kavrami ele alinip asamalarindan bahsedilmistir.
Ardindan uyum olgusu kariyer ile iliskilendirilerek kariyer uyum yetenegi agiklanip
onemi ve gerekliligi konusuna vurgu yapilmistir. Kariyer uyum yetenegi agiklanirken
gecmis calismalarda ortaya atilan teoriler ile kariyer uyum yeteneginin boyutlar

ayrintilari ile ifade edilmistir.

1.2.1. Kariyer Kavram

Gliniimiiz isletmelerinin en 6nemli bilesenlerinden biri olan insan kaynaginin etkin
bir sekilde yonetilmesi ve is hayatinda mutlu ve memnun bir kadronun yetistirilmesi
ile is hayatindaki degisim ve gelismelere ayak uydurulabilecegi sdylenebilir. Bunun
gerceklesmesi icin zaten var olan firsatlardan yararlanmak ve insanlara ilerleme sansi
vermek gerekmektedir. Bunu yaparken de her kisinin kisisel hedefleri ile galistigi

sirketin hedefleri arasinda koordinasyon saglanmasi isin iyi yapilmasi noktasinda
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onem arz etmektedir. Bu durum kariyer olgusunun gerekliligini ve dnemini ortaya
koymaktadir (Calik ve Eres, 2006).

Kariyer, meslege girmek i¢in atilmasi gereken adimlar ve meslek hayati boyunca kat
edilen yolu ifade eden bir terim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kariyer, genel olarak
bir organizasyonda veya mesleki hiyerarsi sisteminde yukari dogru hareketlilik
olarak tanimlanir ve kisinin kamu veya 6zel is alaninda basarili olmak i¢in ilerlemek
icin ¢alistig1 alan olarak aciklanabilir. Kariyer, kiginin yasami boyunca sahip oldugu

tlim pozisyonlar olarak da ifade edilebilir (Bing6l, 2016).

Cesitli cagrisimlara sahip olmasina ragmen, Kariyer kesinlikle kisiye Ozgiidiir.
Kisilerin kisisel gegmisi de bu siirece yansimaktadir (Unsal, 2014). Ne kadar cesitli
olursa olsun, herkes basartyr kariyeriyle iligkilendirmektedir. Bununla birlikte
kariyer, insanlarin egitim yillarindan itibaren galisma hayatlarinda varligini siirdiiren

ve faydali faaliyetlerle baglantili olduguna inanilan bir kavramdir (Celik, 2017).

Bir kisinin kariyeri, hem daha yiiksek pozisyonlara ilerleme sansi sunan hem de
kisisel gelisimine yardimci olan ¢ok 6nemli bir bilesendir. Insan odakl bir is, bireyin
kimligini, sosyal konumunu ve toplumdaki yerini 6n planda tutmaktadir. Birey, is
hayatina basladig1 andan itibaren temel ihtiyaclarini, meslegine iliskin beklenti ve
isteklerini yerine getirmek, yaptig1 kariyer planlart ile firma i¢indeki konumunda
ilerlemek ve kariyerinde basarili olmak ister. Bu faktorler, kariyer fikrini insan
hayatinda 6nemli ve anlamli kilmaktadir. Kariyer, genis bir yelpazedeki bireylerle
etkilesimi ve isbirligini gerektirdigi i¢in bu a¢idan toplumsal bir dneme sahiptir.
Kariyer ayrica bireyin kisilik gelisimine ve psikolojik i doyumuna 6nemli 6l¢iide
katkida bulunur. Ek olarak, bir kisinin kariyeri, onlara finansal gii¢ vererek ekonomik
olarak gelismesine yardimc1 olmaktadir. Duygusal ve fizyolojik olarak memnun olan
bir kisi, kendi potansiyelini en iist diizeye ¢ikarma arzusuyla isinde ilerlemeye

yonlendirilecektir (Tasliyan vd., 2011).

Orgiitler, bireyler icin hayati onem tasiyan kariyer kavramina yiiksek deger
vermektedir. Organizasyonlar, oldukca rekabetgi bir ortamda gelismeyi ve
rakiplerinden daha iyi performans gostererek kendilerine avantaj saglayacak insan
kaynaklarina sahip olmay1 hedeflemektedir. Isletmeler ihtiyac duyduklari tiim

kaynaklar1 satin alabilmelerine, alternatifler kesfetmelerine veya c¢esitli teknikler
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kullanarak bunlar1 elde edebilmelerine ragmen en zor ve pahali kaynak insan
kaynaklaridir (Tonus ve Pasaolu Bas, 2020). Bu goriise gore, kuruluslar gii¢lii bir
insan kaynagi bulabilirler; yine de bu, biiyiikliikk, genel istikrar ve organizasyonun
degisken bir yapiya sahip olup olmadigi gibi temel organizasyonel faktorlere
baglidir. Firmalarin, ¢alisanlarina kisisel is ve yasam planlarinda belirtilen hedeflere
ulagsmalarina yardimei olarak ilham vermek ic¢in sahip olduklari bu 6zellikler, bu
bireylerin kariyerlerinde ilerlemelerine yardimer olacaktir. Orgiitlerden aldigi bu
desteklerle beklentilerini karsilayacak olan kisi, rekabet ortaminda avantaj elde

etmek i¢in yanlarinda kalarak orgiite yardimer olacaktir (Simsek vd., 2007).

1.2.2. Kariyer Asamalari

Bir kisinin ¢alisma hayatini1 6nemli 6l¢iide etkileyen kariyer asamalari, kesif, kurulus,

kariyer ortasi, kariyer sonu ve emeklilik seklinde siralanmaktadir (Calik ve Eres,

2006).

Kesif Asamasi: Genellikle kisinin ¢ocukluk, ergenlik ve ilk yetiskinlik donemi olarak
bilinen 0-25 yas araligi, kesif asamasi kapsamindadir. Cocuklukta farkli meslekler
hakkinda bilgi edinirken elde ¢ok az bilgi oldugundan, bu donemde meslek se¢imi
bir kapris olarak kabul edilir. Mesleki ilgi alani, kisinin bir kimlik gelistirmeye
calistig1 ergenlik donemi boyunca daha belirgin hale gelir ¢iinkii meslek hakkinda
daha dogru bilgiye sahiptir. Ulke degistirme, askere gitme veya lisans veya lisansiistii
egitim alma karari, isini uygun sekilde anlayan bir yetiskinin yetigkinligin ilk
asamasinda yapabilecegi eylemlere 6rnek olarak gosterilebilir (Tonus ve Pasaoglu

Bas, 2020).

Kurulma Asamasi: Genellikle kariyerin ilk yillar1 olarak kabul edilen ve 25-35 yas
aras1 kisilerin yer aldig1 bu donemde birey, kariyer hedeflerine uygun bir i bulur, ilk
yillarinda siirekli ¢alisabilir, zaman kazanir, beceri kazanir, igi 0grenir ve yasitlari
tarafindan kabul goriir. Bu noktada bireyin korunma ve giivenlik talebi 6n plana
cikmaktadir. Maddi olarak ailesinden farkli bir gelir elde ederek maddi

bagimsizligini kazanan birey, kendine 6zgii bir yasam tarzi siirdiiriir (Arici, 2016).

Kariyer Ortast Asamasi: 36-50 yas arasini kapsayan bu siirecte kisi, hazirlik

asamasinda verdigi emekler sayesinde isinde ilerlemistir. Bu siire zarfinda,
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bagimsizlik, refah ve prestij ihtiyaclar1 daha onemli hale geldikge, kisinin temel
bedensel ve giivenlik gereksinimleri azalir. Bu talepleri karsilamak isteyen kisiler,
daha fazla inisiyatif ve sorumluluk sahibi olmalarin1 saglayan istthdam olanaklarini

tercih etmektedirler (Bayram, 2008).

Kariyer Sonu Asamasi: Kisi emekli oluncaya kadar devam eden bu asamada, daha
onceki yillarda olusturdugu kariyerinin son yillarina yaklagsmaktadir. Saglam kariyer
planlar1 olusturan ve uygulayan bazi kisiler mesleklerinin zirvesine ulasirken,
digerleri kariyerleriyle ilgili alanlarda tavsiyelerde bulunur ve sirketin

deneyimlerinden kazang saglamasina yardimci olur (Simsek vd., 2007).

Emeklilik Asamasi: Bir kisinin kariyerinin son asamasi olan bu asama, genellikle
kisi i¢in emeklilikle sonuglanir. Biyolojik olarak yasli kisinin fiziksel ve zihinsel
kapasitesi de emeklilik siiresi boyunca bozulacaktir. Is kimligi zamanla azalan kisi,
bu diisiislerin bir sonucu olarak kendini gerceklestirme ve taninma ihtiyacina bagh
bir stati kaybi hissedecek ve kendini ise yaramaz ve verimsiz olarak
degerlendirecektir. Emeklilikte geliri, aktif olarak ¢alistig1 doneme gore daha diisiik
olacagindan kisi maddi sikintiya diisebilir. Bu nedenle sirketler, bu kisiye fiziksel ve
zihinsel iyiliklerini korumak i¢in bos zamanlarinda tamamlayabilecekleri yeni
gorevler veya sorumluluklar vererek yardimci olabilir. Ornek olarak, vakif
tiniversitelerinde ders vermeye devam eden emekli bir profesor gosterilebilir (Tonus

ve Pasaoglu Bas, 2020).

1.2.3. Kariyer Uyum Yetenegi

Uyum, bir kisilik 6zelliginden ¢ok, pratik bir beceri ve psikolojik bir kaynagin
tezahiirii olarak ifade edilmektedir. Bireyin i¢ ve dig diinyasinin kaynasmasi, uyum
becerilerinin olusmasiyla sonuglanmaktadir. Degerlendirme bu sekilde yapildiginda,
uyum onu sekillendiren kiiltiir ve gevresel faktorlerden etkilenmektedir (Savickas ve
Porfeli, 2012). Savickas ve Porfeli'ye (2012) gore kariyer uyumu, kariyer seriiveni
boyunca karsilasilan evrelere hizla uyum saglama ve benimseme siirecidir. insanlarin
mevcut veya gelecekteki mesleki gegislerini, degisikliklerini ve gereksinimlerini
bagarili bir sekilde ele alma yetenegi, kariyer uyumlulugu olarak bilinen psikolojik
bir yap1 olarak agiklanmaktadir (Koen vd., 2012). Buna ek olarak; kariyer uyum

yetenegi, kariyer gelistirme silirecinde geng bireylerin igyerinin degisen dogasina ve
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genel meslek yasantisina uyum saglama noktasinda gereken tutum, beceri ve
davranigi barindiran temel bir yapi olarak kabul edilmektedir (Yousefi vd., 2011).

Kiiresellesmenin ve hizla gelisen teknolojinin getirdigi giincel gelismeler 151ginda
insanlarin degisen kosullara uyum saglama ve olaylarla basa ¢ikma becerilerini
gelistirmeleri gerekmektedir (Siyez ve Mutlu Caykus, 2020). Kariyer uyumlulugu
olgusu, bir kisinin Kkariyerini olustururken ve yonetirken, yasamlarindaki
degisikliklere uyum saglamalar1 gerektiginden ¢ok onemli hale gelmektedir. Bacanh
ve Oztemel'e (2017) gére, kariyer uyumlulugu fikri, birey, toplum ve is ortami ile
ilgili endiseleri ele almaktadir. Kariyer uyumu, insanlarin kariyer siiregleri boyunca
karsilastiklar1 zorluklara bagarili bir sekilde uyum saglamalart i¢in ¢ok Snemli bir

bilesen olarak goriilmektedir (Celik ve Telman, 2013).

Genglerin kariyer basarisim1 etkileyen cok onemli bir yetkinlik olarak goriilen
"kariyer uyum yetenegi", kariyer yonetimi arastirmalarinda kariyer hazirligmin ve
gelisiminin temel unsuru olarak nitelendirilmektedir (Hirschi, 2009). Super'in (1955)
"yagsam boyu gelisim" kavraminda verdigi mesleki olgunluk tanimi, bireyin bir
kariyer segcme kapasitesi olarak ifade edilmistir. Ancak Super'in ortaya koydugu bu
fikir, kisinin yasadig1 degisikliklerle nasil basa ¢ikabilecegini net olarak agiklamadigi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle ilk olarak Super (1955) tarafindan ergenler icin
kullanilan ve degisen meslek ve ¢alisma kosullariyla basa ¢ikma kapasitesi olarak
nitelendirilen “kariyer olgunlugu” kavrami yerine yetiskinler icin “kariyer
uyumlulugu” teriminin kullanilmasi 6nerilmistir. Bunun 1s18inda Savickas (1997) bu
iki terimi ¢aligmasiyla birlestirmis ve "kariyer uyumlulugu" anlami en dogru sekilde
yakalayan kavram oldugunu one siirmiistiir. Kariyer uyumlulugu fikri Savickas
tarafindan daha sonraki aragtirmalariyla genisletilmistir. Savickas (1997), bir bireyin
bir ig rolilne hazirlanma ve bu rolii istlenme kapasitesinin yani sira is ve ¢alisma
kosullarindaki degisiklikler tarafindan iretilen 6ngoriilemeyen kurallara hazir olma
kapasitesi olarak tamimlamustir. Ise uyum yetenegi, Savickas'in (2005) bir kisinin
mevcut ve gelecekteki kariyer talepleri, kariyer degisiklikleri ve kariyer travmalari
ile basa ¢ikmaya hazir oldugunu gosteren psiko-sosyal bir yap1 olarak tanimladigi bir
kavramdir. Basarili is gecisleri ve is arama, bir kisinin isyerindeki degisikliklerle
basa c¢ikma ve bunlardan yararlanma kapasitesi olarak tamimlanan kariyer

uyumluluguna atfedilebilir (Lent ve Brown, 2005).
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Kariyer uyumlulugunu yonetmek, elbette hem bireyler hem de kuruluslar i¢in birgok
sorumluluk icerir. Kuruluslar, kesif asamasini tamamlamis ve g¢aligma hayatina
baslayanlar1 kariyer siireglerine dahil ettikleri ve destekledikleri siirece ilerleme
miimkiindiir. Kariyer uyum yeteneginin sonucu olan kariyer uyum gelisimi de hem
stratejik hem de bireysel olarak kariyer planlama siirecine uygun programlarin

olusturulmasi siirecinde dikkate alinmalidir (Haldiz, 2018).

Kariyer uyum yetenegi, insanlarin profesyonel yasamlar1 ve kariyer karar verme
stirecleri i¢in ihtiya¢ duyduklar1 temel yetkinlikleri ifade etmektedir (Dufy, 2010).
Bu manada kariyer uyum yetenegi, psikolojik ve sosyal uyum ile kariyer gelisimi

arasinda bir koprii gorevi gérmektedir (Skorikov, 2007).

Insanlarin ¢alisma hayatlarm ve kariyer siireglerini efektif bir bicimde gegirmeleri
noktasinda hakim olmasi gereken yetkinlik ve becerileri ifade eden kariyer uyum
yetenegi, Duffy'ye (2010) gore kariyerin her asamasinda, 6zellikle kesif ve kurulus
asamalarinda arzu edilen bir niteliktir. S6z konusu yetenegin isletmeler tarafindan
cok sayida test yardimiyla Olcililmesi, ise alim ve terfi gibi siireglerde 6nemini ortaya
koymaktadir. Giiniimiizde bu disiplinlerdeki gelismeler, insanlarin giincel kalmasini
zorunlu kilmistir. Bundan dolayi firmalar kariyer gelisimi ve yonetimi ¢aligmalarinda
hem calisanlarin kisisel gelisimine hem de kariyer uyum yetenegi unsurlarinin
gelisimine 6nem vermelidir. Kuruluslar hem maliyet hem de zaman unsurlarin1 géz
onilinde bulundurarak yapacaklari kisisel gelisim egitimleri ile bu iki olguyu 6n plana

cikararak kisilerin kendilerini gelistirmelerine yardimci olma sansina sahiptir.

Glniimiiziin hizlh teknolojik ve ekonomik degisimi, bireyin uyum saglama
yeteneginin bir igse girmek ve kariyerini ilerletmek ic¢in ne kadar énemli oldugunu
gostermektedir. Degisen cevresel kosullara uyum saglamaya calisan bir kisi sik sik is
degistirir. Bu durumda olmak istemeyen kisi, meslek secerken bu degiskenleri
incelemeli ve o meslek icin gerekli olan yetenek ve becerileri degerlendirmelidir (Tas

ve Alparslan, 2020).

Bireylerin hizli bir sekilde gelisen ve degisen dis c¢evre sartlarinda meslegini icra
edebilmeleri ve mesleklerini es zamanl olarak gelistirebilmeleri i¢in kariyer uyum
yeterliklerine sahip olmalar1 gerekmektedir (Celik ve Telman, 2013). Bu yeterlilik,

meslek hayatina baglamadan Once yapilan gelisimsel hazirliklarin bir pargasi
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olmalidir ¢ilinkii kesif asamasindan emeklilige kadar kariyerin her asamasinda
gereklidir. Ciinkii Aytag'a (2005) gore birgok yasam olay1 ve kariyer asamasi yakin
iliski i¢indedir.

Insanlar kariyer yasamlarinin cesitli noktalarinda karsilastiklar1 kosullara uyum
saglamak ve istemeyebilecekleri is gecisleriyle ugragsmak zorunda kalabilmektedir
(Klehe vd., 2011). Bireyler bu siirecte amaglarini, karakter ozelliklerini, tutum ve
davraniglarini yenilemelidir. Bu tiir senaryolarda basarili bir sekilde gezinmek icin
bireylerin profesyonel esneklik derecesi giiglii olmalidir. Bu prosediirlerin
avantajlarmin farkinda olan, iyi hazirlanmis ve kariyer uyumunu gelistiren kisiler
mesleklerinde daha kolay ilerleyecektir. Her insanin kendine 6zgii kisilik 6zellikleri,
degerleri, algilar1 ve nitelikleri vardir, bu da her insanin ¢esitli kariyer hedeflerine ve
kariyer rotalarina sahip olacagi anlamina gelir. Sonu¢ olarak, bu farkliliklar her

kisinin kariyer gelisiminde goriiniir olacaktir (Haldiz, 2018).

Bir kisinin meslegindeki basarisinin, kisinin degisken yapil kariyer siirecine oldugu
gibi uyum saglama kapasitesiyle ¢ok ilgisi vardir. Kisinin de§isme kapasitesi
yeteneklerine baglidir. Sonug olarak, "kariyer uyum yetenegi", bireyin kariyerindeki

basarisini tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir (Kavi ve Kaya, 2018).

1.2.4. Kariyer Uyum Teorileri

Insanlarin  kariyer siireclerinde yasadiklar1 durumlart genel bir perspektiften
inceleyerek agiklayan kariyer uyum teorileri kapsaminda biitiinlestirici bir ¢er¢cevenin
oldugu kesfedilmekte ve teoriler arasinda baglantt kurulmaya ¢alisiimaktadir
(Korkut-Owen ve Niles, 2016). Kariyer uyum teorileri, kisisel niteliklere
dayandiklar i¢in kariyer gelisimi ve uyum siireglerini bir¢ok acidan 6zetlemektedir.
Bu agidan bakildiginda, kariyer uyum teorilerinin insanlara gesitli bakis acilari
sagladig1 aciktir (Haldiz, 2018). Asagida literatiirde yer alan bazi kariyer uyum
teorilerinden bahsedilecektir.

Hall’in Cok Yoénlii Kariyer Teorisi: Bir Kariyer yolu fikri genel olarak
diisiiniildiiglinde, bu siire¢ i¢in dnce bireysel hazirligin, ardindan kurumsal destegin
gelmesi gerektigi agiktir. Calik ve Eres (2006), ¢ok yonlii bir kariyeri, bireylerin

mesleki gelisim siirecini kontrol ederek daha fazla sorumlu oldugu bir kariyer olarak
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nitelendirmistir. Bu nedenle insanlar bu siirecte daha fazla uyum ve yaraticilikla
hareket edebilirler. Bahsi gegen uyum ve yaraticiligin olusmasinda bireyin
sergileyecegi ¢oklu gorev davraniglarinin ve sahip oldugu polikronik kisilik yapisinin

etkili olacagi 6n goriilmektedir.

Dawis ve Lofquist’in Ise Uyum Teorisi: Kisiler bilgi ve yeteneklerini segtikleri
kariyer icin gerekli olan gorev ve faaliyetleri yerine getirmek i¢in kullandiklarinda bu
i olarak kabul edilir (Yesilyaprak, 2016). Bu noktada ise uyum, bir calisanin
niteliklerinin  pozisyonunun talepleriyle uyumlu hale getirilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Mesleki rehabilitasyon g¢aligmalar1 sirasinda Dawis ve Lofquist,
ise uyum fikrini olusturmus ve bunu yasam boyu kariyere odaklanabilecek bir teoriye
dontistiirmiistiir (Kuzgun, 2017). Dolayisiyla bireyin sahip oldugu niteliklerle yaptig
isin uyumlu hale getirilmesi noktasinda bireyin polikronik 6zelliklerinin yardimei

olacag diisiiniilebilir.

Mitchell ve Krumboltz’un Sosyal Ogrenme Teorisi: Insanlar meslek secerken
genellikle i¢ ve dig faktorler olarak adlandirilan gesitli psikolojik ve sosyolojik
durumlardan etkilenirler. Sosyal Ogrenme teorisine gore insanlar, karsilastiklar:
durumlar1 anlayarak ve buna gore karar vererek meslekleri hakkinda bilgi sahibi
olurlar. Mitchell ve Krumboltz'a gore 6grenme yasantilar1 bireyin is se¢imlerini
etkilemektedir (Unsal, 2014). Bu goriis dogrultusunda bireyin sahip oldugu

polikronik 6zellikler ve ¢oklu gorev davranislari meslek se¢imini etkileyebilir.

Lent, Brown ve Hackett’in Sosyal Bilissel Kariyer Teorisi: Sosyal bilissel kariyer
teorisi, insanlarin kariyer ¢ikarlarii nasil olusturduklarii, kariyerleri nasil
sectiklerini, kariyer uyumlulugunun nasil arttigin1 ve kariyerlerin nasil basarili
oldugunu agiklamaktadir. Bu fikir, biligsel yonlerin kariyer gelisimi tizerinde 6nemli
bir etkisi oldugunu iddia etmektedir. Ciinkii insanlar davranislarini, meslekleriyle
uyumlu hale getirerek ve bu davraniglarin  olustugu siiregleri etkileyerek
davraniglarini degistirebilirler (Isik, 2007). Bu teori dogrultusunda bireyin bilissel
olarak ¢oklu gorev algilarinin, davranislarini mesleklerine uyumlu hale getirme

noktasinda etkili olabilecek faktorlerden biri olabilecegi sdylenebilir.

Savickas’in Kariyer Yapilandirma Teorisi: “Savickas’in Kariyer Yapilandirma

Teorisi” incelendiginde Super (1957)’ in “Yasam Boyu-Yasam Alan1” kuramina
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dayandigi1 goriilmektedir. Bu noktadan hareketle bahsi gegen “Yasam Boyu-Yasam

Alan1” kurami1 hakkinda kisaca bilgi vermek yerinde olacaktir.

“Yasam Boyu-Yasam Alan1” kurami Donald Super’in calismalar1 sonucunda
olusmustur. Super kuramini baslangigta sirasiyla “Kariyer Gelistirme Kurami” ve
“Gelisimsel Benlik Kurami” isimleriyle adlandirmisken, sonralart “Yasam Boyu
Yasam Alan1 Kurami” seklinde gelistirmistir (Savickas, 1997). Super kurami
gelistirirken, Rogers'in mesleki faaliyetleri benlik kavramini ortaya ¢ikarmak i¢in bir
ara¢ olarak gorme perspektifinden, Ginzberg'in kariyer gelisim evrelerinden ve
Havighurst'iin her adimda gelisimsel gorevler kavramindan etkilenmistir (Kuzgun,
2014). Gelisim psikolojisi, benlik teorileri, sosyoloji ve farklilik psikolojisi
alanlarindaki g¢aligmalarin tiimii, bu kurami gelistirirken Super {izerinde etkili
olmustur (Yesilyaprak, 2016). Super'in yasam boyu yasam alani teorisine gore, bir
bireyin kariyer gelisimi "dogdugu andan itibaren baslayan ve dldiigiinde sona eren
bir stiregtir." Super'e gore, bir bireyin 1§ gelisimi hem kisisel hem de dis faktorlerden
etkilenmektedir. Bireysel ozellikler arasinda kisinin mesleki degerleri, yetenek
alanlar1 ve talepleri gibi yonler yer alirken, gevresel Ozellikler arasinda ise aile
beklentileri, ebeveyn goriisleri, akranlar ve medya gibi etkenler yer almaktadir.
Kurama gore; bireyin benlik kavrami ve kariyeri tiim bu 6zelliklerle sekillenmektedir
(Eryilmaz ve Mutlu, 2017).

“Savickas’in Kariyer Yapilandirma Teorisi” insanlarin ilgi alanlari, degerleri,
yetenekleri ve mesleki siiregleri gibi ayirt edici 6zelliklerinin uygulanmasi, kariyer
yapist kavraminin bir pargasi oldugunu savunmaktadir (Savickas, 2005). Savickas'in
gelistirdigi kariyer yapilandirma teorisi, kariyer hayatindaki bu degisimin nasil
gerceklestigini aciklamaktadir. Korkut-Owen ve Niles'e (2016) gore bahsi gecen
teori, sosyal ve kisisel yapilanma arasindaki etkilesimin kariyer yasaminin tek temeli
oldugunu iddia etmektedir. Kariyer yapilandirma teorisi ayni zamanda Orgiitsel
faaliyetleri kisisel siireclerle iliskilendirmenin kesif, kurulus ve kariyer ortasi gibi
profesyonel asamalar1 nasil etkileyebilecegini de vurgulamaktadir. Bireyler artik
sonuca gore kendilerini degistirdikge ise uyum yeteneklerini gelistirme olanagina
sahip olacaklardir (Savickas ve Porfeli, 2012). Yasam boyu yasam alani kuramina
gbre ise uyum yetenegi, bireysel farkliliklar, gelisim, benlik kavrami ve kosullar

arasinda bir baglanti gorevi gormektedir (Savickas, 2009). Bireysel farkliliklara
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odaklanildiginda, insandaki adaptasyonun, fenomenolojik bir bakis agisiyla, kisinin
benligini olusturan ve kendisini diinyanin bir pargasi hissetmesine yardimci olan
yasam Oykiisiiniin 6znel amaclarina odaklandigini vurgulamaktadir. Diger bir deyisle
kisi, dig diinyaya uyum saglama ¢abasi i¢inde kendini sekillendirirken 6znel bir tavir
benimsemektedir (Savickas, 1997). Kariyer yapilandirma teorisine gore uyum
saglayabilmek, bir kisilik 6zelligi olarak dayaniklili§a sahip olmak veya isyerindeki
zor gorevler, gecisler ve travmalarla basa c¢ikmaya istekli olmak anlamina
gelmektedir. Uyum saglamak kendi basina her zaman uyarlanabilir davraniglari
desteklememektedir. Kariyer yapilandirma teorisi, uyumlulugu degisen kosullarla
basa ¢ikmak i¢in uyum saglamaya istekli olanlarin kapasitesi olarak ifade etmektedir

(Savickas, 2013).

Kariyer uyum teorilerinden “Savickas’in Kariyer Yapilandirma Teorisi” tezin kariyer
uyum yetenekleri kisminin hem teorik hem de yontem agisindan temelini
olusturmaktadir. Bu nedenle “Savickas’in Kariyer Yapilandirma Teorisi” diger
teorilerden daha detayli olarak ele alinmustir. Teorinin ortaya koymus oldugu fikir
dogrultusunda yapilan is, zaman, ortam, yonetim tarzlart gibi hususlarda
degiskenligin olduk¢a yogun oldugu endiistriyel mutfak ortamlarinda istihdam
olunacak bireylerin bu degiskenlige ayak uydurma konusundaki tutum ve isteklerinin
etkili olacag1 varsayilmaktadir. Bununla birlikte bu istegin siireklilik arz etmesine ve
zorlu sartlarda dahi ¢alisanin motivasyonunu kaybetmemesine bireysel 6zelliklerden

biri olan polikronisitenin yardimet olabilecegi 6n goriilmektedir.

Kariyer yapilandirma teorisi kapsaminda; kaygi, kontrol, merak ve giiven olmak
tizere dort boyut ortaya konulmustur. Bu boyutlar kariyer uyum yeteneginin boyutlari
baslig1 altinda detayl bir sekilde ele alinmistir.

1.2.5. Kariyer Uyum Yeteneginin Boyutlari

IIk boyut olan kaygi, bireyin kariyer planlamasini kendi yeteneklerinin farkina
vararak yapmasidir. Kisi ilk asamada kendi giiglii yanlarim1 fark ederek Kariyerini
planlar. Bu niyet kisinin meslek hayatina yon verebilecegi diisiincesinin
yiikselmesine neden olabilir. Kontrol, kisinin kendini sorumlu hissetme ve kendi
kendini yonetme ve isyerinde gelecegi hakkinda kararlar verme kapasitesidir. Bir

kisinin gelecegini planlama yetenegine olan giiveni, potansiyel is yollarina ilgi
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uyandirabilir. Merak, bir kisinin ilgi alanlari, becerileri, degerleri ve is beklentilerinin
gereksinimleri ve potansiyeli hakkinda 6grenmesine yardimei olabilir. Merak,
bireyin gevresini kesfetme egiliminde faydalidir. Oz-yeterlik, bir kisinin isindeki
sorunlar1 ele alma yeteneklerine olan inancidir. Deneyimler ve 6grenmeler, Kariyer
giivenini artirmada 6nemli bir rol oynamaktadir (Sarsikoglu ve Bacanli, 2019).
Gelecek kaygisini etkin bir sekilde azaltan bu dort faktor, kisinin daha kararli kariyer
ilerlemeleri yapmasina yardimci olmaktadir. Bu yonler, insanlarin kariyerleriyle
baglantili zorluklar1 ¢6zmelerine ve tiim kariyerlerini gelistirmelerine yardimeci
olmada da faydalhdir (Savickas ve Porfeli, 2012). Kariyer uyum yeteneklerinin
bilesenleri, insanlarin is zorluklarini basarili bir sekilde asmalarina yardimci olan
problem ¢6zme teknikleridir. Bu unsurlar, kisinin hem bilissel hem de duygusal
davranis kapasitesinin bir yansimasi olarak kisisel hedefleri kavramayi, is kosullarini
cok detayli bir sekilde analiz etmeyi ve ardindan kariyer gelisimini sinirlandirma

veya gelistirme durumlarini kolaylagtirmay saglamaktadir (Coetzee ve Harry, 2014).

Kaygi: "Kariyer kaygist" terimi, bir kisinin mesleki geleceginin farkinda olmasi, ona
odaklanmasi ve gelecege hazirlanmasi ile ilgilidir (Coetzee ve Harry, 2014). Kaygi
faktorli, kariyer esnekligi referans alinarak kisinin planli tutumlari ve planlama
becerilerine odaklanmaktadir. Birey, bu tutum ve yeteneklerin sonucunda
yasayabilecegi sorumluluklarin ve gecislerin farkinda oldugu i¢in ¢esitli mesleki
hazirliklar yapacaktir (Siyez ve Mutlu Caykus, 2020). Kaygi, insanlarin gelecege
odaklanmalarina ve gelecekteki olasi olaylarla basa c¢ikmalarina yardimeci olur
(Savickas ve Porfeli, 2012). Bununla birlikte kariyer kaygist yasayanlar, hedeflerine
ulagmak i¢in daha ¢ok ve daha etkin ¢calismak isterler (Gao, Long ve Xu, 2016).

Kontrol: Insanlarm kendi mesleki kaderleriyle ilgili kendi kendini yonetme ve karar
verme kapasitesiyle ilgilidir. Kariyerlerinden sorumlu hisseden insanlar, kendilerini
kariyerlerini ilerletmekten sorumlu olarak gortirler. Kisi, bircok modelde oldugu gibi
meslek se¢mekte Ozgiirdiir. Bu nedenle, gelecekteki profesyonel yasamini
planlamaktan sorumludur. Mesleki kararsizlik, kariyer kontrolii eksikligi i¢in yaygin
bir terimdir. Karar verme, atilganlik, kontrol odagi, 6zerklik ve 6z diizenlemenin
altinda yatan yapilar da bu kategoriye dahildir (Savickas ve Porfeli, 2012).
Aragtirmalara gore, yliksek miktarda bireysel kontrole sahip olunmasi, bir kisinin

kariyerle ilgili dogru karar verme ve is tatmini seviyeleri lizerinde etkili oldugu

23



sOylenebilir. Hayatlar1 {izerinde daha fazla kontrole sahip olan insanlar, iste daha
mutlu olma ve genel olarak daha iyi olma egilimindedir (Duffy, 2010). Ge¢misin
aksine, insanlar artik isleri tiizerinde isverenlerinden daha fazla etkiye sahip
olduklarin1 beyan edebilirler (Kong, Cheung ve Song, 2012). Bu, isletmelerin
insanlarin kariyerlerini yonetmedigi anlamina gelmez; daha ziyade, insanlarin kendi
gelecekleri hakkinda daha bilingli kararlar verdikleri anlamina gelmektedir (Yesiltas
vd., 2014).

Merak: Insanlarin isyerinde olup bitenler hakkinda bilgi edinme egilimleri, kariyer
uyumu agisindan merak diizeylerini gostermektedir (Maggiori vd., 2013).
Gelecegiyle ilgilenen kisi, kararlarin1 analiz eder ve kendisi i¢in en iyisini yapip
yapmadigini merak eder. Kisinin meraki onu arastirmaya ve iyilestirmeler yapmak
icin harekete gecmeye sevk eder. Kesfetmeye acik bir kisinin yeni segenekleri
diistinmesi, bagka kariyer yollar1 aramasi, ¢esitli goniillii islerde bulunmasi, yari
zamanl calismasi ve risk almasi daha olasidir (Bacanli ve Oztemel, 2017).
Endiselenmek, kariyerleri hakkinda karar vermeden 6nce, insanlarin tiim segenekleri
tanimasini ve cesitli alternatifler arasindan en iyi secene@i se¢mesini saglar. Insanlar
arastirmalarindan Ogrendikleri bilgiler ve tanidiklar1 tehlikelere gore yeni beceriler
kazanirlar (Coetzee ve Harry, 2014). Mesleki meraktan dolay1 potansiyel istthdam
segenekleri arayan kisi i¢in benlik ve is yeri arasindaki uyum onemlidir. Bir kisinin
isyerine veya kendisine iliskin yanlis algilarinin nedeni, siklikla kariyer ilgisi
eksikligidir. Bu durumda kisi mesleki olanaklar bulamayabilir veya gelecege yonelik
gercekei olmayan beklentileri artmis olabilir (Siyez ve Mutlu Caykus, 2020). Birey,
bir is veya isin dogasi ve nitelikleri hakkinda bilgi edinmek i¢in istekli ise, kariyer

uyum yetenegi seviyesi de o kadar yiiksektir (Guan vd., 2013).

Giiven: Insanlar kariyer gelisimlerinin herhangi bir noktasinda olumlu veya olumsuz
kosullarla karsilastiklarinda birtakim davranig kaliplar1 sergilerler. Celik ve Telman
(2013) giiveni, genellikle olumsuz olan ve sorunlara yol a¢tig1 goriilen bu durumlar
karsisinda insanlarin sahip olduklar1 kendi kendine yeterlilik duygusu olarak
tanimlamaktadir. Kariyer giliveni fikri, insanlarin mesleki siireglerinin  ve
geleceklerinin kendi kararlarindan etkilendiginin farkinda olmalari ile ifade edilir
(Savickas, 2005). Bir kisinin ¢esitli durumlarda problem ¢6zme kapasitesine olan

giiveni, kisinin mesleki esneklik kapasitesine olan giivenini ifade etmektedir (Guan
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vd. 2013). Farkli bir agidan bakildiginda, insanlarin kendi becerilerine ve
Ozelliklerine olan giivenlerinin yani sira giiclii yonlerine iliskin farkindaliklarinin
kariyer adaptasyon kapasitelerini olumlu yonde etkiledigini sdylemek miimkiindiir

(Hamtiaux vd, 2013).

1.3. Pisirme Yetkinligi

Pisirme Yetkinligi kisminda oncelikle yemek pisirme konusu ele alinarak uluslararasi
kabul gormiis yontem ve tekniklerden bahsedilmistir. Ardindan yetkinlik kavrami
yemek pisirme ile iligkilendirilerek kavramsal bir model ile agiklanmistir. Daha sonra
pisirme yetkinliginin kazandirilmasi1 ve gelisimini agiklayan tezin teorik olarak alt
yapisini olusturan kuramlarin neler oldugu belirtilmistir. Son olarak pisirme

yetkinligini etkileyecegi 6n goriilen faktorler degerlendirilmistir.
1.3.1. Yemek Pisirme

Genel sozliik anlamina gore yemek pisirme, ham maddelerin ates veya 1s1 yoluyla
gidaya doniistiiriilmesi islemidir (Begley ve Vidgen, 2016). Eraslan (2013) yemek
pisirmeyi "gida malzemelerine belirli bir siire 1s1 uygulanarak tat, kivam, renk, sekil
ve yap1 degisimiyle yenilebilir hale getirilmesi” seklinde tanimlamistir. Piiskiilliioglu
(2008) pisirmeyi, "bir yiyecegi gerektigi kadar sicak tutarak yenebilecek duruma
getirmek™ olarak agiklamistir. Aksoy'un (2007) yaptigi tanim ise, "gidalart daha
yumusak ve sindirilebilir hale getirmek, besin degerlerinden yararlanmak, tat ve

lezzetini artirmak, tehlikeli bilesenleri yok etmek i¢in uygulanan bir tekniktir".

Pigirme siireci, c¢esitli kalite ve miktarlarda gidalarin temin edilip yemeklerde
kullanilmaya hazir hale getirilmesiyle baslamaktadir. Ayiklama, soyma, dograma
gibi islemlerden sonra Olgiilen ve tartilan malzemeler gesitli pisirme teknikleri
kullanilarak fiziksel, kimyasal ve biyolojik degisikliklere ugratilip yemek haline
doniistiiriilmektedir (Spears, 2000).

Nihai tirtinii yemek olarak tiretmek i¢in gereken degisiklikler, birbirine bagl bir dizi
siirecle gerceklesmektedir (Davis vd., 2008). Kaliteli bir ¢ikt1 i¢in yeterli gida
maddelerinin saglanmasi, hazirlanmasi ve pisirilmesi, gida iiretimine giden siiregler

arasindadir. Bununla birlikte 1smin nasil kullanilacagmi, 1smin kaynagini ve

25



kullanilacak malzemelerin 6zelliklerini bilmek yemek pisirmede olduk¢a 6nem arz

eden unsurlardir (Placio ve Theis, 2011).

Glinlimiizde insanlar, Ozellikle et olmak {izere cok az ¢ig gida tliketme
egilimindedirler. Sebze ve meyveler disindaki gida maddelerinin dogal aromalar1 ve
cignenerek agizda yenmesi zor oldugu icin genellikle ¢ig olarak tiiketilmesi
onerilmemektedir. Taze tiikketilmesi sagliksiz olan gidalarin tiiketilmesi, pisirilerek
basitlestirilmistir. Pisirmenin temel amaci, hastaliga ve zehirlenmeye neden olacak
unsurlar1 ortadan kaldirmak i¢in 1s1 kullanmaktir. Is1 ile pisirilen yemeklerde yemek
pisirirken sagliga zararli bakterileri yok etmek i¢in yemegin i¢ sicakliginin yemege
bagl olarak iki dakika boyunca 63 °C ile 75 °C arasinda degisen derecelerde
tutulmas1 gerekmektedir. Ancak cesitli diizey ve araliklardaki sicakliga, pisirme
yontemlerine, iiretilecek gidanin hacmine ve kombinasyonun yogunluguna baglh
olarak farkli mikroorganizma tiirlerinin yok edilmesi degisiklik gostermektedir

(Turkan, 2012).

Yemek tiretimi, bir sanat olarak goriilmesine ragmen, bilimsel yasalar ve ilkeler
tarafindan yonlendirilen bir siirectir. Bu siireci yoneten yasalar oncelikle enerjinin
yiyeceklerde nasil hareket ettigini, yiyeceklerde neler oldugunu ve yiyeceklerin nasil
islendigini tanimlamaktadir. Cig gidalar pisirilirken 1s1 ile verilen enerji bazi fiziksel
ve kimyasal degisikliklere neden olmaktadir. Bu degisiklikler yiyeceklerin
goriiniimiine, lezzetine, dokusuna, besin igerigine gore degerlendirilirken, 1s1
kaynagindan 1s1y1 ne kadar iyi aktardigina da baglidir. Pisirme islemi sirasinda 1sinin
yiyecekleri nasil etkiledigini anlamak, mutfakta yeniligin Onilinii agmistir. Her
kusursuz tarifin kusursuz malzemelerle iretilmesi gibi, pisirme becerilerinin ve
stireclerinin evrensellestigi, 1s1 ve enerji tizerine de bilimsel prosediirlere dayali bir is

anlayis1 kurulmalidir (Myhrvold vd., 2011).

Ascilar, bakir bir tencerenin neden demir bir tavadan daha hizli 1sindigini
aciklayamaz ama yemegi yaparlar. ince bir biftek diliminin daha kalin olandan daha
hizli pigsmesi de buna benzer. Ancak zamanlamanin neden farkli oldugunu
aciklayabilecek matematiksel bir denklem yoktur. Yiyecekleri pisirmek i¢in birgok
1s1 kaynagi kullanilmaktadir. Gidalar, kullanilan 1s1 kaynagina bagl olarak pisirme

sirasinda ¢esitli degisikliklere ugramaktadir. Yemegi hazirlayacak Kkisilerin,
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endistriyel mutfak egitiminin 6nemli bilesenleri olan bu alanlarda bilgi ve uzmanliga

sahip olmalar1 gerekmektedir (Gisslen, 2011).

Gilinlimiizde bir¢cok bilim dalinin gida ve gida tretimi iizerine yaptigi calismalar
sonucunda asgilara bir takim kolayliklar sunacak standartlar ortaya ¢ikmustir. Belirli
bir agirlik veya biiyiikliikteki yiyeceklerin, 1s1 kaynagina bagl olarak kabul edilebilir
bir seviyeye kadar pismesinin ne kadar siirecegini belirlemek su anda kabul goren bir
uygulamadir. Asgilar her giin hazirladiklar1 yemeklerde ¢esitli tepkilere sahit
olmaktadir. Besin biliminde bunlar alti temel yontem ile agiklanmaktadir (CIA,

2011):

Karamelizasyon: Cok karbonhidrath besinlerin (seker) isitilip kahverengilesmesiyle

gergeklesir. Ornegin, bir tavada sekerin kahverengilesmesi igin pisirilmesi.

Maillard Reaksiyonu: Seker karamelizasyonu hari¢ esmerlesme olarak
aciklanmaktadir. Ornekler arasinda kahve kavurma, siitlaglarin firmda kizarmasi ve

ekmek kizartmasi sayilabilir.

Jelatinizasyon: Ornegin, modifiye nisastalarin diisiik sicakliklarda jelatinlesmesine
izin verilmesi veya nisastalarin ve nigastali yemeklerin belirli bir sicakligin iizerinde

jelatinlesmesine izin verilmesi.

Denatiirasyon: Bir yumurta pisirildiginde, 1s1 sonucu yumurta sertlesir ve beyazlagir.
Bu bir denatiirasyon 6rnegidir. Bir baska denatiirasyon islemi, pismis siit iizerinde

krema olusmasidir.

Koagiilasyon (Pihtilasma): Bir sivi akiskanhigini kaybedip siyaha dondiigiinde
pihtilastigt  sOylenmektedir. Peynir alti suyu ve ayran gibi siit {riinlerinin

kaynatildiginda pihtilagsmasi buna 6rnek olarak gosterilebilir.

Emiilsifikasyon: Su ve yag gibi birbirine karigmayan iki siviy1 birlestirme islemi,

emiilsifikasyon olarak bilinmektedir.

Pisirme isleminin en iyi sekilde ilerlemesi i¢in iki unsuru vurgulamak oldukg¢a 6nem
arz etmektedir. Bunlar; zaman ve 1sidir. Pigirme siiresi ve sicaklik arasindaki denge

pisirme noktast olarak bilinmektedir. Pisirme siiresi ve kullanilan sicaklik ters
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orantilidir. Uygulanan sicaklik ne kadar yiiksek olursa pisirme islemi o kadar kisa

stirmektedir. Yiiksek 1sida, bir¢ok yiyecegin dis1 hizli bir sekilde pisebilir ve hatta igi

pismemisken bile yanabilir.

Bundan dolayzi,

gida maddesinin dogasina ve

Ozelliklerine bagli olarak belirli zaman araliklarinda en iyi sicaklik seviyelerinin

kullanimini ortaya koyan pisirme teknikleri olusturulmustur (Anadolu Universitesi,

2018). Uluslararasi kabul goren pisirme teknikleri Sekil 1.2.’de gosterilmistir.

Tiirkce Ingilizce Fransizca Aciklama
B_o_l suda Beine Bouillir Bol suda 100°C ka.ypama
pisirme veva haslama ile pisirme
Kendi suyunda ; Orta 1sida firmda veva ocakta
2oz Stewing Etuver : E——
pisirme kendi suvu ile pisirme
80 ile 90°C
N : 80 ile 90°C arasmdaki katkil
1sinmis suda Poaching Pocher : e =
2 bir sivi igerisinde pisirme
pisirme
” Tavada az vagda, tavayi
Aizéi ida b Sauting Sauter sallavarak wviiksek ateste kisa
P13 siirede pisirme
Pavada.az Shallow Fat . TaYada / tablada (plat) az
el Sy Poéle vagda veya malzemeye
~ s siiriilen vag ile pisirme
Derin bol vagda Deep Fri Derin bir kapta (frit6z) kizgm
E rire S
kizartma Fat Frying bol vagda kizartma yapma
Halards . Ciiie 73 1a I:Iaﬁ.f ateste/ firmda buhar ile
B Steaming tizeri kapali olarak pisirme
pisirme vapeur Gl kebm i)
Disarida veva formda
Firinda :
: : o gevirerek ve kizartarak
gevirerek Roasting Rotir i .
e pisirme ve firmmda sos ile
P13 viiksek i1sida pisirme
Bt pasrme B e Cuire Yivecekleri frmda uvgun

derecede pisirme
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Alttan 1s1 ile

Izgarada / mangalda

Grilling Griller viveceklere alttan 1s1 vererek
1Zgara vapma A
pisirme
Uste 4 Izgarada/salamanderde
e Hroiiing Grlle | (salamandre) yiyecekiere
e SRS ilistten is1 verilmesi
Haznlanmis bir vemegin
Ustten k Giatiaats Grati tlizerine sos eklevip firmda
D e XaRnebng ralIae sadece iistten viiksek 1s1 ile
kizartma
s ¥ Yiveceklerin énce yagda
Once az yagda e
: 20s ; pisirip daha sonra sos veva su
sonra sivi ile Braising Braiser F 2
. <hni ile tencerede agr ateste
PASUINC. 2 pisirme veya yahni
Yivecekleri parlatmak,
I I R
Parlaklagtima Glazing Glacer gomnumt:.l guze 'esnn?l. e
korumak igin vagda pisirme
veva sos ile kaplama islemi
. ; Sicak su bulunan bir kaba.
stya temas
) : : : . baska bir kap oturtarak,
etmeden dolavls Bainmarie Bain-marie .
o dolayli yvoldan, narin
pigimae vivecekleri pisirme
v Yivecekleri sok haslama, bir
On pisirme . .
» Blanching Blanchir tasmm kaynatma ve ¢upma
agartma ; i
islemi ile bevazlatma
Kaynama
derecesinin : : - Su 1s1s1 85°C ile 96°C
Simmering Mijoter g
altmda hafif arasmda hafif ateste pisirme
ateste pisirme
Balik ve etleri énce salamura
Tiitstilemek Kippering Saurer yapip sonra duman ile
tiitsileyip pisirme
Su frmmda Su frrmmda vakum kabiile
vakum iginde DeepV Sous Vid iginde pisirme ve uzun siire
uzun siire SRR MEVEE | sakdima (fast&food gidalari
pisirme pisirme) vontemi
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Sekil 1.2. Uluslararasi Pisirme Teknikleri
Kaynak: (Eraslan, 2013)
Yiyecekler, yemeklerin lezzetli olmasi, yemeyi ve sindirmeyi kolaylagtirmast,
topluluklarin beraber yeme aligkanliginin arttirilmasi i¢in pisirilmektedir. Atesin
bulunmasindan 6nce insanlar, birlikte yemek yeme aligkanligi olmaksizin, avladiklari
ve topladiklar1 hayvan ve bitkileri bulduklar1 yerde tiiketiyorlardi. Ancak atesin
bulunmasiyla birlikte insanlar sicaklik, 1sik ve korunma ig¢in atesin etrafinda
toplanmaya baslamislar ve yemek yemeyi belirli zaman ve mekanlarda sosyal bir
aktivite haline getirmislerdir. Insanlarin sosyallesmesine sagladigi katki itibariyle
yemek pigirmek atesin bulunmasiyla 6zel bir anlama sahip olmustur. Sonug olarak;
yemegin pisirilmesi antik c¢aglardan gilinlimiize kadar, yemegin roliinii sadece bir
besin kaynagi olmaktan ¢ikarip insanlari bir araya getiren torenlere doniistiirmiistiir

(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2012).
1.3.2. Yetkinlik Kavrami ve Pisirme Yetkinligi

1970"lerin  baslarinda, McClelland ilk olarak yetkinlik kavramimi ele alip
degerlendirmistir. Literatliirde yetkinligin tanimi ¢esitli sekillerde yapilmistir.
Yetkinligin tipik tanimlarindan biri, bireyin diizenli olarak bir dizi 6zellik, nitelik,
beceri ve davranis sergilemesidir. Bagka bir tanima gore ise yetkinlik, gorevi yapan
bireyin ihtiya¢ duydugu veya tercih ettigi bilgi, yetenek, tutum, giidii ve 6zellikleri
kapsamaktadir (Suh, West ve Shin, 2012).

Kozak ve Yetgin'e (2013) gore yetkinlik, isletmelerde ¢alisan egitimi, se¢imi ve
kariyer planlamasi gibi insan kaynaklar1 alanlarinda siklikla kullanilmaktadir. Ayrica
turizm gibi hizmet unsurunun 6n planda oldugu ve s6z konusu hizmetlerin ¢cogunun
insan eli ile yerine getirildigi sektorlerde istthdam olunan bireylerin giincel ihtiyaglar
cercevesinde mesleki gorev tanimlamalariin yapilmasi ile beraber, sahip olmalari

gereken yetkinliklerinin de ortaya konmasi gerektiginin altin1 ¢izmislerdir.

Pisirme yetkinligi, bireylerin gozlemleyerek ve 6grenerek, yiyecek ve igeceklerin
hazirlanmasindan sunumuna kadar olan biitiin siire¢leri dogru bir sekilde
yapmalarina yardimei olan somut yetenekler biitiintidiir (Uggun, 2019). Lavelle vd.,
(2017)' ye gore pisirme yetkinligi, yemek hazirlama ve pisirme teknikleri (kaynatma

gibi), pisirmede gerekli olan bir dizi fiziksel veya mekanik beceri olarak
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tanimlanmaktadir. Bununla birlikte etin 1s1 uygulandiginda rengine gore pisip
pismedigini belirleyebilme gibi kavramsal beceriler de pisirme yetkinligi kapsaminda

degerlendirilmektedir (Ozdogan, 2019).

Sekil 1.3’te, pisirme yetkinligini yiyecek ve bireylerle baglantili kategoriler ile

aciklayan kavramsal bir model gosterilmistir (Jomori vd., 2018).

Prademik Big®

Hosd  Beceler” | Karamsal Becesler”

I3lenmemis Agciik  Big
Gidalanin On 2
Hazirlama ve
Hazirlama Pigirme
Teknikleri ile ‘ Tutumilan’
Kullanimi® N ‘
A )
\|
| Bi
Merkezli

\ Y lgems

4 vaa Tiketime

\ Har Gddann
o Kadlam

Pisime Dawanis!”

YIYECEK ILE ILGILI KATEGORILER BIREYSEL KATEGORILER

PISIRME YETKINLIGI

Sekil 1.3. Pisirme Yetkinliginin Kavramsal Modeli
Kaynak: (Jomori vd., 2018)
a) "Geleneksel" veya "yerli" olarak da bilinen bu iriinler, 6n g¢alismadan son

calismaya kadar tiim hazirlik agsamalarindan gecerler.

b) "Pisirmeye hazir" veya "pismis" olarak da bilinen bazi bilesenler, yemek
hazirlamak i¢in kullanilmadan 6nce bir tiir islemden ge¢mistir. Bu bilesenler siklikla

yeniden sitilir, ¢ok az hazirlik gerektirir veya hi¢ hazirlik gerektirmez.
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c) Mekanik becerilerin ve teknolojik prosediirlerin uygulanmasi. Yemek pisirme
yontemlerini (6rnegin, kesme, dograma, dilimleme, agartma, baharatlama, soyma,

kizartma, yemek pisirme) kullanarak yemeklerin degistirilmesini gerektirirler.

d) Akademik bilgi, algisal ve kavramsal becerilerin yani sira menii olusturma
(yaratict yetenekler) ve yemeklerin iiretimini organize etme (pisirme gorevlerini
yirlitmek i¢in zamani ayarlama) becerisi gerektirirler. Bir kisinin yemek pisirme
yetenekleri degerlendirilirken tutum, 6z yeterlilik, davranis ve mutfak uzmanlhigi gibi

bireysel degiskenler dikkate alinir.

e) Yiyecek kombinasyonlarinin lezzetini, rengini ve dokusunu degerlendirme
kapasitesi ve algisal becerilerle ilgilidir. Kavramsal yetenekler, sonuglari 6ngorme,
yaraticilig1 kullanma ve malzemelerin nasil degistirilecegini gosterme kapasitesiyle
baglantilidir. Akademik bilgi, yeme aliskanliklari, gida gilivenligi ve beslenme
anlayisini icermektedir. Mutfak bilgisi, yemek pisirme terminolojisi ve siiregleri,
mutfak aletleri ve dogru malzemelerin kullanimi ile yemek hazirhiginda kabul

edilebilir en az hatayla 6gelerin degistirilmesini icermektedir.

f) Yemek yapma tutkusu veya kiginin mutfak kimliginin bir pargast olarak, olumlu
(ev yapimi yemekleri sevmek, yeni tarifler denemek veya finansal olarak daha uygun
bulmak gibi) veya olumsuz (yemek pisirmenin ¢ok uzun ve yorucu bir siireg

oldugunun diisiiniilmesi gibi) algilar.

g) Belirli kosullar altinda mutfakla ilgili gorevleri yerine getirmek i¢in kendi

kapasitesinde 6z yeterlilik.
h) Bireyin pisirme tekniklerini uygulamada ve gelistirmede dogru islemleri yapmasi.

Yemek pisirmenin beden, zihin, toplum ve birey igin terapi niteliginde faydalari
vardir. Yemek hazirlama ve pisirme konusunda yetenekli insanlarin, yemek
pisirirken beyinlerini bosalttiklar1 ve temizledikleri i¢in daha yiiksek yasam
doyumuna, daha diisiik psikolojik strese, daha iyi aile iliskilerine sahip olduklar1 ve
bir sonraki yapilacak ise daha iyi odaklandiklar1 daha o©nce yapilmis olan
caligmalarda ortaya konmaktadir. Bununla birlikte yemek pisirme ve yemek

hazirlama becerilerinin, dayaniklilik, 6zgiiven, basar1 duygusu, is giivenligi, hijyen,
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yaraticilik, stres yonetimi, sosyal beceriler, denge ve koordinasyon, duyusal
farkindalik, fiziksel saglik, organizasyon ve planlama becerisi, zaman ydnetimi,
odaklanma, dikkat ve hafizay1 gelistirme iizerine de olumlu etkisinin oldugu yapilan

caligmalarda ifade edilmektedir (Andrews, 2015).

1.3.3. Pisirme Yetkinliginin Kazandirilmasi ve Kuramsal Dayanak

Ogrenme; bilgi, deneyim, tekrarlama ve pekistirme yoluyla bir kisinin davranisim
gecici veya kalict olarak degistirme siirecidir. Insanlarin nasil 6grendigi ve
O0grenmenin nasil daha basarili, sistematik ve kalici olabilecegi hakkinda
kuramsallastirma, davranmis bilimcilerini  konu iizerinde ¢esitli arastirma
sorusturmalar yiirlitmeye yoneltmistir. Her insan, toplumun onlar1 kiiltiirleyebilmesi
ve beklenen rollerini kavrayabilmesi igin biitiinciil olarak degerlendirildikten sonra
bir egitim organizasyonuna tabi tutulmaktadir. Bu egitim organizasyonu istenen
sonuclart  iiretecekse, Ogrenme asamasinin ¢esitli sekillerde diizenlenmesi
gerekmektedir. Bu zorunluluktan dolay1r 6grenme kuramlari, temel kavramlari ile

Ogrenme siirecini inceleyen bir disiplin olarak ortaya ¢ikmistir (Akdag, 2021).

Bilim adamlari, bu baglamda davranislar bilissel(cognitive), duyussal(affective) ve
psikomotor (psychomotor) olmak iizere {i¢ kategoriye ayirarak bir siniflandirma
semas1t olusturmuslardir (Kablan, 2013). Bilissel alan; c¢ogunlukla zihinsel
o0grenmenin gerceklestigi ve zihinsel becerilerin gelistirildigi alandir. Duyussal alan;
sevgi, korku, nefret, ilgi, tutum ve motivasyon gibi duygusal 6zelliklerin bulundugu
alandir. Zihin ve kas koordinasyonu gerektiren becerilerin oldugu alan ise

psikomotor (psikomotor) alan olarak bilinmektedir (Eryigit, 2019).

Amerikal1 bilim adam1 Benjamin Samuel Bloom tarafindan 1956 yilinda gelistirilen
biligsel alan basamaklar1 giiniimiizde en yaygin kullanilan biligsel alan
taksonomilerinden biridir. Bloom'un taksonomisi siire¢ boyunca 6zellikle Amerikali
egitim psikologlar1 Lorin Anderson ve David Krathwohl olmak iizere bir¢ok kez
diger bilim insanlar1 tarafindan degislikler yapilarak revize edilmistir. Yaygin olarak
kabul edilen Bloom Taksonomisine gore temel Ozellik, ne tiir uygulamalarin
insanlarda ne tiir sonuglar dogurdugu ve bu gelisme ve degisimlerin faydali m1 yoksa
olumsuz mu oldugudur (Kiiciikahmet, 2009). Egitim amaglarini hiyerarsik bir sekilde

diizenlemek i¢in olusturulan bu taksonomi, Ogrencilerin diistinme silirecinde daha
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yiiksek basamaklara gegebilmeleri igin alt basamaklar1 basarmis olmalar1 gerektigini
belirtmektedir. Bilissel alan, zihinsel 6grenmenin ve zihinsel yeteneklerin gelisiminin
gerceklestigi yerdir. Bilgi, kavrama, uygulama, analiz, sentez ve degerlendirme
alanin bilesenleridir. Bu smiflandirmanin amaci 6grencilerin diistinme diizeylerini

olgmek ve egitimcilere yardimci olabilecek sorular gelistirmektir (Giindiiz, 2009).

Duyussal alan, kisinin duygularindan olusmakta; bununla beraber tercihlerini, ahlaki
ilkelerini, umutlarin1 ve arzularini, nedenlerini ve yonelimlerini de icermektedir.
Ayrica, biligsel ve psikomotor becerilerin gelismesine de biiyiik Ol¢lide yardimci
oldugu diisiiniilmektedir (Yalin, 2003). Duyussal alan, bir kisinin belirli bir konu
veya etkinlikle ilgili olarak deneyimledigi hoslanma, sevgiyi gosterme vb. duygularin
nasil gelistigi ile ilgilidir. Bu konuda 6grenci 6nce kendini 6grenir, ¢cevresine verdigi
tepkilerin bilincine varir ve sosyal ortamda ahlaki olarak neyin dogru neyin yanlis
oldugu konusunda fikir olusturur. Duyussal temelli 6grenme, hem kendi basina bir
ogrenme hedefi olusturmakta hem de biligsel 0grenmenin daha st diizeyde

ilerlemesi igin bir arag islevi gormektedir (Koyuncuoglu, 2015).

Duyugsal alan ¢aligmalarinda yaygin olarak kullanilan mevcut taksonomi 1964
yilinda Krathwohl tarafindan gelistirilmistir. Bu taksonomide bir degerin ya da
tutumun bireye kalict olarak en 1yi sekilde kazandirilmasi i¢in birbiri ardina
gerceklesmesi gereken asamalar belirlenmistir. Alma, Tepki Verme, Deger Verme,
Diizenleme ve Kisisellestirme, Kratwohl'un duyussal alan siniflandirmasini ele

almak icin kullandig1 basamaklardir (Akdag, 2021).

Yemek pisirme el becerisi ile fiziksel olarak gergeklestirilen bir faaliyet oldugu igin,
yemek pisirme yetkinliginin kazandirilmast ve gelisiminde "Psikomotor
(Psychomotor) Alan" bilissel ve duyussal alanlara gore daha 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu nedenle psikomotor 6grenme konusu diger 6grenme alanlarina gore daha detayli

ele alinacaktir.

Tiirkge’ de "psikomotor" kelimesi "Devimsel, Devinsel, Devinissel, Devinimsel" gibi
ifadelerle ele alinmaktadir. Psikomotor davranis; zihin, kaslar ve duyu organlarinin
beraber ¢aligmasi sonucu gelisen davranislar olarak kabul edilmektedir (Celik, 2011).
Bu alan diger alanlarla baglantilidir ¢iinkii tiim psikomotor davraniglar ayni1 zamanda

biligsel ve duyussal siirecleri de igermektedir (Eryigit, 2019).
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Bu disiplindeki aragtirmacilara gore psikomotor alandaki her adimin farkl: bir yapisi
ve odagi vardir. Amaglanan davranisi gergeklestirmek icin temelden karmasiga,
kolaydan zora, somuttan soyuta dogru kademeli olarak birbirine bagli bir yol
siralanmalidir. Davranis teorisyenleri tarafindan canlilarin nasil sartlandirildigina
dair farkli hipotezler iiretilmis ve akademik cevrelerde genis kabul gdérmiistiir.
Bununla birlikte, psikomotor alanda 6grenmenin ilerledigi asamalarla ilgili bircok
teori, birka¢ taksonomiye yol agmistir. Bu taksonomiler 6grenme siirecinde kayda
deger herhangi bir degisiklik gostermeseler de basamak ve uygulama noktasinda
farklilik gostermektedirler. Taksonomiler arasindaki birincil ayrim, siirecin igerecegi

adimlara iliskin farkli bakis agilar1 olarak gosterilebilir (Akdag, 2021).

Ragsdale'in bir¢cok psikomotor aktivite bigimi {izerine ¢alismasi, psikomotor alan i¢in
olusturulan ilk taksonomilerden biri olan Ragsdale Taksonomisinin ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Guilford'un motor performans matrisleri ve psikomotor beceriler
sisteminin yayimlanmasiyla bu alandaki arastirmalar Simpson, Dave, Gagne ve
Harrow'un taksonomileriyle ilerleme goéstermistir. Siire¢ igerisinde psikomotor alan
teorisyenleri arastirmalarmin 1s1¢inda  konu ile ilgili ¢esitli taksonomiler

kullanmislardir (Demirhan, 2006).

Basamaklarin kapsamindan dolayi, Simpson taksonomisi psikomotor becerilerin
ascilik egitimi baglaminda siniflandiriimasina olanak vermektedir. Bu yaklasim,
ascilik egitimi alanina uygulanabilirligi agisindan ¢aligma kapsaminda ele alinan

onemli yaklasimlardan biri olarak degerlendirilmektedir.

Jane Elizabeth Simpson'in 1972'deki arastirmasina gore, psikomotor alan 6grenme
siireci; algilama, kurulma, kilavuz denetiminde yapma, mekaniklesme, karmasik
davranis, durum uydurma ve yaratma olarak ifade edilmektedir. Ulkemizde egitim
bilimciler tarafindan siklikla kullanilan en giincel taksonomi Simpson
taksonomisidir. Simpson taksonomisi dogrudan Tirk¢eye c¢evrilmemis, igerikleri
diistiniilerek  adlandirilmistir  (Akdag, 2021). Simpson’un psikomotor alan

taksonomisindeki basamaklar Sekil 1.4.’te gosterilmistir.
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Sekil 1.4. Simpson’un Taksonomisine Gore Psikomotor Alan Basamaklari
Kaynak: (Akdag, 2021)

Simpson’un Taksonomisine gore psikomotor alan basamaklari Orneklendirilerek

asagidaki gibi aciklanabilir (Gligoglu, 2019):

Algilama: Uygun ipuglarini segmek, belirli bir faaliyet i¢in hazirlanmak, nasil
gerceklestirildigine yakindan dikkat etmek ve gozlemlemek ve tanimlamak gibi
eylemleri icermektedir. As¢ilik egitimi alan 6grencinin yemek pisirmeye baslamadan

once mutfak organizasyonunu anlamaya ¢aligmasi.

Kurulma: Viicudun belirli bir hareketi gerceklestirmeye hazir olacagi bir konuma
getirilmesini igermektedir. Mutfakta yemek pisirmek i¢in gerekli hazirliklarin
yapilmasi ve tezgah basinda bigak kullanimi igin uygun pozisyon alinmast kurulum

basamagi i¢in 6rnek olarak gosterilebilir.

Kilavuz Denetiminde Yapma: Bir sekilde gorsel olarak 6grenilmis bir hareketin
uygulanmasini ve taklit edilmesini igermektedir. Egitim mutfaginda dograma
sekillerinin egitmeni taklit etme yoluyla 6grenilmesi kilavuzlama basamagina ornek

olarak gosterilebilir.
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Mekaniklesme: Yapma, onarma, netlestirme, kendi kendine uygulama gibi becerileri
istenen standartlara yakin yapmay1 barindirmaktadir. Ornegin; mutfakta etlerin

istenen nitelikte dogranmasi.

Karmagik Davranis: Ogretilen hareketi bagimsiz olarak istenilen sekilde ve en
uygun seviyede yapabilme kapasitesidir. Endiistriyel mutfakta bir ag¢inin meniide

yer alan bir yemegi kendi basina yapabilmesi bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.

Duruma Uydurma: Daha o6nce Ogrenilen beceriyi ¢esitli durumlarda kullanma
kapasitesidir. Bir pigsirme tekniginin alisilmisin disinda farkli bir iriinde ya da

yemekte kullanabilme, duruma uydurma basamagina drnek olarak verilebilir.

Yaratma: Yaratma agamasi, yeni hareketler olusturuldugunda ve yeni bir zorlugun
istesinden gelmek i¢in kullanildiginda gerceklesmektedir. Yemek pisirmek veya

sunmak i¢in yeni yontem ve teknikler one siirmek.

Ascilik egitimi, diger disiplinlerden ¢ok sayida fikri igeren, bir kisinin motor
beceriler baglaminda gectigi asamalart kapsayan karmasik bir siirectir. Ay
zamanda kusursuz ince motor becerilerin en iist diizeyde sergilendigi bir uygulama
alanidir. Kisinin yagam boyu devam eden bu gelisme siirecinde gecirdigi asamalar,
sergiledigi motor becerinin niteligi dikkate alinarak kapsamli bir taksonomi ile
anlatilmalidir. Simpson'in taksonomisi, adimlarin teorik icerigi nedeniyle asc¢ilik
egitimi siirecinin tanimini ve pisirme yetkinligini gelistirme siirecini bilimsel olarak

aciklamay1 kolaylastirmaktadir.

1.3.4. Pisirme Yetkinligini Etkileyen Faktorler

Bireylerin pisirme yetkinligini etkileyebilecek bir¢ok etmenden s6z edilebilir. Bu
etmenler; cinsiyet, yas, saglik, bilgi diizeyi, tutumlar, takdir edilme, aile bireyleri,
sosyo-ekonomik yapi, zaman, cografi kosullar ve teknolojik gelismeler olmak tizere

cesitli basliklar altinda incelenmektedir.

Cinsiyet: Cinsiyet mutfak becerisini etkileyen en énemli unsurlardan biridir. Kadin
ve erkek, toplumun dayattig1 cinsiyet ayriminin bir sonucu olarak farkli roller
tistlenmektedirler. Cinsiyete dayali rollerde yemek yapmak kadmlari birincil

sorumlulugu olarak goriilmektedir. Ailelerde yemek pisirmeyi erkeklerden ¢ok
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kadinlar yapmaktadir. Bununla birlikte kadinlarin erkeklerden daha rafine yemek
pisirme becerilerinin oldugu da yadsinamaz bir gergektir. Bu, kadinlarin yemek
pisirme ile ilgili gorevleri daha fazla gerceklestirdigini gostermektedir. Erkeklerin 1yi
yemek pisirme yetenegi, bundan ne kadar keyif aldiklariyla daha cok iliskilidir.
Erkekler, diger etkinlikleri ve eglence bicimlerini yemek yapmaktan daha zevkli
gordiikleri i¢in miikemmel yemek pisirme becerilerine ihtiya¢c duymamaktadirlar.
Erkeklerin yemek yapmayr giinlik bir is olarak degil, keyifleri yerindeyken
sevdikleri soylenebilir, ancak ailenin beslenmesinin biiylik bir kismini1 saglama
yiikiinii cogu kez tagiyan kadinlar i¢in yemek yapmak bir zorunluluk haline gelmistir.
Bu sorumluluklar, ailelerin cografi konumlarina, kiiltiirel yapilarina, gelismislik

derecelerine ve egitim seviyelerine gore degismektedir (Safefood , 2014).

Yas: Yas, pisirme yetkinligi {izerinde etkisi olan baska bir dzelliktir. Insanlarm belirli
yemekleri hazirlarken duyduklar giiven yaslarina baghdir. Yasla birlikte, kisi mutfak
becerileri ve yontemleri konusunda daha fazla 6z giiven kazanmaktadir. Ancak
yaslanmayla birlikte ortaya ¢ikan, kas erimesi, gorme sorunlari ve daha sonraki
yasamda goriilen fiziksel hastaliklar gibi diger faktorler kisinin yeteneklerini

olumsuz etkileyebilmektedir (Ternier, 2010).

Saglik: Pisirme yetkinligini etkileyen bir diger etmen ise bireyin saglik durumudur.
Endiistriyel mutfakta as¢cinin asgari yeterlilikleri saglamasinda fiziksel, ruhsal ve
zihinsel yonden saglikli olmasi 6nemli rol oynamaktadir. Saglik yoniinden sikintilar
olan kisilerin pisirme becerilerini tam manasiyla kazanabilmesi beklenmemektedir

(Uggun, 2019).

Bilgi Diizeyi: Bilgi, pisirme yetkinligini etkileyen baska bir unsurdur. Genel olarak
her egitim seviyesindeki insan i¢in besinler hakkinda bilgi sahibi olmak s6z konusu
olan bir durumdur. Ancak bu bilgilerin bilimsel gecerliligi, dogrulugu, kaynagi ve
uygulanabilirligi kisilerin egitim diizeyine gore degismektedir. Mutfaklari, pisirme
tekniklerini ve hazirlama prosediirlerini 6grenmenin birka¢ yolu vardir. Bunlarin en
onemlileri kiiltiirel yollar ile resmi ve gayri resmi egitimdir. Anneler, kiiltiirden
derlenen birincil bilgi kaynag1 olarak goriiliiyordu. Sosyal ¢evre, aile ve arkadaslar

ek kiiltiirel kaynaklardir. Yemek hazirlama ve pisirme bilgisi daha ¢ok orgiin ve
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yaygin egitim yoluyla ascilik egitimi veren okullarda kazanilmaktadir (Aktas ve
Ozdogan, 2016).

Tutumlar:  Yemek pisirme yetkinligi, bireyin gorevle ilgili tutumlarindan
etkilenmektedir. Bireysel tutumlar, kisinin pisirme becerilerini &grenmesi ve

gelistirmesi oniinde bir engel gorevi gorebilir (Candel, 2001).

Takdir Edilme: Yemek yapildig1 igin 6vgii, iltifat ve takdir almak, mutfak becerisini
etkileyen baska bir Ozelliktir. Ascilik yetenekleri, deger verdikleri insanlarin
urettikleri yiyeceklerden keyif almalarindan etkilenir. Hazirlanan yemekten
memnuniyet diizeyi arttik¢a, sefler kendilerini daha fazla biiylimeye ve yeni

yetenekler kazanmaya yonlendirirler (Ternier, 2010).

Aile Bireyleri: Aile yapisi, yemek pisirme yetkinligini etkileyen bir diger unsurdur.
Tiim aile {yelerinin tutum ve davraniglar, aile yapisindaki degisikliklerden
etkilenmektedir. Cekirdek aile yapisindaki kirilmalar, ¢ocugun aileden ayrilmasi,
esin veya annenin Olimii ve ¢ocugun yer degistirmesi yemek hazirlama sikligin
degistirir. Yemek pisirme yetkinligi, aile yapisindaki bir baska degisiklik olan
bosanmadan da etkilenmektedir (Ternier, 2010).

Sosyo-Ekonomik Yapi: Toplumsal egitim diizeyleri, sosyal konum ve gelir, bir
kisinin ne kadar iy1 yemek pisirebilecegi lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Yapilan
aragtirmalara gore gelir diizeyi yliksek olanlarin ¢ok sayida pisirme ve hazirlama

aletine sahip olmas1 mutfak becerilerini diisiirmektedir (Uggun, 2019).

Zaman: Giiniimiizlin hizli tempolu diinyasinda zamana verilen 6nem yemek yapmay1
o0grenmeyi zorlagtirmistir. Hazir gida tiikketimindeki artisa katkida bulunan en 6nemli
faktorlerden biri zaman kisitlamalari olmustur. Insanlarin hedeflerini tamamlamak
icin yeterli zamana sahip olmadig1 fikri veya duygusu, zaman baskis1 olarak
adlandirilir.  Zaman baskist olan insanlar pigirme siirelerini  kisaltmaya

caligmaktadirlar (Jabs ve Devine, 2006).

Cografi Kosullar: Bireylerin yasadig1 cografi bolge ve bolgeler de yemek pisirme
yetkinligi tizerinde etkili olmaktadir. Gezegenin ¢ok cesitli iklim bolgelerine sahip

oldugu kabul edilmektedir. Bu iklimlerin etkisinde yoreye gore farkli bitki ve
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besinler yetistirilebilir. Besin farkliliklar1 insanlarin yasamlarini, kisiliklerini,
beslenmelerini ve yemek yapma yeteneklerini etkilemektedir (Haldun, 2016). Cevre,
bir kisinin yemek yapmayr ne kadar i1yi 6grendigini etkilediginden, yiyecek
cesitliligi, kithgr ve mevcudiyetinin hepsinin bir etkisi olabilir. Benzer sekilde,
sehirlilerin gidaya erisiminin kolay olmasi, beslenme ve yemek pisirme yetkinliginin
gelismesinde iyi bir etkiye sahiptir. Ornegin, tarih boyunca yerlesim yeri olarak
varligimm siirdiiren sehirlerin veya baskentlerin kendi yemek Kkiiltiirleri ve pisirme
yontemleri varken, kentlesmemis gocebe niifuslar ve yeni yerlesim yerleri bu tiir

yemek kiiltlirlinden yoksun olma egilimindedir (Uggun, 2019).

Teknolojik Gelismeler: Toplumsal yapinin degismesi ve teknolojik ilerlemenin bir
sonucu olarak, gidanin tedariki ve hazirlanmasina yonelik yeni yaklagimlar ortaya
cikmustir. Insanlarin yemek yapma sekli zamanla birkag farkli sekilde degismistir.
Gilintimiizde kullanilan mutfak geregleri ve ekipmanlar ile 50 yil 6nce kullanilanlar
arasinda onemli farkliliklar vardir. Yemek hazirlamanin temel ilkeleri sabit kalmakla
birlikte 1sitma ve diger yiyecek hazirlama ve pisirme islemlerini kolaylastiran
teknolojik gelismelerin mutfak becerileri iizerinde hem olumlu hem de olumsuz
etkileri bulunmaktadir. Yeni teknoloji ile iiretilen mutfak ekipmanlari zamandan
tasarruf saglarken ve daha pratikken, kisinin yemek hazirlama becerisi tlizerinde
olumsuz bir etkiye sahip olabilir. Teknolojik sistemler zaman i¢inde ilerledikge,
bireylerin mutfak konusunda sahip olduklar1 yetenekleri korumalar1 zorlagabilir (Jabs

ve Devine, 2006).

1.4. Asciik Egitimi

Ascilik egitimi baghgi altinda oOncelikle as¢ilik kavrami ele alinmistir. Ascilik
kavraminin agiklanmasindan sonra ag¢inin kim oldugu ve ne tiir niteliklere sahip
olmas1 gerektigi lizerinde durulmustur. Ardindan asg¢ilik egitiminin mesleki egitim
kapsaminda degerlendirilmesinden dolayr meslek ve mesleki egitim kavramlar
aciklanmistir. Son olarak as¢ilik meslek egitiminin gerekliligi vurgulanarak

tilkemizde ve diinyada verilen as¢ilik egitimlerine goz atilmigtir.

1.4.1. Asciik Kavram

Yemek insanlik i¢in kiiltiirel bir anlam tasimakla beraber, tarihsel siire¢ icerisinde

insanlarin begenileri dogrultusunda asirlarca stirekli gelisim gosteren bir sanata
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evirilmistir. Ik caglarda sadece hayati fonksiyonlarm siirdiiriilebilmesi, yani hayatta
kalabilmek i¢in yerine getirilen yemek yeme faaliyeti, akan siire igerisinde insan
toplumlarinda belirli bir diizen ve aligkanliklarla beraber, zamanla gelistirilip
genisletilmistir (Boyiiky1lmaz, 2006). As¢ilik kavrami bu degisim ve evrimle ortaya
cikmistir. Kurnaz, Kurnaz ve Kilig'a (2014) gore asgilik, besinlerin iiretiminden,
tedarik, teslim alma, depolama ve bitmis iiriinlin sunumuna kadar tiim adimlar
kapsayan bir sanat dali olarak tanimlanmaktadir. Islenebilir tiim besin maddelerinin,
hijyenik ortamlarda, en {iist diizeyde damak ve goz zevkine hitap edecek sekilde
hazirlanarak sunulmasina kadar olan biitiin siire¢ as¢iligin ¢alisma konusunu

olusturmaktadir (Gorkem, 2011).

Ascilik mesleginin zaman igerisinde gelismesinde sehirlesmenin artmasi, ticaret
hareketliliginin daha da ¢ogalmasi ve misafirperverligin 6nemli etkisi olmustur.
Ticari hareketliligin ¢ogalmasiyla sehirlerde ticretli konaklama ve yeme igme
hizmetleri saglayan yer ve kuruluslar ortaya cikmistir. Neticede tiim bu
kosusturmalarin igerisinde ortaya ¢ikan yemek yeme ihtiyaci asciligin profesyonel

bir meslek haline gelmesini saglamistir (Aksoy, iflazoglu ve Canbolat, 2016).

Insanlarin temel ihtiyaglarindan biri olan yiyecek ve igecek iiriinlerinin daha iyi
hazirlanabilmesi i¢in yiyecek icecek sektoriinde nitelikli eleman yetistirmek isteyen
toplumlarin bu sektordeki egitime Oncelik vermesi ve nitelikli ¢aligsmalar tiretmesi
gerekmektedir. Modern diinyanin en 6nemli meslek gruplarindan biri olan ve ytiksek
gelir potansiyeli olan “ascilik meslegi” yiyecek-icecek sektoriinde calismak

isteyenler i¢in son derece dnemli ve seckin bir alan haline gelmistir (Sengtin, 2017).

1.4.2. Asc1 ve Sahip Olmasi Gereken Nitelikler

Tiirk Dil Kurumunun tanimina gore; asci, yemek pisirmeyi meslek edinen kimsedir
(TDK, 2021). Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) Ulusal Meslek Standartlar
tanimia gore ascl; isletmenin konsepti dogrultusunda, menii planlama, standart
recete hazirlama, yoresel, Tirk mutfagi ve diinya mutfaklarma ait konsome ve
corbalari, soguk sicak sos tiirevlerini, hamur islerini, kirmiz1 et, beyaz et ve deniz
mahsulleri yemeklerini, kurubaklagil ve sebze yemeklerini, zeytinyagl, makarna,

pilav, meze, salata, garnitiir ve tatlilar1 menii, regete ve hijyen prosediirlerine uygun
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olarak hazirlama, pisirme ve servise hazir hale getirme bilgisi ve becerisine sahip
olan kisidir (Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017).

Ascilik yapan bireylerin sahip olmasi gereken asgari yeterlilikler “Ulusal Meslek
Standardi” kapsaminda belirlenmistir. Ulusal Meslek Standardi, basarili meslek
performansi icin gerekli olan bilgileri, becerileri, tutumlar1 ve egilimleri 6zetleyen ve
Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan taninan asgari standarttir. Ulusal
ascilik meslek standardi ¢ergevesinde sahip olunmasi gereken yeterlilikler Sekil

1.5’te gosterilmistir (Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017).

Calisma sahasinda ve gorev sirecindeki is saghg ve giivenligi onlemlerini agiklar.

Cahsma sahasmda ve gorev siirecindeki cevre koruma onlemlerini agiklar.

Is siireclerinin ve ekibin organizasyon siirecini agiklar.

Arac gerec ve ekipmanlarm bakimm aciklar.

Mutfakta kullanilan malzemelerin tedarik ve stok uygulamalarm tammlar.

Standart meni ve recete hazirhgini agiklar.

Uretim stiregleri ile ilgili biitce verilerini clusturur.

Actk biife tasarimmnm ézelliklerini agiklar.

Yemek ve yiyeceklerin sunum ve servis islemlerini diizenler.

Mesleki gelisim ihtiyaclarmi tespit eder.

Is suireclerinde kisisel hijyen ve saghk uygulamalarmi agiklar.

Yemek ve yiyecek hazirlama siireclerinde gida gvenligi kavramlary, risk ve tehlikelerini tamimlar.
Yemekve yiyecek hazirlama siireclerinde iiriin, gida malzemeleri, ara¢-gerec, ekipman ve tiretim alanlan ile
ilgili hijyen ve sanitasyon uygulamalarm: aciklar.

Is siireclerinde verimlilige, kalitenin ve miisteri iliskilerinin gelistirilmesine dair islemleri belirler.
Yemek ve yiyecek hazirlamada kullanilan temel gida maddelerini agiklar.

Yemek ve yiyecek hazirlamada kullanilan temel malzemelerin yemege hazirlik islemlerini uygular.
Calisma ortaminda is saghg ve givenligi, hijyen, gida givenilirligi ve kalite uygulamalarm yapar.
Corbalarm on hazirh@m yapar.

Corba cesitlerini hazrlar.

Sicak ve soguk sos hazirlar.

Salata ve meze cesidi hazirlar.

Yumurtay: suda, sahanda, tavada pigirir.

Sicak, soguk sunulan et yemegi/yemekleri hazirlar.

Sarilarak yapilan et yemegi hazrlar.

Balik ve su urinleri yemegi/yemekleri hazirlar.

Cesitli sebze pisirme yontemlerini uygular.

Taze sebze ve kuru baklagil yemegi/yemeklerini yapar.

Etli veya zeytinyagh dolma veya sarma hazirlar.

Sebze garnitiirleri hazirlar.

Hamur isi cesit(ler)ini hazirlar,

Pilav ve makarna cesit(ler)i haarlar.

Suthi, cikolatal veya hamurlu tath hazirlar.

Meyveli tath ve hosaf, komposto hazirlar.
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Sekil 1.5. Ulusal Ascilik Meslek Standardi

Asc1 olmak isteyen kisilerin birtakim nitelik ve becerilere sahip olmasi
gerekmektedir. Oncelikle yiyecekle ilgili konulara ilgilerinin olmasi icap etmektedir.
Bununla beraber as¢1 olmak isteyenlerin, bedenen saglikli, koku alma ve tatma
duyular1 hassas, el becerisi ve el viicut koordinasyonu gelismis, hijyen kurallarini
uygulayabilen, sorumluluk bilinci yiiksek, pratik distiniip hareket edebilen, is

planlama ve uygulama konusunda kabiliyetli, hayal giicii yiiksek, kriz yonetimi
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noktasinda tecriibeli ve disiplinli kisiler olmasi gerekmektedir (Milli Egitim

Bakanligi, 2007).

Profesyonel bir meslek haline gelen asgilik meslegini icra eden ascilardan
gastronomi alanindaki degisim ve gelisimlerden kaynakli beklentiler her gegen giin
artmaktadir. S6z konusu beklenti asgilik alaninda yeterli donanima sahip ascilarin
yetismesi gerekliligini zaman igerisinde ortaya ¢ikarmistir (Robinson ve Barron
2007). Sektorde kalifiye eleman olarak ifade edilen yeterli ve gerekli teknik bilgiye
sahip kisilerin bulunmasimin da giinden giine zorlastig1 yapilan arastirmalarla ortaya

konulmaktadir (Oztiirk ve Gérkem, 2011).

Son yillarda iilkelerin ilgili yetki mercileri tarafindan yapilan yasal diizenlemeler ile
olusturulan mesleki statii ve standartlar as¢ilik meslegini icra eden bireylerin daha
kapsamli ve derinlemesine bir egitime ihtiya¢ duymalar1 konusundaki farkindaligin
artmasina vesile olmustur. Bununla birlikte, yiyecek igecek teknolojilerinin
gelismesiyle kullanimi yayginlasan pisirme teknikleri ve zamanla ortaya ¢ikan yeme
icme trendleri, ascilarin gerekli nitelikleri saglamasi agisindan egitime duyulan
ithtiyac1 daha da artirdigi sOylenebilir (Hughes, 2003). Ayrica, yiyecek icecek
isletmelerinde miisterilerin bekledigi kalite ve standartta bir hizmetin verilebilmesi;
personelin kalite ve niteligi ile dogrudan ilgili olmasindan dolay1 profesyonel bir
meslek haline gelen ascilikta egitim konusu bir hayli 6nem kazanmistir (Cemrek ve

Yilmaz, 2010).

1.4.3. Mesleki Egitim

Egitim, insanlarin yasam standartlarini ytlikseltmekle birlikte, toplumun gelismesi ve
cagdas uygarliklara dahil edilmesinin temel tasi olarak goriilmektedir (Hergliner,
Arslan ve Diindar, 2002). Kiiltlirlerin egitime verdigi dnem, bu medeniyetlerde
kiiltiirel ve ekonomik cesitliligin ne kadar siire devam edecegi iizerinde etkilidir.
Egitime ayrilan zaman ve finansal kaynaklar arttik¢a, egitimin bireylere ve topluma
sagladig1 faydalarin da artacag ongoriilmektedir (Oztiirk ve Gorkem, 2011). Egitim,
insan davranislarinda uzun stireli bir degisimle sonuglanan bu bileseni ile isgiiciine
beceri kazandirmakla kalmayip, tiretimde emek faktoriiniin verimliligini artirmaya da

yardimci1 olmaktadir (Cemrek ve Yilmaz, 2010).
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Mesleki egitim, ¢alisanlarin islerini yapmak i¢in ihtiya¢ duyduklar1 genel ve mesleki
becerileri gelistirmelerine yardimci olmak igin tasarlanmig bir programdir
(Unliidnen, Temizkan ve Gharamaleki, 2010). Mesleki egitim, sosyo-ekonomik ve
kiiltiirel alanlarda yapisal ve diisiinsel degisimin saglanmasinda en etkili faktor
olmasi nedeniyle, sanayide yiiksek hizmet diizeyine ulagsmak ve deger katarak
ekonomik biiyiimeyi hizlandirmak igin ¢ok 6nemlidir. Is giiciiniin iiretkenligi ve
kalitesindeki iyilesme; teknolojik gelismeleri ve ekonomik biiylimeyi tesvik etmenin
yan1 sira isletmelere rekabet avantaj1 saglamakta ve iilke capinda refah standartlarim
yiikseltmektedir (Aktas ve Ozsoy, 2015). Bununla beraber iletisim ve bilgi
becerilerinin is ortamlarinda, 6zellikle de genisleyen ve giderek daha karmasik
zorluklarla kars1 karsiya kalan turizm endiistrisinde etkin bir sekilde kullanilmasi
artik kacinilmazdir. Bu ortam, calisanlarin teknolojiyi anlamalarini, aktif olarak
kullanmalarmi, teknik ve mesleki egitimlerle kendilerini siirekli gelistirmelerini

gerektirmektedir (Morko¢ ve Dogan, 2014).

Sektoriin  kalifiye eleman ihtiyacinin karsilanmasi turizm sektoriinde mesleki
egitimin birincil amacidir (Birdir ve Kilichan, 2013). Buna ek olarak mesleki egitim,
giiclii turizm potansiyeline, halkin turizm bilgisine sahip olmasina, iiretkenlige ve
personel yetki, yetenek ve sorumluluklari arasindaki dengeyi saglamaya yardimci
olmaktadir (Olcay, 2008). Bu baglamda turizm sektoriinde eleman yetistirmenin
sektorde faaliyet gosteren isletmelerin basarisina onemli Olclide katki sagladigi
sdylenebilir (Birdir ve Kilighan, 2013). Unliiénen ve Boylu'ya (2005) gore turistlerin
thtiyag duyduklar1 diizeyde hizmet alabilmelerini saglamak, turizm sektoriinde
yetismis calisanlarin yeterli oldugunun bir gostergesidir. Turizm endiistrisinin yapisi,
diinyadaki kiiresellesmenin getirdigi Sosyal ve kiltiirel etkilesimler, turizm
konusundaki giincel egilimler, giderek zorlasan rekabet kosullar1 ve diger ¢evresel
faktorler turizm endiistrisinde kaliteli egitimin énemini ortaya koymaktadir (Oztiirk

ve Gorkem, 2011).

1.4.4. Asciik Meslek Egitiminin Gerekliligi

Endiistriyel mutfak, yogun emek isteyen bir alandir. Hizmet sektdriiniin bir parcasi
olan endiistriyel mutfagin temel bileseni insandir. Iyi ve akile1 bir mutfak yénetimi,
yiyecek-icecek isletmelerinde mutfak boliimlerinin verimliligini artirabilir; akilci

yonetim, mesleki egitim almis kadrolar1 kurmakla miimkiin olmaktadir. Kaliteli
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hizmetin gergeklestirilmesi, ayrica mesleki egitim yoluyla egitilen kalifiye personel
gerektirir. Bu nedenle ascilik egitimi veren kurumlarda verilen egitimin standardinin

stirekli olarak yiikseltilmesi biiyiik onem tagimaktadir (Cakir, 2010).

Her sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de yasanan rekabet ortami, yiyecek
icecek sektoriiniin daha genis kitlelere ulasmasini saglamis ve bu alanda egitim almis
kalifiye eleman talebini 6n plana g¢ikarmistir (Baum, 2015). Dolayisiyla, ancak
asc¢ilik yetkinligine sahip kisiler, tam anlamiyla sektordeki egitimli ve yetkin isgiicli
thtiyacini karsilayabilir (Hughes, 2003). Ciinkii as¢ilik egitimi insanlara mesleki bilgi
ve yetenekler, teorik ve pratik altyap1 ve kisisel gelisim acisindan ihtiya¢ duyduklari
yeterlilikleri saglamaktadir (Sormaz, Arman ve Erdem, 2020).

Yiyecek-icecek isletmeciliginden gelen ihtiyaglar sonucunda mutfak egitimi daha
yaygin bir sekilde gergeklesmektedir. Bu noktada mutfak egitiminde izlenecek
yaklasim biiylik 6nem tagimaktadir. Gastronomi alani kendi bilgi birikimini
gelistirene kadar, mesleki as¢ilik egitimi konusunda diger calisma ve arastirma
alanlarindaki tekniklerin ve kaynaklarin kullanilmasi bu tartismalara cevap vermek
icin hayati onem tagimaktadir. Bunun i¢in en uygun alanlarin turizm ve agirlama
oldugu iddia edilmektedir (Sanitch, 2004). Bu alanlarin daha etkin bir sekilde
etkilesime girmesine yardimeci olacak bir asgilik egitimi modeli olusturmak
gerekmektedir. Hegarty (2009) ascilik egitiminin disiplinler arasi bir yaklasimla,
modern teknik ve ekipmanlarla, teori ve pratigi biitlinlestirerek ylriitiilmesi
gerektigini belirtmektedir. Gillespie ve Cuisin (2001), dinamik ve siirekli degisen bir
ortam i¢in egitimli bir isgiliciiniin as¢ilik egitimi yoluyla saglanmasi gerektigini iddia
etmektedir. Ancak, gelismelere ve degisimlere ayak uyduracak dinamik bir egitim

igin basaril1 bir yaklagim heniiz test edilmemistir (Hegarty, 2009).

Asgilik egitimi alanlarin sektorde ¢aligmasi maliyetli bir mesleki egitim tiirii oldugu
i¢in oldukca énemlidir (Gérkem ve Oztiirk, 2011). Endiistriyel mutfaklarda faaliyet
gosteren mutfak profesyonelleri calistiklar1 firmalara deger katarlar. Ascilarin
kariyerlerinin gelismesi, ¢alistiklar1 sirketlerin gelismesi ve miisteri memnuniyetinin
saglanmasi egitimlerine baghdir. Bu, sirketin basarisini artirmakla birlikte karina da

dogrudan etki etmektedir (Birdir ve Kilichan, 2013).
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Yalnizca etkili ve birinci smif agcilik egitimi ve 6gretimi, yiyecek ve igecek
sektorlinde gerekli bilgi, beceri ve araglara sahip basarili bireyler iiretebilir. Asgilik
mesleginin emek-yogun dogasi nedeniyle, as¢ilik egitiminin 6nemli bir kismi
teoriden ziyade uygulamaya odaklanmalidir (Hegarty, 2009). Ogrencilerin egitimleri
boyunca teorik olarak 6grendikleri bilgileri uygulamaya koymalarinin iki yolu vardir.
Birincisi kurumun uygulama alan1 ve orada yapacagi pratikler, ikincisi ise turizm
isletmeleri ile yapacagi stajdir (Pelit ve Giiger, 2006). Ascilik egitimi uygulama
odakli bir egitim anlayisin1 gerektirdiginden, meslegin 0Ozelliklerini yansitacak
sekilde tasarlanmis kurum ve atolyelerde siirekli egitim, Ogrencilerin mutfak
egitimleri kadar mesleki yeterlilikleri i¢in de biiyiik Onem tasimaktadir. Bu
okullardaki uygulama atdlyelerinin, alanin talep ettigi standartlarda egitim
verebilmesi i¢in endiistrinin ihtiya¢ duydugu teknoloji ile donatilmasi gerekmektedir.
Ote yandan, her dgrencinin uygulamali derslerde islenecek miifredata bagh yeterli

arac ve gereclere ulagabilmesi ¢ok 6nemlidir (Cifci, 2019).

Gegmiste kat1 bir yonetim sergileyen ve profesyonel uzmanliklarini ¢aliganlarindan
saklayan asgibasilari, endiistriyel mutfak hizmetlerini kontrol etmekteydi. Ascilar,
usta-cirak iliskisi seklinde mesleki becerilerini kazanmaktaydi. Ancak ascilik egitimi
veren kurumlarda yillarca siirebilen bu uygulamali egitim, yiyecek-icecek
isletmeciliginin ihtiyaglarini karsilamak i¢in daha kisa siirede verilmektedir. Ascilik
okullar, yetenekli ascilar yetistirmenin yani sira, yemek pisirmenin toplumda
popiiler bir meslek olarak taninmasini da saglamistir. Bugiin, baskict ve mesleki
bilgilerini ¢alisanlarindan esirgeyen asgibasilarinin kontroliinde yillarca stiren ascilik
egitiminin yerini profesyonel mesleki asgilik egitimi veren kurslar, orta 6gretim

kurumlari, iiniversiteler ve akademiler almistir (Y1ldiz ve Aslan, 2019).

1.4.5. Diinyada Ascihik Egitimi

Paris'te ¢agdas anlamda ilk yemek isletmesi 1765'te baslamistir. Fransiz
Devrimi'nden sonra issiz saray ase¢ilarinin ¢ogunlugu Paris'te ve iilke ¢capindaki diger
biiyiik sehirlerde restoran agmaya baglamasiyla, endiistriyel anlamda yemek
pisirmenin ilk adimlar1 atilmis oldu. Ancak uzun egitimler, egitim standartlarinin
olmamasi ve usta-¢irak iligskisinde devam eden siire¢ nedeniyle ascilik egitimi yavas
ilerlemistir (Cif¢i, 2019). Fransiz Devrimi'nden sonra gelisen modern Fransiz
mutfagi, donemin mutfak egitiminin gelismesinde bir katalizér gorevi gormiistiir.
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Ingiltere, Amerika, Almanya, Avusturya ve Amerika da dahil olmak iizere birgok
tilkede mutfaga artan bu ilginin bir sonucu olarak, resmi mutfak okullar1 kurulmustur

(Zopiatis ve Constanti, 2007).

Ingiltere'de yemek pisirmenin bir sanat olarak kabul edilmesiyle yemegin kalitesine
ve sunumuna niceliginden daha fazla deger verilmeye baslanmistir. Tarihte ilk kez
1882 yilinda Londra'da yemek pisirmenin bir sanat oldugu anlayisiyla “National
Institute of Cookery” adinda orgilin egitim formatinda egitim veren ascilik okulu
kurulmustur (Brown, 2003). Benzer degisiklikler, “L’Ecole Professionnelle de
Cuisine et des Sciences Alimentaires” as¢ilik okulunun faaliyete gectigi Paris'te de
gozlemlenmistir. Resmi asgilik egitiminin ilk kurumlarindan biri olan “Le Cordon

Bleu” da bu tarihlerde faaliyete baslamistir (Danaher, 2012).

1990 yilinda Otel-Restoran Isletmeciligi ve Mutfak Sanatlar1 okulunun kurulmasiyla
birlikte Fransa'da mutfak sanatlar1 alaninda 6rgiin ve yaygin egitim lisans diizeyinde
verilmeye baslanmistir. Amerika'nin ilk mutfak sanatlar1 koleji olan “Restaurant
Institute of Connecticut” 1946 yilinda kapilarini agmustir. 1951 yilinda adi “Culinary
Institute of America” olarak giincellenmistir (Hertzman ve Ackerman, 2010).
Yiyecek ve igecek endiistrisindeki c¢esitli teknik gelismeler nedeniyle, ABD'deki
ascilik ve seflik pozisyonlarinin yerelden profesyonellige gectigi 1970'lerde, ascilarin
endiistri taleplerine ayak uydurmak i¢in daha iyi bir egitim almalar1 gerekmekteydi.
Ik as¢ilik ve mutfak sanatlar1 kurslarinin agilmasimin ardindan ascilik okullar1 ve
resmi kurumlar diploma vermeye baslamistir. Le Cordon Bleu, Cornell Universitesi,
Boston Universitesi ve Adelaide Universitesi tarafindan verilen as¢ilik egitimlerinin
ardindan 1990 yilinda yiiksek lisans programlarin1 da baslatmiglardir. 1996 yilinda
ise New York Universitesi tarafindan ascilik alaninda baslatilan doktora programu ile
birlikte asgilik egitimi doktora seviyesinde de verilmeye baslanmis oldu (Allen,
2003).

ABD, diinya c¢apinda en koklii turizm endiistrisine sahip iilke oldugu i¢in diger
bir¢ok iilkeden daha yiiksek diizeyde turizm ve ascilik egitimi sunmaktadir. Birgcok
tilke, verilen turizm egitiminin kalitesinden dolay1 kendi egitim sistemlerinde verilen
turizm ve ascilik egitimi konusunda Amerika Birlesik Devletleri'ni 6rnek almaktadir.

ABD'de turizm ve otelcilik alaninda egitim veren ilk liniversite unvani giinlimiiz

47



turizm ve otelcilik egitiminde 6ncii olan Cornell Universitesi'ne aittir. ABD'de ¢ok
sayida egitim kurumu On lisans veya lisans diizeyinde ascilik egitimi vermektedir
(Taskin, 2006).

Ascilik egitimi konusunda Fransiz egitimi {i¢ kategoriye ayrilmaktadir. Her seyden
once, otel isletmeciligi konusunda temel egitim veren kuruluslar, calisanlarin
akademik ve pratik bilgilerin dengeli bir karisim ile donatmaktadir. Ikincisi, %75
teorik ve %25 pratik Ogretim orani ile otel isletmeciligi liseleri araciligiyla
sunulmaktadir. Ayrica turizm fakiiltelerinde %10 pratik, %90 teorik egitim
verilmektedir (Taskin, 2006).

Alman egitim sisteminin en Onemli yonii mesleki egitimdir. Mesleki egitimin
uygulanmasinda, egitimin %20'si okullarda ve %80'i isletmelerde olmak iizere ikili
bir sistem kullanilmaktadir. Eyalet hiikiimeti, her eyaletin egitim bakanlig: tarafindan
yonetilen mesleki egitimin siirdiiriilmesinden sorumludur. Bu c¢er¢evede mesleki
egitime uygun olarak yemek pisirme egitimi de verilmektedir. Zorunlu egitimlerini
tamamladiktan sonra insanlarin %55'i bu ikili sistemi kullanmaktadir. Kalan %10'luk
kistm meslek liselerine, %35'lik kisim ise Ogrencileri ileri egitime hazirlayan
kurumlara gitmektedir. Almanya'da kendinize sef diyebilmek icin 7 yillik ilkdgretimi
tamamlamaniz, mesleki bir programa katilmaniz ve bir sirkette calismaniz
gerekmektedir. Ug¢ yillik egitimden sonra smavi gegenler sektdrde asci olarak
calisabilmektedirler (Sezgin, 2001).

Ingiltere'de egitim kurumlarinda ascilik egitiminde 6n lisans ve lisans programlari
verilmektedir. Buna ek olarak, iilke genelinde mutfak egitimi veren ¢ok sayida 6zel

kurum bulunmaktadir (Daylar, 2015).

1.4.6. Tiirkiye’de Asciik Egitimi

Anadolu'nun Tiirklesmesinin ardindan Ahilik teskilati, mutfak sanatlar1 ve ¢esitli is
dallarinin 6gretimini baslatmistir. 19. yiizyilla kadar meslekler, usta-¢irak iliskisi
iginde, o isi yapanlarin diikkanlarinda 6gretilirdi. Bununla birlikte saray mutfaklari,
Osmanli Imparatorlugu déneminde ascilarin yetistirilmesi i¢in bir egitim kurumu
islevini iistlenmis ve bu sorumlulugunu uzun yillar siirdiirmiistiir. Bu tarihten sonra

bat1 tarzi meslek okullar1 faaliyete gecmis ve okullarda bir¢ok meslek 6gretilmeye
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baslanmistir. Istanbul, Izmir ve Ankara'daki Meslek Odalar1 ve Belediyeler bu
tarihten sonra kisa siireli kurslarda ase¢1 yetistirmeye baslasa da bu kurslar siireklilik
gostermemis ve usta-girak teknigi 1950'1i yillara kadar devam etmistir. Turizm
Bakanligi'nin kurulmasindan sonra kisa siireli kurslar ve isbasi1 programlariyla aggilik

egitimleri verilmeye baslanmistir (Gorkem, 2011).

Turizm egitiminin bir pargasi olarak, Tiirkiye'de hem 6rgiin hem de yaygin olarak
ascilik egitimi verilmektedir. Orgiin egitim; Milli Egitim Bakanhigi (MEB) ve
Yiiksek Ogrenim Kurumu (YOK) biinyesinde farkli diizey ve kurumlarda verilen
diplomaya dayali iken, yaygin egitim; Milli egitim Bakanligi, Kiiltir ve Turizm
Bakanligi, meslek odalar1 ve 6zel kuruluslar tarafindan verilen sertifika temelli
kurslardir (Denk ve Kosar, 2017). Tiirkiye’deki as¢ilik egitimi Sekil 1.6’da

gosterilmistir.

Turkive'de Ascilik Egitimi
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Yaygin egitim, ¢esitli nedenlerle 6rgiin egitim kurumlarina devam edemeyen kisilere,
bu kurumlar biinyesinde veya ¢esitli yaygin egitim ortamlarinda ilgi, istek ve
yetenekleri ile mevcut durumlar1 ve toplumun ihtiyaglarima gore verilen egitimdir.
Yaygin egitim, oOrgiin egitime benzer sekilde, milli egitimin temel ilkelerine ve
amaglarina uygun olarak verilir. Bireyler bu egitim faaliyetleri sonucunda
yapacaklar1 mesleklerle baglantili bilgi ve beceriler gelistirirler. Orgiin egitime
devam edenler bile, miifredat dis1 etkinliklere katilarak mesleki bilgi ve becerilerini
gelistirebilirler. Ulkemizde yaygin ascilik egitimi, mesleki acik liseler, mesleki
egitim merkezleri, halk egitim merkezleri, turizm egitim merkezleri, ticaret odalari,
sivil toplum kuruluslari, belediyeler gibi ¢esitli kurum ve kuruluslarin vasitasiyla

kurs ya da isbas1 egitimi seklinde verilmektedir (Sar1, 2007).

1961-1962 egitim-Ogretim yilinda, Ankara Otelcilik Okulu agilarak asg¢ilik
egitiminin kurumsal olarak verilmesinin temeli atilmis oldu. Okul, bir yil boyunca
otelcilik konusunda egitim ve bilgi vermek amaciyla kurulmustur. 1963-1964
egitim-6gretim yilinda 3 yillik 6gretim formatina doniistiiriilerek "otelcilik okulu" adi
verilmistir. 1964—-1965 6gretim yilindan itibaren kiz 6grenciler de kabul edilmis ve
bu yildan itibaren 6grenciler turistik mekanlarda igsbasi egitim almaya baglamistir
(Gorkem, 2011). Istanbul'da 1967-1968 egitim-6gretim yilinda ikinci bir "Otel
Isletmeciligi Okulu" kuruldu. 1973 yilinda otelcilik okullarmm adi, egitim
olanaklarin1 giincellemek ve bu okullardan mezun olanlarin {iniversitelere kabul
edilmesini saglamak amaciyla “Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi” olarak
degistirilmistir. 1984-1985 Egitim-Ogretim yilinin basinda bu okullarn ad1 “Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi” olarak degistirilmis ve bir yillik yabanci dil
hazirlik kursu eklenerek egitimin siiresi dort yila gikarilmistir (Unliiénen ve Boylu,

2005).

Tiirkiye'de sadece Milli Egitim Bakanligi'na bagli Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Liseleri 2005-2006 6gretim yili 6ncesinde asgilik egitimi vermekteydi. Daha
sonra Kiz Meslek Liseleri, Ticaret Meslek Liseleri, Endiistri Meslek Liseleri, Cok
Programli Liseler ve Agik 6gretim Meslek Liseleri gibi meslek liselerinin gretmen,
atolye, donanim vb. gerekli sartlar1 tagimasi halinde mutfak dali agmasina izin

verilmistir (Kurnaz, Kurnaz ve Kilig, 2014).
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Ascilik ©On lisans veya gastronomi ve mutfak sanatlari lisans programlarini
tamamlayan Ogrenciler, yiiksekdgretim kurumlarmin ascilik programlarindan mezun
sayilirlar. 1997 yilinda Abant izzet Baysal Universitesi'nde Asgilik bdliimii agilarak
Ascilik alaninda ilk 6n lisans programi baslatilmistir. Daha sonra sirasiyla 2001,
2002 ve 2003 yillarinda Afyon Kocatepe, Anadolu Universitesi ve Gaziantep
Universitesi as¢ilik programlarina baslamistir. Ascilik egitimi veren ilk vakif
tiniversitesi 2006 yilinda Kapadokya Meslek Yiiksekokulu olmustur (Gorkem ve
Sevim, 2016).

Liseden sonra asgilik 6n lisans derecesi ile iki yillik egitim verilmektedir. Program,
bu alanda ihtiya¢ duyulan, bu alandaki yenilikleri takip edebilen insan kaynagin
yetistirmeyi ve gastronomi alani basta olmak iizere mutfak, servis alaninda gerekli
bilgi ve beceriye sahip nitelikli calisanlar saglamayir amacglamaktadir. Ayrica
ogrenciler isterlerse dikey gecis sinavi kapsamindaki disiplinlerde lisans egitimlerine

devam edebilmektedirler (Can ve Solmaz, 2021).

Lisans diizeyinde aggilik egitiminin amaci, turizm sektdriinde faaliyet gosteren
sitketlere st diizey yoneticiler yetistirmektir. Lisans egitimi veren kurumlar,
ogrencilerine meslegin ihtiyag duydugu bilgi ve beceriler, isletmeleri yonetme ve
planlama kapasitesi, personel yetistirmeye bagli disiplinler hakkinda sektoriin
beklentilerine cevap verebilecek bilgiler aktarmayi hedeflemektedir (Aymankuy ve
Aymankuy, 2002).

2003 yilinda Yeditepe Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimii'niin
egitime baglamasiyla birlikte lisans diizeyinde ilk kez ascilik egitimi verilmeye
baslanmigtir. 2008 yilinda Izmir Ekonomi Universitesi ve Okan Universitesi'nde
gastronomi lisans programlari agilmistir. 2010 yilinda Gazi Universitesi ve Nevsehir
Universitesi tarafindan "Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1" programlarinin agilmasiyla
birlikte devlet iiniversitelerinde lisans diizeyinde ascilik egitimi verilmeye

baslanmistir (Gérkem ve Sevim, 2016).

Genellikle turizm ve otel isletmeciligi okulu olarak bilinen turizm fakiiltesi,

gastronomi ve mutfak sanatlari boliimiinii barindirmaktadir. Béliimiin ana hedefi,
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uzman kadrosuna ve yonetici seflerine ulusal ve uluslararasi mutfak geleneklerini
ogreterek kiiresel Olgekte rekabet etmeye hazir hale getirmektir. Boliimiin misyonu,
bliyiik Tiirk mutfak gelenegini yurt i¢inde ve yurt disinda korumak ve gelistirmektir.
Boliimde ogrenciler yiyecek-igecek isletmeciligi, restoran isletmeciligi, kafe-bar
isletmeciligi ve mutfak yoneticiligi egitimleri almaktadir. Ogrenciler, dort yillik
lisans egitimleri boyunca mutfak sanatlarinin inceliklerini ve is yerinde ihtiyag
duyacaklar1 yonetim ve iletisim becerilerini dgrenirler. Ogrenciler, yiyecek-igecek
sektoriinde yonetici olmanin yani sira kendi girisimlerini kurabilecek becerilerle

programdan mezun olmaktadirlar (Can ve Solmaz, 2021).

Yemek yarigmalari, televizyon programlart ve sosyal medya yaymlari sayesinde
mutfak endiistrisinin son zamanlarda sosyal diizeyde onemli bir biiyiime yasadig:
aciktir. Ascilik programi, gastronomi ve mutfak sanatlart bdliimleri, bu alanin
popiilaritesi nedeniyle son zamanlarda iiniversite 6grencilerinin tercih ettigi boliimler
listelerinde st siralara yiikselmistir. Buna paralel olarak artik as¢ilik ve gastronomi
alaninda on lisans ve lisans derecesi veren yiiksekogretim kurumlar1 6nemli dlgiide

artis gostermektedir (Gorkem ve Ertopgu, 2019).

2022 yili itibartyla Tiirkiye'de 6n lisans diizeyinde asg¢ilik egitimi veren 55 devlet
tiniversitesi ve 32 vakif tiniversitesi bulunmaktadir. 34 devlet tiniversitesi ve 25 vakif
tiniversitesi olmak tlizere 59 {tniversite fakiilte dilizeyinde gastronomi ve mutfak
sanatlar1 egitimi vermektedir (Yiiksekdgretim Program Atlasi, 2022). On lisans ve
lisans diizeyinde egitim veren kurumlarin doluluk oranlarinin kontenjanlara ve
yerlestirilen 6grenci sayilarina bakildiginda neredeyse %100'e ulagmis olmasi dikkat

cekicidir (Yiksekogretim Meslek Atlasi, 2022).

Yiiksek lisans ve doktora, lisansiistii egitimin icra edildigi iki tiir program
derecesidir. Yiiksek lisans derecesindeki ascilik egitimi; yiyecek-igecek hizmetleri
alaninda hizmet veren isletmeler igin iist diizey bilgi ve beceriye sahip profesyonel
yonetici ve egitimciler yetistirme, sektor hakkinda iyi bir arastirmaci, yiyecek ve
icecek sektoriliniin tiim yonleriyle bilgi sahibi, bireyler yetistirmeyi hedeflemektedir.
Ascilik egitiminin doktora diizeyi, akademik bilgisi en iist diizeyde olan, analitik
becerileri gelismis, akademik arastirma yapabilen, problem ¢6zme ve iletisim

becerilerini iist diizeye ¢ikarmis kisiler yetistirmeyi amaglamaktadir.
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1.5. Konu ile Tlgili Yapilmis Olan Calismalar

Bu kisimda; ¢oklu gorev, kariyer uyum yetenekleri, pisirme yetkinligi ve ascilik
egitimi konular1 iizerine yapilan literatiir taramas1 sonucunda incelenen ¢aligsmalarda
ortaya konulan bulgu ve sonuglar ile tezin kavramsal ve kuramsal cergevesi
desteklenmigstir. Ayn1 zamanda yapilan literatlir taramasi arastirmanin modeli ve

hipotezlerinin olusturulmasinda temel olma niteligi tasimaktadir.

1.5.1. Coklu Géreyv le flgili Yapilmis Olan Calismalar

Coklu gorevle ilgili yapilmis olan ¢aligmalar incelendiginde ¢oklu gorev kavraminin
birgok farkli kavram, olgu veya degiskenle ele alinarak ¢esitli Grneklemlerde
arastirlldigr  goriilmektedir. Bu baglamda c¢oklu gorev ile ilgili calismalarin;
yordayicilar, is performansi, bilissel yiik, bireysel degiskenler, is-aile ¢atigmasi, is-
yasam memnuniyeti gibi konularin etrafinda yogunlastig1 tespit edilmistir. Ayrica
coklu gorevin olusmasi igin gerekli olan 6zelliklerden biri olan polikronisite (yani
coklu gorev davranigimi tercih etme derecesi) de coklu gorev literatiir taramasi
kapsamina dahil edilmistir. Konu ile ilgili yapilmis olan calismalar igerikleri
dogrultusunda gruplandirilarak Tablo 1.1°de gosterilip sirasiyla paragraf halinde

aciklanmistir.

Tablo 1.1. Coklu Gérev ve Polikronisite Ile Tlgili Yapilmis Olan Calismalar

Yazarlar Cahsma Bashg Kapsam

"Working memory, fluid intelligence,
and attention are predictors of

é%gng' multitasking performance, but
polychronicity and extraversion are
not"
Zhang ve Explicating multitasking with Coklu gorevin yordayicilar

computers: Gratifications and

g (en2) situations"

"Why do media users multitask?:

Hwang vd. Motives for general, medium-specific,
(2014) and content-specific types of
multitasking"
Schmitt vd. "Development of managerial ability Coklu gorev ve polikronisitenin is
(1996) examination" performansi tizerine etkisi
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"Organizational behavior implications

Eﬁzzr::f ve of the congruence between preferred
polychronicity and experienced work-
(1999) . .
unit polychronicity’
Maschke ve sfl?(:)eirt]: Iiﬁstl:in?rf ?;gc])lr?\c/)v;‘tlr:g:;tive line
Goeters (1999) o P
pilots
Fleishman vd. An occupational information system
(1999) for the 21st century: The development
of O*NET"
Bluedorn "The human organization of time:
(2002) Temporal realities and experience"
"Validity evidence linking
Conte ve polychronicity and big five personality
Jacobs (2003) dimensions to absence, lateness, and

supervisory ratings of performance"

Hecht ve Allen
(2005)

"Exploring links between
polychronicity and well-being from the
perspective of person—job fit: Does it
matter if you prefer to do only one
thing at a time? "

Conte ve
Gintoft (2005)

"Polychronicity, Big Five Personality
Dimensions, and Sales Performance"

Madjar ve
Oldham (2006)

"Task Rotation and Polychronicity:
Effects on Individuals’ Creativity"

Kantrowitz vd.
(2012)

"Time is money: Polychronicity as a
predictor of performance across job
levels"

Fournier vd.
(2013)

"Polychronicity and Scheduling’s Role
in Reducing Role Stress and
Enhancing Sales Performance"

Kirchberg vd.,
(2015)

"Polychronicity and Multitasking: A
Diary Study at Work"

Daskin (2015)

"Antecedents of extra-role customer
service behaviour: polychronicity as a
moderator"

Twaissi vd.
(2022)

"Polychronicity, job performance, and
work engagement: The mediating role
of supervisor’s organizational
embodiment and moderation of
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psychological ownership"

Salvucci ve "Threaded cognition: An integrated
Taatgen (2008) || theory of concurrent multitasking"

"Doing It All At Once: Multitasking as

Van der Horst a predictor of call center agents’ Coklu gorevin bilissel yiik, bellek
vd., (2012) performance and performance-based kapasitesi ve beyin isleyisi agisindan
dismissal" incelenmesi

"Multitasking: Do preference and
ability interact to predict performance
at work? "

Sanderson vd.,
(2013)

Goonetilleke ve | "The relationship between

Lzlé));f(r)n on !ngrlo_zhr(inlr(]: ty, Ft)OI.y ;:_hr(l)'nlcny and Coklu gorev ve polikronisitenin
(2010) individual characteristics bireyecl degiskenter baglamnds
Szameitat ve “Gender Differences in aragtinimast

Hayati (2019) Polychronicity"

Koénig vd. (2005) ¢oklu gorev performansinin yordayicilarimi arastirmislardir.
Biligsel psikoloji aragtirmasina dayanarak, dikkat ve isleyen bellegin yordayici
oldugu varsayillmistir. Akiskan zeka, polikronisite (¢oklu gorev tercihi ve isleri
halletmenin en iyi yolunun kendi tercihleri oldugu inanci olarak) ve disadoniikliigiin
ek belirleyiciler oldugu ileri siirlilmiistiir. Hiyerarsik ¢oklu regresyon analizleri,
dikkat ve akici zekaya ek olarak isleyen bellegin en 6nemli yordayicit oldugunu

ortaya koymustur.
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Zhang ve Zhang (2012), kolaylik ve verimlilik ihtiyaclarmin isle ilgili ¢oklu
gorevlerin yordayicilart oldugunu 6ne stirmiistiir. Hwang vd. (2014), ¢oklu gorev icin
lic ana giidii ortaya ¢ikarmistir. Bunlar; bilgi ihtiyaci, verimlilik ihtiyaci ve alisilmis
rutin ihtiyacidir. Bu ampirik ¢aligmalardan, ¢oklu gorevin birden ¢ok 6zel hedef ve

ihtiyag tarafindan yonlendirildigi goriilmektedir.

Coklu gorev ve polikronisiteyi organizasyonel yapilar baglaminda ele alan bazi
arastirmalar, polikronikligin is performansini arttirmadaki 6nemini gostermistir.
Bununla birlikte bir takim c¢alismalarda ¢oklu gorev yetenegi ile isteki performans
arasindaki iligkide polikronikligin diizenleyici rolii de ortaya konmustur (Sanderson
vd., 2013). AT&T'deki yonetim islerinin analizi gibi ¢esitli is analizleri (Schmitt vd.,
1996), coklu gorevin Onemini vurgulamistir. Bir baska c¢alismada pilotlar, ¢oklu
gorevlerin en 6nemli is gerekliliklerinden biri oldugunu bildirmislerdir (Maschke ve
Goeters, 1999). Ek olarak Mesleki Bilgi Agin’dan alinan is analizi verileri, okul
otobiisii soforleri, yanginla miicadele ve Onleme amirleri ve oyun saticilar1 gibi
bir¢ok is i¢in ¢oklu gorev yapabilmenin 6nemli oldugunu gostermektedir (Fleishman
vd., 1999). Slocumbe ve Bluedorn (1999), bireylerin isyerlerinde algiladiklar
polikronisite seviyeleri ile polikronisite miktari arasindaki uyumun; bireylerin
orgiitsel bagliliklari, algilanan performanslari ve performans degerlendirme adaletine

iliskin algilar1 ile pozitif olarak iligkili oldugunu bulmuslardir.

Bluedorn (2002), c¢oklu goérev ile disadoniiklik, degisime karst olumlu egilim,
belirsizlige tolerans, orgilin egitim ve basar1 i¢in ¢abalama gibi degiskenler arasinda

onemli pozitif iliskiler oldugunu belirtmistir.

Conte ve Jacobs (2003), insanlarin aym1 anda iki veya daha fazla gérev veya
faaliyetle mesgul olmay tercih etme derecesi olan polikronisite i¢in Sl¢iit ve yapi
gecerliligi kaniti gelistirmislerdir. Polikronisite ile ge¢ kalma, devamsizlik ve
denetleyici performans derecelendirmeleri arasindaki varsayilan iliskiler gelistirilmis
ve 181 tren operatoriiniin heterojen bir alan 6rneginde test edilmistir. Calismanin
sonuglari, polikronisitenin devamsizlik, ge¢ kalma ve denetim performansi

derecelendirmeleri ile 6nemli dlgiide iligkili oldugunu gostermistir.
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Hecht ve Allen'in (2005) ¢alismasi, bir bireyin polikronik davranigsa katilma tercihi
ile i baglaminin sagladigi bunu yapma firsatlar1 arasindaki uyumun, g¢alisanin
refahin1 (memnuniyet, duygulanim, 6z-giiven) 6nemli Olclide etkiledigini ortaya

koymaktadir.

Madjar ve Oldham (2006) laboratuvar ortaminda doniisiimlii olarak galisan bireylerin
yaraticilig1 ile bir sonrakine baslamadan once her goérevi tamamlayan bireylerin
yaraticiligini karsilagtirmistir. Ayn1 zamanda polikronisitenin yaraticiligr etkilemek
icin gorev kosuluyla etkilesime girip girmedigini ve algilanan zaman baskisinin bu
etkilere aracilik edip etmedigini de incelemislerdir. Sonuclar, gorev kosulu ve
polikronisitenin etkilesim i¢inde oldugunu, ¢oklu gorevlere katilmayi tercih eden
bireylerin rotasyon durumunda daha yiiksek yaraticilik sergiledigini ortaya

koymaktadir.

Conte ve Gintoft (2009) polikronisite, disadoniikliikk, vicdanlilik ve denetgi
performans derecelendirmeleri arasinda varsayilan iligkiler gelistirmisler ve 174
bilgisayar perakende satis c¢alisan1 Orne8inde test etmislerdir. Sonug olarak;
polikronisitenin, miisteri hizmetleri, satis performansi ve genel performans ile ilgili

denetci derecelendirmeleriyle 6nemli 6l¢iide iliskili oldugu bulgusuna ulagmislardir.

Kantrowitz vd. (2012) idari ve idari olmayan islerde polikronisitenin yap1 ve olgiit
baglantili gecerliligini incelemislerdir. Polikronisite ile is performansi arasindaki
iliskiyi agiklamaya yardimei olan bireysel farkliliklari ve is talebi 6zelliklerini
anlamak icin bir kigi-durum yaklagimi benimsenmistir. Hipotezler, farkl
kuruluglardaki iki calisan Ornegiyle test edilmistir (sirasiyla n = 222 ve 168).
Aragtirmacilar is performansinin bir gostergesi ve diger bireysel farklilik dlgiitlerinin
(kisilik, isle ilgili beceriler) bir korelasyonu olarak polikronisite i¢in destek
sagladigin1 ve polikronisitenin kisilik, biyolojik veri ve yetenegin Otesinde is

performansindaki degiskenligi acikladigini vurgulamislardir.

Fournier vd. (2013) bir ¢alisanin ayn1 zaman diliminde birden fazla gorev arasinda
gecis yapma tercihi olan polikronikligin is performansi ve rol stresi, rol belirsizligi ve
rol ¢atigmasi bilesenleri lizerindeki etkisini ortaya koymustur. Bulgular, polikronik
yonelimin performans ilizerinde olumlu, rol belirsizligi lizerinde olumsuz bir etkiye

sahip oldugunu gostermektedir.
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Kirchberg vd., (2015) Polikronisite ve ¢oklu gorev ile ilgili yapmis olduklar
calismada, bu kavramlar1 insanlarin zamanlarim1 esnek ve etkili bir sekilde
kullanmalarin1  sagladigr i¢in giiniimiiz i3 hayatinda vazgeg¢ilmez olarak
nitelendirmistir. Calisma kapsaminda art arda 5 is giinii sabah ve aksam saatlerinde
93 calisan arasinda bir giinliik ¢alismasi yiiriitiilmiistiir (n = 418 gozlem). Calisma,
kisi diizeyinde polikronisite ve diger kisisel Ozellikler ile hiyerarsik dogrusal
modellemeyi ve onciil olarak ¢oklu gorev firsatlari, kesintiler ve plansiz galisma ile
birlikte coklu gérev davranisini ve giinliik diizeyde sonuglar olarak duygusal refah ve
0z-degerlendirme performansini kullanmistir. Coklu gorev firsatlar1 ve ¢oklu gorev
arasinda ve ayni zamanda c¢oklu gorev ve sonuglar arasinda cesitli iligkiler
bulmuslardir. Polikronisitenin ise bu iligkilerle etkilesime girdigi tespit edilmistir.
Yani polikronik bireylerin duygusal refah1 ve performansinin, monokronik bireylere
kiyasla ¢ok sayida coklu gorevin oldugu giinlerde daha az etkilendigi sonucuna

ulagmiglardir.

Daskin (2015) calismasinda ¢oklu gorevin turizm sektoriinde galisanlarin hizmet
performansi lizerinde olumlu, asir1 rol yilikii ve is stresi lizerinde olumsuz etkisi

oldugunu ortaya koymustur.

Twaissi vd. (2022) polikronikligin turizm c¢aliganlarinin is performanslart ve ise
baghliklar1  {lizerindeki etkisini  aragtirmayr amagladiklar1  c¢aligmalarinda,
polikronkligin daha iyi is performansina ve ise bagliliga yol agabilecegini ortaya
koymustur. Ayrica, denet¢inin orgiitsel diizenlemesi, polikronisite ile is performansi
ve i1se adanmiglik arasindaki iliskiye pozitif olarak aracilik ettigi ve psikolojik
sahiplenme, polikronisite ile ise tutkunluk ve is performansi arasindaki iliskiyi

giiclendirdigi sonuglarina varmislardir.

Psikologlar tarafindan, ayni anda birden fazla gorevi yerine getirme becerisine sahip
olan adaylar1 belirlemek amaciyla ¢esitli arastirmalar yapilmistir (Sanderson vd.,
2013; Van der Horst vd., 2012). Noro-psikologlar, ¢oklu gdrevi bagka bir agidan,
yani gorsel veya isitsel bir orlintllyli tanima, bellek igerigini geri getirme, bir motor
tepkiyi segcme veya bir eylemi gergeklestirme gibi paralel biligsel etkinliklerde yer
alan mekanizmalara ve siireclere odaklanarak incelemislerdir (Salvucci ve Taatgen,

2008). Bu calismalarda arastirmacilar, yanit siirelerini (milisaniye cinsinden), hata
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oranlarint veya beyin isleyisini Ol¢erek bilissel agidan ¢oklu gorev kavramini
derinlemesine incelemislerdir. Bu ¢aligmalarin neticesinde; insanlar ayni anda birkag
gorev lizerinde calistiklarinda, isleyen bellekleri, o anda {izerinde caligmadiklar1 bir
gorevle ilgili bilgileri depolayarak ve dikkati kontrol ederek, bir gérevden digerine

gecis yapmalarinin daha hizli gergeklestigi sonucuna ulasilmistir.

Goonetilleke ve Luximon (2010) ¢oklu gorevin bireysel o6zelliklerle iliskili olup
olmadigini incelemislerdir. Calisma kapsaminda kirk sekiz Cinli katilimcinin algilari,
hafizalari, muhakemeleri, dikkat yetenekleri ve bilissel tarzlar test edilmistir. Segici
dikkat testinde monokronik ve polikronik bireyler arasinda performans ve strateji
acisindan anlamli farkliliklarin oldugu, monokronik bireylerin, dikkatlerini birincil
goreve odakladig1 ve daha yiiksek performans elde ettikleri, polikronik bireylerin ise,
zaman kisith kosullar altinda birden fazla gérevde biraz daha iyi genel performans
gosterdikleri aragtirma kapsaminda ortaya konan bulgulardir. Calismanin sonuglari,
insanlar arasindaki farkliliklar1 hesaba katmak i¢in egitim ve kontrol senaryolarinda
bireyin zaman kullanim davraniglarinin  dikkate alinmasi gerektigini agik¢a

gostermektedir.

Szameitat ve Hayati (2019) c¢alismalarinda, erkek ve kadin katilimcilarin
polikroniklik agisindan farklilik gosterip gostermedigini aragtirmistir. Bunun i¢in 167
katilime1, Coklu Gorev Tercihi Envanteri (MPI) dahil olmak iizere cesitli sekillerde
polikronisiteyi degerlendiren ¢evrimigi bir anket doldurmustur. Sonuglar, kadinlarin
erkeklerden siirekli olarak daha fazla polikronik oldugunu gdstermistir. Ayrica,
kadinlarin ayni anda birden fazla gorevi yerine getirme konusunda kendilerini daha
iyl degerlendirdigini, ayn1 anda birden ¢ok goreve daha fazla zaman ayirdigini ve
giinlik yasamda birden ¢ok gorevi erkeklerden daha 6nemli degerlendirdiklerini
bulmuslardir. Agirlikli olarak Birlesik Kralliktaki Universite dgrencilerinden olusan
orneklemde polikronisitenin cinsiyet acisindan anlamli bir farklilik gosterdigi

sonucuna varmislardir.

Coklu gorevi, bir bireyin is ve aileyle ilgili roller arasinda gecis yapmasi baglaminda
arastiran Ruderman vd. (2002), ¢coklu yasam rolleri (is ve is dis1 roller) olan yoOnetici
kadinlarin, is dis1 ¢oklu gorev becerilerini ig ortamlarina basarili bir sekilde

aktardiklari1 ve sonu¢ olarak isyerinde liderlik niteliklerini gelistirdiklerini
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bulmuslardir. 2.109 katilimcidan toplanan verilere dayanan baska bir ¢alismada,
Voydanoft (2005) is-aile ¢oklu gdrevinin (yani is ve is baglantilarini eve getirme) is-

aile catismasi ve algilanan stres ile olumlu yonde iliskili oldugunu bulmustur.

Korabik vd. (2017) galismalarinda, polikronisitenin veya birka¢ seyi ayni anda
yapma tercihinin, is-aile ¢atigmasi ve is, aile ve yasam alanlarindaki sonuglarla (yani
isten ayrilma niyeti, aile ve yasam doyumu) nasil iliskili oldugunu incelemislerdir.
Katilimcilarin, Kanada ve ABD'den 553 calisan ebeveyn olan ¢alismanin sonuglari;
polikronisitenin daha diisiik is yiikii ile iliskili oldugunu gdstermistir. Daha diisiik is
yiiki, aile catigsmasina daha az is miidahalesi, daha diisiik isten ayrilma niyeti ve daha
yiiksek aile ve yasam doyumu ile iliskili oldugu arastirmanin diger bulgulari

arasindadir.

Weintraub vd. (2019) polikronisite is-ev ¢atismasi, ev-i§ ¢catismasi ve yasam doyumu
tizerindeki etkisini; polikronisite, farkindalik, yasam doyumu ve isten eve ve evden
ise catisma Olgeklerini 138 akademisyene uygulayarak farkindaligi bir moderator
olarak  degerlendirerek aciklamayr amagladiklar1 calismada, farkindaligin
polikronisite ile is-ev ve ev-is catismasi arasindaki iliskiyi diizenledigini, bununla
birlikte farkindaligin polikronisite ile yasam doyumu arasindaki iligkiyi de
diizenledigini tespit etmislerdir. Sonug¢ olarak elde edilen bulgular, daha yiiksek

farkindalik diizeylerinin polikronisitenin etkilerini arttirdigini gostermektedir.

Xu vd. (2021) Agustos 2020'de COVID-19 salgin1 sirasinda evden calisan toplam
429 ABD c¢alisanina c¢evrimi¢i bir anket uygulamistir. Sonuglar, is ve yasam
kimlikleri arasindaki bir dengenin, teknoloji aracili ve calisma saatlerinde yiiz ylize
yuksek etkilesimli ¢coklu gorevle olumlu bir sekilde iliskili oldugunu, ancak diisiik
etkilesimli ¢oklu gorevle olmadigini gostermistir. Calisma kapsaminda yiiz yiize
yiiksek etkilesimli ¢coklu gorev, ise daha fazla miidahale ile ancak daha yiiksek bir

yasam memnuniyeti diizeyi ile iliskili oldugu ortaya konmustur.

1.5.2. Kariyer Uyum Yetenegi Ile flgili Yapilmis Olan Cahsmalar

Son yillarda Kariyer Uyum Yetenegi Olgeginin gelistirilmesiyle (Savickas ve
Porfelli, 2012) kariyer uyumluluguna iligkin arastirmalarin birgok iilkede arttig

gozlemlenmektedir. Yapilan calismalarda kariyer uyum yeteneklerinin bireylerin
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yasamlar1 iizerinde bir giic duygusu ve algilanan refah, gelecege yonelik olumlu

tutumlar ve yagsam doyumu, okul ve mesleki bagliliktaki hedefler, kariyer gegisleri ve

stresli durumlarla etkili bir sekilde basa ¢ikmak i¢in koruyucu bir faktor olabilecegi

One siiriilmistiir (Ryba vd., 2017). Literatiir incelendiginde kariyer uyum yetenegi ile

ilgili calismalarin {iniversite Ogrencileri iizerinde yogunlastigi goriilmektedir.

Bireylerin kariyer baslangi¢larinin biiylik oranda iiniversite tahsilinden sonra olmasi

bu durumu agiklayabilir. Konu ile ilgili yerli ve yabanci literatiirde yapilmis olan

calismalar kapsamlar1 ve perspektifleri dogrultusunda gruplandirilarak Tablo 1.2°de

gosterilip asagisinda paragraflar halinde detaylandirilmistir.

Tablo 1.2. Kariyer Uyum Yetenegi ile Ilgili Yapilmis Olan Calismalar

Yazarlar

Calisma Bashgi

Kapsam

Hirschi (2009)

"Career adaptability development in
adolescence: Multiple predictors and
effect on sense of power and life
satisfaction™

Kariyer uyum yeteneginin
yordayicilar1 ve yasam doyumuna
etkisi

"The relationship between career

Kariyer kaygisi, sosyal destek, yas

Creed vd. adaptability, person and situation ve cinsiyet faktorleri ile tiniversite
(2009) variables, and career concerns in young || 6grencilerinin kariyer uyum
adults™ yetenekleri arasindaki iligkiler
) ) . U . .t o -1 . d k .
. "Personal and situational variables, and e
Yousefi vd. . kaygilari, sosyal destek ve hedef
career concerns: Predicting career s L .
(2011) N " yonelimleri ile 6grencilerin kariyer
adaptability in young adults - S
uyum yetenekleri arasindaki iligki
"Career Adapt-Abilities Scale-Italian Kariyer uyum yeteneginin
Soresi vd. Form: Psychometric properties and ogrencilerin algiladigi i¢ ve dig
(2012) relationships to breadth of interests, engeller, ilgi alanlar1 ve yagsam
quality of life, and perceived barriers" kalitesi ile iligkisi
Koen vd "Training career adaptability to Ogrencilerin egitim programlarina
(2012) ' facilitate a successful school-to-work katilma durumlarina gore kariyer
transition" uyum yetenegi diizeyleri
Duffy vd "Career adaptability and academic Universite dgrencilerinin kariyer
(2015) ' satisfaction: Examining work volition uyum diizeyleri ile akademik
and self-efficacy as mediators" mutluluklar1 arasindaki iliski
Ambiel vd "Comparing the adaptabilities of Kariyer uyum yetenegi konusunda
(2016) ' Brazilian adolescent students and adult | geng bireyler ve yetiskinler
workers" arasindaki farkliliklar
Santilli vd. ""Career adaptability, hope, optimism, Kariyer uyum yetenekleri ile umut,
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Yusupu (2015)

(2017) and life satisfaction in Italian and iyimserlik ve yasam doyumu
Swiss adolescents" arasindaki baglanti
Ginevra vd "The role of career adaptability and Yasam doyumu ile kariyer uyum
(2018) ' courage on life satisfaction in arasindaki iligskide cesaretin aracilik
adolescence™ rolil
"The relation of career adaptability to Caligan ebeveynlerin kariyer uyum
Wang vd. work— family experience and personal yetenekleri ile ig-aile deneyimleri ve
(2018) growth mitiative among taiwanese kisisel gelisim yonelimleri
working parents" arasindaki baglanti
Kirdok ve "The role of senior university students’ . .
e A . . Kariyer uyum yeteneklerinin
Boliikbasi career adaptability in predicting their ordavicilar
L . 1
(2018) subjective well-being" yorcay
"Kariyer uyum yetenekleri turizm Turizm egitimi alan son sinif
Yesiltas vd. sektoriine bagliligi etkiler mi? Lisans ogrencilerinin kariyer uyum
(2014) diizeyinde turizm egitimi alan yeteneginin sektore baghliklarina
ogrencilere yonelik bir uygulama" etkisi
"Universite dgrencilerinde kariyer
Siyez ve uyumlulugu ve kariyer iyimserliginin Kariyer uyumu ve iyimserliginin

cinsiyet rolii degiskenine gore
incelenmesi*”

cinsiyet rolii agisindan incelenmesi

Eryilmaz ve
Kara (2017)

"Kariyer uyumlulugunun bireysel
yonii: Kisilik 6zellikleri ve duygulanim
agisindan incelenmesi"

Miikemmeliyetgilik ve stirekli
kayginin kariyer uyum tizerindeki
etkisi

Acar ve Ulutas
(2017)

"Bilgisayar ve dgretim teknolojileri
egitimi bolimii 6grencilerinin kariyer
uyum yeteneklerini belirlemeye
yonelik bir aragtirma”

Iki farkli iiniversitede ayn1 boliimde
okuyan 6grencilerin kariyer uyum
yeteneklerinin karsilastiriimasi

"Istanbul’da 6grenim goren {iniversite

Kavi ve Kaya " o . Universite dgrencilerinin kariyer
ogrencilerinin kariyer uyum . . .
(2018) } . . uyum yeteneklerinin belirlenmesi
yeteneklerine yonelik bir aragtirma
Sartik ve Koca Klslhlv('ozelhl?le':rl?m' karl}ler uyum Universite ogren.m}erlr.nn karly'e.r
yetenegine etkisi: Universite uyum yetenekleri tizerinde etkili
Ball1 (2020) e . . " T
ogrencileri lizerinde bir aragtirma’ olan kisilik 6zellikleri
Tas ve "Kiiltiirel degerler, psikolojik sermaye | Ogrencilerin kiiltiirel degerleri,
Alparslan ve kariyer uyum yetenegi iligkisine psikolojik sermayeleri ve kariyer
(2020) dair bir saha arastirmas1” uyum yetenekleri arasindaki iligki

Hirschi (2009), geng¢ bireylerde kariyer uyumlulugunun yordayicilarina ve bu

degiskenin yasam doyumu iizerindeki etkisine bakarak kariyer uyum yeteneginin
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yasam mutluluguyla baglantili deneyimleri artirdigini kesfetmistir. Bununla birlikte
calisma kapsaminda, devam eden mesleki egitim, hos bir zihinsel durum, gé¢menlik
gecmisinin olmamasi ve algilanan sosyal destegin, okul yillarinda kariyer uyum

yeteneginin 6nemli yordayicilar1 oldugu kesfedilmistir.

Creed vd. (2009) tarafindan kariyer kaygisi, sosyal destek, yas ve cinsiyet faktorleri
ile Universite Ogrencilerinin kariyer uyum yetenekleri arasindaki iligkiler
incelenmistir. Calismanin bulgulari, arastirmacilar1 6grencilerin  kariyer uyum

diizeyleri yiikseldikge kariyer kaygilarinin azaldig1 sonucuna gotiirmiistiir.

Yousefi vd. (2011), iiniversite Ogrencilerinde kariyer kaygilari, sosyal destek ve
hedef yonelimleri ile &grencilerin kariyer uyum yetenekleri arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in bir arastirma gergeklestirmistir. Bu ¢alismanin sonucunda kariyer
kaygilari, 6grenme ve performans kanitlama degiskenlerinin dgrencilerin kariyer

uyum yetenekleri lizerinde daha fazla etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Soresi vd. (2012) 6grencilerin algiladig: i¢ ve dis engeller, ilgi alanlarinin genisligi
ve yasam kalitesi hakkinda yapmis olduklar1 ¢alismada ortaya ¢ikan bulgular, kariyer
uyum yeteneginin algilanan engellerle negatif, ilgi alanlarimin genisligi ve yasam
kalitesiyle pozitif olarak iligkili oldugunu gostermistir. Bulgular ayrica, daha yiiksek
kariyer uyum yetenegine sahip geng bireylerin daha az engel algiladiklarini, daha
genis ilgi alanlar ifade ettiklerini ve daha yiiksek bir yagam kalitesi bildirdiklerini

gostermistir.

Koen vd. (2012) iiniversite 6grencilerinin kariyerlerine daha uyumlu olabilmeleri
icin olusturulan egitim programina katilan 6grenciler ile katilmayanlar arasinda
kariyer uyum yetenegi diizeyi noktasinda biliyiikk bir fark oldugunu ortaya
koymuslardir. Programa katilanlarin  kariyer uyum yeteneklerinin programa

katilmayan 6grencilere gore daha yliksek oldugu tespit edilmistir.

Dufty vd. (2015) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore; liniversite 6grencilerinin
kariyer uyum diizeyleri ile akademik mutluluklar1 arasinda orta diizeyde bir iliskinin

oldugu tespit edilmistir.
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Ambiel vd. (2016) kariyer uyum yetenegi konusunda geng bireyler ve yetiskinler
arasindaki farkliliklar1 dogrulamak ve bu iki grubu bagimsiz degiskenler olarak kabul
ederek yapmis olduklari ¢alismada; yetiskinlerin kariyer uyum yetenegi olgegindeki

tiim alt boyutlarda geng bireylere gore daha yiiksek puan aldigini dogrulamistir.

Santilli vd. (2017), italyan ve Isvigreli geng bireylerin kariyer uyum yetenekleri,
umut, iyimserlik ve yasam doyumu arasindaki baglantilarini aragtirmislardir.
Calismada kariyer uyum yetenegi ile yasam doyumu arasindaki iliskinin yam sira
iyimserlik ve umut da dahil olmak iizere gelecege iyi bakmanin araci roli
incelenmistir. Calismanin bulgular1, her iki kiiltiirde de aracilik etkisi oldugunu
dogrulamis ve kariyer uyumlulugunun yasam doyumunu 6nemli 6lgilide etkiledigini

gostermistir.

Ginevra vd. (2018) yasam doyumu ile kariyer uyum arasindaki iliskide cesaretin
aracilik islevini arastirmiglardir. Calismanin bulgulari, kariyer uyum yeteneginin
yalnizca cesaret sayesinde hayattan memnuniyeti 6nemli dl¢lide etkilemedigini, ayni

zamanda hem yasam doyumunu hem de cesareti dogrudan yordadigini gostermistir.

Wang vd. (2018), calisan ebeveynlerin kariyer uyum yetenekleri ile is-aile
deneyimleri ve kigisel gelisim yonelimleri arasindaki baglantilara yonelik
arastirmalarinda, kariyer uyumlulugunun 6nemli bir araci gorevi gordiigilinii ve hem

ig-aile deneyimini hem de kisisel yonelimi olumlu yonde etkiledigini kesfetmislerdir.

Yesiltas vd. (2014) turizm egitimi alan son simf Ogrencilerinin kariyer uyum
yeteneginin sektore bagliliklarini nasil etkiledigine baktiginda, insanlarin kaygi
diizeyleri yiikseldik¢ce turizm sektoriine bagliliklarinin azaldigini belirtmislerdir.
Aragtirmaya gore, insanlar kariyerlerine yonelik kontrol algilar1 arttifinda seyahat ve
turizm endiistrisine daha fazla bagl kalmaktadirlar. Bununla birlikte, merak ve
giiven degiskenlerinin turizm endiistrisine baglilik iizerinde bir etkisi olmadigi

gOrilmiistiir.

Siyez ve Yusupu (2015), tiniversite 6grencileri arasinda kariyer uyumu ve iyimserligi
cinsiyet rolii agisindan incelemiglerdir. Arastirmanin bulgulari, cinsiyet roliine bagh
olarak, kariyer uyumlulugu ve iyimserligin biiyiikk Olclide degistigini ortaya

koymustur.
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Eryilmaz ve Kara'nin (2017) iiniversite 6grencileri iizerinde yaptiklar1 ¢alismada
miikkemmeliyetgilik ve siirekli kayginin kariyer uyum iizerindeki etkisine bakilmistir.
Aragtirmanin bulgularia gore, kendi kendini yoneten miikemmeliyetgilik - kisinin
kendisi i¢in yiiksek standartlar belirleme ve bu standartlar1 takip etme eylemi -
kariyer uyum tizerinde olumlu bir etkiye sahipken, siirekli kaygimin olumsuz bir

etkisi vardir ve kariyer uyumunu azaltmaktadir.

Acar ve Ulutag'in (2017) iki farkli {iniversitede aymi1 boliimde okuyan 6grencilerin
kariyer uyum yeteneklerini karsilastirdiklar1 ¢alismada, katilimcilarin kariyer uyum
yeteneklerinde fark edilebilir bir fark goriilmemistir. Bununla birlikte bulgular,
erkeklerin kariyerleri acgisindan kadinlara gore onemli Olgiide daha fazla uyum

sagladiklar1 gostermistir.

Kavi ve Kaya'nin (2018) {iniversite 6grencilerinin kariyer uyum yeteneklerini 6l¢gmek
icin yaptiklart ¢alismada katilimcilarin cinsiyeti, yasi, smifi ve konaklama tiirii
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermistir. Bununla beraber kariyer uyum
ile kisinin ailesiyle ayni1 sehirde ikamet etmesi veya gittigi tiniversite tiirli arasinda

gbzle goriiliir bir iliski olmadig1 kesfedilmistir.

Kirdok ve Boliikbast (2018) calismalarinda, kariyer uyumlulugunun bir alt boyutu
olarak kontrolii, son sinif tiniversite 6grencileri arasinda 6znel iyi olus icin en giiclii
yordayict degisken olarak tespit etmislerdir. Kariyer uyumlulugunun alt boyutlari
olarak kaygi ve giiven, bu ¢alismada 6znel iyi olusun diger yordayici degiskenleri
olarak bulunmustur. Ancak bir alt boyut olarak merak, 6znel iyi olusun bir

yordayicisi olarak bulunmamaistir.

Sartik ve Koca Ball1 (2020) yaptiklar1 ¢alismada; kisilik 6lgeginin alt boyutlarindan
olan disadoniikliik, sorumluluk, duygusal denge ve deneyime agikligin iiniversite
ogrencilerinin  kariyer uyum yetenekleri {izerinde etkili olduklarin1 ortaya

koymuslardir.

Tas ve Alparslan (2020), 6grencilerin kiiltiirel degerleri, psikolojik sermayeleri ve
kariyer uyum yetenekleri arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in bir ¢aligma yapmiglardir.
Bu calisma, kiiltiirel degerlerin ve psikolojik sermayenin kariyer uyum yetenegi

tizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugunu gdstermistir.
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1.5.3. Pisirme Yetkinligi ile flgili Yapilmis Olan Cahsmalar

Literatiir incelendiginde pisirme yetkinligi ile ilgili caligmalarin bireylerin pisirme
becerilerini etkileyen faktorler, pisirme yetkinliginin kazanilmasinda belirleyici
unsurlar, pisirme yetkinligi ile saglik, diyet, zaman kullanimi, bireysel 6zellikler ile
iliskisinin  incelenmesi,  egitimciler  tarafindan  kullanilan  yontemlerin
degerlendirilmesi gibi konular1 ele aldig1 gézlemlenmistir. Pigirme yetkinligi ile ilgili
yapilmis olan g¢aligmalar kapsamlar1 dogrultusunda ayristirilip kronolojik olarak
Tablo 1.3’te gosterilmistir. Sonrasinda ¢alismalarin detaylar1 hakkinda kisaca bilgi

verilmistir.

Tablo 1.3. Pisirme Yetkinligi Ile flgili Yapilmis Olan Calismalar

Yazarlar Calisma Bashgi Kapsam
Caraher vd "The state of cooking in England: the Bireylerin yemek pisirme
' relationship of cooking skills to food becerilerini nasil, neden ve ne zaman
(1999) s . .
choice kullandiklarinin incelenmesi

"Understanding and measuring
cooking skills and knowledge as Yemek pisirme yetkinliginin

factors influencing convenience food kazanilmasinda belirleyici faktorler
purchases and consumption” "

Ternier (2010)

Yemek pisirme yetkinligi dl¢egi
gelistirilmesi ve yemek pisirme
yetkinligi ile ¢esitli besin gruplarmin
tilketim siklig1 arasindaki iliskinin
incelenmesi

Hartmann vd. "Importance of cooking skills for
(2013) balanced food choices"

"Conceptualization and measurement
Costa (2013) of personal norms regarding meal
preparation"

Yemek hazirlamayla ilgili kisisel
normlart belirlenmesi

"The influence of socio-demographic,
psychological and knowledgerelated
variables alongside perceived cooking || Diyet kalitesi ile yemek pisirme ve

I(\ggf(;wan v and food skills abilities in the yemek hazirlama becerileri
prediction of diet quality in adults: a arasindaki iliski
nationally representative cross-
sectional study™
. . . . Pisi kinligi il i
Lavelle vd. "Learning cooking skills at different fgirme yet m.lgl ! e.Zaman’ dl}.’et
. . ve mutfak faaliyetleri arasindaki
(2016) ages: across-sectional study .
baglantilar
Surgenor vd. "The impact of video technology on Yemek pisirme yetkinliginin
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(2017)

learning: A cooking skills experiment"

gelistirilmesinde video
teknolojisinin rolil

"A comprehensive approach to

Wolfson vd. . . . Yemek pisirme becerileri ve saglik
understanding cooking behavior C .
(2017) L . |l arasindaki baglanti
Implications for research and practice
Pisirme yetkinliginin
Blamev vd "Strengthening adult community-based | kazandirilmasinda egitimciler
(20 17)y ' cooking skills interventions using tarafindan kullanilan stratejiler,

realist principles"

program teorileri, egitim ve 6gretim
yontemleri

Kowalkowska

"Cooking skills and socio-
demographics among Portuguese

Pigirme yetkinligi ile sosyo-
demografik, psikolojik ve yemek

. (201 . isi le ilgili dig giskenl
vd. (2018) university students" Py ?.1 .gl 1 diger degiskenler
arasindaki iligki
"Association of personal characteristics
Bernardo and cooking skills with vegetable Bireysel 6zellikler ile pisirme
(2021) consumption frequency among yetkinligi arasindaki iliski
university students"
Video tabanli 6grenmenin
Surgenor vd. "The use of video to maximise cooking || 6grencilerin yemek pigirme
(2021) skills™ becerilerinin gelisimi izerindeki
etkisi
"Hybridity and change in cooking
Halkier (2021) skills in everyday life: Conceptual Pisirme yetkinliginin analitik olarak

contributions from a study of cooking
with meal-box schemes”

anlasilmasinin kolaylastirilmast

Dezanetti vd.

"Meal preparation and consumption
before and during the COVID-19
pandemic: The relationship with

Universite dgrencilerinin COVID-19

salgini 6ncesi ve sirasinda yemek
hazirlama ve tiiketim diizeylerinin

2022 . . - L . S e

( ) cooking skills of Brazilian university bireysel ozelliklerine ve pisirme
students" becerilerine gore degerlendirilmesi
"Brazilian Cooking Skills Geng bireylerin sebzelerin

Jomori vd. Questionnaire evaluation of pisirilmesi, kullanilmasi ve

(2022) using/cooking and consumption of tilketilmesi 6niindeki engellerin
fruits and vegetables" belirlenmesi

Ortadgretim seviyesinde asgilik
Ozdemir ve "Ascilik 6grencilerinin pisirme ve egitimi alan 6grencilerinin yemek

Mankan (2022)

yiyecek hazirlama becerileri"

pisirme ve yemek hazirlama
becerilerinin degerlendirilmesi
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Caraher vd. (1999), bireylerin yemek pisirme becerilerini nasil, neden ve ne zaman
kullandiklarmna iligkin bulgular1 sunmak igin yaptiklar1 arastirmada sosyoekonomik
durum ve egitimin, insanlarin yemek pisirme konusundaki bilgi kaynaklari ile iliskili
oldugunu gostermistir. Bununla birlikte pisirme yetkinliginin olusmasinda asg¢ilik

egitimi veren okullarin en 6nemli kaynaklardan biri oldugu vurgulanmustir.

Ternier (2010) vyapmis oldugu c¢alismada yemek pisirme yetkinliginin
kazanilmasinda annelerin ve yemek kurslarinin en 6nemli kaynaklar oldugunu,
cinsiyet, yas, gelir, sosyal/egitim sinifi, tutum ve sosyal ¢evre gibi faktorlerin ise

yemek pisirme yetkinliginin kazanilmasinda belirleyici oldugunu bulmustur.

Hartmann vd. (2013), Avrupali yetiskin bir popiilasyonda yemek pisirme becerilerini
O0lcmek i¢in bir yemek pisirme yetkinligi Olgegi gelistirmis ve yemek pisirme
yetkinligi ile g¢esitli besin gruplarmin tiiketim sikligi arasindaki iliskiyi
incelenmislerdir. Ayrica hangi sosyodemografik ve psikolojik degiskenlerin yemek
pisirme yetkinligini yordadigin1 belirlemislerdir. Ozellikle erkekler igin yemek
pisirme yetkinliginin en 6nemli yordayicisi yemek yapmaktan keyif almak oldugu
kesfedilmistir. Kadinlar tiim yas gruplarinda daha yiiksek pisirme becerilerine sahip
oldugu, yemek pisirme yetkinliginin, haftalik sebze tiiketimi ile pozitif, ancak
haftalik hazir gida tiiketim siklig1 ile negatif olarak, yeme ile ilgili saglik bilincinin
etkisini sabit tutarken bile iliskili oldugu ¢alismanin bulgular1 olarak ortaya
konmustur. Sonug olarak yemek pisirme yetkinliginin, insanlarmn yeterli ve dengeli

beslenmesine yardimci olabilecegi arastirmacilar tarafindan dile getirilmistir.

Costa (2013), psikografik olcekler tasarlamanin ve olusturmanin yanmi sira yemek
hazirlamayla ilgili kisisel normlar1 belirlemeye calismistir. Calisma igin su boyutlari
iceren bir Olgek olusturmustur: pisirme gorevinin aciklanmasi, yemeye hazir gida
kullanmanin psikolojik etkilerinin farkinda olma, hazir gida kullanmanin diyet ve
saglik iizerindeki algilanan zararli etkisi nedeniyle yansimalarinin farkindaligi ve
yemek pisirme sorumlulugunun agiklanmasi. Arastirma sonucunda yemek pisirmede

sorumluluk duygusunun 6n plana ¢iktig1 vurgulanmistir.

McGowan vd. (2016) diyet kalitesi ile yemek pisirme ve yemek hazirlama becerileri
arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin bulgulari, diyet kalitesini artirmaya

yonelik uygulamalarin tek bir amaci olmamasi gerektigini ve bunun yerine insanlarin
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bireysel ozellikleri ve sagliklari i¢in yemek pisirme giidiileri dahil olmak iizere ¢esitli

psikolojik ve genel bilgi konularina odaklanmas1 gerektigini gostermistir.

Lavelle vd. (2016) pisirme yetkinligi ile zaman, diyet ve mutfak faaliyetleri
arasindaki baglantilar1 aragtirmaya ¢alismistir. Calismada, yemek pisirme ve yemek
hazirlama becerilerinin, yemek pisirme uygulamalarinin, yemek pisirme tutumunun
ve diyet kalitesinin, pisirme yetkinligi ile pozitif olarak iliskili oldugunu

bulunmustur.

Surgenor vd. (2017), yemek pisirme yetkinliginin gelistirilmesinde video
teknolojisinin  roliinii incelemislerdir. Caligma kapsaminda bireylerin video
teknolojisinin yemek hazirlamaya yardimci olacak yeni pisirme becerilerini
O0grenmede giiveni artirip artiramayacagina iligskin goriisleri arastirilmistir. Her bir
odak grubundan once katilimcilar, diisiik beceriye sahip ascilar i¢in en etkili 6grenme
yontemini dort deney kosulunda (yalnizca tarif; tarif art1 video gosterimi; tarif arti
boliimlere ayrilmis asamalarda gergeklestirilen video gdsterimi ve tarif art1 video
gosterimi sayesinde katilimcilar ihtiyag duyduklarinda ve istedikleri zaman video
gosterimlerine iicretsiz olarak erigsebilmigler). Odak grup bulgulari, video
teknolojisinin pisirme siirecinde asagidaki sekillerde 6grenmeye yardimci oldugunun
algilandigint ortaya cikarmistir: pisirme siirecinin daha iyi anlasilmasi; pisirme
siirecinde ger¢ek zamanli giivence; yeni pisirme becerilerinin kazanilmasina
yardimci olmak ve pisirme siirecinden alman keyfi arttirmak. Bu bulgular, video
teknolojisinin, taze malzemeler kullanarak sifirdan yemek pisirmek isteyen diisiik
vasifli bireyler arasinda motivasyon ve giiveni artirmanin yani sira pisirme

becerilerini gelistirme potansiyelini gdstermistir.

Wolfson vd. (2017), yemek pisirme becerileri ve saglik arasindaki baglantiy1
aragtirmak amaciyla yapmis olduklar1 ¢alismada yemek pisirme iizerine mevcut
arastirmalarda birbiriyle baglantili iki sorunu ortaya koymuslardir. ilk olarak,
tariflerin insanlar1 bilgiden eyleme gegirdigine dair net bir kanit olmamasina ragmen
tariflere  giivenilmesidir. lkinci olarak, bu hayati giinliik pratigin eksik
teorilestirilmesidir. Arastirmacilar, yemek pisirme ile ilgili kapsamli bir teorinin,
giinlik gida uygulamalarina iliskin niianshi bir anlayis saglayacagimi ve yemek

pisirme becerilerinin nasil 6gretilecegini netlestirecegini savunmaktadir.

69



Blamey vd. (2017), yapmis olduklar1 ¢aligmada pisirme yetkinliginin
kazandirilmasinda egitimciler tarafindan kullanilan stratejiler, program teorileri,
egitim ve Ogretim yoOntemlerini incelemislerdir. Arastirma asgilik egitimi veren
kurslarda gergeklestirilmistir. Calismanin bulgulart; kullanilan stratejilerin, egitim
programt ve kilavuzlariyla tutarli oldugunu gostermistir. Caligmanin sonucunda
pisirme yetkinliginin kazandirilmast ic¢in olusturulacak egitim programlarinda
bireysel degiskenlerin (6rn. 6z giiven) de goz ardi edilmemesi gerektigi dnermesi

sunulmustur.

Kowalkowska vd. (2018), pisirme yetkinligi ile sosyo-demografik, psikolojik ve
yemek pisirmeyle ilgili diger degiskenler arasindaki iligskiyi degerlendirmislerdir.
Calismanin bulgulari; daha sik yemek pisiren, daha giivenli hisseden, daha ¢ok keyif
alan ve yemek yapmay1 6grenmek i¢in ana motivasyon olarak kisisel ilgiyi gosteren

katilimcilarda yemek pisirme yetkinliginin daha yiliksek oldugunu ortaya koymustur.

Bernardo vd. (2021), diiniversite Ogrencileri arasinda sebze tiiketim sikligini
degerlendirmek ve bireysel Ozellikler ile pisirme yetkinligi arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla yapmis olduklari ¢calismada; pisirme yetkinligi ile giinliik sebze

tiiketimi arasinda pozitif iliski bulmuslardir.

Surgenor vd. (2021), video tabanli Ogrenmenin Ogrencilerin yemek pisirme
becerilerinin gelisimi iizerindeki etkisini incelemislerdir. Korona virlis hastaligi
(COVID-19) kisitlamalart nedeniyle 2020'de ¢evrimigi O6gretime yonelik benzeri
goriilmemis hareket goz oniine alindiginda, videonun belirli 6grenme tipolojileri
icinde beceri gelistirme ve 6grenme iizerinde etkili olabilecegi ve daha da dnemlisi
pandemi gibi olagan dis1 sartlarda belirli seviyede ihtiyaci karsilayabilecegi calisma

kapsaminda 6ne stirtilmiigtiir.

Halkier (2021), yapmis oldugu ¢alismada yemek pisirme yetkinliginin analitik olarak
anlagilmasmi kolaylastiracak dort adet dnerme gelistirmistir. Onerilen dért yemek
pisirme beceri unsuru sunlardir: pisirme tekniklerinin belirlenmesi; planlama; farkli
yiyeceklerin bir araya getirilmesi ve pisirme esnasinda ortaya c¢ikan sorunlarin

giderilmesi.
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Dezanetti vd. (2022), arastirmalarinda tiniversite d6grencilerinin COVID-19 salgini
oncesi ve sirasinda yemek hazirlama ve tiikketim diizeylerini bireysel 6zelliklerine ve
pisirme becerilerine gore analiz etmeyi amaglamistir. Calisma sonuglart; pandeminin
tiniversite Ogrencilerinin yemek pisirme becerilerini ve ¢esitli yiyeceklerle evde

yemek pisirme sikligini artirmalart i¢in bir firsat oldugunu gostermistir.

Jomori vd. (2022), geng bireylerin sebzelerin pisirilmesi, kullanilmas1 ve tiiketilmesi
oniindeki engelleri belirlemek icin yapmis olduklar1 arastirmada; olumsuz pisirme
tutumlarmin ve artiklar1 kullanma sikliginin, meyve ve sebzeleri kullanma ve yeme

ile ilgili 6z-yeterlilige etki ettigini kesfetmislerdir.

Ozdemir ve Mankan (2022), ortadgretim seviyesinde ascilik egitimi alan
ogrencilerinin yemek pisirme ve yemek hazirlama becerilerini degerlendirmek
amaciyla yaptiklar1 c¢aligmada, O6grencilerin hangi yemek pisirme becerilerinde
kendilerini yeterli, hangilerinde eksik olduklarii kesfetmislerdir. Ogrenciler,
sebzeleri soyma ve dograma, piiriizsiiz soslar veya ¢orbalar yapmak i¢in malzemeleri
karistirma ve ekmek, kek gibi triinleri firinda pisirme becerilerinde kendilerini
yeterli olarak degerlendirmislerdir. Cig balik hazirlama ve pisirme becerisi,
ogrencilerin kendilerini son derece yetersiz bulduklar1 pisirme becerisi olarak

belirtilmistir.

1.5.4. Ascihk Egitimi Ile ilgili Yapilmis Olan Cahsmalar

Ilgili literatiir incelendiginde yapilan arastirmalarm; ascilik egitiminin igerigi ve
kalitesi ile egitmenlerin, is gorenlerin ve 6grencilerin rolleri, becerileri ve nitelikleri
temalarini igerdigi anlagilmaktadir. Bu baglamda literatiirdeki ¢alismalarin: ulusal ve
uluslararas1 standartlar ve politikalar olusturmak; egitim materyallerinin
gelistirilmesi; sektdr yoneticilerinin gastronomi ve asgilik egitimi konusunda algilari;
mevcut miifredatin degerlendirilmesi, miifredat gelistirme, mevcut miifredatla ilgili
sorunlar; ascilarin ve diger mutfak ¢alisanlarinin kalitesi; 6grencilerin sektore iliskin
beklentileri ve bakis acilari; sektoriin okullardan ve 6grencilerden beklentileri gibi
konular ele aldiklari tespit edilmistir (Okumus, 2021). Ascilik egitimi ile ilgili yerli
ve yabanct literatiirde yapilmig olan ¢alismalar bakis agilart dogrultusunda ayristirilip

Tablo 1.4’te gosterilmistir. Devaminda ¢alismalin ayrintilarindan bahsedilmistir.
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Tablo 1.4. Ascilik Egitimi Ile lgili Yapilmis Olan Calismalar

Yazarlar Cahsma Bashgi Kapsam
"The state of technological
Rodgers (2009) sophistication and the need for new Teknoloji kavramlarinin ag¢ilik

specialised tertiary degrees in food
services"

egitimi miifredat: tizerindeki etkisi

Zopiatis (2010)

"Is it art or science? Chef’s
competencies for success"

Asgilik alaninda basaril bir kariyer
icin gerekli yetkinlikler

Harkison vd.
(2011)

"Hospitality graduates and managers:
The big divide"

Hem 6grenci hem de sektor
beklentileri ve varsayimlari yoluyla
agirlama endiistrisi ¢alisanlarindan
beklenen ozellikler

Hertzman ve

"The value of culinary education:
evaluating educational costs, job
placement outcomes, and satisfaction

Ascilik egitimini maliyet noktasinda

M 2012 . . . gerlendirilmesi
aas (2012) with value of associate degree culinary degerlendirilmesi
and baking arts program graduates"
"A Comparison of Learning Outcomes | Cevrimigi olarak kaydedilmis
Brown vd. . . . . oo
(2013) in Culinary Education: Recorded videolarin as¢ilik egitiminde
Video vs. Live Demonstration* kullanilmast
Shani vd. "Teaching professional ethics in Ascilik okullarinin etigi miifredata
(2013) culinary studies” nasil dahil ettiginin arastirilmasi
Endiistriyel mutfak
Zoiatis vd "Quality and Satisfaction With profesyonellerinin ve egitimcilerin
(ZOpl 4) ' Culinary Education: Evidence From kalite algilarinin ve mevcut asgilik

Cyprus"

egitimi yontemlerinden duyduklari
genel memnuniyetin arastirilmasi

Wang (2016)

"Improving Culinary Education by
Examining the Green Culinary
Behaviors of Hospitality College
Students"

Asgilik egitimi alan tiniversite
ogrencilerinin yesil mutfak
davramglarinin incelenmesi

Gray ve Farrell
(2020)

"Perceptions of culinary education and
chef apprenticeships in Ireland"

Yiyecek icek sektoriinde isveren ve
stajyer 6grenciler baglaminda asgilik
egitimi ve age1 cirakligina yonelik
tutumlarin incelenmesi

"Exploring attitudes and reactions to
unfamiliar food pairings: an

Tiiketicilerin yeni yiyecek

Traynor vd. L . eslestirmelerine yonelik tutum ve
examination of the underlying e .
(2021) . . davranislarinda as¢ilik egitiminin
motivations and the impact of culinary .
. etkisi
education
Kurnaz vd. "On lisans diizeyinde egitim alan On lisans diizeyinde 6grenim goren

72



(2014)

ascilik programi 6grencilerinin mesleki
tutumlarinin belirlenmesi"

ascilik programi 6grencilerinin
ascilik meslegine yonelik
tutumlarini belirlenmesi

Sahin ve
Arman (2014)

"On lisans seviyesinde asc¢ilik egitimini
tercih etme nedenlerinin
degerlendirilmesi"

Ascilik egitimi alan 6grencilerin
ascilik egitimini tercih etmeye iten
faktorler

"Gastronomi egitimi ilizerine bir

Gastronomi egitimi i¢in yapilmasi

. 2016
Oney ( ) degerlendirme" gerekenler

"Tiirkiye’de yiiksekogretim diizeyinde || Tiirkiye'de yiiksekogretim
Gtidek ve gastronomi egitimi alan 6grencilerin diizeyinde asc¢ilik egitimi veren

Boylu (2017)

beklenti ve degerlendirmelerine
yonelik bir aragtirma”

iniversitelere kayitli 6grencilerin
beklenti ve degerlendirmeleri

"Ascilik egitimi alan 6grencilerin

Ascilik egitimi alan dgrenciler

Kalenderogl e bagl da d fik faktorler il
a-enderogtt demografik ozellikleri ile kisilik ag %1m1I.1 a. e@ogra ' a. orerte
(2017) e e kisilik nitelikleri arasindaki
tutumlar arasindaki iliski g . .
baglantilarin incelenmesi
"Ascilik egitimi ktor b - e
Aslan ve i e'g'l .lm.l \{e 5¢ - o asgr'ls1 . Mutfak seflerinin ascilik egitimi
arasindaki iligskinin degerlendirilmesi: g e
Pekersen bes vildizls ofel isletmelerinde calisan hakkindaki fikirleri ile sektoriin
z R
(2019) Py . .$ N S basarisi arasindaki iligki
ascilar tizerine bir aragtirma
" . Gastronomi ve mutfak sanatlari
Gastronomi ve mutfak sanatlari e
e e boliimii ile ascilik programinda yer
o boliimii ile ascilik programi C .
Can ve Ciftei e o RN alan mesleki egitim programlarina
ogrencilerinin mesleki egitim algisinin o o
(2019) e . . .. kayitli 6grencilerin egitimsel bakis
6grenme motivasyonu iizerine etkisi: e .
. oen acilarinin 6grenme motivasyonlarina
ulusal as¢ilik kampi1 Mengen 6rnegi ..
etkisi
. . . Yiyecek-icecek alaninda 6greni
Yildiz ve Aslan | "Yiyecek — igecek alaninda egitim alan __y e 1gec§ 2.‘ an%n a og.remm
(2019) sgrencilerin mesleklerine bakis ailart” | 0 Ogrencilerin yiyecek-igecek
& v alanindaki mesleklere bakis agilar
"Ascilik programi ile gastronomi 4 yillik aseilik egitimi alan kiz
Yilmaz ve boliimiinde okuyan kadin 6grencilerin ogrencilerin tutumlart ile 2 yillik
Cemrek (2019) | asg¢ilik meslegine yonelik tutumlari: ascilik egitimi alan kiz 6grencilerin
Afyon Kocatepe Universitesi 6rnegi” tutumlar1 arasindaki farklilik
"Gastronomi ve mutfak sanatlari
Deveci vd. boliimii akademik personelinin Egitim || Aseilik egitiminin egitimciler
(2020) Profili: Devlet tiniversiteleri tizerine bir || baglaminda ele alinmasi
arastirma"
"Uygulamali mutfak egitimi Uygulamal mutfak egitimi
Sormaz vd. organizasyonlarinin 6grencilerin organizasyonlarinin 6grencilerin
(2020) mutfak bilgi ve beceri diizeyine etkisi: mutfak bilgi ve beceri diizeyine

Ulusal Ascilik Kamp1 6rnegi*

etkisi
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Asgilik programlarina kayith

"Asecilik programi dgrencilerinin ogrencilerin mesleklerine iliskin
Ust Can ve mesleklerine yonelik metafor algilari gortislerinin metaforlar kullanilarak
Solmaz (2021) | ve mutfak departmaninda kariyere incelenmesi ve bu alanda kariyer
yonelik diistinceleri" yapip yapmama kararlarini etkileyen

faktorlerin belirlenmesi

Rodgers (2009), konaklama isletmeciligi mezunlarinin molekiiler gastronomi,
endiistriyel mutfak ve kisisellestirilmis beslenme gibi en giincel operasyonel trendler
s0z konusu oldugunda miyop olma egiliminde olduklar1 dikkate alindiginda,

teknoloji kavramlarinin as¢ilik egitimi miifredat: tizerindeki etkisini tartismistir.

Zopiatis (2010), ascilik alaninda basarili bir kariyer i¢in gerekli yetkinlikleri
tammlamis  ve  yetkinliklerin  isteyken nasil  kazanilabilecegini = veya
gelistirilebilecegini aciklamistir. Sonuglar, en hayati yetkinligin yemek pisirme
tekniginin oldugunu, ardindan liderlik-yonetimin geldigini, en diisiik dereceli

yetkinligin kavramsal yetilerin oldugunu gostermistir.

Harkison vd. (2011), hem 6grenci hem de sektor beklentileri ve varsayimlari yoluyla
agirlama endiistrisi calisanlarindan beklenen Ozellikleri arastirmistir. Calisma,
ogrenci ve sektor beklentileri ve varsayimlarinin, ise alim ve terfiler i¢in gercek

gerekliliklerden farkli oldugunu gostermistir.

Hertzman ve Maas (2012), ascilik egitimini maliyet noktasinda ele almislardir.
Arastirmacilar 6n lisans diizeyinde verilen as¢ilik veya pastacilik egitimlerinin kamu
ya da 6zel kurumlarda gerceklesmesi durumuna gore maliyetlerin degisebilecegini
One slirmiislerdir. Nitekim ¢alisma bulgular1 arastirmacilarin 6ne siirdigli goriisii

desteklemistir.

Brown vd. (2013), yapmis olduklar1 caligmada c¢evrimi¢i olarak kaydedilmis
videolarin kullanildig1 bir as¢ilik kursuna kaydolan 6grencilerin 6grenme ¢iktilarini
incelemislerdir. Bulgular, ¢evrimici kaydedilmis video yonteminin as¢ilik egitiminde
kullanilmas1 gerektigini gdstermistir. Ancak bu yontem kullanilarak verilen ascilik
egitimlerinde, grup c¢alismasi deneyimi igin bir takim cabalarin ortaya konmasi

gerektigi vurgulanmistir.
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Shani vd. (2013), gida etigiyle ilgili endiseleri kesfetmek ve bunlarla yiizlesmek i¢in
deger zinciri analizini teorik bir ¢er¢eve olarak kullanarak ase¢ilik okullarinin etigi

miifredata nasil dahil ettigini aragtirmistir.

Zopiatis vd. (2014), endiistriyel mutfak profesyonellerinin ve egitimcilerin kalite
algilarin1 ve mevcut asc¢ilik egitimi yontemlerinden duyduklar1 genel memnuniyeti
aragtirmak i¢in ¢alisma yapmuslardir. Calismanin bulgulari, mutfak egitiminin
dogasini, kimligini, kapsamini ve degerini gelistirmeye calisanlar i¢in bilgi verip

pratik oneriler sunmaktadir.

Wang (2016) calismasinda bir kontrol listesi gelistirip ascilik egitimi alan tiniversite
Ogrencilerinin yesil mutfak davraniglarini incelemek i¢in kullanmistir. Gelistirilen
mutfak davranist kontrol listesinde; enerji tasarrufu, su tasarrufu, atik azaltma,
kimyasal kirliligi azaltma ve geri doniisiim gibi maddeler yer almaktaydi. Gozlem
sonuclarina gore, yesil olmayan mutfak davraniglarinin ¢ogu katilimeilar tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu yesil olmayan davraniglar arasinda, yeniden kullanilabilir
malzemeleri mutfak atig1 olarak atmak en siddetli olaniydi, ardindan atiklar1 dogru
kategorize edememek ve bulasik deterjanlarini seyreltmeden dogrudan kullanmak
izlemistir. Arastirma sonuglarina dayali olarak ascilik egitimini gelistirmeye yonelik

bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Gray ve Farrell (2020) yapmis olduklar1 ¢alismada yiyecek icek sektdriinde igveren
ve stajyer ogrenciler baglaminda ascilik egitimi ve as¢1 ¢irakligina yonelik tutumlar
incelenmistir. Arastirmada, as¢1 ¢irakligina karsi bir 6n yarginin oldugu, sektordeki
calisma kosullarinin gergek bir endise kaynagi olusturdugu saptanmistir. Bununla
birlikte stajyer 6grencilerin as¢1 ¢irakliginin iyi yanlarina dair fikirlerinin az oldugu
ve ogrencileri ¢irakligin  baglangic agisindan 6nemli olduguna ikna etmenin

gerekliligi vurgulanmastir.

Traynor vd. (2021), tiiketicilerin yeni yiyecek eslestirmelerine yonelik tutum ve
davraniglarinda asgilik egitiminin etkisini daha iyi anlamak i¢in karma metodolojili
bir ¢alisma yiiriitmiistiir. Caligma kapsaminda ilk olarak tanidik olmayan yiyeceklere
yonelik tepki ve davraniglarin altinda yatan motivasyon faktorlerini arastirmak igin
odak gruplar1 olusturulmustur. Calismanin ikinci asamasinda, yeni yiyecek

eslestirmeleri yoluyla olusturulan gida tirtinleri, ascilik egitimi olan ve olmayan iki
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ayrt grup tarafindan duyusal olarak degerlendirilmistir. Ascilik egitimi almig grup,
genel olarak hayvan temelli eslestirmeyi daha ¢ok begendiklerini ifade etmislerdir.
Duyusal-Duygusal ve Diisiinsel faktorlerin, bu tepkilerin motivasyonel faktorlerinin

altinda oldugu calisma sonucunda ortaya ¢ikmustir.

Kurnaz vd. (2014) 6n lisans diizeyinde 6grenim goren as¢ilik programi 6grencilerinin
ascilik meslegine yonelik tutumlarini belirlemek amaciyla yaptiklari aragtirmada,
ogrencilerin as¢ilik meslegine yonelik tutumlar1 belirli faktor kategorileri altinda
incelenmistir. Anova ve t testleri, bu faktoér gruplarn ile 6grencilerin demografik

ozellikleri arasinda anlamli farkliliklar oldugunu ortaya koymustur.

Sahin ve Arman (2014), ascilik egitimi alan 6grencilerin ascilik egitimini tercih
etmeye iten faktorleri belirlemek amaciyla calisma yapmislardir. Aragtirma, katilimei
Ogrencilerin turizm sektoriiniin ihtiyaclarini karsilamak ve iyi bir maas kazanmak
icin ag¢ilik alaninda kariyer yapmayi tercih ettiklerini ortaya koymustur. Ek olarak,
151 segme motivasyonlarindan birinin de ascilik sektdriinde calisan birini tanimak

oldugu kanitlanmastir.

Oney (2016) yaptigi arastirmada gastronomi egitimi igin yapilmasi gerekenler
tizerinde durmus ve boliimlerin mevcut organizasyon yapilar1 hakkinda detay
vermeye calismistir. Calisma kavramsal olarak tasarlandigindan oncelikle ilgili
literatiir taramasi1 yapilmistir. Akademisyenler ve sektor profesyonelleri tarafindan
saglanan Arama Konferansi'nin sonuglar1 daha sonra degerlendirildi. Boliimlerdeki
egitim programlarmin diizenlenmesine rehberlik eden ¢esitli sonuglar, ¢alismanin

parametreleri dahilinde ¢ikarilmistir.

Giidek ve Boylu (2017), Tirkiye'de yiiksekdgretim diizeyinde asc¢ilik egitimi veren
tiniversitelere kayith 6grencilerin beklenti ve degerlendirmelerini belirlemek i¢in bir
calisma gerceklestirmistir. Bulgular, okul tiirli, siif bileseni ve Ogrenci

degerlendirmeleri arasinda 6nemli bir iliski oldugunu ortaya koymustur.

Kalenderoglu (2017), ascilik egitimi alan 6grenciler baglaminda demografik faktorler
ile kisilik nitelikleri arasindaki baglantilari incelemistir. Arastirmada 6grencilerin
nasil davrandigi, 6grenci kisiliginin ¢esitli boliimler agisindan degeri, 6grencilerin

yasadiklar1 bolgenin kisilik 6zellikleri tizerindeki etkisi ve is ortaminin yansimasi
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incelenerek, demografik 6zellikler ile kisilik arasindaki iliski ortaya konmustur. Elde
edilen sonuglara gore, 6grencilerin cinsiyetlerinin kisilikle ilgili aldiklar1 6gretim
lizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi belirlenmistir. Ogrencilerin yaslar1 ile
sorumluluk kisilik o6zellikleri arasindaki iliskinin 6nemli Ol¢lide farkli oldugu
gosterilmistir. Calismanin sonunda, 6grencilerin demografik ve kisilik 6zelliklerinin

is hayatlarma etkilerine yonelik dnerilerde bulunulmustur.

Aslan ve Pekersen (2019) tarafindan Istanbul'daki bes yildizli otellerde istihdam
edilen 385 yonetici mutfak sefi lizerinde ascilik egitimi hakkindaki fikirleri ile
sektoriin basaris1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla bir arastirma yapilmstir.
Arastirmanin bulgulari, katilimcilarin aggilik egitiminin sektoriin bilyiimesi tizerinde
olumlu bir etkisi olduguna inandiklarin1 ortaya koymustur. Ote yandan cinsiyet, yas,
medeni durum, gelir diizeyi, egitim diizeyi, mutfak personeli durumu, mutfakta
calisma durumu, sahip olunan sertifikalar, meslegi icra etme siiresi ve igyerinde
gecirilen siire gibi faktorlerin otellerde calisan ascilarin asgilik egitimi ile sektoriin

basaris1 arasindaki baglantiy1 nasil gordiikleri tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir.

Can ve Ciftci (2019), gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimii ile ag¢ilik programinda
yer alan mesleki egitim programlaria kayitli 6grencilerin egitimsel bakis agilarinin
O0grenme motivasyonlarina etkisini belirlemek icin bir calisma gergeklestirmistir.
Aragtirma, mesleki egitim algis1 ve 6grenme motivasyonu agisindan demografik
ozelliklere gore gruplara ayrildiginda gruplar arasinda fark olmadigini ortaya
koymustur. Ancak arastirma kapsaminda kurulan hipotezlere yonelik yapilan
analizler sonucunda, Ogrencilerin egitimlerine iliskin izlenimlerinin, 6grenme

motivasyonlar1 lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu gorilmiistiir.

Yildiz ve Aslan (2019), yiyecek-icecek alaninda 6grenim goren dgrencilerin yiyecek-
icecek alanindaki mesleklere bakis acilarini belirlemek amaciyla yaptiklari ¢calismada
sekiz boyutu ortaya koyan verilere ulagsmislardir; katilimcilar bu sekiz boyuttan
liclinii olumlu, besini olumsuz olarak degerlendirmistir. Katilimcilar, ¢alisma
kosullar1, yoneticiler, is arkadaslari, ilerleme firsatlar1 ve iicret degiskenlerini olumlu
goriirken; kisi-sektdr uyumu, sosyal konum ve mesleki baglilik boyutlarint olumsuz

olarak degerlendirmistir. Bu olumsuz degerlendirmelere ragmen &grencilerin
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meslege baglilik, kisi-sektor uyumu ve sosyal statii boyutlarini ne kadar iyi

degerlendirdikleri bu arastirmanin dikkat ¢ekici bir bulgusudur.

Yilmaz ve Cemrek (2019) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada 4 yillik ascilik
egitimi alan kiz 6grencilerin tutumlari ile 2 yillik as¢ilik egitimi alan kiz 6grencilerin
tutumlart arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bununla birlikte d6grencilerin
staj yapip yapmama durumlarinda, mezun olduklar1 lise tiirlerine gore ve not

ortalamalar1 gruplamalarina gére de anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmustir.

Deveci vd. (2020), ascilik egitimini egitimciler baglaminda ele alarak gastronomi ve
mutfak sanatlar1 boliimlerinde ¢alisan 243 akademik personelin lisans, yiiksek lisans
ve doktora egitimlerini ve unvanlarini incelemis ve raporlamistir. Arastirmanin
bulgulari, boliimiin akademik personelinin biiyiik ¢ogunlugunun turizm konusunda
egitim derecelerine sahip oldugunu gdstermekle beraber boliimde ¢alisan akademik
personelin egitim alanlarinin oldukga ¢esitli ve birbirinden farkli alanlar oldugunu

gostermistir.

Uygulamali mutfak egitimi organizasyonlarinin dgrencilerin mutfak bilgi ve beceri
diizeyine etkisini degerlendirmek i¢in Sormaz vd. (2020) bir ¢alisma yapmistir. Bu
amacla arastirmanin Orneklemini IV. Ulusal As¢ilik Kampina katilan 6grenciler
olusturmustur. Arastirmaya katilmay1 kabul eden 6grencilere bir anket verilmis ve
toplanan veriler istatistiksel bir programda analiz edilmistir. Calisma sonucunda,
Ulusal Ascilik Kampi egitimine katilan ag¢ilik 6grencileri ile gastronomi ve mutfak
sanatlar1 0grencilerinin egitim sonrasinda teorik bilgilerini ve pratik becerilerini
gelistirdigi tespit edilmis olup bu ve benzeri ascilik egitim organizasyonlarinin

arttirilmasi, ilgili mercilerce desteklenmesi ve tesvik edilmesi onerileri sunulmustur.

Ust Can ve Solmaz (2021) tarafindan yapilan c¢alismanin amaci, ascilik
programlarina kayitli 6grencilerin  mesleklerine iliskin goriislerini metaforlar
kullanarak incelemek ve bu alanda kariyer yapip yapmama kararlarini etkileyen
faktorleri belirlemektir. Calismanin bulgulari, 6grencilerin islerini tanimlarken
olumlu bir dil kullandiklarin1 ve bu isi siirdiirmek icin yliksek motivasyona sahip
olduklarin1 gostermekle beraber Ozellikle kariyer plan1 yapmama nedenleri

noktasinda 6nemli sonuclar ortaya koymustur.
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2. BOLUM

COKLU GOREV VE KARIYER UYUM YETENEKLERININ PiSIRME
YETKINLIKLERI UZERINDEKI ETKIiSi: ASCILIK EGITiMi ALAN
OGRENCILER UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu kisimda; 6n lisans ve lisans diizeyinde asgilik egitimi alan dgrencilerin pisirme
yetkinligine ¢oklu gorev ve kariyer uyum yeteneklerinin etkisi tespit edilmeye
calisilmistir. Bu baglamda Oncelikle arastirmanin amaci ve Onemi, model ve
hipotezleri, ¢alismanin evren ve 6rneklemi, veri toplama araci ve yontemi, verilerin
analizi ve elde edilen bulgular hakkinda bilgiler verilmistir. Sonrasinda ise verilerin

analiz edilmesiyle elde edilen bulgular 1s181nda sonuglar tartisilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ascilik, bilgi ve dikkatli planlama gerektiren bir istir ve sektdre olan ilgi son
zamanlarda artmistir. Ascilik egitimi, alana ilgi arttikca daha da Onemli hale
gelmistir. Yemek deneyimi icin belirli bir maliyet 6deyen tiiketicinin talep ettigi
yiyecek Kalitesi Kkarsilanmalidir. Beklenen kalitenin sunulmasi gerekliligi ascilik
egitimini elzem kilmistir. Mutfaklarda istthdam olunan iyi egitimli mutfak
profesyonelleri calistiklar1  isletmelere de§er katmaktadirlar. Bu, sirketin
performansini artirirken, karliligima da aninda etki etmektedir. Dolayisiyla, ascilik
egitiminde 6grencilerin pisirme yetkinliklerine etki eden faktorlerin incelenmesi daha

kaliteli bir ag¢ilik egitimi i¢in gerekli oldugu sdylenebilir.



Bu baglamda bu arastirmanin amaci; 6n lisans ve lisans diizeyinde ascilik egitimi
alan 6grencilerin, pisirme yetkinliklerini ifade eden; yemek c¢esitlerinin hazirlanmasi
ve pisirilmesi, sos ve tlirevlerinin yapilmasi, geleneksel ve modern tatlhilarin
hazirlanmasi, salata ve soguk baslangi¢larin hazirlanmasi, ekmek pisirme gibi mutfak
beceri ve yetilerinin kazanimina, ¢coklu gorev ve kariyer uyum yeteneklerinin nasil ve

ne derece etki ettiginin arastiritlmasidir.

Coklu gorev en basit anlamda, iki ya da daha fazla gorevi ayn1 anda gergeklestirmek
olarak tanimlanabilir. Gorevler ayni anda gerceklestirilebilecegi gibi bir gérevden
digerine hizli gegisler ile de gergeklestirilebilir (Spink vd., 2008). Asgilik mesleginin
gerceklestirildigi endiistriyel mutfak gibi c¢ok gorevli bir caligma ortaminda
personelin zaman tutma yaklagimlart ve ayni anda birden fazla is yapabilme
becerileri, yapilan gorev noktasinda hedeflerine ulagsmalarini ve nihayetinde genel
performanslarin1 etkileyecegi sdylenebilir. Calisanlarin zaman yonetimini nasil
algiladiginm1 agiklayan degisken, "polikronik" olarak bilinir ve "insanlarin ayni anda
iki veya daha fazla goérev veya olayla ne kadar mesgul olmayi tercih ettiklerini ve
tercihlerinin bir seyleri yapmanm en iyi yolu olduguna inandiklarini" ifade

etmektedir (Bluedorn vd., 1999).

Polikronik kisilik 6zelligini sergileyen calisanlar, aym1 anda birka¢ gorev arasinda
gecis yapma yetenegine sahiptir. Polikronik kisilige sahip ¢alisanlar, belirli bir siire
boyunca ¢esitli isler tistlenmekte ve bu faaliyetleri kolaylikla tamamlayabilmektedir.
Bu ozellige sahip is gorenler gorev degistirme ve coklu gorev alma ozelligi de
sergilemektedirler. Hizmet odakli firmalar igin, c¢alisanlarin polikronik Kkisilik
ozellikleri oldukg¢a 6nemlidir. Yiyecek igecek endiistrisinde polikronik kisilige sahip
calisanlar, miisteri beklentilerini karsilayarak, isleri zamaninda tamamlayarak ve
yiiksek kaliteli hizmet sunarak igletmelerine iyi bir sekilde katkida bulunabilirler
(Daskin, 2015). Hem miisteri memnuniyeti hem de operasyonel faaliyetlerin
zamaninda ylriitiilmesi, personelin 6zellikle yogun zamanlarda birden fazla gorevi

ayni anda gerceklestirme egiliminden etkilenmektedir (Dalgi¢ ve Tiirkoglu, 2018).

Ancak, turizm ve otelcilik literatiiriinde bu kisilik 6zelligi ve sonuglari tizerine sinirl
sayida ampirik arastirma yapilmis olup (Arash vd., 2014), ascilik egitimi alan

Ogrenciler iizerinde spesifik bir ¢alisma yoktur. Dolayisiyla, otelcilik endiistrisi
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icindeki mutfak boliimlerinde genis ve cesitli roller nedeniyle bu alanda kariyer
hedefleyenlerin Ozelliklerini arastiran arastirmalara ihtiyag vardir. Agirlama
endiistrisinin dogasi, 6n biiro, servis, mutfak alanlarinda pozisyon sahiplerinin,
organizasyonun zorlu hizmet karsilagmalarinda bir dizi goérevi yerine getirmesini
gerektirir. Bu sebeple ¢oklu gorev gerektiren mutfak kariyerine adim atmis olan asc1
adaylarmin c¢oklu gorev becerilerinin mutfak performanslart ve yetkinlikleri

tizerindeki etkisinin bilimsel olarak ortaya konmasi 6nem arz etmektedir.

Kariyer uyum yetenegi, kariyer gelistirme siirecinde genglerin mesleklerine ve
isyerinin degisen dogasmna uyum saglamalar1 i¢in gereken tutum, beceri ve
davraniglar1 igeren temel bir yapi olarak kabul edilmektedir (Yousefi ve digerleri,
2011). Kaygt, kontrol, merak ve gilivenin dort 6zelligi, Savickas ve Porfeli'ye (2012)
gore kariyer uyum yeteneginin kaynaklaridir. Kaygi, insanlarin becerilerini
anlamalarindan ve isin gelecegine hazirlanmalarindan kaynaklanir. Kontrol kavrama,
insanlarin gelecekteki kariyerler: hakkinda karar verme kapasitelerini ve 6zyonetim
duygularin1 ifade eder. Merakli bireyler cevrelerini kesfetme egilimindeyken,

kendine gilivenen insanlar mesleki zorluklarin iistesinden gelebileceklerine inanirlar.

Degisen kiiresel cevre kosullar1 baglaminda insanlarin kariyer gelisimleri ve is
kosullar1 i¢in gerekli olan uyum becerilerine sahip olmalar1i biiylik Onem
tagimaktadir. Bu nedenle insanlar, ¢esitli ortamlara hizla uyum saglama yetenegine
ihtiya¢ duyar. Bireylerin diizenleme ve uyum saglama kapasitesi, engellerin asilmasi
icin dinamik bir ortamda ¢ok 6nemli hale gelir. Gliniimiiz toplumunun dinamikleri,
genclerin sinifta ileri diizeyde 6grenme ve OzyoOnetim becerileri gelistirmelerine
olanak tanir, ancak is yerinde yasam boyu Ogrenme ve profesyonel gelisim
prosediirlerine  aktif olarak katilmalar1 gerekir. Gengler, cesitli istthdam
sorumluluklarima uyum saglamali ve kariyerleri boyunca cesitli noktalarda
profesyonel gegislerden gecmelidir. Bireyler kariyer gecisleri boyunca hedeflerini,
tutumlarini, kisilik 6zelliklerini ve ¢alisma niteliklerini yeniden degerlendirmeli ki bu
da kariyere uyumlu olmanin degerini vurgular. Akademik egitimleri sirasinda ve
sonrasinda isgiicline giren gengler, 6nemli bir degisim gecirmekte olan bir isgiicili
piyasasiyla miicadele etmek zorundadir. Genglerin mesleki egitimleri ile mezun
olduktan sonra egitimlerine uygun bir ise girme basaris1 arasinda ¢ok az bir iliski

olabilir. Sonug olarak, insanlar ¢ok fazla belirsizlikle kars1 karsiya kaliyor ve bircogu
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kariyerlerinin baglangicinda degisen kosullar 1s18inda beklenti ve arzularim
ayarlamak zorunda kalmaktadir (Kanten, 2012). iste bu noktadan hareketle; kariyer
uyum yetenegi kaynaklarmin (kaygi, kontrol, merak ve giiven), mutfak kariyerine
adim atmis olan as¢1 adaylarinin mesleginin en 6nemli parcalarindan biri olan
pisirme yetkinligini kazanmasi tizerindeki roliiniin ve etkisinin bilimsel olarak ortaya
konmast verilmekte olan ascilik egitiminin daha fonksiyonel olarak planlanmasina

151k tutacaktir.

Ozetle; 6n lisans ve lisans diizeyinde ascilik egitimi alan ogrencilerin pisirme
yetkinlikleri yiyecek icecek sektoriiniin kaliteli bir sekilde gelisimini ve siirekliligini
dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda 6n lisans ve lisans diizeyinde as¢ilik egitimi
veren kurumlarda egitim goren asc1 adaylarinin pisirme yetkinliklerini kazanmada ve
gelistirmede, ¢oklu gorev ve kariyer uyum yeteneklerinin ne derecede etki ettiginin
arastirilacagi bu ¢aligma, ascilik egitimi veren ve egitimi alanlar acisindan daha etkili
bir egitim programi, uygulamalar1 ve stratejileri gelistirme konusunda 6nemli bir veri

kaynag1 olacaktir.

Yapilan literatiir taramasinda da goriilecegi iizere ascilik egitimi alan 6grencilerin
mutfak beceri ve yetilerini ifade eden pisirme yetkinligine coklu gorev ve kariyer
uyum yeteneklerinin etkisini arastiran herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu
noktada yapilan g¢alismanin literatiirdeki bu boslugu dolduracagr ve bu konuda
yapilacak farkli ¢aligmalara yeni pencereler acacagi diisiiniilmektedir. Bu durum

calismanin farkl bir agidan da 6nemini ortaya koymaktadir.

2.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Calismanin bu kisminda belirtilen amag¢ ve dnem dogrultusunda arastirmanin modeli
ve hipotezleri ortaya konmustur. Bu dogrultuda kavramsal olarak agiklanan c¢oklu
gorev ve kariyer uyum yeteneklerinin ascilik egitimi alan 6grencilerin pisirme
yetkinligi ile iliskili olma gerekgeleri ifade edilerek arastirmanin modeli ve

hipotezleri olusturulmustur.

2.2.1. Coklu Gorev ve Pisirme Yetkinligi

Coklu gorev davranisi sirasinda gergeklestirilen gorevler ayni anda yiiriitiilmektedir

(Jez, 2011). Baz1 gorevler ayni anda tamamlanabilse de bazi isler ayni anda
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tamamlanamadig1 i¢in gorevleri yerine getirmede aksakliklar yasanabilmektedir.
Ornegin bir ascinin siparis verilen yemegi hazirlarken yemegin sunulacagi tabag: da
hazirlamasi gerekir. Eger asc1 bu iki isi ayn1 zaman diliminde gergeklestiremezse
yemegini pisirdikten sonra tabagi servise hazirlamak ic¢in de ekstra bir zaman
harcayacaktir. Ornekten de anlasilacag: iizere endiistriyel mutfaklar emek-yogun
islerden olusur ve calisanlardan ¢esitli is gorevleriyle aymi anda ilgilenmeleri
beklenmektedir (Junco ve Cotten, 2011).

Bu tip bireylerin olumlu tutum ve davranissal sonuglara sahip oldugu Onermesini
destekleyen calismalar bulunmaktadir. Ozellikle Arndt ve arkadaslari (2006) ile Jang
ve George (2012) polikronik calisanlarin iglerinden memnun olduklarint ve bu
kisilerin problem odakli olup zorlu hizmet durumlarini basariyla yonetme yetenegine
sahip olduklarin1 6ne siirmiislerdir. Benzer sekilde Conte ve Gintoft (2005)
polikronik calisanlarin yiiksek kaliteli is performansina sahip olduklarmi ve daha
efektif bir performans sergilediklerini ortaya koymuslardir (Madjar ve Oldham,
2006).

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi lizere endiistriyel mutfak potansiyel
calisanlarinin son derece zorlu durumlara karsi motive kalabilmeleri i¢in uygun
kisilige sahip olmalar1 gerekmektedir. Yemek pisirme ve sunuma hazirlik
asamalarinda is gorevleri arasinda gecis davranislarinin siklikla gerekli oldugu
aciktir. Bu durum asgilik egitimi alan Ogrencilere pisirme yetkinliginin
kazandirilmasinda bireyde var olan ¢oklu gorev 6zelliginin 6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu baglamda ¢oklu gorev ozelliklerinin pisirme yetkinligini pozitif

yonde etkilemesi beklenebilir. Buna dair hipotez su sekilde olusturulmustur;

Hi: Ogrencilerin ¢oklu gérev ézelliginin pisirme yetkinlikleri iizerinde pozitif yonde

ve anlamli bir etkisi vardir.

2.2.2. Kariyer Uyum Yetenekleri ve Pisirme Yetkinligi

Kariyer uyum yetenckleri ile pisirme yetkinligi arasindaki iliski kariyer uyum
teorilerinden “Savickas’in Kariyer Yapilandirma Teorisi” temel alinarak
incelenecektir. Kariyer yapilandirma teorisine gére uyum saglayabilmek, bir kisilik

ozelligi olarak dayaniklilifa sahip olmak veya isyerindeki zor gorevler, gecisler ve
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travmalarla basa ¢ikmaya istekli olmak anlamina gelmektedir. Uyum saglamak kendi
bagina her zaman uyarlanabilir davraniglari desteklememektedir. Kariyer
yapilandirma teorisi, uyumlulugu; degisen kosullarla basa ¢ikmak i¢in uyum
saglamaya istekli olanlarin kapasitesi olarak ifade etmektedir (Savickas, 2013).
Teorinin ortaya koymus oldugu fikir dogrultusunda yapilan is, zaman, ortam,
yonetim tarzlari gibi hususlarda degiskenligin olduk¢a yogun oldugu endiistriyel
mutfak ortamlarinda istthdam olunacak bireylerin bu degiskenlige ayak uydurma
konusundaki tutum ve isteklerinin etkili olacagi varsayilmaktadir. Dolayisiyla ascilik
egitimi alan her bir 6grencinin kazanmasi gereken temel mutfak beceri ve yetilerini
ifade eden pisirme yetkinligi diizeyine kariyer yapilandirma teorisindeki her bir

boyutun etki edebilecegi diisliniilmektedir.

Kariyer yapilandirma teorisi kapsaminda; kaygi, kontrol, merak ve giiven olmak
tizere dort boyut ortaya konulmustur (Savickas ve Porfeli, 2012). Kariyer uyum
yeteneklerinin bilesenleri, insanlarin is zorluklarimi basarili bir sekilde asmalarina
yardimc1 olan problem ¢6zme teknikleridir. Bu unsurlar, kisinin hem biligsel hem de
duygusal davranis kapasitesinin bir yansimasi olarak kisisel hedefleri kavramayi, is
kosullarin1 ¢ok detayli bir sekilde analiz etmeyi ve ardindan kariyer gelisimini
simirlandirma veya gelistirme durumlarini kolaylastirmay1 saglamaktadir (Coetzee ve
Harry, 2014). S6z konusu boyutlar pisirme yetkinligi baglaminda incelendiginde su

hususlar ortaya ¢ikmaktadir;

Kaygi: Kayg faktorii, kariyer esnekligi referans alinarak kiginin planli tutumlar ve
planlama becerilerine odaklanmaktadir. Birey, bu tutum ve yeteneklerin sonucunda
yasayabilecegi sorumluluklarin ve gecislerin farkinda oldugu i¢in c¢esitli mesleki
hazirliklar yapacaktir (Siyez ve Mutlu Caykus, 2020). Kaygi, insanlarin gelecege
odaklanmalarina ve gelecekteki olasi olaylarla basa c¢ikmalarina yardimeci olur
(Savickas ve Porfeli, 2012). Bununla birlikte kariyer kaygist yasayanlar, hedeflerine
ulagsmak i¢in daha ¢ok ve daha etkin ¢alismak isterler (Gao vd., 2016). Dolayisiyla
pisirme yetkinliginin kazanilmasi i¢in yogun bir emek ve ¢aba harcanmas1 gerektigi
aciktir. Nitekim bu Onermeyi destekleyen ¢alismalar da mevcuttur (Caraher vd.,
1999; Ternier, 2010; Costa, 2013). Bu noktada kariyer uyum yetenegi olarak kaygi
diizeyinin pisirme yetkinligi lizerinde pozitif etkisinin olabilecegi beklenebilir. Buna

dair hipotez su sekilde olusturulmustur;
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Ha: Kariyer uyum yetenegi olarak kaygi diizeyinin ogrencilerin pisirme yetkinlikleri

tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

Kontrol: insanlarin kendi mesleki kaderleriyle ilgili kendi kendini yénetme ve karar
verme kapasitesiyle ilgilidir. Karar verme, atilganlik, kontrol odagi, 6zerklik ve 6z
diizenlemenin altinda yatan yapilar da bu kategoriye dahildir (Savickas ve Porfeli,
2012). Arastirmalara gore, yiiksek miktarda bireysel kontrole sahip olunmasi, bir
kisinin kariyerle ilgili dogru karar verme ve is tatmini seviyeleri iizerinde etkili
oldugu soylenebilir. Bu noktadan hareketle temel mutfak beceri ve yetilerin
olusmasinda ascilik egitimi alan Ogrencilerin sahip oldugu kararlilik, kontrol,
atilganlik gibi 6zelliklerin 6n plana ¢ikmasi beklenebilir (Duffy, 2010; Kong vd.,
2012; Yesiltas vd., 2014). Buna dair hipotez su sekilde olusturulmustur;

Hs: Kariyer wuyum yetenegi olarak kontrol diizeyinin dgrencilerin pigirme

yetkinlikleri iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

Merak: Insanlarin isyerinde olup bitenler hakkinda bilgi edinme egilimleri, kariyer
uyumu agisindan merak diizeylerini gdstermektedir (Maggiori vd., 2013). insanlar
aragtirmalarindan 6grendikleri bilgiler ve tanidiklar: tehlikelere gore yeni beceriler
kazanirlar (Coetzee ve Harry, 2014). Birey, bir is veya isin dogasi ve nitelikleri
hakkinda bilgi edinmek i¢in istekli ise, kariyer uyum yetenegi seviyesi de o kadar
yiiksektir (Guan vd., 2013). Endiistriyel mutfaklarda her gegcen giin yeni bir egilim
ortaya c¢ikmaktadir. Ascilik mesleginde kariyer yapmak isteyen Ogrenciler bu
gelismeleri yakindan takip etmelidir ki degisen ve gelisen yeni konseptlerde her daim
kendine bir yer edinebilsin. Dolayisiyla ascilik egitimi alan 6grencilerin pisirme
yetkinliginin sektoriin beklentileri ile dogru orantili gelismesinde kariyer uyum
yetenegi olarak merak diizeyi onemli olabilir (Creed vd., 2009; Yousefi vd., 2011,
Soresi vd., 2012; Koen vd., 2012). Buna dair hipotez su sekilde olusturulmustur;

Ha: Kariyer uyum yetenegi olarak merak diizeyinin 6grencilerin pisirme yetkinlikleri

tizerinde pozitif yonde ve anlaml bir etkisi vardir.

Giiven: Kariyer giiveni fikri, insanlarin mesleki siire¢lerinin ve geleceklerinin kendi
kararlarindan etkilendiginin farkinda olmalar1 ile ifade edilmektedir (Savickas,

2005). Farkli bir agidan bakildiginda, insanlarin kendi becerilerine ve Ozelliklerine
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olan gilivenlerinin yani sira giicli yonlerine iligkin farkindaliklarinin kariyer
adaptasyon kapasitelerini olumlu yo6nde etkiledigini sOylemek miimkiindiir
(Hamtiaux vd, 2013). Bu nedenle yiyecek-icecek sektoriiniin 6zellikle ¢alisanlar
acisindan pek c¢ok dezavantaji olsa da giiniimiiz ¢alisanlarinin siirekli olarak kendi
kariyerlerini gelistirmek icin ¢alismalar1 ve egitimli ¢alisanlarin sektérde ¢ok daha
hizli yiikkselme imkanlarina sahip olmalarmin bilinmesi turizm egitimi alan
ogrencilerde gliven faktoriinii artirmaktadir (Lu ve Adler, 2009). Dolayisiyla as¢ilik
egitimi alan Ogrenciler kariyer olanaklarini diisiindiiglinde pisirme yetkinligi
kapsaminda mutfak beceri ve yetilerini kazanma noktasinda daha istekli olabilir
(Duffy vd., 2015; Ambiel vd., 2016; Santilli vd., 2017; Ginevra vd., 2018). Bu
durum kariyer uyum yetenegi olarak giiven diizeyinin pisirme yetkinligine olasi

etkisini ifade etmektedir. Buna dair hipotez su sekilde olusturulmustur;

Hs: Kariyer uyum yetenegi olarak giiven diizeyinin dgrencilerin pigirme yetkinlikleri

tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardur.

Coklu gorev ve kariyer uyum yeteneklerinin asgilik egitimi alan 6grencilerin pigirme
yetkinligine etkisine yonelik One siiriilen hipotezlerden sonra ¢alismanin arastirma

modeli Sekil 2.1°deki gibi olusturulmustur.

Sy
>
o

Sekil 2.1. Arastirma Modeli

KARIYER UYUM YETENEKLERI
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2.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin c¢alisma evrenini Tiirkiye genelinde On lisans ve lisans diizeyinde
ascilik egitimi almakta olan Ogrenciler olusturmaktadir. Ulkemizde kavramsal
cercevede de belirtildigi gibi orta 6gretim, 6n lisans ve lisans diizeyinde sektoriin
ihtiyacin1 karsilamaya yonelik asc¢ilik egitimi verilmektedir. Lisansiistii seviyesinde
verilen gastronomi egitimi ise daha ¢ok akademik anlamda ihtiyaci karsilamaya
yoneliktir. Orta 6gretim seviyesinde asc¢ilik egitimi alan 6grencilerden c¢alismanin
amacina uygun veri toplanamayacagi diisiincesiyle sadece o6n lisans ve lisans

Ogrencileri caligma evrenine dahil edilmistir.

Arastirma bulgularinin genellenecegi unsurlar grubu evren olarak adlandirilmaktadir.
Iki farkli evren kategorisi vardir. Genel evren biri, erisilebilir arastirma (¢alisma)
evreni digeridir. Genel olarak evren fikri belirsizdir. Tanimlamasi basit, ancak elde
etmesi zor ve ¢ogu zaman imkansiz olan bir varligi ifade etmektedir. Calisma evreni
ise ulasilabilen, hakkinda goriis bildirilecek veya genellemelerde bulunulabilecek
evrendir ve bu yonii ile somuttur. Arastirmacinin, dogrudan gozleyerek ya da ondan
secilmig bir 6rnek kiime tizerinde yapilan gozlemlerden yararlanarak, hakkinda goriis
bildirebilecegi evrendir. Orneklem, belirli bir evrenden belirli kriterlere gore segilen
ve secildigi evreni dogru bir sekilde temsil ettigi kabul edilen kiiclik bir gruptur.
Aragtirmalarin ¢ogu ornek kiimeler lizerinde yiiriitiilir ve bulgular ilgili evrene

yansitilir (Karasar, 2012).

Yiksekogretim kurumlarinda ascilik egitimi almakta olan on lisans ve lisans
ogrencileri hem zaman yo6niinden hem de maddi olanaklar agisindan ulasilmasi gii¢
bir evren oldugundan, evreni olusturan bu kiitleden 6rneklem alma yoluna gidilerek
calisma tamamlanmistir. Bu baglamda “basit tesadiifi 6rnekleme (simple random
sampling)” drnekleme yontemi kullanilarak, 2022-2023 egitim-6gretim yilinda aktif
olarak yliksekogretim kurumlarinda ascilik egitimi alan 482 6n lisans ve lisans
ogrencisine ulasilmistir. Farklt evrenler i¢in kabul edilebilir asgari Orneklem
tablosuna gore (Giirbliz ve Sahin, 2016) %95 giivenilirlik diizeyinde bakildiginda

ulagilan katilimcinin yeterli oldugu anlasilmaktadir.
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2.4. Veri Toplama Araci ve Yontemi

On lisans ve lisans diizeyinde ascilik egitimi alan &grencilerin  pisirme
yetkinliklerine, ¢oklu gorev ve kariyer uyum yeteneklerinin etkisinin arastirildigi bu
caligmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Nicel yaklagim hipotezleri test
etmek ve sonuglar ¢ikarmak noktasinda sayisal verilere dayanmaktadir (Karasar,
2012). Calismanin evren ve Orneklem biiyiikliigli nicel arastirma yaklasimini veri
toplama i¢in daha uygun kilmaktadir. Kisilerin belirli konulardaki tutum, inang,
goriis, davranis, beklenti ve 6zelliklerini anketler yardimiyla tespit etmeyi amaclayan
sosyal bilim arastirmalarinda kullanilan anketlerde genellikle katilimcilarin belirli

degiskenlere yonelik tutumlarinin 6l¢iildiigii dlgekler kullanilir (Giirbiiz ve Sahin,
2018).

On lisans ve lisans diizeyinde ascilik egitimi alan o&grencilerin  pisirme
yetkinliklerine, ¢oklu gorev ve kariyer uyum yeteneklerinin etkisinin arastirilabilmesi
icin bu konularda daha once yapilmis olan ¢aligmalarda giivenirliligi ve gecerliligi
test edilmis Olgekler amaca uygun bir sekilde derlenmistir. Kullanilan olgekler
sunlardir: Hartmann vd. (2013) tarafindan gelistirilen pisirme yetkinligi Ol¢egi;
Bluedorn vd. (1999) calismasinda yer alan ¢oklu goérev Olgegi ve Savickas ve
Porfeli’nin (2012) ¢alismasinda yer alan kariyer uyum yetenegi 6l¢egi. Arastirma

kapsaminda kullanilan 6lgekler Tablo 2.1°de gosterilmistir.

Tablo 2.1. Arastirmada Kullanilan Olgekler

-- . Yararlanilan
Ol¢cek Boyut Kisaltma Ifadeler Kaynaklar
5 5 Pyl "Yemek pisirme becerilerimi yeterli buluyorum"
é é Py?2 "Tarif olmadan sicak yemek hazirlayabiliyorum"
=4 =4 Py3 "F klerini hazirlayabili "
= = y - irn yemeklerini a21lrl ayabiliyorum Hartmann vd.,
> > Py4 Corba pisirebiliyorum
o Q " - " 2013
g g Py5 Sos hazirlayabiliyorum
- =
Z RZs Py6 "Tatli ¢esitlerini hazirlayabiliyorum"
A A Py7 "Ekmek pisirebiliyorum"
Cgl "Ayni1 anda birkag isle ugrasmayi seviyorum"
Cg2 "Insanlarin ayn1 anda bir¢ok seyi yapmaya caligmasi
§ “E %erekti' g]ine ipamyolrum:' o
l.% 8 Cg3 Kgnfll en(.hme ¢a Jstlg.lmda gene 1 € aynl zaman Bluedorn vd.,
= = diliminde birkag ig iizerine caligirim 1999
= = Cg4 "Bir gorevi digerine baglamadan 6nce tamamlamanin en
o o iyisi olduguna inanmiyorum"
Cg5s "Insanlara yerine getirmeleri icin birkag gérev

verilmesinin en iyisi olduguna inaniyorum"
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Cg6b "Ayni1 anda birden fazla gorev veya ig {izerinde
caligmaktan her daim hoslanirim"

Cg7 "Biitiin bir isi tamamlamaktansa her giin birkag isin
parcalarini tamamlamayi tercih ederim"

Kayl  "Gelecegimin nasil olacagini siklikla diisiiniiyorum"
Kay2 "Hayatimin bu evresinde verdigim kararlarin,
gelecegimi belirlediginin farkindayim"

& Kay3  "Gelecegim i¢in hazirlik yapryorum"
2 Kay4  "Kariyerim ile ilgili se¢im yapmak zorunda oldugumun
M farkindayim"
Kay5  "Amaglarimi nasil basarabilecegimi planliyorum"
Kay6  "Kariyerime katki saglayacak faaliyetlerle
ilgileniyorum™
Konl  "Gelecegim hakkinda iyimserim"
S = Kon2  "Kararlarimi kendim veririm"
< = Kon3 "Yerdigim kararlarin sorumlulugu bana aittir"
§ N Kon4  "Inandigim degerleri savunurum"
s Kon5  "Kendime giivenirim" .
g Kon6  "Kendim i¢in dogru olan seyi yaparim" PS;\;Ie(;’:(aZS OvleZ
5* Merl "Kariyerim ile ilgili her seyi (sektor, isletmeler vb.) '
5 aragtirtyorum”
2 Mer2  "Kisisel gelisimime katki saglayacak firsatlari (staj,
< ‘é kurs, egitim vb.) arastirtyorum”
§ Mer3 "Bir karar vermeden dnce se¢enckleri arastirtyorum"
Mer4  "Bir seyi yapmanin farkli yollarim da inceliyorum"
Mer5  "Zihnimdeki sorular1 derinlemesine arastirryorum"
Mer6 "Gelecekte karsima ¢ikacak firsatlart merak ediyorum"
Giivl  "Bana verilen gorevleri layikiyla yerine getiririm"
Giiv2  "En iyisini yapmak i¢in dikkat ederim"
§ Giivd  "Yeni beceriler 6grenebilirim"
8 Giivd  "Yeteneklerimi gelistirebilirim"
GilivS ~ "Engellerin iistesinden gelebilirim"
Giivé  "Problemlerimi ¢dzebilirim"

Pisirme Yetkinligi Olcegi

Ogrencilerin pisirme yetkinligi, temel mutfak beceri ve yetilerini kapsayici olmasi
itibariyle Hartmann vd. (2013) tarafindan gelistirilen yedi ifadeli pisirme yetkinligi
olgegi kullamlarak degerlendirilmistir. Olgekte, katilimeilarin 6zel gida maddelerini
(or. koyu cavdar ekmegi) veya yemekleri (6r. bolonez spagetti) hazirlama
becerilerini derecelendirmek yerine, genel olarak yiyecek gruplart (6r. ekmek)
sorulmustur. Bunun nedeni, 0©zel yiyecek maddelerinin veya yemeklerin
hazirlanmasinin kiiltiirel baglamlara bagli olarak ¢ok farkli olabilmesi ve dolayisiyla
pisirme becerisi derecelendirmelerini etkilemesidir. Bununla birlikte, tamamen
kiiltiirel olarak bagimsiz bir pisirme yetkinligi 6lcegi gelistirmek biiylik olasilikla
imkansiz géziikmektedir (Hartmann vd., 2013).
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Coklu Gorev Olgegi

Tezin kavramsal cercevesinde de ifade edildigi gibi, hem bireysel hem de grup
diizeyinde c¢oklu gorev davramisinin gostergelerinden biri polikronisitedir. Bazi
arastirmacilar, polikronisite ve ¢oklu gorev kavramlarimi es anlamli olarak ele
almislar ve belirli bir polikronisite seviyesinin belirli bir derecede ¢oklu gdrevi ima
ettigini varsaymuslardir (Bluedorn, 2002; Spink vd., 2008). Bu nedenle arastirmada,
on lisans ve lisans diizeyinde ascilik egitimi alan Ogrencilerin ¢oklu gorev
ozelliklerini 6l¢gmek amaciyla Bluedorn vd. (1999) c¢alismalarinda yer alan 6lgekten
faydalanilmigtir. Orgiitsel siire¢ ve davranislarda ¢oklu gérevin gecerli ve giivenilir
bir &lgiisii olarak Bluedorn vd. (1999) tarafindan Polikronik Degerler Olgegi
gelistirilmigtir.  Arastirmacilar Olgegin  bireysel diizeyde polikronisite i¢in esit
derecede gegerli ve giivenilir bir 6l¢iim saglamak iizere kolayca degistirilebilecegini
ifade etmislerdir. Buna istinaden uzman goriisii dogrultusunda katilimcilar tarafindan
yanlis anlasilmasi muhtemel {i¢ adet ifade Olg¢ekten ¢ikartilarak orijinalinde on

maddeden olusan 6l¢ek yedi madde olarak uygulanmistir.

Kariyer Uyum Yetenekleri Olgegi

Arastirmada kariyer uyum yeteneklerini 6lgmek amaciyla Savickas ve Porfeli’nin
(2012) ¢alismalarinda yer alan dlgek kullanilmistir. Olgek 24 madde ve 4 alt boyuttan
(merak, giiven, kontrol ve kaygi) olusmaktadir. Her bir boyutta 6 madde yer
almaktadir. Olgegin terciime edilmesinde Kanten (2012) tarafindan ortaya konan

kariyer uyum yetenekleri 6lgeginin Tiirk¢e uyarlamasindan yararlanilmistir.

Kariyer uyum yeteneklerinin Ol¢iilmesine yonelik Savickas ve Porfeli (2012)
tarafindan gelistirilen O6l¢iim modelinin Tiirkiye’deki uyumunun test edilmesine
yonelik gerceklestirilen arastirmalar sonucunda, Ol¢iim modelinin Tiirkiye’deki
arastirmalarda kullanilabilecegi goriilmiistiir (Kanten, 2012; Yesiltas vd., 2014;
Yiicel ve Polat, 2015).

Oncelikle dlgekler Gastronomi alaninda uzman Mesleki ingilizceye hakim 2 dgretim
liyesi ve brangi Ingilizce olan bir dgretim gorevlisi tarafindan Tiirkgeye gevrilmis ve
daha sonra bu Tiirkge formlar tekrar Ingilizceye ¢evrilerek iki form arasindaki
tutarlilik incelenmistir. Ortaya c¢ikan form gozden gecirilerek hatalarin ve yanlis

anlamalarin ortadan kaldirilmasi saglanmistir. Bununla birlikte; 6lgekteki ifadelerin
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Tiirk¢eye ¢evrilmesinde birebir ¢eviri yerine daha dogal ve kabul edilebilir bir dil
kullanilmast uygun goriilmiistiir. Ayrica Olgekler; anket formu seklinde
diizenlenerek, arastirmada kullanilmadan o6nce c¢alisma alanina  hakim
akademisyenlerin uzman goriisleri alinarak gecerlik calismasi yapilmistir. Anket
formundaki Olc¢eklerde esit aralikli oldugu varsayillan 5 dereceli Likert tipi
Olgeklendirme (1 = kesinlikle katilmiyorum’ ve ‘5 = kesinlikle katiliyorum)
kullanilmistir. Anket formunda ayrica O6grencilerin cinsiyet, yas, 6grenim goriilen
derece ve mezun olunan lise tiirii gibi demografik 6zelliklerine yonelik sorulara da

yer verilmistir.

On lisans ve lisans diizeyinde ascilik egitimi alan o&grencilerin, pisirme
yetkinliklerine, ¢coklu gérev ve kariyer uyum yeteneklerinin nasil ve ne derece etki
ettiginin arastirtlmasi i¢in olusturulan anket formlari ¢alisma evrenine g¢evrimigi
olarak uygulanmistir. Bilgisayar ortaminda olusturulan anketin linki biinyesinde
Ascilik veya Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii bulunan Tirkiye’deki tiim
devlet ve vakif tiniversitelerine gonderilmistir. Bu dogrultuda 2022-2023 egitim-
ogretim yilinda aktif olarak as¢ilik egitimi alan 6grencilerin boliimde gorevli 6gretim
elemanlar: araciligi ile ¢evrimici anketi doldurmalart saglanmigtir. Veriler, 1 Ekim-

15 Kasim 2022 tarihleri arasinda toplanmustir.

2.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizine baslamadan o6nce katilimcilardan elde edilen verilerin
uygulanacak analiz i¢in uygun olup olmadig1 incelenmistir. Bu noktada Hair vd.
(2013) tarafindan Onerilen asamalar takip edilmistir. Buna gore sirasiyla; kayip
verilerin kontrol edilmesi, u¢ degerlerin saptanmasi ve elenmesi, normal dagilimin
kontrolii islemleri yapilmistir. Kayip veri ve mahalanobis uzakligi yontemi ile ug
degerler kontrol edildiginde herhangi bir kayip veri ve ug¢ deger tespit edilememistir.
Normal dagilim varsayiminmi kontrol etmek i¢in basiklik ve carpiklik katsayilarina
bakilmistir. Basiklik ve c¢arpiklik katsayilarina iliskin degerler Tablo 2.2°de
gosterilmistir. (Hair vd. 2013).

Kismi En Kiigiik Kareler-Yapisal Esitlik Modellemesi (KEKK -YEM) varyans
temelli yapisal esitlik modellemesidir. KEKK-YEM veri o6zelliklerinde normal

dagilim varsayimim gerektirmeyen ve parametrik olmayan bir yontemdir (Hair vd.,
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2014). KEKK-YEM’ in esnek modelleme yaklagimi kesif arastirmalarina uygundur
ve kesfedici bir aragtirmada tahmin gelistirmek i¢in kullanilir. Ayrica yapisal esitlik
modellemesi, likert veriler i¢in hazirlanan Glgekler arasindaki iliskileri sinamak igin
gelistirilmistir (Hair vd. 2017). Mevcut arastirma kesfedici bir nitelige sahip olup
Olgekler likert Ol¢limii ile yapilmistir. Bu dogrultuda; gelistirilen model ve
hipotezlerin tahmini parametrelerini belirlemek icin veriler, SmartPLS 4.0 yazilimi
kullanilarak KEKK-YEM teknigi ile analiz edilmistir.

KT-YEM hipotezleri kabul veya ret etmek i¢in kullanilan yontemlerden biridir
(Joreskog ve Wold, 1982). Bunu o6rnek bir veri seti lizerinden Onerilen bir teorik
modelin kovaryans matrisini ne kadar iyi dl¢ctiigiinii belirleyerek yapar. Buna karsin,
KEKK-YEM, calisma modelini ele alirken bagimli degiskenlerdeki varyansi (R-
square) izah etmeye odaklanir (Hair vd., 2017; Henseler vd., 2009). Her iki yontem
ayn1 prensipleri paylassa da (Joreskog ve Wold 1982), KT-YEM kati kurallar ve
varsayimlar igerir ki bunlar karsilanmadigi takdirde ¢alismanin sonuglari riske
girebilir. Bunlar: (1) ¢cok degiskenli veri normalligi; (2) minimum 6rnek sayisi; 3)
formatif yapilar ve (4) test edilen model hakkinda giiclii teorik bilgi (yani, gizil
yapilarin bilesimi ve yapilar arasindaki nedensellik iligkileri teoriden yonlendirilmis

olmali) (Do Valle ve Assaker, 2016).

KEKK-YEM uygulamasimin yukarida bahsi gecen kati prensip ve varsayimlar
noktasinda daha esnek oldugunu séylemek miimkiindiir ki KT-YEM uygulamasinda
bu prensiplerin yerine gelmedigi durumlarda gizil degiskenler arasindaki nedensellik
problemlerini ele almada onerilen bir alternatiftir (Hair vd., 2017). Geleneksel KT-
YEM alternatif bir teknik olan KEKK -YEM, veri varsayimlari, 6rneklem
biiyiikliigii, hem formatif hem de reflektif yapilara sahip karmasik modelleri analiz
etme ve yapilar arasindaki tahmine dayal: iliskileri test etme konusunda daha fazla
esneklik sunar. Bu 6zellikler, KEKK metodunu 6zellikle sosyal bilim arastirmacilar
icin faydali kilar ve giincel bir veri analiz araci olarak aragtirmacilar tarafindan daha

etkin kullanilabilir (Dash ve Paul, 2021).

Ayrica, KEKK-YEM modeldeki en fazla ifadeye sahip boyuttaki ifade sayisindan en
az 10 kat daha fazla bir 6rneklem biiyiikligiine ihtiya¢ duymaktadir. Bununla
birlikte, uygun 6rneklem biiyiikliigiinii hesaplamak i¢in KEKK-YEM literatiiriinde
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G* Power analizi tavsiye edilmektedir (Hair vd., 2017). Mevcut arastirmada 6nceki
stirlimlerin bir uzantis1 olan G*Power 3 yazilimi kullanilarak gerekli 6rneklem
biytikliigii belirlenmistir (Faul vd., 2007). Bu dogrultuda tezin KEKK-YEM modeli
toplamda alt1 boyut igerdiginden, orta etki biiyiikliigline sahip 0,80'lik bir gii¢
olusturmak i¢in minimum orneklem biytikligliniin 98 olmas1 gerektigi tespit
edilmistir (Hair vd., 2017). Ancak, orta etki biiyiikliigiine sahip KEKK-YEM modeli
icin yaklasik 0,99'luk bir gii¢ olusturan 482 G6grenciden veri toplanmistir. Boylece,
mevcut arastirmanin modeli i¢in Orneklem biiylikliigii minimum gereksinimi

asmustir.

Hem 0l¢iim (dis) model hem de yapisal (i¢) model kullanilarak veriler iki asamada
incelenmistir. 11k asamada, ¢alisma yapilarmin psikometrik 6zelliklerini incelemek
icin KEKK-YEM algoritmas1 calistirilmistir; bilesik gilivenilirlik, yakinsak ve ayirt
edici gegerlilik ve uyum istatistikleri vb. (Chin, 2010). Onerilen hipotezlerin yol
analiz ve anlamlihg ile t istatistigi, ikinci asamada 5000 alt Orneklemle
bootstrapping teknigi kullanilarak test edilmistir (Henseler vd., 2016). Onerilen
modelin ig¢sel degiskenleri pisirme yetkinligi ile ilgiliyken, digsal degiskenleri
arasinda ¢oklu gorev ve kariyer uyum yetenekleri (kaygi, kontrol, merak ve giiven)

yer almistir.

Tablo 2.2. Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Kisaltma ifadeler Basikhik Carpikhk
Pyl  "Yemek pisirme becerilerimi yeterli buluyorum" -,327 -,341
Py2  "Tarif olmadan sicak yemek hazirlayabiliyorum" -,874 -,262
Py3  "Firin yemeklerini hazirlayabiliyorum" -,455 -,623
Py4  "Corba pisirebiliyorum" 470 -1,127
Py5  "Sos hazirlayabiliyorum” -, 766 -,342
Py6  "Tatl ¢esitlerini hazirlayabiliyorum" -, 766 -,597
Py7  "Ekmek pisirebiliyorum" -1,084 -,281
Cgl  "Ayni anda birkag igle ugrasmay1 seviyorum" -,364 -,660
Cg2  "Insanlarin ayn1 anda bir¢ok seyi yapmaya calismasi gerektigine - 489 -712

inantyorum" ' '
Cg3  "Kendi kendime galistigimda genellikle ayni zaman diliminde
. L " -, 707 -,375
birkag is lizerine ¢alisirim
Cg4  "Bir gorevi digerine baglamadan 6nce tamamlamanin en iyisi
> .. -1,094 -,441
olduguna inanmiyorum
Cg5  "Insanlara yerine getirmeleri i¢in birkag gérev verilmesinin en iyisi
L " -,869 -,308
olduguna inantyorum
Cg6  "Ayni anda birden fazla gorev veya is lizerinde ¢aligmaktan her
. " -1,001 -,179
daim hosglanirim
Cg7  "Biitiin bir isi tamamlamaktansa her giin birkag isin pargalarini
: . -1,150 ,261
tamamlamay1 tercih ederim
Kayl "Gelecegimin nasil olacagim siklikla diisiiniiyorum" 3,009 -1,932
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Kay2 "Hayatimin bu evresinde verdigim kararlarin, gelecegimi

belirlediginin farkindayim" 5372 2,320
Kay3 "Gelecegim i¢in hazirlik yapiyorum" 1,291 -1,257
Kay4 "Kariyerim 1'!6 ilgili se¢im yapmak zorunda oldugumun 5,527 2278

farkindayim
Kay5 "Amaglarimi nasil basarabilecegimi planliyorum" ,425 -,994
Kay6 "Kariyerime katki saglayacak faaliyetlerle ilgileniyorum" -,220 -, 707
Konl "Gelecegim hakkinda iyimserim" -,693 -, 704
Kon2 "Kararlarimi kendim veririm" 1,166 -1,265
Kon3 "Verdigim kararlarin sorumlulugu bana aittir" 7,403 -2,581
Kon4 "Inand1g1m degerleri savunurum" 5,926 -2,347
Kon5 "Kendime giivenirim" 2,007 -1,505
Kon6  "Kendim i¢in dogru olan seyi yaparim" 2,039 -1,519
Merl "Kariyerim ile ilgili her seyi (sektdr, isletmeler vb.) arastirryorum" -,198 -,694
Mer2  "Kisisel gelisimime katki saglayacak firsatlar1 (staj, kurs, egitim

" -,307 -,683

vb.) aragtirtyorum
Mer3  "Bir karar vermeden 6nce segenekleri arastiriyorum” , 707 -1,014
Mer4d  "Bir seyi yapmanin farkli yollarini da inceliyorum" ,597 -,991
Mer5  "Zihnimdeki sorular1 derinlemesine arastiriyorum" -,335 -,626
Mer6  "Gelecekte karsima ¢ikacak firsatlari merak ediyorum” 6,386 -2,412
Giivl  "Bana verilen gorevleri layikiyla yerine getiririm" 6,385 -2,265
Giiv2  "En iyisini yapmak i¢in dikkat ederim" 8,893 -2,815
Giivd  "Yeni beceriler 6grenebilirim" 9,649 -2,869
Giiv4  "Yeteneklerimi geligtirebilirim" 11,172 -3,081
GiivS  "Engellerin iistesinden gelebilirim" 5,410 -2,140
Giv6  "Problemlerimi ¢6zebilirim" 3,766 -1,828

2.6. Bulgular
2.6.1. Demografik Bulgular

Katilimcilarin cinsiyet, yas, 6grenim gordiigii derece ve mezun olduklari lise tiiriine
gore demografik 6zellikleri Tablo 2.3’de sunulmustur.
Tablo 2.3. Demografik Ozellikler

Demografik Ozellik Gruplar Frekans %
Cinsiyet Kadin 306 63.5
Erkek 176 36.5
18 yas ve alt1 62 12.9
Yas 19-20 230 47.7
21-22 111 234
23 ve lizeri 77 16.0
oL - On Lisans 264 54.8
Ogrenim Goriilen Derece Lisans 18 45 2
Turizm ve Otelcilik Lisesi 53 11.0
Mezun Olunan Lise Tiirii Kiz Meslek Lisesi 48 10.0
Diger Liseler 381 79.0

Frekans ve yiizde dagilimlarina bakildiginda, katilimcilarin g¢ogunlugunu kiz
ogrenciler (%63,5) ve 0n lisans 6grencilerinin (%54,8) olusturdugu goriilmektedir.

Bunun yan1 sira, katilimcilarm biiyiik ¢ogunlugu 19-22 yas grubu (%71,1) arasinda
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oldugu ve katilimeilarin yine biiyiik ¢ogunlugunun Turizm ve Otelcilik Lisesi ve Kiz

Meslek Lisesi digindaki liselerden (%79,0) mezun oldugu anlasilmaktadir.

2.6.2. Ol¢iim (D1s) Model Degerlendirmesi

Olgiim model testi icin KEKK-YEM Algoritmasi ¢alistirildi ve sirasiyla asagidaki
sonuglar ¢ikarilmis olup Tablo 2.4’te gosterilmistir. Oncelikle yakinsak gegerliligi
saglamak i¢in ii¢ kriter vardir: Birincisi, her yap1 igin Bilesik Giivenilirlik-CR ve
Cronbach Alpha-a degerlerinin 0.70'den biiyiik olmas1 gerekir ki (Hair vd., 1998;
Hair vd., 2013) bu degerlerin 0.70'den biiyiik oldugu Tablo 2.4’te gosterildigi lizere

bu kriter saglanmigtir.

Tablo 2.4. Olgiim (D1s) Model Degerleri

" . Faktor <.

Olg¢ek Maddeleri Yiikleri t- Degeri VIF
COKLU GOREYV (a=0.88, CR=0.91, AVE=0.66)

CGL. "Ayn1 anda birkag isle ugragsmay1 seviyorum" 0,850 59,79 2,270
CQG2. Insanlarlr'lﬁym'anda blrgoll(' seyi yapmaya 0,796 2928 2,047
caligmasi gerektigine inantyorum

CG3. K_e-nd1 kend¥me Qg11§tlglmda genelhk"le ayni 0,866 61.93 2,344
zaman dlllmlnde birkag is tizerine ¢aligirim

CG_S. Iqsgnlara.ygr}ne ge:urme.lerl i¢in blr%fag gorev 0,694 1934 1,879
verilmesinin en iyisi olduguna inaniyorum

CGo6. "Ayn1 anda blrden fazla gorev veya i iizerinde 0,853 51,38 2,722
caligmaktan her daim hoslanirim

KARIYER UYUM YETENEKLERI

Kaygi (6=0.85, CR=0.89, AVE=0.58)

KAYl Geleﬁeglmm nasil olacagini siklikla 0,638 11,12 1,820
diistiniiyorum

KAY2. "Hayatimin bu evresinde verdigim kararlarin, 0,728 14.49 2,310

gelecegimi belirlediginin farkindayim"
KAY3. "Gelecegim i¢in hazirlik yapryorum" 0,858 47,19 2,566
KAY4. "Kariyerim ile ilgili se¢im yapmak zorunda

- " 0,794 20,82 2,568
oldugumun farkindayim
KAYS. Aml?g:larlml nasil basarabilecegimi 0,780 2248 2,166
planliyorum
_KA_\YG'. Karl}'/lerlme katki saglayacak faaliyetlerle 0,740 10,54 1,989
ilgileniyorum
Kontrol (a=0.82, CR=0.87, AVE=0.53)
KONL1. "Gelecegim hakkinda iyimserim" 0,607 11,73 1,344
KONZ2. "Kararlarimi kendim veririm" 0,699 12,43 1,880
KONS3. "Verdigim kararlarin sorumlulugu bana aittir " 0,746 11,97 2,663
KONA4. "Inandlglm degerleri savunurum" 0,684 10,61 1,979
KONS. "Kendime giivenirim" 0,802 28,03 1,696
KONG. "Kendim i¢in dogru olan seyi yaparim" 0,789 22,03 1,827
Merak (a=0.86, CR=0.90, AVE=0.59)
MERL. Karlyernf‘l ile ilgili her seyi (sektor, isletmeler 0,808 32,87 2,065
vb.) aragtirtyorum
MERZ. K1$£s.e.1 gelisimime katki sag‘gllayacak firsatlari 0,791 30,47 1,949
(staj, kurs, egitim vb.) aragtirtyorum
MER3. "Bir karar vermeden 6nce secenekleri 0,828 36,32 2,399
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arastirryorum '
MERA4. "Bir seyi yapmanin farkli yollarini da

. : " 0,823 34,15 2,707
inceliyorum

MERS. Zlhl’llll'l’ldekl sorular1 derinlemesine 0,756 2779 1,015
arastirryorum

I\/II_ERG. (jelecekte karsima ¢ikacak firsatlar1 merak 0,594 9,65 1,380
ediyorum

Giiven (0=0.94, CR=0.95, AVE=0.76)

GU_YI_. l]?ana verilen gorevleri layikiyla yerine 0,839 29 55 2,852
getiririm

GUV2. "En iyisini yapmak i¢in dikkat ederim" 0,859 30,81 3,221
GUV3. "Yeni beceriler 6grenebilirim" 0,890 40,27 4,672
GUV4. "Yeteneklerimi gelistirebilirim" 0,905 49,34 5,116
GUVS. "Engellerin iistesinden gelebilirim" 0,867 35,07 4,640
GUV6. "Problemlerimi ¢ozebilirim" 0,863 40,79 4,128
PiSIRME YETKINLIGI (¢=0.87, CR=0.90, AVE=0.57)

PY1. "Yemek pisirme becerilerimi yeterli buluyorum” 0,715 26,43 1,648
PY?2. "Tarif olmadan sicak yemek hazirlayabiliyorum" 0,760 30,43 2,409
PY3. "Firin yemeklerini hazirlayabiliyorum" 0,848 52,89 2,906
PY4. "Corba pisirebiliyorum" 0,806 40,79 2,149
PY5. "Sos hazirlayabiliyorum™ 0,790 39,01 2,021
PY6. "Tatli ¢esitlerini hazirlayabiliyorum" 0,678 19,77 1,726
PY7. "Ekmek pisirebiliyorum" 0,662 19,07 1,519

Notlar: AVE = Cikarilan Ortalama Varyans-Average Variance Extracted; CR = Bilesik Giivenilirlik-Composite
Reliability; SRMR = Standartlastiriimis Hata Kareler Ortalamasinin Karekokii-Standardized Root Mean
Square Residual; X2 = Ki-Kare-Chi-square; NFI = Normlandirilmis Uyum Indeksi-Normed fit index; d_ULS =
Karesel Oklidyen Uzakluk-Squared Euclidean Distance; d_G= Jeodezik Uzaklik-Geodesic Distance; VIF =
Varyans Enflasyon Faktorii-Variance Inflation Factor.

Ikincisi, gizil degiskenlerle ilgili gdzlenen her degiskenin standart faktdr yiikii
0,50'den biiylik olmasi istatistiksel olarak anlamlilik alt smir degerini astigini
gostermektedir (Hair vd., 1998; Hair vd., 2013). Tablo 2.4’te sunuldugu iizere ¢oklu
gbrev yapisindan madde 4 ve 7 diisiik faktor yiikiine sahip olduklarindan sonraki
analizlerden c¢ikarilmistir ki benzer durumlar diger bazi arastirmalarda da
gozlenmistir (6rn, Karatepe vd., 2020). Bu sonuglar maddelerin gizil yapilari temsil

ettigini ve i¢ tutarliligin yeterli oldugunu gostermektedir (Hair vd., 2010).

Ucgiincii kriter olarak, her yapi i¢in Cikarilan Ortalama Varyans (AVE-Average
Variance Extracted) degeri 0,50'den biiyiikk olmalidir (Chin, 1998; Fornell ve
Larcker, 1981; Hair vd., 2014). Tablo 2.4’te yer verildigi {izere her bir yap1 i¢in AVE
degeri 0.50'den biiyiiktii ve ayrica 1.96'nin iizerindeki tiim t degerleri anlamh
degerler olarak onaylanmistir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Sonug olarak, tiim bu

bulgular ¢alismanin yakinsak gecerliliginin saglandigin1 gostermektedir.

Ayrica, gosterge (Olgek maddesi) agirliklarinin izini, biiyiikliiglinii ve 6nemini ve
ayrica tiim bilesenlerin 6nemli 6lgiide katkida bulunup bulunmadigimi belirlemedeki

Oonemini gormek i¢in Varyans Enflasyon Faktori-VEF (Variance Inflation Factor-
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VIF) degerlendirildi. Esdogrusallik (Collinearity) degerlendirmesi i¢in her bir 6genin
VIF' inin hesaplanmasi genellikle gereklidir. VIF degerleri i¢in farkli esikler vardir,
ornegin 10’a kadar kabul edilebilir fakat daha diisiik degerler tercih edilir (6rn. Hair
vd., 1995; Sarstedt ve Mooi, 2014,). Tablo 2.4 sonuglari, 6lgek maddelerinin 1.34 ile
5.11 arasinda bir VIF oranina sahip oldugunu gostermektedir. Bu, sonuglarin 1 ile 5
arasindaki degerlerin uygun oldugunu iddia eden Henseler vd. (2016) tarafindan

onerilen sonuglarla uyumlu oldugunu gostermektedir.

Son olarak, KEKK-YEM algoritmasi sonucunda elde edilen model uyum degerleri
incelenmistir. Tablo 2.4'te gosterildigi gibi, yapisal model uyumu sonuglarina
bakildiginda, Standartlastirilmis Hata Kareler Ortalamasinin Karekokii (Standardized
Root Mean Square Residual-SRMR) degerinin 0,06, Karesel Oklidyen Uzaklik (The
Squared Euclidean distance-d ULS) degerinin 1,689, Jeodezik Uzaklik (The
Geodesic Distance-d_G) degerinin 1,179, Ki-Kare (Chi-Square) degerinin 1932,258
ve Normlandirilmis Uyum Indeksi (Normed Fit Index-NFI) degerinin de 0,78 oldugu
saptanmistir. En 6nemlisi, modelin verilere makul bir sekilde uymasi icin SRMR
degerinin 0,08'den kiiciik olmasi gerekir ve bunun yanisira modelin iyi uyum
saglamasi icin giiven araliginin st smirt, d ULS ve d G tam uyum kriterlerinin
orijinal degerinden daha biiyiik olmas1 gereklidir. Bu nedenle giiven araliginin iist
smirt % 95 veya % 99 olarak segilir. Modelin korelasyon matrisi ile ampirik
korelasyon matrisi arasindaki fark istatistiksel olarak anlamsiz (p>0,05) oldugunda
modelin uygun oldugu ifade edilir. Bagka herhangi bir durumda farklilik istatistiksel
olarak anlaml1 bir degere sahipse (p < 0.05) model uyumu kanitlanmamis olur. NFI,
0 ile 1 araliginda degerler verir. 0,90"n {izerindeki NFI degerleri genellikle daha iyi
bir eslesme anlamina gelir (Dijkstra ve Henseler, 2015; Hair vd., 2017; (Shmueli vd.,
2019; Yilmaz ve Kinag, 2020). Sonu¢ olarak, calisma modelinin yapisi, model
uyumunu degerlendirmek icin kullanilan kriterlere gore verilere iy1 uyum sagladigi

saptanmistir.

Her yapmin yakimsak gecerliligi dogrulandiktan sonra, her bir yapmmin AVE
degerinin karekokii ve bu yapi ile diger yapilar arasindaki korelasyon karsilastirilarak
Ol¢lim modelinin ayirt edici gegerliligi (discriminant validity) kontrol edilir. Bu
karsilagtirmalar sonucunda AVE'nin karekok degerleri biiyiikse ayirt edici gegerlilik
saglanir (Chin, 1998; Fornell ve Larcker, 1981). Tablo 2.5'te gosterildigi gibi, tim
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capraz puanlar yapilar arasi korelasyonlarin iizerindeydi, bu nedenle Fornell ve

Larcker'in (1981) kriterine dayal1 olarak yeterli ayirt edici gegerlilige erigilmistir.

Tablo 2.5. Fornell ve Larcker Kriterinde Ayirt Edici Gegerlilik

BOYUTLAR 1 2 3 4 5 6
GUVEN 0,871

KAYGI 0,550 0,759

KONTROL 0,699 0,609 0,724

MERAK 0,574 0,729 0,660 0,771

PISIRME YETKINLIGI 0,286 0,370 0,300 0,343 0,754

COKLU GOREV 0,360 0,358 0,345 0,428 0,411 0,814

Not: Koyu degerler, her yapinin AVE' sinin karekokiinii gosterir.

Bununla birlikte, ayirt edici gegerliligi degerlendirmek icin Heterotrait-Monotrait
Ratio (HTMT) da kullanilmustir. Tablo 2.6 tiim HTMT degerlerinin 0.90'dan kiigiik
oldugunu, bu kriterin kosulunu karsiladigini ve bu g¢alismadaki tiim yapilar i¢in

tatmin edici ayirt edici gegerliligi dogruladigini géstermektedir (Henseler vd., 2015).

Tablo 2.6. HTMT Kiriterinde Ayirt Edici Gegerlilik

BOYUTLAR GUVEN | KAYGI | KONTROL | MERAK | P.YETKIN. | C.GOR.
GUVEN

KAYGI 0,615

KONTROL 0,817 0,704

MERAK 0,664 0,851 0,789

P. YETKINLIGI 0,308 0,415 0,329 0,380

C. GOREV 0,389 0,391 0,401 0,475 0,445

2.6.3. Yapisal (I¢) Model Degerlendirmesi

Olgiim (dis) modelin degerlendirilmesinden sonra ikinci adim olarak yapisal (ig)
modelin degerlendirilmesi icin t-istatistiklerini ve yol (iliski) anlamliliklarin1 bulmak
icin 5000 alt 6rneklemli bir yeniden yiikleme (bootstrapping) teknigi uygulanmistir
(Henseler vd., 2016), bunun yanisira yapisal model tahmini giicli (predictive power)
icin PLSpredict prosediirii uygulanmistir (Hair vd., 2014). R? ve Q? degerleri test
edilip Tablo 2.7°de sunulmustur. Hair vd. (2017)’e goére, "PLS'nin amaci, PLS yol
modelindeki igsel gizli degiskenlerin agiklanan varyansimi (yani R? degerini)
maksimize etmektir". Diizeltilmis R?, yordayici degisken(ler)in karsilik gelen yapiy1

ne kadar iyi agikladigini géstermektedir.
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Sekil 2.2. Yapisal Esitlik Modeli (YEM) Sonuglari

Bununla birlikte Tablo 2.7°de, gizli degiskenin 6nemli etkilerini dlgen 2 degerleri
gosterilmistir. Jiang ve Kim (2015), etki biiyiikliiklerini hesaplayarak ne kadar
onemli olduklarin1 6lgmenin mantikli oldugunu savunmustur. Sarstedt vd. (2017),
“0.35, 0.15 ve 0.02'nin iizerindeki f* (etki biiyiikligii) degerlerinin sirasiyla giiclii,

orta ve zayif olarak kabul edilebilecegini” 6nermektedir.

PLSpredict yontemi, bir modelin tahmin giiciinii (Q*) KEKK-YEM (PLS-SEM) ile
degerlendirmek i¢in de kullamilmistir (Shmueli vd., 2019). Tahmin giicii
degerlendirmesi i¢in gereken bulgular, PLSpredict secenegi tarafindan saglanir.
Shmueli vd. (2019) blindfolding yontemi yerine bu yontemin kullanilmasini
onermektedir. Belirli bir i¢sel gizil degisken icin sifirdan biiyiik bir Q* degeri (Q* >
0), KEKK (PLS) yol modelinin bu yapt igin Ongoriicii Onemi oldugunu
gostermektedir (Hair vd., 2017).

Tablo 2.7. Yapisal Esitlik Modellemesi Analiz Sonuglari

Yol Dogrulanan
. . . Giiven
Hipotezler Katsayis1 t-degeri  p-degeri F Araliklart Sonug
p Sapmasi

Hipotez 1

Hi:Coklu gbrev — PY 0.306 6.44 0.000 0.10 [0.213, 0.397] KABUL
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Hipotez 2

*
Ho:Kaygl — PY 0.211 3.17 0.002 0.03 [0.082, 0.340] KABUL

Hipotez 3

e Rontrol — PY 0.038 0.53 0593  0.001 [-0.098,0.177] RET
Hipotez 4 0.021 0.34 0.761  0.000 [-0.110, 0.159] RET
Hi:Merak — PY ' ' I I o

Hipotez 5

He:Giiven — PY 0.021 0.32 0.749 0.000 [-0.112,0.145] RET

Q2 _predict =0.20
R*=22.0%

Not: *t-degerleri 0.05 diizeyinde veya daha iyi diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iliski gosterir.
PY = Pigirme Yetkinligi.

Calisma kapsaminda gelistirilen Hipotez 1(Hq), ¢oklu gorev ile pisirme yetkinlikleri
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu 6ne siirmistiir. Tablo 2.7, ¢oklu
gorev’den pisirme yetkinligine giden yolun anlamli diizeyde pozitif oldugunu
gostermektedir (B = 0.306, t = 6.44, p < 0.05). Dolayisiyla Hipotez 1
desteklenmektedir. Etki biyiikligi olan f2 degeri 0.10 olarak orta diizeyde
bulunmustur (Chin, 1998; Henseler vd., 2009; Jiang ve Kim, 2015).

Hipotez 2(H.), kariyer uyum yetenegi olarak kaygi ile pisirme yetkinlikleri arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu 6ne siirmiistiir. Tablo 2.7, kaygi’dan pisirme
yetkinligine giden yolun anlamli diizeyde pozitif oldugunu gdstermektedir (f =
0.211, t=3.17, p < 0.05). Boylece Hipotez 2 de desteklenmektedir. Etki biiytikliigii
olan 2 degeri 0.03 olarak zayif bulunmustur (Chin, 1998; Henseler vd., 2009; Jiang
ve Kim, 2015).

Hipotez 3(Hzs), kariyer uyum yetenegi olarak kontrol ile pisirme yetkinlikleri arasinda
anlaml1 ve pozitif bir iligski oldugunu 6ne siirmiistiir. Tablo 2.7, kontrol’den pisirme
yetkinligine giden yolun pozitif fakat istatistiksel olarak anlamsiz seviyede oldugunu
gostermektedir (B = 0.038, t = 0.53, p > 0.05). Dolayisiyla Hipotez 3
desteklenmemistir. Etki biiyiikliigiinii gosteren 2 0.001 olarak bulunmustur ki etki

degerinin olmadigini gostermistir.

Hipotez 4(H4), kariyer uyum yetenegi olarak merak ile pisirme yetkinlikleri arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu 6ne stirmiistiir. Tablo 2.7, merak’tan pisirme

yetkinligine giden yolun pozitif fakat istatistiksel olarak anlamsiz seviyede oldugunu
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gostermektedir (= 0.021, t = 0.34, p > 0.05). Boylece Hipotez 4 desteklenmemistir.
Etki biiytikliigiint gosteren 2 degeri 0.000 olarak bulunmustur.

Hipotez 5(Hs), kariyer uyum yetenegi olarak giiven ile pisirme yetkinlikleri arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu one stirmiistiir. Tablo 2.7, giiven’den pisirme
yetkinligine giden yolun pozitif fakat istatistiksel olarak anlamsiz seviyede oldugunu
gostermektedir (B = 0.021, t = 0.32, p > 0.05). Boylece Hipotez 5 de
desteklenmemistir. Etki bliyiikliiglinii gésteren 2 0.000 olarak bulunmustur.

Mevcut arastirma modelinde Q? degeri 0.200 (Q? > 0) olarak bulunmustur. Arastirma
modelinin tahmin giiciine sahip olabilmesi i¢in Q? degerinin sifirdan biiyiik olmasi
gerekmektedir. Elde edilen sifirdan biiylik Q? degerleri, bagimsiz degiskenlerin s6z
konusu bagimli degiskeni tahmin etme giiciine sahip oldugunu gostermektedir (Hair
vd., 2017). Tablo 2.7 incelendiginde Q? degerinin 0,20 oldugu goriilmektedir.
Bulunan bu deger modelin tahmin giicline sahip oldugunu gdstermektedir. Son
olarak, modelin R? degeri incelendiginde, tiim bagimsiz degiskenlerin pisirme

yetkinliklerini %22 diizeyinde agikladig1 goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Dogas1 geregi insanin insana hizmet etmesi s6z konusu oldugu i¢in yiyecek icecek
sektoriinde gergeklestirilen operasyonlarin basarisinda ¢alisanlarin rolii oldukga
onemlidir. Miisteri memnuniyetinin olusmasina katki saglayan temel unsurlardan biri
calisan performansidir. Is icin gerekli yetkinliklere sahip olmak, calisanlarin
isletmenin amaglarina ulagmasina yardimci olacak diizeyde gorev yapabilmesi i¢in

en onemli gereksinimdir (Karakus vd., 2018).

Yiyecek-igecek isletmesinin tiirii veya smifi ne olursa olsun ziyaretgilerin yiyecek-
icecek taleplerinin sosyal, ekonomik, kalite, servis, menii ve saglik standartlarini
iceren bir dizi kriter g¢ercevesinde ele alinmasi gerekmektedir. Bu kriterlerin
karsilanmasi i¢in etik normlar1 benimsemis, mesleki egitimden gegmis, ilgili sektorde
yetkin, yetismis insan kaynagina ihtiya¢ vardir. As¢1 olarak calisan kisilerin de diger
meslek dallarinda oldugu gibi belirli bir diizeyde mesleki bilgi ve beceriye sahip
olmas1 gerekmektedir. Ciinkii yiyeceklerin iiretilebilmesi i¢in gerekli tiim siireclerin
basariyla tamamlanmasi gerekmektedir (Ogan, 2022). Netice olarak; yiyecek igecek
sektoriiniin kaliteli bir sekilde gelisimini ve siirekliligini dogrudan etkileyen unsur
nihai {iriin olarak ortaya konan yemektir. Yemegin miisteri beklentilerini karsilamasi
ve yemek deneyimi noktasinda tatmin edici bir sonug ortaya koymasi biiyiik oranda o
yemegi yapan as¢inin pisirme yetkinligi ile alakadardir. Diger bir ifadeyle as¢inin
yemegin hazirlanmasindan sunumuna kadar sergileyecegi mutfak becerileri nihai

olarak ortaya cikan tiriiniin kalitesini ve niteligini belirlemektedir.

Ancak emek yogun bir sektor olan yiyecek ve igecek sektorii, kalifiye personel
istihdam1 noktasinda yetersiz bilgi ve beceriye sahip calisanlarin istihdam ediliyor
olmasi sorunuyla kars1 karsiyadir. Sektoriin gereklilikleri ile personel yetkinlikleri
arasinda 6nemli bir kopukluk oldugu géz oniine alindiginda, mutfak personelinin
sahip olmasi1 gereken yetkinlikler sorununun arastirilmasi geregi ortaya ¢ikmistir.
Turizm ve otelcilik literatiirinde is gorenlerin yetkinlikleri tizerine siirli sayida
aragtirma yapilmis olup, ascilik egitimi alan 6grenciler iizerinde spesifik bir ¢alisma
yoktur. Dolayisiyla, otelcilik endiistrisi igindeki mutfak boliimlerinde genis ve cesitli
roller nedeniyle bu alanda kariyer hedefleyenlerin 6zelliklerini arastiran aragtirmalara
ihtiya¢ vardir. Bu motivasyon ile yapilan c¢alismada yetkin mutfak personeli

yetistirmede as¢ilik meslek egitiminin gerekliligi goz oniine alindiginda aragtirmanin



ogrenciler lizerinde yapilmasinin uygun bir baslangi¢ noktast olacagi diistiniilmiistiir.
Bu noktadan hareketle; ilerleyen yillarda sektoriin is giiciinii olusturacak olan asgilik
egitimi alan 6n lisans ve lisans 6grencilerinin temel mutfak beceri ve yetilerini ifade
eden pisirme yetkinliklerine hangi degiskenlerin etkisinin oldugunun arastirilmasi
sektoriin  beklentileri dogrultusunda asgilik meslek egitimi  stratejilerinin
gelistirilmesine katki saglayacagi asikardir. Bu kapsamda Ogrencilerin pisirme
yetkinlikleri iizerinde etkisinin olabilecegi diisliniilen ¢oklu gorev ve kariyer uyum
yetenekleri calismaya dahil edilmistir. Coklu gorev ve kariyer uyum yetenegi olarak
kaygi, kontrol, merak ve gilivenin dgrencilerin pisirme yetkinliklerine etkisine dair
hipotezler gelistirilerek arastirma modeli olusturulmustur. Bahsi gecen degiskenlerin
secilme sebepleri; ayrintili olarak gerekgeleriyle arastirmanin modeli ve hipotezleri

kisminda agiklanmustir.

On lisans ve lisans diizeyinde ascilik egitimi alan &grencilerin  pigirme
yetkinliklerine, ¢oklu gbrev ve kariyer uyum yeteneklerinin etkisinin arastirilabilmesi
icin bu konularda daha 6nce yapilmis olan ¢aligmalarda giivenirliligi ve gegerliligi
test edilmis Olgekler amaca uygun bir sekilde derlenmistir. Olusturulan anket
formlar1 basit tesadiifi ornekleme yontemi kullanilarak mevcut egitim-6gretim
yilinda aktif olarak yiliksekdgretim kurumlarinda asgilik egitimi alan 482 6n lisans ve

lisans 6grencisine online olarak uygulanmaistir.

Verilerin analizine baslamadan o6nce katilimcilardan elde edilen verilerin
uygulanacak analiz i¢in uygun olup olmadig1 incelenmistir. Buna gore sirasiyla;
kayip verilerin kontrol edilmesi, u¢ degerlerin saptanmasi ve elenmesi, normal
dagilimin kontrolii islemleri yapilmistir. Kayip veri ve mahalanobis uzakligi yontemi
ile u¢ degerler kontrol edildiginde herhangi bir kayip veri ve ug¢ deger tespit
edilememistir. Normal dagilim varsayimimin kontrolii i¢in basiklik ve c¢arpiklik
katsayilar1 incelenmistir. Basiklik ve ¢arpiklik katsayilarina iliskin degerler her
madde i¢in normal dagilim varsayimini karsilamadigindan arastirma modelinde yer
alan hipotezler, Kismi En Kiiciik Kareler-Yapisal Esitlik Modellemesi (KEKK-
YEM) ile test edilmistir. Hem Olglim (dis) model hem de yapisal (ig) model

kullanilarak veriler iki asamada incelenmistir.
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Oncelikle katilimcilarin demografik dagilimlarina bakildiginda, c¢ogunlugu kiz
ogrencilerin (%63,5) olusturdugu goriilmiistiir. Yiiksekogretim Kurulu 6n lisans ve
lisans meslek atlasindaki as¢ilik ve gastronomi ve mutfak sanatlari programlarimin
cinsiyet dagilimina iligskin veriler arastirmaya katilan 6grencilerin biiyiik kismini kiz
ogrencilerin olusturmasii desteklemektedir (Yiiksekogretim Meslek Atlasi, 2022).
Ogrenim goriilen dereceye bakildiginda 6n lisans ve lisans dgrenci sayilarmin
dengeli dagildig1 goriilmektedir. Bunun yani sira, katilimcilarin biiyiik cogunlugunun
19-22 yas grubu (%71,1) arasinda oldugu ve katilimcilarin yine biiyiik ¢ogunlugunun
Turizm ve Otelcilik Lisesi ve Kiz Meslek Lisesi disindaki liselerden (%79,0) mezun
oldugu anlagilmaktadir. Bu durum 2016 yilinda meslek liselerinden yiiksekdgretim
kurumlarina smavsiz gecis hakkiin kaldirilmasiyla agiklanabilir. Sinavsiz gegisin
kaldirilmasiyla yiliksekogretim kurumlarindaki as¢ilik ile ilgili programlara meslek
lisesinden ¢ok az &grenci gelmeye baslamustir. Nitekim 2016 yili dncesi ascilik
egitimi ile ilgili yapilmis olan ¢alismalarin demografik dagilimlar1 bu gorisi

desteklemektedir (Kurnaz vd., 2014; Sahin ve Arman, 2014).

Olgiim model testi icin PLS (YEM) Algoritmasi calistirilmis ve sirasiyla asagidaki
sonuglar ¢ikarilmistir. Birincisi, her yapi i¢in Bilesik Guivenilirlik-CR ve Cronbach
Alpha-a degerlerinin 0.70'den biiyiik oldugu tespit edilmistir. Ikincisi, gizil
degiskenlerle ilgili gézlenen her degiskenin standart faktor yiikii 0,50'den biiyiik
olmasi (¢oklu gorev yapisindan CG4 ve CG7 harig, nitekim bu maddeler sonraki
analizlerden ¢ikarilmistir) istatistiksel olarak anlamlilik alt sinir degerini astigini,
maddelerin gizil yapilart temsil ettigini ve i¢ tutarhilifin yeterli oldugunu
gostermektedir. Ugiinciisii; her bir yap1 i¢in AVE degeri 0.50'den biiyiik oldugu
tespit edilmistir. Bu sonuglar ¢alismanmn yakinsak gegerliliginin saglandigini
gostermistir. Ayrica, gosterge (6lcek maddesi) agirliklarinin izini, biyiikligiini ve
Oonemini ve ayrica tiim bilesenlerin 6nemli dlgiide katkida bulunup bulunmadigim
belirlemedeki 6nemini gérmek i¢in Variance Inflation Factor (VIF) degerlendirilmis
ve ortaya ¢ikan degerlerin onerilen degerlerle uyumlu oldugu goériilmiistiir (Henseler
vd., 2016). Diger yandan, PLS (YEM) algoritmas: sonucunda elde edilen model
uyum degerleri de incelenmistir. Yapisal model uyumu sonuglarina bakildiginda
calisma modelinin yapisi, model uyumunu degerlendirmek i¢in kullanilan kriterlere

gore verilere iyi uyum sagladigi saptanmistir. Her yapiin yakinsak gecerliligi
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dogrulandiktan sonra, her bir yapimin AVE degerinin karekokii ve bu yapi ile diger
yapilar arasindaki korelasyon karsilastirilarak 6l¢iim modelinin ayirt edici gecerliligi
(discriminant validity) kontrol edilmistir. Analiz sonucunda goriilen tiim c¢apraz
puanlar yapilar arasi korelasyonlarin iizerinde oldugundan Fornell ve Larcker'in
(1981) kriterine dayali olarak yeterli ayirt edici gecerlilige erisilmistir. Bununla
birlikte, ayirt edici gecerliligi degerlendirmek i¢in Heterotrait-Monotrait Ratio
(HTMT) da kullanilmigtir. Tim HTMT degerlerinin 0.90'dan kiigiik olmasi, bu
kriterin kogulunun karsilandigin1 (Henseler vd., 2015) ve bu galismadaki tiim yapilar

icin tatmin edici ayirt edici gegerliligin dogrulandigini gostermektedir.

Yapisal (i¢) modelin degerlendirilmesinde ¢alisma kapsaminda olusturulan hipotezler
test edilmistir. Arastirmanin bulgular1 incelendiginde ¢oklu gorev ile pisirme
yetkinlikleri arasinda anlamli ve pozitif bir iligki tespit edilmistir. Dolayisiyla elde
edilen bu bulgunun arastirma kapsaminda olusturulan 6grencilerin ¢oklu gorev
ozelliginin pisirme yetkinlikleri lizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi oldugu
hipotezini destekledigi soylenebilir (Hi). Bu dogrultuda endiistriyel mutfak
ortamlarinda ¢oklu gorev oOzelligi sergileyen polikronik bireylerin, birden fazla
gorevi ayni anda basarili bir sekilde yonetebildikleri ve resmi pozisyonlarinin
gerektirdigi gérev tanimlarinin 6tesine gecebildikleri i¢cin hem miisterilerin hem de
yoneticilerin beklentilerini karsilayarak, istenilen sonuglara ulasabilecekleri ifade
edilebilir. Nitekim konu ile ilgili daha 6nce yapilmis olan ¢aligmalarin bulgular1 da
bu sonucu desteklemektedir. Bu noktada, bir ¢ok arastirmaci, ¢oklu gorev ozelligi
sergileyen polikronik calisanlarin, 6zellikle ayni1 anda birden fazla isin yapilmasi
gereken hizmet sektoriindeki is ortamlarinda diger calisanlara gore daha iyi
performans gosterdiklerini tespit etmislerdir (Kantrowitz vd., 2012; Karatepe vd.,
2013; Arashi vd., 2014; Daskin, 2015; Twaissi vd., 2022). Bununla birlikte bu
0zellige sahip calisanlarin islerinden olduk¢a memnun olduklar1 ve diger ¢alisanlara
gore daha diigiik isten ayrilma niyetine sahip olduklar1 bazi g¢alismalarda ortaya
konmustur (Arndt vd., 2006; Jang ve George, 2012). Ayrica ¢oklu gorevin duygusal
refah ile iligkisini inceleyen caligsmalar, ¢oklu gorev gerektiren islerde istthdam
olunan polikronik bir calisganin duygusal refah (saygi gérme, kararlara katilim,
saglikli iletisim, giiven ve huzur ortami) diizeyinin de yiiksek oldugunu gostermistir

(Hecht ve Allen, 2005; Jansen ve Kristof-Brown, 2005; Sanderson vd., 2013;
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Kirchberg vd., 2015). Bunun yaninda bazi arastirmacilar birtakim islerin (midiir,
ustabasi, doktor, disci, iiniversite profesorii, hizmet sektoriinde calisanlar, satig
gorevlileri) icra edilmesinde ¢oklu gorevin ve coklu gorev tercihinin derecesi olarak
polikronikligin olduk¢a 6nemli oldugu ve yapilan iste fark olusturdugu sonucuna
ulasmislardir (Bluedorn, 2002; Conte ve Jakobs, 2003; Conte ve Gintoft, 2005;
Fournier vd., 2013). Bu noktadan hareketle dogasi geregi ayni anda birden fazla isin
yapilmast gerektigi asikdr olan endiistriyel mutfak ortamlarinda coklu gorev
Ozelligine sahip bireylerin istihdam edilmesi gerektigi sonucuna ulasilabilir.
Dolayistyla, coklu gorev 0Ozelliginin ascilik egitimi alan Ogrencilerin pigirme
yetkinliklerine olumlu etki ettiginin tespit edilmesiyle bu 06zelligin sektdriin
beklentilerine uygun etkin bir ascilik meslek egitiminde dnemli rol Oynayabilecegi

One surilebilir.

Coklu gorev ozelligi sergileyen calisanlarin; yliksek is tatmini, daha yiiksek is
performansi, daha diisiik isten ayrilma niyeti, yiiksek yaraticilik ve yenilikgilik, daha
yuksek rol i¢i ve rol dis1 performanslar ortaya koyduklar1 yukarida da agiklandigi
tizere daha 6nceki ¢alismalarda tespit edilmistir. Cogu ¢alisma ¢oklu gorevin olumlu
etkilerini ispat etse de, sinirli sayida ¢alisma ¢oklu gorev ile performans arasinda
olumsuz iligkiler oldugunu da géstermistir (Pashler, 2000; Hodgetts ve Jones, 2006;
Buser ve Peter, 2012; Adler ve Benbunan-Fich, 2013). Ancak bahsi gecen ¢alismalar
coklu gorevi bilissel agidan ele almislar ve deneysel olarak test etmislerdir. Bu
caligmalarda arastirmacilar insan zihninin belirli bir biligsel yiik kapasitesinin
oldugunu, insan birden fazla isi beyinde yliriittiigii zaman bilissel olarak darbogaza
girecegini ve sonug¢ olarak islerin kesintiye ugrayacagini iddia etmislerdir. Her ne
kadar ilk zamanlarda ¢oklu gorev biligsel bir yap1 olarak ortaya ¢iksa da zaman
icerisinde arastirmacilar bu yapiy1 bireylerin ¢oklu gorev tercihine odaklanarak ele
almiglardir. Bu yapmin bireylerin ¢oklu gorev tercihi noktasinda ele alinmasi
orgiitsel ortamlardaki olumlu etkilerinin a¢iga ¢ikmasini saglamistir (Kantrowitz vd.,
2012). Bu g¢aligmada da ¢oklu gorev bireylerin ¢oklu gorev tercihi perspektifinden
ele alinmistir. Dolayistyla calisma bulgulari ile 6rtlismeyen sinirli sayida ¢alismanin

olmas1 bu perspektif farkliligindan kaynaklanmaktadir.
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Kariyer uyum yetenegi olarak kaygi ile pisirme yetkinlikleri arasinda anlamli ve
pozitif bir iligki tespit edilmistir. Dolayisiyla elde edilen bu bulgu arastirma
kapsaminda olusturulan Kariyer uyum yetenegi olarak kaygi diizeyinin 6grencilerin
pisirme yetkinlikleri iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi olduguna dair
hipotezi desteklemektedir (H.). Kaygi, onceki calismalarda insanlarin gelecege
odaklanmalarina ve gelecekteki olasi olaylarla basa ¢ikmalarina yardimeci olan
kisinin planhi tutumlar1 ve planlama becerileri olarak agiklanmistir (Savickas ve
Porfeli, 2012). Kariyer kaygisi, kariyer planlamasimi ve iyimserlige karsi olumlu
tutumlar1 desteklerken, kaygi olmadiginda bireylerin Kayitsizlik, planlama eksikligi
ve gelecege yonelik umutsuzluk gibi olumsuz durumlarin ortaya g¢ikabilecegi ifade
edilmistir (Savickas, 2005). Endiistriyel mutfak ortamlar1 ve muhtemel kariyer
basamaklar1 goz oniine alindiginda, gerekli mutfak beceri ve yetilerini ifade eden
pisirme yetkinliklerinin kazanilmasi i¢in yogun bir emek ve c¢aba harcanmasi
gerektigi asikardir. Bu dogrultuda ascilik egitimi alan ogrencilerin pigirme
yetkinliklerine kariyer uyum yetenegi olarak kaygi diizeyinin pozitif ve anlamh
etkisinin tespit edilmesiyle ilerleyen yillarda sektoriin is giiciinii istlenecek olan
ascilik ve gastronomi 6grencilerinin, yasayabilecegi sorumluluklarin ve gecislerin
farkinda olduklar1 i¢in ¢esitli mesleki hazirliklar yapacagi sonucuna varilabilir.
Nitekim bu sonucu destekleyen galismalar da mevcuttur (Savickas, 2005; Rocha ve
Guimaraes, 2012; Babarovic” ve Sverko, 2016; Kirdok ve Boliikkbasi, 2018; Karacan-
Ozdemir, 2019; Oztemel ve Akyol, 2021). Bununla birlikte énceki arastirmalarda,
kariyer kaygisinin, kariyer cabasi ve liderlik etme motivasyonu ile olumlu yonde
iliskili oldugu bulunmustur (Pouyaud vd., 2012; Neureiter ve Traut-Mattausch,
2017). Ayrica kayginin hizmet sektoriindeki geng c¢alisanlarda terfi alarak kariyer
basamaklarini tirmanmak noktasinda itici bir gili¢ oldugu da ortaya konmustur (Gao
vd., 2016). Bahsi gecen calismalar kariyer uyum yetenegi olarak kaygi diizeyinin
pisirme yetkinliklerine benzer bir takim becerilere olumlu yonde etki ettigine dair
kanitlar sunmustur ve bulgulan itibariyle bu ¢alismanm kaygi boyutu noktasindaki

sonucu ile ortiismektedir.

Kariyer uyum yetenegi olarak kontrol, merak ve giiven ile pisirme yetkinlikleri
arasindaki iliskinin pozitif fakat istatistiksel olarak anlamsiz seviyede oldugu tespit

edilmistir. Dolayisiyla H3,H4 ve Hs elde edilen bulgulara gore desteklenememistir.
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Kariyer uyum yetenegi olarak kontrol, kendisi ve davranislari i¢in sorumluluk alan
bireylerin yeteneklerinin ifadesidir. Bu kavram, karar verme, kontrol odagi, 6zgiliven
ve Ozerklik gibi degiskenleri igermektedir (Savickas, 2005). Arastirmanin
orneklemini olusturan Ogrenciler, okuldan ise gecis doneminde olduklarindan
cevrelerindeki degisiklikleri daha az kontrol edebildiklerini hissedebilirler, bu durum
kontroliin pigirme yetkinliklerine istatistiki olarak anlamli bir etkisinin olmamasini
aciklayabilir (Konstam vd., 2015). Ayrica, Tiirk toplumunda geng bireylerin 6zellikle
kariyer secimlerinde ebeveynleri, 6gretmenleri veya rol model aldigi diger kisiler
onemli bir rol oynamaktadir (Hamamcit vd., 2013; Bacanli, 2016). Kelly ve Lee
(2002) teorik olarak, bireylerin verdikleri kariyer kararinin pesinden kosarken dis
catigmalarla kars1 karsiya kalabileceklerini gozlemlemislerdir. Benzer sekilde, Tiirk
orneklemi igin kariyer karar1 dogrultusunda kazanmasi gereken becerileri giivenilir
olmayan bilgiler ve dis ¢atismalar etkileyebilir. Bu nedenle kariyer uyum yeteneginin
kontrol boyutu baglaminda, bireyde karar verme, kontrol odagi, 6zgiiven ve 6zerklik
gibi 6zellikler olsa da ¢alismanin ele aldig1 pisirme yetkinlikleri gibi becerilere bu

ozelligin etkisi dis etkenlerden dolayi ortaya ¢ikmayabilir.

Merak, bilgi arama davranislari, merakli olma ve gelecege gercekei yaklasma ile
iliskilidir (Savickas ve Porfeli, 2012). Savickas (2005), meraki, talep edilen is tiirleri
ve 1is firsatlar1 i¢in bilgi toplama konusunda girisimci olmak seklinde
degerlendirmektedir. Bu arastirmanin bulgular1 6grencilerin merak diizeyinin pigirme
yetkinliklerine anlamli derecede etki etmedigini gostermistir. Bunun nedeni
Tiirkiye'deki bireylerin kariyer noktasindaki beklentileri ile agiklanabilir. Yani; bir is
sahibi olmak isteyen gengler “istikrarl’” 6zelliklere sahip belirli islere odaklandiklar
icin baska kariyer segenekleri aramalarina gerek kalmayabilir ve bunun sonucunda
merakin mevcut durumda 6znel iyi olusu etkilemedigi diisiiniilebilir (Kirdok ve
Boliikbasi, 2018). Dolayisiyla 6znel iyi olusu biinyesinde barindiran pisirme
yetkinliklerine hedefe uygun olmayan bir merak diizeyinin etkisi olmayabilir.
Bununla birlikte pisirme yetkinliklerinde psikomotor davranislar daha 6n planda
oldugu icin ascilik meslegine iliskin yiiksek diizeyde bir merak, tek bagina pisirme

yetkinlikleri konusunda bir anlam ifade etmeyebilir.

108



Kariyer uyum yetenegi olarak giliven, bireylerin gorevlerini etkili ve basarili bir
sekilde yerine getirme, yeni beceriler 6grenme ve zorluklarla basa ¢ikma becerilerini
yansitmaktadir (Savickas ve Porfeli, 2012). Ascilik egitimi alan 6grencilerin giiven
diizeyleri ile pisirme yetkinlikleri arasinda yeterli diizeyde anlamli bir iliski
bulunamamistir. Yapilan arastirmalarda kariyer uyum yetenegi olarak bireylerin
giiven diizeyinin ortaya konmasinda benlik kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Yani
bireyde var olan benlik olgusu ne derece ortaya ¢ikarsa ilgili beceriyi de o derece
etkileyecektir (Karacan-Ozdemir ve Yerin Giineri, 2017). Benlik sistemlerinin
iceriginde, yapisinda ve isleyisinde kiiltiirel farkliliklar vardir; benlik, bireyci-bati
toplumlariyla karsilastirildiginda dogu-toplulukgu kiiltiirlerde daha kamusal olan
bilesenlerden olusmaktadir (Karacan-Ozdemir, 2019). Bu nedenle, Kkariyer
uyumlulugunun giiven boyutu, Tiirk O6grencilerinin benlik kurgularini pisirme
yetkinlikleri ekseninde ag¢iklamayabilir. Calismanin giiven boyutundaki sonucunun
daha Onceki calismalarin bulgular1 ile Ortlismemesi bu arastirmanin yapildig
Tiirkiye'nin oldukga kolektivist bir toplum olmasi ile de agiklanabilir (Hofstede
1980; Yiicel ve Polat, 2015).

Sonu¢ olarak bu calisma; ascilik egitimi almakta olan On lisans ve lisans
ogrencilerinin pisirme yetkinliklerine c¢oklu gorev o6zelliginin ve kariyer uyum
yetenegi olarak kayginin olumlu anlamda etki ettigini gostermektedir. Bu sonugtan
hareketle uygulamaya ve gelecekte bu konu ile ilgili yapilacak olan caligmalara

yonelik bir takim Oneriler getirilmistir.

Uygulamaya Yonelik Oneriler

Dogas1 geregi yiyecek icecek isletmelerinde istihdam olunan ascilar beklenmedik ve
zorlayict durumlarla basa ¢ikmali ve bunlara kisa bir siire icinde uygun sekilde
¢Ozlim iretebilmelidir. Mutfak islerinin ¢oklu gorev, zorlu ve zaman kisitlamasi gibi
ozellikleri, polikronik yonelimli ve gelecekteki olasi olaylarla basa ¢ikmalarina
yardimct olan planli tutum becerisi sergileyen bireylerin sektordeki mutfak
ortamlarinda calismaya en uygun kisiler olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu
nedenle, potansiyel as¢i adaylari olan 6grencilerin yeteneklerini etkili bir sekilde
degerlendirmek ve endistriyel mutfak calisma alanindaki belirli  bir isin

gerekliliklerini bagariyla yerine getirebilmelerini saglamak hem egitimciler hem de
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sektor yoneticileri agisindan Onemlidir. Bu dogrultuda egitimcilere ve sektor

yoneticilerine yonelik sunulan 6neriler maddeler halinde asagida siralanmastir.

v

Okullarda uygulanan egitim programlari, piyasanin taleplerine uygun,
endiistri  standartlarin1  karsilayacak, yeni fikir ve gelismelere uyum
saglayacak sekilde yeniden diizenlenmelidir.

Egitim kurumlar1 ile sektor arasinda daha fazla isbirligi yapilmali ve
beklentilerin dogru karsilanmasi saglanmalidir.

Sektoriin - ihtiyacinin  tespiti, sektoriin ihtiya¢ duydugu kavramlarin
gelistirilmesi ve degisime uygun bir sekilde asc1 aday1 olan 6grencilere yeni
bakis agilar1 kazandirilmalidir.

Gelecege yonelim, planlama ve hazirlikli olmay1 destekleyici stratejilerin
ascilik egitimi veren kurumlarda uygulanmasiyla kariyer uyum yeteneklerinin
arttirllmasi, sektdrde c¢alisanlarin isin gereklerine hazir olma eksikliginden
kaynaklanan giicliikleri azaltabilir.

Ulusal diizeyde, ascilik 6grencilerinin 6znel iyi oluslarini gelistirmeye
yonelik girisimler egitim programlarina entegre edilmelidir.

Okullarda ogrencilerin  faaliyetlerde bulunabilecegi sosyal alanlarin
genisletilmesi ve sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere daha c¢ok yer verilmesi
Ogrencilerin 0znel iyi oluslarini arttirarak mutfak becerilerine olumlu etki
yapabilir.

Ogrencilerin sahip olduklar kisisel 6zelliklerin yaptiklari ise daha ¢ok etki
etmesi icin egitim mutfaklarinda bireysel uygulamalara daha c¢ok yer
verilmelidir.

Calismada kullanilan ¢oklu gorev Olcegine benzer bir Olcek, mutfakta
calisacak as¢1 adaylarmin polikronik yonelimini tahmin etmek icin isletme
yoneticileri tarafindan uygulanabilir.

Insan kaynaklar1 yéneticileri, yiiksek diizeyde polikroniklige sahip ¢aliganlar
ararken, basvuru sahiplerinden ge¢cmis islerinde ayni anda ikiden fazla
faaliyette bulunduklari bir durumu tanimlamalarini isteyebilir. Goriismeciler,
adaym gecmis olaylara dayali olarak yeterli polikronik kisilige sahip olup
olmadigin1 arastirabilir ve bodyle bir adayin gelecekte birden fazla goérev

arasinda ge¢is yapma konusunda muhtemel bagarisini tahmin edebilir.
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v’ Yiyecek igecek isletmeleri polikronik ve monokronik galisanlar i¢in zaman
yonetimini gelistirmeye yoOnelik egitim programlari diizenlemelidir. Bu
calisanlar, kendi 6zel igyeri durumlarina ve zaman kiiltlirlerine bagh olarak
tamimlanmali, desteklenmeli ve uygun sekilde yonetilmelidir. Endiistriyel
mutfak ortamlarinda monokronik bireyler de ihmal edilmemeli kisilik
yapisina uygun islerle degerlendirilmelidir.

v Yiyecek icecek isletmesi yoneticileri, ¢ekici kariyer firsatlari, uygun insan
kaynaklar1 politikalari, licret ve odiillendirme gibi tesvikler sunarak coklu
gorev Ozelligi sergileyen calisanlari elde tutmak igin ekstra ¢aba sarf

etmelidir.

Verilen egitimin amacina ulasabilmesi, diger bir deyisle sektoriin ihtiya¢ duydugu
nitelikli insan giiclinii artirabilmesi i¢in gerek kamu gerekse oOzel kuruluslar
tarafindan mesleki gelisime yonelik olarak yiiriitiilen as¢ilik egitim programlarinda
so0z konusu hususlarin dikkate almmasmin son derece Onemli oldugu
diistiniilmektedir. Ayrica sektor yoneticilerine sunulan Onerilerle, hizmet
isletmelerinde Onemli bir sorun olan c¢alisan devir hizin1 azaltarak, ¢alisan
gereksinimlerinin anlasilmasinin insan kaynaklar1 yonetimi prosediirlerini ve

uygulamalarini iyilestirecegine inanilmaktadir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler ve Arastirmanin Sinwrliliklart

Gelecekte cesitli meslekler icin kisisel ozellikler ve mesleki yetkinlikler iizerine
caligmalarin yapilmasi literatiire ve sektore katki saglamak agisindan biliyiikk 6nem
tasimaktadir. Bu calismalar ayn1 veya farkli metodolojiler kullanilarak yapilabilir.
Ascilik ve gastronomi alaninda egitim alan 6grencilere yonelik ¢alismalarin daha ¢ok
nicel yontemler ile incelendigi goriilmektedir. Bu alanda yapilacak olan ¢aligmalarin
nitel olarak derinlemesine gerceklestirilmesi, pisirme yetkinliklerinin yordayicilari
hakkinda daha detayli bilgi sahibi olmamizi saglayacaktir. Gelecekteki arastirmalar,
pisirme yetkinligi ile ilgili onciillere ve sonuglara iliskin daha zengin veri saglamak
icin alternatif bir yaklagim olarak gorliisme teknigini kullanabilir. Ayrica mevcut
caligmanin as¢ilik egitiminde pisirme yetkinliklerinin ¢oklu gorev ve kariyer uyum

yetenekleri degiskenleri ile ele alan ilk ¢alisma olmasindan dolay1 bu ve benzeri
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calismalarin daha fazla yapilmasi literatiire katki saglama noktasinda oldukca

Onemlidir.

Bu calisma pisirme yetkinliklerine olan etkisi baglaminda ¢oklu gorev ve kariyer
uyum yetenekleri hakkindaki bilgimizi genisletse de, bu konu daha fazla arastirmayla
irdelenmeli ve asc¢ilik mesleki egitimi noktasinda sonuca direkt etki edebilecek
uygulanabilir sonuglar ortaya konmalidir. Calisma ascilik egitimi alan 6n lisans ve
lisans ogrencilerine uygulanmustir. ilerleyen siiregte calismanin ascilar iizerinde

uygulanmasi daha detayli bulgular ortaya ¢ikarabilir.
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EKLER
ANKETFORMU

Sayin Katilima,

Bu arastirmanin amaci; on lisans ve lisans diizeyinde ascihk egitimi alan 6grencilerin ¢oklu gérev ve
kariyer uyum yeteneklerinin pisirme yetkinligi Gzerindeki etkisini arastirmaktir. Anket formunda
oncelikle demografik ozelliklere dair secenekleri isaretlemeniz gerekmektedir. Olcekteki
maddelerin dogru ve yanhls secenekleri olmadig icin maddeleri dikkatle okuyarak size en yakin
secenegi isaretlemeniz arastirmanin bulgularinin gecerliligi agisindan énemlidir. En solda bulunan 1
secenegi maddenin size kesinlikle uygun olmadig:, en sagda bulunan 5 segenegi ise maddenin size
kesinlikle uygun oldugu anlamina gelmektedir. 38 maddeden olusan dlgegi doldurmak yaklasik 10
dakika stirmektedir. Ankete katilimmniz tamamen istege baghdwr ve tium yanitlarmiz gizli
tutulacaktir. Bilime yaptiginiz katkilardan dolay: ictenlikle tesekkiir ederiz.

Kenan PALA — Dog. Dr. ibrahim iLHAN
Nevsehir Hac Bektas Veli Uni. Sos. Bil. Enst. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Anabilim Dali
(iletisim: kenanpala55@gmail.com)

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

1- Cinsiyetiniz

Kadin ( ) Erkek ( )
2-Yaginz
18yasvealti ( ) 19-20 ( ) 21-22 () 23ve tizeri [ )
3- Ogrenim Gordiigiiniiz Derece
OnlLisans ( ) Lisans ( )
4- Mezun Oldugunuz Lise Tirt
Turizm ve Otelcilik Lisesi { ) Kiz Meslek Lisesi () Diger Liseler ( )
Kesinlikle Katiimiyorum 4mmm 1-2-3-4-5 mmmp Kesinlikle Katidiyorum
| 1. Yemek pisirme becerilerimi yeterli buluyorum ” 1 ”2_" 3 ”T”S_‘
E_,” l 2. Tarif olmadan sicak yemek hazirlayabiliyorum ” 1 ” 2 " 3 " 4 " 5 ]
EZ‘ |3.F|rmyemeklerini hazirlayabiliyorum ” 1 ” 2 ” 3 ” 4 " 5 |
E | 4. Corba pisirebiliyorum ” 1 ” 2 ” 3 ” 4 " 5 |
% | 5. Sos hazirlayabiliyorum ” 1 ” 2 ” 3 " a4 " 5 |
i | 6. Tath cesitlerini hazirlayabiliyorum ” 1 “ 2 " 3 " 4 " 5 |
| 7. Ekmek pisirebiliyorum lall21]3]a]s|
| 8. Ayni anda birkac isle ugrasmayi seviyorum. ” 1 ” 2 " 3 " 4 " 5 |
9.insanlarin ayni anda bircok seyi yapmaya calismasi gerektigine ill2llzllals
2 inaniyorum.
§ 10. Kendi kendime calishgimda genellikle ayni zaman diliminde sll2llsllals
3 birkac is tzerine calisirim.
§ 11. Bir gorevi digerine baslamadan énce tamamlamanin en iyisi sll2lzllals
olduguna inanmiyorum.
12.insanlara yerine getirmeleri icin birkac gérev verilmesinin en sllallzllals
iyisi olduguna inaniyorum.
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13. Ayni anda birden fazla gérev veya is tzerinde calismaktan
3 12 |3 (4|5
her daim hoslanirim.
14 Butian birisi tamamlamaktansa her giin birkac isin
: y 12 |3 (4 (5
parcalarini tamamlamayi tercih ederim.
g 15. Gelecegimin nasil olacagini sikhikla dustnuyorum 12 |[3 (45
w
E = 16. Hayatimin bu evresinde verdigim kararlarin, gelecegimi 1 2 3| a -
; 9 belirlediginin farkindayim
gg | 17. Gelecegim icin hazirlik yapiyorum | EEN ENEN B
g I 18. Kariyerim ile ilgili secim yapmak zorunda oldugumun farkindayim II 1 II 2 II 3 II 4 II 5 ]
g | 15. Amaclarimi nasil basarabilecegimi planliyorum ” 1 " 2 " 3 || q " 5 |
I 20. Kariyerime katki saglayacak faaliyetlerle ilgileniyorum ” 1 II 2 ” 3 ” 4 II 5 I
| 21. Gelecegim hakkinda iyimserim 2 ]l2][3]a]s5 |
gE 4-| 22. Kararlanmi kendim veririm ” 1 " 2 ” 3 ” 4 " 5 |
-
Eg g | 23. Verdigim kararlann sorumlulugu bana aittir ” 1 " 2 " 3 ” 4 " 5 |
z
% B S | 24.inandigim degerleri savunurum fa 213145 |
£ 7 || 25.Kendime givenirim a2 ][3][a]5s |
| 26.Kendim icin dogru olan seyi yaparim || 1 || 2 || 3 || 4 || 5 |
E 27 Kariyerim ile ilgili her seyi (sektor, isletmeler vb.) arastiriyorum 1|2 3114 |5
-
§ 28 .Kisisel gelisimime katki saglayacak firsatlan (staj, kurs, egitim vb.)
& 12 |[3 (4 (S5
EQ arastiriyorum
g% | 28.Bir karar vermeden Once segenekleri arastinyorum ” 1 " 2 ” 3 || 4 " 5 I
2"’ | 30.Bir seyi yapmamnin farkl yollarini da inceliyorum ” 1 " 2 ” 3 || 4 || 5 |
é 31.Zihnimdeki sorularn derinlemesine arastiriyorum 112 3 (4|5
x
| 32.Gelecekte karsima gikacak firsatlari merak ediyorum ” 1 " 2 " 3 ” 4 || 5 |
= 33.Bana verilen gorevieri layikiyla yerine getiririm 1 2 3 4 5
)
g 34.En iyisini yapmak icin dikkat ederim 1 2 3 4 5
B
gg 35.Yeni beceriler G&renebilirim 1213 |4a]s
2
5 e 36.Yeteneklerimi gelistirebilirim 1 2 3 4 5
o«
w
E 37.Engellerin Gstesinden gelebilirim 1 2 3 4 5
* | 38 Problemlerimi cazebilirim [2{2]3]4a]s5 |
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