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oz

Son giinlerde isletmeler dogal ¢evreye duyarli olmadan varliklarimi siirdiiremeyeceklerinin farkindadirlar.
Turizm sektoriinde en onemli kaynaklardan biri dogal ¢cevrenin, gelecek nesillere birakilmasi siirdiiriilebilirlik
acisindan onem tasimaktadir. Stirdiiriilebilivlik turizm isletmeleri agisindan bir¢ok kavrami giindeme
getirmektedir. Turistlerin isteklerinde daha bilingli davranmalar, isletmelerin rekabet iistiinliigii saglama amaci
ve yasal zorunluluklar konaklama isletmelerinin yesil pazarlama wuygulamalarini  benimsemelerini
saglamaktadir. Konaklama igletmelerinde; su ve enerji tasarrufu, atik yonetimi, personel ve yerel halkin
bilinglendirilmesi, isletme alammn sirdiiriilebilirlik kapsaminda kullamimi ¢evre dostu uygulamalari olarak
yiiriitiilmektedir. Calismada Nevsehir ilinde bulunan ¢evreye duyarli konaklama isletme belgesine sahip iki
kiiciik olgekli konaklama isletmelerinden biri olan Fresco Konaklari’nin yesil pazarlama faaliyetlerinin 6rnek
olay kapsaminda incelenmesi amaglanmaktadir. Calisma sonucunda konaklama isletmelerinin cevre dostu
uygulamalart benimsemelerinin zannedildigi kadar zor olmadig, turizmin siirdiiriilebilirliginin yesil pazarlama
ile miimkiin oldugu ve isletme maliyetleri agisindan da mantikly oldugu ortaya ¢ikariimuistir.
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CONTEXT OF SUSTAINABLE TOURISM GREEN MARKETING

PRACTICES IN SMALL SCALE ACCOMMODATION ENTERPRISES
ABSTRACT

Nowadays companies realize that they cannot sustain their life without having environment sensitivity. One of
the most important resources in the tourism sector is the natural environment and it is important from the point
of sustainability to leave these resources to future generations. Sustainability has revived many concepts in
terms of tourism establishments. Accommodation companies have provided that companies adopt the practices
of green marketing to behave in more informed tourists’ demands the aim of the companies to provide the
competitive advantage and legal obligations. Water and energy conservation, waste management, awareness of
staff and local people and using of companies fields in sustainability are carried out as environment friendly
practices in the accommodation companies. In this study, it is aimed to examine as a case study green marketing
practices of small-scale accommodation companies Fresco Mansions which one of two hotels, have a certificate
of environment friendly in Nevsehir. According to the findings of the research, the environment friendly practices
are not difficult to adopt, destination of tourism sustainability provide with green marketing practices and have
been found to be reasonable in terms of operating costs for accommodation companies.
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Giris

Yasamin kosturmacasi igerisinde turistik tiiketicilerin stresli is ortaminda ve bulunduklari
ortamda hava ve g¢evre kirliliginin her gecen giin artmasi, gelir diizeyinin ve bos zamanin
fazlalig1 turizmin bir ihtiyag olarak kabul edilmesini giindeme getirmistir. Bu noktada turizm
faaliyetleri ¢esitlilik kazanmig ve giliniimiizde turizm diinyada en cok gelisme gosteren
sektorlerden biri olmustur. Turizm yarattig1 olumlu ve olumsuz etkiler ile iilkeler agisindan
onemli bir ekonomik etkinlik olarak gosterilmektedir. Dolayisiyla turizmden en fazla payi
alabilmek adina bir¢ok iilke kiyasiya bir rekabet igine girmistir. Ancak tlkelerin rekabet
Uistiinliigii saglama yolunda uyguladiklar1 plansiz faaliyetler her ne kadar turist sayisinin
arttirllmasinda bir ¢éziim olsa da, bu faaliyetler turizmin hammaddesi olan ¢evre iizerinde
olumsuz etkilere yol agarak kontrolsiiz bir gelismeye neden olmustur. Ozellikle gelismekte
olan {iilkelerde turizmin istihdam artis1, doviz kazandirict etkisi, ek gelir saglamasi gibi
ekonomik etkilerden faydalanmak icin kisa vadeli politikalar izlenmis ve iilkenin dogal ve
cevresel glizellikleri géz ardi edilmistir. Kisa vadeli ekonomik getiriler i¢in gormezden
gelinen dogal ve cevresel giizelliklerin tahrip edilmesi ise iilke turizminin yok edilmesi
siirecini baslatmistir.

Turizm faaliyetlerini olusturan dogal g¢evre, tarihi doku, kiiltiirel kaynaklarin korunarak
kullanilmast ve gelecek nesillere giivenli bir sekilde birakilmasi konusunda siirdiiriilebilir
turizm kavrami ortaya ¢ikmistir. Siirdiiriilebilir turizm, turizm kaynaklarinin tiiketilmeden,
Kirletilmeden ve tahrip edilmeden gelecek nesillerin de kullanabilmesini saglayacak sekilde
kullanilmasmin diizenlenmesi olarak ifade edilebilir (Birkan, 2001: 17). Turizmin temel
amact ile Ortlisen siirdirilebilir turizm, kaynaklarin dogru kullanimimi, gelismenin
stirdiiriilebilirligini ve siirekli olarak yasam kalitesini iyilestirmeyi amaglamaktadir. Turizmde
stirdiiriilebilirlik anlayis1 turizm isletmeleri agisindan bir¢ok kavrami da beraberinde giindeme
getirmektedir. Bu kavramlardan biri olan yesil pazarlama da 0Ozellikle konaklama
isletmelerinin rekabet edebilirliginde 6nemli bir amag¢ durumuna gelmistir. Diger bir ifadeyle
giinlimiizde turistik tiiketicilerin istek ve tercihlerinde daha bilingli davranmalar1 konaklama
isletmelerinin yesil pazarlama uygulamalarin1 benimsemelerinde itici bir gili¢ olmustur.
Kapadokya bolgesi dogal giizellikleri ve kiiltiir dokusu ile Tirkiye’'nin egsiz turizm
destinasyonlar1 arasinda yer almaktadir. Boélgenin en onemli ekonomik kazanci turizm
faaliyetleridir ve bu noktada siirdiiriilebilirlik dikkat edilmesi gereken bir konu olarak
giindeme gelmektedir. Kapadokya Bdolgesi Nevsehir, Kirgehir, Kayseri, Aksaray ve Nigde

illerini igerisine alan bir bolgeyi temsil etmektedir ancak Nevsehir bu iller arasinda bolge
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olarak daha hakim konumdadir. Bu calismada, Nevsehir ilinde bulunan cevreye duyarl
isletme belgesine sahip kiigiik 0lcekli konaklama isletmelerinin yesil pazarlama
faaliyetlerinin incelenmesi ve diger isletmelere 6rnek olarak sunulmasi amaglanmaktadir.
Siirdiiriilebilir Turizm Kavram

Siirdiiriilebilirlik kavrami, ekonomik gelismenin ¢evresel kaynak ve degerlerin korunmasi ve
gelecek nesillere aktarilmasi prensibine dayanmaktadir (Can, 2013: 26). Coccossis (1996) ise
stirdiiriilebilirligi “insan faaliyetlerinin ¢evresel kaynaklar tizerindeki etkilerinden dogan ve
uzun donemde ortaya ¢ikan ekonomik, sosyal ve ¢evresel olumsuzluklarin oniine gegmeyi
amaglayan yaklasimlar biitiinii” olarak ifade etmektedir (Aktaran: Eser vd., 2010: 29).
Tanimlardan da anlagilacag: gibi siirdiiriilebilirlik sadece gevre ile ilgili degil, ayn1 zamanda
ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel degerleri de ifade etmektedir. Sirdiiriilebilirlik kavrami
turizmde talepte ve arzda yasanan degisimler olarak iki agidan dnem tasimaktadir. Ilk olarak,
turistlerde cevresel duyarlilik ve ¢evre bilinci olusturmakta; bu niteliklere sahip turist kimligi
olusturmaktadir. ikinci olarak, arzda yasanan degisimler ile turizmin dogal ¢evre, tarihi doku
ve sosyal yapiya zarar vermeden devamliligi vurgulanmaktadir (Kinaci vd., 2011: 86).
Cevresel siirdiiriilebilirlik gerekli olan hizmetleri yeniden olusturmaya devam etmek icin
kendi destek ekosistemlerinin kapasitesini asmadan ve biyolojik ¢esitliligi azaltan faaliyetler
olmaksizin insanlarin ihtiyaclarina cevap vermeyi saglayan denge, esneklik ve karsilikli
baglilik durumu olarak tanimlanabilmektedir (Morelli, 2011).

Ozellikle kitlesel hareketlerin dogal cevre ve yerel halk iizerindeki olumsuz etkilerinin
farkina varilmasi siirdiiriilebilir nitelik tasiyan turizm faaliyetlerini tesvik etmektedir (Eser
vd., 2010: 29; Erdogan ve Tosun, 2009: 407). Siirdiiriilebilir kalkinmanin temelinde
kaynaklarin korunmasi ve yenilenmesi yatmaktadir (Kiiciik ve Giines, 2013: 38). Bolgesel
kalkinmada O6nemli bir dinamik olan turizm sektorii, dogal giizellikler ve kaynaklarla
iligkilidir ve bu iligki kalkinma ile ¢evre arasinda bir uyum gerekliligini ortaya koymaktadir.
Buradan hareketle, dogal giizelliklerin gelecek nesillere aktarilmasini, kalitenin devamlilig
konularin1 igeren siirdiiriilebilir turizm ortaya cikmaktadir. Diinya Turizm Orgiitii
stirdiiriilebilir turizmi “ziyaretcilerin, sektoriin, cevrenin ve yerel halkin ihtiyaglarina yonelik
bugiinkii ve gelecekteki sosyal, ekonomik ve ¢evresel etkileri hesaba katan bir yaklagim”
olarak tanimlamaktadir (UNWTO, 2016). Baska bir tanimda ise siirdiiriilebilir turizm sektorii
besleyen dogal ¢evre ve insan kaynaklarini olumsuz etkilemeden turizm kapasitesini ve
turizm iriinlerinin kapasitesini arttirma faaliyetleri olarak ifade edilmektedir (Kahraman ve

Tiirkay, 2012: 111).
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Siirdiiriilebilir turizm yaklagiminda cevreyi koruma ve yasam kosullarinin iyilestirilmesi
amaclanmaktadir ve destinasyona 6zgii turizm kaynaklarinin gekiciliklerinin korunmasinda
talep yonetimine ©onem verilmektedir. Bu anlamda geleneksel anlayislardan ayrilan
stirdiiriilebilir turizmin gelismesi yalnizca turistik arz kosullar1 ve tiretim kapasitesini degil
ayn1 zamanda talebi de dikkate almaktadir (Ayas, 2007: 63). Siirdiiriilebilir turizmde 6nemli
olan destinasyonun sahip oldugu dogal ¢evrenin, tarihin, kiiltliriin ve toplumsal degerlerin
uzun déonemde de pazarlanabilir olmasidir ve ayrica turizm arz ve talebinin iyi bir sekilde
dengelenmesidir. Siirdiiriilebilir turizm anlayisinda amag, en kisa siirede en fazla turistin
agirlanmas1 demek degil, yerel halkin kimligini kaybetmeksizin hayat standardinin
yiikseltilmesi ve mutluluk diizeyinin arttirtlmasidir (Soykan, 2003: 8). Siirdiiriilebilir turizm,
turizmin gelecekte de bolge icin deger yaratan bir sektér olmasi hedefiyle, gelismenin hem
ekonomik hem de sosyal ve ekolojik dengeleri dikkate almas1 gerektiginin kabul edilmesidir
(Turkay, 2014: 228).

Siirdiiriilebilir turizm c¢evresel ve ekolojik anlamda siirdiiriilebilir, ekonomik anlamda
uygulanabilir ve sosyal anlamda da kabul edilebilir 6zelliklere sahip c¢evreci yonetim ve
planlar ile gerceklestirilebilecek bir turizm anlayisidir (Dolmaci ve Bulgan, 2013: 4857).
Tiirkiye’de bulunan konaklama isletmelerinin konumuna bakildiginda, bu isletmelerin %80’
kiy1 kesimde bulunmaktadir ve bu bolgeler yogun betonlagsma tehdidi altindadir. Ayrica, bu
bolgelerde konaklama isletmelerinin plansiz yapilmasindan kaynakli kanalizasyon, atik ve
aritma sorunlart yasanmaktadir. Bu sorunlar siirdiiriilebilir turizm i¢in engel teskil
etmektedirler (Emeksiz, 2007: 143). Bu baglamda, turizm endiistrisi ¢evre degerlerinden en
¢ok yararlanan diinyanin en biiyiik endiistrilerinden biridir. Bu nedenle ¢evrenin, yerel halkin
ve turizm endiistrisinin birbiriyle kaynasmadig1 bir turizm gelismesi diisiiniilemez (Demir,
2002: 92). Ayrica, rekabetin yogun yasandigi turizm sektdriinde kazanghi c¢ikmak icin
cevreye duyarli, devamlilik gosteren ¢esitli calismalarin uygulanmasi siirdiiriilebilir turizmin
Onemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Sonug olarak, turistik destinasyonlara ait ¢ekicilikler sonsuz degildir. Bu nedenle sahip
olunan ¢ekicilikler sinirli ve muhtemelen yenilenmesi olanaksiz kaynaklar olarak goriilmeli
ve degerlendirilmelidir. Cevreyi korumayr ve yasam kosullarimi iyilestirmeyi amaclayan
sirdiiriilebilir  turizm ile destinasyonlarin turistik kaynaklarmmin korunmasina ve

cekiciliklerinin devamliligina 6nem verilmelidir.
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Yesil Pazarlama Kavram

Postmodern diinyada c¢evre konusunda daha duyarli hale gelmis tiiketicilerin varligi,
isletmeleri rakiplerinden farkli kilacak bir anlayis arayisina siiriiklemistir. Bu noktada yesil
dostu, ¢evreci isletmecilik ortaya ¢ikmistir. Cevreye duyarli veya yesil pazarlama kavramlari
isletmeleri, cevreyi iretim faaliyetlerinde dikkate alan, g¢evreye en az zarar vermeyi
amaglayan, ¢evre dostu kurum kiiltiirlinii olusturan ve sosyal sorumluluk kapsaminda topluma
kars1 gorevlerinin bilincinde olan kurumlar haline getirmistir (Korkmaz ve Atay, 2017: 153;
Sahin vd., 2016: 61).

Yesil pazarlama kavram literatiirde ekolojik pazarlama, ¢evresel pazarlama, siirdiiriilebilir
pazarlama ve yesilci pazarlama gibi degisik isimlerle kullanilmaktadir (Karaca, 2013: 100).
Daha az paket kullanma ve ambalajlarin yeniden kullanilmasi, iriinlerin ¢evreye zarar
vermeyecek sekilde iiretimi, iirlinlerde dogal maddelerin kullanimi gibi gelismeler yesil
pazarlama kapsamindadir (Uygur, 2007: 28). Yesil pazarlama ilk kez 1975 yilinda Amerikan
Pazarlama Birliginin diizenlemis oldugu “ekolojik pazarlama” konulu seminerde tartisiimis ve
ekolojik pazarlama; pazarlama faaliyetlerinin ¢evre kirliligi, enerji tiiketimi ve diger
kaynaklarin tiiketimi iizerine olumlu veya olumsuz etkileri ile ilgili ¢aligmalar olarak ifade
edilmistir (Atay ve Dilek, 2013: 206). Bagka bir tanimda ise yesil pazarlama kavramu,
insanlarin ihtiya¢ ve isteklerini tatmin etmek icin gelistirilen birtakim degis tokus
faaliyetlerinin bu ihtiyaclar1 giderirken cevreye en az zarar verecek sekilde yapilmasini
saglayan pazarlama faaliyetleri olarak tanimlamaktadir (Polonsky, 1995: 30). Yesil
pazarlama; insanlarin, dogal ¢evre iizerinde en az zararli etkiye sahip istek ya da ihtiyaglarini
tatmin etmek icin tasarlanan herhangi bir degisikligi kolaylastirmak ve diizenlemek i¢in icra
edilen faaliyetler biitiiniidiir. Sonug olarak yesil pazarlama, ¢evresel zarar1 kesinlikle ortadan
kaldirmaktan ziyade o zarar1 en aza indirmeyi amaglamaktadir (Ayyildiz ve Geng, 2008: 506).
Yesil pazarlama anlayisi ile isletmeler geleneksel pazarlama anlayisindan vazgegmislerdir.
Yesil pazarlama ile geleneksel pazarlama anlayisi arasinda birtakim farkliliklar mevcuttur.
Bunlar Tablo 1’de verilmektedir:

Tablo 1. Geleneksel Pazarlama ile Yesil Pazarlama Arasindaki Farklar

Geleneksel Pazarlama Farkhliklar Yesil Pazarlama
Tiiketici ve isletme Anlayig Isletme, tiiketici ve gevre
Isletme ve tiiketici memnuniyeti Amag Isletme ve tiiketici

memnuniyeti ve verilen
ekolojik etkiyi azaltma
Ekonomik sorumluluk Sorumluluk Sosyal sorumluluk
Yasal gereklilik Ekolojik talepler Yasal gerekliliklerin yani sira
cevresel talepler
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Ureticiden iiriin kullanimina dogru Alian pazarlama Hammaddelerin elde
kararlari edilmesinden tiiketim sonrasina
kadar zincirleme tiriin degeri
Kaynak:(Y1ldiz ve Barut, 2016: 160).

Geleneksel pazarlama anlayisinda oOncellikli amag isletmenin ve tiiketicinin memnuniyeti
iken; yesil pazarlama da bunun yani sira ¢cevreye en az etkide bulunmak da amacglanmaktadir.
Ayrica geleneksel pazarlama anlayisinda isletme ve tiiketici yer alirken yesil pazarlama
anlayisinda gelenekselden farkli olarak ¢evre de dahil edilmektedir. Geleneksel pazarlama
kararlarinda {ireticiden tiiketime dogru bir zincir varken; yesil pazarlamada sadece iiretimde
degil hammadde elde edilmesi asamasinda bile doga dostu bir zincir hakimdir. Isletmeler,
cevresini gorebilen, yasadigi ve bagimli oldugu dogal ve kiiltiirel ¢evresiyle biitiinlesebilen,
diinyay1 ve insanlar1 daha iyi anlayabilen ve gozlemleyebilen, daha yapici iliskiye agik olan
ve sorumlu bir sekilde hareket eden bir anlayisla faaliyette bulunmalidirlar. Tam tersine bir
davranig, uzun vadede isletmelerin en 6nemli amaci olan siireklilii engelleyebilmektedir
(Ozgener, 2004).

Konaklama Isletmeleri ve Yesil Pazarlama Uygulamalari

Turizm her gegen gilin biiyliyen sektorler arasinda yer almaktadir. Her ne kadar turizm
endiistrisinin hammaddesi deniz, giines, kum, i¢cmeler, kaplicalar, daglar, magaralar gibi dogal
giizellikler olsa bile, buralardaki ¢esitli turizm etkinlikleri ¢evre kirliligi yaratmaktadir.
Turizmin gelismesiyle birlikte; destinasyonlarda yasanan c¢arpik turistik yapilasma, antik
yapilarin kirlenmesi, ulusal park, orman gibi yerlerde tahribat, goriintii, giiriiltii kirliligi, artan
¢opler gibi sorunlar ortaya c¢ikmaktadir (Giliney, 2004: 265-268). Turizmin gelistigi
destinasyonlarda kurulan igletmelerin 6nemi bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.

Turizm isletmelerinden biri olan konaklama isletmeleri ¢esitli sekillerde cevre ile iliski
icindedir (Emeksiz, 2007: 144). Isinma, sofutma, aydinlatma, yemek pisirme, temizlik,
banyo, ylizme, yesil alanlarin sulanmasi gibi gereksinimler disiiniildiigiinde konaklama
isletmelerini kullanan misafirlerin gilinliik kaynak tiiketimleri olduk¢a fazladir (Giines,
2011:47). Bazi destinasyonlarda konaklama isletmeleri ¢evresel etkilerin daha hassas
yasandig1 ekosistemler ve tarihi alanlarda yapilanmaktadir. Arastirmalar, bir turistin enerji
tiiketiminin % 90’1mnin destinasyon kaynaklarindan saglandigimi gdstermektedir. Yine ayni
aragtirmalarda, bir otelde iki hafta tatil yapan bir turist, 100 kg’dan fazla fosil yakit
tilkketmektedir (Mastny, 2001: 28-30). Bilingli tiiketiciler artik aldiklar1 tim hizmetlerde
dogaya en az zarar verecek uygulamalar1 tercih etmek istemektedirler. Konaklama

isletmelerinde de misafirlerin c¢evreye karst duyarliligi isletmeleri bu anlayisa yonelik
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pazarlama aragtirmalarina yoneltmektedir. Yesil pazarlama uygulamalar1 ile konaklama
isletmeleri; maliyet azaltmayi, rekabet avantaji saglamayi, yasal zorunluluklari
gerceklestirmeyi ve misafir beklentilerini karsilayabilmeyi amaglamaktadir (Seyhan ve
Yilmaz, 2010: 57).

Her konaklama igletmesi kendisine gore yesil pazarlama uygulamalari yiiriitse de bu
uygulamalarn icerigi degisiklik gostermektedir. Isletmeler ¢evreye yonelik uygulamalari basit
ve ileriye yonelik olarak iki kisimda ele alabilmektedir. Basit ¢evre uygulamalarinda enerji ve
su tasarrufu saglama, kati atitk yonetimi ve turistik tiliketicilerle ortak c¢alismalar gibi
uygulamalar yer alirken ileriye yonelik olarak calisanlara ¢evre egitimi, yesil faaliyetlerin
organizasyonu ve sponsorlugu gibi kurumsal faaliyetlerden yararlanmaktadirlar (Molina-
Azorin vd., 2009). Siirdiiriilebilirligi ve ¢evreyi korumayi amaglayan ¢evreye duyarli oteller
sektorde onem kazanmaktadir. Cevre dostu otellerde, su ve enerji tasarrufu saglanmasi,
atiklarin azaltilmasi ve korunmasi, yesil politikalarin olusturulmasi amaglanmaktadir (Green
Hotels, 2016). Cevre dostu otellerde temizlik kimyasallarinin, sunum, yeme-igme ve
konaklama hizmetleri i¢in kullanilan iirinlerin ¢evre dostu olmasina dikkat edilmektedir. Bu
anlamda, yesil pazarlama uygulamalarinin konaklama isletmelerinin yonetimden diger
departmanlara kadar her noktasinda onem verilmesi gereken bir konu oldugu ortaya
cikmaktadir.

Turizm ekonomiye sagladig katki, sosyolojik ve kiiltiirel gelisim imkani gibi pek ¢ok olumlu
yoniiyle bilinen ayn1 zamanda doga ve cevre lizerinde geri doniisii miimkiin olmayan
tahribatlar birakmasindan korkulan bir sektordiir (Altundz vd., 2014: 160). Yesil pazarlama
uygulamalar1 konaklama isletmelerinde c¢esitli sekillerde yer almaktadir. Bu noktada
Kapadokya Bolgesi’nde yer alan butik otellerde yesil pazarlama uygulamalarina yonelik bir
ornek olay calismasi yapilmistir. Boylece, diger kiigiik Olcekli otellere yesil pazarlama
uygulamalarini kullanabilmelerinde yol gosterilmesi planlanmaktadir.

Yontem

Bu calisma, butik konaklama isletmelerinin yesil pazarlama uygulamalarinin ayrintili
incelenmesi olarak diisliniilmiistiir. Kapadokya Bolgesi’'nde bir¢ok kiiciik 6lgekli konaklama
isletmesi yer almaktadir. Ancak bunlarin ¢ok azi ¢evre dostu isletme kimligine sahiptir. Bu
nedenle ¢alismada, Kapadokya Bolgesi’nde yer alan kiiclik 6lgekli bir konaklama igletmesinin
yesil pazarlama uygulamalar incelenerek bir 6rnek ortaya koymak amaglanmaktadir.
Kapadokya Bélgesi’nde Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii’nden alman istatistikler sonucunda

iki konaklama isletmesinin c¢evre dostu isletme belgesine sahip oldugu tespit edilmistir.
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Bunlardan biri Gamirasu Otel; digeri ise Fresco Konaklari’dir. Daha 6nceki verilerde zincir
isletmelerden biri olan Dedeman Oteli’ de yer almaktadir ancak otelin kapanmasi ile ¢alisma
kapsamina alinmamustir. Zincir konaklama isletmelerinde yesil pazarlama uygulamalarinin
bilingli bir sekilde yiiriitiildiigli daha 6nceki yapilan ¢alismalarda goriilmiistiir (Atay ve Dilek,
2013; Aykan ve Sevim, 2013: 98; Seyhan ve Yilmaz, 2010). Kiiciik 6lgekli konaklama
isletmelerinin yesil pazarlama uygulamalarinda bulundugunun Ogrenilmesi Kapadokya
Bolgesi’'nde yer alan diger konaklama isletmeleri i¢in siirdiiriilebilirlik agisindan hayati
oneme sahiptir. Calismaya Gamirasu Oteli’nin Urgiip’iin bir kdyiinde yer almasi ulasim ve
zaman anlaminda kisit yaratmistir. Bu sebeple Urgiip merkezde yer alan Fresco Konaklari
calisma konusu olmustur.

Calismada nitel arastirma yontemleri kullanilmistir. Nitel aragtirma, insan ve grup
davraniglarinin nedenini ve nasilini anlamaya yonelik arastirmalardir. Nitel arastirma
yontemini, arastirmanin dogal olarak olusan olgulari tiim karmasiklig1 i¢cinde incelenmesi ve
0znel olmasi, arastirmaciya esneklik saglamasi gibi nedenlerle tercih edilmistir (Giirbiiz ve
Sahin, 2015: 374). Nitel arastirma desenlerinden biri de biitiinciil tek durum (6rnek olay)
desenidir. Durum c¢alismasi, giincel bir konuyu i¢inde bulundugu icerik arasindaki sinirlarin
kesin hatlariyla belirgin olmadig1 ve birden fazla kanit veya veri kaynaginin mevcut oldugu
durumlarda kullanilan, gorgiil bir yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2016: 277). Veri toplam
yonteminde ise yar1 yapilandirilmis goriisme, gozlem, fotograflama ve dokiiman incelemeleri
kullanilarak bir ¢esitleme (triangulation) kullanilmistir. Cesitleme, nitel aragtirmalarda
gegcerlilik ve gilivenilirliin saglanmasinda kullanilan énemli bir yoldur (Yildirim ve Simsek,
2016: 277). Calismada yonetim kademesinde bulunanlarin yesil pazarlama konusundaki
gorlsleri ve isletmede yapilan uygulamalar derinlemesine 6grenilmistir. Gorlisme sirasinda
sorulan sorular literatiirde bulunan ana konulardan tasarlanmistir. Bunlar; su kullanimi ve
alinan onlemler, enerji kullanimi1 ve enerji tasarrufu i¢in alinan 6nlemler, atiklarin azaltilmasi
ve geri donistlirilmesinde yonetim, isletme alanmin kullanimi, yerel halk ve turizm
iliskisinin yonetimi, yerel yonetim ve sektor iliskisinin yonetimi, siirdiiriilebilirlige isletme
olarak bakis ac¢is1 ve ¢alisanlara ¢evre dostu egitimler seklindedir.

Kiiciik Ol¢ekli Konaklama Isletmesi Olarak Fresco Konaklar’nin Yesil Pazarlama

Uygulamalar:

Urgiip ilgesinde yer alan Fresco Konaklar1, 2897 m? alan {izerinde insa edilmis ii¢ farkl tarihi
konakta toplam 17 odast (11 magara, 6 konak oda) ile hizmet veren kiiclik olgekli bir

konaklama isletmesidir. 18. yy Osmanli mimarisi 6zelliklerini tastyan ve kisa bir restorasyon
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doneminden sonra acilan isletme, Kapadokya Bolgesi’ndeki essiz mekanlardan biridir. 2011
yilinda hizmet vermeye baslayan Fresco Konaklart ismini konak duvarlarimi siisleyen
fresklerden almaktadir (Fresco Konaklar Tarihgesi, 2017). Fresco Konaklari, herhangi bir hibe
almadan kurulmus aile isletmesi olarak faaliyetlerine devam etmektedir. Fresco Konaklari
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi konaklama isletmesine sahip Kapadokya’da bulunan segkin
isletmelerden biridir. Bakanliktan isletme belgesini aldiktan sonra danigman yardimi almadan
gerekli diizenlemeleri yaparak cevreye duyarli konaklama igletmesi belgesini ikinci denetimde
almistir. Konaklama isletmesinin tasarimina uygun olmadigi i¢in uygun olan geri doniisiim
kutular1 yapilana kadar alinan belge misafirlerle paylasilmamistir. Gerekli son diizenlemelerin
ardindan ¢evreye duyarli konaklama igletmesi Bakanliktan alinan igletme belgesi ile birlikte
otelin girisinde ve Onbiiro deskinin bulundugu yerde goriiniir bir sekilde sergilenmektedir.
Isletme, il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’nden alinan verilere goére Nevsehir ilinde ¢evreye
duyarli konaklama isletme belgesine sahip 2017 yil1 itibariyle iki butik otel isletmeden biridir.
Bu nedenle de ¢aligma kapsaminda arastirma konusu olarak uygun goriilmiistiir. Otel isletme
miidiirii ve ayn1 zamanda otelin sahibi ile yapilan goriisme sonucunda elde edilen bilgiler su
kullanimi, enerji kullanimi, atik yonetimi, alan kullanimi, yerel halk, yerel yonetim, misafir ve
calisan iliskileri seklinde gruplandirilmstir.

Fresco Konaklarinin Su Kullanimi Uygulamalan

Konaklama igletmeleri i¢in susuz hizmet verebilmek miimkiin degildir. Konaklama isletmeleri
hem smirlt su kaynaklari lizerinde baski ortaya koymakta hem de su kaynaklarinin gesitli
amagclarla tiiketimini arttirmaktadirlar (Giines, 2011: 47). Konaklama isletmeleri,
stirdiiriilebilirlik i¢in su kullaniminda dikkatli davranmalar1 ve buna iligkin birtakim 6nlemler
alinmasi gerektigini bilmelidirler.

Fresco Konaklari’nin ¢evre dostu su kullanimi kapsaminda 2016 yilinda kisi basi ortalama
aylik su tiiketimi 92 It/kisi iken; 2015 yilinda 162 1t/kisi olarak hesaplanmistir. Aylik olarak
tutulan tliketim c¢izelgesi sayesinde ne kadar su kullanildigi takip edilmektedir ve
yogunluk/kullanim farklili§i olmasi durumunda gerekli incelemelerle kacak, sizint1 takibi
yapilmaktadir. Sicak ve soguk su kullanimi ayr1 olarak takip edilmektedir. Sicak suyun stirekli
olarak 65°C olmasina dikkat edilmektedir. Bunun i¢inde ii¢ farkli su sistemi kurulmustur. ki
soguk su sistemi, digeri sicak su sistemi ve sonuncusu da kisin odalarin 1sinmasinda
kullanilan kalorifer sistemidir. Farkli sistemlerin kurulmasindaki temel neden; sicak su
temininin kalorifer sistemi ile saglandiginda oda sicakliginin fazla olmasina yol acarak

sicakliga bagli misafirlerden sikayetlerin olmasidir. Ayrica kalorifer ve sicak su ayni
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sistemken komiir tiiketiminin artmasi ve buna bagli olarak karbondioksit saliniminin gevre
kirliligine neden olmasi isletmenin sistemleri ayirmasinda etkili bir konu olmustur. Isletmenin
diger su sayaglarindan farkli su sayaci kullanmasi ve su kagagi detektérii kullanmasi su
tasarrufu saglayan uygulamalar arasindadir. Ayrica odalarda su kullanimma ve kirli
camasirlara iligkin not bulunmaktadir. Misafirlerin kirli camasirlar1 degistirilmesi i¢in kiivete
birakmasina ve odada goriilen su kagaklarina bildirmesine iliskin yonergeler yer almaktadir.
Atik sularm artilmasinda Urgiip Belediyesi’nin kurmus oldugu aritma tesisi kullanilmaktadir.
Mutfak boliimiinde yag-su aritma sistemi kurulmustur ancak yapilan calismalarda hijyen
sorunu nedeniyle vazgecilmistir. Otelin ¢at1 kisminda 1,5 ton kapasiteli 130 m? yagmur su
deposu bulunmaktadir. Burada yagmur suyu biriktirilerek bahg¢e sulamasi yapilmaktadir ancak
hijyen sorunu nedeniyle iizerinde ¢alisilan bir uygulamadir.

Fresco Konaklar: Enerji Tasarrufu Uygulamalar:

Enerji yenilenemeyen kaynaklar arasinda yer almaktadir. Sirdiiriilebilirlik agisindan enerji
kaynaklarinin kullanimi1 konaklama isletmelerinde giincel bir konudur. isletmelerin enerji
tasarrufu yapmalar1 maliyetlerin diismesine ve cevrenin korunmasina firsat tanimaktadir.
Enerji tasarrufu saglamak icin teknolojik bir¢ok gelisme bulunmaktadir.

Fresco Konaklarinin yillik tiiketim ¢izelgelerine gore 2016 yilinda aylik ortalama elektrik
tilketimi 3218 Kw iken 2015 yilinda aylik ortalama 5805 Kw olarak belirlenmistir. 2013
yilindan itibaren sicak su sisteminde degisiklik nedeniyle kisi basi elektrik tiiketimi %7
oraninda diismiistiir. Enerji tasarrufu saglamak i¢in yapilan bir bagka uygulama ise enerji
tasarrufu saglayan aydinlatmalardir. Otelin tiim mekanlarinda 6zel olarak yaptirilmis olan
uzun Omiirlii ekonomik ledler kullanilmaktadir. Buna gore standart bir odada 8 wattlik olan
ancak 80 wattlik 151k saglayan power ledler kullanilirken, restoran ve lobide 12 wattlik 120
watt 151k saglayan ledler tercih edilmistir. Fresco Konaklarinda sensorler sayesinde
kullanilmayan genel alanlarda enerji tasarrufu sistemi saglanmaktadir.

Odalarda enerji tasarrufu saglama amaciyla 1sinma konusunda bazi degisiklikler yapilmistir.
Odalarin disinda bulunan sensorler sayesinde oda sicakligi belirli derecenin altina diistiigiinde
1sinma sistemi devreye girmektedir. Odalar1 1sitmak i¢in kdmiir kaloriferi kullanilmaktadir ve
enerji tasarrufu saglanmasi i¢in yakit kazanminin giinliik temizlik ve bakimma dikkat
edilmektedir. Bu sayede karbondioksit salimi azaltilmasi amag¢lanmaktadir. Hem misafirin
konforunun arttirmasi i¢in hem de gilines enerjisinden daha fazla yararlanmak amaciyla oda
camlarma film ¢ekilmistir. Birgok ¢evre dostu konaklama isletmesinde uygulanan yesil cati

uygulamasi Kapadokya Bolgesi’nin iklimine uygun olmadigi i¢in Fresco Konaklari tarafindan
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tercih edilmemistir. Elektrik kesintilerine kars1 otelde 72 Kw giiclinde dizel yakitli jenerator
kullanilmaktadir. Jenerator otelde konaklayan misafir olmadig1 ve otelde elektrik ihtiyacinin
olmadigr durumlarda kapatilmaktadir. Genel olarak stirdiriilebilirlik kapsaminda yakit
tasarrufu yapilabilmesi i¢in calisan personel otelin konumuna yakin c¢evreden tercih
edilmektedir. Arag gerekli oldugunda ise toplu tasima yapilmaktadir. Ayrica gelen misafirlere
ulagim i¢in motorlu araglara alternatif olarak bisiklet imkan1 sunulmaktadir.

Fresco Konaklar1 Atik Yonetimi Uygulamalari
Konaklama isletmelerinde gegici siire kalan misafirler
ihtiyaglarim1  karsilayacak ¢6ziim sunucu {riinleri
tilkketmektedirler ve bunlarin ¢ogu plastik, kagit, cam
gibi  geri  dOniistiirilmeye  uygun iirlinlerde
sunulmaktadir. Bu anlamda, konaklama isletmelerinin
plastik, metal, cam, kagit ve yiyecek kati atiklarini geri
doniisiim amaciyla ayiklamasi ve siniflandirmasi dogal
cevrenin  korunmasi  acisindan  biliylikk  6nem
tasimaktadir (Emeksiz, 2007: 14).

Fresco Konaklar1 eskiyen carsaf ve havlulart kat

Sekil 2. Atik Avyristirma Hazneleri

hizmetleri departmaninda ve mutfak bdoliimiinde

temizlik islerinde kullanilmak iizere ayirmaktadir. Otel igerisindeki yazigsmalarda ¢ikt1 ve faks
yerine e-posta kullanilmaktadir. Gelen misafirlerin kimlik veya pasaport kopyalari ise
miisvedde kagitlara alinarak muhafaza edilmektedir. Otelde kisisel kullanim amaci tasiyan
buklet {irtinler disinda higbir malzeme tek kullanimlik degildir. Mutfaktaki tiim malzemeler
tekrar kullanima uygun malzemelerden (cam, porselen, ¢elik vb.) tercih edilmektedir.

Fresco Konaklari’nin atiklarim1 haftalik olarak anlagsmali olduklar1 geri doniisiim isletmesi
almaktadir. Bu konuda otelin tiim katlarinda, mutfakta ve genel alanlarinda atiklarin
ayristirilmasini kolaylastiran hazneler bulunmaktadir ve bu hazneler isletme tasarimina uygun
olarak ahsap malzemeden 6zel olarak yaptirilmistir (Sekil 2).

Ayrica isletme icerisinde kullanilan pillerin toplanabilmesi icin Cevre ve Sehircilik 1l
Miidiirliigii'nden alinan atitk pil kutulart kullanilmaktadir. Otel igerisinde ogiitiicii
kullanilmaktadir. Ayrica, mutfakta kullanilmis yaglar geri doniistiirilmek iizere
biriktirilmektedir. Otelde atik miktar1 ¢esitlerine gore aylik olarak tablo haline getirilmektedir.
Buna gore 2015 ve 2016 yilina ait atik miktarlar1 Tablo 2°de gosterilmektedir. 2016 yilinda
atik miktarinda 2015 yilina gore biiyiik bir artis yagsanmistir. Bu artis, otel yonetimi tarafindan
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kaya bir otel olmalari nedeniyle daha oOnce otelde acilmayan odalarda bu yil yapilan
tadilat/temizlik islemleri ve daha once ayristirilmayan atiklarin islenmesi olarak belirtilmistir.

Tablo 2. Fresco Konaklar1 Atik Miktar

Atik (kg) 2015 2016
Kagit 18,5 175
Yag 12 10
Plastik 11 52
Metal 23 31

Kaynak: Fresco Konaklar1 2015 ve 2016 Y1l Genel Enerji, Su Tiiketimi ve Atik Raporu

Odalarda bulunan sabun, sampuan vb. malzemeler doldurulabilir olarak kullanilmaktadir.
Odalarda misafirleri bilgilendirmek i¢in notlar bulunmaktadir ve bu notlar seffaf kaph
kaplarda saklanarak uzun siire kullanilabilmektedir. Otelde tiim alanlarin temizliginde suda
¢Oziiniirliigl olan kolay temizlenebilen ¢evre dostu bir markanin iiriinleri tercih edilmektedir.
Fresco Konaklar: Alan Kullanimi Uygulamalari

Konaklama isletmelerinde alan kullanimi1 otel i¢i kullanimi kadar 6nemli ve dikkat edilmesi
gereken bir konudur. Otel igerisinde siirdiiriilebilirlik anlayist benimsenirken alan
kullaniminin g6z ard1 edilmesi isletmeyi hedeften uzaklastirmaktadir.

Fresco Konaklar1 sahip olduklar1 yesil alana ragmen otel dis1 ¢evre diizenlemelerine de dikkat
etmektedir. Bunun i¢in otelin yan tarafinda bulunan 14. yy’e ait Karamanoglu Cami
bahgesinde peyzaj calismalart yapilmistir ve bolge iklimine uygun bodur agaglandirma
caligmalar1 yapilmaktadir. Her sene buraya bolgeye has asmalar dikilmektedir. Zaman zaman
cami bahgesinde bolge tamitimu ile ilgili sergiler yapilmaktadir. Otelin konumu eski Urgiip
carst meydanidir ve bu meydanda otopark ve park diizenlemesi yapilmistir. Otelin tiimiinde
goriintii kirliligini azaltmak i¢in oda disinda duran klima dis {initeleri ahsap kutularla
kaplanmigtir. Onbiiro kullanimi i¢in alinan plastik bilgilendirme panolari goriintii kirliligi
yiiziinden otel dokusuna uygun olan kara tahtaya cevrilmistir. Otelin iist kisminda biiyiik bir
alan bulunmaktadir ve burada bolge iklimi kurak olmasi nedeniyle ger¢ek ¢imle birebir
ortiisen suni ¢im kullanilarak gorsellik saglanmistir. Ayrica ayni alana bolge iklimine uygun
cicekler ve agaglar secilerek Japon bahgesi kurulmustur. Yaz aylarinda semsiyelerin yaptigi
gorintii kirliligini azaltmak i¢in ahsap giineslikler kullanilmistir. Ayrica misafirlerin doga ile
i¢c ice daha fazla zaman gecirmeleri i¢in cat1 kisminda bdlge taslarindan yapilan dogal
golgelendirme projeleri glindemdedir.

Fresco Konaklar1 Yerel Halk, Misafir ve Cahsan Iliskileri ve Egitim Uygulamalar
Turizm sektoriiniin glinlimiizde toplum igin tagidigr énemin tartisilmasina gerek yoktur. Bu

sektor uluslararasi pazardaki niteliksel degisimlerden yani demografik, sosyo-kiiltiirel,
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ekonomik, siyasi gelismelerden ve teknolojik degisikliklerden etkilenmektedir (Yavuz ve
Zigindere, 2000: 330). Bu noktada turizm igletmelerinin ¢alisanlar, yerel halk ve misafirler
arasinda bir koprii gorevi Uistlendigi soylenebilir.

Fresco Konaklar1 yesil dostu uygulamalara iliskin en 6nemli gérevin ¢alisanlara diistiigiine
inanmaktadir. Bu dogrultuda isletme tarafindan caligsanlara ise uyum siirecinde ¢evre duyarli
verilmektedir. Verilen egitimler sayesinde kat gorevlilerinin dikkati ile oda havlularinin 2
yilda degistirilmesi gerekirken 3 yil kullanilabilirligi saglanmistir. Odalardaki ¢evre dostu
notlar ile misafirlerin yesil dostu bireyler olarak bilinglendirilmesi amaglanmaktadir. Bununla
birlikte otelde yerel halkin ¢evre duyarliliginin artirilmasma yonelik proje c¢alismalart ve
siirdiiriilebilir turizm calistay plani glindemdedir. Ayrica 6rnek olmasi amaciyla bulunan
bolgeye katki amacgli 500 petunya, 500 sardunya ve 25 asma dikilmistir. Daha sonraki
donemlerde “Fresco Fidanhigi” yapilmasi planlanmaktadir. Isletmede kahvaltida kullanilan
tiriinlerin birgogu yerel halktan satin alinmaktadir ve otel igerisinde kurulan el sanatlar
diikkani ile halkin iirettigi iirinleri misafirlere satabilecegi alan saglanmaktadir. Otelin web
sayfasinda yesil otel simgesi ve tanitici resimler, yazilar ziyaretcilere sunulmaktadir. Otel
icerisinde tiim calisanlarin katildigr aylik biitge toplantilari yapilmaktadir ve bu toplantida
aylik tliketimlerden, aylik atik miktarlarindan bahsedilmektedir. Otelin misafirlere iliskin
memnuniyet anketi bulunurken yesil bilince iliskin anket analiz edilmesindeki zorluk
nedeniyle tercih edilmemektedir.

Sonug ve Tartisma

Gilinlimiizde turizm isletmelerinin devamliliginda dogal ¢evrenin onemi biiyliktiir. Ancak
dogaya cesitli sekillerde zarar yine turizm isletmelerinden gelmektedir. Devlet baskisi, bilingli
turistlerin artis1, rekabet, karlilik gibi unsurlardan dolay: yesil pazarlama anlayisi konaklama
isletmelerinde de giindemdedir. Bircok zincir konaklama isletmesinde yesil pazarlamaya
iligkin faaliyetler goriilmektedir. Ancak kiigiik 6lcekli konaklama igletmelerinin de yesil dostu
faaliyetlerde bulunmasi siirdiiriilebilirlik agisindan 6nem tasimaktadir. Bu faaliyetlerin
yayginlasabilmesi i¢in konaklama isletmelerinde koklii degisiklere ihtiyag duyulmaktadir.
Konaklama isletmelerinin faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi konusunda sadece iiretim boyutlu
geleneksel pazarlama anlayisindan uzaklasip modern ve yesil dostu yaklasimlari
benimsemeleri yerinde olacaktir. Yerel halk ve turist ihtiyaglari karsilanirken var olan
kaynaklarin gelecekte de korunmasi dikkat edilmesi gereken bir konudur.

Kapadokya Bolgesi dogal giizellikleri ile her yil milyonlarca turistin ziyaret ettigi bir

destinasyondur. Burada turizmin sirdiiriilebilir bir sekilde yiiriitiilmesi ¢evreye katki
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saglamaktadir. Bu amagla calismada c¢evre dostu konaklama isletmelerinin yesil pazarlama
uygulamalarmin ayrintili incelenmesi hedeflenmistir. 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’nden
alian istatistiklerde Nevsehir ilinde cevreye duyarli konaklama isletmesi belgesine sahip
otellerden biri Fresco Konaklaridir. Bu otelin ¢alisma kapsamina alinmasinda Kapadokya
Bolgesi’nde kiiciik 6lgekli konaklama isletme sayisinin fazla olmast ve bu otellerin bolge
turizmi i¢in hayati 6nem tagimasidir.

Goriisme sonucunda otelin misafirler tarafindan tercih edilmesinde yesil dostu uygulamalar
ilk neden degildir. Otel rakiplerden farkli olarak yesil pazarlamayr kullanarak
konumlandirilmay1 tercih etmektedir. Otelin sahip oldugu sertifikalar ve belgeler web
sayfasinda tanitim icin etkin sekilde kullanilmaktadir. Tiiketici memnuniyetini 6lgen anket
genisletilerek misafirlerin ¢evreye duyarlilifinin da Olglilmesi faydali olacaktir. Otelin
Kapadokya Bolgesi’nde cevreye duyarli konaklama isletme belgesine sahip olan tek butik
isletme olmas1 diger otellere drnek olabilecegini gostermektedir. Bu noktada diger kiigiik
Olcekli konaklama isletmelerine yesil pazarlama uygulamalart hakkinda bazi Onerilerde
bulunmak yararli olacaktir. Oncelikle bolge turizm isletmeleri siirdiiriilebilir bir anlayisi
benimsemeleri gerektigi konusunda bilinglendirilmelidir. Otellerin genel su tesisatina ve
elektrik sistemine detektor takilarak kacak ve kullanim siirekli olarak kontrol edilmelidir. Su
kullaniminda c¢evre dostu uygulamalardan biri olan atik sular1 aritma sistemi taktirmalar1 ve
bu antilmis suyu isletmelerinin yesil alanlarin1 sulamada kullanmalar1 faydali olacaktir.
Ayrica otellerin genel alanlarina ve odalara 1s1 yalittimi yapilmasi ve 1s1 detektorleri takilmasi
disarmin 1s1sina uygun olarak enerji tasarrufu saglanmasina yardimci olacaktir. Geri doniisiim
kutularinin isletmelerde belirli noktalarda da bulunmasi yine ¢evre dostu bir uygulama olarak
bilinmektedir. Bu noktada kiigiik 6l¢ekli konaklama isletmelerinin otel tasarimlarina uygun
geri doniisiim kutular1 kullanmalar1 énemlidir. Isletme alanlarmin g¢evre dostu uygulamalara
yonelik diizenlenmesi misafirlerin memnun ayrilmalarinda kullanilabilecek bir uygulamadir.
Personellerin ¢evre dostu uygulamalara iligkin egitilmesi ve her departmanda uygulanabilir
calismalar yapilmast bolgede turizmin siirdiiriilebilirligi acisindan Onem tasimaktadir.
Otellerde yesil pazarlama uygulamalarinin takibinde ve kiyaslanmasinda isletme
yoneticilerine biiyiik is diismektedir. Her ay diizenli olarak tiiketim kalemleri kontrol edilmesi
ve beklenilenden yiiksek cikan noktalarin incelenmesi isletmenin saglikli bir yesil politika
takip etmesinde 6nemli bir konudur.

Literatlirde bir¢cok ¢alismada belirtildigi gibi, yesil otelcilik anlayis1 sadece kiy1 veya turistik

destinasyonlarda degil, ayn1 zamanda sehir otellerinde de uygulanmasi ve yayginlastirilmasi
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gereken bir stirdiiriilebilirlik politikasidir (Kahraman ve Tiirkay, 2012; Atay ve Dilek, 2013;
Korkmaz ve Atay, 2017). Calisma sonuglarindan en Onemlisi, yesil dostu uygulamalarin
yiiriitiilebilmesi i¢in yerel yonetimlerin ve diger paydaslarin bilinglenmesi, uzun vadeli
uygulanabilir politikalar belirlenmesi ve paydaslarin her biri bu politikalar1 benimsemede
istekli olmasi yoOniindedir. Bu sonug literatiirde yapilan diger ¢aligmalarla benzerlik
gostermektedir (Altunéz vd., 2014; Sert, 2017). Erdogan ve Baris’in (2007) dikkat cektigi
konu, genel ¢evre sorumlulugun benimsenmesi, ¢evresel plan ve politikalarin kagit tizerinde
kalmamasi ve islerlik kazanarak yasal bosluklardan olusturmamasidir. Enerji ve su tiiketimine
dikkat edilmesi, kati atiklarin en az hale getirilmesi, isletme personellerinin ve yerel halkin bu
konuda bilinglendirilmesi gibi konularin turizm isletmelerinde ve onlarin nezdinde otel
isletmelerinde benimsenmesi gerekmektedir. Goriigme esnasinda da bunlarin alt1 ¢izilerek
calismada bu konular kapsaminda yesil pazarlama uygulamalarinin iizerinde durulmustur.

Sonug¢ olarak, cevre dostu uygulamalari kullanarak konaklama isletmelerinin su anda
kullanilan cazibe unsurlarini koruyacagi ve bu uygulamalari kullanan isletmelerin de
ekonomik kazan¢ saglayacagi kesindir. Ayrica s6z konusu cazibe unsurlarinin gelecek
nesillere en az zararla aktarilmasi miimkiin olabilecektir. Burada konaklama isletmelerinin
hangi turizm faaliyetinde bulunursa bulunsun siirdiirebilir bir turizm anlayisini ve yesil dostu

isletme kavramini benimsemesi gerektigi unutulmamalidir.
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