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29. 12. 2022

Meeting ID: 833 6093 5859

9: 30— 11:30 Time zone in Turkey (GMT+3)
Passcode: 29301222

HALL:9 SESSION: 1

Sujit K. Basak

Kyriaki G. Giota
George Kleftaras
Martina Kanciruk
Jac W. Andrews,
Tyrone Donnon

Muntanavadee Maytapattana

Astrid de Leeuw
Pierre Valois
Rana M. Zeina
Laila AL-Ayadhi
Shahid Bashir

Mai Al-Subaie

AKM Rezaul Karim
Tania Sharafat
Abu Yusuf Mahmud
Rachel C. F. Sun

Toshitaka Higashino
Naoki Wakamiya

MODERATOR: Muntanavadee Maytapattana

A COMPARATIVE ANALYSIS OF ZOTERO AND MENDELEY REFERENCE MANAGEMENT
SOFTWARE

SOCIAL MEDIA AND COUNSELING: OPPORTUNITIES, RISKS AND ETHICAL CONSIDERATIONS

MATERNAL SMOKING AND RISK OF CHILDHOOD OVERWEIGHT AND OBESITY: A META-
ANALYSIS

THE EFFECTS OF THE PARENT TRAINING PROGRAM FOR OBESITY REDUCTION ON HEALTH
BEHAVIORS OF SCHOOL-AGE CHILDREN
UNDERSTANDING PRIMARY SCHOOL STUDENTS’ BELIEFS REGARDING THE ADOPTION OF PRO-
ENVIRONMENTAL BEHAVIORS
ASSOCIATION OF SENSORY PROCESSING AND COGNITIVE DEFICITS IN CHILDREN WITH AUTISM
SPECTRUM DISORDERS - PIONEER STUDY IN SAUDI ARABIA

WHAT ARE THE FACTORS UNDERLYING THE DIFFERENCES BETWEEN YOUNG SAUDI WOMEN IN
TRADITIONAL FAMILIES THAT CHOOSE TO CONFORM TO THE SOCIETY NORMS, AND YOUNG
SAUDI WOMEN WHO DO NOT CONFORM?

COGNITIVE EMOTION REGULATION IN CHILDREN IS ATTRIBUTABLE TO PARENTING STYLE,
NOT TO FAMILY TYPE AND CHILD’S GENDER

TEACHERS’ AND STUDENTS’ CAUSAL EXPLANATIONS FOR CLASSROOM MISBEHAVIOR:
SIMILARITIES AND DIFFERENCES
VERIFICATION AND PROPOSAL OF INFORMATION PROCESSING MODEL USING EEG-BASED
BRAIN ACTIVITY MONITORING



29. 12. 2022

Meeting ID: 833 6093 5859

9:30-11:30 Time zone in Turkey (GMT+3)
Passcode: 29301222

HALL:10 SESSION: 1

Khairullah Khan,
Baharum B. Baharudin,
Aurangzeb Khan,
Fazal_e_Malik

George Yungchih Wang

Trish O'Sullivan

Somayeh Farzin,
Hossein Teimoori Nezhad

Petr Teply
Zeljko Panian
Haroula N. Delopoulos
Jasminka Radolovi¢
Satjaporn Tungsong,
Gun Srijuntongsiri

R. Sammoura

MODERATOR: George Yungchih Wang

KHAIRULLAH KHAN, BAHARUM B. BAHARUDIN, AURANGZEB KHAN, FAZAL_E_MALIK

A FRAMEWORK OF MONTE CARLO SIMULATION FOR EXAMINING THE UNCERTAINTY -
INVESTMENT RELATIONSHIP

THE EXCLUSION OF CONSUMER RIGHTS IN E-AUCTIONS — IS AN E-AUCTION REALLY AN
AUCTION AT ALL?

E-PROCUREMENT, THE GOLDEN KEY TO OPTIMIZING THE SUPPLY CHAINS SYSTEM

THE KEY CHALLENGES OF THE NEW BANK REGULATIONS
THE PATH TO WEB INTELLIGENCE MATURITY

BARRIERS AND OPPORTUNITIES FOR THE ADOPTION OF E-GOVERNANCE SERVICES

OPTIMIZATION OF TRANSFER PRICING IN A RECESSION WITH REFLECTION ON CROATIAN
SITUATION

APPLICATIONS OF CONIC OPTIMIZATION AND QUADRATIC PROGRAMMING IN THE
INVESTIGATION OF INDEX ARBITRAGE IN THE THAI DERIVATIVES AND EQUITY MARKETS

A SIMULATION MODEL FOR BID PRICE DECISION MAKING



29. 12. 2022 9:30-11:30 Time zone in Turkey (GMT+3)

Meeting ID: 833 6093 5859 Passcode: 29301222

HALL:11 SESSION:1 MODERATOR: Analiza Acufia-Villacorte

CONNECTING LIVES INSIDE AND OUTSIDE THE CLASSROOM: WHY AND HOW TO IMPLEMENT

Geoffrey Sinha TECHNOLOGY IN THE LANGUAGE LEARNING CLASSROOM
Jenny Hall, ENHANCING LEARNING FOR RESEARCH HIGHER DEGREE STUDENTS
Alison Jaquet
Analiza Acufia-Villacorte MECHANISMS IN REGULATING LANGUAGE PRACTICES IN ELECTRONICS

ENGINEERING: A PROGRAM PLAN FOR OUTCOMES-BASED EDUCATION

Mohammad Hassanzadeh EXPERIMENTING THE INFLUENCE OF INPUT MODALITY ON INVOLVEMENT LOAD HYPOTHESIS
Salwa Aftab, IMPACT OF GRADE SENSITIVITY ON LEARNING MOTIVATION AND ACADEMIC
Sehrish Riaz PERFORMANCE

Ahmed Amin Mousa, PROPOSED PROGRAM FOR POSTGRADUATES IN EGYPT TO ACQUIRE THE SKILLS AND
M. Abd EI Salam TECHNIQUES FOR PRODUCING CONCEPT CARTOONS FOR KINDERGARTEN CHILDREN
THE EFFECT OF THE ANDALUS KNOWLEDGE PHASES AND TIMES MODEL OF LEARNING
Sobhy Fathy A. Hashesh ON THE DEVELOPMENT OF STUDENTS’ ACADEMIC PERFORMANCE AND EMOTIONAL
QUOTIENT
MILLENNIAL TEACHERS OF CANADA: INNOVATION WITHIN THE BOXED-IN
Lena Shulyakovskaya CONSTRAINTS OF TRADITION
Ahmed Amin Mousa, EMPLOYING QR CODE AS AN EFFECTIVE EDUCATIONAL TOOL FOR QUICK ACCESS TO
M. Abd El-Salam SOURCES OF KINDERGARTEN CONCEPTS
Irina-Ana Drobot TEACHING ENGLISH TO ENGINEERS: BETWEEN ENGLISH LANGUAGE TEACHING AND

PSYCHOLOGY



29. 12. 2022 9:30-11:30 Time zone in Turkey (GMT+3)

Meeting ID: 833 6093 5859 Passcode: 29301222

HALL:12 SESSION: 1 MODERATOR: Tamara Kelly
Sameer Kumar, HUBS AS CATALYSTS FOR GEOSPATIAL COMMUNICATION IN KINSHIP NETWORKS
Jariah Mohd. Jan
Zhanar Aldubasheva,
Elnura Assyltayeva, THE U.S. AND CENTRAL ASIA: RELIGION, POLITICS, IDEOLOGY
Mukhtar Senggirbay,
Gaziza Aldubashova
Jooyeon Yook, ANALYSIS ON THE GAME-PLAYING TENDENCY OF SNGS (SOCIAL NETWORK GAMES) USERS BY
Wonjun Ko GENDER
Sera Syarmila Sameon, E-VOTING: A TRUSTWORTHINESS IN DEMOCRATIC; A VIEW FROM TECHNOLOGY, POLITICAL
Rohaini Ramli AND SOCIAL ISSUE
Khawla Ben Abderrahim DEFINITION OF FOOT SIZE MODEL USING KOHONEN NETWORK
THE IMPACT OF FINANCIAL SYSTEM ON MIXED USE DEVELOPMENT — UNREST IN UK AND
Tamara Kelly SENSE OF SAFETY IN MIXED USE DEVELOPMENT
POLITICAL INFORMATION EXPOSURES, POLITICIANS- PERCEPTIONS, POLITICAL ATTITUDES
Pratoom Rekklang AND POLITICAL PARTICIPATIONS AMONG PEOPLE IN BANGKOK METROPOLITAN AREA
URBAN TRANSFORMATIONS OF THE MEDITERRANEAN CITIES IN LIGHT OF DEVELOPMENTS IN
Bakr Hashem Paumey Ahmed Alashwal THE MODERN ERA
Benedetto Manganelli, SPATIAL ANALYSIS AND STATISTICS FOR ZONING OF URBAN AREAS

Beniamino Murgante
SOCIO-SPATIAL RESILIENCE STRATEGIC PLANNING THROUGH UNDERSTANDING STRATEGIC
Aynaz Lotfata PERSPECTIVES ON TEHRAN AND BATH



29. 12. 2022

Meeting ID: 833 6093 5859

9: 30 -11:30 Time zone in Turkey (GMT+3)
Passcode: 29301222

Mohd Iskandar bin Illyas Tan,
Iziati Saadah bt Ibrahim

Taneli Eisto,
Venlakaisa Holtta

Jasmine Yeap Ai Leen,
T. Ramayah,
Azizah Omar
Sharareh Mirsaeidi Farahani ,
Gholamreza Chitsaz

Kamila TiSlerova

Saima Ayaz,
Zakir Hussain,
Magbool Hussain Sial
Martin Macion

Muhammad Mazhar Manzoor,
Muhammad Adgeel,
Abdul Sattar
Jesus Orbe,

Vicente Nunez-Anton
Milan Rippel,

Petr Teply

HALL:13 SESSION: 1

MODERATOR: Kamila TiSlerova

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT AND E-COMMERCE TECHNOLOGY ADOPTION AMONG LOGISTICS
SERVICE PROVIDERS IN MALAYSIA

CUSTOMER-SUPPLIER COLLABORATION IN CASTING INDUSTRY: A REVIEW ON
ORGANIZATIONAL AND HUMAN ASPECTS

THE IMPACT OF WEBSITE PERSONALITY ON CONSUMERS' INITIAL TRUST TOWARDS ONLINE
RETAILING WEBSITES

CONTINUAL IMPROVEMENT WITH INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM

THE INTRODUCTION OF COMPULSORY ELECTRONIC EXCHANGE OF DOCUMENTS IN THE CZECH
REPUBLIC: COMPARING EXPECTATION AND REALITY

ROLE OF CREDIT ON PRODUCTION EFFICIENCY OF FARMING SECTOR IN PAKISTAN(A DATA
ENVELOPMENT ANALYSIS)

SUSTAINABILITY STRATEGY AND FIRM PERFORMANCE IN RESIDENTIAL TRADE AND
INDUSTRY: A CONCEPTUAL ANALYSIS

FACTORS PAVING THE WAY TOWARDS ISLAMIC BANKING IN PAKISTAN
DURATION ANALYSIS OF NEW FIRMS IN THE BANKING INDUSTRY

OPERATIONAL RISK — SCENARIO ANALYSIS



29. 12. 2022

Meeting ID: 833 6093 5859

9:30-11:30 Time zone in Turkey (GMT+3)
Passcode: 29301222

Mohamed Afla,
Mohamad Reza

Mara Magda Maftei

Tanyatorn Panyasopon

D. Dosbatyrov

Farideh Alizadeh
Khajornjit Bunnag

John Walton,
Vishal Parikh
Zhamilya Boldykova,
Assel Berdigulova

Bubpha Makesrithongkum

Zhankuliyeva S. A.

HALL:14 SESSION:1

MODERATOR: Tanyatorn Panyasopon

SUSTAINABILITY OF URBAN CEMETERIES AND THE TRANSFORMATION OF MALAY BURIAL
PRACTICES IN KUALA LUMPUR METROPOLITAN REGION

THE CONTEXT-S INFLUENCE ON THE EVOLUTION OF CIORAN: THE OPTIONS OF AN ENGAGED
PHILOSOPHER

THE CHARACTERISTICS OF THAI MOVIES AND FACTORS CONTRIBUTING TO BECOMING
WIDELY KNOWN IN INTERNATIONAL MARKETS

THE GENESIS OF THE ART OF THE KAZAKH SALS, SERIS AND PALUANS IN CHARACTERISTIC
COMPARISON TO EUROPEAN HISTRIONES AND RUSSIAN SKOMORKHS

BORIA IN MALAYSIA
FACTORS AFFECTING MEDIA LITERACY OF EARLY TEENAGERS

POWER DISTANCE AND KNOWLEDGE MANAGEMENT FROM A POST-TAYLORIST PERSPECTIVE

ORNAMENT AS A UNIVERSAL LANGUAGE OF PEACE (BASED ON COMPARATIVE ANALYSIS OF
CULTURES OF PROTO-TURKIC PEOPLES AND INDIAN TRIBES OF NORTH AMERICA)

CAUSAL FACTORS AFFECTING ON TRUSTWORTHINESS AND SUCCESS OF THE NATIONAL PRESS
COUNCIL OF THAILAND IN REGULATING PROFESSIONAL ETHICS IN VIEWS OF NEWSPAPER
JOURNALISTS

FEATURES OF PARTY CONSTRUCTION IN THE COURSE OF POLITICAL MODERNIZATION OF
KAZAKHSTAN



29.12. 2022
Meeting ID: 833 6093 5859

9: 30 —11:30 Time zone in Turkey (GMT+3)

Passcode: 29301222

HALL:15 SESSION: 1

Mutshinye Manguvhewa
Maria Florence
Mansoo Yu

Adriana Avila Zafiga Nordfjeld

J. Samuel Jesudoss

Danielle Morin
Jennifer D.E.Thomas
Raafat G. Saade
Asmita Shukla
Soma Parija
Sheila Marie G. Hocson

Barbara Gawda

Waralak VVongdoiwang Siricharoen,
Nattanun Siricharoen
Alireza Bolhari
Ali Rezaeean
Jafar Bolhari
Fatemeh Zare
Josephine S. Larkings
Patricia M. Brown

MODERATOR: Adriana Avila Zufiiga Nordfjeld

A BIO-ECOLOGICAL PERSPECTIVE ON RISK AWARENESS AND FACTORS ASSOCIATED WITH
SUBSTANCE USE DURING PREGNANCY IN COMMUNITIES OF THE WESTERN CAPE PROVINCE,
SOUTH AFRICA

THE ASPECT OF THE HUMAN BIAS IN DECISION MAKING WITHIN QUALITY MANAGEMENT
SYSTEMS & LEAN THEORY
EFFICACY OF SELECTED MOBILITY EXERCISES AND PARTICIPATION IN SPECIAL GAMES ON
PSYCHOMOTOR ABILITIES, FUNCTIONAL ABILITIES AND GAME PERFORMANCE AMONG
INTELLECTUALLY DISABLED CHILDREN OF UNDER 14 AGE

DEEP LEARNING AND VIRTUAL ENVIRONMENT

IMPACT OF PERSONALITY AND LONELINESS ON LIFE: ROLE OF ONLINE FLOW EXPERIENCES

CAREER COUNSELING PROGRAM FOR THE PSYCHOLOGICAL WELL-BEING OF FRESHMEN
UNIVERSITY STUDENTS

DIAGNOSIS OF HATE SCHEMAS IN PRISONERS WITH ANTISOCIAL PERSONALITY DISORDER
(ASPD)
MEDIA AND INFORMATION LITERACY (MIL) FOR THAI YOUTHS

THE IMPACT OF OCCUPATIONAL STRESS ON QUALITY OF WORK LIFE AMONG THE STAFF OF E-
WORKSPACE

MENTAL ILLNESS STIGMA AND CAUSAL BELIEFS: AMONG POTENTIAL MENTAL HEALTH
PROFESSIONALS



29.12. 2022 13: 30 — 15:30 Time zone in Turkey (GMT+3)

Passcode: 29301222

Meeting ID: 833 6093 5859

Rudolf Egger
Heba Mustafa Abdullah

Shima Nikanjam,
Badiossadat Hassanpour,
Adi Irfan Che Ani
Juha Kettunen

Nidhi Gadura

Eugene Allevato

Juha Kettunen

Tessa Berg,
Emma Guion Akdag
Bibiana Hlebova

Shahlan Surat,
Saemah Rahman,
Saadiah Kummin

HALL:9 SESSION: 2 MODERATOR: Nidhi Gadura

THE WIDER BENEFITS OF NEGOTIATIONS: AUSTRIAN PERSPECTIVE ON EDUCATIONAL
LEADERSHIP AS A ‘POWER GAME’ FOR TRADE UNIONS
IMPROVING LISTENING COMPREHENSION FOR EFL PRE-INTERMEDIATE STUDENTS
THROUGH A BLENDED LEARNING STRATEGY
EXPLORATION OF INFLUENTIAL FACTORS ON FIRST YEAR ARCHITECTURE STUDENTS’
PRODUCTIVITY

QUALITY AND QUANTITY IN THE STRATEGIC NETWORK OF HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS

DIFFERENT ROLES FOR MENTORS AND MENTEES IN AN E-LEARNING ENVIRONMENT

ACHIEVING SUSTAINABLE DEVELOPMENT THROUGH TRANSFORMATIVE PEDAGOGIES
IN UNIVERSITIES
THE STRATEGY OF THE INNOVATION ALLIANCE IN HIGHER EDUCATION

USING COLLABORATIVE PICTURES TO UNDERSTAND STUDENT EXPERIENCE
OTHERNESS OF ROMA IN INCLUSIVE EDUCATION OF ROMA PUPILS IN SLOVAKIA

INQUIRY ON THE IMPROVEMENT TEACHING QUALITY IN THE CLASSROOM WITH
META-TEACHING SKILLS



29.12. 2022

Meeting ID: 833 6093 5859

13: 30 —15:30 Time zone in Turkey (GMT+3)
Passcode: 29301222

HALL:10 SESSION: 2

Izabela Pietras

Yoojin Chung

Nicole S. McKinney

Ana Pauna
Zbigniew Pleszewski

Yasmin Binti Othman Mydin
Mohd. Fadzillah Abdul Razak

Ana Pauna
Aiping Liu
Xiaoping Ying
Jing Luo
J. Maksimainen
M. Bambulyaka

Elena Chernyshkova

Subramaniam Chandran

MODERATOR: Nicole S. McKinney

CHARACTERISTICS OF COGNITIVE FUNCTIONS AMONG POLISH ADOLESCENCE WITH SPELLING
DISORDERS
THE FEMALE BEAUTY MYTH FOSTERED BY THE MASS MEDIA

SELF-ESTEEM AND STRESS LEVEL AMONG TRAUMATIC BRAIN INJURED ADULTS WITH MILD,
MODERATE AND SEVERE INJURIES ATTENDING A DAY PROGRAM REHABILITATION FACILITY

CLINICAL AND METHODOLOGICAL ISSUES IN THE RESEARCH ON THE RAPE MYTH

COGNITIVE BEHAVIOUR THERAPY TO TREAT SOCIAL ANXIETY DISORDER: A PSYCHOLOGY
CASE
EXPERT WITNESS TESTIMONY IN THE BATTERED WOMAN SYNDROME

THE FLASHBULB MEMORY OF THE POSITIVE AND NEGATIVE EVENTS: WENCHUAN
EARTHQUAKE AND ACCEPTANCE TO COLLEGE

COGNITIVE LANDSCAPE OF VALUES — UNDERSTANDING THE INFORMATION CONTENTS OF
MENTAL REPRESENTATIONS

THE IMPLICIT METHODS FOR THE STUDY OF TOLERANCE
DYNAMIC OF AGGRESSIVE BEHAVIOR AT THE CONTEXT OF REFLECTIVE PROCESS

HOW DOES PSYCHOANALYSIS HELP IN RECONSTRUCTING POLITICAL THOUGHT? AN EXERCISE
OF INTERPRETATION



29.12. 2022

Meeting ID: 833 6093 5859

13: 30 — 15:30 Time zone in Turkey (GMT+3)
Passcode: 29301222

George Yungchih Wang

Paitoon Kraipornsak

Amilia Hasbullah,
Wan Zahari Wan Y ussof,
Maziah Ismail
Tomas Brabenec

Eleftherios Giovanis

Kazuhide Sugiyama,
Hiroshi Osada

Maarit Valo, Pertti Hurme
Haksoon Kim
Shahin Dezdar,
Sulaiman Ainin

Linda Sau-ling LAI

Alireza Faed,
David Forbes

HALL:11 SESSION: 2

MODERATOR: Eleftherios Giovanis

THE APPLICATION OF REAL OPTIONS TO CAPITAL BUDGETING

IMPACT OF GOVERNMENT SPENDING ON PRIVATE CONSUMPTION AND ON THE ECONOMY::
CASE OF THAILAND
A PROPOSAL OF COMMUNITY BASED FACILITY MANAGEMENT PERFORMANCE (CBFM) IN THE
EDUCATION SYSTEM OF BATUBARA DISTRICT IN INDONESIA

CERTAIN IMPORTANT ASPECTS OF COST CONTRIBUTION ARRANGEMENTS IN FINANCIAL
MANAGEMENT
APPLICATION OF ADAPTIVE NEURO-FUZZY INFERENCE SYSTEM IN THE PREDICTION OF
ECONOMIC CRISIS PERIODS IN USA

INTEGRATION PROCESS OF INDUSTRIAL DESIGN AND ENGINEERING DESIGN
ATTRIBUTIONS BY TEAM MEMBERS FOR TEAM OUTCOMES IN FINNISH WORKING LIFE
DOES CORPORATE GOVERNANCE OR TRANSPARENCY AFFECT FOREIGN DIRECT INVESTMENT?
ERP IMPLEMENTATION SUCCESS IN IRAN: EXAMINING THE ROLE OF SYSTEM ENVIRONMENT
FACTORS
SOCIAL COMMERCE — E-COMMERCE IN SOCIAL MEDIA CONTEXT

IMPACT OF CUSTOMER MANAGEMENT SYSTEM IN IMPROVING CUSTOMER RETENTION:
OPTIMIZATION OF NEGATIVE CUSTOMER FEEDBACK



29.12. 2022

Meeting ID: 833 6093 5859

13: 30 — 15:30 Time zone in Turkey (GMT+3)
Passcode: 29301222

HALL:12 SESSION: 2

Savita Ahlawat
Dhian Kaur
Nouf Saad Alnassar,
Susan Grant,
Ray Holland
Sam Moshaver

Oluwatosin A. ljabadeniyi

Sedat Cereci

Yvonne T. Haigh

Amruta Khairnar, Joy Sen

Nuraddin Sadykov,
Altynai Zhussipova,
Omirkhan Abdimanuly
M. Nogaibayeva,
Zh. Kumganbayev

Karen Armstrong

MODERATOR: Oluwatosin A. ljabadeniyi

FOOD SECURITY IN INDIA: A CASE STUDY OF KANDI REGION OF PUNJAB

DESIGN MANAGEMENT APPLICATIONS TO IMPROVE WORK ENVIRONMENT FOR
FEMALE ACADEMICS IN SAUDI ARABIA

EXPANDING AFFORDABLE HOUSING THROUGH INCLUSIONARY ZONING IN THE CITY
OF TORONTO

FOOD SAFETY CULTURE PARAMOUNT THAN TRADITIONAL FOOD SAFETY SYSTEM AND FOOD
SAFETY CULTURE IN SOUTH AFRICAN FOOD INDUSTRIES

ROLE OF DIRECTOR'S PHILOSOPHICAL APPROACH IN CINEMATOGRAPHIC EXPRESSION

CONFLICT, CONFUSION, CHOICE: A PHENOMENOLOGICAL APPROACH TO ACTS OF
CORRUPTION

PLANNING FOR MINIMIZATION OF SOCIOECONOMIC INEQUALITIES WITHIN VIDARBHA
REGION, MAHARASHTRA, INDIA

KAZAKH LITERATURE IN EMIGRATION AND WORKS OF MAZHIT AITBAYEV

FEATURES OF FOLLOWING THE CUSTOMS AND TRADITIONS IN TURKESTAN IN THE
LATE XIXTH AND EARLY XXTH CENTURIES

THE MASQUERADE OF LIFE, OUR MANY SELVES AND ISSUES OF PRIVACY



29.12. 2022 13: 30 — 15:30 Time zone in Turkey (GMT+3)

Meeting ID: 833 6093 5859 Passcode: 29301222

Alzahrani.M.E,
Goodwin.R.D

Dominykas Broga

Noor Sulastry Yurni Ahmad ,

Ki-Soo Eun
Vincent Fromentin

Anne A. Christopher

Noor Mohammad

Tarig Rahim Soomro,
Muhammad Sarwar

HALL:13 SESSION: 2 MODERATOR: Anne A. Christopher

TOWARDS A UTAUT-BASED MODEL FOR THE STUDY OF EGOVERNMENT CITIZEN ACCEPTANCE

IN SAUDI ARABIA
CAN WE SECURE SECURITY?

THE RISE OF NATIONALISM AMONG SOUTH KOREAN YOUTH AND DEMOCRACY: AN ANALYSIS

MIGRATION AND UNEMPLOYMENT DURATION: THE CASE OF THE OECD COUNTRIES

DEIXIS AND PERSONALIZATION IN AD SLOGANS

NEED TO IMPLEMENT THE ENVIRONMENTAL ACCOUNTING EDUCATION FOR SUSTAINABLE
DEVELOPMENT: AN OVERVIEW

GREEN COMPUTING: FROM CURRENT TO FUTURE TRENDS



29.12. 2022

Meeting ID: 833 6093 5859

13: 30 — 15:30 Time zone in Turkey (GMT+3)
Passcode: 29301222

HALL:14 SESSION: 2

A. Ramachandran

Chummanond Natchaya,
Rotchanakitumnuai Siriluck
E. Giovanis

Masood Uzzafer

E. Giovanis

Rotchanakitumnuai,
Siriluck
Asim Kumar Pal,
Debabrata Nath,
Sumit Chakraborty
Arazi ldrus, Christiono Utomo

Paitoon Kraipornsak

Habibollah Najafi,
Amir Abbas Yazdani,
Hosseinali Nahavandi

Haroon Altarawneh,

Sattam Allahawiah

MODERATOR: Paitoon Kraipornsak

ECOLABELING AND GREEN CERTIFICATION FOR EFFECTIVE FISHERIES MANAGEMENT — AN
ANALYSIS
DETERMINING THE ONLINE PURCHASING LOYALTY FOR THAI HERBAL PRODUCTS

APPLICATION OF FEED-FORWARD NEURAL NETWORKS AUTOREGRESSIVE MODELS IN GROSS
DOMESTIC PRODUCT PREDICTION
A NEW DIMENSION IN SOFTWARE RISK MANAGMENT

PROPOSAL OF ADDITIONAL FUZZY MEMBERSHIP FUNCTIONS IN SMOOTHING TRANSITION
AUTOREGRESSIVE MODELS

SUCCESS FACTORS OF LARGE SCALE ERP IMPLEMENTATION IN THAILAND

A DISCRIMINATORY REWARDING MECHANISM FOR SYBIL DETECTION WITH APPLICATIONS TO
TOR

FUNCTIONALITY OF NEGOTIATION AGENT ON VALUE-BASED DESIGN DECISION

IMPACT OF GOVERNMENT SPENDING ON PRIVATE CONSUMPTION AND ON THE ECONOMY: THE
CASE OF THAILAND
2 VALUE ENGINEERING AND ITS EFFECT IN REDUCTION OF INDUSTRIAL ORGANIZATION
ENERGY EXPENSES

ELECTRONIC MARKETS HAS WEAKENED THE “TRADEOFF BETWEEN REACH AND RICHNESS* IN
THE INTERNET



29.12. 2022 13: 30 — 15:30 Time zone in Turkey (GMT+3)

Meeting ID: 833 6093 5859 Passcode: 29301222
HALL:15 SESSION: 2 MODERATOR: Sholpan Zhandossova,
Sun Mei, CORPORATE SUSTAINABLE DEVELOPMENT ASSESSMENT BASE ON THE CORPORATE SOCIAL
Nagata Katsuya, RESPONSIBILITY
Onoda Hiroshi
Madina Kenzhegaranova, STATE PROGRAMS ANALYSIS AND SOCIAL CRISIS MANAGEMENT IN THE REPUBLIC OF
Aibol Mukhsiynov, KAZAKHSTAN: A DESCRIPTIVE STUDY
Houman Sanandaji
Pavel Janak APPLICATION OF MOTIVATIONAL FACTORS FOR UPLOADING FILMS TO WEBSITES ULOZTO.NET
AND PIRATEBAY.ORG
Sholpan Zhandossova, THE NATIONAL SECURITY ASSURANCE OF THE REPUBLIC OF KAZAKHSTAN

Erden Ordabek,
Yelbolsyn Nazarov
A CRITICAL SOCIAL RESEARCH PERSPECTIVE ON SELF-DIRECTED LEARNING AND

Roelien Goede INFORMATION TECHNOLOGY PRACTITIONERS
Inés Vieira THE PORTUGUESE PRESS PORTRAIT OF “ENVIRONMENTAL REFUGEES*
James Moir STUDENTS, KNOWLEDGE AND EMPLOYABILITY
Karen Armstrong MANAGING YOUR ONLINE REPUTATION: ISSUES OF ETHICS, TRUST AND PRIVACY IN A WIRED,
“NO PLACE TO HIDE*“ WORLD
Sirous Panahi SOCIAL MEDIA AND TACIT KNOWLEDGE SHARING: DEVELOPING A CONCEPTUAL MODEL

Jason Watson
Helen Partridge
Ahmad Saiful Azlin Puteh Salin,
Norlela Kamaludin, DIRECTORS- ISLAMIC CODE OF ETHICS
Siti Khadijah Ab Manan,
Mohd Shatari Abdul Ghafar



29.12. 2022

Meeting ID: 833 6093 5859

16: 30 — 18:30 Time zone in Turkey (GMT+3)
Passcode: 29301222

HALL:9 SESSION: 3

Hastuti Saptorini

Charru Malhotra,
Girija Krishnaswamy

Mirjana Radman-Funari¢,
Katarina Potnik Galié¢
Suleiman Obeidat,
Adnan Bashir,
Wisam Abu Jadayil
Suzana Basaruddin,
Haryani Haron,

Siti Arpah Noodin
Rachelle Bosua,
Nina Evans
Tamara Djurickovic MSc

Abdel-Samad M. Ali

Mona Masood,
Zakiah Zain

Anastasia Katsamaki,
Nikolaos Bilalis,
Vassilis Dedoussis

MODERATOR: Tamara Djurickovic MSc

OCCUPANTS- BEHAVIOR AND SPATIAL IMPLICATIONS OF RIVERFRONT RESIDENTIAL IN
YOGYAKARTA, INDONESIA
CITIZENS- EXPECTATIONS FROM RURAL TELECENTRES: A CASE STUDY OF IMPLEMENTATION
OF COMMON SERVICE CENTRES IN MUSHEDPUR VILLAGE, HARYANA, INDIA

RESEARCH OF POTENTIAL CLUSTER DEVELOPMENT IN PANNONIAN CROATIA

THE IMPORTANCE OF CLASS ATTENDANCE AND CUMULATIVE GPA FOR ACADEMIC SUCCESS IN
INDUSTRIAL ENGINEERING CLASSES

DEVELOPING OMS IN IHL
SOCIAL NETWORKS AND ABSORPTIVE CAPACITY

FROM E-GOVERNMENT TO E-DEMOCRACY CHALLENGES AND OPPORTUNITIES FOR
DEVELOPMENT IN MONTENEGRO

SPATIAL THINKING ISSUES: TOWARDS RURAL SOCIOLOGICAL RESEARCH AGENDA IN THE
THIRD MILLENNIUM

APPRECIATING, INTERPRETING AND UNDERSTANDING POSTERS VIA LEVELS OF VISUAL
LITERACY
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OZET

Yerel halk, turizm siirecine dahil olabildiginde ve diisiincelerini rahatlikla ifade edebildiginde,
kendisini turizm faaliyetlerinin bir parcasi olarak hissederek, turistlere yoOnelik olumlu
davraniglar sergileyebilmekte, destinasyonun tekrar tercih edilmesine ve gelismesine katkida
bulunabilmektedir. Yerel halkin turistlere yonelik davranislarinin, turistlerin destinasyona
iligkin algilarinin olusumunda 6nemli bir rol oynamasi baglaminda arastirma, Cekirdek
Kapadokya Bolgesi'ni ziyaret eden turistlerin yerel halk algilarini tespit etmek amaciyla
gerceklestirilmistir. Cekirdek Kapadokya Bolgesi’nde en fazla tercih edilen otellerden
goriismeyi kabul eden yerli ve yabanci turistler ile yar1 yapilandirilmis goriisme formu vasitasi
ile goriismeler yapilmistir. Veriler, betimsel analiz yontemine tabi tutulmustur. Elde edilen
verilerle, turistlerin farkli ilgelerin yerel halklar1 hakkindaki goriisleri belirlenip, sorunlarin
tyilestirilmesi i¢in ¢ziim Oneri gelistirilmistir. Cekirdek Kapadokya Bolgesi’nde yerel halkin
davraniglarinin ilk ziyaretlerde etkisi olmadig1 ancak Géreme’yi, Avanos’u ve Uchisar’1 birden
fazla ziyaret eden bazi turistlerde, yerel halkin turistlere yonelik davranislarinin etkili oldugu
goriilmiistiir. Turistlerin yerel halk algilar incelendiginde; Uchisar’in yerel halki i¢in kibar,
yardimsever, giiler yiizlii, egitimsiz, muhafazakar ve yabanci dil agisindan eksik olduklarini;
Avanos’un yerel halki i¢in gorgiilii, samimi ve egitim diizeylerinin yiiksek oldugunu; Urgiip’iin
yerel halki i¢in Ingilizce bildiklerini, nazik, giiler yiizlii, hosgoriilii ve yardimsever olduklarini;
Goreme’nin yerli halki icin ise Ingilizce konusunda yetersiz, satis odakli, cana yakin, giiler
ylzlii ve yardimsever olduklarini diistindiikleri gériilmiistiir. Turistik destinasyonlarda yasayan
yerel halkin, yabanci dil bilgilerinin arttirilmasinin, yogun olarak hitap edilen iilkelerin
kiiltiirlerine ve yasanti tarzlarina iliskin bilgilendirilmelerinin, egitim diizeylerinin
arttirtlmasinin, turistik isletmelerde personel olarak goérev yapan kisilerin, salt satis odakli
olmaktan ziyade, hizmet ve tatmin odakli olmalar1 konusunda bilinglendirilmelerinin, turist
memnuniyetini arttiracagi, bu baglamda tekrar ziyaret sayilarinin artacagi diistiniilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Cekirdek Kapadokya, Yerel Halk, Algi, Turist Tutumlari

LOCAL PERCEPTIONS OF TOURISTS VISITING THE CORE CAPPADOCIA
REGION

ABSTRACT

Local people can feel themselves as a part of tourism activities when they can participate in the
tourism process and express their thoughts easily. In this way, it can exhibit positive behaviors
towards tourists and contribute to the re-preference and development of the destination. In the
context of the fact that local people's behaviors towards tourists play an important role in the
formation of tourists' perceptions of the destination, the research was carried out to determine
the local people's perceptions of tourists visiting the Core Cappadocia Region. Interviews were
conducted with the randomly selected local and foreign tourists, one of the most preferred hotels

337



L,

_.._-.f 1-1!
i L
[ Y

-~ ANADOLU 11™ International Conference on Social Sciences . December 29 — 30, 2022- Diyarbakir.

in the Core Cappadocia Region, by means of a semi-structured interview form. The data were
subjected to descriptive analysis method. With the data obtained, the opinions of the tourists
about the local people of different districts were determined and a solution proposal was
developed to improve the problems. In the Core Cappadocia Region, it was observed that the
behavior of the local people did not have an effect on the first visits, but the behavior of the
local people towards tourists was effective in some tourists who visited Goéreme, Avanos and
Ughisar more than once. When the local people perceptions of tourists are examined; For the
local people of Uchisar, they are polite, helpful, smiling, uneducated, conservative and
inadequate in terms of foreign language; the local people of Avanos are well mannered, sincere
and have a high level of education; for the local people of Urgiip, they know English, they are
kind, smiling, tolerant and helpful; for the local people of Goreme, it was seen that they thought
that they were inadequate in English, sales-oriented, friendly, smiling and helpful. Increasing
the knowledge of foreign languages of the local people living in touristic destinations,
informing them about the cultures and lifestyles of the countries that are intensely addressed,
increasing their education level, raising the awareness of the personnel working in touristic
establishments that they should be service and satisfaction oriented rather than purely sales
oriented, it is thought that the number of repeat visits will increase in this context.

Key Words: Core Cappadocia, Local People, Perception, Tourist Attitudes

1. GIRIS

Bir destinasyonun tercih edilmesinde, yerel halkin turistlere iliskin tutum ve davranislarinin oldukc¢a
onemli rolii bulunmaktadir. Turizm siirecine dahil olan, goriis ve fikirlerini rahatga ifade edebilen yerel
halk, kendisini turizmin bir parcasi olarak hissedebilmektedir. Boylelikle turistlere yonelik olumlu
davranislar sergileyerek, destinasyonun gelisimine de katkida bulunabilmektedir (Aas, Ladkin ve
Fletcher, 2005; Nunkoo ve Gursoy, 2012; Lee, 2013: Tiirkeri ve Akytirek, 2021).

Siirdiirtilebilir bir turizm i¢in toplumun turizm sektoriine yonelik kabuliiniin saglanmasi gerekmektedir
(Avcikurt, 2003; Bramwell ve Sharman, 1999). Yerel halkin turistlere yonelik davranis tarzi, turistin
destinasyondan memnuniyetini, tekrar ziyaret egilimini ve tavsiye etme olasihigini etkilemektedir.
Destinasyona gelen turistlere kotii davranilmasi, yardimer olunmamast ve turistlerin sadece maddi gelir
kaynagi olarak goriilmesi, onlarm s6z konusu olumsuz davraniglardan rahatsiz olmalarina, kétii gecen
deneyimlerini gevreleriyle paylagsmalarna, sosyal aglarda olumsuz yorumlarda bulunmalarma ve
bunun sonucunda potansiyel turistleri de destinasyondan uzaklastirmalarina sebep olabilmektedir.
Tam tersi durum ise olumlu sonuglar getirebilmektedir.

Genel olarak yerel halkin turizme ve turistlere kars1 olumsuz tutumlar; ithalati ve enflasyonist
baskilar, trafigi, kalabaligy, giirtiltiiyli arttirdigy, altyap: yetersizliklerini ortaya ¢ikarttigi, verimli tarim
arazilerini turistik isletmelere doniistiirdiigii, dogal yapiy1 bozdugu, kirlilige sebep oldugu, yabanci
tilkelerden gelen turistlerin genclerin ahlakin1 bozdugu, toplumun gelenek-goreneklerini, giyim
tarzlarim ve tiiketim aligkanlhiklari degistirdigi  yoniindeki inanglarindan kaynaklanmaktadir
(Avcikurt, 2003, 31-49). Bir destinasyondaki yerel halkin, turizme ve turistlere yonelik olumlu ya da
olumsuz tutumlarmin sebeplerinin arastirilmasi, turizmin yerel halk {lizerindeki olumsuz etkilerini
azaltabilmek ve olumlu etkilerini arttirabilmek i¢in destinasyon yoneticilerine yol gosterici olacaktir
(Williams and Lawson, 2001: 272).

Bir destinasyonun tercih edilmesinde turistlerin, yerel halk ile ilgili algisiin ve yerel halkin turistlere
yonelik davranislarinin énemli oldugu bilinmektedir. Onemli kiiltiir turizmi destinasyonlarindan biri
olan ve Cekirdek Kapadokya olarak adlandirilan Nevsehir sinirlari igerisindeki alan; Ughisar, Géreme,
Avanos, Urgiip, Derinkuyu, Kaymakli, Ihlara ve gevresinden olusmaktadir (Ahiler Kalkmma Ajans,
ahika.gov.tr: 17). Kapadokya Bolgesi’nin farkh ilge ve kasabalarinda yasamakta olan yerel halkin,
turistlere yonelik davranis ve tavirlarimin neticesinde turistlerin zihninde olusan yerel halk algilarinin
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tespit edilmesi 6nemli goriilmiistiir. Bu baglamda arastirma; Cekirdek Kapadokya Bolgesi’ni ziyaret
eden turistlerin, yerel halk ile ilgili algilarimi tespit etmek amaciyla gergeklestirilmistir.

Calismanin ilk boliimiinde literatiir taramasi yapilmis olup, ikinci boliimiinde Cekirdek Kapadokya
Bolgesi'ni ziyaret eden turistlerin, yerel halk ile ilgili algilarini tespit etmek maksadiyla bolgede
gergeklestirilen arastirma bulgulari ile yorum ve 6nerilere yer verilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Turizmin gelismesinde, altyapr ve destinasyon cekicilikleri kadar yerel halkin turistlere yonelik
davranislar1 da 6nemlidir. Yerel halkin misafirperverligi, turistlerin iizerinde olumlu bir etki yaratarak,
uzun vadede turizm sektoriiniin gelirlerini arttirirken, tam tersi turistleri sadece kazang kaynagi olarak
gormek ise olumsuz etkilere sebebiyet vermektedir.

Bir destinasyonda turizm faaliyetlerinin yogunlasmasiyla beraber, turistlerle yerli halkin iliskileri
yogunlasmakta ve bu iligkilerin sekli, turistlerin seyahatlerinden elde ettikleri faydaya etkide
bulunmaktadir. Yerli halkin turistlere, yakin ve sicak davraniglari, onlara misafirperverlik géstermeleri,
turistleri gittikleri destinasyona baglamakta, orada daha uzun siire kalmalarina katki saglamaktadir.
Memleketlerine dondiiklerinde ise olumlu propaganda yaparak, baskalarmin da destinasyona gidisine
neden olabilmektedir. Turistlere karsi saldirgan ve soguk davranislar ise turistin, seyahatten bekledigi
faydanin azalmasina, potansiyel turistlerin kaybedilmesine sebebiyet verebilmektedir (Dogan, 2004).
Literatlir incelemesi sonucunda, giliniimiize kadar yapilan akademik calismalarin biiyiik bir
cogunlugunun, bir destinasyonda turizmin basarili bir sekilde gelisebilmesi icin yerel halkin roliine ya
da yerel halkin turizmle ilgili algisina yonelik oldugu goriilmektedir (Giirbiiz, 2002; Aas, Ladkin ve
Fletcher, 2005; Akova, 2006; Alaeddinoglu, 2007; Alaeddinoglu, 2008; Nunkoo ve Gursoy, 2012;
Ertuna vd., 2012; Nunkoo, Smith ve Ramkissoon, 2013; Lee, 2013; Ekici ve Cizel, 2014; Ozaltin
Tiirker ve Tiirker, 2014; Toprak, 2015; Bogan ve Sarusik, 2016; Deniz, 2016; Oguzbalaban, 2017;
Hangcer ve Manci, 2017; Karakas ve Sengiin, 2017; Unliiénen ve Ozekici, 2017; Cigek ve Sari, 2018;
Karademir, Sandal ve Urhan, 2018; Yesilyurt ve Kogak, 2018; Giines ve Alagoz, 2018; Giindiiz, 2018;
Isik ve Turan, 2018; Koleoglu, 2018; Akpulat ve Polat Uziimcii, 2019; Ayaz ve Parlak, 2019; Erkilig,
2019; Giiney, 2019; Oguzbalaban, 2019; Cakir ve Kodas, 2020; Biiyiikkuru, 2020; Eser ve Akgiindiiz,
2021; Tiirkeri ve Akytirek, 2021; Atsiz, 2021).

Calismanin ana bakis agisi olan; turistlerin, yerel halka iliskin algilarin tespit etmeye yonelik olarak
yapilmig bir ¢aliymaya rastlanamamustir. Ancak dolayli olarak, turistlerin yerel halkin tutum ve
davranislarina yonelik algilarmin 6nemine ve belirlenmesine yonelik bulgulara deginilen birkag
calisma tespit edilmistir (Kervankiran ve Ozdemir, 2013; Celik, Oztiirk ve Coskun, 2019).

3. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirma, Kapadokya Bolgesi'ni ziyaret eden turistlerin yerel halk ile ilgili algilarimni tespit etmek
ve olumsuz algilarin, olumluya cevrilebilmesi i¢in 6neriler gelistirmek amaciyla gerceklestirilmistir.
Bu baglamda; yerel halkin bilinglendirilmesi yoluyla, turistlerin Bolge’deki turistik deneyimleri
memnuniyet verici olabilecek, kalis siirelerinin, tekrar ziyaret egilimlerinin ve Bolge’deki turizm
gelirlerinin arttirilmasi miimkiin olabilecektir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismada veri toplama agsamasi i¢in gerekli olan etik kurul belgesi, Nevsehir Hact Bektas Veli
Universitesi 10.05.2022 tarih ve 2100104648 say1h etik kurul onay1 ile almmustir. Calismanin verileri,
01.08.2022-30.10.2022 tarihleri arasinda toplanmustir. Arastirmada, nitel arastima yontemi
kullanilmistir. Nitel arastirma; gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi tekniklerden faydalanilarak
algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercgekgei ve biitiinciil bir sekilde tanimlanmasim saglamak i¢in
kullanilan bir yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2008: 39). Nitel arastirmalarda, arastirmanin amacina
ulagsmak i¢in derinlemesine analiz yapilmaktadir. Bu arastirmada, yari yapilandirilmig goriisme
formlar1 kullanilarak goriisme tekniginden faydalanilmistir. Bélgenin ilgelerinde yasayan yerel halkin
birbirinden farkli yapilarda (degerleri, ¢cevrelerine yonelik tutumlar, goriisleri, yasam tarzlari, egitim
seviyeleri vb.) oldugu bilinmektedir. Bu sebeple arastirmada Cekirdek Kapadokya Bolgesi’ne gelen

339



L,

_.._-.f 1-1!
i L
[ Y

-~ ANADOLU 11™ International Conference on Social Sciences . December 29 — 30, 2022- Diyarbakir.

ve bu ilgelerde konaklayan turistlerin, yerel halk algilarinin farkli olabilecegi diistiniilmiistiir.
Turistlerin, Cekirdek Kapadokya Bolgesi nin farkli ilgelerinin yerel halklartyla ilgili gériisleri arasinda
farklilik olup olmadigma yonelik elde edilen veriler, igerik analizi ile incelenmis, erisilen bulgulara
gore destinasyon yoneticilerine 6nerilerde bulunulmustur.

Bu arastirmanimn evrenini, Cekirdek Kapadokya Bolge’sinde en fazla talep goren ilgelerden Uchisar,
Avanos, Goreme ve Urgiip’teki yogun konaklama gerceklestirilen konaklama tesislerinde konaklayan
yerli ve yabanci turistler, orneklemini ise bu ilgelerde konaklama gergeklestiren ve goriisme yapmay1
kabul eden toplam 36 yerli ve yabaci turist olusturmaktadir. Goriigme verileri tekrarlamaya baslayinca,
goriismeler 36 kisiyle smirlandirilmistir. Turistlerle, yerel halkla ilgili diistincelerini 6grenmek
maksadiyla, 5 temel sorudan olusan yari yapilandirilmig goriisme formlan kullamlarak goriisme
gerceklestirilmistir. Her bir katilimer ile telefon ve yiiz yiize olmak iizere 10-15’er dakikalik
goriismeler yapilmistir.

1. Ucghisar/Avanos/Goreme/Urgiip’ii tercih etmenize sebep olan en dnemli etkenler nelerdir?

2. Uchisar/Avanos/ Géreme/Urgiip’ii tercih etmenizde yerel halkin davrams ve tutumlar etkili oldu
mu?

3. Uchisar/Avanos/Goreme/Urgiip’iin yerel halki hakkinda diisiinceleriniz nelerdir? Sizi rahatsiz eden
yonleri ve sizi mutlu eden yonleri nelerdir?

4. Kapadokya’y1 ilk ziyaret edisiniz mi? Cevap hayir ise daha onceki konaklamanizda nereyi tercih
ettiniz ve tekrardan ayni yeri tercih etmenizde/etmemenizde yerel halkin tutum ve davraniglarimin etkisi
oldu mu?

5. Ughisar/Avanos/Goreme/Urglip’ii gezerken, herhangi bir sebeple yerel halktan insanlara danisma
ithtiyact duydunuz mu? Bu esnada size yardimci olabildiler mi, rahatsiz oldugunuz durumlar oldu mu?
Yukarida belirtilen sorulara verilen cevaplar incelenmis, elde edilen verilerin analizi sonucunda
turistlerin yerel halk hakkindaki algi farkliliklar tespit edilmeye c¢alisilmig ve olumsuz algilara
sebebiyet veren unsurlarin iyilestirilebilmesi i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Yiiz yiize goriisme yapilan kisilere iliskin dagilimlar Cizelge 1°de yer almaktadir. Cizelge 1
incelendiginde katilimcilarin yaglarinin 20 ile 58 arasinda degistigi goriilmektedir. Katilimcilar
Uchisar, Avanos, Goéreme ve Urgiip’te konaklama yapan yerli ve yabanci turistlerden
olusmaktadir. Turistlerin uyruklari incelendiginde, 16 Tiirk, 8 Amerikali, 3 Meksikali, 2 ingiliz,
2 Hintli ve 1’er Bulgar, Avustralyali, Ispanyol, Italyan ve Fransiz’in katihm gosterdigi
goriilmektedir. i

Cizelge 1: Katihmcilarin Ozellikleri

Kathmar | Yas | Uyruk | Kathma | Yas | Uyru | Kathma | Yas | Uyruk | Kathma | Yas | Uyruk
k

U1 24 uUsS Al 37 TR Gl 27 TR U1 58 TR
U2 58 uUsS A2 50 TR G2 29 GB 02 38 TR
U3 28 MX A3 32 TR G3 57 AU U3 37 IN
U4 39 uUsS Ad 24 US G4 35 US U4 42 MX
U5 27 TR A5 27 TR G5 25 MX Us 58 TR
U6 42 TR A6 36 GB G6 32 TR U6 29 uUs
u7 52 uUsS A7 21 TR G7 23 US U7 45 FR
us 38 TR A8 39 BG G8 35 ES U8 51 TR
U9 20 TR A9 43 IN G9 42 IT U9 34 TR

TR: Tiirk GB: ingiliz ES: ispanyol BG: Bulgar

US: Amerikan IN: Hintli IT: italyan

MX: Meksikah AU: Avustralyah FR: Fransiz

Arastirma i¢in yapilan goriismeler metinlere dokiilmiistiir ve metinlerin analizi i¢in betimsel analiz
teknigine bagvurulmustur. Uchisar’da konaklama yapan katilimeilar U1, U2 U3... U9; Avanos’ta
konaklama yapan katilmcilar A1, A2 A3.... A9; Goéreme’de konaklama yapan katilmeilar G1, G2,
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G3.... G9; Urgiip’te konaklama yapan katilimeilar U1, U2, U3... U9 seklinde kodlanmustir. Ciimle
icindeki alintilarda bu sekilde ifade edilmislerdir.

Katilimeilara “Uchisar/Avanos/Goéreme/Urgiip’ii tercih etmenize sebep olan en énemli
etkenler nelerdir?” sorusu sorulmustur ve alinan cevaplar su sekilde 6zetlenmistir.
Uchisar’in tercih edilmesindeki en 6nemli etkenlerin, konumu (balonlar1 izlemeyi tercih eden
turistler genellikle Uchisar Bolgesi’nde konaklama yapmaktadir) ve ¢ogunlukla liiks konseptli
konaklama imkanlar1 sunmasi oldugu belirlenmistir. Avanos’un, genellikle tur kapsaminda yer
almas1 nedeniyle ya da uygun fiyatli olmasindan dolay1 6zellikle yerli turistler tarafindan tercih
edildigi gortilmiistiir. Géreme’nin, konumu, peribacalarinin igerisinde yer almasi ve balon
kalkis alanlarma yakin olmas1 sebebiyle yogun olarak tercih edildigi goriilmiistiir. Urgiip’iin ise
zamaninda ¢ekilen diziler (Asmali Konak, Yer Gok Ask vb.) sebebiyle ve uygun fiyath
konaklama imkanlar1 sunmasi nedeniyle 6zellikle yerli turistler tarafindan daha fazla tercih
edildigi belirlenmistir.

Katilimcilarin vermis oldugu cevaplardan birkag tanesi su sekilde siralanabilir:

“Diger yerlere gore daha liiks goziiktiigii i¢in Ughisar’1 tercih ettik” (U1).

“Gezilecek yerlere yakin olmasi, icerisinde ¢esitli vadileri, kiliseleri barindirmasi, bunun
yaninda otelde sabah balon kalkislarini izleyerek uyanabilmem, kahvaltimi bu manzarayla
yapabilmem sebebiyle buray1 tercih ettim. Ughisar kalesine ¢iktigimda muhtesem bir seyir
terasinda giin dogumunu ve batimini izlemek sahane” (U3).

“Uchisar, diger yerlere gore daha temiz duruyor ve konaklama yerleri daha kaliteli goriiniiyor.
Ayrica konumu da muhtesem” (U7).

“Bolgedeki en iyi hizmet veren otellerin Uchisar’da olmas1 ve diger yerlerde bulunan otellere
gore daha sakin ve huzur verici bir yapida olmasi tercih etmemde biiytlik etkendir” (U9).

“Tur otobiisiiyle geldik ve tur sirketi buradaki oteli tercih ettigi i¢in Avanos’ta konakliyoruz”
(A2).

“Avanos, diger yerlere gore daha uygun fiyathh oldugu igin tercih ettim. Bolgedeki
konaklamalar i¢in inanilmaz fiyatlar istiyorlar” (AS).

“Goreme'yi tercih etmemin ilk sebeplerinden biri balonlara yakin olmasi ve bir siirii
peribacasiin igerisinde olmasi. Ardindan fotograflari inceledim ve gergekten peri masali
gibiydi” (G1).

“Goreme’yi tercih etmemin 6nemli sebebi tamamen konumundan kaynakli. Gelmeden 6nce
fotograflar1 inceledim, bir siirii peribacasi, aktivite imkani, restoran, kafe vs. vardi” (G4, G7).
“Kiigiikken izledigim Asmali Konak dizisi burada ¢ekildigi i¢in Urgiip’ii tercih ettim” (U5).
“Uygunlugu ve konumu agisindan Urgiip’ii tercih ettik” (U8).

Katilimcilara “Uchisar/Avanos/Goéreme/Urgiip’ii secmenizde, yerel halkin davrams ve
tutumlan etkili oldu mu?” sorusu sorulmustur ve alinan cevaplar su sekilde 6zetlenmistir.
Yapilan gorligmelerde turistlerin, gelmeden 6nce yerel halkla ilgili bilgileri olmadig1 icin ilk
Ziyaretlerinde yerli halkin davranis ve tutumlarindan etkilenerek karar vermedikleri ancak,
seyahat siireci boyunca yerli halkin davraniglariyla ilgili edindikleri tecriibeler sonucunda,
tekrar ziyaret etme ya da etmeme karari alabildikleri tespit edilmistir.

Katilimcilarin vermis olduklari cevaplardan birkag tanesi su sekilde siralanabilir:

“IIk tercih etme sebebimiz giizellikleri gdrmek istememizdi, yerel halkin bunda herhangi bir
etkisi olmadi. Ilk basta ABD'den Tiirkiye'yi ziyaret etme konusunda endiseliydik (ancak ben
birinci nesil Polonyali ABD vatandasiyim). O kadar ¢ok propaganda var ki. Pek hos
karsilanmayacagimizi diigiiniiyordum. Geldigim zaman bana ve aileme karsi 6n yargil
olacaklarini diistiniiyordum, ancak hi¢ dyle olmadi” (U2).
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“Ige secimimde yerel halkin davranislar etkili olmadi. Kalacagimiz konaklama isletmesinin
verecegi hizmeti, odalarin temizligini ve destinasyondaki gezilecek yerlere yakinligini
diistindiim 6ncelikle” (U3).

“Tabii ki de yerel halk etkisi destinasyonu tercih etmede ¢ok onemlidir. Yerel halkin nasil
davrandigr benim her zaman dikkatimi ¢eker. Bundan kaynakli bdlgeye gitmeden oOnce
yorumlart mutlaka kontrol ederim” (U7).

“Jlk defa geldigim icin yerel halk hakkinda bilgi sahibi oldugum sdylenemez, bu gelisimde
Ogrenecegim ama ilk gelislerde pek etkili oldugunu diistiinmiiyorum” (A1).

“]lk kez geldigim i¢in ve sadece konaklama yapacagim icin yerel halk pek ilgilendirmiyor beni,
tabi glivenligimi tehlikeye atmadigi siirece” (A3).

“Evet, daha once farkli yerleri tercih etmistim. Avanos'u ziyaret ettigimizde yerel halkin ¢ok
nazik oldugunu ve bir¢ok konuda bize yardimci oldugunu gordiik. Onlarin bu tutumundan
dolay1 buray1 tercih ettik” (AS).

“Acikgasi benim agimdan etkisi olmadi ama benim arkadagim memnun ayrildigi i¢in bana hep
pozitif konustu ve ben de her seyin yolunda gidecegini diisiiniiyorum ki su ana kadar her sey
yolunda gitti” (G6).

“Yerel halk, tercih etmemde pek etkili degil bence fakat yerel halk hakkinda daha fazla bilgi
sahibi olmak isterdim gelmeden 6nce. Ancak bunlarla ilgili bir blog bulamadim” (G9)

“Yerel halk tabi ki de ¢cok 6nemli bence. Sonucta burada muhabbet etmeye 3-5 kisi artyor
gbzlerim. Malum, muhabbet en iyi yerlilerle ve yaglilarla edilebiliyor. Fakat ilk tercih ederken
pek etkisi olmad1 agikgas1” (U1).

“lk gelisim oldugu i¢in ¢ok etkili oldu diyemem ama deneyimlerime gore daha sonra burayi
tercih edip etmemem konusunda etkili olabilir” (U3).

Katilimcilara “Uchisar/Avanos/Goreme/Urgiip’iin yerel halki hakkindaki diisiinceleriniz
nelerdir? Sizi rahatsiz eden yonleri ve sizi mutlu eden yonleri nelerdir?” sorusu
sorulmustur ve alinan cevaplar su sekilde 6zetlenmistir.

Uchisar’da konaklama yapan katilimcilarin cevaplari incelendiginde, genellikle turistlerin yerel
halk ile ilgili olumlu algiya sahip olduklarini sdylemek miimkiindiir. Turistlerin cogunlugunun
Uchisar halkini kibar, yardimsever ve giiler yiizlii buldugu, az bir kisminin ise egitimsiz,
muhafazakar ve yabanci dil agisindan eksik buldugu goriilmiistiir. Avanos’u tercih eden
turistler incelendiginde, ¢ogunlukla tur ile geldiklerini ve yerel halk ile fazla iletisim
kuramadiklarin1 soyledikleri belirlenmistir. Yerli halkla iletisime gegebilen turistlerin ise
genellikle gorgiilli, samimi ve egitim diizeylerinin yiiksek oldugunu ifade ettikleri, ancak yolda
ylriirken pazarlama amacl fazlaca rahatsiz edildiklerini belirttikleri goriilmiistiir. Géreme’yi
tercih eden turistlerle yapilan gorlismelere gore yerel halkin cana yakim, giiler yiizli,
yardimsever oldugunu, Ingilizce konusunda yetersiz ve satis odakli oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Urgiip’ii tercih eden bazi turistlerin ise yerel halk hakkinda nazik, giiler yiizlii,
hosgoriilii, yardimsever ve Ingilizce bilgilerinin iyi diizeyde olmasi seklinde olumlu diisiinceleri
var iken bazilariin, her durumda bir seyler satmaya meyilli olduklar1 ve kurnaz olduklar1 gibi
olumsuz diistinceleri bulunmaktadir.

Katilimcilarin vermis oldugu cevaplardan birkagi su sekildedir:

“Kapadokya’ya gelmeden 6nce Tiirklerle ilgili yapilan propagandalardan dolay1 tedirgindik.
Uchisar'in yerel halkiyla karsilastiktan sonra, bunlarin higbirinin dogru olmadigini1 gordiik.
Tirkler ¢ok kibar, tath ve hos. Propagandanin, insanlarin bakis agilarini ¢arpitmasi ¢ok iiziicii”
(U1).

“Yerel halk konusunda su ana kadar beni ¢ok fazla rahatsiz eden bir durumla karsilasmadim.
Gozlemledigim kadariyla kendi halinde insanlar. Kale etrafinda kendi iirlinlerini sergileyen
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bircok insanla karsilastim. Ozellikle, onlarin bana yardimci olabilecek kadar Ingilizce
bilmelerine ve onlarla iletisimde bulunabildigime ¢ok sevindim” (U3).

“Egitimsiz ve muhafazakarlar, kendi yasadiklar1 yerin disina ¢itkmamiglar. Her konuda fikirleri
oldugunu diisiiniiyorlar. Fakat bunlarin hepsine ragmen yardimsever ve samimiler” (U8).
“Yerel halk ile fazla kaynasamadik. Kaldigimiz otelin sahibi Avanosluydu. Biraz lobide onunla
muhabbet ettik ve Avanoslular i¢in gorgiilii insanlar diyebilecek kadar izlenim birakti bizde”
(Al).

“Olumlu yo6nleri, hep giiler yiizliiler ve samimiler. Olumsuz yonleri, yasadiklart yer hakkinda
fazla bilgi sahibi degiller, ingilizce bilgileri eksik ve meydanda bulunan ¢ay mekanlar1 bakimsiz
ve pis. Daha da giizellestirilebilecegini diisiinliyorum” (A4).

“Beni rahatsiz eden pek bir sey olmadi. Sadece yiiriirken siirekli restoranlarin ve
dondurmacilarin laf atmasi rahatsiz edici. Yerel halktan goriistigiim kisiler, genelde emekli
o6grenmen, memur gibi kisilerdi. Dolayisiyla Avanos’un yerel halkinin egitim diizeyinin yiiksek
oldugunu diistintiyorum” (A9).

“Yerel halk konusunda rahatsiz oldugum pek sdylenemez yalniz, yasli amcalarin bana dik dik
baktigini ve birkag sefer “tovbe estagfurullah” ¢ektigini duydum. Sebebini pek anlamasam da
bu biraz beni rahatsiz etti. K&y pazari seklinde bir yerden gecerken de teyzeler nakis islemeleri
yaptyorlardi. Yanlarinda biraz oturdum ve muhabbet ettik. Benim i¢in ¢ok eglenceli ve verimli
bir sohbetti. Hatta kalkarken teyze nakistan yapmis oldugu kolyeyi bana hediye etti” (G1).
“Yerel halka dahil edilebilir mi bilmiyorum ama geldigim zaman otel tarafindan verilen
sOzlerin ¢ogunun tutulmadigini sdyleyebilirim. Otel yoneticisinin Goéreme’li oldugunu
6grendigim icin Géreme nin yerel halkina giivenim azald1. Ayrica Ingilizce bilgileri yetersiz ve
bu durum anlasmakta stirekli zorluk cekmeme neden oldu” (G5).

“Her turizm bolgesinde oldugu gibi elbette rahatsiz edici seyler oldu. Ayni aktiviteleri farkli
fiyatlara satmaya c¢aligmalar1 gibi. Olumlu yani ise her ne kadar turizm bdlgelerinde suiistimal
yasansa da sicakkanli, yardimsever insanlar ile tanistim” (GS8).

“Olumlu yanlan giiler yiizlii ve nazik olmalari, olumsuz yanlar1 ise ticarete asir1 meyilli
olmalar1. Her firsatta bir sey satmak istiyorlar” (U2).

“Halki yardimsever, giiler yiizlii ama stirekli bir seyler satmaya calistyorlar. Bu biraz rahatsiz
edici” (U6).

“Yerel halk hakkinda beni rahatsiz eden pek bir sey olmadi. Alisveris yapmak icin girdigimde,
cok satis odakli tutum sergilemeleri beni rahatsiz etti. Fakat onun disinda giiler yiizli
olduklarini sdyleyebilirim” (US).

Katilimcilara “Kapadokya’yr ilk ziyaret edisiniz mi? Cevap hayir ise daha onceki
konaklamanizda nereyi tercih ettiniz ve tekrardan aym yeri tercih
etmenizde/etmemenizde yerel halkin tutum ve davramslarimin etkisi oldu mu?” sorusu
sorulmustur ve alinan cevaplar su sekilde 6zetlenmistir.

Katilimeilari gogunun, Ughisar’1, Avanos’u, Goreme’yi ve Urgiip’ii ilk kez ziyaret ettigi,
ziyarete gelen katilimcilarin ¢cogunlugunun da tekrar gelmek istedikleri goriilmiistiir.
Katilimcilarin vermis oldugu cevaplardan birkagi su sekildedir:

“Uchisar’a ilk gelisim ve higbir sorun yasamadim. Fakat bir sonrasinda sirf farkli deneyim
yasamak icin baska yeri tercih etmek isterim” (U6).

“Tiirkiye'yi ve Uchisar'h ilk ziyaretim. Yine Kapadokya'yr ziyaret edecek vaktim olursa
kesinlikle tekrar Uchisar'1 tercih edecegim” (US).

“IIk gelisim ama bir daha gelecegime eminim. Bir sonraki gelisimde biraz daha uzun kalip, peri
bacalarinin i¢inde daha fazla vakit ge¢cirmeyi umuyorum” (Al).

“lIk defa gelisim ama bir sonrasinda tura katilmadan tek basina gelecegim” (A2).
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“Kapadokya'y1 ikinci ziyaretimiz. Daha 6nce Goreme'yi tercih ettik. Bu sefer de Avanos'ta
kalmay1 sectik” (A7).

“Kapadokya'ya ilk gelisimdi fakat her sey muhtesemdi. Tekrar gelmek i¢in can atiyorum.
Birkac arkadas edindim ve hepsi muhtesem insanlar” (G7).

“Bolgeye ilk gelisim fakat yine gelecek olsam mutlaka Goreme'de kalirdim. Aksamlar yliriiyiis
yapmasi ¢ok giivenli ve eglenceli. Ayn1 zamanda her yere ulagim kolay (yorumlarda okudugum
gibi ayni iirliniin ¢esitli fiyatlar1 vardi ve en ucuzunu tercih ettim) ve o teyzeyi tekrar géormek,
bu sefer de ben ona hediye getirmek istiyorum” (G9).

“]lk gelisim ve kesinlikle yine Urgiip’e gelirim” (U6).

Katilimeilara “Uchisar/Avanos/Géreme/Urgiip’ii gezerken, herhangi bir sebeple yerel
halktan insanlara danisma ihtiyaci duydunuz mu? Bu esnada size yardimci olabildiler mi,
rahatsiz oldugunuz durumlar oldu mu?” sorusu sorulmustur ve alinan cevaplar su sekilde
Ozetlenmistir:

Ucghisar’1 ziyaret eden turistler, ihtiya¢ halinde yerel halktan destek almislardir. Katilimeilarin
cogunun yerel halkla iletisimlerinden memnun kaldiklar1 ve yerel halk hakkinda olumlu algiya
sahip olduklar1 goriilmiistiir. Avanos’u ziyaret eden turistlerin cogunlugunun Tiirk oldugunu ve
turla geldiklerini, yerel halkla fazla etkilesimde bulunmadiklarini, etkilesimde bulunan
katilimcilarin algilarinin ise “misafirperver, cana yakin ve samimi bulduklar1” yo6niinde
oldugunu soylemek miimkiindiir. Goreme’yi ziyarete gelen turistlerle yapilan goriismeler
incelendiginde, tiim katilimcilarin yerel halkla temasta bulundugu, fiyat farkliliklarindan
yakindiklari, yerel halkin her konuda yardimci olmasindan dolayi ise mutlu olduklar
goriilmiistiir. Urgiip’ii ziyaret eden turistlerle yapilan goriismeler incelendiginde de muhabbet
etmeyi sevdiklerini ve yerel halki samimi bulduklarini s6ylemek miimkiindiir.

Katilimcilarin vermis oldugu cevaplardan birkagi su sekildedir:

“Burada insanlarin ¢ok iyi oldugunu gordiik. Bir sokak kopegi gordiik ve o kopek hastaydi ve
bir bayana ila¢ nereden alabiliriz diye sorduk (Ingilizce konusamiyordu ama yine de beni
anlamaya calistyordu) sonra google translate kullandik ve o birini aradi, kopege verebilmem
i¢in ilag ad1 verdi. Ughisar'dan ayrilirken yine o hanimi goérdiim ve "’merak etme, o kdpege ben
bakacagim” dedi. O kadin1 asla unutmayacagim” (U2).

“Olumsuz hi¢bir sey yasamadim ancak fiyatlama konusuna mutlaka 6zen gostermeliler (U6).
“Bir hediyelik diikkkanina hediye almak i¢in gittigimde, bana ¢ay ikram ettiler ve benimle uzun
uzun sohbet ettiler, bu ¢ok hosuma gitti. Kendimi evimde gibi hissettim” (U9).

“Gordiiglim tek kisi otel sahibiydi ve kibar, naif ve anlayigh biriydi. Her seferinde bize
konaklamamizin nasil gectigini sordu” (Al).

“Yerel halk az bilgiliydi ve destinasyonla ilgili sorularima ya Ingilizce bilmedikleri i¢in ya da
bilgi sahibi olmadiklar1 i¢in hep yanlis cevaplar verdiler ama giizel yan1 buna ragmen benimle
ilgilenmeleriydi” (A4).

“Her ne kadar fiyatlardan sikayet etsem de, bu sikdyetimi bir beyefendiye anlattigimda beni bir
canakg¢tya gotiirdii. Kizima kendi ellerimle ¢comlek yaptim ve buna izin vermek bir yana higbir
karsilik beklemeden yardim etmeleri de ¢ok giizeldi. Kesinlikle tavsiye ediyorum bir ¢dmlek
de siz yapin, ¢ocugunuza, sevgilinize ya da ithmal ettiginiz kendinize...” (A7).

“Genel olarak memnundum. Ne zaman adres ya da kafamdaki sorulari sorsam (neler
yapabilirim, nereden alabilirim vb. ki ben ¢ok merakli oldugum i¢in ¢ok soru sorarim) her
zaman sikilmadan yanitladilar. Hatta Géreme'den Avanos'a gelecektim ve bir amca kendisinin
de Avanos’a gidecegini, beni de birakabilecegini sdyledi. Yol parasiyla da Avanos’ta dondurma
yedim” (G1).
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“Giil ile tanistim ve her konuda yardimci oldu bana. Google kullanmama bile gerek kalmadi.
Ayrica ¢ok giilec ve eglenceli kisiler. Her giin toplanip barbekii yapiyorlar, beni de davet
ediyorlar, muhtesem” (G4).

“Acike¢ast bir hali magazasina girdim ve fotograf ¢cekmek istedigimde benden 160 Euro
istediler. Balon ile ayni fiyatt1 ok sasirdim. Odemek istemedigim zaman Tiirkge bir sey soyledi
ve benimle ilgilenmeyi birakti ama yiiz ifadesinden bana kars1 kotii seyler sdyledigini fark
etmistim. Hi¢ hos degildi bence” (G9).

“Unutamadigim anlardan biri, kendileri i¢in yaptiklar1 yemekleri yerken beni de davet etmeleri
ve aileden gdrmeleri. Paylasmay1, ikram etmeyi ¢ok seviyorlar” (U1).

“Konaklamam boyunca bir siirii olumlu yanlar1 vardi. Her konuda yardimci oldular hatta
evlerine yemege davet eden bile oldu ki ¢ok ince bir davranisti. Bir teyze bana kabak ¢igcegi
dolmas1 ikram etti. O kadar lezzetliydi ki” (U4).

“Nereden sarap alabilirim diye bir beyefendiye sordum. O da bana kendi sarabindan ikram etti.
Kendisi yaptyormus ¢ok mutlu etti bu ikram beni” (U7).

Calismanin sonug¢ ve Oneriler kisminda, Kapadokya Bolgesi’nin farkli destinasyonlarinda
konaklayan turistlerin, yerel halka yonelik olumlu algilarinin devam etmesi, olumsuz algilarinin
olumluya doniistiiriilebilmesi i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

6. SONUC VE ONERILER

Yerel halkin turistlere yonelik davraniglarinin, turistlerin destinasyona iliskin algilarinin
olusumunda 6nemli bir rol oynamas1 baglaminda arastirma, Cekirdek Kapadokya Boélgesi’ni
ziyaret eden turistlerin yerel halk algilarini tespit etmek amaciyla gerceklestirilmistir. Cekirdek
Kapadokya Bolgesi’nde en fazla tercih edilen otellerden goriismeyi kabul eden yerli ve yabanci
turistler ile yar1 yapilandirilmig goriisme formu vasitasi ile goriismeler yapilmis, veriler,
betimsel analiz yontemine tabi tutulmustur. Elde edilen verilerle, turistlerin farkli ilgelerin yerel
halklar1 hakkindaki goriisleri belirlenip, sorunlarin iyilestirilmesi i¢in ¢oziim Oneri
gelistirilmistir.

Katilimeilara “Uchisar/Avanos/Goreme/Urgiip’ii tercih etmenize sebep olan en énemli
etkenler nelerdir?” sorusu sorulmustur. Alinan cevaplara gore; Ughisar’in tercih
edilmesindeki en onemli etkenlerin, konumu ve liiks konseptli konaklama imkanlar1 oldugu;
Avanos’un, uygun fiyathi olmas1 sebebiyle 6zellikle yerli turistler tarafindan tercih edildigi;
Goreme’nin, konumu, peribacalarinin igerisinde yer almast ve balon kalkis alanlarina yakin
olmasi sebebiyle yogun olarak tercih edildigi; Urgiip’iin ise zamaninda ¢ekilen diziler ve uygun
fiyath konaklama imkanlar1 nedeniyle ozellikle yerli turistler tarafindan daha fazla tercih
edildigi goriilmiistiir. Bu baglamda, s6z konusu destinasyonlar i¢in yapilacak tutundurma
faaliyetlerinde, 6zellikle belirtilen tercih sebeplerini vurgulayan mesajlarin verilmesinin, hedef
kitleyi etkilemede fayda saglayacagi, 6zellikle de gliniimiizde sosyal medyanin, insanlarin iirtin
tercihlerindeki etkisi goz Oniinde bulunduruldugunda (Mangold ve Faulds, 2009; Dina ve
Sabou, 2012; Civelek ve Dalgin, 2013; Cift¢i, 2016; Dogan, Pekiner ve Karaca, 2018;
Basarangil, 2019; Yazic1 Ayyildiz, 2020; Belber ve Eker, 2022; Belber, Yildirim ve Duman,
2022), ilgili mesajlar1 igeren video ve fotograf paylasimlarinin olumlu etkiler yaratacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica bolgede ¢ekilebilecek ulusal ve uluslararasi program, film ve diziler
de tanmirlig1 ve ilgiyi arttirabilecektir.

Katilimcilara “Uchisar/Avanos/Goéreme/Urgiip’ii secmenizde, yerel halkin davrams ve
tutumlar1 etkili oldu mu?” sorusu sorulmustur. Alinan cevaplara gore turistlerin, ilk
ziyaretlerinde yerli halkin davranis ve tutumlarindan etkilenerek karar vermedikleri ancak,
seyahat siirecinde yerli halkin davraniglariyla ilgili edindikleri deneyimler neticesinde, tekrar
ziyaret etme ya da etmeme karari alabildikleri tespit edilmistir. Bu durumda; bolgedeki yerel
halkin misafirperverligi, yardimseverligi ve turiste yonelik ilgisi konusunda, yoreyi
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deneyimlemis turistlerin sosyal medyada bilgi ve yorum paylasmasmin tesvik edilmesi,
potansiyel miisteri konumundaki turistlerin de bilgi edinmesinde ve yoreye egiliminin
artmasinda etkili olacaktir.

Katilimcilara “Uchisar/Avanos/Géreme/Urgiip’iin yerel halki hakkindaki diisiinceleriniz
nelerdir? Sizi rahatsiz eden yonleri ve sizi mutlu eden yonleri nelerdir?” sorusu
sorulmustur. Alinan cevaplara gore turistlerin ¢ogunlugunun Ughisar ve Goéreme’nin yerel
halkini kibar, yardimsever, cana yakin ve giiler yilizli buldugunu, bir kisminin ise egitimsiz,
muhafazakar ve yabanci dil agisindan eksik buldugunu séylemek miimkiindiir. Avanos’un yerel
halkini, genellikle gorgiilii, samimi ve egitim diizeyi yiiksek olarak ifade ettiklerini, Urgiip’iin
yerel halkin ise nazik, giiler yiizlii, hosgoriilii, yardimsever ve iyi ingilizce bilen, her durumda
bir seyler satmaya meyilli insanlar olarak gordiiklerini s6ylemek miimkiindiir. Turistlerin, yerel
halkla ilgili olumsuz gordiikleri ve degistirilebilir nitelikteki 6zellikleri arasinda yabanci dil
eksikligi ve satis odaklilik oldugu goriilmiistiir. Yabanci dil bilgilerinin arttirilabilmesi i¢in
yerel yonetimler tarafindan, turizm meslegine yonelik iicretsiz yabanci dil kurslariin
acilmasinin, turistlere iirlin satmak i¢in sikbogaz edici tavirlarinin degistirilebilmesi igin
turizme yoOnelik bilinglendirici egitim programlarinin  sunulmasinin  etkili olacagi
diistiniilmektedir.

Katilimcilara “Kapadokya’y:r ilk ziyaret edisiniz mi? Cevap hayir ise daha onceki
konaklamamzda nereyi tercih ettiniz ve tekrardan aym yeri tercih
etmenizde/etmemenizde yerel halkin tutum ve davramslarimin etkisi oldu mu?” sorusu
sorulmustur. Alinan cevaplara gore Katilimcilarin ¢ogunun, Ughisar’a, Avanos’a, Goreme’ye
ve Urgiip’e ilk gelisleri oldugu ve tekrar ziyaret etmek istedikleri goriilmiistiir. Bu sonuglardan
yola ¢ikarak, gelen turistlerin memnuniyet diizeylerinin iy1 oldugunu sdylemek miimkiindiir.
S6z konusu memnuniyet diizeylerinin korunmasinin (Se¢ilmis, 2012; Yildiz ve Kilig, 2016;
Oztiirk ve Sahbaz, 2017; On Esen ve Bahar, 2019; Tiiziintiirk, 2020; Manci, 2022) ve daha iyi
hale getirilmesinin, ziyaretci sayisini ve kalis stirelerini arttiracag: diistiniilmektedir.
Katilimcilara “Uchisar/Avanos/Goreme/Urgiip’ii gezerken, herhangi bir sebeple yerel
halktan insanlara danisma ihtiyaci duydunuz mu? Bu esnada size yardimei olabildiler mi,
rahatsiz oldugunuz durumlar oldu mu?” sorusu sorulmustur. Alinan cevaplara gore,
Uchisar’1 ziyaret eden turistlerin ¢ogunun yerel halkla iletisimlerinden memnun kaldiklar1 ve
yerel halk hakkinda olumlu algiya sahip olduklar1 goriilmiistiir. Avanos’u ziyaret eden
turistlerin ¢ogunlugunun Tirk oldugu, yerel halkla fazla etkilesimde bulunmadiklari,
etkilesimde bulunanlarin ise “misafirperver, cana yakin ve samimi” bulduklari tespit edilmistir.
Goreme’yi ziyaret eden turistlerin fiyat farkliliklarindan yakindiklarini, yerel halkin her konuda
yardimc1 olmasindan dolayi ise mutlu olduklarini sdylemek miimkiindiir. Urgiip’ii ziyaret eden
turistlerin de yerel halki samimi bulduklar1 goriilmiistiir. Goriisme sonuglarindan elde edilen
bilgiler cercevesinde, genel Tirk kiiltiiriiniin ve misafirperverliginin (Kaya, Kizilirmak ve
Cetin, 2018) de etkisiyle yerel halkin, turistlere yonelik olumlu davraniglarmin genellikle
ylksek seviyede oldugu, bu sayede turistlerin memnuniyet diizeylerinin de arttig1 sdylenebilir.
Turistlerin, yerel halkla ilgili olumsuz degerlendirmede bulunduklari konular ise yabanci dil
bilgisinin yetersizligi, asir1 satis odakli yaklagimlarin bulunmasi, bazi ilgelerin yerel halkinin
egitim seviyesinin diisiikliigii, farkli inanglara ve kiiltiirlere yonelik muhafazakar davraniglar
sergilenmesi seklinde siralanabilir. Bu baglamda turistik destinasyonlarda yasayan yerel halkin,
yabanci dil bilgilerinin arttirilmasinin, yogun olarak hitap edilen {iilkelerin kiiltiirlerine ve
yasantt tarzlarma iliskin bilgilendirilmelerinin, egitim diizeylerinin arttirilmasinin, turistik
isletmelerde personel olarak gorev yapan kisilerin, salt satis odakli olmaktan ziyade, hizmet ve
tatmin odakli olmalar1 konusunda bilin¢lendirilmelerinin, turist memnuniyetini arttiracagi, bu
vesileyle tekrar ziyaret sayilarinin artacag: diisiiniilmektedir.
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Gelecek calismalar icin; farkli 6zelliklere sahip destinasyonlar1 ziyaret eden yerli ve yabanci
turistlerin, yerel halk algilarinin ve bu algmin destinasyon secimlerine etkilerinin
karsilastirilacagi calismalarin  yapilmasinin, bu konudaki literatiirii zenginlestirecegi
distiniilmektedir.
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