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Kapadokya Ulasim Araclar icin Konum Tabanli Model Onerisi

Location-Based Model Proposal For Cappadocia Transportation Vehicles

Ibrahim Akin OZEN**, Murat TOKER***

OZET:

Bu ¢alismada, Kapadokya Bolgesi’nde Konum Tabanli hizmetler kullanilarak yerel halk ve
turistlere yonelik uygun konuma gore taksi ¢agirma sistemi i¢in model Onerisi
gelistirilmistir. Gelistirilen modele gore, hizmet kalitesindeki artis, turist ve yerel halkin
daha kolay ve hizli bir sekilde bu hizmete erisimlerinin saglanmas1 amag¢lanmistir. Ayrica
onerilen model ¢ok dilli bir yapida oldugu i¢in turistlerin kendi dillerinde taksi hizmeti
almalarini kolaylastiracaktir. Taksi siiriiciileri veya duraklar i¢in ¢cagin gerektirdigi internet
uygulamalarindan faydalanmasi amaclanarak uygulanabilir bir is modeli olusturulmustur.
Onerilen model ile mevcut isleyen manuel sistem birlikte kullamlabilecektir.

Anahtar sozciikler: Destinasyon Yo6netimi, Akilli Destinasyon, Konum Tabanli hizmetler,
Kapadokya, Akilli1 Ulagim.

ABSTRACT:

In this study, a model proposal has been developed for a taxi calling system for local people
and tourists by using Location Based services in the Cappadocia Region. According to the
developed model, it is aimed to increase the quality of service and to provide access to this
service more easily and quickly for tourists and local people. In addition, since the proposed
model is multilingual, it will make it easier for tourists to get taxi services in their own
language. A viable business model has been created for taxi drivers or bus stops with the
aim of making use of the internet applications required by the age. The proposed model and
the existing functioning manual system can be used together.

Keywords: Destination Management, Smart Destination, Location Based Services,
Cappadocia, Smart Transportation.

#* Dr.Ogretim Uyesi, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, e-posta:
akinozen@gmail.com

##% Ogr.Gor., Cumhuriyet Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, e-posta:
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1. GIRIS

Endiistri 4.0 devrimi ile baslayan dijital donilistimiiniin temelini insan miidahalesi olmadan
birbiri ile iletisime gecebilen cihazlar, uygulamalar, platformlar olusmaktadir. Bu
teknolojiler, uydu sistemleri ile desteklenen internet alt yapisin1 kullandig icin literatiirde
Nesnelerin Interneti (I0T) terimi ile ifade edilmektedir. Nesnelerin Interneti, sensérler, akilli
etiketler, gomiilii sistemlerden olusan nesneler, nesneleri birbirine baglayan iletisim aglar
(wifi, bluetooth, hiicresel aglar) ve nesnelerden nesnelere akan verileri kullanan ve yapay
zeka algoritmalarn ile desteklenmis akilli sistemlerdir. Glintimiizde akilli sistemler, akilli
destinasyonlar, akilli ulasim, akilli turizm gibi uygulamalarla karsimiza ¢ikmaktadir. Akilh
destinasyon kavrami biiyiik veri analizi ve bulut bilisimi iceren BIT (bilgi ve iletisim
teknolojisi) altyapisina dayanmaktadir. Akilli bir destinasyonda, tiim kentsel aktiviteler
nesnelerin interneti yardimiyla birbirine bagli olmalidir. Akilli destinasyonlar ele alinirken
sehir ici ve sehirlerarasi ulasimda erisilebilirlik ve modern ulasim sistemlerinin kullanilmasi
yani akilli ulasimin saglanmalidir. Akilli ulagimin olusturulmasinda konum tabanl
sistemler, sehir i¢i ulasimda 6nemli kolayliklar saglamaktadir. Konum tabanli hizmetler
(Location Based Services- LBS), mobil cihazlardan yararlanarak kullanicinin konumunun
belirlendigi ve belirlenen bu konumu kullanarak kullanicilarin konumlarina dayali ¢esitli
ihtiyaglarina cevap veren bilgi sistemleridir. Cep telefonlarinin yayginlasmas1 ve konum
belirleme teknolojilerinin ve sensdr aglarmin gelismesiyle birlikte, hareket halindeki
insanlara, 6zel ve toplu tasima araglarina erisimde zaman ve maliyet acgisindan 6nemli
avantajlar saglanabilmektedir.

Gilinlimiizde cep telefonlarinda standart olarak kullanilan Kiiresel Konumlandirma
Sistemleri (GPS) uydular araciligi ile ger¢ek zamanli cografi konum verilerinin, Konum
Tabanli Sistemlere (LBS) aktarilmasini saglayabilmektedir. Bu sayede cep telefonuna
kurulan bir uygulama vasitasi ile cep telefonunu kullanan kisi (turist veya yerel halk) veya
araglar Konum Tabanli Sistemler tarafindan yonlendirilmektedir.

Bu calismada, Kapadokya Bolgesi’nde Konum Tabanli hizmetler kullanilarak yerel halk ve
turistlere yonelik uygun konuma gore taksi cagirma sistemi igin model Onerisi
gelistirilmistir. Gelistirilen modele gore, hizmet kalitesindeki artis, miisterilerin daha kolay
ve hizli bir sekilde bu hizmete erisimlerinin saglanmas1 amag¢lanmistir. Taksi siirticiileri veya
duraklar i¢in cagin gerektirdigi internet uygulamalarindan faydalanmasi amaglanarak
uygulanabilir bir i modeli olusumu amag¢lanmistir. Bu model ile mevcut isleyen manuel
sistem birlikte kullanilacaktir.

1.1. Konum Tabanh Hizmetler

Konum tabanli hizmetler (Location Based Services (LBS)) mobil cihazlarin gercek zamanl
mekansal konumunu (GPS) kullanarak hiicresel aglar ve internet erisimiyle mobil cihazlarla
iletisime gegen servisleridir (Virrantaus vd. 2001). Bir bagka tanima goére LBS, mobil
kullanicilara hizmet etmek icin mekansal bilgiyi kullanan kablosuz veya kablolu ag servisleri
olarak tanimlanmaktadir (Jiang & Yao, 2006).

LBS sistemlerinin kullanilmasinda bes temel bilesenin bulunmasi gerekmektedir. Bu
bilesenler
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1) Mobil cihazlar (akilh telefon, diziistii bilgisayar, tablet gibi cihazlar); Kullanicinin
ihtiya¢ duydugu bilgilere ulasmak i¢in kullanacag: cihazlar. Sonuglar harita, yazi, resim vb.
sekillerde kullaniciya ulagabilir.

2) lletisim ag; Kullaniciya ait verileri ve servis ihtiyaglarmi mobil cihazdan servis
saglayiciya tastyan ve sonug verileri kullaniciya ulagtiran mobil iletisim ag1 (3G, 5G, EDGE,
GPRS, WIFI vb.)

3) Konum belirleme bileseni; LBS kullanici konumuna bagli olarak hizmet saglar.
Genellikle kullanict konumu mobil iletisim agindan yararlanilarak ya da Kiiresel Konum
Belirleme (GPS) sistemlerinden yararlanilarak belirlenmektedir.

4) Servis saglayici; Kullaniciya farkli servisler sunan ve sistemin ¢alismasindan sorumlu
olan bilesendir. Konumun hesaplanmasi, rotanin belirlenmesi, kullanicinin istedigi herhangi
bir bilginin aranip bulunmasi vb. servis hizmetlerini servis saglayicilar tarafindan saglanir.

5) Veri ve icerik saglayici; Servis saglayicilar genellikle kullanicinin istedigi tiim verileri
depolamazlar. Ozellikle mekansal veriler ve konuma ait veriler genellikle farkli veri
saglayicilardan (6rnegin harita servisleri, trafik kontrol merkezleri vb.) otomatik olarak
sisteme dahil edilirler.

Giiniimiizde mobil cihazlarin gelismis teknolojik imkanlara sahip olmasi ve yaygin olarak
kullanilmas1 nedeniyle LBS uygulamalar1 da hizla artmaktadir. LBS uygulamalar1 6zellikle
arag ve yaya yonlendirme sistemlerinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Glintimiizde iiretilen
yonlendirme yazilimlar1 genellikle ara¢ navigasyonuna yoneliktir. Navigasyon sistemleri,
kullanicilarin GPS sinyallerini kullanarak konumunu tespit eden ve gitmek istedigimiz
noktaya ulasmamizi saglayan yazilim ve haritalarin kullanildig: sistemdir.

1.2. Literatiir Taramasi

Ozellikle mobil cihazlarin sosyal hayatimizi bu kadar etkiledigi bir désnemde, 4A (anytime,
anywhere, anyone, anything) seklinde nitelendirilen herhangi bir zamanda, herhangi bir
yerde ve herhangi birisi veya herhangi bir sey icin kullanilabilen LBS uygulamalarinin
toplumsal hayata etkisi akademik calisma konularinin belirlenmesinde etkili olmustur
(Zhong et al., 2010).

Son yillarda LBS sistemleri 6zellestirilerek belirli bir bolge icin 6zel hizmetler sunan
sistemlere donstiiriilebilmektedir. Literatiirde 6zellestirilmis LBS sistemleri ile ilgili
yapilan ¢aligmalar Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. LBS sistemlen ile ilgili caligmalar

Referan=

Onerilen Teknolojiler

Cahsmanin amaca

(Balakannan, 8.
vd. 20209

LES, GP3

Destinasvenda Akailh Ulagim Sistemi
Interaetten vemek siparizi ve teslimaty

(Wang vd., 2021)

LES, GPS, yapay zekd

Destinasvon Akdll Ulagim Sistemi Taksiler igin
rota fnerisi

(Dow vd., 2016)

LES, GP3

Destinasyon Taksi tagima yonetim sistemi
{hélge kuyreklama teknigi)

(Virrantaus vd., 2001)

LES, GIS

Literatiir temel galigma

(Wagner vd., 20135)

LES, GIS, Ver analizi

Taksilerin bogta kalma siresini azaltma

(Hsieh & Lin, 20213

LES, GIS, Denin dZreame

Taksistrdciler ipin rota dnerme, etkililagi ve
verimliligi artirma

(ElHosaiwd, 2011)

LES, GP5, Zamaniama
alzoritmass

Taksiler igin givenilir, verimli ve vecuz bir
tlagim hizmeti model dnerisi

(Zeyrnel, 2013)

LES, GPS

Destinasyon Akl Ulagmm Bilgilendirme
Sistem dnerisi (Istanhul)

{Tagan, 2011)

LES,GPS

Taksiiletigim sistemi

(Seker & Guvensai Taksileri talebin oldugu alanlar voaleadizme
ensan, ’

2018) LES, GP3, Bulut bilisim

(trafik yogunlugunu azaltaczk ve voleularnn
taksi bulmazin: kolaylagtiracak sistem derisi)

LES, GPS
Benders Ayrigtirma
algoritmeas:

Toleco ve paket tagumacilifinda atil arag

(Yildiz, 2021) e 2 .
L B kapasitesint kullanmak igin model doerist

Gilintimiiz sehirlerinde 6zel ulagim araclari olarak kullanilan taksilerin diisiik kullanim orani,
yolcu bekleme siireleri, yol giivenligi, trafik sikisikligi, uygun rotalarin belirlenmesi gibi
temel sorunlarina LBS sistemlerinde yararlanilarak ¢6ziim iiretilmeye ¢alisiimaktadir.

2. YONTEM

Bu calisma, ¢ok uluslu turist talebi alan Kapadokya bolgesindeki taksi isletmelerinin,
internet tabanli konum belirleme sistemi kullanan uygulama ile sektoriin dijitallestirilmesini
amaclamaktadir. Bu sistem ile hem yolcular hem de taksi isletmeleri i¢in paylasimli bir
kazang ekosistemi olusturulmak hedeflenmektedir. Giintimiiz en kiymetli {irlinlerinden olan
veri ve verinin islenmesi ile bunun kullanimina kolaylik saglayacak sistem, mevcuttaki
Olciilemeyen sektor memnuniyetine de 151k tutacagi diisiiniilmektedir. Calismada, mobil
uygulamanin Kapadokya bolgesindeki kullanimi ve yapilanmasinin model olusumuyla ilgili
bilgi verilmektedir.

2.1. Model Onerisi

Oncelikle bahsi gecen model mevcut kullanilmakta olan sistemin yerine ikame edecek
sekilde planlanmamis olup, her iki sistemin de es zamanl kullaniminmi saglayacak sekilde
planlanmistir. Mevcut yapidaki oturmus kazang sekline zarar vermeden ortaya ¢ikarilacak
sistem ile bu yapinin iyilestirilmesi ve siirliciilerin gelir artis1 amaclanmistir. Boylelikle
mevcut yapinin gelir kayb1 yaganmasina engel olunacaktir.

Model yapisi olarak diinya tizerinde kullanilmakta olan Uber, Ola, Easy Taksi ve iilkemizde
baz1 sehirlerde kullanimi devam eden Bi Taksi ve ITaksi gibi mobil uygulamalarin isleyisine
benzerlik gostermektedir. Kapadokya bolgesi i¢in amacglanan sektor igerisinde yeni bir
olusumun meydana getirilmesinden ziyade mevcut taksi igletmelerinin iyilestirilmesi
amaglanmaktadir. Bu model 3 temel par¢adan olusmaktadir. Bunlar; Yonetim Merkezi
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(Dashboard Yonetimi), Yolcu ve Siiriicti Mobil Uygulamalaridir. Sistem temel anlamda
Internet Haritalar1 ve konum paylasim hizmetlerini kullanarak calismaktadir.

2.2. Model Yonetim Merkezi ve Calisma Sistemi

Ulkemizde taksi isletmeleri yerel yonetimlerin izni ve kurallarina gore hareket etmektedirler.
Istege bagl olarak olusturulacak modelin yine bu yerel yonetimlerin ulasim boliimiine bakan
departmanlar1 tarafindan yonetilmesi ongoriilmektedir. Aksi bir ayr1 yapilanma maliyet
olusturulacagindan veya Ozellestirme komisyon gideri ortaya c¢ikaracagindan yerel
isletmeler i¢in tavsiye edilmemektedir. Onerilen model igin yénetim merkezi ¢alisma sistemi
Sekil 1°de sunulmustur.

Admin Panal HTTP
s : Reqgueasl
Backend
. i Modejs
MaongoDB
Routes
readwnite
HTTP . Controller |+ - | Models |+
Responsa
Views Sacket.io

Taxi

User
B B Flutter f Dart

Sekil 1. Konum Tabanli Ulasim Sistemi Veri Akis Semast

Uygulanmas1 6nerilen modelde yonetim merkezi sistem kontrolii, kayit onay, kullanici
aktif/pasif etme ve ddeme yonlendirme gibi islemeleri yapmak tizere planlanmistir. Admin
Panel olarak da adlandirabilecek yonetim alani hem taksi hem de yolcu uygulamalarindan
gelecek kayit, yolculuk, konum ve 6deme bilgilerinin takip edecegi ve depolanacag bu iki
uygulamanin kontrol merkezidir. Merkez; KVKK, Gizlilik Soézlesmesi ve Kullanim
Sozlesmesi gibi yasal zorunluluklarin ilk agamada olusturulmasindan sorumludur. Ayrica
merkez fiyat hesaplamasinda kullanilacak taksimetre fiyatinin sisteme girilmesini de
saglayacaktir. Boylelikle uygulamanin ¢alismasindaki temel unsurlar tamamlanmisg
olacaktir. Admin Paneli, Yo6netim merkezine, uygulamay: kullanan siiriictilerin sayisini ve
anlik konum bilgilerinin takibini saglamaktadir. Bu 6zellik ile yonetim merkezi arz yapisim
kontrol edebilmektedir.

3. BULGULAR

Bu béliimde, 6nerilen modeldeki sistemi kullanacak paydaslar (yolcu ve siiriiciiler) agisindan
degerlendirilmistir.
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3.1. Turistler ve Yerel Halk Acisindan Sistemin Degerlendirilmesi

Onerilen modelde, yolcularin sistemi kullanabilmeleri icin akilli telefonlarma ilgili
uygulamay1 yliklemeleri gerekmektedir. Uygulama Android ve Apple tabanli telefonlarda
kullanilmaktadir. Uygulama ediniminden sonra yolcu, isim soy isim, telefon numarasi, mail
adresi, konum ve kredi kart1 bilgilerini ( eger uygulanacak modelde ortak bir kredi karti
O0deme sistemi kabul edilecek ve yonetim merkezi tarafindan dagitimi saglanacak ise) Admin
Panel sistemi ile paylagsmaktadir. Kayit igleminden sonra uygulama yolcudan destinasyon
bilgilerini (nereden-nereye) talep etmektedir. Bu yazili bir adres olabilecegi gibi harita
tizerinden isaretleme yontemiyle de belirlenebilir. Devaminda hesaplanan mesafe ile
hesaplanan fiyatin yolcu tarafindan kabuliinden sonra yolcuya en yakin mesafedeki taksilere
ilgili talep gonderilmektir. Talebin bir siiriicti tarafindan kabuliinden sonra hem siirtici hem
de yolcu iletisim bilgileri ve konumu sistem tarafindan her iki tarafla da paylasilmaya
baslanir. Thtiya¢ halinde taraflarin birbiriyle iletisim haline gegmesine ( sesli, whatsapp,
Telegram, SMS) veya internet haritalar1 izerinden takip edilmesine imkan verilir. Yolcu ve
siirictintin bulusmasi ile yolculuk baglar, 6deme ve puanlama asamalariyla yolculuk
tamamlanmis olur. Yolcu, kullanilacak 6deme yontemine bagl olarak yolculuk bedelini
yolcunun sisteme kayitli kredi kart1 ile sistem tizerinden otomatik olarak 6deyebilir.
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[ .]
sURUCO

Belediye ulasim sistemine
kayith, ruhsath taksi islet-
melerinden bu sisteme
dahil olmak isteyen sGri-
ciileri kapsar. Taksi misait
ise Nevsehir ilinin tama-
minda potansiyel kullanici
taleplerini gorebilir.

Surtict oncelikle ad, soyad, telefon numarasi,
mail adresi, taksi plakasi, ruhsat no ve iban
bilgilerini sisterne girerek ik kayit islemini
gergeklestirir.

Yine uygulama lzerinden Ydnetim Merkezi
tarafindan ilaveten istenilen (ruhsat, ehliyet,
arag ve kullamci fotografi gibi) bilgileri sisteme
yukler.

Sistem SMS dogrulama sistemi ile telefon
uygulama dodrulugunu teyit ettikten sonra
Yonetim Merkezinin istenilen belgelerin
kontroline bagh olarak sisternde surticllerin
aktif olmasi saglanir.

KONUM PAYLASIMI

Uygulama basit anlamda yolcunun konumu,
gitmek istedidi adres ve buna en yakin kayith
akfif strlicliyl yolcuya yonlendirmek Gzerine
kurulmustur, Bu sebeple manuel yolcu
tagimayan ve yolcu bekleyen stricdler icin
uygulama Gzerinden sistemi akiif hale
getirmelidir. Sistem yolcuya en yakin, aktif
siriicilere istekte bulunacak ve ik kabul
edilen teklif yolcuya gésterilecektir.

YOLCULUK, ODEME, PUANLAMA

Yolcunun talep ettigi Gcret striict tarafindan
kabul edildikten sonra yolcu bilgileri ve
konumu siricl ile paylagiir.  Yolculugun
bitmesiyle dnceden tanimianan oOdeme
gekline gore Ucret tahsili gergeklesirilir
Sirtcl, yoleuyu puaniayarak sonraki talepleri
karsllayacak sOrGcllere referans olacak
yorumlamay yapar.

YONETIM SIiSTEMI

-
O
=

KAYIT VE DEPOLAMA

Uygulama, Yoleu wve Sirdcl tarafindan
yapilan tim lemlen, talep, giizergah, 6deme
veya iptal gibi bilgileri sistemde depolamakta
ve kullanimak Gzere analiz haline getirmek-
tedir. Bununia birlikte Yonetim Merkezi aktif
tim striciterin konum bilgilerini sehir haritas
Uzerinden takip edebilmekiedir.

YOLCU
Nevsehir il simirian icerisin-
de uygulamay: (Google
veya Apple cihazlar igin)
indiren ve taksi hizmeti
kullanmak isteyen kisileri
kapsar.

KAYIT

Yoleu uygulamay telefonuna indirerek iletisim
bilgileri (ad, soyad, telefon numarasi, mail
adresi, odeme adiminda kullamiacak kredi
karti bilgiler) ile sisteme kayd gergeklestirir.
(Odeme yontemi olarak Yénetim Merkezince
kredi karti Gdemesi kabul edilecek ise.)

SISTEM ONAYI

Sistem SMS dogrulama sistemi ile telefon-
uygulama dogrulugunu teyit ederek yolcunun
sisteminin  akiif olmasini  saglamaktadir.
Yénetim Merkezi ileride clusabilecek olumsuz
davranislar veya olaylara badh kalarak
Yoleunun sistemdeki durumunu pasif hale
getirebiimektedir.

KONUM PAYLASIMI

Uygulama basit anlamda yoleunun konu-
munu, gitmek istedigi adres ve buna en yakin
kayith, aktif strGicty( yolcuya yonlendirmek
Gzerine kurulmustur. Boylelikle yolcu uygula-
may) aktif ettigi andan kullanimi sonlandirana
kadar kenum bilgisini Yonetim Merkezi ile
paylasir.

YOLCULUK, ODEME, PUANLAMA

Yolcunun gitmek istedigi konumlar arasindaki
mesafe onceden sisteme tamimianan
taksimetre Gereti ile hesaplanarak oncelikli
olarak  yolecunun kabulline  sunacaktr.
Yolcunun, sistemce hesaplanan dcretin
kabuli sonucunda yolcuya en yakin
konumdaki aktif taksilere istek gonderecektir.
Yolculugun, sOrich tarafindan da  kabul
edilmesinden sonra sistem hem yolcu (isim,
soy isim, cep telefon no, konum) hem de
sirica (isim, soy isim, plaka no, cep telefon
no, konum) bilgilerini birbirleriyle paylasir.
Boylelikle hem siricd hem de yolcu
birbirleriyle iletisime gegebilir ve konum takibi
yapabilirler. Yolcu, Gdeme tipine gére yolculuk
Geretini pesin veya sisteme kayith kredi
kartindan Yonetim Merkezine édeyebilecektir.
Odeme sonrasi yoleu hem yoleulugu hem de
sUriclyt puaniayarak sistemi daha sonra
kullanacaklar i¢in referans clacaktir,

Bu d&deme akabinde tarafindan siirliciniin  banka hesabina

aktarilabilmektedir.

yonetim  merkezi

Bu sistem sayesinde yolcu kisa siirede kendisine en uygun rota ve iicrette taksi hizmetinden
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faydalanmig olur. Klasik sistemden farkli olarak hem yolcu hem de siirticii birbirlerini
yorumlayabilmekte, bir sonraki yolculuklarda sistemde bulunan diger siiriicii ve yolculara
referans olabilmektedir. Bununla birlikte yolcu veya siiriicti kaynakli olumsuz durumlarda
yonetim merkezinin ilgili tarafi sistemden pasifize etmesi bu puanlama ve yorumlama ile
saglanmaktadir.

3.2. Taksi Siiriiciileri Acisindan Sistemin Degerlendirilmesi

Ulkemizdeki mevcut kanuni yapiya gore taksi ruhsat ve plakasina sahip arag ve siiriiciilerinin
taksi hizmeti vermesine izin verilmistir. Bu uygulama ile ilgili alandaki yerel yonetim agina
kayitli taksi isletmelerinin kendilerine 6zel uygulamayi indirip kayit islemlerini
tamamladiktan ve yonetim merkezinin istedigi belgeleri (ruhsat, ara¢ foto, izin belgesi)
sisteme yiikledikten sonra yine yonetim tarafindan aktif edileceklerdir. Uygulama, siiriiciiye
calisma saatleri veya mevcut yolcu kullanimi durumlarinda kendilerini sistemden gegici
pasif etme yetkisi vermektedir.

Diger iilkelerden farkli olarak bu uygulamalarin kullanilmasinda tilkemizde durak ve durak
strast sorunu ile karsilagilmaktadir. Ozet olarak onerilen bu uygulama ile klasik durak sirasi
da uygulanmak istenmektedir. Yani mevcut durak sirasina gore yolcudan gelecek taleplerin
ilgili taksicilere aktarilmasi istenmektedir. Sistem her iki sisteminde ayni anda
uygulanmasina izin vermektedir. Boylelikle klasik sistemdeki durak arag¢ sirasi bozulmus
olmayacaktir. Ayrica siiriiciiler vardiyali sistem ile ¢alistiklarindan farkls siirticiiler ayni taksi
plakasi tizerinden hizmet verebilmektedirler. Onerilen uygulama ile siiriiciiler ya tek telefon
tizerinden telefon degisimi yaparak ya da tek taksi plakasi farkl: siirticiiler ve farkl kisi bazli
stiriicti sistemi uygulanarak ortaya ¢ikabilecek sorunlarin 6niine gecilmeye ¢alisilmistir.

Yolcunun belirledigi baslangi¢ noktasina en yakin mevkideki siiriiclilere gelen rota ve fiyat
bilgilerini en kisa siirede kabul eden siiriicii ile yolculuk sistem iizerinde otomatik olarak
baslatilir. Siiriici, yolculugun kabulii ile ihtiyag¢ halinde kullanilabilecek Yolcuya ait iletisim
ve konum bilgilerine sahiptir. Buna gerek kalmaksizin internet haritalandirma sistemiyle
uygulama siiriiciiyii yolcuya yonlendirmektedir. Yolcu da harita tizerinden siiriiciiniin anlik
takibini saglamaktadir. Yolculugun bitirilmesi ile ilgili 6deme basta belirlendigi sekilde
nakit olarak takside veya sistem tizerinden kredi karti ile tamamlanir. Siiriicii yolculugu ve
yolcuyu sistem {izerinden puanlama ve yorumlama yapabilmektedir.

4. TARTISMA ve SONUC

Bu calisma kapsaminda Kapadokya bolgesinde Internet Tabanli Konum Servisleri
kullanarak bir ulasim gelistirme modeli sunulmustur. Mevcut sistem korunarak, degisen
yolcu talepleri karsisinda bolgedeki taksi ulasim araclarinin internet iizerinden erigiminin
saglanmasi1 amac¢lanmistir. Bu uygulama sadece taksi bazinda degerlendirilmekten ziyade bu
servislere ilave olarak elektrikli scooter, minibiis, otobiis temini veya balon seyahatleri i¢in
de yer ayirtip 6deme yapma gibi tiim ulasim araclarinda degisik yontemler kullanmak imkani
saglayacak bir model olarak planlanmistir. Bu uygulama ile yerel yonetimlerin vermekte
olduklar1 ulasim hizmetlerinin kullanim analizlerini ve yolculara ait ilgili hizmet i¢in
memnuniyet seviyelerini 6l¢gme ve bu verileri kullanarak ilgili hizmeti gelistirme yollarim
izleyebilmelerine imkan sunmaktadir.
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