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Bu calismada anket ile Isparta, Burdur ve An-
talya illerinde faaliyet gosteren muhasebe meslek
mensuplarinin COVID-19 siirecinde nasil etkilen-
diklerini arastirmaktir. Ayni zamanda calismada,
salgin siirecinde yapilan degisikliklere nasil uyum
sagladiklarinin yani sira karsilastiklar sorunlar
saptamaktir. Arastirmaya iliskin veri seti 515 mu-
hasebe meslek mensuplarina uygulanan anketten
elde edilmistir. Analizde demografik faktorlere
muhasebe meslek mensuplarinin COVID-19 siire-
cinde nasil etkilendikleri ile ilgili gorisleri istatis-
tiki olarak anlamli bir fark olup olmadigi incelen-
mistir. Elde edilen sonuglara gore, genel anlamda
muhasebe meslek mensuplarinin  demografik
faktorler ile COVID-19 siirecinde yasanan degi-
siklikler arasinda istatistiki olarak anlamli farkliik
oldugu saptanmistir.
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has deeply affected
the economic and social life in Turkey as well as in
the whole world. One of the occupational groups
most affected by this epidemic process is the
accounting profession. The measures taken in all
areas of life as part of the fight against the epidemic
adversely affected the working styles, incomes
and workloads of professional accountants. The
purpose of this study is to determine the impact
of the COVID-19 outbreak on the accounting
professionals. The online questionnaire created
for this purpose was applied to professional
accountants operating in the provinces of Isparta,
Burdur and Antalya. The data set for the research
was obtained from the questionnaire applied to
515 accounting professionals. As a result of the
study, it was revealed that the importance of the
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GiRiS

Muhasebe meslek mensuplari, hem tiizel ki-
silere hem de gercek kisilere muhasebe-finans
alaniyla ilgili olarak hizmet sunmaktadir. Meslek
mensuplari; defter tutma, finansal tablolarin ha-
zirlanmasi, vergi hizmetleri, calisanlarin maas
bordrolarin diizenlenmesi, bitceleme ve rapor-
lama, ekonomik faaliyetlerin mevzuata uygun-
lugunu kontrol etme, mikelleflerin vergilerini
hesaplama gibi islerinin yani sira danismanlik
gibi genis hizmet yelpazesine sahiptir." Bununla
birlikte muhasebeciler, isletmenin ge¢mis faa-
liyetlerini analiz ederek gelecek hakkinda bilgi
sunma, mevcut isletme faaliyetlerinin incelen-
mesi, isletme ydneticilerinin gelecek ile ilgili ka-
rar alma sireclerinde de katkida bulunmakta ve
vergi hususunda devletin etkili politika yapmasi-
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accounting profession was felt more during the
epidemic period and that the accountants did not
receive the emotional and economic appreciation
they believed they deserved. In addition, during
the epidemic period, it was determined that the
daily working hours of the accountants, work-
related stress levels, job demand intensity, the
fear of losing their job increased, their average
monthly income and the quality of communication
with taxpayers decreased.

Keywords:  Professional ~ Accountants,
Accounting Profession, COVID-19, Pandemic.

JEL Classification Codes: K13, M41, M42,
M49.

ni kolaylastirarak ekonomik isleyisi kolaylastirir.2

Kiresellesme ve dijital donisim muhasebe
meslek mensuplarini ge¢mis faaliyetlerle yiiz-
lesmeye ve yenilige ayak uydurmayi zorunlu hale
getirmistir. Aslinda bu durum muhasebecilerin
yaptiklari isi daha da énemli hale getirirken ayni
zamanda karmasikliga neden olmustur.® Bu de-
gisikliklere uyum saglamak icin muhasebecilere
bu yonde egitimler verilerek desteklenmistir. An-
cak bazi durumlarda devlet acil durum degisikli-
gine giderek insanlarin rutin hayatini etkileyecek
ani kararlar almasi gerekmektedir. Dahasi bu tur
durumlar tim Ulkeleri etkisi altina alacak acil du-
rum degisikligi ender olarak gorildigi disuni-
lirse modern tarihte ilk kez Diinya Saglik Orgiitii
(WHO), kiiresel salgin ilan etti ki bu salgin 6limle
sonuclanmaktadir. Ulkeler bu kararin ardindan

! Prodromos D CHATZOGLOU, Eftichia VRAIMAKI, Eleni KOMSIOU, Elena POLYCHROU, Anastasios D. DIAMANTIDIS. “Factors
Affecting Accountants’ Job Satisfaction and Turnover Intentions: A Structural Equation Model.”. In 8th International Conference
on Enterprise Systems, Accounting and Logistics (8th ICESAL 2011). Thassos Island. Greece. s. 134.

2 Peter MILLER ve Michael POWER. “Accounting, Organizing, and Economizing: Connecting Accounting Research and Organiza-

tion Theory.” Academy of Management Annals. 7(1). 2013. s. 560.

3 James GUTHRIE ve Lee D. PARKER. “Whither The Accounting Profession, Accountants and Accounting Researchers? Com-
mentary And Projections.” Accounting Auditing & Accountability Journal. 29(1). 2016. s. 5.
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hem halkini korumak hem de ekonomisini des-
teklemek icin acil 6nlemler almislardir.* Dolayi-
siyla bu viris, saglik agisindan oldugu kadar eko-
nomik olarak bulasici olacagi 6ngorilmektedir.

COVID-19 diinya genelini etkisi altina alan
benzersiz bir virls salginidir. Her tlke acil 6n-
lemlerin kapsamini, niteligini ve bunlari uygu-
lanma durumu yetkili makamlara birakmistir.
Boyle bir durumda toplum alinan kararlara karsi
uyumlu ve belli sorumluluklari yerine getirmesi
gerekmektedir. Ozellikle acil degisiklikler kar-
sisinda is hayatinda aktif calisanlar daha fazla
etkilenmektedir. Her meslek igin oldugu gibi mu-
hasebe meslek mensuplarinin acil degisiklik kar-
sisinda nasil etkilenecegi ve bu degisiklikler nasil
ugrasacagi sorulari ortaya cikmaktadir. Salgin
donemiile ilgili olarak muhasebe meslegi ve roli
ile ilgili olarak literatiirde sinirli sayida arastirma-
larla agiklanmaya calisilmistir. Papadopoulou ve
Papadopoulou (2020)¢ Yunanistan'da 171 muha-
sebe meslek mensuplarina uyguladiklari anket
sonucuna gore, salginin ilk basladigi donemde
meslek mensuplari uyum saglamada zorluk ya-
sarken, is hayatlarinda degisiklik yapmak zorun-
da kaldiklarini ve bunun sonucu olarak da faali-
yetlerini 6nemli 6lclide etkiledigini saptamislar-
dir. Tugay ve Dokur’ (2020), salginin muhasebe
meslek mensuplarinin is hayatlarindaki aliskan-
liklar tzerine etkisini arastirmiglardir. Buna go-
re, muhasebecilerin calisma siirelerinde azaldigi,

virls olma endisesi sonucunda is streslerinin
azaldigi, hafta sonu ve evde calismaya basla-
diklarini elde etmislerdir. Selimoglu vd.® (2021),
calismalarinda salginin muhasebe meslek men-
suplari Gizerindeki etkisine ve yaptiklari is olarak
strese neden olan faktorleri arastirmislardir ve
calismanin sonucunda salgin sonrasinda gele-
neksek calisma hayatlarinda degisiklik oldugu,
is yiklerinin arttigi, mevzuat degisiklikleri sonu-
cunda mesleki belirsizler ve viriisiin evrak tema-
sl ile bulagma riski olarak saptanmistir. Bununla
birlikte muhasebe meslek mensuplari, genel an-
lamda calisma hayatindaki yasadiklari zorluklara
ragmen mesleki deger ve itibari géremedikleri
sonucunu elde etmislerdir. Beder? (2021), salgin
slresinde muhasebe meslek mensuplarinin bi-
reysel dzellikleri ve mesleki nitelikleri kapsamin-
da analiz yapilarak, yasadiklari sorunlara ¢ézim
onerileri gelistirmistir.

Bu calismada, muhasebe meslek mensup-
larinin COVID-19 sirecinde nasil etkilendikleri,
salgin doneminde acil durum degisikliklerine
nasil uyum sagladiklari ve bu siirecte muhase-
becilerin mesleki faaliyetlerindeki verimliligi et-
kileyen hangi sorunlarin ortaya ¢iktigi sorularina
odaklanmaktadir. Bununla birlikte calismada,
salgin doneminde acil durum onlemlerinin uygu-
lanmasinda kilit bir ara¢ olarak muhasebe mes-
lek mensuplarinin rolii incelenmistir. Literatlirde
salgin déneminde muhasebe meslegi ve roli

“ Sofia PAPADOPOULOU ve Maria PAPADOPOULOU. “The Accounting Profession Amidst the COVID 19 Pandemic”. International
Journal of Accounting and Financial Reporting, 10 (2). 2020. s. 40.

5 Richard BALDWIN ve Beetrice WEDER DI MAURO. “Economics in the Time of COVID-19". A VoxEU.org Book, CEPR Press,

London. 2020.

¢ Sofia PAPADOPOULOU ve Maria PAPADOPOULOU. a.g.e. s. 39.

7 Osman TUGAY ve Siikrii DOKUR. “Koronaviriis (Kovid-19) Salgininin Muhasebe Meslek Mensuplarinin Calisma Aliskanliklar
Uzerine Etkileri: Bir Arastirma”. Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi. 8(105). 2020. s.75.

8 Seval SELIMOGLU, Aytiil Ayse CENGIZ, Ali 0ZDEMIR ve Begiim YALI. “COVID-19 ile Birlikte Muhasebe Meslegindeki Stresin

Yeni Halleri”, Muhasebe ve Denetim Bakis. Sayi 63. 2021.s. 1.

? Nur BEDER. “Muhasebe Meslek Mensuplarinin Yeni Diinya ile imtihani”. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 21(1).

2021.s.163.
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ile ilgili sinirli sayida ¢alisma yer almaktadir. Bu
nedenle ¢alisma, hem literatiire katki saglama-
yI hem de alinan acil 6nlem kararlarinin meslek
mensuplarini nasil etkiledigini amacladigindan
6zel 6neme sahiptir. Ayni zamanda mevcut calis-
ma, potansiyel bosluklari, zorluklari ya da eksik-
likleri ortaya cikarmak ve bu salgin déneminde
muhasebe meslek mensuplarini etkileyecek ola-
si faktorleri arastirmaktir.

1- KAVRAMSAL CERCEVE

Diinya Saglk Orgiiti, 11 Mart 2020 tari-
hinde COVID-19" u kiresel bir salgin oldugunu
resmi olarak duyurdu.’® 22 Mayis 2021 tarihi iti-
bariyle diinya genelinde teyit edilen vaka sayisi
166.521.808 oldugu ve vaka sayilari artmaya
devam etmektedir. Diinya'da bircok Ulkede go-
rilen COVID-19 en ¢ok dogrulanmis vaka sayisi
ABD ve Hindistan'da bulunmaktadir''. Salginin
baslamasiyla birlikte tlkeler salginin yayilmasi-
ni onlemek amaciyla kati karantina politikalari
uyguladi. Bu uygulamalar sonucunda bircok is-
letme siireclerin kisaltilmasi ya da 6nemli 6l¢lide
degismesine ve tedarik zincirlerinin kesintiye ug-
ramasi ile diinya capinda biyiik aksamalar mey-
dana gelmistir.”> Devam eden bu salginin yikici
etkisi sadece halk sagligi ile ilgili degil sektorler
ve meslek gruplari tizerinde olumsuz etkisi belir-
gin olarak gorulmastur.

COVID-19 surecinde tlkemiz genelinde bir-
¢cok meslek mensubu evden calismaya basla-
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mistir. Daha dncesinde benzeri gérilmemis olan
bu durum karsisinda muhasebe meslek men-
suplari da evden calismak zorunda kalmis hatta
tam kapanma ya da sokaga ¢ikma yasagi oldugu
donemlerde kendi ofislerine gidemeyerek evden
calismak zorunda kalmislardir.”® Muhasebe mes-
legi, is yukinin fazla, insan iliskilerinin yogun
oldugu ve ozellikle belirli donemlerde fiziksel
yorgunlugun ve stresin daha da yiksek oldugu
bir meslektir. Muhasebe meslek mensuplari,
isletmelerin kurulusundan kapanmasina kadar
isletmenin kamu kurumlariyla iliskilerini ytrit-
mek de ayni zamanda isletmelere danismanlik
hizmeti de yaptiklarindan dolayi salgin siirecinde
daha fazla is yiki altinda kalmislardir. Bu mes-
lek mensuplan ile ilgili olarak Tirkay (2021)'
“Diinyada ve lilkemizde ekonomik hayatin durma
noktasina geldigi Koronaviriis salgini siirecin-
de saglik calisanlarini haric tutarsak belki de en
fazla stres altinda ¢alismaya devam eden meslek
mensuplarindan biri de Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler olmustur.” muhasebecilerin bu siireg-
te yasadiklari sikintiyr dile getirmistir. TURMOB
Genel Baskani Emre Kartaloglu Muhasebe Haf-
tasi'nda “Pandemi siireci, Mali Misavirlik mesle-
ginin vazgecilmez énemini net ve agik bir sekilde
gostermistir. Hem isletmelerimizin varliklarini
koruyabilmeleri hem kamu finansmaninin sag-
lanmasi agisindan, kamu ile isletmeler arasinda
kopri gorevi goren Mali Musavirler Ustlenmis

1®WHO. “Coronavirus disease 2019 situation report-67". (https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/

situationreports). Erisim tarihi: 15 Mayis 2021.

" WHO. “WHO Coronavirus (COVID-19) Dashboard". (https://covid19.who.int/). Erisim tarihi: 22 Mayis 2021.

12 Bashir Babatunde ALOA ve Oladejo LUKHMAN G. “Coronavirus Pandemic and Business Disruption: The Consideration of
Accounting Roles in Business Revival”. International Journal of Academic Multidisciplinary Research (IJAMR). 4(5). 2020. s. 108.

13 Muharrem KARATAS. “Covid-19'un Denetim Calismalari Uzerine Etkileri — Muhtemel Zorluklar Ve Dikkat Edilmesi Gereken
Hususlar”. (https://kovid19.turmob.org.tr/covid-19un-denetim-calismalari-uzerine-etkileri). Erisim tarihi: 22 Mayis 2021.

14 imdat TURKAY. “Pandemi Siireci SMMM'lerin Gnemini Bir Kez Daha Hatirlatti”. (https://vergialgi.net/pandemi-sureci-sm-
mmlerin-onemini-bir-kez-daha-hatirlatti). Erisim tarihi: 23 Mayis 2021.
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olduklari sorumluluklari basari ile yerine getir-
diler."”® meslek mensuplarinin salgin siirecinde
yaptiklari isin 6nemini dile getirmistir.

Tirkiye'de devlet tarafindan aciklanan CO-
VID- 19 salginin yayilmasini 6nlemek amaciyla
alinan onlemlere ek olarak muhasebe meslek
mensuplarinin salgin siirecinde uyulmasi gere-
ken hususlar TURMOB tarafindan yayinlanmistr.
Buna gore;'®

o “Mali misavirlik birolarina ziyaretci kabul
edilmeyecektir.

e Her ayin 10’uncu giiniine kadar evraklarin
muhasebe birolarina teslim edilmesi ge-
rekmektedir. Olasi bir bulas durumunda is
ve islemlerin hizli bir sekilde bitirilmesi son
tarih beklenmeden beyanname ve bildirge-
lerin verilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

o Muhasebe biirolarinda is gériismeleri tele-
fon ile bilgi verilerek ve randevu sistemi ile
gerceklestirilecektir.

« Muhasebe biirolarina evrak teslimi igin 6n-
ceden telefon ile bilgi verilecek ve evraklar
kapidan ya da kargo ile teslim edilecektir.

o Muhasebe birolarinda bu donemde icecek
ve yiyecek ikrami yapilmayacaktir.

« Muhasebe biirolarina gelinmesini gerektir-
meyen isler online veya telefon ile gercek-
lestirilecektir.

e Muhasebe biirosuna gelenler ve burada
calisanlar sosyal mesafe, maske ve hijyen
kurallarina uymak zorundadir.”

Salgin kapsaminda alinan kararlar virlisiin

yayilmasini 6nlemek amaciyla alinmis olsa da
muhasebe meslek mensuplarina olumsuz etkisi
goz ardi edilemez. Muhasebecilerin hizla degisen
is ortamina uyum saglamalarinin yani sira sik sik
yapilan vergi kanununda yapilan degisiklikler ve
beyan-bildirim ve 6deme sirelerinde yasanan
aksakliklar muhasebecilerin gorevlerini daha
da zorlu ve karmasik hale getirmistir.'”” Aslinda
salgin déneminde, vergi miikellefleri ile devlet
arasinda baglanti saglayan muhasebecinin hem
ekonomi hem de toplum icin ne kadar énemli ol-
dugunu ortaya koymustur.

Salgin donemi ile birlikte tim meslek grupla-
rinda hizli bir sekilde dijitallesmeye gegildi. Aslin-
da salgin 6ncesinde dijital doniisiim bir senaryo
olarak konusulurken bu siirecte bu senaryolar
yasanmaya baslandi. Artik insanlar dijitallesme-
yi bir tehdit unsuru olarak gérmek yerine hayati
kolaylastirici yontem olarak kullanmaya basladi-
lar. Muhasebe meslek mensuplari da salgin 6n-
cesinde evrak ve belge diizenleme, kayda alma,
raporlama ve denetim siireclerinde dijitallesme-
yi zorunlu olarak kullanirken salgindan sonra bu
islerin yani sira toplanti, egitimler, miikellef go-
rismeleri, imza gibi bircok sirecte dijital doni-
stimiin kolayligindan faydalanmislardir.”® Diger
bir yonlyle de muhasebeciler igin temassiz ve
kagitla calisma dénemi sona ermis artik tekno-
loji ile calisma donemine gegilmistir. Dolayisiyla
hem salgin siireci hem de dijitallesmenin sonucu
olarak muhasebe meslek mensuplar calisma
saatlerinde ofis kosullarina, miikellefleri ile olan

15 TURMOB. “Muhasebeci Degere Odaklandi". (https://turmob.org.tr/haberler/2f3b2d93-19dc-4186-a8c6-c10a8270ech0/_).

Erisim tarihi: 30 Mayis 2021.

16 TURMOB. “ONCELIGIMIZ SAGLIK, Mali Miisavirlik Biirolarinda Pandemiye Karsi Uyulmasi Gereken Hususlar”. (https://www.

turmob.org.tr/). Erisim tarihi: 22 Mayis 2021.

17 Inta BRUNA, Kastytis SENKUS, Rasa SUBACIENE, Ruta SNEIDERE. “Evaluation of Perception of Accountant's Role at the
Enterprise in Latvia and Lithuania”. European Research Studies Journal. XX(3A). 2017. s. 148.

18 Abdiilkadir SAHIN. “Muhasebe’de Covid-19 Carpan Etkisi: Dijitallesme ve Dis Kaynakli (Outsource) Hizmet Farkindaligi”. (htt-
ps://www.pkfistanbul.com/muhasebe-covid-19-dijitallesme/). Erisim tarihi: 13 Haziran 2021.



iliskilerinden is hayatlarina kadar degisikliklere
neden olmustur."

2- ARASTIRMA

2.1- Arastirmanin Yontemi

Arastirma kapsaminda, muhasebe meslek
mensuplarinin COVID-19 sirecinde nasil etki-
lendiklerini 6lcmek amaciyla Isparta, Burdur, ve
Antalya illerini kapsayan ampirik bir ¢alisma ger-
ceklestirilmistir. S6z konusu illerde gorev yapan
muhasebe meslek mensuplari arastirmanin ev-
renini olusturmaktadir. Muhasebe meslek men-
suplarinin COVID-19 siirecinde nasil etkilendikle-
rinin belirlenmesine yonelik yapilan arastirmada
veri toplama araci olarak anket kullanilmistir.
Bu calismada anket uygulamasi icin Nevsehir
Haci Bektas Veli Universitesi Etik Kurulu’ndan
04/07/2021 tarihli ve 8/249 nolu toplantisinda
2100027017 sira sayili karari ile izin alinmustir.

Arastirmanin elektronik ortamda yapilmasi
ve sadece Bati Akdeniz Bolgesindeki (Isparta,
Burdur ve Antalya) illerinde bulunan muhasebe
meslek mensuplarina uygulanmasi arastirmanin
kisitlarini olusturmaktadir.

2.2- Olgme Araglari ve Verilerin

Toplanmasi

Arastirma kapsaminda veri toplama araci
olarak, muhasebe meslek mensuplarinin CO-
VID-19 salgin stirecinde nasil etkilendiklerini
tespit etmek icin Papadopoulou ve Papadopou-
lou (2020)® tarafindan bir arastirma araci olarak
tasarladiklar yapilandirilmis anket sorulari ve
demografik ozellikleri saptamak icin de kisisel
bilgi formu kullanilmustir.

Anketin birinci bolimiinde muhasebe mes-
lek mensuplarinin nasil etkilendiklerini 6lgmek
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icin 43 ifadeden olusan sorular kullanilmistir. Bu
43 ifadenin 10 tanesi COVID-19 6ncesi ve sonrasi
yasanan degisiklikler, 2 tanesi COVID-19 dncesi
ve sonrasi iletisim, 8 tanesi COVID-19 yeni nor-
male uyum, 8 tanesi uzaktan calismanin etkisi,
3 tanesi uzaktan calisma yetisi, 8 tanesi yetkili-
ler/ilgililer tarafindan alinan COVID-19 dnlemleri
ve 4 tanesi ise muhasebe mesleginin 6nemi ve
taninmasina iliskin muhasebe meslek mensubu
inancglarina iliskin onermeler seklinde diizen-
lenmistir. Bu sorularin élgiimiinde ise 5'li Likert
Tipi olcekten (1=Kesinlikle Katilmiyorum ve 5=
Kesinlikle Katiliyorum) yararlanilmistir. Anketin
ikinci boliminde, anketi dolduran muhasebe
meslek mensuplarina cinsiyet, yas, egitim gibi
demografik ve kisisel 6zellikleri kapsayan kapali
uclu sorulardan olusmaktadir. Bu anket formu
Agdustos 2021 tarihinde muhasebe meslek men-
suplarina uygulanmis ve anket sonuglari arastir-
manin amacina uygun olacak sekilde analiz tek-
nikleri kullanilarak degerlendirilmistir.

2.3- Arastirma Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Isparta, Burdur ve
Antalya illerinde serbest ya da bagiml olarak
calisan muhasebe meslek mensuplari olustur-
maktadir. Arastirmanin amaci dogrultusunda
olusturulan anket sorular elektronik ortamda
Isparta, Burdur ve Antalya illerinde faaliyet gds-
teren muhasebe meslek mensuplarina uygulan-
mis ve elde edilen 515 anket verisi analiz edilerek
yorumlanmistir.

Yapilan arastirmalara gore; Isparta'da 213'G
serbest, 141'i bagimli olmak Uzere toplam 354,
Burdur'da 155'i serbest 89'u bagimli olmak tize-
re toplam 244 ve Antalya'da ise 1.707'si serbest,

17 [smail TEKBAS. “Covid-19 Muhasebeyi Sonsuza Kadar Degistirecek!”. (www.MuhasebeTR.com). Erisim tarihi: 13 Haziran

2021.

2 Sofia PAPADOPOULOU ve Maria PAPADOPOULOU. “The Accounting Profession Amidst the COVID-19 Pandemic”. International

Journal of Accounting and Financial Reporting. 10, 2020. S. 45.
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1.594'G bagiml olmak Uzere toplam 3.301 mu-
hasebe meslek mensubunun faaliyet gosterdigi
belirlenmistir. Buna gore, arastirmanin toplam
evrenini 3.899 meslek mensubu olusturmakta-
dir. Verilerin toplanmasi Agustos 2021 donemin-
de muhasebe meslek mensuplarina yapilmistir.
Anket arastirmalarinda = 0,05 oldugunda evren
blylkligi 5.000 ise 357 6rneklemin yeterli oldu-
gu ifade edilmistir.2!

2.4- Arastirma Gecerlilik ve Giivenirligi

Bilimsel nitelikte arastirmalarda, yapila-
cak olcimlerin gecerlilik ve glvenilirlikleri veri
toplama yonteminin temel 6zelligini olusturur.
Gegerlilik kavrami, 6lgme aracinin élgmek iste-
nilen seyi dogru ol¢lip dlgmedigini tespit etmek
icin kullanilirken guvenilirlik kavrami ise 6lgme
aracinin ayni érneklem icin tekrar edilerek uygu-
lanmasi durumunda sonucun degisip dedisme-
digini olcmek icin kullanilmaktadir. Givenilirlik
katsayisi 0 ile 1 degeri arasinda deger alir ve bu
deger 1'e yaklastik¢a glvenilirligi de artar.?? Bu-
na gore arastirmada 6rneklem biyuklaga (515)
yeterlidir.

Arastirmada kullanilan olgegin guvenilirlik
katsayisi (Cronbach'’s Alpha) incelendiginde 6lce-
gin alpha degeri %83 olarak belirlenmistir. Pe-
terson (1994)%, bilimsel arastirmalarda &lcek-
lerin guvenilirlik katsayisinin 0,70 ve (izerinde
olmasinin kabul edilebilir bir deger oldugunu ifa-
de etmistir. Bu durumda, arastirmada kullanilan
olcegin glvenilir sonuglar verdigi goriilmektedir.
Gegerlilikte ise ilk olarak maddeler arasinda fak-
torleri belirlemek icin faktor analizi yapilmasi ge-
rekmektedir. Arastirma konusu ile yapilan daha
onceki arastirmada glvenilirlik diizeyleri ylksek

¢tkmis bu durum ifadelere iligkin faktor yikleri
olcegin gecerliligini kanitlamistir.

Arastirmada toplanan verilerin nasil analiz
edilecegi ve hangi analiz yontemlerinin kullanila-
cagi arastirma sonuglarinin dogru yorumlanmasi
acisinda onem arz etmektedir. Bu arastirmanin
sonuclart uygun analiz teknikleri kullanilarak
yapilmistir. Arastirmada, verilerin normal dagi-
lma uymadiginin tespit edilmesi sonucunda pa-
rametrik olmayan yontemlerden Kruskal-Wallis
ve Mann-Whitney U testi kullanilarak analizler
yapilmistir.

3- ISTATISTIK ANALIZLER VE

BULGULAR

Arastirmada yer alan anket sorulari elektro-
nik ortamda yapilmistir. Elde veriler SPSS 23 pa-
ket programinda analiz edilmistir. Arastirmada
verilerin normal dagilim gdsterip gostermedik-
leri analiz edilmis ve buna gore verilerin normal
dagilmadigi saptanmistir. Bundan dolayi arastir-
mada parametrik olmayan test yontemlerinden
Mann-Whitney U testi ve Kruskal-Wallis testi
yapilmistir.

3.1- Katiimcilarin Demografik

Ozelliklerine Yonelik Bulgu ve

Degerlendirmeler

Tablo 1'de arastirmaya katilan muhasebe
meslek mensuplarinin demografik ve Kkisisel
ozelliklerine iliskin frekans ve yiizde dagiimlari-
na yer verilmistir. Arastirmaya katilan muhase-
be meslek mensuplarinin cinsiyete gore dagilimi
incelendiginde toplam 515 meslek mensubunun
157'sinin (%30,5) kadin, 358'inin (%60,5) erkek
oldugu gorilmektedir.

21 Yahsi YAZICIOGLU ve Samiye ERDOGAN. SPSS Uygulamali Bilimsel Arastirma Yontemleri. Detay Yayincilik. Ankara. 2014.
22 Avhan URAL ve ibrahim KILIC. Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS lle Veri Analizi. Detay Yayincilik. Ankara. 2005. s. 66.
2 Robert A. PETERSON. “A Meta-analysis of Cronbach'’s Coefficient Alpha”. Journal of Consumer Research. 21 (2). 1994.
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Tablo 1. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demografik ve Kisisel Ozelliklerine Yénelik Bulgular

Sayi (n) Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 157 30,5
Erkek 358 60,5
Toplam 515 100
Yas
<25 18 35
25-35 arasi 110 21,4
36-45 arasi 204 39,6
46-55 arasi 135 26,2
>55 48 9,3
Toplam 515 100
Egitim Durumu
Lise 18 35
Onlisans 47 9,1
Lisans 345 67,0
Lisansustu 105 20,4
Toplam 515 100
Calisma Sekli
Bagimli SMMM 327 63,5
Bagimsiz Muhasebe Biirosu Calisani 95 18,4
Bagimli SMMM 58 11,3
Bagimli Muhasebe Birosu Calisani 35 6,8
Toplam 515 1000

Tablo 1'e gore arastirmaya katilan muhasebe
meslek mensuplarinin cinsiyete goére dagilimi
incelendiginde toplam 515 muhasebe meslek
mensubunun 157'sinin (%30,5) kadin, 358'inin
(%69,5) erkek oldugu gorilmektedir. Muhasebe
meslek mensuplarinin yaslarina gére dagilima
bakildiginda ise biyiik bir cogunlugu 36-45 yas
arasl (%39,6) calisanlar olusturmaktadir. Kati-
Umcilarin egitim dlzeylerine iliskin sonuclara
bakildiginda, lisans ve lisanstistii diizeyde egitim
almis muhasebe meslek mensuplarinin sayisinin
oldukca yiiksek oldugu gorilmektedir (%87,4).
Arastirmaya katilan muhasebe meslek men-

suplarinin ¢calisma sekli sonuglarina bakildiginda
ise blylk cogunlugunun bagimsiz olarak calisan
SMMM (% 63,5) oldugu gorilmektedir.

3.2- Ampirik Bulgular

Arastirmaya katilan muhasebe meslek men-
suplarinin demografik ozelliklere gore ifadelere
verdikleri cevaplarin istatistiki olarak yorumla-
mak icin oncelikle parametrik ya da parametrik
olmayan testlerin yapilmasi gerekmektedir. E§er
veriler normal dagilim gdéstermiyor ise paramet-
rik olmayan testleri kullanarak analiz yapilmasi
gerekmektedir. % Buna gore, verilerin normal

% Hakan DEMIRGIL. (2008). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri. (Edt. Seref KALAYCI). Asil Yayin Dagitim.

Ankara.
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dagilip dagilmadig test edilmis ve asagdida hipo-
tezlere yer verilmistir.

H, : Veriler normal dagilmaktadr.

H, : Veriler normal dagilmamaktadir.

Yapilan analiz sonucunda verilerin significant
degerleri, Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk
sonucunda sig < 0,05 degerinden kiicik ciktigin-
dan dolay! H, hipotezi reddedilmis ve alternatif
hipotez H, kabul edilmistir. Buna gore, veriler
normal dagilmamaktadir. Anket formunda yer
alan ifadeler ile demografik 6zellikler arasin-

da istatistiki olarak anlamli olarak bir fark olup
olmadiginin saptanabilmesi icin Kruskal-Wallis
ve Mann-Whitney U testi yapilmistir. Ayrica ifa-
delerdeki farkllklarin daha iyi aciklanabilmesi
icin Crosstabs analizi yapilarak tablolarin altinda
yorumlanmistir.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin
salgin sirecinde nasil etkilendikleri ile ilgili cin-
siyet degiskenine gore analiz sonuglar Tablo
2'de gosterilmistir.

Tablo 2. Muhasebe Meslek Mensuplarinin COVID-19 Muhasebe Meslegine Etkisi ifadelerine
Verdikleri Cevaplarin Cinsiyet Degiskenine Gore Analizi

Hipotez

Test Sig. | Karar

COVID-19 dncesi giinliik calisma saatleriniz.

Mann-Whitney U test | ,000 | Red

COVID-19 dncesi ortalama aylik geliriniz.

Mann-Whitney U test | ,000 | Red

COVID-19 sonrasi ortalama aylik geliriniz.

Mann-Whitney U test | ,003 | Red

COVID-19 dncesi size gelen is talep yogunlugu

Mann-Whitney U test | ,012 | Red

COVID-19 sonrasi size gelen is talep yogunlugu.

Mann-Whitney U test | ,001 | Red

COVID-19 ncesi igimle ilgili stres seviyem.

Mann-Whitney U test | ,001 | Red

COVID-19 sonrasi isimle ilgili stres seviyem.

Mann-Whitney U test | ,007 | Red

COVID-19 sonrasl isimi kaybetme kaygisi seviyem.

Mann-Whitney U test | ,001 | Red

COVID-19 sonrasi miikelleflerimle iletisim kalitem.

Mann-Whitney U test | ,000 | Red

COVID-19 ile ilgili acil durum Gnlemlerinin uygulanmasi kolayligi

Mann-Whitney U test |,020 | Red

Yetkili devlet makamlan COVID-19 nedeniyle is yapma tarzindaki yasanan degisikliklere uyum siirecinizde

yardimer oldular mi?

Mann-Whitney U test | ,011 | Red

COVID-19 ncesi uzaktan caligtimiz mi?

Mann-Whitney U test | ,007 | Red

Uzaktan caligmanin galisma saatlerim (siiresi) iizerindeki etkisi.

Mann-Whitney U test | ,000 | Red

Mann-Whitney U test | ,000 | Red

Uzaktan calismamin miisterilerimle iletigimime etkisi.

Mann-Whitney U test | ,000 | Red

Uzaktan calismamin miisterilerimle iliskime etkisi.

Mann-Whitney U test | ,000 | Red

Uzaktan calismamin isle ilgili stresime etkisi.

Mann-Whitney U test | ,000 | Red

Uzaktan calismamin gelirim iizerindeki etkisi.

Mann-Whitney U test | ,000 | Red

Uzaktan calismamin isimin kalitesi iizerindeki etkisi.

Mann-Whitney U test | ,000 | Red

Uzaktan calismak icin gereken tiim araclara erigimim var.

Mann-Whitney U test | ,034 | Red

Miisterilerime ygnelik tiim faaliyetlerimi uzaktan yiiriitebilmem icin gerekli araclara erigimim var. Mann-Whitney U test | ,006 | Red
Acil durum dnlemleri acik, ayrintili ve anlasilir bir sekilde olusturulmustur. Mann-Whitney U test | ,004 | Red
Acil durum dnlemlerinin anlagilabilmesi ve uygun sekilde uygulanabilmesi icin makul bir zaman araligi verilmistir. | Mann-Whitney U test | ,007 | Red
Acil durum dnlemlerinin uygun sekilde uygulanabilmesi icin yeterli bilgi, rehberlik ve destek saglanmigtir. Mann-Whitney U test | ,044 | Red
Hak ettigime inandigim ekonomik karsiligi ve takdiri aliyorum. Mann-Whitney U test | ,002 | Red
Hak ettigime inandigim duygusal karsiligi ve takdiri aliyorum. Mann-Whitney U test | ,000 | Red
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Yukaridaki Tablo 2'de gorildigu gibi yapi-
lan analizde ankette yer alan 26 ifadeye verilen
cevaplarin dagiiminda erkek ve kadin muha-
sebe meslek mensuplarinin verdikleri cevaplar
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklik
bulundugu tespit edilmistir. Farkliigin daha iyi
tespit edilebilmesi icin yapilan Crosstabs analizi
sonucunda, kadin ve erkek muhasebe meslek
mensuplarinin verdikleri cevaplar arasinda genel
anlamda biyik farkllklarin bulundugu tespit
edilmistir. Bu farkliliklari net bir sekilde ortaya
koyan bazi analiz sonuglari asagidaki sekilde si-
ralanmistir.

“CoVID-19 sonrasi isimi kaybetme kaygisi se-
viyem” ifadesine erkek muhasebe meslek men-
suplarinin kadin muhasebe meslek mensuplari-
na gore daha fazla katildigi gérilmistir. Buna
gore, COVID-19 sonrasi yasanan degisikliklerden
erkek muhasebe meslek mensuplarinin daha
fazla etkilendigi, olasi bir isten g¢ikarma duru-
munda erkek muhasebe meslek mensuplarinin
gecim sikintisini daha ¢ok yasayacaklari distin-
cesinde olduklari séylenebilir.

Ayrica “COVID-19 ile ilgili acil durum énlemle-
rinin uygulanmasi kolayligi” ve “COVID-19 6ncesi
uzaktan ¢alistiniz mi?” ifadelerine erkek muha-
sebe meslek mensuplarinin kadin muhasebe
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meslek mensuplarina gore daha fazla katildigi
tespit edilmistir. Bu sonug, erkek muhasebe
meslek mensuplarinin kadin muhasebe mes-
lek mensuplarina gore yeni normale daha kolay
adapte oldugu seklinde yorumlanabilir.

“Uzaktan ¢alismamin gelirim Uzerindeki et-
kisi” ifadesine ise kadin muhasebe meslek men-
suplarinin erkek muhasebe meslek mensupla-
rina gore daha olumlu cevap verdikleri gorul-
muistlr. Bu durumda salginin, kadin muhasebe
meslek mensuplarinin gelirleri Gzerinde erkek
muhasebe meslek mensuplarinin gelirlerine go-
re daha olumlu etkisi oldugu soylenebilir.

Bununla birlikte “Uzaktan ¢alismak icin gere-
ken tiim araglara erisimim var”ve “Msterilerime
yénelik tim faaliyetlerimi uzaktan ydiriitebilmem
icin gerekli araglara erisimim var” ifadelerine er-
kek muhasebe meslek mensuplarinin daha fazla
katilmasi, uzaktan calisma yetisinin erkek mu-
hasebe meslek mensuplarinda, kadin muhasebe
meslek mensuplarina gore daha fazla bulundugu
seklinde yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan muhasebe meslek men-
suplarinin salgin siirecinden nasil etkilendikleri
ile ilgili ifadelere verdikleri cevaplarin yas degis-
kenine gore analiz sonuglari asagidaki Tablo 3'te
gosterildigi gibidir.

Tablo 3. Muhasebe Meslek Mensuplarinin COVID-19 Muhasebe Meslegine Etkisi ifadelerine
Verdikleri Cevaplarin Yas Degiskenine Gore Analizi

Hipotez

Test Sig. | Karar

COVID-19 dncesi giinliik calisma saatleriniz.

Kruskal-Wallis Testi |,000 | Red

COVID-19 dncesi ortalama aylik geliriniz.

Kruskal-Wallis Testi |,000 | Red

COVID-19 sonrasi ortalama aylik geliriniz.

Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red

COVID-19 dncesi size gelen is talep yogunlugu

Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red

COVID-19 sonrasi size gelen s talep yogunlugu.

Kruskal-Wallis Testi | ,003 | Red

COVID-19 dncesi isimle ilgili stres seviyem.

Kruskal-Wallis Testi | ,012 | Red

COVID-19 sonrasi isimle ilgili stres seviyem.

Kruskal-Wallis Testi |,001 | Red

COVID-19 dncesi isimi kaybetme kaygisi seviyem.

Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red

COVID-19 sonrasl isimi kaybetme kaygisi seviyem.

Kruskal-Wallis Testi |,000 | Red

COVID-19 sonrasi miikelleflerimle iletisim kalitem.

Kruskal-Wallis Testi |,000 | Red
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COVID-19 sonrasi miikelleflerimle iletisim kalitem. Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red
COVID-19 ile ilgili acil durum dnlemlerinin neler oldugunu kavrayabilmek. Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red
COVID-19 ile ilgili yeni tarz is taleplerine uyum saglayabilme kolaylig. Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red
Yetkili devlet makamlari COVID-19 nedeniyle is yapma tarzindaki yasanan degisikliklere uyum siirecinizde | Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red
yardimei oldular mi?

Meslek odalari COVID-19 nedeniyle is yapma tarzindaki yasanan degisikliklere uyum siirecinizde yardimer | Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red
oldular mi?

COVID-19 dncesi uzaktan calistiniz mi? Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red
COVID-19 sonrasinda uzaktan calisyor musunuz? Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red
Uzaktan calismanin calisma saatlerim (siiresi) iizerindeki etkisi. Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red
Uzaktan caligmamin galisma saatlerimin esnekligi tizerindeki etkisi. Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red
Uzaktan caligmamin galismamin miisterilerimle iletisimime etkisi. Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red
Uzaktan calismamin miisterilerimle iliskime etkisi. Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red
Uzaktan calismamin isle ilgili stresime etkisi. Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red
Uzaktan galismanin isimle ilgili maliyetler iizerinde etkisi. Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red
Uzaktan calismamin gelirim iizerindeki etkisi. Kruskal-Wallis Testi |,000 | Red
Uzaktan calismamin isimin kalitesi iizerindeki etkisi. Kruskal-Wallis Testi |,000 | Red
Uzaktan calismak igin gereken tiim araclara erigimim var. Kruskal-Wallis Testi |,000 | Red
Miisterilerime yonelik tiim faaliyetlerimi uzaktan yiiriitebilmem igin gerekli araclara erigimim var. Kruskal-Wallis Testi | ,004 | Red
COVID-19 olmasa bile mesleki faaliyetlerimin tamamini uzaktan gerceklestirebilirim. Kruskal-Wallis Testi | ,006 | Red-
Acil durum dnlemleri acik, ayrintili ve anlasilir bir sekilde olusturulmustur. Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red
Acil durumlarda ne yapilacagyla ilgili bilgi ve belgeler acik ve ayrintili bir sekilde zamaninda saglanmistir. | Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red
Acil durum nlemlerinin anlagilabilmesi ve uygun sekilde uygulanabilmesi icin makul bir zaman aralii | Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red
verilmistir.

Acil durum gnlemlerinin uygun sekilde uygulanabilmesi icin yeterli bilgi, rehberlik ve destek saglanmistir. | Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red
Acil durum gnlemlerinin uygulanmasi basittir ve biirokrasiye tabi degildir. Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red
Yetkili devler organlari ve hizmetleriyle ilgili bize yonelik tatmin edici igbirligi vardir. Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red
Muhasebecilerin acil durum dnlemleri kolay bir sekilde yapilabilecek islerden olugmaktadr. Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red
Muhasebe meslegi, COVID-19 salgini ddnemi gibi acil dinemlerde ok dnemlidir. Kruskal-Wallis Testi | ,001 | Red
Muhasebe meslegini COVID-19 salginindan dnce cok dnemli olarak algilardim. Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red
Hak ettigime inandigim ekonomik karsiligi ve takdiri aliyorum. Kruskal-Wallis Testi | ,002 | Red
Hak ettigime inandigim duygusal karsilii ve takdiri aliyorum. Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red

Tablo 3'te gorildigu lzere yapilan analiz-
de ankette yer alan 39 ifadeye verilen cevaplarin
dagiiminda degisik yas gruplarindaki muhasebe
meslek mensuplarinin verdikleri cevaplar arasin-
da istatistiki olarak anlamli bir farkliik bulundugu
tespit edilmistir. Yapilan Crosstabs analizi sonu-
cuna gore ifadelere verilen cevaplarda 35-45 yas
gruplarinin daha fazla katildiklari géralmistir.

148

Yapilan analizde katiimcilardan “COVID-19
oncesi ve sonrasi yasanan degisiklikler” ile ilgili
ifadeye, 35-45 yas arasindaki muhasebe meslek
mensuplar daha fazla katilmiglardir. Bununla
birlikte “COVID-19 sonrasi” ile baslayan ifadelere
“COVID-19 éncesi” ile baslayan ifadelere gore 35-
45 yas grubu muhasebe meslek mensuplari ile
diger yas gruplarindaki muhasebe meslek men-



suplari arasinda daha fazla farklilik oldugu tespit
edilmistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin = “Yetkili
devlet makamlari COVID-19 nedeniyle is yapma
tarzinda yasanan degisikliklere uyum stirecinizde
yardimci oldular mi?” ifadesine 35-45 yas gru-
bu muhasebe meslek mensuplarinin diger yas
gruplarindaki muhasebe meslek mensuplarina
gore hi¢ katilmiyorum cevabini verdikleri gorul-
mustar.

“Meslek odalari COVID-19 nedeniyle is yapma
tarzindaki yasanan degisikliklere uyum slireci-
nizde yardimci oldular mi?” ifadesine 55 ve Usti
sadece 6 muhasebe meslek mensubu katilirken,
diger yas gruplarindaki muhasebe meslek men-
suplarinin ise bu ifadeye katilmadiklari tespit
edilmistir. Dolayisiyla meslek mensuplarinin ge-
nel anlamda meslek odalarindan yeterince des-
tek gormedigi soylenebilir.

“Uzaktan calisma yetisi” ile ilgili ifadelere di-
ger yas gruplarindaki muhasebe meslek men-
suplarina gore 35-45 yas gruplarindaki muha-
sebe meslek mensuplarinin daha fazla katildik-
lari belirlenmistir. Bu durum 35-45 yas grubunun
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mesleklerini icra etme noktasinda kendilerini
daha yetkin gordiikleri anlamina gelmektedir.

Bununla birlikte ‘Muhasebe meslegi, CO-
VID-19 salgini dénemi gibi acil dénemlerde ¢ok
oénemlidir” ve “Muhasebe meslegini COVID-19
salginindan énce ¢ok 6nemli olarak algilardim”
ifadelerine muhasebe meslek mensuplarinin ¢o-
gunlugunun katildigi tespit edilmistir. Muhasebe
mesleginin 6nemi noktasinda meslek mensupla-
rinin COVID-19 &ncesinde ve sonrasinda fikirle-
rinin degismedigi ve mesleklerini 6nemsedikleri
gorilmektedir.

“Hak ettigime inandigim ekonomik karsiligi
ve takdiri aliyorum” ve “Hak ettigime inandigim
duygusal karsiligi ve takdiri aliyorum” ifadeleri-
ne ise muhasebe meslek mensuplarinin daha az
katildiklari gorilmustir. Bu sonug, meslek men-
suplarinin maddi ve manevi agidan tatmin olma-
diklari anlamina gelmektedir.

Arastirmaya katilan muhasebe meslek men-
suplarinin salgin siirecinden nasil etkilendikleri
ile ilgili ifadelere verdikleri cevaplarin egitim du-
rumu degdiskenine gore analiz sonuglari ise asa-
gidaki Tablo 4'te verilmistir.

Tablo 4. Muhasebe Meslek Mensuplarinin COVID-19 Muhasebe Meslegine Etkisi ifadelerine
Verdikleri Cevaplarin Egitim Durumu Degiskenine Gore Analizi

Hipotez

Test Sig. | Karar

COVID-19 dncesi giinliik calisma saatleriniz.

Kruskal-Wallis Testi |,000 | Red

COVID-19 sonrasi giinliik calisma saatleriniz.

Kruskal-Wallis Testi |,000 | Red

COVID-19 sonrast ortalama aylik geliriniz.

Kruskal-Wallis Testi |,000 | Red

COVID-19 dncesi size gelen is talep yogunlugu

Kruskal-Wallis Testi |,000 | Red

COVID-19 sonrasi size gelen is talep yogunlugu.

Kruskal-Wallis Testi |,000 | Red

COVID-19 sonrast isimle ilgili stres seviyem.

Kruskal-Wallis Testi |,000 | Red

COVID-19 dncesi isimi kaybetme kaygisi seviyem.

Kruskal-Wallis Testi |,001 | Red

COVID-19 dncesi miikelleflerimle iletigim kalitem.

Kruskal-Wallis Testi |,000 | Red

COVID-19 sonrasi miikelleflerimle iletisim kalitem.

Kruskal-Wallis Testi |,000 | Red

COVID-19 ile ilgili acil durum dnlemlerinin neler oldugunu kavrayabilmek.

Kruskal-Wallis Testi |,000 | Red

COVID-19 ile ilgili acil durum dnlemlerinin uygulanmasi kolaylii.

Kruskal-Wallis Testi |,005 | Red

COVID-19 ile ilgili is yapma tarzindaki degisikliklere uyum saglayabilmek.

Kruskal-Wallis Testi |,000 | Red

COVID-19 ile ilgili yeni tarz is taleplerine uyum saglayabilme kolaylig.

Kruskal-Wallis Testi |,000 | Red
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Yetkili devlet makamlan COVID-19 nedeniyle is yapma tarzindaki yasanan degisikliklere uyum siirecinizde | Kruskal-Wallis Testi |,000 | Red
yardimei oldular mi?

COVID-19 dncesi uzaktan caligtiniz mi? Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red
COVID-19 sonrasinda uzaktan galistyor musunuz? Kruskal-Wallis Testi 1,000 | Red
Uzaktan caligmanin calisma saatlerim (siiresi) iizerindeki etkisi. Kruskal-Wallis Testi 1,000 | Red
Uzaktan caligmamin calisma saatlerimin esnekligi iizerindeki etkisi. Kruskal-Wallis Testi 1,000 | Red
Uzaktan calismamin isle ilgili stresime etkisi. Kruskal-Wallis Testi |,001 | Red
Uzaktan calismanin isimle ilgili maliyetler iizerinde etkisi. Kruskal-Wallis Testi |,000 | Red
Uzaktan calismamin gelirim iizerindeki etkisi. Kruskal-Wallis Testi |,000 | Red
Uzaktan calismamin isimin kalitesi iizerindeki etkisi. Kruskal-Wallis Testi |,001 | Red
Uzaktan calismak icin gereken tiim araglara erigimim var. Kruskal-Wallis Testi 1,000 | Red
Miisterilerime ygnelik tiim faaliyetlerimi uzaktan yiiriitebilmem icin gerekli araclara erigimim var. Kruskal-Wallis Testi 1,000 | Red
COVID-19 olmasa bile mesleki faaliyetlerimin tamamini uzaktan gergeklestirebilirim. Kruskal-Wallis Testi 1,000 | Red-
Acil durum dnlemleri agik, ayrintili ve anlagilir bir sekilde olusturulmugtur. Kruskal-Wallis Testi 1,003 | Red
Acil durumlarda ne yapilacagyla ilgili bilgi ve belgeler acik ve ayrntili bir sekilde zamaninda saglanmigtir. | Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red
Acil durum onlemlerinin anlagilabilmesi ve uygun sekilde uygulanabilmesi icin makul bir zaman araligi | Kruskal-Wallis Testi | ,030 | Red
verilmistir.

Acil durum onlemlerinin uygun sekilde uygulanabilmesi icin yeterli bilgi, rehberlik ve destek saglanmistir. | Kruskal-Wallis Testi |,018 | Red
Acil durum dnlemlerinin uygulanmas basittir ve biirokrasiye tabi degildir. Kruskal-Wallis Testi 1,002 | Red
Yetkili devler organlari ve hizmetleriyle ilgili bize yonelik tatmin edici igbirligi vardir. Kruskal-Wallis Testi | ,016 | Red
Muhasebecilerin acil durum dnlemleri kolay bir sekilde yapilabilecek islerden olugmaktadir. Kruskal-Wallis Testi | ,010 | Red
Muhasebe meslegi, COVID-19 salgini ddnemi gibi acil donemlerde ok dnemlidir. Kruskal-Wallis Testi 1,000 | Red
Muhasebe meslegini COVID-19 salginindan dnce cok dnemli olarak algilardim. Kruskal-Wallis Testi |,011 | Red
Hak ettigime inandigim ekonomik karsiligi ve takdiri aliyorum. Kruskal-Wallis Testi |,000 | Red
Hak ettigime inandigim duygusal karsilii ve takdiri aliyorum. Kruskal-Wallis Testi | ,004 | Red

Yukaridaki Tablo 4'te gorilecegi lizere yapilan
analizde ankette yer alan 35 ifadeye verilen ce-
vaplarin dagiiminda degisik egitim diizeyindeki
muhasebe meslek mensuplarinin verdikleri ce-
vaplar arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark-
llik bulundugu tespit edilmistir. Yapilan Cross-
tabs analizi sonuclarina gore genel olarak mu-
hasebe meslek mensuplarindan lisans mezunu
olanlarin diger egitim seviyelerindeki muhasebe
meslek mensuplarina gore 35 ifadeye daha fazla
katildiklari goralmdastur.

“Muhasebe mesleginin 6nemi ve taninmasina
iliskin muhasebeci inanglarina iliskin énermeler”
ile ilgili ifadelere verilen cevaplara gére muhase-
be meslek mensuplarinin biyik ¢ogunlugunun
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hak ettikleri degeri alamadiklarini ifade ettikleri
tespit edilmistir.

“COVID-19 éncesi size gelen is talep yogunlu-
gu” ifadesine lisans mezunu meslek mensupla-
rindan 210 kisi ortalama, 6 kisi ise ¢ok yiiksek
seklinde cevap verirken “COVID-19 sonrasi is
talep yogunlugu” ifadesine ise lisans mezunu
meslek mensuplarindan 40 kisi ortalama, 122
kisi ise cok ylksek seklinde cevap vermislerdir.
Buna gore, lisans mezunu meslek mensuplarinin
salgin sonrasinda is talep yogunlugunda artis ol-
dugu saptanmistir.

Salgin 6ncesinde stres seviyesi ile ilgili soru-
ya muhasebe meslek mensuplarindan toplamda
47 kisi cok ylksek cevabini verirken ayni soruya,



salgin slrecindeki stres seviyesi ile ilgili soruya
ise 293 muhasebe meslek mensubu ¢ok yik-
sek cevabini vermislerdir. Bu durum, muhasebe
meslek mensuplari egitim durumlarina gore si-
niflandirildiginda genel olarak salgin sonrasinda
stres seviyelerinde artis oldugunu géstermekte-
dir.

“COVID-19 éncesi miikelleflerimle iletisim
kalitem” ifadesine egitim durumu lisansustl olan
34 muhasebe meslek mensubu “cok iyi” olarak
cevaplarken, “COVID-19 sonrasi miikelleflerim-
le iletisim kalitem” ifadesine ise egitim durumu
lisansusti olan meslek mensuplarindan ¢ok iyi
secenegini cevap veren kisi sayisi sifirdir. Bu du-
rum, COVID-19 sonrasinda egitim durumu lisan-
slstl olan muhasebe meslek mensuplarinin ile-
tisim kalitesinin hi¢ olmadigini géstermektedir.

“Acil durum onlemleri agik, ayrintili ve anla-
silir bir sekilde olusturulmustur” ifadesine lisans
mezunu muhasebe meslek mensuplarindan 36
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kisi tamamen katiliyorum cevabini verirken, ay-
ni ifadeye egitim durumu &nlisans ve lisansisti
olan muhasebe meslek mensuplarindan hig kim-
senin tamamen katiliyorum dememesi ise ilging
bir sonug olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

“Muhasebe meslek mensuplarinin acil durum
énlemleri kolay bir sekilde yapilabilecek islerden
olusmaktadir” ifadesine genel olarak 22 muha-
sebe meslek mensubu tamamen katildiklarini
ifade ederken, 235 muhasebe meslek mensubu
ise hi¢ katilmadiklarini ifade etmislerdir. Bu du-
rum, muhasebe meslek mensuplarinin acil du-
rum onlemlerini iceren islerin kolay bir sekilde
yapilamayacagi gorisiinde olduklari anlamina
gelmektedir.

Arastirmaya katilan muhasebe meslek men-
suplarinin salgin siirecinden nasil etkilendikleri
ile ilgili ifadelere verdikleri cevaplarin calisma
sekli degiskenine gore analiz sonuclar asagidaki
Tablo 5'te gosterilmistir.

Tablo 5. Muhasebe Meslek Mensuplarinin COVID-19 Muhasebe Meslegine Etkisi ifadelerine
Verdikleri Cevaplarin Calisma Sekli Degiskenine Gore Analizi

Hipotez

Test Sig. | Karar

COVID-19 dncesi giinliik calisma saatleriniz.

Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red

COVID-19 sonrasi giinliik calisma saatleriniz.

Kruskal-Wallis Testi | ,040 | Red

COVID-19 dncesi ortalama aylik geliriniz.

Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red

COVID-19 sonrasi ortalama aylik geliriniz.

Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red

COVID-19 dncesi size gelen is talep yogunlugu

Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red

COVID-19 sonrasi size gelen is talep yogunlugu.

Kruskal-Wallis Testi |,007 | Red

COVID-19 dncesi isimle ilgili stres seviyem.

Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red

COVID-19 sonrast isimle ilgili stres seviyem.

Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red

COVID-19 dncesi isimi kaybetme kaygisi seviyem.

Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red

COVID-19 sonrast isimi kaybetme kaygisi seviyem.

Kruskal-Wallis Testi |,000 | Red

COVID-19 sonrasi miikelleflerimle iletisim kalitem.

Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red

COVID-19 sonrasi miikelleflerimle iletisim kalitem.

Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red

COVID-19 ile ilgili acil durum dnlemlerinin neler oldugunu kavrayabilmek.

Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red

COVID-19 ile ilgili acil durum onlemlerinin uygulanmasi kolayligi.

Kruskal-Wallis Testi |,000 | Red

COVID-19 ile ilgili is yapma tarzindaki degisikliklere uyum saglayabilmek.

Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red

COVID-19 ile ilgili yeni tarz is taleplerine uyum saglayabilme kolaylig.

Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red

Yetkili devlet makamlani COVID-19 nedeniyle is yapma tarzindaki yasanan degisikliklere uyum siirecinizde | Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red

yardimei oldular mi?

Meslek odalari COVID-19 nedeniyle is yapma tarzindaki yaganan degisikliklere uyum siirecinizde yardimer | Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red

oldular mi?
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COVID-19 sonrasinda uzaktan calistyor musunuz? Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red
Uzaktan caligmanin calisma saatlerim (silresi) iizerindeki etkisi. Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red
Uzaktan calismamin galisma saatlerimin esnekligi iizerindeki etkisi. Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red
Uzaktan calismamin miisterilerimle iletisimime etkisi. Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red
Uzaktan calismamin miisterilerimle iliskime etkisi. Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red
Uzaktan caligmamin isle ilgili stresime etkisi. Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red
Uzaktan caligmanin isimle ilgili maliyetler iizerinde etkisi. Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red
Uzaktan caligmamin gelirim iizerindeki etkisi. Kruskal-Wallis Testi | ,043 | Red
Uzaktan calismamin isimin kalitesi iizerindeki etkisi. Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red
Miisterilerime ygnelik tiim faaliyetlerimi uzaktan yiiriitebilmem icin gerekli araclara erigimim var. Kruskal-Wallis Testi | ,002 | Red
COVID-19 olmasa bile mesleki faaliyetlerimin tamamini uzaktan gergeklestirebilirim. Kruskal-Wallis Testi | ,006 | Red-
Acil durum onlemleri agik, ayrintili ve anlagilir bir sekilde olusturulmugtur. Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red
Acil durumlarda ne yapilacagiyla ilgili bilgi ve belgeler acik ve ayrintili bir sekilde zamaninda saglanmistir. | Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red
Acil durum dnlemlerinin anlagilabilmesi ve uygun sekilde uygulanabilmesi icin makul bir zaman araligi | Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red
verilmistir.

Acil durum gnlemlerinin uygun sekilde uygulanabilmesi icin yeterli bilgi, rehberlik ve destek saglanmigtrr. Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red
Acil durum dnlemlerinin uygulanmasi basittir ve biirokrasiye tabi degildir. Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red
Yetkili devlet organlari ve hizmetleriyle ilgili bize ydnelik tatmin edici isbirligi vardir. Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red
Muhasebecilerin acil durum @nlemleri kolay bir sekilde yapilabilecek islerden olugmaktadr. Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red
Muhasebe meslegi, COVID-19 salgini ddnemi gibi acil donemlerde ok dnemlidir. Kruskal-Wallis Testi | ,045 | Red
Muhasebe meslegini COVID-19 salginindan dnce cok dnemli olarak algilardim. Kruskal-Wallis Testi | ,000 | Red
Hak ettigime inandigim duygusal karsiligi ve takdiri aliyorum. Kruskal-Wallis Testi | ,001 | Red

Tablo 5'te de gorilecegi lzere muhasebe
meslek mensuplarinin verdikleri cevaplar dog-
rultusunda 39 ifadeye verilen cevaplarin dagili-
minda calisma sekline gore istatistiki olarak an-
laml farkllik bulundugu ortaya ¢ikmustir. Yapilan
Crosstabs analizi sonuglarina gore, genel olarak
muhasebe meslek mensuplarinda calisma sek-
line gére COVID-19 sonrasinda; ginlik calisma
saatleri, isle ilgili stres seviyeleri, is talep yogun-
lugu, isini kaybetme korkusunda artis gorilir-
ken aylik ortalama gelirlerinde ve mikelleflerle
iletisim kalitesinde azalma oldugu gorilmustir.

“Yeni normale uyum” ifadesine verilen ce-
vaplara bakildiginda bagimsiz SMMM’lerin diger
muhasebe meslek mensuplarina gore daha zor
sekilde uyum sagladiklarini ifade ettikleri goral-
mustlr. Ayni sekilde “Uzaktan ¢alismanin etkisi”
ifadesine verilen cevaplara gore de bagimsiz SM-
MM'’lerin diger muhasebe meslek mensuplarina
gore olumsuz sekilde etkilendikleri saptanmistir.

Salgin dncesinde 15 saatten az calisan mu-
hasebe meslek mensubu 6 kisi iken, salgin son-
rasinda 15 saatten az calisan muhasebe meslek
mensubunun sayisi ise 53 kisi olarak saptanmis-
tir. Calisma sekline gore degerlendirildiginde sal-
gin sonrasinda muhasebe meslek mensuplarinin
calisma saatlerinde azalis oldugu tespit edilmis-
tir.

Bagimsiz calisan SMMM'lerin 12'si “COVID-19
oncesi size gelen is talebi yogunlugu” ifadesine
cok yiiksek cevabini verirlerken, 81'i ise “CO-
VID-19 sonrasi size gelen is talebi yogunlugu”
ifadesine cok yliksek cevabini vermislerdir. Buna
gore, salgin sonrasinda is talep yogunlugunda
bir artis oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte
salgin sonrasinda calisma sekline gore isle ilgili
stres seviyesinde % 83,9 artis oldugu sonucu da
elde edilmistir.

“COVID-19 ile ilgili is yapma tarzindaki degi-
sikliklere uyum saglayabilmek” ifadesine cogun-



lukla bagimsiz calisan SMMM'’ler zor oldugunu
ifade ederken; cok kolay secenegini ise en ¢ok
bagimsiz muhasebe biirosu ¢alisanlarin cevapla-
digi tespit edilmistir.

‘Muhasebe meslegi, COVID-19 salgini d6nemi
gibi acil dénemlerde ¢cok 6nemlidir” ifadesine ise
ankete katilan muhasebe meslek mensuplarin-
dan bagimsiz calisan SMMM'lerin % 40" tama-
men katiliyorum cevabini vermiglerdir.

SONUC

COVID-19 salgini déneminde suphesiz saglik
calisanlari 6n safhada micadele etmis ve salgi-
ni onleyebilmek icin ¢cok caba gostermislerdir.
Bununla birlikte, daha 6ncesinde bircok arastir-
maya konu olan COVID-19 salgininda ekonomik
kayiplar da yasanmis ve salginin sadece saglik
sektorinde degil diger sektorler lzerinde de
onemli derecede etkisinin oldugu gorilmistir.
Bu nedenle, Ulkeler salgin siirecinde olaganis-
tU tedbirler uygulamis ve her sektor icin ayri ayri
kararlar almislardir. Dogal olarak Tirkiye Cum-
huriyeti Hikimeti de, bu kapsamda 2019 Mart
ayinda ilk vakanin goriilmesinden sonra 6zellikle
0zel sektorde faaliyet gosteren isletmeleri des-
teklemek amaciyla ekonomik anlamda bir takim
kararlar almistir.

Turkiye'de, devlet ile vergi miikellefleri arasin-
daki baglantiyr saglayan muhasebe meslek men-
suplaridir. Muhasebe meslek mensuplari, salgin
slrecinde ozel sektorde faaliyet gosteren islet-
melerin salgindan olumsuz yonde etkilenmesini
onlemek amaciyla hiikiimet tarafindan alinan bir
takim tedbirlerin uygulanmasinda aktif rol oyna-
mistir. Bu yonlyle, salgin sirecinde muhasebe
meslek mensuplarinin roli ve 6nemi artmistir.

Arastirmada, daha once yapilan calisma so-
nuclari ile uyumlu sonuclar elde edilmistir. Aras-
tirmada elde edilen bulgulara gore, genel olarak
katiimcilarin salgin siirecindeki ¢calisma bigimin-
de yasanan degisiklikler ile demografik degis-
kenlerine gore istatistiki olarak anlamli farkllik
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tespit edilmistir. Buna gore, muhasebe meslek
mensuplarinin uzaktan calisma siirecine uyum
saglamada ve yeni teknolojiye alismada zorluk-
lar yasadiklari, ayrica ekipman eksikliklerinin ol-
dugu saptanmistir. Salgin donemindeki calisma
kosullari nedeniyle muhasebe meslek mensup-
larinin teknolojiyi daha yogun kullanmalari bir
zorunluluk halini aldigi sonucuna da ulasilmistir.
Muhasebe meslek mensuplari ayrica salgin si-
recinde cikarilan yasal, mali ve saglikla ilgili dii-
zenlemeler nedeniyle isletmecilik faaliyetlerinde
yasanan gelismelere hizla uyum saglamak ve
mikelleflerini de bu gelismelere adapte etmek
gibi olaganusti cabayi gerektiren bir is yiki ile
karsi karsiya gelmislerdir.

Arastirma sonucunda;

« COVID-19 sonrasi yasanan degisikliklerden
erkek muhasebe meslek mensuplarinin
daha fazla etkilendigi,

o Erkek muhasebe meslek mensuplarinin
yeni normale kadin muhasebe meslek
mensuplarina gore daha kolay adapte ol-
dugu,

« Salginin, kadin muhasebe meslek mensup-
larinin gelirleri Uzerinde erkek muhasebe
meslek mensuplarinin gelirlerine gére da-
ha olumlu etkisi oldugu,

« Uzaktan calisma yetisinin erkek muhasebe
meslek mensuplarinda, kadin muhasebe
meslek mensuplarina goére daha fazla bu-
lundugu,

e Salgin doneminde muhasebe meslegi-
nin 6neminin daha fazla hissedildigi, buna
karsillk muhasebe meslek mensuplarinin
hakettiklerine inandiklari duygusal ve eko-
nomik takdiri alamadiklari,

« Salgin doneminde muhasebe meslek men-
suplarinin glinliik calisma saatleri, isle ilgili
stres seviyeleri, is talep yogunlugu, isini
kaybetme korkusunda artis goriliirken
aylik ortalama gelirlerinde ve miikelleflerle
iletisim kalitesinde azalma oldugu,
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« Salginla birlikte ortaya ¢ikan ve yeni normal
olarak ifade edilen sartlara ve bununla bir-
likte gelisen uzaktan calisma sistemine ba-
gimsiz faaliyet gosteren SMMM'lerin uyum
gostermede zorlandiklari tespit edilmistir.

Sonugta bu arastirmada, genel olarak salgin

slirecinde muhasebe meslek mensuplarinin ¢a-
lisma kosullarinda bir takim degisiklikler mey-
dana geldigi tespit edilmistir. Arastirmadan elde
edilen sonuglarla konu ile ilgili olarak yapilan
(Tugay & Dokur, 2020), (Papadopoulou & Papa-
dopoulou, 2020) gibi diger calismalarin sonuclari
da paralellik gostermektedir. Gelecek arastirma-
larda salgin stirecinde muhasebe meslegi ile ilgili
olarak ortaya cikabilecek endiseler ve zorluklar
da tespit edilebilir. Boylece, diinya capinda bu
alanla ilgili olarak literatir eksikligi dikkate alin-
diginda muhasebe meslegi ile ilgili olarak aras-
tirmalarin yapilmasi saglanacaktir. Gelecekte bu
konuda yapilacak calismalarda muhasebe mes-
legi baglaminda salgin doneminde olusan olum-
lu yaklasimlarin devam ettirilmesi ve olumsuz
durumlarla bas edebilmek icin yapilmasi gere-
kenlerle ilgili arastirmalarin yapilmasinin faydali
oldugu da disunilmektedir.
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