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DINDARLIGIN ETiK DAVRRANIS UZERINE ETKISINDE KAMU
HIZMETI MOTIVASYONUNUN ARACILIK ROLU

Dilek CERAN Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Kamu Politikas1 ve isletmeciligi Anabilim Dal, Yiiksek Lisans, Mayis 2021,
Damisman: Do¢. Dr. Mustafa ARSLAN

OZET

Bu caligma igsel dindarligin, etik davranig ve alt boyutlari iizerine etkisinde ve bu iki
degisken arasindaki iliskide, kamu hizmeti motivasyonunun alt boyutlarinin araci
roliinii ortaya koymak amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirmanin evrenini Nevsehir
ilinde gorev yapan 732 ilkdgretim 6gretmenleri olusturmaktadir. Arastirmanin verileri
kolayda 6rneklem yontemiyle belirlenen 253 katilimeciya uygulanan anket ile elde
edilmistir. Anket; bilimsel agidan giivenilirligi ve gegerliligi daha 6nceden kanitlanmis
Olgekler kullanilarak hazirlanmig ve SPSS 21 paket programi ve Process ile analiz
edilmistir. Veriler giivenilirlik, gecerlilik, korelasyon ve ¢oklu regresyon analizlerine
tabi tutulmustur. Alan yazina yonelik gergeklestirilen taramalar neticesinde igsel
dindarlik konusunu islam Dini baglaminda ele alarak etik davranis iizerindeki etkisini
ve Kamu Hizmeti Motivasyonu’nun aracilik roliinii belirlemeye yonelik onciil bir
calisma niteligi tasimaktadir. Tiirk toplum yapist dindarlik motiflerini bir arada
barindirmasi nedeniyle, calismada elde edilen bulgularn diger Islam toplumlarina
genellenemeyecek olmast ¢alismanin sinirliliklart arasindadir. Arastirma bulgularina
gore Kamu Hizmeti Motivasyonu’nun fedakarlik boyutunun, i¢sel dindarlik ile etik
davranis (adalet, isbirligi, sevgi ve saygi) boyutlar1 arasinda araci rol oynadigi

bulgusuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: I¢sel Dindarlik, Kamu Hizmeti Motivasyonu, Etik Davranis.



THE MEDIATION ROLE OF PUBLIC SERVICE MOTIVATION IN THE
IMPACT OF RELIGIOUSNESS ON ETHICAL BEHAVIOR

Dilek CERAN Nevsehir Haci1 Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
Public Policy and Management Master Science, M.A. Thesis, May, 2021,
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Mustafa ARSLAN

ABSTRACT

This study presents the effect of intrinsic religiosity on ethical behavior and its sub-
dimensions, and reveals the mediating role of sub-dimensions of public service
motivation in the relationship of these two variables. The research population consists
of 732 primary school teachers in Nevsehir province. The data of the research were
obtained via questionnaires applied to 253 participants that were determined by
convenience sampling method. The questionnaire was prepared with scales that were
previously scientifically proven and analyzed with SPSS 21 package program and
Process. The data were subjected to reliability, validity, correlation and multiple
regression analysis. As a consequence of literature review, this study is preliminary in
terms of determining the effect of intrinsic religiosity on ethical behavior in the context
of the Islamic Religion and the mediating role of the public service motivation. Since
the Turkish society keeps several religious motives together, the research findings
cannot be generalized to other Islamic societies is one of the limitations of the study.
The findings showed that sacrifice dimension of public service motivation played a
mediating role on the relation between intrinsic religiosity and ethical behavior

(justice, cooperation, love and respect)

Key Words: Intrinsic Religiosity, Public Service Motivation, Ethical Behavior.
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GIRIS

Diinya tlizerinde toplumsal olaylarin meydana getirdigi degisiklikler sosyal, ekonomik,
siyasal alanlara da etki etmistir. Gittik¢e hiz kazanan degisim, kamu yonetimi alanini
da etkilemis, bu alanda yeni politika ve uygulamalarin benimsenmesini zorunlu hale
getirmistir. Bu degisimin etkiledigi toplumlar mevcut yonetim yapilarinda koklii
degisikliklere gitmek zorunda kalmislardir. Diinya niifusunun hizla artmasi ve gog
hareketleri ile birlikte yasanan yogun ekonomik etkinlikler neticesinde artan gelir
diizeyi yasam kalitesinin ylikselmesini saglamis ve bu durum siyasal, ekonomik ve

yonetsel sistemlerin yeniden yapilandirilmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir.

1980’11 yillardan itibaren yonetim paradigmasinda baslayan degisiklikler neticesinde,
geleneksel kamu yonetimi anlayisi, teorik ve pratik olarak eski baskin giicilinii yitirmis
ve yerini Yeni Kamu Yonetimi (YKY) anlayisi ile paylasmak durumunda kalmistir.
Bu anlayis neticesinde devletin toplumdaki yeri ile ilgili hiikiimet, biirokrasi, piyasalar
ve vatandaslar arasindaki iliskiler yeniden tanimlanmaya baslanmistir. Burada amac,
devletin asli fonksiyonlarini etkin ve verimli hale getirmek, vatandaslarin yonetime
katilmasini saglayarak, az maliyet ve daha ¢ok sorumlulukla ¢alisan bir kamu yonetimi

anlayis1 olusturmaktir (Eryilmaz, 2004: 44).

Bu baglamda sekillenen, Yeni Kamu Hizmeti (YKH) anlayis1 unsurlarini, sivil toplum,
demokratik vatandaslik, post modern kamu yonetimi, kurumsal hiimanizm kavramlari
olusturmustur (Denhardt ve Denhardt, 2007: 27-45). S6z konusu unsurlar geregi YKH
vatandasi merkeze alarak kamu hizmetlerinin, vatandaslarin isteklerine en etkili ve

verimli bi¢imde yanit verebilecek halde sunulmasini amaglamaktadir.

Bu amaglar geregi, kamu hizmetlerini yerine getirmekle gorevli kamu ¢aliganlarinin,
hizmetleri etkili ve verimli bir bi¢imde yiiriitebilmesi igin Orgiitsel amaclar
dogrultusunda giidiilenmesi gerektigi, kamu orgiitlerinin ise ¢alisanlarin bireysel ve
mesleki kapasite ve becerilerini gelistirmek suretiyle islerine motive olmalarini

saglamakla bunu basarabilecegi savunulmustur.



Calisanlarin  motivasyonu konusu literatiirde, kamu sektorii-ozel —sektor
karsilagtirmasinin  konularindan birisidir ancak, motivasyon konusunda kamu
calisanlar1 ile 6zel sektor calisanlarinin farkli yonlerinin arastirilmasina yonelik
gerceklestirilmis bazi ¢alismalarda (Rosenhan, 1970: 251-268; Buchanan, 1975: 423-
444; Rainey, 1979: 440-448). Kamu Hizmeti Motivasyonu (KHM) olarak

isimlendirilen yeni bir yaklagimin alan yazina kazandirilmis oldugunu goriiriiz.

Bu yaklasim baglaminda KHM’nin sosyal kurumlar (aile ¢evresi, din ¢evresi, is
cevresi, siyasi ideoloji), sosyo-demografik faktor (yas, egitim, cinsiyet) ve orgiitsel
faktor (is kurallari, normlar, orgiit kiiltiirii, vb.) degiskenlerinin KHM nin boyutlarini
etkilediginden de bahsetmek miimkiindiir. KHM nin etkilesim i¢inde oldugu faktorler
arasinda yer alan dindarlik olgusunun, bireylerin tutumlarini, davranislarini 6nemli
Ol¢iide etkilemesinin yaninda, toplumu da siyasi, sosyal ve ekonomik anlamda
etkileyen ve yon veren 6nemli bir unsur oldugunu ifade edebiliriz. Bu baglamda icsel

dindarligin da bireylerin etik davranislarini etkilemesi kaginilmaz olmaktadir.

1980’li yillardan itibaren diinya genelinde ve iilkemizde etik, kamu yonetimlerinde
uyulmasi gereken temel bir 6ge olarak goriilmiis, etik uygulamalara verilen 6nem ve
caligmalar artmistir (Sen, 2012: 11). Etik, giiniimiizde sadece felsefe ya da siyaset
bilimi alanlarinda degil, akademinin farkli disiplinlerini olusturan (kamu yonetimi,
isletme yonetimi, tip, hukuk, sosyoloji vb.) bir¢ok meslek dalinda riayet edilmesi
gereken ahlaki ilkeler biitiinii olarak ele almman bir kavram olarak karsimiza

cikmaktadir (Eryi1lmaz ve Biricikoglu, 2011: 35).

Gliniimiizde kamu hizmetlerinin genel kamu yararinin géz 6niinde bulundurularak
gergeklestirilme diisiincesi, kamu yonetiminde yonetsel sistemin etik ile ilgili
uygulamalarinin bir temeli olarak kabul edilebilir. Etik anlamda goreceli olarak ilgisiz,
ahlaki anlamda yeterlilik gdsteremeyen kamu yonetimi uygulayicilarinin kamu
yararina ve kamu ¢ikarina hizmet etmeleri beklenememektedir. Bu baglamda ancak
etik temelli, toplumsal degerleri dikkate alan bir hizmet anlayis1 ile kamunun ¢ikarina
olan bir hizmet sunulmasi ve halkin taleplerinin karsilanmasi beklenebilir (Kilavuz,

2003: 118).



Bu c¢alismada, toplumsal kurumular degiskeni alt baslig1 altinda yer alan din gevresi
faktoriiniin, bireylerin i¢sel dindarlik diizeyinin, KHM nin orgiitlere sagladigi katkilar
cercevesinde etik davranis iizerine etkisi ve KHM’ nin aracilik rolii arastirilmastir.
Nevsehir 11 Milli Egitim Miidiirliigii’'nde ilkdgretim kademesinde gdrev yapan
Ogretmenlerin igsel dindarlik diizeylerinin etik davranig iizerine olan etkisinde
KHM’nin aracilik rolii konulu arastirma kapsaminda hazirlanan tez dort boliimden

olusmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde kuramsal ¢erceve baglaminda din ve dindarlik
kavramlari, dindarlik tipolojileri, dindarligin boyutlar1 ve igsel dindarlik konulari
hakkinda, ardindan etik kavrami ve tanim, etik tiirleri, etik kavraminin ahlak, kiiltiir,
degerler, hukuk, erdem ve din kavramlar ile iliskisi ile birlikte etik davranis
olusumunu etkileyen faktorler lizerinde durulmaktadir. Son olarak kamu ve kamu
hizmeti kavrami, motivasyon kavrami, KHM’nin ortaya c¢ikis siireci, kamu

kurumlarinda kullanilan motivasyon aracglar1 kavramlari agiklanmistir.

Ikinci boliimde alan arastirmasinda elde edilen verilen analizine ve elde edilen
bulgulara yer verilmistir. Arastirmanin sonu¢ ve dnemine iliskin, Nevsehir 11 Milli
Egitim Midirligi’'nde gorev yapan ortaokul o6gretmenlerinin igsel dindarlik
diizeylerinin, etik davranislarina olan etkisinde, KHM 'nin aracilik roliinii belirlemeye
yonelik 6gretmen, miidiir ve miidiir yardimcilarina uygulanan anket ¢aligmasinda elde
edilen verilerin analiz edilerek yorumlanmasi ile ortaya ¢ikan bulgular dogrultusunda

bazi Onerilere yer verilmistir.

Ucgiincii béliim olan sonug ve tartisma kisminda ise analizlerde elde edilen bulgularin
muhtemel nedenleri tartisilarak, onciil alan-yazin bulgulariyla karsilagtirmasi yapilmis

ve gelecekte yapilacak olan ¢aligmalara iliskin 6neriler sunulmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

1.1. DIN VE DINDARLIK KAVRAMLARI

Psikoloji, sosyoloji ve ilahiyat aragtirmacilari tarafindan iizerinde 6nemle durulan ve
aciklanmaya ¢aligilan din ve dindarlik birbirine bagli iki 6nemli kavramdir. Bu nedenle
din ve dindarlik kavramlarini birbirinden ayr1 diistinmek miimkiin olmamaktir.
Baslangici insanlik tarihi kadar eskiye dayanan din olgusu; bireylerin duygularini,
diisiince ve davranislarini, 6zlemlerini, beklentilerini, ama¢ ve ideallerini, bireysel
yasam ve toplumsal iligkilerini etkileyen bir 6neme sahiptir (Arslan Z., 2006: 1). Bu
baglamda dindarlik kavraminin temelini olusturmasi nedeniyle, din kavramini

tanimlamak yerinde olacaktir.

1.1.1. Din Kavram

Din kelimesinin etimolojik kokenine bakildiginda, tartigmali olmakla birlikte
genellikle kelimenin Arapca “deyn” kokiinden mastar veya isim olarak geldigi ifade
edilmektedir. Pek ¢cok anlami olan bu kelimenin yaygin kullanilan bazi karsiliklarina
bakildiginda ise adet, durum, ceza, miikafat, itaat, hesap ve hakimiyet anlamlarini
tasidig1 soylenebilir. Fars dilinde gecen “daend” sézctigiiniin de terim olarak din
anlamma geldigi belirtilmistir (Timer, 1994: 312-320). Yine, din kelimesinin
Bati’daki karsiliginda, Latince ‘“religare” kokiinden gelmekte oldugu ve Tanri’ya

saygl, korku ve beraberinde baglilig1 ifade ettigi goriilmektedir (Adivar, 2012: 21).

Genellikle din denildiginde, her seyden giiclii ve {istlin bir varlik ya da varliklara,
nesnelere inanmak ile birlikte inanilan1 kutsal kabul ederek, ona baglanmak ve
tapinmak davraniglarini sergilemeyi gerektiren kurallar biitlinii oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Dolayisiyla dinlerde tabiatiistii bir durum ve kutsallik anlayis1 var oldugu

sOylenebilir. Bu nedenle ilahi olan ve olmayan, kutsal olan ve kutsal olmayan ayrimi



yapilir. Bununla beraber genis anlamda, bireyin ideali olarak gordiigii, pesine diistiigi,
baglandig1 ve davraniglarini buna gore diizenledigi her tiirlii fikir ve nesnenin de bunu
benimseyenler bakimindan psikolojik olarak bir din kabul edilebilecegi soylenebilir
(Peker, 2010: 31). Dinin kisisel tecriibelere dayanan boyutlar1 oldugundan uzmanlik
alanina, kiiltiire ve baglama gore degisen pek ¢ok farkli tanimi yapildig: goriilmektedir
(Spinks, 2008: 307-318). Ayrica 6znel deneyimlere dayanan bir yonii de olmasi
nedeniyle, din kelimesi farkli disiplinler tarafindan farkli sekilde yorumlanarak
kavramsallastirilmistir; bu nedenle dinin tarifi konusunda ortak bir kaniya varildigini
sOylemek gilictiir. Bu konu ile ilgili ¢caligma yapan arastirmacilar, dinin boyutlarindan
hangisinin daha 6nemli oldugunu diisiiniiyorlarsa o boyutta yogunlasan bir tarif ortaya

koymuslardir (Yaparel, 1987: 403-417).

Dine dair tanimlamalar ¢ok cesitli olsa da bu tanimlamalarda dinin 6zii ile ilgili bazi
ortak noktalardan bahsetmek miimkiindiir. Yavuz, buradan hareketle din
tanimlamalarina yansiyan ortak 6zelliklerinden bazilarini s6yle siralamaktadir (Yavuz,
1982: 87-109); Her seyden iistiin ve gii¢ sahibi bir varligin kabulii ve tasdik edilmesi.
Kabul edilen ve onaylanan iistiin gii¢ sahibi varligin, bilgi ve akil giiciiniin her seyin
tizerinde olmasi. Kutsal olarak kabul edilen varligin, insana yapmasi ve yapmamasi
gerekenleri emrettigi birtakim taleplerinin bulunmasi. Bu isteklerin kabulii ve
onaylanmasi neticesinde, dinin, hayatin bir tesekkiilii olarak ortaya konmasi seklinde
ifade etmistir. Unlii din psikolojisi arastirmacis1 W. James (1960:56) dini, kisinin
kendisini ilahi olarak iistiin kabul ettigi varlikla miinasebet halinde olmay diisiinerek
gerceklestirdigi hal ve hareketleri ile birlikte hissettigi duygu ve tecriibelerinden ibaret
oldugunu belirtir. (Vergote, 1999: 16-20) ise dini, sembollerden olusan bir sistem,
sosyal bir kurum ve siibjektif hayat kavramlarmmin birlikteligi ile tanimlar. Bu
yonleriyle dini sembolik olarak kabul ederken onunla karsilasan insanin, kullanilan
sembollere anlam vermeye calismasi ve bu anlamlar iizerinden kisiler iizerinde
belirleyici bir etkisi oldugunu dile getirir. Yine E.Fromm’un din tanimina
baktigimizda, bir grup insanin paylastigi ortak degerlerin ve bu grubun iiyelerine
kendilerini adamalar1 i¢in bazi hedefler belirterek ortak bir davranisa ulagsmalarini

saglamaya ¢alisan bir sistem olarak ifade ettigini goriiriiz (Fromm, 1993 : 41).



1.1.2. Dindarhk Kavrami

Dindarlik kavrami bireysel, kiiltiirel ve inananlarin bagli oldugu dinin esaslarina gore
farkli nitelikler kazanmaktadir. Hristiyanlik inancin1 benimsemis bir kisinin dindarlik
anlayis1 ile Islam dinini benimsemis bir bireyin dindarlik anlayisinin ayni olmasi
beklenemedigi gibi ayni dini benimseyen bireylerin dindarlik anlayislari ile yasam
tarzlar1 arasinda da c¢esitli konularda benzer veya farkli niianslar bulunabilir (Uysal,
2006: 74). Algida var olan bu farkliliklar nedeni ile her bir bireyin kendisine 6zel bir
dini yasantis1 oldugu, bu nedenle dindarligin 6znel deneyimlerden olusan bir tecriibe
olmasi goz dniinde bulunduruldugunda ise dindarlik tanimlamalarinin farkl sekillerde

ortaya ¢iktig1 goriilmistiir (Peker, 2012: 42; Mehmedoglu, 2006: 261).

Barindirdig: farkli yonler nedeni ile dindarlik, arastirmacilar tarafindan ibadet, inang
gibi degisik unsurlar dikkate alinarak calisilmistir. Yapilan ¢aligmalarda, 6rnegin
inanc1 ¢ok olan birinin ibadet boyutunda eksik olmasinin dindarlig1 etkilemedigi
ortaya ¢iktigindan (Glock C. Y., 1998: 257). Askin ve yiice bir varliga inanip dini
ritlielleri yerine getirme durumu bir donem dindarlik olarak kabul goérmiisse de
ilerleyen yillardaki aragtirmalar dindarligin daha kompleks bilesenlerden olustugunu
gostermistir (Wulff, 1996: 403). Bu baglamda dindarligin, bireylerin inan¢ ya da
uygulama seklinde ortaya koydugu dini tutumlari, deneyimleri ve davranig bigimlerini
diger bir ifade ile dini hayatlar1 ile birlikte dindarca bir hayat siirdiirme sekliyle, dinin
emir ve yasaklar1 ¢ercevesinde yasama bi¢imini ifade eden inang, bilgi, tecriibe,
duygu, ibadet, etki ve organizasyon gibi boyutlar1 oldugu ifade edilebilir (Okumus,
2006: 173).

Dindarligin, farkli acilardan ele alinip incelenebilen ¢ok boyutlu bir yapida olmasi
nedeniyle algilanmasi, ¢dziimlenmesi ve tanimlanmasi i¢in gergeklestirilen ¢aligmalar
ne kadar zor ve cesitli ise, siniflandirilmasi hususunda gerceklestirilen ¢alismalar
neticesinde, ortaya ¢ikarilan dindarlik kategorileri de aymi sekilde c¢esitlilik
olusturmaktadir. Din, dindarlik, dindarlik tipleri ve dindarlik boyutlar1 gibi
kavramlarin birbiri ile iligkili olan bir silsileyi meydana getirdigini ifade etmek
miimkiindiir. Gergeklestirilen ¢alismalarin dindarligin farkli yonleri ve nitelikleri

lizerine yogunlasmasi ve iizerinde goriis birligi bulunan bir taniminin olmamasi onun



siiflandirmas: iizerine yapilacak arastirmalarin da cesitlenmesine neden oldugu

goriilmektedir (Giiven, 2011: 106).

1.1.3. Dindarhk Yonelimleri / Tipolojileri

Insanlarin dini anlayis farkliliklarmin neden oldugu bu derecelendirmeleri ortaya
koyabilmek i¢in dindarlik tipolojisi kavraminin ortaya ¢iktigi goriilmektedir.
Tipolojiler, din ve dindarlik farkliliklarindan hareketle, 6zsel ve somut dindarlik
olgularinin analizinde kullanilmak ve kavramsal bir ara¢ gelistirmek amaci tagiyan

nitelendiriciler olarak ortaya ¢ikmistir(Koktas, 1993: 48-49).

Gerek Bat’da gerekse Islam diinyasinda dindarlik ile ilgili yapilmis birgok
siiflandirma oldugu goriilmektedir. Yapilan bu ¢alismalarda psikologlar, sosyologlar,
ilahiyatcilar ve diger arastirmacilar, insanlarin dini yasayislarini, bu yasayisa bagh
olan dindarlik tiplerini farkli sekillerde degerlendirmis ve kategorize etmislerdir.
Yapilan biitiin bu siniflandirmalar arastirmacilarin sahip olduklari mesleki egilimlere,
birikimlere ve sahip olduklar1 sosyal, kiiltiirel ve dini yapilara gore de farklilik
gostermistir. Ayrica; din, dindarlik ya da bu iki kavramla ilgili olan baska faktorlerin
bagimli ya da bagimsiz degisken olarak ele alinip degerlendirilmesi de yapilan

siiflandirmalarin sekillenmesinde 6nemli bir etkendir (Yapici, 2002: 80).

1950’1 yillardan bu yana kisilik kavramimin bir tek faktorle agiklanamamasi ve
karmasik bir yapiya sahip olmasi durumu nedeniyle din olgusunun da karmasik,
kapsamli ve biitiinciil siirecler icerdigi fikri ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle insanlarin
farkli motiflerle gelisen din yasantilarindaki ¢esitliligi ortaya koyabilmek icin cesitli
tipoloji caligmalari ortaya konmaya baslanmistir. Bu dindarlik tipolojileri genel olarak
0zsel (substanstivist) ve nitelendirici (adjektivist) anlayislardan yola ¢ikilarak
yapilmustir. {1k sirada yer alan zsel anlayisa gore dindarliktan veya din farkliligindan
hareket edilirken, ikinci sirada yer alan nitelendirici anlayiga gére somut dindarlik
olgusunun analizini gerceklestirmek icin kavramsal bir ara¢ olusturma gayreti
goriilmektedir. Bu baglamda M. Weber’in ideal tip kavraminin, tipoloji olusturma

anlaminda ilk 6nemli deneme oldugu ve tarihsel siiregte M.Weber’den bu giine



dindarligin gesitli yonleriyle ele alinmakta ve siniflandirilmakta oldugu sdylenebilir.

(Koktas, 1993: 48-49).

Max Weber (2006: 278-289). “statii tabakalasmasi” olarak kavramsallagtirdigi
kuraminda belirtilen farkliliklar1 esas alarak, din sosyolojisi alaninda ortaya koydugu
eserinde tiim diinya dinleri tarafindan kullanilabilmesi miimkiin olacak karsilastirmali
ve sahip olunan is ile baglantili olan dindarlik tipolojilerini ortaya koymus ve farkl
dindarlik tiplerini ayirt eden bir caligma gergeklestirmistir. Weber dindarlik tipolojisi
belirleme amagli ¢alismasinda ¢iftcilerin dindarligi, sévalye ruhlu savase¢1 dindarligi,
ticcarlarin ve zanaatkarlarin dindarhigi, sehirli dindarligi, koyli dindarhigi,
entellektiiellerin ya da aydinlarin dindarligi, biiyiisel dindarlik, ayinci dindarlik,
kurtulus dinleri, diinyevi zahitlik, uhrevi zahitlik gibi dindarlik tipolojileri belirlemistir
(Gtiinay, 1988: 8).

Psikoloji ve din psikolojisi alaninda en 6nde gelen dindarlik siniflandirmalarindan
birisi Allport ve Ross (1967: 432-443) tarafindan otaya konulan i¢ giidiimli ve dis
giidiimlii dindarlik siniflandirmasidir. Aragtirmacilar tarafindan oldukga kabul gérmiis
olan bu tipoloji, gecerliligini ve Onemini bugiin hala yaygin sekilde devam
ettirmektedir. Bu temel siiflandirma, dindarlig iki boyutta ele alir ve dini olan ya da
olmayan niyet ve davraniglarin hayatin diger yonleri {izerinde giidiileyici bir etkiye
sahip oldugunu belirtir. I¢ giidiimlii dindar birey, hem diinyevi hem de ebedi mutlulugu
elde etmek i¢in dinin kaidelerini ve hayat tarzini takip etmeyi kendisine en temel hedef
olarak belirlemisken, dis giidiimlii dindar birey ise diinya yasamindaki amag ve
hedeflerini elde etmek i¢in dini kendisine sadece ara¢ edinen ve dinin kaynaklik ettigi

bireysel ve sosyal faktdrleri menfaatine kullanan bir dindar profili ortaya koyar.

Batson ve Ventis de (1982: 151). Allport ve Ross’un simiflandirmasindan hareketle
dindarlig1 ii¢ tiire ayirir ve bu tiirleri aragsal, amacsal ve arayis olarak isimlendirir.
Aragsal dindarlikta, dinin belirledigi amag ve hedeflerin aksine, o dine inandigini ifade
eden bireyin gayeleri 6n plandadir ve dini arglimanlar bu gayeler i¢in bir aragtir. Bu
tiir dindarlikta kisi, dini uygulama ve ritiielleri yasamsal alanda menfaat ve
beklentilerini elde etmek icin kullanir. Amagsal dindarlikta ise dindar bireyin

hayatindaki en {istiin ama¢ dinin kendisi ve belirlemis oldugu prensiplerdir.



Dolayistyla bu yonelime sahip birey, yasamini tamamiyla inandigi dine gore
sekillendirir. Arayis dindarli§i ise inanan bireyin zihninde onemli bir yer tutan
varolugsal sorgulamalar ve hayatin anlamu ile ilgili bilissel eylemleri kapsar. inanan

bireylerin arastirict ve sorgulayici bir dindar profiline sahip oldugu tipolojidir.

Bir diger dindarlik tipolojisi, yine ikili bir siniflandirma ile Allen ve Spilka (1967: 205)
tarafindan belirlenmis ve adanmisligin belirgin bir 6zellik oldugu ilk tipte, bireyin
goniilden ve istekli olarak dinine bagli olmasi ve hakiki bir inanca sahip olmasi s6z
konusudur. Kendini dinine adamis bu dindarlar; soyut ve felsefik bir bakis agisina
sahip olup dini inan¢ ve ogretiler ile oldukga ilgilidirler. Bu bireyler, giinliik
aktivitelerinde ve sosyal iliskilerinde inandiklar1 dinin kural ve kaidelerine gore
hareket etme konusunda olduk¢a samimi ve dikkatlidirler. Bu siniflandirmadaki diger
tip ise, bireyin kurumsallagmis, geleneksel ve kiiltiirel yapinin bir parcasi haline gelmis
dine inanmasin1 ifade eden dindarlik tiiridiir. Bu tip dindarlar i¢in din, gerek bilissel
gerekse de davranigsal olarak basit ve uygun bir inangtan Ote bir sey degildir.
Bireylerin yasaminda so6zlii olarak mevcut olan fakat tezahiirleri goriilmeyen,

etkisizlesmis bir din methumu s6z konusudur.

Fromm (1993: 35-37) da otoriteye bagli dindarlik ve hiimanistik dindarlik olmak iizere
iki tlire ayirdig1 dindarlik tipolojisi ortaya koyar. Otoriteye bagli dindarlikta birey, dini
kural, ritiiel ve ytlikiimliiliikklere itaat etmeyi hayattaki en 6nemli erdem olarak
degerlendirir. Hiimanistik dindarlikta ise birey i¢in mutlak otorite olarak kabul ettigi
herhangi bir dine itaat s6z konusu degildir. Tam aksine bu tiir dindarlikta en 6nemli
erdemin, bireylerin sahip oldugu kabiliyet ve yetenekleri araciligi ile kendisini
gelistirmesi ve gergeklestirebilmesi oldugu sdylenebilir. Kisinin, genellikle ilahi

kaynakli olmayan ritiielleri yerine getirmeye ¢alistig1 goriilmektedir.

Dindarlig1 diinyadaki tiim dinler agisindan ele alan Crapps (1986: 285-330); ti¢ farkli
dindarlik tipi belirlemis ve bunlarin her birinin bir¢ok alt boyuta sahip olabilecegini
ifade etmistir. Ona gore ilk dindarlik tipi otoriteye bagli dindarliktir. Kurumsal
dindarlik olarak da ifade edilen bu tiirde; dini yasayis, belirli yap1 ve kurumlar
etrafinda sekillenir. Otoriter dindarliga sahip bireyler, bu yap1 ve kurumlar mutlak

otorite ve kurtarici gii¢ olan Tanr1’nin temsilcileri olarak gériirler. ikinci dindarlik tipi



bireye 6zgii, varolugsal dindarliktir. Burada birey yeteneklerine gore bir yagam tarzina
sahip olarak dini onaylar, yeryiiziinde devamli bir olusum ve doniisiim varligina inanan
kisi bu dongii i¢erisinde 6zgiir iradesi ve potansiyeli ile birlikte en iyi sekilde kendisini
ve yasamini gelistirmeye gayret eder. Budizm ve Hinduizm gibi dinlere inanan
insanlarin dindarlik &zellikleri bu inang tipine drnek teskil eder. Ugiincii dindarlik tipi
ise tecriibi-tasavvufi-mistik dindarliktir. Bu dindarlik tiiriinde, mistik ve tasavvufi
Ozellikler 6n plandadir. Birey, kendisini dis diinyadan soyutlayarak yogun dini

duygular igerisinde olmaya ve ilahi kudreti tecriibe etmeye calisir.

McFarland (1989: 324-336) ¢alismalarinda 6 madde belirledigi kat1 kuralci dindarlik
Olcegini gelistirerek bu dindarlik yoneliminin escinseller, komiinistler ve kadinlarla
ilgili olarak gergeklestirilecek pozitif bir ayrim oldugunu ortaya koymustur. Buradan
hareketle din hususunda kisinin sabit fikirli olma durumu ortaya ¢iktig1 gériilmektedir.

Bu yonelimdeki bireyler dini degistirilemez bir dizi kural olarak kabul ederler.

Altemeyer ve Hunsberger (1992: 113-118) ise kat1 kuralcilig1 tanimlarken: “Tanr1 ve
insanlikla ilgili igsel, koklii, degismez, yanilmaz gercegi igeren bir dizi dini 6greti ve
inan¢ oldugunu, bu 6greti ve inang i¢in gecmisin degismeyen ve temel uygulamalari
neyse bugiin de ayni sekilde degistirilmeden takip edilmesi gereklidir”. Ogretisini
benimseyip onu birebir hayata gecirenlerin Tanri’yla olan 6zel bir iliskisinden s6z
edilmektedir. Bu tanimlamaya gore kat1 kuralci anlayisin yalniz Hristiyanlik dinini
ilgilendiren boyutunu ele alan arastirmalardan ziyade tiim farkli din mensuplarinin
inanglarin ilgilendiren bakis agisina hakim olacak genel bir yaklasimi sergilemeye
calistiklar1 sdylenebilir. Kat1 kuralct dini anlayista en dnemli kurali, degistirilemez
yasalarin oldugu gibi ve sorgulanmadan uygulanmas1 gerektigi inancidir. Bati’daki
caligmalarda ortaya konulan bu dindarlik tipolojilerinin yaninda, Tirkiye’de din
psikolojisi, din sosyolojisi ve ilahiyat alaninda ¢alisan arastirmacilar da dindarlik

tiplemelerine dair tespit ve onerilerde bulunmuslardir.

Yavuz (1982: 100); insanlar zekalari, yetenekleri, mizaglari ve genetik o6zellikleri
yonleriyle farkliliklar sergilemektedir, dolayisiyla alinan din egitimiyle birlikte gelisen
dini tutumlarin, davranislarin, anlayis ve algilamalarinin da farkliliklar gostermesi

beklenmektedir. Birbirlerine tipatip benzeyen insanlar olamayacagi gibi insanlarin
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Tanr1 tasavvur ve disiincelerinin de aynm1 olmasinin miimkiin olmadigimni
sOylemektedir. Bu goriisii savunan bir¢ok arastirmaci, birey ve toplumlarin farkli
Ozelliklerinin olmasi durumundan hareketle c¢esitli dindarlik yonelimleri veya

dindarlik tipleri olmasi gerektigini belirtmislerdir.

Yapict (2002: 100-105) dini diisiince, dinl duygu ve dini davraniglar arasindaki
uyumdan hareketle dinin etki boyutu iizerine yogunlastifi calismasinda Liberal,
Muhafazakar, Dogmatik ve Fanatik olmak tizere dort farkli dindarlik tipinden bahseder
ve bu smiflandirmay1 sosyo-kognitif dindarlik tipolojisi olarak isimlendirir. Bu
tipolojiye gore liberal dindarlar, dini duygu ve diisiincelerini hayatin merkezine
konumlandirmazlar. Inangli olmanin yaninda ayn1 zamanda kutsal metinlere de saygili
olmalarin1 bildirmelerine ragmen yasamlarinda din etkisi goriilmemektedir.
Mubhafazakar dindarlarin, dini inang ve tutumlarini giinliik hayatlarina agik¢a yansitip,
dinf kimlikleri hususunda oldukg¢a duyarl davrandiklar1 sdylenebilir. Inangl ve kutsal
metinlere saygi ¢ercevesinde din hayati anlamlandiran en 6nemli unsur ibadetlerdir.
Liberal anlayistaki dindarlara goére daha ciddiyetle ibadetlerini yerine getirilmekle
birlikte ithmallerin de goriilmesi beklenebilir. Bir diger tip olan dogmatik dindar tipi,
yasamlarindaki tutum ve davraniglarinin timiimii dine gore sekillendirirler ve din
onlar i¢in olmazsa olmaz bir mefhumdur. Muhafazakar dindarlardan farkli olarak yeni
fikirler, degisim, yenilesme ve modernlesmeye kapali olduklart goriilmektedir. Son
olarak fanatik dindarlar, zihinsel olarak son derece kati1 ve inandiklar1 seylere siki
sikiya bagh iken; diger dini gruplara, onlarin goriislerine ve farkliliklara asirt bir
sekilde karsidirlar. Siddet egiliminin hastalikli diizeyde yaygin oldugu bu dindar
tipolojisinde, kendi inancglarina rakip ve diisman olarak gordiikleri kisilere zarar

vermekten kaginmamalar1 dahi beklenebilir.

Islami bakis agistyla olusturulmus bir diger dindarlik tipolojisini taklidi ve tahkiki
dindarlik olusturur. Bu siniflandirmada, bireyin dindarlik algisinin, i¢inde dogdugu ve
yetistigi ailesi, sosyal ¢evresi ve kiiltiir yapisina ve bu yasanmisliklardan edindigi dini
birikime gore sekillendigi soylenebilir. Taklidi dindarlarin Neye, neden, nigin
inandiklarin1 ve yaptiklar1 uygulama ve ibadetlerin ne anlama geldigini tam olarak
diisiinen ve yorumlayan insanlar olmadiklar1 goriiliir. Dinini igsellestirememis ve

inancinin bilincine tam manasiyla varamamig olmakla birlikte ibadet ve ritiielleri bir
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aligkanlik seklinde ifa ederler. Buna karsin neye, ne i¢in ve nasil inandiginin farkinda
olan bireylerin dindarlig1 ise tahkiki dindarlik olarak degerlendirilmektedir. Bu
siniflama neticesinde tahkiki dindarlik, 6ziimsenmis ve igsellestirilmis bir ¢ergevede
yasanir (Hokelekli, 1998: 39-43; Yapici, 2002: 80: 83).Yapici, dindarlig: kisisel ve
toplumsal (kurumsallagmig) olmak iizere ikiye ayirir ve dindarligin tecriibe ile duygu

boyutunun dinin 6ziinii olugturdugunu belirtir (Yapici, 2007: 25).

Yapilan arastirmalar neticesinde ortaya konan dindarlik tipolojilerinden bir digeri din
bilginleri ve egitimli insanlar tarafindan sergilenen “yiiksek ya da kitabi dindarlik”
olarak tanimlanan dindarlik seklidir. Bununla birlikte genis halk tabakasina 6zel
“Popiiler dindarlik” tiplerinin oldugundan bahsetmek yerinde olacaktir (Arslan M.,
2008: 9-34). Bunlarin yani sira yine farkl ¢alismalarla deginilen aktif dindarlik, pasif,
sufi, fikhi dindarlik ile sehir, koylii dindarlig, radikal, ilimli, tutucu, serbest dindarlik,
samimi ve gosteris¢i dindarlik seklinde tipolojilerin varligi da belirlenmistir (Okumus,

2006:40-43).

1.1.4. Dindarhgin Boyutlar:

Toplum i¢inde bir bireylerin dindarliklarinin ne sekilde tespit edilebilecegine iliskin
sorular, din insan hayatini ne yonden ve hangi derecede etkiliyor sorusu, dindarligin
boyutlar1 kavraminin ortaya ¢ikmasina yol agmistir (Koktas, 1993: 50). Dinin yorum
ya da anlayislarindaki farkliliktan kaynaklanan c¢esitlilik, dinin yasant1 boyutu olarak
adlandirilan dindarlig1 da etkilemektedir. Bu nedenle din kavrami gibi dindarlik
kavraminin da ¢esitli sekillerde tanimlanmasi, siniflandirilmasi ve farkli yonleriyle ele

alinmasi ihtiyaci dogmustur (Kizilgegit, 2015: 87).

Dindarligin, hem birey hem de toplum bazinda kapsamli inan¢ ve uygulama
sekilleriyle ortaya ¢ikan ¢ok unsurlu bir yapida oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Dinler, kiilttirel yapilar ve kisisel unsurlarin kendilerine has karakteristikleri ¢esitli
dindarlik formlariin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Ayni dini gelenek igerisinde
yasayan insanlarin hayatinda dahi dindarlik agisindan farkli uygulama ve inang
esaslar1 oldugu sdylenebilir; ¢iinkii her birey birbirinden farkli diisiince, his ve farkli
davraniglara sahiptir. Buradan hareketle arastirmacilar dindarligin ne oldugu, nasil ve

nicin yasandigi ve hangi motivasyonlarla hayatin igerisinde etkin hale geldigi gibi

12



sorular {izerine kafa yormus; bu sorularin cevaplarindan hareketle de dindarligin tiirleri
ve boyutlarini belirleme yoluna gitmislerdir (Kose ve Ayten, 2012: 110; Glock ve
Stark, 1965:18).

Dindarligin boyutlarin1 belirleme iizerine yapilan arastirmalar, dindarli§i 6lgme
girisimleri ile yakindan iligkilidir. Arastirmacilar, dinlerin belirledikleri inang ve
Ogretiler ile inanan insanlarin bu inang ve ogretilere verdikleri karsilig1 6l¢ii alarak
dindarlig1 tanimlamaya ve dindarligin boyutlarini belirleme gayret etmislerdir.
Belirlenen tanimlama ve boyutlar, dindarligin daha iyi anlasilabilmesine katki
saglamanin yaninda Olgme ve degerlendirme c¢alismalarinda arastirmacilara yol
gosteren onemli unsurlardir. Bu ve benzeri aragtirmalar, dindarligi 6nceleri tek bir
boyutta ele alip 6l¢meye calismigsa da zaman igerisinde elden edilen sonuglar
kompleks bir yapiya sahip olan dini hayatin bir degil birka¢ boyutta degerlendirilmesi
gerekliligini ortaya ¢cikarmigtir (Karaca, 2011: 89).

1.1.4.1. Dindarhgin Dikey (Derinlemesine) Boyutlar:

Dindarlik taniminda da fzerinde duruldugu gibi, insanlarin dini algilayip
davranislarina  yansitmasinin  birbirinden  farkliik  gosterdigi  bilinmektedir.
Dindarligin tespiti ve dinin insan hayati lizerinde hangi yonleriyle ne derecede etkide
bulundugu sorusu arastirmacilar1 dindarligin boyutlarint belirlemeye yonlendirmistir
(Koktas, 1993:50). Dindarlig1 6lgmek {iizere yapilan ilk ¢alismalarda, dindarlik tek
boyutlu olarak tanimlanarak oOlc¢lilmeye calisilmis, dini ilginin derecesi, inang
yogunlugu ve dini katilim gibi bireysel dindarlik yonleri géz ardi edilmistir (Turan,

2013: 45).

Dindarligin motivasyonel veya yonelimsel boyutlar1 olarak da isimlendirilen bu
yaklagim, dini inancin temel motivlerine atifta bulunur ve inananlarin hangi motiv
unsurlarini dini hayatlarina yansittiklar1 {izerine yogunlasir. Onyargi ile ilgili
calismalarinda kiliseye diizenli olarak giden kisilerin gitmeyenlere oranla daha
onyargili olduklarini tespit etmesinin ardindan, ortaya c¢ikan bu celiskili durumu
aciklayabilmek adina ¢aligmalar gergeklestiren Allport, daha once yapilan benzer

calismalardan da yararlanarak i¢sel dindarlik kavramini ileri siirmiis ve onu dnyargi
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lizerine etki eden bagimsiz bir degisken olarak kullanmistir. Ayni diistinceden harekete
Ross ile yaptigi ¢aligmalar sonucunda kisisel dinl uyum veya ydnelimi ele alan bir
Olcek gelistirmis ve dindarligin i¢ giidiimlii (intrinsic) ve dig giidiimlii (extrinsic)
olmak {izere iki 6nemli motivasyonel boyutu oldugunu ortaya koymustur. Allport’un
gelistirmis oldugu bu dini yonelim 6lcegi, dini etki ve degerlerin yaninda dindarligin
biligsel ve giidiisel 6zelliklerini de vurgulamaktadir; ancak bu Ol¢egin en Onemli
eksikliklerinden biri, dini hayatin en 6nemli bilesenlerinden biri olan ibadet ve
uygulamalar ile ilgilenmemesi oldugu sdylenebilir. Allport ve Ross’un bu ¢aligmasi,
aragtirmacilar tarafindan yaygin bir kabul gérmiis ve bir¢cok arastirmada bugiine kadar
kullanila gelmistir (Allport G. W., 2004: 129-130; Allport ve Ross, 1967:432-443;
Karaca, 2011:91-93).

1.1.4.1.1. i¢ Giidiimlii Dindarhk

Kisinin yasamini tamamiyla dini inanglar, kaideler, amac¢ ve Ogretilere gore
sekillendirmesi ve siirdiirmesi olarak tanimlanan i¢ giidiimlii dindarlik boyutunda
Dini, hayatinin merkezine koyan ve onu yasamay1 kendisine en temel amag edinenler
bulunur (Wulff, 1997: 647). i¢ giidiimlii dindarlar ailevi iliskilerini, zel yasamlarini,
hayata dair tereddiit ve ¢ikmazlarini, hatalarini, kusurlarin1 ve varolussal kaygilarini
inandig1 dinin ilkeleri dogrultusunda yonlendiren kisilerdir. Bu kisiler i¢in din,
bireysel korkular1 giderme, sosyallesme, olumsuz iggiidiileri bastirma ve kisisel
arzular1 gerceklestirme arac1 degildir. i¢ giidiimlii dindar birey, dini, insanlarin yarari
i¢cin kullanilacak bir unsur olarak gérmez; aksine dine hizmet etmeye ve yaraticiya

kars1 olan gorev ve sorumluluklarini layikiyla yerine getirmeye calisir (Allport G. W.,

2004: 131-132; Fuller, 1994: 115-116).

Din, i¢ giidiimlii dindar bireyin hayatindaki en birincil referans kaynagi ve en etkin
giidiileyici olmas1 6zelligi nedeniyle inandiklar1 dine kendilerini en giizel sekilde
adamis bu bireyler, dini inan¢ ve diislincelerinin gerekli gordiigii hususlarda oldukca
samimi, devamli ve tutarli davranmaya calisirlar. Bunun yaninda, diinyevi meseleler
ile ilgili olan her tiir ihtiyaclarin1 da daima dini deger ve Ogretilere gore diizenleyip
tatmin etmeye gayret ederler (Karaca, 2011: 92-93). Sonu¢ olarak i¢ giidiimlii
dindarlik, kiginin inanmis oldugu dini, diisiincelerine, duygularina, tutumlarina,

tercihlerine ve yasam tarzina yansitmasi halidir. Bu hal igerisinde bulunan bireyin
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sahip oldugu en etkin motivasyonun dinin ta kendisi oldugu sdylenebilir (Kdse ve

Ayten, 2012: 113).

1.1.4.1.2. D1s Giidiimlii Dindarhk

Dis giidiimlii dindarlik; inanan insanin bireysel ve sosyal mutlulugunu arttirmak
amactyla i¢cinde yasadigi dini gelenegin ¢esitli yonlerini kendi menfaatine kullanmasi
olarak tarif edilebilir (Wulff, 1997: 653). D1s giidiimlii dindar, dini yasamay1 degil;
kullanmay1 se¢en bir mantik ile davranis sergiler. Onun i¢in dinin siradan bir aligkanlik
oldugu sdylenebilir, hayatin merkezinde yer alan ve kisiyi dini hedeflere yonlendiren
bir amagtan ziyade tamamiyla diinyevi yarar ve kazanimlar elde etmeyi saglayan bir
araca doOniisiir. Sahip olunan makam ya da mevkii ylikseltmek, oOzgiiveni
giiclendirmek, giiven ve teselli elde etmek, kisisel tatmin saglamak veya hayatin
gercekliklerine karsi ihtiyact hissedilen bir savunma mekanizmasina sahip olmak i¢in

basvurulan bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Allport G. W., 2004: 131-243).

Dine sadece kendisinden yararlandig1 bir kurum olarak bakan ve hayata gecirilme
asamasinda askin ya da evrensel bir deger olmadigini diisinen dig giidiimlii dindar.
Bas1 sikistiginda dua ve ibadete bagvurur ve eylemlerini yaraticiya karsi yerine
getirmek zorunda oldugu sorumluluk ve gorev olarak degerlendirmez. Kendisini dini
degerlere gore degil, dini degerleri kendisine gore uyarlamak suretiyle dini, benliginin
hizmetinde olan bir ara¢ olarak kullanmakta sakinca gérmez (Hokelekli, 1998: 85;

Kose ve Ayten, 2012: 113).

1.1.4.2. Dindarhgin Yatay (Genislemesine) Boyutlar

Din, inananlarin hayatlarina tiim yonden etki eden bir inang sistemi ile birlikte bir
yasam tarzi sunmasi yonii ile de karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle arastirmacilarin
din ve dindarlikla ilgili gerceklestirilen ¢alismalarda din ¢ok boyutlu yonden ele
alinmas1 gerektigi kanaatine varilmistir (Giiven H., 2008: 50). Dindarhigin bir
boyutunun kuvvetli olarak yasanirken diger boyutlarinin ayni1 yogunlukta

yasanmayabilir diisiincesi bu konudaki calismalara temel teskil etmistir (Arslan Z.,

2006: 14).
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1960’11 yillarda tek yonli din tanimlarinin  yeterli olmadigi diisiincesinin
belirginlesmeye baglamasiyla birlikte, karmasik bir yapiya sahip olan din olgusunun
tek boyutuyla ya da sadece geleneksel boyutta dinin beklentilerini igeren c¢ercevede
biitiiniiyle anlasilamayacagini diisiinen ve mevcut ¢alismalar: yetersiz bulan Glock ve
Stark, dinin kapsamli ve operasyonel taniminin yapilmasini gerektigini 6ne stirmiis ve
dindarligin ¢ok boyutlu olarak sistemli bir sekilde kavramsallagtirilmasi iizerine
calismalar baglatmiglardir (Mehmedoglu, 2006: 27). Glock ve Stark (1965: 252)
dindarlig1 “inang, ibadet, tecriibe(duygu), bilgi ve etki” olmak lizere bes boyutta ele

almistir.

1.1.4.2.1.inanc Boyutu

Her din, mensuplar tarafindan onaylanmasi beklenen bir inang biitiiniine sahiptir ve
dindar bireyin bu 6gretilerin dogrulugunu kabul etmesi beklenir. Ancak inanglarin
igerigi dinden dine farklilik gosterdigi gibi ayni dinin gelenekleri arasinda da

farkliliklar gosterebilmektedir (Kayiklik, 2006: 493).

Inanglar, icerigi ve kapsami bakimindan farkli dinlerde de, ayni1 dinin gesitli mezhep
ve gruplarin da dahi farkli olsa bile biitiin dinlerin 6zii birtakim inanglardan
olugmaktadir, tiim dini geleneklerde merkezi bir konumda yer alan inan¢ kavramina
bagli olarak bireyin herhangi bir din ile baginin olmasi, o dinin temel inang esaslarini
benimsemesine baglidir. Tiim ilahi dinlerde tabiatiistii, kutsal bir varlik ya da Tanri
inanci bulunur. Dindar bireyler ise baglandiklar1 dinin 6gretileri ve kendi diisiince
diinyalar ile baglantili bir Tanr1 inanci ve Tanr1 tasavvuru gelistirdigi goriiliir (Karaca,

2011: 102).

1.1.4.2.2. Bilgi (Entellektiiel) Boyutu

Dindar birey, mensubu oldugu dinin kutsal metinlerinde belirtilen esaslarin
muhtevasini bilmelidir. Biitiin dinlerde, inananlarinin dinleri ile ilgili bir bilgi
birikimine sahip olmasi beklenir. Bu ortak kabul bilgi boyutunun temelini teskil eder.
Dinin entellektiiel boyutu ile ilgili yapilan aragtirmalarda, dindarlik diger boyutlar

acisindan irtibatlandirilarak dini bilgilerin hangi oranda bilindiginin tespit edilmesi
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amaglanmistir. Bilgi boyutunun, genellikle dindarligin diger boyutlartyla ve 6zellikle
de inang¢ boyutuyla iliskilendirilip degerlendirildigi goriilmektedir (Sahin, 1999: 11).

1.1.4.2.3. Uygulama (ibedet/Ritiiel) Boyutu

Dinin emrettigi ibadetler ve tavsiye ettigi uygulamalar, inananlarin i¢ diinyasinda
tasidigl anlam ve iglev agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Bu anlam ve islevle ilgili
yorumda bulunabilmek i¢in dini pratik ve uygulamalarin bireysel diizeydeki
ozelliklerine hakim olmak gereklidir. Ornegin; yaraticiya siikretmek ile yaraticidan bir
konuda yardim ve destek istemek farkli bir anlam tasimaktadir ve bu anlam yapisi
kisiden kisiye farklilik gosterir. Bireylerin dini ibadetlere yiiklemis oldugu bu farkl
anlam c¢esitlerine dair yerinde tespitlerde bulunmak; dini ibadetlere katilim, bu
ibadetler yoluyla yasanilan tecriibeler ve bunlarin dindarlik acisindan sahip oldugu
islev konusunda 6nemli bilgiler edinmemize imkan saglayacaktir (Glock ve Stark,

1965: 28-30).

1.1.4.2.4. Duygu (Tecriibe)Boyutu

Kisilerin dini tecriibeleriyle ilgili yasadiklar1 olumlu veya olumsuz tiim dini
duygularini kapsayan bir boyuttur. Sevgi, seving vecd ya da korku bu duygulardan
bazilaridir (Koktas, 1993: 53). Dinde, duygularin 6nemli bir rolii bulunmaktadir.
Ornek vermek gerekirse; Insanlar sevdiklerine inanma egilimindedir, irade ve
muhakeme bakimindan saglam olunsa dahi, sevgiden kaynaklanan etkiyle karsidaki
kisiye kolay bicimde inanilabilir. Bunun yani sira ihtiras ve heyecan gibi duygular da
inanma bakimindan kisiyi etkileyebilen faktdrlerin basinda gelir. Bu sebeple inancin;
hiikiim olabilmesi yoniinden zihinsel, boyun egme ve teslim olma agisindan duygusal,

davranisa doniisebilmesi amaciyla de iradi bir sekli bulunmaktadir (Peker, 2010:73).

1.1.4.2.5. Etki Boyutu

Etki boyutu diger dort boyuttan farkli olarak, bireyin sahip oldugu dinsel bilgisinin
tecriibesinin, inan¢ uygulama bi¢iminin kiginin benligine, hayat tarzina, yasayis
bicimine, diisiincelerine, tercih ve duygularina yonelik etkilerini ifade eder (Kayiklik,

2006: 492). Dinin etki boyutunu, din ve ¢evre olacak sekilde iki farkli boyuttan ele
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almak mimkiindiir. Burada g¢evre kosullar1 ve psikolojik siireglerin dini inancin
olugmasinda etkisinin olup olmadigi konusu bakimindan ele alinarak kisilerin dini
inan¢larinin olusum asamasinda cevresel kosul ve yasadigi psikolojik siirecler
bakimindan etkisinin arastirilmasi amaglanmistir. Konu dini yonden ele alindiginda
ise dinin insan davraniglarinda bir farklilik meydana getirmekte olup olmadigina
iligkin sorulara cevap bulmaya g¢aligilir. Gerek bireysel ve gerekse toplumsal hayatta
gozlenen etkideki farkliliklarla birlikte bu konuyla ilgili olarak varilan ortak
goriislerde, dini etkinin bir dine bagliliktan kaynaklanmis oldugu kabul edilir. Kisilerin
bir mefthuma baglanmasinin bazi kazanimlar1 ve getirdigi yiikiimliilikler vardir.
Dindar kisi sectigi dine baglanmakla dinin kendisine vadettigi baz1 6diiller ve takim
kazanimlar elde ederken, yine sectigi dinin kendisine sundugu bazi yiikiimliiliikleri ve

sorumluluklar da iistlenmis sayilir(Sahin, 1999: 12).

1.2. ETIK KAVRAMI

Giinlik yagantimizdaki bir¢ok alanda, karar alma siireclerinin yaninda, iyi ve kotii
kavramlarinin tanimlanmasi ve yol gosterici olma islevine sahip olmasi nedeniyle
sikca duymaya basladigimiz etik kavraminin 6nemi, her gegen giin artmaktadir (Apa,
2013:6). “Etik” kavraminin kokenine Eski Yunan Ggretisinde goz atmak gerekirse.
Etik soOzciigiinin  Yunanca “karakter, davranig, tore” anlamina gelen “ethos”
sOzcligiinden tiiretilmis ve felsefenin, ahlaki degerleri inceleyen dali olarak tanimlanan
bir kavram olarak ifade edilir oldugu goriilmiistiir. Ancak, tarihsel siiregte, “ethos”
sOzcligliniin eski Yunan’daki anlamindan koparak toresel-ahlaksal davranis ve
tutumlari, ahlaksal bir bilince gore yasama tutumunu ifade eder hale evrilmesi,
toplumsal, kiiltiirel ve zihinsel gelismeleri gerektiren uzunca bir tarihsel ilerleme

stirecinin sonucu olmustur (Atayman, 2004:12).

Etik, toplumsal iliskilerde ideal bir yapinin olusabilmesi i¢in kiiltiirel yapt yaninda
deger yargilari, hukuk kurallarinin liyakat ilkeleriyle birlikte yasamin tiim boyutlari
igerisinde yer edinmesi halidir. Tarihsel agidan degerlendirilmesi gerekirse gegmisten
giinimilize gelen yazili kaynaklar veya dilden dile siiregelen duyumlarin
sekillenmesiyle olusan aligkanliklar, gelenekler, gorenekler ve toreleri yani tim

kiiltiirel degerleri kapsadigini sdylemek miimkiidiir. Bunun yaninda Tirkce’de etik
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kavrami gerek akademik literatiirde gerekse toplumsal yasamda giinliik kullanimda
genel olarak ahlak s6zciiglinlin yerine kullanildigini sdylemek miimkiindiir (Yilmaz,

2012:5).

Birden fazla alan1 kapsamasi sebebiyle literatiirde etik kavrami iizerine bir¢ok tanim
gelistirilmistir. Buradan etigin tanimlanmasi kolay olmayan bir kavram oldugu sonucu
dogar ve etigin mahiyeti hakkinda kesin bir uzlas1 olmadig1 sdylenebilir. Bu sebeple
farkli kuramlardan birg¢ok etik taniminin ortaya ¢ikmasi hi¢ de sasirtict degildir (Apa,
2013:6). Bireyin ve toplumsal yagamin siiratle degisim ve doniisiim i¢erisinde oldugu
kiiresel diinyada etigin mutlak bir taniminin yapilmasi zordur. Bu anlamda alan yazina
bakildiginda bir¢ok farkli tanimla karsilagilmistir. Tiirk Dil Kurumu’na (TDK, 2020)
gore etik; ’Cesitli meslek kollar1 arasinda taraflarin uymasi veya kaginmasi gereken
davraniglar biitiinii.”’olarak aciklanmistir (Cevizcei, 2002: 3) ise etik kavramini bir
insanin bagka insanlarla ya da baska varliklarla iligkilerini diizenleyen normlarin ve
degerlerin birlesimi olarak agiklamistir. Kaplan (2009: 343-355)ise etigi, bireysel ve
toplumsal olarak kurulan iliskilerin temelinde bulunmasi gereken deger yargilarini;
1yi-kétil, dogru-yanlis gibi kavramlar: ahlaki boyutu ile arastiran felsefi bir disiplin

olarak tanimlamustir.

En genel anlamda ahlak felsefesi olarak ifade edilen etik, ahlaki eylemin bilimi olarak
tanimlanabilir. Ayrica insanlarin tére veya ahlak iligkilerini, davranig bi¢imlerini
aragtiran bir felsefe dali bir diger ifade ile ahlaki ve toresel gorev ve zorunluluklarla
ilgili olarak ahlaki konu edinen “iyi” ile “k&tii” niin ne oldugu, “yanlis” ile “dogru”
nun nasil bilinebilecegi meselesini ele alan, insanla ilgili ve ona ait degerleri inceleyen
bir disiplin oldugunu sdylemekte miimkiindiir. Buradan hareketle gliniimiizde, insani
iligkilerin temelinde var olan degerler, normlar ve davraniglarla ilgili olarak dogru ya
da yanlis Olgiitlerinin geneli “etik” olarak tanimlanmaktadir. (Caliglar, 1983:135;
Yalman, 2001: 35; Giindogdu, 1999: 30). Tiim tanimlardan hareketle etik kavraminin
ahlakla, inang sistemleriyle, kiiltiirel degerlerle ve bazen de pozitif hukuk kurallari ile
iliskilendirilmeye ¢alisildig1 goriilmektedir. Etik kavraminin karmasik bir yapiya sahip
olmasmin temel nedeni soyut olmasindan ve birden fazla alani kapsamasindan

kaynaklanmaktadir (Aras, 2001: 24).
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Kilavuz (2003:32) etigin amacini kisinin iyi temellendirilen ahlakla ilgili kararlar
kendi basina almak zorunda oldugu ve baska kimselerin, otoritelerin ve sdzde giiglii
ve yetkin kisilere teslim olmadan, toplum iginde bireysel yasamini siirdiiriirken,
vesayet altina girmeyip, benligini korumayi, yani oldugu haliyle var olabilmesini
gdstermenin bir yolu olarak ifade etmistir. Etik kavraminin, giiniimiizde yagamimizin
icine giin gectikge yerlestigini gormekteyiz. Etik konusunda arastirmalarin artmasi,
meslek hayatinin her biriminde ilkelerin ortaya konulmasi ve bu kavramin kitle
iletisim araglarinda tartisma konusu olmast bu durumun en biiyiik kanmitidir. Etik
davranis yatkinliginin bu kadar 6énem kazanmasinin nedenleri arasinda birden ¢ok
meslek i¢in hazirlanan yonetmelik ve kanunlarin yeterli olmamasi, toplumdaki ahlaki
¢oOkiintiilerin artmasi ve artik toplumdaki bazi degerlerin dikkate alinmamasi1 durumlari
siralanabilir. Kisiler tarafindan uyulmasi: beklenilen etigi yalnizca meslek ile
bagdastirmamak gereklidir. Bu nedenle etik alanini karar, meslek, klinik, is, kurumsal
ve sosyal etik olarak alti farkli cesitte degerlendirebiliriz. Kisinin karar verme
asamasinda uyacagi etik degerler her alanda farklilik gosterebilir bu nedenle iginde

bulunulan ortamin etik kurallarim1 anlayip hareketlere bu sekilde yon vermek

gerekmektedir (Kaya 1., 2015: 969).

1.2.1. Etik Tiirleri
Etik kavrami, aralarinda belli bir tarihsel iliski bulunan {i¢ ayr1 arastirma diizeyini

kapsamasi nedeni ile betimleyici etik, normatif etik ve meta-etik olarak

siniflandirilmistir (Cevizci, 2002: 864).

1.2.1.1. Betimleyici Etik

Betimleyici etigin ilgi konusu ahlak ve ahlaki eylemler yoniinden, olmasi gerekenin
yerine olan1 bulmaktir. Betimleyici etik anlayisina gére norm bildirmek ya da kural
koymaktan ziyade davranislarin1 gézlemleyerek davraniglarin sonuglarini betimlemek
esastir. Etik, bu yaklagima gore daha ¢ok seyirci ve gozlemleyici konumdadir. Ahlaki
olaylara digsaridan bakilmasi ve agiklanmasi esastir(Cevizcei, 2002: 6). Var olan ahlaki
olgu ve degerlerin tespit edilebilmesi ve bu tiir inanglarin sosyolojik ve psikolojik

yonleriyle ilgili arastirma yapilmasi amaglanarak ortaya cikan etik tiirii betimleyici

etiktir (Kesgin, 2009: 153).
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Kisilerin, kiiltiirlerin ve toplumlarin ahlakinin tanimlanmasi ve incelenmesi ile
meydana gelen betimleyici etik, farkli ahlaki sistem, kural, uygulama, inang, ilke ve
degerleri karsilastirarak benzemeyen noktalar1 ortaya ¢ikarmay1 amag edinir (Kozak
ve Giiglii, 2006: 25). Betimleyici etik ahlaki alanda yer alan bilimsel ve materyalist
yaklagimi da ifade eder. Bu durumda betimsel etigin, insanlarin ahlaki goriisleri ve
inanclariyla baglantili olgusal 6nermelerden meydana gelen bir etik tiirii olarak da
nitelendirilebilir oldugunu sdylemek miimkiindiir (Savran, 2007: 9-10). Bir bagka
ifade ile insanlarin hali hazirdaki davranislari ile bunlarin nedenleri iizerinde

duruldugu goriilmektedir.

1.2.1.2. Normatif Etik

Normatif kelimesi, “norm” kelime kokiinden olugmustur. Yargilama ve
degerlendirmelerin kendisine gore yapildig1 6l¢iit norm olarak ifade edilebilir. Bir
baska deyisle norm, uyulmas: gereken kurallar olarak da tanimlanabilir (Kavi ve
Kogak, 2013:7). Insanlarin ahlaki eylemlerini diizenlemeye yonelik ilkeler getiren
normatif etik, insana neyin dogru, neyin yanlis, neyin iyi, neyin kotii olduguyla ilgili
ve bazi durumlarda, neyin yapilip yapilmamasi gerektigi ile ilgili yasamda pesinden
gidilmesi gereken amaclarin, bireylerin nasil bir hayat stirdiirmeleri gerektigi ile ilgili
bilgi veren, etik tiirlerinden biridir. Normatif etigin bireylere hayat sirasinda rehberlik
edip, kullanmasi gereken normlari sagladigini séylemek miimkiindiir. Tiim bunlarin
yani sira yasamamizi nasil siirdiirmemiz gerektigi konusunda bildirilen ahlaki
degerleri de arastirir, adil bir toplum olabilme yolunda hangi unsurlarin hayata
gecirilmesi gerektigine iliskin tespitlerle, bir insani ahlaki ydnden iyi olarak
tanimlayan degerlerin neler oldugunu da sorgular (Cevizci, 2002: 7).

Bireylerin ahlaki davraniglarinin diizenlenmesi amaciyla ¢esitli ilkeler ortaya koymak
ve yasamlarinda bireylere rehberlik edip, hayatlarina gegirebilecek normlari ortaya
cikarmaya caligmakta normatif etigin amacini tanimlar. Bu nedenle normatif etigin,
kural koyucu bir yapida oldugunu ve kisilerin yasamlart konusunda yapmalari
gerekenleri ya da sakinmalarim1 gerektirecekler hususunda sorumluluklarinin

belirtildigi bir yonii oldugu vurgulanabilir (Dagtekin, 2011: 5).

21



Normatif etigin, teorik ve pratik olarak ele alinmasi gereken iki diizeyi oldugu
sOylenebilir. Birinci diizey normatif teori yoniiyle temel ahlak degerlerini belirler,
pratik olarak nitelendirilebileceg§imiz ikinci diizey ise uygulamali etik olarak
adlandirilir ve 6zel alanlarda belirtilen genel sorunlar ele alir. Bu yoniiyle genel ahlak
degerlerinin 6zel alanlara uygulanmasi amag¢ edinilir. Bu bakimdan normatif etik,
bireylerin ahlak yoniinden neler yapmasi ya da nasil bir kisi olacagi konusu ile ilgili
hususlar1 irdeleyen, ayrica nasil bir davranis sergilenmesi gerektigi konusunu ele alan
etik tiirlerinden birisidir (Savran, 2007: 9-10). Normatif teorilerin, en yiiksek iyi, dogru
eylem ve saglam bir karakter olarak iice ayrildigini sdylemek miimkiindiir. Burada en
yiiksek iyiyi, insanin ahlaki yOonden ulagmasi gereken nihai amaci tarafindan
belirlenecegini belirtilir. Ahlaklilik dogru eylem, 6dev ve yiikiimliiliikler iizerinden

belirtir. Saglam karakter ve dogru eylemlerin ise ancak karakter ile olusabilecegini

belirtilmektedir (Cevizci, 2016: 41).

1.2.1.3. Meta-Etik

Meta-etik, normatif etigin ortaya koydugu ahlaka iliskin deger yargilar1 iizerine
konusur, bu degerlerde bahsedilen kavramlarin ve s6z konusu kavramlarla degerlerin
anlam ve islevlerinin birbirleriyle olan iligkilerini inceledigi sOylenebilir. Dolayisiyla,
meta-etik, ahlaki hayata dair 6nermeler olusturmakla kalmayip, etigi bir iist diizeyden
ele alarak, bir sdylem olmak durumunu ifade eder (Cevizci, 2002: 10). Meta-etikte
etigin dogasi ve ahlaki gerek¢elendirme boyutu hakkinda yorumlamalar ele alinir. Etik
kavraminin goreceli bir kavram olup olmadigi ile ilgili konular ya da insanin genellikle
kendi ¢ikarlarina yonelik davranislar sergileyip sergilemedigine iliskin tartismalar da
meta etigin alanina girer. Meta etik aslinda normatif etik ile uygulamali etik arasinda
bir sinir ¢izme tartigmalar1 agisindan ele alinan bir analizin kendisini olusturur (Aydin

L.P., 2003:18).

Meta-etik, elestirel ya da analitik etik adiyla da nitelendirilmekle birlikte ahlak
felsefesinde ¢agdas yaklasimi ifade eden bir kavram haline gelmis ve ahlakin
nedenselligini arastirmistir (Ural ve Yiikselen, 2003: 3-4). Ahlaki dogrularin ne tiir
dogrular oldugu ve bu dogrularin kaynaginin neler oldugunu, duygularin ve aklin ahlak
bilgisi iizerindeki rolii hakkinda sorulan sorularin cevaplar ile ilgilenmektedir

(Savran, 2007: 9-10). Bahsedilen etik tiirlerinden farkli olarak, 6zel olarak
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nitelendirilebilecek alanlarda meydana gelen sorunlarin tartigilmasinin yaninda 6lgiit
olugturulmasi  olusturulan  Olgiitlerin  insan  davranislarina  uygulanabilmesi
gerekgesiyle, 1970’11 yillarin basinda “uygulamali etik” ismi ile tanimlanan bir etik

tiiriiniin literatiirde yer aldigin1 gérmekteyiz (Ozmen ve Giingor, 2008: 137-155).

1.2.2. Etik Kavraminin Diger Kavramlarla iliskisi

Felsefenin bir alt dali seklinde ele alinan etik kavraminin farkli kavramlar ve bilim
dallar1 ile iliskili oldugu ve bu iligkilerin ¢esitli kavram kargasasina yol actigi
bilinmektedir. Bu durumun Oniine gegilmesi bakimindan etik kavraminin iliskili

oldugu kavramlari ve bu kavramalarin etik ile iliskisini agiklamakta fayda vardir.

1.2.2.1. Etik ve Ahlak iliskisi

Etik kelimesinin Yunanca “ethos” sozciigiinden, ahlak kelimesi ise Latince “moralis”
sOzcligiinden tliremistir oldugu goriliir. Moral kelimesi ise Latince’deki “mos”
sozciiginden gelmektedir. “Ethos” ve “mos” gelenek, gorenek, tore, aligkanlik, mizag,
huy, karakter, yerlesik hale gelmis duygululuk hali anlamlarini tagimaktadir. “Moral”
kelimesinin dilimizdeki karsilig1 olan ahlak kelimesi ise Arapga (h-1-k) kokiinden
tiiremistir ve bu kelime de gelenek, gorenek, tore, aliskanlik, huy, karakter, mizag
anlamlarini tasimaktadir. Ancak bu kelimelerin etimolojik olarak degil, felsefede
kazanmis olduklar1 anlamlar dikkate alinarak birbirinden ayrilmakta oldugu
goriilmektedir. Buradan hareketle etigin, ahlaki konu edinmis felsefi bir alan oldugu
sOylenebilir. Toplumlarin etik diisiince yetisine kavugmasiyla birlikte, kendilerine 6zel
nitelikte baz1 toplumsal kurallar meydana getirmesiyle birlikte nelerin ahlaki olacagi
ve nelerin olmayacagi konusunda yargilar edinmesi beklenir. Bu durum neticesinde
ahlakin, etik diisiinme eylemi sonucunda gercgeklestigi fikrine varmak miimkiindiir

(Saylam, 2007: 21-22).

Etik ve ahlak kavramlari gliniimiizde birbirleri yerine kullanilmakla beraber aslinda
farkl1 anlamlara gelmektedir. Giiniimiizde etik ve ahlak ayriminin her noktada
yapilmadigi goriilmektedir, bu nedenle birbirine yakin olan ve kesin bir sinir ¢izmenin

zorlastig1 her iki alanda boyle bir farklilastirmayi belirtmek gerekmektedir. Ozellikle
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Tiirk Dil Kurumu (TDK, 2020) giincel Tiirk¢e sozliigiindeki anlamlarini inceleyerek

bu ayrimi fark etmek miimkiin olmaktadir.

Ahlak: Bir toplum i¢inde kisilerin uymak zorunda olduklar1 davranis bigimleri ve

kurallardir.

Etik: Yarar, iyi, kotii gibi sorunlari inceleyen, hangi davranisin iyi ve hangisinin kétii

oldugu gibi sorunlar1 kendine konu edinen bilim dalidir.

Bu tanimlardan yola ¢ikilarak elde edilen sonuca gore etik kavraminin bir ahlak
felsefesi oldugu, ahlakin ise etik kavraminin bir aragtirma konusu oldugu sdylenebilir.
Ahlak, kiiltiirel degerlerin, ideallerin ilgili oldugu dogru ve yanlislar1 belirterek,
bunlara uygun olarak nasil davranilmasi gerektigini konusunu bildirir. Bu anlamda
ahlak, genis tabanli ve davranislarin nasil gerceklestirilmesi gerektigine iliskin yazili
olmayan standartlar1 igerir (Aydin I. P., 2001: 6). Sonug olarak etigin, ahlakla i¢ ice
gectigini ve ahlaki kendisine konu olarak ele aldigini; ancak ahlak kavramina gore
daha soyut ve kuramsal bir kavram oldugunu; ahlaktan farkli olarak yere, zamana ve

kisilere gore degismeyen, evrensel standart ve ilkeleri ifade ettigini gormekteyiz.

1.2.2.2. Etik ve Kiiltiir iliskisi
Nesilden nesile, toplumdan bireye aktarilan ve bir yasam bi¢imini meydana getiren,
insanlik eliyle tesis edilen ve meydana getirilen, egitim yoluyla 6grenilen ve biitiin

toplum fertlerince paylasilmis olan maddi ve manevi unsurlarin timii kiiltiirii

olusturmaktadir (Eroglu F., 1995: 104-108).

Yasanilan toplumun kiiltiirti, bireylerin davraniglarinin ahlaki ve etik boyutuna baglh
olarak sekillenmektedir. Toplumlar1 olusturan ve sosyal bir varlik olan insan,
ihtiyaclarini karsilamak i¢in bir araya gelmek yasamlarmi bir arada siirdiirmesi
gereken varliklardir. Bir toplumun yagam bigimi ve o toplumu digerlerinden farkli
kilan 6zellik ve nitelikler ve toplumu olusturan bireylerin duygu, diisiince ve
davraniglarinin biitiinii o toplumun kiiltiiriinii olusturur. Bu anlamda kiiltiir, belli bir

grup bireyin inanclari, deger yargilari, kurallari, sembolleri ve gelenekleri olarak da
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ifade edilebilir. Kiiltiir, etik davranig ve ilkeleri biiyiik ol¢lide etkileyen degerlerin
meydana gelmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Diger bir ifade ile toplumlari olusturan
bireylerin duygulari, diisiinceleri ile birlikte i¢inde bulunulan ortam onlarin
davraniglarina yansimakta ve bu yansima davraniglart iyi ya da koti yonde
etkilemektedir, bu duruma bagl olarak da etik davranislarin olugsmasi agamasinda
insanlarin igerisinde bulundugu kiiltiirel yapiy1 da es zamanli bi¢cimde etkilemektedir

(Demirtas, 2013: 25).

1.2.2.3. Etik ve Degerler liskisi

“Deger” sozciiglinli etimolojik olarak inceledigimizde; arzu edilen, ilgi duyulup
pesinden gidilen, ayar Ol¢iisii olarak kullanilan sey anlamina geldigi goriilmektedir.
Latince “valere” sozciiglinden tliremis olan “deger” sézcigi, giiglii, kuvvetli olmak
anlamlarini da tagimakta ve din, ekonomi, psikoloji, felsefe gibi birgok farkli disiplinde
kullanilmaktadir. Deger kavramimi felsefi agidan ele aldigimizda ise, her tiirlii amag,
iktidar, iin, 6vme-yerme, saygi-saygisizlik, inanma-inanmama, diiriist olma-olmama,
sevgi-nefret gibi olumlu ve olumsuz tutumlar1 veya duygulan ifade ederek insan
hayatin1 etkileyen, bunun yaninda hem o6lgen hem de Olgiilen bir kavram olarak

karsimiza ¢iktig1 goriiliir (Aydin M., 2011: 39).

Buradan hareketle bireylerin, icinde bulunduklar1 toplumun degerler sistemini
benimseyip bu deger yargilart dogrultusunda davraniglarini diizenlediklerinden
bahsetmek miimkiindiir. Bireysel manada diislincelerin, tutumlarin ve davranislarin
sekillenmesi asamasinda degerlerin, 6nemli 6lclide ahlaki degerlerin biiyiik bir islevi
oldugu sdylenebilir. Bu anlamda etik kavrami sayesinde mevcut bulunan durumlar
arasinda se¢im yapilmasint kolaylagtiran “deger” kavramiyla ilgili bir kavramdir.
Buradan siyasal sistemlerin de iyi diizeyde isleyebilmesini mevcut ortamda deger
kavraminin edindigi yer ile ilgili oldugunu séylemek miimkiindiir(Yiiksel, 2010: 42).
Bu baglamda, yasanan tecriibeler neticesinde kazanilan davranislar1 yargilamak ve
yonlendirmek konusunda ortaya ¢ikan diisiinsel fikirlere deger yargilar1 denmektedir.
Tecriibeler yoluyla elde edilen degerlerin bireyden bireye degisiklik gdstermesine

ragmen temelde ayn1 oldugu goriilmektedir. Genel anlamda herkes i¢in ayn1 olan temel
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etige dayali degerlerin; diiriistliik, dogruluk, baskalarina yardim ve saygi, giivenilirlik,

sadakat, adalet ve sorumluluk ilkeleri oldugu goriilmektedir(Kirel, 2000: 10).

1.2.2.4. Etik ve Hukuk Tliskisi

Devlet tarafindan yasalar ile yazili olarak belirtilen ve maddi bir yaptirimlar igeren
hukuk kurallarinin, etik kavraminda da ele aldigimiz gibi toplumsal yagami miimkiin
kilan kurallar dizisi oldugunu sdylemek gerekmektedir. Maddi bir yaptiriminin
bulunmasi, yasaya aykirt davranislarin su¢ teskil ettigi ve sug isleyenin devlet
tarafindan cezalandirilacagini belirtmek anlamina gelmektedir. Bu durumla ilgili
olarak etik davranis ilkelerinin genel olarak hukuk kurallar1 haline gelmis oldugu
goriilmektedir. Bu durum da bize, hukuk kurallart ile etik ilkelerinin arasinda ahlak ve
din kavramlarinda oldugu gibi biiylik 6l¢iide Ortiismeler oldugunu gostermektedir.
Glniimiizdeki etik ilkelerin 6ncelikle kamu kurum ve kuruluslarinda yazili hale
getirilerek maddi ve manevi yaptirimlara baglandigi goriilmektedir (Arslan ve

Berkman, 2009: 39).

Etik konusu ele alindiginda en ¢ok karsilasilan sorunsal hukuk ve etik arasindaki fark
tizerinedir. Bu baglamda hukukun amacinin adaleti ger¢eklestirmek olmasina ragmen,
etigin amacinin iyi olan1 gerceklestirmeye ya da iyiye ve dogruya ulagtirmaya yonelik
cevaba ulagtirmasi miimkiindiir. Tarihsel silire¢ boyunca siiregelen temel etik
degerlerden bircogunun, zamanla hukuki norm haline geldigi goriilmistir bu
baglamda hukuk kavrami “resmi etik kurallar1” olarak da kabul edilir olmustur. Hukuk
kurallar1 da bu durumda yapilmamas istenilen insan eylemlerini ve davraniglarin

belirlemis ve siralamistir (Yiiksel, 2005: 20-60).

1.2.2.5. Etik ve Din Iliskisi

Dinler, insanlara belirli yasaklar koymasina karsin belirli davramiglarda da
bulunmalarin1 beklerler, bu agidan insanlarin eylemlerindeki sinirlart belirler. Bu
nedenlerle insanlara belli davranis kaliplar1 sunan dinlerin insanligin varolusundan bu
yana 6nemi biiylik bir etkisinin oldugu asikardir. Bir ahlak felsefesi olarak ele alinan
etik kavraminin insanlarin davraniglari iizerine diisiinme ile birlikte sorgulama eylemi

olmasi ve dinlerin de insan hayatinda 6nemli yeri bulunmasi nedeniyle din ve etik
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kavramlarinin bir noktada kesismesinin miimkiin oldugu goriilmektedir (Baydar,

2004: 20).

Genel anlamda din, insanlarin diinya ve ahiret mutlulugu icin, sevaba ulagmanin
yollarin1 gosterip, insanin hayatta olgunlagmasini saglamak, diinyada ve ahirette mutlu
ve huzurlu kilmay1 hedefleyen kurallar biitlinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Etigin de
benzer sekilde insanda iyi ve kotii olarak nitelendirilen manevi igerikli duygulardan,
iyl ve giizel huylar1 ve bunlarin etkisiyle ortaya c¢ikan ahlaki ve ilkeli davranislari
ortaya c¢ikarma amaci dogrultusunda kurallar1 insanlara uygulatarak onlari mutlu
kilmak oldugundan ahlak ve din ile amag birligi igerisinde olduklart gdriilmektedir

(Aydm I. H., 2011:7-9).

Din, ahlaka kural koyucu bir sekilde yaklasmaktadir. Bu anlamda bireysel iligkilerin
yaninda, insanla insaniistli bir varlik arasindaki iliskinin de nasil olmasi gerektigini
konusunu emirler seklinde bildirmektedir. Yapilmasi ve yapilmamasi istenilen
davranislar din tarafindan belirlenerek, o dini kabul edenlerin bu davraniglara uymasi
istenmektedir. Biitiin dinlerin, insanlarin nasil davranmasi gerektigini onlara
Ogretmeye calistiklarin1  goriiriz. Bu ¢ikarimdan hareketle, dine dayali ahlak
anlayisinin insanlik tizerinde énemli bir etkisi oldugundan bahsetmek miimkiindiir.
Fakat sonugta etigin tek kaynagini dinlerin olusturmadig goriiliir bunun da 6tesinde,
etigin farkl dinler ve kiiltiirlerden olusmus toplumlarin da bir arada bulunabilmeleri

icin ortak degerler ve ilkeleri de kapsamasi gerekmektedir. (Demirtas, 2013: 26).

1.2.2.6. Etik ve Erdem Iliskisi

Erdem kurami temelde, erdemli yasama arayisina dayanir denilebilir. Belli tiirden bir
karakter 6zelligi ile belli bir tarzda davranma egilimi olarak nitelendirilebilir. Erdemli
egilim, kismen egitimin ve deneyimin bir sonucu olarak elde edilebilmektedir. Gérev
ve cikarlarin Otesine gegerek gergek iyi ve erdemli olma ruhuyla hareket etmek
gerekmektedir. Erdem teorisinin koklerinin Aristo’ya dayandigi bilinmektedir.
Erdemli davranisi, hem birey i¢in hem de bireyin ait oldugu toplum i¢in iyi olana vesile
olmak olarak nitelendirebiliriz (Ural ve Yiikselen, 2003: 30). Erdemin, bilgiye olan

baglantisini tanimlayan Aristo’nun “erdem, yalnizca dogru akla uygun eylem degil,
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ayni zamanda dogru akilla giden bir huydur” nitelemesi, erdem ile akil arasindaki siki

bir bag oldugunu vurgulamaktadir (Tepe, 1998: 19).

Erdem kavrami diislince erdemleri; bilgelik, dogru yargilama, akli basindalik vb,
karakter erdemleri; comertlik, 6l¢iiliiliik vb. olarak nitelendirilmis ve bedenin degil,
ruhun erdemi olarak kabul edilmistir. Aristo’ya gore erdemi sevenlerin yagami, ayrica
hazza gereksinim duymayacaktir; ¢iinkii hazz1 kendi i¢inde tasimaktadir. Diisiince
erdemlerinin daha ¢ok egitimle olusup gelistigi ve bundan dolay1 deneyim ve zaman
gerektirdigi ifade edilmektedir. Karakter erdeminin ise aligkanlikla edinilmekte oldugu
belirtilmektedir. Karakter erdeminin haz ve acilarla ilgili olmasinin yan1 sira, haz
ugruna c¢irkin eylemler yapilabildigi gibi ac1 nedeniyle de giizel olandan uzak
duruldugu dile getirilmekte, bizi tercih yapmaya sevk eden {i¢ seyin; “giizel, yararl,
haz veren”; yine tercihten kaginmaya sevk eden seylerin ise; “cirkin, zararli, ac1 veren”
oldugu ifade edilmektedir Ruhta olup bitenleri; etkilesimler, olanaklar ve huylar
seklinde kategorize eden Aristo’ya gore erdem bir huydur; daha agik bir ifadeyle,
insanin erdemli olmasi, iyl olmasini ve kendi isini en iyi sekilde gergeklestirmesini
saglayan huy olmalidir. Erdem asirilig1 zarar getiren, eksikligi yerilen, ortasi dviilen
ve isabetli olan etkilesimlerle ve eylemlerle ilgili bir kavram olarak da nitendirilir ve
bir tiir “orta olma” yani ortay1 amag¢ edinme olarak da tanimlanabilir. Buradan erdemin,
tercihlerle alakali bir huy; akil tarafindan ve akli basinda insanin belirleyebilecegi, orta
olanda bulunma huyu; yani en iyi ile iyi bakimindan ise ucta olma seklinde

tanimlanabilir (Aristoteles, 1993: 27-32).

1.2.3. Etik Davramisin Olusumunu Etkileyen Faktorler

Etik davranig olusumunu birinci derecede etkili etkileyen kiiltiir, deger yargilari,
sosyallesme vb. cevresel faktorler, din, vicdan vb. bireysel 6zelliklerden kaynakli
faktorler yaninda, siyaset, kitle toplumu ve kitle kiiltiirii, ideoloji, 6rf ve adet, medya,

ozgiirliik ve 6zerklik vb. orgiitsel faktorlere de kisaca deginmek yerinde olacaktir.

1.2.3.1. Cevresel Faktorler
Toplumsal normlar ve kiiltiirel inanclar, etik ile daimi olarak etkilesim halinde

varliklarmi stlirdiirmektedirler. Bireyin toplum i¢inde eylemini diizenleyen ve

28



yonlendiren ¢evre ile ilgili faktorlerin ahlak kurallari, hukuk kurallari, 6rf ve adetler,
din kurallari, moda kurallari, gorgii kurallar1 vb. kurallar oldugu soylenebilir
(Kogyigit, 2010: 21). Onemli cevresel faktdrlerden birisi olan normlar, toplumu
olusturan bireylerin birbirlerine karsi ne sekilde davranacaklarini diizenleyen kurallar
ve kaideler biitiinii veya 6l¢ii anlaminda kullamlmaktadir. I¢inde bulundugumuz
ortamda davraniglarimizi sekillendirmemize yarayan kural veya Olgiitlerin tamami
toplumsal anlamda norm olarak nitelendirilebilir. Bireylerin normlara uyum saglamast
toplumsallagmasini, toplum i¢inde kendini var edebilmesini ve mesrulagmasini

saglamakta etkilidir (Ersoy, 2014: 93).

Bireyler, belirli bir toplulugun pargasi olarak yasamlarini siirdiirmektedirler. Bu
nedenle bir arada yasam siirdiirme gerekliligi i¢inde toplulukla olan iliskilerin bir
diizen esasina gore yliriitmesi ve bu diizenin devamlilik saglamasi i¢in ¢esitli normlara
uyulmasi gerekmektedir (Eroglu E., 2015: 299). Normlarin bireylerin davranislarini
yonlendirme, kontrol etme ve diizenlemekte kullanilan prosediirler ve standartlar
olmalar1 acisindan, kiiltiirtin 6zelliklerini de yansittiklar1 sdylenebilir. Bu anlamda
bireylerin belirlenmis normlara uygun davranislarda bulunmasi, 6rgiit tarafindan kabul
edilmesi ve davranislarinin onay alarak ddiillendirilmesine katki sagladigi belirtilebilir

(Ozmen A., 2008: 11).

Ornegin hukuk normlarina uygun olmayan davranis gdstermenin cezai miieyyidesi
varken, etik dis1 bir davranis sergilemenin herhangi bir cezasi veya yaptirimi ya hig
bulunmamakta ya da kinama cezas1 gibi hafif sekilde cezalandirilmaktadir. Buradan
hareketle hukuka uygun olan her eylemin etige uygun oldugu diisiiniilemez ve etik dis1
davraniglarin cezasinin vicdani ozellikler tasidigi sonucuna ulasilabilir (Aktan,

2003:10).

1.2.3.2. Bireysel Faktorler

Etik tizerinde etkili olan bireysel 6zelliklerin en 6nemlilerinin yas ve cinsiyet oldugu
sOylenebilir. Arastirmalar cinsiyetin etik alaninda en ¢ok incelenmis demografik
degisken oldugunu gostermektedir. Etik degerlere kadinlarin erkeklerden daha ¢ok

Oonem verdigini de bazi calismalar bize gostermistir. Diger taraftan bazi ¢aligmalarda
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da cinsiyetin etik degerler lizerinde 6nemli farklarinin bulunmadig: hatta ¢ok az bir

fark oldugunu iddia eden ¢aligmalara rastlanmistir (Tutan, 2006: 11).

Etik davranis olusumunu etkileyen bireysel faktorlerin en dnemlilerinden biri olan
dinin, etik tizerindeki etkileri yadsinamaz olmasima ragmen her zaman birbiriyle
ortismedigi de gorilir. Dini degerlerin kutsal kaynaga dayanmasi bakimindan
kurallar1 belirgindir ve zamanla degisemez. Fakat etik degerlerin dini degerlerle
bagdasan yonleri olsa dahi toplumun 6zelliklerine gore degiskenlik gdsterip zamanla
kendini yeniledigi goriiliir. Bireylerin kisilik yapilarinin da etik tutumlarinin
benimsenmesinde etkisi oldugu diistiniilmektedir. Bu anlamda bireylerin kisiliklerinin
bir yansimasi olan iyimserlik veya karamsarlik durumlariyla etik ya da etik olmayan
davranislar sergileyebilecekleri diisliniilmektedir. Bireylerin kisisel degerlerinin bir
yansimasi olan kisisel Oncelikleri, etik davraniglarin sekillenmesinde 6nemli olan
faktorlerden bir digeridir. Bununla birlikte, bireyleri gegmisten giiniimiize kadar
kazanmis olduklar1 yasamsal deneyimleri, ahlaki davranislarinin sekillenmesinde
onemli oldukca etkili oldugu diisiiniilmektedir. Onemli bir diger etken olarak
bahsedebilecegimiz bireylerin arkadas ¢evreleri toplumsal alanda siirdiiriilen
iligkilerle, duygusal alanda destek almalarin1 saglamaktadir. Bireylerin iginde
bulundugu arkadas ¢evrelerinden etkilenerek etik davranis bakimindan benzer ya da

ayn1 tutumlari sergileyebileceklerini de sdylemek miimkiindiir (Kogyigit, 2010: 23).

1.2.3.3. Orgiitsel Faktorler

Orgiitlerde, etik alam ile ilgili gergeklestirilen ¢aligmalar genel anlamda iki kategorik
diizeyde incelenmektedir. Bunlardan birincisi, is gorenlerin ahlaki gelisim
diizeylerinin ve etik anlayislarinin, is tutum ve davraniglarin1 ne yonde etkiledigine
yonelik ¢alismalar. Ikincisi ise, is gdrenlerin etik davranislar1 ve tutumlar iizerinde
etkili olan orgiitsel 6zellikleri arastiran ¢calismalardir. Bu ¢aligmalar kapsaminda etik
politikalar, etik kodlar ve etik iklim vb. orgiitlerin etik 6zelliklerinin, i gorenlerin etik
davranig anlayiglarini nasil etkiledigine dair aragtirmalar bulunmaktadir (Koksal vd.,
2018: 2). Is gorenleri etik davranislar sergilemeleri hususunda tesvik eden etik degerler
ve bu cergevede sekillendirilen i goren iliskilerinin temel amaci orgiit icin uygun bir

caligsma ortami olusturmaya calismaktadir. Bu maksatla belirlenen etik ilkelerle dogru
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olanin ne oldugu vurgulanarak, orgiitsel anlamda davranig standartlarinin
belirlenmesini gergeklestirmektir. Belirlenen etik davranig kaliplart sayesinde is
gorenler etik ilkeler dogrultusunda ve sorumluluk bilinciyle orgiitsel ortama katilim
gerceklestirir boylelikle, is gorenlerin belirlenen etik degerler gercevesinde iistiine
diisen gorevleri tam olarak yerine getirdigi oOrgiitlerde, oOrgiitsel etigin i goéren
memnuniyetine de biiyiik 6l¢iide katkis1 bulunmaktadir. Bu dogrultuda hareket eden
orgiitlerin giiniimiizde yazili ve kurumsallagsmis etik ilkeler ¢ercevesinde, gelismis
standartlara sahip ve yenilik¢i orgiitler oldugu goriilmektedir (Dogan ve Karatas, 2011:
2).

Orgiitsel alanda dogru tanimlanan ve diizenlenen degerler is gdrenlerin istenmeyen
davranislarinin azalmasina dnemli rol oynar. Is gorenin calisma ortaminda karsisina
c¢ikan durumlarda gosterdigi ahlaki tutumlar meslek etiginin belirleyici bir unsurudur.
[s gorenlerin sahip oldugu genel ahlak anlayisini bireysel faktorler belirlerken, ¢alisma
alaninda bu unsurlar1 6rgiitiin kiiltiirel yapisi, orgiitiin sahip oldugu etik deger ilkeleri,
orgiitlerin sosyal sorumluluk anlayis1 yaninda is gorenin deneyimi ve statii durumu da
etkilemektedir ( Koksal vd., 2016: 146). Isletmelerin sahip oldugu kiiltiirle birlikte rol
modelleri, etik kodlari, 6diil ve cezalandirma sistemlerinin Orgiitsel anlamda etik
davranislari etkilediginden bahsetmek miimkiindiir. Orgiitlerin belirledigi kurallar ve
prosediirlerin yani paylasilan degerler ve inanglarin tiimii yonetimsel uygulama
sistemlerinin tamami Orgiitin yapisin1 olusturmaktadir. Bu faktorlerin birgogu
isletmelerde etik ikliminin olusmasina katkida bulunmaktadir. Bu nedenle bir¢ok
isletmenin is gorenlerin etik davranmiglar ¢ergevesinde hareket etmesini saglamak
amaciyla etik ilke ve davranis kilavuzlari ile birlikte egitim programlari ve danisma
kurullar1 olusturdugu goriilmektedir. Etik davranisin orgiitsel alanda etkinligini
artirmada yoneticilere biiylik pay diismektedir. Bu baglamda yoneticilerin, orgiitsel
giicii elinde bulundurma ile ilgili olarak, denetim kabiliyeti, iletisim becerileri, birey
sevgisi, kararlarinda net olma, objektif tutum, diirtistliik, adalet, esitligi saglama vb.

ozelliklere sahip olmasi1 beklenmektedir (Kogyigit, 2010: 20).

31



1.3. KAMU HIZMETI MOTiVASYONU

Bu boéliim iceriginde; Kamu Hizmeti Motivasyonu (KHM) alan yazin kapsaminda
motivasyon, kamu hizmeti, kamu c¢alisani, ve KHM kavrami bagliklar1 incelenmistir.
KHM’den bahsetmeden Once kamu hizmeti ve kamu calisanm1 kavramlar ile

motivasyon kavraminin ve motivasyon teorilerini ele almakta fayda vardir.

1.3.1. Kamu Hizmeti Ve Kamu Calisam1 Kavramlar

Kamu hizmeti kavrami genel olarak idare hukuku kapsaminda incelenen bir kavram
olmasiin yaninda kamu hizmeti, devletin ya da ona bagl kurumlarin veya bunlarin
gbozetiminde veya denetiminde Ozel kuruluslarin genel ya da 6zel bazi kamu
gereksinimlerini karsilamak, bazi istekleri tatmin etmek ve neticesinde kamu yarari
elde etmek amaci ile kamuya sunulan devamli ve diizenli faaliyetler olarak ifade
edilmistir (Onar, 1966:13). Idare hukuku agisindan bir hizmetin kamu hizmeti niteligi
kazanabilmesi i¢in, gerekli iki sart bulunmaktadir. Bunlardan ilki hizmetin kamuya
yoneltilmis ve kamuya yararli bir nitelik tasimasi ikincisi ise hizmetin kamu
kuruluslarinca ya da ilgili kamu kurulusunun siki denetimi altinda bulunan 6zel kisileri

tarafindan yiriitiilmesidir (Goziibiiyiik, 2009: 295).

Giritli vd. (2001: 772) Kamu hizmetini idare hukukunun O6nemli sayilan
kavramlarindan birisi olmasi baglaminda ge¢miste de bugiin de idare hukukunun
temelini agiklamasi bakimindan, idari yargi meclislerinin gorev kriterlerini saptayan
bir idari etkinligin ¢evresinde olustugu ve idarenin yerine getirmekle yiikiimlii oldugu
bir etkinlik olarak kabul etmekle birlikte, kamu hizmeti kavramini bigimsel, organik
ve maddi olmak {izere ii¢ bicimde tanimlanabilecegini ileri siirmektedirler. Bigcimsel
olarak kamu hizmeti bir hukuk rejimini ve diizenini etmenin yaninda, kamu hukuku
rejimine ve kamu hizmeti hukuksal diizenine bagli olmalidir. Organik anlamda, kamu
tiizel kisisince bir gorevi yerine getirmek i¢in tahsis edilen kamu gorevlileri ve
araclarini ifade eder. Kamu hizmeti maddi anlamda ise sunulmasinda kamu yarari
bulunan ve belirli bir toplumsal ihtiyaci karsilamasi bakimindan hizmetler olarak
nitelendirilmistir. Ayrica Anayasanin 47. Maddesinde gecen “Kamu hizmeti niteligi
tasiyan ozel tesebbiisler ..... devletlestirlebilir.” Ifadesindeki kamu hizmeti, kavramin

maddi yoniinii ifade eder. Bu yaklasimdan anlasildig1 kadariyla, bir hizmet yasama
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organi tarafindan kamu hizmeti olarak kabul edilmedigi siirece de kamu hizmeti

sayillmamaktadir (Giinday, 2004: 35).

Anayasa Mahkemesi (1995) tarafindan gerceklestirilen tanimda kamu hizmeti en genis
anlami ile “devlet ya da diger kamu tiizelkisileri tarafindan ya da bunlarin gozetim ve
denetimleri altinda, genel ve ortak gereksinimleri karsilamak, kamu yarar1 ya da
cikarim1 saglamak ic¢in yapilan ve topluma sunulmus bulunan siirekli ve diizenli
etkinlikler” seklinde ifade edilerek, hizmetin iilke capinda ya da toplumun sadece bir
kismu icin gergeklestirilmesi onun kamu hizmeti olmasi niteligini etkilemeyecegi
“Kamu hizmeti” kavraminin teori ve uygulamalarinda devlet ve oteki kamu tiizel
kisilerince genel idare esaslar1 kapsaminda yiiriitiilen hizmetler alaninin disinda bir

alan1 kapsadigini belirtmistir.

Kamu yonetiminde istihdami gergeklestirilen insan unsuruna, kamu ¢alisani/personeli
denilmektedir. 1961 ve 1982 Anayasalarinda “kamu hizmetlileri” kavrami, kamu
calisani/personeli anlaminda kullanilmistir. Kamu ¢alisan1 deyimi dar ve genis anlama
gelen iki sekilde ifade edilebilir. Her iki anlamda da kullanilirsa kullanilsin bir insanin
kamu calisani olabilmesi i¢in, kamu sektdriinii olarak tanimlanmis bir kurum ya da
kurulusta ¢alismasi gerekir. Kamu hizmetinin ifasiyla gorevli herkes kamu ¢alisani
olarak kabul edilemez. Bu nedenle Kamu calisan1 kavrami genis anlamda ele
alindiginda, kamu sektoriinde gorev yapan, hukuksal dayanagi birbirinden farkl
olmakla birlikte tiim personeli kapsayan bir nitelik tasidigi goriilmektedir. Genis
anlamda ele alindigindakamu c¢alisan1 deyimi igerisine kamuda gorev yapan herkesi

ifade edilmektedir (Goziibiiyiik, 2009: 171-172).

1.3.2. Motivasyon Kavrami

Motivasyon kelimesinin sozliikk anlamina bakilacak olursa, Latince hareket anlamini
tastyan ‘motus’ sozcliglinden geldigi goriilmektedir. Motivasyon kavrami; ‘i¢ten gelen
itici kuvvetlerle belli bir hedefe dogru yonelen maksatli davraniglar’ olarak da
tanimlanabilir (Keser, 2006: 6). Motivasyon, TDK (2020) sozliigiinde, isteklendirmek,
giidiilemek, itici kuvvet, harekete sevk etmek gibi manalara gelmektedir Psikolojide
bir hedefe ulagsmak i¢in bir davranigin baslatilmasi ve devam ettirilmesine motiv yani

giidii denmektedir (Yilmazer ve Eroglu, 2012: 17).
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Motivasyon siireci, bireyin bir seye ihtiya¢ duymasi, ihtiyacina ulasmak i¢in harekete
gecmesi, davranista bulunmasi ve doyuma ulagsmasi asamalar1 olarak ele alinmistir
(Gokkaya ve Tiirker, 2018: 13). Motivasyon yoluyla ¢alisanlar harekete gegirilir,
baslanmis bir faaliyette siireklilik ve amaca yénlendirme saglanir (Oztiirk, 2013: 32).
Oncelikle bir uyaranm olmasi, motivasyon durumunun ortaya cikmasi icin
gerekmektedir. Gereken bu uyarinin varhidi ile birlikte birey, harekete gegme giictlinii
kendisinde bulur. Bu nedenle uyaranlarin kaynagi, motivasyonun ortaya ¢ikmasi ile
kendisine yon veren unsurlarin bilinmesi bakimmdan énem arz etmektedir. Is goren
motivasyonu ile ilgili yapilan ¢alismalarda is gorenleri motive eden faktorlerin igsel

ve digsal olarak iki baslik altinda aciklandig goriilmektedir (Aytag, 2008: 11).

Bireylerin kendi i¢ diinyalarinda gergeklestirdikleri degerlendirmeler sonucunda
aciga cikan igsel motivasyonda en Onemli Ozellik disaridan herhangi bir etken
gerekmeden acgiga c¢ikmasidir. Disaridan goriilmesinin  oldukca gii¢ olmasi
bakimindan, i¢sel motivasyonun ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorlerin tespiti de bir
oldukgca zordur. Bu faktdrler sadece kisi tarafindan bilinmektedir. I¢sel motivasyonun
en Oonemli Ozelligi, digsal bir faktdre ihtiya¢ duymamasidir. Bu nedenle bireyin
kendisinden kaynakli olmayan durum degisikliklerinde motivasyonun diismesi veya
sona ermesi beklenmemektedir. Bu durumda, bireyin aklina gelen istek, inang, talep
ve beklentilerin, bagka bir etkene ihtiya¢ duyulmadan kisiyi harekete gecirmekle
birlikte, hareketin devamina neden oldugu goriilmektedir (Dede ve Argiin, 2004: 51).

Bireyin kendisi digindaki irade yoluyla ortaya konan ve isin gerceklestirilmesine gore
sonuclar doguran tiim faktorler, dissal motivasyon unsurlari olarak kabul edilmektedir.
Digsal faktorler motivasyon unsuru bulunan kisilere sunulmak suretiyle, kisilerden de
bu faktorlerin giicii ve uyum derecesi ile paralel olarak kendilerinden beklenen
davranis bi¢imini sergileme dogrultusunda motive olmalar1 beklenir. Motivasyonel
unsurlar agisindan en 6nemli motivasyon araci i¢sel motivasyon olarak kabul edilse
de, kisiler her zaman kendilerini harekete gegirecek ve hedeflerine ulastiracak kadar
yiiksek bir i¢sel motivasyona sahip olmayabilirler. iste bu gibi durumlarda mesleki
yasam icerisinde kisilerin giidiilenmelerini saglamak amaciyla prim, iicret, kariyer,

tatil gibi olumlu motiv araglari ile birlikte ceza, iicret kesintisi ve isten kovulma gibi
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negatif motif araclar1, dissal motivasyon unsurlari olarak kullanilmaktadir (Ozdash ve

Akman, 2012: 75-77).

Motivasyon kuramlarinin 1900’11 yillardan itibaren Taylor tarafindan 6zendirici ticret
sistemi kullanimui ile basladig1 kabul edilmektedir. Taylor, bireylerin motivasyon i¢in
ekonomik anlamda giidiilenmeleri gerektigi savunmaktadir. Bireylerin verilen verilen
isleri tam anlamiyla yapabilmeleri i¢in iicret artisiyla ilgili bir politika stirdiirmesi
gerektigi savunmustur (Cetinkanat, 2000: 35). Endiistri devrimi ile beraber ¢alisma
hayatinda karsimiza ¢ikan degisimler neticesinde, ¢alisanlarin islerine karsi isteksizlik
ve duyarsizlik durumlari arastirmacilarinin dikkatini bu yone ¢evirmistir. Calisanlarin
ortaya ¢ikan bu davranislarinin nedenlerini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmis
calismalar sonucunda bir¢ok farkli teori ortaya konulmustur. Motivasyon teorileri
olarak nitelendirilen bu teoriler igerigine gdre kapsam ve siire¢ teorileri olarak iki
sekilde ele alinmistir. Kapsam teorileri i¢csel motivasyon faktorlerini inceliyorken,
siirec teorileri digsal motivasyon faktorlerini inceledigi goriilmektedir (S6kmen, 2016:

191).

Kapsam teorilerinde en onemli unsurun bireyin ihtiyaclart oldugu belirtilir ve
ihtiyaclarin bireyin i¢inden gelerek onu harekete gecirmesi olarak agiklanir. Burada
yonetim agisindan 6nemli olan konu ise ¢alisani harekete gegiren faktorleri bilmek ve
Orgiit amaglar1 dogrultusunda davranisi yonetmektir (Keser, 2006: 12). Kapsam
kuramlarinin Onciileri ve belli basli kuramlar1 Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi
Kurami, Herzberg’in (1968) Cift Faktor Kurami ve McClelland’in (1961) Basari

Giidiisii Kurami icermektedir.

Maslow (1943) yilinda kaleme aldig1 ilk makalesinde bireyi davranisa iten etmenlerin
basinda gereksinimlerin oldugundan bahsederek, bireyin dogumundan itibaren bir
takim gereksinmelere ihtiya¢ duydugunu ve bireyi harekete gecirenin de o
gereksinimler oldugunu ortaya atmistir. Maslow bu gereksinimlerin rastgele degil belli
bir diizende olduklarimi ortaya koyarak bir siralama gerceklestirmis ve buradan
hareketle Maslow’un insan gereksinimlerine dair hiyerarsik siralamasini ortaya

koydugu teorisi olusmustur. Buna goére Maslow ihtiyaglart; fizyolojik ihtiyaglar,

35



giivenlik ihtiyaglari, ait olan ve sevgi ihtiyaci, saygi ihtiyaci, kendini gergeklestirme

ihtiyaci olarak bes ayri grupta incelemistir (Maslow, 1954: 35-37).

Kuramda belirtilen, alt kademelerdeki ihtiyaclar giderilmeden, iist kademelerdeki
ihtiyaclarin bireyi davranisa sevk etmeyecegi ve ihtiyaglarin bireyi davranigsa sevk
etme Ozelligi bu ihtiyaglarin tatmin edilme derecelerine bagli oldugu savunulur.
Tatmin edilen bir ihtiyacin davranis motivi olma 6zelligini kaybetmesi nedeniyle ve
daha iist kademelerde yer alan ihtiyaclar davranislara etki etmeye baslar denilmektedir

(Kogel, 1989: 304).

Herzberg’in (1968) gelistirdigi ¢ift faktor kuramina gére motivasyonu iki ¢esit faktor
etkilemektedir. Bu teorinin bilinen diger bir adi “motivasyon-hijyen teorisi” dir.
Herzberg kuraminda tatmine neden olan faktorlerin motivasyon faktorleri;
tatminsizlige neden olanlarin ise, hijyen faktorleri oldugunu belirtir. Hijyen
faktorlerin, kisilerin motivasyonu iizerinde olumlu etkilerde bulunmadigini belirtirken.
On kosul olarak kabul edilen hijyen faktorler olmadan diger faktdrlerin motivasyon
saglamasi miimkiin goriilmezken bu sartlarin varligi, motivasyonun ortaya ¢ikmasi
i¢in gereklidir. Orgiitsel yasam icerisinde hijyen faktdrlerin; iicret, calisma sartlari, is
giivenligi, ¢alisanlar arasi iliskiler oldugu sdylenebilir (Kaya vd., 2013: 5). Tatmin
saglayan faktorlerin ise hijyen faktorlerin bulundugu durumlarda kisinin motivasyon
diizeyini yiikselttigi ve bu faktorlerin seviyesi ylikseldik¢e motivasyon diizeyinde de
artis meydana geldigi belirtilmektedir. Bu durumda en onemli tatmin saglayan
faktorlerin; isin kendisi, basari, bagkalar1 tarafindan taninma, sorumluluk, kariyer vb.
unsurlar oldugu belirtilmistir (Toker, 2007: 95). Hiyerarsi kavramini reddeden ve
basarma ihtiyaci teorisini 6ne siiren McClelland (1961), insanlarin motivasyonunu
saglayan {i¢ ana faktor oldugunu belirtir. Bunlar, basarili olma, baglanma ve giiclii
olma ihtiyacidir. Bu {i¢ unsurun kisilerin motivasyonunu yiikselterek ¢alisma giicii ve

verimliligini artirdig belirtilmistir.

Teori igerisinde motivasyonu artiran ilk etmenin bagari ihtiyaci oldugu kabul edilir.
Basarma giicline gore kisiler hiyerarsik bir siralamaya tabi tutulur ve toplumdaki
konumlar1 belirlenir. Bu siralamada, iist siralarda yer almak, bireylerin yiiksek basari

elde etmelerine baghdir. Boylelikle sevilme ve sayginlik decelerinin artmasini
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sagladigindan motivasyonu yiikselten ilk unsur olarak kabul edilir. Ikinci unsur;
insanlarin sosyal varlik olmalar1 nedeniyle diger kisilerle iletisim kurmay1 zorunluluk
hissetmesi ve baglanma ihtiyac1 duymalar1 bu unsurun ¢ikis noktasidir. Insanlarin bu
ozellikleri nedeniyle diger kisilerle iliski igcerisinde olma ve onlara baglanma gibi bir
ihtiyaglar1 hissetmektedirler. Bu zorunlu ihtiyac¢ kisilerin o yonde gayret gostererek
kendilerini motive etmelerini saglayacaktir. Son olarak giicli olma ihtiyaci ile
kisilerin, diger insanlar iizerinde hakimiyet kurma ve onlar1 yonlendirebilme
giidiilerini tatmin etmesi agisindan dnemli oldugu kabul edilmektedir (Gezer, 2019:

15-16).

Kapsam teorilerinden sonraki bir diger yaklasim bireyin maddi igerikli dissal
motivlerle giidiilendigini ileri stiren kuramlardir. Stire¢ Kurami nciileri ve teorileri
ise, Pawlow (1927) ve Skinner'in (1953) davranis sartlandirma, Vroom beklenti
kurami, Adams’1n esitlik kurami, Locke’un amag kuramidir. Bireylerin davraniglarinin
tekrarlanip tekrarlanmamasina bakilarak, ¢cevresel faktorlerin etkisini siire¢ kuramlari
inceler. Siire¢ kuramlarinin ana konusunu motivasyonu saglayan digsal etmenler

olusturur (Tozkoparan, 2012: 105).

Pavlov (1927) ve Skinner’in (1953) ¢alismalariyla sekillenen Davranig Sartlandirma
Yaklasimi kuraminda sartlandirmanin gergeklesmesi igin uyaricilara ihtiyag
duyulmaktadir. Belirli bir davranis sonucu eger organizma tatmin olmussa bu
davranigin tekrari olacak, fakat bu davranis ona aci1 vermisse bir daha bu davranisi
gostermeyecektir. Sonucu tatmin edecek olan davranis tekrar edilmek istenecektir.
Boylelikle tekrar edilen davranis iyice 0grenilmis ve pekistirilmis olacaktir (Eren,

2013: 581).

Victor H. Vroom (1964)’in gelistiridigi kuramin temeli bireyin ortaya koydugu
performansa karsilik olan 6diil beklentisi sonucu, ¢aba ve basarisinin ddiillendirilmesi
diistincesiyle calisanlarin motivasyonlarinin arttigi goriisiine dayanir. Motivasyonun
derecesi ddiiliin biiytikliigiine bagl olarak degisir. Bireylere gore odiillinlin degeri ve
cekiciligi ¢alisanlar arasinda farkli etki olusturabilir. Bu 6diller maddi 6diiller, prestij,
taninirlik gibi odiller olabilmektedir. Sonug¢ olarak bireylerin basar1 i¢in ¢aba

gosterdigi ve basartya ulastiginda da odiillendirilecegi beklentisi iginde olmasi
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bekleyis teorisi olarak adlandirilir (Aktas, 2015: 205-207). Adams (1963) tarafindan
ortaya atilan esitlik kuramina gore, bireyler harcadiklar1 ¢aba karsiligi elde ettigi girdi
ve ciktilar1 aym Ozellikteki diger bireyler ile kiyaslayarak degerlendirmektedir.
Calisan birey edindigi kazang ile ilgili esitsizlik oldugu hissini tasirsa, bu durum cesitli
huzursuzluklara neden olabilir. Bir 6rgiitte esitsizlik algisinin varlig1 ¢alisanlarin strese
girmelerine ve motivasyonlarinin diigmesine sebep olurken, diger yandan adil bir 6diil
sistemi performansi olumlu yonde etkilemektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2016: 116-

117).

Edwin Locke (1968) tarafindan gelistirilen amag teorisine gore, bireylerin bilingli
amaclar1 davranisin ortaya ¢ikmasina yol agar. Bireyler amaclari dogrultusunda
davranista bulunduklar1 i¢in amaglarinin  Onemine goére motivasyonlar1 da
degismektedir. Amacin zorlugu; amacin igerigine bagli olmakla birlikte amaca ulagsma
arzusu, amacin yogunluguna baglhdir (Tutar, 2016: 53). Amagc teorisinin, motivasyonu
etkilemesi bakimindan énemli bir etken de geri bildirim alinmasidir. Geribildirim alan
calisanlarda performansin arttig1 goriilmiistiir. Teoride, motivasyonun artmasina neden
olan ve amag performans iligkisini etkileyen unsurlar, amaca katilim saglanmasi ve
calisanlarin s6z hakkinin bulunmasinin yaninda yapilan isin ¢aliganlara agik ve net
olarak bildirilmesi ile ¢alisanlarin isi basaracagina olan inanci ve 6z yeterliliginin

olmasi durumudur (Tinaz, 2005: 13-14).

1.3.3. Kamu Hizmeti Motivasyonu Kavrami

Kamu yonetimi alaninda 1980°li yillarin baglarina kadar bu konuya yonelik
belirlenmis kuramsal ya da amprik ¢alisma yapildig1 goriilmemektedir. ik kez 1982
yilinda “Kamu Hizmeti Motivasyonu” (KHM) kavrami kamu hizmetiyle iliskili 6zel
bir motivasyon ¢esidi olarak tanimlanmistir. Bu baglamda “Kamu hizmeti
motivasyonu” bireylerin ¢evresinde bulunan diger kisilerle ve toplumun yararina olani
gerceklestirmek icin insanlara hizmet vermeye yonelik bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir (Okmen ve Demir, 2010:20). Kamu hizmeti ve motivasyon kavramlarmin
ana hatlar ile belirlenmesinin ardindan KHM yaklagimini ortaya ¢ikaran siire¢ ele
alindiginda, Deci ve Ryan (1985)’1n ¢alismasindan sonra i¢sel motive ediciler ve dissal
faktorleri olusturan unsurlar arasindaki ayrimin motivasyon kuraminda bir gelenek

olusturdugu goriiliir (Coskun, 2015: 68).
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Kamu orgiitleri agisindan bu ayrimi ortaya koyan ilk yaklagimin KHM oldugu
sOylenebilir. Yapilan onciil ¢alismalar, 6zel sektér ve kamu sektorii ¢alisanlarinin is
tutumlar1 ve 6dil tercihleri arasindaki farkliliklari inceleme yoniinde gelismistir.
flerleyen dénemde gerceklestirilen calismalardaki artisa bagh olarak, kavram alaninin
da genislemis oldugu goriiliir. Bu baglamda, bazi ¢alismalarda arastirmacilar KHM’yi
genel fedakarlik motivasyonu ile bazilarinda is tercihleri ile, bazilarinda ise toplum
yanlis1 tutum motivasyonu sergileme yonii ile ele almakla beraber, az sayida ¢alismada
KHM’nin temel nedenleri ve bunlarin kavram ve yapilarin gelismesi ile ilgili olan

baglantilarin incelendigi goriilmektedir (Arslan M., 2018: 20-25).

Kamu c¢alisanlarinin motivasyonunu saglayan araclarin 6zel sektor calisanlarindan
farkli olabilecegi fikrine dayanan KHM yaklagiminin ilk temsilcileri kuramlarini, i¢sel
motivasyon unsurlarinin kamu ¢alisanlarini, 6zel sektor ¢alisanlarina oranla daha ¢ok
etkiledigi tezine dayandirmislardir (Wright, 2008). Kamu hizmeti motivasyonu
kuramini 6n plana tagiyan Perry (1996), kavrami “kamu kurum ve 6rgiitlerindeki temel
ve 6zgiin motiflere yanit verme egilimi” olarak tanimlamigtir. Ayrica, KHM kavramini
bir yap1 olarak ele almasi ve bu yapiy1 6lgmek amaciyla gelistirdigi 6l¢ek alan yazinda
bliyiik ilgi toplamistir. Ayn1 zamanda 6lgme araci uluslararasi alan yazina yeni giren
bu kavrami anlama ve analiz etme gayreti igerisinde olan bir¢ok arastirmaci icin de
biiylik 6nem ve temel teskil etmistir. Alan yazinda devam eden tartigsmalar ve alternatif
yaklagimlarin da yine Perry’nin kamu hizmetini agiklama yaklagimi {izerinden
temellendirdigi gorilmektedir. Yazar, kamu yonetimi alan yazininda yerini almis
KHM kavramini kuramsal ve ampirik olarak biitiinlestirme gerekliligini vurgularken
bu yapiy1 6lgmek amaciyla kullanilacak dort bilesenli bir 6lgme araci gelistirmistir.
Perry’nin KHM diizeyini belirlemek icin gelistirdigi 6l¢ek; a) politika olusturma
siirecine ilgi, b) kamu yararina baglilik, ¢) merhamet ve d) fedakarlik olmak iizere dort

boyuttan olusmaktadir (Aydin vd., 2017:112).

KHM’nin kamu goérevlilerini motive eden faktorler, 6zel sektor ¢alisanlarindan farkl
olmas1 gériisiinden yola cikilarak ve temelleri uyum teorilerine (Birey-Orgiit Uyumu,
Birey-Meslek Uyumu) dayandirilan bir motivasyon yaklagimi olmasindan hareketle,

kamu gorevlilerinin, 6zel sektorde calisan personel ile karsilastirildiklarinda, maddi
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motive edici unsurlardan daha diisiik diizeyde etkilendikleri goriiliir. KHM, literatiirde
genel kabul gordiigli haliyle, politikaya ilgi, fedakarlik, kamu yarar1 ve merhamet
olarak siralanan dort alt boyuta sahip bir yaklagim olmasinin yaninda literatiirde,
bireyin KHM diizeyini belirlemede cinsiyet, ebeveynlerin kamu gorevlisi olmasi,
dindarlik diizeyi, egitim diizeyi, egitim gordiigi alan, Orgiit hiyerarsisindeki yeri,
politik ¢evresi, sosyal yap1 gibi pek ¢ok faktoriin de etkili oldugunu gosteren bulgulara
rastlanmistir. Ote taraftan bireylerin KHM diizeylerinin yarattigi kisisel ve orgiitsel
sonuclarla ilgi olarak alan yazinda farkli caligmalarin yer aldigi goriilmektedir.
Bireylerin KHM diizeylerinden etkilenen bireysel ve orgiitsel performans, orgiitsel
baglilik, ihbar davranisi, hesap verebilirlik, is doyumu gibi pek c¢ok unsur
bulunmaktadir. Bununla beraber, KHM diizeyini sekillendiren faktorlerin yani sira
KHM diizeyinden etkilenen faktorler baglaminda farkli iilkelerde yapilan
arastirmalarda ye alan birbirinden farkli sonuglara ulasilmistir. Sosyo-kiiltiirel
faktorler bu farkliliklarin belirmesinde rol oynayan Onemli etkenler arasinda yer

almaktadir (Arslan M., 2019: 1262).

KHM’ye yonelik gerceklestirilen ilk ¢alismalarda kamu calisanlari ile 6zel sektor
calisanlarinin farkli yonleri ele alinmigken, ilerleyen donemde yapilan galigmalarda
KHM’nin boyutlari, ¢alisanlarin 6diil tercihleri, KHM ile bireyin i¢inde bulundugu
cevrenin nitelikleri arasindaki iliskilerin incelendigi goriiliir. Konu ile ilgili yapilan
giincel ¢alismalarda ise ¢ogunlukla bireyin KHM diizeyine etki eden yas, cinsiyet,
ideoloji, egitim diizeyi, hiyerarsik pozisyon, dini inang gelir diizeyi, isin nitelikleri,
siyaset gibi faktorlerin yani1 sira KHM nin birer ¢iktist niteliginde olabilecek diizeyi
ile baglantili olarak ortaya ¢ikan orgiitsel baglilik, perfomans, orgiit tercihi, isten
ayrilma niyeti, is doyumu, tiikenmislik, hizmette kalite gibi bireysel ve orgiitsel ¢iktilar
tizerinde gergeklestirildigi goriilmektedir (Arslan, 2018: 71-72). Alan yazinda son
donemde gerceklestirilen caligmalara bakildiginda, iki yonlii bir genisleme oldugu
goriilmektedir. Birincisi, Ol¢limlerden kaynaklanan bir karmasiklik oldugu ve bu
durumun KHM’nin anlagilmasinda ince ayrintilara deginilmesi gerektigi konusudur.
Ikincisi, ise uluslararasi arastirmalarda KHM’nin iilkeler arasi karsilastirmalar
yapilabilmesi i¢in yeni 6lgekler gelistirilmesine odaklanmalar1 yoniinde bir ihtiyag

olustugu yoniindedir (Kim ve Vandenabeele, 2010).
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Boylelikle, yeni giincel calismalarda bireyden, oOrgiitsel niteliklerden ve isin
kendisinden kaynakli pek ¢ok etken ile bireyin KHM diizeyi, hatta KHM nin alt boyut
diizeyleri arasindaki baglantilar ele alinmaya baglamistir (Brewer ve Selden, 1998).
Uluslararas: literatiirde KHM ile ilgili ¢aligmalara yonelik kapsamli bir arastirma
gergeklestiren Arslan Bknz. (2019: 1262) bireylerin KHM diizeylerinin biitiinsel
olarak ya da alt boyutlar diizeyinde baz1 demografik degiskenler ve faktorlere iliskin
gerceklestirilen caligmalarla ilgili olan, KHM ile cinsiyeti arasinda; KHM ile yas
arasinda; KHM ile egitim goriilen alan arasinda, KHM ile egitim diizeyi arasinda;
KHM ile dindarlik arasinda; KHM ile ebeveyn faktorii arasindaki iligkilere yonelik
caligmalara ayrintili bir bigimde deginildigini gosteren bulgulara ulagmistir, yine
Arslan’in tespitlerinde belirttigine gore, Gelir diizeyi; orgiit hiyerarsisindeki konum,
orgiitte gegen hizmet siiresi, kadrolu-sozlesmeli olma durumu gibi faktorlerin
KHM’nin sekillenmesinde etkisi ve ayrica KHM nin kisilerin tutum ve davranislari
lizerinde yarattig1 etkiler iizerine Diinya’da gergeklestirilen calismalar hakkinda

detaylica bilgi vermistir.

Tiirkiye’de KHM ile ilgili alan yazin ¢aligsmalarinin kisitli oldugu ve bu baglamda
dogrudan KHM’yi ele alan ¢alismalarin (Okmen ve Demir, 2010 ; Coskun, 2015;
Cing6z ve Akilli, 2015; Aydin, Demirkasimoglu, G. Demir, ve Erdemli, 2017; Arslan
ve Karacaoglu, 2018; Arslan, 2018) tarafindan gergeklestirildigi goriilmektedir.

1.3.3.1. KHM Diizeyine Etki Eden Faktorler

KHM diizeyine etki eden faktorler, KHM nin etkilesim i¢inde oldugu degiskenlerle
yakindan ilgilidir. Bu istikamette yapilan arastirmalarda KHM diizeyinin bireyin
icinde bulundugu sosyo-kiiltiirel cevrede sekillenen ve degisime agik olan bir kavram
oldugu bulgusuna ulagilmistir (Vandenabeele, 2011: 102). Bu baglamda, bireyin KHM
diizeyinin belirlenmesi ve sekillenmesinde etkisi oldugu diisiiniilen ve bir¢ok
calismada agirlikli olarak ele alinan kavramlar; Pandey ve Stazyk (2008)’1n tasnifi esas
aliarak ve farkli ilaveler de yapilarak, temel olarak {i¢ kategorik siniflandirmaya tabii
tutulmustur. Bunlar, sosyo-demografik faktorler yas, egitim ve cinsiyeti icerir; sosyal
kurumlar aile g¢evresi, din cevresi, i ¢evresi ve siyasi ideolojiyi kapsar, orglitsel

faktorler olarak tanimlanan kavramlar ise isle ilgili kurallar, normlar, 6rgiit kiiltiiri,
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biirokratik kirtasiyecilik ve hiyerarsik pozisyon olarak ele alinmistir (Pandey ve

Stazyk, 2008:101-107).

Perry (1997) de yaptig1 arastirmada KHM’nin boyutlarini etkileyebilecek baska
faktorlerinde olabilecegi hususuna deginmis ve KHM hakkinda 6nceki dénemde
belirlenen boyutlara ilaveler yaparak, bireyin cocukluguna dayali tecriibeler, dini ¢cevre
ve Ozellikle mesleki aidiyetin KHM’yi 6nemli 6lgiide etkiledigini vurgulamuistir.
Bright (2005) ise cinsiyet, egitim diizeyi, finansal tercihler ve yonetim hiyerarsisindeki
konum gibi etkenlerin KHM ile gii¢li iliski icinde oldugunu one siirmektedir.
Perry’nin gelistirdigi hipotezler 1s18inda Belle ve Cantarelli’nin gergeklestirdigi
calismada ise kisisel faktorlerin yaninda orgiitsel faktorlerin de KHM ile baglantisi
arastirilmistir. Bu caligmada kisisel faktorler olan; egitim, cinsiyet, cocukluk, is
tecriibeleri, odiil tercihleri, 6z saygi, dindarlik, ebeveyn modelleri, yas ve politik
ideoloji yaninda, orgiitsel degiskenler olan; hiyerarsik konum; orgiitiin nitelikleri,
kirtasiyecilik, kamu hizmetinde gegen stire, ulusal kurum ve politikalar ile igin niteligi
gibi pek ¢ok faktoriin KHM ile baglantist ortaya konmustur (Bellé ve Cantarelli,
2010:14).

Yapilan g¢alismalar neticesinde KHM’nin {ilkeler arasinda ve aym iilkedeki kamu
orgiitleri arasmda farkli diizeylerde oldugu gériilmiistiir. Ornegin performansa gore
O0deme uygulamalarinin oldugu ve kamu gorevlilerine sunulan maas, tesvik gibi
O0demelerin diisiik seviyede oldugu iilkelerde bireysel ¢ikarlar ve rekabetin KHM’yi
baskiladigi goriilmektedir. Buna karsilik, toplumun bireyin iistiinde tutuldugu, bireysel
fayda yerine toplumsal faydanin anlam kazandigi ve toplum tarafindan benimsendigi
orgiitlerde KHM’nin daha yiiksek olmasi, kamu calisanlarina 6zgii bir nitelik olarak

algilanmamasi gerektigi soylenebilir (Bellé¢ ve Ongaro, 2014: 393).

Alan yazinda KHM diizeyine iliskin yapilan calismalar 1s1ginda Horton (2006: 45)
KHM’nin artik gecmiste oldugu kadar giiclii olmadigina isaret etmektedir. Bunun
nedenleri son donemde yasanan degisimlerin kamu ve 6zel sektdr arasindaki siniri
belirsizlestirmis olmasi ve 06zel sektor kiiltliriiniin kamu orgiitlerine de yansimis
olmasindandir. D1s kaynaklardan faydalanma, s6zlesme ve performansa dayali 6deme

vb. son donemde uygulanan yonetim reformlart KHM’yi zayiflatmakla birlikte
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oOrgiitsel performansi artirma diisiincesiyle uygulamaya konan bu reformlar, fedakarlik
icerikli ve goniilliiliige dayali tutumlar1 igeren i¢sel motivasyonlarin yitirilmesine yol

acmaktadir (Pandey vd, 2008: 102) .

1.3.3.2. KHM ve Dindarhk

Fedakarlik, iyilik yapma, toplum yararina davranmiglarda bulunma gibi degerler
genellikle dinler tarafindan ulvi ve erdemli davranislar olarak nitelendirilmistir.
Yapilan g¢aligmalarda bu degerlerin KHM’nin de baslica boyutlarini olusturmasi
baglaminda bireyin dindarlik diizeyinin ayni zamanda kamu hizmeti motivasyonu
lizerinde de etki olusturabilecegine yonelik bulgulara ulasilmast bu konunun

incelenmesi gerekliligini ortaya koymustur. (Arslan M., 2018: 94).

Perry ve arkadaslar1 (2008 ) tarafindan gerceklestirmis bir caligmada KHM diizeyi
ylksek bireylerin ibadet, dini toplant1 vb. eylemlere katilma egiliminin daha yiiksek
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Yine, Paine (2009) tarafindan ABD de gergeklestirilen
bir arastirmada dini inancin KHM’in en dnemli belirleyicisi oldugu ortaya konmustur.
Clerkin ve Fotheringham (2017), Evanjelist Protestan inanca sahip bir 6rneklem
tizerinde gergeklestirdikleri, KHM nin merhamet boyutu ile enformel goniilliilik
arasindaki iliskiyi arastirdiklar1 calismada enformel goniilliliik ile KHM’nin
vatandaslik 6devi, fedakarlik ve merhamet boyutlari arasinda farkli yonde ve diizeyde

iligki tespit etmiglerdir.

Liu ve arkadaslar1 (2012), tarafindan Cin kamu hizmeti ve 6zel sektor ¢alisanlari
arasinda gergeklestirdigi ¢alismasinda KHM diizeyleri arasinda anlaml1 bir istatistiksel
fark bulunamamig ve bu durumu calisanlar iizerinde giiclii bir etkisi bulunan
Konfigyiis felsefesi ve inang geleneginin etkisinden kaynaklandigini ileri siirmiiglerdir.
Benzer bir bicimde Giiney Amerika iilkelerinde Vandenabeele ve Walle (2008).
tarafindan gerceklestirilen bir arastimada benzer bulgulara rastlandig1 yiiksek KHM

diizeyini Katolik inancinin toplum tarafindan igsellestirilmesine baglamistir.

Konu ile ilgili bir literatlir taramasi yapildiginda diger inan¢ gruplari {izerinde din

faktoriinin KHM’yi etkileme bigimine yonelik bir ¢calisma bulunmamakla beraber
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Tiirkiye’de bireylerin dindarlik diizeyi algilar1 ve KHM diizeyleri arasindaki iliskinin

incelendigi bir ¢alisma mevcut degildir.

1.3.3.3. KHM ve Etik Davranmis

KHM ile etik davranis arasindaki iliskinin dncelikle tanimlama asamasinda karsimiza
cikmakta oldugu goriilmektedir. Arastirmacilarin bir grubu, etik boyutun KHM’nin alt
boyutlarina dahil edilmesi gerektigini savunurken (Brewer, 2010), diger bir grubun ise
bireylerin bir kamu gorevlisi olarak etik davranmanin 6nemi {izerindeki
degerlendirmeyi, KHM nin zaten var olan bir parcgasi olarak belirttikleri gériilmektedir

(Kim ve Kim, 2016).

Kavramlarin tanimlanmasiyla ilgili karmasalar bulunsa da KHM ve etik arasindaki
iligkinin kamu ¢ikarlari, sosyal esitlik, hukuk ve adalet gibi ortak kavramlar tizerinden
ele alinmasi gerektigi sOylenebilir (Maesschalck vd., 2008). Bu dogrultuda
gerceklestirilen arastirmalar neticesinde edinilen genel kani daha yliksek KHM’ye
sahip kamu gorevlilerinin, etik davranig gelistirme ve sergileme egilimlerinin daha

yiiksek oldugu yoniinde gergeklesmistir (Cooper, 2004).

Bir¢ok kamu yonetimi arastirmacisi tarafindan dile getirilen bireyin KHM diizeyi ile
etik davranig1 arasindaki var olan potansiyel bag, KHM ile etik davranigin ayni
degerler iizerinde anlam buluyor olmas ile ilgilidir (Maesschalck vd., 2008). Bu
degerlerin en 6nemlisi her iki kavramin da 6ziinde yer alan fedakarlik boyutu ile olan
ilgisi oldugu sdylenebilir (Cooper, 2004). Bu baglamda genel etik yonelim, KHM nin
temel boyutlarindan olan yiiksek fedakarlik hissiyle dolu kamu sektdrii ¢alisanlarinin,
etik sorunlarla baga ¢ikmada daha basarili oldugu savunulmustur (Perry J., 2011). Bu
konu ile ilgili (Stazyk & Davis, 2015) tarafindan gergeklestirilen yakin tarihli bir
calismada, kamu kurumlarinin kamu yarar1 ve etik davranis (esitlik, temsil ve kisilik
haklarina sayg1) gibi kamusal degerlere atfettikleri degerin yiiksek KHM seviyesi ile

uyum i¢inde oldugu bulgusuna ulasildig1 goriilmiistiir.
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1.3.3.4. KHM’nin Kamu Orgiitlerine Katkis

KHM yaklasimi, kamu sektoriine 6zellikle personel temini, kamu kaynaklarinin etkin
kullanimi, kamu hizmetlerinde kalitenin artirilmasi, kamu kaynaklarindan tasarruf
saglanmasi, kamu orgiitlerinin etkinlik diizeyinin yiikseltilmesi gibi pek ¢ok alanda
katki saglayabilmektedir. Ancak KHM, kamu orgiitlerinin tim sorunlarini ¢dziime
kavusturma noktasinda yeterli olmayabilmektedir. KHM’ nin sundugu kazanglarin
sinirlt oldugu ve her kamu orgiitiinde aym etkiyi yaratmadigi sdylenebilir (Bright,
2008: 163). Etki diizeyinin belirlenmesinde orgiitiin sahip oldugu degerler ve bu
degerlerin bireyin giidiilenme tercihleri ile uyusmasi ve bireyin sahip oldugu KHM
degerlerini uygulamaya sokabilme olanaklar1 6n planda gelmektedir. Bu baglamda,
KHM’nin potansiyel etkilerini anlayabilmek i¢in, Orgiitiin, bireyin kamu hizmeti
degerini ne derece karsiladigina odaklanilmali ve bireye bu degerlerini tatmin

edebilecegi odaklar sunulmalidir (Arslan M., 2018: 189).

Yapilan ¢alismalar neticesinde, KHM yaklasiminin kamu o&rgiitlerinin yonetsel
siireglerine katkisina deginmek gerekirse Ozellikle kamu c¢alisanlarina, kamu
orgiitlerine, kamu hizmetlerine ve topluma katkisindan s6z etmek yerinde olacaktir.
KHM, kamu ¢alisanlarinin is performansini artirmak konusunda etkili bir aragtir.
Kamu kurumlarinda performansa dayali 6deme, tesvik vb. motivasyon araglarini
kullanmak sinirlidir ve kamu personelinin motivasyon diizeyine yeterince etki
yaratmadig1 goriilmektedir. Ozel sektdr orgiitlerinde kullanilan olumlu motivasyon
pekistiricilerin kamu kurumlarinda kullanilamamasi ile birlikte kendilerini koruyan
yasalar ve kadrolu pozisyonlar1 nedeniyle cezalandirmaya dayali olumsuz
pekistireglerinde uygulanma zorlugu, kamu personelinin is motivasyon diizeyini
yiikseltmede KHM’nin daha etkin bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir (Boyne,
2002).

Alan yazina yonelik gerceklestirilen ampirik arastirmalar sonucu, KHM nin kamu
gorevlilerinin kurumsal baglilik diizeylerini yiikselttigi sdylenebilir. KHM diizeyi
yiiksek olan kamu ¢aliganlarinin toplum yararina ve baskalarinin yararina fedakarlikta
bulunma gibi ulvi bir davranis sergileme egilimine sahip olmalar1 ancak bir kamu
orgiitiinde benligini ifade edebilme ve savunduklar1 degerleri icraata dokme firsati elde

etmeleri, kamu Orgiitlerinden ayrilma niyeti tasimadan kurumlarina baglilik
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diizeylerinin yiikselmesine fayda saglar. Ayrica KHM diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin
kurumlarinda yiikselme firsatlari, isini anlamli bulma gibi manevi etki faktorleri
ihtiyaclarini karsilayan is ¢evresinde yasadiklar yiiksek is doyumu ve isinin sagladigi
toplumsal fayda yaratma olanagina bagli olarak is tatmin diizeyini yiikselttigi

goriilmektedir. (Arslan M., 2018: 192).

KHM’yi kamu orgiitlerine katkis1 baglaminda ele almak gerekirse; oncelikle kamu
orgiitlerinde tesvik maliyetini diislirmesi ve baglantili olarak topluma hizmet etme,
fedakarlik, merhamet vb. ulvi niteliklere sahip bireylerin, kamu orgiitlerinde istihdam
edilmesine katki sagladigindan bahsetmek gerekir. Yapilan ¢alismalar, KHM diizeyi
fazla bireylerin ig¢sel giidiileyicileri tercih etme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu nitelige sahip kisileri kamu orgiitlerinde istihdam etmenin
kamu orgiitlerine maddi igerikli digsal giidiileyicilere daha az ihtiyag duyma avantaji
saglamasi nedeniyle kamu orgiitlerinde tesvik maliyetlerini diistirdiigli gortiliir (Frank
ve Lewis, 2004: 46). Bu baglamda KHM diizeyi yiiksek bireylerin, kamu sektoriinde
anlamli kamu hizmeti sunma olanaklarina sahip olmasi ve bu olanaklar1 bir 6diil olarak
gormeleri kamu sektoriinde c¢aligma egilimlerini yiikseltmesi bakimindan kamu

orgiitlerinde istihdam edilmesine katki sagladig1 goriiliir (Perry ve Wise, 1990).

KHM’nin ana yaklagimlarindan birey-6rgiit uyumu cergevesinde insan kaynaklari
yonetimine yaklasimi, bireylerin Orgiitii basariya gotiirecek tutum ve davranislar
gostermesi ile ilgili oldugunu gosterir. Bu nedenle insan kaynaklar1 bireyin orgiite
getirdigi motivasyonel degerlere odaklanmistir (Chatman, 1991). Buradan hareketle
KHM’nin kamu hizmetine en uygun bireylerin bulunmasinda personel seg¢imi,
kurumda tutulmasi ve terfi ettirilmesi siireclerinde bir arag olarak kullanildigini
sOylemek miimkiindiir. Yine bu baglamda bireyin igsellestirdigi degerlerle, orgiitiin
sundugu olanaklarin uyumlu olmasinin, bireyin o orgiitte gérev almayi tercih edecegi
yaklagimini dogurur. Bir rgiitte gérev almak isteyen bireylerin biiyiik 6l¢giide Ortiisen
deger yargilarina sahip olduklar1 varsayilabilir. Bu durumda bir 6rgiit, KHM diizeyi
yiiksek bireylerce tercih edildiginde orgiit kiiltiiri, KHM’ nin igerdigi degerlerle
sekillenmis ve Orgiit i¢i sosyal iliskiler gliclenmis olacaktir (Pearlberg vd., 2008: 268).
KHM, kamu biirokrasisinin dezavantajlarin1 giderme olanagi sunmasi, kamu

kurumlarmin etkinlik diizeylerini yiikseltmesi, hukuk devleti ve hesap verilebilirlik
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gibi kamu ilkelerinin pekistirilmesi, kamu orgiitlerindeki degisim doniimiim siiregleri
ile reform girisimlerinin kabul gérmesi ve basariya ulagsmasi vb. bir¢ok siirece katki
sagladig1 goriiliir. Bununla beraber KHM nin kamu hizmetlerine katki baglaminda,
nitel ve nicel anlamda iyilesme saglamasi ve toplum kesimlerinin kamu hizmetinden
adil bir bicimde faydalanmasi bakimindan da etkili oldugu sdylenebilir. Son olarak
KHM’nin toplumsal kalkinmaya yardimcit olmak ile toplumda yozlasma ve
yolsuzluklar1 6nlemek bakimindan topluma olan katkilar1 ifade edilebilir (Arslan M.,

2018: 198-202).
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IKINCi BOLUM

DINDARLIGIN ETiK DAVRANIS UZERINE ETKiSINDE KAMU HiZMETi
MOTiVASYONUNUN ARACILIK ROLU UZERINE NEVSEHIR iLINDE
AMPIRIK BIR ARASTIRMA

Tez caligmasinin ikinci boliimiinde kamu c¢alisanlarinda dindarligin, etik davranis
tizerine etkisinde kamu hizmeti motivasyonunun aracilik rolii dl¢tilmesi kapsaminda,
alan yazin teorik bilgilerine bagli olarak arastirmanin degiskenleri, hipotezleri ve
modeli agiklanacak, arastirmanin 6rneklem olusturulmasi siireci, veri toplama yontemi
ile faydalanilan 6lcekler hakkinda verilecek bilgilerden sonra gerceklestirilen tez
calismasina ait bulgular, olusturulan hipotezlerin testinde kullanilan istatistiksel

yontemler ve arastirma verilerinin degerlendirilme siireci ele alinacaktir.

2.1. Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Alan yazinda KHM ve dindarlik iligkisi iizerine gerceklestirilen ¢alismalara
bakildiginda, bireyin KHM diizeyinin dini inanciyla baglantili birden fazla faktor
tarafindan sekillendigi bulgusuna ulasilmistir (Perry J., 1997). Bununla beraber is
yasaminda calisanlarin sahip oldugu bireysel etik degerler sadece calisanlarin
algilarini, davraniglarini, verdikleri kararlari etkilemekle kalmayip, tiyesi olunan
orgiitli hatta tilkedeki tiim ¢alisma hayatin1 6nemli Ol¢lide etkileyebilmektedir. Bu
baglamda KHM ile etik davranisin fedakarlik vb. benzer degerler lizerinde anlam
buluyor olmasi, aralarinda potansiyel bir bag oldugu goriisiinii ortaya koymustur
(Perry, 2011:5). KHM ve etik arasindaki iligskinin temel sorunsali daha yiiksek
KHM’ye sahip kamu goérevlilerinin, etik davranig gelistirme ve sergileme egilimlerinin

daha yiiksek oldugu tezine dayanir (Cooper, 2004).
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Buradan hareketle arastirmanin temel amaci, kamu ¢alisanlarinda i¢sel dindarligin etik
davranis iizerine etkisinde kamu hizmeti motivasyonunun aracilik roliinii
belirlemektir. Gergeklestirilen yazin taramasinda arastirma basliginda yer alan
kavramlara iliskin cesitli calismalar yapildig1 ve konularin genellikle ayr1 ayr1 ya da
iki kavram bashgmin bir arada ele alindigi goriilmektedir. igsel Dindarlik, Etik
Davranis ve KHM nin birlikte ve birbirleri {izerine etkisi baglaminda ele alinarak
kamu caliganlari {izerinde gergeklestirilen her hangi bir calismaya rastlanmamaistir. Bu
acidan bakildiginda gergeklestirilen bu ¢alismanin, kamu yonetimi disiplinine, kamu
orgiitlerinin faaliyetlerine ve Ozellikle Tiirk¢e alan yazina zenginlik kazandiracagi

degerlendirilmektedir.

2.2. Arastirmanin Metodolojisi
Bu béliimde, ¢alisma kapsaminda kullanilan 6lceklere iliskin agiklamalar, 6rneklem,

model ve hipotezlere iligkin bilgiler bulunmaktadir.

2.2.1. Evren-Orneklem

Aragtirmanin evreni, Nevsehir Ili Kamu Kurumlarinda gorev yapan Kamu Calisanlart
olarak belirlenmistir. Bu amagla, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Nevsehir 11
ve Ilce Belediyeleri, Nevsehir Valiligi ve Bagl Birimler, Nevsehir Il Ozel Idaresi, 1l
Kalkinma Ajanslar, Tiirkiye Istatistik Kurumu Nevsehir Miidiirliigii ve Nevsehir
Sosyal Giivenlik Kurumu Miidiirliigii'nde goérev yapmakta olan kamu calisanlarina
anket uygulamasi yapilabilmesi icin gerekli resmi yazigmalar yapilmistir. Anketin
amaci ve icerigi hakkinda agiklama yapilan kamu kurumlarindan sadece Nevsehir il
Milli Egitim Midirligi’nden gelen olumlu yanit dogrultusunda orneklem olarak
Nevsehir 11 Milli Egitim Miidiirliigii'ne bagh olarak ilkdgretim kademesinde gorev
yapan aralarinda miidiir yardimcisi ve miidiirlerin bulundugu 732 kisi arastirmamizin
evrenini olusturmaktadir, 373 katilimcidan elde edilen anketlerden 120 tanesi 6zenli
doldurulmadig: ve istatistiksel analize uygun olmadig1 icin elenmistir geriye kalan

253 katilimcidan elde edilen veriler {izerinden analizler gergeklestirilmistir.
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Arastirmada sosyal bilimlerde kullanilan aragtirma yontemlerinden nicel metodoloji
yontemi kullanilarak gerceklestirilmigtir. Hazirlanan anket formu kolayda 6rneklem
metoduyla belirlenen katilimcilara, kurumdan gelen talep dogrultusunda
Ogretmenlerin ders saatlerini aksatmalarina olanak vermeyecek sekilde anketlerin
doldurulmasi gerektiginden, elektronik anket yonetimi ile erisim saglanarak geri doniit

alimmustir.

2.2.2. Veri Toplama Yontemleri

Aragtirma i¢in veriler anket aracilifi ile toplanmistir. Katilimcilara 4 boliimden olusan
toplamda 52 soruluk anket uygulanmistir. Anketin birinci boliimiinde, katilimcilarin
demografik bilgilerine iligkin (yas, cinsiyet, egitim durumu, kurum icindeki statii ve

hizmet y1l1) 5 adet soru sorulmustur.

Ikinci boliimde igsel dini ydnelimi dlgmeye iliskin sorulara yer verilmistir. Ercan
tarafindan  (2009)’da gelistirilen 6 maddelik “I¢csel Dini Yénelim Olcegi”
kullanilmistir. Bireyin dini anlamlandirma seklini ve dine bakis agisini ortaya koymak
amaci ile hazirlanmis 6lgek 7°li Likert yapida olmasina ragmen arastirmamizda 5°1i
Likert 1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum

ve 5= Kesinlikle katiliyorum seklinde bes degerlendirme derecesinde kullanilmstir.

Ucgiincii béliimde, bireysel etik degerler ile ilgili sorulara yer verilmistir. Bireysel etik
degerleri belirlemek amaciyla Kaya (2015) tarafindan gelistirilen “Etik Degerlere
Yatkilik Olgegi: Gegerlilik ve Giivenilirlik Calismasi” calismasi incelenerek
diizenlenmistir.. Olgek 16 sorudan olusturmaktadir. Ilk sekiz soru katilmcilarin sevgi
ve saygi degerlerini, 9., 10., 11., 12.ve 13. sorular adalet degerini, 14., 15. ve 16.
sorular isbirligi degerini dl¢gmektedir. (Kaya I., 2015: 969).

Dordiincii boliimde Perry (1996) tarafindan gelistirilen 24 maddeli ve dort alt boyutu
bulunan KHM 6l¢egi kullanilmistir. Olgek 24 sorudan olusturmaktadir. ilk {i¢ soru
politika yapimina ilgi boyutunu, 4-11. sorular merhamet boyutunu, 12-19. sorular
fedakarlik boyutunu, 20-24. sorular kamu c¢ikarlarina baglilik boyutunu 6lgmektedir.
(Perry 1996:15).

50



2.2.3. Veri Analiz Yontemleri
Arastirmada hedeflenen amaca yonelik 373 katilimcidan toplanan verilerin istatistik
analizi, SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 21.0 programi ile birlikte

Process kullanilarak gerceklestirilmistir.

Elde edilen anketlerden 120 tanesi istatistiksel analize uygun olmadigi igin elenmistir.
Verilere, oncelikle katilimcilarin demografik 6zelliklerini tespit etmek amaciyla
frekans analizi yapilmistir. Daha sonra degisken sayisini azaltmak i¢in ve kavramlarin
aciklandig1 boyutlar1 goérmek igin faktér analizi ve ardindan giivenilirlik analizi
uygulanmistir. Giivenilirlik analizi (Alpha Degerleri) ile sorularin igsel tutarliliklar
Olciilmiistiir. Dini yonelim Olceginin giivenirligi (Cronbach Alpha:, 82) 0,70'in
tizerindedir. KHM o6lgeginin giivenirligi (Cronbach Alpha:, 82) 0,70'in iizerindedir.
Etik davranis Olgeginin giivenirligi (Cronbach Alpha:, 81) 0,70'in iizerindedir. Bu
sonuglar dlgeklerin giivenilir oldugunu gostermektedir. Ugiincii adimda ise korelasyon
analizi ve regresyon analizi uygulanarak, degiskenler arasindaki iliskiler belirlenmeye

calisiimastir.

Verilerin analize uygun olup olmadigini tespit etmek amaciyla gergeklestirilen
regresyon analizi Ol¢limleri neticesinde, i¢sel dindarligin, etik davranis ve alt boyutlari
(sevgi ve saygi, adalet ve igbirligi) iliskisinde KHM ve alt boyutlarinin (politika
yapimina ilgi, fedakarlik ve merhamet) aracilik rolii bulunup bulunmadigini tespit
etmek amaciyla Hayes (2013) tarafindan SPSS programina eklenti seklinde gelistirilen
Process programi kullanilmistir. Gergeklestirilen ¢aligmada test edilmek istenilen araci
modeldeki dogrudan ve dolayl etkiler bootstrap teknigi ile belirlenmistir. Bu metod,
var olan veri setinden ¢ok biiyiik veri setleri {ireterek, yeniden 6rnekleme yapabilmek
ve istatistiksel hesaplamalari bulunan yeni veri setleri {lizerinden hesaplamayi
gerceklestirmek amaciyla kullanilmaktadir. Bu yontemde, dagilimdan kaynaklanan
yanlilik ve carpikliklar diizeltilerek daha giivenilir sonuglar elde edildigi
goriilmektedir(Takma ve Atil, 2006: 63-72).

Baron ve Kenny (1986) modeli olarak bilinen geleneksel yaklasima karsi ileri siiriilen
cagdas yaklasima gore aracilik etkisi ya da dolayli etkinin (a.b) bulunup
bulunmadigina, bootsrap analizi sonucunda elde edilen %95 giiven araliginda bulunan
(confidence interval, CI) degerler incelenerek karar verilmektedir. Bu durumda,

dolayl etki (a.b) degerini karsilayan alt ve {ist gliven aralig1 degerleri sifir (0) degerini

51



kapsamiyor olmasi durumunda dolayl: etki anlamli bulunmakta ve aracilik etkisinin
var oldugu anlasilmaktadir (Giirbiiz, 2019:57). Son olarak fark analizleri yapilarak

bagimli degiskenler ile demografik degiskenler arasindaki farkliliklar incelenmistir.

2.2.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler
Arastirma modeli kapsaminda igsel dindarligin etik davranis iizerine etkisini ve
KHM’nin bu etki iizerinde aracilik rolii bulunup bulunmadiginin alt boyutlariyla

belirlenmesi hedeflenmistir.

Bu calismada tanimlayict model kullanilmigtir. Modele gore; ele alinan temel
degiskenler ve degiskenler arasindaki iliskiler tanmimlanmaya c¢alisilmistir.
Arastirmanin bagimsiz degiskeni dindarlik, bagimli degiskeni etik davranis, araci
degiskeni ise kamu hizmeti motivasyonudur. Yas, cinsiyet, egitim durumu, kurum
icindeki stati ve hizmet yili gibi demografik Ogeler betimleciyi istatistikleri
olusturmaktadir. Bu dogrultuda olusturulan hipotezler ve arastirma modeli asagida

belirtilmektedir:

KHM-Etik Arasindaki iliskiye Dair Hipotezler

Hia: Igsel dindarligin, etik davranis sevgi ve saygi boyutuna etkisinde KHM

politika yapimina ilgi boyutunun araci rolii bulunmaktadir.

Hiv: Igsel dindarligin, etik davranis adalet boyutuna etkisinde KHM politika

yapimina ilgi boyutunun araci rolii bulunmaktadir

Hic: Igsel dindarligin, etik davranis isbirligi boyutuna etkisinde KHM politika

yapimina ilgi boyutunun araci rolii bulunmaktadir

KHM-i¢sel Dindarhk Arasindaki Iliskiye Dair Hipotezler

Haa: Igsel dindarhigim, etik davranis sevgi ve saygi boyutuna etkisinde KHM

merhamet boyutunun araci rolii bulunmaktadir.

Hop: Igsel dindarhigin, etik davranis adalet boyutuna etkisinde KHM merhamet

boyutunun araci rolii bulunmaktadir.
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Hae: I¢sel dindarligin, etik davramis isbirligi boyutuna etkisinde KHM

merhamet boyutunun aract rolii bulunmaktadir.

Etik- i¢sel Dindarhk Arasindaki Iliskiye Dair Hipotezler

H3a: i¢sel dindarligin, etik davranis sevgi ve saygi boyutuna etkisinde KHM

fedakarlik boyutunun araci rolii bulunmaktadir.

Hap: Igsel dindarhigin, etik davranis adalet boyutuna etkisinde KHM fedakarlik

boyutunun araci rolii bulunmaktadir.

Hse: Igsel dindarligin, etik davramis isbirligi boyutuna etkisinde KHM

fedakarlik boyutunun araci rolii bulunmaktadir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

KHM BOYUTLARI

e Politika Yapimina Ilgi
e  Merhamet

o  Fedakarhk

H e Kamu Yarar H>
ETiK DAVRANIS BOYUTLARI
W -~ e Sevgi ve Saygi Boyutu
iCSEL DINDARLIK J H; 'L *  Adalet ve Diiriistlitk
e Isbirligi

2.3. Arastirma Bulgular
Calismanin bu boliimiinde arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine
iligkin arastirma bulgularina, aragtirmanin modeline ve hipotezlerin test edilmesi ile

ilgili konulara yer verilmektedir.

2.3.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri
Arastirmaya yanit veren katilimcilarin demografik 6zellikleri asagidaki Tablo 1°de

verilmektedir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Yas Frekans % E%ltllll‘ Frekans %
Diizeyi
20-25 10 4,0 Lisans 205 81,0
26-30 21 8,3 Y.Lisans 38 15,0
31-35 48 19,0 Doktora 10 4,0
36-40 60 23,7 Toplam 253 100,0
41-45 58 22,9 ICinsiyet Frekans %
46-50 36 14,2 Kadin 127 50,2
51+ 20 7,9 Erkek 126 49.8
Toplam 253 100,0 Toplam 253 100,0
Gorev Siiresi Frekans % Statii Frekans %

(Y1)

0-5 24 9,5 Ogretmen 219 86,6
6-10 52 20,6 Miidiir 20 7,9
11-15 53 20,9 Miidiir Yardimcist 14 5,5
16-20 64 25,3

Toplam 253 100,0
Toplam 253 100,0

Arastirma kapsaminda ankete cevap veren 253 katilimcinin %50,2’sinin kadin ve %
49,8’inin erkek oldugu ve ¢cogunlugu kadin katilimcilarin olugturdugu goriilmektedir.
Katilimcilarin egitim durumuna ait demografik bulgularda %81°1 lisans, %15°1
yiiksek lisans, %4’iliniin doktora mezuniyetine sahip oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugunu lisans mezunlari olusturmaktadir. Katilimcilarin
%41 20-25 yas, %8,3’1 26-30 yas, %19’u 31-35 yas, % 23,7’si 36-40 yas, %22,9’u
41-45 yas, %14,2°si 46-50 yas ve %7,9’u 51 lizeri yas araliginda yer almaktadir. Bu
veriler ¢ercevesinde anket katilimcilarindan en yiiksek oran 36-40 yas araligindaki
katilimcilara aittir. Katilimeilarin kurumdaki gorev siireleri incelendiginde %9,5°1 0-5
yil, %20,6’s1 6-10 yil, %20,9’u 11-15 yil ve %25,3’i 16-20 yil arasinda mesleki
kideme sahip oldugu goriilmektedir. Calisanlarin statiilerine iliskin dagilima
bakildiginda %86,6’sinin 6gretmen, %7,9’unun miidiir, %5,5’inin miidiir yardimeisi
olarak gorev yaptigini ve katilimcilarin biiyiik cogunlugunun 6gretmen olarak gorev

yaptig1 goriilmektedir.

2.3.2. Degiskenlere iliskin Tammlayic1 Istatistikler
Icsel dindarlik, Etik davranis ve KHM boyutlarina iliskin tanimlayici istatistiklere

Tablo 2’de yer verilmistir.
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Normal dagilim gosteren verilerin tespit edilebilmesinde ¢arpiklik ve basiklik
degerleri kullanilmaktadir (Cokluk vd.2012:35). Carpiklik ve basiklik degerlerinin -3
ila +3 degerler arasinda olmasi normal dagilim sergiledigini gostermektedir (Erdogan,
2015: 73). Verilerin dagilimlarinin normalligini gelistirme ve tek degiskenli aykiri
degerlerin etkileri azaltmak amaciyla bir dagilimi merkezine yaklastirmak i¢in veri
dontigiimii  yapilmas: gerekmektedir. Mevcut caligmada istatistiksel verilerin
incelenmesi sonucunda negatif carpiklik tespit edilmistir. negatif carpik veriler i¢in
oncelikle degiskeni yansitmayi sonar karekok [sqrt(k-x)] doniisiimii onermektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2012:74-89). Gerekli doniisiimler uygulandiktan sonra verilerin
normal dagilip dagilmadigini belirlemeye yonelik gergeklestirilen betimsel analiz
sonucunda; KHM13, KHM1, KHM12, KHM16, KHM17, KHM23, KHM30, KHM34,
KHM39, DIN1, DINS, DIN6, E2,E3,E4,E5 ve E8’in carpiklik veya basiklik degerleri

-3 ve +3 sinir degerlerinin disinda bulunmustur, dolayisiyla bu maddeler analize dahil

edilmemistir.

Tablo 2:Tamimlayic Istatistikler Tablosu

N Ortalama | Standart Standart Carpiklik | Basiklik
Hata Sapma
KHM11PI 253 3,597 ,0668 1,0632 -,276 -1,154
KHM27PI 253 3,506 ,0576 9156 -,455 -,793
KHM31PI 253 3,451 ,0607 ,9649 -,340 -1,033
KHM2M 253 4,146 ,0548 ,8719 -1,049 ,602
KHM3M 253 3,518 ,0530 ,8432 -1,618 1,488
KHM4M 253 3,261 ,0586 ,9318 -,809 -, 748
KHM8M 253 3,593 ,0490 ;7794 -1,732 1,745
KHM10M 253 3,455 ,0526 ,8374 -1,347 ,721
KHM13M 253 3,708 ,0408 ,6497 -2,252 4,333
KHM24M 253 2,976 ,0568 ,9038 ,242 -1,322
KHM40M 253 3,028 ,0630 1,0016 ,255 -1,418
KHMIF 253 3,696 ,0391 ,6222 -2,072 3,706
KHMSF 253 3,253 ,0537 ,8541 -,665 -,888
KHM6F 253 3,719 ,0578 ,9195 -,556 -,458
KHMOF 253 3,190 ,0604 ,9613 -,686 -,948
KHMI2F 253 3,874 ,0317 ,5038 -4,356 19,135
KHMI17F 253 3,668 ,0416 ,6610 -2,009 3,380
KHMI19F 253 3,569 ,0404 ,6425 -1,301 915
KHM26F 253 3,613 ,0412 ,6548 -1,706 2,569
KHM16KY 253 3,502 ,0687 1,0934 -,253 -1,297
KHM23KY 253 3,838 ,0364 ,5786 -3,695 12,978
KHM30KY 253 3,870 ,0293 ,4659 -4,234 19,522
KHM34KY 253 3,794 ,0344 ,5467 -3,167 10,983
KHM39KY 253 3,945 ,0214 ,3405 -6,999 52,005
DINII 253 4,415 ,0623 ,9909 -2,019 3,705
DIN2I 253 4,249 ,0683 1,0862 -1,670 2,121
DIN3I 253 4,229 ,0569 ,9057 -1,503 2,631
DIN4I 253 4,206 ,0542 ,8621 -1,496 3,136
DINSI 253 3,696 ,0690 1,0976 -,934 ,381
DIN6I 253 4411 ,0500 ,7949 -1,879 4,793
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ElS 253 4,458 ,0413 6571 -1,326 3,112
E2S 253 4,344 ,0474 7535 -1,504 3,484
E3S 253 4,557 ,0364 ,5788 -1,525 5,296
E4S 253 4,470 ,0410 6517 -1,450 3,843
E5S 253 4,676 ,0335 5324 2,013 7,878
E6S 253 4,455 ,0409 ,6508 1,136 2,181
E7S 253 3,787 ,0642 1,0206 -,645 222
ESS 253 4,613 ,0392 ,6237 2,561 11,283
E9A 253 4273 ,0431 ,6848 -,708 ,527
E10A 253 4229 ,0463 7365 -812 617
Ell1A 253 4,356 ,0371 ,5909 413 012
EI2A 253 4,055 ,0542 8619 -1,006 1,236
EI3A 253 4,387 ,0396 ,6301 719 468
E141B 253 3,925 ,0557 8854 -613 245
EI5IB 253 4,043 L0511 8129 -750 ,562
E16IB 253 4,190 ,0509 ,8089 -1,266 2,671

2.3.3. Faktor Analizi Sonuclari
Tablo 3: KHM Olgeginin Ac¢imlayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Faktor Faktor Varyans Cronbach Ortalama | Standart
Yiiklari Alpha Sapma
Factor 1: Merhamet
KHM3 ,660
KHM4 ,709
KHMS 762 20,63 ,681 3,46 ,61
KHM10 ,707

Factor 2: Politika Olusturmaya Yonelik Tlgi

KHM11 ,694
KHM27 ,835 20,16 ,720 3,52 ,79
KHM31 ,839

Factor 3: Fedakarhk
KHMS5 ,678
KHM19 ,730 16,61 ,530 3,41 ,50
KHM26 ,713

Kaiser-Meyer-Olkin KMO 0,653, Sig., 000. Agiklanan Toplam Varyans % 57,40

Kamu Hizmeti Motivasyon Olgegi’nin orijinal halinin dért alt boyutu bulunmaktadur.
Ancak Kamu Yararina Baglilik boyutlarinin tiim 6geleri (KHM16, KHM23, KHM30,
KHM34, KHM39) normal sekilde dagilmadigi goriiliir. Bu nedenle, diger li¢ boyuta

ait verilerin orijinal yap1 ile uyumlulugunu kontrol etmek i¢in Aciklayici Faktor
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Analizi yapilmistir. KHM1, KHM2, KHM6, KHM9, KHM12, KHM13, KHM17,
KHM24 ve KHM40 faktor yiikleri 0.50 kesme degerinin altinda oldugundan bu
maddeler analize dahil edilmemistir (Hair vd., 2010: 23). Faktor analizi sonuglari, ii¢
boyutun toplam varyansin % 57,40'm1 agikladigini ve 0,65'lik KMO degerinin KHM
orijinal Olgekte oldugu gibi boyutlara ayrildigi ve maddelerin boyutlara gore
dagilimim yansittig1 goriilmiistiir (Tablo 3). KHM Olgeginin giivenirligi (Cronbach
Alpha:, 82) 0,70'in lizerindedir.

Tablo-4. Etik Davrams Olcegi Acimlayici Faktor Analizi Sonuclar

Faktor Faktor Varyans Cronbach Ortalama Standart
Yiikii Alpha Sapma
Factor 1: Sevgi
E1S ,708
E6 S ,327 27,50 517 4,23 57
E7S ,821
Factor 2: Adalet
E9 A ,753
E10 A ,823
Ell1 A ,754 17,37 ,819 4,26 ,54
E12 A ,784
E13 A ,583
Factor 3: isbirligi
E141B ,835
E151B ,763 14,99 ,709 4,05 ,67
E16 1B ,645
Kaiser-Meyer-Olkin KMO:0,86 Sig., 000. Agiklanan Toplam Varyans % 61,24

Etik Davranis Olgegi’nin orijinal halinin {i¢ alt boyutu bulunmaktadir. Verilerin
orijinal yapiya uygunlugunu kontrol etmek ic¢in gerceklestirilen Aciklayic1 Faktor
Analizi sonucunda faktor yiikii 0.50 kesme degerinin altinda kalan madde bulunmadigi
goriilmektedir. Faktor analizi sonuglari, {i¢ boyutun toplam varyansin % 61,24 linii
acikladigimi ve 0,86k KMO degerinin faktoér analizi igin yeterli oldugunu
gostermektedir (Cokluk vd., 2012: 32). Bu sonuglara gore, Etik Davranig verilerinin
orijinal Olcekte oldugu gibi ii¢ alt boyuta ayrildigi ve maddelerin boyutlara gore
dagilimmm yansitig1 goriilmiistiir (Tablo 4). Etik Davranis Olgeginin giivenirligi
(Cronbach Alpha:, 81) 0,70'in tizerindedir.
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2.3.4. Korelasyon Analizi Yorumlari

Iki degisken arasindaki birlikteligi ve degiskenlerin yonii belirlenmesi amaciyla en ¢ok
kullanilan istatistik yontemi, korelasyon analizidir. Dogrusal iliskiler hakkinda bilgi
edinmemizi saglayan bu analiz, dogrusal olmayan bir iliskide anlaml1 gériinmeyebilir.
Korelasyon katsayisi, bir degiskendeki degisimin diger bir degiskendeki degisimin ne
kadarini agikladigini gostermektedir. Karsilikla ile ilgili fikir veren korelasyon, sebep
sonug iligkisini gostermedigi i¢in bir bagimli ve bir bagimsiz degisken arasinda
aranabildigi gibi, iki bagimli ya da iki bagimsiz degisken arasinda da aranabilir.
Katsaymin pozitif yonlii olmasi, degiskenlerin biri artarken digerinin de artmasi;
negatif yonlii olmasi ise degiskenlerin biri artarken digerinin azalmasi anlamini
tasir(Nakip, 2005: 244-245). Korelasyon analizi sonucu hesaplanan korelasyon kat
sayist” “r” ile gosterilir. Korelasyon katsayisi r -1 ila +1 arasinda bir deger alir

(Erdogan, 2015: 335).

Iki degisken arasinda korelasyon katsayisinin yorumu su sekilde yapilmaktadir.

R<0.2 ise ¢ok zayif iliski var ya da korelasyon yoktur; 0.2-0.4 arasinda ise zayif
korelasyon vardir; 0.4-0.6 arasinda ise orta siddetle korelasyon vardir. 0.6-0.8 arasinda

yiiksek korelasyon vardir. 0.6-0.8 arasinda ise ¢ok yiiksek korelasyon oldugu varsayilir

(Y1ldiz Cakir ve Giines, 2017:55).

Tablo 5: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Degerler.

Degisken Orta | St. KHM KHM KHM DIN | ETIiK ETIK | ETIK
ler lama | Sapma | Merhamet Pol. Ilgi Fedakarhk 1 Sevgi Adalet | Isbiligi
KHM

Merham 346 ,607 1

et

KHM -

Pol. flgi 3.52 787 -,146 1

KHM

Fedakarl 341 ,504 2015%* ,038 1

1k

DIy 4,15 ,702 219 -,103 WL il 1

Igsel

KT 4,23 567 197%= 066 248** s 1

Sevgi 2 6 ’ > > %%

ETIK

Adalet 4,26 ,539 ,035 -,036 ,230%* ,109 ,443%* 1

ETiK 170

isbiligi 4,05 ,665 ,128* ,086 ,383%* e ,442%* 31554 1

* Korelasyon, p < 0,05 diizeyinde anlamlidir.
** Korelasyon, p < 0,01 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 5’de yer alan degiskenlere ait korelasyon analizi sonuglari incelendiginde;

e KHM politikaya yapimina ilgi boyutu ve KHM merhamet boyutu arasinda (r=-0,146,
p<0,005) diizeyinde, negatif yonlii, dogrusal ve ¢ok zayif diizeyde bir iliski oldugu

goriilmektedir.

e KHM merhamet boyutu ile etik davranis igbirligi boyutu arasinda (r=0,128, p<0,005)
diizeyinde, pozitif yonlii, dogrusal ve ¢ok =zayif diizeyde iliski bulundugu

goriilmektedir.

e KHM merhamet boyutu ile etik davranis sevgi boyutu arasinda (r=0,197, p<0,001)
diizeyinde, dindarligin i¢sel boyutu ile etik davranis igbirligi boyutu arasinda (r=0,170,
p<0,001) diizeyinde pozitif yonlii, dogrusal ve ¢ok zayif diizeyde iliski bulundugu

goriilmektedir.

e KHM merhamet boyutu ile KHM fedakarlik boyutu arasinda (r=0,215, p<0,001)
diizeyinde, dindarhigin i¢sel boyutu ile KHM merhamet boyutu arasinda (r=0,219,
p<0,001) diizeyinde, dindarligin i¢sel boyutu ile KHM fedakarlik boyutlar1 arasinda
(r=0,297, p<0,001) diizeyinde, KHM fedakarlik boyutu ile etik davranis sevgi boyutu
arasinda (r=0,248, p<0,001) diizeyinde, KHM fedakarlik boyutu ile etik davranig
adalet boyutu arasinda (r=0,230, p<0,001) diizeyinde, dindarligin i¢sel boyutu ile etik
davranisin adalet boyutlar1 arasinda (r=0,295, p<0,001) diizeyinde, etik davranis
isbirligi boyutu ile KHM fedakarlik boyutlari arasinda (r=0,383, p<0,001) diizeyinde,
etik davranis adalet boyutu ile etik davranis igbirligi boyutlar1 arasinda (r=0,315,
p<0,001) diizeyinde pozitif yonlii, dogrusal ve zayif diizeyde iliski bulundugu

goriilmektedir.

e Dindarligin i¢sel boyutu ile KHM fedakarlik boyutu arasinda (r=0,417, p<0,001)
diizeyinde, etik davranis sevgi boyutu ile etik davranis adalet boyutu arasinda
(r=0,443, p<0,001) diizeyinde, pozitif yonlii, dogrusal ve orta diizeyde iliski

bulundugu goriilmektedir.
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2.3.5. Arastirma Hipotezlerine iliskin Bulgular
Arastirma kapsaminda test edilen hipotez, “H1a: “I¢sel dindarlik ile etik davranisin
sevgi ve saygl boyutu arasindaki iliskiye KHM’nin politika yapimina ilgi boyutu

aracilik eder” seklindedir.

Tablo 6°daki bulgular incelendiginde, tablonun en basinda kullanilan Model:4 Ileriki
asamalar da dahil olmak iizere basit aracilik analizinde tercih edilmistir. Analizde yer
alan degiskenler; Y: etik davranis sevgi ve saygi boyutu, X: i¢sel dindarlik, M: KHM
politika yapimina ilgi ve 6rneklem biiyiikliigiiniin (253) oldugu goriilmektedir. Tablo
6 ’da yer alan model 6zeti kisminda ise bagimsiz degisken olan i¢sel dindarligin (X),
araci degisken olan KHM nin politika yapimina ilgi boyutuna (M) etkisini gdsteren

regresyon analizi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 6: i¢sel Dindarhgin KHM Politika Yapimina Tlgi Boyutu Uzerindeki Etkisi

Model 4
Y (bagimli) E.Sevgi ve Saygi Boyutu
X (bagimsiz) I¢sel Dindarhik
M (arac1) KHM Politika Yapimina ilgi
Orneklem 253
Biiytikligi
Bagimli Degisken: KHM Politika Yapimina ilgi
Model Ozeti
R R-sq MSE F dfl df2 p
,1029 ,0106 ,6152 2,6854 1,0000 | 251,0000 |,1025
Model
Katsayilar se t p LLCI ULCI
Sabit 3,9959 ,2959 13,5033 ,0000 3,4131 4,5788
I. Dindarhk -, 1153 ,0704 -1,6387 ,1025 -,2539 ,0233
Standardize Katsayilar
Katsayilar
[.Dindarhk ,1029

Analiz sonucuna gore, igsel dindarlik KHM nin politika yapimina ilgi boyutu iizerinde
negatif yonde bir etkiye sahiptir (b=,115), %95 CI [-,2539,,0233], t=-1,6387 degerine
karsilik gelen p degeri 0.1025>0.05 b (Standardize olmayan beta) degerinin anlaml
olmadigi tabloda yer alan p degerinin 0.05’ten biiyiik olmasindan ve giiven araliina
(Confidental Interval) ait degerlerin O (sifir) degerini kapsamasindan anlagilmaktadir

(Giirbiiz, 2019: 53). Ayrica, igsel dindarlik, KHM politika yapimina ilgi boyutunun
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yaklasik %1°ini (R?>=0.01) agiklamaktadir. Bu oranin da diisiik bir oran oldugu

goriilmektedir.

Igsel dindarligim, etik davranis boyutlarina (sevgi-saygi, adalet, isbirligi) etkisinde
KHM politika yapimina ilgi boyutu araci roliiniin incelendigi her basit aracilik testinde
i¢sel dindarligin, KHM politika yapimina ilgi boyutu tizerindeki etkileri ayni sonuglara
sahiptir. Dolayisiyla ig¢sel dindarlik ve etik davramis (sevgi-saygi, adalet, isbirligi)
etkisinde KHM’nin politika yapimina ilgi boyutu aracilik roliinii arastiran diger basit

aracilik analizi sonuclarinda Tablo 6’daki bulgular tekrardan verilmemistir.

Tablo 7: icsel Dindarhk ve KHM Politika Yapimina ilgi Boyutunun Etik Davrams Sevgi
ve Saygi Boyutu Uzerindeki Etkileri

Bagiml Degisken: Etik Davranis Sevgi ve Saygi

Model Ozeti
R R-sq MSE F dfl df2 P
,3108 ,0966 ,2928 13,3704 2,0000 250,0000 ,0000
Model
Katsayilar se t p LLCI ULCI
Sabit 2,9632 ,2682 11,0470 ,0000 2,4349 3,4915
i¢sel Dind. ,2466 ,0488 5,0523 ,0000 ,1505 ,3427
KHM Pol ,0704 ,0435 1,6162 ,1073 -,0154 ,1561
Standardize Katsayilar
Katsayilar
i. Dindarlik ,3053
KHM Pol. ,1591

Tablo 7°de araci1 degisken olan KHM politika yapimina ilgi boyutu(M) (b yolu) ile
i¢sel dindarlik degiskeninin (X) (¢’yolu), bagimli degisken olan etik davranis sevgi ve
saygt boyutu lizerindeki birlikte etkileri gériilmektedir. Buna gore, i¢sel dindarligin etik
davranis sevgi ve saygi boyutu ilizerinde anlamli diizeyde ve olumlu yonde bir etkisi
goriilmistiir (b=.247, %95 CI [.1505, .3427], t=5,0523, p=0.0000<0.001). Ancak,
KHM politika yapimina ilgi boyutunun etik davranis sevgi ve saygi boyutu tizerindeki
etkisi anlamli diizeyde degildir (b=.070, %95 CI [-.0154, .1561], t=1,6162,
p=0.1073>0.05). Ayrica i¢sel dindarlik ve KHM politika yapimina ilgi boyutu ile
birlikte, etik davranis sevgi ve sayg1 boyutundaki degisimin yaklasik %9 unu (R?=.09)
aciklamaktadir.
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Tablo 8: i¢sel Dindarhgin Etik Davrams Sevgi ve Saygi Boyutu Uzerindeki Etkisi

Toplam Etki Modeli
Bagimli Degisken: Etik Davranig sevgi ve saygi
Model Ozeti
R R-sq MSE F df1l df2 p
,2953 ,0872 ,2946 23,9746 1,0000 251,0000 ,0000
Model
Katsayilar se t p LLCI ULCI
Sabit 3,2444 ,2048 15,8419 ,0000 2,8411 3,6478
I.Dindarhk | ,2385 ,0487 4,8964 ,0000 ,1426 ,3344
Standardize Katsayilar
i Katsayilar
I.Dindarhk ,2953

Bu tablo, aract degisken olan KHM’nin politika yapimma ilgi boyutunun (M)
olmadig1 bir modelde, igsel dindarligin (X) etik davranis sevgi ve saygi boyutu (Y)
tizerindeki etkisini (¢ yolu), yani toplam etkiyi gostermektedir. Buna gore, KHM
politika yapimina ilgi boyutunun olmadig1 durumda, igsel dindarligin etik davranig
sevgi ve saygl boyutunu olumlu yonde anlamli sekilde etkiledigi goriilmektedir.
(b=.238, %95 CI [.1426, .3344, t=4,8964, p=0.0000<0.001). Ayrica, i¢sel dindarlik,
etik davramis sevgi ve saygi boyutu degisimin yaklasik %8’ini (R*=0.087)
aciklamaktadir.

Tablo 9: icsel Dindarhgin Etik Davrams Sevgi ve Saygi Boyutu Uzerindeki Toplam,
Dogrudan ve Dolayh (Araci) Etkileri

X’in Y Uzerindeki Toplam Etkisi

Etki se t p LLCI ULCI c_ps c_cs
,2385 ,0487 4,8964 ,0000 ,1426 ,3344 ,4206 ,2953
X’in Y Uzerindeki Dogrudan Etkisi
Etki se t p LLCI ULCI c_ps c_cs
,2466 ,0488 5,0523 ,0000 ,1505 ,3427 ,4349 ,3053
X’in Y Uzerindeki Dolayh (Araci) Etkisi
Etki Bootse BootLLCI BootULCI
KHM Pol. -,0081 ,0070 -,0239 ,0033

Tablo 9’da bagimsiz degisken olan igsel dindarligin bagimli degisken olan etik
davranig sevgi ve saygi boyutu iizerindeki dogrudan, dolayli ve toplam etkileri
gosterilmektedir. Bu tablo, i¢sel dindarligin (X) araci degisken olan KHM politika
yapimina ilgi boyutu (M) aracilifiyla, etik davranis sevgi ve saygi boyutu (Y) tizerindeki
dolayli etkisini gostermektedir. Ayrica tabloya bakildiginda, 6nceki tablolarda verilen

i¢sel dindarligin, etik davranis sevgi ve saygi boyutu lizerindeki dogrudan ve toplam
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etkilerine iligkin bulgulara tekrardan yer verildigi goriilmektedir. Sonrasinda ise igsel
dindarligin, etik davranis sevgi ve saygi boyutu lizerinde dolayli etkisinin olup
olmadigin1 gdsteren dolayh etki (indirect effect) degeri “bootstrap teknigi” ile elde

edilen giiven araliklar ile raporlanmustir.

Aracilik iligkisinin anlamli olup olmadig1, yani dolayl etkinin (a.b) var olup olmadig1
bootstrap analizi neticesinde elde edilen %95 giiven araligindaki BCA CI (bias
corrected and accelerated bootstrap confidence interval) degerlerine bakilarak karar
verilmektedir. Dolayli etki (a.b) degerine karsilik gelen alt ve iist giiven araligi
degerleri sifir (0) degerini kapsamiyorsa dolayli etki anlamli olarak kabul edilir ve

aracilik etkisinin meydana geldigi anlasilir (Giirbiiz, 2019: 55).

Buna gore, i¢sel dindarligin, etik davranis sevgi ve saygi boyutu tizerindeki dolayl
etkisinin anlamli olmadigi, dolayisiyla KHM politika yapimina ilgi boyutunun etik
davranis sevgi ve saygi boyutuna etkisine aracilik etmedigi tespit edilmistir. (b=-0.008,
%95 BCA CI [-.0239, .0033]). Bu iliskiye dair olusturulan Hla: “i¢sel dindarlik ile
etik davranisin sevgi ve saygi boyutu arasindaki iliskiye KHM nin politika yapimina

ilgi boyutu aracilik eder” hipotezi reddedilmistir.

Arastirma kapsaminda test edilen hipotez, “H1p: « I¢sel dindarlik ile etik davranisin
adalet boyutu arasindaki iliskide KHM’nin politika yapimina ilgi boyutu aracilik
eder” seklindedir.

Tablo 10: i¢sel Dindarhk ve KHM Politika Yapimina ilgi Boyutunun Etik Davranis
Adalet Boyutu Uzerindeki Etkileri

Bagimli Degisken: Etik Davranis Adalet
Model Ozeti
R R-sq MSE F df1 df2 P
,1116 ,0125 ,2887 1,5776 2,0000 250,0000 ,2085
Model
Katsayilar se t p LLCI ULCI
Sabit 3,9812 ,2664 14,9459 ,0000 3,4565 4,5058
i.Dindarhk ,0816 ,0485 1,6835 ,0935 -,0139 ,1771
-,0169 ,0432 -,3905 ,6965 -,1020 ,0683
KHM Pol.
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Standardize Katsayilar

Katsayilar
i. Dindarhik | ,1064
KHM Pol ,0556

Tablo 10°da arac1 degisken olan KHM politika yapimina ilgi (M) (b yolu) ile igsel
dindarlik degiskeninin (X) (c’yolu), bagimli degisken olan etik davranis adalet boyutu
tizerindeki birlikte etkileri goriilmektedir. Buna gore, KHM politika yapimina ilgi
boyutu, etik davranis adalet boyutunu, negatif yonde etkiledigi ancak bu etkinin
anlaml diizeyde olmadig1 goriilmektedir (b=-.016, %95 CI [-.1020, -,0683], t=-,3905,
p=,6965>0.05). Ayrica igsel dindarligm, etik davranis adalet boyutunu pozitif yonde
etkiledigi ancak anlamli bir etkisi bulunmadig1 goriilmiistiir (b=,0816 %95 CI [-,0139,
17711, t=1,6835, p=0,0935>0.05). I¢csel dindarlik ve KHM politika yapimina ilgi
boyutunun birlikte etik davranis adalet boyutundaki degisimin yaklasik % 1’ini
(R?=.012) agikladig1 goriilmektedir.

Tablo 11: i¢sel Dindarhgin Etik Davramis Adalet Boyutu Uzerindeki Etkileri

Toplam Etki Modeli
Bagiml Degisken: Etik Davranig Adalet
Model Ozeti
R R-sq MSE F df1l df2 p
,1089 ,0119 ,2877 3,0130 1,0000 251,0000 ,0838
Model
Katsayilar se t p LLCI ULCI
Sabit 3,9137 ,2024 19,3380 ,0000 3,5151 4,3123
I.Dindarhk ,0835 ,0481 1,7358 ,0838 -,0112 ,1783
Standardize Katsayilar
Katsayilar
i.Dindarhk ,1089

Bu tablo, arac1 degisken olan KHM nin politika yapimina ilgi boyutunun (M) olmadig1
bir modelde, i¢sel dindarligin (X) etik davranis adalet boyutu (Y) tizerindeki etkisini
(c yolu), yani toplam etkiyi gostermektedir. Buna goére, KHM politika yapimina ilgi
boyutunun olmadig1 durumda, igsel dindarligin, etik davranis adalet boyutunu anlamli
sekilde etkilemedigi goriilmektedir. (b=.084, %95 CI [-.0112, .1783, t=1,7358,
p=0.0838>0.05).
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Tablo 12: i¢sel Dindarh@in Etik Davramis Adalet Boyutu Uzerindeki Toplam, Dogrudan
ve Dolayh (Araci ) Etkileri

X’in Y Uzerindeki Toplam Etkisi
Etki se t p LLCI ULCI c_ps c cs
,0835 ,0481 _1,7358 ,0838 -,0112 ,1783 ,1551 ,1089
X’in Y Uzerindeki Dogrudan Etkisi
Etki se t P LLCI ULCI c_ps c_cs
,0816 ,0485 1,6835 ,0935 -,0139 ,1771 ,1515 ,1064
X’in Y Uzerindeki Dolayh (Araci) Etkisi
Etki Bootse BootLLCI BootULCI
KHM Pol. ,0019 ,0059 -,0093 ,0149

Tablo 12’ye bakildiginda, I¢sel dindarligin, etik davrams adalet boyutu iizerindeki
dolayl etkisinin anlaml1 olmadig1, dolayisiyla KHM nin politika yapimina ilgi boyutu,
i¢sel dindarlik ile etik davranig adalet boyutu arasindaki iliskiye aracilik etmedigi
gorilmiistiir. (b=.001, %95 BCA CI [-.0093, .0149]). Bulgular dogrultusunda H1b

hipotezi red edilmistir.

Arastirma kapsaminda test edilen hipotez, “Hl.: “Igsel dindarlik ile etik davranisin
Isbirligi boyutu arasindaki iliskide KHM’nin politika yapimina ilgi boyutu aracilik
eder” seklindedir.

Tablo 13: i¢sel Dindarhk ve KHM Politika Yapimina Ilgi Boyutunun Etik Davrams
Isbirligi Boyutu Uzerindeki Etkileri

Bagimli Degisken: Etik Davranis Isbirligi

Model Ozeti
R R-sq MSE F df1 df2 P
,1989 ,0396 ,4284 5,1480 2,0000 250,0000 ,0064
Model
Katsayilar se t p LLCI ULCI
Sabit 3,0337 ,3245 9,3491 ,00000 2,3946 3,6728
i.Dindarhik ,1709 ,0590 2,8948 ,0041 ,0546 ,2872
IKHM Pol ,0882 ,0527 1,6747 ,0052 -,0155 ,1920
Standardize Katsayilar
Katsayilar
i.Dindarlik ,1804
KHM Pol ,1071

Tablo 13’de aract degisken olan KHM politika yapimina ilgi boyutu (M) (b yolu) ile
i¢sel dindarlik degiskeninin (X) (c’yolu), bagimli degisken olan etik davranis igbirligi
boyutu iizerindeki birlikte etkileri goriilmektedir. Buna goére, KHM politika yapimina
ilgi boyutu, etik davranig isbirligi boyutunu, pozitif yonde, anlamli olmayan bir
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diizeyde ve etkiledigi goriilmektedir (b=.088, %95 CI [-.0155, .1920], t=1,6747,
p=.0952>0.05). Ayrica igsel dindarhgin da ayni sekilde Etik davranis adalet boyutu
tizerinde pozitif yonde ve anlaml bir etkisi goriilmiistiir (b=.170, %95 CI [.0546,
2872], t=2,8948, p=0.0041<0.05). i¢sel dindarlik ve KHM politika yapimina ilgi
boyutunun, etik davranis isbirligi boyutundaki degisimin yaklasik % 3’iinii (R?>=0.03)
aciklamaktadir. Bu degere gore etik davranis isbirligi boyutundaki %3’liik varyansin
i¢sel dindarlik ve KHM politika yapimina ilgi boyutuna bagli oldugu goriilmektedir.

Tablo 14: I¢sel Dindarhigin Etik Davrams Isbirligi Boyutu Uzerindeki Etkisi

Toplam Etki Modeli
Bagiml Degisken: Etik Davranis isbirligi
Model Ozeti
R R-sq MSE F df1 df2 p
,1696 ,0288 4315 7,4379 1,0000 251,0000 ,0068
Model
Katsayilar se t p LLCI ULCI
Sabit 3,3862 ,2478 13,6626 ,0000 2,8981 3,8743
i.Dindarbk | ,1607 ,0589 2,7272 ,0068 ,0447 ,2768
Standardize Katsayilar
Katsayilar
.Dindarhk | ,1696

Bu tabloda araci degisken olan KHM politika yapimina ilgi boyutunun (M) olmadigi
bir modelde, i¢sel dindarligin (X) etik davranis isbirligi boyutu (Y) iizerindeki etkisini
(c yolu), yani toplam etki goriilmektedir, elde edilen degerler sdyledir: (b=.160, %95
CI [.0447, .2768], t=2.7272, p=0.0068<0.05 Bu degerlere gore, KHM politika
yapimina ilgi boyutunun olmadig durumda, i¢sel dindarlig1 pozitif yénde ve anlamli

diizeyde etkiledigi goriilmektedir.

Tablo 15: I¢sel Dindarhgmn Etik Davrams isbirligi Boyutu Uzerindeki Toplam,
Dogrudan ve Dolayh (Araci) Etkileri

X’in Y Uzerindeki Toplam Etkisi
Etki se t p LLCI ULCI c_ps c_cs
,1607 ,0589 2,7272 ,0068 ,0447 ,2768 ,2416 ,1696
X’in Y Uzerindeki Dogrudan Etkisi
Etki se t p LLCI ULCI c_ps c_cs
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,1709 ,0590 2,8948 ,0041 ,0546 ,2872 ,2569 ,1804
X’in Y Uzerindeki Dolayh (Araci) Etkisi

Etki Bootse BootLLCI BootULCI
KHM Pol. -,0102 ,0084 -,0299 ,0037

Buna gore, i¢sel dindarligin, etik davranis isbirligi boyutu tizerindeki dolayli etkisinin
negatif yonde ve anlamli olmadigi, dolayisiyla KHM’nin politika yapimina ilgi
boyutu, i¢sel dindarligin, etik davranis isbirligi boyutuna etkisine aracilik etmedigi
tespit edilmistir. (b=-0.008, %95 BCA CI [-.0239, .0033]).

Elde edilen bu analiz sonuglar1 dogrultusunda H1c hipotezi red edilmistir.

Arastirma kapsaminda test edilen hipotez, “H2,: “I¢sel dindarlik ile etik davranisin sevgi ve
sayg1 boyutu arasindaki iliskiye KHM’nin merhamet boyutu aracilik eder”” seklindedir.

Tablo 16: i¢sel Dindarhgin KHM Merhamet Boyutu Uzerindeki Etkisi

Model 4
Y (bagimli) Etik Davranis Sevgi ve saygi
X (bagimsiz) I¢sel Dindarlik
M (arac1) KHM Merhamet
Orneklem 253
Biiyiikligii
Bagiml Degisken: KHM Merhamet
Model Ozeti
R R-sq MSE F df1 df2 p
,2186 ,0478 ,3524 12,5981 1,0000 | 251,0000 |,0005
Model
Katsayilar se t p LLCI ULCI
Sabit 2,6726 ,2240 11,9324 ,0000 2,2315 3,1133
i.Dindarhk ,1891 ,0533 3,5494 ,0005 ,0842 ,2940
Standardize Katsayilar
Katsayilar
i.Dindarhik 2186

[leriki asamalar da dahil olmak iizere basit aracilik analizinde 4 numarali model tercih
edilmistir. Analizde yer alan degiskenler; Y: etik davranis sevgi ve saygi, X: i¢sel
dindarlik, M: KHM merhamet ve 6rneklem biiyiikliigii (253) goriilmektedir. Tablo 16

’da yer alan model 6zeti kisminda ise bagimsiz degisken olan i¢sel dindarligin (X),
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aract degisken olan KHM merhamet boyutuna (M) etkisini gdsteren regresyon analizi
sonuglar1 yer almaktadir. Analiz sonucuna gore, i¢gsel dindarligin KHM’nin merhamet
boyutu iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. (b)=.189, %95 CI
[.0842, .2940], t=-3,5494 p degeri 0.0005<0.001. Ayrica, i¢sel dindarhik, KHM
merhamet boyutu degisimin yaklasik %4’iinii (R?>=0.047) agiklamaktadir.

I¢sel dindarligm, etik davranis boyutlarina (sevgi-saygi, adalet, isbirligi) etkisinde
KHM merhamet boyutuna araci roliiniin incelendigi her basit aracilik testinde igsel
dindarligin KHM merhamet boyutu {iizerindeki etkileri ayni sonuglara sahiptir.
Dolayisiyla igsel dindarlik ve etik davranis (sevgi-saygi, adalet, isbirligi) etkisinde
KHM’nin merhamet boyutu aracilik roliinii arastiran diger basit aracilik analizi

sonuglarinda Tablo 16’daki bulgular tekrardan verilmemistir.

Tablo 17: I¢csel Dindarhk ve KHM Merhamet Boyutunun Etik Davranis Sevgi ve Saygi
Boyutu Uzerindeki Etkileri

Bagimli Degigken: Etik Davranis Sevgi ve Saygi

Model Ozeti
R R-sq MSE F df1 df2 P
,3249 ,1055 ,2899 14,7475 2,0000 250,0000 ,0000
Model
Katsayilar se t p LLCI ULCI
Sabit 2,8980 ,2543 11,3958 ,0000 2,3972 3,3989
I.Dindarhk ,2140 ,0495 4,3221 ,0000 ,1165 3115
KHM Pol. ,1296 ,0572 2,2641 ,0244 ,0169 ,2424
Standardize Katsayilar
Katsayilar
i.Dindarlik ,2649
KHM Mer. | ,1591

Tablo 17’de araci degisken olan KHM merhamet boyutu (M) (b yolu) ile igsel
dindarlik degiskeninin (X) (c’yolu), bagimli degisken olan etik davranis sevgi ve saygi
boyutu tizerindeki birlikte etkileri goriilmektedir. Buna gére, KHM merhamet boyutu,
etik davranis sevgi ve saygi boyutunu, pozitif yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi
goriilmektedir (b=.129, %95 CI[.0169, .2424], t=2,2641, p=,0244<0.05). Ayrica Icsel

dindarhgin da ayni1 sekilde etik davranis sevgi ve saygi boyutu iizerinde anlamh
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diizeyde ve pozitif yonde bir etkisi goriilmistir (b=.214, %95 CI [.1165, .3115],
t=4,3221, p=0.0000<0.001). igsel dindarlik ve KHM merhamet boyutunun, etik
davranis sevgi ve saygl boyutu iizerindeki degisimin yaklasik %10’unu (R*=.105)
acgiklamaktadir.

Tablo 18: I¢sel Dindarhigin Etik Davrams Sevgi ve Saygi Boyutu Uzerindeki Etkisi

Toplam Etki Modeli
Bagimli Degisken: Etik Davranis Sevgi ve Saygi
Model Ozeti
R R-sq MSE F df1 df2 p
,2953 ,0872 ,2946 23,9746 1,0000 251,0000 ,0000
Model
Katsayilar se t p LLCI ULCI
Sabit 3,2444 ,2048 15,8419 ,0000 2,8411 3,6478
i.Dindarhk | ,2385 ,0487 4,8964 ,0000 ,1426 ,3344
Standardize Katsayilar
Katsayilar
i.Dindarhk | ,2953

Tablo 18’de, araci degisken olan KHM merhamet boyutunun (M) olmadig1 bir
modelde, i¢sel dindarligin (X) etik davranig sevgi ve saygi boyutu (Y) tlizerindeki
etkisini (c yolu), yani toplam etkiyi gostermektedir. Buna gore, KHM merhamet
boyutunun olmadig1 durumda, I¢sel dindarligin etik davranis sevgi ve saygi boyutunu
pozitif yonde anlamli sekilde etkiledigi goriilmektedir. (b=.238, %95 CI [.1426,
3344, t=4,8964, p=0.0000<0.01). Ayrica, igsel dindarlik, etik davranis sevgi ve saygi
boyutu degisimin yaklasik %8’ini (R?>=0.087) agiklamaktadir.

Tablo 19: i¢sel Dindarhgin Etik Davrams Sevgi ve Saygi Boyutu Uzerindeki Toplam,
Dogrudan ve Dolayh (Araci) Etkileri

X’in Y Uzerindeki Toplam Etkisi

Etki se t p LLCI ULCI c_ps c_cs
,2385 ,0487 4,8964 ,0000 ,1426 ,3344 ,4206 ,2953
X’in Y Uzerindeki Dogrudan Etkisi
Etki se t p LLCI ULCI c_ps c_cs
,2140 ,0495 4,3221 ,0000 ,1165 3115 3774 ,2649
X’in Y Uzerindeki Dolayh (Araci) Etkisi
Etki Bootse BootLLCI BootULCI
KHM Mer. ,0245 ,0169 -,0003 ,0639
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Buna gore, icsel dindarligin, etik davranis sevgi ve saygi boyutu iizerindeki dolayl
etkisinin anlaml1 olmadig1, dolayistyla KHM merhamet boyutu, I¢sel dindarligim, etik

davranis sevgi ve saygi boyutuna etkisine aracilik etmedigi tespit edilmistir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda H2a hipotezi reddedilmistir.
Arastirma kapsaminda test edilen hipotez, “H2p: “I¢sel dindarlik ile etik davranisin

adalet boyutu arasindaki iliskide KHM merhamet boyutu aracilik eder” seklindedir.

Tablo 20: I¢sel Dindarlik ve KHM Merhamet Boyutunun Etik Davrams Adalet Boyutu
Uzerindeki Etkileri

Bagimli Degisken: Etik Davranis Adalet

Model Ozeti
R R-sq MSE F df1 df2 P
,1095 ,0120 ,2888 1,5183 2,0000 250,0000 2211
Model
Katsayilar se t p LLCI ULCI

Sabit 3,8850 2539 15,3042 ,0000 3,3851 4,3850

Dindarhk I¢ ,0815 ,0494 1,6495 ,1003 -,0158 ,1788

KHM Mer. ,0107 ,0571 ,1877 ,8512 -,1018 ,1233
Standardize Katsayilar

Katsayilar
I.Dindarhk ,1063
KHM Mer. ,0556

Tablo 20’de aract degisken olan KHM merhamet boyutu (M) (b yolu) ile igsel
dindarlik degiskeninin (X) (c’yolu), bagimli degisken olan etik davranis adalet boyutu
tizerindeki birlikte etkileri goriilmektedir. Buna gore, KHM merhamet boyutu, etik
davranis adalet boyutunu, pozitif yonde ancak anlamli olmayan diizeyde etkiledigi
goriilmektedir (b=.010, %95 CI [-.1018, .1233], t=,1877, p=0.8512>0.05). Ayrica I¢sel
dindarhigm da ayni sekilde etik davranis adalet boyutu {lizerinde anlamli diizeyde ve
pozitif yonde bir etkisi goriilmiistiir (b=.081, %95 CI [-.0158, .1788], t=1,6495,
p=0.0003<0.001). I¢sel dindarlik ve KHM merhamet boyutunun, etik davranis adalet
boyutundaki degisimin yaklasik % 1’ini (R?=.012) agiklamaktadur.
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Tablo 21: I¢sel Dindarhigin Etik Davrams Adalet Boyutu Uzerindeki Etkisi

Toplam Etki Modeli
Bagimli Degisken: Etik Davranig Adalet
Model Ozeti
R R-sq MSE F df1 df2 p
,1089 ,0119 ,2877 3,0130 1,0000 251,0000 ,0838
Model
Katsayilar se t p LLCI ULCI
Sabit 3,9137 ,2024 19,3380 ,0000 3,5151 4,3123
i.Dindarhk | ,0835 ,0481 1,7358 ,0838 -,0112 ,1783
Standardize Katsayilar
Katsayilar
i.Dindarhk | ,1089

Bu tablo, arac1 degisken olan KHM merhamet boyutunun (M) olmadig1 bir modelde,
i¢sel dindarligin (X) etik davranis adalet boyutu (Y) tizerindeki etkisini (¢ yolu), yani
toplam etkiyi gostermektedir. Buna gore, KHM merhamet boyutunun olmadigi
durumda, i¢sel dindarligin etik davranis adalet boyutunu pozitif yonde ancak anlamli
olmayan diizeyde etkiledigi gériilmektedir. (b=.083, %95 CI [-.0112, .1783, t=1,7358,
p=0.0838<0.01).

Tablo 22: i¢sel Dindarhgmm Etik Davramis Adalet Boyutu Uzerindeki Toplam, Dogrudan
ve Dolayh (Araci) Etkileri

X’in Y Uzerindeki Toplam Etkisi
Etki se t p LLCI ULCI c_ps c_cs
,0835 ,0481 1,7358 ,0838 -,0112 ,1783 ,1551 ,1089
X’in Y Uzerindeki Dogrudan Etkisi
Etki se t P LLCI ULCI c_ps c_cs
,0815 ,0494 1,6495 ,1003 -,0158 ,1788 ,1514 ,1063
X’in Y Uzerindeki Dolayh (Araci) Etkisi
Etki Bootse BootLLCI BootULCI
KHM Mer. ,0020 ,0136 -,0226 ,0321

Buna gore, i¢sel dindarligin, etik davranis adalet boyutu {izerindeki dolayl1 etkisinin
anlamli oldugu, dolayistyla KHM merhamet boyutu, i¢sel dindarligin, etik davranis
adalet boyutuna etkisine aracilik etmedigi goriilmektedir. (b=-0.002, %95 BCA CI [-
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.0226, .0321]). Elde edilen bu analiz sonuglar1 dogrultusunda Hilc¢ hipotezi red

edilmistir.

Arastirma kapsaminda test edilen hipotez, “H2.: “I¢sel dindarlik ile etik davranisin

isbirligi boyutu arasindaki iligkiye KHM merhamet boyutu aracilik eder” seklindedir.

Tablo 23: i¢sel Dindarhk ve KHM Politika Yapimina Iigi Boyutunun Etik Davrams
Isbirligi Boyutu Uzerindeki Etkileri

Bagimli Degisken: Etik Davranis Isbirligi

Model Ozeti
R R-sq MSE F df1 df2 P
,1934 ,0374 ,4294 4,8567 2,0000 250,0000 ,0085
Model
Katsayilar se t p LLCI ULCI
Sabit 3,1076 ,3095 10,0402 ,0000 2,4980 3,7172
I.Dindarhk ,1410 ,0603 2,3407 ,0200 ,0224 ,2597
,1042 ,0697 1,4963 ,1358 -,0330 ,2415
KHM Mer

Standardize Katsayilar

Katsayilar
i.Dindarhk | ,1488
KHM Mer.| ,1071

Tablo 23’de araci degisken olan KHM merhamet boyutu (M) (b yolu) ile igsel
dindarlik degiskeninin (X) (c’yolu), bagimli degisken olan etik davranis isbirligi
boyutu tlizerindeki birlikte etkileri goriilmektedir. Buna gore, KHM merhamet boyutu,
etik davranis isbirligi boyutunu, pozitif yonde etkiledigi ve anlamli bulunmayan
diizeyde etkiledigi goriilmektedir (b=.104, %95 CI [-.0330, .2415], t=1,4963,
p=0.1358>0.05). Ayrica igsel dindarhigin ise etik davranis isbirligi boyutu {izerinde
anlamli diizeyde ve pozitif yonde bir etkisi goriilmiistiir (b=.141, %95 CI [.0224,
2597], t=2,3407, p=0.0200<0.05). i¢sel dindarlik ve KHM merhamet boyutunun, etik
davranis isbirligi boyutundaki degisimin yaklasik %3’iinii (R*=.037) agiklamaktadur.
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Tablo 24: I¢sel Dindarhigin Etik Davrams Isbirligi Boyutu Uzerindeki Etkisi

Toplam Etki Modeli
Bagimli Degisken: Etik Davranig Isbirligi
Model Ozeti
R R-sq MSE F df1 df2 p
,1696 ,0288 4315 7,4379 1,0000 | 251,0000 ,0068
Model
Katsayilar se t p LLCI ULCI
Sabit 3,3862 ,2478 13,6626 ,0000 2,8981 3,8743
i.Dindarbk | ,1607 ,0589 2,7272 ,0068 ,0447 ,2768
Standardize Katsayilar
Katsayilar
i.Dindarhk ,1696

Bu tablo, aract degisken olan KHM’nin merhamet boyutunun (M) olmadigi bir
modelde, i¢sel dindarligin (X) etik davranis isbirligi boyutu (Y) lizerindeki etkisini (¢
yolu), yani toplam etkiyi gostermektedir. Buna gore, KHM merhamet boyutunun
olmadig1 durumda, ic¢sel dindarligin, etik davranis isbirligi boyutunu pozitif yonde
anlaml diizeyde etkiledigi gortilmektedir. (b=.160, %95 CI [.0447, .2768, t=2,7272,
p=0.0068<0.01). Ayrica, i¢sel dindarlik, etik davranig isbirligi boyutu degisimin
yaklasik %2’sini (R*=0.028) aciklamaktadur.

Tablo 25: I¢sel Dindarhgin Etik Davrams isbirligi Boyutu Uzerindeki Toplam,
Dogrudan ve Dolayh (Araci) Etkileri

X’in Y Uzerindeki Toplam Etkisi
Etki se t p LLCI ULCI c_ps c_cs
,1607 ,0589 2,7272 ,0068 ,0447 ,2768 ,2416 ,1696
X’in Y Uzerindeki Dogrudan Etkisi
Etki se t p LLCI ULCI c_ps c_cs
,1410 ,0603 2,3407 ,0200 ,0224 ,2597 ,2120 ,1488
X’in Y Uzerindeki Dolayh (Araci) Etkisi
Etki Bootse BootLLCI BootULCI
KHM Mer. ,0197 ,0198 -,0092 ,0673

Tablo 25°de i¢sel dindarligin, etik davranis isbirligi boyutu tizerindeki dolayh etkisinin
anlaml diizeyde olmadig1, dolayisiyla KHM merhamet boyutu, I¢sel dindarligim, etik
davranis igbirligi boyutuna etkisine aracilik etmedigi tespit edilmistir. (b=-0.019, %95

73



BCA CI [-.0092, .0673]).Elde edilen bu analiz sonuglar1 dogrultusunda Hyy, hipotezi
reddedilmistir.

Arastirma kapsaminda test edilen hipotez, “H3a: “I¢sel dindarlik ile etik davranisin

sevgi ve saygl boyutu arasindaki iliskiye KHM fedakarlik boyutu aracilik eder”

seklindedir.

Tablo 26: I¢sel Dindarhigin KHM Fedakarhk Boyutu Uzerindeki Etkisi

Model 4
Y (bagimli) E.Sevgi ve Saygi Boyutu
X (bagimsiz) I¢sel Dindarlik
M (araci) KHM Fedakarlik
Orneklem 253
Biiytikligi
Bagimlh Degisken: KHM Fedakarlik
Model Ozeti
R R-sq MSE F df1 df2 p
,2967 ,0880 ,2328 24,2328 1,0000 | 251,0000 |,0000
Model
Katsayilar se t p LLCI ULCI
Sabit 2,5225 ,1821 13,8553 ,0000 2,1639 2,8810
I.Dindarhk 2131 ,0433 4,9227 ,0000 ,1279 ,2984
Standardize Katsayilar
i Katsayilar
I. Dindarhk ,2967

Analizde yer alan degiskenler; Y: etik davranis sevgi ve saygi, X: igsel dindarlik, M:
KHM fedakarlik boyutu ve 6rneklem biiytkligii (253) goriilmektedir. Tablo 26 *de
yer alan model 6zeti kisminda ise bagimsiz degisken olan i¢sel dindarligin (X), aract
degisken olan KHM fedakarlik boyutuna (M) etkisini gosteren regresyon analizi
sonuglar1 yer almaktadir. Analiz sonucuna gore, i¢sel dindarligin KHM fedakarlik
boyutu iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Tablo 26’da,
standardize olmayan beta degeri (b)=.213, %95 CI [.1279, .2984], t=4,9227 degerine
karsilik gelen p degeri 0.0000<0.001. b (Standardize olmayan beta) degerinin anlaml
oldugu, hem tabloda yer alan p degerinin 0.001’den kii¢iik olmasindan, hem de giiven
araligina (Confidental Interval) ait degerlerin 0 (sifir) degerini kapsamamasindan
anlasilmaktadir (Giirbiiz, 2019). Ayrica, i¢sel dindarlik, KHM fedakarlik boyutu
lizerindeki degisimin yaklasik %8 ini (R?>=0.08) agiklamaktadir.
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I¢sel dindarhigin, etik davranis boyutlarina (sevgi ve saygi, adalet, isbirligi) etkisinde
KHM fedakarlik boyutunun araci roliiniin incelendigi her basit aracilik testinde icsel
dindarligin KHM fedakarlik boyutu tizerindeki etkileri ayni sonuglara sahiptir.
dolayistyla i¢sel dindarlik ve etik davranis (sevgi ve saygi, adalet, isbirligi) etkisinde
KHM fedakarlik boyutu aracilik roliinii arastiran diger basit aracilik analizi
sonuglarinda Tablo 26’daki bulgular tekrardan verilmemistir. Devam eden 2 basit

aracilik analizde de 4 numaral1 model kullanilmistir.

Tablo 27: I¢sel Dindarlik ve KHM Fedakarlik Boyutunun Etik Davrams Sevgi ve Saygi
Boyutu Uzerindeki Etkileri

Bagimli Degisken: Etik Davranis Sevgi ve Saygi

Model Ozeti
R R-sq MSE F df1 df2 P
,3397 ,1154 ,2867 16,3077 2,0000 250,0000 ,0000
Model
Katsayilar se t P LLCI ULCI

Sabit 2,7455 ,2684 10,2305 ,0000 2,2170 3,2741

i.Dindarhk ,1963 ,0503 3,9025 ,0001 ,0972 ,2954

KHM Fed. ,1978 ,0700 2,8239 ,0051 ,0598 ,3357
Standardize Katsayilar

Katsayilar
i.Dindarhk 2431
KHM Fed. ,1207

Tablo 27°de araci degisken olan KHM fedakarlik boyutu (M) (b yolu) ile igsel
dindarlik degiskeninin (X) (c’yolu), bagimli degisken olan etik davranis sevgi ve saygi
boyutu lizerindeki birlikte etkileri goriilmektedir. Buna gore, KHM fedakarlik boyutu,
etik davranis sevgi ve saygi boyutunu, anlamli diizeyde ve pozitif yonde etkiledigi
goriilmektedir (b=.197, %95 CI [.0598, .3357], t=2,8239, p=0.0051<0.001). Ayrica
icsel dindarhgin da ayn1 sekilde etik davranis sevgi ve saygi boyutu {izerinde anlamli
diizeyde ve pozitif yonde bir etkisi goriilmiistiir (b=.196, %95 CI [.0972, .2954],
t=3,9025, p=0.0001<0.001). Igsel dindarlik ve KHM fedakarlik boyutunun, etik
davranis sevgi ve saygi boyutundaki degisimin yaklasik %11°ini (R*=.115)
acgiklamaktadir.
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Tablo 28: I¢sel Dindarhigin Etik Davrams Sevgi ve Saygi Boyutu Uzerindeki Etkisi

Toplam Etki Modeli
Bagimli Degisken: Etik Davranig Sevgi ve sayg1
Model Ozeti
R R-sq MSE F df1 df2 p
,2953 ,0872 ,2946 23,9746 1,0000 251,0000 ,0000
Model
Katsayilar se t p LLCI ULCI
Sabit 3,2444 ,2048 15,8419 ,0000 2,8411 3,6478
i.Dindarhk | ,2385 ,0487 4,8964 ,0000 ,1426 ,3344
Standardize Katsayilar
Katsayilar
i.Dindarhk | ,2953

Bu tablo, araci degisken olan KHM fedakarlik boyutunun (M) olmadig1 bir modelde,

igsel dindarligin (X) etik davranis sevgi ve saygi boyutu (Y) lizerindeki etkisini (c

yolu), yani toplam etkiyi gostermektedir. Buna gore, KHM fedakarlik boyutunun

olmadig1 durumda, igsel dindarligin etik davranis sevgi ve saygi boyutunu pozitif
yonde anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir. (b=.238, %95 CI [2,8411, 3,6478,
t=15,8419, p=0.0000<0.01). Ayrica, i¢sel dindarlik, etik davranig sevgi ve saygi

boyutu degisimin yaklasik %8’ini (R?>=0.087) agiklamaktadir.

Tablo 29: I¢sel Dindarhgin Etik Davramis Sevgi ve Saygi Boyutu Uzerindeki Toplam,
Dogrudan ve Dolayh (Araci) Etkileri

X’in Y Uzerindeki Toplam EtKisi
Etki se p LLCI ULCI c_ps c cs
,2385 ,0487 4,8964 ,0000 ,1426 ,3344 ,4206 ,2953
X’in Y Uzerindeki Dogrudan Etkisi
Etki se p LLCI ULCI c_ps c_cs
,1963 ,0503 3,9025 ,0001 ,0972 ,2954 ,3462 ,2431
X’in Y Uzerindeki Dolayh (Araci) Etkisi
Etki Bootse BootLLCI BootULCI
KHM Fed. ,0422 ,0357 ,0141 ,0890
X’in Y Uzerindeki Kismi Standardize Dolayh Etkisi
Etki Bootse BootLLCI BootULCI
KHM Fed. ,0743 ,0357 ,0141 ,1538
X’in Y Uzerindeki Tam Standardize Dolayh Etkisi
Etki Bootse BootLLCI BootULCI
KHM Fed. ,0522 ,0257 ,0098 ,1094




Tablo 29°da igsel dindarligin, etik davranis sevgi ve saygi boyutu iizerindeki dolayli
etkisinin anlamli oldugu, dolayisiyla KHM fedakarlik boyutu, igsel dindarligin, etik
davranis sevgi ve saygl boyutuna etkisine aracilik ettigi tespit edilmistir. (b=-0.042,
%95 BCA CI [.0141, .1538]).Ayrica tabloda son kisimda, i¢sel dindarhgm, etik davrars
sevgi ve saygl boyutu lizerindeki tam ve kismi standardize etki biiyiikliikleri verilmistir.
Buna gore; her etki biytlkligiindeki
Etki

given araliklart 0 (sifir) degerini

kapsamadigindan  anlamlidir. biiyiikliikleri  genellikle su  sekilde

yorumlanmaktadir (Giirbiiz, 2019):

K?=.01’e yakin ise diisiik etki, K>=.09’a yakin ise orta etki, K?=.25’e yakin ise yiiksek

etki seklinde yorumlanir.

Tabloya gore X’in Y flizerindeki tam ve kismi standardize degeri sOyledir: Tam

standardize etki biiyiikliigii= .052= (.052)?*=,0027 Kismi standardize etki biiyiikliigii=

.074.

Bu sonuglara gore (K?=.0027 ) test edilen modeldeki aracilik etkisinin diisiik degere
yakin oldugu sdylenebilir. Elde edilen bu analiz sonuglar1 dogrultusunda H1a hipotezi
kabul edilmistir. Arastirma kapsaminda test edilen hipotez, “H3p: “I¢sel dindarlik ile

etik davranis adalet boyutu arasindaki iliskide KHM fedakarlik boyutu aracilik eder”
seklindedir.

Tablo 30: i¢sel Dindarhk ve KHM Fedakarlik Boyutunun Etik Davramis Adalet Boyutu
Uzerindeki Etkileri

Bagimli Degigken: Etik Davranis Adalet
Model Ozeti
R R-sq MSE F df1 df2 P
,2337 ,0546 ,2764 7,2229 2,0000 250,0000 ,0009
Model
Katsayilar se t p LLCI ULCI

Sabit 3,3303 ,2635 12,6387 ,0000 2,8114 3,8493

i.Dindarhk ,0343 ,0494 ,6935 ,4887 -,0630 ,1315

KHM Fed. ,2313 ,0688 3,3629 ,0009 ,0958 ,3667
Standardize Katsayilar

Katsayilar
I. Dindarhk | ,0447
KHM Fed. ,0645
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Tablo 30°da araci degisken olan KHM fedakarlik boyutu (M) (b yolu) ile icsel
dindarlik degiskeninin (X) (c’yolu), bagimli degisken olan etik davranis adalet boyutu
tizerindeki birlikte etkileri goriilmektedir. Buna gore, KHM fedakarlik boyutu, etik
davranis adalet boyutunu, anlaml diizeyde ve potitif yonde etkiledigi goriilmektedir
(b=.231, %95 CI[.0958, .3667],t=3,3629, p=,0009<0.001). Ayrica i¢gsel dindarhgmn, etik
davranis adalet boyutu lizerinde anlamli olmayan diizeyde ve pozitif yonde bir etkisi
goriilmiistiir (b=.034, %95 CI [-.0630, .1315], t=0,6935, p=0.4887>0.05). Igsel
dindarlik ve KHM fedakarlik boyutunun, etik davranis adalet boyutundaki degisimin
yaklasik % 5’ini (R*=.054) aciklamaktadir.

Tablo 31: i¢sel Dindarhgin Etik Davramis Adalet Boyutu Uzerindeki Etkisi

Toplam Etki Modeli
Bagimli Degisken: Etik Davranis Isbirligi
Model Ozeti
R R-sq MSE F df1 df2 p
,1089 ,0119 ,2877 3,0130 1,0000 251,0000 ,0838
Model
Katsayilar se t p LLCI ULCI
Sabit 3,9137 ,2024 19,3380 ,0000 3,5151 4,3123
i.Dindarhk | ,0835 ,0481 1,7358 ,0838 -,0112 ,1783
Standardize Katsayilar
Katsayilar
I.Dindarhk ,L1089

Bu tablo, arac1 degisken olan KHM fedakarlik boyutunun (M) olmadig1 bir modelde,
i¢sel dindarligin (X) etik davranig adalet boyutu (Y) iizerindeki etkisini (¢ yolu), yani
toplam etkiyi gostermektedir. Buna gore, KHM fedakarlik boyutunun olmadigi
durumda, Igsel dindarligin etik davranis adalet boyutunu pozitif yénde anlaml
olmayan diizeyde etkiledigi goriilmektedir. (b=.083, %95 CI [-.0112, .1783, t=1,7358,
p=0.0838>0.05). Ayrica, Igsel dindarlik, etik davrams adalet boyutu degisimin
yaklasik %1’°ini (R?>=0.011) agiklamaktadur.
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Tablo 32: i¢sel Dindarh@in Etik Davramis Adalet Boyutu Uzerindeki Toplam, Dogrudan
ve Dolayh (Araci) Etkileri

X’in Y Uzerindeki Toplam Etkisi
Etki se t p LLCI ULCI c_ps c_cs
,0835 ,0481 1,7358 ,0838 -,0112 ,1783 ,1551 ,1089
X’in Y Uzerindeki Dogrudan Etkisi
Etki se t p LLCI ULCI c_ps c_cs
,0343 ,0494 ,6935 ,4887 -,0630 ,1315 ,0636 ,0447
X’in Y Uzerindeki Dolayh (Araci) Etkisi
Etki Bootse BootLLCI BootULCI
KHM Fed. ,0493 ,0232 ,0118 ,1028
X’in Y Uzerindeki Kismi Standardize Dolayh Etkisi
Etki Bootse BootLLCI BootULCI
KHM Fed. ,0915 ,0410 ,0233 ,1836
X’in Y Uzerindeki Tam Standardize Dolayh Etkisi
Etki Bootse BootLLCI BootULCI
KHM Fed. ,0643 ,0293 ,0159 ,1286

Buna gore, i¢sel dindarligin, etik davranis adalet boyutu iizerindeki dolayl etkisinin
anlamli oldugu, dolayisiyla KHM fedakarlik boyutu, i¢sel dindarligin, etik davranis
adalet boyutuna etkisine aracilik ettigi tespit edilmistir. (b=.0493, %95 BCA CI[.0118,
.1028]).

Tabloya gore X’in Y iizerindeki tam ve kismi standardize degeri soyledir: Tam
standardize etki bilyiikliigii= .064 = (.064)*= 0.409 Kismi standardize etki biiyiikliigii
= .091.Bu sonuglara gore (K?>=0.409 ) test edilen modeldeki aracilik etkisinin diisiik
degere yakin oldugu sdylenebilir. Elde edilen bu analiz sonuglar1 dogrultusunda H3b

hipotezi kabul edilmistir.

Arastirma kapsaminda test edilen hipotez, “H3.: “I¢sel dindarlik ile etik davranisin

Isbirligi boyutu arasindaki iliskide KHM fedakarlik boyutu aracilik eder” seklindedir.
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Tablo 33: igsel Dindarhk ve KHM Fedakarhk Boyutunun Etik Davrams isbirligi Boyutu
Uzerindeki Etkileri

Bagimli Degisken: Etik Davranis isbirligi

Model Ozeti
R R-sq MSE F df1 df2 P
,3879 ,1505 ,3790 22,1417 2,0000 250,0000 ,0000
Model
Katsayilar se t P LLCI ULCI

Sabit 2,1706 ,3086 7,0349 ,0000 1,5629 2,7783

i.Dindarhk ,0580 ,0578 1,0034 ,3166 -,0559 ,1720

KHM Fed. ,4819 ,0805 5,9845 ,0000 ,3233 ,6405
Standardize Katsayilar

Katsayilar
i.Dindarhk ,0613
KHM Fed. ,1168

Tablo 33’de aract degisken olan KHM fedakarlik boyutu (M) (b yolu) ile igsel
dindarlik degiskeninin (X) (c’yolu), bagimli degisken olan etik davranis isbirligi
boyutu lizerindeki birlikte etkileri goriilmektedir. Buna goére, KHM fedakarlik boyutu,
etik davramig isbirligi boyutunu, anlamli diizeyde ve pozitif yonde etkiledigi
goriilmektedir (b=.481, %95 CI [.3233, .6405], t=5,9845, p=0.0000<0.001). Ayrica
i¢sel dindarhgn ise etik davranis igbirligi boyutu iizerinde anlamli olmayan diizeyde ve
pozitif yonde bir etkisi goriilmiistiir (b=.058, %95 CI [-.0559, .1720], t=1,0034,
p=0.3166>0.05). igsel dindarlik ve KHM fedakarlik, etik davranis isbirligi
boyutundaki degisimin yaklasik %15’ini (R>=0.15) ag¢iklamaktadir.

Tablo 34: i¢sel Dindarhgin Etik Davrams Isbirligi Boyutu Uzerindeki Etkisi

Toplam Etki Modeli
Bagimli Degisken: Etik Davranis isbirligi
Model Ozeti
R R-sq MSE F df1 df2 p
,1696 ,0288 ,4315 7,4379 1,0000 251,0000 ,0068
Model
Katsayilar se t P LLCI ULCI
Sabit 3,3862 ,2478 13,6626 ,0000 2,8981 3,8743
i.Dindarhk | ,1607 ,0589 2,7272 ,0068 ,0447 ,2768
Standardize Katsayilar
Katsayilar
i.Dindarhk | ,1696

Bu tablo, arac1 degisken olan KHM fedakarlik boyutunun (M) olmadigi bir modelde,
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igsel dindarhigin (X) etik davranis igbirligi boyutu (Y) tizerindeki etkisini (¢ yolu),
yani toplam etkiyi gdstermektedir. Buna gore, KHM fedakarlik boyutunun olmadigi
durumda, ig¢sel dindarligin etik davranis isbirligi boyutunu olumlu yénde anlamli
diizeyde etkiledigi goriilmektedir. (b=.160, %95 CI [.0447, .2768], t=2,7272,
p=0.0068<0.01).

Tablo 35: icsel Dindarhign Etik Davrams Isbirligi Boyutu Uzerindeki Toplam,
Dogrudan ve Dolayh (Araci) Etkileri

X’in Y Uzerindeki Toplam Etkisi
Etki se t p LLCI ULCI c_ps c_cs
,1607 ,0589 2,7272 ,0068 ,0447 ,2768 ,2416 ,1696
X’in Y Uzerindeki Dogrudan Etkisi
Etki se t P LLCI ULCI c_ps c_cs
,0580 ,0578 1,0034 ,3166 -,0559 ,1720 ,0872 ,0613
X’in Y Uzerindeki Dolayh (Araci) Etkisi
Etki Bootse BootLLCI BootULCI
KHM Fed. ,1027 ,0340 ,0437 ,1792
X’in Y Uzerindeki Kismi Standardize Dolayh Etkisi
Etki Bootse BootLLCI BootULCI
KHM Fed. ,1544 ,0477 ,0697 ,2593
X’in Y Uzerindeki Tam Standardize Dolayh Etkisi
Etki Bootse BootLLCI BootULCI
KHM Fed. ,1084 ,0348 ,0468 ,1858

Buna gore, i¢sel dindarligin, etik davranis isbirligi boyutu tizerindeki dolayli etkisinin
anlamli oldugu, dolayisiyla KHM fedakarlik boyutu, i¢sel dindarligin, etik davranis
isbirligi boyutuna etkisine aracilik ettigi tespit edilmistir. (b=.102, %95 BCA CI
[.0437, .1792]). Ayrica tabloda son kisimda, i¢sel dindarligin, etik davranig igbirligi
boyutu iizerindeki tam ve kismi standardize etki biiyiikliikleri verilmistir. Tabloya gore
X’in Y tizerindeki tam ve kismi standardize degeri sOyledir: Tam standardize etki
biiytlikliigii=.108= (.108)2= 0,01 Kismi standardize etki biiyiikliigli= -.154 oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglara gére (K?>=0,01) test edilen modeldeki aracilik etkisinin
diisiik degere yakin oldugu soylenebilir. Elde edilen bu analiz sonuglar1 dogrultusunda

H3c hipotezi kabul edilmistir.
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UCUNCU BOLUM

3.1. SONUC ve TARTISMA

Modern kamu yonetimi anlayisi ¢ercevesinde, son zamanlarda arastirmacilarin
oldukea ilgi gosterdigi konular arasinda yer alan KHM kavrami kamu personelinin
gorevlerine yonelik motivasyon diizeyleri, kamusal hizmetlerin etkin ve verimli
sekilde yerine getirilmesini saglayan 6nemli bir unsurdur. Bu baglamda kisinin
hayatinin farkli boyutlarini da sekillendiren inang kavraminin etkisi 6nemlidir. Kisinin
mensup oldugu inang sistemine bagl olan dindarlik diizeyi, hayatinin her kademesini
sekillendirme potansiyeli tasimaktadir. Calisma hayat1 da giinliikk hayatin 6nemli bir
parcast olmast nedeniyle, dindarlik diizeyinin kisinin ¢alisma hayatindaki

motivasyonuna katkida bulunmasi1 miimkiin goriilmektedir.

Calisma hayatin1 dindarlik olgusu kadar etkileyen ve giinlik yasantimizda sikg¢a
rastladigimiz 6nemli unsurlardan bir digeri de etik kavramidir. Kamu yonetiminde
yasanan degisim ve doniisiim siirecleri neticesinde etik kavraminin 6n plana ¢ikmaya
basladigin1 gérmekteyiz. Bu baglamda kamu kurumlarinda etik ilke ve standartlar
olusturulmas1 kamu gorevlilerinin vatandaslara karsi tarafsiz, objektif ve diiriist
davranmalari, KHM kavrami kadar kamu hizmetlerinin etkin ve verimli olarak

sunulmasi konusunda etkilidir.

Yukarida bahsedilen tiim bu kuramlar g¢ercevesinde, bu c¢alismanin hazirlanmasi
asamasinda oncelikle i¢sel dindarlik, etik davranis ve KHM kavramlari arasinda ne tiir
iligkilerin ve ne tiir etkilerin var oldugu, s6z konusu etkilerin hangi yontemler
kullanilarak sinandigini belirlemek amaciyla literatiir arastirmasi gerceklestirilmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket formu ile
toplanan verilerle arastirmanin amact dogrultusunda olusturulan hipotezlerin test

edilmesi i¢in SPSS programi kullanilmis olup; frekans analizi, betimleyici istatistikler,
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giivenilirlik analizi, faktdr analizi ve regresyon analizlerinden faydalanilmistir.
Arastirmanin kapsaminin ve 6rneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi agamasinda zaman
ve maliyet kisitlar1 nedeniyle sadece Nevsehir ilkdgretim kurumlarinda galisan 732
Ogretmen, miidiir yardimcis1 ve miidiirlerinden olusan katilimeilar arastirmanin
evrenini olugturmakla beraber, anketlerin doldurmalar1 konusunda ¢ekimser bir tutum
sergilemeleri bir kisit olarak degerlendirilebilir, elde edilen verilerden istatistiki
analize uymayanlardan 120 tanesi elendikten sonra 253 anket analize dahil edilmistir.
Bu durum ise elde edilen sonuglarin diger kamu kurumlarinin tamamina genellenmesi

noktasinda engel teskil ettigi sdylemek miimkiidiir.

Oncelikle normal dagilim gosteren verileri tespit etmek amaciyla carpiklik ve basiklik
katsayilarina bakilmistir. Mevcut calismada negatif ¢arpiklik tespit edilen verilerin
normal dagilimi saglamak amaciyla sonar karekok [sqrt(k-x)] dontistimi
uygulanmasina ragmen carpiklik ve basiklik degerleri olan -3 ve +3 sinir degerlerin

disinda bulunan maddeler analize dahil edilmemistir.

Arastirma hipotezlerine konu olan ig¢sel dindarlik, etik davranis ve KHM
degiskenlerine iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. I¢sel
dindarlik 6l¢egine, katilimcilarin verdigi yanitlara bakildiginda en diisiik ortalama 3,69
ve standart sapma degerinin 1,09 orani ile ‘Allah'a goniilden bagl olmanin dogru ve
miikemmel bir din anlayisina sahip olmaktan daha onemli oldugunu diistintiyorum’
sorusuna verilen cevap oldugunu gérmekteyiz. Dindarlik 6l¢eginde bulunan ve normal
dagilim gostererek analize dahil edilen diger sorulara verilen cevaplarin da 4,2’nin
tizerinde yliksek ortalamalara sahip oldugunu goriiyoruz. Etik Davranis 6lgeginde
katilimcilarin verdigi yanitlar incelendiginde 4,05’in iizerinde ortalamalar ve 0,50
tizerinde standart sapma ile karsilasiriz ki bu durum bize katilimcilarin etik davranis
Olcegine verdigi yanitlarin yiiksek ortalamalarda oldugunu gosterir. Son olarak KHM
Olcegine katilimecilarin verdigi yamtlar degerlendirildiginde genel olarak 3,40’in
tizerinde ortalamaya sahip yanitlar verdigi goriilmektedir. Bu durum bize KHM
Olgegine cevap veren katilimcililarin genellikle kararsizim segenegini tercih ettigini

isaret etmektedir.
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Arastirmada gecerliligi O0lgmek amaciyla agimlayict faktor analizi yapilmistir.
Agimlayici faktor analizi sonucunda 6lg¢eklerde yer alan ve 0,50 kesme degeri altinda
kalan sorularin ¢ikarilmasina karar verilmistir. Bu durumda boyutu bulunmayan I¢sel
dindarlik Olgegi sabit kalirken, etik davramis Olcegi (sevgi-saygi, adalet, isbirligi)
boyutlar1 ve KHM o0lceginin (politika yapimina ilgi, fedakarlik, merhamet) boyutlar
tizerinden veriler analiz edilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirligini
O0lcmek amaciyla igsel tutarlilik analizlerinden biri olan Cronbach alfa katsayisina
bakilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan igsel dindarlik, etik
davranis ve KHM o6lgeklerinin giivenilirlik diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Gergeklestirilen korelasyon analizi sonucunda sadece KHM politika yapimina ilgi
boyutu ve KHM merhamet boyutu arasinda negatif yonlii, dogrusal bir iligki
bulunmakla birlikte, analizin diger degiskenleri arasinda pozitif yonlii ve dogrusal

diizeyde iliskiler oldugu goriilmektedir.

Calisma verilerine yonelik gerceklestirilen ¢coklu regresyon analizi sonuglarina gore, 9
hipotez test edilmistir, i¢sel dindarligin etik davranis alt boyutlarina (isbirligi, adalet,
sevgi ve saygi) etkisinde KHM’nin politika yapimina ilgi ve merhamet boyutlarinin
aracilik roliinii test eden 6 hipotez (H1a, H1,, H1. H2, H2;, H2 red edilmistir
dolayisiyla buradan KHM’nin politika yapimina ilgi ve fedakarlik boyutunun icsel
dindarlhigin, etik davranig ve alt boyutlar {izerine etkisinde araci rol iistlenmedigi ve
bu nedenle bireylerin i¢sel dindarlik diizeylerinin, etik davranig ve alt boyutlar1 olan
isbirligi, adalet, sevgi ve saygi boyutlar1 arasindaki iliskiye KHM politika yapimina
ilgi ve merhamet boyutunun aracilik etmedigini sdylemek miimkiindiir dolayisiyla
bireylerin i¢sel dindarlik ve etik davranig diizeylerinin yiiksek olmasi, KHM politika
yapimina ilgi ve fedakarlik diizeylerini olumlu yonde etkilemedigi goriiliir bir bagka
deyisle bireylerin icsel dindarlik ve etik davranmg diizeyleri artarken KHM
motivasyonunun politika yapimina ilgi ve fedakarlik boyutu diizeylerinin azalmakta
oldugu goriiliir. Buna karsin kabul goren 3 hipotezde (H3,, H3p,, H3.) belirtilen igsel
dindarligin, etik davranis alt boyutlarina (isbirligi, adalet, sevgi ve saygi) etkisinde

KHM’nin merhamet boyutunun araci rol {istlendigini goriiriiz yani i¢sel dindarlik ve
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etik davranig diizeyi yliksek bireylerin KHM merhamet diizeylerinin yiiksek oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Arastirmanin Literatiire Katkilari

Bu caligmada igsel dindarlik ile etik davranis alt boyutlar1 arasindaki iliskide KHM ve
alt boyutlar1 arasindaki aracilik roliinli ortaya koymak amaclanmistir. Uluslararasi
literatiir taramasi1 sonucu, bireylerin KHM diizeylerinin bir biitiin olarak ya da alt
boyutlar diizeyinde baz1 demografik degiskenler ve faktorlere iliskin gerceklestirilen
caligmalar kapsaminda, KHM ile cinsiyet arasinda; KHM ile yas arasinda; KHM ile
egitim goriilen alan arasinda, KHM ile egitim diizeyi arasinda; KHM ile dindarlik
arasinda; KHM ile ebeveyn faktorii arasindaki iliskilere yonelik ¢calismalarin yaninda
gelir diizeyi; orgiit hiyerarsisindeki konum, Orgiitte gecen hizmet siiresi, kadrolu-
sO6zlesmeli olma durumu gibi faktérlerin KHM nin sekillenmesinde etkisi vb. konulara

yonelik caligmalar gerceklestirildigi goriilmektedir.

Calisma kapsaminda belirlenen hipotezler ile ilgili elde edilen sonuclar literatiirle
karsilagtirildiginda, literatiirde daha 6nce KHM ve dindarlik iizerine yapilan
calismalarda (Perry vd.: 2008; Paine: 2009; Belle ve Ongaro 2014; Clerkin ve
Fotheringham: 2017; Liu vd.: 2012;) bireylerin KHM diizeylerinin inanglar1 ile
baglantili olarak birden fazla unsur tarafindan sekillendigi ve dini inancin KHM’yi
belirleyen en énemli unsurlardan birisi oldugunu ortaya koymus olduklar1 goriiliir.
Yine KHM ile etik davranig arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik
gerceklestirilen ¢alismalara bakildiginda (Stazyk ve Davis: 2015; Wright vd.: 2016;
Choi: 2004; Brewer ve Selden:1998; Kim:2003) ise yiikksek KHM seviyesine sahip
calisanlarin, kamu yarar1 ve etik davranig vb. kamusal degerlere atfettikleri degerlerle
uyum i¢inde oldugunu gosteren, bunun yaninda KHM ile etik liderlik arasinda pozitif
yonde giiclii bir iliskinin varligini tespit etmis calismalar oldugu goriilmektedir. Bu
dogrultuda arastirma kapsaminda belirlenen ve kabul géren 3 hipotezde (H3,, H3p,
H3.) i¢sel dindarligin, etik davranis alt boyutlar1 olan (sevgi-saygi, adalet, isbirligi)
boyutlar1 iizerine etkisinde KHM’nin merhamet boyutunun araci rol iistlenmesi
yoniiyle literatiir kapsaminda gerceklestirilmis ¢alismalar1 bu agidan destekledigini

sOylemek miimkiindiir.
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Tiirkiye’de KHM ile ilgili alan yazin ¢alismalarinin kisitli oldugu ve bu baglamda
dogrudan KHM’yi ele alan ¢alismalarin (Okmen ve Demir, 2010 ; Coskun, 2015;
Cing6z ve Akilli, 2015; Aydin, Demirkasimoglu, G. Demir, ve Erdemli, 2017; Arslan
ve Karacaoglu, 2018; Arslan, 2018) tarafindan gerceklestirildigi goriilmektedir
dindarlik ve etigin, kamu yonetimi ve etigin bir arada calisildig1 arastirmalar
bulunmakla birlikte i¢sel dindarlik ile etik davranis arasindaki iliskide KHM aracilik
rolliniin belirlenmesi iizerine gerceklestirilen bir arastirmaya rastlanmamustir.

Calismanin bu yonii ile literatiire katki saglamasi beklenmektedir.

Gelecekte Yapilacak Arastirmalar icin Oneriler

Literatiir incelendiginde i¢sel dindarlik konusunun Islam Dini baglaminda ele alinarak
incelenmesi bir ilk olmasina karsin, Tiirk-Islam anlayisinin getirdigi farkliliklar nedeni
ile galigma sonuglarindan dogan bulgularin diger islam toplumlarina genellenememesi
arastirmanin kisitlarindan bir tanesini olustursa da Islam Dinini kabul eden diger
toplumlar iizerinde boyle bir arastirma gergeklestirilmesinin alan yazina énemli bir

katki sunacag diisiiniilmektedir.

Bu arastirmada igsel dindarlik kavrami ele alinmistir. Arastirmanin evrenini Nevsehir
[li Milli Egitim Kurumlarinda ilkdgretim kademesinde c¢alisan &gretmenler
olusturmaktadir. Bagka calismalarda, dindarlik kavramimin farkli boyutlar1 ele
aliarak farkli kamu kurum ve kuruluglarinda 6rnegin, saglik kurumlari ¢alisanlarinin
yiiksek fedakarlik ve merhamet duygulari igerisinde ¢aligmalar1 beklendiginden bu ve
benzeri kurumlarda c¢alisanlara yonelik yeni calismalar gergeklestirilebilmesi
onerilmektedir. Yine son donemlerde din konusuna bakis acilar1 eski nesil olarak tabir
edilen kusaktan farklilik gosteren X,Y ve Z kusaklarinin, dindarlik diizeylerinin etik
davranis ve KHM’yi nasil etkileyecegi konusunun arastirilmasi yerinde olacaktir. Bu
anlamda aragtirmanin baska evrenler iizerinde uygulana bilmesi farkli sonuglarin
ortaya ¢ikmasina olanak verecektir. Ayrica bu ¢alismanin genisletilerek daha biiyiik
orneklemler iizerinde tekrarlanmasi ile daha genel sonuglara ulasilmasinin miimkiin

olabilecegi diistiniilmektedir.
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EK 1: ANKET FORMU

ICSEL DINDARLIGIN ETiK DAVRANIS UZERINE ETKIiSINDE KAMU
HIiZMET MOTiVASYONUNUN ARACILIK ROLU ANKETI

Bu ¢alisma, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Akademik Etik Kurulu'ndan alian
kurul karar1 dogrultusunda, Nevsehir Hac1 Bektas veli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Miidiirliigii'niin izniyle, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Kamu
Politikas1 ve Isletmeciligi Anabilim Dali Yiiksek Lisans calismasi amaci ile
gerceklestirilmektedir. Calismada elde edilen verilerin bilimsel amaglar disinda kesinlikle
kullanilmayacagini, yetkisiz kimselerle paylasilmayacagini beyan ederim. Yapacaginiz

katki i¢in simdiden tesekkiir eder, iyi calismalar dilerim.

Dilek CERAN Dog. Dr. Mustafa
ARSLAN

Tez Ogrencisi Tez Danismani
DEMOGRAFIK BILGILER

Yasmniz: ( )20-35 ( )36-30 ( )31-35 ( ) 36-40 ( )41-45 ( )46-50 ( ) 51 iizeri

Cinsiyetiniz: ( )Kadin () Erkek

Egitim Durumunuz:

( ) Lisans ( )Yiiksek Lisans ( ) Doktora

Calistiginiz kurum igindeki statiiniiz:

( ) Ogretmen ( ) Miidiir ( ) Miidiir Yardimcisi

Meslekte Kaginci Yilinizdasiniz
()O0-5yil()6-10y1l () 11-15y1l ( ) 16-20y1l ( )21-25yil ( )26-30yil ( )31-
35 yil () 36 yil ve iizeri
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KAMU  HIZMETI  MOTIVASYONU s | =
SORULARI = | 2 = =
wE & 22 |a =2
2z 2 |SlS |2 ¢
o [772) >.1 o >.1
] E E g | - - -
ZE |E |Z|E & E
é} = = = rﬁ =
22 |S (3|58 &
1 | Politika hos olmayan bir kelimedir. O O OO0 |O
2 | Kamu politikas1 yapimina doniik fikir alig- | O O OO0 |O
verisleri ilgimi ¢ekmez.
3 | Politikacilarin  faaliyetleri ile  pek | O O OO0 |O
ilgilenmem.
4 | Gilinliik yasamimda muhtaglarin durumunu | O 0] OO0 |0
nadiren dikkate alirim.
5 | Sosyal yardim faaliyetlerinin ¢ogu g6z ardi1 | O O OO0 |O
edilemeyecek kadar ¢ok hayati Oneme
sahiptir.
6 | Sefalete diismiis insanlar1 gordiigiimde | O O OO0 |O
hislerimi kontrol altina almada zorlanirim.
7 | Bana gore vatanseverlik, Oncelikle | O O OO0 |O
digerlerinin iyiligini diisiinmeyi gerektirir.
8 | Bizzat yakindan tanmimadigim kisilerin | O O OO0 |O
mutlulugunu da yakindan diistiniirim.
9 | Yasanan giinliik olaylar bana birbirimize ne | O O OO0 |O
kadar da bagimli oldugumuzu animsatir.
10 | Kendi sorunlarini ¢ézmeye g¢abalamayan | O O OO0 |O
insanlara ¢cok az merhamet duyarim
11 | Goniilden destekledigim ¢ok az sosyal | O O OO0 |O

yardim faaliyeti var.
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12

Topluma faydali olmak benim igin kisisel

basaridan daha anlamlidir.

13

Bana gore gorev, kisinin kendinden once

gelir.

14

Benim i¢in, para kazanmak hayir

islemekten daha 6nemli.

15

Eylemlerimin perde gerisinde kendi
¢ikarlarimdan oOnde tuttugum nedenler

vardir.

16

Sahsi bir c¢ikar beklemeden vatandaslara

hizmet etmek bana kendimi iyi hissettirir.

17

Insanlar, toplumdan aldiklarinin daha

fazlasini topluma geri vermelidir.

18

Sahsi ¢ikarlarimi riske atma pahasina,
digerlerine yardim etmeyi tercih eden nadir

insanlardanim

19

Toplum yarar1 i¢in biiylik fedakarliklar

yapmaya hazirim.

20

Icinde bulundugum toplumdaki
gelismelerle ilgilenecek kadar zamanim

yok.

21

Bencillik yapmadan topluma katkida

bulunurum.

22

Sunacagim kamu hizmetinin anlamlilig

benim i¢in ¢ok onemli.

23

Benim ¢ikarlarima zarar da verse, kamu
gorevlileri toplum i¢in en 1iyi olam

yapmalidir.
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24 | Topluma hizmet etmek vatandaslik | O O O|0 |0
gorevimdir.
ICSEL DINDARLIK DUZEYINi § § - =
BELIRLEME SORULARI 2% & |2 2 = 3
-
2z |z |S|lo |2 ¢S
2518 |3z |32
Z= | = z 2 & 2
1 | Icimden geldigi icin Allah'a inanirim. 0) O OO0 |O
2 | Allah'm varligmi hissettigim zamanlarda | O O OO0 |O
stikrederim.
3 | Allah'in  varhigmm1 stk  sik  derinden | O 0) OO0 |O
hissederim.
4 | Ibadet, benim i¢in Allah'tan bir sey dileme | O O OO0 |O
firsat1 degil, siikiinet ve Allah'in varligim
hissetme yoludur.
5 | Allah'a goniilden bagli olmanin dogru ve | O O o0 |O
mikemmel bir din anlayigina sahip
olmaktan = daha  Onemli  oldugunu
diistiniiyorum.
6 | Igimden geldigi i¢in dua ederim. O O OO0 |O
ETIK DAVRANIS DUZEYINi s| s
. = =
BELIRLEME SORULARI | & s % = %
R Qoo |2z |8 =
2 zz |S|g|E ¢
=2 == AR = X
] E E oL | - - -
£ E|E |ZE EE
é} SIN> = rﬁ =
2SS |83 83
1 | Her yastaki insana saygi1 duyarim. O O OO0 |O
2 | Her yastaki insana sevgi beslerim. O O 0|0 |O
3 | Insan olmanin gereklerini yerine getirmeye | O O OO0 |O
gayret ederim.
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4 | Insanlarin bana giiven duymasini isterim. | O O OO0 |O

5 | Devlet malina zarar vermekten kaginirom. | O 0] O|O0 |0

6 | Yaptigim islerde seffaf olmaya ¢aligirim. 0] 0) OO0 |0

7 | Genel olarak kendimi sabirli olarak | O O O|0 |0
tanimlarim.

8 | Insanlarn bana olan giivenini kétiiye | O O OO0 |O
kullanmam.

9 | Sartlar ne olursa olsun ayrimecilik yapmam. | O o OO0 |O

10 | Sarlar ne olursa olsun tarafsiz davranirnm. | O 0) OO0 |0

11 | Sartlar ne olursa olsun adaletli davranirim. | O O O[O0 |O

12 | Sartlar ne olursa olsun biitiin insanlara esit | O o OO0 |O
davranirim.

13 | Sartlar ne olursa olsun diiriist davranirnm. | O 0) OO0 |0

14 | Yeni seyler yapma konusunda | O O 0|0 |0
girisimciyimdir.

15 | Insanlara rol model olmaya caligrim 0] 0) OO0 |0

16 | Insanlarla isbiriligi icerisinde ¢alismaktan | O O OO0 |O

hoslanirim.
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