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DUYGUSAL BULASMA VE EMPATI YORGUNLUGU
ARASINDAKI ILISKIDE POZITIiF VE NEGATIF DUYGULARIN

ARACILIK ROLU

Nevin SOYUMERT
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim
Dali, Yiiksek Lisans, Haziran, 2021
Danisman: Prof. Dr. Hakan Vahit ERKUTLU

OZET

Bu aragtirmanin amaci, duygusal bulagma ile empati yorgunlugu arasindaki iligkide
pozitif ve negatif duygularin aracilik rolii olup olmadigini incelemektir. Arastirmanin
orneklemini, Tiirkiye’deki saglik calisanlar1 olusturmaktadir (n=404). Calismada veri
toplama amaciyla anket teknigi kullanilmistir. Bu ¢alismada Doherty (1997) tarafindan
gelistirilmis 15 maddeden olusan duygusal bulasma 6l¢egi, Adams vd. (2006) tarafindan
gelistirilmis 5 maddeden olusan orgiitsel merhamet yorgunlugu 6lgegi ve Watson vd.
(1988) tarafindan gelistirilmis 20 maddeden olusan pozitif ve negatif duygular 6l¢cegi
arastirmada kullanilmistir. Toplanan veriler, SPSS 26 ve AMOS 26 istatistik
programlariyla analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda; duygusal bulagma ile
empati yorgunlugu arasinda pozitif yonlii iliski s6z konusudur. Buna karsin, duygusal
bulagma ve empati yorgunlugu arasindaki iligskisinde pozitif duygularin aracilik etkisine
saptanamamistir. Benzer bigimde duygusal bulasma ve empati yorgunlugu arasindaki
iliskide negatif duygularin aracilik etkisine saptanamamaistir. Son olarak, bu ¢aligmada,
baz1 kisithliklar bulunmaktadir. Ayrica gelecekte benzer konularda calisma yapacak
arastirmacilar i¢in bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Bulasma, Empati yorgunlugu, Pozitif negatif duygular,

Aracilik roli
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THE MEDIATION ROLE OF POSITIVE AND NEGATIVE
EMOTIONS IN THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL

CONTAMINATION AND EMPATHY FACILIATION

Nevin SOYUMERT
Nevsehir Haci Bektas Veli University, Institute of Social Sciences Department of
Management, M.B.A, June 2021
Supervisor: Prof. Hakan Vahit ERKUTLU

ABSTRACT

The aim of this research is to examine whether positive and negative emotions play a
mediating role in the relationship between emotional contagion and empathy fatigue.
The sample of the study is composed of health workers in Turkey (n=404). Survey
technique was used for data collection in the study. Emotional contagion scale
consisting of 15 items developed by Doherty (1997), the organizational compassion
fatigue scale consisting of 5 items developed by Adams et al. (2006), and thenegative
and positive emotions scale consisting of 20 items developed by Watson et al. (1988)
were used in the study. The data collected was analyzed with SPSS 26 and Amos 26
statistical programs. As a result of the analysis, there is a positive relationship between
emotional contagion and empathy fatigue. However, there was no mediating roles of
both positive and negative emotions on the relationship between emotional contagion
and empathy fatigue. Finally, in this study, there are some limitations. In addition, some
recommendations have been made for researchers who will study similar topics in the
future.

Keywords: Emotional contagion, Empathy fatigue, Positive emotions, Negative

emotions, Mediating role
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GIRIiS

Pozitif orgiitsel davranis biliminin konusu olan; modern ¢agda incelenen konulardan
birisi de duygularin calisanlar iizerindeki etkisidir. Orgiitlerin rekabet¢i avantaji
korumasi icin her bir ig goreni daha verimli, daha nitelikli hizmet sunan, orgiitsel
baglilig1 daha yiiksek olan bireyler haline doniistiirmesi gerekmektedir. Teknolojinin
hizl1 gelismesiyle kisiler arasi iletisimdeki smirlar da ortadan kalkmaktadir. Ulkeler
aras1 goriintiilii konusmalar, ¢ok uluslu isletmeler ve sektorlere yonelik yenilikler insan
iliskilerinin &nemini arttirmaktadir. Insan iliskilerinin temelinde de duygular yer
almaktadir. Ozellikle ¢alisma hayatinda insan faktdrii goz 6niine alindiginda duygular
hayati bir 6neme sahiptir.

Pozitif ve negatif duygular her alanda bir yonlendirici olmasina ragmen pozitif psikoloji
ve pozitif orgiitsel davranis alaninda fazla yayin olmadig: goriilmektedir. Cogu orgiitte
de duygular geri planda kalmaktadir. Oysaki duygular kisiler arasi iletisimde iletisimin
gliclii olmasin1 saglamaktadir. Duygular olumlu veya olumsuz olarak ortaya
cikmaktadirlar. Olumlu veya olumsuz duygular bulasici 6zellige sahiptirler. Bu sebeple
caliganin mevcut duygu durumu is yerinin basarisi i¢in de onemlidir. Caliganin, calistigt
ortamda pozitif tavirlar sergilemesi ¢evresini de aynm sekilde olumlu etkilemektedir.
Mutlu calisanlar isletmeler agisindan performansta artis saglamaktadirlar. Dolayisiyla
iiretimde de artis gézlemlenmektedir. Bu durum isletme agisindan kar, birey agisindan
fayda maksimizasyonu saglamaktadir. Fakat olumsuz tavirlar sergileyen calisan is
ortamindaki kisileri de olumsuz davraniglara yoneltmektedir. Duygusal bulagma olarak
ifade edilen bu durum orgiitte ¢alisanlarin iletisimlerini giiglendirerek ¢alistig1 ortamdan
veya kisilerden memnun kalmasini saglamaktadir. Fakat negatif duygusal bulasma
empati yorgunluguna sebep olmaktadir. Empati yorgunlugunu uzun siire agir/acili
hastalik ya da zor olaylar yasayan kisilere yardimct olanlarda ortaya ¢ikan bir durum
olarak aciklanmaktadir. Empati yorgunlugu yasayan kisi karsisindaki kisinin yasadigi
olumsuzlugu o6ziimseyerek kendini onun yerine koymaktadir. Bu sebeple olumsuz
duyguya\duygulara kapilmaktadir. Bu ylizden isinden memnuniyetsizlik yasayan
kisinin i devamsizlik orani artmakta ve 6zel hayatinda da kisiyi olumsuz duygulara
stiriikleyerek yasam kalitesini diisiirmektedir.

Literatiirde duygusal bulasma ile ilgili; kisilerarasi iletisim (Kaban,2014) saglik
calisanlarin proaktif kisilik yapilar1 (Erdem ve Kara vd., 2016) ¢alismalar mevcuttur.

Empati yorgunlugu ile ilgili; psikiyatri hemsireliginde sefkat yorgunlugu (Buldukoglu



ve Uslu, 2017) ve yasam Kkalitesi (Erdem ve Polat, 2017) gibi arastirmalar
gozlemlenebilmektedir. Fakat literatiirde duygusal bulagsma, pozitif ve negatif duygular,
empati yorgunlugunu bir biitiin olarak ele alan bir calisma mevcut degildir. Bu
caligmadaki kavramlar ise bir biitiin olarak ele alinmistir. Duygusal bulasma ve empati
yorgunlugu kavramlarimin birbirleri ile olan iligkileri pozitif ve negatif duygularin
aracilik roliiniin mevcut olup olmadig1 saglik ¢alisanlar1 lizerine uygulamali bir caligma
ile ortaya konmustur. Bu yiizden ¢aligmanin Tiirkce literatiire katkida bulunacagi ve bir
ac1g1 kapatacagi diisiincesi ile tercih edilmistir Arastirmanin birinci boliimiinde
duygusal bulasma kavramini daha iyi agiklamak i¢in Oncelikle duygularin tanimi
yapilmistir. Duygular ile ilgili yapilan ¢aligmalara deginilmistir. Daha sonra duygusal
bulagmanin tanimi yapilarak daha onceki arastirmalara yer verilmistir. Arastirmanin
ikinci boliimiinde empati yorgunlugu kavramini daha iyi agiklamak i¢in empati
kavraminin tanimi yapilmistir. Daha 6nceki calismalara deginilmistir. Sonra empati
yorgunlugu tanimi yapilarak daha dnceki arastirmalara deginilmistir. Ugiincii boliimde
pozitif ve negatif duygularin tanimi yapilarak daha 6nceki ¢alismalar ortaya konmustur.
Dordiincii boliimde duygusal bulagma ile empati yorgunlugu arasindaki iliskiler
arastirilmistir. Besinci boliimde ise gerekli analizler yapilarak duygusal bulagma ile
empati yorgunlugu arasindaki iliskiyi tespit edip pozitif veya negatif duygularin aracilik
roliiniin mevcut olup olmadigin1 saptanmistir. Sonugta ise empati yorgunlugu ile karsi
karsiya kalindig1 taktirde stratejik agidan nelerin yapilmasi gerektigi, kisisel, orgiitsel
seviyede alinmasi gereken dnlemler ve bunlarin 6nemi irdelenmistir. Ayrica ¢alisanlarin
pozitif duygularinin arttirilmasi negatif duyguyu etkileyen nedenleri belirleyip bertaraf

edilmesi i¢in tavsiyeler verilmistir.



BIRINCi BOLUM
DUYGUSAL BULASMA

“Kalabalikta fikirler, duygular, gériisler ve inan¢lar mikroplar kadar yogun bulasici
bir giice sahiptirler. ”’

Gustave LeBon

Calismamizin ilk kisminda duygusal bulagsmayi daha iyi anlayabilmek i¢in duygu
kavramu ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Duygunun ne oldugu, islevleri ve daha 6nce
duygu ile ilgili yapilan ¢alismalardan bahsedilmistir.
Duygunun Tanimi
Duygu, diisiince ve davraniglarin birbiriyle baglantili oldugunun fark edilmesiyle
birlikte; duygularin hayatimizda ne kadar énemli oldugu ortaya ¢ikmistir. Dokmen'e
(2000) gore bir canlinin olagan hayatin1 devam ettirebilmesi i¢in duygularina ihtiyaci
vardir. Bu nedenle duygu kavrami; psikoloji, felsefe, noroloji, sosyoloji, davranig sinir
bilimi gibi pek ¢ok bilim dali tarafindan da merak konusu olmustur.
Duygu kelimesi Latince “movere” kelimesinden (hareket etme, harekette olmak)
tiiretilmistir. Bu kavram icin Stoacilar passiones, Hume ve Rousseaue sentiment,
Aristoteles pathe ve Hobbes passions ve desires kelimelerini kullanmislardir (Roberts,
2003: 8).

Tirk Dil Kurumu’nun soézliiglinde duygu kavrama:

1. Duyularla algilama, his

2. Belirli nesne, olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdigi
izlenim

3. Onsezi

4. Nesneleri veya olaylar1 ahlaki ve estetik yonden degerlendirme yetenegi

5. Kendine 6zgii bir ruhsal hareket ve hareketlilik olarak bes farkli sekilde
tanimlanmistir (tdk, 2021).

1800°1ii yillarin basindan beri iizerinde ¢aligilan duygu kavrami 1980°li yillarin sonuna



dogru 6nem kazanmaya baslamistir (Ak¢ay ve Coruk, 2012: 3). Belirli bir tarih
olmamasina ragmen duygu; kavram olarak ilk kez Iskog¢ Filozof Henry Home, Lord
Kames (1762) ve ardindan da Thomas Brown (1820) tarafindan kullanilmistir (Tomas,
2007, Aktaran: Yavuz, 2009: 4).

William James (1884) duygunun; bedenin fizyolojik bir uyaricty1 algiladigi zaman
ortaya ¢ikarttig1 degisiklikler oldugunu ileri siirmiistiir. Bu tanim ilk modern tanim
ozelligini tasimaktadir.

Stuss ve Benson (1983) duygunun, bedensel ve beyinsel hareketlerin i¢giidiisel hislerle
uyumlu bir¢ok davranissal reaksiyonlar bir araya getiren genis bir terim oldugunu ifade
etmislerdir. Decartes duygularin “ruhun tutkular1” oldugunu sdylemis, Kant ise duygu
kavramini “kontrol edilemeyecek hisler” seklinde tanimlamistir (Yazici, 2006: 146).
Watson (1930); insan yasamindaki davraniglarin tecriibe edilerek, Ogrenilerek;
duygunun agi8a ¢iktigini ifade etmektedir.

Frijda (1986) duygunun, biyolojik ve biligsel siireclerin arasinda yer aldigini
sOylemektedir. Frijda’ya (1986) gore korku gibi duygular kalitsal veya ic¢seldir. Hatta
bu tir duygulari, diger hayvanlarla da paylasiriz. Geriye kalan duygular ise
diisiincelerimiz yoluyla olusur. Dolayisiyla duygular tamamen biligsel temellidir, hatta
utanma ve giicenme gibi bazi duygular da kiiltiirel etmenler ile sekillenir. Yani duygu,
““biling dis1 bir stirectir ’seklinde tanimlamaktadir.

Ekman’a (1999) gore duygunun 6 evrensel bileseni vardir. Bunlar; 6fke, tiksinti, korku,
mutluluk, iiziintii ve sasirmadir. Ayrica Ekman duygularin kisilerarasi etkilesimdeki

onemine de vurgu yapmaktadir (Ekman, Aktaran: Lakse: 2012:196).

Tablo 1. Ekman Duygu Tanim

Eu}rgu};lg;ggne_ﬂql:l By neddends Drygulanime aymen Euﬁul_ﬁrh&mtenwl
ilincirniz phileririze
onlanm (duyzulan duygulandiiri kemfrolden - ik haskm lirler
- - . it tren zihi giiglil ve as 2&

n warbfou fark (== gevderi kontrol 201 g1 r— igrenrne achs

. . ¥ . durdurulmas {1grenme, aghim
;tnﬁsrmﬂﬂn Anne etmeriz zordur. S mime gegebilir),
aglar.

Kaynak: Aktaran: Lakse, 2012: 196

Barutcugil’e (2002) gore duygu; hislerde ve zihinsel tutumda olusan fizyolojik
degisikliklerdir. Bu degisimleri agiklayici davranislarla birlikte ortaya ¢ikan bir hareket
olarak ifade etmistir.

Mayer ve digerlerine (2000) gore duygular, kisinin ¢evreyle etkilesimi sonucunda ortaya

cikan degisimlere verdigi ‘‘fizyolojik, deneyimsel ve biligsel’’ bilesenler iceren
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tepkilerdir. Bu tepkiler dort bilesenden olusurlar. Birinci bilesen, duygular fark
edebilmek; duygulari, yliz ifadeleri, beden dili, ses tonu ile ifade edebilme yetenegidir.
Ikinci bilesen, duygular1 taniyarak onlarin farkina varabilmektir. Uciincii bilesen 6fke,
korku, mutluluk gibi duygularin deneyimler yoluyla anlagilmasidir. Dérdiincii bilesen ise,

duygularin diizenlenebilmesi kabiliyetidir (Mayer vd., 2000, Aktaran: Sisman, 2016: 4).
Sekil 1. Olaylar Kargisinda Duygularin Rolii

.l

OLAY
s J
i B
Hissedilerler
Hislerin ¥ oromlarenas:
Zegrs te
a5 ananlanm, mang [ Anlam Verme ]
e tecrithekm
ethisl Tepk1 Verme ]
’[ DUYCu J
| Hare |
[ Chimsuz ] [ Chimh ]
¥ ¥
[ [rrasyone]l Davrarag J [ Fras yonel Daviarmg I
l L
Asa]:nlj.retliﬂma:aUIa.gamamaj ] [ Sakin Clma ]
Gen Gelome Davramsh Agrasif [ Dengeh Davramyg ]
Israr Diavrrans
Eendime ?':'Eﬂ]-ﬂ{ BaskaEisive Hesnelew — -
Ténelik Dryzitk Dhizeids
ermnhil we 5 tres
[ Zergin ve Stres O hma ] o Heteas
. Gelme

Kaynak: Representation Of Emotional Intelligence & Non-Intelligence, Mozaimi1 Bin Mohamad
(http://tapnm.melaka.gov.my/UserFiles/File/Graphic%20Representation%200f%20Emotional%20Inte
llence.pdf, erigim tarihi: 09.02.2021, Aktaran: Esba, 2009:51)

Plutchik (2003), duygudaki olaylar dizisinin hala ¢oziilmemis bir sorun olduguna isaret

etmistir. Ona gore duygunun histen once gelip gelmedigi veya iliskili fizyolojik
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degisikliklerin acik olup olmadigi net degildir. Bu belirsizligin nedeni duygularin geri
bildirim siire¢lerinden meydana gelmesidir. Plutchik'in sirali modeli, dissal veya igsel
uyaran olaylar siirecinin duygunun birincil tetikleyicisi olarak hareket ettigini
varsaymasidir. Olaylarin birey iizerinde bir etkisi olmasi i¢in yorumlanmasi (bilis)
gerektiginden bahseder. Daha sonra, bilisi(yorumlama) izleyen, fizyolojik bir uyarilma
durumunun yaninda duygunun da olustuguna deginir. Uyarilma durumlar1 genellikle
harekete hazirliklardir. Duygu durumlar1 da hareket etme icgiidiisii tarafindan takip
edilme egilimindedirler. Duygu durumlarini ayrica harekete yonelik itici giicler de izler.
Eylem gerceklestiginde, birey kosmak, aglamak, elestirmek, giilmek gibi aksiyonlar
gosterir. Bu agik davranig, duygu siirecinin sonu degildir. Bu tiir davraniglar genellikle
olay zincirini ilk baglatan uyaric1 veya durum iizerinde bir etkiye sahiptir. Sekil 1'de
gosterildigi gibi geri beslenme dongiileri, eylemin uyarilarini, duygu durumunu, bilisin
yani sira baglangi¢ uyaranimi da etkileyebilir. Bu siireg, tipki bilisin duygular
etkileyebilecegi kadar, duygularin ve davranislarin da bilisi etkileyebilecegi fikrine yol
acar (Plutchik, 2003: 107).

Sekil 2. Duygularin Olusum Siireci

His

Durumu Eyleme
Uyarici Biligsel /I A Déniik > 51531 o B
olay Cikarim \L Fizyolojik /4 Diirtiiler urulan

I 4 Tepkiler T

GERIBILDIRIM
Kaynak: Plutchik, 2003: 107
Kervanci’ya (2008) gore duygu; belli bir uyaran karsisinda genellikle i¢sel olarak belirip

davranigsal tepkilere yol acan yapilandirilmis hislerdir.

Vatan (2014) caligsmasinda; duygu olgusunun bir siirecin soyutlanmasi gerektiginde
olustuguna deginmektedir. Bahsedilen siire¢ i¢in Oncelikle bir uyarict gerekmektedir.
Sonra bu uyarict fark edilmeli, algilanmali, kodlanmali ve en sonunda tepki ortaya
konulmalidir. Bagka bir deyis ile duygu fizyolojik uyarilmanin, biligsel
degerlendirmelerin ve uyariciya tepki olarak ortaya konan davraniglarin biitiinligii
acisindan bedensel ve zihinsel degisimleri ifade etmektedir.

Goleman, duyguyu tek bir sekilde ele alinamayacagin ifade etmistir. Duygu, “bir his
ve bu hisse 6zgii belirli diisiinceler, psikolojik ve biyolojik haller” olarak tanimlamistir

(Goleman, 2014: 373-375).



Yukarida da bahsedildigi gibi duygularin olusum siirecinin agiklanmasinda degisikliler
goriilmektedir. Lisa Feldman Barrett (2019) gore duygular, dogustan olusmayan
Ogrenilerek kazanilan bir kavramdir. Lisa Feldman Barrett’in ‘‘Beynimizin Parmak
Izleri”” kitabinda duygularin kiiltiirden kiiltiire ve insandan insana cesitlilik
gosterebildigine deginmektedir. Buna karsin evrensel yaklagimlar, duygunun kiireselligi
ile ilgilenirken; biligsel yaklasimlara gore diisiinceler duyguyu yaratmaktadir. Sosyo
kiiltiirel yaklasimlar ise temel duygularin (mutluluk, tiksinti, kizginlik, {iziinti,
sagskinlik, korku) evrensel oldugunu ve bu duygularin kiiltiirden kiiltiire degisik
gostermedigine isaret etmektedir; temel g¢esitliligin duygular1 dile getirilmesinde
yasandigin1  belirtmektedir. Duygularin dile getirilmesinin  kiiltiirden kiiltiire
farklilastigini, 6grenilmis davraniglar oldugunu agiklamaktadir (Strongman, 2003,

Aktaran: Sigsman, 2016: 4).

1.1. Duygunun islevleri

Yasam standartlarinin {izerinde bir hayat gecirebilmek icin varligimizin temel
taglarindan birisi olan duygularimizi ve diisiincelerimizi fark edip, tanmimlayarak
varhigimiz1 siirdiirmekteyiz. Bu siliregte duygularimiz da tipki organlarimiz gibi
fonksiyonlarini yerine getirmektedir. Bu dogrultuda duygularimizin fonksiyonlarindan
biriside sosyal hayatimizdan, giinlik hayatimiza, is hayatimizdan, davraniglarimiza
kadar bir¢ok alanda yol gosterici olarak hayatta kalmamiza yardimci olmaktir (Erkus ve
Giinli, 2008: 188).

Dokmen’e (2000) duygularin fonksiyonu  ‘kisinin topluma ve dogaya uyum saglamas1’’
olarak ifade etmistir. Cooper ve Sawaf (1999) duygulari, ‘‘kisinin i¢inde yiikselen
degerleri harekete geciren ve davraniglar1 bir bigime sokan, enerji akimlar1 olup disa
dogru yayilarak baskalarini etkilemek’’ olarak tanimlamiglardir (Ural, 2001: 210).
Tooby ve Cosmides ° e (1990) gore; duygular olmasaydi olaylar gergekten bagka bir sey
olmazdi. Yani duygular olaylara anlam vererek gercegi bir forma sokmaktadirlar. Tooby
ve Cosmides duygularin islevlerini 3’e ayirmaktadirlar. Duygularin ilk islevi kisiler
arasi islevi ile ilgilidir. Ikincisi, bireylerin bir grup i¢inde oynadig1 duygu rolleri ile
ilgilidir. Ugiinciisii ise duygularin sosyal ve kiiltiirel islevi ile ilgilidir (Tooby ve

Cosmides, 1990: 121).



1.2.1.Duygularin Bireysel Islevi

Duygular ve duygu ifadeleri, iletisimsel sinyal degerine sahip olduklari i¢in baskalarinin

tepkilerini harekete gecirerek, kisileraras1 iligkilerde istenen sosyal davranisa

yonlendirmektedirler. Niyetler, ¢evre ve amaglar ile ilgili karsilikl1 etkilesim i¢inde olan

kisilere bilgi vermektedirler. Burada deginilen duygularin her bir kiside bireysel olarak

oynadig: roldiir.

Duygular Farkinda Olmadan Hizli Hareket Etmemize Yardimci Olurlar:
Ornegin; bozuk siit icmek veya ¢iiriik yumurta yemek insan sagligi igin olumsuz
sonuglar dogurmaktadir. Fakat tiksinme duygusu, ilk etapta bozuk gidalar
sindirmek veya kusmak i¢in hemen harekete gegmemize yardimci olur. Bu
tepkiler farkli durumlar karsisinda da uyarlanabilir. Boylece duygular hayatta
kalmamiza yardimci olarak bilingsizce hemen hareket etmemize izin verirler.
Duygular Viicudu Acil Eylem I¢in Hazrlar: Tetiklendiginde duygular; algi,
dikkat, ¢ikarim, ogrenme, bellek, hedef se¢imi, motivasyonel oncelikler,
fizyolojik reaksiyonlar, motor davraniglar ve davranigsal karar verme gibi
sistemleri diizenlerler.

Duygular Diisiinceleri Etkiler: Duygular diisiince ile anilar1 birbirine baglayan
zihinsel tutkal gorevi gorerek etrafimizdaki insanlar hakkinda sahip oldugumuz
birgok tutum, deger ve inancin duygusal temelini olustururlar (Matsumoto,
Hirayama ve LeRoux, 2006).

Duygular Gelecekteki Davranislart Motive Eder: Duygular; ingalar1 viicutta
meydana gelebilecek acil bir durum i¢in hazirlayarak, diisiinceleri etkileyerek ve
hissederek gelecekteki davraniglar i¢in 6nemli bir motivasyon kaynagi olurlar.

Ornegin; bozuk bir siitii igerken tiksinme duygusu hissedildiginde,

genellikle bu duygulari tekrar deneyimlememek i¢in ¢abalariz (sitii satin almadan 6nce

etiketin tizerindeki son kullanma tarihini kontrol etmek, icmeden Once siitii koklamak

vb.). Bu nedenle duygular, sadece acil eylemleri etkilemekle kalmaz, ayn1 zamanda

gelecekteki davraniglar icinde 6nemli bir motivasyon zemini olustururlar.

1.2.2. Duygularin Bir Grup i¢indeki Bireyler Arasinda Oynadig Rol:

Duygularin bir grup i¢indeki bireyler arasinda oynadigi role deginilmistir.

Duygusal Ifadeler Algilayanlarda Belirli Davranislari  Kolaylastirirlar:
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Duygularin, evrensel sinyalleri yiiz ifadeleridir. Yiiz ifadeleri sadece kisinin
psikolojik durumu hakkinda degil, aynm1 zamanda o kisinin niyeti ve sonraki
davramslar1 hakkinda da anlamlar igerirler. Ornegin; yiizlerinde korku
gozlemlenen insanlarin bu yaklasimla alakali davraniglar ortaya koyma olasilig
daha ytiksektir.

e Duygusal ifadeler Kisileraras: iliskilerin Dogasini Isaret Eder: Bir dizi karmasik
ve iligkisel silireci kapsayan duygular bagkalariyla iletisim kurmamiza,
niyetlerini yargilamamiza ve davranigsal tepkilerimizi tartmamiza yardimci
olurlar (Kappas ve Descoteaux, 2003). Dolayisiyla duygular kisilerin birbirini

anlamasini saglarlar.

1.2.3. Duygularin Sosyal ve Kiiltiirel islevi

Duygularin bir toplumdaki sosyal diizenin korunmasinda oynadigi rolii ifade eden
islevdir. Duygusal Ifadeler istenen Sosyal Davranis i¢in Tesvikler Eder: Ekman (1999)
yaptig1 arastirmada 6 tane evrensel yiiz ifadesi bulmustur. Bu ifadeler duygu durumu
belirtmenin yani sira kiiltiirden kiiltiire de farklilik gostermektedir. Bu fark Dogu ve Bati
kiiltiirlerinde ¢ok belirgindir. Arastirmalar duygusal ifadelerin Bat1 ve Dogu kiiltiirleri
arasinda farklilik gosterdigini gostermektedir. Dogu kiiltlirleri daha kolektivist olarak
goriilmektedir. Dolayisiyla grubun refahini saglam tutmak i¢in daha az duygu
sergilemektedirler. Bireycilige vurgu yapan Bati kiiltiirlerinin ise Cin kiiltiirii gibi
kolektivist kiiltiirlere gore duygularini1 daha ¢ok sergilediklerini gostermektedir. Hatta
kisinin kiiltlirii, bir soruyu diisiinlirken yukar1 veya asagi bakma egilimini bile
etkileyebilir. Ayni iilkedeki kiiltiirel farkliliklar bile ifade giiciinii etkilemektedir. Soyut
bir varlik olan duygular, ihtiya¢ ve giidiilerle desteklenmektedirler. Duygular; bireyin
sonuca ulasabilmesi i¢in sarf etti§i cabayi etkilemektedirler. Bireyin cabasi onu
giiclendirerek ya sonuca ulagtirmaktadir ya da bireyin sonuca ulagmasinin yolunu
keserek etkilemektedir. Ayrica duygular bireylerin bir seyi yapabilme gliciini
belirleyerek yasaminda gerceklestirebilecegi seyleri olusturmaktadirlar ve birey belirli
bir orandaki kaygi ile motive olarak isinde, hayatinda basariya ulagmasina yardimci

olmaktadirlar (Goleman, 1995: 119).



Duygularin islevleri agsagidaki gibidir (Feldman, 2008: 314) :

e Duygular bizi harekete gecirerek ¢cevremizdeki olaylar ile tepkilerimiz arasinda
bir baglant1 goérevi goriirler: Birinin iizerine dogru kosan o6fkeli bir kopek
goriildiigiinde, o kisinin duygusal tepkisi (korku) otonom sinir sisteminin
sempatik sinir sistemi boliimiinden kaynaklanan fizyolojik uyarilma ile “savas
ya da ka¢” komutudur. Bu nedenle duygular farkli durumlarda nasil tepkiler
gostermemiz gerektigini sdyleyen uyaricilardir.

o Gelecekteki davraniglart sekillendirirler: Gelecekte, uygun tepkiler vermemize
yardime olan bilgilerin dgrenilmesine tesvik ederler. Ornegin, hos olmayan
olaylara kars1 olan duygusal tepki, gelecekte benzer kosullardan kaginmayi
Ogretir.

Bagskalariyla daha etkili bir sekilde etkilesime girmemize yardimci olurlar: Yasadigimiz
duygular1 cogunlukla s6zli (kelimeler) ve sozsiiz (jest ve mimikler) davraniglarimizla
iletilir. Duygularimizi izleyiciler i¢in agik hale getiririz. Bu davranislar izleyicilere bir
sinyal olarak hareket ederek, yasadiklarimizi daha iyi anlamalarina ve gelecekteki

davraniglarimizi sekillendirmelerine yardimci olabilir.

1.2. Duygu Teorileri

Farkli akademisyenler ve bilim insanlar1 tarafindan duygunun ne oldugunu ve nasil
olustugu merak konusu olmustur. Bu merak yaklagik bin yildir farkli bi¢imlerde kendini
gostererek Antik Yunan’a kadar dayanmaktadir. Aristoteles’e (M.0.384-322) gore
duygular, algilar ve kuramlar ile ortaya cikarak bireylerin keyifli veya keyifsiz olduklari
durumlarda eslik ederler. Duygular, arzular ortaya cikartarak bilincin islevleriyle
birlikte hareket etmesini saglarlar. M.0.300lii senelerinde yasamus filozoflara gore de
ruhani konularin temelinde akil vardir. Bu filozoflar duygularin olmadigini ifade
ederler. Onlara gore bireylerin ¢ektigi acilarin nedeni fikir ve yargida meydana gelen
hatalardir. Augustin (M.0.354-430) duygularin daha bagimsiz oldugu savini
savunmussa da, onun zamaninda tekrardan Aristoteles’in tezine dogru ilerlemistir
(Coruk, 2012: 16).

Plato (1.0 427-347) *’spirit ve appetite’” kavramlarini inceleyerek duygularin spirit ve
appetite arasinda bir noktada oldugunu ifade etmistir. Fakat bu merkezi bir yerde
soyutlamistir. Bu soyutlama Helenistik Donem filozoflar tarafindan da incelenmistir.

Bu dénemdeki filozoflardan bir tanesi olan Hippocrates (1.0. 460-370) ‘kan, balgam,
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sart safra ve siyah safra gibi viicut sivilarini ve bunlarin viicutta bulunma miktarlarin
duygular ile baglantilidir. Kanin mutluluk, balgamin sakinlik dinginlik, sari safranin
kizginlik, siyah safranin hiiziin melankoli, mutsuzluk ile ilgili oldugunu belirtmistir.”’
Stoac1 ve Epikiircii filozoflar ise duygular1 kontrol altina alabilmek i¢in incelemeler
gerceklestirmislerdir. Staocular i¢in duygularin temelinde iki dayanak vardi: birincisi
icsel veya digsal bir seyin iyi mi kotii mii olduguna dair degerini anlamak; ikincisi ise
bir etkiye nasil yanit verilecegini sonuglandirmaktir. Bir biitiin olarak bakildiginda
“duygusal tepkilerin yanls yénlendirilmis oldugunu varsaymislardir.”’ Dordlncii
yiizyilm sonlara dogru Roma Imparatorlugu’nun Hristiyanlik dinini benimsemesiyle
beraber duygu kuramlari filozoflardan ¢ok ilahiyatcilara ge¢cmistir. Hippolu Augustinus
duygu hakkindaki goriigleri tartismanin kavramlarini gostermistir: “‘séz konusu olan,
kisinin iradesinin karakteridir. Bu yiizden eger yanlis yola saparsa (Tanridan uzaga),
bu duygular ters yonde saptiracaktir, ama dogru yoldaysa, bunlar sadece su¢suz
olmayacak, hatta ovgiiye layik olacaktir.”” Aydinlanma Cagin’a gelindiginde; John
Locke’un Insanin Anlama Yetisi Uzerine Bir Deneme’si (1690), tecriibenin tutkulart
(asktan utanca kadar) yarattigin1 ifade etmistir. (Rosenwein ve Cristiani, 2019: 23).
Spinoza ise duygularin motivasyonel yoniinli ortaya ¢ikartarak esas olanin canlilarin
biitiinliglinii korumak oldugunu vurgulamistir (Vatan, 2014). 1649'da Descartes’in
kaleme aldig1 ‘‘Ruhun Tutkular1 kitabinda, nérofizyolojik bit tutum sergileyerek
duygular1 “var kilan ve onlar giiclendiren hayvansal ruhlarin kalpteki, kandaki ve sinir
sistemindeki bazi belirli hareketleridir. Ruhun tutkular1 olarak duygular, hayvansal
ruhlarin hareketlerinin neden oldugundan’’ bahsetmistir (Yazici, 2006: 6).

19.yiizyila gelindiginde Charles Darwin (1882), duygularin hayatta kalmak icin ortaya
ciktigin1 ve dogustan aliskanliklarla devam ettirildigini ifade etmistir. Sasirdigimiz
zaman gozlerimiz neden sonuna kadar agilir? Darwin’in cevabi: “ Irkildigimizde dogal
olarak sebebini olabildigince ¢cabuk algilamak isteriz; sonucta da gézlerimizi tamamen
acariz ki goriis alani artabilsin.”” William James ve Carl Lange, duygularin ortaya
cikmasi ile ilgili bir yenilik 6ne stirmiistiir. Sigmund Freud, duygulari arastirmanin odak
noktasinin  psikopatolojik olaylarin incelemesi olduguna deginmisti; Charles
Sherrington da duygular hakkindaki beyin devrelerinin nérofizyolojik arastirilmasini ele
almigti. Buna ragmen, o donemde duygu olgusuyla ilgili tam kapsaml1 bir yaklagim hi¢
olmadi. William James, duygularla ve hislerle ilgili dikkat cekici bir hipotez

olusturmustur. Kendi degisiyle: “‘Kuvvetli bir duyguyu diisiiniip sonra da, onun
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bedensel semptomlarimin yarattigi tiim hisleri bilincimizden ¢ikarip atmayr denersek,
geriye hi¢bir seyin kalmadigini goriiriiz;, duyguyu olusturabilecek zihinsel malzeme
olmayinca, geriye sadece soguk ve notr bir entelektiiel algilama kalir.’” Fakat Onerisinin
devami zayif kalmistir. Bunun tizerine duygu konusunu George Mandler, Paul Ekman,
Richard Lazarus ve Robert Zajonc bilim insanlar1 genis ¢apl bilimsel ¢aligmalarda
bulunmustur (R. Damasio, 1994).

Giliniimiizde duygu kavramuyla ilgili; “‘biyolojik, diisiinsel ve sosyal/davranigsal olmak

’

tizere ii¢ farkli yaklagim’’ ortaya cikarilmistir. Biyolojik teorisyenlere gore duygu;
hayvanlardaki gibi mekanizmalara benzeyen ve hayatta kalmamizi saglayan
icgiidiilerdir. Ornegin; korkmak, kisiyi olumsuzluktan uzaklastirabilir. Hatta koku
duygusu kisinin kendini korumasini saglayarak tehlikelere karsi hazirlayabilir.
Diisiinsel (intra-psisik) teorisyenlere gore; duygular otonomdur. Biling disinda kendi
kendine meydana gelerek yasandigina inanmaktadirlar.  Sosyal/davranigsal
teorisyenlerin bakis agisina gore; bizi biz yapan °‘‘tepkiler olarak degerlendirirler,
vasadiklarimiz ve hislerimiz bir sosyal g¢evre igerisinde olusur ve bu sebeple dig
diinyadan bagimsiz olarak degerlendirilemeyecegini’’ soOylerler. Psikologlarin aymi
noktada birlestigi konu ise ‘‘duygularin viicutta ve aklida gerilim yaratiklaridir’
(Barutgugil, 2002: 74-77). Duygular karmasik deneyimler oldugu i¢in net bir tanim ve
yaklasim olusturulamamustir. Fakat duygular ile ilgili baz1 ortak noktalar ortaya
konmustur. Bu ortak noktalar sunlardir: Duygular 6nceden belirlenemezler ve irade
disinda gelisirler. Iyi hissettirdigi kadar kotii de hissettirebilirler (Konrad ve Hendl,
2003; Titrek, 2007, Aktaran: Aksay ve Coruh, 2012: 5). Ayrica temel duygular evrensel
olmakla birlikte kisiden kisiye degisebilmektedir.

Tablo 2. Duygularin Bilim Olarak Cikis1

Duygu psikolojisi

1872 Biyolog Charles Darwin, Insan Ve Hayvanlarda Duygularim Ifade edilmesi adli caligmasini yayinlar.

Bu calisma insan duygularinin arastirildig ilk bilimsel ¢aligmadir.

1800°1erin sonu William James ve Danimarkali fizyolog Carl Lange duygu teorisini gelistirdiler. Buna gore

duygular bedensel degisimlerin nedeni degil sonucudur.

1929 Fizyolog Walter Cannot ve Phillip Bard, duygu ve fizyolojik uyarilma deneyimlerini ayni anda

yasadigimizi sdyler.

1991 Richard Lazarus, Duygu ve Uyum adli kitabinda diisiincenin duygu ve fizyolojik uyarilma

stireglerinden 6nce gelmesi gerektigini agiklar,

Kaynak: Frijda,2012:3

Duygu kavrami bir bilim olarak islenmeye baglanarak hakkinda teoriler ortaya

konmustur.
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1.2.1. James — Lange Duygu Teorisi

James-Lange teorisi, fizyolojik duygu teorisinin en bilinen oOrneklerinden biridir.
Psikolog William James (1884) ve fizyolog Carl Lange (1885) tarafindan birbirinden
bagimsiz olarak Onerilen James-Lange duygu teorisi, duygularin olaylara fizyolojik
tepkilerinin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigin1 géstermektedir (www.verywellmind.com,
2021).

Bu teoriye gore, fizyolojik reaksiyona yol agan bir dig uyaran goriildiigii zaman
duygusal tepkinin bu fizyolojik tepkileri nasil yorumlandigina baglidir. Ormanda bir ay1
ile yliz ylize gelindigi takdirde; ellerde olusan terlemenin ve kalbin hizli hizli atmaya
baslar 6rnek gosterilebilir. James-Lange teorisi, fiziksel tepkilerin yorumlanacagini ve
korku duygusunun acifa ¢ikacagina karar verecegini savunmaktadir (titriyorum, bu
ylzden korkuyorum.) Yani korktu duygusu olustugu ic¢in kalp hizli ¢carpmaz. Kalp
hizlica ¢arptig1 i¢in korku ortaya ¢ikar. Kisacasi korkmak beynin verdigi fizyolojik
tepkiyi yorumlama seklidir.

Sekil 3. James — Lange Teorisi

Olay == Fizy0l0jik Tepki === Yorumlama == Duygu

! |

Kaynak: egyankosh.ac.in//handle, 2021

1.2.2. Cannon- Bard Duygu Teorisi

Psikolog Walter Connon, James-Lange’nin teorisine katilmamaktaydi. Bu yiizden
Walter Cannon ve Philip Connon kuramini ortaya koymuslardir. Bu teori; ¢esitli
duygular1 uyandiran olaylarin, eszamanli olarak insanlar tarafindan duygu olarak
siniflandirilmasiyla 6znel deneyimleri tetikledigini gdstermektedir. Ornek olarak
profesor ve izleyiciler karsisinda konferans veren bir 68rencinin profesorii tarafindan
yaz1 yazarak degerlendirdigini varsayalim. Ogrencinin kalbinin hizli atmasi, agiz
kurulugu gibi diger fizyolojik uyarilma belirtileri yasayacaktir. Bu durum ayni zamanda
korku olarak siniflandirilan kisisel duygulari da tecriibe etmesine neden olacaktir. Bagka
bir ifadeyle, bu olay duygularin fizyolojik bir agiklamasidir. Duygular hissedildiginde
terleme, titreme, kas gerginligi gibi fizyolojik reaksiyonlar1 aymi anda
deneyimlenecegini belirtmektedir (egyankosh.ac.in//handle, 2021).

Sekil 4. Cannon - Bard Teorisi
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Olay (Y1lan1 Gérmek) = Fizyolojik Tepki (Titremek) + Duygu (Korku

Cannon Bard ve James Lange diger duygu teorilerinden farklidir; bu teori fizyolojik
tepkilerin ilk Once meydana geldigini ve bunun da duygulara neden oldugunu

savunmaktadirlar.

1.2.3. Schachter-Singer iki Faktorlii Duygu Teorisi

James-Lange teorisi, her bir duygunun farkli bir uyarilma diizenine sahip oldugunu 6ne
siirmektedir. One siirdiigii iki faktorlii duygu teorisi, duygu deneyiminin, yasanilan
uyartlma yogunluguyla belirlendigini ancak durumun bilissel degerlendirmesinin
duygularin ne olacagini belirleyecegini ifade eder. Hem uyarilma hem de degerlendirme
gerekli oldugundan, duygularin iki faktore sahip oldugunu sdylemektedir: Bu iki
faktoriin ilki uyarilma digeri ise bilissel bir faktdrdiir. Onemli bir sinav sirasinda kalbin
hizli atmasi ve ellerin titremeye baslamasi 6rnek olarak verilebilir. Bunu durumu
yasayan kisi muhtemelen duyguyu kaygi olarak tanimlayacaktir. Fakat baska bir
zamanda ayni fiziksel tepkiler yasanirsa, bu tepkiler ask olarak yorumlanacaktir

(Schachter ve Singer, 1962).
Sekil 5. Schachter-Singer ki Faktorlii Duygu Teorisi

Durumun Ne oldugunu

Degerlendirmek —>| Duygu

Olay (e Fizyolojik Tepki [

Ozetle, ii¢ duygu teorisinin de destekleyecek bir seyi vardir. Canonn-Bard acisindan:
Duygular ile uyarilma genellikle 6znel olarak birlikte yasanir ve yayilma ¢ok hizlidir.
James-Lange teorisin de ise en azindan duygu deneyimi i¢in uyarilmanin gerekli oldugu
ve uyarilma kaliplarinin farkli duygular icin de farkli olduguna deginmektedir. Iki
faktorlii model de, aynmi uyarilma kaliplarimi farkli durumlarda farkli sekilde

yorumlanabilecegine deginmektedir (www.verywellmind.com, 2021).

1.2.4. Lazarus Teorisi

Bu teoriye gore, olaylarin sirasi once bir uyarani, ardindan diisiinceyi icerir, bu da ayni
zamanda fizyolojik bir tepki ve duygu deneyimine yol acar. Ormanda bir ay1 ile
karsilagildiginda tehlikede olundugu diisiiniilebilir. Bu olay daha sonra korkunun
duygusal deneyimine ve savas ya da kag tepkisi ile iliskili fiziksel reaksiyonlara yol
acar. Fakat ormanda daha 6nce ay1 ile karsilagsmis bir kisi biliyiik bir tehlikede oldugunu

diisiinmeyebilir. Boylelikle korku duygusu yerini farkli bir duyguya birakarak farkli
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fiziksel deneyimlere yol acabilir. Burada esas olan kisinin kendi deneyimleridir

(Lazarus ve Folkman, 1984).

Sekil 6. Lazarus Teorisi Tki Faktorlii Duygu Teorisi

: “ . Duygu Korku Fizyolojik Tepki
Olay (Ay1ile Degerlendirme o
Karsilastirma) - (Kisisel Deneyim) |— Ve.ya Baska H (Terleme Kalp
Bir Duygu Atist)

1.2.5. Yiizeysel Geribildirim Teorisi

Silvan Tomkins (1962) yaptig1 ¢alismada duygusal durumlarin yiiz ifadeler ile baglantili
oldugunu ortaya ¢ikartmistir. Yapilan arastirmada bir uyaran karsisinda dogustan gérme
engelli insanlarin tipki gérme engeli olamayan insanlar gibi ayn1 ifadeleri verdiklerini
gostermistir (Matsumoto ve Willingham, 2009: 8). Paul Ekman ve Harrieh Oster (1979),
kas hareketlerinin aslinda bazi duygusal deneyimleri harekete gecirip gegiremedigini
dogrulamak i¢in sayisiz deneyler yapmuglardir. Strack, Martin ve Stepper (1988),
ylriittiigli calismada katilmeilart iki kisma ayirmislardir. Gruplardan birinden
dudaklarin1 arasinda kalem tutmasi istenmistir. Bunun nedeni dudaklarin arasina
konulan kalem de giiliimsemek i¢in gereken kas aktivitesini engelleyen kasin var
olmasidir. Oteki gruptan ise kalemi dislerinin arasina almalar1 istenmistir. Bu istegin
sebebi dislerin arasinda bir kalem varken olusan yiiz durusunun giiliimsemeyi
kolaylastirin kasin var olmasidir. Daha sonra katilimcilardan birkag¢ ¢izgi roman
okumalar1 istenmistir. Sonugta; kalemi dislerinin arasinda tutanlar, dudaklarinin
arasinda tutanlara kiyasla ¢izgi romani1 daha eglenceli bulmuslardir. Dolayisiyla bu

caligmada takinilan ifade duygulari etkilemedigi gozlemlenmistir.

1.3. Duygu ile Benzer Kavramlar

Bu baslik altinda duygu ile karistirilan; his ve ruh hali kavramlarinin duygu ile

arasindaki farklar1 incelenecektir.

1.3.1. Duygu ve His

Frijda (1986) gore duygu ve his bir birinden ayr1 kavramlardir. Duygular biling dis1 bir
stirecken hisler bilinglidir ve kontrol edilebilir. Yani hisler duygulara aracilik

etmektedir.
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Tablo 3. Frijda Duygu Tanimi

Duygu Bilin¢ Dis1 Bir Siirectir

!

Il

Duygular, bizi eyleme gecmeyihazirlayan,

Tagadigimiz duygular hisler aracilifiyla

gidileyen ghglerdir

Bunlar aniden geligen kontrol disi biyelejik

siireglerdir

Hisler,kahkaha gibiani geligen fiziksel ifade
vontemnleri aracilifi ile bagkalan tarafindan

yorurnlariz.

Hislerimizi, bilingli bir sekilde fark
eder ve kararlarmizi buna gore
verebiliriz.

Hislerimiz kontrol altinda olduklan
sirece, davramglarmz araciligy ile

daanlagilabilir.
bagkalari tarafindan anlasilamaz.
Kaynak: Frijda, Aktaran: Lakse, 2012:324
Tablo 4. His ve Duygu Arasindaki Farklar
Hisler Duygular

Hisler bize ‘‘nasil yasayacagimizi’’ sdyler.

Duygular nelerden ‘‘hoslanip, hoslanmadigimizi’’
sOyler.

Hisler bize su mesaji iletir:
““Dogru ya da yanlis yollar vardir.”

Duygular bize su mesaji iletir: ““Iyi ve kotii eylemler
vardir.”’

Hisler bize su mesajt iletir:
“*Onemli olan duygularmndir.”’

Duygular bize su mesajt iletir:
““Onemli olan disaridaki diinyadir.”’

Hisler, gergeklige yonelik uzun donemdeki
davranigimizi belirler.

Duygular, ilk  davranigimizi

olusturur.

gerceklige  karsi

Hisler bizi beklenen tehlikelere karst uyarir ve
harekete gegmeye hazirlar.

Duygular bizi dogrudan gergeklesen tehlikelere karst
uyarir ve harekete gegmeye hazirlar.

Hisler, benligin uzun siireli hayatta kalmasini
saglar.

Duygular, benligin kendiliginden, dogrudan hayatta
kalmasini saglar.

Hisler sadedir fakat siirdiiriilebilirler.

Duygular yogundur fakat gegicidir.

Mutluluk bir histir.

Seving: bir duygudur.

Endise: bu bir histir.

Korku: bir duygudur.

Memnuniyet: bir histir.

Sevk: bir duygudur.

Act bir histir. Ofke bir duygudur.
Sevgi bir histir. Sehvet: bir duygudur.
Depresyon bir histir. Mutsuzluk bir duygudur.

Temel olarak dogasi basit, etkili bir siiregtir.

Duygular nispeten daha karmagiktir.

Histe, duygusal deneyim ortaya ¢ikabilir veya
¢ikmayabilir. Ornegin, bir kisi herhangi bir duygu
yasamadan zevk veya aci hissi yasayabilir.

Herhangi bir duygusal deneyim, duygulardan dnce
gelir ve eslik eder. Ornegin, zevk duygusu mutluluk/
seving duygusuna yol agacak veya eslik edecektir.

His, duyguya kiyasla daha az aktif olan bir siiregtir.

Duygu, cok daha aktif olan duygusal bir siirectir.

Hissetmek temelde 6zneldir.

Duygu hem 6znel hem de nesneldir

Hissetmek temelde zevk ve ac1 olarak kategorize
edilir.

Duygular farkl tiptedir, 6rnegin 6fke, nese, kiskang
vb.

Fizyolojik degisiklikler fark edilmeyebilir.

Fizyolojik degisiklikler tecriibe edilir, fark edilir.

Kaynak: egyankosh.ac.in//handle, 2021

1.3.2. Duygu ve Ruh Hali

Ruh halleri, glin boyunca veya birkag giin etkileyen gecici degisikliklerdir. Ruh hallerini
hem fizyolojik hem de psikolojik olarak deneyimleyebiliriz ve ¢ogu ruh hali duygudan

daha uzun siirme egiliminde olabilir (Davidson ve Ekman, 1994; Citler, Jandorf ve
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Stone, 1985). Ruh halleri baz1 duygularin daha fazla meydana gelme olasiligini
saglayabilir. Ornegin; sinirli bir ruh hali bireyleri her zamankinden daha kizgin hale
getirebilir. Normalde bireyleri rahatsiz etmeyecek hafif bir rahatsizlik veya siipermarket
kasasinda sirada beklemek zorunda kalmak gibi durumlar tezgahtara karsi kaba

davranilmasina neden olabilir (Feist ve Rosenberg, 2015: 449).

Tablo 5. Duygu ve Ruh Hali Arasindaki Farklar
Duygular Ruh Hali

Duygularin bir sebebi vardir. Ornegin, bir kisi giizell Ruh halleri serbest ve yaygin olan heyecanlarla ilgili

bir anita bakarken sasirabilir. olan durumdur (Nolen vd., 2009: 465). Ornegin, birisi
kendini bir giin neseli ertesi giin

tedirgin hissedebilir.

Duygular kisadir. Birkag saniye veya dakika Ruh halleri daha uzun émiirliidiir.

siirebilir.

Duygular ¢ok bilesenli bir olaydir. Ruh halleri temelde kisisel deneyim ile ilgilidir.
Duygular, 6fke, nese vb. gibi belirli kategorilere Ruh halleri hosluk ve uyarilma agisindan
sigabilir. degisebilir.

Kaynak: egyankosh.ac.in//handle, 2021

1.4. Orgiitlerde Duygu Kavrami

Orgiitsel acidan bakildiginda pek cok kuram Fayol, Weber, Taylor gibi bilim
insanlarinin rasyonel geleneklerinden yola ¢ikmistir. Rasyonel gelenege gore hareket
eden teorisyenler duygularin ikinci planda oldugunu diisiinmektedir. Onlar i¢in birinci
planda bilim gelmektedir. Genel olarak ¢alisilan ortam mesafeli ve sikict olarak
degerlendirilmektedir. Fakat giiniimiizde her zaman bilimin yeterli olmadig: alanlar
oldugu ortaya konmaktadir. Geleneksel yaklasimda rasyonellik, basarili yonetimin
vazge¢ilmezi olarak degerlendirilirken duygusallik bir zayiflik ve birilerini kontrol etme
kabiliyetsizligi olarak goriilmiistiir. Giiniimiizde de bu bakis agis1 devam etmektedir
(Coruk, 2012: 17).

Buna ragmen arastirmacilar calisma hayatinda nefret, kiskanclik, 6fke, sevgi, korku
benzeri duygularin hissedildigi konusunda ortak bir noktada birlesmislerdir (Seger,
2005: 817). Bu duygulari pozitif ve negatif olarak ikiye ayirmislardir. Olumlu duygular,
hedefe ulagsmak i¢in kisiyi motive eden ve etkileyen duygulardir. Negatif duygular ise
cogaldikca kisinin performansinin kotii etkileyerek algi sorunlari, isteksizlik ve
performans dustkligli ortaya ¢ikartmaktadir (Andries, 2009: 21, Aktaran: Dur,
Nurdogan ve Oztiirk 2018:11). Mcdougall diirtiilerin tiim diisiince ve eylemleri harekete

gecirdigini ifade ederek algilarin duygulan tetikleyici 6zelligi oldugunu ifade etmistir.
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Ornegin, bir canli tehdit edici bir uyaran algiladig1 zaman kagmas: ve korku hissetmesi
icin itici bir gii¢ (temel i¢glidii) olusturmaktir. McDougll, bunun gibi tepkilerin faydali
ve duygusal taraflarinin birlesiminin nasil olacagi net olmayacagini ifade ederken bilisin
belirli bedensel tepkileri lizerine de ¢ok fazla deginmemistir (Yavuz, 2009: 12).

Kisilerin ¢aligma ortaminda degisen sartlar ve Orgiitsel yapilara hemen adapte
olabilmeleri, bulundugu yerden memnuniyet duyabilmeleri, degisimi takip
edebilmeleri, isine kars1 duygusal aidiyet hissedebilmeleri ve is ortaminda duygusal
doyum saglayabilmeleri i¢in, duygularin daha iyi bilinebilmeleri, duygularin
davraniglart nasil tesir etigini, duygularin anlatma sekilleri ve duygularin nasil
yonlendirilebilecegi mevzularinda daha donanimli olmalarini zorunlu tutmaktadir. Bu
yizden duygu konusu dikkat g¢ekmektedir. Pozitif duygusal sermaye (hosgorii,
iyimserlik, aidiyet, doyum, vb.) bireyler ve orgiitler icin 6nemli bir sosyal sermaye
olusturmanin yani sira bu gibi konular orgiitlerde islemektedir (Cankaya ve Téremen,
2008: 34). Damasio (1994) duygu ile akil arasindaki baglantida duygunun diisiiniilenin
aksine karar vermede, norolojik rahatsizliklarda, akil yiiritmede 6nemli bir rol
oynadigini ifade etmistir. Bu nedenle duygular; orgiitte, bireysel hayatta, is hayatinda
ve hayatin her aninda gozliik vazifesi gorerek bize yardimci olmaktadir. Orgiitsel
yasamda duygular; duygusal zeka (Salovey ve Mayer 1990; Goleman, 2000; Acar,
2002; Yaylaci, 2006), duygusal emek (Hochschild 1983; Giingor 2009), duygusal iklim
(Tran 1998; De Rivera ve Paez 2007; De Rivera 1992; Ozgelik, Langton ve Aldrich
2008), duygusal kimlik (Walter ve Bruch 2008), duygu yonetimi (Téremen ve Cankaya,
2008) gibi kavramlarla iliskilendirilmistir. Ayrica orgiitlerdeki mevcut duygular ve bu
duygulara kars1 karsiya kalindig: takdirde calisanlarda ortaya ¢ikabilecek davranigsal

sonuglar Tablo 6 ¢ da gdsterilmistir.

Tablo 6. Isletmede Duygular ve Calisan Davranisi Arasindaki Iliski

Isletmelerde Var Olan Duygular Davranigsal Sonuglari

Uziinti, kizginlik, nefret Geri ¢ekilme, isten kagma, diisiik motivasyon
Ozgiiven Yenilik yapma, sinirlar1 genisletme

Mutluluk, giivenli hissetme Ise kars1 sorumluluk, etkili dinleme, ise 6nem verme

Kaynak: Toéremen ve Cankaya, 2008:41.

1.5. Duygusal Bulasma Kuram

Birbirimiz iizerindeki etkimiz, sadece bagkalarinda gordiigimiiz ve degerlendirdigimiz

kadar degildir. Arastirmalar birbirimizi farkinda oldugumuzdan ¢ok daha fazla yolla
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duygusal olarak etkiledigimizi ve bagkalarindan da bizi duygusal olarak etkiledigini
gostermektedir (Laitman, 2014: 154).

Ruh halinin veya duygularin bir kisiden digerine aktarilmasi olarak tanimlanan duygusal
bulagsma (Hatfield Cacioppo ve Rapson, 1994) kavrami arastirmacilarin dikkatini
cekmistir. Bu kavrama duygusal aktarim (Parkinson, 2011), duygusal baglanti
(Elfenbein, 2014) veya sosyal etki iletimi (Epstude ve Mussweiler, 2009) gibi farkli
isimler de verilmistir. Duygusal bulagsmaya bilimsel ilgi, Le Bon'un (1896) ¢alismasina
kadar uzanmaktadir. Psikolog William McDougall (1920) yazmis oldugu ‘‘Grup
Akli(group mind)”’ adli kitabinda duygusal bulasma kavramimi kalabaliklarin
duygularini incelemek seklinde tanitmigstir. Ona gore duygusal bulagma: ilkel sempatik
tepki yoluyla duygularin dogrudan elektrik akimiyla iletilmesi ilkesidir.

Duygularin paylasilmas1 veya duygusal bulagsma, psikoloji ve Orgiitsel davranig
literatiirlerin de yaygin olmakla beraber biiyiik bir 6neme sahip kavramdir. Schoenewolf
(1990), duygusal bulagsmay1 bir kisinin veya grubun, duygu durumlarinin ve davranigsal
tutumlarin bilingli ya da bilingsiz olarak iletilmesi ve baska bir kisinin, grubun
duygularini, davranigini etkiledigi bir siire¢ olarak tanimlamistir (Barsade, Coutifaris ve
Pillemer, 2018: 3). Hatfield ve digerleri duygusal bulasmay1 baska bir kisinin
duygularini (duygusal degerlendirmeleri, 6znel duygulari, ifadeleri, fizyolojik siiregleri,
hareketleri ve aragsal davranislari) yakalama (deneyimleme/ifade etme) egilimi olarak
ifade etmislerdir (Hatfield, Cacioppo ve vd., 1992: 153-154). Hatfield ve digerlerinin
(1994) yilinda gerceklestirdigi baska bir calismada ise duygusal bulasmayi, diger
insanlarin duyusal, motor, fizyolojik ve duygusal durumlarmi ele gegirme egilimi
oldugunu agiklamiglardir. Ayrica duygusal bulasmanin agik ve Ortiilii bir sekilde ortaya
ciktigina da deginmislerdir. Bu calismada duygusal ifadelerin gézlemlenmesinin sadece
motor ve otonomik taklidi ile degil, aym1 zamanda karsilik gelen duygusal tepkileri de
ortaya ¢ikardigi gosterilmistir (Hatfield, Cacioppo ve Rapson, 1994: 5). Hatfield ve
digerlerine gore insanlar bilingsizce yanindakilerin duygu ifadelerini taklit ettiklerinde,
bu duygularin yansimalarini da hissetmeye baslar. Duygusal bulasma taklitle ilgili olsa
da, aynm1 kavram olmadigimi belirtmek Oonemlidir. Duygusal bulasma, farkli isleme
seviyelerinde (duyusal, motor, fizyolojik ve duygusal) meydana gelen cesitli taklit
tiirlerinden kaynaklanabilen ¢ok seviyeli bir olgudur. Birisi yliz ifadelerimizi taklit
ederse, o zaman bizim gibi aym1 duygusal durumu yasadigr anlamina gelmez. Bunun

nedeni, tek basina motor kaslardan gelen duygusal bilesenin her zaman tam duygusal
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deneyime, yani onunla iliskili psikolojik duyguya uzanamamasidir. Yiiz kaslarinin geri

bildirimi, gozlemcinin ifadenin duygusal degerini dogru bir sekilde atfetmesine

yardimc1 olsa da, duygusal olarak tamamen birlesmek i¢in iggiidiisel uyarilma

gerekebilir (Laird; 1974, Aktaran: Prochazkova ve Kret, 2017: 4). Ornegin, bir kisi

aglayan veya iiziilen birisini goérdiigiinde, bilingsizce liziilebilir veya aglayabilir.

Birisinin herhangi bir kosuldaki duygulari, mimikleri, hareketleri, ses tonu, beden

dilinin mesajlar1 bilingsizce karsidaki kisiye gecebilir (bulasabilir). Bu bulagma

sonucunda kisi karsisindaki kisinin duygu durumunu kendi i¢ diinyasinda tecriibe eder

(Akin ve Uysal vd., 2015: 98).

Tablo 7. Duygusal Bulasma ile Ilgili Arastirmalar

Le Bon (1896) Yaptig1 ¢aligmada her bir kisinin bilincinin yerini ortak diisiincenin aldigini ve
¢ogunlugu olusturan kisilerin duyarliliklari, diistinceleri toplulugu tek yone ittigini
bulmustur. Bu bulug duygularin yayildigini gostermistir.

McDougall (1920) Gergeklestirdigi arastirmada; kargidaki kisinin duygularini kopyalayan birey ayni
duyguyu tetikleyecegini yapisal veya irksal benzerlikler hangi davranigin ortaya
cikacagini belirleyecegini bulmustur.

Redl (1942) Arastirmasinda kiginin olumlu ya da olumsuz duygularinin gruba yayilmasi,
grubun isleyisi i¢in 6nemli oldugunu géstermistir.

Paul Popescu ve | Duygusal bulasma, genellikle bilingsiz bir diizeyde ortaya ¢ikmaktadir. Taklit ve

Neveanu (1978) empatiye dayanarak bir kisiden digerine aktarilmaktadir. Belirli bir duygusal
durumun gruptaki kisilere yaymasi ve genellestirilmesi ile olusan bir olgu olarak
tanimigtir.

Harris(1989) Yapilan bir aragtirmada kiigiik bebeklerin ve ¢ocuklarin yetiskinlerin sinirli yiiz

ifadelerinden etkilenip huzursuzlandigi ve oyuncaklari ile daha az oynadiklari

gozlemlenmistir.

Hatfield, Cacioppo ve

ilkel duygusal Bulasma iizerinde yogunlasmstir: Duygusal bulasma, bir insanin

Rapson (1992) duygusal tecriibesini ya da duygu gosterimini taklit etmeye yonelik bir egilim olarak
tanimlamistir. Ayrica bireyin baska bir bireyi otomatik olarak taklit etme egilimi ve
ifadelerin senkronizasyonu, seslendirmesi, kisinin durusu ve hareketlerine duygusal
olarak yaklagmasi oldugunu ifade etmistir.

Doherty (1997) Duygusal bulagsma biligsel bir siire¢ olmasinin yani sira otomatik ve hizli bir bigimde

olusarak kisi karsidaki kisinin duygu durumlu durumlarini taklit ederek kendisi de
yasayabilecegine deginmektedir. Bireylerin duygusal bulagmaya yatkinligin1 6lgmek

icin 15 maddelik tek boyutlu bir duygusal Bulasma Olgegi olusturmustur.

Omdahl ve O’Donnell
(1999)

Caligsma saglik meslegi mensuplari iizerinde yapilmistir. Saglik ¢alisanlarinin yasadigi
tiikenmislik, duygusal bulagsma, empatik kaygi (empati yorgunlugu) ve iletisimsel
duyarliligr inceleyerek empati yorgunlugu yasayan galisanlarin olumsuz duygulari
yayarak tiikenmislige

yol actigin1 bulmuslardir.
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Hess ve Blairy (2001)

Arastirmasinda hem taklit hem de duygusal bulagsmaya dair kanit bulmus ancak
arabuluculuk analizleri sonucunda bu iki kavrama ait slirecin 6nemli 6lgiide iliskili
oldugu diislincesini desteklememistir. Benzer olarak, yaptigi arastima da
fotograflanmis ya da video bantli gdndericilere yanit olarak ilgili yiiz ifadelerinin
hareketleri ile kendini bildiren duygular arasindaki korelasyonu test eden calismalar;
taklit ve bulagsma arasinda anlamli bir iligki bulamamustir.

Barsade (2002)

Insanlar arasinda duygu durumlarinin transferi grup ve ¢alisma grubu iizerindeki etkisi
arastirmustir. Sonugta duygularin paylasildigi bulunmustur. Olumlu duygusal bulagsma
sonucunda: daha fazla isbirligine, daha az grup ¢atismasi, daha fazla bireysel ve gérev
performansi degerlendirmesine katki sagladigi bulmustur.

Siebert, Siebert ve
Taylor-McLaughlin
(2007)

Omdahl ve O'Donnell'in saglik uzmanlart iizerine yaptig1 arastirmaya benzer bir
ortamda arastirma yapmuglardir. Muhtag insanlara yardim eden, ¢evrelerinden gelen
olumsuz ruh hali ve duygularla yiizlesmeye meyilli olan sosyal hizmet uzmanlarinin
olumsuz ruh durumlarindan etkilendikleri sonucuna varilmistir.

Jacobini vd.,
(2010)

Calismada ¢ok disiplinli bir isbirligi yoluyla duygusal bulasmanin bilimsel temellerini
arastiran ve onu bir sanat deneyimine doniistiiren daha biiyiik bir projedir. Amag,
seyircilerle duygusal bir bag olusturmak ve duygularin yansimasini tetiklemektir.
Sonuglar, duygusal portrelerle duygusal bir iletisim dongiisiiniin ortaya ¢iktigini
gostererek kitlenin duygusal olarak etkilesimde bulunabildigini gosterdi.

Arizmendi, (2011)

Duygusal bulagsma ve empati arasindaki baglantry1 arastirmaktadir. Arastirmact ilk
olarak, insanlar arasindaki iliskiden izole olarak hicbir duygusal deneyimin
diigiiniilemeyecegine deginmektedir. Insanlari birbirine baglayan duygusal baglarin
sevgi, nefret ve bilgi oldugunu ifade etmektedir. insanlarm olusturdugu tiim kisiler
arast iligkileri aciklamaktadir. Insanlar arasindaki duygusal yakinlasmada cok dnemli
bir faktér olduguna deginerek duygusal bulagsmanin duygusal eszamanlilik ve
fizyolojik eszamanliliktan olustugunu gostermektedir.

Vijayalakshmi  ve
Bhattacharyya, (2012)

Duygusal bulagma hakkindaki giincel literatiirii irdeleyip bu alandaki bosluklara
dikkat ¢cekerek duygusal bulagma ile ilgilenen gelecekteki aragtirmacilar igin yol
gostermektedirler.

Sato vd., (2013)

Arastirmasinda farkl: olarak yiiz taklidinin duygusal bulasmay: etkiledigini
dogrulamaktadir.

Sangin Parka  vd,
(2019)

Kalp ritminin iki kisi arasindaki senkronizasyonunu kullanilarak satis
giiciinii duygusal bulagma ile lgmiistiir. Bu arastirma satis yoneticileri
iizerinde uygulanmustir.

Olszanowski, Wrobel

ve Hess (2019)

Duygular1 taklit etmek ve paylasmak: yiiz taklit¢iligi ve duygusal bulasicilik
arasindaki baglantinin yeniden incelenmesi adli ¢aligmasinda; duygusal ifadelerde
meydana gelen degisikliklerin, ©6znel duygusal deneyimlerdeki degisikliklerle
nedensel olarak baglantili olmayabilecegini ortaya gikartmistir. Bu bulgunun yani sira
yiiz taklit etmenin, duygusal bulasmaya dahil olabilecegi fikrini desteklemektedir.

Petitta ve

Jiang, (2020)

Is talepleri-kaynaklar modeli ve sosyal kimlik teorisi {izerine insa edilen bu ¢alisma,
pozitif bulasma (yani mutluluk) ile sosyal kimlik arasindaki iligkiler i¢in altta yatan
mekanizmalar1 (yani is giivensizligi) ve smir kosullarini (yani grup tiyesi prototipi)
olumsuz (yani korku) duygular ve is tiikenmisligi (yani duygusal tiikenme, sinizm)
arasindaki iligkilerin (6rnegin, grup {yesi prototipi, is giivensizligi) temel
mekanizmalarive smir sartlarini incelenmistir.

Zhang, Lu ve Liu
(2021)

Acil tahliyelerde, kalabaliklar genellikle asir1 panik nedeniyle sikisik ve izdiham
yaramaktadir. Bu da yaralanmalara ve 6liimlere neden olur. Arastirmacilar bu amagla
giivenlik gorevlilerinin tahliye giivenligini saglamast i¢in etkili bir yol olan bilgi veya
yatisgtirma vererek olumlu duygular yayabilecegine ve kalabalik panigini
azaltabilecegine deginmistir. Ancak, giivenlik gérevlilerini uygun sekilde dagitmak ve
kaoasu azaltacak bir bicimde olumlu duygusal bulasmay: en iist diizeye ¢ikarmak igin
simiilasyon ve benzeri uygulamalar gergeklestirmislerdir.
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Duygusal bulagma ile iligkili c¢aligmalar, bu kavramin daha fazla tepkisellik,
duygusallik, baskalarina duyarli olma, 6zgiiven, empati ve sosyal islevsellik ile pozitif
iliskili oldugunu; yabancilasma ve duygusal durgunluk ile negatif iliski oldugunu
gostermistir (Cardena vd., 2009; Doherty, 1997 Aktaran: Akin ve Uysal vd., 2015: 99).
Ayrica psiko-sosyal, biligsel ve davranigsal bilesenleri blinyesinde barindirarak kisilerin
duygusal bulasmaya ne kadar egilimli olduklarinin ortaya c¢ikartilmasinin 6nemi

gosterilmistir (Doherty, 1997).

- Sekil 7. Duygusal Bulagmanin Olusumu

Gonderenin

[fadesi 2 Paviasil : -
Jfaylagiian | 3 Otomatik 4 Duygusal 5. Empati

1 v Sinirsel Taklit » Bulusma >

Aktivasyon
Alicilarin
Ifadesi

Otonom taklit

Motor taklidi Hormonal

Yiiz taklidi senkrasyon
Viicut Kalp atig hiz1
durl}spnun senkrasyon
taklidi Goz bebegi taklit
G0z temast, Kizarma

Kaynak: (Prochazkova ve Eliska, 2017: 4).

(1) gonderenin duygusal durumu, soézel olmayan motor hareketlerine (yliz ifadeleri,
viicut duruslart ve g6z bakisi) ve fizyolojik tepkilere (kalp hizi, hormonal seviyeler,
terleme, yiiz rengi, 6grenci ¢api) yansir. (2) bir hedefin durumunun algilanmasi, ayni
durumun ilk elden deneyimi sirasinda da aktif olan gdzlemcinin noral temsillerini
aninda harekete gecirir (paylasilan noral aktivasyon). (3) Genel noral aktivasyon, motor
ylz ifadeleri ve otonomik yiiz ifadeleri ile sonuglanan somatik ve otonomik
reaksiyonlar1 aktive eder. (4) otomatik taklit, alicidaki duygular tetikleyen fizyolojik ve
motor geri bildirimi kolaylastirir (duygusal bulagsma). (5) Bu, gézlemcinin gonderenin

zihinsel durumunu daha iyi anlamasina yardime1 olur (empati).

1.6. Duygusal Bulasmanin Boyutlari

Duygusal Bulasmanin 3 temel boyutu vardir. Bu boyutlar: Taklit¢ilik (mimicry),

merkeze ileten geribildirim (afferent feedback) ve bulasiciliktir (contagion).
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1.6.1. Taklit¢ilik (Mimicry)

Insanlar, etkilesim de bulundugu kisilerin sozlii ve sozlii olmayan davramislarmni taklit
etme egilimindedirler (Chartrand ve Bargh, 1999; Chartrand, 2003; Chartrand vd.,
2013). Arastirmalarda da bagkalarimin davranigini taklit etme egiliminin otomatik,
bilingsiz ve bastirilmasi zor bir siire¢ olarak gosterilmistir (Dimberg ve Petterson, 2000;
Korb vd., 2010).

Hatfield ve digerleri (1992), duygusal bulagsmay1 hareketleri, ifadeleri, duruslari, sesleri
baska bir kisinin hareketlerini otomatik olarak taklit etme, senkronize etme ve benzetme
egilimi olarak ifade etmistir. Yiiziin belirginligi goz oniine alindiginda, yiiz ifadelerini
taklit etme yatkinligi ortaya ¢ikmistir (Chartrand vd., 2005). Dolayistyla giilme taklidi
ve duygusal bulagsma kurami ¢ok sayida ¢alismada belgelenmistir. Duygusal bulasma,
taklit¢iligi iceren ¢ok asamali bir mekanizma olarak teorilestirilmistir (Hatfield,
Cacioppo ve Rapson, 1992-1993; Hatfield, Bensman vd., 2014) . Giilimseme ile ilgili
yapilan aragtirmalarda iki tiir gliliimseme ortaya ¢ikmistir. Birincisi adini Fransiz
Psikolog’dan alan Duchenne giiliimsemedir. ikincisi ise adin1 Pan Am Hostesleriden
alan sahte giilimsemedir (Hess ve Bourgeois, 2010; Heerey ve Crossley, 2013;
Krumhuber vd., 2013). Yapilan arastirmalar Duchenne giiliimsemesi uzun siire olumlu
duygulanimi yansitan kendiliginden olusan giilimsemeler olarak goriiliirken, Pan Am
giiliimsemesi, olumlu duygulanimin yoklugunda sergilenen kasith giiliimsemeler olarak
goriilmiistiir (Ekman ve Friesen, 1982; Frank, Ekman ve Friesen, 1993; Gunnery vd.,

2013).

1.6.2. Merkeze ileten Geri bildirim

Hatfield ve digerleri (1994), gerceklestirdigi calismada ilkel duygusal bulasmanin hizl,
gecici, otonom, siirekli, jest ve mimik taklidi ve geri bildirim siireciyle gergeklestigine
dair kanitlar sunmuglardir. Bu geri bildirim ayna néron adindaki fizyolojik ve biyolojik
siiregle agiklanmistir. Ayna néron, beyindeki sinir hiicrelerinden biridir Ayna néronlar
herhangi bir olay ile ilgili eylemlerin, baskalar1 tarafindan gerceklestirilmesiyle aktive
olurlar. Ayna néronlar, yasananlar1 ve algilananlar1 birbirine uyumlastirabilmek igin
islevsel bir mekanizma olarak hareket eder. Senkronizasyon, yiiz motor gosterimi,
merkeze giden geri besleme ve ayna ndronlarin aktive edilmesi siirecin sonucudur.

Boylece bu fizyolojik durum yeniden yaratir ve duygularin duygusal ifadeyi
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etkilemesine izin verir (Goleman ve Boyatzis, 2008: 3). Beyindeki hareket duygusal
enfeksiyona neden olur. Hatfield, Cacioppo ve Rapson (1992), konu ile ilgili su 6rnegi
gostermislerdir: Arabulucu gerektiren ortamda, 6fkeli bir tartismaci, sesini yiikselterek,
gozlerini kisarak ve dudaklarini birbirine bastirarak 6fkesini ifade edebilir. Arabulucu,
bu duygusal ipuclarina otomatik ve siirekli olarak maruz kaldig1 i¢in 6fkeli tartismacinin
yiiz ifadelerini, duruslarin1 ve hareketlerini taklit etmeye baglar. Taklit yoluyla sinir
merkezine dogru gonderilen; diirtiiler, olarak tanimlanan bu sinirler, geri bildirim
yoluyla iletildigi icin arabulucu kizgin hissetmeye baglar ve tartismacinin duygusunu

“yakalar.””

1.6.3. Bulasma

Hatfield ve digerleri (1994), her ikisi de otomatik olarak yayilan duygular ve mikroplar
arasindaki benzerligi vurgulayarak bulagma teriminin kullanilmasina da onciiliik
etmislerdir. Hatfield ve digerleri (1994), baslarda tipik olarak gonderici ve alici arasinda
gerceklesen “enfeksiyonun” meydana geldigini fark etmemislerdir. Fakat daha sonra bu
durumu fark ederek, duygusal bulagsmanin otomatikligini de aciklayarak siirecin
mekanizmalar gibi iki refleks igerdigini ifade etmislerdir. Birinci refleks, alicinin
istemeden gonderenin duygusal ifadesini taklit etmesidir. Bu duruma duygusal taklit
denir; ikincisi refleks ise bu tiir taklitten gelen merkezi geri bildirimin alicidaki ayni
duygusal durumu ortaya ¢ikartmasi durumudur. Arastirmalar, alicinin goénderenin

duygularini higbir duygusal taklit olmadan da ‘‘yakalayabilecegini
(Hess ve Blairy, 2001; Lishner, Cooter ve Zald, 2008; Van der Schalk vd., 2011). Buna

ortaya koymustur

gore, gonderenin duygusal goriintiisiine yanit olarak alicinin i¢ duygularinda meydana
gelen bir degisiklik, bu goriintiiniin otomatik olarak taklit edilmesiyle (yani alicinin
duygusal ifadesinde bir degisiklik) degil, bazi ek eszamanli mekanizmalar1 tetiklemistir.
Ornegin; “‘motor taklit’’ iki veya daha fazla kisi arasindaki kisa bir zaman araliginda
(tipik olarak 3 ila 5 saniye arasinda) ayni davranis sergilediginde ortaya cikar, yiiz
ifadeleri gibi motor hareketlerin taklidini icermektedir (Dimberg, Thunberg ve
Elmehed, 2000; Niedenthal, Brauer ve Halberstadt, 2001), viicut duruslar1 (Tia vd.,
2011), ses ozellikleri (Gregory ve Webster, 1996, Webb, 1969; Wrbobel ve Imbir,
2018:1-2). esneme (Helt vd., 2010), konusma hareketleri (Goldin- Meadow ve Alibali,
2013) ve kahkaha (Estow, Jamieson ve Yates, 2007). Ikinci tip otomatik taklitcilik olan

"otonomik taklit", kalp atis hiz1 (Feldman, 2011), solunum ritimleri (Creaven, Skowron
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ve Hughes, 2014) etkilesim halindeki partnerlerin eszamanlilik gibi fizyolojilerindeki
herhangi bir iligskisel modeli igerir. Van Puyvelde vd., 2015), gbz bebegi ¢ap1 (Fawcett,
Wesevich ve Gredebick, 2016; Kret, Fischer ve Dreu, 2015; Kret ve Dreu, 2017) ve
hormonal seviyeler (Laurent, Ablow ve Measelle, 2012; Saxbe, Margolin ve Shapiro,
2014; Aktaran: Helt , Eigsti ve Snyder, 2010). Arastirmalar baskalari tarafindan

algilanan duygularin olumlu veya olumsuz olabilecegini gostermistir (Kreitner ve

Kinicki, 2004; Carter, 2012, Aktaran: Aydemir, 2014: 3). Ayrica fikirler, goriisler,

inanglar veya diger bilgi tiirleri de aktarilarak baskalarina bulasabilmektedirler.

Tablo 8. Duygusal Bulagmanin 3 Boyutu

Asama 1: Taklit

Asama 2: Merkeze Ileten
Geri bildirim

Asama 3: Bulagsma

durum Alexin kaglarini

¢atmasina sebep oluyor.

Olay Birinin sdzel olmayan Beynimiz, taklit ettifimiz | Duygusal deneyimleri, taklit
ifadelerini (6megin; | fiziksel eylemleri algilayarak ettigimiz kisi veya Kkisilerle
durus, yiiz ifadeleri, | bunlar duygularla | duygu ve davranislar
hareketler)gozlemleriz. iliskilendirir. Ardindan duygu | senkronize olana  kadar
Dogal olarak beynimiz biciminde aciga cikarir | paylasiriz.
farkina varmadan | (Ornegin;  giilimseme =
kopyalamaya tesvikeder. | mutluluk, kaslarini ¢atma =

tizinti).

Ornek Tina tizgiin oldugu icin Alex kaslarini catiyor. Beyni Alex ve Tina duygularin

Durumlar kaslarini gatiyor. Alex, kaslarini iizilmekle | paylastig: icin ikisi de iizgiin
Tina'nin kaslarmi | iliskilendirdigi i¢in Alexiizgiin | oluyor.
cattigin1  goriiyor.  Bu| hissetmeye basliyor.

Kaynak: Elaine Hatfield, Richard Rapson ve Yen-Chi Le tarafindan " Duygusal Bulasma ve Empati "

(2009) 'den uyarlanmistir.
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Sekil 8. Organizasyonlarda Duygusal Bulasma Modeli

Bireysel Farkhliklar

ALICININ OZELLIKLERI

Géndericinin Duygusal Uyarana

Etkisi

Kolektivist-bireyei egilimler

Ekibe baglilik
Agiklik ve
derecesi,

Disa déniklik ve
tepkisellik

insanlarin  duygulara,

GONDERENIN OZELLIKLERI

Duygusal emegin 6zgiinliigi

duyarlilik
Demografi

cinsiyet, ik, etnik kdken)
duygusal

(vas,

sosyal

ipuglarina ve geri bildirimlere olan

ilgisi

Kargilikli bagimlilik algisi

Kendini {zleme
Duygusal bulagmaya yatkinlik
Olumlu ve olumsuz duygularmm
Szelligi
Duygusal Bulagsma
Duggusal I yaxau Farkli duygular ve ruh halinden
Duygu . olusur
guuilegfh etk p Bilingli ve biling digt bir siiregle
ortaya ¢ikar
(olumlu duygu ve Ciftler, tigiik erupla,
olumsuz duygu) organizasyonlar iginde yer alir
Bir tiir sosyal etkiyi temsil eder
Yamsal Ve
Baglamsal
Faktorler
i 5 s DAYANISMA
GRUP OZELLIKI ERI ;
— Sosyal karsilikli bagimlilik
Grup iKlimi Gorev bagimlilif
Grup ¢atismast 4
Grup tiyeligi istikran DIGER
Grup ruh hali dizenleme Sektor / meslek tirii
normu

Sosyal medya platformunun

Kaynak: Barsade ve Coutifaris 2008: 15

Disavurumculuk ve bagkalarnimn duygularim
etkileme vetenegi

Tutumsal Ciktilar

Miisterilere yonelik tutumlar
Gorevlere karg tutumlar
Tikenmiglik

Miigteri tutumlarn

Karar risk algilan
Magazaya geri donils ve
tavsiyeler

Mesleki baghilik

Liderlik ve takipgi etkinligi
algis

Memnumyet

Davrams ve Performans
Sonuclan

fletisimsel duyarlihk

Miisteri hizmetleri derecelendirmeleri

Duygusal ¢aba

Grup catismast

Grup igbirligi

Grup koordinasyonu

Grup ¢aligmast

Orgiitsel vatandaslik davramslar
Politika ve milzakere sonuglart
Bireysel ve grup performanst
Hizmet kalitesi degerlendirmeleri
Gorev / 1§ performanst

1.7. Duygusal Bulasmaya Yatkin ya da Yatkin olmayan Kisilerin Ozellikleri

Iki kisi etkilesime girdiginde, duygu durum aktariminin yénii, duygular1 ifade etmede

daha gii¢lii olandan daha pasif olana dogru akmaktadir. Ancak bazi insanlar 6zellikle

duygusal bulagmaya kars1 hassastilar; dogustan gelen duyarliliklari, otonom sinir

sistemini daha kolay tetiklenmesini saglamaktadir (Goleman, 1995: 115-116).

Duygusal bulagmaya yatkinlik, bagka degisle diger insanlarla duygusal olarak
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yakinlagma egilimi, bireyler arasinda gozle goriilebilecek farkliliklar oldugunu
gostermektedir. Bu durum kisinin bildirdigi duygusal bulasmadaki biiylik bireysel
farkliliklarin gosterdigi gibi bagkalarinin da duygusal durumlarinin gézlemlenmesinden
pek etkilenmedigini gostermektedir (Doherty, 1997). Ornegin; duygusal reklamlar
duygusal bulagmaya egilimli kisileri gbzyaslarina bogabilirken, neseli hisseden biriyle
hizl1 bir sohbet duygusal bulagmaya yatkin kisileri canlandirmaktadir.(Goleman, 1995:
116).

Hatfield ve digerleri (1994) gerceklestirdikleri ¢alismada duygusal bulasmaya yatkin ya
da yatkin olmayan kisilerin ozelliklerini bulmak i¢in 5 hipotez altinda 06zellik
gelistirmislerdir. Bu ozellikler: dikkat, kisinin kendine dair algisi, duygular1 okuma,
taklit etme ve es zamanlilik, geri bildirim, duygusal olarak tepki verebilme kolayligi
olarak ifade etmistir.

Iki kisi etkilesime girdiginde, duygu durum aktariminin ydnii, duygular1 ifade etmede
daha gii¢lii olandan daha pasif olana dogru akmaktadir. Ancak bazi insanlar 6zellikle
duygusal bulagmaya karsi hassastilar; dogustan gelen duyarliliklari, otonom sinir

sistemini daha kolay tetiklenmesini saglamaktadir (Goleman, 1995: 115-116).

Duygusal bulagsmaya yatkinlik, baska degisle diger insanlarla duygusal olarak
yakinlagma egilimi, bireyler arasinda gozle goriilebilecek farkliliklar oldugunu
gostermektedir. Bu durum kisinin bildirdigi duygusal bulagmadaki biiyiik bireysel
farkliliklarin gosterdigi gibi bagkalarinin da duygusal durumlarinin gézlemlenmesinden
pek etkilenmedigini gostermektedir (Doherty, 1997). Ornegin; duygusal reklamlar
duygusal bulagmaya egilimli kisileri gbzyaslarina bogabilirken, neseli hisseden biriyle
hizl1 bir sohbet duygusal bulagmaya yatkin kisileri canlandirmaktadir.(Goleman, 1995:
116).

Hatfield ve digerleri (1994) ger¢eklestirdikleri ¢aligmada duygusal bulasmaya yatkin ya
da yatkin olmayan kisilerin ozelliklerini bulmak i¢in 5 hipotez altinda 06zellik
gelistirmislerdir. Bu ozellikler: dikkat, kisinin kendine dair algisi, duygular1 okuma,
taklit etme ve es zamanlilik, geri bildirim, duygusal olarak tepki verebilme kolaylig

olarak ifade etmistir.
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1.7.1. Dikkat

Hatfield ve digerleri (1994), diger insanlarla az ilgilenen ya da kendi sorunlari ve
duygular ile zihinsel olarak mesgul olan insanlarin, baskalarinin duygularini algilama
ve yakalama olasihiunin diisiik olacagini belirterek bu tiir kisileri baskilayicilar
seklinde ifade etmektedirler. Bu durumda baskilayicilar duygusal bulasmaya daha
direngli olmaktadir. Tam tersi baskalarinin duygularini dikkatle dinleyen, baskalarinin
hislerine 6nem veren kisileri ise duyarlilastiricilar olarak ifade ederek bu tiir kisilerin
duygusal bulagsmaya kars1 daha savunmasiz oldugunu vurgulamaktadir. Bununla birlikte
yapilan arastirmada ruh halinin duygusal bulagmaya etkisinden de bahsetmektedir.
Arastirma sonucunda mutlu insanlarin baskalarinin ruh hallerini yakalama olasilig1 en
yiksek olarak ortaya koyarken; stresli, mutsuz, {izgiin ve benzeri ruh halini yasayan
kisilerin baskalarinin duygularimi yakalama olasiliginin diisiik oldugunu kanitlamistir.
Ayrica mutlu insanlarin mutsuz insanlar1 anlayarak onlara yardimei olmaya calistiklar
icin mutlu insanlarin kendilerini perisan edeceklerine dair bir olasilik belirtmektedir.
Dolayisiyla duygusal bulagsmaya daha duyarli insanlar baskalarina karsi1 daha hassastir,
daha yiiksek bir benlik saygisina sahiptir ve baskalarinin duygularindan daha az
etkilenen insanlara kiyasla daha empatiktir (Doherty, 1997).

1.7.2. Kisinin Kendine Dair Algis1

Hazel Markus ve Shinobu Kitayama (1991), ger¢eklestirdigi arastirmada benlik
kavramlarinin duygusal deneyim ve bulasicilik {izerinde gercekten bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedirler. Bu olayr Bati ve Dogu Kkiiltiirlerini karsilastirarak
aciklamaktadirlar. Amerika Birlesik Devletleri gibi Bati kiiltiirleri, bireysellige,
bagimsizliga deger vermektedir. Markus ve Kitayama'ya gore bu kiiltiirlerde yetisen
kisiler sosyallesmeye yatkin, kendilerini farkli, bagimsiz olarak yorumlayan bireyler
iretmektedirler. Cin ve Japonya gibi kiiltlirler, bireylerin birbirleriyle olan temel
iliskilerini vurgulayarak uyumlu bir bigimde karsilikli bagimliliga deger vermektedirler.
Sonug olarak Cin ve Japonya gibi Dogu kiiltiirleri, Amerika Birlesik Devletleri gibi Bat1
kiiltiirlerine kiyasla duygusal bulasmaya daha yatkin oldugu gozlemlemektedirler

(Hatfield vd.,1994).
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1.7.3. Duygular1 Okuma

Jeannette Haviland ve Carol Malatesta (1981), duygusal bulasmaya daha duyarli olan
kisilerin bagkalariin duygusal ifadelerini okumada daha iyi olduklarini O6ne
siimektedirler (Hatfield vd.,1994).

Yapilan c¢aligmalar kadinlarin erkeklere gore duygusal bulasmaya daha egilimli
oldugunu ve duygular1 daha kolay anlayabildiklerini ortaya ¢ikartmistir. Bunun temel
nedeni olarak toplumsal cinsiyet rollerinde erkeklerin duygularini daha kapali
yasamalar1 ve kadinlarin duygularii gostermelerinde daha acgik olmasidir. (Doherty,

1997; Kevrekidis vd., Stockert, 1993; 2008, Aktaran: Akin,Uysal ve Akin, 2015: 99).

1.7.4. Taklit Etme ve Es Zamanhhk

Bagka birinin sergiledigini gordiigiimiiz duygularin, yiiz ifadelerin, jestlerin, ses
tonunun ve diger sozel olmayan duygu belirteglerinin farkindalik dis1 motor taklidi
yoluyla bilingsizce taklit etmekteyiz. Bu yolla insanlar, diger kisinin ruh halini kendi
iclerinde yeniden yaratmaktadirlar. Ohio Eyalet Universitesi'nde bu duygusal aligverisi
inceleyen sosyal psikofizyolog John Cacioppo taklidi, ‘‘birinin bir duyguyu ifade
ettigini gormek, yiiz ifadesini taklit etseniz de etmeseniz de o ruh halini uyandirabilir’’
seklinde ifade etmektedir. Bu her zaman basimiza gelmektedir. Ornegin; bir dans ile
ayni anda bir duygu aktarimi gerceklesebilir. Bu ruh halinin eszamanliligi, bir
etkilesimin iyi gittigini hissedip hissetmediginizi belirlemektedir. Insanlarin bir
karsilagsmada hissettikleri duygusal yakinlik derecesi, konusurken fiziksel hareketlerinin
ne kadar etkili bir sekilde diizenlenmis olduguna yansimaktadir. Ornegin, bir kisinin
tipk1 digerinin ki gibi basini sallamasi, her ikisinin de sandalyelerinde ayn1 anda kaymast
ya da digeri geri giderken birinin 6ne dogru egilmesi farkindalik dis1 olan yakinlik
hissisinin ortaya ¢ikma sebebidir ve es zamanli hareket etmekte denmektir. Daniel
Stern'in birbiri ile uyum saglamis anneler ve bebekleri arasindaki senkronizasyonu
izlerken ayni1 karsiliklilik hareketlerini birbirine bagladigi sonucunu ¢ikartarak duygusal
yakinlik hisseden insanlarinda ayni senkronizasyonu tutturdugunu gostermektedir. Bu
senkronizasyon, kisilerin ruh halleri olumsuz olsa bile ruh hallerinin génderilmesini ve
alinmasini kolaylastiriyor gibi goriinmektedir. Kisacasi, insanlar ister iyimser ister
moralsiz hissetsinler, karsilagmalar fiziksel olarak ne kadar uyumlu olursa, ruh halleri

de o kadar benzer hale gelecektir (Goleman, 1995: 116).
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1.7.5. Geri Bildirim

Insanlarn, i¢ duygusal yasamlarinin ¢evresel geri bildirimlerden ne kadar etkilendigine,
farklilik gosterdigine dair bazi kanitlar vardir. Laird ve Bresler (1992), insanlarin kendi
duygusal durumlarini saptamak i¢in iki farkli bilgi tiiriinii kullanabileceklerini ileri
stirdiiler. Bunlar kisilerin kendi {irettikleri ipuglart ve durumsal ipuglaridir. Kendi
iirettikleri ipuglarina giivenen kisiler, kendi disavurumcu davraniglari, sempatik
uyarilma seviyeleri ve aragsal eylemlerin algilarindan etkilenirler. Ne hissetmeleri
gerektigini anlamak i¢in durumsal ipuglarina giivenenler ise bunun yerine ¢ogu insanin
bdyle bir durumda ne hissedecegine dair algilarini kullanirlar.

Duygusal bilgi icin kendi iirettikleri ipuglarina giivenen kisilerin, durumsal ipuglarini
kullananlardan birka¢ sekilde farkli olduguna dair 6nemli kanitlar ortaya konmustur.
Kendi iirettikleri ipuclarina giivenen kisiler duygulari ‘‘duyumlar’ ile esitleme
egilimindedirler; durumsal ipuglarini kullananlar ise verilen kosullarda uygun olan
duygular1 deneyimlemeleri gerektigini diislindiikleri icin “yargilarla” esitleme
egilimindedirler (Laird ve Crosby, 1974; 57). Oznel duygusal durumlarini ¢6zmek igin
kendi iirettikleri ipuglarma glivenenler, yiiz geribildiriminden, bakistan ve postiirel
geribildirimden derinden etkilenirler (Duclos vd., 1989). Fakat durumsal ip ucglarina
giivenenler duygulara uygun yiiz ifadeleriyle iliskilendirerek daha iyi hatirlama
egilimindedirler (Laird vd., 1982). Bu kisiler ilk olarak baskalarinin yiiz ifadelerini taklit
ederler. ikinci olarak baskalarinin yiiz ifadelerinin ne oldugunu tahmin ederler. Ugiincii
olarak bagkalarinin duygularin1 tanimlayabilirler (Wixon ve Laird, 1981). Bu nedenle,
kendi tirettigi ipuclarina giivenen kisilerin, durumsal ipuglarina gilivenenlere gore
duygusal bulagmaya daha acik olabilirler( (Hatfield vd.,165: 1994).

Arastirmacilar, insanlarin ne hissettiklerini belirlemede yiiz ve durus gibi faktorlerin
geribildiriminin ne Olgiide etkili olduklarma dair biiyiik farkliliklar gosterdiklerini
bulmuglardir. Yapilan arastirmalar da bazi insanlarin gililimsemeye veya kaglarim
catmaya, nazikce veya sert konusmaya, gururla ayakta durmaya veya egilmeye tesvik
edildiginde, giliclii duygusal tepkiler vermislerdir. Bazilarinin ise neredeyse etkisiz
kaldig1 gozlemlenmistir (Laird ve Crosby, 1974; Bresler ve Laird, 1990, Aktaran:
Hatfield vd.,165; 1994 )

1.7.6. Duygusal Olarak Tepki Verebilme Kolayhig:

David Klein ve digerleri (1993), duygusal tepkisellikte temel farkliliklar1 arastirmak icin
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duygusal durumlara karsit uyarilabilecek bireysel farkliliklar1 dlgen kendi kendine
gelisen (otonomik) tepki dlcegini gelistirmislerdir. Bu dlgegin iki boliimii vardir: Tlk
olarak, bireyler, heyecan verici durumlara da kendi kendine gelisen tepkilerin her biriyle
ne kadar iyi ayirict Ozelligini ortaya koy olduklarin1 degerlendirmislerdir. ‘‘Mutlu
oldugumda, zayif hissediyorum’’ gibi soru kaliplar1 6rnek olarak verilebilir. Somatik
algt Anketinden secilen 6gelere dayanan ikinci bolim ise (Shields ve Stern, 1979),
deneklerin, alt1 farkli alternatifin her birinde uyarict olaylara otonom olarak tepki
verdiklerini fark ettiklerinde; fark ettikleri dereceyi belirtmelerini istemislerdir. Bu
duruma 6rnek olarak avug iginin terlemesini vermislerdir. Son zamanlarda yapilan iki
calismada, David Klein ve digerleri (1993), Yiiz Ifadesi ve ACT (Affective
Communication Test) 6l¢geklerine ek olarak kendi kendine gelisen (otonomik) tepki
0lcegi ve duygusal bulagma 6l¢egi (Doherty vd.,) 1993) uygulamistir. Her iki caligmada
da duygusal bulagsma 6l¢eginde insanlarin puanlarinda 6nemli varyans sonuglari ortaya
cikmistir. Bu nedenle duygusal durumlarda fizyolojik olarak duyarli olma egiliminde
olan insanlar 6zellikle duygusal bulagmaya duyarli goriilmektedir (Hatfield vd., 1994:
165).

1.8. Duygusal Bulasma ile Benzer Kavramlar

Aragtirmanin bu kisminda duygusal bulagma ile benzer kavramlara deginilecektir.

Duygusal Bulasma ve Empati

Empati bagka bir kisiyle ayn1 duyguyu deneyimleme yani baska bir kisinin duygusal
deneyimini yakalayabilme veya paylasabilme yetenegi seklinde ifade edilmektedir
(Levenson ve Ruef, 1992, Aktaran: Dimberg ve Thunberg, 2012: 1). Empati; bilissel
bakis acis1 ve duygusal bakis agis1 olmak tizere iki farkli bileseni kapsamaktadir.
Bugiine kadar bircok aragtirmaci empatik siire¢lerin sonucu olarak goézlemlenen,
duygusal deneyimleri ve buna uyumlu olan tepkileri ele alarak konuya aciklik
getirmektedir (Davis, 1983; Eisenberg ve Miller, 1987, Aktaran: Doherty, 1997: 132).
Bu arastirmada da ikinci bilesen olan duygusal bakis acis1 odak nokta olacaktir. Bu
sebeple asagida duygusal bulagsma ve empati arasindaki farklar ortaya konmaktadir
Duygusal Bulagsma: Bagkalarinin veya bireyin kendi duygusal durumunu etkileyen
ifadelerin bilingsiz bir bi¢imde taklit ettigi ve hissettigi bir siirectir. Bir spor
karsilagmasinda taraftarlar arasinda yiikselen heyecan, kalabaligin arasinda yayilan
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korku, konusmadan sikilan birisinin esnemesi veya seyirciye aktarilan iizlintli duygusal
bulasmanin 6rnek olarak verilebilinir. Fakat insanlar empati kurduklarinda,
deneyimledikleri duygunun baska birini gozlemlemekten geldiginin tamamen
farkindadirlar. Bu nedenle, empati daha ¢ok goniillii, yukaridan asagiya bir siire¢ olarak
diisiiniilebilirken, duygusal bulagsma ¢ogunlukla temelde asagidan yukariya bir siire¢
olarak ele alinmaktadir (Egermann ve McAdams, 2013: 140). Duygusal bulasma ve
empati arasindaki temel farkindalik diizeyinden gelmektedir. Iki kavram her ne kadar
ayna noronlar vasitasiyla meydana gelmis olsalar da duygusal ve biligsel empati

duygusal bulagsmadan kaynaklanabilir.

1.8.1. Duygusal Bulasmanin Tiirleri

Arastirmanin bu kisminda duygusal bulagsmanin tiirleri tanitilacaktir.

1.8.1.1. Acik

Bir kisi bagka bir kisiyi yonlendirerek, kendi istedigini yaptirmak i¢in acik duygusal
bulagma tiirtinii kullanabilir. Duygusal bulagsmanin agik eylemleri, belirli bir durum i¢in
uygun olan duygusal emegi ifade etmektedir. Bu nedenle 6zellikle calisma kosullarinda
bu kavram ifade edilmelidir. Bir meslektasin veya bir patronun heyecani gibi duygusal
etkiler, kisinin kendisinde daha iyi bir is ahlaki olusmasmna ve hedefe ulagmasina
yardimei olabilir. Ayrica sonuglarin nasil iretilebilecegine dair de ipuglar1 da verebilir.
Konuyla iligkili olarak drama ve oyunculuk becerilerinin de agik bir duygusal bulagsma
bicimi oldugu sdylenmektedir. Ciinkii bilingli, i¢sel diisiincelerin ve duygularin bir
temsili olarak hareket etmektedir. Drama ve oyunculuk duygusal izlenim yOnetimi

olarak da bilinmektedir (blog.cognifit.com/emotional-contagion, 2021).

1.8.1.2. Ortiilii

Ortiilii duygusal bulasma tiirii otomatik ve daha az bilingle ortaya ¢ikan bir kavramdir.
Bu kavram sozel olmayan ipuclarini1 ve medya iletisimini icerir. Mesajlasma ve sosyal
medya platformlar1 Ortiilk duygusal bulasmanin en iyi Ornekleridir. Facebook
kullanicilari araciligiyla yapilan bir aragtirmada Facebook ortaminda kisinin arkadaslar
tarafindan belirli reklamlarin ve gonderilerin kullanilmasinin dolayli olarak duygu ve
ruh halini etkiledigini gostermektedir. Yiizeysel geribildirim siireci, herhangi bir 6zel
durumda 6zellikle dolaylt duygusal bulasma eylemlerinde baskalarina uygun yanitlar
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saglamak icin bilgileri nasil alindig1 ve terciime edildigi ile ilgilidir. Ortiilii eylemler
sonugta daha fazla dikkat gerektirmektedir. Ciinkii her olay1 islemek i¢in enerji
harcanmaktadir. Dolayisiyla baskalarinin duygularini okumak kolay bir stire¢ degildir.
Fakat duygular, baskalarinin duygulariyla sosyal olarak karsilastirilarak herhangi
duruma uygun olup olmadiklarina karar vermektedir. Ortiik duygusal eylemlerde daha
yiiksek enerji, daha diisiik enerjili ortiilk duygusal eylemlere gore daha giiclii ve daha
hizl tepkiler yaratir. Parkinson ve Simons (2012), ortiik duygusal bulagsmanin otomatik
siirecler yoluyla aktarilan kayginin, kararlarin daha fazla algilanan olumsuz sonuglarina
yol acgtigin1 bularak ortiik duygusal bulagmanin etkisine deginmislerdir (Barsade,

Coutifaris ve Pillemer, 2018: 8).

1.9. Duygusal Bulasmanin Olumlu ve Olumsuz Ozellikleri

Organizasyonlarin bireysel varliklardan sinerjik, grup calismasi yogun sistemlere
gecmesi nedeniyle grup duygusu énem kazanmaktadir. Grup ortaminda kisiler kendi
duygularint gruba katarak gruptaki diger insanlara da aktarmaktadirlar. Kisi kendi
duygularin1 bagka kisilerin duygulariyla birlestirdigi icin belirli degisikliklere
ugrayabilmektedir. Bireyin ruh hali, ekibin ruh halini de etkilemektedir. Dogal olarak,
ekibin ruh hali ayn1 zamanda bireysel duygulanimi da etkilemektedir (Vijayalakshmi ve
Bhattacharyya, 2012, Aktaran: Aydemir, 2014: 18). Aslinda hem pozitif hem de negatif
duygular caligsanlar arasinda viriis gibi yayilarak birlikte calistig1 kisilerin duygularini
“yakalamaktadirlar”. Bu durum ¢alisanlarin is hayatindaki kararlarin1 da 6nemli dlgiide
etkilemektedir (Barsade, 2002).

Pugh’in (2001) hizmet sektorii ¢calisanlar: {izerine arastirma yapmistir. Bu arastirmada
calisanlarin igyerinde nasil hissettigini, isyerinde hissettiklerinin miisterilere yonelik
eylemlerini nasil etkiledigini, miisterilerin bu eylemleri nasil algiladigini, nasil tepki
verdiklerini, caligsanlarin orgiitsel degerlendirme ve algi agisindan nasil tepki
verdiklerini ortaya ¢ikartmistir. Arastirma sonucunda olumlu iligkinin ve insan
etkilesiminin hizmet sunumunda miisterileri daha fazla memnun ettigini bulmustur.
Daha az insan etkilesimini tercih edenler ic¢in ise bu durumun gegerli olmadigina
deginmistir Duygusal bulasmanin, miisteri iliskisiyle dolayli bir siireci olsa bile,
miisterilerin hizmet kalitesi algilarini etkileyebilecegini belirtmistir.

Sy wvd., (2005), olumlu ruh hallerini takipgilerine aktaran liderlerin grup

koordinasyonunu olumlu etkileyebilecegini, olumsuz ruh hallerini takipgilerine aktaran
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liderlerin ise grup ¢abasini olumsuz etkileyebilecegini ortaya ¢ikartmistir.

Barger ve Grandey (2006), yiyecek / kahve hizmetleri sektoriinde ¢alisanlarin miisteri
karsilagmalariyla ilgili bir saha calismasinda, calisanlarin giiliimsemesiyle olusan
duygusal bulagmanin miisterilerin hizmet kalitesi degerlendirmelerini etkiledigini
ortaya koymaktadir.

Barsade (2018), yaptig1 arastirmada 25 yil boyunca elde ettigi verilerin 1s18inda
duygusal bulagmay1 tanimlayarak, takim siirecleri ve sonuglari, liderlik, ¢alisanlarin ise
tutumlari, karar verme ve miisteriye yonelik tutumlar inceleyerek 6dnemli noktalara
deginmektedir. Ayrica organizasyonlara yonelik bir duygusal bulasma modeli ortaya
koymaktadir. Bu modelin baglangi¢ noktasi duygulari, ruh hallerini, kisisel 6zelligin
etkilerini ifade ederek duygusal bulagma siirecini harekete geciren ve daha sonra
duygular1 etkileyen duygusal bir uyaranin (genellikle bir kisi veya bir grup insan)
olmasidir. Bu durum diger bireylerin, gruplarin, érgiitlerin ve toplumlarin duygularini
veya ruh hallerini etkilemektedir. Daha sonra ortaya ¢ikan duygusal bulagsma siirecini
arastirmak icin, bilim insanlar1 6nceden tanimlanmayan duygusal bulagsma kavraminin
dort onemli durumuna odaklandilar. Birincisi farkli duygular ve ruh halinden
olusmaktadir. Tkincisi bilincalt: ve bilingli iistii siireclerle gerceklesir; {igiinciisii, gruplar
ve kuruluslar i¢inde meydana gelir. Dordiinciisii ise bir tiir sosyal etkidir. Duygusal bir
uyaranin duygusal bulagsma siireci {izerindeki etkisi, bireysel farkliliklar (6rnegin,
alicilarin ve gonderenlerin 6zellikleri) ve yapisal / baglamsal faktorler (6rnegin, grup
ozellikleri, karsilikli bagimlilik diizeyi ve sosyal medya platformu ve Endiistri/Meslek
tiri) tarafindan da sekillendirilmektedir. Duygusal bulagsma, duygunun sosyal etki
yoluyla nasil olustugunu aciklayan bir mekanizmadir. Dolayisiyla ‘‘ortak olan’’,
gorevleri, gruplar, oOrgiitleri ve hatta toplumlar1 kapsamaktadir. Tanim geregi
““Orglitlenmenin’’ tiim bu sosyal yapilarda meydana geldigi ve etkinin orgiitsel siirecler
ve sonuclar lizerinde dnemli bir etkisi oldugunu gosteren literatiir 15181nda; duygusal
bulagmanin anlasilmasi, grup ve organizasyon kolektiflerinin hissettikleri, davraniglar
ve diisiinceleri gibi orgiitsel davranis konularinda c¢alisanlarin daha iyi anlamalarina
yardime1 olmaktadir (McDougall, 1920: 25, Aktaran: Barsede ve Coutifaris vd., 2018:
2).

Duygusal bulagma onemli bir is siirecidir. Clinkii giiniimiizde ¢ogu is kisilerarasi
etkilesim gerektirmektedir. Bu tiir etkilesimlere kizgin bir miisteri, isten c¢ikarma

kararindan korkan bir is arkadasi, bir calisanin isini 6ven bir lider gibi Ornekler
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verilebilir. Duygusal bulasma bu durumlarin ¢ogunda olusabilir ve calisma grubu
boyunca aktarilabilir. Bu siirecte bir ¢aligma grubu araciligiyla yayilan olumlu duygular
isbirligi ve gorev performans iiretirken tam tersi de olusabilir. Olumsuz duygular bir
caligma grubuna niifuz ederek moral ve performansi yok edebilir. Organizasyonlar ve
caligsanlar1 degisim veya biiyiik problemlerle karsilagabilirler. Bu durum organizasyon
ve c¢alisanlari i¢in agir gelebilir. Bu problemlerin neden oldugu duygular ise her zaman
akil yoluyla hafifletilemez. lyi liderler, calisanlarin moralini iyilestirmek ve yeniden
insa etmek icin sefkati kullanmayr Ogrenmektedirler. Zor zamanlarda
calisanlarin\izleyiciler yaninda gii¢c ve empati ile duran orgiitsel liderlerin 6rnekleri bol
olmasina ragmen 11 Eyliil olayinda baz1 sirketler; ¢alisanlarina ertesi giin izin vermeyi
reddederek tersi bir durus sergilemislerdir. Bu kuruluslar, ¢alisanlarinin {iziintii ve zor
anlarin1 paylasmadiklar1 i¢in bu durumun geri doniisii olumsuz olmustur. Dolayisiyla
bu tiir olaylar tek basina saglam bir is stratejisiyle ¢oziilebilecek sorunlar degildir.
Duygularin ve ruh hallerin uygun sekilde gosterilmesine izin vermekten korkmayan ve
calisanlarin duygularimi kiiglimsemeyen sefkatli liderler tarafindan c¢oziilebilecek
sorunlardir. (Nelson ve Quick, 2013: 130). Ruh halinin ve duygunun hem olumlu hem

de olumsuz etkisi orgiitsel hayatin verimli bir sekilde devamliligi i¢cin 6nemlidir.

35



IKiNCi BOLUM
EMPATI YORGUNLUGU
Arastirmanin ikinci kisminda empati yorgunlugunu tanimlamak ig¢in dncelikle empati

kavramina deginilecektir. Empatinin tanimi, bilesenleri ve dnemi hakkinda bilgiler

verildikten sonra empati yorgunlugu terimine gegis yapilacaktir.

2.1. Empatinin Tanimi

Aristoteles’in Antik Cagda da ifade ettigi gibi insan sosyal bir varliktir. Sosyal bir varlik
olarak insan, hayatta kalmak icin anlamak ve anlasilmak zorundadir. Dolayisiyla
insanlarin toplum iginde var olmasi ve yasamini kolaylastirabilmesi i¢in devreye empati
kavrami1 girmektedir. Empati, Attentions (ilgi) sozciigiiniin kokeni Latince ‘‘attendere’’
seklinde ifade edilerek ‘‘ileriye uzanmak’ manasma gelmektedir (Goleman, 2013,
Aktaran: Gokte, 2017: 9). Felsefi acidan ele alindiginda empati ‘‘duyumsama’
anlamina gelerek Yunanca’da ‘‘empatheia’” kelimesi ile ayn1 anlamda belirtilmektedir.
Miizikte, estetikte, sanatta ve doganin ifade edilmesinde de bu ifade kullanilmaktadir.
Bu kavrami tartismaya agan kisilerden birisi 1851-1914 yillar1 arasinda yasamis olan
Alman Psikolog ve Filozof olan Lipps’tir (Hein, 2018, Aktaran: Sile Kosebay, 2020:
42). Empati kavram1 1950 yilinin bitisine girerken bilimsel bir i¢erik kazanmistir. 1970
yillarin da Carl Rogers meslek hayati siirecince empatiyi farkli sekillerde ifade etmistir.
Fakat genel hatlariyla empatinin tanimin1: Birisinin yerine kendini koyarak oymusg¢asina
gdrmesi, hissetmesi, duygu ve diisiincelerini dogru bir sekilde karsidaki kisiye aktarma
siirecine “empati” denir. Seklinde ifade etmistir (Rehber, 2007: 8-9).

Stotland (1971), empatiyi bireyin hislerini karsidaki kisiyle paylagsmasi olarak
tanimlamistir.

Akkoyun’un (1982) kisilik degiskenini, duygusal empati tutumuyla ahlaki yarginin
olusumunda ve bu degiskenler arasinda bir baglantinin var olup olmadigini arastirmistir.
Bulgular sonucunda, empatik egilim ile ahlak yargisi arasinda anlamli bir iligki ortaya

konulmustur.



Dokmen’in (1988) empati olgusunu psikodrama ile ¢alisarak inovatif bir bicimde ele
almistir. Bu arastirma deneysel bir caligmadir. Arastirma sonunda psikodrama
uygulamasinin empati kurma becerisi tizerinde katki sagladigi gozlemlenmistir.
Piskin’in (1989) empati kaygi ve catisma egilimi arasindaki baglantiy1, Egitimde
Psikolojik Hizmetler Boliimiinde 6grenim goren 1. 2. ve 3. siniflardan toplam 118 kisilik
bir grupta arastirmistir. Bu c¢alismada Dékmen (1988)’in Empatik Egilim Olgegini
uygulanmigtir. Sonugcta ise empatik egilim ve siirekli kaygi, empatik egilim ve ¢atisma
egilimi arasinda negatif bir iligki ortaya ¢ikmustir. Siirekli kaygi ve catisma egilimi
arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya konulurken egitimde psikolojik hizmetler 1. ve
3. simif 6grencileri arasinda empatik egilim, siirekli kaygi ve ¢atigma diizeyleri arasinda
anlamli fark rastlanilamamustir.

Akgal’nin (1991) psikolojik damisma 6grencileri ile gergeklestirdigi ¢alismada kaygi
seviyesinin empatik beceriyi etkilemedigini ve kaygi diizeyinin empatik beceriyi nasil
etkiledigini incelemistir. Sonucta; 4. sinif 6grencilerinin empatik beceri diizeyinin 1.
smif dgrencilerine gore anlamli ve yiiksek oldugunu, psikolojik danigma egitiminin
empatik becerinin gelismesini pozitif yonde etkiledigi, durumluk kayginin ve siirekli
kayginin ise empatik beceriyi etkilemedigini bulmustur.

Tanridag’in (1992) psikoloji alaninda c¢alisan farkli meslek gruplarindaki calisanlarin
empatik egilim ve empatik beceri seviyelerini 6lgmiistiir. Psikoloji alaninda is gdren
farkli meslek gruplarindaki calisanin empatik egilim ve empatik beceri seviyelerinin
yiksek oldugu sonucuna varmistir. Ayrica psikolojik danigma ve rehberlik alanindaki
lisans ve lisansiistii programlarin empatik egilim ve empatik beceriyle gelistirici
katkilar1 olduguna varilmstir.

Okvuran’in (1993) yaratict drama egitiminin empatik beceri ve empatik egilime etkisini
ile ilgili yapilan ¢calisma sonucunda deneklerin empatik beceri ve egilim seviyelerinde
anlamli bir farklilik yaratmadig1 sonucunu ortaya konulmustur.

Koseoglu'nun (1994) psikolojik danigmanlarin empatik becerilerini  arastirdigi
caligmasinda cinsiyetle ilgili degisiklik elde edilememistir. 30 yas ve 30 yasindan daha
geng psikolojik danigsmanlarin skorlar1 digerlerine gore yiiksek ¢ikmistir. Okulda galisan
psikolojik danigmanlarin empati diizeyleri klinikte calisman kisilere gore daha yiiksek
oldugu sonucuna varilmstir.

Simsek’in  (1995) 06gretmen Ogrenci iletisimini empatik agidan arastirmistir.

Ogrencilerin empatik beceri seviyelerinin dgretmenlerden yiiksek oldugunu ortaya
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konulmustur. Arastirma sonucunda Ogrencilerin dgretmenlerden istedikleri empatik
tepkileri goremedikleri bulunmustur.

Atasalar’in (1996) iiniversite 6grencilerinin empatik egilim seviyelerine, cinsiyet ve
yaslarina gore kendini agma davranislarini aragtirmistir. Yiiksek empatik egilim
seviyesinene sahip iiniversite dgrencilerinin diisiik empatik egilim seviyesine sahip
olanlara gore, toplam konulara ve kisilere gore agilma konusunda kendilerini daha fazla
ifade ettikleri sonucuna varmislardir.

Onemlitiirk’iin (1997) lise yoneticilerinin kendini gerceklestirme ve empati diizeyleri
adl1 aragtirmasinda, Kocaeli’ndeki orta 6gretim okulu yoneticilerinin empatik beceri ve
kendini gerceklestirme sevilerini ortaya ¢ikartmak i¢in yapmistir. Calismada 28 okuldan
180 yoneticiye “Empatik Beceri Olgegi” ve “Kendini Gergeklestirme Envanteri”
uygulamistir. Calismanin bulgularinda, empatik beceri ve kendini gerceklestirme
davranisinda kadin yoneticilerin erkek yoneticilere kiyaslandigi takdirde anlamli bir
fark bulunamamistir. Branglar1 degisik olan (fen, sosyal, meslek dersleri) yoneticilerin
branglar1 arasinda ve okullara gére anlamli bir baglanti ¢itkmamugstir. Lise yoneticilerinin
kidemleri arttikca empatik beceri ve kendini gerceklestirme seviyelerinin arttidi,
yoneticilerin yaslari ilerledik¢e empatik beceri seviyeleri de arttig1 gozlemlenmistir.
Cimer’in (1998) farkli meslek gruplarinda c¢alisan bireylerin empatik egilimlerini
aragtirmigtir. Aragtirmanin evrenini, lilkemizde icra edilen ve meslekler rehberinde
belirtilmis olan meslekleri yiiriiten kisiler olusturmustur. Arastirmanin 6rneklemini,
meslegini Bursa ilinde ylriiten, icra ettikleri mesleklere gore gruplandirilmis ve bir
ylikse 6grenim programindan mezun olmus bireyler olusturmustur. Calisamaya 204 kisi
katilmigtir. 204 kisi i¢inden 128’1 erkek, 106’s1 kadindir. Arastirmaya katilan herkese
“Kisisel Bilgi Formu” ve “Empatik Egilim Olgegi” uygulanmistir. Verilerin analizinde
tek yonlii varyans analizi ve t testi kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore kadinlarin
empatik egilimlerinin erkeklere kiyasla daha giiglii oldugu, ‘‘yasin etkili olmadig,
dogrudan insan ile alakali mesleklere eleman yetistiren yiiksekgretim programindan
mezun olanlarin, dogrudan insanlarla ilgili olmayan mesleklere gore empatik
egilimlerinin yiiksek oldugu, yiiriitiilen meslege gore insanlarin empatik egilimlerinin
yiiksek oldugu, mesleki kidemin etkili olmadig1 bulunmustur.”” Gilinaydin’in (1999),
ortadgretim kurumlarinda c¢alisan 6gretmenlerin empatik egilim seviyeleri ile ¢atigma
egilimi seviyelerini bazi degiskenler agisindan arastirmistir.

Calismanin Orneklemini, Samsun il merkezindeki liselerde g¢alisan 199 6gretmen
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olusturmustur. Calismada “Kisisel Bilgi Formu”, “Empatik Egilim Olgegi” ve “Catisma
Egilim Olgegi” kullanilmistir. Bulgular sonucunda &gretmenlerin empatik egilim
diizeylerinin cinsiyete gore kadinlar yararina daha anlamli bir degisme gosterdigi, yas,
hizmet yillari, branslarina goére anlamli bir degismenin olmadig1 ortaya ¢ikmastir.

Le Compte’a (2000) saglik sektoriinde empati kavraminin hastalarla ¢calismada 6nemli
bir faktdr oldugunu vurgulayarak mutluluk, iizlintii, haz, ac1 ve fikirlerin ¢atigmasi ile
belirtmistir.

Kislak ve Cabukca’nin (2002) empati ve demografik degiskenlerin evlilik uyumu ile
baglantisinin inceledigi arastirmasinda, 150 evli kisiye (75 erkek, 75 kadin) “Empatik
Egilim Olgegi” (EEO) ve “Evlilikte Uyum Olgegi” (EUO) kullamlmstir. Yapilan t testi
sonucunda, evli erkek ve kadinlarin empatik egilim seviyeleri arasinda bir degisiklik
olmadig1 gozlemlenmistir. Eslerin evlilik entegrasyonlarinin evlilik yili, ¢ocuk sayisi
gibi degiskenlerle iligkili olmadig1 gézlemlenmistir.

Ergoban’in (2003), ilkdgretim 2. kademesindeki brans dgretmenlerinin empatik egilim
seviyelerini farkli degiskenler bakimindan arastirdigi c¢alismanin G6rneklemini,
Bursa’nin Inegdl ilgesindeki ilkogretim okullarmin 2. kademesinde bulunan 200
ogretmenlerle yapmistir. Calismanin sonucunda, erkek 6gretmenlerin empatik egilim
seviyelerinin, kadin Ogretmenlerin empatik egilim seviyelerinden diisiik oldugu,
ogretmenlerin medeni durumlaria gore empatik egilim seviyeleri arasinda anlamli bir
degisikligin ortaya g¢ikmadigini, ogretmenlerin empatik egilim seviyelerinin sahip
egilim seviyelerinde hizmet yillarina goére anlamli bir degisiklik olmadig,
ogretmenlerin empatik egilim seviyelerinin branglara gore anlamli bir fark
degisiklik olmadigi, meslegini isteyerek tercih edenlerin empatik egilim seviye
puanlarinin meslegini isteyerek tercih etmeyenlere gore daha ytiksek oldugu, 6gretmen
yetistiren bir okul mezunu olup olmamalarina gére empatik egilimlerinde anlamli bir
degisiklik bulunmadigi gézlenmistir.

Kilig (2005), Istanbul’daki okul 6ncesi dgretmenlerinin empatik beceri seviyelerini bazi
degiskenler bakimmdan arastirmustir. iliskisel tarama modeli uygulanan calismanin
orneklemini rastlantisal olarak secilen 200 okul 6ncesi 6gretmenine gergeklestirilmistir.
Bu kisilerin 100’{ devlet okulunda, 100’1 6zel okulda goérev alan kisilerdir. Calismada

“Demografik Veri Formu” ve “Empatik Beceri Olgegi-B Formu” kullanilmustir.
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Bulgular sonucu veriler yiizde, frekans, Anova ile yapilmistir. Istatistiksel islemler
sonucunda elde edilen bulgular, empatik beceri puaninin yas degiskenine gore
farklilastigini; yas arttikca empatik beceri seviyesinin diistiiglinii bulmustur. Egitim
arttikca empatik beceri seviyesinin de arttifim1 ortaya ¢ikmistir. Empatik becerinin
cocuk sahibi degiskenine gore bir degisiklik gostermedigi, ¢alisilan okul tiirii ile ilgili
olmadig ortaya konulmustur.

Goleman’a (2006) gore empati, baskasinin ne hissettigini sezebilmenin anahtar1 ses
tonu, mimikler, jestler, yiiz ifadesi ve benzeri tiirden sozsiiz ifadeleri okuyabilmektir.
Topcu'nun (2007) arastirmasinda empati, ile ilgili calisma gergeklestirmistir. Bu
caligma 6zel bir egitim veren isletmede caligsanlar (yOnetici, 6gretmen Oteki calisanlar)
gerceklestirilmistir. Arastirma da elde edilen veriler de ¢alisma yasaminda gegirilen
siireler, aylik gelir, yas, cinsiyet ve empati arasinda bir baglanti bulunamamistir.
Ogretmenlerin diger ¢alisanlara empatik egilimleri daha fazla ¢ikmistir. Ogretmenlerin
empatik egilim ortalamalar1 isverenlerden ve diger personelden daha yliksek ¢ikmustir.
Batson’un (2009) yaptig1 arastirmada empati kavramini sosyal tutarliligi saglamay1
amaclayan zihinsel bir siire¢ olarak tanimlamustir.

Hasta’ya (2013), gore empati bireyler arasinda herhangi bir olasi uyusmazlik
durumunun ortaya g¢ikmasini engelleyerek kisiler arasindaki iligkileri etkilemistir.
Empati kisilerin birbirini anlamasini saglamaktadir. Bu durum sadece is hayatinda degil
giinliik hayatta da 6nem arz etmektedir.

Okan, Yilmaztiirk ve Kiiriim’iin (2020) {iniversite 68rencilerinde bilingli farkindalik ve
psikolojik saglamlik arasindaki baglantiyr biligsel empati ve duygusal empati
degiskenlerinin araci roliiniin yapisal esitlik modeli ¢ercevesinde arastirmistir. Calisma
sonunda bilin¢li farkindalik ve psikolojik saglamlik arasindaki baglantida bilissel ve
duygusal empati degiskenlerinin kismi araci rolii etkisi oldugunu ortaya koymustur.
Literatiirde daha ¢ok “empati” olarak kullanilmis olsa da “kisi algis1” bigiminde de
kullananlar ya da empati kavramini “ben-merkezcilik (egocentrism)’adi altinda
inceleyenler oldugu da goriilmiistiir (Topgu, 2007:4). Ayrica literatiirde empati;
tilkenmislik (Sahin vd., 2018), is doyumu, is stresi diizeyleri ve birbirleri ile iligkileri
(Hatipoglu, 2013), 6fke (Dogan, Ungiiren ve Algiir, 2010) gibi kavramlarla birlikte de

kullanmistir.
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2.2.  Empatinin Bilesenleri

Empatinin bilesenleri ile ilgili olarak birbirinden farkli bakis agilar1 bulunmaktadir.
Fesbach’e (1975) gore empatinin olusumu kafa karisiklig1 yaratan birbiriyle paralel olan
6 degisik boliimii kapsamaktadir. Bu olusum da duygusal anlama,(hissetme, psikolojik
vb.) bilissel algilama gibi bilesenlerle bir araya gelmektedir. Ustiin Dékmen’e gore
empatinin bilesenleri iki temel grup altinda bulunmaktadir. Bunlar biligsel ve duygusal
bilesenleridir. Goldstein ve Michaels’ a gore ise empati bilesenleri dort ana baslik
altinda incelenmistir (Algay, 2009, Aktaran: Katman, 2010: 38). Bunlar; bilissel,
duygusal, bildirisim ve empatik bilesenlerdir. Bu arastirma da benzer bigimde 4 bilesen

kullantlmistir.

2.2.1. Bilissel Empati

Funk ve digerlerine (2015) gore biligsel empati kisinin kendisinde ve karsisindaki kiside
veya kisilerde ortaya ¢ikan zihinsel olaylari anlayabilmesi, bu durumlar1 diizgiin
yansitabilmesi ve yorumlayabilmesidir. Basit diistiniildiiglinde biligsel empati karsidaki
kisinin hislerini zihin stizgecinden dogru bir bigimde stizebilmek demektir ve bu durum

kisilerin sosyal ortamda fonksiyonel olmasina katki saglamaktadir (Smith, 2006).

2.2.2. Duygusal Empati

Duygusal empati karsidaki kisinin yasadigi duygular hissedebilme, o kisinin hislerine
dogru reaksiyon gostermek demektir. Duygusal empati, insanlara sefkatli davranmasina
katki saglamaktadir. Ayn1 zamanda empatinin siddeti azalttig1 gozlemlenirken ahlak
kavrami iizerine de katki sagladigi gézlemlenmektedir. Duygusal empatinin biligsel
empatiden farki ise duygusal empatinin 1 giinlilk bebeklerde bile gdzlemlenmesidir.
Cogunlukla jest ve mimikler ile karsimizdaki bireyin hislerini diizgiin bir bigcimde
hissetmemizi ve karsidaki kisinin hislerine uygun tepki verilmesini saglamaktadir (
Kaya ve Sinez, 2010: 113).

Acar ve Apak’in (2017) yaptig1 arastirmada kisilerin empatik egilimlerinin artmasiyla
baska insanlara yardimci olmak ve 6zgecilik seviyelerinin de yiikseldigini bulmuslardir.
Empati diizeyi yiiksek bireylerin yiiksek 6zgiliven sahibi, yardimsever, iletisime acik ve
duygusal kisiler oldugu goriilmiistiir (Durak vd., 2016: 357, Aktaran: Okan, Yilmaztiirk
ve Kiirtim, 2020: 324).
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2.2.3. Bildirisim (iletisimsel) Empati

Bildirisim (iletisimsel) empati duygusal ve biligsel empati olusumlarinin baska bir
kisiye yonlendirilmesi olarak ifade edilmektedir (Alcay, 2000: 59, Aktaran: Katman,
2010: 39).

Bu siire¢ empati kuracak kisinin, karsisindaki kisinin duygularini yasamadan bu
duygular1 anlayabilmesini kapsar. Biligsel empati 9 bileseni, karsidaki bireyi dikkatli bir
sekilde gézlemeyi ve gozleriyle birlikte diisiinmeyi gerektirmektedir (Gemici, 2012).

2.2.4. Empatik Empati

Doékmen (2002) iki kisinin iletisiminde 3 sekilde basamak halinde reaksiyon gosterme
bi¢iminin varligina deginmistir. Bu basamaklar; Onlar, Ben ve Sen Basamag:’dir. 11k
Basamaktaki birey karsisindaki kisinin anlatti§i problemi dikkate almayarak kendisi
hakkinda konusmaktan da kaginmaktadir. Tkinci Basamaktaki birey ise empatik tepki
vermesine ragmen karsidaki kisinin sorununa odaklanmak yerine kendisine
odaklanmaktadir. Karsidaki kisiye 6giit verip, o kisinin hatalarini yiiziine vurup zaman
zaman da o kisiyi problemleri ile yalniz birakarak kendi sorunlarima dénmeyi ve kendi
sorunlarini anlatmay1 uygun bulmaktadir. Ugiincii Basamaktaki kisi karsisindaki kisi
kendisiymis gibi hareket ederek o kisinin sorunlarina odaklanmaktadir. Kendi fikirlerini
ifade etmez, ikici veya tglincli faktorleri ifade etmez sadece sorunu olan kisiye
yonelerek onu anlamaya g¢abalamaktadir. Bu evre empatik tepkinin oldugu evredir

(Dékmen, 2002: 152-153).

Tablo 9. Asamali Empati Siiflamasi

Senin problemlerin s6z konusu oldugunda karsindakilerin (toplum) aklindan ne gegiyor

Onlar Basamagt ve karsidakiler (toplum) farkina vartyor mu

Senin problemlerin s6z konusu oldugunda benim aklimdan ne gegiyor ve ben farkina

Ben Basamagi
varlyor muyum

Senin sorunlarin s6z konusu oldugunda senin aklindan ne gegiyor ve farkina

Sen Basamagi
vartyor musun

Kaynak: Dokmen, 1996: 151

Psikanalizin babasi1 olarak kabul edilen Sigmund Freud, empatiyi ‘‘benlige yabanci
olanmin kegfi’’ olarak ifade etmistir. Son zamanlarda psikoterapi, sosyal psikoloji, ruh
bilimi ve iletisim teknikleri gibi farkli bilim dallar1 empatiyle ilgilenmistir (Hein, 2018,
Aktaran: Sile Kosebay, 2020: 42).
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2.3. Empati ile Benzer Kavramlar

Arastirmanin bu bdliimiinde empati ile benzer kavramlarin farkliliklarina deginilecektir.

2.3.1. Empati ve Sempati

Empati ifade edilirken birbiri ile en ¢ok karigtirilan kavram sempatidir. Sempati kavrami
baskalariyla 6zdes acilar1 paylagsmak, onlarla tiziilmek, ayni fikirlere katilmak seklinde
ifade edilmektedir. Wyschogrod sempati kavramimi “ortak duygu” seklinde
aciklamaktadir. Olay ne olursa olsun baskasi ile ayn1 diisiincede olmanin kilit nokta
oldugunu vurgulamaktadir. Empati kavraminda ise bagkalartyla ayni fikirde olmamiz
sart degildir, anlamak kafidir (Akgiin, 2019: 14-15).

Dokmen (2003) ifadesiyle eski Yunancada’ki “sympatheia terminolojisinden
ingilizceye sympathy” olarak yonlendirilen kelimenin anlami, baskasiyla beraber
kederlenmektir. Baslangicta 18. yy ortalarinda Adam Smith ve David Hume vasitasiyla
calisilan sempati terimi 21. yy da psikoloji iceriginde, genelde ise sosyal psikoloji
alanim1 kapsamaktadir. Giiniimiizde sempati, empati teriminin yanlis anlagilmasini
engellemek i¢in psikoloji ve psikoterapi alanlarinda arastirilmaktadir (Dingyiirek, 2004:
102).

2.4. Orgiitsel Hayatta Empati Kavram

Insanlar, baskalariyla baglant1 kurduklarinda degerli hissettigi kadar iyi de hissederler.
Bu nedenle empati karsilikli bir siirectir. Bu siiregte hem empati egilimlerini hem de
empati becerilerini gelistiren bireylerin bagka insanlara yardim etme potansiyeli yiiksek
oldugu icin cevreleri tarafindan sevilme ihtimalleri de artmaktadir (Atilla, 2007: 78,
Aktaran: Katman, 2010: 42-43). Bagkalarinin yardimina kosan bireyler ayni seyleri
kendilerinin yasayabilecegini diislindligii icin hiimanistik bakis acisiyla hareket
etmektedirler. Bu tiir kisilerin duygusal zeka seviyelerine gore de farkli sekillerde
yardim etmektedirler.

Daniel Goleman Harvard Business Review’da yaymlanan makalesinde grup
caligmasinin arttirmak ve orgiitlerin yetenegini arttirmak i¢in empati kavraminin 6nemli
oldugunun altin1 ¢izmektedir. Empati kavrami bazi liderlerin potansiyelinde ve kisilik
ozelliklerinde mevcuttur. Fakat yogun stres i¢eren ortamlarda empatiyi korumak zor bir

beceridir. Calisanlar agisindan degerlendirildigi zaman bir kurumda veya calisma
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ortaminda yiiksek empati becerisine sahip kisilerin krizi ve catismayr ¢ozdigii
goriilmektedir. Bu sebeple ortamda kriz ve ¢atisma daha az yaganmaktadir. Bir sorunla
kars1 karsiya kalindiginda empati yetisi yliksek calisanlar baskalarini anlaya bildigi i¢in
sorunlarin ¢oziime kavusmasi daha kolay olmaktadir. Empati becerisinin gelismis
olmasi hem alt {ist iliskilerini diizenli hale getirmekte hem de iletisimi
kolaylastirmaktadir. Birbirini anlayan c¢alisanlar daha mutlu bir ortamda c¢aligmaya
devam ettikleri i¢in Orgiitte verimliligi arttirmaktadir. Empati becerisi diistik
calisanlarda ise kisilerin birbirine karsi olan degerlerini azaltir, saygisini diisiirlir ve
negatif tutumlar sergileyerek orgiite zarar vermeye neden olmaktadir (https://hbr.org/,

2021).

2.5. Empati Yorgunlugu Kavramimin Ortaya Cikisi ve Tanimi

Sefkat yorgunlugu kavramim ilk kez hemsire Joinson kullanmistir. Bu kavrami bir
hemsirelik dergisinde, acil serviste ¢alisan hemsireler i¢in ifade etmistir (Joinson 1992).
Ulusal literatiire bakildig1 zaman bu kavramin Tiirk¢e adlandirilmasinda net bir diislince
birligi olmadig1 goriilebilir. Bu kavramin ‘‘merhamet yorgunlugu’’ (Gok 2015, Sirin ve
Yurttas 2015, Dikmen ve Aydin 2016, Pehlivan ve Giiner, 2018), ‘‘empati (esduyum)
yorgunlugu’’ (Higdurmaz ve Inci, 2015) ve ‘‘sefkat yorgunlugu’’ (Karsavuran 2014,
Hablemitoglu ve Ozmete, 2012) bigiminde adlandirildig: gériilmektedir. Bu tezde
kavramin Tirkge karsiligir olarak “empati yorgunlugu” kullanilmistir. Bu kavramin
kullanilma sebebi bireyin, ac1 ¢eken diger bireyin bakis agisiyla onun cektigi aciy1
hissetmesi ve bunu karsi tarafa hissettirmesi anlami tagimasidir (Dékmen 2008, Akt,
Hi¢gdurmaz ve Ari, 2015: 296).

Rogers (1980), empati yorgunlugu hakkinda ki arastirmasin1 danismanlar( psikolog,
psikiyatrist vb. meslek gruplarinda ¢alisan kisi/kisiler) iizerinde yapmistir. Danisanin
(psikolog veya psikiyatrist vb. mesleklere bagvuran kisi/kisiler) empati yorgunlugunu
ortaya cikartmak icin empati kurmak ve empatik dinleme yapmak gerektiginden
bahsetmistir. Bunun i¢in danigsmanin, danisan kisinin zihin diinyasina girmesi
gerektigini ifade etmistir. Danisanin zihin diinyasina girerek onun sorunlarina ortak olan
danigman duygusal ve fiziksel olarak danisanin acisini bir siinger gibi kendisine
cektigini deginmistir.

Figley’e (2002) gére empati yorgunlugu; duygusal, fiziksel tiikenme ile ortaya ¢ikan ve

baskalarina karsi empati kurma veya sefkat hissetme becerisinin azalmasina yol agan
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bir durumdur. Hastalarin sarsici bir deneyim yasamasi sonucu kaygi, gerilimi, travmatik
olaylar1 tekrardan yasama, hatirlayamama veya hatirlamadan kaginma bi¢iminde ortaya
ciktigini sdylemektedir Bu durumu kalic1 uyarilma olarak ifade etmektedir. Sarsici bir
deneyim yasayan kisilerle ¢alismanin sonucu olarak yardimci(sarsict deneyin yasayan
kisiye yardim eden kisi) olan kisi kendi duygu ve tepkilerini kapatmaktadir. Ilerleyen
giinlerde ise bu durumun sonucunda kisi kendi mesleginden sogumaktadir. Bu kisilerde
empati duygusunu hissetmekte zorlanma, depresyon ve giiclii duygulara katlanmakta
giicliik cekme gozlemlenebilir (Figley, 2002, Aktaran: Tus Yigit, 2019: 5).

Mcholm (2006), hemsirelerle yaptigi calismada empati yorgunlugunun duygusal,
fiziksel, sosyal ve ruhsal olarak bireyin 6tesinde bir tiikenmislik oldugunu ifade etmistir.
Ayrica empati yorgunlugu yasayan kisilerde bagkalarina yardim etme istegi ve enerji
disiikliigii oldugunu gézlemlemistir.

Coetzee ve Klopper (2010), empati yorgunlugunu; davranmis degisikligi, bir kisiye
sorumlu olmanin verdigi karsilikli etkilesim ve iliski kurma kapasitesinin kaybi olarak
tanimlamaktadir.

Pembroke (2015), arastirmasinda empati yorgunlugunun tanimini; hastalarda ve
kisilerin sevdiklerinde agr1 veya sikintiya karsi empatik ve sempatik tepkilerin zaman
icinde siirekli etkin duruma gelmesinden kaynaklanan yardimci olanin sefkat deposunun
onemli 6l¢iide tiikenmesi durumu seklinde yapmustir.

Stebnicki (2016), “Empati yorgunlugundan empati dayamikliligina” adli kitabinda:
Empati yorgunlugunun; danismanlarin, miisterilerinin kronik hastalik, sakatlik, travma,
keder ve kayip hakkindaki yasam Oykiileri tarafindan siirekli olarak gozden
gecirildiginde ortaya c¢ikan psikolojik, duygusal, zihinsel, fiziksel, ruhsal ve mesleki
tikenme durumundan kaynaklandigin1i goézlemlemistir. Profesyonel danigmanlarin,
danigsman egitimcilerin, klinik denetcilerin ve ilgili diger kisilerin; zihninde, bedeninde
ve ruhunda empati yorgunlugunu isaret edebilecek bu olumsuz degisimi tanimasinin ¢ok
onemli olduguna deginmistir.

Yilmaz ve Ustiin’iin (2018), merhamet memnuniyeti ve empati yorgunlugu iizerine
yaptiklar1 aragtirmada merhamet stresinin artmasi ile beraber empati yorgunlugunun da
artarak  calisan  hemsirelerin  profesyonel yasam  kalitesini  disiirdiigiinii
gozlemlemiglerdir.

Kismir ve Irge nin (2020), empati yorgunlugu diizeyinin ¢alisanlarin motivasyonu ve is

doyumlarina etkisi ile ilgili ¢alismasinda {icret faktoriiniin empati yorgunlugu iizerinde
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etkisi oldugunu belirlemistir.

Kavram olarak empati (es duyum) yorgunlugu tiikenmislik ile benzer sekilde
kullanilmis olsa da empati yorgunlugu deneyimlenen sarsici durumun ortadan
kalkmasiyla birlikte gecebilir. Fakat tiikenmislik kiside daha yerlesik sonuglar ortaya
cikartmaktadir ( Kilig, 2018: 16).

Empati yorgunlugu bagkalarina yardim etmenin ve onlarin yikim verici zor durumlarini
dinlemenin empati yoluyla yarattig1 duygusal ve fiziksel ylikiinden kaynaklanmaktadir.
Bu durumu dolayli bir travma olarak, kendimizi sikint1 yasayan birinin yerine koymak
anlamina gelen kars1 aktarim olarak diislinebiliriz. Baska bir deyisle travma yasayan
kisilerin hissettiklerini hissetme olarak agiklanabilir. Fakat dikkat edilmesi geren bu

kavramin yardim edebilme beklentisine sahip olmak ile ilgili olmasidir.

2.6.  Orgiitsel Hayatta Empati Kavram

Insanlar, baskalarryla baglant: kurduklarinda degerli hissettigi kadar iyi de hissederler.
Bu nedenle empati karsilikli bir siiregtir. Bu siiregte hem empati egilimlerini hem de
empati becerilerini gelistiren bireylerin bagka insanlara yardim etme potansiyeli yliksek
oldugu icin gevreleri tarafindan sevilme ihtimalleri de artmaktadir (Atilla, 2007: 78,
Aktaran: Katman, 2010: 42-43). Baskalarimin yardimina kosan bireyler ayni seyleri
kendilerinin yasayabilecegini diisiindligli i¢in hiimanistik bakis agisiyla hareket
etmektedirler. Bu tiir kisilerin duygusal zeka seviyelerine gore de farkli sekillerde
yardim etmektedirler.

Daniel Goleman Harvard Business Review’da yayimlanan makalesinde grup
caligmasinin arttirmak ve orgiitlerin yetenegini arttirmak i¢in empati kavraminin 6nemli
oldugunun altin1 ¢izmektedir. Empati kavrami bazi liderlerin potansiyelinde ve kisilik
ozelliklerinde mevcuttur. Fakat yogun stres igeren ortamlarda empatiyi korumak zor bir
beceridir. Calisanlar agisindan degerlendirildigi zaman bir kurumda veya c¢alisma
ortaminda yiiksek empati becerisine sahip kisilerin krizi ve catismayr ¢ozdigii
goriilmektedir. Bu sebeple ortamda kriz ve ¢atisma daha az yasanmaktadir. Bir sorunla
kars1 karsiya kalindiginda empati yetisi yliksek calisanlar baskalarini anlaya bildigi i¢in
sorunlarin ¢éziime kavusmasi daha kolay olmaktadir. Empati becerisinin gelismis
olmasi hem alt {ist iliskilerini diizenli hale getirmekte hem de iletisimi
kolaylastirmaktadir. Birbirini anlayan c¢alisanlar daha mutlu bir ortamda g¢alismaya

devam ettikleri i¢in Orgiitte verimliligi arttirmaktadir. Empati becerisi distiik
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calisanlarda ise kisilerin birbirine karsi olan degerlerini azaltir, saygisini diisiiriir ve
negatif tutumlar sergileyerek orgiite zarar vermeye neden olmaktadir (https://hbr.org/,

2021).

2.7. Empati Yorgunlugu Kavramimin Ortaya Cikisi ve Tanimi

Sefkat yorgunlugu kavramini ilk kez hemsire Joinson kullanmistir. Bu kavrami bir
hemsirelik dergisinde, acil serviste ¢alisan hemsireler i¢in ifade etmistir (Joinson 1992).
Ulusal literatiire bakildigi zaman bu kavramin Tiirk¢e adlandirilmasinda net bir diisiince
birligi olmadig goriilebilir. Bu kavramin ‘‘merhamet yorgunlugu’’ (Gok 2015, Sirin ve
Yurttag 2015, Dikmen ve Aydin 2016, Pehlivan ve Giiner, 2018), ‘‘empati (esduyum)
yorgunlugu’’ (Higdurmaz ve Inci, 2015) ve ‘‘sefkat yorgunlugu’’ (Karsavuran 2014,
Hablemitoglu ve Ozmete, 2012) bi¢iminde adlandirldigi gériilmektedir. Bu tezde
kavramin Tirkce karsiligir olarak “empati yorgunlugu” kullanilmistir. Bu kavramin
kullanilma sebebi bireyin, act ¢eken diger bireyin bakis agisiyla onun cektigi aciyi
hissetmesi ve bunu kars1 tarafa hissettirmesi anlami tagimasidir (Dékmen 2008, Akt,
Hi¢durmaz ve Ari, 2015: 296).

Rogers (1980), empati yorgunlugu hakkinda ki arastirmasin1 danismanlar( psikolog,
psikiyatrist vb. meslek gruplarinda calisan kisi/kisiler) lizerinde yapmistir. Danigsanin
(psikolog veya psikiyatrist vb. mesleklere bagvuran kisi/kisiler) empati yorgunlugunu
ortaya c¢ikartmak i¢in empati kurmak ve empatik dinleme yapmak gerektiginden
bahsetmistir. Bunun i¢in danigsmanin, danisan kisinin zihin diinyasina girmesi
gerektigini ifade etmistir. Danigsanin zihin diinyasina girerek onun sorunlarina ortak olan
danigman duygusal ve fiziksel olarak danisanin acisini bir siinger gibi kendisine
cektigini deginmistir.

Figley’e (2002) gére empati yorgunlugu; duygusal, fiziksel tiikenme ile ortaya ¢ikan ve
bagkalarina karsi empati kurma veya sefkat hissetme becerisinin azalmasina yol agan
bir durumdur. Hastalarin sarsici bir deneyim yasamasi sonucu kaygi, gerilimi, travmatik
olaylar1 tekrardan yasama, hatirlayamama veya hatirlamadan kaginma bi¢ciminde ortaya
ciktigini sdylemektedir Bu durumu kalic1 uyarilma olarak ifade etmektedir. Sarsici bir
deneyim yasayan kisilerle calismanin sonucu olarak yardimci(sarsict deneyin yasayan
kisiye yardim eden kisi) olan kisi kendi duygu ve tepkilerini kapatmaktadir. Ilerleyen
giinlerde ise bu durumun sonucunda kisi kendi mesleginden sogumaktadir. Bu kisilerde

empati duygusunu hissetmekte zorlanma, depresyon ve giiclii duygulara katlanmakta
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giicliik ¢gekme gozlemlenebilir (Figley, 2002, Aktaran: Tus Yigit, 2019: 5).

Mcholm (2006), hemsirelerle yaptigi calismada empati yorgunlugunun duygusal,
fiziksel, sosyal ve ruhsal olarak bireyin 6tesinde bir tiikenmislik oldugunu ifade etmistir.
Ayrica empati yorgunlugu yasayan kisilerde bagkalarina yardim etme istegi ve enerji
diisiikliigii oldugunu gozlemlemistir.

Coetzee ve Klopper (2010), empati yorgunlugunu; davranis degisikligi, bir kisiye
sorumlu olmanin verdigi karsilikl etkilesim ve iligki kurma kapasitesinin kaybi olarak
tanimlamaktadir.

Pembroke (2015), arastirmasinda empati yorgunlugunun tanimini; hastalarda ve
kisilerin sevdiklerinde agr1 veya sikintiya karst empatik ve sempatik tepkilerin zaman
icinde stirekli etkin duruma gelmesinden kaynaklanan yardime1 olanin setkat deposunun
onemli Ol¢tide tilkenmesi durumu seklinde yapmustir.

Stebnicki (2016), “Empati yorgunlugundan empati dayamikliligina” adli kitabinda:
Empati yorgunlugunun; danismanlarin, miisterilerinin kronik hastalik, sakatlik, travma,
keder ve kayip hakkindaki yasam Oykiileri tarafindan siirekli olarak godzden
gecirildiginde ortaya c¢ikan psikolojik, duygusal, zihinsel, fiziksel, ruhsal ve mesleki
tikenme durumundan kaynaklandigin1 gozlemlemistir. Profesyonel danigmanlarin,
danigman egitimcilerin, klinik denetgilerin ve ilgili diger kisilerin; zihninde, bedeninde
ve ruhunda empati yorgunlugunu isaret edebilecek bu olumsuz degisimi tanimasinin ¢ok
onemli olduguna deginmistir.

Yilmaz ve Ustiin’iin (2018), merhamet memnuniyeti ve empati yorgunlugu iizerine
yaptiklar1 aragtirmada merhamet stresinin artmasi ile beraber empati yorgunlugunun da
artarak  calisan  hemsirelerin = profesyonel yasam  kalitesini  disiirdiigiinii
gozlemlemislerdir.

Kismir ve Irge nin (2020), empati yorgunlugu diizeyinin ¢alisanlarin motivasyonu ve is
doyumlarina etkisi ile ilgili caligmasinda ticret faktoriinlin empati yorgunlugu iizerinde
etkisi oldugunu belirlemistir.

Kavram olarak empati (es duyum) yorgunlugu tikenmislik ile benzer sekilde
kullanilmis olsa da empati yorgunlugu deneyimlenen sarsici durumun ortadan
kalkmasiyla birlikte gegebilir. Fakat tiikenmislik kiside daha yerlesik sonuglar ortaya
cikartmaktadir ( Kilig, 2018: 16).

Empati yorgunlugu bagkalarina yardim etmenin ve onlarin yikim verici zor durumlarini

dinlemenin empati yoluyla yarattig1 duygusal ve fiziksel ylikiinden kaynaklanmaktadir.
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Bu durumu dolayl bir travma olarak, kendimizi sikint1 yasayan birinin yerine koymak
anlamina gelen kars1 aktarim olarak diislinebiliriz. Baska bir deyisle travma yasayan
kisilerin hissettiklerini hissetme olarak agiklanabilir. Fakat dikkat edilmesi geren bu

kavramin yardim edebilme beklentisine sahip olmak ile ilgili olmasidir.

Sekil 9. Empati Yorgunlugunun Modeli

Hasta  Bireye Bagliligin Uzun Siire Yasamin
Bakim Verme Azalmas1 \ Maruz Kalma \\jksamam
Empati Empatik Tepki Empati
. > Merhamet >
Yetenegi Stres Yorgunlugu
Empatik D / Travmatik ¢
oyum
Endige : Hafiza
Hissetmeme

Kaynak: Figley, 2002, Aktaran: Aydin ve Dikmen, 2016:15

Figley’in (2002), arastirmasinda empati yorgunlugu; ‘‘empatik endise, hastanin
travmasia maruz kalma, empatik tepki merhamet stresi, basart duygusu, uzun stireli
hasta bireye bakim verme, travmatik hafiza, hastadan uzaklasma ve hayatin aksamasi
gibi degiskenlerin etkileserek empati yorgunluguna’’ neden oldugunu belirterek ve
empati yorgunlugu modelini yukaridaki bi¢gimde ifade etmistir (Pehlivan ve Giiner,
2017: 132). Figley’e (2002) gore:

e Empatik Yetenek: Baskalarinin acisim1 fark etme yetenegidir. Model, empati
olmadan merhamet stresinin ¢ok az olacagini ve empati yorgunlugunun
olmayacagini one siiriilebilir.

e Empatik Endise: Ihtiyaci olan insanlara cevap verme motivasyonudur.
Motivasyon olmayan ilgili kisinin empatik olma yetenegi yetersizdir.

e Empatik Tepki: Ilgili kisinin empatik anlay1s yoluyla ac1 ¢eken kisinin acisini
azaltmak icin ¢aba sarf etmesidir.

e Merhamet Stresi: Kisinin acisin1 hafifletmek i¢in devam eden eylem talebidir.
Stres gibi faktdrlerin kiginin bagisiklik sistemi ve genel yasam kalitesi tizerinde
olumsuz bir etkisi olabilir. Bu yiizden bu durum diger faktorlerle birleserek
merhamet yorgunluguna eslik edebilir.

Empati yorgunlugu genellikle insanlarla yogun iligkiler igeresinde bulunulan
mesleklerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu mesleklere 6rnek olarak; Saglik, egitim, turizm,

bankacilik vb. verilebilir. Ozellikle saglik sektdriinde, empati yorgunlugunun afet,
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travma veya hastaliklarla dogrudan ilgilenmenin/¢alismanin  sonucu oldugu
diistiniilmektedir. Diger yardimci mesleklerde calisan bireyler de empati yorgunlugu
yasama riski altindadir. Bunlar arasinda c¢ocuk koruma gorevlileri, veterinerler,
ogretmenler, sosyal hizmet uzmanlari, palyatif bakim gorevlileri, gazeteciler, polis
memurlari, itfaiyeciler, hayvan refahi ¢alisanlari, halk kiitiiphanecileri, saglik birim
koordinatorleri, 6grenci isleri uzmanlarini sayabiliriz. Kronik hastalig1 olan kisilerin aile
iiyeleri ve bakicilar1 gibi profesyonel olmayan kisiler de empati yorgunlugu yasayabilir
(https://en.wikipedia.org/, 2021). Ornegin; hastalarla uzun siire birlikte olan saglik
caligsanlar1 ve yakinlar1 bu durumla karsilagmaktadirlar. Ciinkii bu meslegi yapan kisiler
her tiirlii saglik sorununda ilk miiracaat edilen grubu olusturmaktadir. Bu nedenle saglik
profesyonellerinin teshis ve tedavi hizmetleri verdikleri esnada aciya maruz kalan
hastalara ve onlarin yakinlarmma karst duyarli ve merhametli davranis gostermesi
onemlidir. Buradan hareketle merhamet hissinin, yardima muhtag olan ve bakim hizmeti
alan hastalar a¢isindan ¢ok daha 6nemli oldugu diisiiniilmektedir (Polat ve Erdem, 2017:

294).

2.8. Empati Yorgunlugu Belirtileri

Yikict olaylarla yiiz yiize geldikten sonra, empatik endise ve merhamet stresi gibi
faktorlerin bir araya gelmesiyle, bireylerde olumsuz hislere sebep oldugu ve sonunda da
empati  yorgunlugunu olusturdugu gozlemlenebilmektedir. Ayrica, yapilan
arastirmalarda empati yorgunlugunun belirtilerinin fiziksel, duygusal ve sosyal olarak
cesitli sekillerde olusabildigi de ifade edilmektedir (Bektas vd., 2008: 193). Empati
yorgunlugunun belirtileri asagida verilmistir.
Fiziksel Belirtiler: ‘‘Kiside enerji yoklugu, yorgun hissetme, performans diisiikliigii,
yiiksek/diistik tansiyon ve nabiz, uyku bozuklugu, mide-bagirsak problemleri, bagisiklik
sisteminde azalma, kilo degisimleri’’ (Aycock ve Boyle, 2009; Showalter, 2010,
Aktaran: Kismir ve Irge, 2020: 3),*‘ uykusuzluk, bas agrilari, mide ile ilgili yakinmalar
ve artmis hastalik yatkinligi’” empati yorgunlugunun fiziksel belirtileri arasindadir
(Higdurmaz ve Inci, 2015:297).
Duygusal Belirtiler: ‘‘Ofke, huzursuziuk, sinirlilik, depresyon, anksiyete, izolasyon,
duygusal ¢okiintii, enerji kaybi, asirt hassasiyet, umutsuzluk, empati kaybi1” (Konal ve
Ardahan, 2018: 13), “‘tiikenmislik, enerji eksikligi, ilgisizlik, ayrilma istegi, azalmig
cosku, duyarsizlagma, yetenek kaybi, irritabilite, muhakeme kaybi, izolasyon ve
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anksiyete ise empati yorgunlugunun duygusal belirtilerindendir’’ (Coetzee ve Klopper,
2010; Showalter, 2010, Aktaran: Sirin ve Yurttas, 2015: 125).

Sosyal Belirtiler: Bu belirtiler is ile ilgili, zihinsel, ruhsal ve giinliik hayatta karsilasilan
belirtilerdir. Bunlar; ‘‘Demoralizasyon, diisiik motivasyon, gorev almaktan ka¢inma,
ayrintilar hakkinda takintilar, yineleyici diisiinme, apati, meslege dair olumsuz
diisiinceler, goriiniise 6zenin azalmasi, tarafsizlik, diisiik is ve iletisim kalitesi, personel
ile ¢atisma, ise devamsizlik, yorgunluk ve sinirlilik, meslektaslarindan uzak

durma/cekilme’’ gibi belirtilerdir (Y1lmaz ve Ustiin, 2018: 208).
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Sekil 10 Empati Yorgunlugunun Asamalari, Nedenleri ve Belirtileri

EMPATI YORGUNLUGU
Empati Fiziksel Belirtiler: Giigsiizlik,
Yorgunlugu tiikenmislik
Asir1  enerji  Harcama Duygusal Belirtiler: Depresyon,
Yenilenme Giicii Kayb1 duyarsizlasma, isten ayrilma
arzusu

Sosyal Belirtiler: Yanls karar
verme, ilgisizlik, dagmiklik,
kendi ruhunu anlayamama,
umursamazlik

Merhamet Stresi
Streste artma ve
dayaniklilikta azalma

i

MERHAMET STRESI
Merhamet Fiziksel Belirtiler: Performans,
Rahatsizhig: diren¢ ve dayaniklilikta azalma
Dinlenmeyle gegebilir Duygusal Belirtiler: Irritabilite,

Duygusal yiiklenme

Sosyal Belirtiler: Acty1

paylasamama,manevi farkindalik
Asamalar1 eksikligi, can sikintist

oY

i)
MERHAMET RAHATSIZLIGI
Fiziksel Belirtiler: Performans,
diren¢ ve dayaniklilikta azalma
Duygusal Belirtiler: Irritabilite,
Duygusal yiiklenme
Sosyal Belirtiler: Actyl
paylasamama, manevi farkindalik
eksikligi, can sikintist

Risk Faktorleri
Hastalarla temas
Kendini kullanma
Stres

Kaynak: Coetzee ve Klopper, 2010, Aktaran: Sirin ve Yurttas, 2015: 125

2.9. Empati Yorgunlugunun Etkileri

Insanlarin karsilastiklar1 olaylara karsi tepkileri fakli olabilmektedir. Ornegin bazi
insanlar tepkilerini, acilarin1 ve kizginliklarini ifade ederken, bazilar1 ise kayitsiz
kalabilmektedir. Tekrarlanan korku, 6fke, sok gibi durumlarin karsisinda ilk tepkinin
yerini sadece duyarsizlasma alabilmektedir. Bu duyarsizlagma kendini empati
yorgunlugu olarak gostermektedir. Empati yorgunluguna yatkin olan kisilerin
ozellikleri ise asagidaki gibidir (Stebnicki, 2016: 537).

Mevcut ve Onceden Var Olan Kisilik Ozellikleri ve Durumlar: A tipi kisilik
ozellikleri, kisi tarafindan gercek¢i olmayan veya yiiksek beklentiler, taninma ihtiyact
ve sinizm modeli.

Duygusal veya Psikiyatrik Sorunlarin Ge¢misi: Kisinin yeterliligini engelleyebilecek
temelde yatan akil saglhigi sorunlari veya davranmislar, kritik olaylara dogrudan veya

dolayli maruz kalma, 6liimctil sorunlar veya kendine, bagkalarina zarar verme.
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Uyumsuz Basa Cikma Davramslari: Alkol veya madde bagimlilig: kaliplari, tiitiin,
kafein ve yiyecek kullaniminin artmasi

Yas ve Deneyimle Tlgili Faktorler: Calismaya yeni baslayan geng profesyoneller ile
yashi profesyonellerin problemlerle basa ¢ikma becerileri farklidir. Farkli tiirden
miisterilerle / tiiketicilerle ¢aligma deneyimi problemler karsinda ortaya ¢ikan tutumu
da etkilemektedir.

Kisinin Cahsma Yerindeki Organizasyon ve Sistem Dinamikleri: Bir
organizasyonda kisinin duygusal ihtiyaglarmma kars1 duyarsiz olunmasi veya bu
ihtiyaclar1 takdir edilmemesi

Belirli Is Gorevleri: Dogrudan hizmete kars1 denetim, vaka yiikii, boyutu, asir1 zorlu
isler, az zaman

Benzersiz Sosyokiiltiirel Ozellikler: Kurulusun veya isvereninkinden farkli olabilecek
degerler, inanglar ve kiiltiirel kimlikler

Gecmiste Kritik Olaylarla Basa Cikmaya Yanit: Sorun karsisinda kisinin sorunlariyla
basa ¢ikma ve tanimlama yetenegi

Destek Ve Kaynaklarin Diizeyi: Bireysel, grup veya aile destegi, yardim arama becerisi
Maneviyat: Yasamin, meslegin, manevi ve/veya dini inanglarin anlamini ve amacini
sorgulayan kisinin inancina yonelik tutumu

Empati yorgunlugu yasayan hemsirenin ahlaki ve mesleki degerlerinde de siklikla
olumsuz degisimler olmaktadir (Sirin ve Yurttas, 2015: 126).

Empati yorgunlugu yasayan saglik ¢alisanlar1 hastaya bakim verme siirecinde isteksiz,
sinirli, duygusal manada bunalmig ve hastalara karsi duyarsiz davraniglar
gosterebilmektedir. Bu durumdaki saglik ¢alisanlarinin ahlaki ve mesleki degerlerinde
de siklikla degisimler olmaktadir. Bu degisimlerin mesleki uygulamalara yansimast; is
doyumsuzlugu, uygunsuz karar verme, asir1 g¢alisma, yardim etme kapasitesinin
azalmasi, empati kaybi, objektif olamama, empati ve objektiflik dengesini
stirdiirememe, hastalara tahammiilsiizliik, ise gitmekten korkma veya nefret etme, tibb1
hatalarda artma, meslekten ayrilma ve meslege baglilikta azalma gseklinde
goriilebilmektedir (Joinson, 1992; Gentry vd., 2004; McHolm, 2006; Hooper vd., 2010,
Aktaran: Alan, 2018: 143). Strese bagl belirtiler ve is tatminsizligi, iiretkenligin
azalmas1 ve saglik sistemindeki i devir hizi gitgide artmaktadir. Giliniimiiz
ekonomisinde merhamet yorgunlugunun sonuglar1 diisiintildiigiinde hem kisisel hem

profesyonel hemsirelik agisindan hem de saglik kuruluslar1 agisindan ¢ok maliyetli
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oldugu sdylenebilir (Lombardo ve Eyre, 2011, Aktaran: Gok, 2015: 304). Rogers (1980)
yilinda danigmanlar iizerinde gergeklestirdigi ¢aligmada; bircok miisteri Oykiisiiniin,
stresli, zor olaylar1 igerdigini ve seans sirasinda danmisanin da bu aktarima maruz
kaldigin1 gostermektedir (Stebnicki, 2015: 534). Ayrica empati yorgunlugu kavraminin
genellikle saglik calisanlar ile iligkilendirilse de is hayatimizda hatta 6zel hayatimizda

da karsilastigimiz bir kavram oldugu sdylenebilir.
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UCUNCU BOLUM
POZITIF VE NEGATIF DUYGULAR

“Soylediklerinize dikkat edin; diistincelere doniisiir. Diisiincelerinize dikkat edin,
duygulariniza doniigiir. Duygularimiza dikkat edin; davramslarmmiza doniisiir.
Davraniglariniza dikkat edin; aliskanliklariniza doniisiir. Aliskanliklariniza dikkat edin,
degerlerinize doniisiir. Degerlerinize dikkat edin; karakterinize doniigiir. Karakterinize
dikkat edin; kaderinize doniisiir”’

Mahatma Gandi
Calismamizin iiciincii boliimiinde pozitif ve negatif duygularin tanimina ve hakkinda

yapilan ¢alismalar incelenmistir.

3.1.  Pozitif ve Negatif Duygularin Tanim

Kisiler hem c¢alisma hayatinda hem de 6zel yasaminda bir¢cok duygu yasamaktadirlar.
Bu sebeple sergilenen bir¢ok davranisin altinda duygular vardir. Karsilikli iliskilerden
bireysel kararlara kadar her tiirlii olaylarda duygular temel rol oynamaktadirlar. (Akgay
ve Coruk, 2012: 4). Duygunun olugmasiyla birlikte degisik duygular1 isimlendirmek i¢in
belli bash siniflandirilmalar yapilmistir. Bu duygularin siiflandirilmas: beraberinde
farklh yaklagimlar ¢ikarmistir. Bu siniflandirma pozitif (hos) ve negatif (hos olmayan)
seklinde ifade edilmistir (Barrett ve Russell, 1999).

Bu konu ile ilgili incelemeler yapan Arnold (1960), Ekman (1982), Frijda (1986),
Plutchik (1980), Izard (1992), Goleman (2007), Adler (2003), Fischer (2011) gibi
aragtirmacilar ~ birbirinden  degisik  duygular1  temel  duygular  seklinde
siniflandirmiglardir. Bu arastirmacilarin yaptiklar1 duygularin siiflandirilmalarindaki
farkliliklar1 bulmak temel duygularin kavramsallastirilmasinda ilk ayrimi1 gostermistir.
Duygularin farkli olmasina ragmen birbiriyle iligkili oldugu ortaya ¢ikmaistir. Bu nedenle
duygularin birbirine gegmesi, tanimlamay1 zor bir hale getirmistir. Ayrica kiiltiirel yap1
da duygular ortaya ¢ikmasinda 6nemli olmasina ragmen duygulari tanimlamay1 zor bir

hale getirmistir (Ortony, Clore ve Collins, 1990: 25-27, Aktaran: Mammadov, 2019:
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14).

Plutchik (1980), duygulari, duygu ¢emberi olarak isimlendirdigi cemberde; 8’e ayirarak
hayvanlari ve insanlar1 dogru davranisa gotiiren i¢ faktorler olarak tanimlamustir.
Plutchik temel duygularin birbiri igine gecerek baska duygular ortaya c¢ikacagina da
deginmistir.

Ekman, Friesen ve Ellsworth (1982) temel duygular, tiim insanlarda yaygin olarak
goriilen bir duygu grubu oldugunu ileri siirmiislerdir. Bu duygularin dogustan geldigi
sOyleyerek tiim insanlar tarafindan paylasildigini ifade etmislerdir.

Psikolog William McDougall (1871-1938), “‘on bir adet birincil i¢glidii duygu gifti
oldugunu, bunlarin karigmasiyla ortaya yeni duygular ¢iktigini ifade etmistir. 1936°da
bunlarin sayisi on altiya ¢ikmastir. *’

Adler (2003), duygular1 smiflandirirken insan iliskilerini gbéz Oniine almistir ve
birbirinden uzaklagtiran, yakinlastiran duygular olarak ikiye ayirmistir. Fakat son
zamanda yapilan aragtirmalar sonucunda duygularin olumlu ve olumsuz olarak ikiye
ayrildig1 konusunda fikir birligi goriilmektedir (Kervanci, 2008).

Izard (1991), psikolojik sagligin duygularin siniflandirilmasinda 6nemli rol oynadigini
one siirmektedir. Izard’a gore kisinin bireysel, kisi, ¢evre ile iliskisi goz Oniine
alinmalidir. Davranislar1 istenen sonuglara gotiirmeyen duygular ile ilgili bir
siiflandirma yapilmalidir.

Arastirmacilar temel duygularin sayilar1 konusunda farkli goriislere ayrilmislardir.

Asagidaki Tabloda farkli aragtirmacilarin goriisleri yer almaktadir.

Tablo 10. Temel Duygu Listelerinin Se¢imi

Referans Temel Duygu

Arnold (1960) Ofke, arzu, umutsuzluk, korku, nefret, umut, ask egilimleri, iiziintii
Ekman, Friesen ve Ellsworth | Ofke, igrenme, korku, seving, {iziintii, siirpriz

(1982)

Frijda ( 1986) Arzu, mutluluk, ilgi, slirpriz, merak, iiziintii

Gray (1982) Ofke ve terdr, kaygi, seving

Izard (1971) Ofke, asagilama, igrenme, sikinti, korku, sugluluk, ilgi, seving, utang, siirpriz
James (1884) Korku, tiziintii, agk, 6fke

McDougall (1926) Ofke, igrenme, seving, korku, itaat, sevkat-duygu, merak etmek
Mowrer (1960) Aci, Zevk

Qatley ve Ofke, igrenme, endise, mutluluk, {iziintii

Johnson-laird (1987)

Panksepp (1982) Beklenti, korku, 6fke, panik

Plutchik (1980) Kabul, 6fke, beklenti, igrenme, seving, korku, lizlinti, siirpriz
Tomkins (1984) Ofke, ilgi, hor gérme, igrenme, sikint1, korku, seving, utang, siirpriz
Watson (1930) Korku, ask, 6tke
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Weiner ve Graham (1984) Mutluluk, Uziintii

Fredrickson (2009) Olumlu duygular keyif, siikran, huzur, ilgi, umut, gurur, eglence, ilham,
husu (kendini evrene ait, biiyiik bir seyin par¢asinaymis gibi hiseteme) ve
sevgi olarak siralamaktadir.

Kaynak: Ortony ve Turner, 1990

Diener ve Emmons’in (1984) yaptig1 c¢alisgma da farkli zaman dilimleri 6n plana
alinmaktadir. Arastirmadaki temel bulgu, olumlu ve olumsuz duygulanim arasindaki
iliskinin zaman c¢ergevesine bagli olarak biiyiik 6l¢iide farklilik gostermesiydi. 2 etki
arasindaki en giiclii negatif korelasyon, duygusal zamanlarda meydana gelmektedir.
Kapsanan zaman aralik logaritmik olarak arttik¢a korelasyonda da dogrusal bir sekilde
azalma goriilmekteydi. Olumlu ve olumsuz duygularin etkilerinin, insanlarin
yasamlarinda uzun zaman dilimlerinde ne kadar hissettikleri kisiden kisiye degistigi
goriilmekteydi.

Carver ve Scheier’e gore (1990) olumlu ve olumsuz duygularin ortaya ¢ikmasi kisilerin
beklenti seviyeleriyle dogru orantili bir sekilde degismektedir. Kisilerin beklentileri
karsilandig1 zaman pozitif duygular ortaya ¢ikmaktadir. Beklentiler karsilanmadigi
zaman ise ortaya negatif duygular ¢ikmaktadir.

Dogan ve Ozdevecioglu (2009), yaptig1 arastirma da mutsuz ruh halinde olan kisilerin
motivasyonun diigiik oldugunu, daha pasif oldugunu ve kisinin yapabilecegi kolay isleri
de yapamayacak duruma geldigine deginmektedirler. Mutlu ruh halinde olan kisilerin
ise daha aktif oldugunu ve daha istekli olmasinin yani sira kisiler arasi iligkilerinde de
daha katilimci oldugunu belirtmistir. Pozitif duygulara sahip kisilerin zor isleri bile
kolaylikla yerine getirerek engelleri kolay atlatilacagindan da bahsetmektedirler. Bu
nedenle pozitif duygulara sahip kisilerin gorev performanslarinda ve baglamsal
faaliyetlerinde artig, negatif ruh halinde olan kisilerin ise gore performans azalig
goriildiigiine deginmektedirler.

Isen’in (2004) calismasinda olumlu etkinin dikkatli, kapsamli diisiinmeyi, problem
¢ozmeyi kolaylastirdigin1 géstermektedir. Olumlu etkinin esnek, duyarli bir yaklasima,
yeni 6grenmeyi ve mevcut bilginin kullanimini tesvik ettigini géstermektedir. Bulgular
bu siireglerin ayn1 zamanda toplum yanlis1 davranisi ve sosyal algida esnekligi de
kolaylastirdigint gostermektedir. Aragtirmalar, olumlu etkinin, motivasyonun bazi
bilesenlerini de etkileyerek baz1 motivasyon tiirlerini artirdigini géstermektedir. Ayrica
olumlu ve olumsuz etkinin zit olmaktan ziyade farkli etkilere sahip oldugunu

gostermektedir.
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Yildirim’in (2012) aragtirmasinda diglanma, sinizm ve pozitif-negatif duygusallik
arasindaki iliskileri ve etkileri incelemistir. Ayrica pozitif ve negatif duygusalligin
anlamli bir aracilik rolii olup olmadigini arastirmistir. Arastirma bulgularinda ise
dislanma ile sinizm arasinda pozitif yonlii, dislanma ile pozitif duygusallik arasinda
negatif yonlii, diglanma ile negatif duygusallik arasinda pozitif yonli, pozitif
duygusallik ile sinizm arasinda negatif yonlii ve son olarak negatif duygusallik ile
sinizm arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir. Dislanmanin,
pozitif duygusalligin ve negatif duygusalligin sinizm iizerinde anlaml etkileri oldugu
saptanmuistir.

Ugurlu’nun (2013) tiniversiteli 6grencilerde iyimserlik-karamsarlik ve yasam doyumu
arasindaki iliskide pozitif ve negatif duygunun ara buluculuk roliinii arastirmistir.
Sonugta lyimserlik ile pozitif duygu, negatif duygu ve yasam doyumu arasinda anlaml
bir iliski oldugunu bulmustur. Benzer bigimde, karamsarlik pozitif duygu, negatif duygu
ve yasam doyumu birbiri ile anlamli iliski oldugunu gdstermistir. Sonugta iyimserlik
yasam doyumunu hem dogrudan hem de pozitif duygu araciligi ile etkilemistir.
Karamsarlik ise yasam doyumunu dogrudan etkilemistir.

Bakalim ve Muyan’in (2020) iiniversite 0grencilerinde yalnizlik ve yasam doyumu
arasindaki baglantiy1 pozitif ve negatif duygularin araci roliinii aragtiran bir ¢aligma
yapmustir. Arastirma sonucunda yiiksek yalnizlik diizeyine sahip olduklarini belirten
tiniversite 6grencilerinin daha diisiik pozitif duygu tecriibe ettikleri, bunun sonucunda
yasam doyumlariin daha diisiik oldugunu ortaya koymustur. Ayrica yiiksek yalnizlik
seviyelerine sahip olduklarini belirten iiniversite 6grencilerinin daha fazla negatif duygu
tecriibe ettikleri fakat negatif duygularin yalnizlik ve yasam doyumu arasinda anlamli
bir araci olmadig1 analiz edilmistir.

Csikszentmihalyi’ ye (2020) gore kisinin hoslandig1 isi yapmasi, o isi yaparken mutlu
olmas1 anlamina gelmektedir. Kisi bunu gergeklestirebildiginde, yaptig1 isten haz alacak
ve bu da pozitif duygular1 daha fazla yasamasina destek olacaktir. Pozitif veya negatif
duygular s6z konusu oldugunda kisilerin ¢evreye gosterdigi reaksiyonlar da farklilik
gostermektedir. Bazis1 yasamini daha zor hale getirecek reaksiyonlara sebep olurken
bazis1 da daha kolay hale getirecek reaksiyonlar gdstermektedir. Buna ragmen rutin
hayatta ¢ok onemli olmayan duygusal reaksiyonlar is yasaminda ¢ok onemli olabilir.
Kisinin duygusallik durumu ¢alisma hayatini, is yapis bi¢imini etkisi altina almaktadir.

Asagida duygularin agiklamasini saglayan bazi kavramlar ve deginilecektir.
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3.2. Olumlu ve Olumsuz Duygu Etki Cizelgesi (PANAS)

Bu 6lgek kisilerin duygularin1 6lgmek i¢in kullanilan bir dlgektir. Bu dlgeklerden biri
olumlu duygulanimi, digeri olumsuz duygulanimi Olger. Olumlu duygu, yasamin
zorluklar1 karsisinda bile olumlu duygulari deneyimleme ve bagkalariyla olumlu bir
sekilde etkilesim kurma egilimini ifade eder. Olumsuz etki ise diinyay1 daha olumsuz
bir sekilde deneyimlemeyi icerir. Bu, olumsuz duygular hissetme egilimindeyseniz ve
iliskilerinizde veya ¢evrenizde daha olumsuz davraniyorsaniz da ortaya ¢ikabilir. Bu iki
durum yelpazenin zit uglarinda yer alirken, her iki durum da hayatimizi ve nasil

yasadigimizi etkiler (Magyar-Moe, 2009).

3.3. Plutchik'in Duygu Carki

Robert Plutchik, 1980 yilinda 8 temel duygu ve duygudan olusan bir duygu tekerlegi
yaratt1. Bu 8 daire dilimi ve 8 ana duygu vardir. Bunlar; seving, giiven, korku, saskinlik,
tiziinti, tiksinme, 6fke ve beklentidir. Her biri 3 ana duygudan olugmaktadir. Koninin
dikey kismi yogunlugu carkin disindan merkeze duygular yogunlasarak artmaktadir

(izpsikoloji.com, 2021).

Sekil 11. Plutchik’in Duygu Cark1

Kaynak: /www.6seconds.org, 2021
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3.4. Duygusal Olaylar Teorisi

Weiss ve Crapanzano tarafindan arastiritlan duygusal olaylar teorisinin temelinde
insanlarin duygusal tecriibelerinin Orgiitte, is hayatina yansitmakta oldugunu
aciklamaktadirlar. Bu duygusal tecriibeler eski yeni veya anlik olabilmektedir (Wejss

ve Cropanzano, 1996:45).

Sekil 12. Duygusal Olaylar Teorisi

Calisma Yargi Odakh
Ortaminin Davranislar
Ozellikleri Yargi  Odakh
Davranislar
v A
Is Yerinde
Meydana Duyguya [se Karsi
Gelen Dayali Tutumlar
Olaylar Tepkiler
/ Duyguya
Dayal1
Kisilik Tutum Davranislar

Kaynak: Wejss ve Cropanzano, 1996:45

Yukaridaki sekilde goriildiigii gibi duyguya dayali tepkiler is yerinde meydana gelen,
duyguya dayali davranislar1 ve ise karsi tutumlar etkilemektedir. Calisma ortaminin
ozellikleri is yerinde meydana gelen olaylar1 ve ise karsi tutumlan etkilemektedir.
Kisilik tutumlar1 hem is yerinde meydana gelen olaylari hem de duyguya dayali tepkileri
etkilemektedir. Ise karsi tutumlar ise yargi odakli davranislari etkilemektedir. Bu olaylar
gecmiste ya da anlik yasanan negatif veya pozitif duygularin sonucunda ortaya

cikmaktadir ve orgiitiin verimliligini, is memnuniyetini, is tatminini etkilemektedir.

3.5. Pozitif ve Negatif Duygularin Onemi

Duygular insanlarin ihtiyaglar ile ortaya ¢ikan deneyimlerdir. Duygular ‘‘derinlik
seviyeleri, gelisimleri, cesitlilikleri gibi bir¢ok faktér g6z Oniine alinarak
adlandirilmaktadirlar (Yavuz, 2012: 21).

Insanlarin duygularmin olusumu birbirinden bagimsiz iki boyut biciminde negatif ve
pozitif duygu olarak siniflandirmak miimkiindiir (Weiss ve Cropanzano, 1996: 24;
Watson vd., 1988). Pozitif duygu yasamdan alinan heves ve has seklinde ifade
edilmektedir. Negatif duygu ise kisinin kizginlik, stres, korku benzeri kotii duygularin
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harekete gegmesi olarak adlandirilmaktadir. Dolayisiyla bu iki duygu farkl farkl diisiik
ve yiiksek bir bicimde ortaya ¢ikmaktadir (Ozdemir, 2013: 248)

Sekil 13. Negatif ve Pozitif Duygusallik Boyutlar1

Yiiksek Pozitif Duygusallik
( Neseli, Hevesli)

’\ Yiiksek Negatif Duygusallik

( Korkulu, Gergin)

Diisiik Negatif Duygusallik /

( Sakin, Rahat) \ i} /

Diisiik Pozitif Duygusallik
( Duyarsiz, Tembel)

Kaynak: Weiss ve Cropanzano, 1996: 26, Aktaran: Dogan ve Ozdeveci, 2009:169

Pozitif duygu, olumlu duygusal duruma dogru yonelmektir. Negatif duygu ise var olan
duruma kars1 olumsuz bir bakis agisiyla bakmaktir (Ozdevecioglu, 2004:184). Pozitif
duygular “‘umut, gurur duyma, kendine giiven, zevk, sefkat’’ gibi duygulardir (Kuyumcu
ve Kabasakaloglu, 2018: 185). Pozitif duygular ‘‘iyi olusun’’ tecriibe edilmesine
katkida bulunurken, o an1 “ giizel ” bir tecriibe haline getirmektedir. Pozitif ve negatif
duygularin gegit gorevi gormesi ‘‘dengenin saglanmasi’’ bu durumun sebebidir. Pozitif
duygular bireyi olumluya sevk etmekte ve psikolojik bir bigimde kisinin gelisimi
(Diener, Sandvik ve Pavot, 1991) ve psikolojik iyi olusu (Fredrickson, 2000;
Lyubomirsky, King ve Diener, 2005) yiikseltmektedirler (Fidanboy ve Fidanboy: 2019:
105-106).

Negatif duygular ise ‘‘kavgi, korku, iiziintii, utanma, kizginlik, sucgluluk’ benzeri
duygulardir. Negatif duygularin fazla olmasi kisinin kendini kotii hissetmesine ve
memnuniyetsizliginin artmasina sebep olmaktadir. Pozitif duygusallik ise, kisinin
kendini 1yi hissetmesine ve etrafi ile uyumlu, olumlu bir iligki icinde olmasina neden
olmaktadir (Kuyumcu ve Kabasakaloglu, 2018: 185). Negatif duygular depresif, kaygi
ve stresi gibi faktorleri yiikseltirken (Dua, 1993; Fredrickson, 2001) psikolojik saglig
ve psikolojik iyi olusu diistirmektedir (Dua, 1993). Negatif duygularin kaygiy1 etkiledigi
gozlemlenirken, hem negatif hem de pozitif duygularin beraber (artan negatif duygu-
azalan pozitif duygu) depresyonu etkiledigini 6ngdren aragtirmalarda (Dyck, Jolly ve

Kramer, 1994; Jolly, Dyck, Kramer ve Wherry, 1994; Russell ve Carroll, 1999)
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mevcuttur. Ayrica negatif duygular pozitif duygulara gore daha fazla etkilemektedir
(Dua, 1994). Aynm1 zamanda iki duygu durumunun da ayn1 anda goriilebilecegi goz
oniine alinmaktadir (Kuyumcu; 2012: 67). Bu duygularin drgiitsel adalet (Ozdevecioglu,
2004), calisan performansi (Dogan ve Ozdevecioglu, 2009), psikolojik calisanlarin
yenilik iklimi algilar1 (Karairmak, Cetinkaya ve Sivis, 2011), orgiitsel saldirganlik
(Ozdevecioglu, Can ve Akin, 2013) ve is tatmini (Ozdemir, 2015) gibi bir¢ok drgiitsel
davranis degiskeniyle bir arada ele alindig1 ortaya konmaktir (Fidanboy ve Fidanboy:
2019: 105-106). Bir¢ok arastirmada (Adelmann, 1995; Brotheridge ve Lee, 2003;
Morris ve Feldman, 1997) duygusal gosterim sikliginin, duygu ¢aligmasinin 6nemli bir
yonli oldugunu ortaya koymaktadir. Literatiir incelendiginde negatif ve pozitif
duygularin iyilik hali, 6znel iyi olus ve benzeri kavramlarla birlikte arastirildig
gozlemlenmektedir (Miirtezaoglu, 2015: 14).

Orgiitte negatif, pozitif duygular orgiit icindeki c¢atismalarin engellenmesi ve
uzlagsmanin saglanmasi i¢in 6nemlidir. Duygular1 gostermek, duygular1 anlamak ve
anlatmak ‘“viicutta dogruluk ve gerceklik akisini °° saglamaktadir. Bu nedenle duygulari
yok saymamak onemlidir. Fakat duygular1 géstermek bazen ‘‘i¢ ve dis’” karisikliklara
neden olmaktadir. I¢ karisiklik; kisinin ac1 gekmesine baskasimin sebep oldugunu veya
kendisinin neden oldugunu diisiinmesidir. Kisi bu diisiince yiizden kendisine karsi
sucluluk ve utang duygusu hissedebilmektedir. Cogunlukla baskin duygular bagkalarini
suglayarak ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin; bir kisi ‘‘beni kizdirtyorsun, beni aglattin’’ gibi
disiinceler kurarak bagka bir kisinin duygularin1  yonettigi gibi  bir fikre
kapilabilmektedir. D1s karigiklik ise; ‘‘soguk, tepkisiz, duygusal yonden yeterli olmayan
kisileri istemedikleri halde etkilendiginde, dahil oldugu duygunun i¢inde bagka birisinin
sorumlu oldugunu diisiinme durumunda ve baskasindan gerekli tepki alinmadiginda su
yliziine ¢ikmaktadir.”” Bu tiir duygular bastirildig1 takdirde olumsuz sonuglar ortaya
¢ikmaktadir. Insanlar duygularini belirli bir yone dogru hareket ettirip, yonettigi zaman
olumsuz duygulardan biraz olsun uzaklasabilmektedir. Ornegin; bir anaokulu
ogretmeni, ¢ocuklarin kavga etmesini durdurmak icin kontrollii bir sekilde 6fkeyi
kullanabilir (McLaren, 1998, Aktaran: Cegen, 2002: 166).

Zapf vd.(1999) olumlu ve olumsuz duygular arasinda ayrim yapmanin gerekliligini
gostermek icin faktor analizleri gerceklestirmislerdir. Arastirma sonucunda olumlu ve
olumsuz duygular1 gosterme ihtiyacinin farkli mesleklerde esit olmadigini bulmuslardir.

Ornek olarak bir ¢agri merkezi ¢alisan1 verilebilir. Cagr1 merkezinde ¢alisan kisinin
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olumsuz duygular gosterme gereksinimi seyrek olmasma ragmen belirli is
gereksinimlerine bagli kalmaktadir (Zapf vd., 2003). Fakat olumsuz duygular sik sik
gosterilmesi gereken bir iste ¢alisan ise bu olumsuz duygular sergilemektedir (Sutton,
1991). Cenaze sirasinda ciddiyet ve {iziintli ifade etmek zorunda olan bir imami1 6rnek
verilebilir. Kisiler duygularin1 gosterdiklerinde karsisindakiler tarafindan anlasilmay1
beklemektedir.

Kuyumcu ve Kabasakaloglu’nun (2018), yaptig1 arastirmada ingiliz 6grencilerin Tiirk
ogrencilere kiyasla negatif duygu durumunun daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir.
Cinsiyet faktorii bu sonucu etkilememistir. Fakat pozitif duygu durumunun ise herhangi
bir etkisi goriilmemistir.

Dogan ve Ozdevecioglu'nun (2009), arastirmasi duygusal olaylar teorisine
dayandirarak kisilerin duygularinin veya duygusalliklarinin orgilitsel yasamdaki
performanslari tizerindeki etkisini gostermek i¢in yapmuistir. Pozitif duygusalligin gorev
performanst ve baglamsal performans ile pozitif yonli bir iliskisi oldugu ve
performanslar1 pozitif yonde etkiledigi ortaya koymustur. Negatif duygusallik ise gorev
performansi ve baglamsal performans ile negatif yonlii bir iligki i¢cinde ve performanslar
iizerindeki etkisi negatif oldugu belirlenmistir. Arastirma sonuglarinda ise kisilerin
pozitif ve negatif duygularinin performanslarini anlamli bir sekilde etkiledigi
anlagilmistir.

Kuyumcu’nun (2012), tiniversite 6grencilerinin psikolojik iyi olus durumlarinin pozitif-
negatif ruh hallerinin yordayici giiciinii arastirmistir. Sonugta ise olumlu duygularin
sadece baskalartyla olumlu iligkileri yordadigi, olumsuz duygularin ise psikolojik iyi
olus altinda her seyi yordadigini ortaya koymustur.

Yildirim ve Akin’nin (2018), ¢alismasinda, orgiitlerde ¢alisanlarin yasadiklari dislanma,
sinizm ve pozitif-negatif duygusallik arasindaki baglantilar1 ve etkileri arastirarak, bu
baglantilarin ve etkilerin yonlerini ortaya koymak, pozitif-negatif duygusalligin anlamh
bir aracilik rolii olup olmadigini arastirmiglardir. Arastirma sonucunda g¢alisanlarin
yasadiklar1 dislanma negatif duygular1 ortaya ¢ikartarak sinizmi arttirdigi bulunmustur.
Fidanboy ve Fidanboy’un (2019) arastirmasinda ¢alisanlarin i¢inde bulunduklar1 yenilik
iklimi ile kisilerin pozitif duygu durumlarini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi
goriilmistiir. Negatif duygu durumlarini ise anlamli ve negatif yonde etkiledigi

bulunmustur.
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Uysal, Korkmaz ve Celik’in (2019) arastirmasinda izleyicilerin duygu durumunun
duygusal bulagsma yoluyla lidere gectigini bulmustur. Arastirmanin sonucunda ise
izleyicilerin pozitif duygulari ile liderlerinin hiz ve etkililigi arasinda pozitif yonde ve
orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu saptanmis, bunun yaninda izleyicilerin negatif
duygulari ile liderlerinin etkililigi arasinda ise negatif yonde ve orta diizeyde anlaml1 bir
iliski oldugu belirlenmistir. izleyicilerin negatif duygulari ile liderlerinin hiz1 arasinda
ise istatistiki olarak herhangi bir anlaml iligki bulunamamustir.

Pozitif ve negatif duygular hem giinliik hem de is hayatin1 diizenlemeye yardimci olan

bir ara¢ oldugu i¢in 6nemlidir.
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DORDUNCU BOLUM
DUYGUSAL BULASMA VE EMPATi YORGUNLUGU

Arastirmanin dordiincii boliimiinde duygusal bulagsma ve empati yorgunlugu arasindaki
iliskiye belirlemek i¢in ilk olarak ayna ndronlarin ne oldugu ikinci olarak nasil etkiledigi
arastirilacaktir. Daha sonra ise bu iki kavramin birbiri ile iliskisi ele alinacaktir.

4.1. Duygusal Bulasma Ve Empati Yorgunlugu Arasindaki iliski

Bazi insanlar i¢in 6nemli olan sey duygularidir. Duygularindan daha 6nemli bir sey
yoktur. Duygularimiz, 6zellikle de strese tepki, biiyiikliik, siklik ve yogunluk gibi
kendine has fizyolojik uyarilma modellerini kapsamaktadir (Sapolsky, 1998). insanlar
stres mekanizmalarmi ve beyindeki diger duygusal tepkilerini ortaya c¢ikartma
konusunda farklilik gostermektedirler (Stebnicki, 2016: 336). Giacomo Rizzolatti,
“Ayna Néron Sistemi ve Insanlarda Islevi” adli kitabinda insan beyni ile ilgili 5nemli
bir bulusu ortaya c¢ikarmaktadir. Rizzolatti bu bulusunda canlilarin birbirini taklit
ettigini ve bu taklidi ayna ndronlar vasitasiyla gerceklestigini ifade etmektedir. Ayna
noronlar insanlar arasinda duygularin 6grenilmesini, taklit edilmesini ve toplum ile ayni
duygular1 paylasabilmeyi saglamaktadir. Dolayisiyla ayna ndronlar karsimizdaki
insanin duygularinin kopyalatilarak beyne iletilmesinden sorumludur (Rizzolatti, 2005).
Bu durum, insanlarin bagkalarinin niyetlerini anlama kapasitelerine nasil\ neden sahip
olduklarin1 agiklamaya yardimci1 olmaktadir. Belirli bir sekilde ayna noronlar birinin bir
sey yaptigim gordiiglimiizde harekete gegmektedir. Boylece karsidaki kisinin
hedeflerinin ne oldugunu ve ne olabileceginin tahmin edilmesine yardimer olmaktadir.
Ayna noronlarinin kesfi ile kii¢iik cocuklarin bile baskalarini taklit etme kapasitesinin
dogustan gelen bir davranis olabilecegi ortaya cikmustir. Baskalar1 i¢in endise,
merhamet ve sempati gibi duygulari hatta insanlarda dilin gelisimi bile ayna noronlar
vasitasiyla gerceklesmektedir (Oberman, Pineda ve Ramachandran, 2007; Triesch,
Jasso, Deédk ve Triesch, 2007). Bir kisinin zor bir durumda gozlerinin yagarmasi, yakin
birisinin vefatinda ortaya ¢ikan {iziintiiniin gosterilmesi, karsidaki kisi\ kisilerle

karsilikli iliski igerisinde olunduguna dair bir gosterge olarak kabul edilmektedir
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(Konrad ve Hendl, 2003: 137).

Metroda yapilan bir sosyal deneyde giilmeye baslayan hatta kahkaha atan bir kisinin
ardindan metrodaki biitiin insanlarin giilmeye baglamasi duygusal bulasmaya 6rnek
verilebilir. Bu durumun nedeni ayna ndéronlarin etkisiyle giilen kisiyi gorenlerin de onu
taklit ederek gililmeye baslamasidir. Giilmek oldugu kadar {iziintii gibi duygularda
bulagmaktadir.

Ayna noronlar sayesinde karsimizdaki kisilere yakinlik, benzerlik gibi hisler ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla empati kavrami da bu etkilesimle olugsmaktadir. Empati “bir
insanin kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygularini ve diisiincelerini
dogru olarak anlamasidir” (Dokmen, 1999: 135). Tanimdan da anlasildigi gibi
baskalarinin duygularim1 anlamak ve hissetmek, bu duygularin karsidaki kisiye
gecmesiyle ortaya ¢cikmaktadir.

Empati ile duygusal bulasma arasinda onemli bir fark vardir. Duygusal bulasma
bilingsiz gerceklesen slirecken empati bilingli bir sekilde gerceklesebilmektedir. Ayrica
empati gelistirilebilirken duygusal bulasma biling dis1 gerceklesmektedir. Olumlu
duygularin bulagmasi kiside pozitif bir etki yaparak hem is hayatinda hem de giindelik
hayatinda performansini etkilemektedir. Feldman (2008) “Psikolojiyi Anlamanin
Esaslar1” adli kitabinda bu konuya deginerek duygular1 anlamlandirmamizi saglayan
temel sebeplerin asagidakiler oldugunu ifade etmektedir.

e Yakinhk: Literatiirde kisilerin birbiriyle yakinlagmasi ile ilgili arastirmalara
gore kisiler aras1 cografi konumun yakinlik seviyesi kisiler arasindaki sevme-
sevilme seviyesinin artmasina yol agmaktadir.

e Maruz kalma: Herhangi bir uyarana (bir kisiye, resme veya herhangi bir seye)
siirekli maruz kalimmasi genellikle uyariciy1 kars1 daha ¢ok sevgi duyulmasini
saglamaktadir. Bir insam1  tamimak o kiside olumlu  duygular
uyandirabilmektedir. flerleyen zamanlarda ise bu olumlu duygular karsidaki
kisiye aktarilabilmektedir. Bu durumun nedeni ise kisinin kendisine olan
yakinligindan kaynaklanmaktadir. Olumsuz ilk izlenime sahip oldugumuz
kisilerde ise o kisi ile ne kadar ¢cok vakit gegirilirse, kisiyi sevme ihtimali o kadar
diismektedir.

e Benzerlik: Bagkalarinin benzer tutumlara, degerlere veya karakter 6zelliklerine
sahip oldugunu kesfetmek, o kisiyi kendimize yakin hissetmemize neden
olmaktadir. Kisacas1 kisiler arasi karsilikli sevme etkisi yasamaktadir(bizi
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sevenleri sevme egilimi). Birisinin olumlu bir degerlendirme yaptigini1 bilmek,
o kisiye olan yakinligimizi artirmaktadir. Boylece karsidaki kisinin de bizi
sevdigini varsaymaktayiz.

o Fiziksel ¢ekicilik: Bazi kisiler icin fiziksel ¢ekicilik 6nemlidir. Fiziksel ¢ekicilik
baglaminda birbirine yakinlik hisseden kisiler yakinlik hissetmedikleri kisilere
gore daha fazla iliski/etkilesim i¢eresinde olacaklardir.

Gilinlimiizde teknolojinin ilerlemesi, kiiresellesmenin artmasi ve kisiler arasi iletigim
smirlarinin azalmasiyla duygular kisiler arasinda daha fazla bulasmaya baslamistir.
Giindelik hayatta veya is hayatinda da insanlarin duygularinin yayilmasi artmaktadir.
Bu sebeple negatif duygularin Oniine gegilerek pozitif duygularin arttirilmasinda
duygusal bulagma onciiliik etmektedir. Pozitif duygularin yayilmasi kiside performansin
yiikselmesine ve saglikli bir hayata yol acabilecekken, negatif duygularin yayilmasi hem
performansinin diismesine hem de kisinin sagliginin olumsuz yonde etkilenmesine yol
acabilecektir. Arastirmalar pozitif duygularin bagisiklik sistemini gelistirdigi ortaya
konmaktadir. Bagisiklik sistemi giiclii kisilerde stres oranin daha diisiik oldugu
gozlemlenmektedir. Dolayistyla bu kisilerin negatif duygulara kapilma olasiligi
diismektedir. Boylece yiiksek pozitif duygular empati yorgunlugunun azalmasina neden

olmaktadir.
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BESINCI BOLUM
DUYGUSAL BULASMA VE EMPATi YORGUNLUGU
ARASINDAKI ILISKIDE POZITIF VE NEGATIF DUYGULARIN
ARACIK ROLU UZERINE UYGULAMA

Aragtirmanin bu bdliimiinde 6nceki boliimlerde teorik bicimde ifade edilen duygusal
bulasma ile empati yorgunlugu arasindaki iliskide pozitif ve negatif duygularin aracilik
rollinii tespit etmek amaciyla uygulamali olarak yapilan calismaya yer verilmistir.
Online ortamda saglik calisanlarina yonelik yapilan arastirmanin; amacina, 6nemine,
arastirmada kullanilan veri toplama araglarina, arastirmanin model ve hipotezlerine,
yontemine, Orneklemine, elde edilen verilerin istatistiki olarak analizlerine ve analiz
sonucunda elde edilen bulgularin yorumlanmasi yapilmistir. Son kisimda ise
arastirmanin  kisitliliklarindan  deginilerek ve bu konuyu arastirmak isteyen

arastirmacilara yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

5.1. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirmanin
anketleri onceden hazirlanmistir. Calismanin igerigi hazirlanirken birinci, ikinci ve
ticiinci kisimda literatiir taramasi yapilmistir. Dordiincii bolim ise ele alinan fi¢
degisken arasindaki baglantisi ele alinmistir. Bu dort boliimden elde edilen bilgiler
sonucunda anket teknigi uygulanarak bulgular ortaya konulmustur. Besinci boliimde ise
arastirmanin amaci, yontemi, orneklemi, arastirmada kullanilan veri toplama araglari,
arastirmanin hipotezleri, aragtirma bulgulari ve sonuglari ile ilgili bilgiler paylagilmistir.
Toplanan veriler AMOS 23.0 ve SPSS 20.0 paket programlari1 kullanilarak analiz
edilmislerdir. Calismanin modeline ilisik olarak gelistirilen hipotezler Yapisal Esitlik
Modeli (YEM) ile analiz edilmistir. Duygusal bulagsmanin, empati yorgunlugu iizerinde
etkisinde pozitif ve negatif duygularin aracilik roliinii belirlemek icin Baron ve

Kenny’nin (1986) modeli kullanilmigtir. Ayrica Sobel testi yapilmistir.
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5.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye de ki devlet ve liniversite hastanelerinde faaliyet gdsteren
saglik calisanlar1 olusturmaktadir. Bu Tirkiye de ki devlet ve iiniversite hastanelerinde
faaliyet gosteren saglik calisanlar1 ana kiitleyi olusturmaktadir. Vikipedi web sitesinden
elde edilen bilgilere gore Tiirkiye de Aralik 2015 itibartyla 707 Kamu Hastanesi, 70
iiniversite Hastanesi mevcuttur (https://tr.wikipedia.org/, 2021). Evreni olusturan bu
hastanelerdeki saglik ¢alisanlarinin hepsine ulasmak pandemi, maliyet ve zaman kisiti
sebebiyle kolay ornekleme yonteminden yararlanilarak yapilmistir. Kolay 6rneklemi
yontemi internet ortaminda veya telefon yoluyla yapilan anketlerde yararlanilmigtir.
Ural ve Kilig (2018) formiililne gore evren hacmi 100000 den fazla ise orneklem

biiyiikliigiiniin 384 den fazla olmasi gerekmektedir. Bu arastirmanin 6rneklemi 404 tiir.

5.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclarn

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan anket formu dort boliimden olusmaktadir. Anketin giris kisminda
arastirmanin konusu ve ne icin yapildig1 agiklanmis ayrica katilimcilarin bilgilerinin
gizli tutulacagim belirten ifadelere yer verilmistir. Sosyal Bilimler i¢in Istatistik Paket
Programi ve Amos programlarindan yararlanarak uygulanilmigtir.

Arastirmada c¢alisanlarin duygusal bulagmasini 6lgmek maksadiyla Dorethy (1997)
yilinda gelistirilen ve Akin, Uysal ve Akin (2015) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis 15
maddelik Duygusal Bulasma Olgeginden yararlanilmistir. Empati  Yorgunlugunu
Olemek icin Adams ve arkadaslarinin (2006) tarafindan gelistirilen tarafindan
gelistirilen, Ding ve Ekinci (2019) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis olan Merhamet
Yorgunlugu 6lgeginden ikincil travma ile ilgili 5 maddeleri kullanilmistir. Negatif ve
Pozitif duygu durumunun Olglilmesi igin ise Watson, Clark ve Tellegen (1988)
tarafindan gelistirilen 6lgegin, Gengdz (2000) tarafindan Tirkce ’ye uyarlanmig 20
maddelik hali kullanilmistir. Olgekte ortaya konulan pozitif duygu durumlar; ilgili,
heyecanli, giiclii, hevesli, gururlu, uyanik, yaratici, kararli, dikkatli ve aktif olarak
tanimlanirken; negatif duygu durumlart mutsuz, sikintili, suglu, tirkmiis, diismanca,
asabi, tedirgin, korkmus, utanmis ve sinirli ifadeleri ile adlandirilmistir. 5 li Likert tip
Olgegi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum, 4=Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmigtir. Aragtirma sonunda ise 6neriler
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verilmistir.

5.3.1. Duygusal Bulasma Olcegi

Doherty’in (1997) yaptig1 olgegin yap1 gecerliligi i¢in uygulanan dogrulayici faktor
analizi sonucunda dlgegin 15 maddesinin orijinal formundan farkli olarak bes boyut
yerine tek boyutta iyi uyum verdigi (x?>=297.28, sd= 88, RMSEA=.089, CFI= .83, GFI=
.88, AGFI= .84, SRMR= .084). Olgegin i¢ tutarlilik giivenirlik katsayis1 0.75 olarak
bulunmustur. Olgegin diizeltilmis madde toplam korelasyonlar1 0.27 ile 0.51 arasinda

siralanmaktadir.

5.3.2. Merhamet Yorgunlugu Olcegi

Merhamet yorgunlugunun degerlendirilmesinde Adams vd.(2006) yaptigr o6lgegin
gecerliligi ve giliveniligi bir 6lgme aract oldugu bulunmustur (Adams vd., 2006).
Normalde Adams vd.(2006) 6l¢eginde empati yorgunlugunun 2 boyutu 6l¢iilmiis olup
bu boyutta ikincil travma ve empati yorgunlugundan dogan is yasamindan mesleki
tilkkenmislik boyutlar1 bulunmaktadir. Pandemi nedeniyle zor kosullar altinda ¢alismakta
olan saglik ¢alisanlarinin empati yorgunlugunu 6lgmek i¢in bu 6lgekteki ikincil travma
maddeleri kullanilmigtir. Literatiir incelendiginde Duarte, Pinto Gouveia ve Cruz (2016)
ikincil travmay1 ve merhamet yorgunlugunu birbirinin yerine kullanmislardir (Duarte,
Pinto Gouveia ve Cruz, 2016; 4).

Olgek, katilimcilardan her bir 8lcek maddesinin deneyimlerini ne derecede yansittigini
belirtmelerini isteyen bir bildirim degerlendirme aracidir. Olgek ikincil travma ve
mesleki tilkenmiglik olmak tizere iki alt boyuttan olugmaktadir. Bu arastirmada
Olgekteki ikincil travmayn 6lgen maddeler kullanilmistir. Olgegin alt boyutlarinin
Cronbach alfa katsayilari, 0.80° den 0.90° a kadar degiserek yeterli i¢ gilivenilirlik
gostermektedir (Adams vd., 2006). Olgek i¢in herhangi bir puanlama algoritmasi ve
kesme noktasi belirtilmemistir. Olgekten en diisiik 13 ve en yiiksek 130 puan almaktadir.
Olcekten alinan puanlar arttik¢a bireylerin deneyimledigi merhamet yorgunlugu diizeyi

de artmaktadir (Adams vd., 2006).

5.3.3. Pozitif ve Negatif Duygular Olgegi
Watson vd (1889) yaptig1 orijinal 6l¢egin i¢ tutarlik (Cronbach Alpha) katsayisi pozitif
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ve negatif duygu icin sirastyla 0.88 ve 0.85 olarak degerlendirme siiresi olarak “gecen
bir-ka¢ grin” yonergesi verildiginde bildirilmistir. Test tekrar test tutarlilig1 ise, her iki
duygu i¢in de 0.47 degerlendirme siiresi olarak “gecen hafta” yonergesi verildiginde
bulunmustur (Watson vd., 1988). Bu 6l¢egin Beck Depresyon Envanteri (Beck,Rush,
Shaw ve Emery, 1979) ile korelasyonu pozitif ve negatif duygu icin sirastyla -.035 ve
0.56 olarak; Durumluk ve Siirekli Kaygi Envanteri ’nin (Spilberger, Gorsuch ve
Lushene, 1970) Durumluk Kaygi boliimiiyle korelasyonlari ise yine pozitif ve negatif

duygu i¢in sirasiyla -.035 ve -0.5 I olarak bulunmustur.

5.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin amaci, duygusal bulagsma ile empati yorgunlugu arasindaki iliskide pozitif
ve negatif duygularin aracilik roliiniin bulunmasidir. Calismaya katilan kisilerin
duygusal bulasma ve empati yorgunlugu ile iliskileri bulundugu, arastirmaya katilan
kisilerin pozitif ve negatif duygularinin da bu iliskide aract rol oynadig
varsayilmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri'ndeki 367 ¢alisandan elde edilen veriler,
is giivensizliginin mutluluk duygusunun bulagmasi ve tiikenmiglik arasindaki negatif
iliskiye, korku duygusunun bulagsmasi ile tiikkenmislik arasindaki pozitif iliskiye aracilik
ettigini gostermektedir. Ayrica sonuglar grup tiyesi arasindaki iligkilerin is glivensizligi
ile duygusal tilkenme ve sinizm arasindaki iliskiyi arttirdigim1 gostermektedir. Is
giivensizliginin tiikenmislik tizerindeki kosullu dolayli etkilerinin olmasi nedeniyle
yuksek smir kosullarina sahip kisilere gore diisiik sinir kosullarina sahip olanlarin
mutluluk ve korku duygularinin bulasmasinin; daha gii¢lii oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Aragtirma bulgulari, olumlu veya olumsuz duygularin bulasmasinin, c¢alisanlarin isi
hakkindaki belirsizlikleri azaltabilecegini ya da artirabilecegini, bunun da ¢alisanlarin
duygusal tiikenme ve sinizminin olusabilecegini gostermektedir. Diisiik beklentiye
sahip olanlarla ve olmayanlarla karsilastirildiginda, Diisiik beklentiye sahip ¢aligma
grubuyla 6zdeslesenlerin is kayb1 olasiliginin ve sosyal maliyetlerinin daha fazla oldugu
ve bu nedenle daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadigi ortaya konmaktadir (Petitta
ve Jiang, 2020).

Duygusal bulagma degiskeni ile ilgili literatiir incelendiginde; duygusal bulasma ve
empati yorgunlugu ile ilgili yapilan ¢aligma mevcut degildir. Fakat duygusal bulagma
literatiirde ‘‘bireyleraras1 bulagma tiirii (Tatarlar vd., 2019: 469), kisilerin birbirine

koprii gorevi gorerek duygularin yayildig1 (Kozak ve Geng, 2014: 85), kisileri fark
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etmeden etkileyebilen bir olusum olarak tanimlamistir’” (Akin, Uysal ve Akin, 2015:
98). Ayrica tiiketici davranisi (Huang ve Dai 2010), teknoloji (Hine vd., 2011; Bispo ve
Paiva 2009; Hancock ve Ciaccio vd., 2008; Belkin vd., 2006); miizik (Davies 2011);
film endiistrisi (Coplan 2006), baskalarinin duygularina duyarlilik (Doherty 1997),
empati (Omdahl ve O'Donnell 1999; Doherty 1997), baglilik (Gump ve Kulik 1997;
Doherty 1997), bireyler arasindaki duygusal bag (Hess ve Blairy 2001), insanlarin
birbirlerini ne kadar iyi tanidiklar1 (Barsade 2002), giiven (Omdahl ve O'Donnell 1999),
takim calismasi (Kelly ve Barsade 2001; Keinan ve Koren 2002), is 6zellikleri kurami
(Fisher ve Ashkanasy 2000), liderlik (Halverson 2004), orgiitsel performans
(Vijayalakshmi ve Bhattacharyya, 2012), psikolojik iklim (Isaksen ve Lauer 2003),
algilanan adalet (Lin 2015), isten ayrilma niyeti (Verbeke, 1997) ve kurum kiiltiiri
(Singelis 1994; Barsade 2002) gibi kavramlarla iliskilendirilmistir (Vijayalakshmi ve
Bhattacharyya, 2012: 365). Empati yorgunlugu ile ilgili ¢calismalar genellikle ‘‘yogun
bakim, acil bakim, onkoloji klinikleri ve pediatri kliniklerinde is goren hemsirelerle
devam ettirildigi gozlenmektedir.”” Arastirmalara gére de bu kliniklerde is goren
hemsirelerde orta diizeyde merhamet yorgunlugu oldugu bulunmustur (Konal ve
Ardahan, 2018: 14). Ayrica bu terim; i3 doyumu ve tiikkenmislik (Lauvrud vd., 2009),
tiikkenmislik (Kilig, 2018), ¢alisanlarin motivasyonu ve is doyumlar1 (Kismir ve irge,
2020), kavramlarla iliskilendirilmistir. Pozitif ve negatif duygular literatiirde 6z anlay1s
ve yasam doyumu (Deniz vd., 2012), psikolojik iyi olus (Kuyumcu, 2013), bireysel ve
orgiitsel saldirganlik (Ozdevecioglu, Akin ve Can, 2013), &rgiitsel adalet algis1 ve
iiretkenlik karsit1 davramslar (Polatg1 ve Ozcalilk, 2015), dislanma ve sinizm (Yildirim,

2016) gibi kavramlarla incelenmistir.
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Sekil 14. Arastirmanin Modeli

Pozitif Duygular

e

Duygusal Bulagsma EmpatiYorgunlugu

Negatif Duygular

N

Bu tez calismasinda duygusal bulagsma bagimsiz degisken, empati yorgunlugu bagiml
degisken ve pozitif ve negatif duygular aract degiskendir. Yukarida ki bilgiler 1s181nda
arastirmanin hipotezleri su sekildedir:

Arastirmanin Hipotezleri

Hipotez 1: Duygusal Bulagsma ile Empati yorgunlugu arasinda pozitif yonlii bir iliski
vardir.

Hipotez 2: Duygusal Bulasma ile Empati Yorgunlugu arasindaki iliskide Pozitif
Duygular aracilik rolii oynamaktadir.

Hipotez 3: Duygusal Bulasma ile Empati Yorgunlugu arasindaki iligkide Negatif
Duygular aracilik rolii oynamaktadir.

5.5. Arastirmanin Bulgulari

Asagida arastirma i¢in yapilan analizlerin bulgularina deginilmistir.

5.5.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilanlara ait tanimlayici istatistikler ve demografik 6zellikleri tablo 11°de

yer almaktadir.

Tablo 11. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Sikhk Yiizde

Cinsiyet Kadin 286 70,8
Erkek 118 29,2

Medeni Durum Evli 177 43,8

Bekar 227 56,2

Yas 18-22 Arasi 50 12,4

23-27 Arasi 158 39,1

28-32 Arasi 51 12,6

33-37 Arasi 57 14,1

38 ve Uzeri 38 21,8
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Kidem Bir yildan az 67 16,6
1-3 y1l 105 26,0
4-6 Y1l 91 22,5
7-10 Y1l 37 9,2
11 Y1l Uzeri 104 25,7

Egitim Tkogretim 14 3,5
Lise 28 6,9
Saglik Meslek Lisesi 31 7,7
Meslek Yiiksekokulu 93 23,0
Fakiilte ve dengi okul 192 47,5
Lisansiistii Egitim 46 11,4

isletmedeki Unvan Hekim 53 13,1
Hemsire 172 42,6
Hasta Bakici 21 5,2
Stajyer 24 5,9
Diger 134 332

Arastirmaya katilanlarin % 70.8’1 kadin iken % 29.2°u erkektir. Bu ¢alisanlarin % 43.8’1
evlidir. Katilimeilarin % 21.8°1 38 yas ve lizeri oldugu goriilmektedir. Arastirmaya
katilanlarin sadece % 74.1°1 10 yi1l ve daha az deneyime sahip iken, arastirmaya
katilanlarin % 25.7°si 11 y1l ve tizeri deneyime sahiptir. Aragtirmaya katilanlarin egitim
durumu incelendiginde katilimcilarin % 3.5’inin ilkdgretim, % 6.9’unun lise, %
7.7’sinin saglik meslek lisesi, % 23.0’nin meslek ytliksekokulu,

%47.5’inin fakiilte ve % 11.4’linlin lisansiistii egitime sahip oldugu anlagilmaktadir.
Ayrica katilimceilarin % 13.1°1 hekim, %42.6’s1 hemsire, % 5.2’si hasta bakici, %5.9’u
stajyer ve % 33.2’s1 diger meslektendir.

Asagida arastirmada incelenen degiskenlere ait ortalamalar, standart sapmalar vb.
goriilmektedir. Bu tabloya gore duygusal bulasmanin standart sapmasi 0,552 ortalamast
3,71 olarak bulunmustur. Pozitif duygularin standart sapmas1 0,659 ortalamas1 3,63 tiir.
Negatif duygularin standart sapmas1 0,765 ortalamas1 2,32°dir. Empati yorgunlugun

standart sapmasi1 0,675 ortalamasi ise 3,080 olarak bulunmustur.

Tablo 12 Tamamlayici Istatistikler

Std.
Ortalama Median  Sapma  Toplam

DB 3,71 3,77 ,552 1499
PD 3,63 3,70 ,659 1466
ND 2,32 2,20 ,765 937
EY 3,08 3,080 6759 1244.,45
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Tanimlayic1 istatistikler sonucu sirayla duygusal bulagsma (3,71), pozitif duygular
(3,63), empati yorgunlugu (3.08) ve negatif duygular (2,32) degiskenlerin ortalama
puanlarina ile baglantili olarak, saglik ¢alisanlarin duygusal bulagma, pozitif duygularin
yuksek, negatif duygulara ait bulgularin diisiik, empati yorgunlugunun ise orta diizeyde
oldugu goriilmektedir. Bu ii¢ degisken arasinda en diisiik ortalamaya negatif duygular
sahipken, en yiiksek ortalamaya duygusal bulagma sahiptir. Bu sonuglar is gorenlerin

orglitsel hayatta karsilastiklar1 negatif duygulardan daha az etkiledigini géstermektedir.

5.5.2. Betimleyici Istatistik Analizleri

Olgeklerin yap1 gegerliligi ve giivenilirlik analizlerine gegmeden 6nce 6lgekler yoluyla
Olclilmiis olan degiskenlerin ve demografik degiskenlerin yatiklik (skewness) ve
basiklik  (kurtosis) degerlerine bakilarak normal dagilip dagilmadiklar
degerlendirilmistir. Degiskenlere iligkin yatiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerleri Tablo 13’te gosterilmektedir. Tablo 13 yer alan verilere gore, degiskenler
yatiklik (skewness) -3 ile basiklik (kurtosis) +3 arasinda degerlere sahip oldugu icin

normallik testleri ile ilerlenebilecegini gostermektedir (Mayers,2013: 53).
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Tablo 13. Normallik Testi

Standart
N Minimum Maximum Ortalama  Sapma Yatikhk Basiklik
Std. Std.
Madde No istatistik| g, | Istatistik | E

DBL 1 404 1 5 3,25 L136 | -285 | 121 -722 | 242
DB2 1 404 1 5 3,49 1,053 | -573 | 121 -283 | 242
DB3 | 404 1 5 3,89 962 | 1249 | .121] 1643 | 242
DB4 ) 404 1 5 3,80 880 | -647 | .121] o264 | 242
DBS 1 404 1 5 2,71 1,068 | 207 |21 654 | 242
DB6 1 404 1 5 3,66 962 | -776 | 121 337 | 242
DB7 | 404 1 5 4,02 001 | 1223 | .121] 1814 | 242
DB 1 404 1 5 3,71 888 | -741 | 121 415 | 242
DBY | 404 1 5 3,95 764 2928 | L121| 1673 | 242
DBIO 1 404 1 5 4,07 008 | -1420 | ,121] 2554 | 242
DBIL 1 404 1 5 4,14 780 | 1288 | .121] 2929 | 242
DBIZ 1 404 1 5 4,02 870 | -1387 | .121] 2744 | 242
DBI3 1 404 1 5 3,94 849 | -1186 | .121] 1941 | 242
DBI4 1 404 1 5 3,70 1,053 | -713 | 121|005 | 242
DBIS 1 404 1 5 3,30 1,050 | -468 | ,121| -646 | 242
EYL 1 404 1 5 3,49 024 | -762 | 121 265 | 242
EY2 | 404 1 5 2,37 963 569 | 21| o184 | 242
EY3 | 404 1 5 3,33 L0 | -457 | 121 -553 | 242
EY4 1 404 1 5 3,22 1,019 | -381 |,121| -440 | 242
EYS 1 404 1 5 2,98 1018 | 124 | 121 -844 | 242
PDL 1 404 1 5 3,52 911 780 | 121|619 | 242
PD2 1 404 1 5 3,24 997 361 | 121|321 | 242
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PD3
PD4
PD5
PD6
PD7
PDS8
PD9
PDI10
ND1
ND2
ND3
ND4
ND5
ND6
ND7
NDS8
ND9
ND10
Cinsiyet
MDurum
Yas
Egitim
Kidem

Isl.Unvan

404

404

404

404

404

404

404

404

404

404

404

404

404

404

404

404

404

404

404

404

404

404

404

404

3,62

3,46

3,70

3,30

3,58

3,81

4,07

4,00

2,68

2,73

1,92

2,21

2,31

2,37

2,43

2,17

1,91

2,45

1,29

1,56

2,94

4,38

3,01

3,03

,965

1,050

1,003

1,029

992

,856

,743

,786

1,078

1,060

,804

1,004

1,104

1,040

1,061

,980

,901

1,087

455

,497

1,378

1,205

1,432

1,530

=773

-,681

-,941

-,358

-,648

-974

-1,283

-1,299

,566

,383

1,045

,838

,696

,579

,507

,800

1,346

475

918

-,250

,329

-1,096

,163

,280

,121

121

,121

,121

,121

,121

,121

,121

,121

,121

,121

,121

121

,121

,121

,121

,121

,121

,121

,121

,121

,121

,121

,121

373

,006

,764

-,306

-,018

1,483

3,621

3,229

-,189

-,373

2,033

,334

-,097

-,186

-,319

,347

2,338

-,373

-1,163

-1,947

-1,284

,791

-1,304

-1,586

,242

,242

,242

242

,242

242

,242

,242

242

242

,242

,242

,242

,242

,242

,242

242

,242

242

,242

,242

,242

242

,242
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5.5.3. Korelasyon Sonuclari

Arastirmada degigkenler arasindaki iligkilere dair pearson korelasyon analizi
yapilmistir. Pearson korolesyon analizi sonuglari tablo 14°te goriilmektedir.

Tablo 14. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilari

Degisken | (¢ SS. 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.Cinsiyet 1,29 ,455 1

2MedDu.| 1,56 | 497 | -080 1

3.Yas 294 | 1378 | 1710 | 57w |1

4Egitim | 438 | 1205 | -069 | -017 | ,058 1

SKidem | 301 | 1432 | ,096 | -525%| ;794% | 015 1

6isOn. | 303 | 1,530 | 074 | ,008% | 172%% | -243%x | _128%x | 1

7.DB 371 | 552 | -241%%| 056 | -154%¢| -075 | -102% | 100% 1

8.PD 3,63 | 659 | ,158*| 039 | 013 | -049 | 037 | ,156** | 066 1

9.ND 232 | 765 | -144%x| 035 | -074 | 028 | -029 | -123% | 076 |-608** | 1
10EY | 3,080 | ,67590 | -,117% | -104% | 017 | -026 | 085 | ,015 | ,335%* | 168%* | 391%*

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli ( ¢ift yonlii )

*Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamli ( ¢ift yonlii )

Arastirmada degigkenler arasindaki iligkilere dair pearson korelasyon analizi
yapilmistir. Pearson korolesyon analizi sonuglar1 tablo 13’te goriilmektedir. Pearson
analizi sonuclarina goére duygusal bulasma (»=0.335; p<0.01) ile empati yorgunlugu
arasinda pozitif yonlii anlamh bir iliski oldugu saptanmistir. Empati yorgunlugu ve
pozitif duygular (r=-0.168; p<0.01) arasinda negatif yoOnlii anlamli bir iligki
bulunmustur. Buna karsin empati yorgunlugu ve negatif duygular (»=0.391; p<0.01)
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir. Negatif duygular ile pozitif (»=-
0.608; p<0.01) duygular arasinda negatif anlamli bir iligki bulunmustur.

Korelasyon analizi sonuglart demografik degiskenler agisindan karsilastirildiginda yas
ile duygusal bulasma (r=-0.154; p<0.01), isletmedeki unvan (»=-0.172; p<0.01)
arasinda negatif ve anlamli bir iligki bulunmustur. Yas ile kidem (= 0.794; p<0.01)
arasinda pozitif anlamli bir iliski ortaya ¢ikmistir. Cinsiyet ile duygusal bulasma (r=-
0.241; p<0.01), empati yorgunlugu (»=-0.117; p<0.05), negatif duygular (= -0.144;
p<0.01) arasinda negatif ve anlaml bir iligski oldugu saptanmistir. Cinsiyet ile pozitif

duygular (»=0.158; p<0.01), yas (»=0.171; p<0.01) arasinda pozitif anlaml bir iligki
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bulunmustur. Demografik degiskenlerden otekisi olan egitim ile isletmedeki unvan
(r=-.243; p<0.01) arasinda negatif anlamli bir iligki tespit edilmistir. Medeni durum
ile empati yorgunlugu (r=-0.104; p<0.05), yas (r=-0.572; p<0.01), kidem (»=-0.525;
p<0.01) arasinda negatif anlaml1 bir iliski bulunmustur. Medeni durum ve isletmedeki
tinvan (r=0.98; p<0.05) arasinda pozitif anlamli bir iliski gézlemlenmistir. Diger
demografik degisken kidem ile duygusal bulasma arasinda negatif anlamli (=-0.102;
p<0.05) bir iliski bulunmustur. Kidem ile isletmedeki unvan arasinda (r=-0.128;
p<0.01) negatif anlaml1 bir iliski bulunmustur. Ayrica isletmedeki {invan ile duygusal
bulagma (»=0.100; p<0.05), pozitif duygular(r=0.156; p<0.01) pozitif anlamli bir
iligki tespit edilmistir. Buna karsin isletmedeki iinvan ile negatif duygular arasinda

(r=-0.123; p<0.05) negatif anlamli bir iliski bulunmustur.

5.5.4. Olceklerin Giivenirlik Katsayis1 (Cronbach Alpha)

Yapilan ¢aligma sonucunda duygusal bulasma 6lgeginin giivenlik katsayisi (cronbach
alpha) 0.86 olarak hesaplanmistir. Empati yorgunlugu 6l¢eginin ilk boyutu olanikinci
travmanin giivenirlik katsayisi (cronbach alpha) 0.80dir. ikinci boyutu olan mesleki
tiikenmislik giivenirlik katsayisi(cronbach alpha) 0.83’tiir. Toplam giivenlik katsayis1
(cronbach alpha) ise 0.86 olarak bulunmustur. Pozitif ve negatif duygular 6l¢eginde;
pozitif duygularin giivenirlik katsayist (cronbach alpha) 0.88, negatif duygularin
giivenlik katsayilar1 (cronbach alpha) ise 0.91 olarak hesaplanmistir. Nunnally
(1978)’e gore bir dlgegin giivenirligin kabul edilebilir diizeyde olmasi i¢in giivenirlik
katsayisinin(cronbach alpha) 0.70’in iizerinde olmasi1 gerekir. Bu agidan aragtirmada

kullanilan 6lgeklerin giivenilir oldugu sdylenebilir.

5.6. Normal Dagilimi Sonucu

Arastirmalar sonucun da 6rneklem 30 dan biiyiik oldugu i¢cin Kolmogorov-Smirnov
testi uygulanmistir. Kolmogorov-Smirnov testi sonucu 0.06 ¢ikmistir. Bu sonug 0.05°

ten yiiksek ¢iktig1 i¢in aragtirma bulgular1 normal dagilim saglamistir.

5.7. Faktor Analizi Sonucu

Faktor analizi sonucu KMO ve Bartlet Test bulgular1 duygusal bulagsma 0.880,empati
yorgunlugu 0.748, pozitif duygular 0.890, negatif duygular 0.879 c¢ikmistir. Bu
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degerler 0.70 tizerinde ¢iktig1 i¢in kabul gérmektedir. Bartlet sig. 0.00 oldugu igin

sonuclar anlamli kabul edilmektedir.

Sekil 15 Duygusal Bulagma, Pozitif Duygular, Negatif Duygular ve Empati Yorgunlugu Olgeklerinin
KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi
T atser-Mlayer i el lern Dy gl T eI IG1 F ins

Bartlett Eiives ellik Test

T aklag ik ki-kare 5010,252

Sethesthk Dereces f2l
Anlamhhle 0,000+

5.8  Dogrulayici Faktor Analizi

AMOS istatistik programi kullanilarak yapilan birinci diizey DFA’da ortaya ¢ikan
modelin uyum indeksleri tatmin edici degildir (x2(CMIN)= 2535,858; df=734;
Y2(CMIN)/df= 3,455 (p=,000); GFI=0,744; CFI= 0,760, RMSEA= 0,078). AMOS
istatistik programinin Onerileri dogrultusunda kovaryanslar ¢izilerek iyilestirmeler
yapilmistir  (Sekil 16). Yapilan iyilestirmelerden sonra program yeniden
calistirildiginda modelin uyum indeksleri kabul edilebilir siirlarda ¢ikmistir
(x2(CMIN)=1442,975; df=704; x2(CMIN)/df=2,050, (p=,000); GFI=0,849; CFI=
0,902; RMSEA=0,05; NFI=0,826).
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Sekil 16. Dogrulayic1 Faktor Analizi
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Tablo 15. Regresyon ve Kovaryans Sonuglari

Madde Regresyon Faktor

EY5
EY4
EY3
EY2
EY1
ND10
ND9
ND8
ND7
NDo6
ND5
ND4
ND3
ND2
ND1
PDI
PD2
PD3
PD4
PD5
PD6
PD7
PD8
PD9
PDI10
DBI15
DB14
DB13
DB12
DBI11
DB10
DB9
DBg&
DB7
DB6
DB5
DB4
DB3

DB2
DB1

N
<o

.
s
.
s
s
.
.
.
.
.
Lo
Lemm
.
.
Lmm
< il
s
o

Lm

Lm

<o

<o
<o

Lm

<o

<o
<o

Lm

Lm

<o

Lm

<o

<o
<o

Lm

Lm

<o

<o
<o

EY
EY
EY
EY
EY
PD
PD
PD
PD
PD
PD
PD
PD
PD
PD
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
DB
DB
DB
DB
DB
DB
DB
DB
DB
DB
DB
DB
DB

DB
DB

B0

0,76
0,65
0,60
0,76
0,60
0,55
0,51
0,47
0,30
0,33
0,50
0,41
0,44
0,58
0,70
0,68
0,58
0,31
0,44
0,43
0,74
0,46
0,35
0,42
0,47
0,81
0,73
0,36
0,53
0,44
0,32
0,44
0,50
0,53
0,74
1
0,55
0,55
0,98
0,89

Bl

1
1,19
1,53
0,51
0,95

1
0,69
0,85
1,09
1,11
1,07
0,98
0,57
0,93
0,86

1
1,41
2,01
2,10

1,95
1,82
1,85
1,66
1,

0,99

1

1,17
1,14
0,89
0,77
1,05
0,72
1,03
1,01
0,82
0,75
0,89
1,16
0,66
1,15

Standart
Sapma

0,148
0,179
0,121
0,127

0,059
0,063
0,07

0,058
0,072
0,075
0,052
0,069
0,071

0,167

0,237

0,252
0,237
0,211
0,227
0,201
0,141
0,145

0,12
0,124
0,112
0,1
0,124
0,095
0,12
0,12
0,117
0,123
0,114
0,133
0,119
0,148

CR.

8,027
8,591
6,67

7,499

11,685
13,446
15,593
19,026
14,811
13,038
10,95

13,445
12,11

8,441
8,471
8,333
8,263
7,583
8,156
8,256
7,089
6,812

9,781
9,2
7,93
7,784
8,494
7,6
8,531
8,393
7,055
6,11
7,827
8,724
5,566
8,057

<0.001
<0.001
<0.001
<0.001

<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001

<0.001

<0.001

<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001

<0.001

<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
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B0: Standart yol kay sayilari, B1Standart olmayan yol kat sayilari

ND: Negatif Duygular, DB: Duygusal Bulagsma, PD: Pozitif Duygular, EY:

Yorgunlugu

Kovaryans

ND
EY
PD
EY
PD
EY
el4
e8
e24
e29
eb

e28
e2l
el6
eb
e23
e7
e7
e23
e4
€26
el7
el9
e32
e29
e4
e4
el0
e3
e37
e24
e24
e37
e8

<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->

DB
DB
DB
ND
ND
PD
el5
e9
e25
e35
el0
el2
e31
e23
el7
el2
e24
e8
el3
e25
el3
e27
el9
e20
e35
e32
e39
e36
el8
e26
e40
e32
e35
e38
el8

B

0,015
0,123
0,035
0,052
0,214
0,194
0,406
0,184
0,199
0,252
0,111
0,146
0,129
0

0,183
0,155
0,156
0,114
0,14

0,132
0,135
0,201
0,15

0,136
0,192
0,128
0,003
0,196
0,082
0,169
0,149
0,089
0,088
0,107
0,066

StandartS

0,012
0,024
0,024
0,015
0,033
0,034
0,041
0,024
0,025
0,036
0,029
0,022
0,027
0,022
0,035
0,025
0,022
0,02

0,025
0,023
0,028
0,043
0,028
0,027
0,032
0,027
0,042
0,045
0,018
0,04

0,038
0,018
0,022
0,03

0,017

CR.

1,209
5,198
1,495
-3,499
-6,563
5,78
9,926
7,827
7,939
7,023
3,797
6,714
4,739
-0,002
5,285
-6,294
7,237
5,674
5,686
5,838
4,742
4,68
5,336
5,056
6,046
4,837
0,073
4,358
4,52
-4,215
3,93
-4,906
-3,982
3,523
-3,903

p

0,227
<0.001
0,135
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
0,998
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
0,942
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001

Empati
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5.8. Yapisal Esitlik Modeli

Asagida yapilan analiz sonucunda, test edilen yapisal modelde gézlenen degiskenlerin
ait faktor yiikleri ile gdzlenen degiskenlerle alakali yol kat sayilarinin anlamli oldugu
gozlemlenmektedir. Uyum degerleri incelendiginde ise CMIN/df(2,046),
CFI1(,902),GFI(0,95) ve RMSA(0,051) seklindeki uyum degerleri goz Oniine
alindiginda modelin kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugu ortaya ¢ikmistir.
Aragtirmadaki yapisal esitlik modelinde duygusal bulagsma ile empati yorgunlugu (0=
0,410; p<0.01) arasinda, empati yorgunlugu ve negatif duygular (B0 = 0,476; p<0.01)
arasinda anlamli bir iligki gortilmiistiir. Fakat pozitif ve negatif duygularin aracilik
roliine saptanmamustir. Arastirma sonuglarinin daha kesin olmasi i¢in Sobel testi
gergeklestirilmistir. (Uzun vd, 2010).
Sekil 17. Yapisal Esitlik Modeli
X EDCEEIENHENEENED
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Tablo 16 Yol Katsayilari

Madde Regresyon Faktor
PD <--- DB
ND <eme DB
EY <--- DB
EY <--- PD
EY <--- ND

B0

0,049
0,076
0,410
0,058
0,476

B1

0,037
0,116
0,393
0,073
0,299

Standart
S

0,044
0,087
0,074
0,103
0,059

CR.

0,844
1,328
5,28

0,705
5,104

P

0,399
0,184
<0.001
0,481
<0.001

B0: Standart yol kay sayilari, f1Standart olmayan yol kat sayilari

Sobet testi uygulanmadan once Baron ve Kenny’nin (1986) modelindeki sartlarin

hepsinin uygunluguna bakilmistir. Sonugta duygusal bulagsma ile empati yorgunlugu

arasindaki iligkide pozitif ve negatif duygularin aracilik roliiniin sobel testine uygun

oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin anlamlilik seviyesini belirlemek

icin (Sobel, 1982) kullanilmistir. Sobel testi gerceklestirilirken ilk olarak pozitif

duygularin aracilik roliine bakilmistir (sekil 18). Ikinci olarak negatif duygularin

aracilik roliine bakilmistir (sekil 19). Ugiincii olarak Sobel testi analizleri yapilmistir.

Model 4
DB

Model 4

DB
PD

Sekil 18 Pozitif Duygularin Aracilik Rolii

B
,079

B
2,210
,426
-,196

Std. Hata
,059

Std. Hata

,264
,057

,047

EY

Beta
,066

Beta

,348
-,191

T
1,322

T
8,365
7,538

-4,138

Ikinci olarak ise negatif duygularin aracilik roliine bakilmstir (sekil 19)

Deger
,187

Deger
,000

,000
,000
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Sekil 19 Negatif Duygularin Aracilik Rolii

Model 4 B Std. Hata Beta t Deger
DB , 105 ,069 ,076 1,528 127
Model 4 B Std. Hata Beta t Deger
,928 ,212 4,376 ,000

DB ,377 ,053 ,308 7,077 ,000

PD ,325 ,038 ,368 8,470 ,000

Yukarida spss verileri ele alinarak (http://quantpsy.org/sobel/sobel) sitesinden yapilan
Sobel testi sonucunda negatif duygularin p degerinin (p=0.69051393; p<0.05) 0.05’ten
yuksek c¢ikmasi sonucunda negatif duygularin aracilik roliine rastlanmamustir. Ek
olarak pozitif duygularin p degerinin (p=0.74950819; p<0.05) 0.05’ten yiiksek ¢ikmasi
sonucunda pozitif duygularin aracilik roliine rastlanmamistir. Bulgulara gére empati
yorgunlugu ve duygusal bulasma arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligski tespit
edilerek H1 hipotezi kabul edilmistir. Duygusal bulagma ile empati yorgunlugu
arasindaki iligkide negatif ve pozitif duygularin aracilik rolii olmadig1 saptanarak H2
ve H3 hipotezleri reddedilmistir. Ayrica Barsade (2002) gerceklestirdigi arastirmada
pozitif ve negatif duygularin benzer diizeyde yayildigini gostererek pozitif ve negatif
duygularin pozitif fakat anlamli olmayan bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
Literatiir incelendigi zaman duygusal bulasma ve empati yorgunlugu arasindaki

iligkileri inceleyen bir ¢aligma bulunmamaktadir.
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Tablo 17 Hipotez Sonuglari

Hipotezler Sonuc¢
Hipotez 1: Duygusal bulagsma ile empati KABUL
yorgunlugu arasinda pozitif yonlii bir iligki

vardir.

Hipotez 2: Duygusal bulagsma ile empati RED
yorgunlugu arasindaki iligskide pozitif duygular

aracilik rolii oynamaktadir.

Hipotez 3: Duygusal bulagma ile empati RED

yorgunlugu arasindaki iliskide negatif duygular

aracilik rolii oynamaktadir.

87



SONUC VE TARTISMA

Saglik kurum\kurulusglari insanlar ile siirekli iletisim halinde olan 6rgiitlerdir. Bununla
birlikte saglik kuruluslar1 toplumlarin saglikli ve huzurlu olmasi i¢in devamli hareket
halindedirler. Insanlarla iletisim halinde olan kurumlarda da duygular oldukca dnem
arz etmektedir. Ciinkii duygular fikirlerle dogru orantili bir bigimde hareket
etmektedirler ve yapisal olarak da birbirinden farkli bi¢imde gorevlerini yerine
getirmektedirler.

Gecmiste duygular ¢alisma yasamina bir engel olarak degerlendirilmekteydi. Bir isin
yapilabilmesi i¢in insanlarin makine gibi ¢aligmasi gerektigi diisiiniilmekteydi.
Profesyonel yasam i¢inde de duygularin olmamasi gerektigine dair bir diisiince
hakimdi. Bu yiizden insan faktoriine yeteri kadar odaklanilmadi. Fakat gliniimiizde
yapilan ¢alismalar sonucunda orgiitlerin gelismesi ve ilerlemesi i¢in insan/ insanlarin
duygularinin bir faktor olarak son derece 6nemli oldugu gézlemlenmektedir. Ciinkii
kisilerin olaylar karsisinda karar alirken sadece mantigi ile degil duygularini
kullanarak da etkili karar alabildigi ifade edilmektedir.

Saglik sektoriinde gorev yapan saglik calisanlart i¢in de olumlu veya olumsuz
duygular yol gosterici olmaktadir. Hastalarla birlikte wvakitlerini geciren saglik
calisanlar1 hastanin ve ¢evrenin etkisi altinda kalmaktadir. Bu durumda c¢alisan da ruh
haline gore hareket ederek duygularimi orgiitteki diger calisanlara ve hastaya
iletmektedir. Bir duyguyu farkina varmadan bagka bir kisiye ge¢irme eylemi; duygusal
bulagsma olarak adlandirilmaktadir. Pozitif duygularin yogun yasandigi orgiitlerde
duygularin bulasiciligi artmaktadir. Bu tiir 6rgiitlerde calisanlar yiiksek motivasyon ile
gorevlerini yerine getirmektedirler. Motivasyonu yiiksek saglik calisanlar1 hastaya
daha iyi bakim vermektedir. Ayrica ¢alistigi ortamdan keyif alan c¢alisanlar orgiitte
performans artig1 saglayarak diger ¢alisanlar1 da motive etmektedirler. Bu durumda
calisanin Orgiite baglilig1 artmakta, ise gelmeme oran1 azalmakta, orgiite karsi giiveni
ve catigmalar1 ¢ozme istekleri artmaktadir. Calisma ortaminda huzurlu ve giivenli
hisseden kisiler ayn1 zamanda 6zel hayatinda da bu olumlu tutumu sergilemeye devam
etmektedirler. Negatif duygularin yogun yasandig: orgiitler de ise empati yorgunlugu
yasanabilmektedir. Bu durum hissedilen negatif duygularin karsi tarafa aktarilarak
hissedilmesine sebep olmaktadir. Aci ¢ceken veya kendini kotii hisseden kisinin yerine
kendini koyan saglik ¢alisan1 empati yorgunlugu yasamaktadir. Ozellik giiniimiize de

korona viriis ile saglik calisanlarinin gérev ve sorumluluklar1 artmaktadir. Uzayan
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calisma saatleri, meslektaslarin 6liimleri, ailelerin goriilememesi, uykusuzluk, gorev
ve sorumluluklarin net belli olmamasi gibi durumlar yiiziinden saglik ¢alisanlarinin
yasam kalitesi diismektedir. Yasam kalitesi diisen saglik ¢alisanlar1 pozitif duygular
hissedememektedir. Bu duruma etken olan baska bir olgu ise artan éliimlerdir. Hasta
ile iletisim halinde olan saglik calisanlart bir bag kurmaktadir. Bag kurduklari
kisiyi/kisileri kaybetmek sarsici sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Tiim bu faktorler géz
Oniine alindig1 taktirde saglik calisanlarinin empati yorgunluguna yakalanma riskleri
artmaktadir. Bu kapsamda, ¢aligsma Tiirkiye genelindeki saglik ¢alisanlarinin duygusal
bulagsma ile empati yorgunlugu arasindaki iligkiyi ve bu iliskide pozitif ve negatif
duygularin aracilik rolii oynayip oynamadig: arastirmaktadir.

Aragtirmada ilk olarak duygusal bulagsma ile empati yorgunlugu arasindaki iliski analiz
edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bagka bulgu ise duygusal bulagma ile empati
yorgunlugu arasinda pozitif anlami bir etki olmasidir. Bu durum duygusal bulasmanin
artmast veya azalmasiyla beraber empati yorgunlugunda da artis veya azalig
gosterecegini isaret etmektedir. Literatiir incelendigi zaman duygusal bulasma ve
empati yorgunlugu arasindaki iligkileri inceleyen bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu
sebeple sonuglarda kiyaslama gergeklestirilememektedir. S6z konusu analizler ile
mevcut aragtirmanin literatiire katki saglayabilecegi diisliniilmiistiir.

Arastirma sonuglarinda beklenilenin tersine pozitif ve negatif duygularin, empati
yorgunlugu ve duygusal bulagsma arasinda aracilik rolii oynamadig1 saptanmuistir.
Baska bir ifadeyle duygusal bulasmanin ayn1 anda hem pozitif duygular hem de negatif
duygular yoluyla empati yorgunlugu iizerinde dolayli bir etkisinin olmadigi
goriilmiistiir. Literatiir incelendiginde Barsade’nin (2002) arastirmasi pozitif ve negatif
duygularin benzer diizeyde yayildigin1 géstermektedir. Pozitif ve negatif duygularin
pozitif fakat anlamli olmayan bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Sonucun
boyle ¢ikmasinin sebebi arastrmanin kisitlarindan kaynaklanmaktadir. ik kisit
pandemi siirecidir. Aragtirma pandemi donemine denk geldigi i¢in ulasimda
problemler yasanmistir. Saglik calisanlarinin uzun saatler ¢aligsmasi, viriisiin hizl
yayillmasiyla saglik c¢alisanlarina ihtiyacin artmasi, karantinalar, sokaga ¢ikma
yasaklar1 gibi durumlar zorluklar meydana getirmistir. Arastirmanin ikinci kisiti
verilere siirli erisimdir. Bu arastirma belirli bir kurum\grubu kapsadigi i¢in bu
katilimecilara siirl erigsim sorunu yasanmistir. Arastirmaya ilk baslandiginda Nevsehir

Devlet Hastesi’ndeki saglik calisanlar1 {izerinde arastirma yapilmasi uygun
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goriilmiistiir.
Fakat izin alinmasina ragmen aragtirmacinin ve diger kisilerin glivenligi i¢in (viriisiin
yayllmamasi ig¢in) anketler saglik calisanlarina ulastirllamamistir. Bu smirli erisim
nedeniyle arastirma tekrardan revize edilmistir. Buna ragmen arastirma bulgular1 hala
giivenilir ve gegerlidir. Arastirmanin {i¢iinii kisiti ise ortak yontem varyansidir.
Arastirmada anket sorularina cevap vermekten kacinildigr i¢in ve hep belirli bir
gruptan 6rneklem olustugu i¢in ortak yontem varyansi kisit olarak ele alinmistir.
Aragtirmada pozitif duygularin arttirilmasi ve empati yorgunlugunun azaltilmasi igin
baz1 6nerilere yer verilmektedir. Ilk olarak orgiitte empati yorgunlugunun azalmasi
icin merhamet okur yazarlifini anlamak gerekmektedir. Merhamet okuryazarligi,
baskalarina kars1 saglikli bir sefkat ve kendine setkat dengesi olarak tanimlanabilir.
Sefkat okuryazarliginin gelistirilmesinden fayda saglayabilmek i¢in merhameti
anlamak, sefkatli bakimin sunulmasmi etkileyen engelleri belirlemek ve bu tiir
engelleri etkili bir sekilde ele almak icin stratejiler gelistirmek gerekmektedir. Ikinci
olarak duygu diizenleme empatiyi azalmak i¢in bir arag¢ olarak kullanilarak empatiden
kaynaklanabilecek sikintiy1 azaltabilir. (Hofmeyer, Kennedy ve Taylor, 2020) .
Ugiincii olarak duygusal iletisimin ¢ogu beden dili, yiiz ifadesi ve ses tonu yoluyla
gerceklestigi icin (% 10'dan az1 kelimelerle iletisim kurar) beden dilinin 6nemi
hakkinda egitimler olusabilir. Beden dili hareketlere yansidigini i¢in orgiitteki kisilere
de aktarildigi konusunda bilinglendirile bilinir. Dérdiincii olarak kisilerle g6z temasi
kurulmaktan c¢ekinmemek gerekmektedir. Ciinki gbéz temasi pozitif duygusal
bulagsmanin hareketlere ve orgiitteki kisilere aktarilmasini kolaylagtirabilir. Besinci
olarak oOrgiitte negatif tutum sergileyen kisilerin farkinda almak gerekmektedir. Bu
negatif tutum sergileyen kisilerin tavirlarin1 degistirmek igin ¢dzlimler iiretmek
gerekmektedir. Eger ¢oziimler ise yaramazsa o kisinin farkinda olup etkilemesine izin
vermemek hatta uzaklastirmak gerekebilir. Altinci olarak saglik calisanlarinin
rahatlayabilecegi ortamlar yaratila bilinir. Spor yapilabilecek alanlar yaratmak, miizik
dinletileri gergeklestirmek saglik calisanlarinin stresini azaltarak 6nemsenme hissini
arttirabilir. Boylece calisanlarin stresinin azalmasi saglanabilir. Son olarak saglik
calisanlarin gdrev tanimlarini netlestirmek, mola zamanlarini kesinlestirmek gibi
belirleyiciler koymak empati yorgunlugunu azaltarak pozitif duygular arttirabilir.
Ilerde arastirma yapacak arastirmacilar orgiitsel baglilik, duygular1 diizenleme,
orgiitsel giliven, orgiitsel adalet, orgiitsel politika, psikolojik dayaniklilik, tiikenmislik,
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isyeri nezaketsizligi, sosyal kaytarma davranisi, presenteeism(iste var olamama),
sinizm, basarinin algilanan cezasi, yapay zeka, tiretkenlik karsit1 tutumlar, is tatmini

gibi konular1 inceleyebilirler. Ayrica ¢alismanin alanlarin1 genisleterek farkli sektorler

tizerinde de arastirma gerceklestirebilirler.
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EK: 1 Anket Sorular:

DEMOGRAFIK OZELLIKLERE iLiSKiN SORULAR

1. Cinsiyetiniz 2. Medeni durumunuz

OKadin O Evli

O Erkek 0O Bekar

3. Yasimz 4. Egitim Durumunuz

0 18-22 Arast (3 23-27 Arast (3 28-32 Arasi| O ilkogretim Lise (3 Saglhik Meslek Lisesi

0 33-37 Arast O 38 ve Uzeri O Meslek Yiksekokulu O Fakiilte O Master ve
Doktora

5. Toplam hizmet siiresi (yil) nedir 5. Isletmedeki iinvanimz

O 1 Yildan az 3 1-3 Yil O 4-6 Y1l OHekim O Hemgire 0 Hasta Bakic1 (3 Yonetici

3 7-10 Y11 3 11 Y1l ve Uzeri

Empati Yorgunlugu ile ilgili asagidaki ifadelere katilma derecenizi, yan tarafta
bulunan kutucuklardan uygun olanim1 X biciminde isaretleyerek belirtiniz.
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Asagida Bireylerin Empati
Yorgunlugunu Belirlemeye Yonelik
ifadeler Yer Almaktadir. Liitfen
ifadeleri Dikkatlice Okuyarak Ne
Kadar Katihp KatildigimzaKarsihk
Gelen Secenegi isaretleyin.
1.Hastalarimla ilgili olarak ge¢cmis
durumlar1 animsadigim oluyor.
2.Hastalarimin deneyimlediklerine

benzer sikintili rityalar goriiyorum.

3.0zellikle zor hastalarla ¢alistiktan
sonra rahatsiz edici diisiincelere
kapildigim oldu.

4 Bir hastayla ¢alisirken yasadigim
korkung bir deneyimi bir anda ve
istemeden hatirladigim oldu.

5.Bir hasta ile ilgili travmatik bir
uykularm

deneyim  yasadigimda

kaciyor.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum

wo

Katiliyorum

Kesinlikle
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Duygusal Bulagsma Olgegi ile ilgili asagidaki ifadelere katilma derecenizi, yan tarafta

bulunan kutucuklardan uygun olanim X biciminde isaretleyerek belirtiniz.

Asagida Bireylerin Duygusal
Bulasma Belirlemeye Yonelik
ifadeler Yer Almaktadir. Liitfen
ifadeleri Dikkatlice Okuyarak Ne
Kadar Katihp Katildigimza
Karsihk Gelen Secenegi

Isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum
v Katilmiyorum

Ne Katiliyorum

Ne Katilmiyorum
+ Katihlyorum

Kesinlikle Katiliyorum

wo

1.Eger konustugum kisi aglamaya 1

baslarsa benimde gozlerim yasarir.

w
s~
W

2.Moralim bozukken mutlu biriyle 1 2
beraber olursam rahatlarim.

3.Birisi bana igten giilimsediginde 1 2 3 4 5
ben de ona giiliimserim ve ona

kanim 1sinir.

4.Insanlar  sevdikleri  birinin 1 2 3 4 5
6liimiinden s6z ettiginde hiiziinle

dolarim.

5.Haberlerde sinirli yiizler 1 2 3 4 5
gordiigiimde, dislerimi sikarim ve

bedenim kasilir.

6.As1k oldugum kisinin gozlerine 1 2 3 4 5
baktigimda, zihnimi romantik

diisiinceler kaplar.

7.0fkeli insanlarin  cevremde 1 2 3 4 5
bulunmasi sinirimi bozar.

8.Saldirtya  ugramig  insanlarin 1 2 3 4 5
korku dolu yiizlerini haberlerde

gordiigiimde onlarin ne

hissettiklerini hayal etmeye

caligirim.

9.Sevdigim  insanlarin  bana 1 2 3 4 5

sarilmast hosuma gider.
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10.Asir1 yiiksek sesli ve hiddetli bir 1 2 3 4 5
tartigmaya  sahit  oldugumda

gerilirim.

11.Cevremde mutlu insanlarin 1 2 3 4 5
bulunmasi, olumlu diisinmemi

saglar.

12.Sevdigim insanlarin 1 2 3 4 5
dokunmasindan etkilenirim.

13.Cevremde asir1 gergin insanlar 1 2 3 4 5

oldugunda ben de gerildigimi fark

ederim.
14.Hiiziinlii filmlerde aglarim. 1 2 3 4 5
15.Disgilerin bekleme odasinda bir 1 2 3 4 5

¢ocugun korku dolu ¢igliklarini

dinlemek beni gerginlestirir.

Pozitif ve Negatif Duygu DurumOlgegi ile ilgili asagidaki ifadelere katilma derecenizi, yan

tarafta bulunan kutucuklardan uygun olanim x bi¢ciminde isaretleyerek belirtiniz.

Asagida bireylerin pozitif ve

£

negatif duygularnm belirlemeye g §

1

yonelik ifadeler yer almaktadir. E g %

= = =

Son_iki hafta nasil hissettiginizi = g g s =

X = s =z £ X

diigiiniip her maddeyi okuyun. ne i S z E g i

o - = 5 4: e -

kadar katihp katildigimza karsihk "= E s 2 _E’ =

< . E G| v o G| kA

gelen secenegi isaretleyin. M M z  Z M M
1.11gili 1 2 3 4 5
2.Heycanlh 1 2 3 4 5
3.Giicli 1 2 3 4 5
4.Hevesli 1 2 3 4 5
5.Gururlu 1 2 3 4 5
6.Uyanik 1 2 3 4 5
7.Yaratict 1 2 3 4 5
8.Kararlt 1 2 3 4 5
9.Dikkatli 1 2 3 4 5
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10.Aktif
11.Mutsuz
12.Sikintil
13.Suclu

14 Urkmiis
15.Diigsmanca
16.Asabi
17.Tedirgin
18.Korkmus
19.Utanmis

20. Sinirli
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