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OZET

Bu caligmanin amaci, konaklama isletmelerindeki sosyal sorumluluk algisi ile
orgiitsel sinizm arasindaki iliskide karsilikli pozitif psikolojik sermayenin
diizenleyici (1limlagtiric1) etkilerini analiz etmektir. Arastirmanin 6rneklemini
Nevsehir ilinde faaliyet gostermekte olan konaklama isletmelerinin yoneticileri ve
calisanlar1 olarak belirlenmistir (n=500). Sosyal sorumluluk algis1 cercevesinde
orgiitsel sinizmin pozitif psikolojik sermaye iizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak
icin veriler diizenleyici degiskenli hiyerarsik regresyon analizi yardimiyla analiz
edilmistir. Arastirmanin bulgularina goére pozitif psikolojik sermayenin sosyal
sorumluluk algis ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskide diizenleyici roliiniin oldugu
goriilmiistiir. Son olarak arastirmanin bazi kisitlar1 oldugu vurgulanmig, hem
konaklama isletmeleri yoneticilerine ve calisanlarina orgiitsel sinizmi engellemeye
yonelik Onerilerde bulunulmus, hem de gelecekte benzer konularda yapilacak

arastirmalara iligkin birtakim 6neriler sunulmustur.
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ABSTRACT

The aim of this study is to analyze the moderating effect of positive psychological
capital on the relationship between social responsibility perception and
organizational cynicism in hospitality businesses. The sample of the research was
determined as the managers and employees of the hospitality businesses operating in
Nevsehir province (n=500). In order to reveal the effects of organizational cynicism
on positive psychological capital within the framework of social responsibility
perception, the data were analyzed with the help of hierarchical regression analysis
with moderator variables. According to the findings of the study, it was seen that
positive psychological capital has a moderating role in the relationship between the
perception of social responsibility and organizational cynicism. Finally, it was
emphasized that there were some limitations of the research, suggestions were made
to both the managers and employees of the accommodation businesses to prevent
organizational cynicism, and some suggestions were made for future research on

similar issues.
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GIRIiS
Globallesmenin etkisiyle bilgi, teknoloji, kiiltiir, zaman, farklar1 giin gectikce
kaybolurken, T. Peters’in ifadesiyle “diinya ¢ok biiyiikk bir aligveris merkezi”
konumundadir. Dolayisiyla en giiclii kuruluslar isletmelerdir. Isletmelerin toplumda
yasamlarin1 devam ettirmeleri, bu siiregcte toplumdaki gelismelere ayak uydurarak
aktif bir tutumda bulunmalari, isletmelerde farklilasma mecburi olmustur. Zaman
icerisinde, basta sadece gelir amacl yasamini devam ettiren isletmeler, bugiinlerde
toplumun taleplerinin degisiklik gostermesi ile toplumsal konulara dncelik tanimaya
ve toplumsal sorunlara daha sagduyulu oldular ve neticesinde isletmelerin kurumsal

anlamda bir sosyal sorumluluk bilincine sahip olmalar1 zorunluluk haline gelmistir.

Isletmeler, artik her zamankinden daha fazla biiyiikliikleri, giicleri ve etkileriyle
degerlendirildiginden ve toplum iizerinde derin etkilere sahip oldugundan tiim
eylemlerinden sorumlu tutulmaktadir. Iletisim teknolojileri ve sosyal medyanin da
etkisiyle seffaflasan diinyada isletmelerin davraniglari paydaslar1 tarafindan daha
dikkatle izlenmekte, incelenmekte ve finansal biiyiimesine oldugu kadar
siirdiiriilebilirligine de ciddi oranda etki etmektedir. Isletmelerden, icinde yer aldig
toplum ve iletisimini siirdlirdiigii biitiin paydaslarina yonelik yasal ve ahlaki agidan
uygun olarak paydas ve toplum menfaatlerini dikkate alan sorumlu igletme anlayisi
benimsemeleri beklenmektedir (Aktan ve Borii, 2007: 8; Erséz, 2009: 131). Bu
dogrultuda sosyal sorumluluk, isletmelerin islevleri dogrultusunda fikirler verirken
s6z konusu kararlarin maddi sorumluluklar1 ile isletmenin fiziksel ve sosyal
cevresiyle iliskilendirilebilecek etkileri de gbz onilinde tutarak topluma doniik koti
etkilerinin engellenerek, toplumsal yasamin refahinin yiikseltilmesine yonelik
etkinliklerden olusmaktadir. Kiiltiirel, c¢evresel, sosyal, ekonomik ¢evrede olusan
sorunlara kars1 faaliyet gostermeyen, bu c¢evrelerde ¢6ziime odaklanmayan
isletmeler, tiiketicilerin bu tarz isletmelerin irettigi veya sundugu mal ve hizmetleri

tercihte bulunmamalari ile cezalandirilmis olmaktadirlar.



Isletmelerin topluma kars1 sorumluluklarina bilingli olmasi ve var olan problemleri
sona erdirmesi hem topluma hem de igletmenin Oziine katkida bulunmaktadir.
Sorumlulugunun farkinda olan isletme, tiiketici agisindan itibar, olumlu bir imaj,
bilinirlik kazanmaktadir. Turizm isletmelerinin dinamik yapilari g6z Oniine
alindiginda bu isletmelerde miisterileri agirlamak veya onlara hizmet sunmak kadar
hem igletme biinyesindeki hem de dis g¢evredeki paydaslarca olumlu bir sohreti

ylriitmesi durumundadir.

“Sosyal sorumluluk, herhangi bir isletmenin toplu yasamda islevlerinden Gtiirii
cevresinde olusturdugu iyi veya kot etkilerin farkinda olarak kotii etkilere yonelik
dikkatli davranmasi veya isletmelerin tiretimden baglamak tizere tiiketime kadar dahil
olan tiim adimlardaki islevler sirasinda topluma kars1 zararli faaliyetler bakimindan
isletmeyi limitlendiren, toplumun kalkinmasini engelleyen ve bunu destekleyen
prosediirler, eylemler ve politikalar1 kaniksamasi” seklinde ifade edilebilir
(Korkmaz, 2009: 20-21). Sosyal sorumluluk, toplumun hem beseri hem de ekonomik
degerlerine yonelik bir kamusal davramista bulunarak, bu degerlerin kisi veya
isletmenin ¢ikarlarindan ziyade toplumsal ¢ikarlar olusturmasidir. Bagka bir deyisle
sosyal sorumlulugu benimseyen isletmeler, yasal ve ekonomik sartlara, is ahlakina,
hem isletme igerisindeki hem de isletme disarisindaki sosyal kisilerin taleplerine
yonelik davramgta bulunurlar (Giiney, 2011: 69). Isletmeler, bireysel amaglarini ve
sosyal sorumluluklarin1 farkli degerlendirmemeli ve sosyal dengeyi alt iist edecek
olumsuzluklardan sakinmali ve toplumun refah diizeyini yiikseltecek bir bicimde
hareket etmelidirler (Cerik ve Ozarslan, 2008: 590). Dolayisiyla isletmelerin
sorumlulugu, kar1 maksimize etmenin ve mal veya hizmet elde etmeye ek olarak
yasam kalitesini yiikseltmeye yardimci olmalari ve paydaslarina yonelik
yiiklimliiliiklerini gergeklestirmeleridir (Alakavuklar vd., 2009: 106). Bunlara ek
olarak, isletmeler siirdiiriilebilir bir kalkinma plan1 dahilinde islevlerini
saglamalidirlar. Ciinkii diinyamizdaki enerji kaynaklar1 hizli bir sekilde kirlenmekte
ve yok olmaktadir. Bundan dolayi, isletmelerin biitiinciil bir bakis acisiyla toplumun

ihtiyaclarini gidermesi, sosyal sorumluluklarinin getirdigi bir zorunluluktur.



Glnimiiz isletmelerinde kiiresellesme ve gelisen teknolojinin etkisi ile igsgdrenlerin
calisanlarin yerini makineler alsa da kurumlarin devamliligini saglayacak olan insan
kaynagi unsuru Orgiitlerin hala en degerli kaynagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Insan kaynaklarinin gelisimi, devamliligi isletmenin stratejileri ile adaptasyon
icerisinde zafer odakli ve kurumun zaferini kendi zaferi gibi diislinerek c¢alisma
hevesinin olusmasi kurumlarin basarisindaki en gerekli ve degerli yapisidir. Bu
dogrultuda insanlarin duygularindan arinmis bir makine olarak goriilmesi, duygu ve
diisiincelerinin 6nemsenmemesi sonucu ig gorenlerde sinizmin olusmasi biiyiik bir

sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sinizm antik donemden bugiliniimiize degin ulasmistir. Fakat glinimiizde kullanilan
sinizm kavrami, onceki kullanimindan farklilik gostermektedir. Antik donemde sinik
bireyler goriislerini sert bir sekilde bildiren ve mizah taraflar1 daha agirken
giiniimiizdeki siniklerde ise umutsuzluk ve giiven sorunu bulunmaktadir. Giiniimiizde
“sinizm” kavrami kolaylikla hicbir seye inanmayan ve bir¢ok ifadeyi kuskuyla
karsilayan kisileri tanimlamak igin ifade edilmektedir (Torun, 2016: 9). Abraham,
orgiitsel sinizmi; bir Orgiitiin dogruluktan uzak kaldigina dair inang olarak
tanimlamis ve oOrgiite karst olumsuz hal ve davranislar isaret etmistir (Abraham,
2000: 269). Sinik davranislarda bulunan g¢alisanlar, farklilasma karsisinda orgiitsel
otoriteye yonelik yoneticilere kars1 kot elestiriler yapma, oOrgiitteki iletisimi ve
talimatlar1 kotiileme, gilivensizlik gibi isletmenin farklilagsmaya uyum saglamasi
durumunda bir probleme doniiserek bir set veya engel olabilmektedirler. Dolayistyla
bu olusum orgiit iyilestirme calismalarin1 da negatif etkileyebilmektedir (Tokgdz ve

Yilmaz, 2008: 284).

Orgiitlerde siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek, degisen cevre kosullarinda
daha serbest caligma imkéanlarinin bulunmasi ve isgdrenlerin mevcut c¢alisma
kabiliyetlerini ortaya cikararak ilerletmek, ¢alisanlarin performansini yiikseltmek igin
olumlu bir yaklasima gereksinim duyulmaktadir. Psikoloji biliminden yola ¢ikarak
pozitif psikoloji alaninda bireylerin performansini yiikseltmeye yonelik olarak
yapilan ¢aligmalar 15181nda orgiitleri bu baglamda ele alan pozitif psikolojik sermaye

yaklagimi ortaya ¢ikmistir.



Temelinde pozitif orgiitsel davranig bulunan pozitif psikolojik sermaye, Luthans vd.
(2007)’ne gore bireyin pozitif psikolojik durumunu ifade etmekte ve bireyin basarili
olabilmesindeki en O©nemli unsurlardan biri olan “giiven” duygusuna sahip
olabilmesini ifade etmektedir. Gerek icinde bulunulan zaman dilimi gerekse
gelecekte basarilt olmaya yonelik olumlu duygulara sahip olmasi, amaglarina
ulagabilmek i¢in gayret gostermesi, problem ya da negatif bir durum ile
karsilagtiginda, basarili olmak i¢in kendini motive edebilecek kapasiteye sahip
olabilecegini belirtmislerdir. Psikolojik sermaye kisisel anlamda gelisme ve
potansiyeli yiikselten psikolojik bir kaynak iken; orgiitsel anlamda ise diger sermaye
cesitlerine benzerlik gdsteren, i gérenin ¢alismaya tutkunlugunu ytikselterek rekabet
avantajina yardim eden kuvvetli bir yonetim seklidir (Luthans, Avolio, Walumbwa
vd., 2005). Bundan dolay1 oteki sermaye cesitlerine oranla yiiksek 6nem tasidigi

distiniilmektedir.

Pozitif psikolojik sermayenin bir diger onemli katkisi olumlu Orgiit kiiltiiriiniin
gelistirilmesidir. Orgiit kiiltiiriiniin istendik yonde gelistirilmesi ile beraber karsilikl1
saygt ve sevgi duygularinin gelistigi, catisma meydana getirebilecek durumlarda dahi
sakin ve anlasilabilen bir ortamin bulundugu, elestirilerin saldir1 ve alinganlik nedeni
olarak goriilmedigi ve ortaya cikan hatalara suglu aranmadigi bir is ortami ortaya
cikar. Pozitif psikolojik sermayenin Onemli goriildiigii bir orgiitte calisanlar ile
yoneticiler arasindaki iligkiler de olumlu yonde gelisir. Yonetici c¢alisanlarin
yeteneklerini dogru bir bi¢imde fark eder ve miimkiin olan en yiiksek verimi alabilir.
Isletme i¢in dogru bir vizyon olusturulur. Calisanlar katilimci ve girisken olmaya
istekli hale gelir ve sorumluluk almaktan kaginmaz. Ayrica karar alma siireclerine de
katilim artar. Yine pozitif psikolojik sermaye zorlu gorevler de bas edebilme giiciinii
ve adanmishigin saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Yorulmaz, 2018: 20).
Bu noktalarda pozitif psikolojik sermayenin Orgiitte meydana gelebilecek sinik

davraniglarin 6niine gecgebilecegi diisiiniilmektedir.



Insan iliskilerinin yogun oldugu sektdrlerden biri olan konaklama isletmelerinde
sosyal sorumluluk algisinin artirllmasinin  ve Orgiitteki sinik  davraniglarin
azaltilmasinin sektorii olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle
arastirma konusu sosyal sorumluluk algis1 ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskinin
analizi olmaktadir. Bunlara ek olarak bu degiskenler arasindaki iliskinin
incelenmesinde pozitif psikolojik sermayenin diizenleyici roliiniin belirlenmesi de
calismaya farkli bir 6neme sahip olmasini saglayacaktir. Bu alandaki Tiirk¢e yazin
eksikligine katkida bulunulacagi ve bu acidan 6nem arz edecegi ifade edilebilir. Ayn
zamanda arastirma bulgularinin turizm alaninda faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinde insan kaynaklarinin yoOnetiminin 1iyilestirilmesi agisindan da yol

gosterici bir nitelik tagiyacagi diistiniilmektedir.

Caligmanin amaci, sosyal sorumluluk algist ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskide
karsilikl1 pozitif psikolojik sermayenin diizenleyici (1limlastirict) rol alip almadigini
tespit etmektir. Bu amag¢ yoniinde iilke genelinde konaklama isletmeleri sektoriinii
irdelemek zaman ve biitce kisit1 bakimindan miimkiin olmadig1 i¢in GSrneklem
acisindan sinirlamaya gidilmistir. Dolayisiyla arastirmanin 6rneklemi, Nevsehir
ilinde faaliyet gostermekte olan konaklama isletmelerinin yoneticileri ve ¢aligsanlari
olarak belirlenmistir. Arastirma verileri giivenilirligi ve gegerliligi test edilmis

6lceklerden olusan soru formu yardimiyla elde edilmistir.

Caligmada arastirma sorunsali, “isyerinde sosyal sorumluluk algis1 orgiitsel sinizmi
nasil ve ne yonde etkilemektedir?” ve “pozitif psikolojik sermaye ile birlikte
igyerinde sosyal sorumlulugun orgiitsel sinizm {izerine etkisinin yoniinde bir
degisiklik ortaya ¢ikmakta midir?” seklinde belirlenmistir. Bu sorulara yanit bulmak
adina tasarlanan tez ¢alismasi iki bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde, sosyal
sorumluluk algisi, orgiitsel sinizm, pozitif psikolojik sermayenin kavramsal gerceve
ve her bir aragtirma degiskeni ile ilgili yonetim yazinindaki bulgulara yer verilmistir.
Ikinci boliimde ise, Nevsehir ilindeki konaklama isletmelerindeki sosyal sorumluluk
algis1 ve Orgiitsel sinizm arasindaki iliski ve bu degiskenler arasindaki iliskide pozitif
psikolojik sermayenin diizenleyici rol oynayip oynamadigini tespit etmek amaciyla

yapilan aragtirmanin bulgularina yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR TARAMASI

1.1. Sosyal Sorumluluk Algis1

Sosyal sorumluluk algisi bashigr altinda sosyal sorumluluk kavrami, sosyal
sorumluluk kavraminin alan yazindaki gelisimi, sosyal sorumluluk ile ilgili temel
kavramlar, isletmelerin sosyal sorumluluk alanlari, sosyal sorumluluk boyutlari,
sosyal sorumluluk tiirleri ve sosyal sorumlulugun isletmeler acisindan avantajlari ve

dezavantajlar tizerinde durulmustur.

1.1.1. Sosyal Sorumluluk Kavrami

Modern yonetim anlayisini temel alan sosyal sorumluluk kavrami; genel olarak,
isletmelerin ¢aligmalarin1 devam ettirirken iletisimde bulundugu kurum, kisi veya
kuruluglarin degerlerine 6nem veren, elinde bulundurdugu sosyal alandaki negatif
durumlari ortadan kaldirmada, biitiin bunlar1 uygularken de goniilliiliige dayali olarak
gerceklestirilmesini belirtmektedir. Sosyal sorumluluk kavramina yonelik birden

fazla tanimlama mevcuttur. Bu tanimlamalardan bazilar su sekildedir;

Sosyal sorumluluk, 6zel sektor, kamu sektorii ve sivil toplum kuruluslarini ortak bir
noktada bulusturan ve belirli bir gaye i¢in birlikte olmaya tesvik eden, devletin
yeterli miktarda kaynak ayirmadigi alanlarda 6zel sektor kuruluslarinin topluma

hizmet verme gorevlerini yerine getirmesidir (Yaman, 2012: 160).



Sosyal sorumluluk, isletmenin c¢alismada oldugu bdlgede sosyal bir statii
kabullenerek, isletme paydaslarinin haklarin1 koruma ve toplumun refah diizeyinin
artmasina neden olacak saglik, egitim ve sanat faaliyetlerini destekleme, faaliyette
bulundugu dogay1 koruma, miisterilere kaliteli mal ve hizmet verme, iggorenlerinin

hak ve dzgiirliiklerine saygi duyma gibi konular1 kapsamaktadir (Oztiirk, 2010: 2-3).

Sosyal sorumluluk, toplumun hem insani degerlerine hem de maddi agidan bir
kamusal tavir gostererek, bu degerlerin birey veya isletmenin ¢ikarlariin ilerisinde
toplumsal ¢ikarlarin olusturulmasidir. Kisaca sosyal sorumlulugu dikkate alan
isletmeler, is ahlakina, maddi ve kanuni sartlara, hem isletme icerisindeki hem de
isletme disindaki sosyal kisilerin taleplerine uygun tutum gosterirler (Giiney, 2011:

69).

Sosyal sorumluluk kavrami toplum igerisinde toplumla iligkili olma 06zelliginden
yerlesmesi bakimindan kamu orgiitleri ve kamu stratejileri agisindan yani kamusal
diizeyde ve isletmeleri i¢inde barindiran 6zel sektor agisindan 6nemsenen sagduyulu

davraniglarin biitiiniidiir (Negiz, 2015: 131).

Sosyal sorumluluk, giiniimiizdeki talepler ve sartlar ortaya konuldugunda
isletmelerin basarilarinin daha uzun vadede topluma, ¢evreye ve ekonomiye karsi
etkilerini degerlendirmektedir. Bununla beraber isletmeler topluma ve cevreye
yonelik bilingli bir sekilde faaliyetlerini siirdiirmeleri durumunda uzun zamanda karl
olmalar1 beklenen durumdur. Bu dogrultuda sosyal sorumluluk isletmeler i¢in hayati

bir 6nem tasimaktadir (Mirzayeva vd., 2016: 25).

Onceleri daha ¢ok miisteri boyutuyla ele alinan, ancak daha sonralar1 isletmenin
dogrudan miisterisi olsun ya da olmasin tiim toplumu i¢ine alan sosyal sorumluk
anlayisi, calisanlara ve ¢evreye yaklasim boyutunun da eklenmesiyle daha genis bir

perspektiften irdelenmeye baslanmistir (Bayraktaroglu vd., 2009: 2).



Sosyal sorumluluk, isletmelerin bazi faaliyetler ve c¢alismalarla, bu islevlerini
etkilenecek olan tiim paydaslarina (toplum, miisteriler, hissedarlar, calisanlar, devlet
ve c¢evre) karst sosyal, ¢evresel ve ekonomik agidan meydana gelen olumsuzluklari
minimum seviyeye diisiirerek isletmenin gelismesine yardim etmesinin yani sira
toplumda ki ¢aligmalarin planlanmasi, devam ettirmesi ve neticesini ilan etmesi
seklinde ifade edilebilir (Oztiirk vd., 2013: 5). Sosyal sorumluluk isletmelerin toplum
hedefleriyle benzer oranda uygulamalarda bulunmasi ve toplumda ahlaki birer arag
olarak kabullenilmeleridir. Sosyal sorumluluk hem toplum hem de isletmelerin,
faaliyet gosterdikleri alanin yasam kalitesini daha yiiksek bir konuma ulastirmak i¢in
kendi paydaslariyla beraber siirdiirebilir bir diinya ahlaki, yasal, kiiltiirel ve sosyal,

ekonomik ve ¢evresel degisime katkida bulunmaktir (Tiirk ve Gok, 2010: 200).

Baz1 isletmeciler, topluma fayda sunan neredeyse her faaliyeti sosyal sorumluluk
kavramina dahil etme cabasindadirlar. Onlara gore etkin ve verimli bir sekilde
hizmet ve mal treten biitiin isletmeler sosyal sorumluluk goérevini tamamliyor
anlamma gelmektedir. Bu goriis klasik yaklasimcilara ait bir goriistiir. Fakat
giiniimiiz cagdas isletmelerinden bu uygulamalardan ¢ok daha fazlasi istenmektedir.

(Massie, 1983: 30).

Bu sorumluluklardan bir kismi, kamu menfaatlerini korumak amaciyla hiikiimetlerin
baskilar1 ile meydana gelirken; diger bir kismi1 da hatta ¢ogunlukla uygulanan
baskilarin ilerisinde isletmelerin  gonillii  bir sekilde yerine getirdikleri
izlenimlenmektedir. Bu sekilde davranan isletmeler sosyal baskinin Oneminin
bilincindedirler. Isletmenin degerinin yiikselmesi, satiglar agisindan verimli bir
cevrenin olusturulmasi, isgorenlerle olan iletisimlerin iyilestirilmesi, isletmeyi
basariya yoneltecek degerlerin izlenilmesi ve bu c¢ergevede miisteri ihtiya¢ ve
taleplerine gore belirli bir stratejinin 6n goriiliir olmas1 isletmecinin temel ilkeleri

icerisinde bulunmalidir.

Sosyal hayatin bir zorunlulugu olarak isletmeler bazi calismalar igerisindedirler.

Isletmeler bu calismalar1 uygularken bir yandan da faaliyette bulunduklar1 toplum
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isletmelere bazi sorumluluklar atfetmistir. Isletmeler ¢alismalarini meydana
getirdik¢ce toplum tarafindan isletmeye verilen sorumluluklart da kaniksamig olurlar.
Bundan dolay1 toplumun isletmeye eklemis olan gorevlerini yerine getirirken optimal
bir sekilde isletmelerin calismalarin1 da uygulamasi gerekir (Basarir, 2003: 35).
Dolayisiyla sosyal sorumluluk davranist gosteren isletmeler hem faaliyetlerinin hem

de toplumun refah seviyesinin gelismesine olumlu katkida bulunmus olurlar.

Bugiin toplumlar, sosyal sorumluluk gorevlerini uygulama agisindan yerine getirmesi
isletmelere oldukg¢a yiiksek bir yiikiimliilik getirmektedir. Sosyal sorumlulugu 6n
planda tutan isletmelere olumlu bakilmaktadir. Ancak sosyal sorumluluga
Onemsemeyen yani bir baska deyisle topluma hizmet gorevini géz ardi ederek,
sadece gelir amach calisan isletmelere toplum bakisi acisindan negatif tutum
sergilenmektedir. Bu nedenle isletmeler faaliyetlerini uygularken, toplumsal
dogrultudaki kararlarini; politik, insani, sosyal, ahlaki ve yasal acidan arka plana
atamayacak bir duruma gelmislerdir. Isletmelere bir takim imkanlar sunarken ayni
zamanda smirlamalar1 da beraberinde getiren ¢evresel etkileri de 6nemsemelidirler.
Bundan dolay1, yasamlarin1 devam ettirmek amacinda olan isletmeler, toplumun
talep ve gereksinimlerine uygun bir sekilde hareket edecek ve ¢evreyi koruma altina

alma vazge¢ilmez bir gereklilik haline gelecektir (Akgiil, 2009: 103-104).

Tanimlamalardan da gordiiglimiiz iizere gibi sosyal sorumluluk; isletmelerin
kullanicilarinin egitim, saglik, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel agidan gelisimine katkida
bulunmasi, ¢evrelerine verilen zararin minimuma indirilmesine yonelik islevlerde
bulunmasi, onlara kars1 ahlaki ve etik degerler cercevesinde faaliyette bulunmasi vb.
gibi gereksinimlerin giderilmesi acisindan sagduyulu davranmasini, biitiin bunlar1
uygularken de herhangi bir yasal baski olmadan yani goniillii bir sekilde yerine
getirilmesi demektir. Bunlara ek olarak sosyal sorumluluk bilincinde olan igletmeler
sosyal yardimseverligin oOtesinde ve kar beklentisinin disinda faaliyetler
gostermektedir. Boylelikle isletmeler, yasamlarinin devamliligini saglamak ve
toplum tarafindan negatif olarak degerlendirilebilecek tutumlarla karsi karsiya

gelmemek amaciyla sosyal sorumluluklarinin ne oldugunu bilmelidirler; aksi taktirde



sosyal sorumluluklarint gerceklestirme ¢abasindan ve maddi boyutundan ¢ok daha

agir bir bedelle kars1 karsiya kalmak s6z konusudur (Korkmaz, 2009: 22).

1.1.2. Sosyal Sorumlulugun Ortaya Cikis1 ve Tarihsel Gelisimi

Sosyal sorumluluk anlayisinin gegmisi oldukga eskilere uzanmaktadir. Isletme
tarihinin ilk donemlerine gidildiginde, insanlarin her zaman isletme yonetiminden
topluma, kiiltiirlere, ekonomiye, teknolojiye ve cevreye karsi bir takim sorumluluklar

istlenmesini bekledigini gormek miimkiindjir.

Sosyal sorumluluk ge¢miste ilk olarak, isletme 6ncesi donem adi verilen MS 1100
yillarina kadar olan déonemde toplum davranislarinda dini inang, ahlaki ve kisisel
yarglt ve tirli yasalarin uygulanmasi ve isveren sorumluluklarini, asgari iicret
diizenlemesine, yol gosteren en eski yasalardan Hammurabi kanunlarinin da bu
donemde uygulamaya girmesi, sosyal sorumlulugun mevcut oldugunu gozler 6niine
sermektedir (Korkmaz, 2009: 26). Bdylelikle isletme oncesi donemdeki sosyal

sorumluluk anlayiginin ahlaki, etik ve yasal boyutta oldugunu sdylemek miimkiindiir.

MS 1100-1800 yillar1 arasindaki sanayi devrimi dncesi donemde, dini inanglarin yol
gostermesiyle ticari ve yonetim uygulamalari meydana gelmis, dolayisiyla da sosyal
sorumluluk bireyin dini inancina ve etik goriisiine dayanarak olusmaktadir (Aktan ve
Borii, 2007: 22-23). MS 1800’11 yillarda baglayip II. Diinya savasina kadar uzanan
sanayi devrimi ve sonrast donemde ise sanayi devriminin etkisiyle {iretim artmus,
farkli istihdam alanlarinin yaratilmasiyla birlikte isletmelerde ilk zamanlarda ‘her sey
mubahtir’ anlayisinin uygulanir hale gelmesiyle i¢ ve dis c¢evrelerine verdikleri
zararlar1 gormezden gelmislerdir. Daha sonralarda isletmelerin ¢evrelerindeki kisi ya
da kuruluslarin bu zararlarin farkinda olmalari, bu beklentilerin karsilanamamasina
neden olmustur (Akinc1 Vural ve Coskun, 2011: 64-65). 20. Yiizyilin baglarinda
sanayilesmeyle birlikte meydana gelen serbest piyasa ekonomisi yaklasiminin bir
geregi olarak isletmeler devlet miidahalesini asgari seviyeye diisiirmiislerdir. 20.
ylizyilin ilk yarisinda gerceklesen ve tiim diinyay1 etkisi altina alan savaglar

neticesinde issiz kalan kisiler bir araya gelerek sendikalart olusturmus ve giiclii
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pozisyonuna gec¢mislerdir. Toplumsal felsefe kisisel felsefeden daha onemli hale
gelmis, is yasaminda is gorenlere yonelik sorumluluklar ve onlarin Sneminin

bilincinde olunmustur (Bardakei, 2005: 23).

21. Yiizyilla birlikte ¢ogalan teknoloji ve konjonktiirel gelisme, dnceki donemlerde
rekabet kosulu olarak kabul edilen prensipler, artik yalnizca “rekabete giris sart1”
olarak ifade edilmektedir. Bundan dolay1 basarili bir isletme olarak kabul edilmek
icin alisilagelmis somut niteliklerin (finansal performansi, {irliniin piyasadaki payzi,
liriiniin niteligi vb.) yam1 sira baska soyut niteliklerin de olmasi bir gereklilik

olmustur (Dogan ve Varinli, 2010: 2).

Gilintimiizde sosyal sorumlulukta paydaslarin isletmelerden arzulari seffaf bilgiler
konumundadir. isletmeler, devletin faydasimi én planda tutarak meydana getirdigi
faaliyetler ile topluma sosyal, ekonomik ve g¢evresel acidan faydali olmaktadirlar.
Gergeklesen bu fayda ise, isletmelere pozitif kurumsal imaj, yiiksek kurum
performansi, gii¢lii pazarlama politikalar1 ve orgiitsel verimlilik olarak geri doniis

saglamaktadir (Wang vd., 2015: 2232).

Sosyal sorumluluk kavramimnin Tirkiye’de ki gelisimi ise; “Tiirkiye’de sosyal
sorumluluk uygulamalar1 orf, adet ve dini etkiler sonucunda olusan hayirseverlik
etkinlikleri seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Daha sonra ise lilkede yasanan ekonomik
ve siyasi krizlerden Otiirii, sosyal sorumlulugun gelisimi i¢in optimum alanin
saglanamamasidir. ilerleyen dénemlerde ise, rahatlayan ekonomi, ¢6ziime kavusan
siyasi krizler ve bunlarin neticesinde; tiiketici taleplerinde yasanan degisimler, ticari
iligkilerin 6nem kazanmasi, pazar yapisindaki farklilagma sosyal sorumlulugun hizl
bir sekilde gelisimine olanak sunmaktadir” (Isik, 2013: 105) seklinde 6zetlemek

mumkundiir.
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1.1.3. Sosyal Sorumluluk ile Tlgili Temel Kavramlar

1.1.3.1. Kurumsal itibar

Kurumsal itibar; genel anlamda paydaslarin ‘paydaslarin  beklentilerinin nasil
karsiladigr’, ‘kurumun sorumluluklarini nasil yerine getirdigi’, ‘kurumun ne oldugu’
ve ‘kurumun sosyal-politik ¢evreye adaptasyonundaki tiim potansiyeline’ dair

incelemelerinin uzun vadedeki ¢esitliligidir (Anca ve Roderick, 2007: 234).

Kurumsal itibar kavrami igletmenin dort temel uygulama alani ¢evresindeki her seyi
icermektedir. Bu dort alanin ilki, firmanin irettigi {irlin ya da hizmet; ikincisi,
tiretimin gergeklestigi cevre; sigiinciisii, bilgi faaliyetlerini halka nasil tanimladig1 ya
da ilan ettigi; dordiinciisii, orgiitiin liyelerinin kendi aralarinda ve oOrgiit disindan
olanlara nasil davranis gosterdigidir. Kurumsal itibar, dogruluk, giivenirlilik,
inanirlilik ve sorumluluk gibi birbirleri ile i¢ ice ge¢mis temel degerlerden ve
ilkelerden meydana gelir (Carmeli ve Tishler, 2005: 15). Bunlara ek olarak;
kurumsal itibar ile ilgili son donemlerde yapilan ¢alismalar sonucunda Ozellikle

sosyal sorumluluk ve etik ile daha ¢ok iliskilendirildigi goriilmektedir.

Kurumsal itibara etki eden etmenleri Williams vd. (2005) su sekilde siralamistir:

e Firma biytlkligl; dogrudan etki eden etmendir. Biiyiikk firmalar kiigiik

firmalara oranla itibara daha fazla 6nem vermektedir.
e Firmanin risk profili ve daha dnceki potansiyeli,
e Medyanin etkisi,
¢ Firmanin sosyal aktivitelerde yer almasi,
e Firmanin diizenlemelere ve yasalara yonelik saygili davranisi,

e Kurumlar tarafindan mevcut halde bulunan hisse sayisi.
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1.1.3.2. Kurumsal iletisim

Kurumsal iletisim; bir orgiitte gecerli olarak kabul edilen sozlii veya sozsiiz iletisim
bi¢cimidir. Bir isletmede muhattap olan kisiler isletmeyi degerlendirirken gbz oniinde
bulundurduklari en 6nemli konulardan bir tanesi de hi¢ siliphesiz isletme {iyelerinin
kendi iglerindeki veya baskalarina yonelik iletisim sekilleridir. Ornegin, bir restoran
isletmesinde, garsonlarin miisteriye hitap bigimleri veya markette satis gorevlisinin
diger satis gorevlilerine, miisteriye, yoneticilere vs. iletisim bigimleri, ilgili isletmeler
hakkinda meydana gelecek kurumsal imajda etkisini gosterecektir (Ibicioglu ve Aveci,

2003: 31).

Kurumsal amaglara varilmasinda, isletmede temel zorunluluklardan bir tanesi de
verimli bir iletisim agmin mevcut bulunmasidir. Iletisim sistemi islevsel olmayan
isletmeler, yinelenen g¢aligma bigimleri arasinda yok olmakta ve bundan dolay1
kurumsal amaglara ulasamamaktadirlar. Isletmelerin hayatlarini siirdiirebilmeleri
agisindan hem i¢ hem de dis g¢evresi ile beraber verimli bir bi¢imde etkilesim
olusturmalar1 ve bu etkilesimi ilerletmeleri kaginilmazdir. Verimli bir bi¢cimde hem
kurum igerisinde hem de kurum disinda etkilesim aginin olusmast ve
uygulanabilirliginin olusmasi, isletmenin yasam faaliyetleri agisindan en temel

aragtir.

1.1.3.3. Isletme Etigi

Glinlimiizde 6nemini koruyan tiiketici odakl iligkisel pazarlama ve miisteri egilimli
pazarlama anlayisi ve ayrica degisen sosyal ve ekonomik kosullar baglaminda
tiketicinin ve toplumun menfaatlerini g6z Oniinde bulunduran, toplumsal
sorumlulugu 6n plana alan sosyal pazarlama anlayisi igletmeler tarafindan 6nemli
hale gelmistir. Mal iretiminde ve hizmet sunumunda tliketicinin yanilma ve
aldatilma ihtimalinin yok edilmesi, tliketici ve toplumun menfaatlerinin 6n planda
tutulmas1 ve korunmasina yardimci olan sosyal pazarlama anlayisi, tiiketiciye karsi

olusan haksiz rekabet sartlarinin olmasinin Oniine gegilmesi, isletmelerde etik
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kavramini ortaya atmis, isletme yoOneticilerinin davraniglarinin etiksel baglamda

degerlendirilmesini mecburi hale getirmistir.

Isletme etigi, genel anlamda is yasamindaki dogru ve yanlis tutumlar olarak ifade
edilmektedir (Arikan, 1995: 173). Is yasaminda paydaslarca isaret edilen davranislart
incelemeye yardimer olan temeller olarak aktarilan is etifi kavrami Ozgener’ e
(2002: 177) gore, ekonomi ve is yasamimin sundugu firsatlar 1s1ginda duyarh
tercihlerde bulunmamiza yol gosteren temel ilke ve degerleri irdeleyen bir disiplin

dal1 olarak ifade edilmektedir.

1.1.3.4. Is Ahlaka

Sosyal sorumluluk, isletmelerin olumsuz durumlart minimize etmek amaciyla
toplumsal agidan pozitif bir etki olusturmasina yonelik yapilan uygulamalardir. Bu
sorumlulukta hukuki, iktisadi ve iyilik gibi olgularin yani sira ahlaki boyutlar1 da
bulunmaktadir. Tiim kisi ve organizasyonlarin ait oldugu cevreye yonelik bir takim
sorumluluklart mevcuttur. Bu sosyal sorumluluk, genel itibariyle is ahlaki temeline

dayanmaktadir (Murat, 2008: 4).

Ahlak toplumsal diizenin siirekliligi bakimindan degisemeyecegi bir olgudur. Bir¢ok
kisi sorumluluk yetisme bigimi, ileri goriisliiligli, sorumluluk farkindalig1 ve sosyal
yikiimliiliiklerden dolayr ahlak normlarma uyum saglama zorundaligi
olusturmaktadir. Bu agidan birka¢ yaklasima gore ahlak, beseri degerleri 6n plana
cikaran bir yasam tarzidir. Kiiltiirel zaman igerisinde siiregelen, sosyal yasamin temel
kurallarim1 var eden dogru ve yanlis davranis tarzlarimi igerir. Ahlak, bir bireyin
yalnizca subjektif olarak inandig1 normlar degil ayn1 zamanda o kiiltiirce yaygin bir
sekilde 6zlimsenen ve paylasilan deger yargilaridir. Dolayisiyla ahlak yalnizca kisisel
anlamda dogrulugu kabul edilen kurallar ve tutumlar biitiinii degil ayn1 zamanda
sosyal bir anlayisin ciktisidir. Bu agidan degerlendirildiginde ilk basta bireysel
goriinmekle beraber ahlaki degerler toplumsal agidan da Onem kazanmaktadir

(Ozgener, 2014: 10).
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Gliniimiizde igletmeler yalnizca karlari, bilangolart gibi maliyete dayali sermayeleri
ile degil, bunlara ek olarak sagduyulu olmalari, itibarli olmalari, diirlist olmalari,
yardimsever davranmalar1 ile yani sosyal sorumluluklar1 ve etik sermayeleri ile
incelenir olmustur. Ciinkii artik bu konularda herhangi bir problem, 6rnegin; yaniltici
reklam, ¢evreye karsi duyarsizlik, isgorene haksizlik gibi davranislar isletmeyi kamu

nezdinde bir anda yerle bir edebilmektedir (Ugur, 2009: 55).

1.1.3.5. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, bir taraftan isletme ve paydaslarmin glinlimiizdeki
gereksinimlerinin giderilmesine, diger taraftan da isletmenin gelecekte ihtiyag
duyacag1 insani ve dogal kaynaklarin korunmasi ve gelistirilmesine firsat sunan
isletme politikalar1 ve uygulamalarinin 6ziimsenmesi olarak ifade edilebilir (Roca ve

Searcy, 2012: 104).

Kurumsal stirdiiriilebilirligin teorik yapisin1 olusturan unsurlardan biri de sosyal
sorumluluk algisidir. Sosyal sorumluluk, isletme c¢alismalarinin toplum iizerindeki
olumsuz etkilerini minimuma indirgeyen, olumlu etkilerini ise maksimize eden
yonetim faaliyetlerinin timi olarak ifade edilebilir (Dahlsrud, 2006: 7-11). Sosyal
sorumluluk kavrami isletmelerin topluma kars1 hukuki, ahlaki, goniillii ve ekonomik
olmak tizere dort sorumluluk ¢esidi temeline dayanir (Carroll ve Shabana, 2010: 84-
87). Bu dogrultuda sosyal sorumluluk, isletme yoneticilerinin neden siirdiiriilebilir
kalkinmaya dayali uygulamalarda bulunmasi hususunda etik gerekgeler olusturarak
kurumsal stirdiiriilebilirlige katkida bulunur. Wilson’a gore eger toplum genel olarak
stirdiiriilebilir kalkinmanin ugrasmaya deger bir amag¢ olduguna inanirsa, isletmelerin
de bu inandig1 amaglar1 gerceklestirmede topluma destek olmak igin etik bir

gerekliligi olusacaktir (Wilson, 2003: 2-3).
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1.1.3.6. Kurumsal Hayirseverlik

Kurumsal hayirseverlik kavrami, gonillii girisimler, egitsel ve kiiltiirel projeler,
kamu hizmetleri gibi cesitli hayirseverlik islevleriyle ugragsmak seklinde ifade

edilebilir (Uzun, 2010: 30 ).

Isletme kaynakli bakildiginda hayirseverlik; isletmenin tesis ettigi bir kurum ya da
vakifla ilgili bir ¢cevredeki belirli veya belirsiz bazi kisilere ya da vakfa kars1 yapilan
goniilliiliik esasina dayanan yardimlar olarak nitelendirilebilir. Stratejik hayirseverlik
ise iggorenlerin temel yeteneklerinin ve ihtiyaglarinin anlasilmasi; bilgi, arag, gerec
ve finansal kaynaklar gibi orglitsel yetkinliklerle sosyal gereksinimleri tedarikgileri,
calisanlar1 ve miisterileri bir biitiin olarak diistinmektedir (Balik¢ioglu ve
Karacaoglu, 2007: 123). Bundan dolay1 kurumsal hayirseverlik aslinda kurum
itibarina karsi temel olusturmakta, kurumun marka degerine katkida bulunmakta ve

kurumun uzun vadeli hedeflerine ulasmasinda destek saglamaktadir.

1.1.3.7. Kurumsal Vatandashk

Organ’a gore, kurumsal vatandaslik davranisi kurumdaki isgdrenlerin performansini
yiikselterek kurumun smirli kaynaklarmin kurumun islevsel faaliyetleri adina
kullanilma gereksinimini diisiiriir ve ayn1 zamanda c¢alisma gruplari arasinda isbirligi
koordinasyonun olusturulmasina katkida bulunur. Kurum birimlerinin arasinda
isbirliginin ¢ogalmasi, birimler arasinda meydana gelen catismay1 azaltir, birim
calisganinin  kurum toplantilarina goniillii bir sekilde katiliminin ve kurumsal

verimliligin yiikseltilmesine olanak tanir (Organ, 1998: 4).

Kurumsal vatandaslik, isletmenin paydaslar ile olan faaliyetlerle birlikte kurumlar
ve calisanlar arasindaki iliskileride igermektedir. Kurumsal vatandaslik, yalnizca
isgorenler arasindaki iliskileri degil bunun yani sira biitiin paydaslar arasindaki
iligkileri de ele 6lgmektedir. Toplumdaki kisilerin vatandaslik gorevleri oldugu kadar
isletmelerin de paydaslarina yonelik sorumluluklar1 ve gérevleri mevcuttur (Carroll,

1998: 2- 3).
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Kurumsal vatandaslik tutumlar gesitli tutumlardan meydana gelmektedir. Bu tutum
sekilleri belirli bir is tanmiminin igeriklerinden olusan tutum sekillerinden
olugsmamaktadir. Kurumsal vatandaslik davranislar1 sergilendiginde 6diillendirilen,
sergilenmedigi zaman ise cezalandirma veya kinama gibi yaptirimlardan olusan
davranig sekillerini kapsamamaktadir. Bu davranis sekillerinin temelinde gontilliiliik
esast yatmaktadir. Bundan dolayi, biitin kurumlar adma gecerli olarak
nitelendirilebilecek standart davramiglardan bahsetmek giictiir. Podsakoff ve
arkadaslari, kurumsal vatandaslik davranis sekillerini esas alan c¢aligmalarinda
yaklagik 30° a yakin ¢esitli kurumsal vatandaslik davranigi boyutlandirmasindan s6z

edilebilecegini soylemektedirler. (Podsakoff vd., 2000: 516).

1.1.3.8. Paydas, Paydas Teorisi ve Paydas Yonetimi

Kurum {izerinde gruplarin ya da kisilerin s6z sahibi oldugunu kabul eden ¢agdas
toplumda isletmeler, faaliyetlerini yerine getirirken yagsamin1 devam ettirdigi ¢cevreyi
ve bu toplumu da g6z oOnlinde bulundurmalidirlar. Paydas yaklasimi, o6zellikle is
yasaminda sosyal alanda olusan toplumsal ilerlemeler etrafinda kabul goriilen bir
olgudur. Hem akademik alanda hem de is yasaminda paydas teorisindeki gelismeler
bu tanimin ne kadar 6nemli oldugunun altim1 cizmektedir. Isletmeler, pek c¢ok
paydasin bulundugu bir kapsamda etkilesimde bulunmaktadir. Dolayisiyla
etkilesimde bulunulan her bir paydas kurumla bir iletisim igerisindedir. Bundan
dolay1 orgiit kazanglarini, risklerini ve islevlerini belirli bir seviyeye kadar paylasim

yapmaktadir (Koghan ve Rubinstein, 2000: 368).

Isletmelerin en temel gorevi hissedarlarmin karmni maksimize etmeyi amaglarken
paydaslarinin taleplerini yerine getirmektir. Paydas yoOnetiminde isletmelerin
paydaslar1 hakkinda bilgi sahibi olmalari, paydaslar1 yakinen tanimalar1 ve edindigi
bilgiler 151¢1nda paydaslarinin davranislarini ve taleplerini géz dniine alarak faaliyette
bulunmalar1 gerekli bir davranistir. Paydaslar1 tanimlamak, sonrasinda analiz etmek,

ardindan onlar1 anlamak ve nihayetinde paydaslari yonetmek bu yonetimin temel
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faaliyetleridir. Bu yonetimde paydaslar hakkinda 6nemli bilgiler bulmak amaciyla
asagida siralanan bes temel sorunun cevabi bulunmalidir (Carroll ve Buchholtz,

2009: 93-94):
e Paydaslarimiz kimlerden olusmaktadir? ( genel ve 6zel siniflandirmalar)
e Paydaslarimizin ¢ikarlari nelerden olusmaktadir? (ivedilik, mesruluk, giic)
e Paydaslarimizin kuruma kars1 ne tiir firsatlar veya tehditler olusturmaktadir?

e Kurumun paydaslarina kargt sorumluluklart ( yasal, etik, ekonomik ve

hayirseverlik) nelerden olusmaktadir?

e Kurumun paydas zorluklarini ve firsatlarini etkili bir sekilde inceleyebilmesi

icin hangi eylemler ya da ne tiir stratejiler meydana getirilmelidir?

1.1.4. Isletmelerin Sosyal Sorumluluk Alanlar

Bugiin isletmelerin yalnizca gelir elde etmeleri, onlarin stirdiirebilirligi i¢in yetersiz
kalabilir. Gelirin maksimum seviyede olmast isletmenin basarist olarak
adlandirilmamasi asil énemli hususun bu karla toplumsal ihtiyaclar1 karsilayacak
stratejiler meydana getirerek isletmenin faaliyetlerini bi¢imlendirmesidir. Bugiin
sosyal sorumlulugun degerinin daha da yiikselmesi kurumlarin hedeflerinde ve
etkinliklerinde sosyal sorumlulugun énemini olduk¢a ¢ogaltmaktadir (Bayraktaroglu

vd., 2009: 83).

Isletmelerin sosyal sorumluluk cevresi isletmenin hem i¢ ve dis alanlarina giren,
biitlin toplumun kalkinmasin1 artirmay1 hedefleyen isletme etkinlikleri olarak
tanimlanabilir (Nalbant, 2005: 196). Sosyal sorumluluk cevreleri, en kapsaml
tanimiyla, isletmelerin mali hedeflerinin ve yasal gerekliliklerinin ilerisinde daha
genis bir vadede saglikli ve iyi bir toplum ag¢isindan sorumluluklarin yiiklenilmesi
olarak ifade edebiliriz (Berkman, 2007: 4). Hig siiphesiz biitiin kisi ve isletmelerin
bulundugu ¢evreye yonelik yerine getirmesi gereken yiikiimliiliikkleri bulunmaktadir.

Bu dogrultuda, kurumlarin sorumluklar1 asagidaki sekildedir;
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> Isletme ici sosyal sorumluluk;
v' Isletmenin sahiplerine yonelik sorumluluk,

v’ Isletmenin calisanlarina yénelik sorumluluk,

> Isletme dist sosyal sorumluluk;

v' Isletmenin devlete yonelik sorumlulugu,
v Isletmenin topluma yonelik sorumlulugu,
v Isletmenin cevreye yonelik sorumlulugu,

v' Isletmenin miisterilere yonelik sorumlulugu.

1.1.4.1. Isletme ici Sosyal Sorumluluk

Isletmelerin sosyal sorumluluk cevrelerinden olan isletme igi sosyal sorumluluk
alani, isletmenin sahiplerine yonelik sorumlulugu ve isletmenin ¢alisanlarina yonelik

sorumlulugu olmak iizere iki grupta incelenir.

1.1.4.1.1. Calhsanlara Karsi Sorumluluk

Bir isletmenin sosyal sorumluluklarindan bir tanesi ¢alisanlarina yonelik
yiikiimliiliikleridir. Orgiitler, en degerli paydaslarindan birisi olan isgdrenler
araciligiyla belirlenen amaclara daha varmaktadirlar. Calisanlarin mutsuz hissettigi
ve motivasyonlarinin saglanmadigi alanlarda isletmelerin basariya ulasmalari
beklenemez. Calisanlarin verimli ve etkin bir sekilde is goérmelerini olagan hale

getirmek, isletmelerin ¢alisanlarina yonelik kritik bir yiikiimliliigiidiir.
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Isletmelerin isgdrenlerine yonelik sorumluluklar1 su sekilde siralanabilir (Pelit vd.,

2009: 22);
v" Insan iliskilerine 6nem verilen calisma alanlar1 olusturmak,
v Caligma sartlarim gelistirerek is tatminini olusturmak,
v’ Asgari licret seviyesini yasam standartlar1 seviyesine ¢gikarmak,

v’ Calisanlarina mesleki alanda egitim sunmak ve Kkariyer gelismelerine destek

vermek,
v lyi olmayan ¢alisma sartlarindan sakinmak,
v" Ozel hayata kars1 saygin davranmak,
v’ s giivencesi olusturmak,

Bu sorumluluklar kurumlarin isgorenlerine yonelik uygulamasi gerekli olan
yiikiimliiliiklerdir. Isletmelerde yapilan is ile isgdrenler arasinda adaptasyonun
gerceklesmesi, isletmelerin hem 6zel hem de sosyal hedeflerinin gergeklestirilmesine
yardimer olur. Isgorenin kendisini daha basarili hissettigi boliimde gorev almasi,
isgorenin performansini yiikseltir. Biitlin isten sorumlu olma, yerine getirilen isin
Ooneminin kavranmasi, geri besleme, bagimsizlik gibi etkenlerin oldugu gorevler,
isgorenlerin anlamli bir i yerine getirdigi, sorumluluk hissi ve yaptig1 isin
neticesinden haberdar olmasi (iicret artis1 ya da terfi) gibi hem ¢aligan hem de isletme
bakimindan pozitif sonuglar verir. Calisan bireyler sahip olduklar1 yetenek ve
bilgilerini aktarabilecegi, kendini ilerletebilecegi, yiikselme durumu olusturabilecegi,
sayginlik ve takdir edilecegi bir is alaninda bulunmay1 arzu eder. Beceri ve bilgisini
aktif olarak kullanamayacagi veya bilgi ve yeteneklerinin yeterli olmadigi bir is
ortaminda faaliyet gostermek calisani mutsuz hissettirecektir. Bundan dolayr bu
isgoren kendini yaptig1 ise tam anlamiyla adapte edemez veya isten ¢ikmak ister, bu

tarz olaylar igletmeler adina olumsuz bir sonu¢ dogurur (Karaismailoglu, 2006: 47).

1.1.4.1.2. isletme Sahiplerine Karsi Sorumluluk

Isletmenin varligmmn devami igin sermaye saglayan hissedarlar ve yatirimcilar

isletme iizerinde belirli hak ve yetkilere sahiptir. Oncelikle kar elde etmekle sorumlu
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olan isletme, yapacagi her faaliyette bu kisilere bilgi verme, piyasa durumunu
degerlendirme ve bunu yaparken dogru ve Ozenli davranmakla miikelleftir

(Aydmalp, 2013: 17).

Kar1 maksimize etme anlayisin1 temel alan klasik yaklasimin toplumsal ve sosyal
kalkinmayla da yakinen etkilesimi bulunmaktadir. Bu etkilesimi ilk olarak ele alan
kisi Smith’dir. Smith, “uluslarin zenginligi” adli eserinde su sekilde tanimlamistir;
bireyin tesebbiisii ve yerine getirdigi mevcut yatirimlarda belirleyici husus, kar
getirisidir, kisiler beklenen gelire yonelik, yatirimda bulunmak amaciyla belli bash
sektorleri diger sektorlere gore secimde bulunurlar. Kisi bu yatirnrmda gelir kazandigi
siirece i¢inde bulundugu sektére yatirnminda siireklilik gosterir ve boylelikle
bulundugu sektoriin ilerlemesine fayda saglar. Clinkii burada kisinin elde ettigi iiriin
mali bir deger kazanir ve gelistirilen bu {iriin ekonomik a¢idan kar saglamaktadir.
Bundan dolay1 herkes elde ettigi kazancini yiikselterek toplum gelirinin artirmasina
sebep olmus olacaktir. Genel olarak igverenler toplumun kalkinmasindan dolay1 bir
rahatsizlik duymaz ve sergiledigi faaliyetlerle topluma ne kadar katkida
bulundugunun da farkina varamaz. Ancak igverenler yalniz kendi ¢ikarini izleyerek
toplumun refahia katkida bulunabilir. Gergekte, igveren toplum refahina bilingli
olarak fayda saglamak istedigi zaman bile, kisisel karini izler ve sagladigi kazang
topluma saglayabilecegi faydayla esit degerdedir. Kar beklentisi, rekabet ortaminda
isletmenin sahip oldugu kaynagi en etkin sekilde kullanimina olanak saglamaktadir.
Bu durumda kar maksimizasyonu hem isletme sahibinin karini artirir hem de toplum

refahin ytikseltir (Basarir, 2003: 68-69).

1.1.4.2. Isletme Dis1 Sosyal Sorumluluk

Isletmelerin sahip oldugu i¢ sorumluluklar1 oldugu kadar dis sorumluluklar1 da
mevcuttur. Isletme dis ¢evreye yonelik sorumluluklarini saglayabildigi kadar
gerceklestirmelidir. Bu pozisyonda isletme hem dis ¢evresinin hem de kendi mali
refahin yiikseltir. Isletme dis1 sosyal sorumluluk gevresi; devlete karst sorumluluk,
miisterilere karsi sorumluluk, , topluma karsi sorumluluk, ¢evreye karsi sorumluluk

olmak tizere dorde ayrilir.
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1.1.4.2.1. Miisterilere Karsi Sorumluluk

Isletmeler varliklarini devam ettirebilmek igin miisterilerinin beklentilerine gore
hareket etmek zorundadir. Artan rekabet ortami ve bilinglenen tiiketiciler, isletmeleri
miisteri odakli bakis acisina zorlamakta; varligin1 devam ettirmenin yolu ise kaliteli
mal ve hizmet iiretiminin yani sira miisterilerini tanima, beklentilerini karsilama ve
onlar1 memnun etmekten gecmektedir. Isletmelerin miisterilerine yonelik baslica

sorumluluklar1 agagidaki gibi siralanabilir (Coskun, 2010: 65);
v" Uriin ve hizmetlerin kaliteli olmast,
v" Uretimde yasal ve ahlaki gerekliliklere uyulmasi,

v’ Fiyatlarin piyasa sartlarina uygun belirlenmesi ve satig sonrasi hizmetlerin

saglanmast,
v" Defolu tiriinlerin geri alinmasi,
v" Uretim ve paketlemede sagliga zararli maddeler kullanilmamasi,

v' Tamitim ve reklamda yaniltic1 bilgi verilmemesi gibi miisteriye ve toplumsal

degerlere saygi unsurlarini icermektedir.

1.1.4.2.2. Cevreye Karsi Sorumluluk

Sosyal sorumluluk isletmeler i¢in kazancin 6tesinde goniillii olarak gergeklestirilen,
topluma ve ¢evreye yonelik katkilari ifade etmektedir (Carroll, 1999: 269). Isletme
kurumsal bir vatandas olarak, dogal kaynaklara zarar vermeden {iretim yapmak, bunu
yaparken ¢evreyi korumak ve gelecek nesiller i¢cin kaynak devamliligini saglamakla
yikiimliidiir. Bu nedenle, isletmelerin iiretim siirecinde g¢evreye verdikleri zarari
azaltmaya, var olan kaynaklar1 en ekonomik sekilde kullanmaya, ¢evreyi ve dogal
hayat1 korumaya yonelik Onlemler almaya iliskin sorumluluklar1 bulunmaktadir
(Coskun, 2010: 68). Isletmelere bu sorumluluklarin kimi yasal diizenlemelerle bir
zorunluluk olarak dayatilirken kimi ise sosyal sorumluluk anlayisi gercevesinde
goniillii olarak ele almmaktadir. Isletmeler, kendisinden kaynaklansin veya
kaynaklanmasin ¢evre sorunlarina egilerek siirdiiriilebilirlige katki sunmakta ve bu

sekilde tiiketici goziinde sayginlik kazanmaktadir (Akmese, 2017: 36).
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Cevresel sorumluluk bilincinde olan isletmelerin alacagi en degerli kararlardan bir
tanesi c¢evreyi korumak adina gerekli Onlemlerin saglanmasidir. Giiniimiizde
karsilagilan kaynak smirhiligimin en ciddi nedeni kaynaklarin asir1 oranda
tiiketilmesidir. Isletmeler dogal kaynaklardan yararlanirken, etkili bir bicimde
kullanilmast ve ayni zamanda onlarin korunmasi hususunda gereken tedbirleri
almalidirlar. Isletmeler, yasamlarini devam ettirirken dogaya karsi zararsiz bir
sekilde hareket etmeli ve g¢evre sorunlarina sebebiyet verecek sorunlara yonelik
onceden ihtiyathh davranmalidirlar. Bu goriis isletmeyi ekonomik agidan kurulus
hedefinden farklilagtirmaz. Aksine ekonomiye yonelik hizmette bulunan bir hareket
tarzidir. Ciinkii isletmenin faaliyetlerinin devami agisindan ig¢inde bulundugu alanin

kosullar1 iyi bir seviyede bulunmalidir (Ozgener, 2000: 182).

Bir isletmenin ¢evreci rekabet istiinliigiinii elde edebilmesi agisindan asagida yer

alan sorumluluklari saglamalidir (Gliney, 2011: 73);
v’ Biyosfer korunma altina alinmali,
v" Dogal kaynaklardan siirdiiriilebilir bir bicimde yararlanilmali,

v' Sanayi atiklart minimum seviyeye indirilmeli,

<\

Enerji kullaniminda sorumlu bir tiiketim gergeklestirilmeli,

Cevresel zararlar minimum seviyeye indirilmeli,

AN

Cevresel zararlar tazmin edilmeli,

\

Biinyelerinde ¢evre birimleri olusturulmali,

v Cevresel raporlar yayginlagtirmali ve bunlar bagimsiz denetim tarafindan

yapilmall.

Cevre konusunun medyada yogun bir sekilde yer almasi, toplumun ¢evre kosullarinin
yaratti1 etkiyi belirgin bir sekilde yasamasi ve gelecekle ilgili kaygilarin tiiketici
tutum ve davraniglari {izerinde belirleyici olmasi, ¢evre konularinin isletme yonetimi
tarafindan oncelikli olarak ele alinmasinda etkili olmustur (Bayraktaroglu vd., 2009:

68).
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1.1.4.2.3. Topluma Karsi Sorumluluk

Isletmelerin, toplumun iginde bulundugu kosullarin diizeltilmesine ve toplumsal
refahin iyilestirilmesine yonelik olarak toplumsal baglamda ele alinan aclik, kitlik,
igsizlik, egitimsizlik, engellilik, siddet, uyusturucu bagimliligi vb. sorunlarla
ilgilenmesi, toplumun duyarliliklar1 temsil eden uygulamalarda bulunmasi ve konu
ile ilgili kampanyalara destek vermesi kurumsal vatandashigin bir geregi olarak
goriilmektedir (Coskun, 2010: 67). Toplumun bir parcasi olan isletmelerin, topluma
kars1 da sorumlu olduklarini belirten Bayraktaroglu ve arkadaslarina gore toplumun,
gereksinimlerini kargilamak i¢in isletmeye duydugu ihtiyag igsletmenin gelismesi i¢in
topluma duydugu ihtiyagla dogru orantihidir. Isletmeler, kir amagl yaptiklari
faaliyetler kadar toplum ¢ikaria yonelik yapacaklar1 ¢alismalarla da topluma destek
saglayabilir ve toplumu bilinglendirerek dezavantajlar1 ortadan kaldirma konusunda
sorumluluklarini yerine getirebilir. Isletmelerin toplumu bilinglendirme ve belirli bir
davraniga yonlendirmeyi amaglayan kampanyalara destek vermeleri farkli paydas
gruplarina erisim acisindan da 6nemli bir rol oynamaktadir (Bayraktaroglu vd., 2009:

15).

Topluma yonelik sosyal sorumluluk kampanyalar1 kurumsal ve toplumsal bir fayda
amaclamaktadir. Ayni zamanda isletmeler bu tiir ¢alismalarda ¢alisanlarinin da gorev
almasini saglayarak kurumsal baglilig1 arttirmakta, toplumla biitiinlesme olanaklari
yaratmakta, toplumun ekonomik ve sosyal yonden gelismesine katki saglamaktadir
(Coskun, 2010: 67). Kendilerinin ¢evreye ve sosyal sorunlara karsi duyarli
olduklarimi gosteren isletmelerin, toplum nezdinde bir fark yaratabildikleri,
cabalarmin takdir edildigi ve rakipleriyle diger biitiin alanlarda esit olsalar bile
musterilerin kendilerini tercih etmeleri i¢in bir neden ortaya koyduklarina
inanilmaktadir (Kotler ve Caslione, 2009: 207). Bu durum, isletmelerin sosyal
konularla daha fazla ilgilenmeleri ve bunu siirdiirmeleri agisindan 6nemli bir
gereklilik olusturmaktadir. Ayrica, yiiriitiilen sosyal sorumluluk ¢alismalari, mevcut
misterilerin yani sira potansiyel hedef kitleye ulagilmasi, olas1 krizlerin 6nlenmesi,
kurumsal imaj ve itibarin korunmasi ve giindemin ydnetilmesi agisindan avantaj

saglamaktadir (Coskun, 2010: 67).
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1.1.4.2.4. Devlete Karsi1 Sorumluluk

Isletmelerin bir baska sorumlulugu devlete yonelik sorumluluklaridir. Isletmeler
kurallara uyum saglamali ve devlet stratejilerine destek saglamalidirlar. Devlet,
topluma diizen getiren bir giic oldugundan dolay1 isletmelerin islevlerine de
dogrudan ya da dolayli bir sekilde etki etmektedir. Bu sebeple devleti temsil eden
kamu kurumlarina yonelik isletmelerin yerine getirmesi gereken sorumluluklar

asagidaki sekilde siralanabilir (Ersoz, 2014: 80-81);

v Toplumun menfaatlerini koruyan yasalara uyum saglamak,

<\

Vergileri geciktirmeden 6demek,

Devletin belirlemis oldugu yasalara gore faaliyetlerini devam ettirmek,

AN

Diiriist vergi beyaninda bulunmak,

\

Kriz donemlerinde devlete destek vermek,

v’ Istihdama katkida bulunmak.

Isletmelerin devlete yonelik sorumluluklarinin farkinda olmasi ve bu sorumluluklari
diizenli bicimde gerceklestirmesi huzurlu, sorunsuz ve rahat bir ortam var

etmektedir.

1.1.5. Sosyal Sorumluluk Boyutlari

Carroll (1991) ‘kurumsal sosyal sorumluluk piramidi: Orgiitsel paydaslarin ahlaki
yonetimine dogru (The pyramid of corporate social responsibility: toward the moral
management of organizational stakeholders)’ isimli eserde, sosyal sorumlulugun
ekonomik, yasal, etik ve goniillii olmak {lizere dort boyutu oldugunu ifade etmis ve
piramitte de bu sorumluluklar1 alttan {istte dogru ekonomik, yasal, etik ve goniillii

sorumluluklar olarak yer vermistir.
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Sekil 1. 1. Sosyal Sorumluluk Piramidi

SAGDUYU
SORUMLULUKLAR

ETIK SORUMLULUKLAR
YASAL SORUMLULUKLAR
EKONOMIK SORUMLULUKLAR

Kaynak: (Smagulova, 2011: 14).

1.1.5.1. Ekonomik Sorumluluklar

Isletmeler ekonomik kuruluslar olmalarindan dolay1 ekonomik yiikiimliiliikleri
vardir. En ciddi ekonomik yiikiimliiliigi de toplumun gereksinim duydugu mal ya da
hizmetleri talep edilen kalitede c¢iktilar saglayarak satiglar1 yiikseltmek ve
karsihiginda elde ettigi karlilikla hissedarlarin menfaatlerini maksimum seviyeye

cikarmaktir.

Carroll i¢in ekonomik yiikiimliiliik hususlar1 agagidaki gibidir (Carroll, 1991: 40-41);

v Miimkiin oldugunca gelir elde edebilmek,

<\

Hisse basina kazan¢ maksimizasyonu ile tutarli faaliyetlerde bulunmak,

Glgli operasyonel faaliyette bulunmak, ,

AN

Yiiksek rekabet pozisyonunu devam ettirmek

\

Basaril1 bir kurum olabilmek amaciyla devamli kar elde etmek 6nemlidir.

Yalnizca ekonomik menfaatleri adina ¢aba gosteren isletmelerin sosyal sorumluluga
bakis acilarinda hata oldugu anlamina gelmektedir. Bunlara ek olarak bu isletmeler,
yasal cercevede ekonomik zenginlik saglayarak sosyal sorumluluklarini
gerceklestirmis olarak sayilmaktadirlar. Bu isletmelerin, iggorenlerinin ¢alisma

sartlar1 ve licreti agisindan uyguladiklari stratejiler, miisterilere kaliteli mal ve hizmet
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sergilemeleri de sosyal sorumluluk islevi olarak goriilmektedir (Oztiirk vd., 2013:

35).

Ekonomik sorumluluklarini saglayamayan igletmelerin baska sorumluluklarini da
gerceklestirmesi beklenilemez. Ciinkii karlilig1 olmayan bir isletme hayatiyetini uzun
siire devam ettiremez. Isletmenin ekonomik sorumluluklar: iizerinde etkili olan iic
unsur vardir. Bu unsurlar; ekonomi, rekabet ve teknolojik kaygilardir (Ozgener,

2004: 176-177).

v" Ekonomi: Ekonomik faktoérler misterilerin ve isletmelerin Kararlarini
etkilemektedir. Issizligin ve enflasyon oranlarinm diisiik oldugu ekonomik
refah donemlerinde miisterilerin hayat standartlar1 yiiksektir ve satin alma
giicleri fazladir. Ekonomik sorunlarin yasandigi donemlerde miisterin satin
alma giicii azalir, isletmelerin karlilig1 diiser. Artan ekonomik sorunlar yasal

ve ahlaki sorunlarin da dogmasina neden olabilir.

v" Rekabet: Rekabetin olmadigi bir piyasada isletme tekellesir. Bu durum
isletmenin kaliteli {iriin iretme, miisteri memnuniyeti gibi sorumluluklarindan
uzaklagmasina neden olabilir. Rekabetin yogun oldugu piyasada ise
isletmeler, ekonomik sorumluluklarini yerine getirmek i¢in sirket casuslugu
ya da gizli anlagsmalar gibi yasal ve ahlaki olmayan yollara bagvurabilir.
Sosyal sorumluluklarinin bilincinde olan isletmeler, rekabet nedeniyle daha
kaliteli ve gilivenilir iiriinler iiretecek, bu sayede toplum destegini kazanacak,

karlilig1 ve bekasi i¢in avantaj elde edecektir.

v" Teknolojik Kaygilar: Teknoloji, bir isletmenin Kaliteli tiriin tiretme, rekabet
etme, biiyiime gibi devamliligini saglayacak ve gelistirecek kriterlere
ulagmasini saglayan en énemli unsurdur. Teknolojik gelisimi takip edemeyen
isletme, rekabet giiclinli kaybedecek, toplumun kaynaklarini verimli ve etkin
kullanamayacak, sosyal sorumluluklar1 bir yana ekonomik sorumluluklarini

da yerine getiremeyerek yok olmaya mahk(im olacaktir.
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1.1.5.2. Yasal Sorumluluklar

Yasal sorumluluklar, isletmelerin c¢aligmalarini yiiriitiirken kanunlara ve hukuki
diizenlemelere uyum saglamas: ile iliskilidir. Isletmelerin yasal sorumluluklar1 mal
ve hizmetlerin yasal standartlar Slciislinde {iretildiginin garantilenmesi, adil ticret
O0demelerinin gergeklestirilmesi, potansiyellerinin dogru bir sekilde raporlanmasi ve
cevre ile alakali normlara uyulmasini igermektedir. Ayrica bu sorumluluklar
isletmelerin i¢ ve dis ¢evresi (miisteriler, c¢alisanlar, yatirimcilar vb.) bakimindan

onem arz etmektedir (Cingdz ve Akdogan, 2012: 336).

Carroll’a gore yasal sorumluluk hususlari agagidaki gibidir (Carroll, 1991: 40-41):
v" Yasalara riayet eden kurumsal bir vatandas olmak,
v’ Merkezi ve yerel gesitli diizenlemelere uyum saglamak,

v Devletin ve olusturulan yasalarin beklentilerine uygun faaliyetlerde

bulunmak,
v’ Asgari yasal zorunluluklar1 karsilayan tiriin ve hizmetleri saglamak,

v Basarili bir isletme olmak adina yasal zorunluluklar1 gergeklestirmek

Onemlidir.

Yasalara ve gerekli diizenlemelere uygun davranmayan isletmeler, paydaslar

tarafindan sayginligin1 kaybedebilir ve cezai yaptirnmlarin etkisine girebilirler.

1.1.5.3. Etik Sorumluluklar

Sosyal sorumluluk piramidinin {i¢lincii basamaginda isletmelerin  ahlaki
sorumluluklar1 vardir. Ahlaki sorumluluklar, toplumdaki bireylerin isletmelerden
istedigi faaliyetleri ve davramiglart kapsamaktadir. Sosyal sorumlulugun bu
asamasinda, toplumsal taleplere yanit verecek sekilde faaliyetlerini gergeklestirmek,
isletmelerde isgorenlerden beklenilen ahlaki davranmisi odiillendirmek, isletmenin

hedefleri 1s181nda sosyal normlara saygili davranmak ve de bu normlarin olumsuz bir
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davranig olusturmasini engellemek, onlarda iyi birer ¢alisan oldugu hislerini
olusturmak ve isletmenin biitiinliigiiniin ve ahlaki davranisin yasal diizenlemelerin

ilerisinde oldugunu kabul etmek gibi hususlar1 igermektedir.

Isletmelerde sosyal sorumlulugun ahlaki bilesenleri asagidaki gibidir (Carroll, 1991:
41-42);

v" Toplumda kabul gérmiis etik ve ahlaki normlarin bilincinde olmak ve bunlara

saygili bir sekilde hareket etmek,

v' Kurumsal vatandaghgin etik ve ahlaki baglamda beklentilerini yerine

getirmek,

v Orgiitiin amaclarin1 yerine getirebilmesi i¢in engel teskil edebilecek etik

normlardan sakinmak,

v Kanunlara ve diizenlemelere uyumlu davranmanin ilerisinde kurumsal

dirtistliik ve etik davranislari kabul etmek

v Sosyal degerlerin ve etik normlarin beklentilerine uygun faaliyetler meydana

getirmek olduk¢a 6nemli bir durumdur.

Etik sorumluluklar, isletmelerin belirlemis olduklart hedeflerini yerine getirebilmek
amaciyla meydana getirdikleri islevlerde toplumun degerlerine herhangi bir zarar
vermeden, makul Olglide bu faaliyetleri yerine getirmeleri demektir. Etik
sorumluluklar, toplumsal degerlerle etik normlarin birbirleriyle uyum gosterebilmesi
amaciyla zaman igerisinde meydana gelen etik normlara saygi gosterilmesi, isletme
vizyonunun meydana gelmesinde etik normlara zarar verecek yaklasimlarin 6niine

gecilmesi bakimindan son derecede 6nemlidir (Vural ve Coskun, 2011: 73).

1.1.5.4. Sagduyu Sorumluluklar

GoOniillii sorumluluklar, isletmelerin goniilliiliikk esasina dayali olarak toplumun
kalkinma seviyesini ve hayat standartlarim1i  maksimize etmek amaciyla

gergeklestirdigi islevlerdir. Goniillii sorumluluklar, isletme sosyal sorumluluk diizey
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piramidinin en son asamasinda bulunmaktadir. Isletmeler diger ii¢ faaliyetlerdeki
sorumlulugu gerceklestirdigi takdirde toplumda saygin olmay1 arzu ederler. Bundan
dolayr bircok isletme gonillii bir sekilde yardimlarda bulunarak bunu
gerceklestirmeye Ozen gosterirler (Erol vd., 2009: 60). Goniillii sorumluluklar;
toplumsal hareketlerin baslamasinda liderlik yapma, yardim kuruluslarini kurma,
kiitiiphane, okul, yurt, hastane agma, cevre diizenlemelerini gerceklestirme gibi
faaliyetlerden olusur. Bu sorumluluklarin, giinlimiizde gittik¢e isletmeler nezdinde
Oonemi yiikselmektedir. Bu tiir sorumluluklarda yer alan isletmelerin duyarlilik
seviyeleri artmistir. Isletme igin bir mecburilik olusturmaz, yani ne yasal ne de etik
bakimdan mecburilikle Ortiismez, tamamen samimi, ig¢ten davranislari
kapsamaktadir. Iyi niyetle meydana geldiginden dolayr sosyal sorumluluk

diizeyindeki piramidin en {ist asamasinda yer alir ve fazla bir agirligi da yoktur

(Akyar, 2008: 26).

GoOniilli sorumlulugun unsurlar asagidaki gibidir (Carroll, 1991: 41-42);
v Toplumun hayirsever beklentileriyle uyumlu islevleri yerine getirmek,
v" Toplumun yasam kalitesini yiikselten goniillii projeleri destek vermek,

v Calisanlarin ve yoneticilerin kendi toplumlarinda yardimsever, goéniillii ve

hosnutluk saglayici faaliyetleri gergeklestirmesi
v' Giizel sanatlara destek saglamak,

v Kamu ve 6zel egitim kuruluglarina destek vermek énemlidir.

1.1.6. Isletmede Sosyal Sorumluluk Tiirleri

Isletmelerde var olan sosyal sorumluluk; dogrudan sorumluluk, dolayli sorumluluk

ve igletme hayirseverligi olarak 3 grupta incelenebilir.
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1.1.6.1. Dogrudan Sorumluluk

Dogrudan sorumluluk, isletmelerin varligindan ya da gercgeklestirdigi islevlerinden
dogan sorumluluklar olarak ifade edilebilir. Dogrudan sorumluluk, bir isletmenin
hedefi, kiiltiirii, ¢alisanlarinin refahi, misyonu, isletme sahiplerinin ekonomik kari
gibi tiirlii boyutlardan meydana gelmektedir. Dogrudan sorumluluk 6rnek

olusturabilecek davranislar su sekilde siralanabilir (Dogan, 2009: 10);
v' Isletme icinde bireysel otonomiye imkan vermek,
v Isletme hissedarlariin hedeflerini yerine getirmek,
v’ Calisanlarina adil ¢alisma faaliyetleri olusturmak
v Calisanlarmna giivenli, saglikli bir ortam sunmak,

v’ Isletmenin iflas etmesi veya kapanmasi halinde calisanlarini sikintida

birakmamak.

Isletmelerin faaliyet gosterdigi yerel topluma ydnelik bir takim yiikiimliiliikleri
mevcuttur. Yerel toplumlarda, hissedarlar, tedarikgiler, tiiketiciler, ¢alisanlar gibi
farkli ¢ikar gruplarindan meydana gelen iiyeler bulunmaktadir. isletmelerin yerel
topluma yonelik dogrudan sorumluluklarina agagida yer alan birkag¢ 6rnek verilebilir

(Dogan, 2009: 11);
v' Giivenli islemler yapmak,
v Isletmenin faaliyet gosterdigi alandaki ¢evresel zarar1 gidermek,

v' Cevre lizerinde test etkilerini aragtirmaktr.

1.1.6.2. Dolayh Sorumluluk

Dolayli sorumluluk, isletmenin islevlerinin veya denetiminin disinda olusan
sorumluluklardan  bahsetmektedir. Topluma ydnelik dolayli sorumluluklar,
isletmelerin toplumdan hem bireysel hem de kolektif bir yap1 olarak sahip olduklari
ve onlara kamu kurumlar {izerinde gii¢ veren ve diislincelerinin medya araciligiyla

daha iyi tanitilmasina firsat veren gii¢ merkezinden meydana gelmektedir. Bu alanda
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olusturulan islevler isletmenin kendisinden degil de icinde bulundugu sanayi
dalindan olusan kirliligi engellemeye dayali etkinlikleri igerebilir. Buradaki hedef
sorunu dogrudan engellemek degil, teknikleri, kaynaklar1 ve hali hazirda bulunan
bilgileri paylagsarak sorumlu isletme ile isbirligi yaparak cevresel problemlerin
ortadan kalkmasina yardimeci olmaktir. Dolayli sorumluluklar isletmenin sosyal
sorumluluk agisindan ilerlemesinde farkli bir adimi temsil ettiginden dolay1 dolayli
sorumluluklar1 tepsi etmek oldukc¢a zordur. Dolayli sorumlulugun g¢ergevesi genis
oldugundan dolay1 etkisini net bir sekilde tespit etmek miimkiin degildir. Bundan
dolay1 isletmelerin bu tarzdaki yilikiimliiliikklere yanit olusturmasi da giiclesmektedir

(Dogan, 2009: 11).

1.1.6.3. isletme Hayirseverligi

Isletmenin hayirseverligi  ve isletmenin sosyal sorumlulugu aymi anlami
yansitmamaktadir. Isletmenin sosyal sorumlulugu daha ¢ok mecburi sorumluluk
meydana getiren bir davranis olarak isimlendirilirken isletme hayirseverligi, 1yilikte
bulunma ve istek uyandiran bir davramis olarak isimlendirilmektedir. Isletme
hayirseverligi daha ¢ok bagislardan meydana gelmektedir. lyilik veya iyi niyetin
degerinin siirdiiriilebilir olmasi i¢in igletmelerin yaptiklar1 bagistan bir beklentileri
olmamas1 gerekmektedir. Toplum bu ¢esit durumlardan hosnut oldugundan dolay1
isletmeler yapmis olduklar1 bu davranisi siirekli olarak kamuoyuna duyururlar.
Bunlara ek olarak, bu faaliyetlerden gelir kazananlar1 kendi menfaatleri
dogrultusunda kullanma ve reklam i¢in bagis eyleminin ve alicisinin istismar
edilmesi, birtakim sorunlar dogurmaktadir. Bu nedenle isletme hayirseverligi ismi ile
birlikte meydana getirdikleri eylemler ilk izlenimde gdsterdiginden aslinda daha

biiylik sorunlardir (Dogan, 2009: 11).

1.1.7. Sosyal Sorumlulugun isletmeler Acisindan Avantaj ve Dezavantajlar

Sosyal sorumluluk isletmeler acisindan bazi avantajlar saglarken ayni1 zamanda bir
takim dezavantajlarda saglamaktadir. Bu konular asagidaki bashklar altinda

incelenmistir.
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1.1.7.1. Sosyal Sorumlulugun isletmeler A¢isindan Avantajlari

Isletmelerin, sosyal sorumluluk eylemleri bir taraftan toplumun kalkinmasina

yardimci olurken diger taraftan kendi yasamlarina da katkida bulunmaktadir. Sosyal

sorumluluk ayni zamanda kurumsal bir kazanim olarak isimlendirilmektedir. Sosyal

sorumluluk isletmelerin iyi niyet pusulasinin neticesi olarak kurumsal itibarin

gelismesini, is yerinde nitelikli personelin bulunmasimi ve bilgi tiiketicilerinin

sadakatini olusturmaktadir

Sosyal sorumlulugun kurumlara olusturdugu diger avantajlar asagidaki gibi

siralanabilir (Nalbant, 2005: 197):

v

Cevresel sosyal sorumlulugu oOnemseyen diger isletmelerle etkilesim

kurulabilir,

Nitelikli personelin igletmelerde bulunmasina ve sadakatin olusturulmasi

saglanabilir.
Cesitli finansman kaynaklarina erigsim kolaylasabilir.

Sosyal sorumluluk eylemlerini gergeklestiren isletmelerin elde ettikleri bilgi,

beceri ve tecriibelerden kaynaklanan 6zgiiven ve donanim olusur.

Calisanlar ve miisteriler isletmeye yonelik giiven hissetmeye, bu giiven
dogrultusunda da isletmeye onem atfederler ve baglilik oranlari yiikselir.
Miisterilerin satin alma sikligindan kaynaklanan satislarin karliligi da artis

gosterir.

Iyi bir sosyal cevre olusturulduktan sonra isletmelerin kamuoyu tarafindan

kolayca 6ziimsenmesine firsat tanir.

Yeni piyasalar meydana getirme ve miisterilerin sadakatini olusturma gibi

onemli avantajlar saglanabilir.

Isletmelerin yereldeki ve merkezdeki devlet giicleri ile olan iliskileri

farklilagir.
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v' Bazi diizenlemeler i¢in katlanilan maliyetler uzun vadede kar seklinde elde

edilebilir.

v" Toplumsal sorunlara gosterilen sagduyulukla toplumda onemli bir yer

kazanilabilir.

1.1.7.2. Sosyal Sorumlulugun isletmeler A¢isindan Dezavantajlar

Isletmelerin sosyal sorumluluk eylemleri sadece fayda saglamakla kalmaz aym
zamanda isletmeye zarar verebilecek riskleri de kapsamaktadir. P. Kotler ve N. Lee,
olusan bu riskleri asagida siralanan sekilde agiklamislardir (Kotler ve Lee, 2008:

241):
v Caligsanlarin katilim saglamasi ve zamani 6nemli seviyede gergeklesebilir.
v' Tesvik edici faaliyetler i¢in katlanilan harcamalar yiiksek miktarda olabilir.

v' Tiketiciler igletmenin sorumlulugu ve hedefleri hakkinda siipheli

yaklasabilir.

v' Kaynak masraflarinin degerlendirilmesi ve takip edilmesi maliyetli ve gii¢

olabilir. Eylemler kurum dis1 uzmanlig1 zorunlu kilabilir.
v Isletme eylemlerinin goriiniimii yok olabilir.

v' Sosyal ortaklari ile etkilesimi zaman kaybina sebebiyet verebilir.

Biitiin bunlara ragmen sosyal sorumluluk eylemleri neticesinde meydana gelen

faydalarin, olas1 zararlardan daha fazla oldugu 6nemli bir gercektir.

1.2. Orgiitsel Sinizm

Bu kisimda sinizm kavraminin ve orgiitsel sinizmin tanimi, orgiitsel sinizmin tiirleri,
oOrgiitsel sinizmin boyutlari, orgiitsel sinizmin nedenleri, orgiitsel sinizmi olugturan
orgiitsel etkenler, orgilitsel sinizmin kuramsal temelleri ve orgilitsel sinizmin sonuglari

uzerinde durulmaktadir.
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1.2.1. Sinizm Kavraminin Tanimi

Sinizm, kelime anlami olarak “Zynismus”, “Kynismus” kavramlarindan olusmustur
(Ciftei, 2013: 4). Antisthones’in ise ilk sinik kisi oldugu bilinir. Sinikler, doganin
kanunlart ile toplumsal kurallar arasinda degisiklikler oldugunu ifade etmisler ve
dogay1 se¢mislerdir. Bundan dolay1 siniklerin giyim tarzlarinda gelisigiizel olma,

salmiglik dikkatlerden kagmamaktadir (Gtiler, 2014: 32).

Andersson sinizm kavramini; isgorenlere, orgiitlere, kisilere, bir toplumda var olan
sosyal kurumlara veya orgiitlere, belirli diisiincelere kars1 olusan beklenti igerisinde
bulunma, giiven hissetmeme, siiphecilik ve bunlara yonelik bir kiiglimsemede
bulunma ve hayal kirikligmmi iceren kisisel veya genel davranmiglar seklinde
tanimlamistir (Andersson, 1996: 154). Mirvis ve Kanter (1989)’e gore ise sinizm;
hayata ve ige saglikli bir cevap bulunan siiphecilikten farklidir. Siipheciler farklilig

kabul etse de sinik bireylerde bu davranig yer almamaktadir.

Sinikler, kiyafetleriyle, toplumsal normlarin varligini reddederek ve materyaller
olmadan yasamlarim1 devam ettirebileceklerini ifade etmislerdir. Ornegin Biiyiik
Iskender’in Diyojen’in iyilikte bulunma arzusuna yonelik “gdlge etme yeter” yaniti
ile siniklerin materyalizm ad1 altinda birtakim seyi reddettikleri ve abartisiz bir hayati
oziimsedikleri sdylenebilir. Sinikler din, devlet gibi kurumlara elestirel yaklasmakta
ve siniklere gore bu kurumlarin varligi anlamsizdir. Cagdas olarak sinizm; “memnun
olamayan, gliven duymayan, siipheci yaklasan, begenmede giicliik yasayan, devamli
elestiren, olumsuzluklarla dolu varliklar” olarak nitelenen bir diislince tarzidir

(Torun, 2016: 7-10).

Umutsuzlugu benimseme, bikma, engellenme, tilkenme ve hayal kirikligr ile
tanimlanan bir tutum olan sinizm kavrami, igrenme, asagilama ve giivensizlik
hissetme 1ile iliskilendirilmektedir. Bu dogrultuda, hemen her orgiitte karsimiza

¢tkmasit muhtemel ve sonuglar ile Orgiitsel ve bireysel olarak yikici bir etkisi
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bulunan orgiitsel problemler ile ¢cok yakin iliskiler iginde yer almaktadir (Alan ve

Fidanboy, 2013: 167).

Brandes ve arkadaslart sinikler ile ilgili karsimiza ¢ikan en goze carpan ozellikleri

asagidaki gibi ifade etmislerdir (Giiler, 2014: 34):

v’ Sahtekarligin ve yalanciligin insanlarin en temel ozellikleri oldugunu dile

getirirler.

v' Sinik bireyler kafalarindaki psikolojik nesne ile ilgili olaylar1 kendi

yorumuyla aktarirlar ve bunu yaparken alayc1 bir tislup sergilerler.

v' Sinikler; toplum, kisi, grup, orgiit gibi psikolojik nesneleri diisiindiikleri

zaman sikint1 ve bikkinlik duygularini yasarlar.

v" Karsilarindaki insanlarin bencil ve kotii olduklarini disiiniirler bundan dolay1

insanlara kars1 glivensizlik hissederler ve temkinli yaklasirlar.

v’ Bireylerin sergiledikleri davraniglarin arkasinda hain, bencil, istekler

oldugunu zannederler.

1.2.2. Orgiitsel Sinizm Kavram

Insanlarin talep ve gereksinimlerini giderme konusunda orgiitlerin sagladig
destekten bagimsiz bir sekilde kendi kendine yetebildikleri zamanlarin 6ncede
kaldig1 net bir sekilde hissedilebilmektedir. Yasadigimiz ¢agda insanlar, toplum ile
birlikte olmadan kendi kendilerine barinma, giyinme, yeme, igme ve saglik gibi en
temel gereksinimlerini bile karsilayamamaktadir. Bundan dolay1 o6rgiit halinde ve
toplum olarak yasamaya devam etmek gerekliligi dogmustur. Toplumsal diizenin,
yasam kalitesinin ve slirdiiriilebilirliginin seviyesinin en iist diizeyde kalabilmesi i¢in
orgiitin uyum i¢inde ve is birliginin gergeklestirilmesinin gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Orgiitlerin siirdiiriilebilirligi agisindan sosyal bilimler alaninda pek ¢ok
calisma mevcuttur. Bunlardan bir tanesi olan sinizmin orgiitsel davranis alanindaki
tarihi 2500 y1l oncelerine gitmekler beraber gilinlimiizde calisma odagi olan konular

arasinda bulunmaktadir. Andersson (1996)’a gore sinizm genel anlamiyla olumsuz
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bir kavram olarak goriilmekte ve bundan dolay1 orgiitler ve yoneticiler acgisindan
hassas bir konu olma 6zelligini tasimaktadir. Bu hassasiyet ve duyarlilik sebebiyle
olumsuz davraniglarin yaninda onlar1 tesvik eden Orgiitsel faaliyetler yonetim
calismalarinda ¢ok yakin zamanlara degin nispeten ihmal edilen bir konudur

(Chiaburu, 2013: 181).

Orgiitsel sinizm, pek ¢ok nesneyle iliski kurulabilen ve bir amagtan digerine
genellemede bulunulabilen bir yaklasim ve deneyim neticesinde gelisen 6grenilmis
bir algiy1 ifade etmektedir. Orgiitsel sinizm kavramu, iilkemizde de ilgi géren bir olgu
olsa da oOzellikle Amerika’da bircok kesim tarafindan iizerinde arastirmalar

yapilmistir (Gérmen, 2017: 364- 366).

Abraham orgiitsel sinizmi $dyle tanimlamaktadir; “Orgiitsel sinizm, bir Orgiitiin
diiriistliikten yoksun olduguna dair inanctir, bu da ¢ok gii¢lii bir olumsuz duygusal
tepkiyle yakinlastigi zaman, elestirel, asagilayici ve gilivensizlik gibi tutumlarin

olusmasina neden olur” (Abraham, 2000: 269).

Dean ve arkadaslarina gore ¢agdas olarak orgiitsel sinizm; “bireyin i¢inde bulundugu
orgiite yonelik olumsuz tutumudur” seklinde ifade edilmektedir. Bu tanimdan yola
c¢ikarak sinizmin ii¢ boyutunun 6nemi gozler 6niine serilmektedir. Bunlar (Dean vd.,

1999: 345);
v" Orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair inang,
v' lI¢inde bulundugu érgiite yonelik negatif bir duygu ve

v Bu inanglarm ve duygularin neticesinde orgiite yonelik elestirel ve asagilayici

hareketlere iliskin yonelimlerdir.

Orgiit icerisinde sinik ¢alisanlarin en belirgin 6zelligi; siirekli sikayette bulunmalari,
diger orgiit liyelerini kii¢iimser tavirda bulunmalari, kotlimser davranmalari, siirekli

hayal kirikligin yasamalari, aldatilma ve kandirilma diisiincesine kapilmasi olarak
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belirtilmektedir (Abraham, 2000: 122). Baska bir tanimda orgiitsel sinizm kavrami;
“Orgilit calisanin, Orgiite ve Orgiit calisanlarina karsi negatif tutumlar1 olarak
goriilmekte, duygular1 dogrultusunda i¢inde bulundugu orgiite yonelik gelistirdigi
negatif tutumlar” seklinde ifade edilmekte ve orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna

inanmasi olarak belirtilmektedir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008: 295).

Tanimlamalardan da anlasildigi gibi oOrgiitlerde sinizm, isgorenlerin orgiite karsi
giivensizlik yasamalarina, Orgiitle aralarinda kopuk bir iliskiye sebebiyet
vermektedir. Dolayisiyla boyle durumlarda isverenin ve isgdrenin beklentileri,
oncelikleri ve ihtiyaglarinda zithklar dogabilmektedir. Isverenin 6rgiit adina yapmus
oldugu orgiitsel uygulamalar, isgorenin aleyhine olsa dahi ger¢eklestirilebilir.
Bundan dolay1 sinik bireylerin 6rgiite yonelik diisiincelerini olumsuz yonde etkileyen
sey orgiitiin bencil olduguna dair diisiincedir. Orgiitsel sinizmin meydana gelmesinde
en temel etken; kisilerin orgiite duydugu giivensizliktir. Orgiitteki olumsuz isleyisin
etkisiyle kisilerde sinizm meydana gelmektedir. Yani kisiler sinik olmayi

istememekte, bir siire¢ sonunda sinizm dogmaktadir (Kalagan, 2009: 39).

Karacaoglu ve Ince, insanmn yasadigi olumsuz deneyimlerle birlikte sahip oldugu
negatif duygularin sonucunda bireyde gelisen elestirel ve kiiclimseyici tavirlar olarak
orgiitsel sinizmi tanimlamislardir (Karacaoglu ve Ince, 2013: 186). Dahasi, sinizmin
bu bakis acist belirli bir objeye yonlendirilebilir veya birden ¢ok objeyle
genellestirilebilecegi sOylenebilir. Bu nedenle sinizm, bir bireyin, grubun,
ideolojinin, toplumsal birlikteligin veya orgiitiin olumsuz duygular1 ve glivensizligi
ile ifade edilen hem genel hem de spesifik bir davranis olarak ifade edilebilir

(Andersson ve Bateman, 1997: 450).

1.2.3. Orgiitsel Sinizmin Tiirleri

Orgiitsel sinizm; kisilik sinizmi, drgiitsel degisim sinizmi, ¢alisan sinizmi, kurumsal
sinizm, ve meslek sinizmi seklinde cesitlendirilebilir. Orgiitsel sinizmi meydana

getiren nedenler cesitlilik gosterse de oOrgiitsel sinizm temelinde kisilerin iginde
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bulundugu kuruma yonelik kotii olarak nitelendirilen davraniglart ve duygulari

kapsamaktadir (Torun, 2016: 52).

1.2.3.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi genel sinizm olarak da adlandirilabilir. Kisilik sinizmi, kisilerin
dogasinda var olmakta ve insan davraniglarinin genel olarak kotii ifade edilmesine
zemin olusturmaktadir. Kisilik sinizminde zayif iligkilerden bahsedilebilir. Ciinkii
kisiler c¢evrelerine karsi olumsuz diisiinceler igerisindedirler. Kisilik sinizminde
kisiler i¢inde bulunduklar1 c¢evreye giiven saglamakta zorluk cekerler ve siipheli
yaklagimlarda bulunurlar. Bu sinizm tiirii bir kisilik 6zelligi olmasindan dolay1 diger

sinizm tilirlerine de yol agmaktadir (Torun, 2016: 54).

Orgiitsel sinizmin olusmasinda kisilik sinizmi ¢ok etkin bir baslangic olarak
incelenir. Sinik karakteristik 6zelligi barindiran bir bireyde is goéren sinizmi,
toplumsal sinizm, mesleki sinizm, Orgiitsel degisim sinizm olusmasi daha kolay
olmaktadir. Bu durumun olusmasinda; gecmiste kisi tarafindan tecriibelenmis
olumsuzluklarin kisilik sinizmi bulunan kisilerde pesin hiikiim olusturmasi ve ayni
hayal kirikliklarinin hem toplumda hem de orgiitte yeniden yasayacagini hissetmesi

etkili olmaktadir. Ornegin (Abraham, 2000: 284);

v Yeteneklerini tam anlamiyla kullanabilecegi imkanlardan mahrum edildigini

hissetmesiyle is sinizmine,

v" Toplum tarafindan garanti edilenden daha fazla reddedilme durumunu

deneyimleyerek toplumsal sinizme,

v' Biitiin iyi niyetli farklilasma ugraslarinin bile yonetim tarafindan yanlis bir

sekilde yonlendirdigini algilayarak da Orgiitsel degisim sinizmine.

v' Hak etmedigini diisiindiikleri sekilde bir degerlendirme durumunda dahi
kendilerini haksizliga ugramis biri olarak gorerek ve kendilerini esitsizligin

kurbani olarak calisan sinizmine temel olusturmaktadir.
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1.2.3.2. Toplumsal (Kurumsal) Sinizm

Toplumsal sinizm, birey ile toplum arasindaki sosyal anlagsma ihlalinin bir sonucu
olarak ifade edilebilir (Abraham, 2000: 276). Kurumsal ya da toplumsal sinizm, bir
ilkenin halkinin kurumlarina, devletlerine ve isleyis tarzina giivenmedikleri orgiitsel

sinizmin bir tiiriidiir (Delken, 2004: 18).

Kurumsal sinizm yagayan bireylerin, is yasamlarinda durumlarina iligkin beklentileri
son derece gercekeilik tasimaktadir. Ancak, kurumsal sinizmin bireye olan etkisi net
ve acik olmayabilir. S6z gelimi; sosyal hayatta karsilagtigi hayal kirikliklart kisiyi
genelleme yapmaya yonlendirmekte, bunun sonucunda kisi de isinde hayal kiriklig
yasayacagim diisiinmektedir. Orgiit biinyesinde gerceklesebilecek en ufak olumlu bir
olay dahi calisanin motive olmasini saglayabilir. Bu nedenle orgiitiine pozitif ve

olumlu bir davranis gelistirebilmektedir (Abraham, 2000: 287).

Toplumsal siniklerin niteligi, kaderleri adina sugladiklar iktisadi ve toplumsal ve
kurumlara uzak durmaktir. Gelecek icin hissettikleri umutsuzluk, kisa dénemli
menfaatlere ve her is gorevi ve firsat i¢in “Bunun benim i¢in ne faydasi olabilir?”
biciminde bir yaklasim olusturmaktadir. Bu nedenle ise olan arzularinin azalmasina
ve hiiziinlenmeye neden olusturmaktadir. Bireyler is arkadaslarina ya da rakiplerinin
basarilariyla dalga gecerler, kiskanglik hissederler ve basarilarini paralarindan ya da

baglantilarindan kaynakli oldugu ileri siiriilmektedir (Abraham, 2000: 271-272).

1.2.3.3. Meslek (Is) Sinizmi

Mesleki sinizm, iggdrenlerin miisterilerden kendilerini soyutlamalarina ve bireysel
etkilesimlerini bitirmelerine neden olan kisitlayict etkilerle bas etme metodu haline
gelmistir. Insanlara karsi empati kuramamayi, miisterilerin hislerinden, duygu ve
tutumlarindan kendini soyutlamayi, insanlardan uzaklagma siirecinde insanligi ve
miisterilerin varligim reddetmeyi icermektedir. Isgdren, sorunlarm sebebini
miisterilere ylikleyerek negatif, bunaltici duygulara yonelik bir savunma ve aci

hissettiren bir durum haline gelmis olmaktadir (Abraham, 2000: 279).
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Kisilerin sahip oldugu degerleri ile iginde yer aldig1 kurum arasinda meydana gelen
kisi-rol g¢atismasi meslek sinizminin en énemli nedenidir. Yoneticiler isgérenlerden
samimi duygularim1 gizleyerek oOrgiitiin talep ettigi davranislarda bulunmalarin
istemektedirler. Hizmet sektoriinde rol belirsizligi yasayanlar ise meslek sinizminin
ikinci sebebini olusturmaktadir. Hizmet sektoriinde iggorenlerin fiziksel tiikkenmislik
yasayarak igten ayrilmalarinin yani sira psikolojik anlamda zorlamaninda yer almasi

onemli bir sorundur (Kalagan, 2009: 63).

Mesleki sinizm iggdrenin yaptig1 ise yonelik sinik tutum takinmasi olup ¢ogunlukla
bu tutumlarin1 6nce miisterilere yansitilir ve daha sonra genel hale gelir. Mesleki
sinizm konsepti ile ilgili yapilan calismalar saglik ve sosyal hizmetler ve polis

teskilatlarinda devam ettirilmektedir (Naus vd., 2007: 690).

1.2.3.4. Cahsan (isgoren) Sinizmi

Isgoren sinizmi, Anderson (1996) tarafindan aktarilan bir sinizm ¢esididir. Isgoren
sinizmi, gilivensizlik, hayal kirikligit ve engellenmis olma durumuyla isyeri
dahilindeki yoneticilere, is arkadaslarina, orgiitlere ve oOteki unsurlara yonelik

olumsuz bir tavir seklinde ifade edilmektedir (Cartwright ve Holmes, 2006: 201).

Isgoren sinizmi, cogunlukla ¢alisma yasamindaki biiyiik capli isletmeleri, politikalar
ve uygulamalari, {ist seviye yoneticileri, benzeri 6zgiin orglitsel etmenleri ve Gteki
kuruluglari amaglamaktadir (Naus vd., 2007: 688). Andersson (1996)’a gore sinizm,
yapilan is ve Orgilit dahilindeki unsurlara isgérenin tavirsal tepkisi seklinde ifade
etmis ve bu unsurlar1 tespit ederek ve analiz ederek sinizmin olumsuz etkilerini
yoneticilerin tespit edip etkisini azaltabilecegini 6ne siirmistiir. Haksi1zliga ugradigi
hissi sinik tavirlar gosteren isgorenleri diger isgdrenlerden ayirmaktadir. Bu tiir
sinizmde denetim daha saglikli calisma sartlar1 ve calisma saatleri, daha iyi kazang
ve yonetim ile birlikte agik etkilesimin saglanmasiyla yapilabilir (Abraham, 2000:
275).
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Isgoren sinizmi, ¢alisma saatlerinin uzamasi, is yogunlasmasinin, yoneticiligin
verimli olmamas1 ve isletmedeki yeni organizasyonlarin devam ettirilebilir olmasi
benzeri isgorenlere tesir etmektedir. Isgdrenler isletmelerinde meydana gelen hayal
kirikliklarin1  sinizm ile sona erdirmektedirler. Isgdrenler mevcut hallerinin
farklilagmayacagin1 diistinmelerine ragmen hayallerini yerine getirmek adina her
cesit davranigta olabilir. 1990’11 yillardaki ¢aligmalarda igyerlerinde sinizm varligi
One slriilmistiir. Gelisen zaman icginde spesifik olarak gilivensizlik, firsatci
davraniglarla ve skandallar ile dolu kurumsal alanlarda isgoérenler gittikge alayci
tavirlar sergilemektedirler. Isgoren sinizmi azalan is doyumu, performans diizeyleri,
isten ayrilma niyeti ve orgiitsel baglilik diizeyleri de dahil olmak iizere kimi negatif

neticeler meydana getirebilmektedir (Chiaburu, 2013: 181).

1.2.3.5. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Kurumda basarisizlikla ya da kotii sonuglanan farklilagmalar orgiitsel degisim
sinizmi sayesinde meydana gelmektedir. Genel anlamda degisim sinizmi, kisilerin
gelecekte olmasit muhtemel farklilasmalar ve gelisimler adina olumsuz duygu,
diisiince ve tutum icerisinde bulunmalari olarak ifade edilebilir. Orgiitsel degisim
sinizmi, farklilasmay1 meydana getirecek olan yoneticilere giivensizlik ile ilk olarak
olusmaktadir. Ardindan gergeklesen degisimin basarisizlikla bitmesi ile kisiler

kendilerini kandirilmis olarak hissetmektedirler (Kalagan ve Giizeller, 2010: 87).

Orgiitsel degisim sinizmi, gelecekteki gayretlerin basarisi hakkinda umutsuzluga
kapilma, degisim etkenlerinin yetersiz ve tembel olduklari, basarisiz degisim
cabasina verilen tepkilerine dair inangtan meydana gelmektedir (Abraham, 2000:

272).

Isgorende  orgiitsel  degisim  sinizminin  sebepleri; ag¢ik  bir  sekilde
bilgilendirilmedigini diisiinmesini, {stiinden saygi ve iletisimde yetersizlik
hissetmesi, sendika temsilcisinden iletisim ve saygi eksikligi tecriilbe etmesi, negatif

davraniglarda bulunma, kararlarin alinmasinda katilim olanaginin olmamasidir.
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Orgiitsel degisim sinizminin isgdrendeki tesirleriyse; adaptasyon diisiikliigii, orgiitsel
bagliligin zayiflamasi, is tatmininin gittikge diismesi, orgiitsel degisim c¢abalarina
daha az destek saglama, orgiit liderlerine az derecede giiven hissetme, 6deme

sisteminin adaptasyondaki verimliligi diisiirmesidir (Reichers vd., 1997: 51).
Orgiitsel degisim sinizmi sonucunda olusan davranislar (Ciftgi, 2013: 22):

v’ Isgorenlerin calismak icin motivasyonlar1 diismektedir,

v" Orgiite hissedilen baglilikta diisme yasanmaktadir,

v’ Yoneticiye kars1 giiven hissedilmemekte ve siipheci yaklasiimaktadir

v' Bireyler kendilerini bilgisiz ve yetersiz olarak gérmektedirler.

1.2.4. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Sinizm; biligsel, duyussal ve davranigsal olmak {lizere {i¢ boyuttan meydana
gelmektedir. 1996 yilima degin sinizme dair yapilan caligmalarda biligsel boyut
tizerinde durulmustur. 1998 yilinda Dean ve arkadaslarinin ii¢ boyutu da ele alan
arastirmalarinin ardindan alan yazinda ii¢ boyut 6n plana ¢ikmistir. Bu boyutlar su

sekildedir (Mumcu, 2018: 92):
v Orgiitiin adaletten ve diiriistliikten yoksun oldugu inanci,
v" Orgiit hakkinda olumsuz duygular besleme,

v" Bu inang ve duygularla orgiite kars1 kiigiimseyici davranislar sergileme ve

orgiitii elestirmedir.

1.2.4.1. Orgiitsel Sinizmin Bilissel Boyutu

Sinizmi meydana getiren ii¢ alt boyuttan ilki bilissel (inang-cognitive) boyuttur.
Biligsel boyut isgdrenlerin icinde yer aldiklar1 orgiitiin diiriist ve adillikten eksik
olmas: seklinde algilanmasi olarak ifade edilebilir. Orgiitsel sinizmin ilk boyutu olan
biligsel boyut, orgiitlerin biitiinliikten uzak olduguna dair inangtir. Bu inancin
sonucunda sinik isgorenlerde; liyesi olduklar isletmenin samimiyet, diiriist olma, adil

olma ve benzeri duygular1 kendi menfaatleri 1s5181nda yok sayabilecegi dogrultusunda
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bir inan¢ olusmaktadir. Bu inanglarin neticesinde ise biligsel boyut ile sinik
isgorenler hor gorme, kinama hali, 6fke treyti, samimiyetsizlik gibi orgiite ve bireye
sikint1 olusturabilecek olumsuz duygular1 besleyebilirler. Orgiitsel sinikler, orgiitte
mevecut uygulamalarin diirtistliik, esitlik, samimiyet ve adalet gibi ilkelerin

yoksunlugunu ortaya ¢ikardigini diisiiniirler (Dean ve dig., 1998: 345-346).

Orgiitlerinde sinik yaklasimlara sahip olan, kurumlarinin diiriistliik sergilemedigine
inanan ve bu dogrultuda tutumlarda bulunan c¢alisanlar, asagidaki tutumlar

sergilerler. Bunlar (Kalagan, 2009: 46);

v' Kurumlarca hazirlanan resmi ihbarnameleri ciddi bir yaklagimla

degerlendirmezler.
v Tutumlar genel olarak tutarsiz ve glivenilmez 6zelliktedir.

v Yalancilik, dolandiricilik ve aldatmacayr ifade edebilecek tutumlar,

davraniglar gosterebilirler.

v" Orgiit igerisinde olusan iliskiler kisisel ¢ikarlara odaklidir. Sinik isgérenler,
menfaatleri adina, diriistliik, samimiyet gibi ilkeleri kolayca feda

edebilmektedirler.

Orgiitsel sinikler, drgiitleri hakkinda pekte iyi olmayan bir haber aldiklar1 gizli bir
bigimde keyif hissedebilirler. Orgiitiin iistiinliiklerinde ise nefret, utan¢ ve iiziintii
hissedebilirler Orgiitsel sinizmin olusmasi admna gerekli olan ilk asama bilissel
boyuttur. Orgiitsel sinizme tutulma egilimi azalabilmesi icin bireyin orgiite yonelik
giivenini, inancim kaybetmemesi gerekmektedir. Orgiitsel sinizm bilissel boyutta
sekil almaya baglar ve bir sonraki boyut olan duyussal boyuta dogru yol alir (Yiicel
ve Cetinkaya, 2015: 249).

1.2.4.2. Orgiitsel Sinizmin Duyussal Boyutu

Bilissel boyut ile ortaya ¢ikan sinizm devaminda orgiitsel sinizmin ikinci boyutunda
yer alan duyussal (duygusal-affect) boyutunu meydana getirebilir. Sinizmin duygusal
bileseni, sikinti, hor gorme, utang duyma, 6fkelenme gibi giiclii olumsuz duygulari
tetikleyerek bas gosterir (Abraham, 2000: 269).
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Bilissel boyuta oranla daha somut bir hal alan duyussal boyutta bireyler fikirlerini
artik aci1a vurarak ve cevrelerindeki bireyleri etki altina alirlar. Orgiitsel sinikler
icinde yer aldiklar1 kurumu diisiindiikce nefret edebilirler, sikinti duyabilirler,
Ofkelenebilirler, hayal kiriklig1 yasayabilirler, giivensizlikle kars1 karsiya kalabilirler.
Sinikler caligtiklart kurumu kendi zihin diinyalarina gore ele almakta ve tiirli
eksiklikler bulmaktan, olumsuz durumlar yaratmaktan keyif stirmektedirler. Yani
orgiitsel sinizm sadece isgorenlerin Orgiite yonelik olumsuz inancglarini degil aym
zamanda Orgiit hakkinda pek ¢ok farkli duygudan meydana gelmektedir (Mumcu,
2018: 92).

1.2.4.3. Orgiitsel Sinizmin Davramssal Boyutu

Orgiitsel sinizmin son boyutu olan davramgsal boyutta kuruma yénelik kotii
davraniglarda bulunma hali olusmaktadir. S6z konusu bu davranislar hareketlerde ya
da sozli iletisimde saklanmaktadir. Bu boyutta sinikler, asagilama, kiiclimseme,
sikdyette bulunma, elestirel konusma gibi davranmislar sergileyebilirler. Sinikler
olumsuz fikirlerini sozlii olarak iletemedikleri zamanlarda da elestirel bir ifade ile
giilimsemeleri, birbirlerine anlamli bakismalar yaparak tepkilerini gosterebilirler

(Pelit ve Pelit, 2014: 91).

Davranigsal seviyede sinik olan isgorenler, siklikla kiigiimseyici ve olumsuz
davranislarda bulunmaktadirlar. Uyesi olduklar orgiitii kotii bir sekilde elestirme,
orgiit ile dalga gegme, sikdyette bulunma gibi tutumlar1 gostermektedirler. Sinik
isgorenler, kendini karsi tarafa aktarirken yalnizca davraniglarla degil davraniglara ek
olarak sozsiiz tutumlarla da kendilerini belli etmektedirler. Sozsliz tutumlar,
kiiglimser bir yaklagimla giilimseme, anlamli bakismalar i¢inde olma gibi
davraniglar1 kapsamaktadir. Caligsanlar, sinik tutumlarint sergilerken ayni zamanda

alayci bir mizah yaklasiminda da bulunmaktadirlar (Dean ve digerleri, 1998: 346).

Orgiitsel sinizm davranissal boyutta tam anlamiyla meydana gelmektedir. Bu boyutta

bireyler sinik davramiglarda bulunmaktan ve c¢evrelerini etki altina almaktan
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sakinmazlar. Davranigsal boyuttaki sinik igsgorenlerde asagidaki durumlar kargimiza

cikabilir (Ureten, 2016: 22):

v Diger isgorenlerin orgiitii gelistirmek adina ¢aba i¢inde olmadiklarini

diistinebilirler,

v" Orgiitiin gelismesi, biiyiimesi, degismesi icin ortaya atacagi diisiincelerin

kiicimsenecegini yanilgisina kapilabilirler,

v Orgiitin  girisimlerini ve yenilik diisiincelerini &6teki isgdrenlerin

onemsemedigi diislincesinde bulunabilirler,
v Orgiitiin biiyiimesi, gelismesi adina fikirlerini gizleyebilirler,

v' Orgiitiin gelecegine yonelik umutsuzluga kapilabilirler.

1.2.5. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Kisisel Etkenler

Literatiirde mevcut ¢alismalarin bir kisminda kisilik 6zelliklerinin sinizmi yakindan
etkiledigini ifade edilirken ¢aligmalarin diger kisminda ise ters bir sekilde kisilik
Ozelliklerinin orglit sinizminin tiizerinde ¢ok fazla etkisinin olmadiginin alti
cizilmistir. Dean ve arkadaglar1 kisilerin sinizm seviyelerinin  farklilik
gosterebilecegini ve bu durumun bireysel dilizeyde tanimlanabilecegini ifade

etmislerdir (Torun, 2016: 67).

1.2.5.1. Yas;

Bireylerin yasi, yasamdan taleplerini ve dolayisiyla calistiklar1 Orgiitten talepleri
tizerinde etkili olabilir. Cesitli yas gruplarindaki bireylerin oOrgiitsel sinizm
seviyelerinin farklilik arz edebilecegini ifade edebiliriz. Bu baglamda yapilan
caligmalarda c¢esitli bulgularla karsilasilmaktadir. Mirvis ve Kanter’in (1991)
calismasinda geng bireylerde sinizmin daha yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir.
Yazarlar bunu genglerin yasamdan taleplerinin ¢ok daha fazla olmasiyla
yorumlamistir (Yiicel ve Cetinkaya, 2015: 260). Kalagan ve Giizeller (2010) ise
ogretmenler lizerinde yaptiklar1 ¢calismada, 6gretmenlerin demografik 6zellikleri ile
sinizm seviyeleri arasinda anlamli bir iliski olmadigim tespit etmislerdir (Kalagan,

2009: 67).
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1.2.5.2. Cinsiyet;

Farkli cinsiyetteki kisilerin g¢alisma degerlerinde, sosyal degerlerinde, kiiltiirel
degerlerinde farkliliklar olusabilir. Farkli cinsiyetteki bireylerin beklentileri, duygu
yogunluklan cesitlilik gostermektedir. Dolayisiyla bireylerin iiyesi olduklar1 orgiite

yonelik tutumlar da farklilik arz edebilir (Pelit ve Pelit, 2014: 90).

Cinsiyet farkliliklariin sinizm iizerindeki etkisi incelendiginde Kanter ve Mirvis’in
(1991) arastirmasinda, erkek calisanlarin kadin ¢aligsanlara oranla sinizm seviyesinin
daha yiiksek oldugu gozlenmektedir. Kadinlarin erkeklerden daha iyimser

davranmasi ise bu duruma sebep olarak isaret edilmistir (Torun, 2016: 70).

1.2.5.3. Medeni Durum;

Bazi aragtirmacilar, evli bireylerin sorumluluklarinin daha fazla olmasindan kaynakli
kendilerini bir igyerine ait hissetmek istemelerinden dolay1 isgérenlerin evli veya
bekar olmalarinin orgiitsel sinizm {izerinde etkili oldugunu vurgulamiglardir (Pelit ve

Pelit, 2014: 92).

1.2.54. Egitim Durumu;

Kisilerin i yasamina bakis agis1 iizerinde etkili olan bir baska degiskende “egitim
durumudur”. Bireylerin egitim seviyeleri ylikseldikce, is yasamindan beklentileri de

farklilik gostermektedir (Cakir, 2001: 112).

Tokgdz ve Yilmaz’in yapmis olduklar1 arastirmada egitim seviyesi ile sinizm
arasinda anlamh farkliligin oldugunu tespit etmislerdir (Mumcu, 2018: 71). Mirvis
ve Kanter’in ¢aligmasinda ise egitim seviyesi artan bireylerin, egitim seviyesi diisiik
isgorene oranla daha az sinik davranislar sergiledigini belirlemislerdir. Bu durumu
egitim seviyesi diisiik bireylerin gergekleri kabul etmesinin daha kolay oldugundan
dolay1 orgiitsel sinizm seviyelerinin az oldugu seklinde ifade etmiglerdir (Mirvis ve

Kanter, 1991: 60).
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1.2.5.5. Gelir Diizeyi;

Isgorenlerin gelir seviyeleri sinizm diizeyi iizerinde etkili olmaktadir. Bu konuda alan
yazin degerlendirildiginde farkli sonuglarin mevcut oldugu godzlemlenmektedir.
Delken (2004) yaptig1 arastirma neticesinde gelir diizeyi fazla olan bireylerin
orgiitsel sinizm seviyelerinin de yiiksek oldugunu tespit etmistir (Delken, 2004: 34).
Mirvis ve Kanter (1991) ise yaptig1 arastirmada gelir diizeyinin diismesi ile orgiitsel
sinizm diizeyinin artacagini ifade ederek bunun tam tersi sonucu ortaya atmislardir.

(Torun, 2016: 72).

1.2.5.6. Calisma Siiresi;

Bireylerin yer aldiklar isletmede veya sektordeki galisma saatleri sinizm diizeyleri
tizerinde etkili olmaktadir. Delken (2004) cagri merkezi calisanlariyla yapilan
arastirmanin bulgularinda anlamli farkliliklara denk gelmistir. Bu arastirmanin
bulgular1 1s181nda, ¢alisma yasaminin ilk yillarinda bireylerde iyimserlik duygusu

hakim iken, sonraki yillarda Grgiitsel sinizm seviyesi artig gdstermektedir.

1.2.5.7. Hiyerarsi;

Calisma hayatindaki hiyerarsi bireylerin Orgiitsel sinizm seviyeleri iizerinde etkili
olmaktadir. Mirvis ve Kanter (1989) yaptiklar1 calismada, orgiitte iist diizeyde yer
alan isgorenlerin, alt diizeydeki isgorenlere gore daha az sinik tutumda
bulunduklarini ifade etmislerdir. Bu durumu “sorumluluk diizeyi arttik¢a oOrgiitsel

sinizm azalmaktadir” olmak iizere belirtmislerdir (Kalagan, 2009: 70).

1.2.6. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Orgiitsel Etkenler

Bireyleri orgiite yonelik kuskucu, inangsiz ve giivensiz hissetmelerine neden olan
orgiitsel sinizm kavrami, gogunlukla orgiitsel etkenlerden olusmaktadir. Orgiitsel

sinizmin temelinde dengesiz dagilan gii¢, adaletsizlik, yeniliklerin yonetilememesi,
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isten ¢ikarmalar, iletisimsizlik, asir1 mesai, orgiitiin kiiclilmesi, kisi- rol ¢atigmasi,
mobbing, oOrgiit ile isgéren arasinda olusan soézlesme ihlalleri gibi faktorler
bulunmaktadir (Tayfun ve Catir, 2014: 350). Bu faktorlerden bir kismi asagida

incelenmistir.

1.2.6.1. Orgiitsel Adalet;

Isgorenler i¢inde bulduklar1 orgiitler icerisinde hem kendilerinin aldigi hem de
yonetim tarafindan verilen kararlarin neticelerinden etkilenmektedirler. Bu kararlar
ekonomik ¢evreden sosyal ¢evreye kadar ¢esitlilik gdsterebilmektedir. Calisan alinan
bu kararlara ve onlarin sonuglarina baktiginda; “adil mi?” diye diisiinmekten kendini
alamamaktadir (Colquitt, 2001: 386). Orgiitsel adalet olgusu bu soruya verilen yanita
gore farklilagmaktadir. Yanit olumlu ise 6rgiitiin adil oldugu diisiincesi olusabilir ve
dolayisiyla adil olan isletmelerde isgdrenlerin motivasyonlar: daha yliksek olmakta
ve isletmelere daha fazla giiven hissedilmektedir. Eger yanit olumsuz ise orgiitte bir
adaletsizligin varligindan ve bu durumun da 6rgiitsel sinizme sebebiyet verdigi ifade

edilebilir (Kutanis ve Cetinel, 2010: 186).

1.2.6.2. Psikolojik Sézlesme Thlalleri;

Psikolojik sozlesme kavrami “orgilit ile calisan arasindaki normlara dayali olarak
bireyin algilamalar1 ve inanglar1” olarak tanimlanir. Psikolojik soézlesme ihlali ise,
isgorenin sozlesmedeki sorumluluklarini ve gorevlerini yapmadigina dair olgudur.
Orgiitiin vaatleri karsisinda beklenti iginde bulunan isgéren eger bu beklentiler
karsilanmazsa sozlesme ihlale ugramaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarin  hayal
kirikligina ugramasindan kaynakli orgiitsel sinizm meydana gelir (Arslan ve Boylu,

2014: 39).

Calisanlarda yasanan hayal kirikligi, olumsuz davraniglarla elde edilen islerin
kalitesinin azalmasina ve Orgiite yonelik gilivensizlik hissetmesine zemin
hazirlamaktadir. Dahasi, is verimi yiiksek olan isgdrenlerin sozlesme ihlali
yasadiklari1 diisiinen calisanlart gormesiyle is yasamlarinda gelecege dair
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giivensizlik ve karamsarlikla karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu durumda sozlesme
ihlali etkisi ile olusan orgiitsel sinizm kisa vadede tiim oOrgiitii etkisi altina alacak ve

verimin diismesine sebebiyet verecektir (Torun, 2016: 39).

1.2.6.3. Kisi-Rol Catismasi;

Rol; kurumda calisan kisinin karsisina gelen durumlarda sergilemesi istenilen tutum
bicimidir. Kisi-rol catigmasinda ise; roliin kisinin degerlerine, inanglarina, ters

diistiigliniin meydana gelmesidir (Abasli, 2018: 65).

Ayn statiide faaliyet gdsteren bireyler arasinda yapilan haksiz terfilerin yasanmasi
kisi-rol ¢atismasina sebep olan en biiyiik etkenlerden birisidir. Dolayisiyla isgorenler
umutsuzluk icerisinde ve isine yonelik ¢cabalarinin anlamsiz oldugunu hissetmektedir.
Orgiitte rol tanim, is tanimi acik bir sekilde beyan edilmemisse ve ise uygun
personel calistiritlmiyorsa, orgiit igerisinde sinizm seviyesi glin gegtikce yiikselecektir

(Torun, 2016: 40).

1.2.6.4. iletisim;

Etkili bir iletisim sistemi ile iggdrenlerin yonetimin taleplerini bilmeleri,
yoneticilerinde isgorenlerle empati kurabilmeleri miimkiin olmaktadir. Iletisim
sisteminin etkili olmadig1 bir orgiitte, yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda ¢atismalar
yasanmaktadir. Dolayisiyla isgdrenler, is arkadaslarima ve yoneticilerine, orgiitiin
planlarina kars1 gilivensizlik yasayan, Orgiitiinii anlamayan ve sinik tutumlar

sergileyen birer birey haline doniisebilirler (Torun, 2016: 40).

1.2.7. Orgiitsel Sinizmin Kuramsal Temelleri

Orgiitsel sinizm kavrami farkli zamanlarda farkli arastirmacilarca gesitli yontemlerle,
incelenmistir. Bu aragtirmacilarin temel kabul ettikleri ve orgiitsel sinizm kavramini

kaynaklandirdiklar1 bazi teoriler mevcuttur. Bu teoriler; beklenti kurami, atfetme
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kurami, tutum kurami, sosyal degisme kurami, duygusal olaylar kurami ve sosyal

giidiilenme kurami olarak siralanabilir.

1.2.7.1. Beklenti Kuram

Beklenti Teorisi, 1964 yilinda Vroom tarafindan ilk olarak ortaya atilan ve 1968
yilinda Porter ve Lawler’in destekleriyle gelistirilen (Expectancy Theory) ihtiyaglar
yerine sonuglara odaklanmaktadir (Torun, 2016: 37). Bu teori motivasyon
teorilerinden bir tanesi olmasmin yani sira genellikle “her bir calisanin ortaya
koymas1 gereken gayret ve bu c¢aba karsiliginda istenilen sonuglara ulagsma ihtimali

seklinde” ifade edilmektedir (Robbins, 1990: 53).

Sekil 1. 2. Beklenti Kuram iliskisi

Kisisel

Bireysel : Bireysel Orgiitsel

Caba Hedefler

Performans Odiiller

Kaynak: (Robbins, Judge, 2013: 224).

Beklenti kuramina gore isgorene verilen 6diil, talepleri, gereksinimleri ne kadar
karsilarsa ddiiliin arzulanmasi da ayni oranda artis gosterecektir. Beklenti kuraminin

temelinde {i¢ temel iliski yatmaktadir (Robbins ve Judge, 2013: 224- 225):

1) Caba-Performans iliskisi: Isgorenin, sergiledigi gayret caba dogrultusunda

performans elde edecegi olasiligina yonelik talepleridir.

2) Performans-Odiil Iliskisi: Isgorenin ortaya cikardigi performans sonucunda

odiillendirilecegi diisiincesidir.

3) Odiil-Bireysel Amac Iliskisi: Paylasilan 6diil, isgoren tarafindan arzulaniyorsa

odiili isteme seviyesi de artig gosterecektir.
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Beklenti kurami dort temel adimdan meydana gelmektedir. Bu kuramda isgorenler
yaptiklar1 is neticesinde oOdiil beklentinse girerler. Yaptigi igin sonucunda odiil
alacagina dair diisiince calisanin performansi lizerinde iyi bir etki olusturmaktadir.
Birinci asamada, birey elde ettigi giizel is sonucunda, iyi bir is iliskisi, ekstra ticret
ve giiven kazanmasina neden olabilir. Olumsuz sonuglar ise giivensizlik, hevessizlik,
endise gibi duygulara ortaya c¢ikabilir. Yani beklenti kurami, isgdrenlerin
beklentilerini kapsamaktadir. Bireyin orgiite yonelik beklentilerinin giderilmemesi
kisilerde sinik duygularin olusmasina yardim etmektedir. Beklenti kuramai ile sinizm
iliskisi tam da bu seviyede ilerlemektedir. Ikinci asamada ise; isgdrenlerin
ugrastiklar1 igin neticesini ilgi ¢ekici bulup bulmamalariyla alakalidir. Calisanlar isin
sonuclarini olumlu, olumsuz ve anlamsiz olarak incelemektedirler. Calisan kisi isin
sonuclarini 1lgi cekici buldugu zaman ulagsmayir amaglamakta, olumsuz oldugunu
diisiindiigiinde ise ulasmamayi tercih etmektedir. Ugiincii asama, ikinci asamadaki
isgorenlerin sonuglara ulagabilmesi i¢in ne tiir davraniglar sergilemeleri gerektigi ile
iliskilidir. Dordiincii asama ise, isgérenin kendisinin ne kadar basarili olabilecegini

on gorebilmesidir (Kalagan, 2009: 49-50).

Beklenti kurami ve orgiitsel sinizm ve arasindaki iligki ise; orgiitsel hedeflere varmak
i¢in sarfedilen ¢abanin ileride sonucsuz kalacag: inancinin var olmasidir. Orgiitsel
degisim sinizmi c¢alismalarinda, sinik tutumlarin oOrgiitteki isgorenlerin Orgiitiin
gelecekteki durumuna dair olumsuz beklentilerinin bir neticesi oldugu ifade
edilmistir (Reichers, Wanous ve Austin, 1997: 50; Wanous, Reichers ve Austin,

1994: 271).

1.2.7.2. Atfetme Kurami

Atfetme kurami, kisilerin sergiledigi davraniglarin gerisinde bulunan nedenlerin
arastirilmasidir.  Atfetme kurami kisilerin bir baska kisilerin davranislarinin

sebeplerini hangi acidan baktig1 ile iligkilidir (Torun, 2016: 58).
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Heider tarafindan ilk olarak 1958 yilinda gelistirilen atfetme kuramina alan yazinda
anlam yiikleme teorisi ve katki teorisi adi da verilmektedir. Insanlar hayattayken
kars1 karsiya kaldigi durum ve olaylar1 kendi degerlerine, duygu ve diislincelerine,
algilayis bigimlerine gore atiflar, yliklemelerde bulunarak ele almaktadirlar.
Durumlar ya da kars1 kisi ile ilgili sahip oldugumuz davraniglarimizin, algilarimizin
dogru ya da yanlis oldugunu yiiklemelerin bize geri doniisleri neticesinde 6grenmis
oluruz. Kisinin algilama ve anlama gereksinimi onu hayatta yilikleme asamasinin

gerceklesmesine sebebiyet olusturmaktadir (Abasli, 2018: 68).

Atfetme teorisi li¢ degerden meydana gelmektedir. Bu degerler; belirginlik, tutarlilik
ve fikir birligi olarak ifade edilir. Belirginlik, bir sebebin digerinden ayirt edici, daha
degisik oOzelliginin bulunmasidir. Tutarlilik degerinde, davranisa neden ile
gerceklesen davranig arasindaki iliskinin uzun bir vadede siirdiiriilebilir olmasina
dayanir. Fikir birligi degerinde ise, diger insanlarla benzer oranda neden-sonug

aginin olusmasi lazim (Erdogmus ve Beyaz, 2002: 73).

Orgiitsel sinizmin durumsal taraflarina odaklanan atfetme kuraminda Weiner’a gore
insanlar, yasadiklart koti durumlar algilamak adma nedensel yiiklemeler
gerceklestirmektedirler. Atiflar, sempati, 6fke, umut gibi duygulara neden olan
beklentiler ile nihayete varmaktadirlar. Bu duygulardan hareketle kisiler asosyal
davranislar sergilemekte ya da toplum yanlis1 olmaktadirlar. Weiner’in modelinde
orgiite kotii durumlardan sebeple sug yiiklenmektedir. Kisiler, orgiitii sucladiklari,
kotiiledikleri zaman daha yiiksek seviyede sinik tutumda bulunacaklardir (Pelit ve

Pelit, 2014: 87-88).

1.2.7.3. Tutum Kurami

Tutum kurami, orgiitsel sinizm kavramini tanimlamaya ¢abalayan arastirmacilarin
siklikla bagvurduklari 6nemli bir teori olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu teori daha
cok davraniglar araciligiyla oOrgiitsel sinizm o6zelliklerini agiklamaya g¢alismistir

(Cetinkaya, 2014: 52). Pek c¢ok arastirmaci agisindan degerlendirme, tutumun en
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onemli asamasi olarak nitelendirilebilir. Tutumlar kisilerin zihninde meydana
gelmekte ve tutumlarin bilissel, duygusal ve davranigsal boyutlar1 farklilik

gostermektedir (Gormen, 2012: 98).

Tutum teorisi hakkinda alan yazim degerlendirildiginde bireyin organizasyona
yonelik inanci, etki ve davranigsal yonelimlerini kapsayan bir tutum olarak ifade
edildigi gozlenmektedir. Bu kavram hakkinda arastirmalar gergeklestirmis farkli
disiplinlerden literatiir taramakta ve orgiitsel sinizmin bir orgiite yonelik inang, etki
ve davranigsal yonelimlerden meydana gelen bir tutum oldugunu ifade edilmektedir

(Dean ve dig., 1998: 341).

Tutum teorisi, davranislarin nasil olustugunu agiklamay1 amac¢lamaktadir. Tutumlarin
meydana gelmesine yonelik yaklasimlar su sekilde siralanabilir (Pelit ve Pelit, 2014:
88):

v Islevselcilik Kurami: Tutumlar kisiler hakkinda yarar saglamasi ya da

fonksiyonu bakimindan ele alinmalidir.

V' Erekler Kurami: Bireyler menfaatlerini en yiiksek dereceye ulagtiran tutumu

ozimsemektedirler.

v’ Bilissel Tutarlhilik: Bu teoriye gore kisiler diisiindiikleri ile davramislari

arasinda uyumlu iliskiler ag1 kurma yonelimindedirler.

v’ Kosullanma ve Pekistirme: Bu kurama gore tutumlar ilkeler, kurallar,
tutumlarin yon verilmesinde baskin olmaktadirlar ve ayn1 zamanda aligkanlik

olarak goriilmektedirler.

Orgiitsel sinizmi meydana getiren bilissel, duyussal ve davramgsal boyutlar aym
zamanda tutumun bilesenleridir. Orgiitsel sinizm, bireylerin 6rgiite yonelik
inangsizlik, giivensizlik, (bilissel boyut) hissetmeleri, endise, sikinti yasamalari
(duyussal boyut) ve alay etme elestirme, sikdyette bulunma (davranissal boyut)

tutumlarindan meydana gelmektedir (Kalagan, 2009: 51).
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1.2.7.4. Sosyal Degisme Kurami

Sosyal degisim teorisi, bireylerarasi iliskileri bir ekonomik degisime ¢ok benzer bir
maliyet-yarar agisindan ele alir fakat bir sosyal degisim, manevi sosyal maliyetlerin
ve yararlarin (6nemsenme, dostluk, saygi ve onur gibi) degisimiyle iliskilidir ve agik

kurallara yada s6zlesmeleri kapsamamaktadir (Gefen ve Ridings, 2002: 50).

Sosyal degisme teorisine gore bireylerin faaliyetlerini diiriist bir sekilde
gerceklestirebilmeleri i¢in  diger bireylere giliven hissetmelidirler. Kurumda
isgorenler kendilerine iyi davraniglarda bulunuldugunu hissederse, kendilerini
sorumluluklarin1 gergeklestirme ve Orgiite karst iyi davranislarda bulunma ile
sorumlu hissederler. Boyle durumlarda orgiitlerde orgiitsel sinizm yer almayacaktir

(Abasli, 2018: 70).

Herhangi bir c¢alisan i¢inde bulundugu oOrgiitte, kendisinin beklentilerinin
giderildigini diisiindiiglinde ve kendisine iyi davraniglar gosterilmesine iliskin bir algi
olusturdugunda kendisini Orgiite yonelik i1yi davramislarda bulunma ve Orgiitii
zedeleyecek  hareketler ve tutumlardan kagimmmakla yiikiimli  oldugunu
diistinmektedir (Gouldner, 1960: 164). Bundan dolay1 orgiitsel sinizm kavraminin
teorik temeli, sosyal degisim teorisi ile iligski icinde incelenebilir (Johnson ve

O’Leary-Kelly 2003: 627).

1.2.7.5. Duygusal Olaylar Kurami

Duygusal olaylar kurami1 (Emotional Event Theory), Weiss ve Crapanzano (1996)
tarafindan ortaya atilmig, dnceden yasanmis durumlarin bireyin buglinkii sergiledigi
davranislarinda sekillendirici bir rol aldigin1 ve bireyin olaylar karsisinda verecegi
tepkilerin ne yonde olusacagint duygularin yon verdigini ifade etmektedir

(Ozdevecioglu, 2003: 184).
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Bu kuram calisanlarin is yasamlarinda karsilagtiklart olaylarin yine is ile ilgili
tutumlar hakkinda bazi etkileri oldugunu belirtmektedir. Yasanan ¢esitli negatif
durumlar o6zellikle duygusal durumlarda, hayal kirikligi, hiisran, gibi neticeler
dogurabilmektedir. Calisanlarin kurumlarinda is tatminsizligi sebebiyle sinik
davranislar gostermelerinde ve kurumlarimi adil ya da adaletsiz olarak algilamalar1 o
an ya da gecmiste baslarina gelen olaylarla iligkili oldugu wvurgulanmaktadir

(Ozdevecioglu, 2003: 184; Cetinkaya, 2014: 34).

Kurumda isgorenlerin duygulari; potansiyellerine, aidiyetlik hissetmelerine, is
memnuniyeti ve Orgiit i¢i davramslarini dogrudan etkilemektedir. Kurama gore
kisinin davranislarin1 sekil veren etmenler biriken duygulardir. Isgorenin kuruma
yonelik negatif duygular i¢inde olmasi, elestirel davranislar sergilemesi, aidiyet
hissedememesi ise orgiitsel sinizmi etkileyen faktorlerdir (Kesen ve Akyiiz, 2015:

51).

1.2.7.6. Sosyal Giidiillenme Kurami

1985 yilinda Weiner tarafindan ortaya atilan sosyal gilidileme kurami, oOrgiitsel
sinizmi meydana getiren olgular1 degerlendirmekten ziyade, durumlarin iggdrenler
acisindan nasil algilandigi, analiz edildigini ve bunlarin Orgiitsel sinizme hangi

seviyede etki ettigini incelemektedir (Kesen ve Akyiiz, 2015: 55).

Sosyal giidiilenme kurami {i¢ boyuttan olugmaktadir. Bunlar konum, kontrol ve

istikrardir (Eaton, 2000: 14):

v' Konum: Meydana gelen vakalarin sebeplerinin igsel ya da dissal unsurlar
olup olmadigina dair ¢alisanin sahip oldugu alg1 seklinde ifade edilmektedir.
Ornegin; bir ¢alisan elde ettigi iicret artisinin gerceklesmemesini igsel agidan
ele aldiginda kurumun kendi igerisinde var olan dinamiklerden 6tiirii (Srgiitiin
ekonomik yapisinin iyi olmamasi gibi), dissal agidan ele aldiginda ise orgiit
ile ilgisiz durumlardan (iilke ekonomisindeki durgunluk gibi) kaynaklandigini

varsayacaktir.
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v' Kontrol: Kisinin, olusan durumu, kontrol altinda tutup tutamadigini
algilamasidir. Ornegin; iicret artisimin  gerceklesmemesini digsal-kontrol
edilemez seklinde diisiiniirse kurumu bundan 6tiirli yiikiimli tutmayacaktir.

Fakat i¢sel-kontrol edilebilir seklinde diisiiniirse orgiit ylikiimlii olacaktir.

v Istikrar: Meydana gelen durumun yinelenme durumu  olarak
degerlendirilmektedir. Calisan {icret artisinin kurumun yasadigi ekonomik
buhrandan degil, genel ekonomik sikintilardan kaynakli oldugunu algilarsa,
calisan bu durumu diizenli bir sekilde benimseyecek ve yasanan her finansal

kriz doneminde yinelenecegini anlayacaktir.

1.2.8. Orgiitsel Sinizmin Sonug¢lar:

Orgiitsel sinizm igin alinan dnlemlerin yetersiz olmasi durumunda ya da hi¢ dnlem
alinmamasi durumunda hem 6rgiit hem de iggoren bakimindan istenilmeyen neticeler

karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sonuglar bireysel ve orgiitsel diizeyde goriillmektedir.

1.2.8.1. Orgiitsel Sinizmin Bireysel A¢idan Sonuglar

Bir kurum kapsaminda orgiitsel sinizmle karsilagiimasinin ardindan, 6rgiit igerisinde
ciddi olarak yayilim gostermektedir. Kurumda orgiitsel sinizmin yayilmasi ¢aliganin
verimsiz, limitsiz ve mutsuz bir birey haline gelmesidir. Varlik olarak insan siirekli
iletisim icerisindedir. Insana iliskin her nevi olumsuz durum s6z konusu ortamdaki
diger bireyleri de etkilemektedir. Orgiitsel sinizmi hisseden isgoren, kuruma ve is
arkadaslarma kars1 giiven problemi hissetmeye baslamaktadir. Umidini yitirmislik ve
olumsuz diisiincelerle dolu oldugundan bir siire sonra kendisini diger insanlara kars1
kapatmaya baglamaktadir. Calisanin bu uzaklasmasinin ilk yansimalari motivasyon

kayb1 ve keyifsizliktir (Gérmen, 2017: 368).

Sinizm kisinin psikolojisi iizerinde etki yaratmanin yani sira fiziksel problemleri de
beraberinde dogurmaktadir. Orgiitsel sinizm, bireylerde kalp ve damar rahatsizlig
riskini yiikselterek, yasam siirelerini tehdit altina alabilmektedir. Orgiitsel sinizmin
davranigsal sonuglari hakkinda elde edilen arastirma bulgularinda sinizm seviyesi
yiiksek kisilerin sigara ve alkol gibi negatif davranislara egilimli olduklar1 sonucuna
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ulasilmistir. Orgiitsel sinizmin davranissal sonuglarindan bir baskasi ise isgdrenlerin,

kuruma yoénelik elestiride bulunmasi ve sabotaj eylemleri yapmasidir (Kose, 2018:

116).

1.2.8.2. Orgiitsel Sinizmin Orgiit Acisindan Sonuglar

Orgiitsel sinizmin kurum biinyesinde yaratabilecegi sonuclar1 su sekilde ifade

edebilir (Erdogan, 2015: 84-85):

v" Orgiitsel baglilik diizeyi sinik ¢alisanlar dolayistyla diismektedir.

v" Orgiitsel sinizm ile beraber kurumlarin faaliyet ve verim diizeyleri

diismektedir. Maddi ve manevi bakimdan kayiplar yasanmaktadir. Bagka bir
deyisle, oOrgiitsel sinizmde sinik c¢alisanlar tim kurumu etkisi altina
alabilmekte ve orgiitsel hedeflerin yasama gecirilmesinde problemlere yol

acmaktadir.

Orgiitsel sinizmde, ¢alisan yonetimin ve is arkadaslarinin kendisine pozitif
tutumlarinda dahi, arkasinda yatan bir neden aramaktadir. Kendisiyle iletisim
kuran yonetici veya is arkadasinin bir ¢ikarinin oldugunu diisiinmektedir.
Bireyin menfaatsiz pozitif bir yaklasimda bulunmayacagini diistinmektedir.
Ona gore cikar odakli bu sekilde bir yaklasim ortaya koyduklari anlayisi
hakimdir. Farkli bir ifadeyle orgiitsel sinizmde, isgéren, yoneticilere ve is
arkadaslarina hicbir sekilde glivenmemektedir. Bununla beraber sinikler
kurumun da giiven ya da bagliliga hakki olmadiklarmi ifade etmektedirler.
Sinik calisanlar, orgiitsel sinizmde muhtemel degisimlerin gelecekte basarili
olamayacagini disiliniir, iyimser olmayan bir yaklagim sergilemektedirler.
Genel olarak idarenin yetenek ve motivasyon agisindan eksik olmasini

basarisizlik olarak nitelendirme egilimine sahiptirler.

Kurum biinyesinde orgiitsel sinizm hirsizlik, sabotaj vb. tutumlarin gelisimine

de sebep olabilecektir.

Bunlara ek olarak, sirket sahipleri, alacaklilar ve paydaslar, sessizlige bogulmus

orgiitlerin dahilinde problemleri, 6rgiit adina olumsuz bir durum seklinde goriip;
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Orgiitiin zarar gérme sebebini orgiitiin iyi yonetilmemesine baglayabilmektedirler. Bu
durum st diizey yoneticilerinin, iglerini iyi yapmadiklar1 kanaatini meydana
getireceklerinden, bu yoneticilerin islerini kaybetmelerine de sebep olabilmektedir

(Morrison ve Milliken, 2000: 713).

Orgiitlerde sinizm hususunda bir baska rahatsiz edici durum ise orgiitte meydana
gelecek problemlerde, gosterdikleri bu sinizmlerinden kaynakli, isgoérenlerin
problemlerinin sebebi veya bir pargasi seklinde goriilme imkanidir. Isgdrenler
yaptiklar1 bu bilingli sinizm davranisindan kaynakli orgiite zarar verdikleri seklinde
bir suglamayla karsi karsiya kalabilirler. Yoneticilerin orgiit dahilinde bir giiven
olusturma yiikiimliiliigli meydana geldigi unutulmamalidir, bu manada bu yaklasim

gercegi pek aksetmedigi sOylenebilmektedir (Morrison ve Milliken, 2000: 721-722).

1.3. Pozitif Psikolojik Sermaye
Bu kisimda ilk 6nce pozitif psikoloji kavrami ve ardindan pozitif orgiitsel psikoloji
kavrami incelenecektir. Ardindan pozitif psikolojik sermaye kavrami, bilesenleri,

Oonemi ve sonuglari izerinde durulmaktadir.

1.3.1. Pozitif Psikoloji Kavram

Pozitif psikoloji insanlarin hayatlarini ¢ok farkli alanlarda gelistirmelerine olanak
sunan bir arastirma konusudur. Pozitif psikoloji kavraminin insan hayatinda etkili
oldugu alanlar yagsamin biyolojik, kisisel, iliskisel, kurumsal, kiiltiirel ve kiiresel
boyutlaridir. Bu ac¢idan bakildiginda pozitif psikoloji kavraminin insan hayati
tizerinde genis bir etkiye sahip oldugu goriilebilmektedir. Pozitif psikolojinin temel
amaci insanlarin yasam kalitelerinin yiikseltilmesidir. Hayatin farkli boyutlarinda
olumlu katkilarin sunulmasi durumunda yasam kalitesinin artmasi dogal bir sonug
olarak ortaya cikacaktir. “Hayatin nasil daha iyi olacagi” konusuna bilimsel bir
acidan cevap verilmesi hedeflenmektedir. Diger bir ifadeyle pozitif psikoloji hayati

“yasamaya deger” hale getirmeyi amaglar (Canbolat, 2014: 16-17). Pozitif psikoloji,
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psikolojiyi yalnizca sorunlar ile iligski igerisinde olan bir bilim olmaktan ziyade

pozitif 6zelliklere de dikkat ¢ceken bir olgudur (Tosten, 2015: 15).

Luthans, pozitif psikolojiyi bireylerin ruhsal durumlarmin nasil oldugunu ve
bireylerde hangi durumlarin iyi oldugu ve daha iyi nasil olabilecegini inceleyen bir

psikoloji alan1 olarak tanimlamistir (Luthans vd., 2007: 541).

Tirkmenoglu, pozitif psikolojiyi, psikoloji ¢ergevesi i¢inde yer alan aymi bilimsel
yontemleri uygulayan, fakat "islemeyenler" aksine , "isleyenler"e; bireylerdeki
"sorunlar"dan ziyade bireyleri "giiclendiren oOzelliklere odaklanmak seklinde

tanimlamigtir (Tlirkmenoglu, 2012: 75).

Pozitif psikoloji insanlarin “en iyi diizeyde” yasamlarini devam ettirmelerine
odaklanan bir bilim dali olarak tanimlanabilir. Pozitif psikolojinin bu islevi hayatin
olumsuzluklar1 yerine olumlu yonlerine odaklanmayi saglar. Sahip olunmayanlar
yerine sahip olunan degerlere ve olumsuz deneyimler yerine olumlu deneyimlere
odaklanmak bir taraftan psikolojik olarak bireyin daha saglikli hale gelmesine
yardimct olurken diger taraftan hayattan zevk almasini ve hayata daha olumlu
bakmasini saglayabilecektir. Aslinda burada psikolojik sorunlarin etkilerinin olumlu
yasantilarla ortadan kaldirilmasi ve istendik deneyimlerle beraber bireyin daha mutlu
olmasinin Onii agilabilmektedir. Hayata ve olaylara daha olumlu bir bi¢imde
yaklasabilmek bireyin motivasyonunu ve olumlu deneyimler elde etmesini

kolaylastiracaktir (Linley, Joseph, Harrington, Wood, 2006: 8).

Psikolojinin uzun yillar olumsuzluklar {izerinde durmasmin nedenlerinden birisi
toplumlarin ¢aglar boyu askeri tehditlerle, aclikla, dogal felaketlerle, siyasi sorunlarla
ve benzeri kotli deneyimlerle miicadele etmesidir. Buna ragmen pozitif psikoloji
aslinda 1998 yilinda ilk kez kavram olarak kullanilmasina ragmen kokenleri ¢ok
eskilere dayanmaktadir. Ornek vermek gerekirse, M.O. 5. Yiizyilda Atina'da etkin
olan anlayis insan faziletlerine dair iyi karaktere sahip olma, iyi davraniglarda

bulunma ve hayati degerli olarak anlamlandiran olgular iizerine egilmistir. Iyi
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yasamin ne olduguna dair sorulan sorulara aranan cevaplar pozitif psikolojiye
gotiiren yollart ortaya c¢ikarmis ve bilim adamlart mutluluk arayislarinda cesitli
yaklagimlarda bulunmuslardir. Sokrates, Aristoteles ve Plato, erdemli bir amaca
ulagsma c¢abasinin, insanlar1 gercek mutluluga ulastirabilecegini 6ne siirerken,
Epicurus ve onun takipgileri mutlulugu pozitif hislerin ve hazlarin ¢okluguyla

0zdeslestirmiglerdir (Urgan, 2018: 40).

Konu hakkinda gergeklestirilen arastirmalar ve gelistirilen tanimlar incelendiginde
pozitif psikoloji kavraminin psikoloji igerisinde yeni bir yaklasim oldugu ve
geleneksel bakis agisinin tersine, olumsuzluklar yerine olumlu durumlar {izerine
odaklandig1 anlasilmaktadir. Calismanin amacina uygun bir bicimde bu asamada

pozitif psikolojik sermaye kavrami iizerinde durulmaktadir.

1.3.2. Pozitif Orgiitsel Psikoloji Kavram

Pozitif orgiitsel psikolojinin pozitif psikoloji terimine odaklandigi literatiir
caligmalarindan anlasilmistir. Bu sebeple psikolojide pozitif olan seyleri anlamak
onemlidir. Pozitif 6rgiitsel psikoloji, pozitif 6rgiit okulu ve pozitif 6rgiitsel davranis
gibi kavramlar1 is hayatlarinda ve orgiitlere olumlu bir yaklasim baglaminda
calismalarin1 devam ettirmekte ve psikolojik sermayenin verimliligi terimine etkileri
tizerinde durmaktadir. Biitiin bu yaklasimlar pozitif psikoloji de bilginin ¢cogaltilmas1
ve desteklenmesinde, bu bilimsel siirecin 6nemi ve pozitif psikolojinin paydas

ilkelerinin paylagilmasi tizerinde durulmaktadir (Durmaz, 2019: 43).

Pozitif orgiitsel davranis ve pozitif 6rgiit okulu, orgiit ve isi ilgilendiren kavramlarin
basarili olmasina oncelik verirken, ¢aligmadaki pozitif yaklagimlarla birlikte ¢calisma
3 organizasyonlartyla da ilgilenir. Pozitif 6rgiitsel davranis, bireyin performansini ve
bireyin psikolojik anlamda 6zelliklerinin iyilestirilmesi iizerinde ¢alisir. Pozitif orgiit
okulu da, orgiitsel kapsamin olumlu olan ydnlerine vurgu yapmistir. Analiz
seviyeleri ve arastirma yontemleri farklilik gostermektedir. Pozitif orgiitsel davranis,
bolgesel ve mikro seviyelerinde aragtirmalarini gergeklestirir. Pozitif orgiit okulu ise

genelde nicel ve nitel arastirma yontemlerini kullanarak, orgiitsel seviyede calisir.
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Ozetlemek gerekirse, pozitif orgiitsel davrams ve pozitif 6rgiit okulu psikolojinin
paydas temellerini paylasir, bilginin ilerlemesinde gecen bilimsel siire¢ {izerinde

durur (Donaldson ve Ko, 2010: 179).

1.3.2.1. Pozitif Orgiit Okulu

Michigan Universitesi arastirmacilar1 tarafindan ortaya atilan pozitif orgiitsel
diisiince okulu olup orgiitiin kriz aninda etkinligini silirdiirmesini pozitif Orgiitsel
etkinliklere baglamistir (Kaya ve Zerenler, 2014: 11). Pozitif 6rgiit okulunun gayesi,
gruplarin, kurumlarin ve kisilerin ve olumlu halleriyle ve bu pozitif hallerin
baglamlarini, asamalarini ve aralarindaki bagi artirmaktir (Cameron, Dutton ve Quin,

2003: 6).

Calisanlarin mental dayanikliligini artirarak onlar1 kuvvetlendiren, bireysel ve
orgiitsel etkinligi artiran pozitif diisiince okulunun amaci orgiitlerdeki olumlu
davranis sekillerini ortaya ¢gikarmak, orgiitleri basariya dogru motive etmek ve basari
seviyelerini bir list basamaga ¢ikarmaktir. Cameron ve Speitzer bu yaklasimda
pozitif kelimesinin pozitif orgiit stireglerini ve kisileraras: 6rgiit dinamiklerini pozitif
anlamda karsiladig1; okul kelimesinin ise bilimsel veya/ve teorik olarak devam eden
pozitif Orgiit durumlarindaki caligmalar1 ifade ettigini belirtmislerdir. Bu akim
olumsuz kosullarda orgiitiin hayatin1 devam ettirebilmesi olumlu 6zelliklerin altini

cizmektedir (Cameron ve Speitzer, 2011: 8).

Bu agiklamalardan 6grenilen pozitif 6rgiit okulunun temel ii¢ kistas1 bulunmaktadir

(Luthans ve Avolio, 2009: 301):
v' Orgiitlerde olumlu siireglere ve ciktilara katkida bulunmak,

v" Yapisal dinamikler ve kisiler arasi, olumlu olgularin meydana gelecegi

baglamlar,

v" Orgiit ortamlarinda olumlu olamin bilimsel ve teoriye dayali olarak

arastirilmasidir.
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Pozitif Orgiit Okulunun kendine 6zel temel degerleri bulunmaktadir. Bu degerler:

VA

11.

111.

1v.

Erdemlilik: Erdemlilik, oOrgiitsel baglamda kisilerin ahlak yapisinin
giiclenmesini, oto kontrollii ve esnek olmasini saglamakta, “iyi” ve
“koti’ye iliskin kurallar gelistirip, kurumun daha yasanilir ve iyi bir
konuma ulagmasina fayda saglamaktadir. Erdemlilik, bireysel hirs ve
arzular1 sosyal degerlere doniistiiren, diger bireylere menfaat ve karsilik

beklentisi olmaksizin yarar saglamak adina gayret gostermeye tesvik eder

(Cameron ve Dutton, 2003).

Artarak Yiikselen Olumluluk: Olumlu duygular bilissel siirecler ile
birleserek kisinin durumlar1 anlamasina iligkin bakis acisinda genislemeye
ve zamanla bireylerin pozitif duygulari tekrarlayarak deneyimlemesine ve
hayata bakis acilarmin genislemesine sebep olur. Pozitif diigiinme
aligkanlik haline gelir. Boylece bireylerin psikolojik dayaniklilik ve
esneklik cephaneligini artar. Sahip olduklar1 psikolojik dayaniklilik,
onlarin zor durumda kullanacaklar1 psikolojik dayaniklilik sermayesi

halini alir (Fredrickson, 2001; Tugade vd., 2004).

Yeni Bilginin Uretimi: Pozitif duygular ile yeni bilgi {iretiminin arasinda
birbirini besleyen ve zaman igerisinde artan bir dongii vardir: Pozitif
duygular, bireylerin ya da orgiitlerin iletisiminde yeni bir bilginin
katilmast hususuna acik oldugundan, yeni fikir {iretimini destekler ve

boylece pozitif duygu tiretimini kolaylastirir (Frederickson, 2001).

Caligam Giiglendirme: Calisan1 giiglendirme, ¢alisanlar1 yapabilecekleri
islerle ilgili olarak kendilerine ait maksimum diizeydeki potansiyeline
varmalarin1 saglamada engelleri ortadan kaldirma, destekleme, yardim
etme ve onlara verilen gorevi yerine getireceklerine dair inang duymadir

(Gardner, 2010).

Olumlu Sorgulama: Olumlu sorgulama yaklasimi, pozitif yOnetim
yaklagimlarindan biri olmakla birlikte, ¢alisanlarin degisen beklentilerine
ve kurumsal degisimlere imkan saglar. Olumlu sorgulama, ilk kez

Cooperrider ve Srivastva tarafindan alanyazinda yer bulan bir kavram
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olup; bireylerin vizyon gelistirmelerine, gerek bireysel gerekse orgiitsel
boyuttaki isteklerini gelistirmeye yardim eden bilingli bir toplu eylem

teorisidir (Cooperrider ve Srivastva, 1987).

1.3.2.2. Pozitif Orgiitsel Davrams

Nebraska Universitesi Gallup Liderlik enstitiisii tarafindan yapilan arastirmalarla
glindeme gelen pozitif orgilitsel davranig, Orgiitlerde potansiyelin arttirilmasi igin
gelistirilebilir, yonetilebilir ve dlgiilebilir olan pozitif niteliklerin ve pozitif psikolojik
seviyelerinin incelenip uygulanmasidir (Luthans ve Jensen, 2002: 305). Buna gore

psikolojik gii¢ veya kapasite dlgtilebilir, gelistirilebilir ve arastirmaya agik olmalidir.

Genel olarak, orgiitsel davranisa kars1 gézlemlerde, kisinin olumlu yanlarindan daha
¢cok olumsuz yanlarmmin aragtirmalara konu oldugu dikkat c¢ekmektedir. D.
Cooperrider tarafindan ve 1980°li yillarda pozitif yonetimi ele alan g¢aligmalarda
gelistirilen degisen yonetim olgusuyla beraber kisisel problemlere ve bu problemlerin
meydana gelmesine sebep olan eskide kalan problem ¢dzme tekniklerinin yerini,
giiniimiizde “pozitif sorgulama” bagka bir ifadeyle ¢alisanlarin olumlu yanlarinin ve
performanslarinin gézlemlenmesi ve meydana getirilmesi teknigi yerini almistir

(Akgay, 2011: 36).

Luthans ise (2002) pozitif oOrgiitsel davranig kavramimi “modern is yerinde
potansiyelin arttirilmasi ve iyilestirilmesi adina kullanilan metrik, yeniliklere acik ve
verimli bir bicimde yonetilebilen pozitif odakli insan kaynaklarinin giicleri ve
kisilerin psikolojik sinirliliklarinin degerlendirilmesi” seklinde tanimlamistir. Pozitif
diisiinceye ek olarak psikolojik kaynak kapasitesi iki temel 6zellige dayandirilmistir.
Birincisi; kapasite teorik alanda, olgiilebilir nitelikte ve arastirma yapilmaya agik
olmalidir. fkincisi; kapasite aym zamanda gelistirme ve yonii olan, degisimi seven ve
ispatlanmis bir potansiyeli barindirmalidir. Kisaca pozitif oOrgiitsel davranisi,
psikolojik kaynak kapasitelerinin gelisimin ve degisiminin acik bir yapi olmasi

lizerine incelemeler yapmaktadir (Youssef ve Luthans, 2007: 775).
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Pozitif orgiitsel davranisin gii¢lii bir yan1 olan pozitif psikoloji hareketi kisilerin
olumlu niteliklerini dikkate alarak, hayati daha yasanabilir hale getirmeyi
hedeflemistir. Bunlara ek olarak calisanlarin zayif taraflarini incelemekten alikoyan
yoneticilerin iggérenlerin giiclii taraflarina dikkat c¢ekmektedir (Gardner ve
Schermerhorn, 2004: 271). Giiniimiizde pozitif orgiitsel davranis, insan kaynaklarinin
gliclii taraflarinin altim1 ¢izen, g¢alisanlarin psikolojik kapasitelerine ve is gorenin
performansinin yiikseltilmesini hedefleyerek verimli bir bigimde yonlendirebilen,
sayisal veri elde edilebilen(6lgebilen) ve gelistirilmesini saglayan bir yap1
durumundadir. Is gorenlerde izlenen pozitif drgiitsel davrams durumlar1 psikolojik

sermaye kavraminin bir simgesidir (Yildiz, 2015: 20).

Kisinin durumunu ve hangi sartlar altinda oldugunu esas alan ve bunlara ek olarak
gelismeye, degisime ve yenilige agik calisanin psikolojik kapasitesine odaklanan
pozitif oOrgiitsel davranig bu yonleriyle diger orglitsel davramis yaklasimlarindan
ayrigmaktadir. Boylelikle pozitif orgiitsel davranis, kisilerin bireysel niteliklerinin
ayrimina vartlarak oOrgiitsel boyuta egilmesi ve performansinin yiikseltilmesi igin
egitimle degisen ve gelisen bir yapist vardir (Keser ve Kocabas, 2014: 5). Pozitif
orgiitsel davranis olusumu itibariyle bazi 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar (Luthans

vd., 2007: 542):
v Gelisime ve degisime agik olma,
v Uygun dl¢tim teknigini kullanma,
v" Orgiitsel davranis cercevesindeki arastirmalarda essiz bir konumda bulunma,
v' Teorik gergeve ve arastirmaya sahip olma,

v’ Is gorenin kisisel performansi ve memnuniyeti iizerinde pozitif bir etkiye

sahip olma seklinde siralanabilir.

Pozitif orgiitsel davranis, pozitif psikolojik kosullariin iyilestirilmesi, gelistirilmesi

ve Orgiitliin refahinin artirilmasi i¢in ¢aligmaktadir.
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1.3.3. Pozitif Psikolojik Sermaye Kavrami

Yonetim alaninda faaliyetlerini gergeklestiren bazi arastirmacilarin  gelistirdigi
psikolojik sermaye kavrami Orgiitsel alanda yapilan arastirmalarla gercek kimligini
bulmaya baslayan pozitif psikoloji kuramlarindan olugmustur. Psikolojik sermaye
kavramsal olarak 1990’larda dikkatleri iizerine ¢eken pozitif psikoloji kavraminin
temeline ulagsmaktadir. Pozitif psikoloji, bireyin pozitif taraflarina odaklanan bir
yapidir. Pozitif psikolojik sermaye ise, bir kurumun tiimiinde godzlemlenen
davraniglarin daha da iyilestirilmesi ve 1limli hale getirilmesi amaciyla
gerceklestirilen arastirmalar neticesinde glindeme gelen bir olgudur (Temiz, 2016:

38).

Luthans, Youseff ve Avolio ise pozitif psikolojik sermayeyi; “calisanin
tamamlanmas1 gili¢ gorevleri yerine getirdiginde duydugu giiven, icinde bulundugu
durumlarda ve gelecekte basariya ulasmak adina i¢inde bulunan inang, basarili olmak
i¢cin gereksinim duyacagi istikrar ve karsisina ¢ikan giic durumlarla basa ¢ikabilmesi
noktasinda gosterecegi dayaniklilik gibi niteliklerle 6zdeslestirilen psikolojik bir
durumdur” seklinde tanimlamislardir (Luthans, Youseff ve Avolio, 2007: 3). Bu
baglamda pozitif psikolojik sermaye kurumlarda meydana gelen bazi sorunlarin
yenilebilecegine dair umut olusturur. Uygun 6lgme ydntemlerine sahiptir, durum

temelli olmas1 sebebiyle gelisime her zaman deger verir ve temeli arastirmaya

dayanmaktadir (Luthans, 2002: 695).

Pozitif psikolojinin babasi olan Luthans ve arkadaslar1 (2007) psikolojik sermaye
kavramini ¢alisma ve kurum diinyas: temelinin aragtirmalarina yonelik olarak
diizenlemistir ve bu kavrami 6lgmek bir ara¢ olusturmuslardir. (Gohel, 2012: 35).
Luthans, pozitif psikolojik sermayeyi umut, 6z-yeterlilik, dayaniklilik ve iyimserlik
olarak dort ana boyutta ele almistir. Umut, kisinin sorunlar1 yok edebilecegi inanci,
ama¢ belirleme becerisi ve hedefleri gerceklestirme gibi iradeleri kapsayan
adaptasyonel bir boyuttur. fyimserlik; kisilerin sosyal ve maddi geleceginin uygun
sartlarda ele alinmasidir. Oz-yeterlilik; 1982-1986 yillar1 arasinda Bandura’nin sosyal

o0grenme teorisinde elde edilen bilgiler 1s181nda kisinin kendine olan giiveni (inanci)
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ve ayni zamanda verilen bir gorevi basarili bir bi¢imde tamamlamak adina 6zel
acidan bulundurdugu becerilerdir. Dayaniklilik ise, kisinin pek ¢ok problemin
(sikint1, belirsizlik dahil) {istesinden gelme ve problemlere karsi basarili ir tutum
sergileme Olciistidiir. Umut, iyimserlik, dayaniklilik ve oz-yeterlilik tek baslarina
essiz yapilara sahip olan, psikolojik sermaye olarak adlandirilan yiiksek dereceli

motivasyonel yonelimin temelini olusturmaktadir (Gooty vd., 2009: 354).

Lee ve arkadaslar1 (2013) psikolojik iyi olus kuramiyla beraber, “i¢ huzur” seklinde
isimlendirilen farkli ve yap1 bir yapt meydana getirerek psikolojik sermaye
kavramini bastan ele almiglardir. Onlara gore pozitif psikolojik sermaye, bir i¢ olay
seklinde degerlendirerek, huzur ve adaptasyonun kollektifidir. Bu yapi, duygularin
iyl olusu adi altinda kisilerin iiziintiileri ve sevingleri arasindaki iliskide denge
olusturmayr hedeflemektedir. Bdylelikle kisiler yasamlarina haz ve mutluluk
hissettiren durumlara yaklasirken, aci ve {iziinti hissettiren durumlar ise
engelleyerek hayatlarinda bir denge kurmaktadirlar. Elde edilen bir¢ok bilimsel
arastirma sonuclarinda da kisisel iligkiler; ise dair tutum, davranislarin pozitifligin

degerini ve iyi olus durumunu ispatlamaktadir (Anjum vd., 2014: 503).

Psikolojik sermaye; beserl sermaye, sosyal sermaye ve ekonomik sermaye olmak
lizere li¢ grupta incelenmektedir. Geleneksel sermaye, ekonomik (mali ve varlik)
anlamda elimizde var olan kiymetlerdir; beseri sermaye egitim, yetenek, tecriibe,
fikir, beceri, bilgi gibi degerleridir; ve sosyal sermaye bireylerarast aglarin ve
etkilesimlerin incelenmesidir (Kaur ve Amin, 2017: 495). Psikolojik sermaye su ana
kadar kisinin elinde var olan degerleri dikkate alan “geleneksel ekonomik sermaye”
den ve diger sermaye tiirlerinden bireyin bilgi seviyesini ele alan “birey sermayesin”
den, hangi bireylerle iliski i¢cinde oldugu ve kimleri tanidigina odaklanan “sosyal
sermaye”’den daha farkli bir yapidadir. Psikolojik sermaye, is hayatinda énemli bir
kavram olarak dikkat ¢ceken “bireyin aslinda kim oldugunu” ele alan bir yapidir

(Korucu, 2016: 35).

Insan hayati yalnizca olumsuzluklardan olusmamaktadir, is hayatinda bir isi yerine

getirmek amaciyla plan olusturmak, olusturulan bu planin gereklerini saglamak, eger
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plan bazi riskler barindiriyorsa buna yonelik saglam adimlar atmak, planimizin
neticelerinin olumlu olacagma dair umut beslemek, bunlarin tiimii bir biitiin olarak
ele alinmali ve olumlu sonuglar getirecegine dair beklenti icinde olunmalidir. Pozitif
psikolojik sermaye, kisilerin sorunlarindan ziyade iiretken ozellikleri, degisim
olusturma arzulari, sadakat duygusu, ylkiimliiliikleri tistlenme arzulari, yaptiklar: ise
hissettikleri pozitif duygu ve ait hissetme gibi iyi taraflarin meydana gelmesini
incelemektedir. Bu dogrultuda bireylerin pozitif niteliklerinin tanimlanmasi ve
bunlarin yerine getirilerek gelistirilmesi, pozitif psikolojik sermaye bakimindan

Oonemlidir ve orgiitsel agidan deger olusturur (Sarici, 2015: 18).

1.3.4. Pozitif Psikolojik Sermayenin Bilesenleri

Luthans’in arastirmalariyla pozitif psikolojik sermayenin dort boyutu tespit edilmistir
bilimsel agidan incelenmistir. Ozellikle bu dort boyutun tespit edilmesinin en temel
sebebi bireysel 6zelliklerden ¢cok durumlara 6zgii olarak degerlendirilmesi boylelikle
Olctimlenebilmesinin kolay bir sekilde yapilmasi ve degistirilmesinin miimkiin
olmasidir. Pozitif psikolojik sermaye hakkinda gergeklesen pek cok calisma da
bilesenlerinin gelismeye agik, cevresel kosullardan etkilenilir ve miidahalede
bulunulabilir edilebilir oldugunu ifade etmektedir. Pozitif psikolojik sermayeyi
meydan getiren bu dort boyut; 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik durum
kaynakli bilesenler seklinde degerlendirilmektedir ve kisilerin bu bilesenler
bakimindan kendilerini gelistirebilecekleri ifade edilmistir (Avey, Patera, West 2006:
45).

1.3.4.1. Oz Yeterlilik

Luthans’a gore 0z yeterliligin; gelisime ac¢ik olmasi, baskalarimin etkisi altinda
kalmasi, belirli bir ise 6zgli olmasi, uygulamaya dayanmasi ve g¢evresel etmenlere
gore degiskenlik gostermesi olarak bes temel 6zelligi mevcuttur (Luthans, Youssef,

Avolio 2007: 36-38).
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Kisilerin zorlu bir gorevle karsi karsiya kaldiklarinda bunu basarili bir sekilde
saglaylp saglamayacaklar1 hususunda kendisiyle iliskili kanaati 6z yeterlilik
degerlendirmesi olmaktadir. Bireylerin kendilerine karsi giiveniyle alakali olan 6z
yeterlilik seviyesi spesifik bir konudur. Kisilerin 6nceden yasadigi tecriibe ve
deneyimlerden yola ¢ikar, her daim gelistirilebilir, 6teki bireylerin pozitif tutum ve
davraniglarindan etkilenmesinin yani sira durum ve kosullar dogrultusunda 6z

yeterlilik algis1 degisiklik gosterebilmektedir (Korkmaz, 2014: 37).

Oz yeterliligi yiiksek seviyede olan calisanda yaptig1 isi basaracagina yonelik olusan
inang, kurum tarafindan desteklendigi zaman isgoérenin psikolojik tepkileri de iyiye
dogru yol almaktadir. Alan yazinda pozitif psikolojik sermaye konusuna
yogunlasilmamasina ragmen, kurumsal siniflandirmaya dahil olan igletmeler yakin
gecmiste bu kavram iizerinde yogunlasmaktadirlar. Iyimserligi ve dayaniklilik
seviyesini ylikselten bu olgu yenilik¢i tutumlart birlikte getirmektedir. Literatiir
incelendiginde pozitif psikolojik sermaye seviyesinin ylikselmesiyle bireyde
yenilik¢i davranislar, bilgi paylasimi, giic gérevleri listlenme gibi durumlarin artmasi
izlenmektedir. Dolayisiyla bu durum oOrgiitiin yasamini devam ettirebilmesi adina
hayati 6nem konumundadir. Diisiik seviyede 6z yeterlilik algis1 olan isgdrenler,
potansiyelleri ve becerileri olmasina ragmen basarili sayilabilecekleri bir isi
sorumluluk almaktan sakinirlar veya yenilgiyi kabul ederler. Buna ragmen 6z
yeterlilik algis1 arttiginda, aslinda kapasiteleri ve yetenekleri yetersiz olsa dahi 6z
giivenleri ile birlikte amaca varmak i¢in problemlerle karsilagsalar bile pes etmezler,
cok daha fazla caligirlar, bir sonuca ulasana kadar devam ederler, boylece basari

seviyeleri de artacaktir (Cimen, 2015: 26).

Oteki pozitif psikoloji boyutlarindan 6nemli seviyede degisiklik arz eden 6z-
yeterlilik, belirli bir gorevi basariyla yerine getirmek icin kisinin elinde olan inang
iken, iyimserlik pozitif sonuclara karsi genel bir beklenti olmaktadir. Ayrica 6z-
yeterlilik kisilerin bireysel becerilerinin verimliligi ile islevlerinin neticeleri hakkinda

bir alg1 seklinde irdelenmektedir. Tyimserlik ise, bireysel beceriye daha az bagli olan
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neticeler icin pozitif beklenti durumlaridir. Bandura 6z-yeterliligin dort etkinlik

temelini su sekilde agiklamistir (Luthans vd., 2010: 46-47);

v Kisilerin gergeklestirdiklerinden daha kararl hissetmeleri adina iistleri ya da
is arkadaglar tarafindan geri bildirim yapilarak ikna edilmesi boylelikle is

faaliyetlerinin arttiritlmasi hedeflenmektedir.

v Kisiler, is arkadaslarinda izlediklerini kendilerine Ornek alarak dolayli

o0grenme metoduyla bireysel verimliliklerini yiikseltmektedirler.

v" Kisilerin zorlu bir gérevi basaril bir sekilde yerine getirdiklerinde, yeniden
bu gorevi tamamlayabilecek beceriye sahip olduklarindan emin olmalidirlar.
Boylelikle belirli bir gérev hakkinda bireysel verimliligi yerine getiren gorev

ustalig1 ve elde edilen tecriibeyi de beraberinde tasimaktadir.

v" Son olarak; fizyolojik, psikolojik, duygusal veya salik durumunda uyarilma

(destek saglama) kisilerin bireysel etkinlik derecelerine etki etmektedir.

1.3.4.2. lyimserlik

Iyimserlik, insan hayatinda karsilasilan giicliiklerin ve olumsuzluklar1 pozitif
yorumlama  bi¢imi  olarak tanimlamak  mimkiindiir. Kisinin  gecmis
yasantilarindakiler, gelecek yasantilar hakkinda mutlaka bir yorum getirecektir.
Kisinin gegmis yasantilarindaki olumsuzluklar gelecege bakisini degistirmesi igin
olumlu diisiinmesi ve iyimser olmasini gerektirir. Kisacasi, iyimser bireyler gegmiste
yasadig1 olumsuzluklari bir kenara birakip, bardagin dolu tarafindan bakip gelecege
dair planlarin1 gegmisteki olumsuzluklart diisinmeden olumlu bir sekilde gelecege

yonelik 1yi diisiinceler ve davranislar i¢erisinde bakar (Kesen ve Kaya, 2016: 189).

Iyimser birey, yasadig1 pozitif olaylart ve durumlari igsel, kalict ve genellenebilen
sebepler ile agiklamakta ve kendini bu yonde motive ederek daha c¢ok caba
gosterebilmektedir. Yasadigi olumsuz olay ve durumlari ise dissal, gegici ve duruma
ya da olaya baglh sebeplere baglayarak durumun gecici oldugunu, bireysel
sebeplerden  kaynaklanmadigini  ve yasamini  olumsuz etkilemeyecegini
diisiinmektedir. Iyimser bireyin aksine karamsar birey ise pozitif olay ve durumlari
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dissal, gecici ve duruma ya da olaya bagli; negatif olay ve durumlari ise igsel, kalici
ve genellenebilen sebepler ile agiklamaktadir (Seligman, 1998: 43-47). Karamsar
bireyin yasadig1 olumsuz olaylarda kendini sorumlu tutma egilimi ¢ok fazladir. Bu
durumun kalict oldugunu, diledigi kadar ¢aba gosterse dahi sonucun

degismeyecegini diisiinmektedir.

Pozitif psikoloji hareketinde iyimserlik pozitif durumlar1 yaygin, igsel ve kalici
sebeplere; negatif olaylar ise duruma 6zgii, dissal ve gegici durumlarla iligkilendiren
pozitif bir agiklayici tarzi kapsar. Bu husus bireylerin hayatlarindaki pozitif durumlar
icin itibar sahibi olmalarini, morallerini ve 6zgiiven diizeylerini artirmalarina neden
olur. Bunlara ek olarak kendilerini negatif hayat kosullarindan uzak tutmaya,
sucluluk, kendini suclama, depresyon hali ve caresizlikten korunmasina imkan
olusturur. Umut boyutunun tersine, iyimserlik sadece klinik uygulamalarda degil

bunlara ek olarak orglitsel alanlarda da ¢alisilmistir (Luthans ve Youssef, 2004: 153).

Orgiitler iyimserligi ii¢ yolla kullanabilmektedir. Oncelikle orgiitler isyerindeki
baskilara ragmen {iretkenligi yiiksek olan c¢alisanlar1 segerek iyimserlikten
yararlanabilirler. Diger bir yol ise c¢alisanlarin yeteneklerine uygun islerde
calistirilmasidir. Ozellikle kaybetme riskinin ve stres diizeyinin arttig1 islere iyimser
nitelikteki  isgdrenlerin  yerlestirilmesinin  dogru  oldugu  diisliniilmektedir.
Kullanilabilecek iigiincii yol ise orgiit liyelerine iyimserligin asilanmasidir. Bazi
kimseler dogustan iyimserlik egiliminde olabilmektedir. Bu yonelimde bulunmayan
bireylere ise gerekli egitimlerle iyimserligin 6gretilmesi saglanabilir. Dolayisiyla

kaldirma egiliminde olacaktir. (Erkus ve Findikli, 2013: 315).

1.3.4.3. Umut

Pozitif psikoloji iizerine arastirmalar yapan Snyder’in katkilariyla psikolojik sermaye
kapsamina dahil edilen umut kavrami, pozitif psikolojide bireylerin diigiinme

asamalarini iyilestiren bir olgu seklinde ele alinmaktadir. Snyder umudu, isgorenlere
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motive saglayict psikolojik bir olay olarak ifade etmistir. Bu psikolojik olay, bireye
belirlenmis olan bir amag isaret edilmesiyle baglar, birey bu hedefe varmak adina
ugrastig1 faaliyetlerde yiiksek derecede kararlilik ve irade giicii sergiler, bazi olumsuz
durumlarla kars1t karsiya gelse bile yiiksek bir adaptasyonla calistigindan dolay1
amaglar1 gergeklestirmede alternatif yollar ve teknikler uygulanabilir (Luthans,

Youssef, 2004: 153).

Umut kavraminin biligsel ve duygusal boyutlariin oldugu goriilmektedir. Bunlardan
ilki, bireyin duygusal anlamda hedefi elde etmeyi istemesi ve hedefi elde edebilecek
giicli kendisinde hissetmesi, diger boyut olan biligsel anlamda hedefi elde edebilmek
icin farkli yollar1 bulabilme yetenegi olarak tanimlanmistir. Umudun meydana
gelebilmesi icin duygusal ve biligsel agidan birliktelik gerekmektedir ( Akman ve
Korkut, 1993: 193-194).

Umut seviyeleri yiiksek olan bireylerin amaca odaklanmasiyla beraber, yiiksek
diizeyde belirledigi amaclarina ulasma istegi ve motivasyona sahiptirler. Belirledigi
amaglara ulasirken karsilagacagi sorunlart ongdrerek olumsuz gordiigii olaylar
olumluya ¢evirebilir. Kisi boylece belirlemis oldugu amagclari igin, farkli alternatif
yollar1 ele alir ve proaktif olarak belirleyebilir. Bireyler amacgladiklar1 hedefe
ulasabilmek icin, dogru yolu bulabileceklerine inanmalar1 gerekir. Yapilan
arastirmalara gore, yiiksek umut sahibi kisiler amacina yonelik ¢iktigi ilk yolda
basarisiz oldugunda alternatif yollar bulmada yeterlilik algisina sahiptirler (Kutanis

ve Yildiz, 2014: 141).

Luthans, umudun ¢alisanlarin da katilabilecegi ve katkilarini1 sunabilecegi ortak bir
hedefin belirlenebilmesi ve hedefe bagli kalinmasi, belirlenen hedeflerin net ve 6zgiil
bir sekilde ifade edilmesi, hedefe iliskin uzun donemli stratejilerin belirlenmesi,
hedeflere 6zgii alternatif olabilecek eylem planlarinin gelistirilmesi, amaca ulagmay1
engelleyen durumlarda yeniden amacg olusturabilmesi becerisinin gelistirilmesi ve
amact gerceklestirmeye yonelik eylemlere iliskin zihinsel provalar yapilmasi gibi

yollar ile gelistirilebilecegini ifade etmektedir (Luthans, 2002: 63-64).
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1.3.4.4. Dayamkhhk

Dayanikliligin psikolojik anlamda arastirilmasi ilk olarak sorunlu ergenler, bozuk
aile diizeni ve risk altindaki ¢ocuklar {lizerinde pozitif psikoloji hareketi dncesinde
yapilmistir. Bu aragtirmalar kapsaminda sorunlarla bas edebilen bireylere ‘hayatta
kalabilenler ¢ denilmis ve ‘istisna bireyler’ olarak adlandirilmiglardir. Daha sonra
‘kim psikolojik olarak dayaniklidir?’ sorusunun cevabi aranmis ve psikolojik
anlamda dayanikli bireylerin 6zellikleri arastirilmaya baglanmistir. Dayanikliligin
orgiitsel davranis literatiiriindeki karsilig1 ise; sikinti, catigma, belirsizlik, basarisizlik
gibi faktorlere karsi bireyin kendisini toparlayabilmesidir. Psikolojik dayanikliligin is
yerlerinde ¢ok¢a dnemsenmesinin sebebi de liderler, ¢alisanlar ve Orgiitlin tlimiinde
var olan bu yetenegin ortaya cikarilmak istenmesidir (Luthans, Youssef, Avolio,

2007: 111-112).

Pozitif psikolojik sermaye bileseni olarak dayanikliligin tanimi Luthans (2002)
tarafindan su sekilde yapilmistir; dikkate deger bir problem, farklilasma ve risk
halinde bireylerin bu {igiiyle iistesinden gelebilme yetenegidir. Ayrica Luthans bu

yetenegin zaman igerisinde gelistirilebilecegini de belirtmistir (Luthans, 2002: 702).

Pozitif psikoloji c¢evresinde meydana gelen gelismelerle beraber; psikolojik
dayaniklilik kavrami, bireyin karsi karsiya kaldigi travmatik ve gili¢ durumlarin
ardindan kendisini dengede tutma becerisi ve ayakta kalma giicii seklinde ifade
etmistir. Psikolojik acidan dayaniklilik, kisinin karsilastigi zor durumlarda pozitif
motivasyonuna destek saglayan kisisel nitelikler ve stres durumlaridir. Wagnild ve
Young (1993) psikolojik agidan dayaniklilifin meydan gelmesinde etkili olan
etmenleri; karsilasilan durumlar ile tecriibelerinin (yasanmisliklarin) dengelenmesi
(0lgtliiliik); bireyin kendine ve becerilerine dair inanci (kisisel giiven); yasami
yeniden olusturma ve devam ettirme istegi (kararlilik); siirdiirdiigli yasamini idame
ettirdigi yasam bi¢iminin kendine ait oldugu (varolussal yalnizlik); yasamdaki her
seyin bir hedef dogrultusunda olduguna inanma (anlamlandirma) olarak

tanimlamistir (Cetin vd., 2015: 82).
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Dayaniklilik bulunan kisilerde izlenen yaygin olaylar asagidaki gibidir (Avey vd.,
2006: 46):

v Farklilasma anlaml1 bir bi¢imde uyum saglama seklinde ele alinmaktadir.

v" Yasamin anlamli olduguna yonelik sarsilmaz bir inang ve giiglii olarak

nitelendirilen degerler,
v Gergeklik algisi ve siki bir kabullenme,
v Herhangi bir yenilik durumunda yeteneklerin ani kullanimi.

Dayaniklilik, kisinin ¢evresel olaylarla adaptasyon icinde olmasi, belirsizlik halinde
ve farklilasma durumu i¢inde hareket etme yeteneginin oldukga yiiksek bulunmasi,
degisen olaylar karsisinda hizli bir hareket etme yetenegi ile ¢6ziim sunabilmesi
olarak ele alinmaktadir. Yani dayaniklilik belirsizlik, karmasa, zorluk, basarisizlik ve
stres yaratan durumlar gibi negatif duygular karsisinda; iyilestirme ve kendini
toparlama kapasitesi ve bireyin olumlu olmasini saglayacak olarak niteliklerdir

(Akcay, 2011: 61).

1.3.5. Pozitif Psikolojik Sermayenin Onemi

Bugiin yasanan hizli degisim ve gelisim olgusuyla beraber enerjik ¢evre sartlar1 da
farklilagmistir. Kurumlar, isletmeler ve orgiitlerin bu alanlarda yasamlarini devam
ettirebilmeleri agisindan sartlara uyum saglamalari s6z konusu olmaktadir. Bu
bakimdan pozitif psikolojik sermaye, gerekli potansiyellerin mevcut olmasini
saglama, gelistirilebilir, Olciilebilir, yonlendirilebilir ve isletmelerde istenilen
etkinligin saglanmasi gibi nitelikleri i¢inde bulundurmasi nedeniyle essiz bir olgu

olarak isimlendirilmektedir (Uygungil, 2017: 32).

Hobfoll (2002) kisilerin psikolojik kaynaklara erismeleri neticesinde, sikintili
durumlarda kolaylikla vazge¢meyen, amaglara varma ve bir isle alakadar olma
thtimallerinin artacagini ifade etmistir (Gooty vd., 2009: 357). Kisinin, bireysel
performansinin yiikseltilmesine ve gelisimine olanak saglayan psikolojik sermaye

kavrami sosyal ve insan kaynaginin rekabet {istiinliigiinii, verimliligini ve giiciinii
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pozitif agidan hem kamu hem de 6zel sektérde yonlendirilmesi gerekli bir yapi
olarak tanimlanmaktadir. Pozitif psikolojik sermaye, yapisal acidan; yonetilebilir,
dl¢iilebilir, orijinal, ve gelisime agik bir yapidir. Orgiit alaninda ¢alisanin psikolojik
saglik durumu, is sahasi, ¢alisma performansi psikolojik sermayen araciligiyla pozitif
ve olumlu bir sekilde etkilenmektedir. Pozitif psikolojik sermaye, kurumlarin
gelisimine katki saglamak ve bu gelisimi destekleyerek performansin yiikseltilmesine

odaklanmaktadir (Temiz, 2016: 39).

Isgorenlerin niteliklerine ek olarak, orgiitsel sartlarm pozitif érgiitsel davranislar
gosterme hususunda etkisi yadsinamaz. Pozitif orglitsel davranigin gosterilmesine

olanak saglayan hususlar (Kanten, 2016: 59);

v Is yasaminin daha kaliteli bir duruma ulasmasi,

<\

Yonetim alaninda katilimeciligin 6ziimsenmesi,

Calisanda orgiitsel adalet, orgiitsel destek ve orgiitsel giivenin olusturulmast,

AN

Orgiit kiiltiiriiniin var edilmesi,

\

Insan kaynaklar1 ydnetiminin etkin ve verimli bir sekilde ilerlemesi,
v Orgiit ikliminin pozitif bir olguda bulunmasi,

v Is yasaminda personel giiclendirmenin  desteklenmesi  seklinde

incelenmektedir.

Dayaniklilik, umut, 6z-yeterlilik, iyimserlik gibi birbirinden bagimsiz olan pozitif
psikolojik sermaye bilesenlerini ortak bir paydada bulusturmaktadir. Bunun
sonucunda da gerek is yasaminda, ¢alisma performansi ile gerekli motivasyon,
giivenme duygusu ve daha fazla sinerji ile dayamsma saglamaktadir. Orgiit
calisanlarinin her biri daha verimli bireyler olmasini saglar, boylelikle ¢alisanlarin
mutlulugu ige olan bagliliklar1 artarak isletmenin basari elde etmesi i¢in ¢abalarlar

(Avey vd., 2010: 20).
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Son zamanlarda yapilan g¢aligmalar 1s18inda olumlu duygulara sahip bireylerin,
psikolojik durumlarindaki olumlu degisiklik ve mutluluk diizeylerindeki artis oldugu
gozlenmektedir. Pozitif psikolojinin temel amaci bireylerin olumlu ve pozitif
yondeki duygularinin ortaya ¢ikarilmasi gelecege dair iyimser yaklasmasi, zorluklar
ile karsilastigi durumlarda dayanikli olmasi bu zorlugu asabilecegini hatta firsata
cevirebildigi huzurlu ve olumlu bir bakis acis1 gelistirilmesini saglamaktadir (Avey

vd., 2010: 20).

1.3.6. Pozitif Psikolojik Sermayenin Sonuc¢lar1

Pozitif psikolojik sermaye terimi Ozellikle gilinlimiizde Orgiitlerde bireylerin is
gliciiniin arttirilmasi sebebiyle daha fazla ilgi gérmeye baslamistir. Bu zamana kadar
yapilmis olan caligmalarda, psikolojik sermaye ve is alani, stres, pozitif ve negatif
isgorenlerin davraniglari, otantik ve doniisimcli yoneticilik, orgiitsel kimlik gibi
iligkilerin arasinda gecen siiregler ve gelisime yonelik yenilik¢i davraniglar

arasindaki iligkiler lizerine ¢calismalar yapilmistir (Durmaz, 2019: 55).

Pozitif psikolojik sermaye, bireylerin yaraticihigini arttiracak “benlik, kisisel
ozellikleri” seklinde tanimlanir. Judge ve ekibi kisisel 6zelliklerin benlik saygisi, 6z
etkinlik, yonetme odagi ve hissel denge seklinde dort farkli etkenin bireylerin
verimliliklerine katki saglamaya yonelik kisisel 6zellikler oldugunu sdylemislerdir.
Yapilmis olan ¢aligmalarda ortaya c¢ikan, diisiik sermaye seviyesine sahip kisilerin,
yiiksek sermaye seviyesine sahip olan kigilere gore daha az performans sergiledikleri,
ylksek sermayeye sahip olan kisilerinse performanslarinin daha yiiksek oldugu
gbzlemlenmistir. Ayrica pozitif psikolojik sermaye, ise olan bagliligi arttirmakla

birlikte is olan devamsizlig1 azaltacak sekilde bir etkiye sahiptir (Gohel, 2012: 35).

Pozitif psikolojik sermayenin incelenmesiyle birlikte insanin olumlu ve olumsuz
noktalarina ulasilabilmekte, bu sekilde de birey tiim yonleriyle taninabilmektedir. Bu
acidan bakildiginda ¢aligan bir birey sermaye olarak nitelendirilecekse aslinda onu en

onemli kilan faktor, i¢ diinyasinin nasil sekillendigidir. Bu noktada pozitif psikolojik
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sermaye, bireyi bir sermaye araci olarak gérmekle birlikte onun psikolojik yapisinin
olumlu bir diizlemde seyretmesinin ne denli 6nemli oldugu iizerine odaklanmaktadir.
Bu sayede de yonetici ve yonlendirici konumunda bulunan ¢evre, bireye en olumlu

yaklagimi sunabilme sansini elde etmektedir (Kesen ve Kaya, 2016).

Pozitif psikolojik sermayenin en yararl 6zelligi, stresli ve gerginlik icerisinde gecen
bir caligma ortaminda ya da normal hayat akisi icerisinde, miimkiin oldugunca
olumlu diistinme noktasinda bireyleri tekil ve toplu olarak tesvik etmesidir. Bir baska
deyisle bu durum, sadece bireyin kendisi ile ilintili olarak ortaya ¢ikmamakta, ayni
zamanda yoneticiler agisindan da 6nem arz eden ve gorev olarak addedilebilecek bir
durumdur (Akdogan ve Polatci, 2013). Pozitif yaklagimlar, 6zellikle bir is ortaminda,
calisanlar acgisindan son derece istekli olarak algilanan unsurlardir. Buna istinaden
pozitif sermayenin c¢alisanlar ve Orgiit i¢in sagladigi sonu¢ ve yaklasimlarini

asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (Erkmen ve Esen, 2013):

v' Bireysel performanstan Orgiitsel performansa gegilmesine yardimci

olmaktadr,
v' Orgiitsel baglilik duygularini harekete gecirmektedir,
v' s tatmini duygusunu olusturmakta ve pekistirmektedir,

v" Orgiitsel vatandashk duygusunun olusmasina ve kabullenilmesine yardimci

olmaktadir,

<\

Is-yasam kalitesi dengesinin kurulmasina yardime1 olmaktadur,

Isten ayrilma niyetini ortadan kaldirmaktadur,

AN

Calisanlarin devamsizligini ortadan kaldirmaktadir,

\

Yaratici hareket edilmesini tetiklemektedir.

1.4. Sosyal Sorumluluk Algisi, Orgiitsel Sinizm ve Pozitif Psikolojik Sermaye
Arasindaki Iliskiler

Calismanin bu kisminda degiskenler arasindaki iligkilere dair aragtirma bulgularina

yer verilmistir.
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1.4.1. Sosyal Sorumluluk Algis1 ile Orgiitsel Sinizm Tliskisi

Degisimin hizla yasandig1 calisma diinyasinda sosyal sorumluluk algis1 ve orgiitsel
sinizm hem oOrgiitler hem de calisanlar i¢in son derece onemli konular arasinda
bulunmaktadir. Sosyal sorumluluk algis1 6zellikle orgiitsel davranig alaninda ele
alinmakta ve incelenmektedir. Sinizm de Orgiitsel davranis kapsamindadir.
Dolayistyla bu iki énemli kavram birbiriyle i¢ icedir. Literatiirde sosyal sorumluluk
algis1 ve oOrglitsel sinizm arasindaki iligkiyi inceleyen calismalara bakildiginda sinirli

sayida arastirmanin yapildigi goriilmiistiir.

En genis tanimi ile sosyal sorumluluk algisi, "bir kurumun is ahlakina, kurum i¢i ve
cevresindeki kisi ve kurumlarin beklentilerine, ekonomik ve yasal kosullara uygun

bir ¢alisma stratejisi ve politikast pesinde olmasidir” (Eren, 2000: 99).

Insanlarin sadece kendi cikarlarini korudugunu diisiinen ve herkesi ¢ikarci kabul
eden kimselere ‘sinik’, bunu ifade etmeye calisan anlayisa da ‘sinizm’ denmektedir.
Sinizm ile ilgili temel diisiince; diiriistliik, adalet ve igtenlik ilkelerinin kisisel
cikarlar ugruna yok edildigi seklindedir (James, 2005). Yani caligsanlar gruplara,
ideolojilere,  kisilere, sosyal topluluklara, kurumlara veya kurumun
gerceklestirdigi/gergeklestirecegi eylemlere yonelik giivensizlik ve bunlara karsi bir
kiigimseme, umutsuzluk ve hayal kiriklig1 beslemektedirler. Dolayisiyla sinizm,
orgiitlerde calisanlarin inanglarina, duygularina, davranislarina ve performanslarina

olumsuz bir sekilde etki etmektedir.

Giliniimiizde tiiketiciler; isletmelerin, gerceklestirdikleri faaliyetlerdeki toplumsal
normlara uyum saglamalarina, faaliyetlerinin ekolojik ortamda yarattig1 etkilere ve
sosyal sorumluluklara kars1 duyarliliklarin1 g6z 6niinde bulundurmaktadirlar. Bunun
baslica nedeni, gelismis ekonomilerde tiiketicilerin isletmelerden ve isletmelerdeki
calisanlardan beklentilerinin degismesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitlerin bu
beklentileri karsilayabilme veya bu beklentilere hizmet edebilme yetenedi ve
kapasitesi iggorenlerin  tutumlarin1  da  etkilemektedir. Sosyal sorumluluk

uygulamalar saglik, refah ve emniyetin yani sira ¢aliganlarin psikolojik ve duygusal

78



ihtiyaglarina da gonderme yapmaktadir (Kotler ve Lee, 2008: 201). Kisisel ve
orgiitsel beklentilerin karsilanmamasi, yanlis yonetilen degisim cabalari, yetersiz
sosyal destek, rekabet diizeyine kiyasla yetersiz diizeyde terfi, karar aliminda etkili
olma seviyesinin diigiikliigli, amag¢ catismasi, iletisimsizlik, artan Orgiitsel
karmagiklik, asir1 stres ve rol yiikii, psikolojik sézlesme ihlalleri orgiitsel sinizmin
meydana gelme sebeplerindendir (Andersson, 1996; Reichers vd, 1997; Wanous
vd.,1994).

Orgiitsel sinizm bir kurumda meydana geldiginde, bireyin duygusal olarak tepki
vermesinin ardindan, bireyin durumdan sorumlu olan kisiye veya kuruma kars1 ya
toplum yanlis1 davramiglar ya da anti sosyal davraniglar sergilemesiyle
sonuglanmaktadir. Orgiitsel sinizm diizeyi yiiksek olan bireylerin  kurum
uygulamalarina negatif bir tutumla yaklagmasiyla yapilan her seyi olumsuz
algilamasi sonucunda kurumun sosyal sorumluluk projelerinde performans

diisiikliigiine sebep olabilir.

Literatiir taramasinda goriilmiistiir ki, sosyal sorumluluk algisi; daha ¢ok kurumsal
imaj, etik, ahlak gibi konularin yani sira orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel baglilik, is
tatmini gibi konular ile iliskilendirilirken orgiitsel sinizm; Orgiitsel adalet, isten
ayrilma niyeti, orgiitsel sessizlik, orgiit kiiltiiri, mobbing ve ise yabancilasma bir¢ok
konu ile iliskilendirilmistir. Caligmalar sonucunda &zetle, algilanan sosyal
sorumlulugun pozitif olmasinin kisilerin tutumlarinda pozitif etki olusturmasina
ragmen Orglitsel sinizmin ¢aligsanlar iizerinde oldukc¢a negatif bir etkiye sahip olarak

tutumlaria direk etki ettigi goriilmektedir.

Isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isgdrenin is tatminini arttirmada etkisi
bilinmektedir. Is tatmini artan isgdren sinik davramslarda bulunmayacaktir.
Dolayisiyla isletmelerin uyguladiklart sosyal sorumluluk faaliyetleri calisanlar
acisindan oldukca onemli bir konudur. Isgdrenlerin isletmenin sorumluluk
faaliyetlerine yonelik algisi ile is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirmada,
isgorenlerin sosyal sorumluluk algisi ile is tatminleri arasinda pozitif yonlii, orta

dereceli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak isletmenin ¢alisanlarina
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yonelik uyguladigi sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ¢alisanlarin is tatminlerine etkisi

oldugu goriilmiistiir (Baran ve Celik, 2017: 71).

Bir akaryakit isletmesinde yapilan arastirmada, calisanin is tatmininin ve Orgiitsel
bagliliginin olusmasinda, isletmenin sosyal sorumluluk faaliyetlerini yerine
getirmesinin 6nemli bir kriter oldugu belirtilmistir (Ozdemir, 2007).

Ko, Moon ve Hur’un (2017) otel ¢alisanlar1 {izerinde yapmis olduklar1 arastirmada,
sosyal sorumluluk algisi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonde

anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagmislardir.

Erdirengelebi ve Yazgan (2017: 267-284) tarafindan yapilan ¢alismada mobbing,
orgiitsel baglilik, oOrgiitsel sinizmin calisan iizerindeki etkilerini incelemeyi
amacglanmistir. Calismaya 417 kisi goniilli olarak katilmistir. Arastirmanin
sonucunda orgiitsel sinizmi ve mobbingi engellemek i¢in mutlaka iletisimin saglikli
bir halde olmasi1 gerektigi, calisanlara gereken degerin verilmesi ve bunu onlara
hissettirilmesi, calisan personele etik dis1 davranilmamasi, is tatmini i¢in calisan
personele gerekli is egitimi ve seminerlerin verilmesi gerektigi sonuglar1 ortaya

cikmistir.

Abraham (2000), orgiitsel sinizmi farkli bir agidan gozlemleyerek bes farkli sinizm
tiiriinii arastirmaya ¢ahismustir. Orgiitsel sinizmin kendi tiirleri arasinda iliski
olabilecegini savunmustur. Aragtirma sonucunda orgiitsel sinizmin en giiclii yaninin
kisisel sinizm oldugunu, toplum sinizminin Orgiit kalitesini ve verimini artirdigini
belirtmistir. Calismada dikkat ¢eken ve farkli bir bakis agisi ile 6nemine vurgu
yaptig1 konu ise, toplumsal sinizme sahip orgiit calisanlarin daha gercekci ve daha
emin adimlar ile ¢alismalarini saglayacagindan dolay1 is veriminde onemli katkilar

sunacagini ve de is bilincine daha hakim olacagini belirtmektedir.

Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999), orgiit ¢alisanini isinden ¢ikarmak, orgiitiin dis
ve i¢ cevrede giiven sarsilmasina ve itibarsizlasma neden oldugundan dolay1 isten

cikarilmalara baslanmadan Once yonetim kademelerinde c¢alisanlara farkli bir
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uygulama gerceklestirmistir. Uygulamanin sonucunda orgiitsel sinizme sahip orgiit
calisanlarinda diger iiyelere nazaran isten ¢ikarilacaklarini ¢ok fazla 6nemsediklerini
ve islerindeki verimi daha cok arttig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla oOrgiitte sinik
davraniglarin  olup olmadigini belirlemek sinizmin sosyal sorumluluk algisi

tizerindeki roliinii incelemek i¢in daha fazla ¢alismaya ihtiyag vardir.

Yukarida yapilan arastirmalarda da goriildiigii iizere sinizm davranisi, Orglitlerde
ozellikle isgorenleri olumsuz yonde etkilemektedir. Orgiitiin amaclarina ulagsmasini
saglayan iggorenlerin sinik inanglari, duygulari, davranislart sonucunda oOrgiitiin
sosyal sorumluluk faaliyetlerine ilgileri azalmakta, sogumakta ve performans
diisiikliigli yasayacagi diisiiniilmektedir. Bu nedenle calismada sosyal sorumluluk

algisi ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkinin incelenmesi tercih edilmistir.

1.4.2. Pozitif Psikolojik Sermaye Ile Orgiitsel Sinizm iliskisi

Orgiitsel sinizm, orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair inang, orgiite yonelik
olumsuz duygular besleme ve bu inan¢ ve duygularla istikrarli bir sekilde orgilite
yonelik asagilayict ve elestirel davranis egilimlerinden olusan olumsuz tutumudur
(Dean vd.,1999: 345). Sinik tutum gosteren bir igsgdren, 6zellikle rekabetin giderek
arttigi hizmet sektoriinde, miisteri memnuniyetine olumsuz olarak etki etmekte ve

isletmeye onemli boyutlarda zarar verebilmektedir.

Pozitif psikolojik sermaye kavrami “giiniimiiz is yasaminin gelisimi i¢in, insan
kaynaklarmin gelistirilebilen, Olciilebilen ve etkin bir bigimde yonetilebilen giiglii
yanlar1 ve psikolojik kapasiteleri {lizerinde yapilan pozitif yaklagimli calisma ve

uygulamalar” olarak ifade edilmektedir (Luthans, 2002: 698).

Sosyal sorumluluk ise, isletmelerin sosyal hayatin bir parcasi olarak faaliyet
gostermesi  sebebiyle i¢inde bulunduklar1 topluma yonelik sorumluluklaridir.
Kurulduklar1 andan itibaren bu sorumluluklarini, toplum igerisinde yasamin1 devam
ettirmek ve faaliyette bulunmak amaciyla kabul etmis olurlar (Dawar ve Klein, 2004:

205). Isletmelerin bu sorumluluklarini yerine getirebilmesi icin drgiitteki isgdrenlerin
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orgiitlerine bagli, motivasyonu yiiksek, kurumun imajin1 6nemseyen, orgiite giivenen
kisacasi sinik davraniglarda bulunmayan bireyler olmasi gerekmektedir. Calisanlarin
orgiit icindeki olumlu tutumlarin1 gelistirmeyi hedefleyen pozitif psikolojik

sermayenin Orgiitsel sinizmi Onleyebilecegi diisliniilmektedir.

Glnlimiizde orgiitlerin devamliligi, dinamik c¢evre kosullarina duyarli olmayz,
dolayisiyla siirekli bir degisimi gerektirmektedir. Yasanan orgiitsel degisimin Orgiitii
olusturan bireylerden bagimsiz olarak ele alinmasi ise yanlis ¢ikarimlara neden
olacaktir. Yapilan ¢alismalar, pozitif psikolojik sermaye ile sinizm arasinda negatif
yonli bir iligski oldugunu deneysel olarak da ortaya koymaktadir (Avey vd., 2008a;
Avey vd. 2008b; Caliskan ve Erim, 2010; ince, 2012). Ayrica, pozitif psikolojik
sermayesi yiiksek calisanlarin orgiitsel degisimi daha fazla destekleyecekleri, daha
cabuk uyum saglayacaklar1 da ifade edilmektedir (Avey vd., 2008a; Avey vd.
2008Db).

Karacaoglu ve Ince (2013: 181) tarafindan Kayseri’deki imalat sektdriinden 300
personel ile gerceklestirilen aragtirmada, dayaniklilik, Ozyeterlik, umut ve
iyimserligin (pozitif psikolojik sermayenin bilesenleri) orgiitsel sinizm ile negatif
yonlii bir iligki icerisinde bulundugu tespit edilmistir. Ayrica, pozitif orgiitsel
davranigin Orgiitsel sinizm {izerinde negatif yonli bir etkisinin bulundugu ifade
edilmistir. Benzer bir bicimde 6z-yeterlik ve iyimserligin orgiitsel sinizm iizerinde
negatif bir etkisinin bulundugu belirlenmistir. Bunlara ek olarak, pozitif psikolojik
sermayenin Oteki sektorlerde ve ise adanmislik, orgiitsel tikenmislik ve orgiitsel
baglilik arasindaki iliski bakimindan da degerlendirilmesinin faydali olabilecegi

sunulmustur.

Celik, Turung ve Bilgin ise (2014) Akdeniz bolgesinde turizm sektoriinde ¢alisan
683 personel ile gerceklestirdikleri arastirmada, isgorenlerin orglitsel adalet algisi ile
psikolojik sermayesi arasindaki iliskiyi ele almiglardir. Elde edilen bulgulara gore,
isgorenlerin olumlu adalet algilar1 igerisinde olmalariin psikolojik sermaye
seviyelerini olumlu yonde etkiledigini saptamislardir. Yani, isgorenlerin orgiitteki

adalet algilarinin olumlu olmasi calisanlarin orgiitlerine giivendigi, herhangi bir

82



adaletsizlik oldugunu diistinmemeleri anlamina gelmektedir. Dolayistyla isgdrenler

sinik davraniglarda bulunmazlar. Bu bulgu aragtirmamizi destekler niteliktedir.

Ozgener, Demirtas ve Ulu (2013: 404) tarafindan Kayseri’de imalat sektdriindeki
biiylik bir isletmenin 307 personeli ile yiiriitillen ¢alismada, kisi-gevre uyumunun
pozitif psikolojik sermayeyi pozitif ve anlamli, pozitif psikolojik sermayenin ise
sosyal tembelligi negatif etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica kisi-cevre uyumu ile
sosyal tembellik arasindaki iliskide pozitif psikolojik sermayenin aracilik roliine

sahip oldugu saptanmuistir.

Uygungil ve Iscan (2018) tarafindan Adana’da kamu hastaneleri ve 6zel hastanelerde
gorev yapmakta olan 493 saglik calisani ile yiiriitiilen arastirmada pozitif psikolojik
sermayenin Orgilitsel baglilik lizerinde anlamli pozitif ve orgiitsel sinizm iizerinde
anlamli negatif yOnlii etkisi belirlenmistir. Ayrica, Orgiitsel sinizmin pozitif
psikolojik sermaye ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskide kismi aracilik etkisi

oldugu tespit edilmistir.

Hui, Cao, Lou ve He (2014) tarafindan Cin’de 1574 kisi ile gerceklesen ¢alismada
isgorenler acgisindan algilanan Orglitsel destek ile psikolojik sermayenin arasindaki
iligki ele alinmistir. Arastirmacilar, ¢alismanin neticesinde elde ettigi bulgularda
algilanan orgiitsel destegin psikolojik sermayenin 4 bileseni iizerinde de pozitif bir

etkide oldugunu incelemislerdir.

Nemati (2015) tarafindan Iran’da 197 miidiir ve calisanla yiiriitiilen calismada
orgiitsel sosyallesme ile psikolojik sermayenin arasinda bulunan iligki ele alinmistir.
Aragtirma bulgularina gore orgiitsel sosyallesme ile psikolojik sermaye arasindaki

iliskinin anlaml1 ve pozitif oldugu saptanmaistir.

Pozitif psikolojik sermaye ile oOrglitsel sinizme ait kavramlara (adalet algisi, kisi-
cevre uyumu, algilanan oOrgiitsel destek, orgiitsel sosyallesme) iliskin calismalar
bulunmasina ragmen, pozitif psikolojik sermaye ile Orgiitsel sinizm arasindaki

iligkiyi inceleyen calismalar oldukga sinirlidir. Bu iki degisken arasindaki iligkileri
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inceleyen calismalarin sinirlt sayida olmasi bu ¢alismanin gerekliligini ve onemini

daha da artirmaktadir.

1.4.3. Sosyal Sorumluluk Algisi ile Pozitif Psikolojik Sermaye iliskisi

Glinlimiizde orgiitlerin varliklarini siirdiirmeye ¢alistiklar1 ¢calkantili kosullarda, insan
kaynaklarmin rekabet avantajinin kritik bir faktorii olmasindan hareketle pozitif
psikolojik sermayenin ¢alisan tutumlar1 {izerindeki etkileri olduk¢a Onemlidir.
Akcay’a gore, performans, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti, is tatmini, orgiitsel
sinizm ve verimlilik gibi degiskenler; calisanlarin sahip olduklar1 deneyim, egitim
yetenek ve bilgiden olusan insan sermayesi, sosyal iligski ve baglantilarindan olusan
sosyal sermayenin yani sira, isgorenlerin yaptiklari isin nicelik ve niteligini
etkileyen, kisiliklerinin bir tarafin1 olusturan ve zihniyetleriyle ilgili olan pozitif

psikolojilerine de baghdir (Akgay, 2011: 143).

Pozitif psikolojik sermayenin calisanlarin islerindeki performanslarini pozitif olarak
etkilemesi literatliirdeki benzer caligmalarin da destekledigi gibi gayet dogal ve
beklenen bir durumdur. Kendisine olan inancit ve giiveni yliksek, gelecege dair
umudu olan, olaylarin pozitif taraflarin1 gorebilen ve giicliikler karsisinda miicadele
ederek giiclii durabilen, alternatif ¢oziimler sunabilen, gosterdigi azim ve cabayla
hedefleri gerceklestirme noktasindaki basarma hissi yiiksek bir iggoren, isinde daha
basarili ve verimli olacak, dolayisiyla performanst da olumlu bir sekilde etkilenecek

ve artig gosterecektir.

Royle vd., farkli meslek gruplarinda calisan 210 katilimci {izerinde yaptiklar
calismada sorumluluk ve Ozyeterliligin, Orgiitsel vatandaslik davranisi ve politik
davranis tizerindeki interaktif etkisini incelemistir. Arastirma bulgularina gore
Ozyeterlilik seviyesi yiiksek olan isgorenlerde sorumluluk arttiginda politik davranis
azalmaktadir. Ote yandan diisiik ozyeterliligi olan calisanlarin sorumluluklar:
arttiginda ise politik davranis artmaktadir. Calisanlar, Ozyeterlilikleri diisiik
oldugunda politik davramiglara basvurarak yoéneticilerinin goziinde bu durumu
gizlemeye yoneleceklerdir. Bu anlamda isgdrenler, yoneticilerin onlar hakkindaki

diisiik performans algilarin1 degistirmek igin politik davranisi bir ara¢ olarak
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kullanilabilir. Yiiksek Ozyeterlilige sahip bireyler bagkalari tarafindan yapilacak
olumsuz degerlendirmelerden korkmadiklar1 i¢in politik davranig gosterme
ihtimalleri daha diisiik olabilir. Bu yiizden performanslar1 hakkinda gercegi yansitan

degerlendirmeler almak isteyebilirler (Royle vd., 2005: 53).

Larson ve Luthans (2006: 75) iiretim boliimiinde g¢alisanlar iizerinde yaptiklar
arastirmada psikolojik sermaye ile is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif
yonde anlamli iligkiler bulmuslardir. Ayrica ¢alisanlarin psikolojik sermayelerinin
insan ve sosyal sermayeye gore bu degiskenler iizerinde daha fazla bir katkisinin
oldugunu belirtmektedirler (Larson ve Luthans, 2006: 87). Benzer sekilde Luthans ve
digerleri (2008: 219) tarafindan yapilan diger bir arastirmada psikolojik sermaye ile
performans, is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasinda pozitif anlamli iligkiler oldugu
gbzlemlenmistir. Ayrica arastirmada destekleyici orgiitsel iklim ile belirtilen bu
orgiitsel c¢iktilar arasinda pozitif psikolojik sermayenin aracilik roliine sahip oldugu
belirtilmektedir. Bunu destekler nitelikte Erkus ve Findikli (2013: 302) farkhi
sektorlerde ¢alisan 572 kisi tlizerinde yaptiklar1 arastirmada psikolojik sermaye ile is
tatmini ve is performansi arasinda pozitif, isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif ve

anlaml iligkiler tespit edilmislerdir.

Sosyal sorumluluk algisi ile pozitif psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi inceleyen
caligmalara rastlanmasa da pozitif psikolojik sermayenin sosyal sorumluluk algisina
etki eden faktorlere dair ¢aligmalar bulunmustur. Bu iki degisken arasindaki iliskileri
ele alan ¢alismalarin sinirl olmasi sebebiyle bu aragtirma bu konudaki bulgu ve bilgi

eksikligini gidermeyi amaclamaktadir.
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IKiNCi BOLUM
SOSYAL SORUMLULUK ALGISI VE ORGUTSEL SiNiZM ARASINDAKI

ILISKIDE POZITIF PSIKOLOJIiK SERMAYENIN DUZENLEYICI
ROLUNU BELIRLEMEYE YONELIK BiR SAHA ARASTIRMASI

3

Calismanin bu boliimiinde, daha dnceki boliimde teorik olarak agiklanan “ sosyal
sorumluluk algis1 ve orgiitsel sinizm arasindaki iligki ve bu iliskide pozitif psikolojik
sermayenin diizenleyici roliinii” tespit etmek amaciyla uygulamali olarak yapilan
calismaya yer verilmistir. Birinci boliimde, sosyal sorumluluk algist ile ilgili
bilgilerden, orgiitsel sinizm ile ilgili bilgilerden, pozitif psikolojik sermaye ile ilgili
bilgilerden ve degiskenler arasindaki iligkilerden bahsedilmistir. Bu boliimde ise
Nevsehir ilindeki konaklama isletmelerindeki yoneticiler ve ¢alisanlara yoénelik
yapilan c¢aligmanin; amacina, Onemine, arastirmada kullanilan veri toplama
aracglarina, arastirmanin modeline ve hipotezlerine, yontemine, 6rneklemine, toplanan
verilerin istatistiki olarak analizlerine ve bu analizlere bagli olarak elde edilen

bulgularin yorumlanmasiyla birlikte sonuca yer verilmis, kisitliliklardan bahsedilmis

ve Onerilerde bulunulmustur.

2.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi
Arastirmanin amaci, Nevsehir ilindeki konaklama igletmelerinde sosyal sorumluluk
algilariin Orgiitsel sinizm {izerindeki etkilerini ve bu etkide pozitif psikolojik

sermayenin diizenleyici roliinii belirlemektir.

Glinlimiizde yasanan hizli gelisim ve degisim olgusuyla beraber dinamik g¢evre
sartlar1 da degisiklik gdstermektedir. Isletmeler, drgiitler ve kurumlarin bu ortamda
varliklari1 devam ettirebilmeleri, sartlara uyum saglayabilmeleri i¢in birtakim

etkileyici stratejiler benimsemektedirler. Isletmeler bu stratejileri gelistirirken i¢ ve
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dis cevreye karsit sorumluluklarimi da goéz ardi etmemelidirler. Burada orgiitte
calisanlara gereken degerin verilmesi de dnemlidir. Ciinkii duygu ve diisiincelerinin
onemsenmedigi  Orgiitlerde  calisanlar  Orgilite  karst  sinik  davranislarda
bulunacaklardir. Isletmelerde sosyal sorumluluk eylemlerinin  ¢alisanlarin
performanst iizerine olan etkilerini incelendiginde; c¢alisanlara yonelik sosyal
sorumlulugu meydana getiren degiskenlerden, disiplini olusturma, is ve iicret yapisi,
igyerinde giivenli ve saglikli calisma kosullari olusturmanin giiclii etkiye sahip
degiskenler oldugu sonucuna varilmistir ve sinik davraniglart azaltabilecegi
diistiniilmektedir. Ayrica pozitif psikolojik sermaye, orgiitlerde istenilen verimlilige
ulagsmada, gerekli performans sonuclar1 elde etmede, Olgiilebilir, gelistirilebilir ve
yonlendirilebilir 6zellikleri i¢inde barindirmasi nedeniyle vazgecilmez bir olgu
niteligindedir. Sosyal sorumluluk algisi, Orgiitsel sinizm ve pozitif psikolojik
sermaye kavramlar ile ilgili ayr1 ayr1 ¢aligmalar bulunmaktadir. Ancak kavramlarin
aralarindaki iliskileri inceleyen c¢alismalar olduk¢a smirlidir. Bunun yani sira
literatiirde “sosyal sorumluluk algist ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkide pozitif
psikolojik sermayenin diizenleyici roliinii” inceleyen bir ¢alisma bulunmamaktadir.
Dolayistyla bu aragtirmayla literatiirde yer alan 6nemli bir boslugun doldurulacagi ve

gelecekteki yeni calismalara katki saglayacag diistiniilmektedir.

2.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmada, birincil veri toplama araci olarak sorularin dnceden hazirlandig1 anket
yontemi kullanilmigtir. Anketler hem katilimcilara bizzat gidilerek yiiz yiize
uygulanmis hem de internet sitesinden erisilebilen anket formu seklinde
katilimcilarin ~ e-posta  adreslerine  gonderilmistir Uygulamanin  bu  sekilde
yapilmasinin nedeni zaman ve maliyet kisithhi§idir. Katilimeilarin, sosyal
sorumluluk algilarmi, orgiitsel sinizm diizeylerini ve pozitif psikolojik sermaye
diizeylerini belirlemeye yonelik olarak, literatiirde yapilmig farkli calismalar
incelenmis ve kullanilan 6lgekler degerlendirilmistir. Arastirma i¢in uygun oldugu
ongoriilen 6lgekler yabanci dil konusunda uzman kisilerin goriisleri alinarak dilimize
cevrilmis ve anket formuna doniistiiriilmiistiir. Bilimsel acidan kullanilabilir durumda
olan anketler birtakim istatistiksel analizlere tabi tutulmustur. Elde edilen verilerin

analizinde SPSS 21 istatistik programindan yararlanilmistir.
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2.2.1. Arastirmamn Orneklemi

Aragtirmanin 6rneklemini Nevsehir ilinde bulunan konaklama igletmeleri yoneticileri
ve calisanlart meydana getirmektedir. Bu gercevede 3 yildizli, 4 yildizli, 5 yildizl,
0zel belgeli ve diger (butik otel, pansiyon vb.) de gorev yapan tiim yoneticiler ve

calisanlar ana kiitleyi olusturmaktadir.

Ana kiitle icerisinden, geri doniis oranlar1 da hesaba katilarak basit tesadiifi
ornekleme yontemiyle se¢ilen 650 kisiye anketler hem elektronik posta araciligiyla
gonderilmis hem de bizzat elden dagitilmistir. Basili anket formlarindan 422/500,
internet {izerinden ise 78/150 olmak flizere toplam 500 anket geri donmiistiir.
Arastirma kapsaminda 500 adet anket degerlendirilmeye alinmistir. Bu kapsamda

anketlerin geri doniis oran1 %76,92 olarak gerceklesmistir.

2.2.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclarn

Calismada veri toplama amaciyla anket yontemi kullanilmistir. Anket formu dort
bolimden olusmustur. Anketin girisinde arastirmanin konusu ve ne amagla
yapildigin1 belirten ifadeler yer almaktadir. Birinci bolimde Maignan ve Ferrell
tarafindan (2000) gelistirilen, Tiirker (2006) ve Ozdemir tarafindan (2007) Tiirkce’ye
uyarlanan, 6 maddeden olusan sosyal sorumluluk algisi ol¢egi, ikinci boliimde
Luthans ve arkadaslar1 (2007) tarafindan gelistirilen 24 maddeden olusan pozitif
psikolojik sermaye olgegi, tiglinclii bolimde Dean ve digerleri (1998) tarafindan
gelistirilmis 13 maddeden olusan drgiitsel sinizm 6lgegi, dordiincli ve son boliimde
ise 10 maddeden olusan demografik sorular bulunmaktadir. Arastirmada 5’li Likert
Olgegi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim,

4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmistir.

2.2.2.1. Sosyal Sorumluluk Algis1 Olcegi

Katilimcilarin sosyal sorumluluk algis1 diizeylerini 6l¢gmek i¢in Maignan ve Ferrell
tarafindan (2000) gelistirilen, Tiirker (2006) ve Ozdemir tarafindan (2007) Tiirk¢e’ye
uyarlanan ve 6 maddeden olusan “sosyal sorumluluk algisi 6l¢egi” kullanilmisgtir.

Ankette yer alan 6rnek maddeler, “Calistigim isletme cesitli toplumsal sorunlari
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cozmeye  yonelik  projeler  gelistirir”,  “calistifim  isletme  toplumun
bilgilendirilmesinde seffaf bir tavir sergilemektedir” bigimindedir. Sosyal
sorumluluk algis1 Olgeginin  giivenilirligi (Cronbach’s Alpha) 0.76 olarak

bulunmustur.

2.2.2.2. Orgiitsel Sinizm Olcegi

Otel calisanlarinin orgiitsel sinizm davraniglarini 6lgmek i¢in Dean ve digerleri
(1998) tarafindan gelistirilmis ve 13 maddeden olusan “drgiitsel sinizm ol¢egi”
kullanilmistir. Ankette bu boliimde yer alan 6rnek maddeler, “Calistigim isletmede,
sOylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum”, “calistigim isletmede,
calisanlarin yapmalari istenen ile ddiillendirilen arasinda fark vardir” ve “calistigim
isletmeden ve c¢alisanlarindan bahsedildiginde, birlikte calistigim kisilerle anlamli bir
sekilde bakisiriz” seklindedir. Orgiitsel sinizm dlgeginin giivenilirligi (Cronbach’s

Alpha) 0,74 olarak bulunmustur. Olgek, giivenilir bir dlcektir.

2.2.2.3. Pozitif Psikolojik Sermaye Ol¢egi

Katilimcilarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerini 6lgmek amaciyla Luthans ve
arkadaslar1 (2007) tarafindan gelistirilmis ve 24 maddeden olusan “pozitif psikolojik
sermaye Ol¢egi” kullanilmigtir. Anketin bu boliimiinde yer alan 6rnek maddeler,
“Isimle ilgili gelecekte basima neler gelebilecegi konusunda iyimserim”, “calistigim
kurumda islerin yapilist konusundaki tartismalara katkida bulunmada kendime
giivenirim” ve “genellikle isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim”
bi¢imindedir. Olgekte ters kodlanmis maddeler vardir. Ekteki dlgekte sorulan ters

kodlu maddeler “®” harfi ile belirtilmistir. Pozitif psikolojik sermaye Olceginin
giivenilirligi (Cronbach’s Alpha) 0,75 olarak bulunmustur.

2.2.2.4. Demografik Bilgiler

Demografik degiskenleri o6l¢gmek amaciyla anket formunun son bdliimiinde
katilimcilardan cinsiyet, medeni hal, egitim durumu, yas, is deneyimi, oteldeki

pozisyon, otelin aile igletmesi olup olmadigi, otelde ¢alisan kisi sayisi, kurucusunun
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profesyonel yonetici olup olmadigi ve bulunduklari otelin yildiz sayisinin ne

oldugunu cevaplamalar1 istenmistir.

2.2.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin amaci, sosyal sorumluluk algisi ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki
iliskide pozitif psikolojik sermaye boyutu etkisinin ne diizeyde oldugunun
sinanmasidir. Bu baglamda arastirmaya katilan katilimcilarin (Nevsehir ili geneli otel
isletmelerindeki yonetici ve calisanlar) sosyal sorumluluk algilarinin ve orgiitsel
sinizm diizeyleri arasinda bir iliski oldugu, katilimcilarin pozitif psikolojik sermaye
diizeylerinin de bu iligskide diizenleyici etkisinin oldugu varsayilmaktadir. Konuya ait
literatlir taramasiyla teorik kisimda da verilen caligmalar g6z Oniline alinarak

tasarlanan model asagidaki gibidir:

Sekil 2. 1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

H1 (-) ..
Sosyal Sorumluluk p Orgiitsel Sinizm
Algisi 1
H4
H2 (+)
Pozitif Psikolojik H3(+)
Sermaye

Olusturulan modelde, sosyal sorumluluk algisi boyutu ile orgiitsel sinizm boyutu
arasinda karsilikli bir iligkinin varlig1 sorgulanmakta olup, sosyal sorumluluk algisi
boyutu bagimsiz degisken, Orgiitsel sinizm bagimli  degisken olarak
degerlendirilmistir. Pozitif psikolojik sermaye boyutunun s6z konusu iliski tizerinde
diizenleyici etkisinin oldugu varsayildigi i¢in pozitif psikolojik sermaye diizenleyici

degisken olarak degerlendirilmistir.
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Arastirma Hipotezleri

Hipotez 1: Sosyal sorumluluk algis1 ile orglitsel sinizm arasinda negatif yonli bir

iligki vardir.

Hipotez 2: Sosyal sorumluluk algisi ile pozitif psikolojik sermaye arasinda pozitif

yonlil bir iliski vardir.

Hipotez 3: Pozitif psikolojik sermaye ile Orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii bir

iligki vardir.

Hipotez 4: Pozitif psikolojik sermaye, sosyal sorumluluk algisi ile orgiitsel sinizm

arasindaki iliskide diizenleyici etkiye sahiptir.

2.3. VERILERIN ANALIZI VE ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bu boliimiinde orneklemin genel dagilimini gorebilmek icin anket
formunda yer verilen demografik ifadelere iliskin veriler, temel arastirma bulgular
ve hipotezlerin test edilmesi konular1 ele alinmaktadir. Normallik testi i¢in Skewness
(Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) degerlerine bakilmistir. Skewness ve Kurtosis
degerleri -1 ile +1 oldugu zaman normal dagilim oldugu kabul edilmektedir (Giirbiiz
ve Sahin, 2017: 214). Normal dagilim 6zelligi gosteren verilerde parametrik testler
kullanilmistir. Normal dagilim 6zelligi géstermeyen verilerde ise parametrik testlerin

parametrik olmayan alternatifleri kullanilmistir.

2.3.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan yOnetici ve calisanlarin cinsiyet, egitim durumu, medeni hali,

deneyim, yas ve pozisyon gibi demografik 6zellikleri tablo 2.1°de verilmistir.

Tablo 2. 1. Arastirmaya Katilan Yonetici ve Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Sayi | % Demografik Ozellikler Say1 %
Cinsiyet Yas Durumu

Erkek 288 57,6 | 25 yas ve asagisi 89 17,8
Kadin 212 42,4 | 26-35 yas arasi 227 45,4
Medeni Durum 36-45 yas arasi 128 25,6
Evli 295 59,0 | 46-55 yas arasi 46 9,2
Bekar 205 41,0 | 56 yas ve lizeri 10 2,0
Egitim Durumu Is Deneyimi

[kogretim 38 9,7 | 1yildan az 48 9,6
Lise 172 28,6 | 1-5 yil arasi 127 25,5
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Meslek Yiiksekokulu 181 39,6 | 6-10 yil aras1 147 29,5
Fakiilte 97 19,9 | 11-15 yil arast 99 19,8
Yiiksek Lisans/Doktora 12 2,2 | 16 y1l ve iizeri 79 15,6
Arastirmaya Katilan Personelin Oteldeki Pozisyonu
Mutfak Personeli 56 11,2 Teknik Servis 39 7.8
Resepsiyonist 7 14,4 Satin Alma 2 44
Kat ve Oda Temizlik 70 14,0 | Miidiir 10 2,0
Giivenlik 59 11,8 | Garson 54 10,8
Insan Kaynaklar 24 4,8 Sofor 26 5,2
Bahgivan 26 5,2 Muhasebe 42 8,4

Bu arastirmada veriler Nevsehir ilindeki konaklama isletmeleri yonetici ve
calisanlarindan elde edilmistir. Arastirmaya toplamda 500 yonetici ve calisan
katilmistir. Katilimeilarin % 57,6’s1 erkek (n=288), % 42,4’ kadindir (n=212).
Ayrica katilimcilarin % 59°u evli (n=295), % 41°1 bekardir (n=205).

Arastirma kapsaminda katilimeilarin % 17,8’1 25 yas ve asagisinda (n=89), % 45,4’
26-35 yas arasinda (n=227), % 25,6’s1 36-45 yas arasinda (128), % 9,2’si 46-55 yas
arasinda (n=46), % 2’si 56 yas ve lizeri (n=10) oldugu tespit edilmistir. Aragtirmaya
katilanlarin pozisyonlar1 incelendiginde; katilimcilarin % 11,2°sini mutfak personeli
(n=56), % 14,4’{inii resepsiyonistler (n=72), % 14’iinii kat ve oda temizlik gorevlileri
(n=70), % 11,8’ini giivenlik gorevlileri (n=59), % 4,8’ini insan kaynaklar1 (n=24),
%S5,2’sini bahc¢ivanlar (n=26), %7,8’ini teknik servis gorevlileri (n=39), %4,4’linl
satin alma gorevlileri (n=22), %2 ’sini miidiirler (n=10), %10,8’ini garsonlar (n=54),
%5,2’sini  soforler (n=26), %8,4’linii ise muhasebe gorevlileri (n=42)

olusturmaktadir.

Yonetici ve calisanlarin goérev yapmis olduklar1 otellerde ¢alisma siirelerine gelince;
katilimcilarin ¢alisma siirelerinin % 9,6 sinin 1 yildan az (n=48), % 25,5’inin 1-5 yil
arasinda (n=127), % 29,5’inin 6-10 yil arasinda (n=147), % 19,8’inin 11-15 yil

arasinda (n=99), % 15,6’sin1 ise 16 yil ve iizeri (n=79) olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan Nevsehir ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleriyle ilgili

bazi bulgular tablo 2.2°de verilmistir.
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Tablo 2. 2. Arastirmaya Katilan Konaklama isletmeleri ile ilgili Bulgular

Ozellikler Say1 % Ozellikler Say1 %
Isletmenin Aile Isletmesi Olma isletmenin Kurucusunun
Durumu Profesyonel Yonetici Olma
Durumu
Evet 99 19,8 | Evet 388 77,6
Hayir 401 80,2 | Hayir 112 22,4
Oteldeki ¢alisan Kisi sayisi Otelin Yildiz Sayis1
10 ve daha az 128 26,7 | Ozel belgeli 109 13,8
11-25 aras1 124 26,8 | 3 yildizlt 57 14,9
26-50 arasi 107 23,7 | 4 yildizli 106 23,5
51 ve daha fazla 141 22,8 | 5 yildizlh 146 29,4
Diger 82 18,4

Bu verilere gore arastirmaya katilanlarin ¢alistiklari konaklama isletmelerinin
%19,8’inin aile isletmesi oldugu (n=99), %80,2’sini ise aile isletmesi olmadigi
(n=401) goriilmektedir. Bununla birlikte bu isletmelerin %77,6’sinin kurucusunun
profesyonel yonetici oldugu (n=388), %22,4’1linilin ise profesyonel yonetici olmadigi
(n=112) anlasgilmaktadir. Buna ek olarak arastirmaya katilan konaklama
isletmelerinin %26,7’sinin 10 ve daha az (n=128), %26,8’inin 11-25 aras1 (n=124),
%23,7’sinin 26-50 aras1 (n=107) ve %22,8’inin 51 ve daha fazla (n=141) calisana
sahip oldugu anlasilmaktadir. Ayrica katilimeilarin %13,8’inin 6zel belgeli (n=109),
%14,9’unun 3 yildizli (n=57), %23,5’inin 4 yildizli (n=106), %29,4’linlin 5 yildizl
(n=146) ve %]18,4’linlin diger konaklama isletmelerinden (n=82) olustugu

saptanmuigtir.

2.3.2. Arastirmada Kullamlan Olceklerin Giivenilirlik Analizleri

Faktor analizinden oOnce aragtirma olgeklerinin giivenilirlik analizinin yapilmasi
gerekmektedir. Giivenilirlik analizinin yapilabilmesi i¢in anket formunda bulunan
demografik sorular hari¢ kalan soru sayisinin 30’un iizerinde olmasi ve anketlerin en
az 50 kisiye uygulanmasi gerekmektedir (Pakoz, 2011: 122). Bu kosullar dikkate
alindiginda soru sayis1 30°dan fazla ve anket calismasina katilan katilimct sayist da
50’den fazla olarak bu iki kosulun saglandigi goriilmektedir. Nunnally’e (1978: 245)
gore bilimsel bir arastirmanin glivenilir sayilabilmesi i¢in dlgegin giivenilirligi

(Cronbach’s Alpha) 0,70’in lizerinde olmalidir.

Cronbach’s Alpha (o) katsayisina bagh olarak 6lgegin giivenilirligi asagidaki gibi
yorumlanir (Kayis, 2016: 405):
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e 0,00 <a<0,40 ise ol¢ek giivenilir degildir,
e 0,40 <a<0,60 ise 6lcegin glivenilirligi diisiik,
e 0,60 <0a<0,80 ise oldukca giivenilir,

e 0,80 <a<1,00 ise 6l¢ek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

2.3.2.1. Sosyal Sorumluluk Algis1 Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Sosyal sorumluluk algis1 Olgeginin giivenilirlik istatistikleri tablo 2.3’te yer

almaktadir.

Tablo 2. 3. Sosyal Sorumluluk Algis1 Olgeginin Giivenilirlik Istatistikleri
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,76 6

[Ik 6 maddenin giivenilirlik analizi Cronbach’s Alpha ile yapilmistir. Elde edilen
deger 0,76’dir. Bu da bu maddelerin giivenilirliginin olduk¢a giivenilir oldugunu

gostermektedir.

Tablo 2.4’te Olcekte yer alan maddelere ait ortalama ve standart sapma degerleri yer

almaktadir.
Tablo 2. 4. Maddelere iliskin Istatistikler (Sosyal Sorumluluk Algisi)
Item Statistics
Ort. S.S.

Calistigim isletme toplumun refahini1 destekleyen proje ve 3,77 0,97
kampanyalara katkida bulunur.

Calistigim isletme gesitli toplumsal sorunlar1 ¢6zmeye yonelik 3,77 0,88
projeler gelistirir.

Calistigim isletme kamu yararina yonelik projelere destek 3,73 0,86
vermektedir.

Calistigim isletme yoksullugun azaltilmasina yardimer olmaktadir. 4,18 0,76
Calistigim isletme gevre ile dost tiretim uygulamalari yapmaktadir. 3,82 0,85
Calistigim isletme toplumun bilgilendirilmesinde seffaf bir tavir 4,09 0,88
sergilemektedir.

Yukaridaki tabloda ilk 6 maddenin ortalama ve standart sapma degerleri

goriilmektedir. 5°li Likert tipi Olgek diisliniildiigiinde her maddenin ortalama
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degerinin kararsizzim cevabina yakin oldugu seklinde degerlendirilmistir. Yani

katilimcilarin bu 6 madde i¢in genel degerlendirmesi kararsiz olduklar1 yoniindedir.

Tablo 2.5’te ise her bir madde ve toplam arasindaki istatistikler yer almaktadir.

Tablo 2. 5. Her Bir Madde ve Toplam Arasindaki Istatistikler (Sosyal Sorumluluk Algisi)

Item-Total Statistics

bilgilendirilmesinde seffaf bir tavir
sergilemektedir.

Mgili
Tlgili Tlgili Diizeltilmis | Madde
Madde Madde Madde- | Silindiginde
Silindiginde | Silindiginde | Toplam Olgegin
Olgegin Olgegin | Korelasyonu | Giivenilirlik
Ortalamas1 | Varyansi Katsayisi
Calistigim isletme toplumun refahini 19,60 8,12 ,61 ,70
destekleyen proje ve kampanyalara katkida
bulunur.
Calistigim isletme gesitli toplumsal sorunlart 19,60 8,34 ,64 ,69
cozmeye yonelik projeler gelistirir.
Calistigim isletme kamu yararina yonelik 19,63 8,89 ,55 72
projelere destek vermektedir.
Calistigim isletme yoksullugun 19,18 9,61 47 ,74
azaltilmasma yardimci olmaktadir.
Calistigim isletme gevre ile dost tiretim 19,55 9,38 44 ,74
uygulamalar1 yapmaktadir.
Calistigim igletme toplumun 19,58 9,85 ,32 77

Tablo 2.5’te herhangi bir 6lgek maddesi ¢ikarildiginda elde edilecek olan Slgek

ortalamalari, varyanslari, diizeltilmis madde-toplam arasindaki korelasyon degerleri

ve glivenilirlik katsayilar1 goriilmektedir.

2.3.2.2. Orgiitsel Sinizm Olg¢eginin Giivenilirlik Analizi

Orgiitsel sinizm &lgeginin giivenilirlik istatistikleri tablo 2.6’de yer almaktadr.

Tablo 2. 6.Orgiitsel Sinizm Ol¢eginin Giivenilirlik istatistikleri

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.74

13
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Orgiitsel sinizm ile ilgili olgekte 13 madde bulunmaktadir. Bu maddelerin
giivenilirlik analizi Cronbach’s Alpha ile yapilmistir. Elde edilen deger 0,74’tiir. Bu

da bu maddelerin giivenilirliginin olduk¢a glivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 2.7°de 6lcekte yer alan maddelere ait ortalama ve standart sapma degerleri yer

almaktadir.
Tablo 2. 7. Maddelere iliskin istatistikler (Orgiitsel Sinizm)
Item Statistics

Ort. S.S.
Calistigim isletmede, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna 2,18 0,81
inantyorum.
Calistigim isletmenin politika, amag ve uygulamalari arasinda ¢ok az 2,20 0,78
ortak yon vardir.
Calistigim isletmede, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa, bunun 2,00 0,74
gerceklesip gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.
Calistigim igletmede, ¢alisanlarin yapmalari istenen ile ddiillendirilen 2,23 0,91
arasinda fark vardir.
Calistigim igletmede, yapilacagi sdylenen seyler ile gerceklesenler 1,99 0,72
arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.
Calistigim isletmeyi diisiindiik¢e sinirlenirim. 1,34 0,55
Calistigim igletmeyi diisiindiik¢e hiddetlenirim. 1,27 0,52
Calistigim igletmeyi diisiindiik¢e gerilim yasarim. 1,21 0,47
Calistigim isletmeyi diisiindiik¢e i¢cimi bir endise kaplar. 1,30 0,56
Calistigim isletme disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler 1,53 0,81
konusunda yakinirim.
Calistigim isletmeden ve ¢alisanlarindan bahsedildiginde, birlikte 1,31 0,65
calistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz.
Bagkalariyla, galistigim isletmedeki islerin nasil yiirtitiildigii hakkinda 2,80 1,25
konusurum.
Baskalariyla, galistigim isletmedeki uygulamalari ve politikalari 1,90 0,97
elestiririm.

Yukaridaki tabloda oOrgilitsel sinizm Olgegine ait maddenin ortalama ve standart
sapma degerleri goriilmektedir. 5’11 Likert tipi 6lgek diisiintildiiglinde her maddenin
ortalama degerinin kesinlikle katilmiyorum ile katilmiyorum cevaplar1 arasinda
oldugu seklinde degerlendirilmistir. En yiiksek ortalama 2,80 ile “bagkalariyla,
calistigim isletmedeki islerin nasil yiiriitiildigi hakkinda konusurum” maddesinde
goriilmektedir. Bu madde i¢in genel kanaatin katiliyorum seklinde oldugu
degerlendirilmistir. En diisiik ortalama ise 1,21 ile “¢alistigim isletmeyi diisiindiikce
gerilim yasarim” maddesinde goriilmektedir. Bu madde i¢in genel kanaatin

katilmryorum-kararsizim seklinde oldugu degerlendirilmistir.

Tablo 2.8’de ise her bir madde ve toplam arasindaki istatistikler yer almaktadir.
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Tablo 2. 8. Her Bir Madde ve Toplam Arasindaki istatistikler (Orgiitsel Sinizm)

Item-Total Statistics

Mgili
Mgili Tlgili Diizeltilmis Madde
Madde Madde Madde- | Silindiginde
Silindiginde | Silindiginde | Toplam Olgegin
Olgegin Olgegin | Korelasyonu | Giivenilirlik
Ortalamas1 | Varyansi Katsayisi
Calistigim igletmede, sdylenenler ile 20,91 21,55 ,36 73
yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum.
Calistigim isletmenin politika, amag ve 20,89 21,15 44 ,72
uygulamalari arasinda ¢ok az ortak yon
vardir.
Calistigim isletmede, bir uygulamanin 21,09 21,17 48 J1
yapilacag1 sOyleniyorsa, bunun gergeklesip
gergeklesmeyecegi konusunda kusku
duyarim.
Calistigim isletmede, ¢alisanlarin yapmalari 20,86 21,48 31 73
istenen ile odiillendirilen arasinda fark
vardir.
Calistigim isletmede, yapilacagi sdylenen 21,11 21,99 ,36 73
seyler ile gergeklesenler arasinda ¢ok az
benzerlik goriiyorum.
Calistigim isletmeyi diistindiikce 21,75 22,20 A7 72
sinirlenirim.
Calistigim isletmeyi diisiindiikge 21,82 22,53 44 ,72
hiddetlenirim.
Calistigim igletmeyi diistindiik¢e gerilim 21,88 22,60 48 72
yasarim.
Calistigim isletmeyi diistindiikge igimi bir 21,79 22,15 A7 ,72
endise kaplar.
Calistigim isletme disindaki arkadaslarima, 21,56 21,15 42 72
iste olup bitenler konusunda yakinirim.
Calistigim isletmeden ve ¢alisanlarindan 21,78 21,59 49 J1
bahsedildiginde, birlikte ¢alistigim kisilerle
anlaml bir sekilde bakisiriz.
Baskalariyla, ¢alistigim isletmedeki islerin 20,49 21,70 15 77
nasil yiiriitiildiigii hakkinda konusurum.
Baskalariyla, ¢alistigim isletmedeki 21,20 21,19 ,31 73
uygulamalari ve politikalari elestiririm.

Tablo 2.8’de herhangi bir 6lgek maddesi ¢ikarildiginda elde edilecek olan Slgek
ortalamalari, varyanslari, diizeltilmis madde-toplam arasindaki korelasyon degerleri

ve giivenilirlik katsayilar1 goriilmektedir.

2.3.2.3. Pozitif Psikolojik Sermaye Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi
Pozitif Psikolojik Sermaye 06l¢eginin giivenilirlik istatistikleri tablo 2.9°da yer

almaktadir.
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Tablo 2. 9. Pozitif Psikolojik Sermaye Olceginin Giivenilirlik Istatistikleri

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
15 24

Pozitif Psikolojik Sermaye ile ilgili 6lgekte 24 madde bulunmaktadir. Bu maddelerin

giivenilirlik analizi Cronbach’s Alpha ile yapilmistir. Elde edilen deger 0,75tir. Bu

da bu maddelerin giivenilirliginin olduk¢a glivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 2.10°da 6l¢ekte yer alan maddelere ait ortalama ve standart sapma degerleri

yer almaktadir.

Tablo 2. 10. Maddelere iliskin istatistikler (Pozitif Psikolojik Sermaye)

Item Statistics

Ort. S.S.
Calistigim kurumda isler asla benim istedigim gibi yilirimez. 3,93 0,75
Isimde benim igin belirsizlikler oldugunda her zaman igin en iyisini isterim. 4,30 0,76
Isimde bir seyler ters gittiginde ¢oziim o is dyle ¢dziilemeden son bulur. 3,73 0,84
Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafini goriiriim. 4,13 0,78
Isimle ilgili gelecekte basima neler gelebilecegi konusunda iyimserim. 4,05 0,81
Isime her seyde bir hayir vardir seklinde yaklagtyorum. 4,22 0,81
Calisma alanimda amaglar1 belirlemede kendime giivenirim. 4,29 0,73
Is arkadaslarima isimle ilgili bilgi verirken kendime giivenirim. 4,40 0,65
Y oneticilerime isimle ilgili konulari aciklarken kendime giivenirim. 4,34 0,72
Uzun donemli problemlere ¢6ziim bulmaya calisirken kendime giivenirim. 4,44 0,72
Su anda isimde kendimi ¢ok basarili olarak goriiyorum. 4,41 0,70
Calistigim kurumda islerin yapilis1 konusundaki tartigsmalara katkida bulunmada | 4,35 2,35
kendime giivenirim.
Kurum disindaki 3. taraflarla (miisteriler, tedarikgiler vs.) problemleri tartismak 4,31 0,70
i¢in temas kurdugumda kendime giivenirim.
Daha 6nce zorluklar yasadigim i¢in isimdeki zor zamanlarin listesinden 3,89 0,83
gelebilirim.
Genellikle igimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim. 3,96 0,84
Isimde bir terslikle karsilastigim zaman onu anlatma konusunda sikinti 4,07 0,80

yastyorum.
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Mecbur kaldigimda tek bagima da isimde yeterli olurum. 4,16 0,77
Isimde birgok seyi halledebilecegimi hissediyorum. 4,22 0,70
Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde hallederim. 4,24 0,76
Bu aralar kendim igin belirledigim is amaglarimi yerine getirebiliyorum. 4,23 0,70
Eger ¢alisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde bulursam, bundan kurtulmak igin 4,24 0,76
birgok yol diisiinebilirim.

Su anda is amaglarimi siki bir sekilde takip ediyorum. 4,38 0,66
Mevcut i amaglarima ulagsmak i¢in bir¢ok yol diigiinebilirim. 4,30 0,69
Herhangi bir sorunun ¢6ziimii i¢in birgok yol vardir. 4,25 0,81

Yukaridaki tabloda pozitif psikolojik sermaye 6l¢egine ait 24 maddenin ortalama ve

standart sapma degerleri goriilmektedir. Tabloya bakildiginda ortalama degerlerin

birbirlerine yakin olduklar1 goriilmektedir. 5°li Likert tipi dl¢ek disiiniildiigiinde her

maddenin ortalama degerinin kararsizim ile katiltyorum cevaplari arasinda oldugu

seklinde degerlendirilmistir. En yiiksek ortalama 4,44 ile “uzun dénemli problemlere

¢Oziim bulmaya calisirken kendime gilivenirim” maddesinde goriilmektedir. Bu

madde i¢in genel kanaatin katiliyorum seklinde oldugu degerlendirilmistir. En diisiik

ortalama ise 3,73 ile “isimde bir seyler ters gittiginde ¢oziim o ig Oyle ¢oziilemeden

son bulur” maddesinde goriilmektedir. Bu madde i¢in genel kanaatin katilmiyorum-

kararsizim seklinde oldugu degerlendirilmistir.

Tablo 2.11°de ise her bir madde ve toplam arasindaki istatistikler yer almaktadir.

Tablo 2. 11. Her Bir Madde ve Toplam Arasindaki iligkiler (Pozitif Psikolojik Sermaye)

Item-Total Statistics

flgili

Tlgili Tlgili Diizeltilmis | Madde
Madde Madde Madde- | Silindiginde
Silindiginde | Silindiginde | Toplam Olgegin
Olgegin Olgegin | Korelasyonu | Giivenilirlik
Ortalamas1 | Varyansi Katsayisi
Calistigim kurumda isler asla benim 94,79 75,30 -,06 ,76
istedigim gibi yiirimez.
Isimde benim i¢in belirsizlikler oldugunda 94,42 70,53 31 74

her zaman i¢in en iyisini isterim.

99




Isimde bir seyler ters gittiginde ¢oziim o is 95,00 74,51 -,01 ,76
oyle ¢oziilemeden son bulur.

Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafini 94,59 69,04 42 74
goririm.

Isimle ilgili gelecekte basima neler 94,67 69,62 ,36 74
gelebilecegi konusunda iyimserim.

Isime her seyde bir hayir vardir seklinde 94,51 69,03 ,34 74
yaklastyorum.

Caligma alanimda amaglari belirlemede 94,44 69,62 ,40 74
kendime giivenirim.

Is arkadaslarima isimle ilgili bilgi verirken 94,33 69,83 ,40 74
kendime giivenirim.

Yoneticilerime isimle ilgili konular1 94,38 69,70 ,49 73
aciklarken kendime gilivenirim.

Uzun donemli problemlere ¢oziim bulmaya 94,31 70,26 44 ,74
calisirken kendime giivenirim.

Su anda isimde kendimi ¢ok basaril1 olarak 94,32 68,73 37 ,74
gOriiyorum.

Calistigim kurumda islerin yapilisi 94,37 69,26 221 ,78

konusundaki tartismalara katkida bulunmada
kendime giivenirim.

Kurum digindaki 3. taraflarla (miisteriler, 94,41 70,23 41 74
tedarikgiler vs.) problemleri tartigmak igin
temas kurdugumda kendime giivenirim.

Daha once zorluklar yasadigim igin isimdeki 94,83 61,94 27 74
zor zamanlarin iistesinden gelebilirim.

Genellikle igimdeki stresli seyleri sakin bir 94,77 69,90 ,38 74
sekilde hallederim.

Isimde bir terslikle karsilastigim zaman onu 94,22 70,64 ,05 75
anlatma konusunda sikint1 yagiyorum.

Mecbur kaldigimda tek basima da isimde 94,88 69,09 ,29 75
yeterli olurum.

Isimde bircok seyi halledebilecegimi 94,65 73,72 ,46 ,73
hissediyorum.

Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde 94,56 64,74 44 ,73
hallederim.

Bu aralar kendim i¢in belirledigim is 94,50 68,36 47 ,73
amaglarimi yerine getirebiliyorum.

Eger ¢alisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde 94,48 68,94 ,38 ,74
bulursam, bundan kurtulmak i¢in bir¢ok yol

diisiinebilirim.

Su anda is amaglarimi siki bir sekilde takip 94,34 69,12 ,37 74
ediyorum.

Mevcut is amag¢larima ulagsmak i¢in bir¢ok 94,43 69,73 ,36 74
yol diisiinebilirim.

Herhangi bir sorunun ¢6ziimii igin birgok 94,47 69,74 35 74
yol vardir.

Tablo 2.11°de herhangi bir 6l¢ek maddesi ¢ikarildiginda elde edilecek olan dlgek
ortalamalari, varyanslari, diizeltilmis madde-toplam arasindaki korelasyon degerleri

ve glivenilirlik katsayilar1 goriilmektedir.
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2.3.3. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

2.3.3.1. Korelasyon Analizi Bulgular

Korelasyon, iki veri dizisi arasindaki iliskinin miktarin1 ve yoniinii gosteren
istatistiksel bir islemdir. Bu iglemin sonunda, korelasyon katsayis1 olarak adlandirilan
ve -1 ile +1 arasinda deger alan bir sonug ortaya ¢ikar. Bu sonug da r ile gosterilir (-
1< r < +1). Korelasyon katsayisinin igareti de iliskinin yoniinii gdsterir (Can, 2016:
369). Arastirmada yer alan degiskenlere ait Pearson Korelasyon katsayilari tablo

2.12°de yer almaktadir.

Tablo 2. 12. Temel Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Tablosu

Ortalama  Standar yas cinsiyet deneyim SS oS
t Sapma

Yas 2,32 .94
Cinsiyet 142 49 -11
Deneyim 3,07 1.23 83" e
ss 3,89 59 o1 o7 03
- 1,78 38 02 0o o6 e
bs 3,97 37 05 02 06 a7 03

n=500, * p< 0,05, ** p< 0,01
(OS: Orgiitsel Sinizm, PPS: Pozitif Psikolojik Sermaye, SSA: Sosyal Sorumluluk Algist)

Korelasyon analizi sonuglarina gore, tablo 2.12°de yer alan bilgiler incelendiginde
sosyal sorumluluk ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligkinin
oldugu (r=,16; p<0,01) belirlenmistir. Yani sosyal sorumluluk arttikca orgiitsel
sinizm de artmaktadir. Sosyal sorumluluk ile pozitif psikolojik sermaye arasinda
pozitif anlamli yonlii bir iliskinin oldugu (r=,37; p<0,01) saptanmistir. Yani sosyal
sorumluluk arttik¢a psikolojik sermaye artmaktadir. Pozitif psikolojik sermaye ile
orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliskinin olmadigr (= -,03; p>0,01)
belirlenmistir.

Orgiitsel sinizm ile cinsiyet arasinda pozitif yonlii bir iliski (r=,09; p<0,05)
goriilmiistiir. Ayrica deneyim ile cinsiyet (r=-,12; p<0,05) arasinda anlamli diizeyde
iligki goriilmiistiir. Ek olarak yas ile deneyim arasinda pozitif yonlii anlamli diizeyde

iliski goriilmiistiir (r=,83; p<0,01).
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2.3.3.2. Regresyon Analizi Bulgulari

Regresyon analizi, birgok alanda veri analizi yapmak i¢in bagvurulan 6nemli bir
istatistiksel ~ teknik olup degiskenler arasindaki iligkiyi aciklamak igin
kullanilmaktadir. Regresyon analizi, bagimli bir degisken ile bagimli degisken
tizerinde etkisi oldugu varsayilan bagimsiz degisken(ler) arasindaki iliskinin
matematiksel bir model ile agiklanmasi siirecini anlatir (Ural ve Kilig, 2013: 249).
Korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iligkinin yoniinii ve giiclini
belirledikten sonra, belirlenen hipotezleri test etmek i¢in regresyon analizi

yapilmigstir.

Degiskenler arasindaki iliskileri incelemek i¢in regresyon analizleri yapilmistir.
Regresyon analizi ile ilgili 6nemli bir husus artik (residual) degerler arasinda
otokorelasyon (hatalarin bagimsizlig1) olmamasi zorunlulugudur. Bu noktada en ¢ok
kullanilan Durbin Watson (DW) istatistigidir. DW istatistigi, otokorelasyonu
saptamak icin kullanilmaktadir. DW katsayisi, 0 ile 4 arasinda bir deger
alabilmektedir. iki terimin birbirinden tamamen bagimsiz oldugu durumlarda bu
deger 2’ye yaklasir. Bu durumda, artik degerler arasinda otokorelasyon (hatalarin
bagimsizligl) olmadigi ifade edilir (Eroglu, 2016: 227). Coklu bagint1 sorunu olup
olmadigint incelemek icin VIF ve tolerans degerlerine bakilir. Modeldeki VIF
degerleri 10’un altinda olmalidir. Tolerans degeri 0,20°den biiylik olmalidir (Gtirbiiz
ve Sahin, 2017: 269). Bu degerlere gore ¢coklu baginti sorunu olmadigi sdylenebilir.
Regresyon analizi cesitleri basit regresyon analizi, coklu regresyon analizi ve
hiyerarsik regresyon analizi bi¢cimindedir. Hiyerarsik regresyon analizi, daha c¢ok
birtakim bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler tizerindeki etkisini kontrol
etmek amaciyla kullanilmaktadir. Hiyerarsik regresyon analizinde bagimsiz
degiskenler gruplar halinde regresyon modeline sokulmaktadir. Dolayisiyla ikinci
grupta modele girilen bagimsiz degiskenlerin, birinci grupta modele girilen bagimsiz
degiskenlere kiyasla bagimli degisken iizerinde ne kadar fazla etkisinin oldugu
goriilebilmektedir. Baska bir ifadeyle ilk grupta modele girilen bagimsiz
degiskenlerin etkisi kontrol altina alinmis olmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 268-
276).
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Yukaridaki agiklamalardan hareketle bu calismada H1, H2 ve H3 hipotezlerini test
etmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizleri yapilmistir. Yapilan regresyon

analizleri agagidaki tablolarda ayr1 ayr1 verilmis ve yorumlanmustir.

> Sosyal Sorumluluk Algisi — Orgiitsel Sinizm Degiskenli Basit Regresyon

Analizi

Sosyal sorumluluk bagimsiz degiskeninin Orgiitsel sinizm bagimli degiskenini
anlamli sekilde yordaylp yordamadigi basit dogrusal regresyon analizi ile
incelenmistir. Analiz sonucunda tek modelli bir yap1 ortaya c¢ikmistir. Analiz

sonuglari tablo 2.13, 2.14 ve 2.15’te verilmis ve yorumlanmastir.

Tablo 2. 13. Sosyal Sorumluluk-Orgiitsel Sinizm Basit Dogrusal Regresyon Modeli Ozeti
Model Summary®
Diizeltilmis R?

Tahminin Standart Durbin-Watson

Hatas1

Model R R2?

1 ,162° ,03 ,02
a. Yordayicilar: (Sabit), sosyal sorumluluk
b. Bagimli Degisken: Orgiitsel sinizm

4,93 1,56

Tabloya gore DW katsayis1 1,56’dir. Bu deger 2’nin altinda oldugu igin
otokorelasyon sorunu bulunmamaktadir. Tabloda degiskenler arasi iliskiyi gosteren
R degerlerinin 0,03 oldugu goriilmektedir. Basit dogrusal regresyon modelinin
dogas1 nedeniyle, iki degisken arasindaki iliskiyi gosteren Pearson Korelasyon
katsayist ile aynidir. Sonugta iki degisken arasinda pozitif bir iligki vardir. Tablodaki
R? degeri (R Square) ise bagimli degiskendeki degisimlerin ne kadarmin bagimsiz
degisken tarafindan aciklandigini gosterir. Buna gore orgiitsel sinizm degiskenindeki
% 0,3’liik bir degisimin sosyal sorumluluk degiskenine bagli oldugu sdylenebilir.
Diizeltilmis R2 degeri (R Square) ise bagimli degiskendeki (Orgiitsel sinizm)
varyansin ne kadarmin bagimsiz degisken (sosyal sorumluluk) tarafindan
aciklandigini gosterir. Modelin tahmin giici % 0,2’dir. Yani Orgiitsel sinizm

degiskenindeki % 0,2’lik varyansin sosyal sorumluluga bagli oldugu soylenebilir.

Tablo 2. 14. Orgiitsel Sinizm-Sosyal Sorumluluk Basit Dogrusal Regresyon Modelinin
Anlamhlik Sonuclari

ANOVA*
Model Kareler Toplami df Kareler Ortalamasi F p
1 | Regresyon 328,90 1,00 328,89 12,51 ,00°
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Residual
(Artik) 12126,49 498,00 24,35
Toplam 12455,39 499,00

a. Bagimli Degisken: orgiitsel sinizm

b. Yordayicilar: (Sabit), sosyal sorumluluk

Yukaridaki tabloda ise basit dogrusal regresyon modelinin anlamlilik sonucunu
gosteren ANOVA sonuglar1 yer almaktadir. i1k bakilmasi gereken tablodur. Ciinkii
bu tablo gozlemlenen degerlerin regresyon modeline ne kadar uyum sagladigi
konusunda bilgi verir. Modelin anlamliligi bagimli degiskendeki (Orgiitsel Sinizm)
varyansin model tarafindan ne kadar iyi agiklandigini gosterir. Tablodaki anlamlilik
degeri (p) 0,05 degerinden ne kadar kiiglikse, regresyon modelinin bagiml
degiskendeki varyansi o kadar iyi agikladigi anlasilir. Buna gore, basit dogrusal
regresyon analizi sonuglart istatistiksel olarak anlamlidir [F (1,498) = 12,51;

p<0,01)].
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Tablo 2. 15. Orgiitsel Sinizm-Sosyal Sorumluluk Basit Dogrusal Regresyon Modeline Ait

Katsayilar
Coefficients®
Model Standardize Standardize t p Tolerans | VIF
Edilmemis Katsayis1 Degeri | Degeri
Katsayilar
B | Std. Hata Beta
(Sabit) T s 11,95 00
1
Sosyal 23 03 162 3,68 00 1,00/ 1,00
sorumluluk
a. Bagimli Degigken: orgiitsel sinizm

Tablo 2.15’te ise basit dogrusal regresyon modelinin katsayilar1 goriilmektedir.
Tabloya gore bulgular incelendiginde modelde VIF degerleri en {ist sinir olarak kabul
edilen 10’un altindadir. En diisiik tolerans degeri en alt sinir deger olan 0,20’den
yiiksektir. Bu nedenle modelde ¢oklu baginti sorunu bulunmamaktadir. Tablodaki
standardize edilmemis katsayilar (Unstandardized Coefficients) regresyon modeline
ait denklemlerde kullanilabilecek katsayilardir (Gilirbliz ve Sahin, 2017). Baska bir
ifadeyle, bagimli (6rgiitsel sinizm) degiskenin gercek degerini bilmiyorsak, bu
katsayilar1 kullanarak (bagimsiz degiskene (sosyal sorumluluk algisi) ait katsayi ile
sabit katsay1) bagimli degiskenin alacagi degeri tahmin edebiliriz. Regresyon analizi
sonuglarina gore, Orglitsel sinizm puanini agiklayan regresyon denklemi su
sekildedir:
Orgiitsel Sinizm = 17,71+(0,23 Sosyal Sorumluluk).
Yukaridaki tabloya gore, bagimsiz degiskendeki bir standart sapmalik degisme,
bagimh degiskendeki 0,23’lik standart sapma oraninda degismeye neden olmaktadir.
Tablodaki 0,23 katsayisi, sosyal sorumlulukta ki bir birimlik standart sapma oraninda
artis oldugunda, Orgiitsel sinizm’in standart sapmasinda % 23’liik artis olacagin
gostermektedir. Tablodaki son iki siitun ise katsayilarin anlamliliklar1 (p) hakkinda
bilgi vermektedir. Analiz sonucunda, beklenenin aksine sosyal sorumlulugun
orgiitsel sinizmi pozitif olarak etkiledigi goriilmiistiir (3= 0,23; p<0,01). Bu yilizden
arastirmanin birinci hipotezi ret edilmistir.

» Sosyal Sorumluluk Algis1 — Pozitif Psikolojik Sermaye Degiskenli Basit

Regresyon Analizi

Sosyal sorumluluk algis1 degiskeninin pozitif psikolojik sermaye degiskenini anlamli

sekilde yordayip yordamadigi basit dogrusal regresyon analizi ile incelenmistir.
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Analiz sonucunda tek modelli bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Analiz sonuglar1 tablo 2.16,

2.17 ve 2.18’de verilmis ve yorumlanmustir.

Tablo 2. 16. Sosyal Sorumluluk-Pozitif Psikolojik Sermaye Basit Dogrusal Regresyon Modeli
Ozeti

Model Summary®
Diizeltilmis R?

Model R R2? Tahminin Standart Durbin-Watson

Hatas1

1 ,387° ,15
a. Yordayicilar: (Sabit), sosyal sorumluluk
b. Bagimli Degisken: pozitif psikolojik sermaye

,15 8,00 1,63

Tabloya gore DW katsayis1 1,63’dir. Bu deger 2’nin altinda oldugu igin
otokorelasyon sorunu bulunmamaktadir. Yukaridaki tabloda degiskenler arasi iligkiyi
gosteren R degerlerinin 0,39 oldugu goriilmektedir. Tablodaki Diizeltilmis R2 degeri
bagimh degiskendeki (pozitif psikolojik sermaye) varyansin ne kadarmin bagimsiz
degisken (sosyal sorumluluk algisi) tarafindan agiklandigini gosterir. Modelin tahmin
giicii % 15°dir. Yani pozitif psikolojik sermaye degiskenindeki % 15°lik varyansin

sosyal sorumluluga bagli oldugu sdylenebilir.

Tablo 2. 17. Pozitif Psikolojik Sermaye-Sosyal Sorumluluk Basit Dogrusal Regresyon Modelinin
Anlamhlik Sonuclar:

ANOVA*
Kareler
Model Kareler Toplami Df Ortalamas F P
Regresyon 5628,11 1,00 56,28 87,96 ,00P
Residual
1 (Artik) 31863,35 498,00 63,98
Toplam 37491,46 499,00
a. Bagimh Degisken: pozitif psikolojik sermaye
b. Yordayicilar: (Sabit), sosyal sorumluluk

Modelin anlamlilig1 bagimhi degiskendeki varyansin model tarafindan ne kadar iyi
aciklandigin1 gosterir. Basit dogrusal regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak

anlamlidir [F (1,498) = 87,96; p<0,01)].

Tablo 2. 18. Pozitif Psikolojik Sermaye-Sosyal Sorumluluk Basit Dogrusal Regresyon Modeline

Ait Katsayilar
Coefficients*
Model Standardize Standardize t p Tolerans | VIF
Edilmemis Katsayisi Degeri | Degeri
Katsayilar
B | Std. Hata Beta
1 | (Sabit) 76’;1 2,402 31,83 00
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Sosyal
sorumluluk
a. Bagimli Degisken: pozitif psikolojik sermaye

9,79 ,00

.94 ,10 ,387 1,00 1,00

Tabloya gore bulgular incelendiginde modelde VIF degerleri en {ist sinir olarak kabul
edilen 10’un altindadir. En diisiik tolerans degeri en alt sinir deger olan 0,20’den
yiiksektir. Bu nedenle modelde ¢oklu baginti sorunu bulunmamaktadir. Regresyon
analizi sonuglarina gore, pozitif psikolojik sermaye puanini agiklayan regresyon
denklemi su sekildedir:

Pozitif psikolojik sermaye = 76,45+(0,94 Sosyal Sorumluluk).

Yukaridaki tabloya gore, bagimsiz degiskendeki bir standart sapmalik degisme,
bagimh degiskendeki 0,94’lik standart sapma oraninda degismeye neden olmaktadir.
Tablodaki 0,94 katsayisi, sosyal sorumlulukta ki bir birimlik standart sapma oraninda
artis oldugunda, pozitif psikolojik sermayenin standart sapmasinda %94’liik artis
olacagimi gostermektedir. Tablodaki son iki siitun ise katsayilarin anlamliliklar1 (p)
hakkinda bilgi vermektedir. Analiz sonucunda, sosyal sorumlulugun pozitif
psikolojik sermayeyi pozitif olarak etkiledigi goriilmiistiir (8= 0,23; p<0,01). Bu

ylizden arastirmanin ikinci hipotezi kabul edilmistir.

> Pozitif Psikolojik Sermaye — Orgiitsel Sinizm Degiskenli Basit

Regresyon Analizi

Pozitif psikolojik sermaye bagimsiz degiskeninin Orgiitsel orgiitsel sinizm bagimli
degiskenini anlamli sekilde yordayip yordamadigi basit dogrusal regresyon analizi ile
incelenmistir. Analiz sonucunda tek modelli bir yapt ortaya c¢ikmistir. Analiz

sonugclari tablo 2.19 ve 2.20°de verilmis ve yorumlanmaistir.

Tablo 2. 19. Orgiitsel Sinizm-Pozitif Psikolojik Sermaye Basit Dogrusal Regresyon Modeli Ozeti

Model Summary®
Model R R? Diizeltilmis R? Tahminin Standart Durbin-Watson
Hatasi

1 ,044° ,00 ,00 5,00 1,50
a. Yordayicilar: (Sabit), pozitif psikolojik sermaye
b. Bagimli Degisken: orgiitsel sinizm

Tabloya gore DW katsayist 1,50’dir. Bu deger 2’nin altinda oldugu igin

otokorelasyon sorunu bulunmamaktadir. Tablo 2.19°da degiskenler arasi iligkiyi
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gosteren R degerlerinin 0,04 oldugu goriilmektedir. Tablodaki Diizeltilmis R2 degeri
bagimli degiskendeki varyansin ne kadarmin bagimsiz degisken tarafindan
aciklandigini gosterir. Modelin tahmin giicii % 0’dir. Yani Orgiitsel sinizm
degiskenindeki %0’lik bir varyansin olmasi nedeniyle bu degiskenin pozitif

psikolojik sermayeye bagli olmadigi sdylenebilir.

Tablo 2. 20. Orgiitsel Sinizm- Pozitif Psikolojik Sermaye Basit Dogrusal Regresyon Modelinin
Anlamhlik Sonuglar

ANOVA*
Model Kareler Toplami1 Df Kareler F p
Ortalamasi
Regresyon 23,12 1,00 24,11 0,96 330
Residual
1 (Artik) 12431,28 498,00 24,96
Toplam 12455,39 499,00
a. Bagimli Degisken: pozitif psikolojik sermaye
b. Yordayicilar: (Sabit), sosyal sorumluluk

Modelin anlamlilig1 bagimli degiskendeki varyansin model tarafindan ne kadar iyi
aciklandigin1 gosterir. Basit dogrusal regresyon analizi sonuclari istatistiksel olarak
anlamli degildir. [F (1,498) = 0,96; p=,33)]. Bu nedenle arastirmanin iigiincii
hipotezi reddedilmistir.

» Calsmanin son hipotezini (H4) test etmek amaciyla diizenleyici

degiskenli hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir.

Caligmanin son hipotezi “pozitif psikolojik sermaye, sosyal sorumluluk algisi ile
orgiitsel sinizm arasindaki iliskide diizenleyici etkiye sahiptir” seklindedir.
Diizenleyici modelin testi i¢in yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 asagida

tablo 2.21, 2.22 ve 2.23°de verilmis ve yorumlanmastir.

Tablo 2. 21. Sosyal Sorumluluk- Pozitif Psikolojik Sermaye- Orgiitsel Sinizm Hiyerarsik
Regresyon Modeli Ozeti

Model Summary®

Model R R? | Diizeltilmis | Tahminin Degisim Istatistikleri
R? Standart | R>deki | Fdeki | dfl daf2 Sig. F deki | Durbin-
Hatas1 | Degisim | Degisim Degisim Watson
1 ,16%] ,03 ,02 4,93 ,03 13,51[1,00]498,00 ,00
2 ,20° | .04 ,04 4,91 ,01 6,97 11,00 | 497,00 ,01 1,62

a. Yordayicilar: (Sabit), Zscore(SS)
b. Yordayicilar: (Sabit), Zscore(PPS), Zscore(SS)
c. Bagimli Degisken: OS
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Tabloya gore DW katsayisi 1,62°diir. Bu deger 2’nin altinda oldugu igin
otokorelasyon sorunu bulunmamaktadir. Birinci model birinci grupta regresyona
girilen degiskenleri (bagimsiz degisken olan sosyal sorumluluk ile diizenleyici
degisken pozitif psikolojik sermaye), ikinci model ise birinci gruptakilerle birlikte
ikinci grupta regresyona girilen etkilesimsel terimi (sosyal sorumluluk ile pozitif
psikolojik sermaye ¢arpimi) kapsamaktadir. Modellere R? degerlerine baktigimizda;
birinci modelde girilen degiskenlerin (pozitif psikolojik sermaye ile sosyal
sorumluluk) bagimli degiskendeki (orgiitsel sinizm) degisimin  %0,3 {inii
aciklamaktadir. Ikinci model, girilen etkilesimsel terimle (sosyal sorumluluk ile
pozitif psikolojik sermaye ¢arpimi) bagimli degiskendeki (Orgiitsel sinizm) degisimin
%0,4’{inii a¢iklamaktadir. R? degisimi, ikinci modelde girilen etkilesimsel terimin
birinci modelde girilen degiskenlere ilave olarak bagimli degiskendeki varyansin ne
kadarini agikladigini gostermektedir. Bu her iki model i¢inde aynidir.

Tablo 2. 22. Sosyal Sorumluluk-Orgiitsel Sinizm-Pozitif Psikolojik Sermaye Hiyerarsik
Regresyon Modelinin Anlamlilik Sonuglari

ANOVA?
Model Kareler Toplami Df Karelerin Ortalamasi F P
Regresyon 328,90 1,00 328,90 13,51 ,000
Residual
1
(Artik) 12126,49 498,00 24,35
Toplam 12455,39 499,00
Regresyon 496,57 2,00 248,28 10,32 ,00°
Residual
2
(Artik) 11958,82 497,00 24,062
Toplam 12455,39 499,00
a. Bagimli Degisken: OS
b. Yordayicilar: (Sabit), Zscore(SS)
c. Yordayicilar: (Sabit), Zscore(PPS), Zscore(SS)

Tablo 2.22°de yer alan modellerin anlamlilik sonuglarini gésteren ANOVA sonuglari
yer almaktadir. Modelin anlamliligt bagimhi degiskendeki (orgiitsel sinizm)
varyansin model tarafindan ne kadar aciklandigimi gosterir. Tablodaki anlamlilik
degeri (Sig.) 0,05 degerinden ne kadar kiigiikse, regresyon modelinin bagiml
degiskendeki varyansi o kadar iyi agikladigi anlasilir (Glirbiiz ve Sahin, 2017: 295).

Buna gore her iki modelinde anlamli sonug verdigi goriilmiistiir (p<0,01).
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Tablo 2. 23. Sosyal Sorumluluk-Orgiitsel Sinizm-Pozitif Psikolojik Sermaye Hiyerarsik
Regresyon Modeline Ait Katsayilar

Coefficients®
Model Standardize Standardize t P | Tolerans | VIF
Edilmemis Katsayilar | Katsayilar Degeri | Degeri
B Std. Hata Beta
| (Sabit) 17,7 1,48 11,95 ,00
Zscore(ss) 23 ,06 ,16 3,68 ,00 1,00 1,00
(Sabit) 23,26 2,56 9,06 ,00
2 | Zscore(ss) ,30 ,07 21 443 ,00 .85 1,18
Zscore(pps) -,07 ,03 - 13 -2,64| ,01 .85 1,18
a. Bagimli Degigsken: OS

Tabloya gore bulgular incelendiginde modelde VIF degerleri en {ist sinir olarak kabul
edilen 10’un altindadir. En diisiik tolerans degeri en alt simir deger olan 0,20’den

yluksektir. Bu nedenle modelde ¢coklu baginti sorunu bulunmamaktadir.

Tablo 2.23°de ise hiyerarsik regresyon analizine gore modeller bazinda katsayilar
goriilmektedir. Diizenleyici model testi kapsaminda yapilan hiyerarsik regresyon
analizi sonuglarinda katsayilar tablosunda “standardize edilmemis katsayilar”
siitunundaki degerler yorumlanmalidir. Bu degerler, regresyon modelinde bagimli
degiskeni agiklamada anlamli katkilar1 olan degigkenleri gostermektedir (Glirbiiz ve
Sahin, 2017: 295). Tablodaki son iki siitun ise katsayilarin anlamliliklart (p)
hakkinda bilgi vermektedir. Birinci grupta modele girilen degiskenlerden sosyal
sorumlulugun (8=0,23; p<0,01) drgiitsel sinizm iizerinde anlaml1 etkisi vardir. Tkinci
grupta modele girilen etkilesimsel terimle birlikte sonuglara baktigimizda; birinci
gruptaki degiskenlerden sosyal sorumlulugun (3=0,30; p<0,01) ve pozitif psikolojik
sermayenin (3= -0,07; p<0,01) orgiitsel sinizm iizerinde anlamli etkisi oldugu
goriilmektedir. Goriildiigii izere pozitif psikolojik sermaye degiskeninin girdiginde 13
katsayisinda degisim olmustur. Bu durum sosyal sorumluluk ve orgiitsel sinizm
arasindaki iliskide pozitif psikolojik sermayenin diizenleyici etkisi oldugunu

gostermektedir. Bu yiizden H4 hipotezi kabul edilmistir.

Sosyal sorumluluk algisi ile orgiitsel sinizm iliskisinde pozitif psikolojik sermayenin
diizenleyici roliinii belirlemek i¢in kurulan 4 hipotezle ilgili analiz sonuglari tablo

2.24’te verilmistir.
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Tablo 2. 24. Hipotez Sonuclari

HiPOTEZLER SONUC

Hipotez 1: Sosyal sorumluluk algisi ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonli bir iligki | RET
vardir.

Hipotez 2: Sosyal sorumluluk algisi ile pozitif psikolojik sermaye arasinda pozitif yonlii | KABUL
bir iligki vardir.

Hipotez 3: Pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonli bir iligki | RET
vardir.

Hipotez 4: Pozitif psikolojik sermaye, sosyal sorumluluk algisi ile 6rgiitsel sinizm KABUL
arasindaki iligkide diizenleyici etkiye sahiptir.
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SONUC

Tiirkiye’de konaklama isletmeleri turizm sektoriinde yaratilan katma degerin dnemli
bir kismin1 olusturmaktadir. Bu isletmelerin performansi genelde beklentilerin
altinda kalmaktadir. Performansin diisiik olmasinin nedenlerinden biri insan
faktoriinlin gegmise nazaran daha ¢ok 6nem arz etmesidir. Cevresel faktorlerin ve is
yapma sistemlerinin degistigi isletmelerde taklit edilemeyecek olan tek kaynak
olarak insan kaynag olabilir. Insan faktérii, sadece birer emir komuta zinciri i¢indeki
sembol degil ayn1 zamanda duygusal bir varlik ve her daim dikkate alinmas1 gereken

bir unsurdur.

Giliniimiliz isletmelerinin birgogunun ¢ok kiiltiirlii bir yapiya sahip olmalari,
isletmelerin birden ¢ok yerde is yapmalari, ¢alisanlarin iilkenin hemen her yerinden
gelebilmeleri gibi sebeplerle hem isgorenlerin farklilasmasina hem de islerde
farklilasmalara neden olmaktadir. Bu durum isletmelerdeki isgorenlerin algilarinin
farkl1 olabilecegini ve bu farkliliklarin da isletmenin genel durumuna c¢esitli
sekillerde yansimalarinin olabilecegi diisiindiirmiistiir. Calisanlarin iginde yer
aldiklar1 orgiite karsi olumsuz tutum ve davraniglari olarak nitelendirilebilecek olan
orgiitsel sinizm oOzellikle son donemde basarisiz degisim yoOnetimleri ve krizler
kaynakli toplu isten ¢ikarmalar agirlikli kok nedeni olmak iizere ¢calisanlarda gegcmise
oranla daha yiiksek seviyede ortaya ¢ikmaya baslamistir ve pozitif orgiitsel davranis

olarak sosyal sorumluluk algisin1 diisiirdiigti diistiniilmektedir.

Sosyal sorumluluk ise isletmelerin goniillii olarak cesitli cevresel, sosyal ve
toplumsal konulara destek olmalari, sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunmalari,
ihtiyac sahibi gruplar1 gozetmeleri, siirdiiriilebilirlik ve kalkinma agisindan gerekli

yatirimlart yapmalar1 ve tiim bunlart kurumsal vatandashigin geregi olarak
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sorumluluk bilinciyle ve toplum menfaatleri dogrultusunda yerine getirmek amaciyla
yaptiklart ¢aligmalardir. Sosyal sorumluluk algisinin  olugsmasi ve yerine
getirilebilmesi i¢in iggdrenlerin orgiitlerine yonelik sinik davraniglarda bulunmamasi

gerektigi ayn1 zamanda isgdrenlere pozitif psikolojik sermaye giicii saglanmalidir.

Bu c¢alismada Ongoriilmiis olan arastirma hipotezlerini test etmek lizere istatiksel
analizler yapilmis ve elde edilen bulgulara goére, sosyal sorumluluk ile orgiitsel
sinizm arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir(r=,16;
p<0,01. Yani sosyal sorumluluk arttik¢a orgiitsel sinizm de artmaktadir. Dolayisiyla
“sosyal sorumluluk algis1 ile orglitsel sinizm arasinda negatif yonlii bir iliski vardir”
hipotezi (H1) ret olmustur. Bu c¢arpict sonucun elde edilmesinde iginde
bulundugumuz pandemi doneminin bir etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Yani
calisanlar igletme sahiplerinin ilk Once ekonomik sorumluluklarini yerine
getirmelerini  bekliyor olabilirler. Ciinkii sosyal sorumluluk piramidinde de
goriildiigli gibi birinci basamakta ekonomik sorumluluklar, en son basamaginda ise
sagduyu sorumluluklar yer alir. Bu zorlu donemde isletmeler ancak yasamlarini
devam ettirme ¢abasinda olup, ¢evreye karsi duyarliliklarini ya da ¢alisanlarina karsi

hassasiyetlerini kismi 6l¢iide kaybetmis olabilirler.

Elde edilen diger bulgu ise, sosyal sorumluluk ile pozitif psikolojik sermaye arasinda
pozitif anlamli yonlii bir iliskinin oldugu saptanmistir (r= ,39; p<0,01). Yani sosyal
sorumluluk arttik¢a psikolojik sermaye artmaktadir. Dolayisiyla “sosyal sorumluluk
algis1 ile pozitif psikolojik sermaye arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir” hipotezi
(H2) kabul olmustur. Genel olarak, sosyal sorumluluk algis1 ve pozitif psikolojik
sermaye arasindaki iligkiyi inceleme konusunda literatiirde eksiklikler bulunmasina
ragmen, bu iliskiyi destekleyici ¢alismalar bulunmaktadir. Ornegin, kurumsal sosyal
sorumluluk algisinin is doyumu, Orgiitsel baglilik, ise tutkunluk ve oOrgiitsel
vatandaslik davranislar1 gibi, pozitif calisan davranislarimi arttirdigi bulgusuna
ulagilmistir (Farooq vd., 2014; Rupp vd., 2018). Ayn1 zamanda, kurumsal sosyal

sorumluluk algisi ile ¢alisanlarin yaraticiligl arasinda olumlu yonde bir iligski oldugu
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sonucuna varilmistir (Brammer vd., 2015; Hur vd., 2018). Bu bulgular ¢alismamizin

bulgularini destekler niteliktedir.

Ulasilan bir bagka sonug ise, pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel sinizm arasinda
anlamli bir iliskinin olmadigidir (r= -,03; p>0,01). Dolayisiyla “pozitif psikolojik
sermaye ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii bir iliski vardir” hipotezi (H3) ret
olmustur. Calismamizin sonuglar1 Karacaoglu ve Ince (2013)’nin calismalariyla
tamamen zit sonuclar icermekte olup, pozitif orgiitsel davranigin Orgiitsel sinizm
tizerinde negatif yoOnlii bir etkisinin bulundugu ifade edilmistir. Pozitif oOrgiitsel
davranis degiskenlerinin bir biitiin olarak ele alinmasiyla ifade edilen psikolojik
sermayenin, Orgiitsel sinizm {izerindeki etkisinin incelendigi aragtirmalarda elde
ettigimiz bulgular1 desteklememektedir (Ince, 2012; Avey, Wernsing ve Luthans,

2008; Caliskan, 2014; Sen ve Mert, 2019; Uygungil ve Iscan, 2018).

Isgorenlerin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin bagimli ve bagimsiz degisken
arasindaki iliskide diizenleyici etkisini belirlemek amaciyla hiyerarsik regresyon
analizi yapilmistir. Caligmanin ana amacina yonelik yapilan analizler sonucunda ise
sinizmin sosyal sorumluluk algisin1 olumsuz etkiledigi, calisanlarin pozitif psikolojik
sermaye diizeyleri ylkseldikge sosyal sorumluluk davramiglarinin arttigr tespit
edilmistir. Sonug olarak, “pozitif psikolojik sermaye, sosyal sorumluluk algisi ile
orgiitsel sinizm arasindaki iligskide diizenleyici etkiye sahiptir” hipotezi (H4) kabul
edilmistir. Yani sosyal sorumluluk algisi ile Orgiitsel sinizm arasindaki iligkinin
kurulmasinda pozitif psikolojik sermaye rol oynamistir. Pozitif psikolojik
sermayenin ¢alisan memnuniyeti saglamasi, stres ve is yogunlugu gibi zor
durumlarda calisanlarin daha dayanikli olmasini saglanmasi gibi ozellikleri bu
diizenleyici etkiyi saglamis olabilir. Bu sonug, psikolojik sermayenin diizenleyici
etkisi bakimindan Tokmak (2014)’m, Aslan ve Mert (2019)’un yapmis oldugu

calisma ile uyumludur.
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Konaklama isletmeleri yoneticileri ve ¢alisanlarina arastirma sonuglarindan hareketle
sosyal sorumluluk algis1 olusturmada orgiitsel sinizm ve pozitif psikolojik sermaye

konusunda su 6nerilerde bulunulabilir:

- Giliniimiizde calisanlarin ve tiiketicilerin isletmelerden beklenti icinde olduklar
seylerden birisi sosyal sorumluluk faaliyetleridir. Isletmelerin icinde bulundugumuz
bu zor donemde yasamini devam ettirebilmesi icin daha fazla sosyal sorumluluk
uygulamalarmin benimsemesinin yararli olacagi diisiiniilmektedir. Isletmelerin
sosyal sorumluluk algilarina dair tutum ve davranislar tizerine gorgiil arastirmalar

yapilmasi onerilmektedir.

- Yoneticiler uzun vadeli stratejik planlamalarinda sosyal sorumluluk faaliyetlerine
yer vererek, yalnizca miisterileri ile iligkileri bakimindan degil, ayn1 zamanda
isgorenlerinin is tatmini arttirmasi bakimindan da dikkate almalidir. Boylelikle is
tatmini artan isgoren pozitif psikolojik sermayeye sahip olacak ve Orgiite yonelik

sinik davranislarda bulunmayacaktir.

- Isgorenlerin pozitif psikolojik sermayelerini yiikseltmek veya gelistirmek adina
isletmeler siirekli gayret gostermelidirler. Isgdrenler, pozitif psikolojik sermayelerini
artirma ugraslar1 sonucunda giiglii ve zayif taraflarini da fark edeceklerdir. Ozellikle
zayif taraflarimi fark eden ve bu eksiklikler ya da zayifliklar dogrultusunda,
orgiitiiniin de destegi ile kendisini gliglendirmeye, gelistirmeye ve degistirmeye
calisan iggoren, isinde daha mutlu ve pozitif olacak, mutlu ¢alisan da daha verimli
duruma gelecektir. Diger taraftan giiclii yonlerini fark eden isgdren, bu yeteneklerini
daha da gelistirmek isterken, Orgiitiine hangi zor durumlarda daha fazla faydal
olabileceginin de farkina varacaktir. Bunlara ek olarak isgdrenlerin performans
degerlemeleri yapilirken, onlarin pozitif psikolojik sermayeleri goz Oniinde
bulundurularak gergek kapasitelerinin ve giiclii-zayif taraflarinin bilinmesi, her

isgorenden istenilen seyin objektif bir bicimde meydana getirilmesini saglayacaktir.
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- Isgorenlerin pozitif psikolojik sermayelerinin gelistirilmesi igin (Luthans ve

Youssef, 2004):

*Qzyeterliliklerinin artmasi igin, ustalik deneyimleri, dolayli dgrenme (modelleme),

sosyal ikna ve olumlu geri bildirim saglanabilir.

*Umut diizeylerinin gelistirilmesi i¢in, hedef belirleme, acil durum planlamasi,

giiven ortaminin olusturulmasi, zihinsel provalar yapilabilir.

*lyimserliklerini gelistirmek icin, gegmise kars1 hosgériiniin saglanmasi, simdiki
zaman i¢in takdir, gelecek i¢in firsat olusturma, gercek¢i ve esnek bakis acilari

saglanabilir.

*Dayanikliliklarinin - gelistirilmesi i¢in ise, varlik odakli stratejiler, risk odakli

stratejiler, siire¢ odaklr stratejiler uygulanabilir.

- Insan kaynagmi énemsemeyen, gelismesine olanak saglamayan orgiitlerin yaptigi
faaliyetleri verimli bir sekilde yliriitmesi olanaksizdir. Bu noktadan hareketle
arastirmada katilimcilarin  Orgiitsel sinizm ifadelerine yonelik su Onerilerde

bulunulabilir:

v' lIsgorenlerin bireysel gelisimleri adma firsatlar sunarak onlara 6zgiiven

saglamak,
v Otoriter yonetim tarzindan sakinarak esnek ¢alisma teknikleri gelistirmek
v Alinacak kararlara iggérenlerin fikirlerini dahil etmek,

v Isgdrenlerin motivasyonlarini artirmak i¢in sosyal etkinliklere vakit ve imkan

saglamak.

- Isgdrenlerin hem yoneticilere hem de kurumlaria giiven hissedebilecekleri politika
ve uygulamalar1 hayata gecirmeleri, kurumsal bagar1 agisindan da 6nem tagimaktadir.
Bu siire¢ igerisinde ¢aliganlarin kuruma olan bagliliklarinin artirilabilmesi yoniinde
kurumsal etkinliklerin, kisisel egitimlerin diizenlenmesi isgorende aidiyet hissini

artirabilir. Kurum igerisindeki giiven duygusu yiikseltilmelidir.
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- Pozitif psikolojik sermayenin odaginda bireyin basarisinin devami i¢in karsilastigi
problemlerin {istesinden gelebilmesi, biiylik amaglara varabilmesi, giinlimiizde ve
ilerleyen donemlerde basarili olabilecegine yonelik inancinin bulunmasi ve basarili
olma beklentisine sahip olmasi icin psikolojisinin “olumlu” yonde sekil almas1 amaci
vardir. Dolayisiyla isgorenlerin pozitif psikolojik sermaye bi¢cimde basarili olmasi
icin Orgiitteki calisanlar yonetim tarafindan olumlu, destekleyici, cesaretlendirici,
ekip destegi veya katilim esnekligi saglanabilir. Bdylelikle kisinin bireysel
ozelliklerinde (psikolojik sermaye) bir artis, i3 ve performans verimliliginde

potansiyel yiikseltilebilir.

- Isgorenlerin ¢alisma hayatinda performansini artirici ve sosyal sorumluluk algilar:
tizerinde etkili olan 6z yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik 6zelliklerinin, bir diger
ifadeyle pozitif psikolojik sermayelerinin ya da kapasitelerinin Olgiilmesi ve
yetersizlikler goriilmesi durumunda verilecek egitimlerle bunlarin giderilmesi ve
gelistirilmesinin saglanmasi, giiniimiiz rekabet kosullarinda orgiitler adina son derece

Oonem verilmesi gereken bir husus olmalidir.

Bu ¢aligmanin kapsadig1 degiskenler ve analiz yontemleri bakimindan pek c¢ok giiclii
yani olmasina ragmen yoOnetim ve Orgiitsel davranis yazinindaki her arastirmada
oldugu gibi bu ¢alismanin da bazi kisitlar1 mevcuttur. Birincisi bu ¢alisma Covid-19
pandemi doneminde gerceklestiginden dolayr konaklama isletmelerinin bir kismi
kapali oldugundan o6rneklem, nispeten kabul edilebilir niteliktedir. Konaklama
isletmelerindeki ¢alisanlarin biiylik bir kismi izinli oldugundan anket uygulanacak,
personel bulmakta giicliik cekilmistir. Ikincisi, katilmcilara kisisel bilgilerinin
paylasilmayacag1 sdylenmesine ragmen bazi c¢alisanlar anketi yapmay1 istememis,
bazi caliganlar ise kuruma karst negatif duygu ve diisiincelerini paylagsmakta
cekimser kalmislardir. Bu c¢alisma teorik olarak literatiire katki saglasa da teoriye

katki yapacak daha kapsamli arastirmalara gereksinim duyulmaktadir.
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Bu calismada pozitif psikolojik sermayenin diizenleyici etkisiyle sosyal sorumluluk
algisinin ~ oOrgiitsel sinizm iizerindeki etkisi ele alimmaktadir. Gelecekteki

arastirmacilara yonelik su onerilerde bulunulabilir:

-Pozitif psikolojik sermaye Olceginin Tiirkgeye uyarlanmasina yonelik kapsamli

calisma yapilabilir.

-Sosyal sorumluluk algisinin bireysel ¢iktilar tizerindeki etkilerin orgiitsel kademeler

acisindan karsilagtirilmasina dair bir deneysel aragtirma yapilabilir.

-Bu degiskenlere “kisilik” degiskeni de eklenerek kisiligin alt boyutlarindan ice
doniik ve disa doniik bireylerin hangisinde sosyal sorumluluk algisinin daha fazla

oldugu ya da hangisinde 6rgiitsel sinizmin daha fazla meydana geldigi incelenebilir.

-Ayrica bu degiskenlere “Orgiit kiiltlirii” de eklenebilir. Yenilik¢i orgiit kiiltliriiniin
sosyal sorumluluk faaliyetlerine 6nem verdigi diisliniiliirse literatiire farkli bir boyut

kazandirabilir.
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EKLER

1.5. Ek 1. Anket Formu

Saym Katilimet,

Bu anket, “Sosyal Sorumluluk Algisi ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iligki: Pozitif Psikolojik

Sermayenin Diizenleyici Rolii” baslikli yiiksek lisans tez ¢aligmasina veri toplamayi

amaclamaktadir. Bilimsel nitelikteki arastirmanin amacina ulasmasi Ozenle vereceginiz

cevaplarla saglanacaktir. Arastirmaya yapacaginiz katkilardan dolay1 simdiden tesekkiir eder,

caligsmalarinizda basarilar dileriz.

Prof. Dr. Hakan Vahit ERKUTLU
Tez Danismani
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi

E-posta: erkutlu@nevsehir.edu.tr

Mustafa KESAL
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

E-posta: mustafakesal50@gmail.com

A. Konaklama isletmeleri yoneticileri ve calisanlarinin sosyal sorumluluk algilan ile ilgili

asagida baz ifadelere yer verilmistir. Liitfen bu ifadeleri size uygun diisecek tarzda

karsisina “X’’ isareti koyarak cevaplandiriniz.

SOSYAL SORUMLULUK IFADELERI p

(Kaynak: Maignan I (2001) Consumer’s g S S >°-4 E £ §
= = b R

perceptions of  corporate social g é‘ é‘ ; % g _‘%

responsibilities: A crosscultural comparison. | & £| £ E 5 = E

Journal of Business Ethics (30): 57 - 72.) 4| =

1. Calistigim isletme toplumun refahini 2 3 4 5

destekleyen proje ve kampanyalara katkida

bulunur.

2. Calisigim isletme cesitli toplumsal 2 3 4 5

sorunlar1 ¢ozmeye yonelik projeler gelistirir.
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3. Calistigim isletme kamu yararina yonelik

projelere destek vermektedir.

4.Calistigim isletme yoksullugun

azaltilmasina yardimc1 olmaktadir.

5. Calistigim isletme cevre ile dost tiretim

uygulamalar1 yapmaktadir.

6. Calistigim isletme toplumun
bilgilendirilmesinde  seffaf  bir  tavir

sergilemektedir.

B. Konaklama isletmeleri yoneticilerinin ve calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye ile

ilgili asagida baz ifadelere yer verilmistir. Liitfen bu ifadeleri size uygun diisecek tarzda

karsisina “X”’ isareti koyarak cevaplandirimz.

POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE
IFADELERI (Kaynak: Luthans F, Avolio
BJ, Avey JB, Norman SM (2007) Positive
psychological capital: measurement and
relationship ~ with  performance  and
satisfaction. Personnel Psychology (60):

541-572))

Kesinlikle Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum

Ne Katiliyorum

Ne Katilmiyorum

Katihhyorum

Kesinlikle Katiliyorum

IYIMSERLIK

1. Calistigim kurumda isler asla benim

istedigim gibi yiiriimez. ®

2. Isimde benim icin belirsizlikler oldugunda

her zaman i¢in en iyisini isterim.
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3. Isimde bir seyler ters gittiginde ¢dziim o

1§ Oyle ¢oziilemeden son bulur. ®

4. Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafim

gorurim.

5. Isimle ilgili gelecekte basima neler

gelebilecegi konusunda iyimserim.

6. Isime her seyde bir hayir vardir seklinde

yaklastyorum.

OZ YETERLILIK

7.Calisma alanimda amaclar1 belirlemede

kendime gilivenirim.

8. Is arkadaslarbma isimle ilgili bilgi

verirken kendime giivenirim.

9. Yoneticilerime isimle ilgili konular

aciklarken kendime gilivenirim.

10. Uzun donemli problemlere ¢6ziim

bulmaya calisirken kendime gilivenirim.

11. Su anda isimde kendimi ¢ok basarili

olarak goriiyorum.

12. Calistigtm kurumda iglerin  yapilist
konusundaki tartismalara katkida bulunmada

kendime gilivenirim.

13. Kurum disindaki 3. taraflarla (miisteriler,
tedarikgiler vs.) problemleri tartismak igin

temas kurdugumda kendime giivenirim.
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PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK

14. Daha once zorluklar yasadigim ig¢in
isimdeki  zor zamanlarin  {istesinden

gelebilirim.

15. Genellikle isimdeki stresli seyleri sakin
bir sekilde hallederim.

16. Isimde bir terslikle karsilastigim zaman

onu anlatma konusunda sikint1 yagiyorum.

17. Mecbur kaldigimda tek basima da isimde

yeterli olurum.

18. isimde bircok seyi halledebilecegimi

hissediyorum.

19. Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde

hallederim.

UMUT

20. Bu aralar kendim i¢in belirledigim is

amaglarimi yerine getirebiliyorum.

21. Eger calisirken kendimi bir tikaniklik
icinde bulursam, bundan kurtulmak igin

birgok yol diisiinebilirim.

22. Su anda is amagclarimi siki bir sekilde

takip ediyorum.

23. Mevcut is amaclarima ulasmak i¢in

bir¢ok yol diistinebilirim.
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24, Herhangi bir sorunun ¢oziimii i¢in bir¢ok | 1 2

yol vardir.

C. Konaklama isletmeleri sektoriinde karsilasilan orgiitsel sinizmle ilgili baz1 ifadelere

yer verilmistir. Liitfen bu ifadeleri size uygun diisecek tarzda karsisina “X’’ isareti

koyarak cevaplandirinz.

ORGUTSEL SINiZM iFADELERI (Kaynak: Brandes 2

P, Dharwadkar R and Dean JW (1999) Does| 2 g S § S § @ 5
= o e = Q S = =

organizational cynicism matter? employee and supervisor | "2 E’ E‘ S, E‘ = E &

perspectives on work outcomes. Eastern Academy of Q E E E E E Q E

Management Proceedings 150-153.) M| 2 M

1. Calistigim isletmede, sdylenenler ile yapilanlarin farkli 5

olduguna inaniyorum.

2. Calistigim isletmenin politika, ama¢ ve uygulamalari 5

arasinda ¢ok az ortak yon vardir.

3. Calistigim isletmede, bir uygulamanin yapilacag: 5

sOyleniyorsa, bunun gergeklesip gergeklesmeyecegi

konusunda kusku duyarim.

4. Calistigim isletmede, ¢alisanlarin yapmalari istenen ile 5

odiillendirilen arasinda fark vardir.

5. Calistigim isletmede, yapilacagi sdylenen seyler ile 5

gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

6. Calistigim igletmeyi diisiindiik¢e sinirlenirim. 5

7. Calistigim igletmeyi diistindiik¢e hiddetlenirim. 5

8. Calistigim isletmeyi diisiindiik¢e gerilim yasarim. 5

9. Calistigim isletmeyi diisiindiikge icimi bir endise 5
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kaplar.

10. Calistigim isletme disindaki arkadaslarima, iste olup | 1 2 3 4 5

bitenler konusunda yakinirim.

11.  Calisigim  igletmeden  ve  ¢alisanlarindan | 1 2 3 4 5
bahsedildiginde, birlikte calistigim kisilerle anlamli bir

sekilde bakisiriz.

12. Bagkalanyla, calistigim isletmedeki iglerin nasil | 1 2 3 4 5

yuritiildigi hakkinda konusurum.

13. Baskalariyla, ¢alistigim isletmedeki uygulamalar1 ve | 1 ) 3 4 5

politikalar1 elestiririm.

D. DEMOGRAFIK OZELLIKLERE ILiSKiN SORULAR

1. Cinsiyetiniz : (...) Erkek  (...) Kadm

2. Medeni Durumunuz : (...) Evli (...) Bekar

3. Egitim Durumunuz : (...)Ilkogretim  (...)Lise (...)Meslek Yiiksekokulu
(...)Fakiilte

(...)Yiiksek Lisans/Doktora

4. Yasmz U

5. 15 Deneyimi (Y11 Olarak) 2 ...cceeeeeveerneerneeenneeeneeeneesneeeneessneernesssnn
6.0teldeki pozisyonunuz D eeeeteeetteiatetateiatitatotntttestotntotnstsentotnssnnstes
7.Firmaniz Aile Isletmesi midir? (...) Evet (...) Hayir

8.0teldeki calisan kisi sayisi:  (...) 10 vedahaaz (...) 11-25aras1 (...) 26-50 aras1
(...) 51 ve daha fazla

9.isletmenizin Kurucusu Profesyonel Yonetici mi? (...) Evet (...) Hayir

10. Otelin Yildiz Sayis1 :0 Ozel belgeli O 3 yildizih O 4 yildizh O 5 yildizhk O
Diger:...
Katkilarimizdan Dolay1 Tesekkiir Ederiz.
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