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OZET

Cam tavan, geleneksel erkek egemen Kkiiltiiriin dayatmalarindan, aile
baskilarindan ve toplumun kadin calisanlara yiiklemis oldugu anne ve es olma gibi
rollerden kaynaklanan engellerin tiimiine atfedilen bir kavramin adidir. Bu kavram,
s0z konusu engellerden siyrilmay1 becerebilen ve her seyden dnce kendini bir birey
olarak ifade etmek isteyen kadinlarin ¢alisma hayatinda kariyer basamaklarini teker

teker ¢ikarken karsilastiklar: en 6nemli yonetim sorunlarindan birisidir.

Konaklama isletmelerinde cam tavan konusu daha da fazla Onem
tagimaktadir. Bunun temel nedeni; konaklama isletmelerinin emek yogun ozellik
tagimasindan kaynaklanan, ¢ok sayida personelin ve kadin calisanlarin istthdam
edilme zorunlulugudur. Konaklama isletmeleri, diinyada en hizli gelisme gosteren ve
son yillarda da 6nemini son derece arttiran hizmetler sektdriiniin bir pargast olmast
sonucu yogun bir bi¢cimde istihdam ettigi kadin calisanlariyla cam tavan engelini

stirekli giindemde tutan endiistri dallarindan birisidir.

Bu noktadan hareketle; ¢caligmanin amacini, konaklama isletmelerinde ortaya
c¢ikan bu engelin, ¢esitli yonleri ile ele alinmasi, yoneticilerin konu ile ilgili
gorlslerinin belirlenmesi ve bu engelin ortadan kaldirilmasina yonelik alinabilecek
tedbirlerin ortaya konulmasi olusturmaktadir. Bu amagla; tezde oncelikle cam tavan
konusu kuramsal olarak incelenmis ve daha sonra, Mugla ili sinirlar1 iginde yer alan
4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinin yoneticilerine anket uygulanmistir. Bu
anketlerden elde edilen veriler istatistik paket programlar araciligi ile test edilmistir.
Arastirma sonucunda konaklama isletmelerinde calisan kadin yoneticilere yonelik
tutumlarin yoneticilerin cinsiyetine ve isletmedeki pozisyonuna gore farklilik
gosterdigi; buna karsin yas durumunun, egitim durumunun, turizm ve otelcilik ile
ilgili egitim alma durumunun ve isletmedeki calisma yilinin etkili olmadig:

saptanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama Isletmeleri, Kadin Yé&neticiler, Cam Tavan.



ABSTRACT

Glass ceiling is the name of all sorts of barriers arising from the imposition of
traditional male-dominated culture, family and society pressures towards women to
be mothers and wives of employees. This concept is one of the most important
management issues for women having the ability to escape from those barriers and
wishing to express themselves as an individual beyond everything while going up the

career life step by step.

Glass ceiling is more important than any other concept in hospitality
organizations. The main reason is the necessity of hospitality organizations to
employ a large number of staff and female employees because of being a labor-
intensive industry. As a result of showing the world's most rapid development and
increasing its importance extremely in recent years, hospitality organizations has
been one of the industry branches that holds glass ceiling barriers constantly on the

agenda with female employees employed.

From this point, the purpose of study includes addressing various aspects of
this barrier emerged in hospitality organizations, determining the opinions of
administrators about the subject and putting out possible measures to be taken to
eliminate this barrier. For this purpose in the thesis, glass ceiling was first examined
on the theoretical base and then managers of 4 and 5 star hospitality organizations
within the borders of the province, Mugla were polled. The data obtained from these
guestionnaires were tested through a statistical package. As a result, it has been
shown that attitudes towards female managers working in hospitality organizations
vary according to managers’ gender and position in the organization; whereas age,
education, training related to the tourism and hospitality and working experience are

not effective.

Key Words: Hospitality Organizations, Woman Managers, Glass Ceiling.
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Insanoglunun bugiiniine bakildiginda, su anda yasadig1 her seyi aslinda bir
sekilde gegmisle bir baglanti kurarak degerlendirmek miimkiin olabilir. Evrensel
olarak terimlerin veya kavramlarin rastgele ortaya ¢ikmadigini; hepsinin bir yoniiyle
yasanmislik ve tecriibe igerdigini sOylemek bugiin herkes i¢in miimkiin ve
anlasilabilir bir boyut 6zelligindedir. Tabi ki bir takim kavramlar sahip olduklar
isimleri daha sonra almis olabilirler. Ornegin, diinyanin olusumunun ad1 milyonlarca
yil sonra “Big Beng Teorisi” olarak literatiirde yerini almistir. Her bitisin yeni bir
baslangici getirdigi gibi, camdan bir fanusa deney i¢in konulan pireler de bizi bugiin
yOnetim ve organizasyon alaninda 6nemli bir yer isgal eden, kadinlarin kariyer
basamaklarini ¢ikarken karsilastiklart ve isletmelerde iist yonetimce konan her tiirlii
engeli ifade eden bir kavramin adinin cam tavan sendromu olarak ifade edilmesine

getirmistir.

Bilim adamlar1 pirelerin farkli yiikseklikte ziplayabildigini test etmek
amactyla birkag tanesini belirli bir yiikseklige sahip cam fanusun i¢ine koyup zemini
1sitmaya baglarlar. Bir siire sonra pireler sicagin da etkisiyle kagmak i¢in ziplamaya
baslarlar. Ama her seferinde pireler cam fanusun igindeki yine camdan olan tavana
carparlar. Camdan tavana carpmamak icin daha az bir yiikseklige kadar ziplayan
pireler deneyin bir sonraki asamasinda camdan tavanin tamamen kaldirilmasina
ragmen bir Onceki asamadan daha yiiksege ziplamazlar. Bilim adamlarina gore
bunun sebebi onlarin bu hareketlerinin fiziksel yolla zihinsel olarak da
sinirlanmasindan kaynaklanmaktadir. Pirelerin bu davranigina da “cam tavan engeli”

ad1 verilmistir (www.e-okul.com).

1986’da “cam tavan engeli” iki gazeteci tarafindan ilk defa isletmelerde
calisan kadinlarin kariyer yolculuklarinda oOnlerine c¢ikan ve onlarin kadin
olmalarindan kaynaklanan engellerin ¢oguna verilen isim olarak kullamilmis ve
literatlirde yerini almistir. Kadinlar i¢in konulan bu engeller onlar1 bazen psikolojik

sendromlara maruz biraktig1 i¢in gliniimiizde cam tavan engeli, cam tavan sendromu



olarak da adlandirilmaktadir.

Cam tavan engeli bu tezde konaklama isletmesi yoneticileri agisindan
degerlendirilmektedir. Clinkii diinyada ¢ok hizli gelisme gosteren ve son yillarda da
Oonemini son derece artiran hizmetler sektorii iginde turizm, yogun bir bigcimde
istihdam ettigi kadin c¢alisanlariyla bu engeli degerlendirmek icin objektif ve
degerlendirilmesi kolay bir altyapt sunmaktadir. Bilindigi {iizere, seyahat ve
konaklama olarak alt dallara ayrilan turizm sektoriinde konaklama isletmelerinin

yogun istihdam yapisini1 gz ardi etmek miimkiin degildir.

Bu diisiincelerden hareketle; tezde, konaklama isletmelerinde karsilasilan cam
tavan engelinin gesitli yonleri ile ortaya konmasi amaglanmigtir. Bugiine kadar olan
yonetim bilimi alanindaki literatiir incelendiginde, konaklama isletmelerini kapsayan
cam tavan engeli konusunda yeterli sayida c¢alismalarin olmadigint ve bu nedenle
konunun yeterince dikkate alinmadigini belirtmek miimkiindiir. Ayrica; son
zamanlarda, kuramsal c¢aligmalar1 destekleyen uygulamali arastirmalar yapilsa da
konu ile 1ilgili c¢aligmalarin ¢ogunlugunu, kavramsal diizeydeki calismalar
olusturmaktadir. Bu nedenle; tezde, konaklama isletmelerinde calisan kadin
yoneticilerin karsilastiklar1 cam tavan engelleri ile ilgili sorunlarin incelenmesi
amaglanmistir. Bu amaca ulagsmak i¢in, Mugla ili sinirlar1 icerisinde yer alan dort ve

bes yildizli otel igletmelerine bir anket uygulanmistir.

Calismanin birinci boliimiinde konuyla alakali yurt ici ve yurt disinda
yapilmis olan c¢alismalardan bahsedilmis; ikinci bolimde, konaklama isletmelerinde
cam tavan engelinin tanimlanmasi, &zellikleri, cam tavan engelinin nedenleri ve
sonuglaria deginilmis; iiglincii boliimde ise, konaklama isletmelerinde ¢alisan kadin
yoneticilerin karsilastiklari cam tavan engeli Mugla ili agisindan anket hazirlanarak

degerlendirilmis ve ilgili arastirma bulgulari ile sonuglari incelenmistir.



1. CALISMANIN AMACI ve ONEMI

Konaklama isletmeleri emek yogun bir istthdam yapisina sahip olduklarindan
isgiicii olarak kadinlarin da yogun olarak bulundugu sektoriin bir pargasidir. Kadinlar
turizm sektoriinde yogun olarak istihdam edilseler de onlar1 yonetici pozisyonlarinda

bu yogunlukta gérmek pek miimkiin olmamaktadir.

Konaklama igletmelerinde, yapisi geregi hizmet sektoriiniin gerektirdigi
verimlilik ve kalite gibi unsurlarin devamliliginin saglanabilmesi ic¢in alinan
kararlarin son derece etkin olmasi gerekir. Bu etkinlik en uygun bicimde igletmenin
amaglarima ve hedeflerine yonelik olarak sadece yonetim tarafindan alinacak
kararlarla saglanabilir. Bu kritik noktaya karar verici olarak gelmek isteyen ve bunu
da kendinde hak goren kadin calisanlarin bir takim geleneksel diisiince ve
Onyargilarla Oniinii kesmek isletme agisindan olumsuz sonuglar dogurabilir
niteliktedir. Ciinkii alinan kararlarda, benzer bakis acilari, isletmenin hep ayni tarafa
yonelmesini ve isabetli kararlarin alinamamasini; bunun sonucu olarak da
verimliliginde ve kalitesinde goriinmeyen tavizler vermesine sebep olabilir. Oysaki
kadinlarin yonetimce alinan kararlarda paylarinin olmasi, isletmeye ayrica farkl bir
bakis agis1 katmasi acgisindan énemli bir konudur. Fakat bu durum ataerkil kiiltiirde
yetismis bir erkek tarafindan konulacak kiiciik bir engelle dnlenebilir ve isletmelerde

yasanmas1 muhtemel “cam tavan”1 olusturabilir.

Cam tavan kavrami ilk kez 1986 yilinda Hymovitz ve Schelhardt tarafindan
Wall Street Journal’da “Is Yasaminda Kadin” konulu bir haberde “Cam Tavan”

olarak bahsedilmis ve bu sekilde adlandirilmistir (Sezen, 2008: 1).

Cam tavan, kadinlar ile iist yonetim arasinda yer alan ve onlarin basarilarina
ve liyakatlerine bakmaksizin ilerlemelerini engelleyen, acgik¢a goriilmeyen ve aym
zamanda asilamayan engelleri nitelendirmektedir (Karaca, 2007: 1). Baska bir ifade
ile cam tavan, kadinlarin organizasyonlarin iist yonetim diizeylerine ilerlemelerini
durduran engellerdir. Cam tavan olgusunun olusmasi ve devam etmesinde olas1 bir

aciklama olarak, erkeksi (maskiilen) orgiitsel kiiltiire dikkat cekilmektedir. Erkek



egemen kiiltiiriin, kadmlarin kariyerlerinde engelleyici bir rol oynadigi ileri

stirilmektedir (Giiler, 2005: 65).

Bu calismanin amaci, Mugla ilindeki konaklama isletmelerinde yonetici
pozisyonlarinda ¢alisan kadmlarin ve erkeklerin cam tavana bakis agisini
incelemektir. Bu amag dogrultusunda gerekli verilere ulasabilmek i¢in Mugla ilinde
belirlenen ilgcelerdeki konaklama isletmelerinde ¢alisan yoneticilere anket

uygulanarak goriisme yapilmis ve bdylece birincil verilere ulagilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde cam tavan konusu ile ilgili olarak ¢ok
sayida ¢aligmanin yapildigi goriilecektir. Buna karsin, turizm sektoriinde 6zellikle de
konaklama endiistrisinde konu ile ilgili sinirli sayida ¢alisma yapilmistir. Bu baslhik
altinda konu ile ilgili olarak yurt disinda ve yurt iginde daha Once yapilan

calismalardan dnemli olan bazilarina deginilmistir.

2.1. Yurt Disindaki Cahismalar

Isletmelerde halen devam eden cam tavan uygulamalarina ragmen,
istatistikler bu dnyarginin gittikge bozuldugunu, cinsel kimlik kazandirilmis birgok is
ve pozisyonun artik kadinlara da agik hale geldigini gostermektedir. Cam tavan
uygulamalarinin devam ediyor olmasi ise, var olan yonetim kademelerinin erkek
egemen bir bakis agisina sahip olmasindan kaynaklanmaktadir (Goodman, Fields ve
Blum, 2003). Dolayisiyla, uluslararasi alanda isletmelerde cam tavan engeli

kapsayan bir¢ok arastirma yapilmistir. Bu boliimde bu arastirmalara yer verilmistir.

ABD’de yapilan ¢alismalarda, 1964 sivil haklar1 uygulamasma kadar,
kadinlarin sistematik olarak en alt yonetim kademelerinden bile uzak tutuldugu
belirlenmistir. Bundan dolayr kadinlara firsat yaratabilmek igin, birgok yasal
diizenlemeye gidilmis ve kadinlar1 iist yonetim kademelerinden uzak tutan

engellerin, onlar1 en alt yonetim kademelerinden uzak tutan engeller kadar giiclii



oldugu belirlenmistir. Kadinlar, bu siire¢ i¢inde bu adaletsizligi kabullenmis ve daha
diisiik iicretlerle ayni isi yapmaya razi olmuslardir. Ust ydnetim kademelerine
gelebilen kadin sayisi sembolik denecek kadar azdir. Kadinlar, yasal ve politik bazi
kazanimlara ragmen, hala bir¢ok engelle bas etmek zorundadir (Kanter, 1987,

Morrison ve Von-Glinow, 1990).

ABD’de, 1988 yilinda, isgiiciiniin %45’ini kadinlarin %55’ini ise erkeklerin
olusturdugu belirlenmistir. 2004 yilinda yapilan bir calismada 2008’de ABD’de
kadin isgiicii oranmin toplam isgiicii igerisinde %48’lere ulasacagi ongorilmiistiir
(Lockwood). Birgok Amerikan sirketinde kadin isgiicii katiliminin giderek artmasina
ragmen, iist yonetim kademelerinde, kadin yonetici sayis1 hala ¢ok diisiiktiir. Ust
yonetim kademelerinin sadece %5°i kadinlardan olusmaktadir (Goodman, Fields ve
Blum, 2003).

Harlan ve Weiss (1981); yaptiklari ¢alismada, kadinlarin cam tavanla ist
yonetim kademelerinden bilingli olarak uzak tutuldugunu belirtmislerdir. Forbes,
Chaffins, Fugua ve Cangemi’nin (1995) yaptiklari c¢alismada ise, kadinlarin iist
yonetimdeki yerinin 1970°de %2 ve 1975°de %2’y1 gegip 1977 ile 1981 arasinda ise
%4,1’e yiikseldigi tespit edilmistir.

1976°da Stewart; yaptig1 calismada, isletmede calisan kadinin ¢ok terfi etmis
olmasinin gergekten hiyerarsik olarak engelsiz ilerledigi anlamimna gelmedigini,
isletmeye yeni katilan daha egitimli geng¢ bir kadinin yillarca isletmede hiyerarsik
olarak daha geride kalabildigini belirtmektedir (Stewart, 1976: 380-386). Stewart’in
yaptig1 arastirmada ii¢ hipotez sinanmustir. Bu hipotezler; cam tavanin kadinla erkek
arasindaki polittk miicadele olmasi, biyolojik farkliliklarin  gercekten is
performansinda etkili olmasi ve cinsiyete yonelik sosyolojik Onyargilarin bir¢ok
kiiltiiriin kokenine islemis olmasidir. Bu hipotezlerden sadece cinsiyete yonelik

sosyolojik 6nyargilarin birgok kiiltiirde oldugu dogrulanmistir (Cannings, 1988: 87).

1987°de Kanter; yaptigi c¢alismada, insan kaynaklar1 politikalarinin

isyerlerinde ayrimecilig1 dnleme uygulamalar1 gelistirmesine ragmen, kadinlarin hala



karar siire¢lerine kabul edilmediklerini ya da iyi islerden uzak tutuldugunu
belirtmektedir (Kanter, 1987: 14-16). Kanter’in calismasindan, isletmelerin satis
gliciiniin sadece %26’smin kadinlardan olustugu ve satis yoneticilerinin sadece
%14’1linii kadinlarin olusturdugu ve bir¢ok satis yoneticisi erkegin, kadinlarin is i¢in
gerektiginde yer degistiremeyecegi, uzun yolculuklara ¢ikamayacagl ve igine uzun
zaman ayiramayacagl yoniinde Onyargilar barindirdigt  sonucu  ¢ikmistir

(Shellenbarger, 1995).

1991 yilinda Ronce; yaptigi ¢alismada; cam tavan olaylarinin ispatinin
giicligiine dikkat ¢ekmektedir. ABD’de isyerlerinde ayrimecilik yasayan bircok
kadmin, bunu ispatlayabildigi adli vaka sayisi1 olduke¢a az olmaktadir. Isyerlerinde iist
yonetime terfi kriterleri ¢ok net olarak agiklanmadig icin, 6zellikle iist yonetimde
cam tavani ispatlamak daha zordur. Her olayin kendine has durumsal ispatlar1 vardir
(Ronce, 1991). Ornegin; isyerinde kadma asagilayici ifadelerin kullanilmasi, daha
istlin muamele goren erkek adayla basarilarinin kiyaslanmasi gibi her isyerine 6zel

ispatlar vardir ancak bunu mahkeme ortaminda ispatlamak oldukg¢a glictiir.

Ayrimcilik konusunda yapilmis calismalarin tamami, kadinlarin cam tavani
kirmasi icin bircok engelle karsi karsiya oldugunu ortaya koymaktadir. ilerleme
engelleri her meslek tiiriinde, her sektérde ve hem 6zel hem de kamu alaninda
varligini hala siirdiirmektedir. Bu engellerin isimleri zaman zaman degisse de, genel
olarak ilerlemeye engel her seyi kapsamaktadir. Kadinin isyerinde cam tavam
kirabilmesi igin ise, birgok yasal diizenleme ve gelisme gerekmektedir (Russel,

1995).

Goodman, Fields ve Blum (2003); yaptiklar1 ¢alismada; cam tavana yol agan
orglit uygulamalarim1 arastirmislardir. Bazi yapisal Ozelliklerin ve Orgiitsel
uygulamalarm, kadinlara {ist yonetimin yolunu agtigii varsaymislardir. Isletmede
kadina st yonetim kademelerinin yolunu agan sekiz ayri hipotezi smamislardir.

Goodman ve digerlerinin bu ¢alismasinda tiim hipotezler desteklenmistir.



Lockwood (2004); yaptigi arastirmada; yapisal Ozelliklerin cam tavan
uygulamalarina etkisini incelemistir. Sirket kiiltiiriiniin cam tavani destekler ya da
engeller nitelikte olabilecegini belirtmistir. Calisan kadmlarin  {ist yOonetim
kademelerine ilerlemesini tartismis ve insan kaynaklari uzmanlarimin cam tavanin
farkinda olmalarinin, Orgiitsel verimlilik ve Orgiitlin imaji iizerindeki olumsuz
etkisini azaltmasindan bahsetmistir. Calismada ayrica, insan kaynaklar1 uzmanlarinin
cam tavan yaratan engelleri ortadan kaldirmasina yardimci olacak tavsiyelerde
bulunulmaktadir. Bunun i¢in, 6ncelikle isyerinde cam tavan oldugunun gostergelerini
saptamanin gerekliligini vurgulamistir. Bu gostergelerden en belirgini, dnyargilara
gore Dbelirlenen tcretlerdir. Calismalar, kadin ve erkek c¢alisanlarin maas

farkliliklarini acikg¢a ortaya ¢ikarmaktadir.

Kadin calisanlarin diger bir miicadelesi ise sosyal iligkiler agina erkekler
kadar yakin olmayislaridir. Erkek egemenligi ortami, kadini iligki aglarinin digina
itmektedir. Kadinin sosyal iliski aglarinin digina itilmesi, ayni zamanda yiiksek
kademelere gelmesinde 6nemli bir rol oynayan mentordan yardim alma imkanini da

kisitlamaktadir (Jerome ve Erickson, 2000).

1993 yilinda Catalyst grubunun yaptig1 bir aragtirma ise, cam tavanin tiim
yasal gelismelere ragmen varligin1 korudugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Catalyst, ayni
calismay1 2003 yilinda da tekrar etmis ve bu ¢alismanin sonuglari ile 1996 yilindaki
calismanin sonuglarini karsilastirilarak cam tavana yonelik bakis acisinda ¢cok 6nemli

bir degisiklik olmadigini belirtmektedir (Lockwood, 2004).

2.2. Tiirkiye’deki Calismalar

Kadin calisanlarin calistiklar isletmelerde cam tavan engeliyle karsilasma
durumu ile ilgili Tiirkiye’de bir takim calismalar yapilmistir. Bu caligmalarin bir

kismina bu boliimde yer verilecektir.

Mengiic (1998);  yaptig1 calismada, satis yoneticileri arasinda ticret

farkliigin1 ve bu farkliligin nedenlerini arastirmistir. Ucret farkliliklarma etki eden



kisisel, kurumsal ve sektorel etmenlerin oldugunu belirtmistir. Kisisel diizeydeki
etmenler yas, egitim, is deneyimi ve kariyer yolu boyunca c¢alisilan igletme sayist

olarak belirlenmistir.

Ozbilgin ve Healy (2001); yaptiklar1 calismada, kariyer gelisiminde cinsiyet
ayrimeiligini aragtirmiglardir. Tiirkiye’de akademik gorevlerin %23’{inii kadinlarin

olusturdugu ortaya ¢ikmustir.

Celikten (2004); “Okul Miidiirii Koltugundaki Kadinlar: Kayseri ili Ornegi”
isimli makalesinde yoneticilikte kadinlarin oransal olarak arastirilmast igin
yapilabileceklere iliskin incelemeler gerceklestirmis ve arastirma sonucunda kadin
okul miidiirlerinin ¢esitli ikilemlerden dolay:r idareciligi pek de isteyerek

yapmadiklarini saptamistir.

Mayatiirk (2006); yaptig1 arastirmada; calisma hayatinda cinsiyete dayali
ayrimciligi ele almistir. Arastirma sonucunda; kadinlarin basta ¢alisma yasami olmak
tizere belirli alanlarda ikincil bir statiiye sahip olduklar1 goriilmektedir. Bununla
birlikte cagdas diinyada tiretim teknolojilerinin kas gliciiniin yerine beyin giiciiniin
gecirmesi ve bilgi teknolojileri sayesinde bilginin hizla yayilmasi, kadmn-erkek
arasindaki rol ayriminin giderek daha az belirgin olmasinda 6nemli rol oynadigi

saptanmuistir.

Karaca (2007); “Kadin Yoneticilerin Kariyer Engelleri: Cam Tavan
Sendromu Uzerine Uygulamali Bir Arastirma” isimli tezinde kadimlarin iist yonetim
pozisyonlarina ulagmalarina engel olan ve cam tavan olarak nitelendirilen faktorleri

teorik bir ¢erceve altinda incelemesi dikkat cekmektedir.

Oriicii, Kilig ve Kili¢ (2007); “Cam Tavan Sendromu ve Kadinlarin Ust
Diizey Yonetici Pozisyonuna Yiikselmelerindeki Engeller: Balikesir ili Ornegi”
isimli makalelerinde de yine kadin yoneticiler ile cam tavan sendromuna deginmisler

ve konuya iligkin olumsuzluklari belirleyerek ¢6ziim onerilerinde bululmuslardir.



Dalkiran ve Cetinel (2008); “Konaklama Isletmelerinde Kadin ve Erkek
Yoneticilerin Cinsiyet Ayrimciligina Karsi Tutumlarmin Karsilagtirilmas:” isimli
makalelerinde turizm sektoriinde otel departman yoneticilerinin cinsiyeti ile cinsiyet
ayrimciligina karsi tutumlar arasindaki iliskiyi ele almislardir. Arastirma sonucunda;
yOneticilerin cinsiyetinin kadin c¢alisana kars1 ayrimci tutumlart 6nlemede ya da var

olan bakis agisini iyilestirmede bir etkisinin bulunmadig1 ortaya ¢ikarilmistir.

Bir baska c¢alismada Ergen (2008); “Kadinlarin Cam Tavani Asma
Stratejileri: Biiyiik Olgekli Tiirk Isletmelerinde Bir Inceleme” isimli tezinde
kadinlarin cam tavani asarak yonetim kademelerine ulagsmak icin kullandig1 en etkin

stratejilere yonelik noktalar belirtmistir.

Sezen (2008); “Orgiitlerde Kadin Calisanlarin Karsilastiklari Cam Tavan
Engeli: Orta ve Biiyiik Olgekli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma” isimli tezinde cam
tavan sendromunun boyutlarin1 ele almis, ortaya ¢ikan olumsuzluklara dikkat
cekmistir.

Anafarta, Sarvan ve Yapict (2008); “Konaklama Isletmelerinde Kadimn
Yoneticilerin Tavan Algisi: Antalya Ilinde Bir Arastirma” isimli makalelerinde
konaklama isletmelerinde yonetici kadinlara iliskin ¢alisma gergeklestirilerek, bu

yondeki sorunlara dikkat ¢gekmiglerdir.

Yukarida bahsedilen caligmalardan da anlasildigi gibi gliniimiizde biiyiik ve
orta 6lgekli isletmeler arasinda biiyiik paya sahip konaklama isletmelerinde yonetici
olarak c¢alisan kadin isletmecilerin karsilastiklart cam tavan sorununa iliskin
uygulamali bir c¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismanin, yine yukarida bahsedilen
calismalar gibi bu alanda gesitli noktalara deginmesiyle, bilimsel bir katkida
bulunmaya ¢alisan diger arastirmacilara 1s1k tutacag diisliniilmektedir. Arastirmada,
Mugla ilindeki orta ve biiyiik dlgekli turizm isletmesi olan otellerde uygulamali
olarak gergeklestirilerek tezin sonunda uygulamadan elde edilen veriler ile sonug ve
oneriye katki saglanmistir. Ozellikle yapilan bu ¢alismada likert dlgekli bir anket

uygulanmis olmas1 ve bunu SPSS 15 Istatistik Programu ile analiz ederek, elde edilen
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sonuclarin yine istatistiksel olarak yorumlanmasi, arastirmanin bu alanda yapilan

caligmalara sayisal olarak da katki saglayabilecegi kanaatine yonlendirmistir.
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IKINCi BOLUM
KADIN CALISANLAR VE CAM TAVAN ENGELI

1. KADIN CALISANLAR VE KADIN YONETICILER

Gliniimiiz toplumu ve c¢alisma ortami, kadmin toplum icindeki yerini
belirleyen 6nemli faktorlerin basinda gelmektedir. Siyasi ve ekonomik etkenler pek
¢ok alanda ¢alisanlarin konumunu etkilese de en onemli faktor olarak cinsiyet
dagilimimni gostermek miimkiindiir. Caligma hayati icerisinde aktif olarak gorev alan
kadinlar, karar verici mekanizmalarda ¢ok da etkili degildirler. Ciinkii bulunduklari
konum itibari ile yonetim kararlarina katilmalar1 ve burada etkili olmalar1 pek
miimkiin olmamaktadir. Fakat gecen silire¢ igerisinde ve siyasi yapida olusan
degisiklikler ile giiniimiiz kadinlari, yonetim mekanizmasi igerisinde daha fazla
katilim ile aktif bir rol tistlenmektedir. Yonetici kadinlar pek ¢ok toplumsal 6nyargiy1

yikmaya ¢alismakta ve bu yonde ¢alismalarini1 devam ettirmektedirler.

Bu calismalar esnasinda yonetici konumunda olan ve yonetici noktasina
(konumuna) yiikselmeye calisan kadin ¢alisanlarin karsilastiklari sorunlar, basta
motivasyonlari olmak iizere is performanslari ve psikolojik konulardaki olumsuz
etkilerdir. Gliniimiiz isletmeleri uluslararasi rekabet igerisinde olmalarindan dolayi,
calisanlarin yaptigi isler ve irettigi hizmetler ile tiriinlere yonelik tutumlarini ve bu
tutularin devamliligini siirdiirmektedirler. Bu nedenle isletmenin 6n ve i¢ yiiziiniin
goriintlisii 6nemli bir faktordiir. Kadinlarin basarili bir yonetici olmalarinda motive
ve demotive eden hususlar onemlidir. Isletme yonetimi ve sahiplerinin bu iki nokta

tizerinde durmalar1 gerekmektedir.

Giliniimliz ¢alisan kadinlarinin  egitim, deneyim ve mesleki acidan
yeterlilikleri, bulunduklar1 is pozisyonu agisindan dikkat g¢ekilmesi gereken bir
husustur. Yoneticilik, seflik gibi goérevlerin tayin edilebilmesi i¢in basta egitim,
tecriibe ve yeterlilik gelmektedir. Bu durum yoénetim pozisyonuna girislerde olusan

ya da olusabilecek esitsizliklerin belirlenebilmesi i¢in énemlidir.
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Hymovitz & Schelhardt tarafindan 1986 yilinda Wall Street Journal’da
yaymlanan “Is Yasaminda Kadin” isimli calismada cam tavan konusuna
deginilmistir. Yonetim ve yonetici konumunda biiyliik ve orta ol¢ekli turizm
isletmelerinde calisan kadinlarin karsilastiklar1 cam tavan sorunlarina bu ¢alismada
fazlas1 ile deginilmis ve adi gecen eser bircok farkli ¢alismada kaynak olarak

kullanilmistir (Anafarta, Sarvan ve Yapict, 2008).

Toplum i¢inde kendi yerini almak isteyen kadin, statiisii ve ekonomik giicii
ile kendine olan &zgiivenini kazanmaktadir. Gegmis donemde yasanan kadin ve
kadinlara yonelik siddet, tutum, davranis, psikolojik yaptirim, ticretlendirme, konum
gibi faktorler kadinin toplum icindeki yerini ve dnemini olumsuz yonde etkilemistir.
Kadin bireylerin, kurumsal ve toplumsal faktérler icinde, oOzellikle toplumun
cinsiyete yonelik dagilim ve roliinde kadinin g¢aligmasmna karst olan tutum ve
davraniglar kadinlarin gelismelerini engelleyen en énemli nedenler arasindadir. Bu
durum kadmin giiven ve sosyal hayat i¢indeki tutum ile davranislar tizerinde etkili
olmaktadir. Toplumsal statiiniin yiikseltilmesi ile ticretli ¢alisma kadina, ekonomik,
sosyal giivence ve topluma katilma imkan ve olanagimi beraberinde getirmektedir.
Bireysel, ailevi, kurumsal ve toplumsal bazi faktorler, 6zellikle toplumun cinsiyet
rollerine ve kadmin ¢alismasina karsi olan tutum ile kadinlarin gelisimlerini
engellemeye devam etmektedir (Aytag, 2001: 204). Diinyada ve iilkemizde, kadinin
geleneksel rolii ev, ¢ocuk ve aile ile sinirlanmakta, is yasaminda belli mevkilere
ulagmasinin ¢esitli engellerle kisitlanmakta oldugu goriilmektedir. Kadin i¢cin mesleki

basar1 ve kariyerin ikinci planda kaldig: belirtilmektedir (Aytag, 1999: 27).

Bu gercekler dogrultusunda, ailevi, kurumsal ve toplumsal faktorlerin,
Ozellikle toplumun cinsiyet rollerine ve kadmin caligmasina karsi gelen tutum ve
davraniglart devam ettirecegi gercegini yok saymak da imkansizdir. Halen
giiniimiizde calisan ve is hayati i¢inde yer alan kadin ¢alisanlarin da kendine 6zgii
bulundugu ortam ve konuma gore yasadigi sorunlar mevcuttur. Bu sorunlarin
arasinda en O6nemlisi cam tavan sorunudur. Bu sorunu bir engel olarak da gérmek
miimkiindiir. Ciinkii cam tavan engeli ile ilgili olarak gerceklestirilen ¢ok yonlii

calisma ve arastirmalar bulunmaktadir. Ayrica kadinlarin ¢aligma hayatlart ve
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kadinlar agisindan ¢alismanin 6nemi tizerinde 6nemle durulmalidir.

1.1. Kadin Agisindan Calismani Onemi

Glinlimiiz teknolojisi ve sanayi devrimi ile birlikte ¢calisma hayati degismis ve
yeni seklini almistir. Her gegen giin artan talepler ve degisen yasam standartlar
insanlarin ¢calisma hayatini da degistirmistir. Calisma yasamina ticretli isgilicii olarak,
artan bicimde giren kadinlarin karsilastiklart bir¢ok sorun bulunmaktadir. Bu sorun
ve problemlere ¢6ziim bulma g¢abalar1 ve kadin hareketlerinin de etkisi giderek artig
gostermektedir. Kole olarak kullanilan kadinlar bugiin teknolojinin her tiirli

nimetlerinden faydalanmakta ve sanayi sektoriiniin i¢inde aktif olarak yer almaktadir.

Bugiin sanayinin i¢inde aktif olarak yer alan kadin ¢alisanlarin 6nemi giderek
artmaktadir. Calisan kadimnlarin istihdama katilim oranlari her gegen giin artis
gostermekle birlikte, alan olarak da caligma sahalari degismektedir. Yonetici olarak
aktif calisan kadinlarin sayis1 Tiirkiye agisindan bakildiginda hi¢ azimsanmamasi
gereken bir boyuttadir. Hatta kadin yoneticilerin calistigi alanlara baktigimizda

bir¢ok alan i¢inde yer aldiklarini gormemiz de miimkiindiir.

Kadin ¢alisanlarin yogun olarak bulunduklar1 alanlara baktigimizda egitim,
saglik, hizmet, iiretim, gida, tekstil ve turizm sektdrlerini kapsadigini gérmekteyiz.
Bu alanlara gore kadin calisanlarin dagilimlart farklilik gosterebilmektedir.
Dagilimlarda olusan farkliliklarin nedeni ise cografi konu, sanayi, teknolojik yap1 ve

ulagim sistemlerinden kaynaklanan nedenlerdir.

Kadinlarin ¢aligma hayatina girmesi ilk zamanlarda ve donemde ticretli olarak
baslamistir. Genellikle niteliksiz ve isgiicline dayali bir sistem i¢inde yerini alan
kadin, ilerleyen siire¢ icinde olmasi gereken yerde kendine uygun zemini
olusturmustur. Ge¢miste siyasi se¢me ve se¢ilme hakkina sahip olmayan kadin,
bugiin ise; bir¢ok diinya iilkesinde goriildiigii gibi artik siyasetin i¢inde aktif rol
oynamaktadir. Hatta bircok diinya iilkesinde kadin siyasetgiler yonetimin en iist

noktasinda bulunabilmektedir. Cok zorlu bir siirecten gegen kadin, egitim basta
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olmak iizere bir¢ok oOzliik haklarindan mahrum birakilmistir. Kadimi sadece ev
islerinde ve tarlada calisan, ¢ocuk biiyiiten bir nesneden farkli gormeyen gecmis

toplum zihniyeti bugiin yerini daha farkli sorunlara ve egilimlere birakmustir.

Eyliboglu (1999: 15); yaptigi c¢alismada kadinlarin ¢alisma hayati ve
ugrasilarin1 ekonomik ve parasal olarak dort farkli baslik ve grup altinda toplamasi
dikkat cekmektedir. Bunlara baktigimizda;

e Ekonomik etkinlik i¢cinde bulundugu halde, bunun karsiliginda herhangi bir
gelir elde etmeyen ve ekonomik olarak fayda saglamayan kadin grubu,

e Ekonomik etkinlik olarak kabul edilmeyen ve herhangi bir parasal gelir elde
etmeyen kadinlarin olusturdugu grup,

e Marjinal sayilan islerde gegici ve oOrgiitsiiz olarak c¢alisan kadinlarin yer aldigi
grup, (Bu grup icinde yer alan kadinlarin ¢ogu resmi olarak kayit altinda
bulunmayan ¢aligsan kadinlar1 kapsamaktadir.)

e Yaptigi ise ve etkinlige yonelik olarak iicret alan kadinlar grubu.

Kadinlarin ¢alisma hayatina girmek ve bu hayatta tutunmak ile yiikselmek
istemeleri onlar1 kadin olmalarindan kaynaklan bir takim ayrici uygulamalarla karsi
karsiya birakmakta ve cinsel ayrimcilik olarak nitelendirilen bir durum ortaya
¢ikarmaktadir. Bu durum higbir liyakat gosterilmeksizin erkeklerin tercih edilmesine
neden olmaktadir. Ortaya ¢ikan sonug¢ kadinin calisma hayati igindeki yerine ve
Oonemine olan endiseleri arttirmaktadir. Artan isci talebi ve sanayi devrimi ile kadinin
is hayatinda vasifsiz ¢alisan olarak yerini almasi, kendini gelistirmesi, egitmesi ve
yiikselmesi bir¢cok toplumda halen kabul gérmemektedir. Bunun en 6nemli nedenleri
arasinda ise; erkek hiikmiinlin olmasidir. Bugiine kadar kadin, calisma hayatinin
hemen her noktasinda aktif olarak rol almis, isletmelerde ydnetici pozisyonunda,
devlet idaresinde ve en onemlisi iiretici olmaya baglamis ve bunu da en iyi sekilde

basarmistir.

Bugiin kadin ¢alisanlarin kars1 karsiya kaldigi birgok sorun bulunmaktadir.
Bunlar siyasal, hukuksal, ekonomik, psikolojik sorunlar ile saglik ve siddettir.

Sorunlarin ilk sirasinda ekonomik 6zgiirliiglin kisitlanmis olmasi, kendi kendine
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yetemeyis, bir takim dis giliglerden (es, abi, kardes, baba vb.) goriilen siddet
bulunmakta ve bunlar kadinin giinliik ve sosyo-kiiltiirel hayatini olumsuz yonde
etkilemekte ve psikolojik olarak sorunlar yasamasina neden olmaktadir. Olusan bu

sorunlar kadinin motivasyonunu ve performansini derinden etkilemektedir.

1.2. Is Giicii Piyasasi ve Ge¢misten Giiniimiize Calisan Kadinin Portresi

1950°1i yillardan sonra tarladan ve bahg¢eden kente yonelik gociin beraberinde
kadmin sosyal hayat igindeki rolii ve statiisiinde de etkili degisiklikler meydana
gelmistir. Tarlada ¢ift siiren, evde ¢ocuguna bakan kadmin rolii kent yasamiyla
degismistir. Zaman i¢inde kadinlarin is giicli piyasasina katilimi ve aktif rol almalari
onemli konular arasinda yer almaktadir. Bu olusan degisim kadinin sektorel olarak
calisma hayatin1 belirlemis, tarlada ¢alisan kadinin sanayide bir is¢i, usta ve uzman
olarak ¢aligmasina imkan ve olanak saglamistir. Kalkinmada 6nemli bir rol oynayan
kadin, ¢aligma hayati icinde ve istihdam tizerinde de ayni etkiyi gostermistir. Degisen
ekonomik ve sosyal yapi ile birlikte kadinlarin isgiicli piyasasinda daha fazla yer
aldig1 glinlimiizde, Tiirkiye’de kadin istthdaminin ve sosyal yapisinin boyutlarina iyi

bakmak gerekmektedir (Koray, Demirbilek ve Demirbilek, 1999: 10).

Giliniimiizde kadinlarin isgiicii piyasasina dahil olmasi, ¢aligma hayat1 ve
ekonomik siiregte kendini fazlasi ile hissettirmistir. Kadinlarin ¢aligma yasaminda
karsilastiklar1 ayrimcilik ve esitsizliklerin yani sira yiikselme gibi imkanlari
ellerinden alinmakta, bu tip konularda kendilerine pek fazla hak taninmamaktadir.
Bu tanimdan da anlasildigi gibi kadinlarin ev islerinde bir uzman olarak ¢aligmasi,
erkelerin ise dis hayatta {iretici olarak ¢alisip ev halkina bakmasi gibi bir gergekgilik
ortaya ¢ikmaktadir.

Ozar (2000: 157); yaptig1 ¢alismasinda kadmin giiniimiiz kosullarinda dahi,
giindelik ev igleri ile ugragmasi, ¢ocuk dogurmasi ve bakmasi konusunda uzmanlik
gosterdigini savunmaktadir. Bu durum kadmin c¢alisma hayati igindeki roliinii
gosteren bir gercektir. Yine kadinin ¢alisma hayati konusunda yapilan birgok

olumsuzluga yonelik arastirma bulunmaktadir. Bu aragtirmalar o6zellikle ¢alisma
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hayati i¢cinde bulunmasi ve aktif rol almasi gereken kadinlarin, ¢alisma hayati i¢inde
yerini almadigii gostermektedir. Bir diger husus ise; ¢alisan kadinlarin hak ettikleri
konum ve noktada olmamalandir. Ozellikle, kurumsal yapiya sahip olmayan
giinimiiz isletmeleri kadin yonetici ve calisanlarin Oniinii kesmekte ve onlarin

yiikseliglerine ¢ok sicak bakmamaktadir.

Az gelismis ve gelismekte olan diinya iilkelerinde de durum pek farkhi
degildir. Halen Giiney Afrika iilkelerinde, Asya’da kadinlar bir arag¢ olarak
kullanilmakta ve alinip satilmaktadir. Toplumsallagsma siireci i¢inde ¢ok cetrefilli bir
siiregten gecen kadin ve erkegin edindigi farkli roller ¢alisma hayatinda meslek
secimlerinde de etkinligini korumaktadir. Calisma hayati icinde yer alan kadinin
konumu ve mevkisini anlayabilmek i¢in Oncelikli olarak kadina yonelik tarihsel

geligimi izlemek gerekir.

Kadin toplum hayati i¢cinde 6nemli bir yere sahiptir. Bu gercegi yok saymak
imkansizdir. Tarihsel siire¢ ve gelisim icerisinde de kadina duyulan saygi ve verilen
deger de farklilik gostermektedir. Bu durum toplum ve kiiltiirlere gore degisiklik

sergilemektedir.

Connell (1987); Anaerkil toplumlarda soyun anadan geldigi kabul
edilmektedir. Miras anneden ¢ocuklara ge¢gmektedir. Bu durum bazi toplumlarda
esitsizlik meydana getirmektedir. Kadinlarin toplum icindeki yerini ve Onemini
farklilastirmaktadir. Kadin ve erkek arasinda bir farklilik olmamasina ragmen,

esitsizlik s6z konusudur.

Yukarida yapilan tanimdan da anlasildigi gibi, kadinin rolii sadece annelik
olarak gosterilmektedir. Oysaki toplumlarda toplayiciliktan avcilifa gecisle birlikte
fiziksel giiciin 6n plana ¢iktig1 bir gercektir. Fiziksel giicle birlikte, hiz ve zeka
kavramlar1 6nem kazanmistir. Erkek tarafin diger bireylerin yasamlarinin devami
icin besin bulmasi ve avlanmasi bir zorunluluk olarak goriilmiis, kadin ise geri plana
itilmigtir. Zamanla ortaya c¢ikan isbdliimii ve havyalarin evcillestirilerek sosyal

hayatin bir pargast haline gelmesi ile kadina duyulan saygi ve verilen 6énem giderek
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artis gostermistir. Kadmin toplumda ve g¢alisma hayatindaki konumu bu siiregle

birlikte geri plandan 6n plana ge¢mis, calisma hayati i¢indeki yerini almistir.

Tarihsel siire¢ i¢cinde kadina duyulan ihtiya¢ aslinda hi¢ bitmemistir. Her ne
kadar avlanmayi1 erkek yapsa da, yapilan avdan sonra avin hazirlanmasi ve
sunumunu kadin yapmistir. Kadinlarin isgiicline katilimi bu tarihten itibaren devam
etmistir. Birgok toplumda kadin bir yedek gii¢ olarak gorilmiistiir. Savas
donemlerinde kadinlara duyulan ihtiya¢ ve kadinin 6nemi daha da 6n plana ¢ikmistir.
Bazi durumlarda erkegin olmadigi ya da bulunmadigr noktalarda kadin gorevi
devralmis ve yerine getirmistir. Kadin konjektiirel durumlardan ¢ok hizli olarak

etkilenmekte ve artan oranlarda ¢aligma yasamina dahil olmaktadir.

Giliniimiizde ve ge¢cmiste nitelikli is giiciine duyulan ihtiyag, kadinin farkli
olarak tanimlanmasia neden olmustur. Ozellikle iiretim sathalarinda aktif yer alan
kadin, tarihsel gelisim igerisinde bilgi birikimini kiimiilatif olarak arttirmistir.
Gelisen teknolojiye bagli olarak sanayi devrimi ile kadin sanayi sektdriiniin i¢inde
yerini almistir. Vasifsiz isci statiisii ile ¢alisma sanayi devriminde ¢aligma hayatina
giren kadin, is giicii alanina hem ekonomik hem de iiretici olarak katki saglamistir.
Teknolojinin, iletisim ve bilgi sisteminin ileri boyutlara ulastig1 diinyamizda beden
glicine dayanan islerin yaninda kadinlarin da yeteneklerini ¢ok daha rahat
gosterebilecekleri, zihinsel yetenege dayanan igler ortaya ¢ikmistir. Calisma saatleri
esneklik kazanmis; isyeri disinda da calisabilmeye imkan saglayan isler, kadinlarin

calisma yasamina daha kolay dahil olabilmelerini saglamistir (Ozkaya, 2005: 1).

Calisma hayatt iginde yerini alan kadin, aym zamanda ekonomik
bagimsizligimi da elde etmistir. Ekonomik bagimsizliga kavusan kadin, toplum
icindeki statiisiinii de degistirmistir. Ev hayati ve islerinden sorumlu olan kadin, bu
statiisii ile sosyal hayatin bir par¢asi olmustur. Kadinin toplumsal statiisiiniin tarimsal
tiretimin s6z konusu oldugu donemlerinde azaldigi, endiistriyel {iretimle birlikte
yiikseldigini gormekteyiz. Ozellikle halen giiniimiizde geri kalmis sanayi ve
ekonomik yetersizlik i¢cinde yasayan ailelerin kari-koca iligkisinin bir biitlinliik

olusturdugu konusunda yapilan bazi g¢alismalar iki birey arasindaki dayanismaya
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dikkat ¢cekmektedir (Koray, Demirbilek ve Demirbilek, 1999: 20).

Bugiin 21’inci ylizyila girilmis olmasina ragmen, halen kadina yonelik tutum
ve davranislarin bazi toplumlarda degismedigini gorebilmekteyiz. “Istindam edilen
kadin sayisinin erkeklere nazaran diisiik diizeyde kaldigini goriiyoruz. 1990 yilinda
tiim diinyada toplam 854 milyon kadin, isgiicli piyasasina dahil durumdadir ve bu da
toplam isgiicliniin %32,1’ini olusturmaktadir. 15 yas ve lstli kadmlarin yaklasik
%34,3’linlin iggiicine dahil oldugu belirtilmektedir. 1970-1990 yillar1 arasinda
bolgesel farkliliklar olmakla birlikte ¢alisan kadin sayisinin tim diinyada arttigi
belirtilmektedir. Kadin ¢alisanlarin isgiicti icindeki pay1 gelismis tilkelerde %35’den
%39’a, Latin Amerika’da %?24’ten %29’a, Kuzey Afrika ve Bat1 Asya’da %12’den
%I17ye c¢ikmis; Dogu Asya’da %40 ve Giiney Dogu Asya’da %35 olarak
degismeden kalmigtir. Ekonomik olarak aktif kadin niifusu Uzak Dogu Asya’da %59
civarindayken, bu oran Amerika’da %50, Avrupa Birligi iilkelerinde ise ortalama
%40’dir” (Koray, Demirbilek ve Demirbilek, 1999: 24).

1.3. Tiirkiye’de Kadin ve Isgiicii Gelisimi

Tiirkiye’de kadin isgiicliniin gelisim siirecine baktifimizda, diger diinya
tilkeleri ile ayn siireg iginde seyir ettigini gormekteyiz. Genel olarak her toplumda
oldugu gibi Tirkiye’de de kadin isglici {cretli c¢alisan  seklinde
degerlendirilmektedir. Erkek isgiliciiniin azaldigi zaman ve donemlerde kadin
isglicline duyulan ihtiyag yilikselmis, ¢alisan kadin sayisinda artis meydana gelmistir.
Bu durum 19’uncu yiizyilda daha da yiikselmistir.

Tiirkiye’de {icretli isgilicii halinde degerlendirilen kadin ¢alisanlar, ekonomik
ve toplumsal bir zorunlulugun sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Sanayilesmenin etkisi
altinda artan isgiicii talebinin karsilanmasi amaci ile kadinlara duyulan ihtiyag¢ giincel
bir hal almigtir. Cumhuriyetin kurulusu ile birlikte gerceklesen bazi hukuksal
diizenlemeler, kadinin gerek toplum igerisindeki roliinii ve konumunu, gerekse
calisma hayat1 i¢indeki durumunu degistirmistir. Bu gelismeler kadinin hak ettigi

yeri almast konusunda ciddi atilimlarin ger¢ceklesmesine katki saglamistir.
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1.4. Tiirkiye’de Kadinin Isgiicii Piyasasina Katihm

Kadmin isgiicii piyasasina katilmasi Tiirkiye’de emek ve is giiciine duyulan
ihtiyac ile baglamistir. Ekonomik ya da ekonomi kaynakli faktorlerden kaynaklanan
sorunlarin aksine, zorunluluk sonucu ortaya cikan isgiicii talebi, kadinlarin isgiicline
katilimin1 1915 Balkan Savasi sirasinda erkeklerin ¢ogunun orduya katilmasi ile
azalan isgilicline duyulan ihtiya¢ sonucu gerekli kilmistir. Bu durum bir ihtiyagtan ote
zorunluluk durumu olarak gosterilmektedir. Birinci Diinya, Istiklal ve ikinci Diinya
Savaglar1 sirasinda kadina duyulan g¢aligma ve isgiicii ihtiyact giderek artis
gostermistir. Savasin bitmesi sonucu erkeklerin isgiicline aktif olarak geri donmeleri

ile kadinlar tekrar eski klasik sosyal hayatina devam etmistir (Mardin, 2000: 14).

1950 yilindan sonra Tiirkiye’de kadinin gergek anlamda tarim disinda kalan
isglicii piyasasina katildigim gérmemiz miimkiin olmaktadir. Ozellikle kirsal
alanlardan kentlere yapilan gog, sanayinin gelismesi ve isgiiciine duyulan ihtiyag ile
kadinin iggiicii piyasasina katilimi ortaya ¢ikmistir. Bunu takiben aile i¢indeki kadin
rolii ve konumunda da baz1 degisiklikler meydana gelmistir (Koray, Demirbilek ve
Demirbilek, 1999: 16-17).

Kadmin isgiicline katilmas1 toplumsal yasam standartlar1 ve toplum igindeki
kiiltiirel ve sosyal hayatin da farklilagsmasina neden olmustur. Ozellikle kiiltiirel
farkliliklar nedeni ile kadmi daha kisithh bir ortam icinde kapali olarak gdrmek
isteyen toplum bireylerinin bakis agis1 tizerinde de farkliliklar meydana gelmistir. Bu
olusan durum nedeni ile kadmnlarin sosyal hayat icindeki konumu da degismistir

(Koray, Demirbilek ve Demirbilek,1999: 16-17).

Kadinlar giinlimiiziin toplumsal yasami i¢inde kendilerine saglam bir zemin
ve mevki olusturmak adina ¢ok yonlii olarak ¢alismaktadir. Bu gelismeler i¢inde
toplumsal yap1 ve toplumsal yapinin i¢inde meydana gelen degisik gelismelerle
kendine yeni ve farkli roller yiikleyen kadin c¢aliganlar, egitim almaya, kendi
konumlarinin farkina varmaya, hizmet sektorii ve diger sektorlerde calismada

agirliklarii hissettiren tavir ve disiinceler gelistirmeye baslamaktadirlar. Fakat
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toplumsal yasamda agirligini hissettiren geleneksel tavir ve diisiinceler, kadinin ev
yasaminin diginda c¢alismaya baslamasina siirlandirmalar da getirilmistir (Kocacik

ve Gokkaya, 2005: 196).

Bugiiniin toplumu, kadinin sosyal ve kiiltiirel degerlerine yonelik yasal haklar
saglamistir. Her gecen giin de bu yasal haklarin daha fazla gelistirilmesi konusunda
caligmalar devam etmektedir. Bu yasal haklara yonelik ¢alismalar Tiirkiye’de her ne
kadar yasal bir c¢ercevede olusturulmus olsa da, bunlarin ¢ok yonlii olarak
uygulandigini ve icra edildigini sdylemek pek de miimkiin degildir. “Uygulanamayan
yasal prosediirlerin nedenleri arasinda kadimnin iktisadi ve sosyal yasama katilmasina
yonelik toplumsal bakis acisinin  olumsuz izlerinin halen devam etmesi

bulunmaktadir” (Colak ve Kilig, 2001: 7).

Iktisaden faal olan kadin sayist 1975 yilma kadar kiigiik oranlarda
artmaktayken ve hatta 1965 yilinda biraz diismekte iken, 1975 yilindan sonra daha
biiyiik oranda ve siirekli olarak artmigtir. Nitekim 1955 yilinda 5 milyon 261 bin 709
kisi olan iktisaden faal kadin sayisi, 1970 yilinda 5 milyon 812 bin 545, 1985 yilinda
7 milyon 647 bin 265, 2000 yilinda ise 10 milyon 164 bin 540 kisiye ulagmustir.
Ulkemizde kadmlarin isgiiciine katilim oranlarma bakildiginda, oranlarm diisiik
oldugu ve giderek daha da diistiigii gézlenmektedir. 1990 yilinda % 34 civarinda olan
kadinlarin isgiictine katilim orani, 1995 yilinda % 30,6’ya, 2000 yilinda % 26,6’ya,
2004 yilinda ise % 25,4’e dismiistiir” (Berber ve Eser, 2008: 6).

Son yillarda, gelismis iilkelerde, kadinlarin isgiliciine katilim oranlarinin
biiyiikk ol¢iide artmasina ragmen, bircok gelismekte olan iilkede ve Tirkiye’de
azalma egilimi gostermesi dikkat c¢ekmektedir. Tiirkiye’de kadinlarin isgiiciine
katilim oranlarindaki diisiis egiliminin birka¢ nedeni vardir. Birincisi, gen¢ niifusun
ogrenimde gegcirdigi siirenin son zamanlarda uzamis olmasidir. Gergekten de, hem
gecmis yillara gore liniversitede okuyan kisi sayisindaki artis hem de zorunlu egitim
stiresinin 5 yildan 8 yila ¢ikarilmasi ile birlikte, kadinlarin isgiicli piyasasina girisi
gecikmektedir. Isgiicline katilmda goriilen diisiis egiliminin bir diger nedeni,

isgliclinlin yapisinda goriilen, tarimsal etkinliklerden tarim dis1 etkinliklere kayistir.
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Kirsal alanda ticretsiz aile iscisi olarak ¢alisan kadin, kente gog ile birlikte egitimsiz
ve de deneyimsiz olmalar1 nedeniyle isgiicii piyasasina hemen katilamamakta, bu da

isgiicline katilim oranin1 olumsuz etkilemektedir” (Berber ve Eser, 2008: 7).

Bunlarin yaninda, Tiirkiye’de kadmin isgiiciine katilim oranmi olumsuz
yonde etkileyen degisik kaynaklardan dogan cesitli nedenler vardir. Bunlarin
baslicalari; kiigiik ¢ocuklarin bakimi, kadinin egitim diizeyinin diisiikliigii, piyasa
kosullarinin elverisli olmayisi, kismi ¢aligma olanaklarinin saglanamayisi, ¢aligmayla
ilgili yasal mevzuattaki eksiklikler ve sonugta kadinin ¢aligmasi ile ilgili gelenek ve
goreneklerin degisim hizinin kadin lehine yavas seyretmesi bi¢ciminde belirtilebilir”

(Kigtikkalay, 1998: 40; Berber ve Eser, 2008: 6-7).

Tim bu unsurlara ragmen, kadinlarin isgiicline katilim oranlarinin seyrine
bakarak her gecen sene ev disinda ¢aligma egilimlerinin azaldigini1 séylemek dogru
olmayacaktir. Ozellikle de iilke olarak iginde bulundugumuz ekonomik zorluklarmn,
kadinin isgiicli piyasasi i¢inde yer almasi sonucunu doguracagi diisliniildiigiinde
celigkili bir durum ortaya c¢ikmaktadir. Bu celiski isgiiciine katilim oranmin
hesaplanmasiyla ilgilidir. TUIK tanimlamalara gore isgiicii, istihdam edilen niifus
ile birlikte sayimin veya anket calismasimin yapildigi donemde issiz olan niifusu da

kapsamaktadir. Dolayisiyla, isgiicii / aktif niifus * 100 seklinde hesaplanan isgiiciine

katilm oranmin paymda yer alan isgiicli i¢ine igsiz olanlarin da dahil edilmesi
isglicline katilim oranini olumsuz olarak etkilemekte yani oldugundan daha diisiik
c¢ikmasma neden olmaktadir. Bu nedenle kadinlarin isgiliciine katilim oranlar
degerlendirilirken bu durumun goz ardi edilmemesi gerekmektedir” (Kilig, 2000: 2;
Berber ve Eser, 2008: 6-7).

Yukarida bahsedildigi gibi Tiirkiye’de kadinin isgiiciine katilim1 konusunda
elde edilen bulgu ve verilerin ¢ok da i¢ agici oldugunu diislinmek miimkiin
goriinmemektedir. Ozellikle kadinlarin ¢alisma hayat: iginde oldukca eski bir
gecmisi olsa da halen siiregelen bir klasik zihniyet oldugu goriilmektedir. Kadin
calisanlar ve kadin yoneticilerin iggiicii piyasasina katilimi ile birlikte isgiicii

piyasasinin iginde karsilagtiklar1 sorunlara iliskin bilgilerin de degerlendirilmesi ve
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bunlara yonelik ¢6ziim Onerilerinin aranmasi gerekmektedir. Bu sorunlarin birisi de
kadin calisanlarin yogun olarak istihdam edildigi turizm sektoriiniin bir pargasi olan
konaklama isletmelerinde yonetici ve yonetici konumundaki kadin ¢alisanlarin cam

tavan problemidir.

2. CAM TAVAN

Cam tavan problemi ile ilgili olarak 6nce kavramdan daha sonra da cam tavan

kavramindaki boyutlardan bahsedilecektir.

2.1. Cam Tavan Kavramimin Tanim

Cam tavan kavrami; devlette, egitim kurumlarinda, sirketlerde veya kar amaci
giitmeyen kuruluslarda yiiksek mevkilere gelmeyi arzulayan ve yliksek mevkilere
gelmek i¢in cabalayan kadinlarin karsilastiklar: engeller olarak belirtilmistir. Cam
tavan kavrammnn Ingilizce karsihgn “Glass Ceiling” olarak gegmektedir. Uzun’a
gore, cam tavan terimi, karsilagilan sorunlarin belirsizligini belirtmektedir (Uzun

2005: 33).

Cam tavan; kadinlar ile yonetim arasinda yer alan ve onlarin basarilarina ve
liyakatlerine bakmaksizin ilerlemelerini durdurmaya calisan, agik¢a goriilmeyen ve
asilamayan engelleri nitelendirmektedir. Bu tiir engellerin; isletmelerin rekabet
stlinliiglini elde edebilmesi igin gerekli olan ¢esitli yeteneklere sahip kisilerin iist
diizey yoneticilikte gorev alamamalarina ve o6zelliklerine bakilmaksizin isletmenin
verimliligine katkida bulunabilecek yeteneklerin kullanilmamasina neden oldugu

belirlenmistir (Aytag, 1997: 27-28).

Giintimiize kadar cinsiyete dayali ayrimciligimn en fazla vurgulandigi alan
terfilerdir. Kadin calisanlarin genellikle, nitelik gerektirmeyen islerde agirlikli
istthdami, egitim diizeylerinin yeterli olmamasi, aile hayatindaki roli ve
sorumluluklart gibi nedenler ile terfilerinin de zorlastigi goriillmektedir (O’Mahony

ve Sillitoe, 2001). Terfi konusundaki ayrimecilik, cam tavan kavraminin
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gelistirilmesinde etkili olmaktadir. Cam tavan, orgiitlerin kadin galigsanlari igin gayri-
resmi bir terfi sinir1 olarak tanimlanmaktadir. Terfiye hazirlik i¢in egitim
programlarina kadin c¢alisanlarin génderilmesi konusunda bir takim kag¢inmalar
bulunmakta, bunun nedeni olarak ise kadin galisanlarin temel bilgi alanlarinin evleri

ve ailesi oldugu onyargisi belirtilmektedir (Aycan, 1998: 82-90).

Cam tavan; isyerlerinde kadinlarin yiikselmesine somut destegin olmamasi ile
kadinlarin yetkiye ulagsma siirecinin zorlagmasindan kaynaklanmakta olup (Palmer ve
Hyman, 1993) kavram olarak giintimiizde birgok orgiitte cinsiyet ayrimciligini ifade
etmektedir. Cam tavanin g¢alisma hayatindaki etkisinin giinlimiizdeki en baskin
sorunlardan biri olmasmin yani sira kadinlarin yiikselmesini  engelledigi

belirlenmistir (Jerris, 1999).

Cam tavan ile ge¢gmisten giiniimiize kadinlarin isgiiciine katilimlarinda 6nemli
sayilardaki artis ve yonetim agisindan hazirlanma siirecinde gecirdikleri son otuz yil
g6z Oniinde bulunduruldugunda, kadinlarin yonetimin ist kademelerine gelmelerinde
bliylik zorluklar yasadiklar1 ve hala da yasamakta olduklar1 sdylenebilmektedir. Bu
tir etmenler ¢esitli olmakla birlikte Orgiitiin giliciinii elinde tutan elitler arasinda
grupculuk temeline dayanan yonetim, cam tavan engelini kapsamaktadir. Bu engel,

kadinlarin iist yonetime gelmelerini engelleyen bir giigtiir (Gerni, 2001: 2).

Diger bir tanima gore cam tavan; kadinlarin, kariyerlerinin orta seviyesinde
saplanip kalmis olmasi anlamina gelmektedir. Cam tavan, kadinlarin st diizey
yonetim gorevlerine gelmesine engel olan davranigsal ve orgiitsel Onyargi ile olusan
goriinmez engeller olarak da tanimlanabilmektedir (Tiitek, Ecevit ve Colak, 1998:
290).

2.2. Cam Tavan Kavraminda Boyutlar
Cam tavan olgusunun olusmasi; erkeksi orgiitsel kiiltiire dikkat ¢cekmektedir.

Erkek egemen kiiltiirin, kadinlarin kariyerlerinde engelleyici rol oynadig: ileri

stiriilmektedir. Bu durum orgiitlerde kadinlardan ¢ok erkeklerin bagli oldugu normlar
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ve inanglar1 temel almaktadir (Vianen ve Fischer, 2002: 315). Ust diizey
yoneticilerinin biiyiik bir kism1 erkek oldugundan ve erkeklerin kadinsi degerlerden
cok erkeksi degerlere bagli olmasi1 varsayildigindan, yonetim Kkiiltiirlerine
muhtemelen erkeksi normlarin ve degerlerin hakim oldugu tartisilmakta ve bu

erkeksi kiiltiirlerin, cam tavanin 6gelerinden birini olusturdugu diistiniilmektedir

(Vianen ve Fischer, 2002: 315).

Aycan’a gore, kadinlar i¢in calisma hayatindaki en biiyiik engeli olusturan
cam tavanin ii¢ boyutu bulunmaktadir. Bunlar;
1. Erkek yoneticiler tarafindan konulan engeller,
2. Kadin yoneticiler tarafindan konulan engeller,

3. Kisinin kendi kendine koydugu engeller.

2.2.1. Erkek Yoneticiler Tarafindan Konulan Engeller

Erkekler tarafindan konulan ve kadinlar i¢in biiyiik bir kariyer engeli olan
cam tavan, ataerkil kiiltiir ve toplumdan kaynaklanmaktadir. Geleneksel kiiltiirdeki
kadin1 koruma durumu kendini isletmelerde de gostermekte olup, onlara kars1 pozitif
bir ayrimcilik yapmaya ¢alisan erkek calisanlarin aslinda dolayli yoldan bir cinsiyet
ayrimcilig1 yaptiklar1 ve bunun sonucunda da kadinlar i¢in bir kariyer engeli daha
olusturduklart kabul goérmesi gereken bir durumdur. Ataerkil kiiltiirdeki erkek bakis
acisinda, kadinlarin analik ve eslik gibi evrensel rolleri disindaki her sey onyargilt bir
siizge¢ altindadir. Nitekim bu siizge¢ isletmelerde yoOnetici olarak yerini almak
isteyen kadinlar i¢in de kendini gostermektedir. Kadinlarin verilen iist diizey isleri
yapamayacagi, kisilik, kararlilik ve azim agisindan yetersiz olduklar1 ve erkeklerin
kadinlar ile c¢aligmalarinda iletisim kurmakta zorlanmasi tarzinda Onyargilar
kadinlarin yonetici olmas1 6niinde biiyiik bir engel olarak sayilabilmektedir (Yaylaci,

2004; Oriicii, Kilig ve Kilig, 2007: 119).
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2.2.2. Kadin Yoneticiler Tarafindan Konulan Engeller

Kadin yoneticiler; bazi durumlarda bulunduklar1 noktada tek olmak, tek
kalmak, hiyerarside ¢alisan kadinlarin yiikselmesini desteklememek gibi bir durum
yaratmaktadirlar. Bu tiir davranislar1 gosteren kadin yoneticiler, kendileri kadar ¢aba
gostermedigini diisiindiigii diger kadin ¢alisanlarin yiikselmesini engellemektedirler.
Ayrica erkek calisanlart dahi desteklemektedirler. Bu durum “Kralige Ar1 Sendromu”
olarak literatiirde yer almaktadir. Kralice ar1 sendromunun o&zellikleri; erkek
tutumlarin1 benimseyerek kadinlara karsi kullanmak, diger kadinlarin rekabetini ve
aymimlarla ilgili belirtileri gérmezlikten gelmek seklinde siralanabilir (Zel, 2002:
43). Yapilan bazi arastirmalarda, kadin yoneticilerin tutumu nedeniyle hiyerarsik
diizende alt kademelerde calisan kadinlarin yoneticilerinin erkek olmasi durumunda
daha hizli yiikselebilecekleri ve engellenmeyecekleri fikrinin yaygmn oldugu
belirtilmistir (Oswald ve Van Matre, 1990).

2.2.3. Kisinin Kendi Kendine Koydugu Engeller

Kisinin kendi kendine koydugu engeller, kariyer engelleri acgisindan
degerlendirildiginde; kariyer engelleri diger kisi ve dis sartlardan olugmamakta,

kisinin kendisinden kaynaklanabilmektedir.

Kadm bireylerin kendine koydugu engeller (Aycan 2001; Oriicii, Kilig ve
Kilig 2007: 119-120) ile kisinin kariyer engelleri olusturmasina neden olan unsurlar
incelendiginde;
e Toplumsal degerleri sorgulamadan kabul etmek,
e Is-aile ¢atismasi ve sonucunda sugluluk duygusu ile basa ¢ikamamak,
e Kendini gelistirme, kosullarini degistirme inanci veya imkani olmamak,
e Sistemin degistirilemeyecegine duyulan inang nedeni ile sistemi destekleme
zorunlulugu hissetmek,
e Kariyerde yiikselmeyi tercih etmemek,
e Kariyerde yiikselmenin gerekliliklerini ve zorunluluklarini géze almamak,

° Ozgﬁven eksikligi,
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e Ne istedigini bilmemek,
e Kadinin cinsiyet rollerine iliskin tutumlari i¢inde yerinin neresi olduguna dair

sorunun cevabinin bulamamak.

3. KONAKLAMA ISLETMELERI VE CAM TAVAN ENGELI

Yukarida bahsedilen ve 6nemli yonetim sorunlarindan birisi olan cam tavan
engeli, aragtirmanin amacina uygun olarak konaklama isletmeleri kapsaminda
degerlendirilecektir. Bu baglamda, oncelikle konaklama isletmelerinin tanimu,
siniflandirilmasi, 6zellikleri ve sonrasinda da konaklama isletmelerindeki cam tavan

engeline deginilecektir.

3.1. Konaklama isletmelerinin Tanim

Yerlesik hayata gecildikten sonra insanlar dini, askeri, siyasi, saglik, merak, is
gibi degisik amaclarla bir yerden baska yerlere seyahat etmislerdir. Bu durumda
insanlarin konaklama ihtiyaglar1 dogrultusunda konaklama ihtiyaglarimi giderecek
yapilar insa edilmistir. Yerlesim yerinden ayrilan kisilerin en énemli ihtiyaclarindan
biri konaklama ihtiyacidir. Genellikle turistik yoreye en yakin ve siki bagliligi olan
kurumlar konaklama tesisleridir. Turistik yorenin turizm agisindan énemli olmasinin
nedeninin konaklama tesislerinin kapasitesine bagl oldugu belirlenmistir (Toskay,
1989: 228).

Konaklama isletmeleri; turistik c¢ekicilikleri olusturan isletmeler grubu
igerisinde, miisterilerin gecelemelerinin yaninda yiyecek-icecek ve kismen eglence
gereksinimlerini karsilamak i¢in kurulmustur. Konaklama isletmeleri igerisinde en
onemli grubu ise oteller olusturmaktadir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2001: 48).
Konaklama isletmeleri, bireylerin bulunduklar1 yerler disinda yapmis olduklari
seyahatlerde oncelikle konaklama, yeme-igme ve eglence ihtiyaglarini karsilamak
amaglh faydalandiklar tesisler olarak tanimlanabilmektedir (Olali ve Korzay, 1993:

10).
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Konaklama igletmeleri diger bir ifadeyle; seyahat eden insanlarin basta
konaklama, yeme-igme, eglenme tiirlindeki ihtiyaclarii yerine getirebilmek
amaciyla yapilandirilmis, personeli, uygulamalari, mimarisi ve miisteri ile olan biitiin
iliskileri belirli kurallara ve standartlara baglanmis isletmeler olarak da

tanimlanabilmektedir (Kozak, 2002: 2).

Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikler Yonetmeligi’ne (2006) gore oteller,
asil fonksiyonlar1 miisterinin geceleme ihtiyacini karsilamak olan, bu tiir hizmetlerin
yaninda da yeme-igme, eglence ihtiyaglari i¢in yardimci ve tamamlayici birimleri de
biinyelerinde bulundurabilen en az 10 odali tesislerden olusan isletmeler olarak

tanimlanmaktadir.

Hasan Olali’ya gore oteller; yapisi, konforu, teknik donanimi ve bakim
kosullar1 tarzinda maddi elemanlar1 ile sosyal degeri, personelin hizmet kalitesi gibi
moral elemanlar1 ile uygar bir insanin arzu ettigi nitelikte gecici konaklama ve
kismen beslenme tiiriindeki ihtiyaglarin ticret karsiliginda temin edilerek ekonomik,
sosyal ve hukuki bakimindan disiplin altina alinan isletmeler olarak tanimlamistir

(Oral, 2005: 19).

3.2. Konaklama isletmelerinin Siiflandirilmasi

Konaklama isletmelerini degisik sekillerde siiflandirmak miimkiin olmakla
birlikte, turizm alaninda uzman olan gesitli yazarlar tarafindan kabul gérmiis ayirima
gore konaklama isletmeleri; biiyiikliiklerine, hukuki yapilarina, karsiladiklari
konaklama ihtiyacinin tiirtine, miilkiyet durumuna, faaliyet siirelerine ve fiyat
diizeylerine gore smiflandirilmistir. Biiyiikliiklerine gore konaklama isletmeleri;
kiiciik Olcekli, orta Olgekli, biiyiikk oOlcekli ve c¢ok biiylik 06lgekli olarak
siiflandirilmaktadir. Hukuki yapilarina gore konaklama isletmeleri; Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’'ndan belgeli ve yerel yonetimlerden belgeli olarak
siniflandirilmaktadir. Karsiladiklar1 konaklama ihtiyacinin tiirii ve bulunduklar yere
gore konaklama isletmeleri; sehir otelleri, kiy1 otelleri, havaalani, istasyon ve liman

otelleri, dag otelleri, kaplica ve kiir otelleri olarak siniflandirilmaktadir. Miilkiyet



28

durumuna gore konaklama isletmeleri; 6zel miilkiyetli, kamu miilkiyetli ve karma
miilkiyetli olarak smiflandirilmaktadir. Faaliyet siirelerine gore konaklama
isletmeleri; devamli ve mevsimlik olarak siniflandirilmaktadir. Fiyat diizeyine gore
konaklama isletmeleri; ekonomik, orta diizey fiyath ve likks olarak

siiflandirilmaktadir (Topaloglu, 2004: 10).

Yukarida yapilan smiflandirma g6z Oniinde bulunduruldugunda bazi
isletmeler birka¢ smiflamaya birden uygun olabilmektedir. Hizmetler sektoriiniin
yapist geregi bu siniflandirmaya her konaklama isletmesini de dahil etmek pek

miimkiin olamayabilir.

3.3. Konaklama Isletmelerinin Ozellikleri

Konaklama isletmeleri, geceleme hizmeti ile birlikte turistlerin diger
ithtiyaglarini da karsilayabilecek hizmetleri yerine getiren isletmelerdir. Kuskusuz bir
otelin sunabilecegi hizmetlerin tiirleri; biiytlikliigiine, bulundugu yere ve daha ¢ok
hangi turist tipine yoOnelik olarak calistigina bagli olarak degisiklik gosterecektir
(Barutcugil, 1989: 52). Diger taraftan, giiniimiiz otelcilik anlayisina gore konaklama
isletmeleri, sadece geceleme ihtiyacinin karsilanmasina yonelik basit bir yatak odasi
seklinde degil; turistlerin rahat etmesine yonelik estetik, giiven, diizen, mobilya

dekorasyon ve teknoloji gibi konforu da kapsamalidir (Akat, 2000: 81).

Konaklama isletmelerini diger isletmelerden ayiran kendine has birtakim
Ozellikleri bulunmaktadir. Bunlardan baslicalarint su sekilde siralamak miimkiindiir:
Konaklama isletmeleri faaliyetlerini genellikle donemsel olarak gerceklestirirler.
Sunduklart1 hizmet bakimindan konaklama isletmeleri birbirinden farklidir.
Konaklama isletmeleri, hizmetler sektoriiniin bir parcasi olmasi sebebiyle diger
isletmelerin aksine istihdam ettigi personel ile duygusal bir bag olusturur.
Konaklama isletmelerinde tiiketim, iiretim ile es zamanlidir ve tiiketim, iiretimin
gerceklestigi yerde meydana gelir. Bu baglamda konaklama isletmelerininde tiiketici
pozisyonunda olan turistlerin, tercih ettikleri tesise gelmeleri zorunludur. Nitelik

bakimindan konaklama isletmelerindeki {irlinler soyut Ozellik tasimaktadir.
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Konaklama isletmelerinde ¢alisan personel, en ¢ok diger insanlarin tatil yaptiklari

zamanlarda ¢alismak durumundadir. (Topaloglu, 2004: 6).

3.4. Konaklama isletmelerinde Cam Tavan Engeli

Konaklama igletmelerinde 6nemli oranda yer alan kadinlara, diger sektorlerde
oldugu gibi turizm sektoriinde de alt seviyelerdeki isler yaptirilmaktadir. Bunun
nedeni olarak kadina aile hayatinin gerektirdigi birtakim sorumluluklarin yiikklenmesi
sonucu ortaya ¢ikan seyahat engeli gibi durumlar ile onlarin yonetici pozisyonlarinda

da yeterince aktif olamayacag diisiincesi gosterilebilir.

Konaklama igletmelerinde cam tavan sendromu, kadin ¢alisanlarin yetenek ve
basarilarinin géz ardi edilmesi ile kadin ¢alisanlarin isletmede daha iist basamaklara
cikmasini engelleyen, gdriinmez ayrica kirtlmaz bir engel olarak one ¢ikmaktadir

(David, Joan, Ovadia ve Vanneman, 2001: 655-682).

Jackson (2001); orta seviyedeki kadin yoneticilerin cam tavan algilamalar
konusunda yaptig1 arastirmasinda; kadinlarin Orgiitlerdeki kariyer engellerini,
engelleri kaldirmada tistlendikleri insiyatifleri ve kariyer gelisimlerinde kendilerine

sunulan firsatlar1 incelemistir.

3.5. Konaklama Isletmelerindeki Cam Tavan Engelinin Nedenleri

Bir¢ok isletmede isgiicli agisindan 6nemli olan kadin bireylerin istihdami ve
gelistirilmesinin, o isletmenin basarisi i¢in gereklilik haline geldigi goriilmektedir.
Kadin bireylerin aile yasamindaki sorumluluk ve roliiniin, onun mesleginde terfi

ettirilme imkanini kisitladigi belirlenmistir (Kocacik ve Gokkaya, 2005: 209).

ILO verilerine gore; kadin yoneticilerin, yonetici pozisyonlarindaki
paylarinda artis oldugu, yiikselme oranlarinin yavas oldugu, erkeklerin orani ile esit
olmadigi belirlenmistir. Kadin ¢alisanlarin i diinyasinda bulundugu pozisyonlar ile

ilgili ¢aligmalarin sonucunda, bazi iilkelerde artisin diisiik diizeyde oldugu ya da hig



30

artis olmadigi, bazi iilkelerde ise kadin yoneticilerin oranindaki diisiisiin s6z konusu

oldugu belirlenmistir (ILO, 2011).

Kadin ¢alisanlarin, ¢calisma yasami igerisinde cinsel tacize ugrama durumu bir
kariyer engeli olarak goriillip ve bu durum ile sik sik karsi karsiya kaldiklari
belirlenmistir (Somolensky, 2003). Bu durumu kadin ¢alisanlarin genelde, terfi veya
iste yiikselme s6z konusu oldugu donemlerde yasadiklar1 goriilmektedir. Bunun
sonucunda kadin ¢alisanlarin istifasi ya da ise devamsizligi gézlenmektedir (Mardin

ve Torun, 2000).

Calisma hayatinda cinsiyet ayrimciliginin en onemli nedenlerinden biri,
kadinin biyolojik farklilig1 nedeni ile toplum tarafindan bigilen roliidiir. Kadinin is
yasaminda kariyer yapmasinda engel; aile yasami igerisinde, ev ve c¢ocuk
sorumlulugunun kendisine yiiklenmis olmasindan kaynaklanan yiikiidiir. Kadinin
calisma hayatina katilmasi egitim diizeyi ile artis gostermektedir. Egitim seviyesi
diisiik olan kadinlarin is yasamina katilimi %17 iken, yliksekokul ve iiniversite
mezunlarinin %74 iiniin ¢alisma yasami igeriSinde yer aldig1 saptanmistir (Eyiiboglu,

Ozar ve Tanridver, 2000).

Ayrica konaklama isletmelerinin haftanin 7 gilinii ve gilinlin 24 saati gibi
devamli hizmet zorunlulugu ile yogun ¢aligma temposu, yonetici veya yonetici
olmak isteyen kadinlari cam tavan engeliyle kars1 karsiya birakmustir. Geleneksel
kiiltiire gore zor ve yiiksek sorumluluk gerektiren isler sadece erkeklere verilir ve
anlayisa gore de sadece onlar tarafindan basariyla gergeklestirilebilir. Dolayisiyla da
bu duruma ters diisen bir pozisyonda cam tavanla karsi karsiya kalmak kadin

calisanlar agisindan neredeyse kaginilmazdir.

3.6. Konaklama isletmelerindeki Cam Tavan Engelinin Sonuclari

Konaklama isletmelerinde cam tavan engeli; bireysel, orgiitsel ve toplumsal

sonuglar dogurmaktadir (Koray, Demirbilek ve Demirbilek, 1999).
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Cinsiyet farkliligindan dogan calisma sartlari, bilgiyi kullanma ve iiretme ile
giintimiiziin ¢alisma anlayisi, 6nceki geleneksel yargi ve kaliplar, ¢alisma hayatinda
erkek ve kadin arasindaki esit olmayan kosullar ve onyargili yaklasimlar nedeni ile
kadinlarin is hayatinda uyumlu olmasi istenilen seviyeye ulasamamistir. Kadin
calisanlarin is hayatinda yer almasi, yeteneklerini ve zekalarini verimli
kullanabilmeleri sadece onlar agisindan degil sirketler ve toplum seviyesinin
yiikselmesi agisindan da onem tasimaktadir. Kadinin is hayatina uyumu bu agidan

onem arz etmektedir (Olas, 2006: 54).

3.6.1. Konaklama isletmelerinde Cam Tavan Engelinin Bireysel

Sonugclari

Konaklama isletmelerinde yasanan cam tavan engelinin bireysel sonuglari
olarak, is hayatina uyum saglayamayan kadin yoneticilerin iizerlerine diisen
gorevlerini verimli olarak kullanamamasi sayilabilir. Kadin yoneticiler de, cam tavan

engelinin bir takim sonuglar dogurmasina neden olabilecek nitelikte olabilir.

Bireysel faktorlerden kaynaklanan engeller; ¢oklu rol iistlenme, kadinlarin
kisisel tercih ve algilari, motivasyon kaybi, isletmeye olan baglhiligin azalmasi, diisiik

is tatmini, ise yabancilagma, performans diistikliigii olarak siralanabilir.

3.6.1.1. Coklu Rol Ustlenme

Birgok iilkede yapilan calismalarda, kadinlarin ¢aligtiklar1 halde ev ve aile
sorumluluklarinin degismedigi saptanmistir. Kadmin tasidigi bu ii¢ rolde cinsiyete
dayal1 bir igboliimii pek fazla olmamaktadir. Bu durum, ¢alisan kadinin evlenmesi ve
cocuk sahibi olmasi sonucu isten ayrilma egilimini artirdigini gostermektedir
(Demirbilek, 1994). Calisan kadinin iginde ilerlemesi ve yoneticilik mevkilerine
gelebilmesi i¢in, ya evlenmemis, ya evli ve ¢cocuksuz ya da evlenip bosanmis olup
ekonomik gereksinimlerinin de giidiilenmesi ile basariy1 hedef almig bir kisi halinde

olmas1 gerekmektedir.
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3.6.1.2. Kadnlarin Kisisel Tercih Algilar

Kadilarin kisisel tercih algilariin onlarin iist diizey yonetici pozisyonlarina
gelmelerini engelleyen faktorlerden biri oldugu tespit edilmistir. Tavris tarafindan
2000 kadin ve erkek yonetici lizerinde yapilan “yonetsel davranislar aragtirmasi” nda,
kadinlarin ¢aligma hayatinda basarili olamamalarinin nedenlerini kendilerinde
aramalar1 gerektigi diislincesinin oran1 %48 olarak tespit edilmistir. %45°lik oranda
ise; kadinin kabiliyetinin ispatlanmas1 ile cinsiyet ayriminin iistesinden

gelinebilecegini belirlenmistir (Zel, 2002).

3.6.1.3. Motivasyon Kaybi

Bir igletmede Orgiitiin ve bireylerin ihtiyaclarinin tatmin ile sonu¢lanmasinda
herhangi bir i3 ortaminda bireyin harekete ge¢cmesi i¢in etkilenmesi ve
isteklendirilmesi siireci motivasyon olarak degerlendirilmektedir (Unliidlen, Ertiirk
ve Olcay 2007: 10). Yapilan bir arastirmada, konaklama isletmelerinde terfi
olanaklari1 agisindan iimidinin olmadigini hisseden veya kariyer basamaklarini tam
olarak goéremeyen isgorenlerin, bu durumu stres nedeni olarak algiladiklari
belirlenmistir (Ross, 1997: 43). Konaklama isletmelerinde cam tavan engelleri
ozellikle tepe yonetimi diizeyinde ¢alisan kadinlarda motivasyon kaybina neden

olmaktadir.

3.6.1.4. Isletmeye Olan Baghhgin Azalmasi

Calisan bireylerin isinden ve is ortamindan memnun kalmalarinin saglanmasi
amacimin gerceklestirilmesinde calisanin ¢alistig1 Orgiitiin hedeflerini benimsemesi
ve o oOrgiit iginde varligini siirdiirmesi ve o orgiit icin varligini siirdiirmeyi istemesi
orgiitsel baglilig1 6n plana ¢ikarmaktadir (Gtil, 2002: 37). Konaklama isletmelerinde
yogun bir sekilde istihdam edilen kadin ¢alisanlarin isletmeye olan bagliliklarinin
azalmamasi i¢in cinsiyete dayali ayrimciligin ve dolayisiyla da cam tavanin sona

erdirilmesi gerekmektedir.
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3.6.1.5. Diisiik Is Tatmini

Is tatmini, isletme ile ¢alisan arasindaki gozle goriilmeyen, herhangi bir
maddi anlam i¢ermeyen duygusal bir kopridiir. Bu koprii isletmenin c¢alisanina
verdigi degerle giliclenir. Konaklama igletmelerinde, is tatmini biiyiik dneme sahiptir.
Konaklama isletmelerinde isinden tatmin elde edemeyen bir calisanin verimli ve

uyumlu ¢aligsmas1 miimkiin olmamaktadir (Toker 2007: 94).

3.6.1.6. Ise Yabancilasma

Isletmelerde ortaya ¢ikan stresin  olumsuz sonuglarmdan biri de
yabancilasmadir. Yabancilagsma, ‘“isgorenlerin, calistiklar1 Orgiitiin amaclarina,
islerin geregi olan ilke ve kurallara, is arkadaslarina, hem kendilerine hem de ¢esitli
orgiitsel ve g¢evresel sorunlara karsi ilgisiz ve kayitsiz kalmalar” olarak
tanimlanmaktadir (Eroglu, 2000: 337). Orgiitlerde ve isletmelerde cam tavan engeli
ise ve ig ortamina yabancilagmaya neden olmaktadir. Konaklama isletmelerinde
yabancilasmanin en 0nemli sebebi; bir takim hayal kirikliklarinin da katkisi ile,
tatminsiz calisma ortami ve sartlarindan kaynaklanan strestir. Ise yabancilasan bir
calisan isten ayrilma diisiincesiyle kendi verimliligini diisiirebildigi gibi bagkalarinin
da verimliligi iizerinde olumsuz yonde etkileyici olabilir. Dolayisiyla da bu durum

isletme i¢in goriinmez maddi kayiplarla sonuglanacaktir.

3.6.1.7. Performans Diisiikliigii

Performans diisiikliigli; kadinlara yonelik cam tavan engeli sonucunda
gorilmektedir. Yonetim diizeyindeki ayrimciliga maruz kalarak engellerle karsilasan
kadin yoneticilerin isletme ile ilgili stratejik boyutta karar verici olmalar: i¢in {ist
yonetim diizeyinde performans diisiikliigli yasanmamas1 orgiit i¢in hayati bir oneme

sahiptir.
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3.6.2. Konaklama Isletmelerinde Yasanan Cam Tavan Engelinin

Orgiitsel Sonuclar

Konaklama isletmelerinde cam tavan engelinin orgiitsel sonuglar1 kisaca
yiksek is giicli devri, Verimlilik ve hizmet kalitesinin diismesi, Yiiksek is

devamsizlig1 oran1 ve maliyetlerin artmasi olarak siralanabilir.

3.6.2.1. Yiiksek Is Giicii Devri

Is giicii devri, isletmeye olan baglilik ve dolayisiyla da isletmedeki verimlilik
ile ters orantilidir. Yiiksek is giicii devri, isletmeye olan baglhiligi ve verimliligi
azaltict bir rol iistlenmektedir. Konaklama isletmelerinde yasanan yiiksek oranda is
birakma durumu, isletmede kalan isgorenlere daha fazla is yiikii ve ilave sorumluluk
getirmektedir. Yapilan birgok aragtirmada; isletmeden ayrilan bireylerin kalan
bireyler {izerinde negatif bir etki yarattigi ve bu durumun da verimlilikte ve is

tatminlerinde azalma meydana getirdigi belirtilmektedir (Shennan 1995: 65).

3.6.2.2. Verimlilik ve Hizmet Kalitesinin Diismesi

Verimlilik, eldeki kaynaklarin etkin kullanimini; kalite ise verimlilikte
kullanilan kaynaklarin etkinliginin siirekli olmasmi ifade eder. Konaklama
isletmelerinde, isletmenin hizmet kalitesi ve verimliliginin isgéren bireylerin, moral,
motivasyon ve is tatminleri ile dogru orantili oldugu, kadinlara yonelik cam tavan

engelinin kadin ¢alisanlarin isten ayrilmasina neden oldugu belirlenmistir.

3.6.2.3. Yiiksek Is Devamsizhg Oram

Konaklama isletmelerinde bir takim hakli nedenlerden dolay1 is devamsizlig
ile is tatminsizligi sonucu olusan devamsizlik ayri olarak degerlendirilmektedir. Ise
devamsizlik durumu kisilerin bireysel sorumsuzluklarindan kaynaklanmaktadir.
Bireyin olumsuz tutumlar besledigi is ortamina gitme zorunlulugu 6nemli bir gerilim

ve kaygi nedeni olarak ortaya c¢ikmaktadir (Pehlivan, 1995: 61). Ayrica is
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ortamindaki memnuniyetsizlik de bu sekilde ifade edilmis olur. Bu durumun 6niine
geemek i¢in almacak bir takim tedbirler ile is tatminsizligi de bir yoniiyle

engellenmis olacaktir.

3.6.2.4. Maliyetlerin Artmasi

Konaklama isletmelerinde tepe yonetiminde ¢alisan kadinlara yonelik
uygulanan cam tavan engeli calisanin isten ayrilmasina neden olabilmektedir. Bunun
sonucunda da isletmede bos pozisyonu doldurmak ve bu pozisyona atanan yoneticiyi
isletme i¢in en verimli hale getirmek isletmede birtakim goriinen ve goriinmeyen

maliyetleri de beraberinde getirmektedir.
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UCUNCU BOLUM
KONAKLAMA iSLETMELERINDE CALISAN KADIN YONETICILERE
YONELIK ARASTIRMA

Tez caligmasinin ilk iki bolimiinde uygulama kismina temel olusturacak
kavramsal ¢erceve iizerinde durulmustur. Bu baglamda cam tavan engeli ile ilgili
kavramlara yer verilmistir. Ugiincii ve son bdliim olan bu béliimde ise Mugla ilindeki
konaklama isletmelerinde calisan kadin yoneticilerin cam tavan algilarin1 dlgmeye
yonelik konaklama isletmeleri yoneticilerine uygulanan arastirmaya ve bu

arastirmanin sonuglarina yer verilmistir.

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Mugla ilinde faaliyet goOsteren konaklama igletmelerini kapsayan bu
arastirmanin temel amaci; yonetici pozisyonlarinda calisan kadinlarin yasadigi cam
tavan engeline bakis agisin1 yoneticiler agisindan incelemek, cam tavanin nedenleri
ve sonuglarina deginmektir. Bu kapsamda, bazi hipotezler gelistirilerek yoneticilerin
demografik Ozelliklerine gore cam tavan algilarmin  degisiklik  gosterip

gostermediginin test edilmesi amaglanmustir.

Bu amag¢ dogrultusunda gerekli verilere ulasabilmek i¢in Mugla ilinde
belirlenen Fethiye, Bodrum ve Marmaris ilgelerindeki konaklama isletmelerinde

calisan kadin ve erkek yoneticilerle yiiz yilize goriiserek anket yapilmustir.

2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KISITLARI

Bu aragtirmanin kapsamini, Mugla ili sinirlar1 i¢inde faaliyet gosteren dort ve
bes yildizli konaklama isletmelerinde yonetici pozisyonunda calisan kadimlarin
karsilastiklar1 cam tavan engeli olusturmaktadir. Bu anlamda; Mugla ili sinirlar
disinda kalan konaklama isletmeleri ile Mugla ili siirlari iginde faaliyet gosteren
ancak dort veya bes yildizli olmayan konaklama isletmeleri bu arastirmaya dahil

edilmemistir. Bunun nedeni daha diisiik siniflarda yer alan konaklama isletmelerinin
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aile isletmesi olmasi ve profesyonel anlamda yonetilmedigi diisiincesinden

kaynaklanmaktadir.

Arastirmanin kisitlarindan birisi dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinde
calisan tiim yoneticilere ulagsmanin zorlugudur. Bu nedenle arastirmanin kapsami
sadece Mugla ilinde yer alan dort ve bes yildizli konaklama isletmeleriyle sinirh
tutulmustur. Ikinci kisit, arastirmada katilimci profili agisindan smirli sayida
yOneticinin yer almasidir. Buna karsin, bu dezavantaj durum katilimcilarla yiiz yiize

goriisme olanagini giindeme getirerek avantaja doniistiirilmiistiir.

3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Calismanin temel amaci; konaklama isletmelerinde yonetici pozisyonlarinda
calisan kadinlarin yasadigi cam tavan engeline bakis agisini yoneticiler agisindan
incelemektir.

» Hipotez 1: Konaklama isletmelerinde ¢alisan kadin yoneticilere yonelik
tutumlar yoneticilerin cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.

» Hipotez 2: Konaklama isletmelerinde calisan kadin yoneticilere yonelik
tutumlar yoneticilerin yasina gore farklilik gostermektedir.

» Hipotez 3: Konaklama isletmelerinde ¢alisan kadin yoneticilere yonelik
tutumlar yoneticilerin egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

» Hipotez 4: Konaklama isletmelerinde calisan kadin yoneticilere yonelik
tutumlar yoneticilerin turizm otelcilik ile ilgili egitim alma durumuna gore
farklilik gostermektedir.

» Hipotez 5: Konaklama isletmelerinde g¢alisan kadin yoneticilere yonelik
tutumlar yoneticilerin isletmedeki pozisyonuna gore farklilik gostermektedir.

» Hipotez 6: Konaklama isletmelerinde ¢alisan kadin yoneticilere yonelik

tutumlar yoneticilerin ¢aligma yilina gore farklilik gostermektedir.
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4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Sosyal ve ekonomik arastirmalarda; kapsaminda, iki grup bilginin aktarilmasi
gerekir. Bunlardan birincisi, arastirmada kullanilan verilerin nasil toplandiginin
belirtildigi gruptur. Bu grupta; anket, gézlem, sayim, arsiv, deney vb. veri toplama
yontemlerinden hangisinin ve ne sekilde uygulandigr aciklanir. Bazi arastirmalarda,
birden ¢ok sayida veri toplama ydntemine ihtiya¢ duyulabilmektedir. ikinci grup ise;
kullanilan analiz yonteminin aciklanmasini igerir. Cesitli yontemlerle elde edilen
bilgilerin, nasil diizenlenerek ve hangi islemden gegirilerek sonuglara varildigini
kapsar (Arikan, 1995: 215). Bu arastirmada evren iginden secilen Ornekleme

uygulanmak tizere, anket yontemi se¢ilmistir.

Arastirmada oOncelikle ama¢ ve onem belirlenerek bu kapsamda literatiir
incelemesi yapilmig, sonrasinda arastirmanin kisitlart ve varsayimlar1 ortaya
konmustur. Daha sonra ise arastirma Orneklemi belirlenerek anket sorularinin
hazirlanmis ve hazirlanan anket uygulanmistir. Son olarak da anketlerden elde edilen

veriler SPSS programinda verilerin kodlanarak analiz edilmistir.

4.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu aragtirmanin genel evrenini otel yoneticileri olusturmaktadir. Ancak; bu
genel evrenin tamaminin ulasilmasinda Karsilagilan zorluklardan, zaman almasindan
ve maliyetlerden dolay1 bu evren daraltilmistir. Calisma evreni olarak adlandirilan ve
izerinde arastirma yapilan orneklem sadece Mugla ili sinirlart icerisinde yer alan,
dort ve bes yildizli otel isletmelerinin yoneticileridir. Arastirmanin kapsam ve
stirliliklart bagligr altinda da ifade edildigi gibi; calisma evreni, Mugla ilinde yer
alan dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinin yoneticileridir. Bu kapsamda,
Mugla ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde ¢alisan 149 kadin ve erkek

yonetici ile yliz yiize goriiserek anket uygulanmis ve birincil verilere ulagilmistir.
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4.2. Anket Formunun Icerigi ve Diizenlenmesi

Arastirmada kullanilan anket formu toplam 3 bdliimden ve 34 sorudan
olusmaktadir. Ik boliimde “Kariyer Engelleri” bashig1 altinda kadin yéneticilerle
alakal1 26 soru ydneltilmistir. Ikinci boliimde “Kisisel Sorular” baslig: altinda anketi
dolduranlarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 8 soru bulunmaktadir. Bu
sorular katilimcinin, cinsiyetini, yasini, medeni durumunu, egitim durumunu, su anda
calistigr isletmesindeki pozisyonunu ve turizm sektoriindeki calisma yilim
belirlemeye yoneliktir. Anketin {iglincii ve son boliimiinde ise ankete katilanlarin

ilave etmek istedigi hususlar ile ilgili yer birakilmistir.

Verilerin toplanmasinda, Anafarta, Sarvan ve Yapict (2008) tarafindan
hazirlanan ve Antalya bolgesindeki otellere uygulanmig olan anket formu
gelistirilerek kullanilmistir. Hazirlanan anket formu cam tavan algisini “cinsiyet
ayirimciligi, kadinlara yonelik Onyargilar, list yonetimden kaynaklanan engeller,

sosyal yasam, aile hayat1 ve egitim” olmak iizere 6 boyutta 6lgmektedir.

Anket formunu olusturan tiim sorular coktan se¢meli ve kapali uglu
sorulardir. Anket formu hazirlanirken, katilimcilarin anket formunu kolaylikla
doldurmasini saglamak i¢in sorularda kullanilan ifadelerin kolay anlasilabilir ve kisa
olmasina 6nem gosterilmis, teknik terimlerin kullanimindan kaginilmistir. Anketin
ilk bolimiinde 5°li likert oOlgegi kullanilmistir. Katilimcilardan (1) kesinlikle
katiiyorum (2) katiliyorum (3) kararsizim (4) katilmiyorum (5) kesinlikle

katilmiyorum seceneklerinden birisini igaretlemesi istenmistir.

4.3. On Uygulama

Anket formu hazirlandiktan ve aragtirmanin uygulama agsamasina geg¢ilmesine
karar verildikten sonra, orneklem olarak secilen kiimenin ¢ok az sayida birimi
lizerinde, arastirma planmin 6n uygulamasinin yapilmasi gerekir (Ozdamar, 2002:
175). Bu nedenle 19 - 23 Temmuz 2010 tarihleri arasinda, arastirmacinin kendisi

tarafindan Mugla iline bagli Marmaris il¢esinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli
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otel igletmelerinin yoneticileri ile goriisme talebinde bulunularak 10 yonetici ile 6n
uygulama yapilmistir. Goriisiilen yoneticilerin, daha sonraki uygulama asamasinda,

anketi doldurmasi istenen yoneticilerle ayni pozisyonda olmasina dikkat edilmistir.

On uygulama asamasinda, yoneticilerden sadece anketteki sorulara cevap
vermesi istenmemis; konu ile ilgili anlasilmayan ya da yanlis anlasilan, eklenmesi
yada ¢ikartilmas1 gereken sorularla ilgili fikirleri alinmistir. Diger taraftan;
arastirmaci tarafindan konu ile ilgili olarak, yoneticilerle miilakat seklinde (bilimsel
dilden uzak ve bir anlamda sohbet edilerek) goriismeler yapilmis ve ankette yer alan
sorularla uygulamadaki durum arasinda koprii olusturmak igin gerekli notlar

alinmustir.

4.4. Anketin Uygulanmasi

Arastirmanin uygulama asamasma ge¢meden Once, Mugla ili smirlar
icerisinde faaliyet gosteren otellerin listesini olusturmak icin Il Kiiltiir ve Turizm
Midiirliigti, GETOB (Giiney Ege Otelciler Birligi), FODER (Fethiye Otellciler
Birligi) ve BODER (Bodrum Otelciler Birligi) ile goriisiilmiis; Hotel Guide’in (2010)
kayitlar1 incelenmistir. Ayrica bolgede faaliyet gosteren isletmelerin isimlerinin yer
aldig1 http://www.otelrehberim.com, http://www.bodrumbodrum.com/htmitr/oteller.
htm, http://www.golturkbuku.com, http://www.marmaris-online.com/, http://www.
marmarisguide.com/modules/mylinks/viewcat.php?cid=10, http://www.turkuaz-gui
de.net/index.html?fethiye.html gibi internet siteleri de incelenmistir. Boylece Mugla
ilinde faaliyet gosteren ve anket uygulanabilecek otel isletmelerin bir listesi

olusturulmustur.

Liste olusturulduktan sonra anketlerin uygulanmasina gecilmistir. Anketlerin
uygulanmasinda titiz olmak ve ozellikle tektip olmasina 6zen gostermek Onemli
oldugundan (Karasar; 2002: 156) ve posta yolu ile cevaplanan anketlerin ¢ogu zaman
geri donmemesi nedeniyle (islamoglu; 2002: 70), anketler, bizzat arastirmacinin
kendisi tarafindan Mugla ilindeki tiim otellere gidilerek yiiz yiize goriisme yolu ile

yapilmustir.


http://www.bodrumbodrum.com/htmltr/oteller.%20htm
http://www.bodrumbodrum.com/htmltr/oteller.%20htm
http://www/
http://www.turkuaz-gui/
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Anketlerin uygulanmasina 02 Agustos 2010 tarihinde baglanmis ve 27
Agustos 2010 tarihine kadar devam etmistir. Bu goriismeler sonucunda toplam 155
anket yapilmistir. Ancak bu anketlerden 6 tanesi cevaplarin yeterli olmamasi ve bazi

sorularin bos birakilmasi gibi nedenlerden dolay1 degerlendirilmeye alinmamastir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

5.1. Demografik Bulgular

Arastirma sonucunda elde edilen demografik veriler (cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, turizm ve/veya otelcilik ile ilgili egitim alma durumu,
calistiklar isletmedeki pozisyonunun dagilimi, turizm sektdriindeki ¢alisma yilinin
dagilimi) ile konaklama igletmelerinde kadin yoneticilere yonelik tutumlara iliskin

bulgular asagidaki tablolarda ayr1 ayri verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet N %
Kadin 81 54,4
Erkek 68 45,6

Tablo-1’de goriildigii ve daha once de belirtildigi gibi bu aragtirmaya 149
yonetici katilmistir. Bu 149 yoneticinin %54,4’1i (n=81) kadin bireylerden, %45,6’s1
(n=68) erkek bireylerden olusmustur.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Yas Dagilim

Yas durumu N %
21-25 yas arasi 23 15,4
26-30 yas arasi 43 28,9
31-35 yas arasi 48 32,2
36—40 yas arasi 23 154
4145 yas arasi 11 7,4
51 yas ve iizeri 1 0,7
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Aragtirmaya katilan yoneticilerin yag durumu incelendiginde; %32,2’sinin
31-35 yas arasinda oldugu, %28,9’unun 2630 yas arasinda oldugu, %15,4’{inlin 21—
25 yas arasinda oldugu, %15,4’linlin 3640 ve 21-25 yaglar1 arasinda oldugu,
%7,4’linlin 41-45 yas arasinda oldugu, %0,7’sinin 51 yas ve lizeri oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Medeni Durum Dagilim

Medeni durum N %
Evli 80 53,7
Bekar 68 45,6
Bosanmis 1 0,7

Arastirmaya katilan yoneticilerin %53,7’sinin evli oldugu, %45,6’sinin bekar

oldugu, %0,7’sinin ise bosanmis oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Egitim Durumu Dagilim

Egitim durumu N %
Ortaokul 1 0,7
Lise 17 11,4
Onlisans 56 37,6
Lisans 70 47,0
Lisansiistii 5 3,3

Arastirmaya katilan yoneticilerin, egitim durumu incelendiginde; %47’sinin
lisans egitimi aldigi, %37,6’sinin Onlisans egitimi aldig1, %11,4’ilinlin lise egitimi
aldigi, %3,4’tinlin lisansiistii egitimi aldig1, %0,7’sinin ise ortaokul egitimi aldig

belirlenmistir.
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Tablo 5. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Turizm ve/veya Otelcilik ile

flgili Egitim Alma Durumu Dagilhim

N %
L Evet 138 92,6

Turizm ve/veya Otelcilik Ile Ilgili Egitim Alma Durumu

Hayir 11 7,4

Kurs almayan | 11 7.4

Kurslar 7 47

Lise 14 9,4
Bu Egitimi Hangi Okul ya da Kurumdan Alma Durumu | _

Onlisans 54 36,2

Lisans 59 39,6

Lisanstisti 4 2,7

Yoneticilerin turizm ve/veya otelcilik ile ilgili egitim alma durumuna
bakildiginda, yoneticilerin %92,6’sinin turizm ve/veya otelcilik alaninda egitim
aldigi, %7,4’lnilin ise bu alanda egitim almadig: tespit edilmistir. Egitim alanlarin
%39,6’smin lisans egitimi aldigi, %36,2’sinin ise Onlisans egitimi aldidi tespit

edilmistir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Yéneticilerin Cahstiklar isletmedeki

Pozisyonunun Dagilim

Isletmedeki Pozisyon N %

Ust Diizey Yonetici 18 12,1
Orta Diizey Yonetici 83 55,7
Alt Diizey Yonetici 48 32,2

Arastirmaya katilan yoneticilerin ¢alistiklar1 isletmedeki pozisyonlarina
bakildiginda; %355,7 sinin orta diizey yonetici oldugu, %32,2’sinin alt diizey yonetici

oldugu, %12,1’inin ise st diizey yonetici oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 7. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Turizm Sektoriindeki

Calisma Yilinin Dagilim

Turizm Sektoriinde Calisma Yili N %
5 yil ve alt1 24 16,1
6-10 y1l arasi 53 35,6
11-15 yil arasi 46 30,9
16-20 y1l arasi 19 12,8
20 yil ve iistii 7 4,6

Arastirmaya katilan yoneticilerin  turizm  sektoriinde ¢alisma yillar
incelendiginde; %35,6’sinin 6-10 y1l arasinda oldugu, %30,9’unun 11-15 yil arasinda
oldugu, %16,1’inin 5 yil alti oldugu, %12,8’inin 16-20 arasinda oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 8. Konaklama Isletmelerinde Calisan Kadin Yéneticilere

Yonelik Tutumlara iliskin Bulgular

. = = g

o B e = 5 P

~ 3 S N = x >

£EZ g g £ E

= = 5 = =

Y M M M Y

KARIYER ENGELLERI N | % N | % N | % N | % N | %

Kadin yoéneticiler, is ve aile

©
~

hayatt arasindaki dengeyi | 14 23 1154 |28 |188 |56 | 37,6 | 28 | 18,8

kurmakta zorlanirlar.

Kadin yoneticilerin, isleri
nedeniyle aileleri ile
yeterince vakit 13 |8,7 | 58389 |25|16,8 |49 329 (4 |27
geciremedigimi
diisiiniiyorum.

Kadin yoneticiler, kariyer
hayatinda yikselebilmek icin | 461 102 | 50 | 336 | 25 | 16:8 | 45 | 302 | 13 | 87
aile yasantilarindan  6diin
verirler.

Kadin yoneticilerin aileleri,
kariyer konusunda onlar1 | 23 | 15,4 | 57 | 38,2 | 54 | 36,2 | 10 | 6,7 5 |34

desteklerler.
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Kadin yoneticilerin aldiklar
egitim, kariyerlerinde en
onemli paya sahiptir.

24

16,1

81

54,4

28

18,8

11

7,4

3,4

Kadin yoneticiler, aldiklar
egitim ile hak ettikleri
pozisyona yiikselebilirler.

22

14,8

73

49,0

27

18,1

23

15,4

2,7

Kadinlarin yonetici
olmalarinda isletmenin onlara
verdigi hizmetigi egitimlerin
rolii bitytiktiir.

77

51,7

40

26,8

17

11,4

4,7

Kadinlarim yonetici
olmalarinda erkek
calisanlardan daha fazla
performans gostermeleri
etkilidir.

19

12,8

57

38,3

31

20,8

35

2215

4,7

Kadin  yoneticilerin  terfi
etmelerinde amirleri ile iyi
iliski i¢inde olmalarmin etkisi
biiytiktiir.

17

114

57

38,3

31

20,8

35

23,5

6,0

Kadin  yoneticilerin  terfi
etmelerinde isletme iginde
gelistirdikleri sosyal

iligkilerin 6nemi biiyiiktiir.

13

8,7

85

57,0

28

18,8

20

13,4

2,0

Kadinlarin evli veya c¢ocuk
sahibi  olmalar1  kariyer
hayatin1  olumsuz

etkiler.

yonde

10

6,7

33

22,1

32

21,5

54

36,2

20

13,4

Kadin olmak, yonetici olmak
icin engel degildir.

77

51,7

48

32,2

18

12,1

1,3

2,7

Kadinlar maas, terfi, prim
gibi konularda ayrimciliga
maruz kalirlar.

12

8,1

27

18,1

38

255

50

33,6

22

14,8

Ust diizey yoéneticilik igin
kadinlara daha az firsat
taninmaktadir.

18

12,1

63

42,3

31

20,8

26

17,4

11

7,4

Kadin
engellerini agmak igin daha

caliganlar, Kkariyer

cok caba gosterirler.

31

20,8

58

38,9

30

20,1

24

16,1

4,0

Kadin  yoneticiler  astlari
tarafindan c¢ok fazla dikkate

alinmaz.

6,0

18

12,1

39

26,2

S

39,6

24

16,1

Kadin
tarafindan c¢ok fazla dikkate

yoneticiler  {istleri

alinmaz.

10

6,7

15

10,1

30

20,1

63

42,3

31

20,8
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Kriz donemlerinde ilk olarak
kadin calisanlar isten
¢ikarilir,

3,4

28

18,8

28

18,8

74

49,7

14

9,4

Kadin yoneticiler, basarili
olabilmek i¢cin erkek
yoneticilerden daha fazla
caba gosterirler.

22

14,8

41

27,5

37

24,8

35

23,5

14

9,4

Kadinlar st diizey
yoneticiligin getirdigi
zorluklarla basa ¢ikabilir.

39

26,2

60

40,3

32

21,5

10

6,7
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Kadinlar yeteneklerine gore
daha  diisik konumlarda
calistirilmaktadir.

4,0

38

25,5

50

33,6

39

26,2

16

10,7

Yoneticilige atanmada erkek
olmak bir tercih nedenidir.

21

14,1

33

22,1

42

28,2

39

26,2

14

9,4

Isletmede kadin ydneticiler
olsa da alinan Kkararlarda
erkek  yoneticilerin  sozii
gecmektedir.

4,7

44

29,5

24

16,1

64

43,0

10

6,7

Kadin yoneticiler, iletisim
konusunda en az erkek
yoneticiler kadar basarilidir.

71

47,7

57

38,3

14

9,4

34

1,3

Kadinlar, iist yonetime gecme
karar1 almakta giicliik ceker.

4,0

37

24.8

28

18,8

57

38,3

21

141

Kadin yoneticiler, c¢ok fazla
sorumluluk almak istemezler.

10

6,7

21

141

19

12,8

61

40,9

38

25,5

Arastirmaya katilan yoneticilerin konaklama isletmelerinde ¢alisan kadin

yoneticilere yonelik tutumlart incelendiginde; “Kadin yoneticiler, is ve aile hayati

arasindaki dengeyi kurmakta zorlanirlar.” Onermesine %37,6’simnin katilmadigi,

%15,4’tinlin katildig1, “Kadin yoneticilerin, isleri nedeniyle aileleri ile yeterince

vakit gegiremedigimi distiniiyorum.” énermesine %38,9’unun katildigi, “Kadin

yoneticiler, kariyer hayatinda ylikselebilmek icin aile yasantilarindan 6diin verirler.”

onermesine %33,6’sinin katildigi, “Kadin yoneticilerin aileleri, kariyer konusunda

onlar1 desteklerler.” dnermesine %38,2’sinin katildig1, “Kadin yoneticilerin aldiklar

egitim, kariyerlerinde en 6nemli paya sahiptir.” onermesine %54,4’linlin katildigi,

“Kadin yoneticiler, aldiklar1 egitim ile hak ettikleri pozisyona ylkselebilirler.”

onermesine %49’unun katildigi, “Kadinlarin yonetici olmalarinda isletmenin onlara

verdigi hizmet i¢i egitimlerin rolii biyiiktiir.” dnermesine %51,7’sinin katildigi,
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“Kadinlarin yonetici olmalarinda erkek calisanlardan daha fazla performans
gostermeleri etkilidir.” dnermesine %38,3’tiniin katildigi, “Kadin yoneticilerin terfi
etmelerinde amirleri ile iyi iliski i¢inde olmalarinin etkisi biiyiiktiir.” 6nermesine
%38,3’linlin  katildig, “Kadin yoneticilerin terfi etmelerinde isletme iginde
gelistirdikleri sosyal iliskilerin onemi biiyiiktiir.” Onermesine %57 sinin katildigi,
“Kadinlarin evli veya ¢ocuk sahibi olmalart kariyer hayatini olumsuz yonde etkiler.”
onermesine %36,2’sinin katilmadigi, “Kadin olmak, yonetici olmak icin engel
degildir.” onermesine %51,7’sinin kesinlikle katildigi, “Kadinlar maas, terfi, prim
gibi konularda ayrimciliga maruz kalirlar.” 6nermesine %33,6’smin katilmadigi,
“Ust diizey yoneticilik i¢in kadinlara daha az firsat taninmaktadir.” dnermesine
%42,3’liniin katildig, “Kadin ¢alisanlar, kariyer engellerini agsmak i¢in daha ¢ok
caba gosterirler.” onermesine %38,9’unun katildigi, “Kadin yoneticiler astlar
tarafindan ¢ok fazla dikkate alinmaz.” 6nermesine %39,6’simin katilmadigi, “Kadin
yoneticiler Ustleri tarafindan ¢ok fazla dikkate alinmaz” Onermesine %42,3 {iniin
katilmadigi, “Kriz donemlerinde ilk olarak kadin calisanlar isten c¢ikarilir.”
onermesine %49,7’sinin katilmadigi, “Kadin yoneticiler, basarili olabilmek i¢in
erkek yoneticilerden daha fazla ¢aba gosterirler.” 6nermesine %27,5’inin katildigi,
“Kadinlar st diizey yoneticiligin getirdigi zorluklarla basa ¢ikabilir.” 6nermesine
%40,3’tniin  katildigi, “Kadinlar yeteneklerine gore daha diisilk konumlarda
calistirlmaktadir.” Onermesinde %33,6’smin  kararsiz  oldugu, “Yoneticilige
atanmada erkek olmak bir tercih nedenidir.” Onermesinde %28,2’sinin kararsiz
oldugu, “Isletmede kadin yéneticiler olsa da alman kararlarda erkek yoneticilerin
sOzli gegmektedir.” dnermesine %43 linlin katilmadigi, “Kadin yoneticiler, iletisim
konusunda en az erkek yoneticiler kadar basarilidir.” Gnermesine %47,7’sinin
kesinlikle katildigi, “Kadinlar, iist yonetime ge¢me karari almakta giicliik ¢eker.”
onermesine %38,3’liniin katilmadigi, “Kadin yoneticiler, ¢ok fazla sorumluluk

almak istemezler.” 6nermesine %40,9’unun katilmadig: saptanmistir.
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5.2. Faktor Analizi

Faktor analizi, degiskenler arasindaki iliskinin kdkenini arastirmak, verileri
daha anlamli ve 6zel bir bigcimde sunabilmek amaci ile yapilan bir analiz yontemidir.

(Eroglu, 2005: 14)

Tablo 9. Kiirsellik Testi (KMO and Bartlett's Test)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,709
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1808,921
df 325
Sig. 0,000

Tablo 9°da goriildiigii gibi faktor analizi oncesinde KMO ve Bartlett’s testleri
yapilmistir. KMO testi sonucu 6rneklem degeri 0,709 olarak hesaplanmigtir. Bartlett
testinin sonucu (sig. 0,000) anlamli bir faktor modelinin kurulabilecegini

gostermektedir.

Arastirmada kullanilan 6l¢ek, anket formunun bdliimleri itibariyle
giivenilirlik testine tabi tutulmustur. Bu baglamda, cam tavan algilarina iligkin 26

ifadenin giivenilirlik katsayis1 0,608 olarak hesaplanmistir.

Faktor analizi sonucunda temel bilesenler yontemi ve varimax yontemi
kullanilmistir. Faktor analizi sonucu 6 faktor ortaya ¢ikmistir. Asagida faktor ve

degerleri verilmistir.



Tablo 10. Faktor Analizi Degerleri
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Faktor Oz | Varyansin |Cronbach’s
Faktorler ve Degiskenler Yikii |Degerler| Agiklanma Alfa
Orant
Faktor-1 Cinsiyet Ayirimcilig 6,093 | % 17,92 0,54
Kadin yoneticiler astlari tarafindan ¢ok fazla
. 0,886
dikkate alinmaz.
Kadin yoneticiler tistleri tarafindan ¢ok fazla
. 0,838
dikkate alinmaz
Kadinlar iist diizey yoneticiligin getirdigi 0.746
zorluklarla basa ¢ikabilir. '
Ust diizey yoneticilik i¢in kadinlara daha az
0,711
firsat taninmaktadir.
Kriz donemlerinde ilk olarak kadin ¢alisanlar
. 0,676
isten ¢ikarilir.
Kadinlar maas, terfi, prim gibi konularda
- 0,655
ayrimciliga maruz kalirlar.
Yoneticilige atanmada erkek olmak bir tercih
. 0,612
nedenidir.
lfaktor-z Kadinlara Yonelik Olumsuz 4,435 % 13,08 0,601
Onyargilar
Kadin galisanlar, kariyer engellerini agmak
. o 0,762
icin daha ¢ok ¢aba gosterirler.
Kavd.ln ‘olmak, yonetici olmak icin engel 0.755
degildir.
Kadin yoneticiler, ¢ok fazla sorumluluk
X 0,720
almak istemezler.
Kadinlar yeteneklerine gore daha diigiik
0,601
konumlarda ¢aligtirilmaktadir.
Faktor-3 Ust Yonetimden Kaynaklanan 2,581 % 7,59 0,586
Engeller
Kadin yoneticilerin terfi etmelerinde amirleri
ile iyi iligki iginde olmalarmin etkisi 0,719
biiyiiktiir.
Kadin yoneticiler, basarili olabilmek i¢in
erkek yoneticilerden daha fazla ¢aba 0,674
gosterirler.
Kadinlar, iist yonetime gecme karari almakta
. e 0,659
giicliik ¢eker.
Isletmede kadin yoneticiler olsa da alinan
kararlarda erkek yoneticilerin sozii 0,624
gegmektedir.
Kadinlarin yonetici olmalarinda erkek
caligsanlardan daha fazla performans 0,610

gostermeleri etkilidir.
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Kadin yoneticiler, iletisim konusunda en az
erkek yoneticiler kadar basarilidir.

0,581

Faktor-4 Sosyal Yasam

2,136

% 6,28

0,596

Kadin yoneticilerin terfi etmelerinde isletme
icinde gelistirdikleri sosyal iliskilerin 6nemi
bliyiiktiir.

0,764

Kadin yoneticilerin, isleri nedeniyle aileleri
ile yeterince vakit geciremedigimi
diisiiniiyorum.

0,737

Kadin yoneticiler, kariyer hayatinda
yiikselebilmek i¢in aile yasantilarindan 6diin
verirler.

0,657

Faktor-S Aile Hayati

1,826

% 5,37

0,611

Kadin yoneticiler, is ve aile hayati arasindaki
dengeyi kurmakta zorlanirlar.

-0,681

Kadin yoneticilerin aileleri, kariyer
konusunda onlar1 desteklerler.

0,676

Kadinlarin evli veya ¢ocuk sahibi olmalari
kariyer hayatini olumsuz yonde etkiler.

-0,636

Faktor-6 Egitim

1,773

% 5,21

0,618

Kadin yoneticiler, aldiklar egitim ile hak
ettikleri pozisyona yliikselebilirler.

0,717

Kadinlarin yonetici olmalarinda isletmenin
onlara verdigi hizmetigi egitimlerin rolil
biiytiktiir.

0,662

Kadin yoneticilerin aldiklar1 egitim,

kariyerlerinde en 6nemli paya sahiptir.

0,656

1- Kesinlikle Katiliyorum ..... 5-Kesinlikle Katilmiyorum

Tablo 10°da goriildiigii gibi faktor analizi sonuglarina gore sirasiyla “cinsiyet

ayrimciligi, kadinlara yonelik olumsuz Onyargilar, iist yonetimden kaynaklanan

engeller, sosyal yasam, aile hayat1 ve egitim” olmak iizere 6 faktor ortaya ¢ikmustir.

Bu faktorler i¢inde cinsiyet ayrimciligiin toplam varyansi agiklama oran1 % 17,92

olarak, kadinlara yonelik olumsuz Onyargilarin % 13,08 olarak, iist yonetimden

kaynaklanan engellerin % 7,59 olarak, sosyal yasamin % 6,28 olarak, aile hayatinin

% 5,37 olarak ve egitimin % 5,21 olarak hesaplanmuistir.
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5.3. Cam Tavan Algilarina iliskin Bulgular

Arastirmada anket sorularinin faktorlerinin dagilimi 6 boyutta olusmustur. Bu
problemler cinsiyet ayrimcilifi, kadinlara yonelik olumsuz Onyargilar, st
yonetimden kaynaklanan engeller, sosyal yasam, aile hayati ve egitimden
olugmaktadir. Bu faktorleri olusturan sorularin ortalama ve standart sapmalar1 ek-

2’de verilmistir.

5.4. Degiskenler Arasi1 Bulgular

Arastirmada olusturulan faktorlerin arasindaki iliskinin  korelasyonu
incelendiginde; kadinlara yonelik olumsuz Onyargilar ile cinsiyet ayrimcihigi alt
faktorleri arasinda yiiksek pozitif iliski oldugu (r: 0,475), kadinlara yonelik olumsuz
Onyargilar ile list yonetimden kaynaklanan engeller arasinda yiliksek pozitif iliski
oldugu (r: 0,438), iist yonetimden kaynaklanan engeller ile cinsiyet ayrimcilig
arasinda yiiksek pozitif iligki oldugu (r: 0,458), sosyal yasam ile {ist yonetimden
kaynaklanan engeller arasinda yliksek pozitif iliski oldugu (r: 0,240), aile hayati ile
sosyal yasam arasinda yiiksek pozitif iliski oldugu (r: 0,556), aile hayati ile cinsiyet
ayrimcilig1 arasinda diisiik negatif iligki oldugu (r: -0,170) oldugu saptanmistir. Bu
bulgular asagidaki tabloda verilmistir.



Tablo 11. Degiskenler Aras1 Korelasyon Dagilim
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Kadinlara Ust
Cinsiyet Yonelik | Yonetimden | Sosyal Aile
) Egitim
Ayrimeihig | Olumsuz | Kaynaklanan | Yasam | Hayati
Onyargilar Engeller
Cinsiyet r 1
Ayrimcihig p
Kadinlara r AT5(%%) 1
Yonelik p
Olumsuz ,000
Onyargilar
Ust r ,458(**) ,438(**) 1
Yonetimden |p
Kaynaklanan ,000 ,000
Engeller
Sosyal r -,098 ,017 ,240(**) 1
Yasam p ,235 ,841 ,003
r -,170(*) -,043 ,134 | ,556(**) 1
Aile Hayati
p ,039 ,605 ,103 ,000
r -,018 -,061 -,081 ,007 | -,087 1
Egitim
p 827 462 327 ,929 ,289

*0.05 diizeyinde anlamlidur.

**0.01 diizeyinde anlamlidir.

5.5. Farksizlik Analizleri Sonucunda Ulasilan Bulgular

Aragtirma kitlesini olusturan bireylerin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim,

turizm egitimi alma durumu, egitimi hangi okul ve/veya kurumdan aldigi,

isletmedeki pozisyonun ne oldugu, ka¢ yildir turizm sektoriinde calistigr ile cam

tavan algilar1 arasindaki iliski incelenmis; demografik o6zelliklere gore anlamli

farkliliklarin olup olmadigi kurulan farksizlik hipotezleri test edilerek sinanmuistir.

Sonuglara ulasabilmek i¢in t testi ve anova analizi kullanilmistir.



5.5.1. Cinsiyet

Cinsiyetin  bagimsiz

degiskenlere

kars1

farkli

yaklasim
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sergileyip

sergilemedigini tespit etmeye yonelik hipotezler asagidaki sekilde olusturulmustur.

Ho: Cinsiyete gore bagimsiz degiskenlere bakis agisinda fark yoktur.

Hi: Cinsiyete gore bagimsiz degiskenlere bakis agisinda fark vardir.

Tablo 12. Cinsiyet i¢in T Testi Tablosu

o Standart
Cinsiyet | N | Ortalama t p
Sapma

o Kadn | 81 3,0582 ,59837 | -,797 427
Cinsiyet Ayrimcihig

Erkek | 68 3,1345 ,56169
Kadinlara Yonelik Kadin | 81 2,7037 ,50484 | -,820 414
Olumsuz Onyargilar Erkek | 68 2,7684 44746
Ust Yonetimden Kadin | 81 2,71922 ,63494 | 923 ,358
Kaynaklanan Engeller Erkek | 68 2,7083 43421

Kadin | 81 2,9383 ,81669 | 3,902 | ,000**
Sosyal Yasam

Erkek | 68 2,4706 ,60740
) Kadn | 81 3,1893 ,63670 | 2,948 | ,004*
Aile Hayat1

Erkek | 68 2,8676 ,69382

Kadn | 81 2,5103 ,60802 | 1,789 |,076
Egitim

Erkek | 68 2,3284 ,62955

*p<0,05; **p<0,000

Cinsiyet faktoriiniin degiskenler {izerindeki etkisi t testi ile analiz edilmis ve

sonuglar Tablo 12°de verilmistir. Tabloda goriildiigii gibi cinsiyet durumunun sosyal

yasam alt boyutu ile aile hayat1 alt boyutu arasinda anlamlilik diizeyinde 0,05’ten

kiiciik bir deger ortaya ¢ikmistir. Bunun sonucunda sosyal yasam alt boyutu ile aile

hayat1 alt boyutu degiskenleri i¢in Hj hipotezi kabul edilmistir.



5.5.2. Yas
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Anketi cevaplayanlarin yas diizeylerine gore bagimsiz degiskenlere bakis

acilarinda farklilik olup olmadigina iligkin gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir.

Ho: Yas diizeylerine gore bagimsiz degiskenlere bakis acilarinda fark yoktur.

Hi: Yas diizeylerine gore bagimsiz degiskenlere bakis acilarinda fark vardir.

Tablo 13. Yas Diizeyi icin ANOVA Sonuglar

Karelerin Ortalamanin
df ] F p
Toplamm Karesi
o Gruplar arasi 4623 5 ,925 2,914 | ,015*
Cinsiyet _
Gruplar ici 45,374 | 144 317
Ayrimcihig
Toplam 49,997 | 149
Kadinlara Yonelik | Gruplar arasi 4085| 5 817 3,911 | ,002*
Olumsuz Gruplar igi 29,873 | 144 ,209
Onyargilar Toplam 33,958 | 149
Ust Yonetimden Gruplar arasi 2,852 5 570 1,929 ,093
Kaynaklanan Gruplar igi 42,291 | 144 ,296
Engeller Toplam 45,144 | 149
Gruplar arasi 7374 | 5 1,475 2,677 ,024*
Sosyal Yasam Gruplar ici 78,788 | 144 ,551
Toplam 86,163 | 149
Gruplar arasi 4676 | 5 ,935 2,095 |,069
Aile Hayat1 Gruplar igi 63,832 | 144 446
Toplam 68,509 | 149
Gruplar arasi 2,149 5 ,430 1,113 ,356
Egitim Gruplar ici 55,202 | 144 ,386
Toplam 57,351 | 149
*p<0,05

Sonug olarak, cinsiyet ayrimeciligi alt boyutu, kadinlara yonelik olumsuz

Onyargilar alt boyutu ve sosyal yasam alt boyutu i¢in H; hipotezi kabul edilmistir.



5.5.3. Medeni Durum

Ankete katilanlarin, medeni
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durumunun bagimsiz degiskenlere bakis

acilarinda farklilik olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla su hipotezler

olusturulmustur.

Ho: Medeni duruma goére bagimsiz degiskenlere bakis agilarinda fark yoktur.

Hi: Medeni duruma gore bagimsiz degiskenlere bakis agilarinda fark vardir.

Tablo 14. Medeni Durum I¢cin ANOVA Sonuglar

Karelerin Ortalamanin
Toplami af Karesi - P

Gruplar arast 1,229 | 2 ,615 1,840 |,162
Cinsiyet Ayrimeihgy Gruplar i¢i 48,768 | 147 ,334

Toplam 49,997 | 149
Kadinlara Yonelik | Gruplar arasi 1,076 | 2 ,538 2,388 |,095
Olumsuz Gruplar igi 32,882 | 147 225
Onyargilar Toplam 33,958 | 149
Ust Yonetimden Gruplar arasi 916 | 2 ,458 1,512 |,224
Kaynaklanan Gruplar i¢i 44,228 | 147 ,303
Engeller Toplam 45,144 | 149

Gruplar arasi 4356 | 2 2,178 3,887 |,023*
Sosyal Yasam Gruplar i¢i 81,807 | 147 ,560

Toplam 86,163 | 149

Gruplar arasi 1,119 | 2 ,560 1,213 |,300
Aile Hayati Gruplar igi 67,389 | 147 462

Toplam 68,509 | 149

Gruplar arasi 852 2 426 1,101 |,335
Egitim Gruplar igi 56,499 | 147 ,387

Toplam 57,351 | 149

*p<0,05

Tablo 14 incelendiginde medeni durum ile sosyal yasam alt boyutu arasinda
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anlamli bir iligski oldugu belirlenmistir. Bunun sonucunda sosyal yasam alt boyutu

icin Hj hipotezi kabul edilmistir.

5.5.4. Egitim Durumu

Ankete katilanlarin, egitim durumunun bagimsiz degiskenlere bakis
acilarinda farklilik olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla su hipotezler

olusturulmustur.

Ho: Egitim durumuna gore bagimsiz degiskenlere bakis acilarinda fark yoktur.

Hi: Egitim durumuna gore bagimsiz degiskenlere bakis agilarinda fark vardir.

Tablo 15. Egitim Durumu icin ANOVA Sonuclar:

Karelerin Ortalamanin
df ) F p
Toplamm Karesi

Gruplar arasi 3,653 | 4 ,913 913 | ,322
Cinsiyet Ayrimecih@ | Gruplar ici 46,344 | 145 322

Toplam 49,997 | 149

Gruplar arasi 1,686 | 4 422 1,881 | ,117
Kadinlara Yonelik

. Gruplar igi 32,272 | 145 224

Olumsuz Onyargilar

Toplam 33,958 | 149
Ust Yonetimden Gruplar arasi 2,298 | 4 574 1,931 |,108
Kaynaklanan Gruplar i¢i 42,846 | 145 ,298
Engeller Toplam 45,144 | 149

Gruplar arasi 3,652 | 4 ,913 1,593 | ,179
Sosyal Yasam Gruplar igi 82,511 | 145 573

Toplam 86,163 | 149

Gruplar arasi 1,656 | 4 414 892 | ,471
Aile Hayat1 Gruplar igi 66,853 | 145 ,464

Toplam 68,509 | 149

Gruplar arasi 2385| 4 ,596 1,562 |,188
Egitim Gruplar igi 54,966 | 145 ,382

Toplam 57,351 | 149
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Tablo 15 incelendiginde egitim durumu ile bagimsiz degiskenlere bakis
acilarinda farklilik olmadigi belirlenmistir. Bunun sonucunda Hp hipotezi kabul

edilmistir.

5.5.5. Turizm Egitimi Alma Durumu

Ankete katilanlarin, turizm egitimi alma durumunun bagimsiz degiskenlere
bakis agilarinda farklilik olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla su hipotezler

olusturulmustur.

Ho: Turizm egitimi alma durumuna gore bagimsiz degiskenlere bakis
acilarinda fark yoktur.
Hi: Turizm egitimi alma durumuna gore bagimsiz degiskenlere bakis

agilarinda fark vardir.

Tablo 16. Turizm Egitimi Alma Durumu I¢in T Testi Sonuclar

Std.
N Mean o t p
Deviation
Evet 138 3,0497 55413 | -3,330 | ,001**
Cinsiyet Ayrimcihigi
Hayir 11 3,6364 ,66506
Kadinlara Yénelik Evet 138 2,6993 ,46123 | -3,155 | ,002**
Olumsuz Onyargilar | Hayir 11 3,1591 ,51566
Ust Yonetimden Evet 138 2,7198 ;53392 | -2,728 | ,007**
Kaynaklanan Engeller | Hayir 11 3,1818 ,62563
Evet 138 2,7005 73747 | -1,384 | ,168
Sosyal Yasam
Hayir 11 3,0303 1,02691
Evet 138 3,0266 ,66917 | -1,013 | ,313
Aile Hayat1
Hay1r 11 3,2424 81773
Evet 138 2,4517 ,63782 | 1,705 ,090
Egitim
Hay1r 11 2,1212 22473

**1<0,000
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Tablo 16 incelendiginde turizm egitimi alma durumu ile cinsiyet ayrimciligi,
kadinlara yonelik olumsuz onyargilar ve iist yonetimden kaynaklanan engeller alt
boyutu arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Bunun sonucunda cinsiyet
ayrimciligl, kadinlara yonelik olumsuz Onyargilar ve iist yonetimden kaynaklanan

engeller alt boyutu i¢in Hy hipotezi kabul edilmistir.

5.5.6. Egitimin Hangi Okul ve/veya Kurumdan Alindig:

Ankete katilanlarin, egitimi hangi okul ve/veya kurumdan aldiginin bagimsiz
degiskenlere bakis acilarinda farklilik olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla

su hipotezler olusturulmustur.

Ho: Egitimin hangi okul ve/veya kurumdan alindigt durumuna gore bagimsiz
degiskenlere bakis agilarinda fark yoktur.
Hi: Egitimin hangi okul ve/veya kurumdan alindigi durumuna gére bagimsiz

degiskenlere bakis agilarinda fark vardir.
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Tablo 17. Egitimin Hangi Okul ve/veya Kurumdan Alindig1 Durumu i¢in

ANOVA Sonuclari
Karelerin Ortalamanin
Toplami af Karesi - P
Gruplar arasi 6,288| 5 1,258 4,114 | ,002*
Cinsiyet —
Ayrmeilig Gruplar i¢i 43,709 | 144 ,306
Toplam 49,997 | 149
Kadinlara Yonelik | Gruplar arast 3,010| 5 ,602 2,781 | ,020*
Olumsuz Gruplar i¢i 30,948 | 144 ,216
Onyargilar Toplam 33,958 | 149
Ust Yonetimden Gruplar arasi 3,633 5 127 2,503 |,033*
Kaynaklanan Gruplar i¢i 41,511 | 144 ,290
Engeller Toplam 45,144 | 149
Gruplar arasi 6,878 | 5 1,376 2,481 | ,035*
Sosyal Yasam Gruplar igi 79,285 | 144 554
Toplam 86,163 | 149
Gruplar arasi 3,630| 5 , 726 1,600 |,164
Aile Hayat1 Gruplar igi 64,879 | 144 454
Toplam 68,509 | 149
Gruplar arasi 3,241 5 ,648 1,713 |,135
Egitim Gruplar igi 54,110 | 144 378
Toplam 57,351 | 149
*p<0,05

Tablo 17 incelendiginde egitimin hangi okul ve/veya kurumdan alindig

durumu

ile cinsiyet ayrimciligi, kadinlara yonelik olumsuz Onyargilar, st

yonetimden kaynaklanan engeller ve sosyal yasam alt boyutu arasinda anlamli bir

iliski oldugu belirlenmistir. Bunun sonucunda cinsiyet ayrimciligi, kadinlara yonelik

olumsuz dnyargilar, list yonetimden kaynaklanan engeller ve sosyal yasam alt boyutu

i¢in H; hipotezi kabul edilmistir.
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Ankete katilanlarin, isletmedeki pozisyonunun bagimsiz degiskenlere bakis

acilarinda farklilik olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla su hipotezler

olusturulmustur.

Ho: Isletmedeki pozisyon durumuna gore bagimsiz degiskenlere bakis

acilarinda fark yoktur.

Hi: Isletmedeki pozisyon durumuna goére bagimsiz degiskenlere bakis

acilarinda fark vardir.

Tablo 18. isletmedeki Pozisyon Durumu icin ANOVA Sonuglar

Karelerin Ortalamanin
df ) F p
Toplamm Karesi
o Gruplar aras1 390 | 2 ,195 974 | 565
Cinsiyet
Gruplar igi 49,607 | 147 ,340
Ayrimciligi
Toplam 49,997 | 149
Kadmlara Gruplar arasi 134 2 ,067 ,290 , 749
Yonelik Olumsuz | Gruplar ici 33,824 | 147 ,232
Onyargilar Toplam 33,958 | 149
Ust Yonetimden | Gruplar arasi 143 | 2 ,072 233 | ,793
Kaynaklanan Gruplar igi 45,000 | 147 ,308
Engeller Toplam 45,144 | 149
Gruplar arasi 37| 2 ,369 ,630 534
Sosyal Yasam Gruplar ici 85,425 | 147 ,585
Toplam 86,163 | 149
Gruplar arasi 912 2 ,456 ,985 376
Aile Hayati Gruplar igi 67,596 | 147 463
Toplam 68,509 | 149
Gruplar arasi 041 2 ,020 ,052 | ,949
Egitim Gruplar igi 57,310 | 147 ,393
Toplam 57,351 | 149
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Tablo 18 incelendiginde isletmedeki pozisyonun bagimsiz degiskenlere bakis
acilarinda farklilik olusturmadigi belirlenmistir. Bunun sonucunda Hyp hipotezi kabul

edilmistir.

5.5.8. Turizm Sektoriinde Caliyma Siiresi Durumu

Ankete katilanlarin, turizm sektoriinde galigma siiresi durumunun bagimsiz
degiskenlere bakis agilarinda farklilik olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla

su hipotezler olusturulmustur.

Ho: Turizm sektdriinde calisma siiresi durumuna gore bagimsiz degiskenlere
bakis agilarinda fark yoktur.
Hi: Turizm sektoriinde ¢aligma siiresi durumuna gore bagimsiz degiskenlere

bakis agilarinda fark vardir.
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ANOVA Sonuclari
Karelerin Ortalamanin
Toplami af Karesi - P

Gruplar arasi 3,392 | 4 ,848 2,620 ,037*
Cinsiyet Gruplar igi 46,605 | 145 324
Aynmabi Toplam 49,997 | 149
Kadinlara Gruplar arasi 1,722 | 4 431 1,923 |,110
Yonelik Olumsuz | Gruplar igi 32,236 | 145 224
Onyargilar Toplam 33,958 | 149
Ust Yonetimden | Gruplar arasi 3,352 | 4 ,838 2,887 ,025*
Kaynaklanan Gruplar igi 41,792 | 145 ,290
Engeller Toplam 45,144 | 149

Gruplar arasi 15395 | 4 3,849 7,832 | ,000*
Sosyal Yasam Gruplar igi 70,768 | 145 ,491

Toplam 86,163 | 149

Gruplar arasi 6,364 | 4 1,591 3,687 ,007*
Aile Hayat1 Gruplar i¢i 62,145 | 145 432

Toplam 68,509 | 149

Gruplar arasi 3990 | 4 ,998 2,692 ,033*
Egitim Gruplar igi 53,361 | 145 371

Toplam 57,351 | 149

*p<0,05

Tablo 19 incelendiginde turizm sektoriinde calisma siiresi durumu ile cinsiyet

ayrimciligy, list yonetimden kaynaklanan engeller, sosyal yasam, aile hayat1 ve egitim

alt boyutu arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Bunun sonucunda cinsiyet

ayrimceiligy, list yonetimden kaynaklanan engeller, sosyal yasam, aile hayat1 ve egitim

alt boyutu i¢in Hj hipotezi kabul edilmistir.
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6. ARASTIRMANIN SONUCLARI

» Hipotez 1: Konaklama isletmelerinde ¢alisan kadin yoneticilere yonelik

tutumlar yoneticilerin cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 20. Konaklama Isletmelerinde Cahsan Kadin Yéneticilere
Yonelik Tutumlarda Yoneticilerin Cinsiyetinin Etkisinin Saptanmasi

Icin T Testi Sonuclar

Cinsiyet durumu N Ortalama SS t p
Kadin 81 2,8803 0,35559 1,884 0,049
Erkek 68 2,7794 0,28579

Konaklama isletmelerinde calisan kadin yoneticilere yonelik tutumlarda
yoneticilerin cinsiyetinin etkisinin saptanmasi i¢in t testi uygulanmistir. Analiz
sonucunda, konaklama isletmelerinde c¢alisan kadin yoneticilere yonelik tutumlarin

yoneticilerin cinsiyeti lizerinde etkili oldugu saptanmistir (p<0,05).

» Hipotez 2: Konaklama isletmelerinde calisan kadin yoneticilere yonelik

tutumlar yoneticilerin yasina gore farklilik gostermektedir.

Tablo 21. Konaklama isletmelerinde Calisan Kadin Yéneticilere
Yonelik Tutumlarda Yoneticilerin Yas Durumunun Etkisinin

Saptanmasi icin ANOVA Testi Sonuclar

Yas durumu N Ortalama SS F p
21-25 yas arasi 23 3,0117 0,29324 4,148 0,062
26-30 yas aras1 43 2,8605 0,30827

31-35 yas aras1 48 2,8165 0,28042

36-40 yas arasi 23 2,8127 0,34621

41-45 yas arasi 11 25175 0,41544

51 yas ve iizeri 1 2,4615
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Konaklama isletmelerinde ¢alisan kadin yoneticilere yonelik tutumlarda
yoneticilerin yag durumunun etkisinin saptanmasi i¢in anova testi uygulanmistir.
Analiz sonucunda, konaklama isletmelerinde calisan kadin Yyoneticilere yonelik

tutumlarin yoneticilerin yas durumu tizerinde etkili olmadigi saptanmustir (p>0,05).

» Hipotez 3: Konaklama isletmelerinde calisan kadin yoneticilere yonelik

tutumlar yoneticilerin egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

Tablo 22. Konaklama Isletmelerinde Cahsan Kadin Yéneticilere Yonelik
Tutumlarda Yoneticilerin Egitim Durumunun Etkisinin Saptanmasi

Icin ANOVA Testi Sonuclari

Egitim Durumu N Ortalama SS F p
Ortaokul 1 3,5000 : 3,024 0,11
Lise 17 2,7308 0,43853

Onlisans 56 | 2,8420 0,24684

Lisans 70 2,8670 0,33922

Lisasiistii 5 2,5077 0,29965

Konaklama isletmelerinde ¢alisan kadin yoneticilere yonelik tutumlarda
yoneticilerin egitim durumunun etkisinin saptanmasi i¢in anova testi uygulanmaistir.
Analiz sonucunda, konaklama isletmelerinde calisan kadin yoneticilere yonelik
tutumlarin  yoneticilerin egitim durumu iizerinde etkili olmadigi saptanmustir

(p>0,05).

» Hipotez 4: Konaklama isletmelerinde calisan kadin yoneticilere yonelik
tutumlar yoneticilerin turizm otelcilik ile ilgili egitim alma durumuna gore

farklilik gostermektedir.
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Tablo 23. Konaklama Isletmelerinde Cahsan Kadin Yéneticilere
Yénelik Tutumlarda Yéneticilerin Turizm Otelcilik Tle Tlgili Egitim

Alma Durumunun Etkisinin Saptanmasi icin T Testi Sonuclar

Turizm Alaminda Egitim Alma | N Ortalama | SS t p
Durumu

Evet 138 | 2,8077 0,31239 | -3,642 | 0,057
Hayr 11 3,1678 0,35679

Konaklama isletmelerinde c¢alisan kadin yoneticilere yonelik tutumlarin
yoneticilerin turizm otelcilik ile ilgili egitim alma durumuna etkisinin saptanmasi
igin t testi uygulanmistir. Analiz sonucunda, konaklama isletmelerinde ¢alisan kadin
yoneticilere yonelik tutumlarin yoneticilerin turizm otelcilik ile ilgili egitim alma

durumu tizerinde etkili olmadigi saptanmistir (p>0,05).

» Hipotez 5: Konaklama isletmelerinde calisan kadin yoneticilere yonelik

tutumlar yoneticilerin isletmedeki pozisyonuna gore farklilik gostermektedir.

Tablo 24. Konaklama isletmelerinde Calisan Kadin Yéneticilere Yonelik
Tutumlarda Yéneticilerin isletmedeki Pozisyonunun Etkisinin Saptanmasi

icin ANOVA Testi Sonuclari(*)

Isletmedeki Pozisyonu N Ortalama SS F p
Ust Diizey Yonetici 18 | 2,7350 0,46788 1,224 0,000
Orta Diizey Yonetici 83 |2,8309 0,33546

Alt Diizey Yonetici 48 28774 0,24178

* Ust diizey yonetici ile genel miidiir ve yardimcilari, orta diizey yonetici ile departman
miidiirleri ve alt diizey yonetici ile de sefler kastedilmistir.

Konaklama igletmelerinde ¢alisan kadin yoneticilere yonelik tutumlarda
yoneticilerin isletmedeki pozisyonunun etkisinin saptanmasi i¢in anova testi
uygulanmistir.  Analiz  sonucunda, konaklama isletmelerinde ¢alisan kadin
yoneticilere yonelik tutumlarin yoneticilerin isletmedeki pozisyonu tizerinde etkili

oldugu saptanmustir (p<0,05).
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» Hipotez 6: Konaklama isletmelerinde calisan kadin yoneticilere yonelik

tutumlar yoneticilerin ¢aligma yilina gore farklilik gdstermektedir.

Tablo 25. Konaklama Isletmelerinde Calisan Kadin Yéneticilere
Yonelik Tutumlarda Yoneticilerin Calisma Yilinmin Etkisinin
Saptanmasi icin ANOVA Testi Sonuglar

Calisma Yih N Ortalama SS F p

5 y1l ve alti 24 2,9087 0,29982 6,788 0,080
6-10 yil arasi 53 2,9550 0,36275

11-15 y1l aras1 46 2,7834 0,22781

16-20 y1l aras1 19 2,6619 0,21741

20 y1l ve iistii 7 2,4670 0,47180

Konaklama isletmelerinde calisan kadin yoneticilere yonelik tutumlarda
yoneticilerin ¢aligma yilinin etkisinin saptanmasi i¢in anova testi uygulanmistir.
Analiz sonucunda yoneticilerin ¢alisma yili ile bagimsiz degiskenlere bakis

acilarinda anlamli farklilik olmadigi belirlenmistir (p>0,05).
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SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Giliniimiizde, teknoloji ve teknolojik gelismelerin izlenmesi, konaklama
isletmeleri i¢in son derece 6nemli ve vazgecilmez hale gelse de bu isletmelerin temel
Ozelliklerinden birisi, emek yogun isletmeler olmalaridir. Bu 6zelliginden dolay1 ¢cok
fazla personel istihdam eden konaklama isletmelerinde kadin ¢alisanlarin sayist her
gecen giin artmaktadir. Konaklama isletmelerinde calisan kadinlari, oranlar1 farkl
olsa da hemen her seviyede gormek miimkiindiir. Ancak basmakalip 6nyargilar ve
diistincelerden dolay1 kadinlar1 yonetim katinda yogun bir oranda goérmek pek
mimkiin olmamaktadir. Bu durumun baslica sebeplerinden birisi de cam tavan
sendromudur. Gerek erkekler tarafindan, gerekse kadinlarin kisisel algilar1 sonucu
kendileri tarafindan olusturulan bir takim gériinmez sebeplerden Gtiirii cam tavan,

giintimiizde dnemli bir yonetim sorunu olarak yer isgal etmektedir.

Tezin ama¢ ve 6nem kisminda da belirtildigi gibi bu ¢alismada cam tavan
olarak adlandirilan bir engelin diger yoneticiler tarafindan nasil karsilandiginin

ortaya konmasi amag¢lanmistir. Elde edilen tiim sonuglar asagida belirtilmistir.

Arastirmada olusturulan faktorlerin  arasindaki iliskinin  korelasyonu
incelendiginde; kadinlara yonelik olumsuz Onyargilar ile cinsiyet ayrimcilii alt
faktorleri arasinda yiiksek pozitif iliski oldugu, kadinlara yonelik olumsuz 6nyargilar
ile st yonetimden kaynaklanan engeller arasinda yiiksek pozitif iligki oldugu, tist
yonetimden kaynaklanan engeller ile cinsiyet ayrimciligi arasinda yiiksek pozitif
iliski oldugu, sosyal yasam ile iist yonetimden kaynaklanan engeller arasinda ytiksek
pozitif iligki oldugu, aile hayati ile sosyal yasam arasinda yiiksek pozitif iligki
oldugu, aile hayati ile cinsiyet ayrimciligir arasinda diisiik negatif iliski oldugu

saptanmistir.

Arastirmada cinsiyet durumunun sosyal yasam alt boyutu ile aile hayat1 alt
boyutu arasinda anlamlilik oldugu saptanmistir. Bunun sonucunda sosyal yasam alt

boyutu ile aile hayati alt boyutu degiskenleri i¢cin H; hipotezi kabul edilmistir.
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Yas diizeyi ile cinsiyet ayrimciligi alt boyutu, kadinlara yonelik olumsuz
Onyargilar alt boyutu ve sosyal yasam alt boyutu arasinda anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir. Bunun sonucunda cinsiyet ayrimciligi alt boyutu, kadinlara yonelik
olumsuz onyargilar alt boyutu ve sosyal yasam alt boyutu i¢in H; hipotezi kabul

edilmistir.

Arastirmada medeni durumu ile sosyal yasam alt boyutu ve sosyal yasam alt
boyutu arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Bunun sonucunda sosyal

yasam alt boyutu i¢in Hj hipotezi kabul edilmistir.

Egitim durumu ile bagimsiz degiskenlere bakis acilarinda farklilik

olusturmadig belirlenmistir. Bunun sonucunda Hg hipotezi kabul edilmistir.

Turizm egitimi alma durumu ile cinsiyet ayrimciligi, kadinlara yonelik
olumsuz Onyargilar, iist yonetimden kaynaklanan engeller alt boyutu arasinda
anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Bunun sonucunda cinsiyet ayrimciligi,
kadinlara yonelik olumsuz Onyargilar, iist yonetimden kaynaklanan engeller alt

boyutu i¢in Hj hipotezi kabul edilmistir.

Egitimi hangi okul ve/veya kurumdan alindigi durumu ile cinsiyet
ayrimciligl, Kadmlara yonelik olumsuz Onyargilar, iist yonetimden kaynaklanan
engeller ve sosyal yasam alt boyutu arasinda anlamli bir iligski oldugu belirlenmistir.
Bunun sonucunda cinsiyet ayrimciligl, kadinlara yonelik olumsuz onyargilar, tist
yonetimden kaynaklanan engeller ve sosyal yasam alt boyutu i¢cin H; hipotezi kabul

edilmistir.

Calisanlarin isletmedeki pozisyonu ile bagimsiz degiskenlere bakis agilarinda
anlamli bir farklilik olmadig1 belirlenmistir. Bunun sonucunda Ho hipotezi kabul

edilmistir.

Calisanlarin turizm sektoriinde ¢alisma durumu ile cinsiyet ayrimciligi, st

yonetimden kaynaklanan engeller, sosyal yasam, aile hayati1 ve egitim alt boyutu



69

arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.  Bunun sonucunda cinsiyet
ayrimceiligy, list yonetimden kaynaklanan engeller, Sosyal yasam, aile hayat1 ve egitim

alt boyutu i¢in Hj hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin ¢ogunlugunu kadinlarin olusturdugu, yas
araliginin 31-35 yag arasinda agirlik gosterdigi, katilimcilarin ¢ogunlugunun evli
oldugu, egitim durumunun lisans agirlikli oldugu, Yyoneticilerin yiiksek bir oraninin
turizm velveya otelcilik ile ilgili egitiminin oldugu, yoneticilerin caligtiklari
isletmedeki pozisyonlarinin ¢ogunlugunun orta diizey oldugu, yoneticilerin turizm

sektoriinde ¢aligma yilinin agirlikli olarak 6-10 y1l arasinda oldugu belirlenmistir.

Aragtirmanin 1. hipotezine goére, konaklama isletmelerinde ¢alisan
yoneticilere yonelik tutumlarmin yoneticilerin cinsiyeti {izerine etkili oldugu

saptanmistir.

Aragtirmanin 2. hipotezine gore, Kkonaklama isletmelerinde ¢alisan
yoneticilere yonelik tutumlarinin yoneticilerin yas durumunun tizerine etkili olmadigi

saptanmistir.

Aragtirmanin 3. hipotezine goére, konaklama isletmelerinde ¢alisan
yoneticilere yonelik tutumlarimin yoneticilerin egitim durumunun iizerine etkili

olmadigi saptanmustir.

Arastirmanin 4. hipotezine gore, konaklama isletmelerinde ¢alisan
yoneticilere yonelik tutumlarmin ydneticilerin turizm otelcilik ile ilgili egitim alma

durumu tizerine etkili olmadig: saptanmistir.
Arastirmanin 5. hipotezine gore, konaklama isletmelerinde ¢alisan
yoneticilere yonelik tutumlarmin yoneticilerin isletmedeki pozisyonu tizerinde etkili

oldugu saptanmustir.

Arastirmanin 6. hipotezine gore, konaklama isletmelerinde ¢alisan
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yoneticilere yonelik tutumlarinin yoneticilerin ¢aligma yili tizerinde etkili olmadigi

saptanmistir.

Genel olarak bir iilkenin gelisimini etkileyen en O6nemli faktorler dogal
kaynaklarin yan1 sira insan giiciidiir. Insan giiciinden geregi gibi yararlanarak yiiksek
diizeyde iiretim saglamak, bir iilkenin gelisimi ve rekabet giicli elde edebilmesi
acgisindan iizerinde Onemle durulmasi gereken en Onemli konulardan birisidir
(Hacioglu, Sahin ve Girgin, 2010: 359). Bu baglamda kadin isgiiciiniin de ¢aligma
hayatinda daha fazla s6z sahibi olarak yonetim kademelerine yiikselmeleri {ilkenin

gelisimine ve rekabet giicii elde etmesine katki saglar.

Konaklama isletmeleri gibi emek yogun olarak ¢alisan hizmet isletmelerinde,
kadinlarin rolii daha fazla 6n plana c¢ikmaktadir. Bu roller arasinda gegmiste
kendilerine yiiklenen rollerden farkli olarak kadinlar, yonetici pozisyonlarinda
karsimiza ¢ikmaktadirlar. Ayrica kadinlarin aile igerisinde erkeklere gore farkli bir
konumda olmasi ve onlara is yasami disinda basta annelik gibi bazi énemli bir
sorumluluklarin da verilmesi bu roller arasinda sayilabilir. Bu durum erkek egemen
bir kiiltiire sahip Tiirk toplumunda yonetici kadinlara karsi negatif bir bakis agisi
getirebilmektedir. Dolayisiyla da bu bakis acis1 sonucu isletmelerde onlart “cam

tavan sendromu” ile yildirmaya ¢alisan bir takim durumlar s6z konusu olabilir.

Geleneksel Tiirk kiiltiirtinde kadin ve erkek rolleri oldukca farkli gériinmesine
ve algilanmasia ragmen son yillarda kadinlar ¢alisma yasaminda daha fazla yer
almaya bagslamislardir. Dolayis1 ile kadinlar aile-annelik rolii disinda isletme-caligan
roline dogru yonelmektedir. Bu nedenle isletme yoneticilerinin is ortaminda
kadinlar1 isteki roller ile diisiinmesi ve erkek yoneticilerle esit sartlarda gormesi
kacinilmazdir. Bu dengeyi saglamada yoneticiler kadar 6zellikle kadin ¢alisanlara ve

isletmelerin insan kaynaklar1 departmanlarina da 6nemli gorevler diigmektedir.

Kariyer planlamasi yapilirken; isletmeler erkekler kadar kadinlar1 da goz
oniinde bulunduracak uygulamalara 6nem vermeli ve bu yolla esit ¢alisma sartlarini

da saglamalidir.
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Ust yonetime gecme konusunda bir teklif yapildiginda kadimlar hemen
karamsarliga kapilip kararsiz olmak yerine teklifi 6nce kendisi sonra da ailesi ile

degerlendirip kisisel tercihlerini de g6z ardi etmeyerek bir karara varmalidir.

Kadin yoneticiler yeni gorevler tistlenirken hedefi net bir sekilde goriip azimli
davranmalidirlar. Ayrica mevcut potansiyellerinin de farkinda olup her isi degil, daha

1yl yapabilecekleri isleri segmelerinde fayda bulacaklardir.

Isletmeler terfi, prim, maas vb. durumlar1 calisanlarina cinsiyet ayrimcilig
gozetmeksizin uygulamali ve onlart motivasyon kaybina ugratmamak i¢in de bunu

adaletli bir zeminde dizenlemelidir.

Is ve aile yasam arasindaki dengeyi kurmakta zorlanan kadinlara isletmeler

tarafindan yeterli danigmanlik hizmetleri verilerek gerekli destek saglanmalidir.

Aragtirmanin cinsiyete dayali sorularma yonelik elde edilen bulgular
erkeklerin kadinlara yonelik cam tavan sendromunu kabul ettiklerini belirlemistir.
Aragtirmanin hipotezlerinden konaklama isletmelerinde calisan kadin yoneticilere
yonelik tutumlarda yoneticilerin cinsiyetinin etkisini test etmek ic¢in uygulanan test
sonucu beklenilenin aksine “erkekler konaklama isletmelerindeki cam tavan
sendromunu kadinlardan daha fazla kabul etmektedirler” sonucuna ulasilmistir. Bu
baglamda bahsi gecen konunun tartisilmasi sonraki ¢aligmalara yon gosterebilecek

bir 6zellik tasimaktadir.

Bu durumda, konaklama isletmelerindeki kadin galisanlarin, cam tavan engeli
kapsaminda karsilastiklar1 sorunlar karsisinda hemen karamsarliga kapilmadan bu
sorunlart asmak icin miicadele etmeleri gerekmektedir. Ayrica otel yoneticilerine ve
insan kaynaklar1 departmanlarina da ¢alisma yasaminda etkin olmaya ¢alisan kadin
calisanlara ve kadin yoneticilere daha fazla destek saglayarak bazi konularda onlara
pozitif ayrimcilik yapmasi Onerilebilir. Boylece, Tiirkiye’de kadinin is yasamina
gecis siirecinde karsilasabilece§i ve onu is yasamindan uzaklastiracak bir¢ok

psikolojik engelin de 6niine geg¢ilmis olur.
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Arastirmanin cam tavan algilar1 ve bu algilarin kadin yoneticiler iizerindeki
etkilerine dair sonuclar1 sadece Mugla ili i¢in gegerlidir. Turizm sektoriinde, cam
tavan engelinin kadin yoneticiler iizerindeki etkilerinin daha detayli bir sekilde
ortaya konabilmesi i¢in Tiirkiye genelinde daha fazla sayida konaklama isletmesini
kapsayan, genis ¢apli aragtirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu tiir ¢caligmalar, cam
tavan engelinin bolgelerarasindaki farkliliklarinin arastirilmasina ve daha genel

sonuglara ulasilmasina imkan saglayacaktir.
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I. BOLUM: KARIYER ENGELLERI
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Kadin yoneticiler, is ve aile hayat1 arasindaki dengeyi
kurmakta zorlanirlar.

Kadin yoneticilerin, isleri nedeniyle aileleri ile yeterince
vakit geciremedigini diisiiniiyorum.

Kadin yoneticiler, kariyer hayatinda yiikselebilmek igin
aile yasantilarindan 6diin verirler.

Kadin yoneticilerin aileleri, kariyer konusunda onlari
desteklerler.

Kadin yoneticilerin aldiklar egitim, kariyerlerinde en
onemli paya sahiptir.

Kadin yoneticiler, aldiklar1 egitim ile hak ettikleri
pozisyona yiikselebilirler.

Kadinlarin ydnetici olmalarinda isletmenin onlara verdigi
hizmeti¢i egitimlerin rolii bliyiiktiir.

Kadinlarin yonetici olmalarinda erkek ¢alisanlardan daha
fazla performans gostermeleri etkilidir.

Kadin yoneticilerin terfi etmelerinde amirleri ile iyi iliski
icinde olmalarinin etkisi biiytiktiir.

Kadin yoneticilerin terfi etmelerinde isletme i¢inde
gelistirdikleri sosyal iliskilerin 6nemi biiytiktiir.

Kadinlarin evli veya ¢ocuk sahibi olmalar kariyer
hayatin1 olumsuz yonde etkiler.

Kadin olmak, yonetici olmak i¢in engel degildir.

Kadinlar maas, terfi, prim gibi konularda ayrimciliga
maruz kalirlar.

Ust diizey yéneticilik i¢in kadinlara daha az firsat
taninmaktadir.

Kadin galisanlar, kariyer engellerini agmak i¢in daha ¢ok
caba gosterirler.

Kadin yoneticiler astlar1 tarafindan ¢ok fazla dikkate
alinmaz.

Kadin yoneticiler iistleri tarafindan ¢ok fazla dikkate
almmaz.

Kriz donemlerinde ilk olarak kadin c¢alisanlar isten
¢ikarilir,

Kadin yoneticiler, basarili olabilmek i¢in erkek
yoneticilerden daha fazla ¢aba gosterirler.
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Kadinlar iist diizey yoneticiligin getirdigi zorluklarla baga
¢ikabilir.

Kadinlar yeteneklerine gore daha diisiik konumlarda
calistirilmaktadir.

Yoneticilige atanmada erkek olmak bir tercih nedenidir.

Isletmede kadin yoneticiler olsa da alinan kararlarda erkek
yoneticilerin s6zii gegmektedir.

Kadin yoneticiler, iletisim konusunda en az erkek
yoneticiler kadar basarilidir.

Kadinlar, iist yonetime gecme karar1 almakta giicliik
ceker.

Kadin yoneticiler, ¢ok fazla sorumluluk almak istemezler.

II. BOLUM: KiSiSEL SORULAR

Cinsiyetiniz nedir? o Kadin o Erkek

Yasiniz nedir?
o20vealtt 021-25 026-30 031-35 036-40 oO41-45 ©046-50 o 51 ve tsti

Medeni durumunuz nedir? o Evli o Bekar 0 Bosanmis 0 Esinden Ayri Yasiyor

Egitim durumunuz nedir?
o llkokul o Ortaokul o Lise o Onlisans o Lisans 0 Lisansiistii

Turizm ve/veya otelcilikle ilgili egitim aldiniz mi? o Evet o Hayir
(Cevabiniz “Hayir” ise Liitfen 1 soru atlaymiz)

Bu egitimi hangi okul ve/veya kurumdan aldiniz?
o Kurslar o Lise o Onlisans o Lisans o Lisansiisti o Diger.........

Bu isletmedeki pozisyonunuz nedir?
o Ust Diizey Yénetici o Orta Diizey YOnetici o Alt Diizey Yonetici

Kag yildir turizm sektoriinde calisiyorsunuz?
o 5 yil ve alt1 06-10y1l oll-15yi1 o 16-20 yil 0 20 yil ve tistii

III. BOLUM: iLAVE ETMEK iSTEGINiZ HUSUSLAR
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Ortalama Standart
Sapma

Cinsiyet Ayrimcihigi
Kadinlar maas, terfi, prim gibi konularda ayrimcilia maruz 3.2886 116419
kalirlar.
Ust diizey yoneticilik i¢in kadinlara daha az firsat 26577 112569
taninmaktadir.
Kadin yoneticiler astlar1 tarafindan ¢ok fazla dikkate 3.4765 108792
alinmaz.
Kadin yoneticiler iistleri tarafindan ¢ok fazla dikkate 36040 112598
allmmaz
Kriz donemlerinde ilk olarak kadin ¢alisanlar isten ¢ikarilir. 3,4295 1,00844
Kadlglgr iist diizey yoneticiligin getirdigi zorluklarla baga 22483 108370
cikabilir.
Yoneticilige atanmada erkek olmak bir tercih nedenidir. 2,9463 1,19563
Kadinlara Yénelik Olumsuz Onyargilar
Kadin olmak, yonetici olmak i¢in engel degildir. 1,7114 ,92485
Kadin "'}3115?11131”, kariyer engellerini agmak i¢in daha ¢ok 2 4362 111089
caba gosterirler.
Kadinlar yeteneklerine gore daha diisiik konumlarda 3.1409 104636
calistirilmaktadir.
Kadin yoneticiler, ¢ok fazla sorumluluk almak istemezler. 3,6443 1,19726
Ust Yonetimden Kaynaklanan Engeller
Kadinlarin yonet1c1" olmalarm-da e.rk.el.c calisanlardan daha 26013 110832
fazla performans gostermeleri etkilidir.
K?dln yoneticilerin ter.ﬁ' et‘r‘n?‘ler‘l‘nde amirleri ile iyi iliski 27450 112198
icinde olmalarinin etkisi biiytiktiir.
K“adln' }fonetlcller, basarili olabllfnek .1(;1n erkek 28523 121018
yoneticilerden daha fazla ¢aba gosterirler.
Is}etrr?efie 1.<ad1f1 }"fonetlcﬂer ol.sa da alinan kararlarda erkek 31745 107635
yoneticilerin s6zii gegmektedir.
K:adm' }fOl’thlCller, iletisim konusunda en az erkek 17248 86882
yoneticiler kadar basarilidir.
Kadinlar, iist yonetime gegme karar1 almakta giicliik ceker. 3,3356 1,11870
Sosyal Yasam
Kacyn yo'netlclle.rvl.n, ¥$1?r1“neiden1yle aileleri ile yeterince 28188 1,07209
vakit geciremedigimi diisliniiyorum.
Kadin yonetlcﬂeir, .1.<ar1ye.r hayatinda yiikselebilmek i¢in aile 29262 119172
yasantilarindan 6diin verirler.
Kadin yoneticilerin terfi etmelerinde isletme i¢inde 2 4295 90236

gelistirdikleri sosyal iliskilerin 6nemi biiyiiktiir.




86

Aile Hayat1

Kadin yoneticiler, is ve aile hayati arasindaki dengeyi 3.4004 122482
kurmakta zorlanirlar.

Kadin yoneticilerin aileleri, kariyer konusunda onlari 2 4430 94713
desteklerler.

Kadlnlarln‘ ‘evh Vey.a cocuk sahibi olmalar1 kariyer hayatim 3.2752 114997
olumsuz yonde etkiler.

Egitim

{(adln 'yonetlcﬂe.rm. aldiklar1 egitim, kariyerlerinde en 22752 93620
onemli paya sahiptir.

Kﬂadln yo‘n.etlcller, aldiklar1 egitim ile hak ettikleri pozisyona 24228 100795
yiikselebilirler

Kadinlarin yonetici olmalarinda isletmenin onlara verdigi 25839 93071

hizmeti¢i egitimlerin rolii bliyiiktiir.
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