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ARTICLEINFO

Calismada, konaklama igletmelerinin kurumsal iletisim yonetimi ¢er¢evesinde turizm fuarlarina
katilimina yonelik bir model Onerisi gelistirilmesi amaglanmigtir. Arastirmanin evrenini Travel
Turkey ve EMITT (Dogu Akdeniz Uluslararast Turizm ve Seyahat Fuar1) fuarina katilan 410
konaklama igletmesi olusturmustur. Arastirmada veriler fuar esnasinda yiiz yiize anket uygulamast
ve katilimcr gozlem teknigi ile toplanmustir. Arastirma sonucunda konaklama isletmelerinin
kurumsal iletisim davranis gostermesi iizerindeki en 6nemli faktoriin fuara katilim sekli oldugu tespit
edilmistir. Fuara tekil olarak katilim gdsteren igletmelerin, fuara katilim siirecinde kurumsal iletisim
davraniglarini daha basarili bir sekilde sergiledikleri tespit edilmistir. Arastirma sonucunda
konaklama isletmelerinin turizm fuarlarina katilimina yonelik ii¢ temel asamadan (fuar 6ncesi, fuar
esnasi ve fuar sonrasi) olusan bir model gelistirilmistir.
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In this research, it was aimed to develop a model for accommodation establishments’ trade fairs
participation within the framework of corporate communication management. The population of the
research consists of the 410 accommodation establishments participated in Travel Turkey and
EMITT (East Mediterranean International Tourism and Travel Exhibition). The data were collected
by face to face implementation of questionnaire and participant observation. The findings of the
study indicate that participation type to the trade fairs is the most important factor that affects
performing corporate communication behaviour. It was also found that participating in the trade fairs
individually perform corporate communication behaviours more successfully. At the end of the
research, a model was developed which consists of three main stages (pre-show, during the show
and post-show) for accommodation establishments to participate in tourism fairs.

1. Giris

Fuarlar isletmelere, miisterileri ve tedarikgileriyle toplantilar
yapma ve iligki gelistirme imkani1 sunmaktadir (Rice ve

Almossawi, 2002: 150). Bunun yani sira fuarlar isletmeler
icin sadece satis yapabilecekleri bir alan olmayip, aym
zamanda piyasaya sunduklari tiriin ve hizmetleri test
edebilecekleri, miisteri davraniglarini arastirabilecekleri,
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yeni dagitim kanal tiyeleri bulabilecekleri ve paydaslariyla
isbirligi kurabilecekleri bir ortamdir (Palumbo ve Herbig,
2002: 94). Fuarlarin odaginda agirlikli olarak igletmenin
irettigi iirtinler ve miisteriler oldugu icin, fuarlar siklikla
pazarlama baglig1 altinda ele alinan bir konu haline gelmistir.
(Palumbo ve Herbig, 2002; Rice ve Almossawi, 2002;
Tanner ve Chonko, 2002; Hansen, 2004; Wu vd., 2008).
Bununla birlikte isletmelerin fuar alaninda misterileri,
potansiyel miisterileri, tedarikgileri, dagitim kanali liyeleri
basta olmak iizere bircok paydasiyla iletisim kurdugu
kaginilmaz bir gergektir. Bu nedenle fuarlari sadece
pazarlama bashgi altinda incelemek yanlis olmasa bile eksik
olacaktir.

Isletmelerin fuara katillm amaglari incelendiginde; fuar
alaninda potansiyel miisterilerle (Carman, 1968; Bonoma,
1983; Kerin ve Cron, 1987; Shipley vd., 1993; Hansen, 1996;
Blythe, 1997; Blythe, 1999; Ramsaran-Fowdar, 2004;
Bathelt ve Schuldt, 2008), tedarik zinciri iiyeleriyle (Shipley
vd., 1993; Hansen, 1996; Blythe, 1997; Herbig vd., 1998;
Blythe, 1999; Smith vd., 2003; Ramsaran-Fowdar, 2004; Lee
vd., 2010), diger isletmeler ve ziyaretgilerle (Lee vd., 2010),
kilit karar vericilerle iletisime ge¢menin 6n plana ¢iktig
goriilmektedir. Bu etkiletisim sirasinda isletmeler kurumsal
kimlik dgelerini isletme standinda sergileyerek paydaslariyla
etkilesime geg¢mekte ve paydaslari nezdinde kurumsal
imajlarin1  gelistirmeye calismaktadirlar (Bonoma, 1983;
Kerin ve Cron, 1987; Shipley vd., 1993; Blythe, 1997;
Herbig vd., 1998; Blythe, 1999; Munuera ve Ruiz, 1999;
Ramsaran-Fowdar, 2004; Celep, 2008). Bu nedenle birgok
calismada fuarlara iligskin faaliyetler, halkla iliskiler ve
kurumsal iletisim kapsaminda da degerlendirmektedir
(Dekimpe vd., 1997; Kirchgeorg vd., 2009; Cordente-
Rodriguez vd., 2011; Geigenmiiller ve Bettis-Outland,
2012). Isletmelerin her yil ticari fuarlara katilmak igin ilgili
departman biitcelerinin onemli bir kismimi ayirdiklart
(Seringhaus ve Rosson, 2001: 878) ve fuar alaninda kurulan
iletisimin tim paydaslar nezdinde isletmenin imajina ve
itibarma etki ettigi diisliniildiigiinde; siirecin planli ve
sistematik olarak yiiriitiilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Bu yiizden isletmelerin fuar alanindaki iletisim g¢abalarini,
isletmenin “kurumsal iletigim” siirecinden ayr1 diisiinmek
olanaksiz hale gelmektedir.

Calismada konaklama igletmelerinin kurumsal iletisim
yonetimi ¢ergevesinde turizm fuarlarma katilimina yonelik
model Onerisi  gelistirilmesi amaglanmistir. Calismada
veriler anket ve katilimc1 gozlem teknigi ile toplanmustir.
Konaklama isletmelerinin kurumsal iletisim yOnetimi
cercevesinde turizm fuarlarina katilimina yonelik bir model
Onerisi  gelistirilmeye ¢alisilmasinin  bir dizi amaci
bulunmaktadir. Alanyazin taramasi yapildiginda, ticari
fuarlara iliskin farkli sekillerde ele alinmig caligmalara
rastlanmistir.  Ancak alanyazinda yapilan c¢aligmalar
incelendiginde konaklama isletmeleri ve turizm fuarlan
Ozelinde yapilmis az sayida ¢aligma tespit edilmistir (Kozak,
2005; Milner, 2009; Yuksel ve Voola, 2010; Lee vd., 2010;
Rittichainuwat ve Mair, 2012). Bu ¢aligmalarda ise agirlikli
olarak turizm fuarlarma katilan katilimcilarin  ve
ziyaretgilerin motivasyonlar1 (Kozak, 2005; Milner, 2009;
Yuksel ve Voola, 2010; Lee vd., 2010; Rittichainuwat ve
Mair, 2012) belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu baglamda
calismada ilk olarak konaklama igletmelerinin kurumsal
iletisim yOnetimi baglaminda turizm fuarlarina katilim
slirecinin ~ yonetimine iligkin alanyazindaki arastirma

boslugunun (research gap) doldurulmas: amaglanmaktadir.
Calisma sonucunda elde edilen veriler 1s18inda ortaya
konulan model Onerisi ile ise konaklama isletmelerinin etkili
kurumsal iletisim yonetimi i¢in turizm fuarlarina katilim
stireclerine iligkin bir yol haritas1 ¢izilmeye c¢aligilmustir.
Boylece isletmelerin ciddi biit¢eler ayirdiklari (Kerin ve
Cron, 1987: 87; Gopalakrishna vd., 1995: 75; Poorani, 1996:
78) fuarlara katilim siirecinde kaynaklart daha etkin
kullanabilecekleri diistiniilmektedir.

2. Alanyazin Taramasi

Alanyazinda ticari fuarlarla ilgili yapilmis birgok arastirma
bulunmaktadir. Gergeklestirilen bu caligmalarda fuarlar
genellikle pazarlama basligr altinda ele alinmakta ve
fuarlarin pazarlama iletisimi karmasinin bir eleman1 oldugu
vurgulanmaktadir (Browning ve Adams, 1988; Pizam, 1990;
Tanner, 1994; Gopalakrishna vd., 1995; Ponzurick, 1996;
Sharland ve Balogh, 1996; Blythe, 1997; Dekimpe vd., 1997,
Shoham, 1999; Smith ve Smith, 1999; Palumbo ve Herbig,
2002; Rice ve Almossawi, 2002; Tanner ve Chonko, 2002;
Hansen, 2004; Wu vd., 2008). Bu arastirmalarda yapilan fuar
tanimlarinda ise daha ¢ok fuarin satis yapma fonksiyonu
tizerinde durulmakta, fuarlarin ¢ok eski bir pazarlama
kurumu oldugu ve pazarlama faaliyetlerini biinyesinde
barindirdig1 vurgulanmaktadir (Florio, 1994: 269; Gregory
ve Breiter, 2001: 65). Bu goriise gore fuarlar, {irlin ve
hizmetlerin tutundurulmasinda pazarlama iletisimi elemant
olarak ele alinmaktadir (Pinar vd., 2002: 33; Smith vd., 2004
63; Chiou vd., 2007: 33). Ancak bazi yazarlar fuarlari, halkla
iligkiler ~ ve  kurumsal iletisim  kapsaminda da
degerlendirmektedir (Dekimpe vd., 1997: 55; Kirchgeorg
vd.,, 2009: 68; Cordente-Rodriguez vd., 2011: 1,
Geigenmiiller ve Bettis-Outland, 2012: 429).

Ticari fuarlar iizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde iki
temel hususun On plana ¢iktigi goriilmektedir. Bunlardan
ilki, isletmelerin fuara katilimimin “siire¢ yOnetimi”
kapsaminda ele alinmasidir (Ely, 1994; Vanderleest, 1994;
Gopalakrishna vd., 1995; Gopalakrishna ve Lilien, 1995;
Rosson ve Seringhaus, 1995; Herbig vd., 1998; Tanner,
2002; Tanner ve Chonko, 2002; Ramsaran-Fowdar, 2004;
Lee ve Kim, 2008; Ling-Yee, 2010; Tanford vd., 2012). Bu
calismalarda fuara katilim siirecindeki faaliyetler (1) fuar
oncesi, (2) fuar esnast ve (3) fuar sonrasi faaliyetler olarak
smiflandirmis ve her bir siiregte yapilmasi gerekenler tek tek
belirtilmistir (Ely, 1994; Vanderleest, 1994; Herbig vd.,
1998; Tanner, 2002; Tanner ve Chonko, 2002; Ramsaran-
Fowdar, 2004; Fu vd., 2007; Lee ve Kim, 2008; Ling-Yee,
2010). Oyle ki, Tanner (2002: 231) isletmelerin fuara katilim
stirecine yonelik bir model gelistirmistir. Tanner (2002)
tarafindan gelistirilen model incelendiginde, fuara katilim
amaglarimin  pazarlama eksenli olmasindan modelin
pazarlama anlayist cergevesinde olusturuldugu
anlagilmaktadir. Ayrica Fu vd. (2007), Tanner (2002)
tarafindan gelistirilen modeli baz alarak daha gelismis bir
model ortaya koymuslardir. Bu modelde de fuara iligskin
faaliyetler; fuar oncesi, fuar esnasi ve fuar sonrasi temelinde
incelenmistir.

Ikinci husus alanyazindaki birgok c¢alismada fuar
faaliyetlerinin “satis odakli ve satiy odakli olmayan
faaliyetler” olmak tizere iki baslik altinda ele alimmasidir
(Bonoma, 1983: 75-83; Kerin ve Cron, 1987: 91; Shoham,
1992; 339; Shoham, 1999: 46). Bu ¢aligmalarda satis odakli
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faaliyetler igerisinde; yeni iriin/hizmetleri tanitmak, yeni
iirtin/hizmetlere iligkin fikir almak, mevcut ya da potansiyel
miigterilere satig yapmak, yeni {irlinleri test etmek, yeni satis
kanallar1 bulmak yer almaktadir. Diger taraftan satis odakli
olmayan faaliyetler icerisinde ise pazarla ilgili yeni
olasiliklar1 belirlemek, rekabet¢i bilgiler toplamak, mevcut
miisterilere hizmet vermek/ onlarin sorunlarimi ¢oézmek,
tedarikei iligkilerini yonetmek, stratejik igbirliklerine karar
vermek, kurumsal morali ve imaji arttirmaya c¢alismak
bulunmaktadir (Bonoma, 1983: 75-83; Kerin ve Cron, 1987:
91; Shoham, 1992; 339; Shoham, 1999: 46). Bu noktada
fuara satig odakli katilan igletmelerin kurumsal kimlik veya
imajdan ziyade satis yapma amacini 6n plana ¢ikardiklari
sOylenebilir (Cavanaugh, 1976: 101).

3. Yontem

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmada evreni, Tirkiye’de faaliyet gosterip 05-08
Aralik 2013 tarihleri arasinda Travel Turkey ve 30 Ocak-2
Subat 2014 tarihleri arasinda EMITT fuarina katilan
konaklama isletmelerinden olugmaktadir. 05-08 Aralik 2013
tarihleri arasinda diizenlenen Travel Turkey fuarina toplam
778 katilimcr istirak etmis ve katilimcilarm %21°1 (166
katilimc1) konaklama isletmelerinden olusmustur (Travel
Turkey, 2017). 30 Ocak-2 Subat 2014 tarihleri arasinda
EMITT fuarma ise toplam 1089 katilimc1 kurum ve kurulus
istirak etmistir. Bu kurum ve kuruluslar katilimer profili
temelinde analiz edildiginde, oteller ve tatil kdyleri %22,4
(yaklasik 244 katilimer) ile ilk sirada yer almaktadir
(EMITT, 2017). Bahsi gegen iki fuara toplam 410
konaklama igletmesinin katildig tespit edilmistir. Diger bir
ifadeyle ¢aligma evreninin toplam 410 konaklama
isletmesinden olugtugu ifade edilebilir.

Arastirmada gozlem ve anket teknikleri kullanilarak veri
toplanmistir. Gozlem teknigi ile Travel Turkey ve EMITT
fuarlarina istirak eden konaklama isletmelerinden bizzat
fuara katilim gosterilerek fuar alaninda veri toplanmustir.
Gozlem teknigi ile veri toplanirken c¢alisma evreninin
tamamina ulagilmaya ¢alisilmistir. Ancak buna ragmen
zaman kisitindan dolay1 toplam 373 (%91) konaklama
isletmesinden gozlem teknigi ile veri toplanabilmistir.
Gozlem verilerinin %30’u (112) Travel Turkey, %70’ ise
(261) EMITT fuarindan toplanmistir. Anket teknigi ile
konaklama isletmelerinin stant ydoneticilerinden veri
toplanmistir. Anket teknigi ile de ana kiitlenin tamamina
ulagilmaya c¢alistlmistir. Buna ragmen, bazi stant
yoneticilerinin ankete katilmak istememeleri ve zaman kisit1
vb. faktorler nedeniyle ana kiitlenin tamamindan anket
teknigi ile veri saglanamamustir. Fuarlara katilan 310
konaklama isletmesinden anket toplanmistir. Toplanan
anketlerin 8’inde eksik gozelerin fazla olmasi nedeniyle, bu
anketler degerlendirmeye alinmamig ve degerlendirme
toplam 302 anket tlizerinden gergeklestirilmistir. Anketlerin
%30’u (91) Travel Turkey fuarindan toplanmis olup, %70’
(211) ise EMITT fuarina katilan konaklama isletmelerinden
toplanmustir. Diger taraftan EMITT fuar1 tarih itibariyle
Travel Turkey fuarindan sonra gerceklestigi icin, EMITT
fuarinda veri toplama islemi gerceklestirilirken daha 6nce
Travel Turkey fuarina katilim gosteren ve veri toplanan
isletmelerden veri toplanmamustir.

3.2.  Veri Toplama Teknigi ve Analizi

Anket formu ve gézlem formu olugturma siirecinde 6ncelikli
olarak  yazin  taramasi  gergeklestirilmistir.  Yazin
taramasinda, belirlenen arastirma problemine iliskin
olusturulacak Olglim araglar1 igerisinde kullanabilecek
ifadeler ve sorular saptanmaya calisilmistir. Bu g¢ergevede
yerli ve yabanci yazinda birgok c¢alisma incelenmistir.
Incelenen calismalar icerisinden anket ve gozlem formunda
yer almasi gereken ifadeler ve sorular madde havuzuna
atilmis ve taslak formlar olusturulmustur. Olusturulan
formlar uzman goriigiiniin alinmasi1 maksadiyla, Tirkiye’de
faaliyet gosteren tiim fuar diizenleyici sirketlere e-posta
yoluyla gonderilmis ve toplam 25 sirketten geri doniis
saglanmistir. Almnan geri bildirimler degerlendirmeye
almarak anket ve gozlem formu {izerinde gerekli
degisiklikler yapilmistir. 15 Temmuz- 30 Temmuz 2013
tarihleri arasinda anket ve gézlem formlar1 daha dnce turizm
fuarlarma katilim gosteren 12 konaklama igletmesinin
yoneticilerine uygulanarak on test yapilmistir. On test
sonucunda anket ve gdzlem formuna son sekli verilmistir.

Hazirlanan anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde igletme ozelliklerini ortaya koymaya yonelik 12
adet kapal1 uclu ifadenin yan sira 6 adet acik uglu soru yer
almaktadir. Tkinci boliimde ise konaklama isletmelerinin fuar
katilim dncesinde, esnasinda ve sonrasinda kurumsal iletisim
yonetimi ekseninde sergiledigi davranislar1 dlcen 69 adet
ifadeye yer verilmistir. Ifadelerin 30 tanesi fuar dncesi, 25
tanesi fuar esnasi, 14 tanesi ise fuar sonrasi igletmelerin
kurumsal iletisim  davraniglarimi  Slgmeye  yonelik
olusturulmustur. Ifadeler 5°li Likert tipi Olgege gore
hazirlanmis olup, “1= Higbir Zaman, 2= Cok Nadir, 3=
Bazen, 4= Cok Sik, 5= Her Zaman” seklinde dizayn
edilmistir. Gozlem formunda ise isletmenin fuar esnasindaki
kurumsal iletisime yonelik davraniglarini 6lgmeye yonelik
13 adet soruya yer verilmistir. Fuar esnasinda isletmelere
yonelik tespit edilen diger unsurlar ise gozlem formunda
“diger gozlemler” baglig1 altina not edilmistir.

Geri doniisii saglanan anket formlarindan elde edilen veriler
Minitab 17 ve SPSS 13.0 istatistik paket programlarinda
degerlendirilmistir. Elde edilen verilerin betimleyici
istatistikleri, 6l¢eklerin giivenirlikleri SPSS paket programi
ile analiz edilmistir. Degiskenler arasi iliskileri belirlemek
lizere ise sirali lojistik regresyon modeli kullanilarak 3 farkl
model olusturulmus ve veriler Minitab 17 paket programinda
analiz edilmistir. Calismada gozlem teknigi ile elde edilen
veriler betimsel analize tabi tutulmustur.

4. Bulgular ve Yorumlar

4.1. Gozlem Teknigi Verilerinin  Analizi ve
Bulgularin Yorumlanmast

Gozlem teknigi yoluyla veriler, 05-08 Aralik 2013 tarihleri
arasinda Izmir Enternasyonal Fuar alaninda gergeklestirilen
Travel Turkey ve 30 Ocak — 2 Subat 2014 tarihleri arasinda
Istanbul Beylikdiizii TUYAP fuar alaninda gerceklestirilen
EMITT fuarma katilim gosterilerek toplanmustir. Niteligi
itibariyle “katilimli gézlem” tiirlerinden “g6zlemci olarak
katilhm” (Agafonoff, 2006: 118) gergeklestirilerek veriler
toplanmigtir. Veri toplama sirasinda Onceden hazirlanan
gozlem formu kullanilmis ve isletme stantlarina iliskin
fotograflar ¢ekilmistir.
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Gozlem teknigi ile toplanan veriler incelendiginde
konaklama isletmelerinin turizm fuarlarina farkli sekillerde
katilim gosterdikleri saptanmigtir. Konaklama isletmelerinin
fuarlara tekil katihm (individual booths), semsiye katilim
(joint booths) olmak iizere farkli iki sekilde katilim
gosterdikleri saptanmugtir. Tekil katilim, bir konaklama
isletmesinin herhangi bir isletmeye ya da oOrgiite bagh
olmaksizin, fuara katilim iicreti kendisi tarafindan 6denecek
sekilde fuar alaninda bir yer kiralamasi ve kiraladig: alanda
tek basina stant agmasidir. Semsiye katilim, tekil katilima
gore daha karmagik bir yapiya sahiptir. Semsiye katilimda
isletmeler bagka bir isletmenin altinda veya birlik, belde ya
da destinasyon standinin altinda fuara istirak etmektedirler.
Konaklama isletmelerinin sunmus oldugu hizmetlerin
dagitim stirecinde {iistlenmis oldugu araci roliiyle 6nemli
aktorlerden biri olan seyahat acentelerinin agnus olduklart
standin bir boliimiinde, yapmis olduklar1 anlasma
cergevesinde konaklama isletmesine yer vermesi en ¢ok
gozlemlenen semsiye katilim sekli olmustur. Bir diger
semsiye katilim modeli ise konaklama igletmesinin faaliyet
gostermis oldugu destinasyonun ag¢mis oldugu stantta
kendine yer edinmesidir. Son olarak konaklama isletmeleri
kurmus olduklart sivil toplum o&rgiitleri ya da birliklerin
altinda fuara katilim gosterebilmektedir.

Isletmelerin tekil katilm gdstermelerinin her ne kadar
yiiksek maliyetli oldugu diisiiniilse de standin bir biitiinliik
icinde oldugu ve kurumsal kimlik 6gelerinin (kurumsal
renkler, logo, slogan vb.) daha rahat bir sekilde sergilendigi
gozlemlenmistir. Yapilan arastirmalarda fuarlara tekil
katilimin semsiye katilima gore kurumsal imaj yaratma
sirecinde ~ daha  yiiksek  performans  sagladigini
gostermektedir (Skallerud, 2010: 259). Diger bir ifadeyle,
isletmelerin fuara tekil katilim gostererek ziyaretgilerin ve
diger paydaslarin zihninde daha iyi bir imaj ¢izdigi ifade
edilebilir (Skallerud, 2010: 264). Bu baglamda konaklama
isletmelerinin turizm fuarlarina tekil katilim gdstermeleri,
fuara katilim siirecini kurumsal iletisim siirecinin bir parcasi
olarak ele aldiklarinin bir gostergesi olarak karsimiza
c¢ikmaktadir. Tekil katilimda isletmeler stant alaninin ve
tipinin belirleyicisi konumundadir. Oysa, semsiye katilimda
isletmeler, anlagmalar1 geregi sadece acente, birlik veya
destinasyon yoneticilerinin kendilerine gosterdikleri stant ici
alani kullanabilmektedirler. Diger taraftan semsiye katilimda
stant alanin belirlenme siireci yine isletme dis1 aktorler
tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu nedenle semsiye
katilim gosteren isletmelerin stantlarda kendi gorsellerine,
sloganlarina, kurumsal renklerine yer veremedikleri
gozlemlenmistir. Tekil katilimda ise isletmeler stant alaninin
tek hakimi olduklarindan dolayi, stant tasarimi ve dizaynini
kendi istekleri dogrultusunda gergeklestirebilmekte ve
bdylece stant alani igerisinde kurumsal kimlik 6gelerine yer
verebilmektedirler. Baska bir ifadeyle, semsiye katilim
sirecinde igletmenin fuara gsemsiyesi altinda katilim
gostermis oldugu acenta, birlik ve destinasyonun; tekil
katilimda ise isletmenin kendi kurumsal kimlik 6geleri 6n
plana c¢ikmaktadir. Buradan hareketle isletmelerin tekil
katilm gostererek kurumsal imajlarin1 yonetme siirecinde
daha bagsarili olabilecekleri s6ylenebilir.

Katillm  sekilleri tanittm  materyalleri  baglaminda
degerlendirildiginde, tekil katilim gosteren konaklama
isletmelerinin daha zengin bir yelpazeyle isletmeyi temsil
ettikleri ifade edilebilir. Semsiye katilim siirecinde
isletmelerin logolarina stant ile biitiinlesik olmayacak

sekilde yer verilmis ve genellikle tanmitim araci olarak
brosiirlerden ve afiglerden yararlanilmistir. Bu da kurumsal
kimligi parcalayici bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Konaklama isletmelerinin acentelerin altinda fuarlara istirak
etmelerinde gozlemlenen bir baska husus, isletmelerin
stantlarinda acente personeli veya acente tarafindan fuarin
diizenlendigi bolgeden saglanan personelin yer aldigi
gozlemlenmistir. Personelin kiyafetlerinin ise acente
tarafindan belirlenen kiyafetlerden olustugu sdylenebilir. Bu
noktada isletmelerin paydaslar nezdindeki imaj ve itibarimin
isletmeyi ¢ok iyi tamimayan birine emanet edildigi ifade
edilebilir. Diger taraftan personel kiyafetlerinin kurumsal
kimlik 6gesinin bir pargasi oldugu disiiniildiigiinde, bu
stantlarda gorev alan personelin acentenin kurumsal
renklerini  biinyesinde barindiran kiyafetleri tasidigi
gozlemlenmistir.

Yazinda bir¢ok yazar isletmelerin fuara katilim amaglarini
satis odakli amagclar ve satig odakli olmayan amaclar olmak
iizere ikiye ayirmistir (Bonoma, 1983; Kerin ve Cron, 1987).
Satis odakli amaglar isletmenin fuara katilim siirecini
pazarlama faaliyetlerinin bir pargasi olarak ele aldiginin bir
gostergesidir. Diger taraftan satig odakli olmayan amaglar
ekseninde fuara istirak eden isletmelerin, siireci kurumsal
iletisim siirecinin bir alt 6gesi olarak degerlendirdigi ifade
edilebilir. Fuara farkli gekillerde katilim gdsteren
isletmelerin ortak amaclar1 oldugu soylenebilir. Isletmeler,
kendilerini tanitmanin yani sira, yeni iiretmis olduklar1 {irtin
ve hizmetler hakkinda bilgi vermek, yeni baglantilar kurmak,
rakipler ve tedarikgiler hakkinda bilgi toplamak, gelismeleri
takip etmek vb. amaglarla fuarlara katilmaktadirlar. Elde
edilen gozlem bulgularindan hareketle fuara tekil katilim ile
istirak eden isletmelerin ise temel amaglarmin salt satig
odakli amaglar olmadigi gozlemlenmistir. Bu isletmeler
yiiksek maliyetleri gz Oniine alarak fuara katilmakta ve
isletmeye ait kurumsal kimlik 6gelerini bagimsiz olarak
sergileyerek paydaslar zihninde olumlu bir imaj yaratmaya
calismaktadir. Diger taraftan semsiye katilim gosteren
isletmeler maliyetleri diisiik tutmaya calisarak cesitli birlik,
destinasyon ya da acenta altinda fuara katilmakta ve
isletmenin  {iretmis  oldugu  hizmetlerin  satigini
gerceklestirmeye ve yeni baglantilar kurmaya ¢aligmaktadir.
4.2. Anket Teknigi Verilerinin Analizi ve
Bulgulariin Yorumlanmasi

Anket formunda arastirmaya katilan isletmelerin
ozelliklerini belirlemeye yonelik 18 adet soru yoneltilmistir.
Aragtirma  kapsamindaki  konaklama  isletmelerinin
ozelliklerine iligkin bulgularin frekans ve yiizde dagilimlar
Tablo 1’ de verilmektedir.

Tablo 1. Isletmelerin Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yiizde
Analizi Sonuglari

Miilkiyet Tiirii f % Isletme Tiirii f %
Dogrudan Yat. 284 94 Resort Otel 145 48
Yonetim S6z. 10 3,3 Sechir Oteli 88 29,2
Diger 8 2,7 Diger 69 22,8
Isletme Tipi f % Katilim Sekli f %
Bagimsiz Otel 190 62,9 Semsiye 184 60,9
Zincir Otel 112 37,1 Tekil 118 39,1
Y1ldiz Sayisi f % Faaliyet Siiresi f %
4 Yildiz 88 29,1 10yl 105 34,8
5 Yildiz 164 54,3 11-20 y1l 154 50,9

Diger 50 16,6 21 yil 43 143
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Stanttaki Yon.

Stanttaki Personel Sayis1 % f %
Sayist
1-3 232 76,8 1 217 71,9
4-6 66 21,8 2 69 228
7 4 14 3 16 53
Personel Kay. f % Stant Alami f %
Isletme Per. 125 414 10 186 61,7
Disaridan Per. 177 58,6 11-25 89 29,4
26 27 8,9
Fuarlara Hazirlik Siiresi  f % Departman f %
1-3 ay 273 90,4 Satis & Paz. 212 70,2
4-6 ay 26 8,6 Kurumsalilet. 68 22,5
7-9 ay 3 1 Diger 22 7.3

Turizm fuarlarina katilan konaklama isletmelerinin biiyiik
6lciide bagimsiz (%62,9), dogrudan yatirim ile kurulmus
(%94), Akdeniz, Ege ve Marmara boélgelerinde faaliyet
gosteren (%91), 4 ve 5 yildizli (%83,4) resort ve schir
otellerinden (%77,2) olustugu tespit edilmistir. Isletmelerin
6nemli bir kismi fuarlara semsiye katilim (%60,9)
gostermistir. Fuara katilim siirecinin ise agirlikli olarak satis
ve pazarlama departmani tarafindan organize edildigi
(%70,2) ve yine fuara katilim biitcesinin bu departman
biitcesinden ayrildig1 (%67,2) bulgulanmistir. Isletmelerin
fuara katilm siiregleriyle ilgili bir bagka 6nemli bulgu;
isletmelerin % 41,4’linlin stantta isletme personeline,
%58,6’smin ise fuarin gerceklestigi bolgeden istihdam
edilen gecici personele gorev verdigidir. Ayrica gozlem
sonuglarinda stantta kendi personeline goérev veren
isletmelerin tekil katilim gosteren konaklama isletmeleri
oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada nicel veri analizine oOncelikle 6lgeklerin
giivenilirliklerin aragtirilmasiyla baslanmistir. Fuar 6ncesi
kurumsal iletisim yonetimi davranislarina iligkin olgegin
giivenirligi  0,947; fuar esnast kurumsal iletisim
davraniglarina iliskin 6lgegin giivenirligi 0,936; fuar sonrasi
kurumsal iletisim davranislarina iligkin 6l¢egin giivenirligi
ise 0,914 olarak hesaplanmustir. Olgeklerde yer alan
ifadelerin ortalamalarinin birbirine esit olup olmadiklari
Hotelling T? segenegi ile degerlendirilmis ve anlamli
bulunmustur. Buna gore; fuar Oncesi kurumsal iletisim
yonetimi davraniglar1 Olgeginde Hotelling T?=3053,18;
F=95,49; p=0,0001; fuar esnasi kurumsal iletisim
davraniglart 6lgeginde Hotelling T?=3262,048; F=125,53;
p=0,0001; fuar sonrast kurumsal iletisim davranislari
6l¢eginde Hotelling T?=524,296; F=38,72; p=0,0001 olarak
hesaplanmistir. Bu sonug, ifadelerin isletmeler tarafindan
ayni yaklagim ile algilandigi ve toplum tarafindan benzer
sonuclar verecek sekilde hazirlandigini gostermektedir.
Olgekte yer alan ifadelerde soru biitiin korelasyonlara
bakilmis ve negatif korelasyona sahip herhangi bir ifadeye
rastlanmamigtir.  Dolayisiyla  dlgekte  ¢ikartildiginda
giivenilirligi yiikselten herhangi bir ifade yoktur.

Swrali lojistik regresyon analizinde kurulan modellerde
bagimli degisken olarak konaklama isletmelerinin “fuar
Oncesi, fuar esnasit ve fuar sonrasi” kurumsal iletisime
yonelik davraniglart belirlenmigtir. Bagimli degiskenlerin
sirali yapisindan dolay: arastirmada sirali lojistik regresyon
analizi kullanilmistir. Bagimli  degiskenlerin iizerinde
bagimsiz degiskenlerin etkilerinin olup olmadigi incelenmis
ve Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4 elde edilmistir. Tiim modellerde
paralellik  saglanmis  olup, paralellik  varsayimi
gerceklesmistir.  Yapilandirilan modellerin - uygunlugunu
belirlemek i¢in uygulanan Pearson Ki-Kare modeli uygunluk

testi sonuglart (Pearson ve Deviance) anlamli bulunmus ve
her modele ait istatistiklere ilgili tablolarda yer verilmistir.

Siral1 lojistik regresyonda degiskenler modele konulmadan
once her bir Olcekteki sorulara verilen yanitlar (puan)
toplanmis, soru sayisina boliinmiistiir. Boylelikle her bir
birime ait ortalama puan degeri elde edilmis ve modele
bagimsiz degigken olarak dahil edilmistir. Bagimli degisken
olarak ortalama puanlar 5 kategori olacak sekilde
6l¢iimlendirilmistir. Bunun igin 1-1,799=1 (Higbir Zaman);
1,80- 2,599= 2 (Cok Nadir); 2,60- 3,399=3 (Bazen); 3,40-
4,199=4 (Cok Sik); 4,20- 5,000= 5 (Her Zaman) kategorileri
olusturulmustur. Arastirmada toplam 3 model kurulmustur.
Minitab paket programinda en fazla dokuz bagimsiz
degiskenin  bagimli  degisken  iizerindeki etkileri
incelenebildiginden dolayi, kurulan modellerde bagiml
degiskenler iizerinde etkisi olma olasilif1 yiiksek olan
bagimsiz degiskenler modele dahil edilmistir.

Kurulan ilk modelde konaklama isletmelerinin “fuar 6ncesi
kurumsal iletisim davraniglarinin™ incelenmesi sirasinda
bagimsiz degisken olarak, konaklama igletmelerinin fuara
katilim sekli (tekil-semsiye), yildiz sayisi, faaliyet siiresi,
kiraladiklar1 stant alani, stantta g¢alisan personel sayisi,
yOnetici sayisi, stantta ¢alisan personelin hangi kaynaktan
temin edildigi ve fuara hazirlik siireleri modele dahil
edilmistir. Model 1’¢ iliskin sonug¢lar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Model 1: Fuar Oncesi Kurumsal Iletisim Davranislarina
[liskin Siral1 Lojistik Regresyon Sonuclar1

Degisken Olgiim N
Fuar Oncesi Cok Nadir 16

Bazen 138

Cok Sik 91

Her Zaman 57

Toplam 302

.. Odds

Degiskenler Katsayr  St. Sapma Z P Oran
Konstant(1) -12,0367 1,61403 -7,46 0,000
Konstant (2) -7,62766 1,53060 -4,98 0,000
Konstant (3) -3,46792 1,21135 -2,86 0,004
Katilim Sekli 3,94913 0,698581 5,65 0,000 51,89
Yildiz Sayisi -0,129021 0,152234 -0,85 0,397 0,88

0,0045136 0,0129329 0,35 0,727 1,00
-0,0105808 0,0229773 -0,46 0,645 0,99
-0,308330 0,187588 -1,64 0,100 0,73
0,0846754 0,187588 0,35 0,730 1,09

Faaliyet Siiresi
Stant Alan1
Personel Say.
Yonetici Say.

Personel Kay. 1,60078  0,473718 3,38 0,001 4,9
Fuara Haz. -0,130568 0,449995 -0,29 0,772 0,88
Siiresi

Uyum Testleri

Metot Ki DF P

Pearson 1506,29 699 0,000
Deviance 339,62 699 1,000

Log-olasilik = -214,055
Test that all slopes are zero: G = 290,458; DF = 9; P-Value = 0,000

Bagimli degiskenin “isletmelerin fuar oncesi kurumsal
iletisim davranislar1’” oldugu modelde, isletmelerin fuara
katilim sekilleri 0,0001; personeli hangi kaynaktan temin
ettikleri ise 0,001 diizeyinde anlamli bulunmustur. Diger
bagimsiz degiskenlerin modele katkist ise anlaml
bulunmamistir. Buna gore, konaklama isletmelerinin fuara
tekil katilim gostermesi fuar Oncesi isletme davraniglarinin
kurumsal iletisim yonetimi g¢er¢evesinde olma olasiligini
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51,89 kat arttirmaktadir (p=0,0001). Diger taraftan fuar
alaninda stantta gorev alan personelin isletme personeli
olmasi da igletmenin fuar 6ncesi davraniglarinin kurumsal
iletisim c¢ergevesinde silirdiirlilmesini 4,96 kat arttirma
olasiligina sahip oldugu tespit edilmistir (p=0,001).

Model 2’de konaklama isletmelerinin “fuar esnasinda
sergilemis olduklar1 kurumsal iletisim davraniglar’” bagimli
degisken olarak alinmigstir. Diger taraftan modele bagimsiz
degisken olarak ise Model 1’deki gibi konaklama
isletmelerinin fuara katiim sekli, yildiz sayisi, faaliyet
siiresi, kiraladiklar1 stant alani, stantta calisan personel
sayisi, yonetici sayisi, stantta calisan personelin hangi
kaynaktan temin edildigi ve fuara hazirlik siireleri dahil
edilmistir. Model 2’nin sonuclarma Tablo 3’de yer
verilmigtir.

Tablo 3. Model 2: Fuar Esnas1 Kurumsal Iletisim Davranislarina
fliskin Sirali Lojistik Regresyon Sonuglari

Degisken Olgiim N
Fuar Esnas1 Higbir 3

Zaman

Cok Nadir 44

Bazen 122

Cok Sik 98

Her Zaman 35

Toplam 302

o Odds

Degiskenler Katsayr ~ St. Sapma Z P Oran:
Konstant(1) -16,4937 1,74304 -9,46 0,000
Konstant (2) -13,3169 1,64162 -8,11 0,000
Konstant (3) -9,08139 1,48731 -6,11 0,000
Konstant (4) -4,35114 1,18789 -3,66 0,000
Katilim Sekli 451970 0,686989 6,58 0,000 91,81

Yildiz Sayist
Faaliyet Siiresi
Stant Alani
Personel Say.

-0,171525 0,158953 -1,08 0,281 0,84
0,0046142 0,0130569 0,35 0,724 1,00
-0,0003904 0,0206978 -0,02 0,985 1,00
-0,297818 0,191998 -1,55 0,121 0,74
Yonetici Say. 0,0934215 0,244997 0,38 0,703 1,10
Personel Kay. 155704  0,469583 3,32 0,001 4,74
Fuara Haz. Suiresi -0,252060 0,421778 -0,60 0,550 0,78

Uyum Testleri

Metot Ki? DF P
Pearson 1520,48 682 0,000
Deviance 333,17 682 1,000

Log-olasilik = -214,360
Test that all slopes are zero: G = 289,848; DF = 8; P-Value =
0,000

Bagimli degiskenin konaklama isletmeleri tarafindan “fuar
esnasinda sergilenen kurumsal iletisim davraniglar1” oldugu
modelde, isletmelerin fuara katilim sekilleri 0,0001;
personeli hangi kaynaktan temin ettikleri ise 0,001
diizeyinde anlamli  bulunmustur. Diger bagimsiz
degiskenlerin modele katkis1 ise Model 1°deki gibi anlaml
bulunmamistir. Buna gore, konaklama isletmelerinin fuara
tekil katilim gdstermesi fuar esnasi igletme davraniglarinin
kurumsal iletisim yonetimi baglaminda olma olasiligim
91,81 kat arttirmaktadir (p=0,0001). Ayrica fuar alaninda
stantta gorev alan personelin igletme personeli olmasi da
isletmenin fuar esnast davraniglarinin kurumsal iletisim
cercevesinde siirdiiriilmesini 4,74 kat arttirma olasiligina
sahip oldugu saptanmistir (p=0,001).

Kurulan ii¢iincii modelde konaklama igletmelerinin “fuar
sonrasi kurumsal iletisim davraniglar’” bagimli degisken
olarak kabul edilmistir. Modele bagimsiz degisken olarak ise
Model 1 ve Model 2’deki gibi, konaklama isletmelerinin
fuara katilim sekli, yildiz sayisi, faaliyet siiresi, kiraladiklar1
stant alani, stantta ¢alisan personel ve yonetici sayisi, stantta
calisan personelin hangi kaynaktan temin edildigi ve fuara
hazirlik siireleri dahil edilmistir. Model 3’e ait sonuglara
Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4. Model 3: Fuar Sonrasi Kurumsal iletisim Davranislarina
Iigkin Sirali Lojistik Regresyon Sonuglari

Degisken Olgiim N

Higbir
Fuar Sonrasi Zaman 1

Cok Nadir 46

Bazen 112

Cok Sik 57

Her Zaman 86

Toplam 302

< Odds

Degiskenler Katsayr ~ St. Sapma  Z Oran:
Konstant(1) -12,7618  1,56077 -8,18 0,000
Konstant (2) -8,62334  1,20331 -7,17 0,000
Konstant (3) -5,70209  1,16047 -4,91 0,000
Konstant (4) -3,49646  1,05621 -3,31 0,001
Katilim Sekli 4,01904  0,527941 7,61 0,000 55,65

-0,0614017 0,145256 -0,42 0,673 0,94
-0,0086918 0,0127966 -0,68 0,497 0,99
0,0058935 0,0218752 0,27 0,788 1,01
-0,298725 0,186053 -1,61 0,108 0,74
Yonetici Say. 0,0186851 0,257188 0,07 0,942 1,02
Personel Kay. 0,0454885 0,402732 0,11 0,910 1,05
Fuara Haz. Siiresi  0,0665535 0,377203 0,18 0,860 1,07

Yildiz Sayist
Faaliyet Siiresi
Stant Alan1
Personel Say.

Uyum Testleri

Metot Ki? DF P
Pearson 864,760 912 0,867
Deviance 464,080 912 1,000

Log-olasilik = -278,157
Test that all slopes are zero: G = 256,550; DF = 8; P-Value = 0,000

Bagimli degiskenin “fuar sonrasinda sergilenen kurumsal
iletisim davraniglar’” oldugu modelde, ilk iki modelden
farkli olarak sadece isletmelerin fuara katilim sekilleri
anlamli bulunmustur (p=0,0001). Model 3’te diger bagimsiz
degiskenlerle birlikte personelin hangi kaynaktan temin
edildigi de anlamli bulunmamistir. Buna gore, konaklama
isletmelerinin fuara tekil katilim gostermesi fuar sonrasi
isletme  davraniglarinin - kurumsal iletisim  yOnetimi
baglaminda olma olasiligin1 55,65 kat arttirma olasiligina
sahiptir (p=0,0001).

Kurulan ti¢ modelde de, konaklama isletmelerinin turizm
fuarlarina tekil olarak katilmasinin kurumsal iletigim
yonetimi ¢ergevesinde davranmiglar sergileme olasiligini
arttirdig1 sonucuna ulagilmistir. Bu sonug gézlem teknigi ile
elde edilen bulgulart dogrulamaktadir. Konaklama
isletmelerinin fuara tekil olarak katilim gostermeleri, siireci
tek basina yonetmelerini saglayacaktir. Diger taraftan bu
isletmeler stantta kendi kurumsal kimlik 6gelerine daha rahat
yer vererek kurumsal imajlarina katkida bulunabileceklerdir.
Ayrica Model 1 ve Model 2’de personelin hangi kaynaktan
temin edildiginin etkili oldugu saptanmustir. Diger bir
ifadeyle, konaklama igletmelerinin fuar Oncesi ve fuar
esnasinda kurumsal iletisim yonetimi baglaminda davranis
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sergileme olasiliginin, stantta gérev alan personelin, isletme
personeli olmast durumunda arttig1 sdylenebilir. Personel
seciminin fuar sonrasi kurumsal iletisim davranislar
iizerinde etkisinin anlamli ¢ikmamasi ise fuar sonrasinda
agirlikli olarak degerlendirme faaliyetlerine yer verildigi ve
bu siirecin yonetim kademesi tarafindan yiiriitiilmesiyle
agiklanabilir.

4.3. Modelin Kurgulanmas1

Yazin taramasinda elde edilen bilgiler degerlendirildiginde,
calisma kapsaminda gelistirilecek modelin, fuar 6ncesi, fuar
esnasi ve fuar sonrast olmak lizere {i¢ evreden olusmasi
gerektigi sonucuna ulagilmistir. Ancak ¢aligma konaklama
isletmelerinin turizm fuarlarina katilimini ele aldigindan
dolay1, bu evrelerde modele 6zgii faaliyetlere yer verilmesi
gerektigi sonucu karsimiza ¢ikmaktadir. Diger taraftan
calismada, fuarlara katilm siireci “kurumsal iletisim
yonetimi” kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu nedenle
fuara katilan konaklama igletmelerinin dncelikli amaglarinin
“satig odakli olmayan” amaglar ¢ergevesinde sekillenmesi
gerektigi ifade edilebilir. Yazin taramasi sonucunda modelin
“fuar 6ncesi, fuar esnas1 ve fuar sonrasi” olmak iizere li¢
evreden olugmasi ve fuara katilma amaglarinin “satig odakli
olmayan amaglar” c¢ercevesinde sekillenmesi gerektigi
sonucuna ulasilmistir.

Sekil 1’de caligma kapsaminda gelistirilen modele yer
verilmigtir. Konaklama igletmelerinin kurumsal iletisim
yonetimi baglaminda turizm fuarlarina katilmalarina yonelik
gelistirilen modelde oncelikli olarak igletmenin amaglarina
yer verilmistir. Modelde ilgili amacglar “satig odakli
olmayan” amaglar olarak ele alinmustir. Isletmelerin satis
odakli olmayan amaglara 6ncelik vermesi, isletmelerin fuara
katilimmi  kurumsal iletisim anlayisi  gergevesinde
gerceklestirmesinin bir geregi oldugu sdylenebilir. Ancak,
isletmeler ayni zamanda iretmis oldugu yeni iriin ve
hizmetleri fuar alaninda tanitabilir ve satis yapmaya
calisabilir. Buna ragmen fuar faaliyetlerini kurumsal iletisim
kapsaminda ele alabilmek icin isletmelerin satis odakl
olmayan amaglara odaklanmas1 gerekmektedir.

Konaklama isletmelerinin fuara katilma amaglarimi satis
odakli olmayan amagclar ekseninde belirledikten sonra fuara
katilim sekline karar vermeleri gerekmektedir. Isletmelerin
fuara tekil katilimi her ne kadar ilk bakista maliyeti yiiksek
bir katilim sekli olarak degerlendirilse de kurumsal iletigim
yonetimi ¢ergevesinde tercih edilmesi gereken katilim sekli
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Konaklama isletmeleri, tekil
katilim gostererek fuara katilim siirecini basindan sonuna
kadar kendi kontrolleri altinda tutabileceklerdir.

Konaklama isletmeleri turizm fuarlarina katilim sekline
karar verdikten sonra uygulama siirecine gegmektedirler. Bu
siireg; fuar 6ncesi, fuar esnasi ve fuar sonrasi olmak iizere Ui
evreden olugmaktadir. Bu evrelerde isletmeler tarafindan
hayata gegirelecek faaliyetler belirlenirken ise her bir evreye
ait dlgekte 3.50 ve iizeri puan alan ifadelere yer verilmistir.
Diger taraftan, isletmelerin fuara katilim siirecini iyi bir
sekilde yonetmeleri gerekmektedir. Bu nedenle modelde
yonetim siirecinin iglevleri olan “planlama, orgiitleme,
yoneltme, koordinasyon, denetim” (Urper ve Besler, 2013:
5) faaliyetlerine de yer verilmistir.

Konaklama isletmelerinin etkili kurumsal iletisim yonetimi
icin turizm fuarlarina katilimina yonelik gelistirilen modelde

izlenen siire¢ sonrasinda, isletmeler kurumsal iletisim
performansina ulasmaktadirlar. Isletmeler fuar &ncesi
faaliyetler sirasinda belirlemis olduklar1 performansa ulasip
ulagsmadigin1 kontrol etmekte ve eger istedikleri sonucglara
ulasamadilarsa sorunun hangi evreden kaynaklandigini
tespit etmek durumundadirlar. Bdylece bir sonraki fuar
katilm siirecinde benzer hatalar tekrarlanmayacak ve
isletmeler istenen performansa ulasacaklardir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Caligmada konaklama isletmelerinin kurumsal iletisim
yonetimi ¢ergevesinde turizm fuarlarina katilimi incelenmis
ve bu amacgla model Onerisi gelistirilmistir. Modelde
isletmelerin fuara katilimlarinda satis odakli olmayan
amaclar1 Oncelige almasimin kurumsal iletisim yOnetimi
baglaminda fuarlara katilmasimin  6n  sartt  oldugu
vurgulanmistir. Bununla birlikte gozlem ve anket teknigi
verilerinin analizi sonucunda isletmelerin kurumsal iletigim
yonetimi performansint belirleyen hususlarin  basinda;
isletmelerin fuara tekil katilim gdstermeleri ve stant
personelini i¢ kaynaklardan temin etmelerinin geldigi
sonucuna ulasilmisgtir.  Alanyazinda yapilan  Onciil
arastirmalarda da fuarlara tekil katilimin fuar alanindaki
paydaglar nezdinde kurumsal imaj yaratma potansiyelinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Skallerud, 2010: 259-
264). Benzer sekilde stantta gorev alan personelin de
paydaglar  iizerinde igletme lehine etki yarattig1
anlagilmaktadir. Bu nedenle isletmelerin; standin konumunu,
stant dizaynini, standin genel gdriintiisiinii, stantta goérev alan
personel ve personelin kiyafetini titizlikle se¢mesi
gerekmektedir.

Konaklama isletmelerinin turizm fuarlarina kurumsal
iletisim yonetimi baglaminda katilim siirecini daha basarili
yonetebilmeleri i¢in fuar 6ncesi, fuar esnasi ve fuar sonrasi
sergileyecegi davraniglar 6nem tagimaktadir. Buna gore
konaklama isletmeleri ilk olarak fuara katilim oncesinde
hedef kitle analizi yapmalidir. Bu siiregte fuara katilim
amacinin sadece tanitim ve satis yapmak degil ayni zamanda
paydaglar nezdinde isletmeye iligkin olumlu bir algt
yaratmak oldugu gozden kagirilmamalidir. Zira bu algmnin
olusturulmasi isletmeye, fuar alaninda yapmis oldugu satis
ve kurmus oldugu baglantinin ¢ok daha iizerinde getiri
saglayacaktir. Fuar alaninda ise paydaslarla etkili bir sekilde
iletisime gecilmelidir. Bu iletisim gergeklestirilirken tek
amag isletmeye misteri, tedarik¢i ya da aract kazandirmak
degil, aym1 zamanda bu paydaslarin olumlu izlenimlerini
kazandirmak oldugu unutulmamalidir. Ayrica isletmeye
iligkin olumlu imaj ve itibar olusturmak i¢in stant alaninda
isletmeye iliskin uygun kurumsal kimlik Ogelerine yer
verilmelidir. Stantta yer alan tanitim materyallerinin katilim
gosterilen fuara ve hedefkitleye uygun olup olmadigi katilim
oncesinde  belirlenmelidir. Bu noktada konaklama
igletmelerinin standinin, isletmenin butik bir goriintiisii
oldugu diistintilerek hareket edilmesi yararli olacaktir. Bu
nedenle konaklama isletmesi i¢in simge haline gelmis ve
gorildiigiinde akla o isletmeyi ¢agristiran materyallere stant
alaninda miimkiinse yer verilmelidir. Diger taraftan, stant
personeli isletme personelleri arasindan titizlikle secilmeli
ve stantta giyecegi kiyafet isletmenin kurumsal kimlik
Ogelerinden izler barindirmalidir. Fuar dncesinde isletmenin
fuara katilim amaglar1 ve fuar esnasinda gerekli olabilecek
bilgiler stant personeliyle paylasiimalidir.
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Sekil 1. Konaklama Isletmelerinin Kurumsal iletisim Yonetimi Cergevesinde Fuarlara Katilim Modeli
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Ziyaretgilerin ve katilimeilarin isletme stand1 ve personelinin
goriintiisiine bakarak degerlendirmelerde bulunacagi go6z
ard1 edilmemelidir.

Bu arastirmada konaklama igletmelerinin turizm fuarlarina
kurumsal iletisim yOnetimi ¢ercevesinde katilimlarina
yonelik model Onerisi gelistirilmistir. Ancak gelistirilen
model heniiz 6neri asamasindadir. Dolayisiyla modelin etkin
bir sekilde calisip ¢alismadigi, ancak turizm fuarlarina
katilim gosteren konaklama isletmeleri modeli uyguladiktan
sonra Ol¢limlenebilecektir. Diger taraftan isletmelerin bu
model sayesinde bagariya ulasip ulasmadigin anlayabilmek
icin, fuar sonrasinda performanslarinin Slgiimiine yonelik
ayr1 bir ¢aligma yapilmasi gerekmektedir. Gergeklestirilecek
arastirmalarda ele alinacak bir baska konu, konaklama
isletmelerin turizm fuarlarina katilimina yonelik kurumsal
iletisim stratejilerinin, paydaslarin arastirmaya déahil edilerek
degerlendirilmesidir. Diger bir ifadeyle boyle bir calismada
veri, sadece konaklama igletmelerinden degil ayn1 zamanda
isletmenin  paydaslarindan da  toplanarak  ¢aligma
gelistirilebilir. Boylece paydaslarin isletmelere iliskin
izlenimlerinde yorumlarin Otesine gegilebilir. Gelecek
arastirmalar i¢in bagka bir Oneri, benzer bir arastirmanin
fuara  katilim  goésteren  destinasyonlar  bazinda
gerceklestirilmesidir. Destinasyonlarin fuarlara katilimi igin
birgok kurum ya da kurulus isbirligi yaparak bir araya
gelmektedir. Dolayisiyla bu stire¢ baslt basina yonetilmesi
gereken bir siiregtir. Her bir kurum ya da kurulusun
sorumluluklar1 belirlenerek, bu siirecin kimin dnderliginde
yiiriitiilmesi gerektigine iligkin bir caligma
gerceklestirilebilir. Caligmada konaklama isletmelerinin
kurumsal iletisim yOnetimi ¢ergevesinde turizm fuarlarina
katilimi incelenmis ve bu amagla model Onerisi
gelistirilmistir. Modelde isletmelerin fuara katilimlarinda
satis odakli olmayan amaglar1 6ncelige almasmin kurumsal
iletisim yonetimi baglaminda fuarlara katilmasimnin 6n sarti
oldugu vurgulanmigtir. Bununla birlikte gézlem ve anket
teknigi verilerinin analizi sonucunda isletmelerin kurumsal
iletisim yonetimi performansint belirleyen hususlarin
basinda; isletmelerin fuara tekil katilim gdstermeleri ve stant
personelini i¢ kaynaklardan temin etmelerinin geldigi
sonucuna ulagilmigtir.  Alanyazinda  yapilan  Onciil
arastirmalarda da fuarlara tekil katitlimin fuar alanindaki
paydaslar nezdinde kurumsal imaj yaratma potansiyelinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Skallerud, 2010: 259-
264). Benzer sekilde stantta gorev alan personelin de
paydaslar  lizerinde isletme lehine etki yarattigi
anlagilmaktadir. Bu nedenle igletmelerin; standin konumunu,
stant dizaynini, standin genel goriintiisiinii, stantta gérev alan
personel ve personelin kiyafetini titizlikle se¢cmesi
gerekmektedir.

Konaklama isletmelerinin turizm fuarlarina kurumsal
iletisim yonetimi baglaminda katilim siirecini daha basarili
yonetebilmeleri i¢in fuar 6ncesi, fuar esnasi ve fuar sonrast
sergileyecegi davranislar 6nem tasimaktadir. Buna gore
konaklama isletmeleri ilk olarak fuara katilim Oncesinde
hedef kitle analizi yapmalidir. Bu siirecte fuara katilhim
amacinin sadece tanitim ve satig yapmak degil aym1 zamanda
paydaslar nezdinde isletmeye iliskin olumlu bir algi
yaratmak oldugu gozden kagirilmamalidir. Zira bu alginin
olusturulmasi isletmeye, fuar alaninda yapmis oldugu satis
ve kurmus oldugu baglantinin ¢ok daha iizerinde getiri
saglayacaktir. Fuar alaninda ise paydaslarla etkili bir sekilde
iletisime gecilmelidir. Bu iletisim gerceklestirilirken tek

amag igletmeye miisteri, tedarik¢i ya da araci kazandirmak
degil, ayn1 zamanda bu paydaslarin olumlu izlenimlerini
kazandirmak oldugu unutulmamalidir. Ayrica isletmeye
iliskin olumlu imaj ve itibar olusturmak icin stant alaninda
isletmeye iliskin uygun kurumsal kimlik Ogelerine yer
verilmelidir. Stantta yer alan tanitim materyallerinin katilim
gosterilen fuara ve hedef kitleye uygun olup olmadigi katilim
oncesinde  belirlenmelidir. Bu noktada konaklama
isletmelerinin standinin, isletmenin butik bir goriintiisii
oldugu diistiniilerek hareket edilmesi yararli olacaktir. Bu
nedenle konaklama igletmesi i¢in simge haline gelmis ve
goriildiigiinde akla o igletmeyi ¢agristiran materyallere stant
alaninda miimkiinse yer verilmelidir. Diger taraftan, stant
personeli isletme personelleri arasindan titizlikle secilmeli
ve stantta giyecegi kiyafet isletmenin kurumsal kimlik
6gelerinden izler barindirmalidir. Fuar 6ncesinde isletmenin
fuara katilim amaglar1 ve fuar esnasinda gerekli olabilecek
bilgiler stant personeliyle paylasiimalidir. Ziyaretgilerin ve
katilimcilarin isletme standi ve personelinin goriintiisiine
bakarak  degerlendirmelerde  bulunacagr géz ardi
edilmemelidir.

Bu aragtirmada konaklama igletmelerinin turizm fuarlarina
kurumsal iletisim yOnetimi ¢er¢evesinde katilimlarina
yonelik model Onerisi gelistirilmistir. Ancak gelistirilen
model heniiz 6neri asamasindadir. Dolayisiyla modelin etkin
bir sekilde calisip caligmadigi, ancak turizm fuarlarina
katilim gosteren konaklama igletmeleri modeli uyguladiktan
sonra Olciimlenebilecektir. Diger taraftan isletmelerin bu
model sayesinde basariya ulasip ulagsmadigint anlayabilmek
icin, fuar sonrasinda performanslarinin 6lgiimiine yonelik
ayr1 bir ¢alisma yapilmasi gerekmektedir. Gergeklestirilecek
arastirmalarda ele alinacak bir bagka konu, konaklama
isletmelerin turizm fuarlarina katilimina yonelik kurumsal
iletisim stratejilerinin, paydaslarin aragtirmaya dahil edilerek
degerlendirilmesidir. Diger bir ifadeyle boyle bir ¢aligmada
veri, sadece konaklama igletmelerinden degil ayn1 zamanda
isletmenin  paydaslarindan da  toplanarak  ¢aligma
gelistirilebilir. Boylece paydaglarin isletmelere iliskin
izlenimlerinde yorumlarin o&tesine gegilebilir. Gelecek
arastirmalar i¢in baska bir Oneri, benzer bir arastirmanin
fuara  kattlm  gosteren  destinasyonlar  bazinda
gerceklestirilmesidir. Destinasyonlarin fuarlara katilimi igin
birgok kurum ya da kurulus isbirligi yaparak bir araya
gelmektedir. Dolayisiyla bu siire¢ basli bagina yonetilmesi
gereken bir siregtir. Her bir kurum ya da kurulusun
sorumluluklar1 belirlenerek, bu siirecin kimin 6nderliginde

yiiriitiilmesi gerektigine iligkin bir calisma
gerceklestirilebilir.
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Amag ve Kapsam

Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (anemon),
sosyal ve beseri bilimler alaninda 6zgiin ve nitelikli ¢calismalari
bilimsel bir yaklasimla ele almak amaciyla yayimlanan uluslararasi
hakemli bir dergidir. Dergi 2018 y1lindan itibaren Subat, Nisan,
Haziran, Agustos, Ekim ve Aralik sayisi olmak tizere yilda alt1 defa
diizenli olarak yayimlanmaktadir.

anemon’da yayimlanan yazilarin bilimsel ve hukuki

sorumlulugu, yazarlarina aittir. Yayimlanan yazilarin biitiin yayin
haklar1 Mus Alparslan Universitesi'ne ait olup yaymcinin izni
olmadan kismen veya tamamen basilamaz, ¢ogaltilamaz veya
elektronik ortama tasinamaz.

anemon’da sosyal bilimlerle (dil bilimi, din bilimleri, edebiyat,
egitim bilimleri, felsefe, giizel sanatlar, iktisat, isletme, maliye,
psikoloji, siyaset bilimi, sosyoloji, tarih, uluslararasi iligkiler vb.)
alakali konularda 6zgiin ve nitelikli bilimsel ¢calismalar yer
almaktadir. Dergilerimizde yayinlanan tiim makaleler ¢evrimigi
olarak erigime agiktir ve makale yayini i¢in herhangi bir ticret talep
edilmemektedir.

Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (anemon) asagidaki
indekslerce taranmaktadir:

TUBITAK ULAKBIM TR Dizin (Sosyal ve Beseri Bilimler Veri Tabani)
Index Copernicus

CiteFactor (Academic Scientific Journals)

COSMOS IF (Cosmos Impact Factor)

CrossRef DOI (Digital Object Identifier)

DRJI (Directory of Research Journals Indexing)

ESJI (Eurasian Scientific Journal Index)

Idealonline

IJIF (International Innovative Journal Impact Factor)
InfoBase Index

ISAM (TDV Islam Arastirmalar1 Merkezi)

JIF (The Journals Impact Factor)

JournalTOCs (Journal Tables of Contents)

OAJI (Open Academic Journals Index)

ResearchBib (Academic Resource Index)

SciLit

SIS (Scientific Indexing Services)

SOBIAD (TR Sosyal Bilimler Atif Dizini)

TEI (Tiirk Egitim Indeksi)

UIF (Universal Impact Factor)

Aims and Scope

Journal of Social Sciences of Mus Alparslan University (anemon) is a
peer-reviewed international journal that publishes original and
qualified works with a scientific approach in the fields of social
sciences and human sciences. The Journal is published bimonthly in
February, April, June, August, October and December starting from
2018 by Mus Alparslan University.

Scientific and legal liabilities of the articles published in anemon
belong to the authors. The copyrights of the works that are published
in the journal are transferred to Mus Alparslan University. No part of
this publication may be duplicated and published elsewhere
including electronically without permission of the Publisher.

anemon focuses on, but not limited to the following topics: business,
economics, educational sciences, finance, fine arts, history,
international relations, linguistics, literature, philosophy, political
science, psychology, sociology and theology, etc. All articles
published in our journals are open access and freely available online.
All articles published in our journals are open access, freely available
online and no fee is charged for publishing articles

Journal of Social Sciences of Mus Alparslan University (anemon) indexed
and abstracted in:

TUBITAK ULAKBIM TR Index (Social Sciences and Humanities Database)
Index Copernicus

CiteFactor (Academic Scientific Journals)

COSMOS IF (Cosmos Impact Factor)

CrossRef DOI (Digital Object Identifier)

DRJI (Directory of Research Journals Indexing)

ESJI (Eurasian Scientific Journal Index)

Idealonline

IIJIF (International Innovative Journal Impact Factor)
InfoBase Index

ISAM (TRF Center for Islamic Studies)

JIF (The Journals Impact Factor)

JournalTOCs (Journal Tables of Contents)

OA]JI (Open Academic Journals Index)

ResearchBib (Academic Resource Index)

SciLit

SIS (Scientific Indexing Services)

SOBIAD (TR Social Sciences Citation Index)

TEI (Index of Turkish Education)

UIF (Universal Impact Factor)



