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OZET

ORGUTSEL GUVEN ILE TUKENMISLIK ARASINDAKI ILISKIDE
ALGILANAN ORGUTSEL OZDESLESMENIN ARACILIK ETKISI:
UYGULAMALI BIR CALISMA
Celal YILMAZ
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisans, Haziran 2014
Danisman: Yrd. Dog. Dr. D. Mehmet BICKES

Orgiitlerin nihai hedefleri arasinda 6rgiit siirekliligini saglamak ve rgiit hedeflerine
ulagsmak bulunmaktadir. Bu kapsamda nitelikli insan kaynaklarina sahip olmak
onemli bir noktay1 teskil etmektedir. Calisanlarin 6rgiitlerine duyduklari giiven ve
0zdeslesmeleri de orgiit hedeflerini gergeklestirmede 6zellikli bir yer tutmaktadir. Bu
caligmada orgiitsel gliven ile tilkenmislik boyutlar1 arasindaki iligki ele alinmis ve
orgiitsel 6zdeslesmenin bu iliskideki rolii incelenmistir. Nevsehir liselerinde gorev
yapan 0gretmenler 6rneklem olarak ¢alisma kapsamina alinmistir. Bu calismada
orgiitsel etkinlik ve verimlilik {izerinde dogrudan etkileri bulunan 6rgiitsel gliven ve
orgilitsel 6zdeslesme diizeylerinin gelistirilmesi ve tiikenmisligin 6nlenmesi
stireclerinde yol gésterici bir takim ipuglari amaglanmistir. Ayrica orgiitsel giivenin
orglitsel 6zdeslesme araciligiyla tiilkenmislik diizeyini azaltmasina yonelik bir model
sunmaktir. Arastirma bulgular1 orgiitsel giiven ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda,
orgiitsel giliven ile kisisel basar1 arasinda ve orgiitsel 6zdeslesme ile kisisel basari
arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte, orgiitsel giiven ile duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma arasinda ve orgiitsel
0zdeslesme ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda negatif ve anlamli bir
iliski oldugu belirlenmistir. Buna ilaveten orgiitsel 6zdeslesme oOrgiitsel giiven ile
duyarsizlasma ve kisisel bagar1 arasindaki iliskide tam aracilik etkisine sahipken
orgutsel giiven ile duygusal tiikenme arasinda kismi aracilik rolii istlenmektedir. Bu
aragtirmada bazi kisithiliklar bulunmakla birlikte gelecege yonelik bir takim oneriler
de verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Aracilik rolii, etkinlik, tiikenme, duyarsizlasma, basart.



ABSTRACT

THE MEDIATING EFFECT OF ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION ON
THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL TRUST AND
BURNOUT: APRACTICAL STUDY
Celal YILMAZ
Nevsehir Hact Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
The Department of Business, M.B.A, June 2014
Supervisor: Assist. Prof. Dr. D. Mehmet BICKES

Basic goals to ensure organizations’ continuity and realize their targets are amoung
the final goals of organizations. In this context, it is significant to have qualified
human resources. Employees’ trust and identification to their organizations play an
important role to achieve these goals as well. So, this study surveys the relationship
between organizational trust and burnout dimensions and the mediating role of
organizational identification on that relationship. The teachers working in the high
schools in Nevsehir are included in the study sample. This study aims to give some
guiding tips for the process of burnout prevention and the development of
organizational trust and organizational identification levels, having direct impact on
organizational productivity and efficacy. In addition, it provides a model of
organizational trust through organizational identification to reduce the level of
burnout. Research findings reveal a positive and significant relationship between
organizational trust and organization identification, organizational trust and personal
achievement and between organizational identification and personal achievement.
However, it is determined that organizational trust is negatively related to emotional
exhaustion and depersonalization and organizational identification is also negatively
related to them. Organizational identification mediates fully the relationship between
organizational trust and depersonalization and personal achievement while it
mediates partially the relationship between organizational trust and emotional
exhaustion. There are some limitations and suggestions for further researches in this
study.

Key Words: Mediating role, efficacy, exhaustion, depersonalization, achievement.
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GIRIS

Belirlenen hedefleri gergeklestirmek ve orgiit siirekliligini basarili bir sekilde
devam ettirmek biitiin 6rgiitlerin vazgecilmezleri arasindadir. Orgiit degisen doniisen
ekonomik ve sosyal ¢evreye ayak uydurmanin yaninda degisim ve doniisiime de yon
verme durumunda kalmaktadir. Bu amaglar1 ger¢eklestirmede elindeki donen ve
duran varliklarla birlikte insan kaynaklarini en etkili ve verimli bir bigimde
kullanmak hedefe giden yolda temel faaliyet konumundadir. Bu noktada 6rgtiin
sahip oldugu ve olacag insan kaynaklari 6zellikli bir yer tutmaktadir. Orgiit deneyim
ve bilginin yaninda temel yeteneklere sahip nitelikli personeli istihdam etmek ve
elinde tutmak durumundadir. Bu amagla drgiitsel davraniglar kapsamina giren
konular gerek bilim insanlarinin gerekse orgiitlerin uzun yillardir dikkatini ¢eken bir
konudur.

Bu calismaninda bagimli degiskenini olusturan tiikkenmislik kavrama,
Freudenberger (1974)’in ‘personel tiikenmisligi’ adl1 makalesini miitakiben kirk
yildir gesitli ¢aligma grublari ve orgiitler lizerinde arastirma konusu olmaktadir.
Tiikenmislik “ belirli bir kapasitede insanlarla birlikte ¢calisma durumunda olan
bireyler arasinda ortaya ¢ikan duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve azalan kisisel
basar1 sendromu” olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981, s. 99;
Maslach, Jackson ve Leiter, 1996, s. 4). Maslach ve Jackson, (1981) ve Maslach,
Jackson ve Leiter, (1996) tarafindan tiikenmislik boyutlar1 s6yle ag¢iklanmaktadir:

Duygusal tilkkenme; calisanin isinden duygusal ve biligsel olarak uzak durmasi ve



asir1 igyiikii ile basa ¢ikma cabalarini ihtiva ederken duyarsizlagsma; ¢alisanin kendisi
ile hizmet alicilar1 arasina mesafe koyma ¢abasidir. Azalan kisisel basari; kronik
ezici taleplerin bulundugu bir is ortami tiikenmeye veya sinizme katki saglamakla
birlikte ¢alisanin etkinlik algisinida giderek azaltmaktadir. Orgiit ve ¢alisan
performansi ve hedeflerin yerine getirilmesinde olumsuz etkileri bulunan
tilkkenmislige yonelik bir takim 6nlemlerin alinmasi 6nem arzetmektedir. Clinkii
tilkkenmislik, egitimli, yaratic1 ve inovatif personellerin elde tutulamamasi ve personel
devir hizinin ylikselmesi gibi 6rgiit agisindan ciddi 6neme sahip sonuglar
dogurabilmektedir.

Yazin alanda tiikkenmislik diizeyini etkiledigi diisiiniilen 6rgiitsel davranis
konularindan biri orgiitsel giiven kavramidir. Calisma arkadaslarindan baslayip,
yonetime ve nihayetinde orgiite giiven seklinde devam eden orgiitsel giiven; Orgut
hedeflerinde belirleyici bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin verdigi karar
neticesinde gelismelerin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yiirliyecegine yonelik
beklentisi olan glivene dair ¢alismalari takiben orgiitsel gliven kavrami lizerinde
caligmalar devam etmektedir. Giiven de ortaya ¢ikan beklenti, savunmasizlik, risk
alma ve belirsizlik unsurlarin orgiitsel giiven tanimlarina da yansidigi goriilmektedir
Orglitsel giiven boltimiinde belirtilen Mayer vd., (1995); McAllister, (1995); Mishra
(1996) ve Rousseau vd., (1998)’nin yapmis olduklar1 tanimlardan yola ¢ikarak
Orgutsel gliven; yapilan is 6ncesinde ve agsamasinda gilivenilenin, ortak ¢ikarlar
dogrultusunda hareket edecegine dair giivenen tarafin inanci ve savunmasiz kalmaya
riza gostermesi olarak tanimlanabilir.

Orgiitsel giiven hesap tabanli, bilgi tabanli ve 6zdeslesme tabanli giiven
olmak {izere bilesenlere (Lewick ve Bunker, 1996), ayrildig1 gibi yoneticiye, orgiite

ve caligma arkadaslarina giiven olarak da boyutlara ayrildigi goriilmektedir (Nyhan



ve Marlowe, 1997; Ellonen vd., 2008; Tan ve Tan, 2000; Tokgtz ve Seymen, 2013).
Hesap tabanli giivende taraflarin davraniglarinin 6ngoriilebilecegine ve dogruluguna
dair kanilar olusturma; bilgi tabanli giivende ise taraflarin birbirleri hakkinda bilgi
toplamak suretiyle gelecekte nasil davranislar segileyeceklerine yonelik kanilar
olusturma egilimi oldugu gériilmektedir. Ozdeslesme tabanli giiven taraflarin
ihtiyacina yonelik karsilikli bir anlayis gelistirme, birbirlerinin ¢ikarlarin1 koruma ve
diger tarafin kendisinden beklentisinin neler olabileceginin kestirilmesine
dayanmaktadir.

Yoneticiye glivende kararlarin alinis bigimleri, uygulamalarin tarafsizligi, adil
ve giivenilir davraniglar 6n plana ¢ikarken, diisiik diizeyde aliskanliklar1 ve etkilesim
stirekliligi olan bireylerin meydana getirdigi 6rgiite yonelik olarak bireylerin kisisel
giivenlerini genellediklerinde ise orgiite giiven dogmaktadir. Bir kurumda
calisanlarin o kurumdaki diger ¢alisanlarla olan etkilesim ve iletisimlerinde
kendilerini goniillii olarak savunmasiz birakmalar1 ¢alisanlar arasindaki giiven olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel giiven diizeyi yiiksek personelin; bilgi alis verisi ve
paylasimi, orgiitsel destek, orgiitsel baglilik ve performansi artmakla birlikte
tiikenmislik dlizeyi ve isten ayrilma niyeti diismektedir. Buna ilaveten 6rgltsel gliven
diizeyi yiiksek olan iggorenler orgiitsel 6zdeslesme, is tatmini, isbirligi, stirekli is
iligkileri ve Orgiitsel vatandaslik davraniglart sergilemektedir.

Tukenmislik seviyeleri yiiksek olan ¢alisanlarda fiziksel, duygusal ve is
yagsamlarini etkileyen bir takim sonuglar dogmaktadir. Hizmet kalitesinde diisme, ise
gelmeme istegi, isten ayrilma istegi, is kazalari, erken emeklilik, performans miktar
ve kalitesinde diisme gibi orgiit ve ¢alisan agisindan bazi olumsuz sonuglar ortaya
cikmaktadir. Tiikenmisligin dogurdugu sonuglar goz oniine alinarak, tiikenmislik

diizeyini diisiirmede orgiitsel glivenin etkisine yonelik bir takim ¢alismalarin oldugu



yazin alandan anlasilmaktadir (Blankertz ve Robinson, 1997; Harvey vd., 2003;
Ceyanes SR, 2004; Caglar, 2011; Bobbio vd., 2012; Ozan ve Ozdemir, 2013; Son
vd., 2014). Bu calismalarda orgiitsel giiven ile tiikkenmislik ve tiikkenmislik boyutlar
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda negatif yonlii bir iligkinin varligin
belirten ¢alismalar bulunmaktadir. Yinede bu iki degisken arasinda orgiitsel
0zdeslesmenin araci veya diizenleyici roliine yonelik olarak bir aragtirmaya
rastlanmamuistir.

Orgiit ve isgdrenlerin gevre ile olan etkilesimlerini anlama noktasinda
orgiitsel 6zdeslesme; bir orgiitsel davranis unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yazin
alanda orgiitsel 6zdeslesmenin liderlik, sosyal degisim, orgiitsel vatandaslik,
caligsanlar arasi iletisim, is tatmini, tiikenmislik, ¢alisan memnuniyeti ve performansi
tizerinde ne derecede etkili oldugu ve bu kavramlar ile ne gibi bir iliski i¢ersinde
oldugu arastiritlmaktadir. Bu ¢alismada bilimsel arastirma yontemleri ¢ercevesinde ve
yazin alandaki kuramsal temellere dayanarak orgiitsel giiven ile tiikenmislik
boyutlar arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisi gosterecegi ileri
stiriilmektedir. Clinkii 6rgiitsel 6zdeslesme, bireyin belirli bir 6rgiite olan tiyeligi
cercevesinde orgiitiin 6zellikleri ve hedefleri dogrultusunda kendini tanimladig:
sosyal 6zdeslesmenin spesifik bir formu olarak belirtilmektedir (Ashfort ve Mael,
1989, s. 22; Mael ve Ashfort, 1992, 5.105). Orgiitsel kimligi daha belirgin hale
getiren isletmeler; 6rgitd ile biitiinlesmis ¢alisanin rgiitsel 6zdeslesmesini bir
kaldirag gibi kullanarak orgiitsel hedeflere ulasma dogrultusunda
yonlendirebilmektedirler.

Bu calismanin amaci orgiitsel giiven ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin

titkenmislik diizeyleri iizerinde ne gibi etkide bulundugunu ve bu degiskenler



arasindaki iligkileri incelemektir. Buna ilaveten orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel
giiven ile tiikenmiglik arasindaki etkisini analiz etmektir. Bagka bir ifadeyle
“Orgiitsel giiven ve orgiitsel 6zdeslesme ile tiikkenmislik arasinda bir iliski var
midir?”

“Orgiitsel giivenin orgiitsel 6zdeslesme vasitastyla tiilkenmislik iizerinde etkisi var
midir?”

“Orgutsel gliven ve orglitsel 6zdeslesmeyi arttirmaya yonelik yapilacak ¢alismalar
tilkkenmisligi azaltmada etkili midir?” sorularina cevap aramaktir.

Egitim kurumlarinin yeterli biiyiikliikte ve orgiitsel yapiya sahip oldugu ve
Ogretmenligin tilkkenmislik sendromu konusunda en riskli meslek gruplarindan biri
oldugu gerceginden yola ¢ikarak Nevsehir ili liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin
calisma kapsamina alinmasi uygun goriilmiistiir. Bilimsel kurallar ¢er¢gevesinde bir
takim bulgulara ulagilmis ve bu bulgularin egitim kurumlarinda gérev yapan
yoneticilere bir takim yol gdsterici ipuglar1 sunacagi belirtilebilir. Orgiitsel gliven ile
tilkkenmislik arasinda orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisine yonelik yapilmis bir
caligmaya rastlanmamasindan dolay1 yazin alana kiiciik de olsa bir katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Calismanin amacina yonelik olarak ¢alisma iki boliimde ele alinmustir. Ilk
bdliimde oncelikle giiven kavrami, orgiitsel giiven kavrami ve diizeyleri, orgiitsel
giiven modelleri, orgiitsel giiven boyutlari, 6nciilleri ve sonuglari tizerinde
durulmustur. Ikinci olarak sosyal kimlik teorisi ve 6zdeslesme, orgiitsel 6zdeslesme
kavrami ve 6zellikleri, orglitsel 6zdeslesmenin boyutlari, dnciilleri ve sonuglarina
deginilmistir. Uciincii olarak tiikkenmislik kavrami, dzellikleri ve evreleri, tiikkenmislik
modelleri, tiikenmislik bilesenleri, tiikenmislige etki eden faktorler ve titkenmiglik

sonuglari ile birlikte tilkenmigligi dnlemeye yonelik yapilacak faaliyetlere yer



verilmistir. Son olarak degiskenler arasindaki iliskilere yonelik yazin alanda yapilan
caligmalara deginilmistir.

Calismanin son béliimiinde orgiitsel giiven ve orgiitsel 6zdeslesme ile
tilkkenmislik arasindaki iligkilere yonelik analizler ve sonucunda elde edilen bulgular
yer almaktadir. Ayrica iki degisken arasinda orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliine

yonelik analizler ve bulgulara yer verilmistir.



BIRINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliimde, ¢alismanin temel degiskenleri olan, orgiitsel giiven, orgiitsel
0zdeslesme ve tiikenmislik kavramlar sirasiyla ele alinmakta ve degiskenler teorik

gercevede agiklanmaktadir.

2.1. Orglitsel Guven

Gunumuzde gerek kamu gerekse 6zel sektor yoneticilerinin toplumun guiven
algisini anlayabilmeleri i¢in, miisteriye, ¢aliganlara ve bir biitlin olarak paydaslara
yonelik gorevlerini etik agidan yerine getirip getirmediklerinden ve herhangi bir
yolsuzluga neden olmadan seffaf bir sekilde gorevlerini yiiriittiiklerinden emin
olmalar1 gerekmektedir. Giiven, “birinin davraniglarinin veya niyetlerinin olumlu
beklentileri iizerine insa edilmis savunmasizligini kabul etme niyetini olusturan bir
psikolojik durum” olarak nitelendirilmektedir (Rousseau, Sitkin, Burt ve Camerer,
1998, s. 395). Dolayisiyla 6zel ve kamu sektorlerinde giiveni inga etmek, yetkili ve
ilgililerin giiven olgusunu 6nemsemeleri ve vatandasin, miisterilerin, ¢alisanlarin ve
diger paydaslarin giiven algisini gelistirmeye yonelik ¢alisma yiirtitmeleri ile
miimkiin olabilecektir. Yetkililerin, yoneticilerin ve ¢alisanlarin giiven duygusunu
olusturabilmeleri i¢in 6ncelikle birbirlerine giivenmeleri ve giiveni kisiler arasi
boyuttan orgiitsel giiven boyutuna tagiyabilmeleri gerekmektedir. Cilinkii giiven bir

risk altinda diger tarafa giivenebilme kararidir (Currall ve Epstein, 2003, s. 193).



Perginlestirilmis giiven iliskisi insanlarin muhatap oldugu o6rgiite karsi olumlu
imaj algisini pekistirmesine yardimci olacaktir. Bununla birlikte giiven, ¢alisanlarin
1s tatminlerini yiikseltecek, isten ayrilma isteklerini azaltacak ve tilkenmiglik
diizeylerini diisiirmekle kalmayip orgiitsel 6zdeslesme duygusunun organizasyon
tiyeleri arasinda tesis edilmesine yardimci olacaktir.

Bu baglik altinda, giiven kavrami, tanimi, sathalar1 ve diizeyleri, orgiitsel
giiven kavrami, tanimi1 ve 6zellikleri, orgiitsel giiven modelleri, orgiitsel glivenin

onciilleri ve sonuglar1 ve drgiitsel giivenin boyutlar1 konular1 ele alinmaktadir.

2.1.1. Genel Anlamda Giiven Kavrami, Tanimi, Safhalari ve Diizeyleri
2.1.1.1. Giiven Kavraminin Tanimlanmasi

Sosyal sistemlerin temelinde sosyal sermaye ve sosyal sermayenin temelinde
de glivenin oldugunu belirten Fukuyama (2001) sosyal sermayenin temel bir yapisi
olarak giiveni ii¢ kanal ile agiklamaktadir (ss.7-8). Bu ii¢ kanal1 orgiit iiyeleri
arasindaki anlik sosyallesmeyi artirmak, orgiitler icerisindeki islem maliyetlerini
azaltmak ve Orgiit yoneticilerine en uygun farkli yapilar1 sunmak olarak
belirtmektedir. Lewis ve Weigert’e gore (1985), giiven biligsel bir siirece bagl
olmakla birlikte bireyleri ve kurumlar1 birbirlerinden giivenilir, glivenilmez ve
belirsiz olarak ayirmaya imkan tanimaktadir. Bu bakis acisiyla giiven, biligsel olarak
bireylerin kime giiveneceklerini, kime hangi sartlar altinda saygi duyacaklarini ve
miisterek giivenirliligi tesis edecek nedenleri olusturma olarak tanimlanmistir
(s.970). Mishra (1996)’nin yaptig1 tanimda giiven, bir tarafin inanca dayali olarak
yetkin, acik, ilgili ve giivenilir olan diger tarafa kars1 kendini savunmasiz birakmaya
goniillii olmasi olarak agiklanmaktadir (s. 260). Blomqvist ve Stahle (2000) giiveni,

diger tarafin yetkinligine, iyi niyetine ve davraniglarina yonelik aktorlerin



beklentileri olarak tanimlamaktadirlar. Benzer sekilde Mayer, Davis ve Schoorman,
(1995), giiveni bir tarafin diger bir tarafa kars1 savunmasiz olmaya goniillii olmasi
olarak belirtmektedirler (s. 726). Bir bagka tanimda giivenin, bireyin verdigi kararin
kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yiiriiyecegine yonelik beklentisi olarak ifade
edilmektedir (Driscoll, 1976, s.4).

Yukarida aktarilan giiven tanimlari incelendiginde, beklenti, savunmasizlik,
risk alma ve belirsizlik seklinde dort noktanin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (Mayer
vd., 1995; McAllister, 1995; Mishra 1996; Rousseau vd., 1998). Baz1 bilim insanlar1
glveni; bir secim yapma, bir tercih (Lewis ve Weigert, 1985; Riker, 1971) ve
davranigsal bir egilim (Mayer vd.,1995; Rousseau vd., 1998; Knight, Cummings ve
Chervany, 1998) cercevesinde ele alirken, bazi bilim insanlar1 ise giiveni bireyleri
pozitif beklentilere siirtikleyen kisisel bir 6zellik olarak giivenirlilik ekseninde ele
almiglardir (aktaran Colquitt, Scott ve LePine, 2007, s. 909).

Psikolojik olarak ¢ok emek istedigi, geleneksel ve kurumsal kuruluslardan
daha ¢ok bireylere dayali oldugu i¢in, giiven dogas1 geregi oldukca gegicidir ve
yiiksek riskler tasimaktadir (Child ve Méllering, 2000, s.14). Ayrica giiven,
karsisindaki bireyin firsat¢1 davranacagina dair kisinin korkusunu hafifleten bir
beklenti tipidir (Puranam ve Vanneste, 2009, s.15). Giivene dair ortak bir tanim
olmamakla birlikte birgok arastirmaci gliven tanimlarinda giiveni genel anlamda
giiveng duyma, olaylar karsisinda iyimser olma veya inanmamay1 doguracak
nedenlerden daha ¢ok inanmaya neden olacak faktorlere odaklanma egilimi olarak
belirtmektedirler (Smith ve Birney, 2005). Nihayetinde giivenin ¢aligana orgiitiin
norm ve degerlerinin bir pargasi olmasinin yaninda hedef olusturma, risk alma, bilgi

aligverisi, karar verme, performans yonetimi ve igbirligi konularinda uygun davranis



sergileyebilme gibi orgiitsel faaliyetler géstermesinde 6nemli rol oynadigi

gortlmektedir (Sjahruddin, 2013, s.135).

2.1.1.2. Guven Olusumu ve Safhalar1

Coote, Forrest ve Tam (2003) giivenin bir tarafin diger tarafin diiriistliigline,
giivenirliligine ve dogruluguna inandig1 zaman dogdugunu belirtmektedir (s.597).
Dolayistyla giiven olusumunda diiriistliik, giivenirlilik ve dogruluk gibi bilissel
olgulara yonelik taraflarin birbirlerine karsi olan diistincelerinin énemli rol oynadigi
belirtilebilir. Giiven kavrami ve fonksiyonel sonuglarina yonelik ¢alismalarin
yaninda giiven temelinde neler oldugu ve istendik sonuglarin nasil yaratilabilecegine
dair bir takim ¢alismalar da bulunmaktadir. Ornegin; siire¢ tabanli, karakteristik
tabanli, kurumsal tabanli giiven (Zucker, 1986, s.53), bilis tabanli ve duygu tabanl
giiven (McAllister, 1995), hesap tabanli, bilgi tabanl ve 6zdeslesme tabanli giiven
(Lewick ve Bunker, 1996), inanc, karar ve hareket olarak guiven (Dietz ve Den
Hartog, 2006). Bu ¢alismalarda taraflar aras1 giiven olusumunda bazi sathalarin
oldugu goriilmektedir. Zucker (1986) siire¢ tabanli glivenin ge¢mise ve beklendik
degisimlere bagli oldugunu ifade ederken, karakteristik tabanl giivenin ise kisiye
bagli oldugunu ve sosyal 6zellikleri temel aldigini belirtmektedir. Kurumsal tabanli
giivenin ise resmi sosyal yapilara bagli oldugunu bireysel veya firmanin spesifik
ozelliklerini veya aract mekanizmalari temel aldigini bildirmektedir (s.53). Lewick
ve Bunker (1996) iki birey arasindaki iligskide tezahiir edecek olan giiven duygusunun
olusumunu belirli sathalara ayirmis ve hesap tabanl giiven, bilgi tabanl giiven ve
0zdeslesme tabanli giiven olmak {izere li¢ safhada incelemistir (ss. 119-124).

Giivenin olusum safhalar1 sekil 2.1’de gortilmektedir.
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Ozdeslesme tabanli
gliven gelisir.

Bilgi tabanli gliven

gelisir. l/'

/..
Ozdeslesme
Hesap tabanli tabanli giliven
glven gelisir.

v Y2

Bilgi tabanli gliven

Y1l
Hesap tabanli gliven

Zaman
Sekil 2.1: Giiven Olusum Safhalari.
Kaynak: Lewick ve Bunker, (1996, s.119).

Sekil 2.1°de giivenin hesap tabanli sathadan baslayarak 6zdeslesme tabanli
giivene kadar giden bir yol izledigi goriilmektedir. Sekilde belirtilen Y1 noktasinda;
bireyler arasi hesaba dayali giiven iligkileri bilgi tabanli giiven iligkileri haline
doniismektedir. Y2 noktasinda ise olumlu etkilesim sonucu bilgi tabanl gliven
iligkileri 6zdeslesme tabanli giiven iliskileri haline doniismektedir.

Hesap tabanl giiven: Cogunlukla giivenilen taraf davraniglarinin
ongoriilebilirligine ve dogruluguna yonelik kanilara dayanmaktadir. Bireylerin
davraniglarinin gelecekte ne gibi sonuglar doguracaginin incelendigi bir sathadir.
Bireyler Ustlenecekleri riskin karsiliginda dogabilecek olumsuzlugu telafi
edememekten cekinirler. Fakat ayn1 zamanda giivenilir davranmamakla olugabilecek
avantajlar1 da hesaba katmak durumundadirlar. Tekrarlanan etkilesimlerle birlikte
taraflar birbirlerinin deger ve hedeflerini daha bir tanimaya baslarlar. Dolayisiyla bu
da onlarin bir sonraki sathaya ge¢melerine yon verir. Ayni zamanda bu giiven

safhasinda taraflar arasindaki iligki heniiz tamamlanmamis oldugu i¢in goreceli
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olarak savunmasizlik bulunmaktadir (Lewick ve Bunker, 1996, s.120; Msanjila ve
Afsarmanesh, 2008, s. 1262).

Bilgi tabanli giiven: Taraflar birbirlerini tanimak i¢in toplantilar diizenlerler,
bilgi toplarlar ve siire¢ zarfinda karsilikli davranislarini kaydederler. Nihayetinde
bireyler yakin gelecekte diger tarafin nasil davranis sergileyecekleri noktasinda
tahminde bulunabilme yetisine sahip olabilirler. Bilgi tabanli giivende taraflar
birbirlerine biraz daha fazla gilivenir ve gecici bir siire zarfinda yerine getirilemeyen
birkag¢ olay1 hos gorebilirler (Lewick ve Bunker, 1996, 5.121).

Ozdeslesme tabanh giiven: Bu safhada taraflar aras1 giiven en yiiksek
diizeyine dogru yol almaktadir. Taraflar birbirlerini yliksek bir seviyeye kadar
anlayabilir ve taraflardan birinin ihtiyacina yonelik karsilikli bir anlayis
gelistirebilirler. Bu safhada taraflar birbirlerinin ¢ikarlarini koruma noktasina gelirler
ve ayrica diger tarafin kendisinden beklentisinin neler olabilecegini kestirerek o
davraniglar1 sergileme yoluna girebilirler. Taraflarin birbirlerinin niyetlerini ve
isteklerini i¢sellestirdikleri bir safhadir. Paylasilan hedef ve degerlere sahip olduklari
algisina bagli olarak taraflar giiglii duygusal bir bag kurmus olurlar. Bu sathanin
hesap tabanli sathadan farki; daha duygusal temelli, kisiler aras1 ilgi ve alakanin ve
karsilikli memnuniyetin derinlesmesi seklinde agiklanmaktadir (Lewick ve Bunker,
1996, 5.123; Msanjila ve Afsarmanesh, 2008, s. 1263).

Gliveni sathalara gore izah eden bir diger arastirmaci McAllister (1995) ise,
giiveni bilis tabanli ve duygu tabanli olmak iizere iki sathada incelemistir.

Bilis tabanl giiven: Bir semayi temsil etmekle birlikte diger tarafin
davraniglarini hesaplama iizerine dayanmaktadir. Bilis tabanli giiven, bir tarafin diger
tarafa glivenmesinin veya giivenmemesinin mantiga dayali bir sekilde belirlenmesi

olarak tanimlanabilir. Giivenilecek tarafin sorumluluklar yerine getirme bigimi,
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yetenegi ve gecmis uygulamalari, giiven kararinin verilmesinde rol oynamaktadir.
(McAllister, 1995; Costigan, vd., 2006).

Duygu tabanh giiven: Bireyin iyi niyet ve sorumluluk almak i¢in génulli
olusuna dayanmaktadir. Duygu tabanli glivenin, taraflarin birbirleri ile olan
etkilesimlerinde dogdugu ve ayrica taraflarin inang ve ilgili olma gibi duygusal
durumlarindan temellendigi belirtilebilir (McAllister, 1995, s.28-34; Costigan, vd.,
2006).

Giiven olusumu iizerinde ¢aligsmalar yapan Dietz ve Den Hartog (2006, s.
558-560) ise, literatlirde 6ne ¢ikan giiven tanimlarindan hareketle giiveni inang, karar
ve hareket olmak lizere ii¢ sathaya ayirmiglardir:

Inang olarak giiven: Bir tarafin diger taraf hakkinda 6znel, abartili ve kararl
ikna ¢abalar1 s6z konusudur. Nihayetinde diger tarafin olas1 hareketlerinin olumlu
sonuglar doguracagi ve bununda giivenirliligin bir 6l¢iimii olacagi ifade edilmektedir.

Karar olarak giiven: Oncelikle taraflardan biri digerine kars1 giivenme karari
almakta ve nihayetinde diger tarafin glivenirliligine yonelik bir inang dogmaktadir.

Hareket olarak gliven: Arastirmacilarin ¢alismalarinda giivenin son safhasini

hareket olarak giiven olusturmaktadir. Bu sathada artik glivenme karar1 verilmistir

2.1.1.3. Guven Dizeyleri

Glivene dair yapilmig ¢aligmalarda giivenin kimler arasinda olustugu goz
Oniline alinmaktadir. Giivenin; bireyler arasi, grup ve orgiit i¢i olmak {izere ii¢ ayr1
kategori altinda ve bireyler aras1 giiven diizeyi, grup giiven diizeyi ve orgiitsel giiven
diizeyi olmak {lizere ii¢ farkli diizeyde ele alindig1 goriilmektedir (Fulmer ve Gelfand,
2012, s.1174). Bu Ug guven diizeyini Currall ve Inkpen (2002) kisiler arasi, grup ici

ve Orgiit ici gliven diizeyleri olarak ele alirken, Bachmann ve Zaheer (2006) benzer
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sekilde kisiler arasi, grup ve orgiit olmak iizere li¢ diizeyde incelemistir (aktaran
Wongpinpech, 2012, s. 13). Hem giivenenin hem de giivenilenin birey oldugu
bireyler aras1 giiven, bir igsgdérenin bir yoneticisine glivenmesi; glivenenin birey
giivenilenin grup oldugu grup i¢i giiven, bir isgdrenin iiyesi bulundugu formal veya
informal bir grupta yer alan diger calisma arkadaslarina giivenmesi; bir iggérenin
orgilitiine kars1 giiven duygusu icerisinde bulunmasi 6rnegi ile agiklanabilir.

Fulmer ve Gelfand (2012) ise ¢aligmalarinda giiveni hem diizeylerine
(bireysel, takim ve orgiitsel) hem de kaynaklarina/atfedilenlerine (kisiler arasi, takim
i¢i ve orgiit i¢1) gore dokuz kategoride ele almiglardir (s.1174). Bu giiven diizeylerini

ve kaynaklarii Tablo 2.1’de yer alan bir matriste géstermek mimkdndr.

Tablo 2.1: Giiven Diizeyleri ve Kaynaklari.

Kaynaklar
Kigiler Arasi Takim I¢i Orgiit Ici
Bireysel - ici Orgit ici
ey Kisiler arast T_a kim igi O_rgut I¢l
- Gulven birevsel giiven bireysel bireysel
2 Duzeyi yselg gliven gliven
ﬁ T‘.l.klm Kisiler arast Takim i¢i Orgiit ici
A | Guven N S A
L takim giiveni takim giiveni | takim giliveni
S Duzeyi
= | Orgutsel - Takim igi Orgt ici
3
O | Glven ﬁlsaltzgfra[;l/en orgutsel orgutsel
Duzeyi g g glven given

Kaynak: Fulmer ve Gelfand’dan uyarlanmistir (2012).

Kisiler aras1 bireysel giiven diizeyinde, giiven psikolojik durum olarak ele
alinmakta ve bir tarafin diger tarafa karsi olumlu beklentileri iizerine dayali
savunmasiz kalmaya goniillii olma durumu olarak ifade edilmektedir. Kisiler aras1
bireysel giiven tutum ve davranissal ciktilar olarak kendini gostermektedir. Ornegin

lidere giiven liderden memnun olma, lider etkinligi, is tatmini, iste azalan belirsizlik

14



ve lidere destek gibi tutum ¢iktilar1 dogurmaktadir. Bununla birlikte bilgi paylasima,
isbirligi, iletisim, destek, risk alma, daha az ¢atigsma, orgiitsel baglilik, iste kalma
niyeti ve performans gibi davranissal ¢iktilar géstermektedir (Fulmer ve Gelfand,
2012, s.1188). Kisiler aras1 takim giiveni diizeyinde, giiven takim {iyeleri arasinda
paylasilmis bir psikolojik durum olarak ele alinmakta ve yine bir tarafin diger tarafa
kars1 olumlu beklentileri iizerine dayali olarak savunmasiz kalmaya goniillii olmasi
olarak agiklanmaktadir (Fulmer ve Gelfand, 2012, s.1174). Kisiler aras1 orgiitsel
giiven; Orgiit iiyeleri arasinda paylasilan psikolojik durum olmakla birlikte bir tarafin
diger tarafa karsi olumlu beklentileri {izerine dayali savunmasiz kalmaya goniillii
olma durumu olarak bildirilmektedir (Fulmer ve Gelfand, 2012, s.1174).

Takim i¢i bireysel giiven diizeyinde giivenen ve giivenilen tarafin
karakteristik 6zellikleri 6nemli rol oynamaktadir. Takim iiyesinin takimla
biitliinlesmesi, takimla 6zdeslesmesi ve yardimseverlik takim i¢i giivene yol
acmaktadir. Ayrica takim tiyeleri arasindaki paylasilan degerler, iletisim, ¢calisma
aglar1 ve orgiitsel igeriklerinde takim i¢i bireysel giivenin olusumunda énemli
etmenler oldugu goriilmektedir (Fulmer ve Gelfand, 2012, s.1195). Zamaninda ve
anlaml geri bildirimlerde bulunmak, iletisim kurma ¢abasi ve inisiyatif alma gibi
iletisim davraniglarinin takim i¢i takim giivenini arttirmaktadir. Bilgi paylasiminda
seffaflik takim i¢i takim gilivenini olumlu yonde etkilerken, takim iligkilerindeki
catismalar ise giiven diizeyini diisiirmektedir. Ote yandan takimlardaki ¢atisma
yonetimi igbirlikleri ise giivene olumlu ydénde katki saglamaktadir. [lham verici
liderlerin ve takim liderine giivenin takima kars1 memnuniyet diizeyini, bilgi
paylasimini, takim i¢i 6grenmeyi, takimla duygusal bagliligi, orgiitsel vatandaslik
davraniglarini ve performansi arttirdigi bildirilmektedir (Fulmer ve Gelfand, 2012,

5.1195-1196).
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Giiven orgiit i¢i bireysel, takim ve orgiitsel gliven diizeyleri cercevesinde
incelendiginde ise soyle ifade edilmektedir. Orgiit ici bireysel giiven diizeyinde
giiven; bir orgiitiin olumlu beklentilerine gore savunmasiz kalmaya goniillii olmay1
igeren psikolojik durumdur. Orgiit i¢i bireysel giiven ¢alisanin is tatminini, 6rgitsel
0zdeslesmesini, kalma niyeti ve orgilitsel vatandaslik davraniglarini arttirmaktadir.
Ayrica calisanlar arasinda bilgi alig verisi ve paylasimi, orglitsel destek, baglilik ve
performansi artirmakla birlikte tiikenmislik ve isten ayrilma niyetini diisiirmektedir
(Fulmer ve Gelfand, 2012, 5.1192).

Orgiit i¢i takim giiven diizeyinde ise giiven; bir 6rgiitiin olumlu beklentilerine
gore savunmasiz kalmaya goniillii olmay1 iceren takim tiyeleri arasindaki psikolojik
durumu belirtmektedir. Orgit ici 6rgutsel gliven diizeyinde giiven; bir drgitiin
olumlu beklentilerine gére savunmasiz kalmaya goniillii olmay1 ifade eden orgiit
tiyeleri arasindaki psikolojik durum olarak nitelendirilmektedir. Orgiit iiyeleri yiiksek
diizeyde giivene sahip olduklarinda birbirlerine daha sefkatle yaklagsmakta ve etik
konularinda miizakere edebilmektedirler. Orgiitsel diizeyde giiven bilgi paylasim,
bilgi degisimi ve 6grenme ¢iktilar1 olusturmanin yaninda siirekli performans
gelisimine de katki saglamaktadir. Isbirligi, ortak dilin gelismesi ve iletisimle birlikte
orglit performansinin olumlu yonde etkilendigi ve orglite 6zel bilgi kaynaklarinin
olustugu goriilmektedir. Bunlara ilaveten giivenin bilgi transferi ve rgiitler arasi
Ogrenme, ¢alisan ve orgiit performansina sagladig: katkilarinin yani sira orgiitsel

vatandaslik davraniglarini da gelistirmektedir. (Fulmer ve Gelfand, 2012, s.1201).

2.1.2. Orgiitsel Giiven Kavram, Tamim ve Ozellikleri
Yukarida aktarilan giiven tanimlarinda 6n plana ¢ikan; beklentiler, taraflar,

yardimseverlik, diiriistliik, egilim, 6ngdriilebilirlik, risk, belirsizlik, savunmasizlik
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gibi noktalarin orgiitsel giiven tanimlarina da yansidigini gérmek miimkiindiir.
Bachmann, (2001), orgiitsel agidan giiveni ekonomik aktorler arasindaki beklentileri
ve etkilesimleri koordine etmeye yonelik etkili ¢oziimler yaratmaya izin veren
merkezi bir mekanizma olarak tanimlamaktadir (s. 338). Orgiitsel giiven risk,
savunmasizlik, belirsizlik, karsilikli bagimlilik ihtiyaci ve giiven meselelerine
yonelik sorunlari ¢6zmenin riskini kabullenmeyi gerektirmektedir. Orgiitsel giiven
Dyer ve Chu (2003) tarafindan giivenirlilige, adalete, iyi niyete ve yardimseverlige
dayal1 bir yapilanma olarak ifade edilmektedir (s. 58). Orgiitsel giiven, risk ve
savunmasizlik i¢ceren durumlar karsisinda rasyonel kararlar alabilme ve stratejik
davraniglar sergileyebilme olarak tanimlanmaktadir (Cohen ve Dienhart, 2013, s.1).
Dolayistyla orgiitsel giiven, genis iligkisel teyakkuzda olma, agiklik, baglilik ve saygi
gerektirmektedir ki buda birkag firmanin basariyla yonetebilecegi ve siirdiirebilecegi
bir durumdur (Dovey, 2009, s. 314). Ayrica sosyal sermayenin temel yapi taslarindan
bir tanesi olan giiven, orgiit tiyeleri arasindaki anlik sosyallesmeyi artirma, orgiitler
icin islem maliyetlerini azaltma ve en uygun yapilar1 6rgiit yoneticilerine sunma gibi
imkanlar1 da saglamaktadir (Fukuyama, 2001, ss. 7-8).

Orgiitsel giiven kapsaminda Kramer (1999) kategori tabanl1 giiven modelini
one siirmektedir. Roller, uygulamalar ve orgiitiin islevini etkileyen kontrol
yapilarinin orgiitsel giivenin olusumunda etkili oldugu belirtilmektedir. Bununla
birlikte gilivenilenin kapasitesi, egilimleri, nedenleri ve niyetlerinin neler oldugunun
tespiti Onem arz etmektedir. Giiven, orglitsel rollere, egitim dngoriilerine ve
sosyallesme siireglerine yonelik bir takim engellere kars1 gelistirilmis ortak
bilgilerden dogmaktadir. Buna ilaveten orgiitsel role sahip olanlar roliin

uygulanabilirligine dair ¢esitli anlayislart da iistlenirler ve kararlar alirlar (s.578).
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Nihayetinde 6rgiitsel giiven karar sonuglarina vurgu yapar ve karar verme noktasinda
politik bir anlayis 6ngoriir (Driscoll, 1976, s.1).

Orgiitsel giiven kavraminda giivenilecek taraf bir birey olmadig1 i¢gin kisiye
yonelik olarak yapilan giiven tanimlarinda goriilen yetenek, yardimseverlik,
diiriistliik ve ongoriilebilirlik gibi dzelliklerin 6rgiit igin degerlendirilmesinin
yapilabilmesi i¢in oncelikle orgiitiin 6zellikle orgiitsel yapisina, uygulamalarina ve
bireylerin dahil olduklar1 orgiitsel algi sistemlerine bakmak yerinde olacaktir.

Boylelikle bir orgiitiin ne derecede giiven verdigine dair bir kaniya sahip olunabilir.

2.1.3. Orgutsel Guven Modelleri

Literatiirde yer alan Orgiitsel giiven modelleri boyutlar itibariyle benzerlikler
ve farkliliklar géstermektedir. Calismanin bu kisminda literatiir ¢esitli bilim insanlari
tarafindan gelistirilmis farkli giiven modelleri incelenmekte ve modellerin benzer ve

farkl1 yonleri ortaya konulmaktadir.

2.1.3.1. Mishra Guven Modeli

Literatiirde, giivenin hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde olusan bir olgu
olmasina ragmen kisiye ve orglite giivenin birbirlerinden farkli kavramlar olduguna
dikkat ¢ekilmektedir. Bireysel giiven, kisinin bireysel iliskilere ve davranislara
yonelik beklentilerini yansitirken, orgiitsel giiven; kisinin orgiitsel iligkilere ve
davraniglara yonelik beklentilerini yansitmaktadir (Egriboyun, 2013, s. 24). Mishra
hem Grgutler hem de bireyler icin gecerli olabilecek dért boyutlu bir gliven modeli
olusturmus ve bu dort boyutun giiven algilamasini yarattigini sdylemistir (Tiiziin,
2007, s. 110). Mishra (1996)’nin giiven modelinde yer alan boyutlar yeterlilik,

aciklik, ilgililik ve giivenirlilik olarak adlandirilmakta ve bu boyutlarin bireyler arasi
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ve orgiitler aras1 giiven etkilesiminde gergeklestiginin alt1 ¢izilmektedir (Shockley-
Zalabak, Ellis ve Winograd, 2000, s.38). Bu boyutlar, Shockley-Zalabak, Ellis ve
Winograd giiven modeli basglig1 altinda agiklanmaktadir.

Mishra (1996)’nin modelinde belirtilen dort boyut, birbirini etkilemekte ve
birbirinden etkilenmektedir. Buradan hareketle, bir iliskide karsilikli giivenin her
boyutunun mevcut olmasi gerektigi sdylenebilir. Boyutlardan birinin eksik olmasi

giiven iligkisi lizerinde olumsuz bir etki yaratacaktir.

2.1.3.2. Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd Guven Modeli

Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd (2000), Mishra (1996)’nin giiven
modelinde yer alan yeterlilik, agiklik, ilgililik ve giivenirlilik boyutlarina 6zdeslesme
boyutunu da ekleyerek bes boyuttan olusan bir model gelistirmislerdir. Shockley-
Zalabak ve diger. (2000) olusturduklar1 6rgiitsel giiven modelinde, giivenin etkinlik
ve i$ memnuniyeti tizerinde etkili oldugunu belirtmektedirler (p. 41). Bu model Sekil

2.2°de gorulmektedir.
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Sekil 2.2: Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd Giiven Modeli.
Kaynak: Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd, (2000, s.40).
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Yeterlilik: Orgiitiin ve ¢alisanlarinin sahip oldugu yetenek ve becerileri
tanimlamaktadir. Bu boyut, 6rgiit ¢alisanlarinin 6rgiitiin yasamini siirdiirtip
stirdiiremeyecegine ve bu konudaki yeterliliklerine dair olan glvenlerine
dayanmaktadir. Ayrica yeterlilik ¢alisanlarin diger ¢alisanlarin yani sira yonetici ve
liderlerin orgiitiin devaminda ne derecede yeterli olduklarina dair inang¢larini
kapsamaktadir (Mishra, 1996, p. 261). Calisanlar yoneticilerini agik ve diiriist olarak
gordukleri zaman kendilerini glivende hissetmektedir.

Agiklik: Agiklik boyutunda acgikea fikir beyan edebilme, iletisim ve bilgiye
ulasilabilirlige vurgu yapilmaktadir. Nihayetinde saglikli bir iletisim, fikir ve
dustincelerin rahatlikla ifade edilebilmesi, bilgiye kolay erisim ve seffaflik, gerek
orgilit ici gerekse Orgiitler aras1 gliven olusumunu kolaylastirmaktadir (Shockley-
Zalabak vd., 2000, s. 39).

Ilgililik: T1gililik boyutu ¢alisanlarm giivenlik, korunma ve hosgorii gibi
etmenlere kars1 inanglarini tanimlamaktadir. Orgiitte igten ve sefkatli bir ortamla
birlikte yoneticilerin ve liderlerin ilgili olduklar1 hissedildigi zaman ilgililik boyutu
olusmaktadir. Ciinkii calisanlar refah ve menfaatlerinin korunmasi noktasinda bir
tutum sergilerler ve bu konuda yoneticilerine ve 6rgltlerine giiven duymak isterler.
Ote taraftan orgiitler aras1 etkilesimde orgiit zayif diistiigii zaman diger 6rgiit bu
durumdan bir ¢ikar elde edemeyecegini diisiiniir. Orgiit i¢i etkilesimde ise ¢alisan
savunmasiz kaldiginda yoneticiler bu durumun o6rgiite bir ¢ikar saglayamayacagini
distinmektedir (Mishra, 1996, s. 270).

Guvenirlilik: Guvenirlilik boyutunda tutarli ve giivenilir davranislarin 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir. Giivenin dogmasi i¢in verilen sozlerle yapilanlarin

birbirleriyle ortiismesi beklenmektedir (Shockley-Zalabak vd., 2000, s. 39-40).
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Ozdeslesme: Ozdeslesme boyutunda ise drgiitiin, normlari, degerleri ve
hedefleri ile ¢alisanlarin norm, deger ve inanglarinin ortiisiip 6rtiismedigi noktasi
tizerinde durulur. Calisanlarin orgiitleriyle 6zdeslesmeleri onlarin 6rgiite duyacaklari
giivenlerini pekistirmektedir. Calisanlarin, 6rgiit iiyesi olmalari itibariyle, katilimcilik
ve igbirligi diizeylerinin 6zdeslesme ile iligkili oldugu belirtilmektedir. Dolayisiyla
calisanlarin orgilitle 6zdeslesmeleri ile Orgiite olan giivenleri arasinda dogru bir oranti

oldugu séylenebilir (Shockley-Zalabak vd., 2000, s. 40).

2.1.3.3. Vangen ve Huxham Guiven Modeli

Orgiitsel giiven modellerinden Dénglisel Giiven-olusum Modeli bazi
arastirmacilar tarafindan ele alinmis ve modelde giivenin zaman igerisinde nasil
gelistigi ve giiclendigi iizerinde durulmustur (McAllister, 1995; Vangen ve Huxham,

2003, s. 11).

/

Giiven davranislarin W Daha iddial1 isbirligi
destekleme. » temellerini kazanma.
J \

Gergekgi(tzellikle duristce)
ve basarili ¢ciktilar amaclama.

Niifuza, ge¢mis davranisa, Savunmasiz kalmak icin
baglanti ve anlagmalara yeterli giivene sahip olma
dayali igbirliklerin ve igbirligi baslatmak i¢in
gelecegine dair beklentiler risk alma.

Sekil 2.3: Dongusel Giiven-olusum Modeli.
Kaynak: Vangen ve Huxham, (2003, s. 11).
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Vangen ve Huxham (2003, s. 11), modelde taraflarin her asamada beraber
hareket ettikleri, risk aldiklar1 ve arzulanan sonuclar hakkinda beklentiler
olusturduklarini belirtmektedirler. Gliveni tesis etmek i¢in digerlerinin katki
sagladig1 yolun olusturulmasi gerekmektedir. Her agsamada bir ¢ikt1 ile beklentiler
karsilanir ve gliven davranislar1 pekistirilir. Her bir ¢ikti iligki temeline bir tugla
koyarak gelecekte taraflarin birlikte is yapmalarina olanak saglayacak pozitif
beklentileri arttirmaktadir. Dolayisiyla artan giiven de gelecekte birlikte atilacak
admmlar i¢in dogacak risk algisinin azalmasina katki saglamaktadir (s.11). Orgiitler
acisindan bu duruma bakildiginda birbirini tanimayan 6rgiitlerin bir etkilesim veya
iliski dncesinde algiladiklar risk diizeyi ¢ok ylksek iken, sure¢ icerisinde olumlu
beklentilerin karsilanmasi ile birlikte risk algilarinda diistisler gézlenmektedir.
Buradan hareketle orgiitler yeni igbirliklerine gozleri kapali bir sekilde girmek yerine
diger organizasyon hakkinda aragtirma yapma ve onun itibarini, imajini inceleme
yolunu tercih etmektedirler.

Guven-olusum dongiisiiniin baslangicinda, iliskiler diiriistliigli yansitmasi
gerekir ve dongii diisiik risk ile baslatilir. Sonrasinda giivenilen bir iliski dongtiyii
tamamlar, giiven duizeyini yikseltir ve artan giiven; risk ve savunmasizligi azaltir.
Bununla birlikte daha iddiali isbirliginin dogmasinin yolu agilir (Vangen ve Huxham,
2003, s.12). Bu modelde diisiikte olsa bir risk goz oniine alinarak diiriistliige dayal
bir isbirligi baslatilmakta ve giderek giiven diizeyini arttiracak igbirliklerine adim
atilmakta iken, baz1 orgiitler baslangicta tam iddiali igbirligi arayis1 icerisine girmeyi
tercih etmektedirler. Orgiitler riskleri degerlendirdikten ve her bir asama i¢in mevcut
giiven diizeyini gdz Oniine aldiktan sonra, orgiit i¢i yaklagimlarini 6rgiit hedeflerine

uygun olacak sekilde gelistirmektedirler (Vangen ve Huxham, 2003, s. 13-16).
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2.1.3.4. Ellonen, Blomqvist ve Puumalainen Guiven Modeli

Giiveni hem kisiler aras1 hem de orgiitler arasinda inceleyen arastirmacilardan
Ellonen, Blomqvist ve Puumalainen (2008) kisiler aras1 giiveni, ¢alisanlar arasi ve
calisanlar ile yoneticiler/lider arasi giiven olmak tizere iki boyut altinda incelemistir.
Calisanlar aras1 giivenin, uzun vadede orgiit ¢alisanlarinin iyi oluslulugu ve orgiitiin
uzun siire istikrarlilig1 agisindan énem tasidigr vurgulanmaktadir. Orgiit ici giiven
tesisinde yoneticilere veya liderlere giiven; yoneticilerin davraniglarindan
kaynaklanacak durumlara kars1 savunmasiz olmaya alt kadronun razi olmasi olarak
nitelendirilmektedir. Her iki boyutta da giivenin Onciillerini yetenek, yardimseverlik
ve giivenirlilik olusturmaktadir (s.161-163). Bu giliven modeli, yazarlar tarafindan

asagidaki gibi sematize edilmistir (s.2666).
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Sekil 2.4: Yatay, Dikey ve Kurumsal Gliven
Kaynak: Ellonen, Blomgvist ve Puumalainen, (2008, s.163).
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Ellonen ve diger. (2008) orgiitsel giiveni, kisisel olmayan tipi 6zelinde ele
almig ve Orgutsel guveni 6rglt vizyon ve stratejilerinde, teknolojisinde, ticari
yeterliliginde, adil siire¢ ve yapilarinda ve ayni zamanda insan kaynaklari
politikalarinda goriilen 6rgiit iiyelerinin giiveni olarak belirtmislerdir (s.164).

Ellonen ve diger (2008)’nin ¢aligmalarini temel alarak yeniden yorumlayan
Golipour, Jandaghi, Mirzaei ve Arbatan (2011), calisanlar/yardimci ¢alisanlar ile
merkezi ¢aligsanlar aras1 giiveni yatay guven, merkezi caligsanlar ile lider/yoneticiler
arasindaki giiveni dikey gliven olarak ifade etmislerdir. Merkezi ¢aligsanlar,
calisanlar/yardimci ¢alisanlar ile list kademe arasinda aracilik gorevi goren ve bir

anlamda onlar1 iist yoneticilere karsi temsil gorevini yerine getiren kisilerdir.

2.1.3.5. Mayer, Davis ve Schoorman Guven Modeli

Mayer ve diger. (1995) calismalarinda giivenin isbirligi, giiveng ve
ongoriilebilirlik ile hemen hemen ayn1 anlamda kullanildigini fakat bu kavramlarin
daha farkli anlamlar tasidigini ve giiven kavrami yerine bu kavramlarin

kullanilmasinin giiven kavramini kararttigini belirtmektedirler (ss.712-713).
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Sekil 2.5: Mayer, Davis ve Schoorman’nin Onerilen Giiven Modeli.
Kaynak: Mayer, Davis ve Schoorman, (1995, s.715

Mayer ve diger. (1995) olusturduklar1 Giiven Modelinde giivenen ve
giivenilen kisi olmak {izere iki taraf bulunmaktadir. Giivenen tarafin kisilik
ozelliklerinden giivenirlik olgusunun giiven olusumunda 6nemli rol oynadig1 ve bu
kisilik 6zelliginin glivenmeye yonelik bir egilim dogurdugunu belirtmislerdir.
Giivenenin bu egilimi, bireyin baskalarina glivenme konusunda ne kadar giivenmeye
hazir oluglulugu olarak ifade edilmektedir. Egilim bireyin elde edilebilir bilgiler
oncesinde bir tarafin diger tarafa karsi ne kadar giiven duydugunu etkilemektedir.
Ayrica farkli deneyimlere, kisilik tiplerine ve kiiltiirel gecmise sahip bireylerin giiven
egilimlerinde ¢esitlilik oldugu ifade edilmektedir. Giivenilen kisi yine kisilik 6zelligi
acisindan ele alinmis ve ne derecede giivenilir olduguna odaklanilmistir (ss. 716-
717). Glivenilen tarafin giivenirliligi, yetenek, yardimseverlik ve dogruluk olmak
tizere li¢ ana Ozellik ¢ergcevesinde aciklanmuistir.

Yetenek; giivenilen tarafin bilgi, beceri ve yeterliligine atifta bulunmaktadir.

Giiven iliskisini kurmak gilivenen tarafin beklentilerini karsilama ve uygun bir
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sekilde yerine getirebilmesine baghdir. Yetenek; egitim, kisiler arasi iletisim gibi
baz1 spesifik etki alanlarinda bir tarafin etkili olmasini saglayacak beceri ve
yeterliliklerini kapsamaktadir (Mayer, vd., 1995, s.717; Msanjila ve Afsarmanesh,
2008, s. 1262).

Yardimseverlik; tam bir ben merkeziyetciligi asan, giivenen tarafa samimi
ilgi ve alaka gosteren tarafa atfedilen nitelik, niyet ve 6zellikleri temel almaktadir.
Bir bagka ifadeyle giivenilenin ben merkeziyetcilikten uzak giivenenin lehine tutum
takinacagina dair inanig olarak nitelendirilmekte ve ayni zamanda giivenenin
giivenilene 6zellikli bir bag kurmasi olarak ifade edilmektedir. Yardimseverlik
boyutunda giivenilenin giivenene kars1 olumlu yonelme algisi oldugunu s6ylemek
mimkunddr (Mayer, vd., 1995, s.718; Ganesan ve Hess, 1997, s. 440).

Dogruluk; giivenilen tarafin soziinli tutmak igin gerekli niyet ve beceriye
sahip oldugu diisiincesine oturmaktadir. Iliskide odakta bulunan taraf diger tarafin
Ozellikli is becerisi, hizmet ve isleri yerine getirmedeki giivenirliligi ve is ile ilgili
davraniglarinin 6ngoriilebilirligi ile ilgilenir. Bir baska ifadeyle dogruluk ve giiven
arasindaki iligki giivenenin kabul edilebilir buldugu bir dizi prensiplere giivenilenin
bagl kalacagi yoniindeki, giivenenin algisini icermektedir (Mayer, vd., 1995, ss.718-
719; Ganesan ve Hess, 1997, s. 440).

Bu ii¢ faktor tek basina giiveni teskil etmemektedir fakat bu faktorlerden bir
veya bir kagindaki yetersizlik giiveni azaltabilir ve bununla birlikte bu {i¢ faktdrden
herhangi birisindeki eksiklik de giiveni zayiflatabilir (Mayer, vd., 1995, ss.720-721).
Dogruluk noktasinda ¢alisanlarda bir takim soru isaretleri birakmis bir yoneticinin
calisanlarin 6zel giinlerinde ve kariyer gelisimlerinde onlarin yaninda olmasi giiven
tesis edebilecegi anlamina gelmez, Dolayisiyla dogruluk giiven olusumunda 6zellikli

bir yerde durmaktadir. Bu ti¢ faktoriin 6nemli olmasi kadar giivenen egiliminin
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derecesi de 6nem kazanmaktadir. Ciinkii giivenilen ne kadar yiiksek diizeyde bu ii¢
0zellige sahip olursa olsun gilivenen egilimi glivenin olusumunda arac1 bir rol
oynamaktadir ve ayrica bu egilim kisiden kisiye de farklilik gostermektedir (Mayer,
vd., 1995, 5.722).

Hem giivenenin hem de giivenilenin karakteristik 6zelliklerinin incelendigi
modelde algilanan riskin giiven ile iliskisi ve etkileri de incelenmistir. Davranigsal
olarak risk alma ile iligkiler arasinda risk almanin bir birlerinden farklilik gosterdigi
tizerinde durulmus ve giiven olgusu icerisinde; iligkiler arasinda risk almanin riski
iistlenmek oldugunun alt1 ¢izilmistir. Davranigsal olarak risk almada ise bir gliven
olmak zorunda degildir (Mayer, vd., 1995, s.724-725). Bir ¢obanin koyunlarini
yetistirirken hastalik, yirtici hayvan saldirisi gibi herhangi olumsuz bir durumun
olmayacagina dair bir giiveni yoktur ama nihayetinde siiriislinii beslemeye ve
yetistirmeye calisarak bir risk iistlenmis durumdadir. Ote yandan kazang vb. gibi
c¢ikarlarin yaninda olas1 kayiplarinda riskin sinirlarinin ¢izilmesinde rol oynadigi
gorilmektedir. Mayer ve diger. giiven modelinde (1995), giivenilen ile
gergeklestirilen iliskide g6z 6niine alinmamis kayiplar ve olas1 kazanglara dair
giivenen tarafin inanci 6n plana ¢ikmaktadir (ss.725-726).

Giivenilen tarafla yiiriitiilen iligki ve bir takim faktorler taraflar1 sasirtici
sonuclar dogurabilmektedir. Fraser (2010) orgiit {iyelerinin yonetici ve ¢alisanlarin
birbirleri ile etkilesimleri neticesinde giliven sarsilmasina neden olan belli bagh
unsurlart sekiz baglik altinda toplamigtir (ss. 79-83).

1. Nezaketsiz davranislar: Calisanlar1 ve katkilarini hesaba katmama, duygulara
ve girdilere dnem vermeme, problemlerde baskalarini su¢lama ve

insanlardaki degerleri gorememe veya goérmeye karsi isteksiz olma.
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2. lletisim sorunlari: Bagkalarini dinlememe, diger tarafi anlamaya ¢alismama,
giiven ihlali ortaya ¢ikaran durum dogrulandiginda geri bildirim vermeme ve
temel degisimler gerceklesirken iletisim kurmama.

3. Karsilanmamis beklentiler: Verilen sozleri yerine getirmeme, gizlilik tasiyan
anlagsmalarin ihlali ve kurallar ve diger anlagsmalara riayet etmeme

4. Etkisiz liderlik: Otoriteye karsi ¢ikanlarin cezalandirilmasi, giizel insanlarin
ise alinmasi gibi zayif kararlar, zayif sponsorluk, temel meselelere yonelmede
isteksizlik, kayirmacilik, finansal, yapisal ve ahlaki agidan grubu giic duruma
diistiren liderler.

5. Kabullenme isteksizligi: Sorunlara ve hatalara kars1 sorumluluk almama,
sorunlar1 veya ihlalleri sahiplenmeme, kendini grubun 6niine gegirme, diger
calisanlarin yeteneklerini gormezden gelme ve kendi yeteneklerini 6n plana
¢ikarma.

6. Performans sorunlari: Giiven ihlallerine neden olacak is gereksinimlerini
yerine getirememe veya isteksiz olma, diger insanlarin iyi isler
cikarabilecegine inanmama, isin tamaminda veya bir boliimiinde gorev
almay1 reddetme, hata yapma ve genel yetenek sorunlari.

7. Uyumsuzluk: Temel degerlere, gorevlere ve uygulamalara uyumsuz
davraniglar, sozlerle ortiismeyen hareketler, dogruluk dis1 ve haksiz
uygulamalar.

8. Yapisal sorunlar: Grubun ¢alisma ve glivenme yetenegini etkileyen sistem ve
stire¢ degisimleri, is sorumluluklar1 ve yetkilerdeki sapmalar ve ¢ok yogun
yap1 veya yapi eksikligi.

Orgiit iiyeleri arasinda giiven kaybina neden olan bu etmenlerin bazilarini1 Mayer ve

digerlerinin (1995) yetenek, yardimseverlik ve dogruluk olarak belirttigi {i¢
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giivenirlilik tipi ile birlikte siniflandirmak miimkiindiir. Buna gore ‘yetenek’ ile
performans sorunlari1 ve kabullenme isteksizligi, ‘yardimseverlik’ ile nezaketsiz
davraniglar ve etkisiz liderlik, ‘dogruluk’ ile de karsilanmamais beklentiler ve
uyumsuzluk ayni kategoride ele almabilir. Ote taraftan iletisim sorunlar1 ve yapisal
sorunlar Mayer vd.’nin (1995) giivenirliligin ii¢ boyutu ile tam 6rtiismemekle birlikte
grup ve orgltsel dizeyde glven ihlallerini ifade etmektedir (Kramer ve Lewicki,
2010, s.252).

Dolayisiyla giivenin hangi derecede oldugunu anlamak i¢in bu faktorlerin en
aza indirilmesi gerekmektedir. Giivenenin risk algis1 ve iligskiyi yorumlamasi hem
giiven ihtiyacini hem de giivenirliligin degerlendirilmesini etkilemektedir. Bununla
birlikte giivenin agik bir sekilde anlasilmasi; igerigin giivenirliligi nasil etkilediginin
anlasilmasi ile miimkiin olacaktir (Mayer, vd., 1995, s.727).

Ote yandan Mayer ve diger. giiven tanimini1 yetersiz bulan ve giiveni ahlaki
bir olgu olarak ele alan Cohen ve Dienhart (2013) A (giivenen) tarafinin B
(glivenilen) tarafina bir is yapmak i¢in giivenmesi durumunda A tarafi B’yi bir
zorunlulugu kabul etmeye davet etmis demektir. Bir baska ifadeyle bir “Giiven-
teklifinde” bulunmustur. B tarafi da bu daveti kabul ederse, zorunlulugu kabul etmis
olur ve “Guven-kabuli” gergeklesir. Dolayisiyla “Giiven-kabull” bir zorunluluk
yaratir ve giiven iligkisini olusturarak derinlesmesini saglar. “Giiven-teklifi” kabul
edildiginde, ahlaki bir etki tesis edilmis olur (s.2-4). Cohen ve Dienhart (2013)’1n
Mayer ve diger. (1995)’nin giiven modelini yetersiz bulmalarina yonelik agiklamalari
ise soyle O0zetlenebilir: Mayer ve diger. (1995) modelinde: A tarafi B tarafinin
yeteneklerine, diiriistliigiine ve yardimseverligine giivenerek kendini savunmasiz
birakmaya goniillii olmustur. Nihayetinde B tarafi A tarafinin beklentilerinden birini

yerine getirmedigi zaman, A tarafinda hayal kiriklig1 olusur. Fakat bu A tarafina
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ahlaki agidan yanlis yapildig1 anlamina gelmez ¢iinkii modelde bir zorunluluktan

bahsedilmemistir (Cohen ve Dienhart, 2013, s. 2).

2.1.4. Orgiitsel Giiven Onciilleri ve Sonuclari

Orgiitsel davranisa ait biitiin olgu ve olaylarda oldugu gibi, drgiitsel giivenin
de bir takim 6nciilleri ve sonuglar1 bulunmaktadir. Orgiitsel giiven hakkinda ¢alisma
yapmis arastirmacilar, orgiitsel giiveninin Onciillerinin ve sonuglarinin neler
oldugunu nedensel modeller ¢gercevesinde kesin hatlarla gostermekte zorluk
cekmektedirler. Bunun temel sebebini ise, orgiitsel davranista bir¢cok degiskenin
birbirleri ile karsilikli bagimlilik igerisinde bulunmalar ile agiklamaktadirlar. Bu
cergevede asagidaki agiklamalarda da goriildiigii gibi bazi degiskenler orgiitsel

givenin hem 6nclli hem de sonucu olabilmektedir.

2.1.4.1. Orgutsel Guven Onculleri

Olusumu itibartyla gegmis deneyim, duyum ve/veya algilara dayanan giiven,
yapisi itibariyla gelecege doniik bir duygu ve diisiincedir. Dolayisiyla giivenin;
gecmis ve gelecek arasinda bir koprii oldugu diistiniilebilir. Luhmann (1979, s. 10)’a
gore giiven gostermek gelecegi sezmektir, diger bir ifade ile gelecek kesinmis gibi
davranmaktir. Giivenin ge¢mis ve gelecek arasindaki nispi onemi zamanla degisebilir
ve iligkiler gelistikce de taraflar birbirleriyle ilgili deneyim ve sezgi sahibi olur,
boylece de birbirlerini daha iyi anlayabilirler. Orgiitsel giivenin olusumunda ¢ok
sayida onciiliin etkili oldugu ilgili literatiir incelendiginde goriilmektedir. Ancak
orgiitsel giivenin onciilleri bu ¢calismanin odaginda yer almadigi i¢in, burada sadece

orgiitsel giivenin baslica onciillerinin neler oldugunu aktarmakla yetinilecektir.
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Yetenek ve 1yi niyetin i diinyasi i¢in glivenin tesis edilmesinde gerekli
olmasi itibariyle yardimseverlik, glivenirlilik ve yetenek kapsaminda teknik kapasite,
know-how ve becerinin giivenin dnciilleri arasinda oldugu belirtilmektedir. Ote
taraftan 1yi niyet kapsaminda ise ahlaki sorumluluk ve digerine karsi olumlu niyet
gortlmektedir ve bunlar giivenen tarafin savunmasiz pozisyonu kabul etmesini
saglamak i¢in gerekli unsurlar olarak ifade edilmektedir (Blomqvist, ve Stahle, 2000;
Ellonen vd., 2008). Gilbert ve Tang (1998, p. 322) orgiitsel giivenin; orgiit i¢i agik
bir iletisim, karar alma siirecinde ¢alisanlarin etkin rol almasi, bilgi ve enformasyon
paylasimi ve hislerin ve beklentilerin dogru olarak paylasimi seklinde siralanan dort
temel faktore bagli olarak gelisebilecegini vurgulamiglardir. Tablo 2.2°de drgutsel

giivenin etkileyen baglica onciiller toplu halde aktarilmistir.
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Tablo 2.2: Orglitsel Giiven Onciilleri ve Bagli Oldugu Durumlar

Orgutsel Giiven
Onciillerinin Bagh Orgiitsel Guven Oncillleri
Oldugu Durumlar

Gtivenen tarafin karakteri Orgiitsel 6zdeslesme (Maguire & Phillips, 2008)

Dogruluk (Palanski & Yammarino, 2009)
Organizasyon urunleri (Choi, Eldomiaty & Kim, 2007)
Yardim temini (Dyer & Chu, 2000)c

Gorev yetkinligi (Gullett vd., 2009)c

Esitlik ve adalet (e.g, Scheer vd., 2003)c

Is etigi (Kasper Fuehrer & Ashkanasy, 2001)c
Kiiltiirel ¢esitlilik degerleri (Stahlvd., 2011)c

Giivenilen tarafin 6zellik
ve davranislari

Onceki iliskiler (Dekker& Van den Abbeele, 2010)c
Gelecekte iligki beklentisi (Inkpen & Tsang, 2005)c

Guvenen ve glivenilen iliski uzunlugu (Gulati & Sytch, 2007)c
tarafin paylasilan Ortak benzerligi (Robson vd., 2008)c
ozellikleri Karsilikli baglilik ve es konumluluk (Gainey & Klaas, 2003)

Ortak is anlayisi (Kasper, Fuehrer & Ashkanasy,2001)c
Karsiliklt uyum (Carson vd., 2003)c

Cift yonlii iletisim (Van Marrewijk, 2004)

[letisim kalitesi (Stahl vd., 2011)c

Etkilesimsel nezaket (Gullett vd., 2009)c

Itimat iletisimi (Kasper, Fuehrer & Ashkanasy, 2001)c

[letisim siirecleri

Goniilliliige dayali kendi kendine yaptirim (Gillespie & Dietz, 2009)
Yapisal/agsal 6zellikler Varlik 6zgiilliigii (Gainey & Klass, 2003)c
So6zlesme hiikiimleri (Malhotra & Lumineau, 2011)c

Destekleyici istihdam uygulamalari ve yonetim yetkinligi (Hodson,
Orgiit dzellikleri 2004)
Adil ve seffaf politikalar (Gillespie & Dietz, 2009)

Orgitle ilgili dis dzellikler | Pazarlar (Hodson, 2004)
Ortak rekabeti (Croonen, 2010)c
Hiikiimet politikalar1 (Neergaard & Ulhei, 2006)c

Not: (c) sadece Orgiitler aras1 referanslar.

Kaynak: Fulmer ve Gelfand, (2012, ss. 1182-1183).

2.1.4.2. Orgltsel Giiven Sonuclar

Literatiirde orglitsel giivenin, ¢calisanlarin tutumsal ve davranissal 6zellikleri,
isleri ve orgiitleri ile karsilikli olarak iligki igerisinde bulundugu belirtilmektedir
(Demircan ve Ceylan, 2003, s. 144). Buradan hareketle, 6rgitsel glivenin ¢ok sayida
sonucunun oldugu sdylenebilir. Orgiitsel giivenin sonuglari literatiirdeki bulgular
1s1¢1nda Tablo 2.3’te bir biitiin halinde sunulmaktadir. Calismanin odagini

olusturmasi nedeniyle bu sonuglardan orgiitsel 6zdeslesme ve tiikenmislik 6zellikli
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bir 6neme sahiptir. Degiskenler arasindaki iliskiler ¢alismanin ilerleyen boliimlerinde

ayrintili olarak ele alindigin dolayi, burada iligkilere yer verilmemistir.

Tablo 2.3: Orgiitsel Gliven Sonuglar

Orygiitsel Giiven Sonuglari

Kaynak

Orgiitsel Ozdeslesme Maguire ve Phillips, (2008); Edward ve Cable
(2009); Tiizin ve Caglar (2009); Tokgoz ve
Seymen (2013); Agarwal, (2013)

Tiikenmislik Ceyanes SR, (2004); Simmons, Gooty, Nelson
ve Little (2009); Son, Kim ve Kim, (2014)

Orgiitsel baghlik Laschinger, Finegan ve Shamian (2001); Ozan
ve Ozdemir, (2013)

Is tatmini Perry ve Mankin (2007); Deery vd., (2006)

Orgiitsel vatandashk davranist

Laschinger vd., (2001); Chughtai ve Buckley,
(2009); Yilmaz, K. (2009); Tokgbdz ve Seymen
(2013)

Performans Zaheer vd., (1998); Brower vd., (2009);
Sjahruddin, (2013)
Yenilikgilik Golipour vd., (2011)

Isten ayrilma niyeti

Yazicioglu (2009); Tan ve Tan, (2000);
Demircan ve Ceylan, (2003)

Ekstra caba Halis, Gokgoz ve Yasar (2007); Brower vd.,
(2009)

Tletisim Fulmer ve Gelfand, (2012)

Isbirligi Vangen ve Huxham, (2003); Fulmer ve Gelfand,

(2012); Sjahruddin, 2013

Orgiitsel degisim tanitim kolaylig1

Sonpar, Handelman, ve Dastmalchian, (2009)

Bilgi paylagim McEvily, Perrone ve Zaheer, (2003)
Orgiitsel grenme Nielsen ve Nielsen, (2009)
Inovasyon Dovey, (2009); Molina-Morales, ve Martinez-

Fernandez, (2009); Nielsen ve Nielsen, (2009)

Orgiitsel uyumluluk

Gibson ve Birkinshaw (2004)

Orgiitlesel giivenin; ¢alisan is tatmini (Deery, Iverson ve Walsh, 2006),

orgilitsel 6zdeslesme ( Edwards ve Cable, 2009), iste kalma niyeti (Yazicioglu, 2009),

titkenmislik (Ceyanes SR, 2004) ve orgiitsel vatandaslik davranisi (Chughtai ve

Buckley, 2009) gibi bir takim sonuglar dogurdugu tespit edilmistir. Buna ilaveten

oOrgiit ici bireyler arasi giivenin sonuglarindan bir tanesinin de orgiitsel 6zdeslesme

oldugu bildirilmektedir (Maguire ve Phillps, 2008).
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2.1.5. Orgiitsel Giiven Boyutlari

Giiven boyutlar1 belirlenirken gliven kavraminin, kisisel iliskiler, iletisim,
biligsel ve davranigsal bilesenler gibi farkli agilardan ele alindig1 goriilmektedir.
Giivenin bilissel bilesen olarak guvenirlilik boyutu bir birey veya firmanin diger
tarafin veya orgiitiin gerekli uzmanliga ve kaynaklara sahip oldugu ve bunlar iliskide
uygun bir sekilde kullanmaya goniillii olduguna dair diisiincelerini ifade etmektedir.
Ote taraftan davranigsal bir bilesen olarak yardimseverlik boyutu bir birey veya
firmanin diger tarafin veya Orgiitiin 1yi niyet tasidig1 ve kendisine ve igbirligine
faydal1 bir sekilde davranis sergileyecegi yoniindeki diisiincelerini ifade etmektedir
(Aulakh, Kotabe ve Sahay, 1997, s. 229). Giivenirlilik, yetenek, yardimseverlik ve
dogruluk giiven olusumunda olumlu beklentiler olarak ifade edilirken, giiven temelde
bu olumlu beklentilere ve savunmasizliga riza gésterme olarak iki boyut tizerinde ele
alinmaktadir. Ote yandan yetenek, giivenirlilik, dngoriilebilirlik, yardimseverlik,
diirtistliik gibi bir takim bireyler aras1 gliven boyutlarinin ayn1 zamanda 6rgiit i¢i
giivenin boyutlart oldugu gézlenmektedir (Seppanen, Blomqvist ve Sundqvist, 2007).
Orgiitsel giivenin boyutlarini1 Seppinen ve diger. (2007, s. 254), tablo 2.4’teki gibi

ele almistir.
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Tablo 2.4: Orgitsel Giiven Boyutlari

Boyutlar Arastirmacilar
Gercek/Durustlik (Chow ve Holden, 1997); (Smith ve Barclay,
(truth/honesty) 1997); (Coote vd., 2003); (Mayer, vd., 1995)

Giveng (confidence)

(Aulakh vd., 1996)

Yardimseverlik (benevolence)

(Ganesan, 1994; Doney ve Cannon, 1997,
Mayer vd., 1995; Aulakh vd., 1996; Ellonen
vd., (2008)

Guvenirlilik (reliability)

(Aulakh vd., 1996; Chow ve Holden, 1997;
Smith ve Barclay, 1997; Zaheer vd. 1998; Dyer
ve Chu, 2000; Coote vd., 2003; Mishra, 1996;
Shockley-Zalabak, vd., 2000; Ellonen vd.,
(2008)

Sevimlilik (likeability)

(Smith ve Barclay, 1997)

Iyi niyet (goodwill)

(Sako ve Helper, 1998; Dyer ve Chu, 2000;
Norman, 2002)

Inanma/inang (faith)

(Young-Ybarra ve Wiersema, 1999)

Adalet (fairness)

(Zaheer vd., 1998; Dyer ve Chu, 2000)

Guvenilebilirlik(dependability)

(Smith ve Barclay, 1997; Young-Ybarra ve
Wiersema, 1999)

Anlagma giiveni (contract trust)

(Sako ve Helper, 1998)

Ongoriilebilirlik (predictability)

(Zaheer vd., 1998; Young-Ybarra ve
Wiersema, 1999)

Sorumluluk (responsibility)

(Smith ve Barclay, 1997)

Yargi (jugment)

(Smith ve Barclay, 1997)

Itibar (credibility)

(Ganesan, 1994; Doney ve Cannon, 1997)

Hesaplanabilir giiven
(calculative trust)

(Gassenheimer ve Manolis, 2001)

Yetenek tabanli giiven
(competence-based trust)

(Norman, 2002; Sako ve Helper, 1998; Ellonen
vd., 2008)

Alisilmislik (habitualization)

(Nooteboom vd., 1997)

Dogruluk (integrity)

(Aulakh vd.,1996; Coote vd., 2003; Mayer vd.,
1995; Smith ve Barclay, 1997)

Duygu tabanli giiven (affect-
based trust)

(Mollering, 2002)

Bilis tabanli giiven (cognition-

(Mollering, 2002)

based trust)

Kurumsallik (Nooteboom vd., 1997)
(institutionalization)

Igililik (concern) (Mishra, 1996; Shockley-Zalabak vd., 2000)

Kaynak: Seppénen, Blomqvist ve Sundgvist, (2007, ss.252-256).

Yeterlilik, agiklik, ilgililik, giivenirlilik ve 6zdeslesme bilesenlerinden olusan

(Mishra, 1996; Shockley-Zalabak vd., 2000, s. 38) giiven oncelikle kisiler arasinda
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baslamakta takima ve orgiite giiven seklinde devam etmektedir. Orgiitlerdeki giiven
sadece kisiler arasinda bir giiven olgusunu ifade etmemektedir. Ancak, kisiler arasi,
takim ici, orgiit i¢i ve orgiitler aras1 (Fulmer ve Gelfand, 2012, s.1174; Ellonen vd.,
2008, s.161) gibi farkl kategorilerde bir giiven algisin bulundugu ifade edilmektedir.
Bu farkli kategorilerde oldugu gibi orgiitsel giivenin tesis edilmesinde risk ve
savunmasizlik i¢ceren durumlarin doguracagi risklerin gogiislenmesi, rasyonel
kararlar alabilme ve stratejik davranislar sergileyebilmenin yollarinin arandigi
gortlmektedir (Cohen ve Dienhart, 2013, s.1).

Orgiit igerisinde diisiik bir risk alinarak baslatilan giiven diizeyi giderek
taraflar arasinda olumlu girisimlerle yiikseltilmektedir (Vangen ve Huxham, 2003,
s.12). Bu taraflar ¢alisanlar, takimlar, yoneticiler ve kurumlardan olusmaktadir ve
dolayisiyla taraflar aras1 giiven orglitsel giivenin boyutlari arasindadir (Nyhan ve
Marlowe, 1997; Ellonen vd., 2008; Tan ve Tan, 2000, Tokg6z ve Seymen, 2013).
Buradan hareketle orgiitsel giiven bilesenleri yoneticiye gliven, orgiite/kuruma giiven

ve calisma arkadaglarina gliven olmak {izere ii¢ baslik altinda toplanmaktadir.

2.1.5.1. Y0neticiye Gliven

Orgiitteki prosediirlerin tiim ¢alisanlar tarafindan bilinmesi, adil ve giivenilir
olarak algilanmasi ¢alisanlarin is tatminlerini ve yoneticiyi degerlendirmelerini
etkilemektedir. Dolayisiyla kararlarin alinig bigimi, ¢alisanlara adil davraniglar ve
uygulamalarin tarafsizlig1 yoneticilere duyulan giivende, ¢alisanlarin
performanslarinda ve hedeflere duyulan bagliliklarinda etkili rol oynamaktadir (Biite,
2011, s. 175; Iscan ve Sayin, 2010, s. 203).

Orgiitte yonetici ve calisanlar arasindaki giivenin karsilikli olmasi galisanlarin

gelecekte olasi elde edecekleri faydalara yonelik motivasyonlarini etkilemektedir.

36



Calisanlar gerek islerinde gerekse extra ¢aba davranislarinda daha ¢ok gayret sarf
edebilmektedirler. Giivenin azaldigir durumlarda fazladan gayret géstermemekte ve
giivenilmez bir yonetici ile ¢alisma neticesinde asgari performansi bile yerine
getirmeye kars1 goniilsiiz olabilmektedirler. Dolayisiyla yoneticiler sadece
calisanlarin giivenlerini kazanmakla kalmayip onlara da giivenmeyi 6grenmek
durumundadir. Boylece calisanlar daha verimli ¢caligmakta ve daha uzun stire kalic1 is
gereginin listiinde performans sergileyebileceklerdir (Brower, Lester, Korsgaard, ve
Dineen, 2009, s. 343). Buradan hareketle yonetici daha 6nceki deneyimleri ve
performansi ile orgiit icerisinde giiven olusturabilir ve ¢alisanlarin 6zelliklede ise
yeni baglayanlarin 6rgiite olan yakinlagsmalarini kolaylastirabilirler (Tan ve Lim,
2009, s. 53).

Calisanlarin yoneticilerine duyduklar1 glivenin daha ¢abuk gelismesinde
o6nemli rol oynayan etmenlerden biri de yoneticilerin ¢alisanlar hakkinda bilgi
edinebilmeleridir. Eger yonetici yetenek, yardimseverlik ve dogruluk hakkinda bilgi
edinebilme olanagini yakalarsa bu bilgilerin kullanim ile giiven tesis edilmesi
mimkun olabilmektedir (Schoorman, Mayer ve Davis, 2007, s. 351). Buna ilaveten
yoneticinin yetenekleri, yardimseverligi ve dogrulugu giiveni etkilemekte ve yonetici
ile calisanlar arasinda olusan giiven yoneticiye karsi memnuniyet ve inovatif
davraniglar dogurmaktadir (Tan ve Tan, 2000). Ayrica ¢alisanlarin ihtiyag, hedef ve
ilgi duyduklari alanlarin dikkate alinmasi ¢alisanlarin liderlerine karsi giiven
duymalarina ve orgiit hedeflerine yonelik ¢aligsmalarina katki saglamaktadir (Braun,
Peus, Weisweiler ve Frey, 2013, 5.272).

Prestijli ve dngoriisi yiiksek liderler tarafindan yonetilmenin 6rgiite baglanma
icin bir gerekce sundugu belirtilebilir. Bu yoneticilerin temsil ettikleri sosyal sinif

calisanlar tarafindan bu sosyal sinifin bir parcast olma isteklerini etkilerken 6zellikle
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de yeni ise baglayanlar tarafindan yoneticiler 6rnek olarak alinmaktadir. Boylesi bir
durum ve ortamin olusturulabilmesi i¢in yoneticilerin davraniglarinda tutarlilik ve
biitiinliikk olmasi, kontroliin paylasimi ve dagilimi, dogru ve agik iletisim, ilgi ve 6zen

gosterilmesi gibi konularda sergileyecekleri olumlu davranislarla miimkiin

olabilecektir (Whitener, Brodt, Korsgaard, ve Werner, 1998, s.520).

2.1.5.2. Orgute Gliven

Toplumda ve 6zelde Orgiitte cereyan eden degisim, inovasyon c¢alismalari,
O0grenme ve risk alma arttikca, orgiitte giiven olgusu da daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Barber, (1983, s.164) giiveni sosyal olarak 6grenilen ve dogru kabul
edilen beklentilerin, dogal veya ahlaki sosyal diizenin ve temel olarak hayatin
algilanmasinin teskil ettigi bir biitiin olarak tanimlamaktadir ( aktaran Maguire ve
Phillps, 2008, s. 373). Orgiite giiven ise; diisiik diizeyde aliskanliklar1, bagliliklar1 ve
etkilesim siirekliligi olan bireylerin meydana getirdigi orgiite yonelik olarak
bireylerin kisisel giivenlerini genellediklerinde dogmaktadir (Lewicki ve Bunker,
1996, s. 137). Fakat giiven ayn1 zamanda kolayca tahrip edilebilecek bir kirilganliga
da sahiptir (Maguire ve Phillps, 2008, s. 373). Giivenin bu kirilganlig1 g6z oniine
alinarak oOrgiit ici iliski ve tutumlarda gosterilecek hassasiyetler 6nem kazanmaktadir.

Orgiit icerisinde saglikl bir iletisim, fikir ve diisiincelerin rahatlikla ifade
edilebilmesi, bilgiye kolay erisim ve seffaflik 6rgiite kars1 giiven olusumunda kayda
deger bir rol oynamaktadir (Shockley-Zalabak vd., 2000, s. 39). Buna ilaveten gerek
yoneticiye ve ¢alisma arkadaslarina gerekse orgiite dair giivenin ve nihayetinde orgiit
i¢i glivenin saglanmasi orgiitlerine duygusal olarak bagli, kendini 6rgiit icinde
tanimlayan, isinden memnun ve igten ayrilma niyeti diisiik ¢alisanlar olusturmaktadir

(Demircan ve Ceylan, 2003).
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Sonug olarak orglite duyulan giiven, orgiitiin prosediir ve adalet dagilimindan
etkilenmektedir ve yliksek orgiitsel baglilik ve diisiik isten ayrilma istegi

dogurmaktadir (Tan ve Tan, 2000).

2.1.5.3. Calisma Arkadaslarma Guven

Ortak sosyal smif veya grup igerisinde bulunan iiyelerin sahip olduklari
paylasilan sosyal veya grup kimligi diger iiyelere kars1 bir glivenin dogmasina neden
olmaktadir. Paylasilan liyelikle birlikte birey kisisel bilgi ihtiyacini ve karsilikli
miizakerelerde bulunmanin maliyetini atlayarak diisiik riskli kisiler aras1 giiveni
olusturmaktadir. Clinkii birey grup i¢i siniflandirmanin olumlu bilissel sonuglari
neticesinde diirtistliik, isbirligi ve diger liyelere kars1 giivenme gibi destekleyici
davramslar gelistirmektedir (Kramer ve Lewicki, 2010, s. 260). Orgiitler de istihdam
ettikleri calisanlarla sosyal bir sinif veya grup olusturmaktadirlar dolayisiyla
calisanlar grup tiyeliklerini benimsedikleri zaman ¢alisma arkadaglarina kars1 diirtist,
giivenilir ve igbirligi davraniglar sergileyebilirler.

Orgiit ici orgtitsel giiven olumlu beklentilere yonelik olarak 6rgiit Giyelerinin
savunmasiz kalmaya goniillii olduklari bir psikolojik durum olarak ifade edilmektedir
(Fulmer ve Gelfand, 2012, s.1174). Dolayisiyla bir kurumda calisanlarin o
kurumdaki diger ¢alisanlarla olan etkilesim ve iletisimlerinde kendilerini goniillii
olarak savunmasiz birakmalari ¢alisanlar arasindaki gliven diizeyinin bir
gostergesidir. Calisanlar arasindaki iliskinin agik ve tutarli olmasi, birbirlerine
giivenmeleri, siiphelenmemeleri ve baglilik duygusu icerisinde olmalari ¢alisma
arkadaslarina giiven boyutu ile ilgili 6zelliklerdir (Y1lmaz, 2009, s.476). Calisma
arkadaslarina giivenin dogmasi i¢in tutum ve tercihler, bilgi paylasimi ve orgiitsel

ogrenme, iletisim, isbirligi ve ¢atigma, canlilik ve performans gibi unsurlarin etkili
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oldugu goriilmektedir. Bu unsurlara bagh olarak ¢alisma arkadaslarina giivenin
dogurdugu sonuglar sdyle siralanmaktadir: Orgiitsel dzdeslesme, is tatmini, bilgi
alimi ve paylasimu, igbirligi, iste kalma niyeti, stirekli is iliskileri ve orgiitsel
vatandaslik davranisi (Fulmer ve Gelfand, 2012, ss.1182-1183).

Calisma arkadaslarina giivenin yarattig1 sonuglar arasinda bir takim igerisinde
calisma tercihi olmakla birlikte yiiksek duygu tabanli baglilik ve orgiitsel destek,
diisiik isten ayrilma istegi oldugu bildirilmektedir. Glivenin yardimseverlik ve
dogruluk bilesenleri ile caligma arkadaslarina gliven arasinda olumlu ve anlamli bir
iliskinin oldugu fakat yetenek ile ¢calisma arkadaslarina gliven arasinda anlamli bir
iliskinin bulunmadig1 belirtilmistir (Tan ve Lim, 2009, s. 54). Dolayisiyla ¢calisma
arkadaslar1 arasindaki yardimseverlik ve dogruluk giivenin tesis edilmesinde olumlu

bir rol oynamaktadir.

2.2. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitleri ve orgiitlerin ¢evre ile olan etkilesimlerini anlama noktasinda
orgilitsel kimlik, 6zdeslesme, baglilik ve vatandaslik gibi kavramlar arastirmacilarin
uzun zamandir ilgisini ¢ekmektedir. Bu ilginin bir yansimasi olarak 6zellikle son
donemlerde orgiitsel 6zdeslesme iizerinde yogun calismalar yapildigr goriilmektedir.
Bu caligmalarda, orgiitsel 6zdeslesmenin liderlik, sosyal degisim, ¢alisanlar arasi
iletisim, calisan memnuniyeti ve isgoren performansi iizerinde ne derecede etkili
oldugu ve bu parametreler ile ne gibi bir iligki icersinde oldugu arastirilmaktadir.
Calismanin bu agamasinda 6ncelikle sosyal kimlik teorisi ve 6zdeslesme {lizerinde
durulacak ve nihayetinde orgiitsel 6zdeslesmeyi doguran etmenler ve sonuglarinin

neler oldugu aktarilacaktir.
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2.2.1. Sosyal Kimlik Teorisi ve Ozdeslesme

Ozdeslesme bireyin sosyal kimliklerinin bir parcasi olan drgiitsel kimligin bir
sonucudur. Literatiirde, 6rgiitle 6zdeslesmenin bireyin biitiinsel ihtiyaclarini tatmin
ettigi vurgulanmaktadir (Tiiziin ve Caglar, 2012, s. 1013). Ozdeslesmenin biittnsel
bir kavram olarak ele alinmasi sosyal kimlik teorisinin gelisiminden ileri
gelmektedir. Sosyal kimlik kurami Henri Tajfel ve John Turner tarafindan literatiire
kazandirilan ve detayl1 olarak bir¢ok arastirmaci tarafinda irdelenen bir soysal
psikoloji kurami olmakla birlikte, grup tiyeligini ve grup tiyelerinin iligkilerini ele
almaktadir (Tajfel ve Turner, 1979; Ashfort ve Mael, 1989; Hogg, 2001; Reicher,
2010). Tajfel (1982, s.2-3) sosyal kimligi, bireyin grup iiyeliginin bireye kattigi
degere verdigi onem ve iiyeliginden kaynaklanan duyguyla birlikte bireyin bagh
oldugu gruplara dair olan bilgisi olarak tanimlamaktadir. Grup tiyeleri ve grup
arasindaki iliski ne kadar kuvvetli ise, grup tliyeleri o derece de grupla isbirligi
igerisinde calismakta ve diger gruplar1 olumsuz olarak nitelemektedirler. Sosyal
kimlik kuramina gore, bireyin kendisini tanimlarken bagl bulundugu grup
Ozelliklerine ve grup misyonuna gore tanimladigi goriilmektedir. Ayrica sosyal
kimlik teorisine gore 6z benlik bireyin fiziksel 6zellikleri, kabiliyetleri, psikolojik
ozellikleri ve ilgileri gibi kendine 6zgii 6zelliklerine yon veren kisisel kimliginin
bilesiminden olugmaktadir. Bireyin sosyal kimlik tanimlamasinda parcas1 olarak
gordiigii 6geler iilke, cinsiyet, 1k, yas, siyasi hareket, spor takimlar1 veya orgiitler
olabilmektedir (Ashfort ve Mael, 1989, s. 20-21). Nihayetinde paylasilan sosyal
kimlik insanlar arasindaki biitiin etkilesim yapilarinin temelini olusturmaktadar.
Sosyal kimligin temelini olusturdugu etkilesimler arasinda liderlik, motivasyon,
iletisim, igbirligi, yardimlagma, giiven ve organizasyonlar oldugu goriilmektedir

(Haslam, S.A., Jetten, Postmes ve Haslam, C. 2009, s. 8).
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Haslam, Eggins ve Reynolds (2003), sosyal kimligin ¢6ziimlenmesinde
sosyal siniflandirma, sosyal karsilastirma ve sosyal 6zdeslesme olmak {izere ii¢
psikolojik siire¢ bulundugunu belirtmektedirler.

Sosyal siniflandirma: Sosyal siiflandirma ile birey kendini ve diger
bireyleri sosyal agidan anlamli birimlere ayirarak i¢cinde yasadigi ¢cevreyi i¢ ve dis
gruplar olarak simiflandirir ve diizenler (Ashfort ve Mael, 1989, s. 21; Haslam vd.,
2003). Birey, sadece kendini degil ayn1 zamanda digerlerini de ¢ok farkli sosyal
siniflara gore tanimlama egilimdedir (Ashfort ve Mael, 1989, s. 20). Bu soysal
siniflamada iki fonksiyon 6n plana ¢ikmaktadir. Ilk olarak sosyal siniflama bilissel
boliimleme yapmakta ve bireye digerlerini tanimlamanin sistematik araglarini
sunarak sosyal cevreyi diizenlemektedir. Ikinci fonksiyonda ise sosyal smiflandirma
bireye kendine sosyal ¢evrede bir konum belirlemesinde yardimer olmaktadir
(Ashfort ve Mael, 1989, s. 21; Mael ve Ashfort, 1992, s. 104). Sosyal siniflandirma
sonucunda bireyler gruplarla alakali bir kaniya sahip olurlar ve diger bireyleri kisisel
Ozellikleri yaninda mensubu bulundugu sinifin 6zellikleriyle de tanirlar (Ashfort ve
Mael, 1989, s. 21; Haslam vd., 2003). Buradan hareketle sosyal kimlik teorisi
anlayisinda bireylerin, kendilerini gruplarina ve daha ¢ok orgiitlerine goére
siniflandirdigi, bireylerin ¢evrelerindeki konumlarini hem kendi sahsi kimliklerine
hem de bir dizi sosyal kimliklere gore dizayn ettikleri ve nihayetinde belirli bir
siifin veya grubun {iyesi olduklar1 6ngoriilebilir.

Gruplar aras1 davraniglart inceleyen sosyal kimlik teorisinin dogusundan
sonra Turner ve arkadaslar1 (1987) kendini siniflandirma teorisini gelistirmiglerdir.
Bu teori grup i¢i davraniga yonelmekle birlikte kendini siniflandirmaya odaklanir.
Bir takim insanlar kendilerini ayni1 sosyal sinifin iiyeleri olarak tanimladiklarinda bir

grup dogmaktadir (aktaran vanDick ve Wagner, 2002, s. 130). Buna ilaveten kendini
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siiflama kurami, bireylerin kendilerini alt, orta ve ylksek diizey olmak (zere (i¢ ana
seviyede siniflandirdiklarini varsaymaktadir: Alt diizey siniflandirmada birey
kendisini bir baska bireyle kiyaslarken, orta diizey siniflandirmada birey belirli bir
grubun {iiyesi olarak grubunu diger ilgili dis gruplarla kiyaslama yoluna gitmektedir.
Ust diizey simiflandirmada ise bireyin, bir insanoglu olarak sosyal igerige bagli bir
dizi 6zdeslestirmede bulundugu goriilmektedir (vanDick ve Wagner, 2002, s. 131).
Bu siniflandirma diizeyleri ¢ercevesinde bireylerin kendi siniflarini ve bagli olduklari
sinifin tiyeleri ile olan etkilesimlerini tanimlamada Turner (2010) ii¢ sathanin
bulundugunu belirtmekte ve bu safhalar1 asagidaki gibi bildirmektedir (ss. 32-33):

(1). Bireyler kendilerini belli bir sosyal sinifin {iyesi olarak tanimlarlar.

(i1). Bireyler o sinifin sterotip normlarini 6grenir ve olustururlar.
Davraniglarinin belirli yontemlerinin sinif iiyeliginin ortak 6zellikleri oldugu
konusunda kesin durus sergilerler. Belirli, kabul gérmiis veya arzu edilen davraniglar
diger siniflardan farkli bir sinif oldugunu gostermek icin kullanilir.

(i11). Bireyler, kendi sinif iiyelikleri psikolojik olarak belirgin hale geldigi
zaman, sinifin diger sterotip 6zelliklerini aktardiklar1 yontemleri kullanarak bu
normlar1 birbirlerine tagirlar ve boylece bireyin sinif iiyelikleri belirginlesir ve
davraniglar1 da daha kurallara uyan (normatif) hale gelir.

Sosyal kimlik kuramina gore bireyler benlik sayginliklarini yiikseltmek igin
siiflandirma isleminden sonra kendi gruplarin1 diger gruplarla kiyaslama yoluna
giderek sosyal karsilagtirma yaparlar.

Sosyal Karsilastirma: Bireyler benlik kavramlarini birkag farkli sinif ve
grubun iiyesi olarak niteleyip farkli grup mensuplari ile kendilerini kiyaslayabilir ve
kendilerini diger gruplardan daha olumlu olarak ifade edebilirler (Tajfel ve Turner,

1979, s.41). Buna ilaveten kendi mensubu olduklari gruplarin olumlu taraflarini
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abartma egiliminde olmalarina karsin kiyasladiklar1 grubu yerme egilimi giiderler
(Demirtas, 2003, s.137-138). Bu da sosyal karsilastirmanin i¢ grup lehine bir yanh
tutum sergilendigini gdstermektedir. Orgiitsel kimligin gii¢lii olmadig1 ve acik bir
sekilde farklilagtirilamadigr durumlarda, yanl olarak gruplar arasi bir karsilagtirma
dogmaktadir. Ashfort ve Mael (1989) yanh gruplar aras1 karsilagtirmanin dort
etkisinin oldugunu belirtmektedir (s. 32):

e ¢ grup dis grub hakkinda olumsuz bir sterotip belirleyebilir ve dis grup
tiyelerini kisiliksizlestirip 6zgtinliiklerini kirabilir.

e I¢ grup kayirmacilig: sosyal mesafe kurma ve dis grup iiyelerini ikincil
pozisyona atma. I¢ grup basarilar1 hakeder basarisizliklar1 degil.

e Sembolik etkilesim ve pozitif grup farklilagmasi i¢in istek: i¢ grup
sterotiplerinin belirlenmesi ve ortaya ¢ikan Onyargilarin dis gruba
yonlendirilmesi. Kutuplagsma ve kamplagmanin 6niiniin agilmasi.

e Dogan rekabetin yukaridaki eglimleri kizistirmasi. Tarafsizligin
yoklugunda diismanligin ortaya ¢ikmasi.

Sosyal kimlik kuraminin bilesenlerinden sosyal siniflandirma ve soysal kiyaslama ile
birlikte sosyal 6zdeslesmenin de olugsmakta oldugu soylenebilir.

Sosyal ézdeslesme: Bireyin bir gruba aidiyet ve bazi1 sosyal topluluklara

dontik birlik algis1 veya aidiyeti olarak tanimlanmaktadir (Ashfort ve Mael, 1989, s.
21). Ayrica gruplarin devamliliklart da iiyelerinin devamliligina baglhdir (Fisher ve
Wakefield, 1998). Ciinkii birey “ben kimim?” sorusunun cevabini soysal
0zdeslesmede bulmakta ve aidiyet hissettigi grubun kaderini kendi kaderi olarak
algilamaktadir (Ashfort ve Mael, 1989, s. 21). Bireyin 6z benligi grup hareketlerini
ve sosyal 6zdeslesmeyi harekete gegirirken, sosyal 6zdeslesmede 6z benligi tatmin

etmektedir (Hogg, 2001, s. 187). Sosyal d6zdeslesme bireyin nispeten kalici olarak
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belirli bir sosyal grubun iiyesi olarak kendini tanimlamaya hazir olusunun bir
gostergesidir (Haslam, 2004, s. 271). Buradan hareketle grup icersindeki birey
davraniglar1 oldukga belirgin hale geldigi zaman bireyin grupla olan 6zdeslesmesi
sonucunda; bireyin spesifik fikirlere, duygulara ve davraniglara iliskin kriter
simgelerin ani asimilasyona ugrayacagi bildirilmektedir. Dahas1 yeni fikir, duygu ve
davraniglar grubun yeni kriter simgeleri haline doniisecegi ve bunlarin da grup
tiyeleri tarafindan asimile edilecegi ifade edilmektedir (Reicher, 2010, s.72).
Ashforth ve Mael (1989) calismalarinda sosyal kimlik teorisini 6rgiitsel
literatiire dahil ederek, orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili su bulgular1 dile getirmektedirler
(aktaran Tiiziin ve Caglar, 2012, s. 1014).
e Orgiit diger orgiitlerle karsilastirildiginda daha farkli (belirgin) algilantyor
ise, 0zdeslesme potansiyeli ylikselmektedir,
e Orgiit {iyeleri drgiitiin kimliginin ¢ekiciligini yiiksek oranda
algiladiklarinda, 6z saygilar1 artmakta ve 6zdeslesme gergeklesmektedir,
e Orgiit iiyeleri drgiitiin prestijini ne kadar yiiksek diizeyde algilarlarsa,
0zdeslesme potansiyelleri de o diizeyde artmaktadir,
e Hedeflerdeki ortaklik, etkilesim, benzerlik ve ortak gegmise sahip olma
0zdeslesmeyi gelistirmektedir, o6rgiit disindaki gruplardan gelen tehditler,

kisinin dahil oldugu gruba 6zdeslesme diizeyini artirmaktadir.

2.2.2. Orgiitsel Ozdeslesme Kavram, Tanim ve Ozellikleri

Sosyal smiflandirma teorisine gore bir grupla 6zdeslesme; grubun daha
belirgin bir sekilde islev gordiigii sosyal icerige acgiklik kazandirmakta ve
sekillendirmektedir. Dolayisiyla grup 6zdeslesmesi bireyin orgiitsel tiyeligini belirgin

hale getirebilecegi gibi ayn1 zamanda bireyin 6rgiitsel iiyeligi de grubun
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ozdeslesmesini belirgin hale getirebilir. Oyle ki drgiitsel 6zdeslesme, calisma grup
tiyeligini daha belirgin halde betimleyebilir. Ciinkii 6zdeslesme, tutum ve
davraniglar1 belirginlesene kadar beslemektedir (vanDick, vanKnippenberg,
Kerschreiter, Hertel ve Wieseke, 2008, s. 390). Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin belirli
bir orgiite olan iiyeligi cercevesinde kendini tanimladigi sosyal 6zdeslesmenin
spesifik bir formu olarak belirtilmektedir (Ashfort ve Mael, 1989, s. 22; Mael ve
Ashfort, 1992, 5.105). Haslam (2004) kavrami; “bireyin nispeten kalici olarak belirli
sosyal bir grubun {iyesi olarak kendini tanimlamaya goniillii olmas1” seklinde
tanimlamaktadir (s. 271). Bununla birlikte Lee (1971) orgiitsel 6zdeslesmeyi bir
dereceye kadar aidiyet, sadakat veya ortak 6zellikleri gésterme olarak t¢ temel olgu
tizerinden ele almustir.

Aidiyet olarak dzdeslesme: Aidiyet olarak 6zdeslesmede; aidiyet drgutlerdeki
digerleri ile paylasilan ortak hedeflerden dogan bir olguya atifta bulunmaktadir. Bir
baska ifadeyle bireyin orglitteki faaliyetlerinin kendi ihtiyaglarini yerine getirme
noktasinda 6nemli oldugu inanc1 hakimdir (s. 214-215).

Sadakat olarak Ozdeslesme: Sadakat olarak 6zdeslesmede Orgiitl destekleyen
tutum ve davranis noktasinda tartisilmaktadir. Bu tutum ve davranislar orgiitsel
amaclari, orgiitiin bagarilarindan gurur duyma veya orgiitii disaridakilere karsi
destekleme yonindedir.

Ortak ozellikler olarak ézdeslesme: Bu kavram birey ve Orgtteki digerleri
arasindaki benzerlikleri ifade etmekte ve bdylesi paylasilan 6zellikler demografik,
tutumsal, egitim, kalifiye, deneyim, cinsiyet, irk, yas, basari, is seviyesi ve is tipi
olarak belirtilmektedir (Lee, 1971, s. 215). Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin iiyesi
bulundugu o6rgiit acisindan benligi ile iligkili olan ‘ben kimim?’ sorusuna istinaden

vermis oldugu agiklamaya katki saglamakla birlikte paylasilan kader ve anlam

46



temelinde gelismis bir tanimlama olarak belirtilmektedir (Mael ve Ashforth, 1992, s.
104-105). Burada bireyin sosyal kimliginin olusmasina yonelik bir ihtiyagtan
bahsedilebilir. Birey yiiksek diizeyde orgiitsel 6zdesleme ihtiyaci duydugunda
bireyin oOrgiit liyeligini anlamli kilmaya yonelik arayislari artmaktadir. Dolayisiyla
orglitsel 6zdeslesme ihtiyaci bireyi Orgiitiin bir pargasi olmaya yoneltmekle kalmayip
bireyin 6zbenligini de desteklemektedir (Mignonac, Herrbach, ve Guerrero, 2006, s.
481). Bireyin 6z benliginin gelismesine katki saglamaya yonelik bir tanimlama da
orglitsel 6zdeslesme; bireyin tiyesi oldugu bir orgiite aidiyeti veya orgiitle bir olma
algis1 olarak ele alinmistir (Mael ve Ashfort, 1992, s.104). Benzer sekilde orgiitsel
0zdeslesme bir orgiit liyesinin kendisini tanimlarken kullandigi ifadeleri ayni
diizeyde Orgiitiinii tanimlarken de kullanmasi olarak belirtilmektedir (Dutton,
Dukerich, ve Harquail, 1994, s. 239). Orgiitsel agidan kendini siniflandirma
kuraminin simiflandirma diizeyleri ele alindiginda 6rgiitsel icerigin orgiitli belirgin
kildig1 zaman birey kendisini o érgltun bir Gyesi olarak kabul etmektedir (vanDick
ve Wagner, 2002, s. 131).

Orgiitsel 6zdeslesme tanimlarindan hareketle drgiitsel dzdeslesmenin 6n plana ¢ikan
bir takim 6zelliklerinin oldugu goériilmektedir. Edwards (2005) yapmis oldugu
calismada bu ozellikleri sdyle aktarmaktadir:

e Orgiitiin ¢ekiciligi: Orgitsel ve bireysel hedeflerin uyumu, 6rgiite duyulan
sadakat ve oOrgiit liyeligine kendini referans gosterme olmak iizere orgiitsel
0zdeslesmede katilimin dort yonii bulunmaktadir.

e Aidiyet: Orgit tyeleri ile paylasilan ortak hedeflerden dogan aidiyet veya
calisanlarin kisisel ihtiya¢larini karsilayan fonksiyonlarina yonelik duygulari.

e Sadakat: Orgiit amagclarini destekleme, drgiitdeki gorevinden grur duyma

veya Orgiitii dig ¢evreye karsi koruma gibi tutum ve davranislar.
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Paylasilan ézellikler: Orgiit ici birey ve diger Uyeler arasindaki yeterlilik
benzerligine vurgu yapma.

Ortak ozellik algisi: Orgt Uyeleri arasindaki ortak igi ve hedefler.
Dayanisma: Orgiitle dayanisma hissi ve orgiite aidiyet duygusu.

Orgiit destegi: Bireylerin orgiit hedefler ve politikalarinin bireyler tarafindan
desteklenmesi ve savunulmasi. Amag ve degerler kabul edilir ve orgiite karsi
duygusal bir bag kurulur.

Birey bazi hedefleri tanimlama yo6niinde hareket eder ve kendini 6zel bir
yapiya ait olarak niteler. Siire¢ olarak orgiitsel 6zdeslesme bireyin Orgiitline
kars1 sik1 bag kurdugu durumlarda ortaya ¢ikan 6zdeslesme gelisiminin bir
sonucu veya urinadur.

Sosyal 6zdeslesme bileseni kendini siniflandirma: Bireyin kendini 6rgtin
kaderi ile psikoljik olarak iligkilendirme algis1 ve orgiit deger ve tutumlarini
Ozlimsemesi.

Bireyin orgiitsel kimligini alternatif kimliklerden daha belirgin olarak
gormesi. Orgiitii sosyal bir grup olarak tanimlamada kullandig1 6zelliklerin
bircoguna bireyin kendisinin de sahip oldugunu diistinmesi.

Biitiinlesme: Bireyin orgiitii hakkindaki diisiincesinin kendi kimligine
yansimasi ve 0zdeslesmenin agik¢a birey kimliginin sosyal yonlerinini
belirtmesi.

Yerlesmis ozdeslegme: Bireyler ortak ilgi algisini destekleyen durumsal
belirtilerde ve rolleri kapsaminda kendilerinden beklenilen gorevleri yerine
getirmesi.

Derin yapi 6zdeslesmesi:. Caligsanin sahip oldugu zihinsel modelin bir sekilde

degismesi ve isdihdam iligkisinde kalic1 biligsel bir semanin dogmasi.
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e Duygusal bilegen: Gruba yonelik kurulan duygusal bag.

e Bilissel bilesen: Uye olma bilgisi.

e Degerlendirme bilesen: Grur duyma ve 0rgutin pozitif olarak
degerlendirilmesi.

o Davramssal bilesen: Eylemsel davranis; faaliyetlerde daha bir 6zellikli olarak

yer alma.

2.2.3. Orgiitsel Ozdeslesmenin Onciilleri ve Sonuclar

Sosyal bilimlere ait bir¢cok kavram gibi 6rgiitsel 6zdeslesmede bir¢ok
onciilden etkilenmekte ve c¢esitli sonuglara yol agmaktadir. Asagida bu belirleyiciler

ve sonuclar incelenmektedir.

2.2.3.1. Orgiitsel Ozdeslesmenin Onculleri

Orgiitsel 6zdeslesmenin ¢ok sayida faktoriin etkilesimi ile ortaya ¢ikan bir
sonug oldugu gerceginden hareketle, 6zdeslesmenin belirleyicilerinin genis bir
yelpazeye yayilmis oldugu soylenebilir. Literatiirde konuyla ilgili yapilmis ¢ok
sayida ¢alisma bulunmaktadir. Ancak arastirmacilarin konuyu kendi ¢aligsma
perspektiflerinden ele almalar1 nedeniyle, kapsamli calisma sayisinin oldukga sinirl
kaldig1 goriilmektedir.

Orgiitsel kimlik tutumlari ile ilgili caziplik, ayirt edicilik, imaj ve prestij gibi
orgilitsel faktorler geleneksel acidan orgilitsel 6zdeslesmenin temel Onciilleri olarak
ifade edilmektedir (Mael ve Ashfort, 1992; Dutton vd., 1994, s. 239). Calisanlarin
orgiitle 6zdeslesmelerinde dnemli etmenlerden bir tanesinin de lider ve liderlik tipleri
oldugu belirtilmektedir (Lord, ve Brown, 2001; Dick, Hirst, Grojean, ve Wieseke,

2007; Avolio, Walumbwa, ve Weber, 2009; Walumbwa, vd., 2011). Lord ve Brown
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calismalarinda (2001) liderligin degerleri nasil harekete gegirdigi ve harekete gecen
degerlerin de takipgilerin kimlikleri ve davranislarinda nasil etkili oldugu {izerinde
durmuslardir. Liderlik ¢alisanlarin orgiitleri ile sosyal 6zdeslesmelerinin sekillenmesi
tizerinde etkili olmaktadir (s. 135). Buna ilaveten liderlik tipleri lizerinde duran
Avolio ve diger. (2009) daha 6nceki liderlik ¢alismalarinda liderlerin bagh
bulunduklar1 grubun birer 6rnekleri olarak tezahiir ettiklerini ve bircok durumda
liderligin statik ve uygulanabilir prototip oldugunu vurgulamislardir. Kendi
caligmalarinda ise prototiplerin dinamik ve lider tarafindan mevcut siirliliklarin ve
giicliiklerin karsilanabilir ve agilabilir oldugunu belirtmektedirler (s. 427).

Liderlik tiplerinden etik liderlik tipinin agiklik ve giivenirlilik 6zellikleriyle
birlikte orgiitsel 6zdeslesme ile pozitif olarak iligkili oldugu bildirilmistir. Boylece
etik liderlik sergileyen liderin ¢alisan performansini ve davranislarini etkiledigi ve
caliganlarin bagh bulunduklar1 birimlerle 6zdeslesmelerini gelistirdigi
savunulmaktadir (Walumbwa, vd., 2011, 5.205).

Bireyin orgiite bagliligini olusturan ve etkisini artiran etmenlerden birinin de
bireyin kisilik 6zelligi oldugu bildirilmektedir (Kreiner ve Ashforth, 2004). Daha
yiiksek diizeyde baglilik ve uyumluluk ihtiyaci duyan bireyler daha yiiksek diizeyde
orgutsel 6zdeslesmeye sahip olmakta ve dolayisiyla orgiitiin uygulamalarina ve
politikalarina daha fazla uyumluluk gostermektedirler. Caligsanin kisilik 6zelliklerinin
yaninda algilanan 6rgiitsel destek, lider-liye degisimi, sosyo-duygusal baglilik gibi
sosyal degisimlerin ¢alisanin orgiitsel 6zdeslesmesinde 6nemli rol oynadigi
gorilmektedir (Edwards, 2009).

Is diizeyi, yas ve kidemin orgiitsel 6zdeslesme ile anlamli bir iliski icerisinde
bulundugu ve calisanlarin igyerinde ¢aligsma siireleri (kidemleri) arttik¢a orgiitsel

0zdeslesme diizeylerinin azaldig1 bildirilmektedir (Riketta, 2005, s. 366). Dolayisiyla
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orgiitlerin ¢alisanlarin birbirleri ile olan iliskilerinin bir iligkiler agina doniismesinde
katki saglamas1 gerekmektedir, ¢iinkii boylesi bir agin ¢alisanlarin orgiitsel
Ozdeslesmelerini giiclendirecegi 6n goriilmektedir (Jones ve Vope, 2011, s. 428).
Orgiitsel 6zdeslesmenin dogmasinda etken olan olgulardan biride giivendir.
Orgiit i¢i bireyler aras1 giiven ve orgiitsel giivenin orgiitsel dzdeslesme iizerinde
onemli rol oynadig1 gorlilmektedir (Maguire ve Phillps, 2008; Tokgdz ve Seymen,

2013; Agarwal, 2013).

2.2.3.2. Orgiitsel Ozdeslesme Sonuclar:

Orgiitsel 6zdeslesmenin spesifik olumlu sonuglar1 arasinda bireylerin etkili
orgiitsel bagliliklari, is ve orgiitsel tatminleri, is girisimleri, 6rgitsel sadakat, mesleki
ve grup baglilig1 ve ekstra rol davranislar1 bulunmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme
ayrica isten ayrilma niyeti ile de negatif olarak iligkilidir (Riketta, 2005, s. 366;
Riketta ve vanDick, 2005). Wegge, vanDick, Fisher, Wecking ve Moltzen (2006)
cagr1 merkezleri ¢alisanlari lizerinde yaptiklari calismalar1 sonucunda orgiitsel
0zdeslesmenin ¢alisanlarin saglik sikayetleri ve tiikkenmislikleri ile negatif olarak
iliskili oldugunu tespit etmislerdir.

Wegge ve diger. (2006) ¢alismalarinda yliksek diizeyde 6zdeslesmeye sahip
calisanlarin yiiksek is tatmini, daha fazla 6rgiitsel vatandaslik davranist ve daha az
Orgiitten ayrilma niyeti tagidiklarini belirtmektedirler (s. 73). Yiiksek diizeyde
orgiitsel 6zdeslesmeye sahip ¢alisanlarin, diisiik diizeyde orgiitsel 6zdeslesmeye
sahip ¢alisanlara nazaran daha fazla is girdileri sagladig1 ve isten ayrilma niyetlerinin
de daha az oldugu 6n goriilmektedir (Lee, 1971, s.222; Wegge, Schuh ve Dick,

2012). Orgiitsel 6zdeslesmenin neden oldugu olumlu sonuglar arasinda drgiitsel
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vatandaslik davranisi ve is performansinda iyilesmelerin olduguda tespit edilmistir
(Karabey ve Iscan, 2010, s. 239; Turung ve Celik, 2010, s.200).
2.2.4. Orgiitsel Ozdeslesmenin Boyutlar

Literatiir incelendigi zaman 6zdeslesmenin biligsel, degerlendiren ve
duygusal (Ellemers vd., 1998; Tajfel, 1978) olmak {izere ii¢ boyutu oldugu ve bu {i¢
boyuta sonradan 6zdeslesmenin etnik kimlik yoniiyle irdelenmesi sonucu davranigsal
(Phinney, 1991; vanDick, 2001) boyut adinda dordiincii bir boyutun ilave edildigi
gorulmektedir (aktaran vanDick ve Wagner, 2002, s. 131). Bu dort boyut 6zetle
asagidaki gibi agiklanmaktadir.

(i). Ozdeslesmenin bilissel boyutu: Birey kendisini belirli bir sinifin {iyesi
olarak tanimlar ve bireyin belirli bir gruba tliyeliginin bilgisini ifade eder.

(ii). Ozdeslesmenin degerlendiren boyutu: Bireyin belirli bir sinifi
degerlendirme algisidir. Ozellikle i¢ ve dis gruplara atfedilmis deger ¢agrisimlarini
ifade eder.

(iii). Ozdeslesmenin duygusal boyutu: Bireyin sinifina veya iiyesi oldugu
gruba yiikledigi deger ¢agrisimi ve duygusal olarak bagliligidir.

(V). Ozdeslesmenin davranissal boyutu: Orgut gelenekleri gibi grup
davraniglarina bireyin katilimini tanimlamaktadir (vanDick ve Wagner, 2002, s. 131).

Bu boyutlara 6zdeslesmenin odak noktalar1 agisindan bakildiginda anlamli
farkliliklarin oldugu tespit edilmis ve dort temel odak tespit edilmistir.

(1). Bireyin kendi kariyeri ile 6zdeslesmesi.

(i1). Bireyin calistig1 birim veya grup ile 6zdeslesmesi.

(iii). Orgiitiin biitiiniiyle; kurum veya okulla 6zdeslesmesi.

(iv). Meslek, meslek grubu veya sendika gruplar ile 6zdeslesmesi.
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Bu odak noktalar, 6zdeslesme diizeyleri ile ele alindiginda kariyer 6zdeslesmenin
kisisel 6zdeslesme diizeyinde oldugu goriiliirken diger li¢ 6zdeslesme odaginin ise
grup 6zdeslesme diizeyinde oldugu goriilmektedir (vanDick ve Wagner, 2002, s. 132;
Dick, Wagner, Stellmacher, ve Christ, 2004, s. 173).

Odak noktasi agisindan orgiitsel 6zdeslesmenin degerlendirilmesine yonelik
Ashforth ve Mael (1992) orgiitsel 6zdeslesmenin meslekle veya isle 6zdeslesmeden
farklilagtirilmasi gerektigini belirtmislerdir. Orgiitsel 6zdeslesme bireyin bir drgiit
acisindan kendini tanimlamasi iken, meslekle veya isle 6zdeslesme bireyin kendini
yaptig1 is acisindan degerlendirmesi olarak belirtilmektedir. Clinkii yapilan ise ister
meslek ister is densin sonugta bir veya birden daha fazla 6rgiit i¢in yerine getirilebilir
ornegin hem okulda hem dersanede calisan veya 6zel ders veren 6gretmenler,
yazilim hazirlayan bilgisayar miihendisleri ve serbest lisansli gazeteciler gibi (Mael
ve Ashforth, 1992, s. 106). Dolayisiyla meslekle, isle veya kariyerle 6zdeslesme

orglitsel 6zdeslesmeden daha farkli 6zdeslesmeleri ifade etmektedir.

2.3. Tiikenmislik

2.3.1. Tiikenmislik Kavram ve Ozellikleri

Son kirk yildir ¢esitli calisma grublari ve orgiitler lizerinde aragtirma konusu
olan tilkenmiglik kavrami esasen ‘personel tiikenmisligi’ adli makalede
Freudenberger (1974) tarafindan ele alinmistir. Sonraki yillarda tiikenmislige dair
yapilan ¢alismalarda tiikenmisligin ¢esitli tanimlarinin yapildigi gériilmektedir. Bu
tanimlardan 6n plana ¢ikan tanimlardan bazilarina bu béliimde yer verilmistir.
Tiikenmislik; Maslach ve Jackson (1981) tarafindan “insanlarla birlikte ¢alisan
bireyler arasinda siklikla ortaya ¢ikan duygusal tiikkenme ve sinizm sendromu” (s. 99)

olarak tanimlanmistir. Bagka bir tanimda tiikenmislik “bir ise kars1 klinik bir
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yaklasim ve bu iste calisanlarin azalan kisisel basarilar1 veya azalan is etkinlikleri
vasitastyla olusan tilkkenme duygusu” olarak tanimlanmaktadir (Korunka, Tement,
Zdrehus, ve Borza, 2010, s. 7). Benzer sekilde tiikenmislik “belirli bir kapasitede
insanlarla calisan bireyler arasinda ortaya ¢ikan duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve
azalan kisisel bagar1 sendromu” olarak tanimlanmaktadir (Maslach, Jackson ve
Leiter, 1996, s. 4). Yine Maslach ve Leiter (2008) radikal bir yaklasimla;
“tiikenmislik, insanlarin ne olduklar1 ve ne yapmak zorunda olduklar1 arasindaki bir
dizi asinmadir”. Tiikenmislik; ¢alisanin erdem, benlik saygisi, ruh, istek ve nefsinde
meydana gelen bir erozyonu temsil etmektedir. Tiikenmislik “zaman iceriside adim
adim ve siirekli olarak yayilan bir illet gibi bireyi kurtulmasi gii¢ bir girdabin
igerisine itmektedir” (s.17) diye tanimlamaktadirlar.

Tiikenmislik kavrami igersinde bir siniflandirma yoluna gidilmesini ileri
siiren Kristensen, Borritz, Villadsen ve Christensen (2005), tiikenmisligi ise dayali,
miisterilere/hizmet alanlara dayal1 ve kisisel olmak tizerek ii¢ kategoriye
ayirmaktadirlar. Kisisel tiikenmigligin gencler, issizler, emekliler gibi ¢alismayan
insanlar arasinda da olabilecegi vurgulanmaktadir. Kristensen ve diger.(2005)
tarafindan kisisel tiikenmiglik, “birey tarafindan deneyimlenen fiziksel veya
psikolojik bitkinlik ve tikenme duizeyidir” ise dayali tiikkenmislik ise, “calisanin isine
bagl olarak kisi tarafindan algilanan fiziksel ve psikolojik bitkinlik ve tiikenme
diizeyidir” seklinde tanimlanmigtir. Miisteri/hizmet alana dayali tiikenmisligi ise,
“calisanin miisterilere/hizmet alanlara bagli olarak kisi tarafindan algilanan fiziksel

ve psikolojik bitkinlik ve tiikenme diizeyi” (s.197) olarak belirtmiglerdir.

54



2.3.2. Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmislik kavramini ve tilkenmisligin birey davranislari tizerindeki
etkilerini agiklamak i¢in arastirmacilar farkli goriisler ortaya koymuslardir. Farkli
gorlslerin temelinde, bireylerin strese kars1 koyma diizeylerindeki farklililar ve birey
davraniglarini tanimlama ve siniflandirmadaki giicliikler yatmaktadir. Tiikenmislikle

ilgili olarak gelistirilmis modellerden bazilar1 asagida 6zetlenmistir.

2.3.2.1. Freudenberger Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik kavram1 Freudenberger (1974)’in “Personel Tiikenmisligi” adli
makalesiyle yazin alana kazandirilmistir. Freudenberger (1974)’e gore tiikenmislik;
“duygusal tiikenmeden muzdarip, kisisel basar1 eksikligini yasamis ve digerlerini
duyarsizlastirmaya egilimli insanlarin i¢inde bulundugu 6zellikli psikolojik bir
durum” olarak ifade edilmektedir.

Freudenberger (1974)’e gore tiikenmenin bitkinlik ve yorgunluk hissi, bas
agrilarindan dolay1 ac1 ¢ekme, mide ve bagirsak rahatsizliklari, nefes alma giicliikleri
gibi fiziksel belirtileri bulunmaktadir. Bunun yaninda, ¢abuk 6fkelenme, anlik
kizginliklar, engellenme duygusuna kapilma en belirgin davranigsal gostergeleridir.
Giivensizlik, paranoya ve degisime tahammiil edememe durumlari ise tiilkenmisligin

ilerleyen asamalarinda gorulmektedir (Maslach, Jackson ve Leiter, 1996).

2.3.2.2. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli
Edelwich ve Brodsky (1980)’e gore tiikenmislik; hizmet sektoriinde
calisanlarda, is kosullarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan, idealizm, enerji ve amag

yitimi olarak ifade edilmektedir. Edelwich ve Brodsky tiikenmislik modelinde
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tilkkenmislik sendromu, dort asamadan meydana gelen bir siire¢ olarak ele alinmakta
ve her bir asama su sekilde agiklanmaktadir (aktaran Sat, 2011, ss. 30-31):

Idealist Cosku: Bu asamada ¢alisanin ise iliskin umudu, motivasyonu en iist
diizeyde olmaktadir. Calisan, isini en iyi diizeyde yapabilmek i¢in, yliksek diizeyde
performans gostermektedir. Calisan bu ¢abalardan dolay1 yoneticilerinden dvgiiler
beklemektedir. Fakat gosterilen ¢cabalarin, 6n yargil tutumlar ¢esitli kurallar ve
sorunlardan dolay1 beklenen karsilig1 bulanamamakta ve bu nedenle ¢alisan yavas
yavas durgunluk donemine girmektedir.

Durgunluk: Bu donemde ¢alisanin, motivasyonu azalarak enerji diizeyi de
diismeye baslamaktadir. Yaptigi ise karsi ilgisi azalmakta, isini sorgulamaya
baslamakta ve hayal kiriklig1 yasamaktadir. Bu durumun siirmesiyle is doyumu
diismekte ve is disindaki hayati1 daha 6nemli bir duruma gelmektedir.

Engellenme: Calisan uzun vadede meslegini siirdiiriip siirdiiremeyecegini
sorgulamaya baslamaktadir. Bu donemde kisi iki yonlii engelleme ile kars1 karsiya
kalmaktadir. Birincisi yoneticilerinin isteklerini karsilamadigi i¢in engellenmesi,
ikincisi ise yoneticilerinin taleplerinden firsat bulup kendi isteklerini yerine
getiremedigi i¢in engellenmesi olmaktadir. Engellenme nedeniyle, kisi zamanla igine
kapanmakta ve uygun olmayan savunma mekanizmalar1 gelistirmektedir. Bu
durumun devam etmesiyle dérdiunci doneme girilmektedir.

Apati: Bu asamada duygusal kopma, inanglarin tamamen yitirilmesi,
umutsuzluk duyarsizlik goriilmektedir. Ilgisizlik ve duyarsizlik kisinin yaptig isin
her yoniine yansimaktadir. Bu durumda kisi isten erken ayrilmaya baglamakta ve sik

sik rapor alarak isten kendisi uzak tutmaya ¢aligmaktadir.
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2.3.2.3. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss tiikenmisligi, stres kaynagina bir uyum ve basa ¢ikma yolu olarak
gormektedir (Burke ve Greenglass, 1995, s. 187). Cherniss modeline gore
tilkkenmislik, zaman igerisinde ortaya ¢ikan bir durumdur. Belirli kigisel ve mesleki
Ozelliklere sahip olarak ise giren birey kendisinden ¢ok farkl: istekleri bulunan
bireylerle etkilesim i¢ine girmektedir. Bu etkilesim siirecinde yaganan sorunlar ya da
aksakliklar birer stres kaynagi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler bu stres
kaynaklariyla farkli bicimlerde bas etmektedirler. Bazilar1 sorunu etkin olarak ¢ozme
yoluna giderken, bazilar1 da olumsuz tutumlarini degistirerek sorunla bas etmeyi
tercih etmektedirler. Stresle karsilasan birey, stresle basa ¢ikmak i¢in, oncelikle stres
kaynagini ortadan kaldirmay1 segcmektedir. Eger basarili olamazsa basa ¢ikma
tekniklerini kullanarak rahatlama yoluna gidecektir. Yine basarili olamazsa, bu kez
duygusal yiikiinli azaltmak i¢in, isi ile olan psikolojik iliskisini kesecektir. Stresle
basa ¢ikma teknikleri varolan olumsuz durumun iyilestirilmesinde etkili olmussa,
bireyde olumlu davranis degisiklikleri ortaya ¢ikacaktir. Bu teknikler etkili
olmamissa, olumsuz tutum degisiklikleri goriilecektir (Richardsen ve Burke, 1995,
ss. 32-33). Bu ag¢iklamalar ger¢evesinde Cherniss modelinde tiikkenmisligin gelisim
evrelerinin; 1s stresi, kayitsizlik, isten ¢ekilme ve sinmisligi iceren bir siire¢ olarak

degerlendirildigi sdylenebilir.

2.3.2.4. Maslach Tiikenmislik Modeli
Maslach tiikenmisligi, “isi geregi insanlarla yogun bir iligki igerisinde olan
bireylerde goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 hissi”

olarak tanimlamis ve {i¢ boyutta ele almistir. Bu boyutlar sunlardir (Maslach,

Schaufeli ve Leiter, 2001, s. 402):
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e Duygusal tikenme

e Duyarsizlasma

e Azalan kisisel basari hissi
Maslach Tiikenmislik Modeli’nde yer alan ii¢ boyut, tiikkenmislik boyutlar1 baslig
altinda ayrintili olarak anlatilmaktadir.
2.3.2.5. Leiter Tiikenmislik Modeli

Leiter tilkkenmislik modeli temelde, Maslach tiikenmiglik modeline
dayanmakla birlikte bu modele ek olarak iki kosula dayanmaktadir. Maslach
titkenmislik 6lgegi ile tanimlanan tilkkenmigligin ii¢ bileseni, calisma saatleri
disindaki diger zamanlari da etkiler diisiincesi birinci kosulu; {i¢ bilesenin, ¢evresel
kosullar ve farkli kisilik 6zellikleri ile farkli iligkilere sahip oldugu diisilincesi ise
ikinci kosulu olusturur. Modelin ana fikri duygusal tiikenmislik {izerine
kurgulanmistir. Bu kurgunun temeli ise, ¢alisanlarin iste varolan stres kaynaklarina
ve isteklere daha duyarli olduklar1 ve dolayisiyla dncelikle duygusal tiikkenmisligin
gelistigi varsayimi yatmaktadir (Yildiz, 2012, s. 43).

Modele gore ¢alisanlar, tilkenmiglik duygusuyla hizmet verdigi kisilere kars1
duyarsizlasma yoluyla sorunlarla bas etme yontemini segcmektedirler. Duyarsizlasma,
calisanlarin is ortamindaki iliskilerinde kisisel yeterliliklerini kaybetmelerine ve
tiikkenmislik durumuna neden olan basar1 duygularinin azalmasina neden olmaktadir.
Modelde temel stres kaynaklari olarak, is yiikii ve isyerindeki kisilerle olan
catismalar belirtilmistir. Duyarsizlasma, basar1 ve duygusal tiikkenmislik tizerinde
etkisi olan diger sonuglar1 etkilemektedir. Leiter, bireysel istekler ile orgiitsel
siirliliklar arasindaki ¢atigmalarin ¢ok onemli oldugunu belirtmektedir. Modele
gore; calisanlardaki tiikenmislik, is ile ilgili stres kaynaklarina kars1 duyarsiz

kalmakla artmaktadir. Bunun temel nedenleri ise; orgiitlerdeki is yiikii, siradanlik,
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calisan-yOnetici ¢atismalari, miisteriler ile yasanan iliskiler, 6zerklik ve karar verme
eksikligi gibi durumlardir. Bu modelde, orgiitsel ve bireysel girisimler birlikte ele
alindig takdirde, tilkenmisligi 6nlemenin ve hafifletmenin olanakli bulundugu
belirtilmektedir (Leiter, 1991, ss.124-125).

2.3.3. Tiikenmisligin Evreleri

Tlkenmislige siire¢ agisindan bakildiginda, bir aksamdan sabaha olugsmadig,
yavas yavas gelistigi ve uzun bir zaman diliminin sonunda ortaya ¢ikan bir durum
oldugu goriilmektedir. Yogun ve asir1 is yiiki, siirekli olarak ¢aligsanin enerjisini
azaltmakta ve duygusal tiikkenmenin ilk safhalarinin temelini atmaktadir. Artan
duygusal tiikenme beraberinde c¢alisanin isinden, is ortamindan ve nihayetinde isten
sogumasina kadar giden bir siireci getirmektedir ve dolayisiyla da ¢alisanlarin is
tatminleri diismektedir. Bu uzaklagmayi ise ve hizmet alanlara yonelik bir
duyarsizlagsma ve azalan kisisel basar1 takip etmektedir (Maslach ve Leiter, 2008,
s.17-18).

Bircok arastirmaci tikenmisligi farkli evrelere ayirmislardir. Bu farkliligin
nedeni bireylerin durum ve kosullara hosgori dizeylerinin farkl: olmasidir. Edelwich
ve Brodsky (1980) tiikenmislik evrelerini sevk ve ¢cosku donemi, durgunluk,
englelleme ve umursamazitk donemi olarak dort bélimde incelemektedirler (aktaran
Orug, 2007, ss. 24-25). Bununla birlikte Burisch (2006) tiikkenmislik evrelerini
birinci, ikinci, Gglinct ve dordinci safha olarak dort evrede irdelemektedir (aktaran
Korunka vd., 2010, s. 9). Edelwich ve Brodsky (1980)’nin ve Burisch (2006)’in
tiikkenmislik evrelerine karsilastirmali olarak bakildiginda; bu evreler asagidaki gibi
belirtilebilir.

Sevk ve Cosku Donemi: Bu evrenin baslangicinda umut, enerjide artma ve

mesleki idealler vardir. Ancak ¢alisma ortamindaki 6nyargi, uygulama sorunlari, sik
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elestirilme, kendine ve yasamin diger yonlerine zaman ve enerji ayiramayisina karsi
uyum saglama cabasi1 goriilmekte ise de bunlarla bas edememe sonucunda yavas
yavas durgunlasma baslamaktadir. Birinci safha; agir is yiikii, yiiksek is stresi ve
yiiksek is beklentileri sebebiyle is talepleri is kaynaklarini asar ve is ¢alisganin
beklentilerini kargilamaz hale gelmektedir.

Durgunluk Dénemi: Bu evrede istek, enerji ve idealistlik diizeyinde
hissedilir bir azalma gorilir. Baslangigtaki motivasyon azalir. Beklentilerin
gerceklesmemesi nedeniyle hayal kiriklig1 yasanir. Is disindaki ilgiler daha énemli
hale gelir. Isten alinan doyum Kisisel gereksinimler kadar 6nemli goriilmemektedir.
Ikinci safha; fiziksel ve duygusal tiilkenme dogmaktadir. Bu kapsamda kronik
tiikenme gortilmektedir. Calisan biitiin islerini yerine getirmek i¢in daha fazla enerji
sarfeder, uyku bozuklugu c¢eker, basagrilarina ve diger bir takim fiziksel agrilara
yatkinlik gosterir. Duygusal tiikenme kapsaminda ¢alisan isini aklina getirdigi zaman
bile bitkinlik hisseder.

Engellenme Ddnemi: Birey bu déneme girdiginde meslegini stirdriip
strdiremeyecegine dair ciddi endiseleri vardir. Bu donemde Kisi kendi degeri ve
anlamryla ilgili sorular sormaya, isi stirdiiriip stirdiirmemeyi sorgulamaya baslar. Isin
stnirliliklaring, yaptigi isin amaclarini gerceklestirmede tehdit edici olarak goralir.
Duygusal, davranissal ve fiziksel sorunlar ortaya ¢ikmaya baslar. Uglincii safha;
duyarsizlasma/sinizm/kayitsizlik olarak adlandirilmaktadir. Bu safthada miskinlik,
deprasyon ve bikkinlik goriilmekle birlikte ise, meslektaslara, miisterilere ve hizmet
alanlara yonelik negatif tutum sergilenmektedir. Ayrica isten geri durma ve azalan is
cabasina rastlanmaktadir.

Umursamazlik Dénemi: Bu dénemde birey yiiksek diizeyde umutsuzluk,

ilgisizlik ve doyumsuzluk yasamaya baslayarak meslegi ile ilgili inanclarim vyitirir. is

60



istir diistincesiyle isi icin cok az ¢aba harcar. Ilgisizligin en yogun yasandig
donemdir. ise gec gelme, duyarsiz davranma, rutinlerin disinda bir is yapmama ve
strekli isinden yakinma vardir. Bu devrede derin bir umutsuzluk gézlenmektedir.
Meslegini ekonomik ve sosyal giivence icin stirdiirme s6z konusudur. Dérdinci
safha; umutsuzluk/caresizlik/hosnutsuzluk olarak adlandirilmaktadir. Bu sathada
calisan kendine, diger insanlara ve herseye karsi hosnutsuzdur ve kendini suclu ve
yetersiz hissetmektedir.

Tikenmisligin bir sire¢ olmasi ve her donemin farkli 6zellikler gostermesi
nedeniyle, tikenmislik donemlere ayrilarak incelenmektedir. Bireylerin tikenmislik
duzeyleri degerlendirildiginde bitintyle tikenmislik var ya da yok denilememekte,
her déneme iliskin degerlendirmeler ayri1 ayr1 yapilmaktadir. Bu evreler her zaman
kronolojik sirayla ard arda yasanmayabilir. Birey zaman zaman farkli evreler

arasinda gidip gelebilir.

2.3.4. Tiikenmisligin Boyutlari

Tiikenmigslik siireci, ¢esitli boyutlara ayrilabilir. Boyutlar, tiikenmisligin
ortaya ¢ikmasina neden olan ¢ekirdek (temel) alanlardir. Bu boyutsal ayrim,
tilkkenmisligin dl¢iilebilmesi ve izlenebilmesi i¢in yonetsel aracglarin gelistirilmesi
acisindan da onemlidir. Tiikenmislik tizerine yapilmis ¢esitli calismalarda,
aragtirmacilar farkli boyutlar tanimlamiglardir (Maslach & Jackson, 1981; Borritz
vd., 2006). Bu calismalarin bir¢ogu konuya teorik acidan yaklasmais, az bir kismi ise
titkenmisligin 6l¢iilebilmesi icin Olgek gelistirmistir. Gelistirilen dlgekler icerisinde
en yaygin olarak kullanilanlardan birisi Maslach Tiikenmislik Olgegidir.

Maslach ve Jackson (1981, s. 99) tiikenmisligi; duygusal tiikenme,

duyarsizlagsma ve azalan kisisel basar1 olmak {izere ii¢ boyutta incelemislerdir. Diger
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insanlarla yogun bir sekilde etkilesim icersinde olan ¢alisanlarda siklikla goriilen
tilkkenmisligin boyutlar kisaca su sekilde acgiklanabilir.

Duygusal tiikenme: Calisanin isinden duygusal ve bilissel olarak uzak
durmas1 ve asir1 igytikii ile basa ¢ikma hakeketlerini ihtiva etmektedir (Maslach vd.,
2001, s. 403). Insanlar tiikkenmis hissettikleri zaman, kendilerini bitkin, yorgun
hissederler ve yorgunluklarini tizerlerdinden bir tiirlii atamazlar (Maslach ve Leiter,
2008, s.17). Bu is stresine verilen ilk tepkidir.

Duyarsizlagma: Calisanin kendisi ile hizmet alicilar1 arasina mesafe koyma
cabasidir. Bu ¢aba cercevesinde ¢alisan, diger insanlarla etkilesiminde ¢alismasini
essiz kilan nitelikleri gormezden gelmektedir. Calisanlar bilissel olarak kayitsiz ve
alayci bir tutum sergilemeye baslamaktadir (Maslach vd., 2001, s. 403). Calisan
kendini hayal kirikli§indan veya tiikenmeden koruma ¢abasi olarak sergilemis
oldugu duyarsizlasma cabalar1 ¢ok yiiksek oldugu zaman psikolojik iyi olusluluk ve
etkili calismaya ciddi negatif etkileri olmaktadir (Maslach ve Leiter, 2008, s.18).

Azalan kisisel basart. Bu bilesende kronik ezici taleplerin bulundugu bir is
ortam1 tiikenmeye veya sinizme katki saglamakla birlikte calisanin etkinlik algisinida
eritmektedir. Kayitsiz bir sekilde hizmet verirken veya tilkkenmis hissederken
basarma algisini kazanmak gii¢ bir durumdur (Maslach vd., 2001, s. 403). Her bir
yeni proje biiyiik bir ylik olmakla birlikte giderek ¢alisan; yeteneklerine olan
giivenlerini kaybeder ve her bir ¢abasina kars1 diinyanin cephe aldig1 algisina kapilir.
Dolayistyla ¢alisanlar kendilerine olan giivenlerini kaybetmekle kalmaz ayn1
zamanda digerleri de onlara olan giivenlerini kaybederler (Maslach ve Leiter, 2008,

s.18).
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2.3.5. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Gunumuzde sikca rastlanan bir kavram haline gelen tikenmisligin ortaya
cikmasinda birgok faktor etkili olmaktadir. Bu faktorler, bireysel faktorler ve
orgutsel faktorler olmak Gzere iki ana baslik altinda incelenebilir.
2.3.5.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler, orgiit icerisindeki kisilerden kaynaklanan ve tiikenmeye
neden olan 6zelliklerdir. Diger yandan bu faktorler, érgltsel 6zelliklerin bireyler

Uzerindeki etkisini de pozitif veya negatif yonde etkilemektedir.

2.3.5.1.1. Kisilik

Calisanlarin kisilik yapilarinin, tiikkenmislik yagama olasiliklari tizerinde
onemli etkisi vardir. Kisilik yapist agisindan idealist, miikemmelliyetci, amag odakli,
miicadeleci, rekabetten hoslanan, kaybetmeyi sevmeyen, ¢evrelerine karsi 6fkeli ve
saldirgan davranislar sergileyen, elestirici, aceleci, verilen isleri zamaninda bitirme
gayretinde olan, soziine sadik, sorumluluk sahibi, kisisel ¢ikarlarini her seyden iistiin
tutan, hizl1 hareket eden ve hizli konusan bireyler (Freudenberger, 1974; Nagy ve
Davis, 1985; Nowack, 1988), hayatlarini sans ve kader gibi digsal faktorlerin
yOnettigini diisiinenler, karsilanmasi zor beklentileri olan (Cordes ve Dougherty,
1993), 6z yeterlilige sahip olmayan bireyler ve empati kuramayan bireyler (Lee, vd.,
2003) daha fazla tiikenme riski altindadirlar (aktaran Ardig¢ ve Polat¢i, 2009; s. 23-
24).

Mills ve Huebner (1998), disa doniikliik, nevrotiklik, deneyimlere agiklik,
vicdanlilik ve uyumluluk seklinde siralanan bes biiyiik kisilik 6zelligi ile tiikkemislik
ve tiikenmislik alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi irdeleyen bir ¢aligma yiiriitmiislerdir.

Bes biiyiik kisilik 6zelliginden nevrotiklik ile tiikkenmislik, uyumluluk ile duygusal
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tilkkenme, vicdanlilik ile azalan kisisel basari, disa doniikliik ile duygusal tiikenme ve
azalan kisisel bagar1 arasinda iliskili oldugu tespit edilmistir. Buna ilaveten
deneyimlere aciklik ile kisisel basar1 arasinda iliski oldugu saptanmustir.

Bir baska calismada Langelaan, Bakker, Van Doornen ve Schaufeli (2006, s.
528) kisilik 6zelliklerini olumlu yonler ve olumsuz yonler diye iki kategoride ele
almis ve olumsuz yonler igerisinde 6fke, korku, kaygi ve siibjektif stresi
gostermislerdir. Olumlu yonler olarak ise ilgililik, enerji ve mutluluk gibi duygulari
belirtmektedirler. Bu olumsuz yonleri nevrotizm ve olumlu yonleri ise digsadoniikliik
olmak tizere iki kisilik 6zelligi altinda toplamaktadirlar. Caligmalar1 sonucunda ise
baglantili calisanlarin disadoniik ve hareketli olduklar1 dolayisiyla diisiik nevrotiklige
sahip olduklar1 bildirilmektedir. Ayrica nevrotismin tiikenmislikle anlaml1 bir

bagintisinin oldugu belirtilmektedir.

2.3.5.1.2. Demografik Ozellikler

Demografik 6zelliklerdeki farkliliklarin, tiikenmislik {izerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugu yapilan uygulamali ¢alisma bulgulariyla ortaya konmustur.
Ancak demografik 6zelliklerden cinsiyet konusundaki arastirmalar tutarli sonuglar
icermemektedir. Bazi ¢alismalar kadinlarin erkeklerden daha fazla tiikkenmislik
yasadig1 bulgusunu ortaya koyarken (Ergin, 1992; Torun, 1997; Siirgevil, 2005), baz1
calismalarda erkeklerin kadinlardan daha fazla tilkenmislik yasadigi bulgusunu
ortaya koymustur (Girgin ve Baysal, 2005; Polatci, Ardi¢ ve Tinaz, 2007; Otacioglu,
2008). Baz1 arastirmalarda ise, tiikenme agisindan erkekler ile kadinlar arasinda
farklilik olmadigini bulgusuna ulasilmistir (Naktiyok ve Karabey, 2005; Sanli, 2006;

Gencay, 2007).
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Arastirmalarda yas, ¢calisma siiresi Ve mesleki kidem ile tiikkenmislik diizeyi
arasinda negatif bir iligskinin oldugu tespit edilmistir (Maslach ve Jackson, 1981;
Izgar, 2001; Lee ve Ashforth, 1993). Arastirmalarda medeni durum ile tiikenmislik
arasindaki iligkide ele alinmistir. Bekarlarin evlilere, cocuk sahibi olmayanlarin
olanlara gore daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 saptanmistir (Maslach ve Jackson,
1981; Lee ve Ashforth, 1993). Ozdemir (2001, s. 25) egitim diizeyi ilerledikge,
tilkkenmislikle basa ¢ikma basarisinin artabilecegini dile getirmistir.

Ozetle ayni1 kosullar altinda bile olsa, bireysel nedenlerden dolay1 bazi
bireyler tiikkenirken, bazilariin tiikenmedigi gézlenebilmektedir. Bu durumu
Hamann ve Gordon (2000), tukenmisligi soguk alginlig1 6rnegi ile 6zdeslestirerek
aciklamiglardir. Herkes soguk alginligi gecirebilir, soguk alginliginin siiresi ve
siddeti énemlidir. Ayni sekilde herkes orta ya da siddetli diizeyde tukenmislik
yasayabilir. Sonucta, tikenmislik herkesin yasayabilecegi bir olgudur. Ancak

nedenlerinin, suresinin ve belirtilerinin Kisiden kisiye degisebilecegi sdylenebilir.

2.3.5.1.3. Bireysel ihtiyaclar ve Beklentiler

Bir orgiitte belli isleri yapmakla yiikiimlii bireyler kendi rol, statii ve
kisilikleri ile orgiite bir kimlik kazandirirlar. Bireylerin birbirleri ile etkilesimi orgiite
kazandirilan kimligin temelidir. Bireylerin sistem icindeki yerleri ile bireylerin
ihtiyaclar1 ve beklentilerinin doyurulmasi orgiitteki etkilesim agisindan ¢ok 6nemlidir
(Demir, 2010, s. 22).

Bireyler, cesitli ihtiyac ve beklentilerini tatmin etme amaciyla bir orglite
girerler. Bu ihtiyag¢ ve beklentiler arzu edildigi diizeyde karsilanmazsa, 6rgiitiin liyesi

olarak morali bozulur ve verimi diiger (Izgar, 2001, s. 12).
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Geng ve tecriibesiz calisanlarda yash ve tecriibeli ¢alisanlara nazaran daha
cok tilkenmislik goriilmesi beklenti diizeylerinin farkliligiyla ag¢iklanmaktadir
(Cordes ve Dougherty, 1993; Maslach vd., 2001). Ise yeni baslayan gengler hem
kendilerinden hem de &rgiitten cok sey beklemektedir. Isin gekiciligi, 6diiller,
amirlerin takdiri, mesleki gelisim konusundaki yiiksek beklentilerin karsilanmamasi
ve bu sartlarin degisebilecegine iliskin umutlarin ger¢eklesmemesi bu bireylerde
tilkkenmislige neden olmaktadir. Yasin ilerlemesi ve tecriibe kazanilmasi, bireyleri
daha gercekei yapmakta, hizmet verdikleri kisilerin takdiri ve orgiitle ilgili
beklentilerini azalmakta, dikkat ve enerjilerini baska alanlara yoneltmektedir

(Stevens & O’Neill, 1983).

2.3.5.2. Orgutsel Faktorler

Tiikenmisligi igyerinde temel sosyal islevleri yerine getirememe olarak
tanimlayan Maslach ve Leiter (2008, s. 18-21), tiikkenmisligi doguran faktorler
igerisinde yapilan isten daha ¢ok is sartlarinin 6nemli olduguna dikkat
cekmektedirler. Bunun yaninda, giinlimiiz is yasaminda bireyden daha ¢ok orgiitlerin
degisime ihtiya¢ duyduklarini belirtmekte ve isin insani boyutunu gérmezden
gelindikge tiikkenmislik riskinin artacagini ve daha agir sonuclar ortaya ¢ikacagini
dile getirmektedirler Bu agiklamalardan hareketle, tiikenmislik {izerinde orgiitsel
faktorlerin belirleyici bir giice sahip olduklar1 sGylenebilir.

Leiter ve Maslach (2003) ¢alismalarinda, isgoren ile orgiitiin uyumu ve
uyumsuzlugunu formiile eden ve tiikenmigligin 6rgiit igerisinde artmasina neden olan
faktorleri alt1 baglik altinda toplamiglardir. Calisan ile orgut arasindaki uyumsuzluk

ne kadar fazla ise tikenmislik ihtimali o kadar yuksek olmaktadir. Calismalarinda
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orgutsel faktorleri is yuku, kontrol, édiller, birlik, adalet ve degerler basliklari

altinda incelemislerdir (Leiter ve Maslach, 2003, ss. 95-100):

2.3.5.2.1. Is Yiikii

Is yasaminin en ¢ok tartisilan alanlarindan biri insan sinirlarini asan is
talepleri yani is yiikiidiir. Yetersiz kaynaklarla az zamanda ¢ok fazla is yapmak
zorunda kalan insanlarin is yiiklerinin tiikenme ile iligkili oldugu bildirilmektedir.
Hem kaliteli hem de belirli miktarda asir1 is yiikii is gereksinimlerini yerine getirmek
icin ¢abalayan is gorenin kapasitesini azaltarak tiikenmislige katki saglamaktadir. Bu
kritik esigin ¢alisanin is taleplerinden kendini kurtaramadigi; evde veya iste
dinlenme zamani bulamadig1 zaman ortaya ¢iktig1 bildirilmektedir. Zamaninda
bitirilmesi gereken is veya karsilasilan bir kriz gibi is yiikleri kronik is sartlar1 haline
dontistiigiinde ortaya ¢ikan tiikenmenin is kalitesini ve is arkadaglariyla olan iliskileri
kotiilestirmektedir. Ote taraftan siirdiiriilebilir is yiikiiniin de mevcut yetenekleri
kullanma veya iyilestirmeye bir firsat tanidig1, yeni aktivite alanlarinda etkili olmay1

sagladig1 yeni firsatlar yarattig1 ve is kaygilarindan uzaklastirdigi bildirilmektedir.

2.3.5.2.2. Kontrol

Calisanin is hakkindaki kararlarda etkili olma, profosyonel yetkinligini
kullanabilme ve etkili bir is gergeklestirebilmek i¢in gerekli kaynaklara ulasabilme
kontrol rolii kapsaminda ele alinmaktadir. Kontrol sorunlari ¢alisanlarin isleri
hakkinda yetersiz yetkileri veya digerleri kapsamina giren is gevresini
sekillendiremedikleri durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica rol catismalari dogdugu
zaman daha gug¢li tikenmislik meydana gelmektedir. Rol ¢atigmalarinin da is

talepleri ile ¢elisen coklu yetkilerden ortaya ¢iktig1 ve sonucunda ¢alisanin isindeki
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kontrollinG etkin bir sekilde yerine getiremedigi goriilmektedir. Kontrole dair bir
diger sorunda rol belirsizligidir. Rol ¢atismasi bireyin yetkisini ve hareketlerini
kisitlarken rol belirsizligi bireyin kendi degerleri dogrultusunda 6zgiirliik saglayacak
1§ icerigini genisletmektedir.

Calisanlar islerinde daha ¢ok kontrole sahip olduklarinda daha 6zgiirce se¢im
yapabildigi, isinden daha ¢ok tatmin oldugu ve isine bagl hale geldigi goriilmekle

birlikte tiikenmislik diizeylerinin diistiigii gozlenmektedir.

2.3.5.2.3. Odul

Is hayatinda &diil kapsamina beklentileri karsilamaya ydnelik maddi, sosyal
ve igsel tesvikler girmektedir. Bireyin orgiite yaptigi katkilarin hizmet alanlar, is
arkadaslari, yoneticiler ve diger paydaslar tarafindan fark edilmemesi ¢alisanin is
giiclinii diisiirmekte ve yetersizlik hissi dogurmaktadir. Yapilan is ve ¢alisan
arasindaki odiiliin tutarliligi hem maddi hemde takdir noktasinda ortiismesi
gerekmektedir. Onurlandirici ddiiller maddi 6diiller kadar kritik 6neme sahip olmakla
birlikte calisana memnuniyet ve is tatmini edinmesini de saglamaktadir. Keyifli bir i
akis1 psikolojik iyi oluslulugu ve fiziksel saglig1 desteklemektedir. Ote taraftan
yetersiz finansal, kurumsal ve sosyal ddiillerin ¢alisanin tiikenmislige karsi

yatkinligin arttirmaktadir.

2.3.5.2.4. Birlik (Community)

Birlik (community); sorunlari, karsilikli destegi, yakinligi ve bir takim olarak
calisma kapasitesini de i¢ine alan is yerindeki sosyal etkilesimin toplam kalitesi
olarak tanimlanmaktadir. Insanlar dvgiiyii, tesvigi, mutlulugu ve mizahi sevdikleri ve

saygt duyduklari insanlarla paylastiklari zaman is camiasi igersinde basariya

68



ulasabilir ve gorevlerini layikiyla yerine getirebilirler. Duygu degisimi, maddi
yardim ve bu tiir sosyal destekler bireyin bir grup icerisindeki iiyeligini paylasilan
degerler algis1 vasitasiyla giiclendirmektedir. Bu kapsamda yonetici desteginin
tilkkenmislikle, is arkadaslarinin desteginin ise kisisel basar1 ve yeterlilik ile daha
tutarli olarak iliskili oldugu goriilmektedir. Sevecen, katilimci, sorumlu
birlikler/camia tikenmislikten uzaklasmaktadir. Calisanlarin is arkadaslariyla birlik
algis1 ve miisterilere birlikte hizmet verme anlayis1 orgilitsel birlikteligin beklentilerle

uyumunu yansitmaktadir.

2.3.5.2.5. Adalet

Adalet, is yerinde alinan kararlarin adil ve insanlara saygi ¢cercevesinde
davramldigima yénelik algi olarak ifade edilmektedir. Is yiikii ve ddemelerde
esitsizlik, hile, degerlendirme ve terfilerin uygunsuzlugu gibi durumlarda adaletsizlik
ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir durumlarin da taraflarca dile getirilememesi de ayrica
haksizlik olarak anlagilmaktadir. Usul adaleti kapsaminda prodediirlerin niteligi ve
calisanlarin karar verme siirecindeki kendi islemleri, ¢alisanlarca is camiasinda kendi
konumlarini belirleme araci olarak goriilmektedir. Adalet ¢alisanlar i¢in birlik ve
odiil ile ayn1 degeri tasimaktadir. Ayrica adalet esitlik ilkesinin merkezini
olusturmakla birlikte calisanlarin sagladiklari zaman, gayret ve uzmanlik gibi girdiler
ile elde ettikleri &diil ve takdir gibi ¢iktilar arasinda kurduklar1 dengenin de temelini
olusturmaktadir. Sonug olarak yapilan igin karsiliginin olmamasi ve dengesiz sosyal
degisim siireci titkenmisligi tahmin etmede belirleyici olmaktadir. Ydneticilerini adil
ve destekleyici olarak algilayan ¢alisanlarin tiikenmeye daha az yatkin olduklari

bildirilmektedir.
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2.3.5.2.6. Degerler

Degerler calisanlari islerine baglayan fikir ve giidiileri kapsamakla birlikte
calisanlarin is iligkilerinin merkezinde bulunmaktadir. Zamanin para veya ilerleme
ile degisimin Gtesinde ¢alisanin isyeri ile bagint1 motivasyonunu temsil etmektedir.
Anlamli bir hedefe katkida bulunmak bireysel olarak i¢sel bir giic kazandirmakta ve
buna yonelik ger¢eklestirilen ¢alismalar ayn1 zamanda Orgiitsel misyonada katki
saglamaktadir. Calisanlar dolayisiyla anlamli bir igin getirecegi firsatlar da
odiillendirilebilmektedirler. Boylesi karsilikli degerler ise koyulma noktasinda kendi
kendini tetikleyen bir dinamik olusturmaktadir. Ote taraftan degerler noktasinda
gergeklesen bir catisma calisanlarin ise baglanmalarini azaltan bir etki yapmaktadir.
Orgiitsel ve bireysel degerler arasindaki ¢atisma ¢alisanlarin yapmak istedikleri ve
yapmak zorunda olduklar1 arasinda bir fark dogurmakta ve ¢alisanlar kendi degerleri
ile ortiismeyen etik dis1 bir isin yapildig1 diisiincesine kapilmaktadilar. Nihayetinde
bu ¢atismaya yonelik ¢éziimlerden biri orgiit degerleri ile kendi degerlerini
ortiistiirme iken digeri ¢alisanlarin kendi kariyer beklentilerini karsilama amaciyla
isten ayrilma olmaktadir. Deger catismasi ve siirekliligine bagli olarak gelisen iiziinti

tikenmislikte gosterge rolii oynamaktadir.

2.3.5.2.7. Diger Orgiitsel Faktorler

Leiter ve Maslach (2003)’1n belirtmis olduklar1 6rgiitsel faktorlerin bir
kismin1 kapsayan; Bakker, Demerouti ve Verbeke (2004, s.86) tiikkenmisligin
Orgutsel faktorlerin temelinde is talepleri ve is kaynaklar: olmak iizere iki temel is
ozelliginin bulundugunu belirtmektedirler:

Is talepleri: 1s talepleri cergevesinde yiiksek is baskisi, asir1 rol, duygusal

talepler ve zayif ¢evre sartlari ele alinmaktadir. Bu kapsamda isin fiziksel, psikolojik,
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sosyal veya orgiitsel yonleri siirekli fiziksel, bilissel ve duygusal cabalar
gerektirmektedir.

Is kaynaklarr: sin fiziksel, psikolojik, sosyal veya orgiitsel yonlerini ifade
etmektedir. Ayrica is kaynaklar1 hedefleri gergeklestirecek, is taleplerini azaltacak,
fizyolojik ve psikolojik maliyetlerle ilgili kisisel gelisim ve ilerlemeleri
kamgcilayacak is kaynaklarin1 gostermektedir. Maas, kariyer firsatlari, is giivenligi,
caligsanlar aras1 destek, belirgin roller, karar olusumuna katilim, performans geri
bildirimi, yetenek ¢esitliligi, gorev onemi ve 6zerklik bu kaynaklar kapsamina
alinmaktadir. Yiiksek is taleplerinin uzun vadede tiikkenmeye yol actig1 ve bununda
rol i¢i performansi negatif etkiledigi goriilmektedir. Ote taraftan yetersiz is
kaynaklarinin basarisizlik ve hayal kirikligina yol actigi ve dolayisiyla tiikenmeyi
tetikledigi ve nihayetinde extra rol performansini diistirdiigii belirtilmistir (Bakker
vd., 2004, 5.86).

Is taleplerinin ve is kaynaklarmin yasam memnuniyeti iizerine olan etkisinde
tilkenmisligin aracilik etkisinin bulundugu vurgulanmistir. Hizmet alanlarin uzun
stirecli baski ve istekleri, fiziksel ve biligsel isytikii, istenmedik ¢evresel sartlar ve
mesai programlari gibi is talepleri ve performans degerleme, is kontrolii, gérev
cesitliligi ve yonetici destegi gibi yetersiz is kaynaklartyla birlikte cevresel faktorlere
maruz kalanlarin is baglantilarinin olumsuz olarak etkilendigi, i motivasyonlarinin
diistiigii ve nihayetinde yasam memnuniyetinin olumsuz etkilendigi bildirilmistir
(Demerouti, Bakker, Nachreiner ve Schaufeli, 2000, s. 460).

Bu bilgiler 1s18inda tiikenmislige etki eden orgiitsel faktorleri asagidaki gibi
Ozetlemek mimkin olabilir.

o IsYiikii

o Yiiksek is baskisi ve ¢alisma saatlerinin uzunlugu
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Kronik is sartlari

Isin fiziksel, psikolojik, sosyal veya orgiitsel ydnleri
Is giivenligi

Yenilenme/dinlenme zamani

Kriz

Kararlarda etkili olma ve Karar siirecine katilim
Adalet, Usul adaleti, kararlarin adil ve hakkaniyetli olmasi
Yetersiz is kaynaklari

Gerekli kaynaklara ulagabilme

Kontrol sorunlari

Rol ¢atigmalari

Rol belirsizligi ve asir1 rol

Odl ve takdir edilme

Odiiliin tutarlilig:

Birlik, dayanigsma algisi

Sosyal etkilesim, duygusal talepler

Is arkadaslar1 ve yonetici destegi

Degerler, deger ¢atismasi

Zay1f cevre sartlar

Maas

Kariyer firsatlar

Performans geri bildirimi

Yetenek cesitliligi

Gorev 0nemi ve 6zerklik
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2.3.6. Tiikenmisligin Sonuc¢lar

Tiikenmislik psikiyatrik ve psikomatik sonuglar1 yaninda siiresine ve
ciddiyetine bagl olarak olumsuz sosyal sonuglar da dogmaktadir. Bu sonuglar
arasinda isyerinden istifa, 6zel yasam etkileri ve sosyal tecrit sayilmaktadir. Ayrica
artarak tekrar eden ve uzun periyodlu ise gelmeme de tikkenmisligin etkili oldugu
sonuclardan bir tanesi olarak goriilmektedir (Weber ve Reinhard, 2000, s. 514;
Maslach ve Leiter, 2008, s.19-21). Benzer sekilde Van Dick ve Wagner (2002,
s.130) ¢cok fazla is yiikline maruz kalan 6gretmenlerin yiiksek diizeyde stresse sahip
olduklar1 ve 6gretmenlerin 1/3’nin ya asir1 stresten ya da tilkkenmislikten muzdarip
olduklarini bildirmektedirler. Nihayetinde asir1 stresin ve/veya tiikenmisligin ise
gelmemeye veya devamsizlik yapmaya, erken emeklilige, isten ayrilmaya ve ciddi
saglik sorunlarina neden oldugunu belirtmislerdir. Dolayisiyla tiikenmisligin,
egitimli, yaratici ve inovatif personellerin elde tutulamamasi ve personel devir
hizinin yilikselmesi gibi orgiit agisindan ciddi 6neme sahip sonuglarinin bulundugu
sOylenebilir. Bununla birlikte siirekli olarak isten uzak durma hem 6rgiit hem de
personel performansinida diisiirmektedir (Weber ve Reinhard, 2000; Maslach ve
Leiter, 2008, s.19).

Tukenmisligin bireylerde fiziksel, duygusal ve is yasamini etkileyen bazi
sonuclari oldugu yapilan arastirmalar sonucunda ortaya konmustur. Yorgunluk,
bitkinlik, uyku bozukluklari, bas agrisi, uyusukluk, solunum guicltgt, deri
sikayetleri, sindirim gtclukleri vb. tikenmisligin fiziksel sonuglaridir. Duygusal
tikenme, cabuk 6fkelenme, ice kapanma, alay etme, negatif duygular, alinganlik vb.
tikenmigligin duygusal sonuclaridir. Hizmet kalitesinde disme, ise gelmeme istegi,
isten ayrilma istegi, is kazalari, performans miktar: ve kalitesinde disme ise

sendromun Orgut ortamindaki zararli sonuglaridir.
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2.3.7. Orgiitte Tiikenmisligi Onleme

Maslach (2011, s.45) tiikenmisligin kisisel, sosyal ve orgiitsel bir takim
maliyetlerinin oldugunu ve bu maliyetlere fiziksel saglik, psikolojik iyi olusluluk
acisindan bakildiginda tiikkenmislik ortaya ¢ikmadan bir takim iyilestirilmeler
yapilmasinin daha akilci ve sagduyulu olacaginin altin1 ¢izmektedir. Tiikenmislikle
bas edebilmenin {i¢ temel presibi bulunmakatdir. Bu prensipler: tiikenmisligi 6nleme
stratejisi (tiikenmislik ger¢eklesmeden tiikenmislik risklerinin en alt diizeye
indirilebilecek stratejiler), ugras insa etme stratejisi (tikenmislige miidehale edecek
isgiicii olusturma, isyerini fefkalade caligilacak bir yer haline getirme ve insanlari
orada caligmaya itecek ve islerine tamamen odaklanmalarini saglayacak nedenleri
olusturma) ve 6rgutsel mudehale stratejisidir (6rgutin kiltird ve iklimi haline
gelecek sekilde tilkkenmislige miidehale edecek ¢alisma gercevelerinin belirlenmesi)
(Maslach, 2011, s. 45).

Bu agiklamalar 1s1g1nda tiikenmisligi 6nleme ve tiikenmislikle basa ¢ikma
siirecinde yapilmasi gerekenleri, bireysel ve orgiitsel diizey olmak iizere iki baslik
altinda incelemenin yerinde olacag1 goriilmektedir. Hig siiphesiz en etkili yontem,
tilkkenmislige neden olan etmenlerin tespit edilerek hizla miidahale edilmesi ve
azaltilmasi1 olacaktir. Tiikenmisligi 6nlemede kullanilabilecek yontemler genel
hatlariyla su basliklar altinda incelenebilir (Evans ve Fischer, 1993; Fawzy, Fawzy

ve Pasnau, 1991; Richardsen ve Burke, 1995):

2.3.7.1. Orgutsel Diizeyde Yapilabilecekler

Orgiitsel diizeyde yapilabilecekler, kamusal diizenlemeler ve isyeri 6lgeginde

ele alinabilir.
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Kamu yonetimi diizeyinde yapilmas: gerekenler: Cagdas yonetim ilkelerine
uygun olarak orgiitlenilmesi i¢in ¢alisanlarin goérevlerini ve yetkilerini belirleyen
gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi, demokratik olarak sorumluluk ve yetkileri
paylastiran yonetim yaklagimlarinin 6zendirilmesi, 6diil kaynaklarinin arttirilmasi,
uzun c¢alisma saatlerinin azaltilmasi, personel yetersizligi ve diisiik ticret sorunun
giderilmesi, sosyal olanaklarinin arttirilmasi seklinde siralanabilir.

Isyeri olceginde yapilmasi gerekenler: Gorev tanimlarmin agik ve net
olmasi, ise yeni baglayan kisilerin oryantasyon (ise alistirma) programina alinmasi ve
rehberlik saglanmasi, is ile ¢alisan arasinda uyum saglamak i¢in isin modifiye
edilmesi ve esit dagilimi, boliimlerin 6zelliklerine gore etkin personel planinin
yapilmas1 ve personel sayisinin arttirilmasi, diizenli ekip igi toplantilari ile 6neri ve
elestirilerin alinmasi, sorun ¢ozmede kalict mekanizmalarin olusturulmasi,
tilkkenmislikle bireysel bas etme becerilerinin kazandirilmasina yonelik egitim
programlarinin olusturulmasi, sorunlarin ilk ortaya ¢ikis aninda ele alinmasi,
calisanlara yonelik yonetsel destegin saglanmasi, kisisel gelisime dontik siirekli
egitim olanaklariin olusturulmasi, 6diil kaynaklarinin kullanilmasi, ¢alisanlarin
bireysel ihtiyaclarinin karsilanmasina 6nem verilmesi ve kolaylastirilmasi, alinan
kararlara katilimin saglanmasi, kariyer firsatlarinin olusturulmasi gereklidir.

Watts, Robertson, Winter ve Leeson (2013, s. 28) 6rgut kulttri ve
titkenmislik arasindaki iligkinin hemsireler tizerinde incelendigi bir calisma
yiirlitmiislerdir. Caligan tiikenmisligini 6nlemek i¢in 6rgiit kiiltiiriinde degisimlerin
yapilmasi gerektigini; servis, boliim ve kisim diizeyinde bile yapilacak degisikligin
karsilikli destegi gelistirdigini ve is birliginin daha etkili hale getirdigi

bildirilmektedirler. Dolayisiyla normlar degerler ve tutumlar tizerinde yapilanmalar
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cok kiclk birimlerde bile gergeklestirilse tiikenmisligi azaltmada etkili

olabilmektedir.

2.3.7.2. Bireysel Diizeyde Yapilabilecekler

Tiikenmigligi 6nlemede ve tiikenmislikle basa ¢ikmada bireysel diizeyde
yapilmas1 gerekenler su bagliklar altinda siralanabilir (Evans ve Fischer, 1993;
Fawzy, Fawzy ve Pasnau, 1991; Richardsen ve Burke, 1995):

e Bakis acisinin, diisiince sisteminin, degerler siralamasinin degistirilmesi ve
gelistirilmesi, mantiksiz inang¢larin, otomatik diisiincelerin, olumsuz
algilarin fark edilmesi ve diisiincelerin yeniden yapilandirilmast,

e Ise baslamadan &nce yapilacak isin zorluklarinin ve risklerinin
Ogrenilmesi, sorumluluk alanlarinin sinirlarinin bilinmesi, is ylikiiniin
gergekei boyutlarda tutulmast,

e Tiikenme belirtilerinin bilinmesi, duygularin ve sorunlarin paylasilmasi
gerektiginde yardim istenmesi, uyku siiresinin iyi planlanmasi,

e Ozel yasamda is konusmalarindan uzaklasilmast, is ¢1kisi rahatlatic, zevk
verici aktivitelerde bulunulmasi, giinliik yasamda niikteye, mizaha yer
verilmesi, evde sakinlesip dinlenilebilecek, bir rahatlama kosesinin
olusturulmasi, diizenli egzersizlerin yapilmasi, aileye ve sosyal yasama
zaman ayrilmast,

e Iste karsilasilan sorunlarin ve duygusal zorluklarin paylasilabilecegi
destekleyici gruplarin olusturulmast,

e Is disindaki yasam alanlarinin gelistirilmesi, tatil ve dinlenme
olanaklariin kullanilmasi, igyerindeki rutin aliskanliklarin birakilmasi,

monotonlugun azaltilmasi,
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o Aile fertleri, akraba ve arakadaslarla olan iliskilere 6nem verilmesi, onlarin

desteginin saglanmasi.

2.4. Degikenler Arasindaki Mliskilere Yonelik Arastirmalar

Orgutsel gliven, orgiitsel zdeslesme ile tiikenmislik yapilarinin tamamini
birlestiren ¢aligsmalara yazin alanda rastlanmamistir. Glven ile 6zdeslesme arasindaki
iligkiye yonelik yogun c¢aligmalar bulunurken, giiven ile tiikenmislik arasindaki
iliskiyi ve d6zdeslesme ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi irdeleyen ¢ok fazla sayida
¢alisma bulunmamaktadir. Bu ¢alismanin odaginda bulunan o6rgiitsel guven, orgutsel
0zdeslesme ve tilkenmislik kavramlarini biitiinlestiren bir model 6nerilecektir.
Dolayisiyla ¢aligmanin bu kisminda ¢alisma modelini saglam bir yapiya kavusturmak
ve kuramsal cergeveyi guclendirmek igin ¢alisma kapsamina giren bu temel

kavramlar arasi iligkilere deginen ¢aligmalara yer verilmistir.

2.4.1. Orgitsel Given ile Tiikenmislik Arasindaki Iliski

Nitelikli bir ¢alisanin isten ayrilmasi 6rgiit acisindan hem maddi hem de insan
kaynaklar1 agisindan bir takim maliyetler getirmektedir. Ciinkii organizasyonlar yeni
bir calisan aramak, ise almak ve egitim vermek durumunda kalmaktadirlar. isten
ayrilmanin en 6nemli nedenlerinden bir tanesi de tiikenmislik olarak goriilmektedir
(Blankertz ve Robinson, 1997, s. 522). Orgiit iginde yoneticiye giiven, ¢alisanlar
aras1 giiven ve Orgiite giivenin tesis edilmesi ve olusturulan giiven ortami ¢alisanlarin
titkenmislik diizeylerini diisiirmekte ve daha pozitif bir ¢calisma ortami saglamaktadir

(Ceyanes SR, 2004, s. 129; Harvey, Kelloway ve Duncan-Leiper, 2003).

Yazin alanda orgiitsel giiven ile tikkenmislik arasindaki iliskiye yonelik bir
takim arastirmaya rastlanmistir. Bu ¢alismalarda 6rgltsel glivenin yoneticiye veya
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yonetime giiven, ¢alisma arkadaslarina giiven ve orgiite/kuruma giiven boyutlarindan
biri veya bir kaginin ele alindig1 goriilmiistiir. Yine ayn1 sekilde tiikkenmisligin
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarindan tamamu, biri veya
bir kacini ele alindig1 goriilmektedir. Orgiitsel giiven ve boyutlari ile tiikenmislik ve
tilkenmisligin boyutlar1 arasindaki iliskilerin incelendigi ¢alismalara bu boliimde
deginilmistir.

Italya’da bir devlet hastanesinde gérev yapan 273 saglik personeli 6rneklem
olarak segilmistir. Calisma sonucunda lidere giiven ile duygusal tilkenme arasinda
(r=-.38, p<.01) negatif ve anlaml1 bir iliski bulunurken lidere giiven ve mesleki
basar1 arasinda anlamli bir iliski saptanamamistir. Orgiite giiven ile duygusal
tiikkenme arasinda (r=-.28, p<.01) negatif ve anlaml bir iliski oldugu fakat 6rgiite
giiven ve mesleki basari arasinda anlamli olmayan bir iliski tespit edilmistir (Bobbio,

Bellan ve Manganelli, 2012, s. 82).

Cogunlugu farkli sektorlerde orta diizey ¢alisan olan ve Gliney Kore’de
isletme yonetimi okuyan 158 6grenci 6rneklem olarak segilmistir. Bu ¢aligmada
lidere bilis tabanli giiven ile tiikenmislik arasindaki iliski irdelenmistir. Bilis tabanli
guven ile tikenmisligin boyutlarindan duyarsizlasma (r=-.40, p<.001) ve duygusal
tikenme (r=-.27, p<.01) arasinda negatif ve anlaml1 bir iligski bulunurken kisisel
basar1 arasinda anlamli olmayan bir iliski tespit edilmistir (Son, Kim ve Kim, 2014,

s.17).

Adiyaman ili merkezinde 13 ilkogretim okulunda gorev yapan 325
O0gretmenin Orgiitsel giiven ve tlikenmislik diizeyleri cinsiyet, kidem, yas ve brans
gibi degiskenler de gdz dniine alinarak bir ¢alisma yapilmustir. Orgitsel giiven ve
yOneticiye giiven boyutu ile tikenmisligin ii¢ boyutu arasindaki iliski incelenmistir.
Yoneticiye giiven ile duygusal tiikenmislik arasinda (r=-.28, p< .01), yoneticiye
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giiven ile duyarsizlasma arasinda (r=-.26, p<.01) negatif ve anlamli bir iligki
bulunurken, yoéneticiye giiven ile kisisel basar1 (r=.27, p<.01) arasinda olumlu ve
anlamli bir iliski bulunmustur. Nihayetinde yoneticiye giiven ve tiikkenmislik arasinda
negatif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir (r =-.20, p<.01). Orgiitsel giiven ile
duygusal tiikenmislik arasinda (r=.31, p<.01), 6rgditsel guven ile duyarsizlasma
arasinda (r=-.24, p<.01) negatif ve anlaml1 bir iliski bulunurken orgiitsel giiven ile
kisisel basar1 (r=.27, p<.01) arasinda olumlu ve anlaml bir iligki saptanmuistir.
Orgiitsel giiven ve tiikenmislik arasinda negatif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir
(r=-.22, p<.01). Giiven diizeyi diistiik¢e tiikkenmislik diizeyinin yiikseldigi

gozlenmistir (Caglar, 2011, s. 1838).

Teksas’da 16 okul yerlesiminde 1048 6gretmen lizerinde miidiire giiven ve
ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliski arastirilmistir. Ogretmenlerin
miidiirlere olan giivenleri ve tiikkenmislik diizeyleri arasinda yiksek dlzeyde pozitif
ve anlaml1 bir iligki bulunmustur (r=.609, p<.01). Katilimcilarin % 28’ini olusturan
Ogretmenlerin miidiirlerine gliven diizeylerinin diisiik oldugu ve dolayisiyla yliksek
diizeyde tiikenmislik deneyimleyebilecekleri belirtilmektedir. Calismada ayrica
miidiire giivenin 6gretmen tiikenmislik diizeyi lizerine istatistiksel olarak anlamli

(B=.621, p<.001) bir etkisinin oldugu saptanmistir (Ceyanes SR, 2004, s. 113).

Bir firmada 94 c¢alisanin 6rneklem olarak secildigi calismada yonetime karst
daha yiiksek derecede giiven duyan calisanlarin daha diisiik diizeyde tiikenmiglik
belirtisi gosterdikleri belirtilmektedir. Yonetime giiven ile tiikenmislik arasinda
negatif ve anlamli (B=-.44, p<.05) bir iliski tespit edilmistir (Harvey, Kelloway ve

Duncan-Leiper, 2003, s. 311).

Elaz1g ilinde gorev yapan 50 6gretmen arastirmanin ¢alisma grubuna dahil
edilmis ve olgu bilim deseni kullanilmistir. Orgiitsel giivenin egitim kurumlarinda
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nasil tesis edilebilecegi ve orgiitsel 6zdeslesme, tiikenmislik, orgilitsel baglilik,
sinisizm, orgiitsel vatandaslik ve verim kavramlari tizerinde ne gibi etkileri oldugu
Ogretmen algilarina gore arastirilmistir. Calismada okul yoneticilerin gorev ve
sorumluluklarini yerine getirmelerinin gliven tesis edilmesini etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Orgiitsel giivenin tesis edilemedigi durumda psikolojik sorunlarn,
basarisizligin ve tiikkenmisligin ortaya ¢iktign gdzlenmistir (Ozan ve Ozdemir, 2013,

ss. 469-486).

2.4.2. Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki Iliski

Giiven diger tarafin davranislari ve niyetine yonelik olarak olumlu
beklentileri temel alan savunmasiz kalma niyetidir (Mayer, Davis ve Schoorman,
1995). Ote yandan &rgiitsel 6zdeslesme orgiitiin hedefleri ile bireylerin kendilerini
bagdastirmalari olarak ifade edilmektedir (Edwards, 2005). Buradan hareketle bir
orgiitiin hedeflerine ulagsmasi i¢in o hedeflerin 6rgiit calisanlar1 tarafindan
benimsenmis olmasi gerekmektedir. Orgiit hedeflerinin benimsenmesinde ve
hedeflere yonelik olarak gayret gdsterilmesinde rol oynayacak dnemli faktorlerden
biri de orgiitsel giiven olmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel giiven orgiitsel 6zdeslesme

tizerinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Yazin alanda 6rgutsel glivenin yoneticiye giiven, orgiite gliven ve calisma
arkadaglarina giiven olmak iizere ii¢ boyuta ayrildig: gibi hesap tabanli, bilis tabanl
ve dzdeslesme tabanli olarak da boyutlara ayrildigi goriilmektedir (Lewicki ve
Bunker, 1996). Calismalarda bu boyutlardan biri veya bir kagi ile veya biitiinsel
olarak orgutsel giiven ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkiyi irdeleyen ¢ok sayida
arastirmaya rastlanmigstir. Bu iki degisken arasindaki iliskiye yonelik caligmalar ise
asagidaki gibi siralanmaktadir.
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Travellers Group ile Citicorp 08.10.1998 tarihinde Citigroup’u olusturmak
i¢in birlesmeleri dncesinde ve sonrasinda Citicorp isletmesine bagl Citibankers
calisanlarinin Orgute glven ve orgiitsel 6zdeslesmelerindeki degisimler incelenmistir.
24 aylik bir periyod igerisinde birincil veri olarak yillik raporlar, sirket gazeteleri,
videolar, ortaklarla yapilan haberlesmeler ve insan kaynaklarindan elde edilen bazi
raporlar kullanilmistir. ikincil veri olarak birgok gazetecinin beyanlar1 ve menkul
kiymetler analistlerinin raporlar1 ve basinda ¢ikan haberlerden yararlanilmistir.
Sonra birlesme dncesinde iist diizey yonetici olarak gorev yapan 15 ¢alisan ile
gorliisme yapilmistir. Birlesme 6ncesinde orgiite giiven bulunurken birlesme
sonrasinda orgiite kars1 giiven kaybi1 olustugu tespit edilmistir. Birlesme 6ncesinde
olumlu sonuglar veren orgiitsel 6zdeslesme birlesme sonrasinda yiiksek orgiitsel
kimlik eksikligi ve belirsizligi nedeniyle negatif sonug gostermekte oldugu

saptanmistir (Maguire ve Phillps, 2008, s.386).

Kiigtik isletmelerde ¢alismis veya halen ¢aligmakta olan 109 lisans 6grencisi
orneklem olarak secilmistir. Calismada {i¢ farkli giiven 6lgegi kullanilmis ve orgiitsel
giiven ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliski incelenmistir. Calismada Ellis ve
Schockley-Zalabak (2001) ve Hon and Grunig (1999)’in érgutsel giiven dlcekleri,
Cook ve Wall (1980)’1n yoneticiye gliven 6l¢egi ve Cheney’in orgiitsel 6zdeslesme
0lcegi kullanilarak orgiitsel gliven ve iist yoneticiye giiven ile orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iliski incelenmistir. Calismada orgiitsel giiven ile orglitsel 6zdeslesme
arasinda sirastyla her iki orgiitsel giiven 6l¢eginde de anlamli ve pozitif bir iliski
bulunmustur (r=.53, p<.001; r=.66, p<.001). Ayrica iist yoneticiye giiven ile orgiitsel
0zdeslesme arasinda (r=.70, p<.001) pozitif ve anlaml1 bir iligki tespit edilmistir

(Agarwal, 2013, s. 34).
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Ileri teknoloji iireten ¢ok uluslu bir sirkette calisan 490 magaza ¢alisan1
tizerinde yapilan ¢calismada Lee (2004,s. 630) calisanlarin orgiitleri ile yiiksek
diizeyde 6zdeslesme kurduklar1 zaman orgiitsel giivenin ¢alisanin siirekli iyilestirme
cabalari ile pozitif olarak iliskili oldugunu belirtmistir (r=.13,p<.01). Ote yandan
orglitsel 6zdeslesme zayif ise giivenin de siirekli iyilestirme ile pozitif olarak iliskili

olmadigini vurgulamaktadir.

Khattak, Shah ve Said (2014, s. 163) kamu ve 6zel sektdrlerde gorev yapan
282 calisan1 6rneklem olarak almislardir. Calismalarinda giiven ve orgiitsel

0zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif bir iligki tespit etmislerdir (=.46, p<.05).

Pakistan’da kamu ve 6zel sektor organizasyonlarinda gérev yapan 250
calisanin 6rneklem alindig1 calismada Orgiitsel 6zdeslesmenin orgilitsel glivenin
onciilerinden biri oldugu irdelenmistir. Orgiitsel 6zdesleme ile giiven arasinda pozitif
ve anlamli bir iliski bulunmakla birlikte 6rgiitsel 6zdeslesmenin 6rgiitsel giiven
tizerinde (B=.374, p<.001) pozitif ve anlaml bir etkisi bulunmaktadir (Hameed,

Arain ve Farooq, 2013, s. 673).

Balikesir devlet hastanesi ve agiz ve dis sagligi merkezinde gorev yapan 220
saglik personeli tizerinde orglitsel 6zdeslesmenin 6rgiitsel giiven ve 6rgltsel
vatandaslik arasindaki iliskideki aracilik etkisi incelenmistir. Orgiitsel giiven ile
orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif bir iligki (r=.533, p<.01) oldugu ve
orgutsel given ile grupla 6zdeslesme arasinda da pozitif ve anlamli bir iligki oldugu
tespit edilmistir (r=.377, p<.01). Ayrica orgiitsel 6zdeslesmenin Grgiitsel giiven ile
orgiitsel vatandaslik arasindaki iliskide pozitif ve anlamli bir etkiye (f=.507, p<.01)

sahip oldugu bulunmustur (Tokgdz ve Seymen, 2013, s.70).
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Su aritma igletmelerinde ¢ok ¢esitli pozisyonlarda gorev yapan 997 yonetici
ve alt yonetici 6rneklem olarak se¢ilmistir. Calismada giliven ile orglitsel 6zdeslesme
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu ve giivenin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde
(B=.40, p<.01) pozitif ve anlaml1 bir etkiye sahip oldugu saptanmistir (Edwards ve

Cable, 2009, s. 670).

Tiirk firmalarinda gorev yapan 232 calisan 6rneklem olarak se¢ilmis ve lidere
giivenin, liderlik tiirleri ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskideki aracilik etkisi
incelenmistir. Lidere giiven ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda (r =.269, p< .01) pozitif

yonlii ve anlamli bir iligki tespit edilmistir (Ceri-Booms, 2010, s.240).

Connaughton ve Daly (2004, s. 97) bir ¢cok firma ve sirkette cografya ve
mekan olarak ayr1 yerlerde bulunan takimlarin birlikte calisma durumunda oldugu
gerceginden yola ¢ikarak cografi olarak birbirinden uzakta olan iki grubun takim
liderine giliven ile 6zdeslesmelerini incelemislerdir. Calisma 146 (82’s1 liderden uzak
bir cografi bolgede) calisan {izerinde yiirtitiilmiistiir. Liderden uzakta olan ve lidere
yakin olan her iki grup calisanlarin lidere giiven ile liderle 6zdeslesmeleri arasinda
sirastyla pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir (r(82)=.70, p<.0001);

(r(64)=.63, p< .0001).

Alt1 okulda gorev yapan 130 lise 6gretmenin 6rneklem olarak alindig
calismada miidiire olan giiven ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif ve anlamli bir
iligki tespit edilmistir (r=.27, p<.01). Ayrica ¢aligmada miidiire giivenin orgiitsel
vatandaslik davranisi ve hedef yonlendirme 6grenimi tizerindeki etkisini orgiitsel

0zdeslesmenin ilimlagtirdig1 ifade edilmektedir (Chughtai ve Buckley, 2009, s.583).

Usta cirak veya dgretici 6grenci (mentoring) iligkisi igerisinde bulunan 88

endiistri ve egitim ¢alisanlarinin ustalarina veya ogreticilerine yonelik gliven ve

83



0zdeslesme diizeyleri arastirilmistir. Calismada giiven ve 6zdeslesme diizeyleri bu
iliski safthalarina ve ¢alisanlarin mensup olduklar1 sektorlere gore incelenmistir.
Calismada giiven ve 6zdeslesme arsinda pozitif ve anlamli bir iliski (r=.74, p<.01)

bulunmustur (Bouquillon, Sosik ve Lee, 2005, s. 248).

Lidere giiven ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin
bulundugunu ortaya koyan bir caligsmada De Cremer ve van Knippenberg (2005)
tarafindan gergeklestirilmistir. Calismada 198 sirket ¢alisanin yoneticilerine olan
giivenleri ile orgiitsel 6zdeslesmeleri Ol¢iilmiis ve yoneticiye giiven ile drgiitsel

0zdeslesme arasinda pozitif ve anlamli bir iligski saptanmistir (r=.31, p<.001).

Turkiye’de gemicilik sektoriinde gorev yapan 518 ¢alisanin 6rneklem olarak
secildigi calisma sonucunda, orgiitsel 6zdeslesme ile lidere duygu tabanh giiven
(r=.32, p<.01) ve lidere bilis tabanl gliven (r=.55, p<.01) arasinda pozitif ve anlaml
iliski bulunmustur. Duygu tabanli giivenin orgiitsel 6zdeslesme tizerinde (B=.39, p<
.01) ve bilis tabanl giivenin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde (B=.48,p<.01) pozitif ve

anlamli bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Ertiirk, 2010, ss. 426-427).

Schaubroeck, Peng ve Hannah (2013, s.1161) ti¢ ayr1 zaman dilimlerinde
(baslangig, 7. hafta ve 14. hafta) lidere ve dncliye bilis tabanli ve duygu tabanh
giiven ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliski 512 6rneklem olarak secilen askerler
tizerinde ¢alisilmistir. Calisma sonucunda ikinci zaman diliminde 267 asker
Orneklem olarak secilmis ve hem lidere hem de dnciiye olan giivenleri analiz
edilmistir. Lidere ve Onciiye duygu tabanli giiven ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda
sirasiyla anlamli bir iliski tespit edilmistir (B=.15, p<.05;p=.13, p<.05). Ugiincii
zaman diliminde hem lidere hem de 6nciiye duygu tabanli giiven ile orgiitsel

0zdeslesme arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur (p<.01).
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Tiizlin ve Caglar (2009, ss. 289-290) ti¢c kamu ve U¢ 6zel sermayeli ticari
bankada gorev yapan 545 calisan tizerinde gerceklestirdikleri ¢alismalarinda orgiitsel
kimligin ¢ekiciligi ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide orgiitsel giivenin
aracilik etkisini incelemislerdir. Orgiitsel giiven bilis tabanli 6rgiitsel giiven ve duygu
tabanl orgiitsel giiven olmak {izere iki boyut altinda ele alinmistir. Bilis tabanl
orgiitsel gliven ve duygu tabanli orgiitsel gliven ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda
sirastyla pozitif ve anlamli (r=.51, p<.05; r=.21, p<.05) bir iliski tespit edilmistir.
Calismada ayrica algilanan orgiitsel giivenin orgiitsel 6zdeslesme tizerinde

istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu belirtilmektedir (=.48, p<.05).

Spor orgiitlerinde taraftarin takima olan gliveninin takimla 6zdeslesme ve
bagliliklari tizerine yapilan ¢alismada 217 beyzbol katilimei ile gortisiilmiistiir.
Takima giiven ile takimla 6zdesleme arasinda (B=.45, p<.001) pozitif ve anlamli bir

iliski tespit edilmistir (Wu, Tsai, ve Hung, 2012, s. 183).

Takim 6zdeslesmesi ve takim ¢atigmasi arasindaki iligskide glivenin aracilik
roliiniin incelendigi ¢alismada bir takim igerisinde ‘ben’ yerine ’biz’ algisinin
yerlesmesinin 6neminin alt1 ¢izilmistir. Calisma iki agsamada gergeklestirilmis ve ilk
calisma 241 sirket ¢alisani lizerinde uygulanirken ikinci ¢calisma 205 saglik orgiitleri
caligsanlari iizerinde gergeklestirilmistir. Takim i¢i giivenin takim 6zdeslesmesi ve
takim ¢atigmasi arasindaki iligkiyi ilimlastirdigi bulunmustur. Sirasiyla birinci
calismada (B=.57, p<.05) ikinci ¢alismada ($=.67, p<.05) aracilik etkisi tespit

edilmistir (Han ve Harms, 2010).

Shenzhen ve Hong Kong’da faaliyet gosteren isletmelerin 351 miisterisi
orneklem olarak se¢ilmistir. Calismada miisterilerin miisterek giivenlerinin
0zdeslesme ile pozitif ve anlamli (r=.36, p<.001) bir iliski igerisinde oldugu tespit
edilmistir (Keh ve Xie, 2009, s. 738).
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2.4.3. Orgiisel Ozdeslesme ile Tiikenmislik Arasindaki Tliski

Orgiitle ve isle 6zdeslesmeyi ¢alisanlar arasinda tiikenmislik dogmasinin bir
sebebi olarak goren ¢alismalarda; orgiitleri ve isle yiiksek diizeyde 6zdeslesmis
bireylerin uzun siire siki ¢alistiklar1 ve agir is yiikii (Ashforth, Harrison ve Corley,
2008, s. 352) altinda kaldiklar1 zaman 6zdeslesme diizeyleri diisiik olan bireylere
nazaran daha fazla tikkenmislik riski yasayacaklari belirtilmektedir (Maslach
vd.,2001, 403). Ciinkii ¢alisanlar uzun siire ¢aba gosterip bekledikleri sonuglari
alamadiklarinda duygusal tiikenme ile karsilasma olasiliklarinin arttig1 ifade
edilmektedir. Ote taraftan drgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini dogurdugu (Wegge
vd.,2006, s.74), daha fazla is girdileri sagladigi, isten ayrilma niyetini disiirdigi
(Lee, 1971, ss. 222-223) ve tiikenmisligin de is tatminini olumsuz etkiledigi
belirtilmektedir (Maslach, ve Leiter, 2001, s. 17). Dolayisiyla orgiitsel 6zdeslesme ile

tilkkenmislik arasinda negatif yonlii bir iligki oldugu vurgulanmaktadir.

Yazin alanda Orgiitsel 6zdeslesme ve tiilkenmislik ve tiikenmisligin tUm
boyutlar1 arasindaki iligskiye yonelik ¢ok fazla sayida arastirmaya rastlanmamuistir. Bu

iki degisken arasindaki incelemelere dair sonuclar asagidaki gibidir.

Pekin’de perakende satis yaparak faaliyet gosteren isletmelerdeki 269 calisan
orneklem olarak secilmistir. Orgiitsel dzdeslesme ile tiikenmislik arasinda (r=-.28,
p<.01) anlamli ve negatif yonli bir iligki tespit edilmistir (Rode, Judge ve Sun, 2012,

5.333).

Ticari kamyon siiriiciilerinden olusan 435 ¢alisan 6rneklem olarak ¢alisma
kapsamina alinmistir. Calismada, orgiitsel 6zdeslesme ile tiikenmisligin
boyutlarindan duygusal tiikenme arasinda (r=-.36, p<.05) negatif ve anlaml1 bir iligki

bulunmus ve duygusal tiikenmenin 6rgiitsel 6zdeslesme tizerinde (B=-.27, p<.01)
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negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu gortlmiistiir (Kemp, Kopp ve Kemp, 2013,

5. 39-40).

Wegge ve diger. (2006) sekiz ¢agri merkezinden 161 ¢alisan1 6rneklem olarak
se¢miglerdir. Calismada orgiitsel 6zdeslesme ile tiikenmislik boyutlari; duygusal
tikenme (r=-.28, p<.01), duyarsizlasma (r=-.40, p<.01) arasinda negatif ve anlamli
bir iligki ve kisisel basar1 (r=.48, p<.01) arasinda pozitif ve anlamli bir iligki tespit

etmislerdir.

Lammers, Atouba ve Carlson, (2013, s. 520) arastirmalarinda bilgi
teknolojileri organizasyonlarinda gorev yapan 111 ¢alisan1 6rneklem olarak
almiglardir. Calismada 6rgiitsel 6zdeslesme ile duygusal tikenme arasinda (r =-
.29,p< .01) ve duyarsizlasma arasinda (r=-.33, p<.01) negatif ve anlaml1 iligki
saptanirken, Kisisel basar1 boyutu arasinda (r=.15, p<.16) pozitif fakat anlamli
olmayan bir iliski bulunmustur. Grupla 6zdeslesme ile duygusal tiikenme arasinda
(r=-.43, p<.01) ve duyarsizlasma arasinda (r=-.48, p<.01) negatif ve anlaml1 bir iliski
saptanmis Ote yandan kisisel basar1 boyutu arasinda (r=.22, p<.05) pozitif ve

anlamli bir iligki oldugu ortaya konmustur.

Cok genis ve kapsamli bir organizasyondan 494 calisanin 6rneklem olarak
secildigi ¢alismada ¢alisanlar 99 ¢alisma grubundan olusmaktadir. Grupla
0zdeslesme ile tiikenmisligin boyutlarindan duygusal tiikenme arasinda negatif ve
anlamli bir iligki bulunmustur (r=-.42, p<.001). Ayrica ¢alismada azalan profesyonel
etkinlik ile grupla 6zdeslesme arasinda da negatif ve anlamli (r=-.35) bir iliski tespit

edilmistir (Topa-Cantisano ve Morales-Dominguez, 2007, s.341).
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Grice, Paulsen ve Jones (2002) tarafindan anakent hastanelerinde gorev yapan
189 galisan {izerinde 6zdeslesme ile tiikenmisligin boyutlarindan duygusal tiikenme

arasindaki iligki incelenmistir ancak anlamli bir iligki saptanamamustir.

Bitmis, Sokmen ve Turgut (2014) ¢alismalarinda 430 devlet memuru
orneklem olarak almislardir. Orgiitsel 6zdeslesme ile tiilkenmislik arasinda anlamli

bir iligki tespit edilememistir
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IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL OZDESLESMENIN ORGUTSEL GUVEN ILE
TUKENMISLIK ARASINDAKI ILISKIDEKI ARACILIK

ETKISINE YONELIK BiR UYGULAMA

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma konusunun amaci ve 6nemi,

aragtirmanin yontemi ve bulgular1 yer almaktadir.

3. 1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Micro diizeyde kisiler aras1 giivenden baslayarak yoneticiye gliven, ¢aligma
arkadaglarina giiven, takima guven ve makro duzeyde Orgtitsel giiven olmak tzere
giivenin bir¢ok bilim insani tarafindan calisildig1 gorilmektedir (Driscoll, 1976;
MacAllister, 1995; Lewicki ve Bunker, 1996; Kramer, 1999; Dietz ve Den Hartog,
2006; Schoorman, Mayer ve Davis, 2007). Bununla birlikte 6rgiitsel 6zdeslesme
(Lee, 1971; Tajfel ve Turner, 1979; Ashfort ve Mael, 1989; Hogg, 2001 Haslam,
2004; Walumbwa, vd., 2011) ve tiikkenmislik (Freudenberger, 1974; Weber ve
Reinhard, 2000; Maslach ve Leiter, 2008; Korunka, vd., 2010; Pyhalto, Pietarinen ve
Salmela-Aro, 2011) ile ilgili yazin alanda birgok ¢alismanin yapildig1 goriillmektedir.
Bu ¢aligmaya konu olan kavramlardan giiven ile 6zdeslesme, giiven ile tilkenmiglik

ve 0zdeslesme ile giiven arasindaki iliskiyi ortaya koymay1 amaclayan caligmalarin
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varligina yazin alanda tanik olunmus ve bir 6nceki boliimde bu iliskilere yonelik

calismalar aktarilmistir.

Buna karsin, orgiitsel giiven, orgiitsel 6zdeslesme ve tiikenmislik olgularini
bir arada ele alan ve bu kavramlar arasindaki iliskiyi bir bltin olarak irdelemeye
calisan arastirmaya rastlanmamustir. Bu ¢alismada bu kavramlar bir bttin halinde
irdelenip, aktarilmaya calisilmakta ve kavramlarin birbirleriyle olan iliskisi
uygulamal1 bir ¢alisma ile ortaya konulmaktadir. Bu anlamda ¢alismanin yazin
alandaki eksiklige bir nebzede olsa katkida bulunacagi ve bu agidan 6nem arz

edecegi soylenebilir.

Arastirmanin uygulama kismi Nevsehir ili sinirlarinda bulunan liselerde
gorev yapan 6gretmenler lizerinde gergeklestirilmistir. Egitim kalitesi, dogrudan
insan performansina bagli olan bir unsurdur. Arastirma sonuglari, ilgili liselerde
gorev yapmakta olan egitimcilerin ¢alismakta olduklar1 kurumlara yonelik 6rgiitsel
giiven ve oOrglitsel 6zdeslesme algilamalarini ortaya koymakta ve bu algilamalarin
tilkkenmislik diizeyleri ile olan iliskisini vurgulamaktadir. Bu sonuglar, yoneticiler
acisindan mevcut durumun goriilmesine ve konuyla ilgili stratejilerin gelistirilmesine
yonelik yol gosterici bilgiler ihtiva etmektedir. Kurum yoneticilerinin, gerekli
caligmalar1 yaparak calisanlarin orgiitsel giiven ve orgiitsel 6zdeslesme algilamalarini
olumlu yonde gelistirebilir ve bu algilamalar sonucunda tiikenmislik gibi olumsuz
yonelimleri engelleyerek ¢alisanlarin performanslarini yukseltebilirler. Arastirma
sonuclarinin bu anlamda bir yol haritasi ¢iziyor olmasi, ¢alismaya farkli bir 6nem de

kazandirmaktadir.

Bu degerlendirmeler 15181nda ¢alismanin amact; orgiitsel glven, 6rgutsel
0zdeslesme ve tilkenmislik kavramlar1 hakkinda teorik bilgi sunmak ve Nevsehir il
merkezinde bulunan lise ve dengi okullarda gorev yapan 0gretmenlerin ¢aligmakta
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olduklar1 kurumlara yonelik orgiitsel giiven ve orgiitsel 6zdeslesme algilamalarini
tespit etmek ve bu algilamalarin tiikenmislik diizeyi tizerindeki etkisini ortaya
koymaktir. Ayrica ¢aligmada Orgiitsel giiven ile tilkenmislik arasindaki iligkide
orgilitsel 6zdeslesmenin aracilik roliiniin olup olmadigini incelemektir. Arastirma
sonuglarmin, orgiitsel etkinligi ve verimliligi saglama da birinci derece de sorumlu
olan kurum yoneticilerine, orgiitsel etkinlik ve verimlilik {izerinde dogrudan etkileri
bulunan orgiitsel giiven ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin gelistirilmesi ve bu

yolla tiikenmisligin 6nlenmesi siireclerinde yol gosterici bir takim ipuglari sunmaktir.

3.2. Yontem

Bu arastirma, tanimlayici arastirma modeline uygun olarak
gergeklestirilmistir. Tanimlayici arastirmalar; eldeki problemi, bu problemle ilgili
durumlari, degiskenleri ve degiskenler arasindaki iligkileri tanimlamaktadir

(Kurtulus, 2006, s. 252).

Calismanin bu boliimiinde evren ve drneklem se¢imi, veri toplama araglari,
arastirmada uygulanan analiz teknikleri, aragtirmanin modeli, gelistirilen hipotezler

ve verilerin analizleri yer almaktadir.

3.2.1. Orneklem

Orgiitsel giiven ile tiikkenmislik arasindaki iliskide &rgiitsel 6zdeslesmenin
aracilik roliiniin ve degiskenler arasi iliskinin incelendigi bu aragtirmanin evrenini
Nevsehir ili lise ve dengi okullarinda gorev yapan 6gretmenler ve idareciler
olusturmaktadir. Ana kiitleyi olusturan Nevsehir ili merkez ve ilgelerinde resmi lise

ve dengi okullarda gorev yapan 6gretmen ve idareci sayisi (N) 1.210°dir (T.C. Milli
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Egitim Bakanlig1 Nevsehir 11 Milli Egitim Miidiirliigii, 2014). Ana kiitle bilindigi
fakat biitiin 6gretmenlere ulasilmasi zaman agisindan miimkiin olmadig: i¢in kolayda
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Calismada asagidaki formiil kullanilarak
orneklem birmi belirlenmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s. 48).

n=Nt2 pg/d? (N-1) + t?pq

N: hedef kitledeki birim sayis1

n: Orneklem hacmi

p: Incelenen olayi olus siklig1/gerceklesme olasilig

q: Incelenen olayin olmayis siklig1/ger¢eklesmeme olasilig

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde “t” tablosundan bulunan teorik deger

d: Olayin olus sikligina gore kabul edilen +/- 6rneklem hatasi

Bu arastirmada hedef kitledeki birim sayis1 (N) 1.210°dur. Incelenen olayin olus
(p) ve olmayis (q) siklig1 ana kiitlenin homojen bir yap1 sergilemesi nedeniyle
sirasiyla 0.90 ve 0.10 olarak alinmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s. 47).
Calismada (d) o6rneklem hatasi 0.05 ve giiven diizeyi %95 olarak kabul edilmistir.
%95 giiven araliginda ve 0.05 anlamlilik diizeyinde t degeri, t dagilimi kritik
degerleri tablosunda 1.96 olarak tespit edilmistir. Bulunan degerler formiilde

yerlerine konuldugunda 6rneklem hacmi asagidaki gibi hesaplanabilir:

n=1.210 x (1,96)2 x (0,90) x (0.10) / (0,05)2 x (1210-1) + (1,96)2 x (0,90) x (0,10)=

124 birim.

Orneklemin ana kiitleyi iyi temsil etmesi igin bizzat arastirmaci tarafindan
Nevsehir Merkez, Giilsehir, Avanos ve Urgiip ilcelerindeki dgretmenlere rastgele

300 adet anket formu dagitilmistir. Ogretmenler odasinda katilimeilarin anket
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formlarini1 doldurmalar1 beklenmis ve toplanmistir. Cevaplanmis 290 adet anket
formu elde edilmis bunlarin 18 adeti eksik veya yetersiz cevaplandirildigi i¢in
degerlendirmeye alinmamstir. Elde edilen anketler arasindan bilimsel a¢idan
kullanilabilir toplam 272 anket formu elde edilmistir. Dolayisiyla, anketlerin geri

doniis oran1 %90 olarak gergeklesmistir.

3.2.2. Veri Toplama Araglar: ve Teknikleri
Arastirma veri toplama araci olarak iki boliimden olusan soru formu

kullanilmis ve birinci boliimde katilimeilarin demografik degiskenleri arastirilmistir.

Demografik degigkenler: Soru formunun bu béliimiinde katilimeilardan
cinsiyet, medeni hal, yas, mesleki deneyim siiresi, idari gérev, brans ve ¢alistiklari

okul tiiriinlin ne oldugunu isaretlemeleri istenmistir.

Arastirmada 5°li likert 6l¢geginden yararlanilmis ve katilimcilarin soru
formunda bulunan Ug¢ 6l¢ege ait biitiin ifadelere ne derece katildiklarini belirlemek
i¢in (1) kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) ne katiliyorum ne
katilmiyorum, (4) katiliyorum ve (5) kesinlikle katiliyorum ifadeleri kullanilmstir.
Uc 6lgekdeki her bir ifade icin bu besli likert lceginden kendilerine en uygun olani
isaretlemeleri istenmistir. Calismada egitimcilerin orgiitsel giiven, orgiitsel
0zdeslesme ve tiikenmislik diizeyleri 6lglilmeye ¢alisildigi i¢in anket formunun ikinci
bolimiinde Nyhan ve Marlowe’un (1997) Orgiitsel Giiven Olcegi, Maslach ve
Jackson’nin (1981) Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Dick, Wagner, Stellmacher, ve

Christ, (2004) Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi kullanilmistir.

Orgutsel giiven 6l¢cegi: Orneklem olarak belirlenen 6gretmen ve idarecilerin

orgutsel giiven duzeylerini 6lgmek icin Nyhan ve Marlowe’un (1997) gelistirdikleri
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orgiitsel giiven 6l¢egi kullanilmistir. Nyhan ve Marlowe (1997) 6rglitsel
0zdeslesmeyi 6l¢ebilmek i¢in calismalarina orgiitsel 6zdeslesme boyutular1 olarak
yOneticiye giiven ve 6rgite gliveni almislardir. Clinkii ¢alisma arkadaslarina giiven
de bireysel unsurlarin devreye girmesi olasi bir durum olarak goériilmektedir. 12
ifadeden olusan oOrgiitsel giiven 6lceginin ilk sekiz ifadesi yoneticiye giiveni 6lgerken
kalan dort ifadede ise orglite giiveni 6lgmeye yonelik ifadelerdir. Olgegin katilimcilar
tarafindan dogru anlasildigini 6l¢mek i¢in 6n test uygulanmis ve anlasilmayan
ifadeler diizeltilmistir. Ayrica uygulanan bu orgiitsel giiven 6l¢eginin giivenirliligi
(Cronbach’s alpha) 0.91 olarak tespit edilmistir. Bu deger 6l¢egin giivenilir oldugunu
gostermektedir. Clinkii genellikle bir 6lgegin giivenilir kabul edilebilmesi i¢in
Cronbach’s alpha degerini 0.70 veya lizeri olmasi yeterli olarak kabul edilmektedir

(Nunnally ve Bernstein, 1994, s. 261).

Orgltsel ézdeslesme élcegi: Orneklem olarak belirlenen 6gretmen ve
idarecilerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini 6lgmek i¢in Dick, Wagner, Stellmacher,
ve Christ’in (2004) gelistirdikleri orgiitsel 6zdeslesme dlcegi kullanilmistir. Olgekte
kariyerle 6zdeslesme igin yedi, takimla 6zdeslesme icin sekiz ifade, egitimcinin
Orgutin batundyle; kurumla veya okulla 6zdeslesmesi i¢in yedi ve meslegi ile

0zdeslesmesi icin ise yedi ifade yer almaktadr.

Ashforth ve Mael (1992) orgiitsel 6zdeslesmenin farkini “Nihayetinde,
Orgiitsel 6zdeslesme meslek veya isle 6zdeslesmeden farklilastirilmalidir. Orgiitsel
0zdeslesme bireyin bir orgiit agisindan kendini tanimladigi nokta iken, meslekle veya
isle 6zdeslesme bireyin kendini yaptig1 is agisindan degerlendirdigi noktadir” diye
ifade etmektedirler (s.106). Ciinkii yapilan ise ister meslek ister is densin sonugta bir
veya birden daha fazla orgiit i¢in yerine getirilebilir 6rnegin hem okulda hem

dersanede ¢alisan veya 6zel ders veren 6gretmenler, yazilim hazirlayan bilgisayar
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miithendisleri ve serbest lisansl gazeteciler gibi (Ashforth ve Mael, 1992, s. 106).
Ayrica 6gretmenlerin biiylik bir cogunlugunun bir grupla veya takimla ¢alismadiklari
g6z Oniine alinarak dlgege takimla 6zdeslesme boyutu dahil edilmemistir. Buradan
hareketle bu ¢alismanin odaginda orgiitsel 6zdeslesmenin yer almasida goz 6niine
alinarak Dick, Wagner, Stellmacher, ve Christ’in (2004) gelistirdikleri ¢aliganin
kurumla/okulla 6zdeslesmesine yonelik olan yedi ifadeden olusan orgiitsel
ozdeslesme 6lgegi anket formuna dahil edilmistir. Olgegin katilimcilar tarafindan
dogru anlasildigini 6l¢mek i¢in 6n test uygulanmis ve anlasilmayan ifadeler
diizeltilmistir. Uygulanan orgiitsel 6zdeslesme 6lgeginin giivenirliligi (Cronbach’s

alpha) 0.79 olarak tespit edilmistir.

Tiikenmislik Olgegi: Orneklem olarak belirlenen dgretmen ve idarecilerin
tilkkenmislik diizeylerini 6lgmek i¢in Maslach ve Jackson’in (1981) gelistirdikleri
tilkenmislik 6l¢egi kullanilmistir. Olgekte kuramsal bdliimde de belirtilen duygusal
tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 olmak Uzere (¢ bilesen yer almaktadir. 22
ifadeden olusan tiikkenmislik 6l¢eginin ilk dokuz ifadesi duygusal tiikenmeyi, bes
ifadesi duyarsizlagsmay1 ve sekiz ifadesi de kisisel basar1 boyutlarin1 6lgmeye
yoneliktir. Olgegin katilimcilar tarafindan dogru anlasildigini 5lgmek icin on test
uygulanmis ve anlagilmayan ifadeler diizeltilmistir. Ayrica uygulanan bu orgiitsel

giiven Ol¢eginin gilivenirliligi (Cronbach’s alpha) 0.78 olarak tespit edilmistir.

3.2.3. Verilerin Analiz Teknikleri

Anket formlar1 bizzat aragtirmaci tarafindan egitimcilere dagitilmistir.
Bilimsel agidan kullanilabilir durumdaki anketler bir takim istatistiksel analizlere tabi
tutulmusg ve verilerin analizinde SPSS 20 istatistik programindan yararlanilmistir.
Caligmada oncelikle egitimcilerin demografik 6zelliklerine yonelik tanimlayici
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istatikler verilmistir. Degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesinde Pearson
korelasyon analizi gerceklestirilmistir ayrica korelasyon analizinde ¢ikan iliskileri
dogrulamak amaciyla basit regresyon analizi yapilmistir. Orgitsel giiven ile
tilkkenmislik boyutlar1 arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin araci etkisinin

belirlenmesi i¢in ise hiyerarsik regresyon analizi gergeklestirilmistir.

3.2.4. Arastirma Modeli ve Hipotezler
Yazin alanda orgiitsel giiven, orgiitsel 6zdeslesme ve tiikenmislik

boyutlarinina dair yapilarin tamamini birlestiren ¢alismaya rastlanmamustir.

Orgiitsel
Ozdeslesme

Tiikenmisglik

Orgiitsel
Giiven

Sekil 3.1: Arastirma Modeli

Bu ¢alismada orgiitsel giiven ile orgiitsel 6zdeslesme, Orgutsel guven ile
tiikkenmislik boyutlari, arasindaki iliskiler ile birlikte orgiitsel giiven ile tilkenmiglik
boyutlar1 arasindaki iligkide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisi aragtirilmistir.

Sekil 3.1.”de belirtilen aragtirma modeline gore drgiitsel giiven ile tiikenmiglik
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arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisinin bulundugu

gortlmektedir.

Orgiitsel giiven ile tilkenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen bir takim
arastirmalara yazin alanda rastlanmistir (Bobbio, Bellan ve Manganelli, 2012; Son,
Kimve Kim, 2014; Caglar, 2011; Ceyanes SR, 2004; Ozan ve Ozdemir, 2013). Bu
caligsmalarin bazilarinda orglitsel giiven ile tiikenmislik arasindaki iliski bir biitiin
olarak incelenmemistir. Ancak, orgiitsel giivenin boyutlarindan bilis tabanli, duygu
tabanli ve 6zdeslesme tabanli giiven veya 0rglte giiven, yoneticiye gliven ve
meslektag/caligsma arkadaglarina giiven boyutlarindan tamamu, biri veya bir kagi
bagimsiz degisken olarak ele alinmistir. Tilkenmisligin duygusal tilkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarindan yine tamamu, biri veya bir kaginin
bagiml degisken olarak ele alindig1 goriilmektedir. Ayrica drgitsel guven ile
titkenmislik arasindaki iligkiyi inceleyen c¢aligsmalarda farkli ara degiskenlerinde
kullanildig: fark edilmektedir. Bu ¢aligmada orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel giiven
ile tiikenmiglik boyutlar1 arasindaki iliskide aracilik etkisine sahip olup olmadigi
arastirilmis ve model bu temel {izerine kurulmustur. Tiikenmislik modele bir biitiin

olarak degil boyutlari ile dahil edilmistir.

Maslach ve Jackson (1981) “Kisisel basar1, duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma alt 6lgeklerinin tam karsit1 olarak goriilemez ve kisisel basari alt
6l¢eginin diger iki alt 6l¢ekten bagimsiz oldugu goéz oniine alinmalidir” diye
belirtmektedirler (s.101). Kisisel basar1 alt 6l¢egine ait ifadeler olumlu iken duygusal
tiikkenme ve duyarsizlagsma ifadeleri olumsuz ifadeleri igermektedir buda butiinsel
olarak tiilkenmislik Beta katsayisini ve varyansini diisiirmektedir. Buradan hareketle

tikenmislik butunsel olarak ele alinmamis ve sadece boyutlari ile ele alinmistir.
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Hipotez 1: Orglitsel giiven ile rgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonli bir iliski

vardir.

Hipotez 2: Orglitsel giiven ile duygusal tiikenme arasinda negatif yonlii bir iliski

vardir.
Hipotez 3: Orgiitsel giiven ile duyarsizlasma arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.
Hipotez 4: Orgiitsel giiven ile kisisel basar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 5: Orgiitsel 6zdeslesme ile duygusal tiikenme arasinda negatif yonlii bir

iliski vardir.

Hipotez 6: Orgiitsel 6zdeslesme ile duyarsizlasma arasinda negatif yonlii bir iliski

vardir.

Hipotez 7: Orgiitsel dzdeslesme ile kisisel basar1 arasinda pozitif yonli bir iliski

vardir.

Hipotez 8: Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel giiven ile duygusal tiikenme arasindaki

iliskide aracilik etkisine sahiptir.

Hipotez 9: Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel giiven ile duyarsizlasma arasindaki iliskide

aracilik etkisine sahiptir.

Hipotez 10: Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel giiven ile kisisel basar1 arasindaki iliskide

aracilik etkisine sahiptir.

3.3. Bulgular ve Yorumlar
Bu bolimde Nevsehir ili liselerinde gorev yapan egitimcilere uygulanan

anket formundan elde edilen bulgulara ve analiz sonuglarina yer verilmistir.
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3.3.1. Arastirmaya Katilan Egitimcilerin Demografik Ozellikleri

Anketi cevaplayan 272 egitimcinin demografik 6zellikleri ile ilgili arastirma
bulgular1 Tablo 3.1.”de verilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmen ve idarecilerin
%42,3’Unid kadin ve %57,7’sini erkek oldugu tespit edilmistir. S6z konusu
ogretmenlerin %82’si evli iken, %18’ bekardir. Ayrica, arastirmaya konu olan
egitimcilerin %4,4’Unun 25 yas ve asagisi, %39,3’Unin 26-35 yas arasi, %44,1’inin
36-45 yas aras1, %11,1°inin 46-55 yas aras1 ve %1,1’inin 56 yas ve Uzerindeki
gruplarda yer aldiklar1 aragtirma sonuglarindan anlagilmaktadir. Katilimei
Ogretmenlerin %14,3’Unin 5 yi1l ve daha az, %21,7’sinin 6-10 y1l, %25’inin 11-15
yil, %21,3’tnun 16-20 y1l ve %17,6’smin 21 y1l ve tizeri mesleki deneyim siiresine
sahip olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin %14°Unin idari gérevi bulunurken
%85, 7’nin idari gérevi bulunmamaktadir. Arastirmaya konu olan 6gretmenlerin
%28,3’(inlin sayisal, %48,9’unun sozel, %19,1’inin meslek dersleri ve % 3,7°sinin
ise glizel sanatlar alanlarinda ders verdikleri tespit edilmistir. Ayrica ankete cevap
veren gretmenlerin %10,3’0 genel liselerde, %4’ fen liselerinde, %23,9’u Anadolu
liselerinde, %57,4°0 meslek liselerinde ve %4,4’Unin de diger liselerde gorev

yaptiklar1 belirlenmistir.
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Tablo 3.1: Ankete Katilan Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Ozellikler f %
Cinsiyet

Erkek 157 57,7
Kadin 115 42,3
Medeni Durum

Evli 223 82
Bekar 49 18
Yas Arahgi

25 yas ve asagisi 12 44
26-35 yas arasi 107 39,3
36-45 yasg arasi 120 441
46-55 yas arast 30 111
56 yas ve iizeri 3 1,1
Mesleki Deneyim Suresi

5 yil ve daha az 39 14,3
6-10 y1l aras1 59 21,7
11-15 y1l aras1 68 25
16-20 y1l aras1 58 21,3
21 yil ve iizeri 48 17,6
Idari Gorev

Var 38 14
Yok 233 85,7
Brans

Sayisal 7 28,3
Sozel 133 48,9
Mesleki dersler 52 19,1
Guzel sanatlar 10 3,7
Okul Tara

Genel Lise 28 10,3
Fen Lisesi 11 4
Anadolu Lisesi 65 23,9
Meslek Lisesi 156 57,4
Diger Liseler 12 4.4

Ogretmenlerin mesleki deneyimleri incelendiginde, 6gretmenlerin %36’ sinin
10 yildan daha az is deneyimine sahip olduklar1 goriiliirken, %64’UnUn 10 yildan
daha fazla is deneyimine sahip oldugu ve %43,7’sinin 35 yas ve altinda oldugu
%59,3’Unun ise 36 yas ve lstiinde oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin biiyiik bir
cogunlugunun meslek liselerinde %57,4 gorev yaptigi ve sozel ders veren

ogretmenlerin %48,9 gibi bir yiizde ile ¢cogunlugu olusturduklar1 gérilmektedir.
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3.3.2. Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme ve Tiikenmislik iliskisine Dair
Bulgular

Bu calismada orgiitsel giiven, orgilitsel 6zdeslesme ve tiikenmislik boyutlar
arasindaki iligkileri analiz eden bir model onerilmistir. Calisma kapsamina giren
degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler, korelasyonlar ve Cronbach’s Alpha
degerleri tablo 3.2’de verilmistir. Biitiin 6lgeklerin giivenirlik katsayilar1 0.70’in
tizerindedir ve bilimsel agidan kabul edilebilir bir diizeyi ifade etmektedir (Nunnally
ve Bernstein,1994, s. 261). Ayrica degiskenler arasi korelasyonlari teyit etmek i¢in

basit regresyon analizi gergeklestirilmistir.

Modele dahil edilen degiskenler arasindaki iligkileri analiz etmek i¢in
oncelikle Pearson Korelasyon analizi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gére orgiitsel
giiven ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif ve anlamli bir korelasyonun oldugu
fark edilmistir (r=,577; p<.01). Ayrica o6rgiitsel giivenin bagimsiz degisken ve
orgilitsel 6zdeslesmenin bagimli de§isken kabul edildigi bir regresyon analizi
yapilmistir (Tablo 3.3/Model 1). Orgiitsel giiven ile 6rgiitsel dzdeslesme arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir iligskinin oldugu tespit edilmistir (R?=,333;F(1-
270)=134,518;p<.01). Orgiitsel giiven drgiitsel dzdeslesme degiskenindeki
degisikligin %33,3’ilinii agciklamaktadir ve orglitsel 6zdeslesme iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (B=,577; p<.01). Dolayisiyla bu
bulgunun ‘6rgiitsel giiven ile érgiitsel ozdeslesme arasinda pozitif yonlii bir iliski

vardir’ olarak belirtilen hipotezi destekledigi goriilmiis ve hipotez 1 kabul edilmistir.
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Tablo 3.2: Degiskenlere Iliskin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma, Korelasyon ve
Cronbach’s Alpha Degerleri

Degiskenler ORT S.S Orgitsel Orgutsel Cronbach’s
Giiven Ozdeslesme Alpha

L. Orguitsel 34208 67134 (.91)

Gilven

2.0rgtsel o

Oadoslosmme 37411 71146 577 (.79)

3.Duygusal 24771 88875  -331" 408" (.89)

Tukenme

4.Duyarsizlasma 5 0941 86760 -,209" -, 412" (.82)

5. Kisisel Basar1 3 8199 63152 333" 527" (.86)

6.-Tikenmistk > 8783 46039  -185" -236"™ (.78)

Korelasyon anlamlilik seviyeleri: ** p<0,01 (cift yonlu).

Orgiitsel giiven ile tilkenmislik alt boyutu duygusal tikenme arasinda negatif
ve anlamli bir iliskinin varligina dair bulguya erigilmistir (r=-,331; p<.01). Ayrica
orgiitsel giivenin bagimsiz degisken ve duygusal tikenmenin bagimli degisken kabul
edildigi bir regresyon analizi yapilmistir (Tablo 3.3/Model 2). Orglitsel giiven ile
duygusal tikenme arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir (R?=,110;F(1-270)=33,214;p<.01). Bu bulgu 6rgditsel given bagimsiz
degiskeninin duygusal tilkenme boyutundaki degisikligin %11,”ini agikladigini
gostermektedir. Regresyon analizi neticesinde érgutsel glivenin duygusal tiikenme
Uzerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (p= -,331;
p<.01). Bu bulgunun “6rgutsel glven ile duygusal tiikenme arasinda negatif yonlu
bir iliski vardwr’ olarak belirtilen hipotezi destekledigi goriilmiis ve hipotez 2 kabul

edilmistir.
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Orgiitsel giiven ile tilkenmislik alt boyutu duyarsizlasma arasinda negatif ve
anlamli bir iliskinin oldugu Pearson Korelasyon analizinde gorilmektedir (r=-,209;
p<.01). Orgiitsel giivenin bagimsiz degisken ve duyarsizlasmanin bagimli degisken
kabul edildigi bir regresyon analizi yapilmistir (Tablo 3.3/Model 2). Orgiitsel giiven
ile duyarsizlasma arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir (R=,044;F(1-270)=12,344;p<.01). Bu bulgudan orgutsel giivenin
duyarsizlasma degiskenindeki degisikligin %4,4 iinii acikladig1 anlasilmaktadir.
Regresyon analizi neticesinde orglitsel glivenin duyarsizlagma iizerinde negatif yonlii
ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (= -,209; p<.01). Bu bulguya
dayanarak ‘orgiitsel giiven ile duyarsizlasma arasinda negatif yonlii bir iligki vardwr’

olarak belirtilen hipotez 3 kabul edilmistir.

Orgiitsel giiven ile kisisel basar1 arasinda pozitif ve anlaml1 bir iliskinin
oldugu gériilmektedir (r=,333; p<0.01). Orgiitsel giivenin bagimsiz degisken ve
kisisel basarinin bagimli degisken kabul edildigi bir regresyon analizi yapilmistir
(Tablo 3.3/Model 2). Orgiitsel giiven ile kisisel basar1 arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir iliskinin oldugu (R>=,111;F(1-270)=33,716;p<.01) ve o6rgitsel glivenin
kisisel basar1 degiskenindeki degisikligin %11,1’ini agikladig tespit edilmistir.
Orgiitsel giiven kisisel basar1 iizerinde pozitif ve anlaml1 bir etkiye sahip oldugu
bulgusuna ulasilmistir (= ,333; p<.01). Dolayistyla bu bulgunun ‘6rgutsel glven ile
kisisel bagart arasinda pozitif yonlii bir iliski vardwr’ olarak belirtilen hipotezi

destekledigi goriilmiis ve hipotez 4 kabul edilmistir.
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Tablo 3.3: Regresyon Analiz Sonuglari

Tiikenmislik Alt Boyutlari Tiikenmislik

Bagimsiz Orgiitsel Duygusal Duyarsizlasma  Kisisel
Degiskenler Ozdeslesme  Tlkenme Basari

p B p p B
Model 1
Orgiitsel 577**
Guven
R? ,333**
F 134,518
Tolerans 1,000
VIE 1,000
Durbin- 1,977
Watson
Model 2
Orgiitsel -, 331%% -, 209%* 333%* . 1g5**
Gulven
R? ,110** ,044%* 111%* 034**
F 33,214 12,344 33,716 9,539
Tolerans 1,000 1,000 1,000 1,000
VIE 1,000 1,000 1,000 1,000
Durbin- 1,999 1,896 2,068 1,958
Watson
Model 3
Orgiitsel - 408** - A12%* 527%% . 236%*
Ozdeslesme
R? ,167** ,170** 277**  056**
F 53,995 55,248 103,591 15,960
Tolerans 1,000 1,000 1,000 1,000
VIE 1,000 1,000 1,000 1,000
Durbin- 2,040 1,832 2,069 1,968
Watson

* p<0,05;** p<0,01 Bagimli Degisken: Moldel 1°de 6zdeslesme; Model 2-3’de
tilkkenmislik ve alt boyutlari

Pearson Korelasyon analizi sonuglarina gore orgiitsel 6zdeslesme ile

tiikenmislik alt boyutu duygusal tilkenme arasinda negatif ve anlamli bir iliski vardir

(r=-,408; p<.01). Korelasyon analizini takiben orgiitsel 6zdeslesmenin bagimsiz

degisken ve duygusal tilkkenmenin bagimli degisken kabul edildigi bir regresyon

analizi yapilmistir (Tablo 3.3/Model 3). Orgiitsel 6zdeslesme ile duygusal tiilkenme

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir

(R?=,167;F(1-270)=53,995;p<.01). Bu bulgu orgutsel 6zdeslesme degiskeninin
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duygusal tiikenme boyutundaki degisikligin %16,7°sini acikladigin1 gdstermektedir.
Regresyon analizi neticesinde 6rgutsel 6zdeslesmenin duygusal tikenme tzerinde
negatif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (B= -,408; p<.01).
Bu bulgunun *6rgutsel ozdeslesme ile duygusal tiikenme arasinda negatif yonli bir
iligki vardwr’ olarak belirtilen hipotezi destekledigi gériilmiis ve hipotez 5 kabul

edilmistir.

Orgiitsel 6zdeslesme ile duyarsizlasma arasinda negatif ve anlamli bir iliski
bulundugu korelasyon analizinden anlasilmaktadir (r=-,412; p<.01). Regresyon
analiz sonuglarinda orgiitsel 6zdeslesme ile duyarsizlasma arasinda istatistiksel
acidan anlaml bir iliskinin varligina rastlanmaktadir (R?=,170;F(1-270)=
55,248;p<.01). Bu bulgu orgiitsel 6zdeslesme degiskeninin duyarsizlagsma
boyutundaki degisikligin %17 sini agikladigini gdstermektedir. Orgiitsel
0zdeslesmenin duyarsizlagma tlizerinde negatif yonlii ve anlaml1 bir etkiye sahip
oldugu saptanmustir (= -,412; p<.01). Bu bulgu neticesinde ‘orgiitsel ozdeslesme ile
duyarsiziasma arasinda negatif yonlii bir iligki vardwr’ olarak belirtilen hipotez 6

kabul edilmistir.

Korelasyon analizi sonuglarindan Orgiitsel 6zdeslesme ile kisisel basari
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu gorulmektedir (r=,527; p<.01).
Regresyon analiz sonuclarina bakildiginda o6rgiitsel 6zdeslesme ile kisisel basari
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliskinin oldugu (R?=,277;F(1-
270)=103,591;p<.01) ve Orgutsel 6zdeslesmenin kisisel basar1 degiskenindeki
degisikligin %27,7’ini agikladigi gorulmektedir. Ayrica orgutsel 6zdeslesmenin
kisisel basar iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (=

,527; p<.01). Dolayisiyla bu bulgunun ‘Orgutsel 6zdeslesme ile kisisel basart
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arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir’ olarak belirtilen hipotezi destekledigi

goriilmiis ve hipotez 7 kabul edilmistir.

3.3.3. Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel giiven ile Tiikenmislik Iliskisindeki
Aracilik Etkisine Dair Bulgular

Orgiitsel 6zdeslesmenin, orgiitsel giiven ve tilkenmislik arasindaki iliskide
aracilik etkisine sahip olup olmadigini belirleyebilmek i¢in Baron ve Kenny (1986)
tarafindan onerilen ii¢ agsamali regresyon analizi yontemi kullanilmistir (s.1177). Bu
kapsamda, 6ncelikle bagimsiz degisken (orgiitsel giiven) ile araci degisken (6rgiitsel
0zdeslesme) arasinda bir regresyon analizinin yapilmasi ve anlamli bir etkinin olup
olmadiginin belirlenmesi gerekmektedir. ikinci olarak yine bagimsiz degisken
(orgiitsel giiven) ile bagimli degisken (tiikenmislik) arasindaki regresyona bakilmali
ve anlamli bir etkinin varlig1 sorgulanmalidir. Son olarak araci degisken (6rgiitsel
0zdeslesme) ile bagimh degisken (tiikenmislik) arasinda bagimsiz degiskenin
(orgiitsel giiven) kontrol edildigi bir regresyon analizi yapilmalidir. Bu analizler
sonucunda, bir aracilik etkisinin varligindan bahsedebilmek i¢in Uglincl asamada
bagimsiz degiskenin (6rgiitsel giiven) bagimli degisken (tiikenmislik) iizerindeki
etkisinin tamamen ortadan kalkip kalkmadigina bakilmalidir. Etkide bir diisme
goriiliiyor ve iliski anlamliliini siirdiiriiyorsa “kismi aracilik”; etki tamamen ortadan
kalkiyorsa yani anlamlilig1 ortadan kalkiyorsa “tam aracilik” etkisinden s6z
edilebilir. Ayrica bu asamada, araci1 degisken (6rgiitsel 6zdeslesme) ile bagiml
degisken (tiikenmislik) arasindaki iliskinin anlamlilik diizeyini korumasi da

gerekmektedir.

Regresyon analizi ile ilgili énemli bir husus da artik (residual) degerler
arasinda oto korelasyon olmamasi gerekliligidir. Oto korelasyon temelde bir problem
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olup, hi¢ olmamas1 ya da ¢ok diisiik olmast istenilen bir durumdur. Ozellikle
regresyon analizinde yiiksek ¢ikmasi analiz sonuglarinin yorumunu
giiclestirmektedir. Bu yiizden hesaplanan oto korelasyon katsayisinin 6nemli olup
olmadigi mutlaka test edilmeli ve varligi dnemli ise ortadan kaldirilmalidir (Nakip,
2003, s. 331). Bu durum karsisinda her regresyon modelinde hata terimlerinin dizi
olarak birbirine baglantili olup olmadig: arastirilir. Bu hususta en ¢ok Durbin Watson
testi kullanilmaktadir (Groebner ve Shannon, 1993, s. 966). Bu istatistik deger 0
(sifir) ile 4 (dort) arasinda degerler alabilmektedir. Iki terimin birbirinden tamamen
bagimsiz oldugu durumlarda bu deger 2 (iki)’ye yaklasir (Nakip, 2003, s. 332). Bu
durumda artik degerler arasinda bir oto korelasyon olmadigi ifade edilebilir. Bu
kapsamda ¢aligmanin basit regresyon analizinde Durbin-Watson katsayis1 (1.832-
2.069) hiyerarsik regresyon analizinde (1.836-2.065) araligindadir. Dolayisiyla oto
korelasyon ciddi bir problem teskil etmemektedir ve Durbin-Watson katsayisi
degerleri kabul edilebilir diizeylerdedir. Regreyon analizinde dikkat edilmesi gereken
bir diger husus ¢oklu bagint1 sorunudur. Coklu bagint1 sorununu incelemek i¢in her
bir regresyon denklemi agisindan Varyans Biiylitme Faktorii (VIFs) degerleri
hesaplanmistir. Tiim degerler i¢in en yiiksek VIF degeri 1.498’diir. Bu en {ist sinir
olarak kabul edilen 10’un altindadir. En diisiik tolerans degeri 0.667 olup en alt sinir

degeri olan 0.10’dan daha yiiksektir (Nakip, 2003, s. 332).

Orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisini degerlendirebilmek i¢in {i¢ asamali
regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analiz sonuglari tablo 3.4.”de gorulmektedir.
Calismanin bagimsiz degiskeni Orgutsel given ile orgiitsel 6zdeslesmenin bagiml
degisken oldugu bir regresyon analizi yapilmistir (Model 1). Olusturulan bu modelde
orgutsel given ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

iliskinin oldugu (R?=,333;F(1-270)=134,518;p<.01) ve Orgdtsel guvenin drgutsel
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0zdeslesme tlizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (=

,577; p<.01).

Ikinci modelde bagimsiz degisken orgiitsel giiven ile tiikenmislik alt
boyutlarinin (duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel bagar1) bagimli degisken
oldugu regresyon analizi yapilmistir (Model 2). Analiz sonuglarindan 6rgiitsel giiven
ile bagimli degisken duygusal tiikkenme arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski
bulunmaktadir (R?=,110;F(1-270)= 33,214;p<.01) ve Orgutsel giiven duygusal
tikenmeyi negatif yonli ve anlamli olarak etkilemektedir (p=-,331; p<.01). Ayrica
Orgiitsel giliven ile duyarsizlagsma arasinda istatistiksel agcidan anlamli bir iligki oldugu
anlasilmaktadir (R2=,044;F(1-270)=12,344;p<.01). Orgiitsel giiven duyarsizlasma
Uzerinde negatif yonli ve anlamli bir etkiye sahiptir (p=-,209;p<.01). Bununla
birlikte orgiitsel giiven ile kisisel basar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki
oldugu gériilmektedir (R>=,111;F(1-270)=33,716; p<.01). Orgiitsel giiven kisisel

basar1 lizerinde pozitif yonll ve anlamli bir etkiye sahiptir (f=,333; p<.01).
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Tablo 3.4: Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuglari

Tiikenmislik Alt Bovutlari Tilikenmislik
Bagimsiz Orgiitsel Duygusal Duyarsizlasma  Kisisel
Degiskenler Ozdeslesme  Tlkenme Basar1
B p p B B

Model 1
Orgiitsel 577**
Gulven
R2 ,333%*
F 134,518
Tolerans 1,000
VIF 1,000
Durbin- 1,977
Watson
Model 2
Orgiitsel -,331%* -,209%** ,333%* -,185%*
Gulven
R2 ,110%* ,044%* J111%* ,034%*
F 33,214 12,344 33,716 9,539
Tolerans 1,000 1,000 1,000 1,000
VIF 1,000 1,000 1,000 1,000
Durbin- 1,999 1,896 2,058 1,958
Watson
Model 3
Orgiitsel -,143* 043 044 -073
Gulven
Orgiitsel -,326%* - A3T** 501%* - 194%*
Ozdeslesme
R2 ,180%* J171%* ,279%* ,059%*
F 23,233 41,334 62,488 7,210
Tolerans 667 667 667 ,667
VIF 1,498 1,498 1,498 1,498
Durbin- 2,044 1,836 2,065 1,969
Watson

* p<0,05;** p<0,01

Bagimli Degisken: Moldel 1°de 6zdeslesme; Model2-3’de tiikenmislik ve alt

boyutlari

Uclincii asamada orgitsel 6zdeslesmenin bagimsiz degiken oldugu ve

orgiitsel glivenin kontol edildigi tlikenmislik boyutlarinin bagiml degisken oldugu

bir regresyon analizi yapilmistir (Model 3). Analiz sonuglarindan, 6rgutsel

0zdeslesme ile bagimli degisken duygusal tiikkenme arasinda istatistiksel agidan
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anlamli bir iliski bulunmaktadir. Model 2-3’te de gériildiigii gibi orgiitsel giivenin
duygusal tlikenme Gzerindeki etkisinde ciddi bir azalma olmakla birlikte negatif ve
anlamli etkisi sirmektedir (B=-,143; p<0.05). Buna ilaveten Model 3’te érgutsel
0zdeslesmenin duygusal tiikkenme boyutu tizerinde negatif ve anlamli bir etkisi
goriilmektedir (B=-,326; p<0.01). Dolayisiyla orgiitsel 6zdeslesme, 6rgltsel glven ile
duygusal tiikenme arasindaki iliskide kismi aracilik etkisine sahiptir. Bu bulgu
‘Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel giiven ile duygusal tiikenme arasindaki iliskide
aracilik etkisine sahiptir’ seklindeki hipotez 8’i desteklemektedir ve hipotez 8 kabul

edilmistir.

Orgiitsel 6zdeslesme ile bagimli degisken tiikkenmisligin alt boyutu
duyarsizlasma arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmaktadir. Model
3’te orgltsel glivenin duyarsizlasma tizerinde anlamli etkisinin ortadan kalktigi
gorulmektedir ve Orgilitsel 6zdeslesme duyarsizlasma tizerinde negatif ve anlamli bir
etkiye sahiptir (B=-,437; p<0.01). Bu bulgu o6rgtsel 6zdeslesmenin 6rgitsel guven
ile duyarsizlasma arasindaki iliskide tam aracilik etkisine sahip oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle “6rgiitsel 6zdeslesme, drgiitsel giiven ile duyarsizlagma
arasindaki iliskide aracilik etkisine sahiptir’ olarak belirtilen hipotez 9 kabul

edilmistir.

Orgiitsel 6zdeslesme ile bagimli degisken tiikkenmisligin alt boyutu kisisel
basar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunmaktadir. Model 3’te de
goriildiigii gibi orgiitsel giivenin kisisel basari tizerindeki anlamli etkisinin ortadan
kalktig1 goriilmektedir. Bununla birlikte orgiitsel 6zdeslesmenin kisisel basar1 boyutu
Uzerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (8=,501; p<0.01).
Dolayisiyla orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel giliven ile kisisel basar1 arasindaki iliskide

tam aracilik etkisine sahiptir. Bu bulgu *Orgiitsel ozdeslesme, orgiitsel giiven ile
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kisisel basart arasindaki iliskide aracilik etkisine sahiptir’ olarak belirtilen hipotez

10’u desteklemektedir ve hipotez 10 kabul edilmistir.

Model 1 Model 2 Model 3 Model3
Tiikenmislik
p=3317" p=143" | Duygusal Tlkenme | (£=326™
Orgiitsel
Guven e A .
P—2097 P08 Duyarsizlasma Pimellii—
p=333**  p=044 | Kisisel Basari E=,501** |
B=,577%*
Orgiitsel

— ¥ Ozdeslesme

* p<0,05;** p<0,01

Sekil 3.2: Orgiitsel Giiven ile Tiikenmislik Boyutlar1 Arasindaki Iliskide Orgitsel
Ozdeslesmenin Aracilik Roli.
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SONUC VE TARTISMA

Insanlarla siklikla etkilesim halinde olan ve onlarla calismak durumunda
bulunan meslek gruplar1 arasinda hemsireler, 6gretmenler ve kamu gorevi yiiriiten
resmi kurum veya sivil toplum kurulus calisanlar1 oldugu ve bu insanlarin siklikla
literatiirde ¢alisma merkezine alindig1 goriilmektedir (Korunka vd., 2010, s.14).
Ogretmenler; yoneticiler, grenci ve veliler ile etkilesimleri sonucunda fiziksel ve
psikolojik saglik rahatsizliklari, tiikenmislik, is tatmini ve performas agisindan risk
altinda bulunmaktadirlar. Dolayisiyla yonetim ve organizasyon agisindan genis bir
orgiitlenme yapisina sahip olan okullar tercih edilmistir. Bir egitim kurumu igersinde
bir amag i¢in insanlarla etkilesim halinde bulunan 6gretmenler ve idareciler iizerinde

bu ¢alismanin yiiriitiilmesine karar verilmistir.

Giliniimiizde sosyal yasamin her alaninda gerceklesen degisim ve
dontisiimlerin ¢alisma hayatina ve dolayisiyla orgiitlere olan yansimalariyla birlikte
giiven, 0zdeslesme ve tiikenmislik orgiitler ve is gérenler agisindan daha bir 6zellikli
hale gelmistir. Calisanlarin is ve sosyal yasantilarinin neredeyse kaginilmaz bir
parcasi haline gelen stress, uzun siireli ve artan siddetle devam etmesi sonucunda
calisanin karsilagsacagi sorunlar arasinda is tatmininde azalma, tilkenmislik ve isten
ayrilma goriilebilir. Yazin alandan elde edilen bilgiler dogrultusunda titkenmislik

bagimli degisken olarak belirlenmistir.

Yetenekli ve inovatif bir ¢alisanin isten ayrilmasi, 6rgiitlin yeni bir ¢aligan

bulmasini, ise almasin1 ve egitim vermesini zorunlu kilmaktadir bu da 6rgiit i¢in yeni
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bir takim maliyetleri dogurmaktadir. Isten ayrilmanin en énemli nedenlerinden bir
tanesi de calisanin yasamis oldugu tiikenmislik sendromu ile bag edemez hale
gelmesidir. Ote yandan 6rgiit belirlemis oldugu hedeflerine ulasmak igin elindeki
kaynaklar1 en verimli sekilde kullanmak durumundadir. Bu noktada orgiitsel
dzdeslesmenin 6n plana ¢iktigini sdylemek miimkiin olabilir. Orgiitsel zdeslesmenin
temelinde bireyin kendi hedefleri ile 6rgiit hedeflerinin ortiismesi yatmaktadir.
Orgiitii ile 6zdeslesmis bireyin 6rgiit hedeflerine yonelik olarak extra gayret
gostermesi ayni zamanda kendi hedefleri i¢in ¢aba sarf etmesi anlamina gelmektedir.
Dolayistyla orgiit hedeflerinin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesinin 6nem arz ettigi
goriilmektedir. Orgiit hedeflerine yonelik ¢iktilar elde etmek icin yiiriitiilen
faaliyetlerde ¢alisan hedefleri ile orgiit hedefleri arasinda paralellik saglanmasinda
giiven faktoriiniin ortaya ¢iktig1 soylenebilir. Ciinkii giiven; giivenen tarafin ortak
cikarlar dogrultusunda hareket edilecegine dair beklentisi ve bu noktada kendini
savunmasiz birakmaya goniillii olmasi anlamina gelmektedir. Birey ancak giiven
duydugu tarafin hedefleri ile kendi hedeflerinin ayn1 paralel dogrultusunda

ilerledigine inanabilir ve Orgiit hedeflerini benimseyebilir.

Giivenle birlikte ¢alisan, 6rgiit basarisi i¢in rol alma ve basarisizligini
sahiplenme noktasina gelebilmektedir. Buradan hareketle 6rgut icerisinde érgutsel
giivenin ve orgiitsel 6zdeslesmenin olusturulmasi ve saglam temeller iizerine
oturtulmasi ¢aligsanin tiikenmislik diizeyininde ve ig performansinda etkili olmaktadir
(Harvey, Kelloway ve Duncan-Leiper, 2003). Orgiitsel giiven ile tiikenmislik
arasinda bir ara degisken olarak orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel glivenin tiikkenmislik
tizerindeki etkisini kaldiracagi 6ne siirilmiis ve orglitsel 6zdeslesme ara degisken

olarak belirlenmistir.
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Is yasaminda tiikkenmisligin orgiit ¢ciktilarii ve galisan performansini negatif
yonde etkilemesi Orgiitsel giiven ve 6zdeslesmenin ise pozitif yonde etkilemesi
sebebiyle bu faktorler bireysel ve orgiitsel agidan ciddi 6nem arz etmektedir. Bu
diisiincelerden yola ¢ikarak oncelikle yazin alanda degiskenler arasindaki iligkilere
yonelik arastirmalar tespit edilmistir. Sonra orgiitsel 6zdeslesmenin, orgiitsel giiven
ile tikenmislik arasindaki iliskideki aracilik etkisi irdelenmistir ve bu arastirma
bulgularina, onerilere, kisitliliklara ve gelecege dontik onerilere ilerleyen bolimlerde

yer verilmistir.

4.1. Elde Edilen Bulgular

Nevsehir ili liselerinde gorev yapan 272 egitimci 6rneklem olarak alinmis ve
orgiitsel gliven, orgiitsel 6zdeslesme ve tiikenmislik degiskenleri ile ilgili kuramsal
temeller gorgiil agidan incelenmistir. Arastirma sonucunda asagidaki yargilar

destekleyen bulgulara ulasilmistir.

Orgiitsel giiven, drgiitsel 6zdeslesme ve tilkenmislik boyutlar1 duygusal
tilkkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 giivenirlik (Cronbach’s Alpha) degerleri
Ol¢tilmiistiir. GUvenirlilik analizi sonucunda; orgiitsel gliven ve orgiitsel 6zdeslesme
Cronbach’s Alpha katsayilari sirasiyla (0,91; 0,79) olarak bulunmustur. Duygusal
tiikkenme, duyarsizlagma ve kisisel bagar1 Cronbach’s Alpha katsayilari ise sirasiyla
(0,89; 0,82; 0,86) olarak tespit edilmistir. Degiskenlerin i¢sel turarliliklarinin ytiksek

oldugu goriilmektedir.

Pearson Korelasyon analiz sonuglarina gore orgiitsel giiven ile orgiitsel
0zdeslesme arasinda pozitif yonlu ve anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir ve

regresyon sonuglari da bu iligkiyi dogrulamaktadir (B = ,577; p<.01). Analiz
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sonucunda elde edilen bu bulgu ikinci boliimde degiskenler arasi iligkilere yonelik

arastirmalar baslig1 altinda verilen diger ¢alismalarla paralellik gostermektedir:

Orgiitsel giiven ile drgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir (Lee, 2004; Maguire ve Phillps, 2008; Edwards ve Cable,
2009; Agarwal, 2013; Hameed, Arain ve Farooq, 2013; Tokgdz ve Seymen, 2013;
Khattak, Shah ve Said, 2014). Ayrica takima giiven ile takimla 6zdeslesme arasinda
pozitif yonlii bir iligkinin bulundugunu ifade eden ¢aligmalar da bulunmaktadir (Han
ve Harms, 2010; Wu, Tsai, ve Hung, 2012). Bununla birlikte yazin alanda orgiitsel
giiveni yoneticiye, lidere, miidiire ve/veya Onciiye giiven olarak ele alan ¢alismalara
rastlanmistir. Bu ¢aligsmalarda yoneticiye giiven ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iligkinin oldugu bulgusuna ulasilmistir (Connaughton ve
Daly, 2004; Bouquillon, Sosik ve Lee, 2005; De Cremer ve van Knippenberg, 2005;
Chughtai ve Buckley, 2009; Ceri-Booms, 2010; Agarwal, 2013). Orgiitsel gliveni
bilis tabanli, duygu tabanli ve 6zdeslesme tabanli giiven boyutlari ile ele alan
caligmalar bulunmaktadir. Bu ¢caligmalarda orgiitsel giiven ile orgiitsel 6zdeslesme
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligski saptanmustir (TUz0n ve Caglar, 2009;

Ertlrk, 2010; Schaubroeck, Peng ve Hannah, 2013).

Bu calismada orgiitsel giiven ile tiikkenmislik alt boyutlar1 duygusal tilkenme
ve duyarsizlagma arasinda sirasiyla negatif yonli ve anlamli bir iligki saptanmistir ve
bu sonuglar regresyon analizleri ile teyit edilmistir (B=-,331; p<.01; p=-,209; p<.01).
Ote yandan orgiitsel giiven ile kisisel basar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin
oldugu goriilmektedir ($=,333; p<.01). Yazin alanda bu bulgular1 destekleyen

caligmalara rastlanmaktadir:

Tiikenmisligi bir biitiin olarak degerlendiren Caglar (2011) ¢aligmasinda
orgiitsel gliven ile tilkkenmislik arasinda Harvey vd., (2003) yonetime giiven ile
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tilkkenmislik arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligkinin bulundugunu
bildirmektedir. Ayrica yoneticiye veya miidiire giiven ile tiikenmislik arasinda bir
iliskinin bulundugu yoneticilerine giiven diizeyleri diisiik ¢calisanlarin daha yiiksek
diizeyde tiikenmislik yasayabilecekleri belirtilmektedir (Ceyanes SR, 2004; Ozan ve
Ozdemir, 2013). Bobbio ve diger. (2012) lidere gliven ve orgite giiven ile duygusal
tilkkenme arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliskinin bulundugunu belirtmektedir.
Caglar, (2011) ve Son vd., (2014) yapmis olduklar1 caligmalarinda yoneticiye giiven
ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki
saptamislardir. Caglar, (2011) yoneticiye giliven ile kisisel basar1 arasinda pozitif
yonlii ve anlaml1 bir iligski oldugunu belirtmektedir. Yazin alandaki bu bulgularin bu
calisma bulgular1 paralelinde oldugu goriilmektedir. Diger taraftan Bobbio vd.,
(2012) ve Son vd., (2014) ¢alismalarinda yoneticiye gliven ile kisisel basar1 arasinda

anlamli olmayan bir iligkinin oldugunu bildirmektedirler.

Yapilan analiz sonuglarina gore orgiitsel 6zdeslesme ile tilkkenmislik alt
boyutlar1 duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma arasinda sirasiyla negatif yonlii
anlamli bir iligki vardir ve bu iliski regresyon analiz sonuglari ile de
dogrulanmaktadir (B=-,408; p<.01; p=-,412; p<.01). Diger taraftan orgutsel
0zdeslesme ile kisisel basar1 arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligski oldugu tespit

edilmistir ($=,527; p<.01).

Topa-Cantisano ve Morales-Dominguez, (2007) ve Kemp vd., (2013)
caligmalarinda orgiitsel 6zdeslesme ile duygusal tiikenme arasinda Wegge vd.,
(2006) ve Lammers vd., (2013) Orgiitsel 6zdeslesme ile duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsma arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski bulgusuna ulagmiglardir.
Ayrica Wegge vd., (2006) Orgiitsel 6zdeslesme ile kisisel basari arasinda pozitif

yonlii ve anlamli bir iliski bulundugunu belirtmektedir. Buna karsin Lammers ve
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diger. (2013) orgiitsel 6zdeslesme ile kisisel basar1 arasinda pozitif fakat anlamli bir
iliski tespit edilemedigini ancak grupla 6zdeslesme ve kisisel basar1 arasinda pozitif
ve anlamli bir iliski saptandigin1 bildirmektedir. Buna ilaveten Topa-Cantisano ve
Morales-Dominguez, (2007) grupla 6zdeslesme ve azalan kisisel basar1 arasinda
negatif yonlii bir iliskinin oldugunu tespit etmistir. Rode, vd., (2012) orgiitsel
0zdeslesme ile biitiinsel olarak tiikenmislik arasinda negatif yonlii ve anlamli bir
iliski tespit etmistir. Yazin alandaki bu bulgularin bu ¢alismadaki bulgularla
ortiistigli goriilmektedir. Buna karsin Bitmis ve diger. (2014) bu degiskenler
arasinda anlamli olmayan bir iliski saptamiglardir. Grice ve digerleri (2002) drgutsel
0zdeslesme ile duygusal tiikkenme arasinda anlamli bir iliski tespit edilemedigini

bildirmektedirler.

Hiyerarsik regresyon analiziyle; 6rgltsel glven ile tikenmislik boyutlar
arasindaki iligkide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii incelenmistir. Analiz
sonuglara gore orgiitsel 6zdeslesme oOrgiitsel giiven ile tiikkenmislik boyutlar
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 arasinda tam aracilik yapmaktadir (B=-,437; p<.01,
B=,501; p<.01). Diger taraftan orgiitsel giiven ile duygusal tiikkenme arasinda kismi
aracilik roliiniin oldugu (p=-,326; p<.01) gortulmekle birlikte érgutsel giivenin
etkisinin oldukga azaldig1 tespit edilmistir (p=-,143; p<.05). Yazin alanda orgiitsel
giiven ile tiikenmislik boyutlar1 arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik
roliine yonelik bir ¢aligmaya rastlanmamaistir. Sonug olarak drgiitsel 6zdeslesme

orgiitsel giiven ile tilkkenmislik arasindaki iliskide arac1 bir rol oynadigi sdylenebilir.

4.2. Oneriler
Bu calismada orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel gliven ile tilkenmislik arasinda
aracilik rolii Gistlendigi goriilmiistiir. Calisanin 6rgiitsel 6zdeslesmesinin giiclenmesi
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bir bagka deyisle orgiitiin hedeflerini kendi hedefleri ve 6rgiitiin devamini kendi

devamu olarak gérmesi icin orgitsel gliven etmenleri tespit edilebilir. Bunun

sonucunda orgilitsel 6zdeslesmenin aracilik roliiniin daha belirgin hale gelmesi

saglanabilir. Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesmelerini arttirmay destekleyici 6rgutsel

glven i¢in yapilabilecek faaliyetler asagidaki gibi belirtilebilir:

Orgiitiin yeteneklerinin drgiitiin siirekliligini ve gelisimini siirdiirmeye yeterli
oldugu bilinci olusturulabilir. Gerek orgiit, gerek yonetici ve ¢aligan bazinda
yeteneklerin iyilestirilmesi ve siirekli gelismesi i¢in egitim, konferans,
seminer vb. gibi faaliyetler yuritilebilir. Bu asamada yonetici ve c¢alisanlarin
sorun ve hatalarda sorumluluk almalari ve ihlalleri sahiplenmeleri 6rgutsel
Ozdeslesme seviyelerinde 6nemli bir rol oynayabilir.

Calisanlarin yeteneklerinin farkina varilmasi, degerlendirilmesi ve bir
karsiliginin olmasi etkili olabilir. Bu kapsamda insanlardaki degerleri gorme,
duygu ve sagladiklar is girdilerine dnem verme ve anlamli 6diillendirmelerde
bulunma yararli olabilir. Is gereksinimlerini yerine getirmeye ve diger
caligsanlarin 1yi isler yapamayacagina yonelik kars1 tutumlar1 ortadan
kaldirmanin da orgiitsel 6zdeslesme seviyesinin ylkselmesi agisindan ise
yarayacagi sdylenebilir.

Orgiitte olusturulacak seffaflik ve agiklik anlayisi ile birlikte bilgiye kolay
ulasilabilirlik ve kullanim, karar asamasinda agik bir sekilde fikir ve
diisiincelerin galisanlarca ifade edilebilmesi orgiitsel 6zdeslesme dizeyinin
artmasinda 6nemli rol oynayabilir. Ayrica agik ve saglikli bir iletisim aginin
kurulmasi ve sorunlara yonelik girisimlerde geri bildirimde bulunulmasi ve

giiven ihlali doguracak durumlarin ¢6ziilmesi de etkili olabilir.
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e Giivenlik, korunma, giivence ve hosgorii gibi etmenlerin 6rgiit anlayisi
igersine yerlestirilmesi orgiitsel 6zdeslesmenin tesis edilmesine yardimci
olabilir. Yoneticilerin, calisanlara karsi ilgili onlarin refah ve menfaatlerinin
korunacagina dair tutum ve davranig sergilemeleri katki saglayabilir.

o Orgiitte esitlik ve adaletin yerlestirilmesi, adil poitikalarin uygulanmasi ve
Orgut calisanlarinin ve yoneticilerin davranis ve sozlerinde tutarli olmalari
orgutsel 6zdeslesmenin dogmasina yardimei olabilir.

e Gizlilik tasiyan anlagsmalar ve diger s6zlesmelere riayet edilmesi ve finansal,
yapisal ve etik agisindan grubu gii¢ duruma diisiirmeyecek ve ayrica temel
meselelere yonelmeyi amaglayan bir liderlik anlayisinin sergilenmesi de
orgiitsel 6zdeslesme olusumunda etkili olabilir. Is sorumluluklar ve yetki
alanlarindaki olas1 sapmalart engelleyici tedbirler almak da dnemli rol
oynayabilir.

e Guven ihlallerine neden olacak sistem ve siire¢ degisimlerinde dikkatli
olunmasi ve yap1 ve yapisal eksikliklerinin giderilmesi 6rgutsel 6zdeslesme

seviyesinin artmasinda ve korunmasinda etkili olabilir.

Orgiitsel giiven ile duyarsizlasma ve kisisel basar1 arasinda tam ve duygusal
tilkkenme arasinda kismi aracilik etkisi bulunan orgiitsel 6zdeslesmenin arttirilmasina

yonelik oneriler asagidaki gibi belirtilebilir.

e Orglitsel ve bireysel hedefler arasinda uyum ve calisanin 6rgiite sadakat
duymasi saglanarak orgiitsel ¢ekiciligin arttirilmasi yoluna gidilebilir. Bu
amag icin oncelikle orgiit iginde ¢alisanlar arasindaki yeterlilik benzerligine
vurgu yaparak paylasilan 6zellikler olusturulabilir. Paylasilan ve ortak

hedeflerin belirlenmesi ile ¢alisanlar ortak amaglar1 destekleme, gorevinden
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grur duyma ve orgiitii i¢ ve dis ¢evreye karsi koruma egilimi gostermesi
yonunde desteklenebilir.

e Ortak norm ve degerlerin kabul edilmesiyle 6rgiitle biitiinlesme Saglanabilir
ve boylece orgite karsi duygusal bir bag kurulabilir. Kurulan siki baglarlarla
Orgiitte dayanigsma hissi ve birlik algisi olusturularak ¢alisanin kendini 6zel
bir yapiya ait hissetmesi saglanabilir.

e (Calisanin kendini orgiitiin kaderi ile psikolojik olarak iligskilendirmesi; Grgut
hedef ve politikalarini savunmasi ve orgiit deger ve tutumlarini i¢sellestirmesi
yonunde seyredebilir.

e Orgiitsel kimligin diger sosyal kimliklerden daha belirgin hale getirilmesiyle
calisanin kendini orgiit 6zellikleri paralelinde tanimlamasi saglanabilir.

e Tiim bunlarin yaninda i¢ grup ve dis grup hakkinda olumsuz sterotip
olusturulmasi ve i¢ grup kayirmaciligi; kutuplasma ve kamplasmalara yol
acacagi i¢in orgiitsel 6zdeslesmenin giigll ve belirgin bir sekilde

olusturulmasi gerekmektedir.

4.3. Arastirmanin Stmrhhklar ve Gelecek Calismalar icin Oneriler
Toplumsal nitelikli arastirmada siklikla goriilen bir takim sinirliliklar bu
arastirmada da s6z konusudur. Bu arastirmada Nevsehir ili liselerinde gérev yapan
egitimcilerin algiladiklar1 orgiitsel giiven, orgiitsel 6zdeslesme ve tiikenmislik
duzeylerini incelenmektedir. Gorgiil uygulama sadece Nevsehir ili liseleri ile
sinirlidir. Ana kiitle olusturulurken diger ilkdgretim okullarinda, anaokullarinda ve
0zel okullarda gérev yapan egitimciler kapsam dis1 birakilmistir. Tim lise
Ogretmenlerine ulagmak miimkiin olmadig1 i¢in 6rneklem alimi yoluna gidilmistir.

Orneklemin alindig1 érgiitler yanlizca egitim alaninda faaliyet gostermektedir.
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Dolayistyla tiim egitim kurumlari ve isletmeler i¢in bir genelleme yapilamaz. Ayrica
Orgiitsel giiven, orgiitsel 6zdeslesme ve tiikenmislik kavramlarinin bir biitiin olarak
incelendigi bir ¢aligsmaya rastlanmadigi i¢in bu ¢alismanin bir takim eksiklikleri
bulunma olasilig1 vardir. Calismada kullanilan 6lgeklerin faktor analizleri
yapilmamistir. Arastirma katilimcilarin anket formundaki ifadelere verdikleri

yanitlarla sinirlidir. Tiim bunlar ¢alismanin sinirliliklar ¢ergevesinde goriilebilir.

Calisma kapsamindaki degiskenlere yonelik egitim ve saglik kuruluslarinda
bir takim ¢alismalar olmasina ragmen orgiitsel gliven ile tiikkenmislik arasinda
orgilitsel 6zdeslesmenin aracilik roliine yonelik baska ¢alismaya rastlanmamastir.
Dolayisiyla bu ¢alisma bu konu ile yapilacak yeni arastirmalara yol gosterecek
nitelikte olmasi agisindan 6nem arz ettigi belirtilebilir. Ancak orgiitsel 6zdeslesmenin
aracilik etkisine dair Uretim ve diger hizmet (Giivenlik, egitim, saglik ve turizm vb.)

kuruluglarinda yeni ¢aligmalarin yiiriitiilmesine ihtiyag¢ vardir.

Yazin alanda Orgiitsel 6zdeslesme ile tilkenmislik ve orgiitsel gliven ile
tilkkenmislik arasindaki iligkiyi ortaya koyan ¢aligmalar sinirlidir bu alanda yeni
calismalar yapilmasi uygun olacaktir. Ayrica bu degiskenler ile orgiitsel davranig

alanindaki diger konular arasindaki iligkilere yonelik baska calismalar da yapilabilir.

Bu calismada 6gretmenlerin biiyiik bir cogunlugunun bir takim veya bir
grupla calisma durumunda olmadig1 gerceginden yola ¢ikilarak orgiitsel 6zdeslesme
6lcegi kurumla 6zdeslesme boyutu ile 6l¢iilmiistiir. Grup veya takim ¢aligmasi
bulunan isletmelerdeki ¢alisanlara yonelik gergeklestirilecek arastirmalarda grupla

veya takimla 6zdeslesme boyutunun da dlgege dahil edilmesi onerilebilir.

Calismanin orglitsel giiven 6lgegine calisma arkadaslarina giiven boyutunun

dahil edilmemesi bir sinirlilik olarak goriilebilir. Sonraki ¢aligmalarda bu boyut

121



Ozellikle grup veya takim igersinde gorev yapan isgorenlere yonelik arastirmalarda
orgiitsel gliven 6l¢cegi kapsamina alinabilir ve gruba veya takima giiven diye yeni bir
boyut dahil edilelerek bir arastirma yiiriitiillebilir. Ayrica gruba guven ve 6rglte

guven ayri ayr1 incelenebilir.
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EK 1: ANKET FORMU

Sayin Egitimci,

Bu anket formu, “Orgiitsel giiven ile tiikkenmislik arasindaki iliskide algilanan
orgiitsel ozdeslesmenin araculik etkisi: Uygulamali bir calisma” baslikl yliksek
lisans tez ¢caligmasinin uygulama kismina birincil veri toplamak amaciyla
hazirlanmistir. Anket yoluyla toplanan veriler biitiinsel olarak degerlendirilecek ve
bilimsel yayin diginda hi¢bir amagla kullanilmayacaktir. Arastirmanin amacina
ulagmasi, 6zenle vereceginiz cevaplarla saglanacaktir. Arastirmaya yapacaginiz

katkilardan dolay1 simdiden tesekkiir eder, calismalarinizda basarilar dileriz.

Celal YILMAZ Yrd. Dog. Dr. D. Mehmet BICKES

Nevsehir Universitesi Nevsehir Universitesi

e-posta: cyilmaz@nevsehir.edu.tr e-posta: dmbickes@nevsehir.edu.tr
DEMOGRAFIK SORULAR

Cinsiyetiniz: Bay O Bayan O

Medeni durumunuz: Evlii O Bekar O

Yas arahiginiz: 25 yas ve asagis1 OJ 46-55 yas aras1 (J

26-35 yag aras1  (J 56 yas ve tizeri O
36-45 yag aras1 (0

Mesleki deneyim siireniz? 5yl ve dahaaz O 16-20 yil aras1 O3
6-10 yilarass O 21 yil veiizeri O
11-15yllaras1 O

Idari goreviniz: Var O Yok 0O

Bransiniz: Sayisal a Meslek Dersleri O
Sdzel O Guzel Sanatlar 0O

Okul Tara: Genel Lise d Meslek Lisesi a
Fen Lisesi a Diger a
Anadolu Lisesi O
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KONUYA ILiSKIiN SORULAR

Tabloda siralanan 6nermelere yonelik katilim diizeyinizi, liitfen, 6l¢ek iizerindeki

ilgili bosluga “X” isareti koyarak belirtiniz.

O E K
Katilim Diizeyi
: s
) S =
ONERMELEHR = = %
= £ 2 =
(] (@]
£l E| S 2| F| =
5 = o o = 5
N N zZ Z N N
1 4
1. Bulundugum her ortamda (kurum iginde
ve/veya kurum disinda) kendimi
9 . 1 4
calistigim kurumun bir pargasi olarak
tanimlarim.
2. Parcasi oldugum bu kurumun kiiltiiri,
onem verdigi degerleri, amaci ve is 1 4
yapma anlayisi ile karakter 6zelliklerimin
oOrtiistiigiinii diisliniirim.
3. Bu kurumda caligmaktan zevk duyarim. 1 4
4. Bu kurum hakkinda olumsuz 1 4
diistincelerim var.
5. Bazi zamanlarda ¢alistigim kurumun bir
pargast oldugumu sdylememeyi tercih 1 4
ederim.
6. Calistigim bu kurum, kurum digindakiler 1 4
tarafindan olumlu sekilde degerlendirilir.
7. Calistigim bu kurum igin isimin
gerektirdiginden daha fazla ¢aligirim.
8. Yoneticim isindeki kritik esaslar 1 4
konusunda teknik olarak yeterlidir.
9. Yoneticim isi konusunda dogru kararlar 1 4
alir.
10. Yoneticimin gorevinden ayrilmayacagina 1 4
dair glivenim tamdir.
11. Yoneticim isini kabul edilebilir seviyede 1 4

anladigina dair glivenim tamdir.
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12.

Yoneticimin isini uygun bigcimde
yapabilecegine dair giivenim tamdir.

13.

Yoneticimin bana bir sey soyledigi
zaman sOylediklerinin dogrulugundan
siiphe duymam.

14.

YoOneticimin isini sorunsuz sekilde
yapacagina dair glivenim tamdir.

15.

Yoneticimin isini dikkatlice yapacagina
dair glivenim tamdir.

16.

Bu kurumda bana adil sekilde
davranilacagina dair glivenim tamdir.

17.

Bu kurumdaki yoneticiler ve 6gretmenler
arasindaki giiven istenilen diizeydedir.

18.

Birlikte ¢alistigim meslektaglarim
arasindaki giiven istenilen diizeydedir.

19.

Bu kurumda birbirimize glvenebilme
duzeyimiz yuksektir.

20.

Isimden sogudugumu hissediyorum.

21.

Is déniisii ruhen tiikkenmis hissediyorum.

22.

Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi diisiiniiyorum.

23.

Biitlin giin 6grencilerle ugrasmak benim
i¢in gergekten ¢ok yipratici.

24.

Yaptigim isten tiikkendigimi
hissediyorum.

25.

Isimin beni kisitladigimi hissediyorum.

26.

Isimde ¢ok fazla calistigimi
hissediyorum.

217.

Dogrudan dogruya 6grencilerle ¢calismak
bende c¢ok fazla stres yaratiyor.

28.

Kendimi ¢ok caresiz hissediyorum.

29.

Isim geregi karsilastigim baz1 dgrencilere
sanki insan degillermis gibi davrandigimi
hissediyorum.

30.

Bu iste calismaya basladigimdan beri
Ogrencilere karsi sertlestim.

31.

Bu isin beni giderek katilagtirmasindan
korkuyorum.

32.

Isim geregi karsilastigim grencilere ne
oldugu umurumda olmaz.
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33. Isim geregi karsilastigim dgrencilerin
bazi problemlerini sanki ben yaratmisgim | 1
gibi davrandiklarini hissediyorum.

34. Isim geregi karsilastigim 6grencilerin ne

hissettigini hemen anlarim. 1
35. Isim geregi karsilastigim dgrencilerin
sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarini 1

bulurum.

36. Yaptigim is sayesinde 6grencilerin
yasamina olumlu katkida bulunduguma 1
inantyorum.

37. Cok seyler yapabilecek gilicteyim. 1

38. Isimdeki duygusal sorunlara

serinkanlilikla yaklagirim. 1
39. isim geregi karsilastigim dgrencilerle
. 1
aramda rahat bir hava yaratirim.
40. Ogrencilerle yakin bir calismadan sonra 1
kendimi canlanmis hissederim.
41. Bu iste bircok kayda deger basar1 elde 1

ettim.

KATKILARINIZ iCIN SONSUZ TESEKKURLER...
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