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OZET

1985 yilinda UNESCO Diinya Miras Listesine alinan Géreme Milli Parki ve Kapadokya
Kayalik Sitleri’nin egsizligi tartisilamayacak bir gergekliktir. Jeolojik olusumunun yani sira,
tizerindeki binlerce yillik yasanmiglik, kiiltiirel birikim ve buna baglh olarak gelismis olan bir
yasam tarzinin varhigi bolgenin egsiz olmasinin sebepleridir. Kapadokya’da yasayan insanlar
cok eski tarihlerden beri 6zel jeolojik yapisina bagh olarak kayalan sekillendirmis ve buralar
kendilerine yasam alani haline getirmislerdir. Giiniimiizde bu sosyal gergeklige bagli olarak
olugmus olan yagam birimleri, kimi zaman restaurant kimi zaman da konaklama isletmesi olarak
turizm amagh kullanilmaktadir. Bu konaklama isletmeleri de diinyada essiz olan “kaya
otellerinin” dogmasina neden olmustur. Kaya oteller eski ve yeniyi, dogal ve liiksii bir araya
getiren yani zitliklar bir arada kullanan hibrit bir turistik iiriine doéniismiiglerdir. Son yillarda
likksti ve dogalligi bir arada sunan ve ayni anda ¢evre dostu olan pek ¢ok otelin kendilerini hibrit
otel olarak pazarladiklari goriilmektedir. Diinyada elli adet hibrit otel bulundugu ve sayilariin
ilerleyen yillarda artacagi ¢aligma sirasinda tespit edilmistir. Bu ¢alismanin amaci kaya otellerin
son zamanlarda duyulmaya baglayan hibrit turizm baglaminda degerlendirilip
degerlendirilemeyecegini belirleyebilmektir. Bu baglamda Kapadokya’daki kaya otellerden 20
tanesinin yetkilisiyle yiliz yiize goriisiilmiis ve hibrit otel ozelligi tasiyip tasimadiklari
degerlendirilmistir. Arastirma neticesinde kaya otellerin pek c¢ok o6zelligi ile hibrit otel
sayilabilecegi ancak atik sistemi, enerji ve su tiiketiminde bazi eksiklerinin bulundugu tespit
edilmistir. Bu eksiklikler kaya otellerin hibrit otel olarak pazarlanmalarini gii¢lestirecegi gibi
stirdiiriilebilirligi de olumsuz olarak etkilemektedir. Belirlenen eksikliklerin giderilmesi halinde
kaya otellerin uluslararasi turizm pazarinda yeni bir etiketle pazarlanmasi miimkiin olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Hibrit otel, hibrit turizm, kaya oteller, Kapadokya

MARKETING CAPPADOCIA CAVE HOTELS IN THE CONTEXT OF HYBRID
TOURISM

ABSTRACT

The uniqueness of Goreme National Park and Cappadocia Rocky Sites, which were
taken to the UNESCO World Heritage List in 1985, is an unquestionable reality. Besides
geological formation, the existence of thousands years of experience, cultural richness and a life
style developed on this basis are among the reasons why the region is unique. People living in
Cappadocia have shaped rocks made them a living spaces for them making use of special
geological structure since ancient times. Nowadays, these life units are sometimes used as
restaurants and sometimes as accommodation enterprises for tourism purposes. These
accommodation enterprises have also led to the birth of "cave hotels", which are unique in the
world. Cave hotels have become hybrid tourist products that combine old and new, natural and
luxurious, that is, a combination of contrasts. In recent years, it has been seen that many hotels
that offer luxury and naturalness and that are environmentally friendly market themselves as a
hybrid hotel. It has been determined in the study that there are fifty hybrid hotels in the world,
and the number will increase in the following years. The aim of the study is to determine
whether or not cave hotels can be considered in the context of hybrid tourism. In this context,
face-to-face interviews were conducted with 20 executives of cave hotels in Cappadocia and
whether the hotels have properties that hybrid hotels have. As a result of the research, it has
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been determined that many properties of the cave hotels can be regarded as hybrid hotels;
however, they lack some properties such as waste system, energy and water consumption. These
shortcomings will not only hamper marketing cave hotels as hybrid hotels but also affect
sustainability negatively. If the determined shortcomings are eliminated, it will be possible to
market cave hotels on the international tourism market with a new label.

Keywords: Hybrid hotel, hybrid tourism, cave hotels, Cappadocia.

GIRIS

Hizla degisen teknoloji ve bunun tetikledigi diger pek ¢ok sosyal ve ekonomik degisim
ve gelisim, yasamimn her alaninda oldugu gibi, turizm faaliyetlerinde de kendisini géstermistir.
Biitiin bunlara bagli olarak degisen insanin turizme yonelik istek ve beklentileri de degismistir.
Gelinen noktada son derece bilingli, zor begenen ve sinirli zamanda olabildigince ¢ok seyi
deneyimlemek isteyen bir turist profili ortaya ¢ikmistir.

Bir taraftan ortalama insan 6mrii uzarken diger taraftan insanlar yasamlarina daha fazla
deneyim sigdirma cabasi igerisine girmektedirler. Bu baglamda kisa bir siire 6ncesine kadar tek
baglarina adlandirilan, talep edilen ve pazarlanan turistik tiriinlerin, artik birlikte ya da genis bir
yelpaze seklinde talep edilmeye ve sunulmaya baslandig1 gézlemlenmektedir (Ergiiven, Yilmaz
ve Kutlu, 2015: 246).

Giintimiizde Kapadokya’ya gelen turist tiplerinde de benzer farkliliklara
gozlemlenmektedir. Artik sadece miizeleri, sit alanlarmi ve diger kiiltiirel dgeleri gérmek
isteyen turist tiplerinden daha farkli istek ve beklentileri olan turistlere rastlamak miimkiindiir.
Kapadokya’ya gelen turistler bu kiiltiirel aktivitelerin yaninda ath doga yiiriiyiisleri, ATV
turlari, jeep safariler ve balon uguslarina katilmayi da isteyen daha maceracit bir profil
sergilemektedirler. Yani kisa tatilleri sirasinda pek ¢ok farkli eglence ve aktiviteyi bir arada
yasamak isteyen ve son zamanlarda hibrit turist olarak ifade edilen, gelecegin turist profili
olarak belirtilen turist tipini Kapadokya’da da gérmekteyiz.

Diinyada yasanan degisim ve gelismelere bagh olarak, konaklama, seyahat, yiyecek-
icecek gibi turizm {iriiniinii bir araya getiren Ogeler farklilasmaya baglamistir. Turizm
endiistrisinin 6nemli unsurlarindan olan ve daha 6nce sadece turistlerin geceleme ihtiyaglarini
karsilamay1 amaglayan konaklama isletmeleri de bu istek ve ihtiyaglar dogrultusunda degisime
ugramig ve sunmus oldugu mal ve hizmetleri farklilastirmak durumunda kalmistir. Turizm
faaliyetlerine katilan turistler, bilyiik ve standart konaklama isletmeleri yerine kisiye &zel,
yiiksek kalitede hizmet veren, 6zgiin ve daha kiigiik isletmeleri tercih etmeye baslamiglardir
(Tuna, Katlav ve Dinler, 2017: 163).

Kapadokya bahsi gecen bu kisiye 6zel, yiiksek kalitede hizmet veren, dzgiin ve daha
kiiciik igletmelerin en giizel 6rneklerinden birisine sahiptir. Kapadokya’nin kaya otelleri, 6zgiin
ve esiz mimari yapisiyla diinyada benzerine rastlanmayan bir konaklama isletmesi Grnegi
olusturmaktadir. Ancak son donemlerde balon ugusglar1 basta olmak iizere, ATV ve jeep safariler
gibi aktivitelerin Kapadokya’nin bu essiz mimarisini ayrica hem somut hem de somut olmayan
kiiltiirel 6zelliklerini golgede biraktig1 diisiiniilmektedir.

Caligma Kapadokya’nin genis turistik iiriin yelpazesinde yeterince vurgulanmadigi
diisiiniilen kaya otellere dikkat cekmek ve bu alanda literatiirde var olan eksikligi tamamlamaya
yardimci1 olmak anlaminda bir 6neme sahiptir.

Boylece calismanin amaci; bu essiz ve 6zgiin 6zelliklere sahip kaya otellere dikkat ¢ekmek ve
bu igletmelerin pazarlanmasini kolaylastiracak yeni bir etiket kazanmalarina yardimci
olabilmektir.
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HIBRIT TURIZM VE HIBRIT OTELLER

TDK’ya gore hibrit, degisik tiirden hayvan ya da bitkiden tiremis yeni bir tiir (kirma,
metis) ya da degisik irkta ana babadan dogmus olan kimse (melez) anlamlarina gelen biyolojik
bir sifattir (TDK). iste kelime anlami “melez” olan ve giiniimiizde her alanda karsimiza
cikabilen hibrit kavrami, zit gibi goriinen ancak ayni amaca hizmet eden farkliliklarin bir araya
getirilmesi anlamina gelmektedir. Bu kavram son zamanlarda turizm igerisinde yeni bir trend
olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Turizm sektorii icerisinde, birbirlerinden farkli ve hatta zit
olan ve daha 6nceleri ayri ayri sunulan pek ¢ok hizmet ve iriiniin bir arada sunulmasi “hibrit
turizm” olarak ifade edilebilmektedir.

Dogal ilgi alanlarina sahip bolgeleri ziyaret etme konusundaki artan talep, dogaya dayali
turizm, ekoturizm, macera turizmi ve cazibe temelli turizmi ya da bunlarin bir arada
kullanilmastyla olugan “hibrit” bir turizm tiiriinii 6nemli dl¢iide desteklemekte ve bu turizmin en
hizli biiyiiyen segmentlerinden biri olmaktadir (Tirasatayapitak, Chaiyasain, ve Beeton, 2015: 1-
13).

Bos zaman, turizm ve is kavramlari her gecen giin biraz daha fazla birbirine
karismaktadir. Ornegin; hac, bir turizm bigimi haline gelmekte ve hacilar birer turist olmaktadir.
Ayrica popiiler kiiltiir yiiksek kiiltiir haline gelirken, bunun tersi de gegerli olabilmektedir. Bu
nedenle tatil planlayicilart, pek ¢ok farkli faaliyeti ve turizm tiiriinti giderek daha fazla artan bir
egilimle bir arada kullanmaya baglamislardir. Boylece, kliniklerde, akademilerde veya
miizelerde faaliyette bulunan oteller, el sanatlar atSlyeleri isleten tatil kuliipleri ve gegici islere
sahip kruvaziyerler gibi hibrit diizenlemelerin sayisi her gegen giin artmaktadir (Richards, 2011:
28).

Degisen diinya ve degisen insan, belki de en ¢ok ve en siddetli sekilde turizmi
etkilemektedir. Pek ¢ok uzman, ozellikle “z kusaginin” (Alfa kusagt olarak da
adlandirilmaktadir) oniimiizdeki yillarda is yasamina girmeye baslamasiyla birlikte turizm
trendlerinde giderek artan bir degisimin yasanmaya devam edecegini 6ngormektedir. Ayrica
2030 i¢in yapilan Ongoriilerde, gelecegin turistlerinin “hibrit” olacagi belirtilmektedir (Bayer,
2015).

Guntumiiz turist profilleri incelendiginde en belirgin 6zelliklerin, 6zgiirliige diiskiin
olma, daha az formalite beklentisi yani daha bireysel tatil yapma istegi oldugu goriilmektedir.
Insanlar artik kendi ozgiir tatillerini kendileri planlamakta ve bu tatiller igerisinde farkli
beklentilerini bir arada bulabilmeyi istemektedirler. Ornegin gittikge artmakta olan “glamping”
bu durumun en giizel 6rneklerinden biridir. Tiirk¢e literatiirdeki karsiligi “litkks kamp alanlar1”,
dogayla biittinlesik bir tatil imkan1 sunan glampingler, sicak su, elektrik, internet baglantisi ve
hatta kiigiik bir restoran hizmetini de saglayabilmektedirler. Yani glampingler misafirlerine
liks, konfor ve doganin bir arada bulundugu bir kamp imkani1 sunmaktadirlar
(www.brandlifemag.com; www.glamping.com).

Glamping orneginde goriildiigii gibi, uluslararasi konaklama sektorii, son yillarda
diinyada degisen pazar yapilari ve konaklama olanaklarina bir tepki olarak ortaya ¢ikan yeni
turizm trendlerinin farkli konaklama isletmelerini ortaya ¢ikarmasina tanik olmaktadir (Tuna,
Katlav ve Dinler, 2017: 165). Bu baglamda, eski uygarliklar tarafindan yasamak icin kullanilan,
sonradan insanin yaratici yetenegiyle yeniden sekillendirilen, dogalligin konforla birlestigi kaya
otellerin bir hibrit iiriin olabilecegi diisiiniilmektedir. Kapadokya kaya otellerinin, otantik ve
dogal yapisinin yaninda turistlere her tiirlii konforu (odalarda jakuzi, havuzlu oda, spa vb...)
sunan igletmeler olmasi sebebiyle bu yeni trend icerisinde degerlendirilebilecegi
diistiniilmektedir.

Pek ¢ok farkli alanda oldugu gibi, insaat sektoriinde de son yillarda hibrit ifadesi
kullanilmakta ve hibrit binalardan siklikla bahsedilmektedir. Bu binalar basit, yalin ve ¢evre
dostu olma ozelliklerinin yaninda en iist diizey rahatlik, konfor ve likks bir yasam
sunmaktadirlar. Japon mimar Shigeru Ban’in Vancouver i¢in tasarladigi, tamamlandiginda
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diinyanin en yiiksek hibrit ahsap binasi olacak Terrace House ve British Columbia
Universitesi'ndeki 18 katli hibrit kiitleli bir ahsap konut olan bina buna 6rnek olarak verilebilir
(ince, 2017; Aydin, 2017).

Hibrit, hibrit turizm ve hibrit bina kavramlarina yonelik olarak yapilan agiklamalardan
yola ¢ikarak “hibrit otel” kavrami da agiklanabilmektedir. Farkli mimari yapilari, dogayla
biitiinlesik ve ¢evre dostu bu oteller, ayn1 zamanda misafirlerine bu &zelliklerle birlikte
sunulabilecek en yiiksek derecede liikks ve konforu da vaat etmektedirler. Bu otellerin liikks ve
konfor sunmanin yaninda, giines enerjisiyle ¢alisan bir elektrik sistemi, ¢evreye duyarli insaat
malzemeleri ve tabii ki geri donistiiriilmiis malzemeler ile ¢evre dostu olmasi da
beklenmektedir. Biitiin bunlar, hem goze hitap eden hem de ¢evreye duyarli olan essiz bir
karisim sunmaktadir (www.miyakohybridhotel.com). Kapadokya kaya otellerinin hibrit adi
verilen bu siniflandirmanin en giizel 6rneklerini olusturdugu diistiniilmektedir. Yapilan web
taramasinda kendisini hibrit olarak etiketleyen 50’ye yakin otel oldugu tespit edilmistir.

KAPADOKYA KAYA OTELLER VE OZELLIKLERIi

Ulkemizde ve diinyada konaklama isletmeleri biiyiikliik, sundugu hizmet tiirii, kurulus
yeri ve millkiyet gibi farkli kriterlere gére siniflandirilmaktadir. Son dénemlerde bu
siniflandirma igerisine, literatiire resmi olarak girmemis olmasina ragmen, Kapadokya
Bolgesi’nde “kaya otel” ifadesi de eklenmistir. Kaya oteller, kurulus yerinin tarihi ve kiiltiirel
dokusunu yansitan, misafirlerine bes yildizli otel standartlarinin tamamini saglayacak nitelikte
hatta bunun da 6tesinde daha 6zel ve bire bir hizmet sunan isletmelerdir. Bu tanimdan da
anlagilacag: iizere kaya oteller, butik otel standartlarinda hizmet sunan isletmelerdir ve bu
otellerin diinyada bir benzerini daha bulmak miimkiin degildir (Dogan ve S&zbilen, 2014: 96).

Ahiler Kalkinma Ajansi tarafindan gergeklestirilen c¢alistay raporunda Kapadokya
Bolgesi’ne yonelik olarak gerceklestirilen SWOT analizinde, bélenin gii¢lii yonleri arasinda
“kaya otellerin ve pansiyonlarin” varlig1 da belirtilmistir (Ahiler Kalkinma Ajansi, 2011: 5).

Turkiye’nin potansiyelinin ¢ok altinda turizm geliri elde ettigi ve bunun en biiyiik sebeplerinden
birinin de her sey dahil sistemi oldugu bilinmektedir. Kapadokya kaya otelleri bu sistemin
disinda hizmet veren igletmelerdir. Yani benzersiz yapilari ve sunduklart konforun bedeli olarak
bes yildizli otellerden daha yiiksek bir fiyata oda satmaktadirlar.

Dogan ve Sozbilen’nin (2014: 107) yaptigi calismanin sonuglarina goére; kaya otel
isletmelerinin en giiglii 6zelliginin, kendine 6zgii mimari yapisi ve dekorasyonuyla diger
isletmelerden ayrilmasi, en zayif 6zelliginin ise, Kapadokya Bolgesi’nin bir sit alan1 olusu ve
buna bagli olarak bu eski kaya yapilarin otele doniistiiriilmesi esnasinda yasal sikintilarin
yasanmasi oldugu belirlenmistir. Yine bulunduklari b6lgenin 6zel cografik, kiiltiirel ve tarihi
dokusu bu isletmelerin sahip oldugu en biiyiik firsat olarak belirlenirken, var olan en bilyiik
tehdidin artan isletme sayisina bagl olarak siddetlenen rekabet oldugu tespit edilmistir. Ayrica
analiz sonuglar1 giiclii yonlerin ve firsatlarin, tehditler ve zayif yonlerden daha gii¢lii oldugunu
da gostermektedir.

Literatiirde Kapadokya kaya otellerine yonelik olarak Dogan ve Sozbilen (2014) ile
Tuna, Katlav ve Dinler (2017) disinda detayli baska bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Ayrica
ilgili mevzuatta kaya otellere yonelik herhangi bir siniflama veya hangi sinifa dahil edilmesine
dair herhangi bir tanim bulunmamaktadir. Yine de asagida belirtilen hizmetleri sunan ve yine
belirtilmis olan bazi temel 6zelliklere sahip isletmeler olduklari s6ylenebilir:

e Bulunulan jeolojik ve kiiltiirel dokuyla son derece uyumlu konaklama isletmeleridir. Hatta
uyumlu olmanin 6tesinde, bizzat dokunun i¢cinden gelmektedirler.

e Her biri uzun ve pahali restorasyon ¢alismalari sonucunda hizmete agilabilmektedirler.
e Otellerin dekorasyonlari da bu dogrultuda itinayla tasarlanmigtir.
e Bundan dolayidir ki, diinyada baska benzerleri yoktur.
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Dogallig1, tarihi ve kiiltiirii yagamak isteyen misafirlerine, biitiin bunlarin yaninda, konfor
ve rahatlig1 herhangi bir bes yildizli otelin bile iizerinde sunabilmektedirler.

Neredeyse tamami kisiye 6zel hizmet sunmaktadirlar.
Odalarda internet, jakuzi ve hatta bazilarinda 6zel (oda i¢i) havuz bulmak miimkiindiir.
Hamam ve SPA gibi hizmetler de sunabilmektedirler.

“Kapadokya bolgesi kaya otelleri” ifadesiyle yapilan web taramasinda, kaya oteller ile ilgili
asagidaki haber ve yazilara ulasilmistir:

“Tarihin en zorlu zamanlarinda bile, peri bacalarinda veya topragin altinda yapilan odalar
bu yore insani i¢in bir yasam alani olusturmus. Konaklamak i¢in tercihiniz kiigiik ve butik
oteller olsun. Bu tarz otellerin &yle nefis, dyle samimi bir tadi var ki... Diinyada baska
hi¢cbir yerde bulamayacaginiz bir ruhla, bir kokuyla agirliyor bu odalar sizi” (Turan, 2017).

“Diinyanin higbir yerinde magaralarin iginde otel oldugunu duymadim. Magara devrinde
otel yoktu. Bugiinkii devirde ise, magaraya otel yapan yok. Kapadokyalilar hari¢ elbette!
Magara devrine gitmeden magara otelde kalma olanagi, yeryiiziinde bir tek Géreme’de...
Olaganiistii buluglar ve zevkler... Zerafet, magaranin i¢inde bir bagka zerafet oluyor”
(Peringek, 2017).

“JRR Tolkien’nin romanlarinda, kahramanlar yeryiiziiniin derinliklerinde ayrmtili olarak
gizli yer alt1 sehirleri bulurlar. Gergek hayattaki benzerlerini kesfetmek igin ciice ya da
hobbit olmak zorunda degilsiniz. Sadece Tiirkiye, Kapadokya’ya gidin ve Anadolu’nun
kalbindeki riiya gibi bir diinyanin ger¢ekligine tanik olun yeni jenerasyon oteller sayesinde,
siz de ilkel insanlar1 anlayabilir ve bir magara evi deneyimi yasayabilirsiniz”
(www.momondo.com.tr)

“Kaya evleri 4. ve 5. yiizyildan kalmadir ama Esbelli Evi tamamen 21. yiizyil
konforundadir. Her odada laptop, kiivet ve hatta viski durultucu bulacaksiniz
(www.momondo.com.tr).

“Goreme Vadisi'nin ihtisamli manzarasina bakan Goéreme Kaya Oteli, konuklarina
kayalarm igine oyulmus eski bir magarada yasadiklari hissini vermek iizere dizayn
edilmistir. Otantik unsurlar kullanilarak olusturulmus bir ortamin tadini yasarken, modern
hayatin gerektirdigi konfor ve fonksiyonlardan da mahrum kalmak istemeyen misafirlerine
55 oda, 3 siiit, 2 gegisli oda ve 1 balayi siiiti ile hizmet vermektedir (dorakholding.com.tr).

“Her biri uzun ve titizlikle yiiriitiilen restorasyon ve el emegi g6z nuru dekorasyonu ile
adeta birer sanat ve zanaat eseri olan bu oteller, yorenin diinya ¢apinda taninmasinda,
ziyaretgi sayisimin artmasinda ve marka olarak deger kazanmasinda biiyilk Snem
tagimaktadir. Doganin adeta sanatini sergiledigi Kapadokya, yiizlerce yillik tarihin ve farkli
medeniyetlerin izlerini tasimaktadir. insanoglu da bu mirasa sahip gikarak, dogay1 ve tarihi
koruyarak, uzun emekler sonucunda kaya otelleri yaratmislardir. Yani bu otelleri yapmak
Oyle iist tiste tugla koymaya ve beton dokmeye benzemez” (Boneval).

Anlasiliyor ki Kapadokya kaya otelleri eskiyi ve dogalligi, likks, konfor ve rahatlikla

birlestiren, hibrit bir konaklama isletmesidir. Daha 6nce essiz oldugu belirtilen kaya otellerin,
Kapadokya konsepti igerisinde daha fazla vurgulanmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Diinyada ongoriilen degisimlere hazirlikli olmak ve Kapadokya destinasyonunun

rekabet giiciinii arttirmak adina kaya otellerin son derece 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
Ancak yapilan web taramasi sonucunda, yukarida belirtilen 6rnekler dikkate alindiginda, kaya
otellerin hibrit iiriin olma 6zelliklerinin yeterince vurgulanmadigi goriilmektedir. Daha ¢ok
biiyiilii, mistik ve essiz oluslar1 vurgulanmistir.
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YONTEM

Hibrit otel ve Kapadokya kaya oteller hakkinda literatiir taramasi yapilmistir. Heniiz
cok yeni olmasina ragmen gelecegin trendi olarak ifade edilen hibrit oteller hakkinda web
siteleri incelenmistir. Bu inceleme neticesinde, hibrit otellere ait olarak bes temel 6zellik
belirlenmis ve bunlar soruya doniistiiriilerek bir gériisme formu olusturulmustur. Belirlenen bu
Ozellikler ile ilgili olarak turizm alaninda uzman olan akademisyenlerin goriisleri alinmistir.
Hibrit otellere yo6nelik olarak belirlenen ve goriisme formu iizerinde soruya doniistiiriilen
ozellikler agagidaki gibidir:

e Misafirlerine en uist diizeyde litks hizmet sunmak

Giines enerjisi gibi yenilenebilir enerji kullanmak
e Deckorasyonda kullanilmig, geri doniistiiriilmiis ya da dogal malzemelerde imal edilmis

malzemeler kullanmak

Yapim agsamasinda dogayla dost ingaat malzemeleri kullanmak
e Atiklar i¢in etkili bir geri doniisiim sistemi uygulamak

Kapadokya Bolgesinde, biiyiiklii kiictiklii 100°iin {izerinde kaya otel oldugu bilinmektedir.
Aragtirmanin  evreni olarak Goéreme ve Ucghisar kasabalarinda bulunan kaya oteller
belirlenmistir. 6rneklemi ise bu isletmelerden rastgele se¢ilmis yirmi isletme olusturmaktadir.
Yukarida belirlenen 6zelliklerin Kapadokya kaya otellerde olup olmadigini tespit etmeye
yonelik olarak gelistirilmis olan yapilandirilmis miilakat formu, yiiz yiize gériisme yoluyla bu
otellerin yetkililerine uygulanmis ve elde dilen veriler igerik analizine tabi tutulmustur.

BULGULAR

Nevsehir’in  Goreme ve Ughisar Kasabalarinda yer alan 20 adet kaya otelin
yoneticileriyle yapilandirilmis olan bir form takip edilerek goriisiilmiistiir. Formda yer alan alti
tane soru isletme yoneticilerine sorulmustur ve alinan cevaplar asagidaki gibi olmustur:

e “fsletmenizde giines enerjisi kullaniyor musunuz?” sorusuna isletme ydneticililerinin
sekiz tanesi “evet”, oniki tanesi “hayir” cevabini vermistir. Evet cevabini verenler ise giines
enerjisini komiir ile birlikte kullandiklarini, 6zellikle kis aylarinda i1sinmak igin kdmiiriin
sart oldugunu belirtmislerdir.

o “[sletmenizde giines enerjisini nerelerde kullanyorsunuz?” sorusuna giines enerjisi
kullandiklarin1 belirten sekiz isletmeden tanesi giines enerjisinin “sicak su” temininde, bir
tanesi de hem 1sinma hem de sicak su temininde kullandigini belirtmistir. Elektrik iiretimi
icin hicbir isletme giines enerjisi ya da baska herhangi bir yenilenebilir enerji
kullanmamaktadir.

Ayrica yapilan goriismeler neticesinde, kaya otellerin tamaminda i1sinma yontemi olarak
komiir kullandigi tespit edilmistir. Bunun nedeni de arastirmanin gergeklestirildigi Géreme
ve Uchisar kasabalarina dogalgazin heniiz ulasmamis olmasidir. Giines enerjisi i¢in de kaya
oteller ya yerlerinin olmadigin1 ya da sit alan1 olmasi sebebiyle her projelerine, dogal
dokuyu bozabilecegi nedeniyle onay alamadiklarini belirtmiglerdir.

Goriigiilen yoneticilerden pek ¢ogu, 1s1 pompasi adi verilen bir 1sinma yonteminden daha
bahsetmislerdir. Isletmelerin pek ¢ogu bu ydntem igin goriismeler yapmis, ancak kaya
otellerin yapilarinin bu tesisatin dosenmesine pek uygun olmamasi ve 6zellikle kiigiik olan
isletmeler icin maliyetinin yiiksek olasi nedeniyle vazgegmislerdir.

e “Isletmenizde dekorasyon amach kullamlan malzemelerinizi nasil temin
ediyorsunuz/ettiniz?” sorusuyla ilgili olarak farkli yanitlar verilmistir. Y6neticilerin altt
tanesi konsept ve dogal yapiyla uygun 6zel tiretim egyalari satin aldiklarini, d6rt tanesi
otellerindeki esyalarin neredeyse tamaminin ikinci el oldugunu, on tanesi de isletmelerinde
hem ikinci el esya hem de 6zel tiretim esyalar oldugunu belirtmislerdir.

Ozel iiretim ve yeni olan esyalarin tamami ahsap gibi dogal malzemeden iiretilmis olup
kimyasal boya vb. kullanilmamaistir.

Ayrica otellerin pek ¢cogunda cezveden duvar apligi, kevgirden abajur gibi son derece dogal
ve ilging uygulamalar da yapilmistir.
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e “Yapum asamasinda dogayla uyumlu olmayan malzemeler (kimyasal boya gibi...)
kullanmak durumunda kaldimz mi?” sorusuna yoneticilerin tamami “hayir” yanitini
vermiglerdir. Bu oteller ya dogal kayalara oyulmus ya da bolgenin kendine 6zgii “sari
tag/Nevsehir tagi” gibi isimlerle anilan dogal tastan oOriilmiis duvarlardan olugsmaktadir.
Kayadan oyulmus duvarlardan toz dékiilmesini 6nlemek amaciyla ince bir katman halinde
stiriilen 6zel bir ciladan baska duvarlarda vb. yerlerde asla kimyasal boya kullanilmamaistir.

e “Geri doniisiim (atik) sisteminiz var m? Atiklarmzi geri doniisiimde

degerlendirebiliyor musunuz?” sorusu goriisme yapilan biitiin yo6neticiler tarafindan
“haywr” seklinde yanitlanmistir.
Yoneticiler atiklarini ayirarak geri doniisiime gonderemediklerini ¢iinkii konuyla ilgili
muhatap bulamadiklarini, ¢oplerin ayristirilmadan bile sorunlu toplandigini belirtmiglerdir.
Birka¢ isletme miimkiin oldugu kadar yemek artiklarinin sokak hayvanlarina vermeye
calistiklarini belirtmistir. Ayrica yoneticiler, atik yaglarin bir siire toplandiklarmi ancak
bunlari teslim edecek kimseyi bulamadiklarini da belirtmislerdir.

e Goriisme yapilan yoneticilere hibrit otellerin ne olduguyla ilgili aciklama yapilmis ve
“sizce Kapadokya kaya otelleri hibrit otel 6zelligi tasiyor mu?” sorusunu yanitlamalari
istenmigtir. Yapilan degerlendirmelerde ii¢ yonetici “evet ve olabilir” yanit1 vermistir. Geri
kalan yoneticilerin tamami “enerji ve atik sistemi (geri doniisiim) problemi ¢oziilmeden
olmaz” yanitim1 vermistir. Bunun i¢in de belediye basta olmak iizere yetkili mercilerden
destek gerektigini de belirtmislerdir. Ciinkii Géreme ve Uchisar kasabalar1 birinci derece sit
alanidir ve bu problemler resmi kanallar tarafindan uygun projeler hazirlanarak
¢Oziilebilecektir.

SONUC

Caligma ile ilgili yapilan internet taramasi sonucunda, bugiin diinyada elli civarinda
otelin, heniiz literatiire girmemis olsa da kendilerini hibrit otel olarak etiketlediklerini ve
ozellikle cevre dostu turistler tarafindan tercih edildikleri goriilmektedir.

Hibrit otellere yonelik olarak yapilan bu c¢alisma sonucunda, yenilenebilir enerji
kullanan, ¢evreye duyarli, dogayla uyumlu malzemelerle insa edilmis, dogal esyalar ve arag-
gerecler kullanan, atik sistemi gelistirebilmis ve tiim bunlarla birlikte misafirlerine iist diizeyde
liks bir hizmet sunan igletmeler oldugu belirlenmistir. Bu c¢alisma, tamamen dogal
malzemelerle insa edilmis, geri donistiiriilmils ya da dogal olarak imal edilmis malzemelerle
dekore edilmis ve misafirlerine birebir ve liikks bir hizmet sunan kaya otellerin hibrit otel sayilip
sayilamayacagini belirlemeye yonelik olarak gergeklestirilmistir.

Arastirma neticesinde, hibrit otellere yoOnelik olarak belirlenmis olan bes temel
ozellikten “misafirlerine en iist diizeyde liiks hizmet sunmak, yapim asamasinda dogayla dost
malzemeler kullanmak, isletmelerin dekorasyonunda dogal malzemeler kullanmak™ olan ii¢
tanesinin Kapadokya kaya otellerde bulundugu, “giines enerjisi gibi yenilenebilir enerji
kullanmak, atiklar icin etkili bir geri doniisiim sistemi uygulamak™ olan iki tanesinin ise
bulunmadigi belirlenmistir. Ayrica isletme yoneticileri, bolgenin sit alan1 olmasindan dolay1,
enerji kullanimi ve atik sistemi sorunlarini yalniz baslarina ¢6zemediklerini, bu konularda
merkezi ve yerel yonetimlerin desteginin gerekli oldugunu belirtmiglerdir.

Bu tespitler neticesinde, enerji kullanimi ve atik sistemi sorunlarmin ¢o6ziilmesi
durumunda, kaya otellerin hibrit otel etiketiyle pazarlanabilecegi, boylece dogal ve ¢evre dostu
bir ortamda, litkks bir hizmet arayan turist tipleri i¢in de cazip bir hale gelebilecegi tespit
edilmistir.

Resort Dergisi’nin hazirladigi “Gelecegin Turizmi, Turizmin Gelecegi” isimli 6zel
sayisinda (2012) pek ¢ok farkli kurulusun raporlari ve ¢ok sayida uzman goriisiinden
faydalanilarak gelecege yonelik o©ngoriilerde bulunulmustur. Bu Ongoriilerden bazilari;
“turizmde hayal giicii daralacak gercege daha kolay ulasilacak, turizme katilanlarin % 50’si tek
kisililerden olusacak ve ¢ok kiiltlirli turizm On plana ¢ikacak” seklindedir (Kofteoglu ve
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Kofteoglu, 2012). Unutulmamalidir ki turizm egilimlerinde meydana gelen degisimleri takip
etmek ve bunlari birer firsata cevirmek, destinasyonlarin rekabet giiciinii destekleyecektir.

Kapadokya’nin hassas yapisi ve 6neminden dolay1 kitle turizmden uzak, bireysel
turistlerin bolgeye cekilmesi son derece onemlidir. Gelecegin turistlerinin %50’sinin bireysel
seyahat edecekleri ongoriisiinden hareketle, bu turistlerin bolgeye c¢ekilmeleri koruma adina da
faydali olacaktir. Ayrica gruplara iilke turu igerisinde sadece iki gecelik bir konaklama olarak
satildig1 goz oniinde bulunduruldugunda, Kapadokya’nin bu yanlis pazarlama uygulamasindan
kurtulmasi igin kaya otellerin 6neminin biiyiik oldugu diisiiniilmektedir.

Kaya oteller essiz ve emsalsizdirler. Buna ragmen hem destinasyonun tanitimi
icerisinde hem de uzman arastirmalarinda yeterince yer almadigi hatta ihmal edildigi
diistiniilmektedir. Kaya otellere 6zel tanitim ve reklam filmleri, belgeseller ve kitapgiklarin
yayinlanmasiin son derece etkili olacagi diigiiniilmektedir. Bu tanitim ¢aligmalari igerisinde,
kaya otellerin essiz ve hibrit oldugu daha ¢ok vurgulanmalidir.

Kaya oteller kiiltiir turistleri tarafindan halihazirda tercih edilmektedirler. Ayrica
Kapadokya son zamanlarda balay: ciftlerinin de siklikla tercih ettigi bir destinasyon haline
gelmistir. Ancak bunlarin diginda, konfor, rahatlik ve giivenligin yaninda tarih kokan dogal
yapilar1 ile kaya otellerin, farkli bir turist tipine (hibrit turist) hitap edebilecegi o6zellikle
vurgulanmak istenmektedir.
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