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Özet: Çevre ile etkile im içinde bulunan otel i letmeleri için Ye il Pazarlama ile ilgili uygulamalar büyük önem arz 
etmektedir. Bu çal mann amac, Nev ehir bölgesindeki otellerin Ye il Pazarlama uygulamalarn tespit etmektir. 
Otel i letmelerinin ye il pazarlama uygulamalarn tespit etmek için bir anket formu olu turulmu tur. Örnekleme 
yöntemi olarak yargsal örnekleme yöntemi tercih edilmi tir. Nev ehir bölgesindeki tüm 3-4 ve 5 yldzl oteller 
ara trma kapsamna dahil edilmi tir. Veriler anket yöntemi ile toplanm tr. Ara trma sonucunda Nev ehir 
Bölgesindeki otellerdeki ye il pazarlama uygulamalarnn yeterli düzeyde olmad  belirlenmi tir. Ancak, otel 
i letmelerinin su ve enerji tasarrufu, ye il uygulamalarla ilgili olarak mü terileri bilgilendirme ve i birli ine gitme, 
katk atklarn yönetimi gibi ye il pazarlama uygulamalarn ba aryla sürdürdükleri tespit edilmi tir. 

Anahtar Kelimeler: Ye il Pazarlama, Çevreye Duyarllk, Otel letmeleri, Nev ehir. 

 

GREEN MARKETING PRACTICES IN HOTEL BUSINESSES: CASE OF NEV EH R 

 

Abstract: The green marketing practices are very important for the hotel businesses that are in interaction with 
environment. The purpose of this study is to determine green marketing practices of three, four, and five star hotels 
in Nev ehir region. A questionnaire form was developed in order to determine green marketing practices of the 
hotels. Purposive sampling was used and three, four, and five star hotels in Nev ehir were included in the field 
research. Data were gathered from hotel managers through a questionnaire. The results of the study show that green 
marketing practices of the hotels are not sufficient. But, the most important green marketing practices of the hotels 
are determined as water and energy saving, communication and cooperation about green practices with customers, 
and solid waste management.  

Key Words: Green Marketing, Environmental Awareness, Hotel Businesses, Nev ehir. 

 

Giri  

Günümüzde, tüketiciler çevresel konularda artan 
duyarllklar sonucu çevreye zarar vermeyen ya da 
daha az zarar veren ürünleri tercih etme 
e ilimindedirler. Bu e ilim, i letmeleri çevreye kar  
daha duyarl olmaya yöneltmekte ve çevreye ili kin 
konular i letme yöneticilerinin dikkate almalar 
gereken konularn ba nda gelmektedir. Ayrca, 
i letmelerin sosyal sorumluluklar, rekabet avantaj 
elde edebilme çabalar ve devletin çevre korumaya 
yönelik ald  önlemler gibi birçok faktör i letmeleri 
çevreye duyarl politikalar benimsemeye 
yöneltmektedir. Bu nedenle, pek çok i letme ürün 
geli tirme, üretim, tutundurma ve da tm 
a amalarnda çevreye duyarl bir anlay la tüketici 

ihtiyaç ve isteklerini kar lamaya yönelmi tir. 
letmelerin bu anlay  ile tüketici ihtiyaç ve 

isteklerini kar lama çabas Ye il Pazarlama 
yakla mn ortaya çkarm tr.  

Çevre kirlili i ve do al hayatn zarar görmesi gibi 
çevresel sorunlar otel yöneticilerini �çevre duyarll � 
ilkesini benimsemeye yöneltmi  ve ye il pazarlama 
anlay  otel i letmelerinde de yaygnla maya 
ba lam tr. Otel i letmelerinde ye il pazarlama 
uygulamalar enerji ve su tasarrufu, çevreye zarar 
vermeyen ürünlerin kullanm, kullanlan deterjan ve 
temizlik maddesi miktarnn azaltlmas, kat atk 
miktarnn azaltlmas vb. konular kapsamaktadr.   

Çevreyi girdi olarak kullanan turizm sektörü ve bu 
sektörde faaliyet gösteren otel i letmeleri için Ye il 
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Pazarlama ile ilgili uygulamalar oldukça önemlidir. 
Bu nedenle, bu çal mann amac, Nev ehir 
bölgesindeki otellerin Ye il Pazarlama uygulamalarn 
tespit etmek olarak belirlenmi tir. 

1. Ye il Pazarlama Kavram 

Pazarlama literatürüne 1980�li yllarda giren ye il 
pazarlama kavramnn literatürde, ekolojik pazarlama, 
çevreci veya çevresel pazarlama, sürdürülebilir 
pazarlama gibi kavramlar ile e  anlaml olarak ele 
alnd  görülmektedir (Ay ve Ecevit 2005: 239). 
Hangi kavram kullanlrsa kullanlsn, burada 
benimsenen ye il pazarlama yakla mdr. Ba ka bir 
deyi le, çevreye duyarl bir yakla mla tüketicilerin 
ihtiyaç ve isteklerinin kar lanmasdr (Varinli, 2006: 
31). Zira, Ye il Pazarlama, toplumun ihtiyaçlarn ve 
isteklerini tatmin etmeye yönelik de i imlerin 
sa lanmas ve kolayca uygulanmas amacyla do al 
çevreye en az seviyede zarar vermek suretiyle 
olu turulmu  faaliyetler toplulu u olarak 
tanmlanmaktadr (Uydac, 2002: 84). 

Ye il pazarlama anlay n benimseyen i letmeler, mal 
ve hizmetlerinin çevre üzerindeki etkilerini dikkate 
almakta, ürünün nasl üretilece i ve kullanm 
ömrünün sonunda nasl yok olaca n ön plana 
çkartmakta ve tüketici talebinin çevre dostu ürünlere 
yönelmesine a rlk vermektedirler (Dalrymple ve 
Parsons, 1995:18�den aktaran Alkibay, 2001: 78). 

letmeleri ye il pazarlama uygulamalarna yönelten 
en önemli nedenlerden biri, tüketicilerin çevre 
bilinçlerindeki art  ve çevreye zarar vermeyen 
ürünleri tercih etme e ilimleridir. Ba ka bir ifadeyle, 
tüketici basks i letmeleri çevre koruma anlay n 
benimsemeye yöneltmektedir. Örne in; 1992�de 16 
ülkeyi kapsayan bir ara trmada, her bir ülkedeki 
tüketicilerin %50�sinden fazlasnn çevresel konular 
ile ilgilendi i saptanm tr. 1994 ylnda Avustralya�da 
yaplan bir ara trmada ise, tüketicilerin yakla k 
%85�inin satn alma davran n çevresel nedenler 
yüzünden de i tirdi i belirlenmi tir (Polonsky, 1994). 

letmeleri tüketici basks d nda ye il pazarlama 
uygulamalarna yönelten ba ka nedenler de 
bulunmaktadr. Bu nedenler arasnda; i letmelerin 
çevreye kar  sosyal sorumluluklar, bütün pazarlama 
faaliyetlerine kar  devletin tüketicileri ve çevreyi 
korumak istemesi (devlet basks), ye il pazarlamay 
benimsemenin kendilerine rekabet avantaj 
sa layaca  dü üncesi (rekabet basks) ve ye il 
uygulamalarn kârll  artrmas ve maliyetleri 
azaltmas gibi nedenler bulunmaktadr (Polonsky, 
1994; Uydac, 2002). 

2. Otel letmecili inde Ye il Pazarlama 
Uygulamalar 

Çevre kalitesi turizm sektörü açsndan büyük önem 
ta maktadr. Hem çevrenin turizm geli imini 
etkilemesi, hem de turizm geli iminin çevreyi 
etkilemesi turizm sektöründe �çevre duyarll � 
ilkesinin benimsenmesini gerektirmekte, bu gereklilik, 
turizm sektöründe ye il pazarlama anlay nn 
önemine i aret etmektedir. Turizmle ilgili resmi 

kurumlarn, sivil toplum örgütlerinin, turizm 
i letmelerinin ve turistlerin çevre konusundaki 
duyarll , ye il pazarlama kapsamnda birçok 
uygulamay beraberinde getirmi tir. Ye il pazarlama 
kapsamndaki uygulamalar özellikle otel 
i letmecili inde dikkat çekmekte ve 
yo unla maktadr. 

Ye il otelcilik olarak adlandrlan do ay korumaya 
yönelik otel yönetimi uygulamalar, bir yandan 
otellerin kullandklar enerji miktarn mümkün olan 
en dü ük seviyeye indirmeye çal rken, ayn zamanda 
do aya atlan deterjan ve benzeri katk, temizlik ve 
çöp türü maddelerin miktarn da azaltmaya 
çal maktadr. Oteller bu kapsamda geri dönü ümlü 
malzeme kullanmaya yönelik uygulamalarda da 
bulunmaktadrlar (Tavmergen ve Özdemir, 1999:19). 

Ye il otel i letmecili i pazarda büyüyen önemli bir 
bo luk olarak görülmektedir. Çünkü bu oteller 
kendilerini benzer otellerden farklla trmakta ve 
çevreye daha az zarar vererek pazarda bir ihtiyac 
kar lamaktadrlar (Manaktola ve Jauhari, 2007). Otel 
i letmelerini ye il pazarlama veya ye il otelcilik 
uygulamalarna yönelten çe itli nedenler 
bulunmaktadr. Her eyden önce, ye il otelcilik 
uygulamalar sivil toplum örgütlerinin d ardan gelen 
basklar ve devletin koydu u yasalar sonucu ortaya 
çkabilmektedir. Örne in; Revilla vd. (2001) 
tarafndan Meksika�daki otel i letmeleri üzerinde 
yaplan bir ara trmada, otel yöneticilerinin çevreye 
duyarl uygulamalar benimsemelerinde tüketici 
(turist) talebinden ziyade politik ve yasal basklarn 
daha büyük bir etken oldu u saptanm tr. Çin�de 
otellerin elektrik tüketiminin devlet tarafndan belirli 
bir kotaya ba lanmas, kota a ld  takdirde otellerin 
enerji kaynaklarnn kesilmesi yasal basknn di er bir 
örne i olarak de erlendirilebilir (Tavmergen ve 
Özdemir, 1999: 19-20).  Foster vd (2000)�ne göre otel 
i letmelerini ye il pazarlama uygulamalarna yönelten 
nedenler a a daki gibidir:   

 Tüketicilerin çevresel konulara ilgisinin 
artmas, 

 Çevre ile ilgili düzenlemelerin artmas, 

 Otel yöneticilerinin etik ile ilgili konulara daha 
fazla ilgi göstermesi, 

 Otellerin daha fazla mü teri tatmini sa lama 
iste i, 

 Fiziksel görünümle ilgili sorunlar giderme 
iste i, 

Yukardaki nedenlere ek olarak, özellikle �ye il� 
yatrmclarn etkisinin artmas ve çevre bask 
gruplarnn tüketici davran  üzerindeki etkisinin 
artmas da otel i letmelerinin ye il pazarlama 
uygulamalarn benimsemelerinde etkili 
olabilmektedir (Roatry (1997: 248).  

Ye il otelcilik kapsamnda çevreye duyarl otel 
i letmeleri bir araya gelerek Ye il Oteller Birli i 
(Green Hotels Association) adnda bir örgüt 
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olu turmu lardr. Söz konusu oteller, çevreyi korumak 
amacyla su ve enerji tasarrufu ve atk maddelerin 
azaltlmas yönünde uygulamalar yapmaktadrlar. 
Ayrca, bu oteller konaklama endüstrisinde, ye il 
uygulamalar te vik etmekte ve desteklemektedirler. 
Ye il Oteller Birli i�nin temel amac; tek ve e siz olan 
yeryüzünü korumaktr. Birlik bu amac, gezegenimizi 
korumak için azalt (reduce), tekrar kullan (reuse) ve 
geri dönü ümünü sa la (recycle) sloganyla ifade 
etmektedir. 2008 ylnda dünyann de i ik 
bölgelerinden Ye il Oteller Birli i�ne üye olan otel 
says 509�a ula m tr (Green Hotels Association, 
2008). Bu durum, çevreye duyarl otel saysnn gün 
geçtikçe artt n göstermektedir. 

Otel i letmelerinin ye il pazarlama uygulamalarnn 
iki önemli bile eni enerji ve su yönetimidir. Ba arl 
ye il otelcilik uygulama örnekleri genellikle enerji ve 
su kullanm ile ilgilidir. Çünkü; enerji ve su tasarrufu 
önemli finansal kazançlar sa lamaktadr. Otellerdeki 
enerji tüketimi otellerin rekabet edebilirli i, 
maliyetlerini azaltma, otel tasarmnda çevresel 
faktörlere duyarll n artmas ve çevreye daha az 
zarar veren maddelerin kullanmn gündeme 
getirmekte, bu da enerji kaynaklarnn 
optimizasyonunu ve yenilenebilir enerji 
teknolojilerinin tannmasn sa lamaktadr. Enerji 
tasarruf politikalar otel yöneticileri arasnda oldukça 
yaygndr. Örne in, otellerde sy yanstan camlar, 
dü ük elektrik harcayan  klandrma sistemleri, az 
miktarda su harcayan sifon ve çama rhane sistemleri, 
enerji tasarrufu için tasarlanan anahtar sistemleri, 
camlarn veya balkon kaplarnn açlmasyla otomatik 
olarak kapanan havalandrma ve stma sistemleri, 
dü ük ak l du  ba lklar vb. kullanlmakta ve güne  
enerjisinden yararlanlmaktadr (Green Hotel 
Associaion, 2008). Su tüketimi otellerin tipine, 
standartlarna, büyüklü üne, otelde sunulan 
hizmetlere, iklime, sulama ihtiyacna ve mevcut su 
koruma uygulamalarna göre de i mektedir. Yaplan 
bir ara trmada (Deng ve Burnett, 2002), otellerin su 
tüketimini etkileyen faktörlerin ba nda, mü teri says 
ve çama rhane yükünün geldi i belirlenmi tir. Su 
tasarruf politikalar arasnda havlularn ve yatak 
çar aflarnn tekrar kullanm özellikle be  yldzl 
oteller tarafndan dünyann pek çok ülkesinde 
uygulanmaktadr. Bu uygulama su ve elektrik 
tasarrufu sa lamakta, deterjan kullanmn azaltmakta 
ve malzemelerin kullanm ömrünü uzatmaktadr 
(Bowe, 2005; Blank, 1999; Deng ve Burnett, 2002; 
Erdo an ve Bar , 2007; Öztürk, 2004).  

Otel i letmelerinin ye il uygulamalar açsndan 
önemli olan di er bir bile en de, kat atk yönetimidir. 
Otel i letmelerinde, atk miktarnn azaltlmasna 
yönelik tedbirler arasnda, bilgisayar çktlarnn ve 
benzeri artk kâ tlarn müsvedde amac ile 
kullanlmas, kâ t peçete yerine kuma  peçete 
kullanlmas, eski havlu ve çar aflardan temizlik bezi 
vb. amaçlarla yararlanlmas bulunmaktadr. Ayrca, 
geri dönü ümlü ka t, cam, alüminyum, plastik, karton 
ve metal çöplerin, geri dönü ümü olmayan çöplerden 
ayr toplanarak saklanmas da ye il otelcilik 

uygulamalar arasndadr (Tavmergen ve Özdemir, 
1999:21). Öte yandan, Hong Kong�taki otellerde 
yaplan bir ara trmada (Chan ve Wong, 2006), 
otellerde üretilen kat atk miktarnn önemli bir 
bölümünü gazetelerin olu turdu u tespit edilmi tir. 
Ayn ara trmada, otellerin enerji, su ve malzeme 
tüketimini azaltmaya ve bu yolla i letme maliyetlerini 
dü ürmeye yönelik çevresel koruma aktivitelerinin 
mü teri ba ll n ve i letmenin kamuoyundaki 
imajn geli tirebilece ini belirtilmektedir (Chan ve 
Wong, 2006). 

Zehirli madde içermeyen ve kokusuz temizlik 
malzemelerinin kullanm da ye il otelcilik 
uygulamalar açsndan önemlidir. Kullanlan boya ve 
temizlik malzemelerinde zehirli katk maddesi 
bulunmamas hem mü terilerin sa l , hem de otel 
çal anlarnn sa l  için gereklidir (Tavmergen ve 
Özdemir, 1999: 21). 

Otel i letmelerinin çevreye duyarl uygulamalarda 
bulunmalar çe itli kurulu larca ödüllendirilmektedir. 
Türkiye�de bu ödüllerden en önemlisi, Kültür ve 
Turizm Bakanl  tarafndan verilen �çam simgesi� 
veya �çam ödülüdür�. Turizm Bakanl , 1992 
ylndan bu yana çevreye duyarl konaklama ve yeme 
içme i letmelerine �çam simgesi� vermektedir. Çam 
simgesi i letmenin çevreye duyarll n 
göstermektedir. Çam says da duyarllk derecesini 
ifade etmektedir (Bahar, 2003: 153). Ayrca, Çevresel 
Etki De erlendirmesi Yönetmeli ine göre, 50 oda ve 
üzerinde odaya sahip otel i letmelerinin yürütece i 
faaliyetlerle ilgili olarak bir ÇED raporu hazrlamas 
zorunludur (Çevre ve Orman Bakanl , 2008) 

3. Literatür Taramas 

Konu ile ilgili yazn incelendi inde, bazlar do rudan 
otel i letmelerindeki ye il pazarlama uygulamalar 
olarak adlandrlmasa da, ye il pazarlama kapsamnda 
de erlendirilebilecek olan ve otel i letmelerinin 
çevresel uygulama ve politikalarn inceleyen çok 
sayda çal ma mevcuttur. Ayrca, otel mü terilerinin 
bu politika ve uygulamalar konusundaki tutumlarn 
ele alan baz çal malar da bulunmaktadr. Söz konusu 
çal malar a a da incelenmektedir. 

Watkins (1994), tarafndan Amerika�da yaplan 
ara trmada otel mü terilerinin otellerin ye il 
uygulamalarna kar  tutumlar ölçülmü tür. 489 otel 
mü terisi ile görü ülen çal mada, otel mü terilerinin 
yakla k %70�i ye il otellerde konaklamay tercih 
edeceklerini belirtmi tir. Otel mü terilerinin %49�u 
çevresel strateji uygulamaya ba layacak otellerdeki 
oda fiyatlarnn artaca na inanmamaktadr. 
Mü terilerin %74�ü kendilerini çevreye duyarl 
mü teriler olarak görmektedir. Mü terilerin büyük bir 
ço unlu u (%91) otellerin mümkün oldu unca enerji 
tasarruflu aydnlatma kullanmas gerekti ini, %87�si 
ise mü teriler odalarnda bulunmad  zaman  klarn 
kapal olmas gerekti ini belirtmi tir. Mü terilerin 
%86�s otellerin mü teri kullanm için geri dönü üm 
kutusu bulundurmas gerekti ine inanmaktadr. 
Mü terilerin %67�si özel istek olmadkça bir geceden 
fazla konaklayacak olan mü terilerin yatak örtülerinin 
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günlük olarak de i tirilmemesi gerekti ini 
belirtmi tir. Mü terilerin %40� ise bir geceden fazla 
kalacak mü teriler için havlularn sadece istek üzerine 
de i tirilmesi gerekti ini ifade etmi lerdir. 
Mü terilerin %45�i banyolarda dü ük ak l du  
ba lklarnn kullanlmasna scak bakmamaktadr. 
Mü terilerin %28�i ise odalarda otomatik olarak 
çal an musluklara kar dr. 

Otel i letmelerinin ye il uygulamalar ile ilgili bir 
ara trma (Knowles ve di ., 1999) tarafndan 
yaplm tr. Londra�daki 42 otelin (28�i zincire ba l, 
14�ü ba msz otel) genel müdürleri üzerinde 
yürütülen ara trmada, genel müdürlerin %90�ndan 
fazlas görev yaptklar otellerin yerel ve genel çevre 
üzerindeki etkisini azaltmaya yönelik önlem 
aldklarn ifade ederken,  %65�i kaynak tüketiminin 
azaltlmasna yönelik admlar attklarn belirtmi tir. 
Buna örnek olarak da ilk srada enerji tüketiminin 
azaltlmas, ikinci srada ise su tüketiminin azaltlmas 
yönünde stratejiler geli tirdikleri saptanm tr. Genel 
müdürlerin %64�ü kirlilik ve gazlarn azaltlmasna 
yönelik admlar attklarn vurgulam tr. Yöneticilerin 
ço unlu u, yeniden kullanlabilir kaynaklarn 
de erlendirilmesi ve geri dönü ümlü malzeme 
kullanm konusunda olumlu görü  bildirmi tir. Bu 
malzemelerin kullanm sralamas ise cam, kâ t, 
metal, karton ve plastik eklindedir. Genel müdürlerin 
%19�u otellerinin çevresel politikaya sahip olduklarn 
belirtmi , ancak bu politikann yazl olmad  ifade 
edilmi tir. Otel yöneticilerinin yars çevresel konulara 
ili kin olarak mü terilerini bilgilendirmekte ve bu 
amaçla yatak odalarna bilgilendirme levhalar 
koymaktadr. Yine, otel yöneticilerinin %19�u 
çevresel gözden geçirme ya da denetim 
mekanizmasn kullandklarn ifade ederken,  %17�si 
özellikle çevre dostu malzeme satn almak için 
tedarikçiler ile müzakere yapmaktadr. 

Brown (1996) tarafndan ngiltere�deki büyük, orta ve 
küçük oteller üzerinde yaplan bir ara trmada, 
otellerin çevresel bir politikaya sahip olup olmadklar 
incelenmi tir. Ara trma sonucunda, 103 otel 
yöneticisinden 60� otellerinde çevresel politika 
olmad n belirtmi , 40� ise böyle bir politikaya 
sahip olduklarn ifade etmi tir. Çevresel politikaya 
sahip olan otellerin yöneticileri olmayan otel 
yöneticilerine göre daha fazla çevresel farkndal a 
sahiptir. Çevresel politikaya sahip otellerin 
yöneticileri di erlerine göre çevresel konularn daha 
önemli oldu unu ve çevresel konularn stratejik 
öneminin daha fazla oldu unu belirtmi lerdir.  

Enz ve Siguaw (1999), tarafndan en fazla çevresel 
uygulamalarda bulunan Amerika�daki dört büyük otel 
i letmesi üzerinde bir ara trma yürütülmü tür. 
Ara trmada her bir otelin geri dönü üm programlar 
ve çevre odakl faaliyetleri incelenmi tir. Ara trma 
sonucunda, her bir otelin çevre programlarn 
yürütmek için özel departmanlar oldu u ve 
departman faaliyetlerinden, �çevresel program 
müdürü� veya �geri dönü üm yöneticisi� olarak 
adlandrlan yöneticilerin sorumlu oldu u 
saptanm tr. Ayrca, her otelde çöp miktarnn 

azaltlmas ve geri dönü ümle ilgilenen özel komiteler 
veya çal an gruplar bulunmaktadr. Her bir otel için 
çöp miktarnn azaltlmas, bunlarn geri dönü üme 
gönderilmesi veya yeniden kullanlmas son derece 
önemlidir. Bu nedenle, farkl renklerde çöp kutular 
kullanlarak çöpler ayr trlmakta ve geri dönü üme 
gönderilmektedir. Ayrca, balyalama makinesinde 
çöpler balyalanarak atk miktar azaltlmaktadr. 
Yeniden kullanlabilir olan atklar 
de erlendirilmektedir. Örne in; krlan porselenler 
mozaik olarak kullanlmaktadr. Mutfak çöpleri gübre 
haline getirilerek otellerin organik tarm bahçelerinde 
kullanlmaktadr. Her bir otelde enerji tasarrufu 
sa lanmas için son derece ciddi çal malar 
yürütülmektedir. Bu kapsamda, aydnlatmada tasarruf 
sa layan ve uzun ömürlü ampuller kullanlmakta, 
sulama sistemlerinde zamanlayclar bulunmaktadr. 
Ayrca,  s kaybn önlemek için tüm kaplar izole 
edilmi  ve buharla may önlemek için sulama 
sistemleri yer üstünden yeraltna alnm tr. Bu 
otellerde, kaynaklar korumak için köpük yerine cam, 
plastik yerine kâ t, kâ t peçete yerine bez peçete 
kullanm te vik edilmektedir. Yiyecek- içecek 
bölümleri alkolsüz içecekleri i e veya teneke kutular 
yerine çe melerden ikram etmektedir. Ayrca, sulu 
kimyasallar tek kullanmlk variller yerine, yeniden 
kullanlabilir büyük hacimli tanklarda 
depolanmaktadr. Her bir otelde çevresel programlarla 
ilgili tüm çal anlara ve mü terilere bilgiler verilmekte 
ve mü teriler aktif olarak çevre programlarna dahil 
edilmektedir. Örne in; her bir mü teri odasna dört 
farkl çöp kutusu braklmakta ve bu kutular çöpün 
cinsine göre etiketlenmektedir (teneke kutu, cam, 
kâ t ve di er) ve bu sayede çöplerin ayr trlmas 
mü teriler tarafndan yaplmaktadr. Otel yöneticileri, 
çevresel programlar ilk ba ta oldukça maliyetli ifade 
etmi lerdir. Ancak, otel yöneticileri en fazla bir yl 
içinde ye il uygulamalardan tasarruf sa lamaya ve ek 
gelir elde etmeye ba ladklarn belirtmi lerdir. 
Örne in; otellerden biri uygulad  çevre 
programndan dolay, 10 ay içinde 10000 dolar 
tasarruf sa lam tr. Ayrca, karton çöplerin sat ndan 
ek gelir elde etmi tir (Enz ve Siguaw, 1999).  

Ye il uygulamalara kar  hem otel yöneticilerinin hem 
de turistlerin alglamalarnn de erlendirildi i bir 
ara trmada (Bohdanowicz, 2003), 610 Avrupal otel 
yöneticisi ve 141 skandinavyal otel mü terisi ile 
görü ülmü tür. Ara trma sonuçlarna göre; hem otel 
yöneticileri hem de otel mü terileri çevreyi sektörün 
geli mesinde ve ba arsnda önemli bir faktör olarak 
alglamaktadr. Otel yöneticileri belirli bir çevre 
bilincine sahiptir ve çevresel sorumluluk için 
alnabilecek tedbirlerin genellikle farkndadr. 
Çevresel uygulamalarn mü teri konforu ve tatminini 
olumsuz etkileyebilece i endi esi çok sayda yönetici 
tarafndan payla lmakla birlikte, mü terilerin 
%75�inden fazlas bu tür uygulamalar destekledi ini 
belirtmektedir. Ayrca, mü terilerin yakla k %25�i 
eko-etiketli bir otelde konaklamak için daha fazla 
ödeme yapabilece ini ifade etmi tir. Otel 
yöneticilerinin %70�i enerji ve su kaynaklarnn 
korunmas ve atk yönetimi konularnda tedbirler 
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aldklarn belirtmi tir. letme maliyetlerinin önemli 
ölçüde dü me olasl  ve açk ve sürekli mü teri 
talebi otel yöneticilerini muhtemelen daha fazla 
çevresel sorumluluk alma konusunda harekete 
geçirmektedir (Bohdanowicz, 2003). Benzer bir 
çal ma, Manaktola ve Jauhari (2007) tarafndan 
Hindistan�da yaplm tr. Ara trmada otel 
mü terilerinin, otellerin ye il uygulamalarna kar  
tutumlar incelenmi tir. Ara trma sonucunda, 
mü terilerin oteller tarafndan gerçekle tirilen çevre 
dostu uygulamalar konusunda bilinçli (farknda) 
olduklar belirlenmi tir. Ayrca, mü terilerin, hizmet 
kalitesinden fedakârlk etmeden ye il uygulamalar 
benimseyen otel i letmelerini destekledikleri 
saptanm tr. Ancak, mü teriler ye il uygulamalarda 
bulunan i letmeleri tercih edeceklerini belirtmekle 
birlikte, ye il hizmetlerden faydalanmalar kar l nda 
fazladan bir ücret ödeme konusunda istekli de ildirler 
(Manaktola ve Jauhari, 2007). 

Bohdanowicz (2005) tarafndan yaplan bir 
ara trmada, sveç�te faaliyet gösteren otellerin 
yöneticilerinden yarsndan fazlasnn (%57) i letme 
planlarna bir çevresel politika ifadesi ekledikleri, 
Polonya�da ise bu orann yalnzca %4 oldu u 
belirlenmi tir. Benzer bir çal ma da Kirk (1998) 
tarafndan yaplm tr. Edinburg�taki otellerin 
yöneticilerine yönelik olarak posta yoluyla yaplan 
ara trmada, yazl bir çevre politikas olan konaklama 
i letmesi says oldukça dü ük çkm tr. Otellerin 
büyüklü ü, sahiplik durumu ve snf bu durumu 
de i tirmemektedir. Ancak, bu politikaya sahip olan 
otellerin yöneticileri bu sahipli in özellikle finansal 
açdan ve pazarlama açsndan çok önemli ticari 
faydalar sa lad n belirtmi lerdir. Öte yandan, bu 
otellerdeki yöneticilerin çevre korumaya kar  olumlu 
tutum sergiledikleri ortaya çkm tr.  

Mensah (2006) tarafndan Gana�daki otellerde 
gerçekle tirilen bir ara trmada 52 otel yöneticisine 
yönelik ankete dayal bir uygulama yaplm tr. Büyük 
ölçekli otellerin (üç yldzldan be  yldzlya do ru 
ilerlendikçe) çevre yönetimi politikalarn benimseme 
ve uygulama bakmndan öncü olduklar ortaya 
çkm tr. Ayrca, otel i letmelerinin sahip oldu u bu 
politikalarn güvenli, temiz ve sa lkl bir çevre 
sa lamaya yönlendirildi i belirtilmektedir. 

Erdo an ve Bar  (2007) Ankara�daki otellerin ye il 
uygulamalarnn tespiti üzerine bir ara trma 
gerçekle tirmi lerdir. Ara trmaya 16�s üç yldzl, 
17�si dört yldzl ve 7�si be  yldzl olan toplam 40 
otel yöneticisi katlm tr. Ara trma sonunda, otellerin 
yakla k %63�ünün yazl çevresel politikas, program 
ve çevresel etki de erlendirme (ÇED) raporunun 
bulunmad  tespit edilmi tir. Otellerin yakla k 
%77�sinin çevre korumadan sorumlu personeli de 
yoktur. Otellerin büyük bir ço unlu u (%90) çevre 
korumayla ilgili herhangi bir ödül almam tr. Otel 
yöneticileri ISO 14001 Çevre Yönetim Standard ile 
ilgili yeterince bilgi sahibi de ildir. Otellerin 
%90�nda çöp muhafaza odas bulunmakta ve 
%92�sinde çöpler belediye tarafndan günlük olarak 
toplanmaktadr. Otel yöneticilerinin yarsndan fazlas 

atklar snflandrarak geri dönü üm yapmann 
i letme maliyetlerini ksmen ya da önemli ölçüde 
dü ürece ine inanmaktadr ve Kültür ve Turizm 
Bakanl  tarafndan verilen Ye il Çam Ödülü 
hakknda yeterli bilgiye sahip de ildir. Ayrca, 
ara trma sonucunda, otel i letmelerinin çevre dostu 
satn alma politikasnda temel gereklilikleri yerine 
getiremediklerini ortaya çkm tr (Erdo an ve Bar , 
2007). 

Otel i letmelerinin ye il uygulamalar sayesinde 
i letme maliyetleri önemli ölçüde azaltlmakta, hizmet 
üretimi ve sunumunda etkinlik sa lanmakta, yeni 
pazarlama frsatlar geli tirilebilmektedir. Bu nedenle, 
ye il pazarlamann Nev ehir bölgesindeki otel 
i letmelerinde ne düzeyde uyguland  çal mann 
esasn te kil etmektedir.  

4. Ara trmann Amac  

Çevre ile iç içe faaliyet gösteren otel i letmeleri için 
Ye il Pazarlama ile ilgili uygulamalar son derece 
önem arz etmektedir. Bu çal mann amac, Nev ehir 
bölgesinde faaliyet gösteren otel i letmelerinin Ye il 
Pazarlama uygulamalarnn tespit edilmesidir.  

5. Ara trmann Yöntemi 

Ara trmada anket yöntemi kullanlm tr. Anket 
formu olu turulurken önemli ölçüde Erdo an ve Bar  
(2007) tarafndan geli tirilen anket formundan 
yararlanlm tr. Bunun yannda, Gil vd. (2001) ve 
Manaktola ve Jauhari (2007) tarafndan yaplan 
çal malarndan da yararlanlm tr. Ayrca, otel 
i letmelerinin çevresel uygulamalarndan yola 
çklarak anket formuna yeni sorular eklenerek ankete 
son ekli verilmi tir.  

Hazrlanan anket formu üç bölümden olu maktadr. 
lk bölümde, ye il pazarlama uygulamalar ile ilgili 

genel sorular yer almaktadr. kinci bölümde 
otellerdeki ye il pazarlama uygulamalarn ve bunun 
uygulanma düzeyini tespit etmeye yönelik 27 ifade 
bulunmaktadr. Otel yöneticilerinden bu 27 ifadeyi, 
be  aralkl ölçe e göre (5= çok, 4= yeterli, 3= orta, 2= 
yetersiz, 1= hiç) göre de erlendirmeleri istenmi tir. 
Anketin son bölümünde ise otellere ili kin genel 
sorular yer almaktadr.  

Ara trmann evrenini Nev ehir Bölgesindeki otel 
i letmeleri olu turmaktadr. Anket uygulanacak otel 
i letmeleri Nev ehir l Kültür ve Turizm 
Müdürlü ü�nden alnan bir liste yardmyla yargsal 
örnekleme yöntemi ile belirlenmi tir. Buna göre, 
Nev ehir Merkez, Ürgüp, Avanos, Kozakl ilçeleri ile 
Ortahisar, Mustafapa a, Kaymakl, Göreme ve 
Uçhisar kasabalarnda bulunan turizm i letme belgeli 
tüm 3, 4 ve 5 yldzl otel i letmeleri ara trma 
kapsamna alnm tr (21 otel). Ancak, anket 
uygulamas için ayn gruba ba l iki otelden izin 
alnamam tr. Bu nedenle, bu iki otel d nda kalan 
toplam 19 otelin yöneticisine anket uygulanm tr. 
Anket uygulamas sonucunda 16 anket (% 84) 
kullanlabilir ekilde geri dönmü tür.  
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Ara trma ile ilgili olarak öncelikle co rafi bir 
snrlama daha sonra da i letme türü ile ilgili bir 
snrlama söz konusudur. Uygulamann zaman ve 
parasal olarak maliyetinin yüksek olmasndan dolay, 
ara trma kapsamna sadece Nev ehir bölgesindeki 3, 
4 ve 5 yldzl otel i letmeleri dahil edilmi tir. Bu 
nedenle, ara trmann sonuçlar yalnzca temsil etti i 
örnek için geçerli olup, genellenmesi söz konusu 
de ildir. Ayrca, ankette yer alan soru ve ifadeler 
yalnzca hizmet üretim ve sunum sürecindeki 
uygulamalar kapsamaktadr. Bununla birlikte, 
fiyatlandrma, da tm ve tutundurmaya ili kin ye il 
pazarlama uygulamalar da bulunmaktadr. Ancak, 
çal mada sadece hizmet üretim ve sunum sürecindeki 
uygulamalar esas alnm tr. 

Elde edilen veriler, bilgisayar ortamnda tasnif ve 
analiz edilmi tir. Analizlerde aritmetik ortalama, 
standart sapma, crosstabs gibi analizlerden 
yararlanlm tr. Kodlanarak bilgisayara girilen veriler, 
gerekli analizler yaplarak tablolar haline 
dönü türülmü  ve yorumlanm tr.  

6. Ara trmann Bulgular 

Tablo 1�de ara trmaya katlan otel i letmelerinin 
genel özellikleri yer almaktadr.  

Tablo 1. Ara trmaya Katlan Otel letmelerinin 
Genel Özellikleri 

Yldz Says Frekans 
Yüzde 

(%) 

3 yldzl  2 12,5 

4 yldzl 10 62,5 

5 yldzl 4 25 

Toplam  16 100 

   

Faaliyet Dönemi   

Tüm yl 11 68,8 

Sezonluk  5 31,3 

Toplam  16 100 

Tablo 1�e göre otellerin ço unlu u (% 62,5) dört 
yldzldr. Otellerin % 25�i be  yldzl ve % 12,5�i üç 
yldzldr. Tablo�da görüldü ü üzere ara trmaya 
katlan otellerin üçte ikisi (%68,8) tüm yl faaliyet 
gösterirken, %31,3�ü sezonluk çal maktadr. 

Tablo 2: Anketi Yantlayan Yöneticinin Görevi 

Görevi Frekans 
Yüzde 

(%) 
Genel Müdür 3 18,8 

Önbüro Müdürü 5 31,3 

Muhase Müdürü 3 18,8 

Sat  ve Pazarlama Müdürü 2 12,5 

letme Müdürü 1 6,3 

Kat Hizmetleri Müdürü 1 6,3 

nsan Kaynaklar Müdürü 1 6,3 

Toplam 16 100 

Tablo 2�de anketi yantlayan yöneticilerin görev 
da lm verilmi tir. Tablo�ya göre yöneticilerin 
%31,3�ü ön büro müdürüdür. Genel müdür ile 
muhasebe müdürlerinin oran %18,8 ile birbirine 
e ittir. Anketi yantlayan yöneticilerin %12,5�i ise 
sat  ve pazarlama müdürüdür. 

Tablo 3: Ara trmaya katlan otellerin çevre 
korumaya yönelik genel de erlendirmeleri 

Çevre korumadan 
sorumlu personel 

Frekans 
Yüzde 

(%) 
Var 9 56, 3 
Yok 7 43, 8 
Toplam  16 100 
   
Çevre kurulu u veya sertifika programna 
üyelik 
Evet 0 0 

Hayr 16 100 

   
Çevre ödülü   

Var  2 12,5 

Yok  14 87,5 
Toplam  16 100 

Rekabet Üstünlü üne Etkisi 

Hiç Etkisi Olmaz 0 0 
Biraz Etkisi Olur 9 56,3 

Çok Etkisi Olur 5 31,3 

Fikrim Yok 2 12,5 

Toplam 16 100 

Tablo 3�te ara trmaya katlan otel i letme 
yöneticilerinin çevre koruma faaliyetlerine ili kin 
genel de erlendirmeleri yer almaktadr. Tablo�ya göre 
ara trmaya katlan otellerin %56,3�ünde çevre 
koruma faaliyetlerinden sorumlu personel 
bulunmaktadr. Be  yldzl otellerin tamamnda çevre 
koruma faaliyetlerinden sorumlu personel bulunurken, 
dört yldzl otellerin sadece 5�inde söz konusu 
personel istihdam edilmektedir. Üç yldzl otellerin 
hiçbirinde çevre korumadan sorumlu personel 
bulunmamaktadr. Bu durum, dört ve be  yldzl 
otellerde çevre koruma faaliyetlerinin daha ciddi ele 
alnd  eklinde yorumlanabilir.  

Tablo 3�den de görüldü ü üzere, ara trmaya katlan 
otel i letmelerinin hiçbirinin bir çevre koruma 
kurulu u veya sertifika programna üyeli i 
bulunmamaktadr. Söz konusu otellerden yalnzca iki 
tanesinin çevre ile ilgili ödülü (TEMA Vakf) 
bulunmaktadr. Tablo 3�te ayrca yöneticilerin çevre 
koruma faaliyetlerinin pazarlamada rekabet üstünlü ü 
yaratp yaratmayaca na ili kin de erlendirmeleri yer 
almaktadr. Buna göre, yöneticilerin yarsndan fazlas 
(% 56,3) bu faaliyetlerin pazarlamada çok az rekabet 
üstünlü ü sa layaca n ifade etmi tir. Yöneticilerin 
% 31,3�ü ise çevre koruma faaliyetlerinin çok fazla 
rekabet üstünlü ü yarataca n belirtmi tir. 
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Tablo 4: Otellerin Yazl Çevre Politikas, 
Program veya ÇED Raporu Sahipli ine Göre 
Da lm 

 Frekans % 

Yazl Çevre 
Politikas 

4 57,1 

Yazl Çevre 
Program 

0 0 

ÇED Raporu 3 42,9 

Toplam 7 100 

 

Tablo 4�de otellerin yazl çevre politika, çevre 
program ve ÇED Raporu olup olmamasna göre 
da lm görülmektedir. Tablo�ya göre otellerin sadece 
4�nün yazl çevre politikas bulunmaktadr. Bu 
otellerin üç tanesi dört yldzl ve bir tanesi de be  
yldzldr. Daha önce ifade edildi i üzere, Çevresel 
Etki De erlendirmesi Yönetmeli i�ne göre, 50 ve 
üzerinde odaya sahip otel i letmelerinin ÇED raporu 
hazrlamas zorunludur. Ancak, Tablo�ya bakld nda, 
yalnzca üç otelin böyle bir rapora sahip oldu u 
görülmektedir. Erdo an ve Bar  (2007) tarafndan 
Ankara�daki oteller üzerine yaplan ara trmada da, 
otellerin ço unlu unun yazl çevresel politikas, 
program ve çevresel etki de erlendirme (ÇED) 
raporunun bulunmad  tespit edilmi tir. 

Tablo 5: Otel letmelerinin Kat Atk Yönetimi le 
lgili De erlendirmeleri  

Kat atklarn 
ayr trlmas 

Frekans 
Yüzde 

(%) 
Evet 3 18,8 

Hayr 2 12,5 
Ksmen 11 68,8 

Toplam 16 100 
   

Atk ayr trmann maliyetlere etkisi 

Önemli ölçüde dü ürür 4 25 
Ksmen dü ürür 9 56,3 
Bir etkisi olmaz 2 12,5 
Ksmen artrr 1 6,3 

Önemli ölçüde artrr 0 0 

Toplam  16 100 

Tablo 5�te yöneticilerin kat atk yönetimi ile ilgili 
de erlendirmeleri yer almaktadr. Tablo�ya göre, 
yöneticilerin %68,8�i atklar tiplerine göre ksmen 
ayr trdklarn ifade ederken, % 18,8�i tamamen 
ayr trdklarn belirtmi tir. Öte yandan, yöneticilerin 
% 56,3�ü bu ayr trmann i letme maliyetlerini 
ksmen dü ürece ini, %25�i ise önemli ölçüde 
dü ürece ini belirtmi tir.  Yine Erdo an ve Bar  
(2007) tarafndan yaplan ara trmada, otel 
yöneticilerinin yarsndan fazlas atklar 
snflandrarak geri dönü üm yapmann i letme 
maliyetlerini ksmen ya da önemli ölçüde 
dü ürece ine inanmaktadr. 

 

Tablo 6: Otellerde kat atk tiplerinin yo unluk derecelerine göre da lm 

 Yo unluk Derecesi 
Çok az + Az Orta Fazla + Çok fazla 

Kat atk tipi 
F % F % F % 

Plastik 5 35,7 6 42,9 3 21,4 
Metal  10 83,3 1 8,3 1 8,3 
Cam  9 69,2 1 7,7 3 23,1 
Ka t 4 28,6 5 35,7 5 35,7 
Yiyecek atklar 5 35,7 5 35,7 4 28,6 

 

Tablo 6�da otellerde kat atk tiplerinin yo unluk 
derecelerine göre da lm verilmi tir. Tablo�ya göre 
otellerdeki atk tipleri sralamasnda kâ t ve yiyecek 
atklar ilk iki srada yer almaktadr. Cam ve plastik 
atklar üçüncü ve dördüncü srada yer alrken, 
otellerde fazla yo unluk göstermeyen metal atklar 
son srada bulunmaktadr. Knowles ve di ., (1999) 
tarafndan yaplan ara trmada ise bu malzemelerin 
yo unluk sralamas, cam, kâ t, metal, karton ve 
plastik olarak belirlenmi tir. 

Tablo 7�de otel yöneticilerinin ye il pazarlama 
uygulamalarna ve uygulanma düzeylerine ili kin 
de erlendirmeleri yer almaktadr. Yaplan güvenilirlik 
analizi sonucunda ölçe in Cronbach Alpha Katsays 

( ) =0,79 çkm tr. Bu sonuç, ölçme aracnn 
güvenilir oldu unu kantlamaktadr. Ancak, bir madde 
(madde 2) güvenirlilik katsays 0.25�ten küçük 
oldu u için analizlerden çkarlm tr. Yüksek 
güvenilirlik ve iç tutarlk ölçe in geçerlili inin ön 
art olmakla birlikte yeterli de ildir. Geçerlilik için 

temel kriter içerik geçerlili idir. çerik geçerlili i için 
kullanlan en yaygn yöntem ise konuyla ilgili uzman 
ki ilerin görü lerinin alnmasdr (Ba , 2005). Bu 
ara trmada da ölçe in geçerlili i için, konuda uzman 
akademisyenler ile görü ülmü  ve içerik geçerlili i 
elde edilmi tir. Öte yandan, ölçek maddelerine verilen 
yantlarn genel ortalamas 3,50 çkm tr. Bu nedenle, 
Nev ehir bölgesindeki üç, dört ve be  yldzl otellerin 
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ye il pazarlama uygulamalarnn yeterli düzeyde 
olmad  (orta düzeyde) eklinde genel bir 
de erlendirme yaplabilir. Tablo 7�ye ili kin bulgular 
daha ayrntl ekilde a a daki gibi özetlemek 
mümkündür: 

 Yöneticilerin büyük bir oran (yakla k %80�i) 
otellerdeki tehlikeli atklarn �yeterli� ve �çok 
yeterli� düzeyde ayr biriktirildi ini ifade 
etmi tir.  

 
Tablo 7: Otel yöneticilerinin ye il pazarlama uygulamalarn ve uygulanma düzeyini de erlendirmeleri 

 Seçenekler 
 Hiç Yetersiz Orta Yeterli Çok 
 F1 %2 F1 %2 F1 %2 F1 %2 F1 %2 

Otelimizde personele çevre e itimi 
verilmektedir  

1 6,3 6 37,5 5 31,3 4 25 0 0 

Çevresel uygulamalarn sa lad  tasarruf ve 
neden oldu u maliyetler otel bütçesinde 
belirtilir.3 

5 31,3 5 31,3 4 25 1 6,3 1 6,3 

ISO 14001 Çevre Yönetim Standard hakknda 
bilgiye sahibiz 

4 26,7 6 40 3 20 2 13,3 0 0 

Kültür ve Turizm B. Çam Ödülü Projesi 
hakknda bilgiye sahibiz 

5 31,3 6 37,5 4 25 1 6,3 0 0 

Çevre koruma ile ilgili toplantlara katlrz 1 6,3 4 25 7 43,8 4 25 0 0 
Sigara kullanmna yönelik düzenlemelerimiz 
vardr 

1 6,7 1 6,7 3 20 5 33,3 5 33,3 

Ye il uygulamalarla ilgili görsel ileti ime 
sahibiz 

2 12,5 1 6,3 4 25 8 50 1 6,3 

Otelimizde çevre dostu ürünler kullanrz 
(organik tarm ürünleri, geri dönü ümlü 
ürünler vb.) 

1 6,3 3 18,8 6 37,5 5 31,3 1 6,3 

Otelimizde tehlikeli atklar ayr 
biriktirilmektedir 

0 0 1 6,7 2 13,3 8 53,3 4 26,7 

Otelimizde atk ya lar de erlendirilmektedir 2 12,5 1 6,3 1 6,3 5 31,3 7 43,8 
Otelimizde kalan yiyecekler yeniden 
de erlendiriliyor 

2 12,5 2 12,5 7 43,8 4 25 1 6,3 

Otel olarak geri kazanm firmalar ile i birli i 
içinde çal maktayz 

6 37,5 4 25 0 0 6 37,5 0 0 

Satn almada malzemelerin geri dönü ebilir 
(yeniden kullanlabilir, yeniden 
de erlendirilebilir) özelli ine dikkat 
edilmektedir 

1 6,3 4 25 6 37,5 3 18,8 2 12,5 

Tek kullanmlk malzemeler (plastik bardak, 
tabak v.b.) satn alnmamaktadr 

1 6,3 1 6,3 2 12,5 7 43,8 5 31,3 

Enerji tüketimi dü ük ekipmanlar satn 
alnmaktadr (du  ba lklar, ampuller vb.) 

0 0 1 6,3 1 6,3 6 37,5 8 50 

Çevreye daha az zarar veren temizlik 
maddeleri satn alnmaktadr 

2 12,5 1 6,3 2 12,5 5 31,3 6 37,5 

Otelimizde atk sular artlp d  ortama de arj 
edilmektedir 

4 26,7 1 6,7 4 26,7 3 20 3 20 

Otelimizde atk sular artlp bahçe 
sulamasnda kullanlmaktadr 

5 33,3 2 13,3 5 33,3 2 13,3 1 6,7 

Odalarda elektrik tasarrufu için enerji saver 
sistemi kullanlyor 

4 25 1 6,3 1 6,3 2 12,5 7 50 

Odalarda enerji tasarrufu sa layan ampuller 
kullanlmaktadr 

1 6,3 0 0 1 6,3 4 25 10 62,5 

Sürekli kullanlmayan alanlarn 
aydnlatlmasnda tasarruf için sensor veya 
zamanlayc kullanlmaktadr  

1 6,3 0 0 2 12,5 3 18,8 10 62,5 

Otelimizde güne  enerjisi kullanlmaktadr 8 50 2 12,5 3 18,8 0 0 3 18,8 
Havlu ve çar af de i iminde mü teri iste i 
dikkate alnmaktadr 

2 12,5 1 6,3 2 12,5 2 12,5 9 56,3 

Tuvalet ve banyolarda az su harcayan sifon ve 
du  ba lklar kullanlmaktadr 

1 6,3 0 0 8 50 2 12,5 5 31,3 

Çama rhanede su ve elektrik tasarrufu 
sa layan ykama ve kurutma makineleri 
kullanlmaktadr  

1 6,3 2 12,5 6 37,5 2 12,5 5 31,3 

Çama rhanede çama rlar kirlilik derecelerine 
göre ayrlmaktadr 

2 12,5 1 6,3 3 18,8 3 18,8 7 43,8 

Personele temizlik malzemelerinin 
kullanmyla ilgili bilgi verilmektedir 

1 6,3 0 0 2 12,5 5 31,3 8 50 

1. Ölçek: 1= hiç, 2= yetersiz, 3= orta, 4= yeterli, 5= çok yeterli 
2. Cevap vermeyenlerin çkarld  düzeltilmi  (geçerli) yüzde 
3. Bu madde güvenilirlik katsays dü ük (< 0.25) oldu u için ölçekten çkarlm tr. 
4. Güvenilirlik Katsays = 0,79 
5. Genel ortalama=3,50 ve Std. Sapma= 0,69 
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 Yöneticilerin yakla k %60� otellerdeki ye il 
uygulamalar ile ilgili olarak mü terilerle 
�yeterli� ve �çok yeterli� düzeyde ileti ime 
sahip olduklarn belirtmi tir.  

 Yöneticilerin yakla k %88�i enerji tüketimi 
dü ük ekipmanlarn satn alnmas ve odalarda 
enerji tasarruflu ampuller kullanlmas 
konularna ili kin sorulara �yeterli� ve �çok 
yeterli� eklinde yant vermi lerdir. 

 Sürekli kullanlmayan alanlarn 
aydnlatlmasnda tasarruf amacyla sensor ya 
da zamanlayc kullanlmas, yöneticilerin çok 
büyük bir oran (yakla k %82) tarafndan 
�yeterli� ve �çok yeterli� görülen bir di er 
uygulamadr. 

 Yöneticilerin %73�ü havlu ve çar af 
de i iminde mü teri iste inin yeterince dikkate 
alnd n dü ünmektedir. 

 Yöneticilerin %70�inden fazlas görev 
yaptklar otellerde sigara kullanmna ili kin 
düzenlemelerin yeterli oldu unu belirtmi tir. 

üphesiz, bu düzenlemenin yaplmasnda yakn 
geçmi te uygulamaya konulan ve belirli 
alanlarda sigara içme yasa  getiren 
yönetmeli in önemli etkisi vardr. 

 Yöneticilerden alnan bilgilere göre, otellerin 
çama rhanelerinde çama rlar kirlilik 
derecelerine göre ayrlmakta ve ilgili personele 
temizlik malzemelerinin kullanm konusunda 
yeterli bilgi verilmektedir. Çünkü çama rlarn 
kirlilik derecelerine göre ayrlmas sorusuna 
yöneticilerin yakla k %64�ü, personelin 
temizlik malzemelerinin kullanm konusunda 
bilgilendirilmesi sorusuna ise yakla k %81'i 
�yeterli� ve �çok yeterli� eklinde yant 
vermi tir.        

 Otellerin yakla k %38�inin geri kazanm 
firmalaryla hiçbir etkile imi olmad , 
%25�inin ise bu firmalar ile yeterince i birli i 
içinde olmad  anla lmaktadr. 

 Yöneticilerin önemli bir ksm hem ISO 14001 
Çevre Yönetim Standard hem de Çam Ödülü 
hakknda hiç ya da yeterli düzeyde bilgiye 
sahip de ildir. Çünkü bu iki konuya yönelik 
sorulara yöneticilerin %60�ndan fazlas �hiç� 
ve �yetersiz� eklinde yant vermi tir. Bu 
sonuç, Erdo an ve Bar  (2007) tarafndan 
yaplan ara trma sonuçlarn desteklemektedir. 

 Yöneticilerin yalnzca %31�i görev yaptklar 
otellerde personele çevre konusunda yeterli 
e itim verildi ini ifade etmi tir. Buna kar n, 
yöneticilerin yakla k %38�i çevre konusunda 
personele verilen e itimleri yetersiz 
bulmaktadr. Yine ayn oranda yönetici çevre 
koruma ile ilgili toplantlara yeterli düzeyde 
i tirak etmediklerini belirtmi tir. 

 Yöneticilerin yakla k %47�si atk sularn 
yeniden de erlendirilmesinin yetersiz oldu unu 
belirtmi tir. Güne  enerjisinden yararlanma 
konusu da yöneticilerin %63�ü tarafndan 
yetersiz görülen bir di er uygulamadr. 

Sonuç ve Öneriler 

Artan çevresel sorunlar ba ta olmak üzere çal mada 
yer verilen di er faktörler (tüketici basks, 
i letmelerin rekabet avantaj elde etme iste i, devletin 
artan düzenlemeleri gibi) nedeniyle otelcilik sektörü 
geçmi  yllara göre daha çevreye duyarl olmaya 
yönelmi tir. Bu duyarllk çevresel pazarlama, 
sürdürülebilir pazarlama gibi çe itli kavramlar ile ayn 
anlamda kullanlan ye il pazarlama yakla mnn otel 
i letmeleri tarafndan artan bir ekilde benimsenmeye 
ba lamasna neden olmu tur. Birçok otel i letmesi bu 
yakla ma uygun politika ve uygulamalar hayata 
geçirmi tir.     

Nev ehir�deki üç, dört ve be  yldzl otellerdeki ye il 
pazarlama uygulamalarnn tespitine yönelik bu 
ara trma sonucunda bölgedeki otel i letmelerinin baz 
önemli eksiklikleri oldu u saptanm tr. Ancak, otel 
i letmelerinin ayn zamanda dünyadaki pek çok otel 
i letmesi tarafndan yaygn bir ekilde yaplan 
uygulamalar ba aryla devam ettirdikleri 
belirlenmi tir. Ara trma kapsamndaki otellerin ye il 
pazarlama uygulamalar bakmndan en dikkat çekici 
eksik yönleri ve baz ba arl uygulamalar a a da ana 
hatlaryla ele alnmaktadr.  

Bölgede herhangi bir çevre kurulu u veya sertifika 
programna üye olan otel i letmesi bulunmamakta ve 
çevre konusunda ödül alan yalnzca iki otel 
bulunmaktadr. Otellerin hiçbirinin yazl çevre 
program olmamas, yalnzca dördünün yazl çevre 
politikasna sahip olmas dikkat çekmektedir. Daha 
dikkat çekici bir husus; Çevresel Etki De erlendirmesi 
Yönetmeli i�ne göre, 50 ve üzerinde odaya sahip otel 
i letmelerinin ÇED raporu hazrlamas zorunlu 
olmasna ra men, yalnzca üç otel i letmesinin böyle 
bir rapora sahip olmasdr. 

Otel yöneticilerinin, görev yaptklar otellerdeki ye il 
pazarlama uygulamalarnn düzeyine ili kin 
de erlendirmelerinin 26 farkl konu baznda 
incelenmesi sonucunda özellikle u konularda 
eksiklikler oldu u tespit edilmi tir: Öncelikle, 
otellerin ye il pazarlama uygulamalarnn orta 
düzeyde oldu unu belirtmek gerekir. Bunun yannda, 
otellerin geri kazanm firmalaryla yeterince i birli i 
içinde olmadklar, ISO 14001 Çevre Yönetim 
Standard ve Kültür ve Turizm Bakanl  Tarafndan 
verilen Çam Ödülü hakknda yeterli bilgiye sahip 
olmadklar belirlenmi tir.  Ayrca, atk sularn 
yeniden de erlendirilmesi ve güne  enerjisinden 
yararlanlmas yöneticiler tarafndan yetersiz görülen 
di er uygulamalardr. 

Otellerdeki kat atklar önemli ölçüde ayr trlmakta 
ve tehlikeli atklar ayr biriktirilmektedir. Otellerde 
enerji tüketimi dü ük ekipmanlarn satn alnmas ve 



 

 
299

odalarda enerji tasarruflu ampuller kullanlmas 
konularnda gereken hassasiyet gösterilmektedir. 
Sürekli kullanlmayan alanlarn aydnlatlmasnda 
tasarruf amacyla sensor ya da zamanlayc 
kullanlmas yaygn bir uygulama olarak dikkat 
çekmektedir. Havlu ve çar af de i iminde mü teri 
iste inin dikkate alnd  anla lmaktadr. Otellerde 
sigara kullanmna ili kin düzenlemelerin yeterli 
oldu u belirlenmi tir. Son olarak da, çama rlar 
kirlilik derecelerine göre ayrlmakta ve ilgili personele 
temizlik malzemelerinin kullanm konusunda yeterli 
bilgi verilmektedir.  

Yukarda yaplan tespitler çerçevesinde sunulabilecek 
önerilere gelince, öncelikle otellerin ye il pazarlama 
uygulamalarnda önemli eksiklikler görülen konulara 
yo unla malar ve gereken tedbirleri almalar gerekir. 
Bu kapsamda, otellerin geri kazanm firmalaryla 
i birli ine gitmeleri, ISO 14001 Çevre Yönetim 
Standard ve Çam Ödülü hakknda yeterli bilgi 
edinerek, bu iki konudaki gereklilikleri yerine 
getirmeleri ilk akla gelen tedbirlerdir. Otellerin ye il 
uygulamalarla ilgili yeterli görsel ileti ime sahip 
olmalar, ISO 14001 Çevre Yönetim Standard, Çam 
Ödülü ve çevre korumaya yönelik di er 
uygulamalarn hedef kitleye etkili bir ekilde 
duyurabilmelerinin yolunu açmaktadr. Bu da, 
otellerin potansiyel mü terilerce daha fazla tercih 
edilmelerini sa layabilir. Zira otel mü terilerinin ye il 
uygulamalar benimseyen otel i letmelerini geçmi  
yllara göre daha fazla tercih etme e iliminde 
olduklar bilinmektedir.   

Otel i letmeleri tarafndan, Erdo an ve Bar �n (2007) 
da dikkat çekti i genel bir çevresel sorumluluk 
anlay nn benimsenmesi, çevresel plan, politika ve 
eylemlerin uygulamaya konulmas, enerji ve su 
tüketiminin azaltlmas, kat atklarn minimize 
edilmesi, kapsaml bir çevre koruma politikasnn 
benimsenerek uygulamaya geçirilmesi ve çevre 
korumaya yönelik etkili yasal düzenlemeler yaplmas 
ye il pazarlama yakla mnn ba ars için oldukça 
önemlidir. Bu noktada, birçok konuda oldu u gibi 
yasal bo luk ve yetersizlikler oldu unu belirtmek 
gerekir. Yaplan yasal düzenlemeler oldukça faydal 
olmakla birlikte, hem ilgili kesimlerin yeterince bilgi 
sahibi olmamas hem de gerekli denetimin 
yaplmamas nedeniyle i lerlik kazanamamakta, kâ t 
üzerinde kalmaktadr. Ara trma kapsamndaki 
otellerin, ilgili Yönetmelik gere ince hazrlamak 
zorunda olduklar ÇED raporuna sahip olmamalar 
bunun en çarpc örneklerinden biridir. Yasal 
düzenlemeler d nda, Emeksiz (2007) tarafndan da 
vurgulanan sektörün çevresel duyarllk alglamasnn 
geli tirilmesi, farkndal nn arttrlmas, do ru eylem 
ve uygulamalara yönlendirilmesi için anlay  
de i ikli ine ihtiyaç vardr. Bu anlay  de i ikli i 
üphesiz kamu yönetimi ve özel sektör, yerel 

yönetimler, toplum ve e itim kurumlarn da 
kapsamaldr.    

Sonuç olarak, Nev ehir bölgesindeki 3, 4 ve 5 yldzl 
otel i letmelerinin yöneticilerinin dahil edildi i bu 
ara trmann sonuçlar yalnzca temsil etti i örneklem 

için geçerlidir. Gelecekte yaplacak benzer 
ara trmalarda, çok daha geni  bir örneklem grubu 
alnarak ara trma Türkiye çapndaki otel i letmelerine 
yönelik olarak yürütülebilir. Ayrca, otel 
mü terilerinin konakladklar otellerin ye il pazarlama 
uygulamalar konusundaki görü  ve 
de erlendirmelerinin tespitine yönelik ara trmalar da 
yaplabilir.  
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