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OZET

Toplumun her bireyinin biitiin olanaklara esit bir sekilde ulasmasinin
saglanmasi temel bir insani haktir ve ¢agdas toplum olmanin geregidir.
Turizm faaliyetine katilmak da bu insani haklar arasinda diistintilebilir.
Diinyada yaklasik 600 milyon, Tirkiye’de ise 8 milyon engelli insan
yasadig1 dikkate alindiginda, bu bireyler turizm sektérii igin dnemli bir pazar
bolimiint olusturmaktadir. Bu nedenle destinasyonlar ve turizm isletmeleri
icin bu pazar bolimiine yonelik hizmetler sunmak ve diizenlemeler yapmak
o6nemlidir. Caligmanin amaci engelli bireylerin turizm faaliyetleri stirecinde,
oldukca 6nem tasiyan konaklama asamasinda Nevsehir’deki 4 ve 5 yildizli
otellerde var olan diizenlemelerin durum tespitini yapmak ve eksiklikler i¢in
Onerilerde bulunmaktir. Bu ¢alismada Nevsehir’deki toplam 23 adet 4 ve 5
yildizli otel yodneticisine anket uygulanarak, otellerin fiziksel kosullarinin
engelli bireyleri agirlamaya yeterli olup olmadigi belirlenmistir. Elde edilen
bulgulara gére, Nevsehir’deki 4 ve 5 yildizli oteller engelli turizmi igin
yeterli diizenlemelere sahip degildir.

Anahtar Kelimeler: Engelli, engelli turizmi, Nevsehir, konaklama
isletmesi

ACCOMODATION BUSINESSES APPLICATIONS FOR THE DISABLED
TOURISM: NEVSEHIR EXAMPLE

ABSTRACT

It is a fundamental human right for each individual to equitably
access all social opportunities which is indeed a must to become a
contemporary society. Participation to a tourism activity can also be
considered among those rights. Regarding the population of approximately
600 million handicapped individuals in the world including the 8 million
living in Turkey, it can be inferred that this population is an important
potential market for tourism sector. Thus, providing services and making
certain readjustments for handicapped individuals at destinations and
tourism facilities are of great significance. The aim of this study is to
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determine the situation at accommodation facilities, more specifically 4 and
5 star hotels in Nevsehir in terms of existing adjustments and services for
handicapped individuals and to make recommendations for insufficiencies,
as the accommodation stage is one among the key stages in a tourism
activity. Within the study, a questionnaire was applied to the managers of 4
and 5 star hotels in Nevsehir at a total number of 23 and the physical
conditions of the hotels were assessed in terms of their sufficiency to
accommodate handicapped individuals. The finding revealed that the 4 and
5 star hotels in Nevsehir is not adequately adjusted for handicapped tourism.

Key Words: Disabled, disabled tourism, Nevsehir, hospitality
business

GIRIS

Diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de engelli turizmi, gelisme potansiyeline sahip
turizm cesitleri arasinda ilk siralarda yer almaktadir. Ancak, engelli bireylerin diger
bireyler gibi turizm faaliyetlerine katilabilmelerinin tesvik edilmesi ve kolaylastirilmasi
gerekmektedir. Bu baglamda, engellilerin tatilleri sirasinda kalacaklar otel isletmelerinin
gerekli donanim ve imkénlara sahip olmalari da olduk¢a O6nemlidir. Bunu
gerceklestirebilen oteller miisteri memnuniyetini saglayarak rakiplerine kiyasla rekabet

avantajli elde edecektir.

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y®&netmelik’te
otel isletmelerinin engelli vatandaglara yonelik olarak yapmalar1 gereken diizenlemeler
ana hatlariyla hiikiim altina alinmistir. Bu Yonetmelik’in Uygulanmasina Dair Teblig de
ise ozellikle bedensel engellilerin otel isletmelerinde rahatlikla konaklayabilmeleri igin
bulunmasi gereken diizenlemelere yer verilmistir. Ayrica ilgili literatiirde ara¢ park
yerlerinden asansérlere, odalardan banyo ve tuvaletlere kadar otellerdeki birgok alanda

engelli miisteriler igin gerekli diizenlemelerden bahsedilmektedir.

Iki boliimden olusan bu ¢alismanimn birinci boliimiinde engelli kavramindan,
diinyada ve Tiirkiye’deki engelli niifusu ve oranlarindan bahsedilmis, engelli turizmi
hakkinda bilgilere ve yapilan ¢alismalara yer verilmistir. ikinci béliimde ise hem ilgili
yasal diizenlemeler ve hem de benzer ¢aligmalarda yer verilen hususlar dikkate alinarak

hazirlanan anketin uygulanmasi sonucunda elde edilen bulgular analiz edilmistir.
1. Engelli Turizmi

Diinya Saglk Orgiitii (WHO) engelli kavramini, bireysel hasar ve islevsel

bozukluklari, faaliyet sinirliliklarini ve katilim kisitlamalarin1 kapsayan genis yelpazeli
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bir terim olarak tanimlamaktadir. (Diinya Saghk Orgiitii, 2016). 5378 sayili Engelliler
Kanunu’nda ise engelli kavrami ‘fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli
diizeyde kayiplarindan dolay1 topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve
etkin katilmimi kisitlayan tutum ve c¢evre kosullarindan etkilenen birey’ olarak

tanimlanmaktadir (Engelliler Kanunu, 2005).

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan diinyada bir milyardan fazla insanin gesitli engel
durumlarinin oldugu tahmin edilmektedir. Bu tahmini deger diinya niifusunun %15’ine
tekabiil etmektedir (Diinya Engellilik Raporu, 2011). 2030 yilinda ise engelli sayisinin
100 milyona ulasacagi distiniilmektedir (Lach, 1999).Tiirkiye’de ise 8 milyon civari
engelli birey, aileleriyle birlikte 32 milyonluk bir niifusa ulasirken, engellilik tilkemizde
niifusunun yarisini ilgilendiren 6nemli bir konu olarak goriilmektedir (Cakir, 2014). Son
yillarda yapilan bir arastirmanin verilerine gére, Surrey Universitesi (Ingiltere) tarafindan
yuriitilen OSSATE (One-Stop-Shop Accessible Tourism in FEurope- Avrupa’da
Erisilebilir Turizm) adli arastirmada Avrupa’da yaklasik olarak 46 milyon fiziksel ya da
zihinsel sorunu bulunan engellinin yasadiginin tespit edilmistir. Avrupa’da yasayan
hamile kadinlar ve 65 yas {izeri niifus géz Ontine alindiginda bu rakam yaklasik 130
milyon kisiye ulasmaktadir. Diinyanin biiyliyen ekonomisi Cin’de 60 milyon (¢aligabilir
durumda 25 milyon), Ttirkiye’de 8 milyon ve Japonya’da ise 5 milyon (18 yasin lizerinde
3 milyon) engelli yasamaktadir. Arastirma sonuglarina gére Avrupa’da yasayan engelli
niifusun yaklasik yiizde 70°i seyahat etmektedir. Bu kisilerin genellikle bir ya da birkag
kisinin refakatiyle seyahat ettikleri diistiniildiigiinde Avrupa’da seyahat eden potansiyel
rakamin 130 milyon kisi oldugu ve bunlarin yaklasik turizm harcamasimin 80 milyar
Avro’dan fazla oldugu belirtilmektedir (OSSATE, 2005; Bulgan ve Kaygisiz, 2015).
Asagidaki Tabloda Avrupa iilkelerindeki engelli ntfusu gosterilmektedir (OSSATE,
2005: 36):

Tablo 1: Avrupa Ulkelerindeki Engelli Birey Sayisi ve Toplam Niifusa Oranlar (16-
64 yas)

Ulke % Bin  Ulke % Bin
Malta 8.5 23 Romanya 5.8 901
Liiksemburg 11.7 36 Finlandiya 32.2 1,123
Kibris 12.2 64 Isveg 19.9 1,173
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Litvanya 8.4 208 Belcika 18.4 1,253

Estonya 23.7 214 Portekiz 20.1 1,409
Slovenya 19.5 277 Cek Cumh. 20.2 1,470
Irlanda 11.0 299 Ispanya 8.7 2,386
Slovakya 8.2 317 Italya 6.6 2,556
Norveg 16.4 495 Hollanda 25.4 2,823
Avusturya 12.8 710 Almanya 11.2 6,161
Danimarka 19.9 715 Fransa 24.6 9,726
Yunanistan 10.3 734 UK 27.2 10,930
Macaristan 11.3 782

Tabloya bakildiginda engelli birey sayisinin en fazla olan iilke ingiltere olup
10.930.000 engelli birey bulunmaktadir. Ingiltere’yi 9.726.000 engelli sayisiyla Fransa
takip etmektedir. 2002 yilinda yapilan “Tiirkiye Oziirliiler Arastirmast” ile Tiirkiye’deki
engellilerin sayisi, orani, sosyo-ekonomik yapisi, sosyal yasamda karsilastiklari sorunlar,
beklentileri, engellilik tlirleri, engellerinin olus sebebi, bolgesel farkliliklar ile stiregen
hastaliga sahip olma oranlarinin 6lgiilmesi hedeflenmis olup, Tirkiye’de; engelli olan
niifusun toplam niifus i¢indeki oraninin %12.29 oldugu tespit edilmistir. Ortopedik,
gbrme, isitme, dil ve konusma ile zihinsel engellilerin oran1 %2.58 iken stiregen hastalig1

olanlarin orani ise %9.70 olarak belirlenmistir (Tufan ve Arun, 2006).

Engelli bireylerin toplum icinde daha mutlu, esit haklarla yasadiklarini
hissettirecek sosyal yasamda destek verilmesi ve ayrimciligin onlenmesi, engelli
bireylerin de herkes gibi kolay bir sekilde aligveris yapmasini, seyahat etmesini, sosyal
faaliyetlere katilmasini vb. saglayacaktir. Engelli bireylerin yasamin tim kesimlerine
uyumlarinin saglanmasi toplumlarin g¢agdas bir gorevidir. Engelli bireylerin de
toplumdaki diger bireyler gibi gezmeye, tatil yapmaya ve farkl yerleri gormeye ihtiyaclari
vardir (Atak, 2008, s.1). Genel olarak engelli bireylerden olusan grubun gergeklestirdigi
turizm faaliyeti olarak literatlire gegen engelli turizm (disabled tourism) kavrami, son
yillarda literatlirde ve uluslararast orgiitlerde engelsiz turizm ve erisilebilir turizm
(accessible tourism) olarak kullanilmaya baglanmistir (Toker ve Kagmaz, 2015; Zengin
ve Eryilmaz, 2013; Birdir vd., 2014; Olcay vd. (2015). Diinya genelinde engelli bireylerin
sayist ve bu bireylerin genellikle tek baslarma degil de yanlarinda refakat¢i ya da

refakatcilerle birlikte seyahat ettikleri ve bu bireylerin turizm faaliyetlerine katildiklar
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diistiniildugiinde engelli turizmi ¢ok degerli bir pazar olarak giindeme gelmektedir
(Zengin ve Eryilmaz, 2010). Engelli bireylerin olusturdugu miisteri grubu biiylik 6nem
tasimasina ragmen, bu konudaki genel uygulamalar miisterilerin arzu ettigi diizeyde
degildir. Rampalarin insasi, engelliye 6zel park alanlarinin tahsisi, engelli yatak odalarinin
diizenlenmesi, gerekli teknolojinin edinilmesi gibi bir¢ok zorunluluk yiiziinden turizm
isletmeleri engelli turizmine kayitsiz kalmaktadir (Arola vd., 2011: 140; Burnett ve
Baker, 2001: 4). Gerek turizm isletmelerinin engelli turizmine ilgisiz kalmalari, gerekse
rezervasyon, konaklama ve tur paketlerindeki yetersizlikler engelli turistlerin engelsiz

bireyler gibi turizm faaliyeti i¢erisine girmelerini engellemektedir (Yau vd., 2004: 947).

OSSATE (2005) arastirmasinda kesin sayilar oldugunu iddia etmeden Avrupa
tilkelerinin toplam konaklama isletme sayisi, turistik cekiciliklerin sayist ve yiyecek-
icecek isletmelerinin sayis1 belirlenerek, bu isletmelerin kacinin engellilere yonelik
erigilebilir uygulamalara sahip oldugu belirtilmistir. Asagidaki tabloda Avrupa tilkelerinin

turizm arz1 ve erisilebilirlik diizeyi gosterilmektedir (OSSATE, 2005):

Tablo 2: Toplam ve Erisilebilir Turizm Arzi

Konaklama Cekicilikler Yiyecek- Icecek Isl.
Erisileb Erisileb Erisileb
Toplam ilir % Toplam ilir % Top! ilir
Olan Olan am Olan
Avusturya 20609 295 1.4 - - - - - N
Belcika 3558 175 49 1233 79 6.4 - - -
Kibris 961 39 4 - - - - - -
Cek Cmh. 3859 660 17.1 120 9 7.5 245 109 44 .4
Danimarka 1097 139 11.8 - - - 1217 86 7.6
Estonya 854 - - 422 - - 100 - -
Finlandiya 1470 23 1.5 - 93 - - 101 -
Fransa 28649 368 12 - 196 - - 100 -
Almanya 55119 - - - - - - - -
Yunanistan 8876 1094 123 - - - - 120 -
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Macaristan 2741 330 12 - - - - - -
irlanda 8971 75 08 - 83 - - - -
italya 31997 9248 289 - - - - -
Letonya 326 - - - - - _ - .
Litvanya 1221 122 9.9 - - - 1254 103 8.2
Liiksembur 560 42 7.5 - - - 257 - -
g
Malta 361 23 6.3 46 - - 928 1 0.1
Hollanda 7080 196 2.7 1425 427 29. 110 36 32.7
9
Polonya 8376 - - - - - _ - .
Portekiz 2214 - - - - - 2115 - R
Slovakya 2084 235 112 - - - 275 64 23.2
Slovenya 981 - - - - - 793 - -
Ispanya 22348 1525 68 - - - 4178 45 y
9
Isvec 2770 250 9 - - . ; ]
Britanya 62828 938 1.4 7806 - - - - -
Toplam 279910 15768 5.6 11052 1258 11. 4908 765 1.5
3 3

Guerra’nin 2003 yilinda yaptigi bir arastirma sonucuna gore Ispanya’nin
erisilebilir turizm agisindan dnemli bir potansiyele sahip oldugu goriilmektedir. Engelli
turist say1s1 bakimindan en fazla potansiyeli olan ingiltere, Almanya, Fransa ve italya gibi
tilkelerden en ¢ok seyahatlerin Ispanya’ya gergeklestirildigi tespit edilmistir. Dolay1siyla
Ispanya’nin engelli turistler igin 6nemli bir destinasyon oldugu saptanmistir (Guerra’dan

Aktaran Bulgan ve Carikgi, 2015).
1.2. Diinyada ve Tiirkiye’de Engellilere Yonelik Diizenlemeler

Diinyada engelli bireylere yonelik ¢ikarilan yasalara bakildiginda ozellikle,
1990°da Amerika Birlesik Devletleri’nde ¢ikartilan “Engelli Amerikalilar Yasas1” (ADA:
The Americans With Disabilities Act) ile 1995°de Ingiltere’de yiiriirliige giren “Engelliler
Ayrimcilikla Micadele Yasasi” nin (DDA: Disability Discrimination Act) engelli
bireylerin turizm faaliyetlerinde bulunabilmeleri i¢in turizm sektdriinde atilan 6nemli
adimlar oldugu gériilmektedir (Oztiirk vd., 2008). Bu standartlar cergevesinde engelli

bireylerin kullandig1 biitiin kamusal ve toplu kullanim alanlarinin standartlar
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belirlenmistir. ADA’ya gore biitiin konaklama isletmeleri Engelli Amerikalilar Yasasina
uymak zorundadir. Bu ¢ergevede ADA tarafindan konaklama isletmelerinin standartlara
uygun hale gelebilmesi i¢in bir dlgek hazirlanmistir (ADA, 2010). Yasa’nin (ADA) 3.
bolimiinde; restoran, otel, miize vb. 6zel kuruluslara ait biitiin ortak kullanim alanlarinda
engelli bireylerin diger saglikli bireylerle esit imkanlara sahip olmasi gerektigi
vurgulanmaktadir (Sahin, 2012: 30). Avrupa Birligine ait standartlar incelendiginde ise
karsimiza Avrupa Birligi biinyesinde faaliyet gosteren “Avrupa Birligi Ulasilabilir Turizm
Ag1” (European Network for Accessible Tourism- ENAT) ¢ikmaktadir. ENAT, Avrupa
Birliginde yer alan turistik destinasyonlara, turizm {trtinlerine ve turizm servislerine

turistlerin ulasilabilirligini saglamak amaci ile kurulmustur (www.accessibletourism.org).

Turkiye’de engelliler icin ilk olarak 2002’de bagbakanlik tarafindan yayimlanan
genelgede; yerel yonetimler ve diger kamu kurum ve kuruluslarinin, fiziksel ¢evrenin
oziirliiller icin ulagilabilir ve yasanabilir kilinmasi i¢in, cadde, sokak, meydan, yesil
alanlar, cocuk bahgeleri, miizeler, sergi alanlari, parklar, piknik ve eglence alanlari, spor
ve oyun alanlari, otoparklar gibi kentsel, sosyal, teknik alt yap1 alanlarinin, turizm, egitim,
saglk ve kiiltiir tesis ve yapilart ile binalarin, oziirliilerin fiziki ¢evreye ulasabilirligini
saglamak amaciyla TSE ve imar mevzuatinda yonetmelik degisiklikleri yapilmistir
(www.dpb.gov.tr). Tiirkiye’nin ilk Oziirliler Kanunu olarak 5378 sayili “Oziirliiler
Kanunu”, 07.07.2005 tarihinde Resmi Gazete ’de yayimlanarak yiiriirlige girmistir

(Aktaran Carik¢1 ve Bulgan, 2015).

Tirkiye’de Kiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan hazirlanan “Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yénetmelik’te engelli bireyler
icin gerekli siniflandirmalar ve standartlara yer verilmistir. Bu Yo6netmeligin 4. kisim 18.
madde ¢ bendinde bedensel engelli bireyler i¢in diizenlemeler yer almaktadir. Tesisler,
toplam kapasitesi 80 oda ve {lizerinde olan oteller ile tatil kdylerinde en az bir oda olmak
tizere toplam oda kapasitesinin %1’i oraninda engelli odasina sahip olmalidir. Ayrica tesis
girisi, genel tuvaletler ile en az bir adet yeme i¢cme {nitesinde, mola noktalarinda
dtizenlemelere gidilmelidir. Temal1 parklar ile eglence merkezlerinde ise kendi tiirlerinin
asgari niteliklerinde belirtilen sekilde bedensel engellilerin kullammma uygun

diizenlemeler yapilmasi istenmektedir (T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2005).
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1.3. Engellilere Yonelik Konaklama isletmelerindeki Diizenlemeler

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y&netmeligin
Uygulanmasina Dair Teblig (2011/1)’in 5. Bolimiinde Bedensel Engelliler
Diizenlemelerine iliskin Esaslar kisminda 20. madde kapsaminda bedensel engellilerin bir
otel isletmesinin odalarinda rahatlikla konaklayabilmeleri icin gerekli diizenlemeler

yapilmas1 ongoriilmektedir. Bu diizenlemeleri igeren maddeler;

. Odalar, bedensel engellilerin rahat¢a oday: kullanabilecegi sekilde,
uygun biiyliklik ve konumdaki esyalarla tefris edilmeli, dengesiz duran, sivri koseli

esyalarin odalarda bulundurulmamasina dikkat edilmelidir.

. Oda giris kapis1 temiz genisligi en az 85 cm olmali ve odanin zemini

kaygan olmamalidir.

. Odalarda bulunan dolap kapilart stirgiilii olmali ve aski yiiksekligi en

fazla 140 cm olmalidir.

. Elektrik diigme ve prizleri zemin désemesinden en fazla 120 cm, en az

40 cm yiikseklikte olmalidir.

. Yatak basucu merkezi aydinlatma diigmesi bulunacak sekilde dizayn
edilmelidir.
. Oda banyolarinda; genel tuvaletlerde yapilan diizenlemelere ek olarak

bedensel engelli kullanimina uygun sekilde kiivet veya dus diizenlemesi yapilmalidir.

. Bu boliimlerde oturma yeri ile uygun yerlerde tutunma bantlari

bulunmali ve banyo kapis1 agilim1 rahat hareket imkan1 verecek sekilde olmalidir.

. Esik yapilmamasi tavsiye edilmekle birlikte esik olmasi durumunda en

fazla 1,5 cm yiikseklikte ve pahli olarak konumlandirilmalidir.

. Odalarda resepsiyonla baglanti alarm sistemi veya telefon
bulundurulmalidir.
. Oda diizenlemeleri i¢in 6ngoriilen %1 oraninin degerlendirilmesinde

kiisuratlar dikkate alinmamalidir (T.C. Kiltlir ve Turizm Bakanligi, 2011).

TURSAB verilerine gore (2008), Tiirkiye’de toplam 1176 Turizm

Isletme Belgeli tesiste engelli misafir odast bulunmaktadir. Ancak engelliler ile ilgili
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verilerin istatistikleri heniiz tutulmadig1 i¢in Tiirkiye’de toplam engelli yatak sayilarina
ulasmak miimkiin olmamaktadir. Yine TURSAB engelli oda sayist 605 adet ile
Antalya’nin ilk sirada yer aldigini, bu sayiyr 159 adet engelli odasi ile Mugla ilinin ve
daha sonra 147 adet yatak kapasitesi ile istanbul ilinin izledigini belirtmektedir. Ayrica
Avrupa’nin en biiyiik Tiirkiye’nin ise ilk engellilere yonelik oteli Mugla ilinin Marmaris
flgesinde agilmistir. Dort yildizli, 7 katli, 72 odali, 200 yatak kapasiteli otelde engellilerin
rahatga tatil yapabilmesi igin her tiirlii erisilebilirlik saglanmaktadir. Tesiste 26 adet
engelli odas1t mevcuttur. 46 oda ise refakatgileri icin ayrilmistir. Otelde tim esikler
kaldirtlmig, havuza ‘havuz asansoril’ yerlestirilmistir. Ayrica engellilerin transferi de

dustiniilerek, onlara yonelik otobiis ve minibiis satin alinmistir (www.hurriyet.com.tr).

Cok az sayida konaklama tesisi engelli bireyler i¢in imkanlar saglayabilmektedir.
Bu imkanlar igerisinde; 6zel ayrilmis park yerleri, uyari sistemine sahip asansorler, genis
bir girisi bulunan, elektrik diigmelerinin asagida yer aldigi, tutma ve ayar yerleri olan
yataklarin bulundugu, tekerlekli sandalyenin rahat hareket edebilecegi odalar ve uygun
klozet, dus teknesi ve lavabo yiikseklikleri olan banyolar bulunmaktadir (Sahin ve Erkal,
2012). Engelli bireylerin konaklama isletmesinde sorunsuz konaklayabilmesi i¢in yapisal

olarak bazi diizenleme ve uygulamalarin yapilmasi gerekmektedir. Bunlar;

Park Alanlary: Tirkiye Otopark Yonetmeligi’ne gore; umumi bina ve bolge
otoparklar1 ile genel otoparklarin giris-¢ikis ve asansorlerine en yakin yerlerinde birden
az olmamak sartiyla, her 20 park yerinden birinin engelli isareti konularak engelliler i¢in
ayrilmasi zorunludur (Bayindirlik ve iskan Bakanlhig 1993). Engelli park alanlart 3,5 m
genisliginde olup, birey ile araci arasinda herhangi bir bariyer bulunmamali ve park alant

sari ile isaretlenmelidir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2001).

Girigler: Tesis giriglerinin kolay algilanabilir ve ulagilabilir olmast gereklidir.
Girigler iyi aydinlatilmali, kaygan olmayan sert malzeme ile kaplanmalidir. Giriste seviye
farkliliklart varsa uygun bir rampa diizenlenmelidir (Yortk, 2003). Giris kapist temiz
genisligi en az 85 cm olmalidir (T.C. Kiilttir ve Turizm Bakanligi, 2011). Déner kapilar
engelliler i¢in uygun degildir. Giris kapisi duvarla ayn1 hizada olup bir diizlem
olusturmamali, aralarinda en az 20 cm mesafe olmalidir. Bu diizenleme gérme engellilerin
yonlerini kolayca bulmalarin1 saglar (OFD Ulasilabilirlik Kilavuzundan Akt. Sahin ve
Erkal, 2012).
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Resepsiyon: Konaklama tesislerinin resepsiyon masasinin yiiksek olusu engelliler
icin bir problem olusturur. Bu nedenle oturarak check-in/out islemlerini yaptirmak isteyen
engelliler i¢in resepsiyon masalarinda 6zel bir alcak bolum yapilmalidir (Artar ve
Karabacakoglu 2003).

Koridorlar: Koridorlar ve gecis yerleri iki tekerlekli sandalyenin karsilikli
gecisine uygun olmalidir. iki tekerlekli sandalyenin bir alanda yan yana gecebilmesi igin
enaz 152,5 cm genislik olmasi gerekmektedir. Koridorlarda gérme ve ortopedik engelliler

icin tutunma bantlar1 bulunmalidir (Davies ve Beasley’den Akt.Sahin ve Erkal, 2012).

Asansorler: Asansor digmeleri zemin dosemesinden 90-120 cm yiikseklikte ve
tekerlekli sandalye yaklasmasina izin verecek konumda yer almalidir (T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi 2011). Kabin ig¢inde yerden 85-90 c¢m ylikseklikte tutunma bantlari
olmalidir. Ayrica kabin iginde telefon bulundurulmasi ve agilir-kapanir kiigiik bir oturma
yeri bulunmasi tavsiye edilmektedir. Asansor kabini 6ntinde kullanim amacina uygun
yeterli alan birakilmalidir. Kabin i¢i tekerlekli sandalye kullananlar i¢in uygun genislikte

olmall, tekerlekli sandalyenin manevra yapabilmesine olanak saglamalidir. (TSE 1991:3).

Merdivenler: Merdivenler engelliler i¢in biiylik sorun yaratmaktadir. Konaklama
isletmelerinde basamak genisligi yaklasik 30 cm olmalidir. Uzun ve dik merdivenler 8-10
basamakta bir sahanlikla kesilmelidir. Merdivenin her iki yaninda trabzan

bulundurulmalidir (Sahin ve Erkal, 2012).

Odalar: Odalar, bedensel engellinin rahatca hareket edip oday: kullanabilecegi
sekilde, uygun biiyiikliikk ve konumdaki esyalarla tefris ve dekore edilmeli, dengesiz
duran, sivri koseli esyalar bulundurulmamalidir. Elektrik diigme ve prizleri zemin
désemesinden en fazla 120 cm, en az 40 cm yiikseklikte olacak sekilde diizenlenmelidir.
Gorme engellilere odalar tanimada kolaylik saglamak amaciyla, kapi tizerine kabartma
olarak yazilmig ve yerden yiiksekligi kap1 kolu hizasinda olan harf ve rakamlar
yerlestirilmelidir (Safak vd., 2004). Oda kapilarinda gérme engellilerin kolaylikla
anlayabilecegi tlirden numaralar bulunmalidir. Bu numaralar helvatica veya benzeri
bicimdeki kolayca okunan bir yazi karakterinde olmali, italik bicimde yazilmamalidir.
Yazi karakterlerinin asgari boyutu 1,5 cm olmalidir. Yazilar kapt kolunun bulundugu
kenarda ve zeminde 140 cm ile 180 cm arasinda bir yiikseklige sahip olmalidir (Sahin ve

Erkal, 2012).

775



Kap1 bogluklart tekerlekli sandalyeyle, ytirtiteg ya da koltuk degnegi kullanan
engellinin kapiya, kap1 kasasina ya da kapi koluna ¢carpmadan gegebilecegi genislikte
olmalidir. ideal olarak kapi boslugu tekerlekli sandalyenin 6lgiisiiniin diginda, el ve kol
icin de belli bir payr icermelidir. Bu pay ayni zamanda tekerlekli sandalyenin, kapi
boslugundan her zaman tam dik konumda gegemedigi diistintildiigii icin de gereklidir.
Standartlar, kapt 90 derece agildiginda 80 cm bosluk kalmasi gerektigini belirtmektedir
(Yorik, 2003). Kap1 kolunun ise yerden ytiksekligi 100-110 cm olmalidir (TSE, 1991)

Yatak odasinda dolaplar erisilebilir bir alan tizerinde yer almahdir. Tekerlekli
sandalye kullanan engelli bireylerin giyinme dolabinda rahatca ulagabilecegi yiikseklik
112 cm olarak belirtilmektedir. Tekerlekli sandalyenin 6nden yaklasabilmesi i¢in gereken

alan ise 40 cm olmalidir (TSE, 1991).

Tuvalet ve Banyo: Tuvaletlerde bulunan kapilarin genisligi en az 81.5 cm olmali,
disa acilmalhdir (TSE, 1991). Engelli tuvaletleri i¢in arkalarindaki ve yanlarindaki
duvarda tutunma barlarinin bulunmasi gerekmektedir (Yortk, 2003). Tuvaletlerde
bulunan lavabolarin yerden yliksekligi maksimum 86 cm olmali; 6nden yaklasim igin
lavabo oniinde 76x122 cm’lik net doseme alan1 bulunmalidir Lavabo altina dizin rahat
girebilmesi i¢in 68,5 cm bosluk bulunmalidir. Lavabonun alt1 ve duvar arasi 20,5 cm
olmalidir. Minimum lavabo derinligi ise 43 cm olmalidir. Tuvaletlerde bulunan aynalarin
yerden yiiksekligi, ADAAG ve TSE standartlarina gore, maksimum 101.5¢cm olmalidir
((Davies ve Beasley’den Akt.Sahin ve Erkal, 2012; TSE, 1991:).

Banyo, tekerlekli sandalye girebilecek ve hareket edebilecek sekilde planlanmali,
yer kaplamasi kaygan olmamalidir (TSE, 1991). Dus tinitesi hortumu en az 150 cm
boyunda hem sabit bir dus basligi ve hem de el dusu (telefon tipi) biciminde
kullanilabilecek bir dus Unitesi saglanmalidir. Eger kiivet ¢evresinden bir bdlme ile
ayriliyorsa bu tir bélmeler kumandalar1 ya da tekerlekli sandalyeden kiivete gecisi

engellememelidir (Yoriik, 2003).

Havuz, Sauna ve Hamam: Konaklama isletmelerinin hamam, sauna ve havuz gibi
alanlar1 engelli bireylerin kullanim1 agisindan diger alanlar gibi 6zel uygulamalar
gerektirir. Bu alanlarda esik, basamak gibi engelli bireylere sikintt yaratacak
ylikseltilerden kagmilmalidir. Ayrica onlarin kolay hareket edebilecek ve manevra
yapabilecek genis alan olusturulmalidir. Havuzlardaki sorun ise kullanicilarin havuza

giris-¢ikislarinda olmaktadir. Giris ve ¢ikislarda yasanan sorunun en kolay ¢6ziimii; havuz
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kenart ile havuz iginde donel, yatay ve diisey calisabilen asansorler kurulmasidir
(Miilayim ve Ozsahin 2011).

1.4. 1gili Calismalar

Tirkiye’de yapilan ¢aligmalar igerisinde, Diiger ve Kayihan’in (2001) yaptig1
caligmada Ankara’da bulunan 8 konaklama isletmesinin engelli uygulamalarina sahip
olup olmadiklart incelenmistir. Buna gore, calismaya katilan tesislerin higbirinde
engelliler i¢in otopark  diizenlemesine  gidilmedigi, tesislerin tamaminda
zeminin %100’ tniin, tesislerde bulunan kapilarin %75’inin, asansorlerin %62’sinin,
girislerin ~ %50’sinin  engellilerin ~ kullanimmna uygun oldugu, buna karsin
tesislerin %87’sinde engelsiz yatak odalarinin bulunmadigi ve tesislerin %75’inde ise

tesis i¢i ulagilabilirligin saglanamadig1 goriilmistiir (Diiger ve Kaythan, 2001).

Artar ve Karabacakoglu’nun (2003) yaptig1 calismada Istanbul, izmir, Antalya,
Mugla ve Aydin illerinde bulunan konaklama isletmelerinin engelli uygulamalart
incelenmistir. Buna gore ¢alismaya katilan tesislerin %61’inde engelliler i¢in gesitli
uygulamalarin bulundugu, tesislerde yer alan asansorlerin %81’inin bedensel engellilerin
kullanimina uygun oldugu ve tesislerin sadece mevzuat geregi yiikimliliigii olan %1°lik
oda kapasitesini engellilerin kullanimina sunduklari belirlenmistir (Artar ve

Karabacakoglu, 2003).

Pehlivanoglu (2012) yaptig1 arastirmada Antalya’da bes adet bes yildizli otelin
engelli odalarinin mekéan tasarimini ve uygulamalarini incelemistir. Bu uygulamalarda
karsilagilan sorunlari tespit ederek ¢oziim Gnerileri gelistirmistir. Bes otelden sadece bir
tanesinde engellilere yonelik kriterlere uyuldugunu, digerlerinin ise pek ¢ok kritere
uymadigini tespit etmistir. Bes otelin tamaminda uyulan tek bir kriter bulunmustur. O da

elektrik anahtarinin engellilere uygun yiikseklikte olmasidir.

Bulgan ve Carik¢1 (2015) ise Antalya’daki 4 ve 5 yildizli otellerde yonetici ve
misafirlere ayri olarak anket ¢alismasi yaparak engelli turistlere verilen hizmetlerin
yeterlilik dlizeylerini ortaya ¢ikarmayr hedeflemistir. Arastirma sonucuna gore
yoneticilerin engelli turizm pazarina hizmet verme konusunda kendilerini yetkin olarak
gordiikleri ve mevcut olan eksiklikleri gormezden gelerek misafirlere gore daha olumlu

bir tutum sergiledikleri ortaya ¢ikmistir.
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2. YONTEM

Bu c¢alismada engelli bireylerin engelsiz turizme katilmalarina katkida
bulunmaya ¢aligilmaktadir. Calismanin konusunu, Nevsehir’deki 4 ve 5 yildizli
konaklama isletmelerinde engellilere yonelik uygulamalar ve diizenlemeler
olusturmaktadir. Arastirmada Nevsehir’de engelli turizmi alaninda isletmelerin eksik
yonlerinin tespit edilmesi ve yapilmasi gereken diizenlemelerin degerlendirilmesi

amaglanmaktadir.

Arastirma kapsamina Nevsehir ilinde bulunan 23 adet 4 ve 5 yildizhi otel
isletmeleri alinmis ve arastirmanin yontemi belirlenmistir. Arastirma kapsamina sadece 4
ve 5 yildizli otel isletmelerinin alinmasimnin sebebi ise “Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik” in 18. Maddesi ¢ bendi 1.
fikrasinda yer alan ifadedir. Arastirmanin evrenini ise Nevsehir’de bulunan 4 ve 5 yildizl

konaklama isletmelerinin y6neticileri olusturmaktadir.

Konaklama isletmelerinin engellilere yonelik uygulamalarini degerlendirmek
lizere yoneticilere uygulanan anket formu konuyla ilgili literatiir taranarak derlenmistir.
Anket formunda, yoneticilere yonelik 6 demografik soru, tesisin genel yap: itibariyle
engellilere uygunlugunu &lgen 4 soru ve tesisin engelli bireylere yonelik diizenlemelerini

degerlendiren 15 ifade yer almaktadir.
2.1. BULGULAR

Arastirmaya dahil edilen oteldeki ¢esitli departman yoneticilerinin demografik
ozelliklerine bakildiginda yaklasik yarisinin 26-33 yas araliginda oldugu, %74’ {iniin
turizm egitimi aldig1 ve lise, 6nlisans ve lisans mezunu olanlarin sayisinin birbirine yakin

oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 3: Otel Yoneticilerine Iliskin Demografik Istatistikler

n % n %
Cinsiyet Medeni Durum
Bayan 4 17,4 Evli 17 73,9
Erkek 19 82,6 Bekar 6 26,1
Yas Alan
26-33 11 47,8 Turizmle Ilgili 17 73,9
34-41 6 26,1 Diger 6 26,1
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42-49 4 17,4

50-57 2 8,7

Calistigi Pozisyon Egitim

Genel Miidiir 9 39,1 Lise ve Dengi 8 34,8
Onbiiro Miid. 4 17,4 Onlisans 6 26,1
I.K. Miid. 2 8,7 Lisans 9 39,1
Yiyecek-Icecek Miid. 1 43

Muhasebe Miid. 1 4,3

Diger 6 26,1

Otel yoneticilerinden 22°si ¢alistiklart otelde engellilere yonelik odalarinin
bulundugunu belirtmistir. 9 otelde (%39) engelli odasinin giris katta oldugu, 6 otelde
(%26) 1.katta oldugu, 2 otelde (%9) 2. katta oldugu, 5 otelde (%22) de birden fazla katta
engelli odasinin bulundugu belirlenmistir. Giris kat disindaki katlarda engelli odasinin
bulundugunu ifade eden yoneticiler, asansér veya merdivenlerin engelliler agisindan bu

katlara ulasimda uygun oldugunu ifade etmislerdir.

Aragtirmaya dahil edilen otellerde engelli turist sayisina iligkin istatistik
bulunmadig1 6grenilmistir. Yoneticilere tahmini olarak engelli turist sayisi sorulmustur.
Otellerin 17’sine (%74) yilda 1-50 arasi engelli turist geldigi, 2 otele (%8,7) 51 ile 100
arasinda engelli turist geldigi, 1 otele ise 100°den fazla engelli turist geldigi tespit
edilmistir. Bir otel yoneticisi ise bir yilda hi¢ engelli turistin gelmedigini, 2 otel yoneticisi

ise engelli turist sayisina iliskin bir tahmin yapamadiklarini ifade etmistir.

Tablo 4: Otellerin Engel Tiiriine Gére Hizmet Verme Durumu

Yiirtime Tekerlekli Gorme Duyma Zihinsel Astim
n % Sand. n % n % n % n %
n %

Evet 19 826 22 957 5 21.7 8 348 3 13 9 39
Hayr 4 174 1 43 18 783 15 652 20 &7 14 61

Konaklama igletmelerinin engel durumuna gére miisterilere hizmet
verme Ozelliklerine bakildiginda ¢ogunlugunun ylirlime problemi olan miisterilere hizmet

verebildigi ve isletmenin tekerlekli sandalye kullanimina uygun oldugu gériilmektedir.
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Gorme, duyma, zihinsel ve astim problemi olan miisterilere yonelik uygulamalarin

yetersiz oldugu belirlenmistir. Bunun nedeni olarak yilda gelen engelli turist sayisinin az

olmasi olarak diistiniilebilir.

Tablo 5: Otel Degerlendirme Formu, Frekanslar ve Yiizdelik Dilimler

Otelde Engelli Evet
Uygulamalarina

Yonelik Ifadeler(n=23)

Genel olarak, 17

otelimizin mimarisi
engelliler i¢in

uygundur.

Otelimizdeki 20
engellilere yonelik
uygulamalar yeterlidir.
Engelli odalarindaki 21
tuvalet ve banyolar
engellilerin kullanimina
uygundur.

Genel mahallerdeki 19
lavabo ve tuvaletler
engellilerin kullanimina
uygundur.

Gorme engelliler igin 5
gerekli yerlerde

kabartma yazisi
kullanilmaktadir.

Gorme engelliler igin 7
asansdrlerde sesli uyart
sistemleri

kullanilmaktadir.

%

73,9

87

91,3

82,6

21,7

30,4

Hay1r

18

16

%

26,1

13

8,7

17,4

78,2

69,6
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[sitme engelliler igin 15 65,2 8 34,8
gorsel levhalar yeterli

diizeydedir.

Boliimler arasinda 19 82,6 4 17,4
ortopedik engelliler i¢in

ulasim saglanmaktadir.

Asansorler tekerlekli 19 82,6 4 17,4
sandalye kullanimina

uygundur.

Ortopedik engellilerin 10 43,5 13 56,5

havuza girisini

saglamak amaciyla 6zel

sistemler

bulunmaktadir.

Otoparkimizda engelli 18 78,3 5 21,7

park yeri mevcuttur.

Calisanlarimiz engelli 16 69,6 7 30,4

misterilere hizmet

vermede yeterli bilgiye

sahiptir.

Fiyatlarimizda 6 26,1 17 73,9

engelliler i¢in dzel

indirimler

uygulanmaktadir.

Otelimizde engelliler 22 95,7 1 43

icin tasarlanan rampalar

uygun egim ve

geniglige sahiptir.

Otelimizde engellilere 4 17,4 19 82,6

uygun 6zel transfer

araci bulunmaktadir.

Tablo 5’e bakildiginda, otellerin ¢ogunlugunda engellilere yonelik uygulamalarin

sadece yasal anlamda yeterli oldugu belirtilmistir. Y6netmelikte zorunlu olan rampalarin,

otoparkin, genel alanlardaki tuvalet ve banyolarin, boliimler arasi gegislerin engelli
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kullanimina uygun oldugu goriilmektedir. Uygulamalarin daha ¢ok ortopedik engellilere
yonelik oldugu dikkat ¢ekmektedir. Fakat gorme ve isitme engellilere yonelik 6zel

uygulamalarin yetersiz oldugu belirlenmistir.
SONUC VE ONERILER

Engelli turizminin &nemi giin gectikge artmaktadir. Insanlarin daha da
bilinglenmesiyle engelli insanlarin da saglikli insanlar gibi ayni sartlarda yasamasi
gerektigi dustintilmektedir. Ancak engelli sayist her gecen giin artsa da turizm sektorii
acisindan verilen 6nem son yillarda daha ¢ok kendini gostermeye baslamistir. Gelismis
tilkelerin ¢ogunda engellilerin turizm hareketlerine katilimi 6nemli oranda tegvik
edilmekte ve engelliler topluma kazandirilmaya calisiimaktadir. Otel isletmelerini bu
anlamda en iyi hizmeti saglamas ve ¢alisanlarini gelistirmesi agisindan OEFD (Queen
Elizabeth Foundation for Disabled People) gibi bir takim kuruluslar yer almaktadir
(Tantawy vd., 2005: 94). Bu kuruluslar sayesinde otel isletmelerinin yasal zorunluluklarin

haricinde bagka ne tiir uygulamalar yapilabilecegine dair ¢oziimler liretilebilmektedir.

Bu calismada, otel isletmelerinin fiziksel, isitsel, gorsel, zihinsel engelli
misafirler i¢in ya da her tiirlii engel durumu olanlar i¢in uygun donanima sahip olup
olmadig1 irdelenmistir. Elde edilen sonuglara gore; anket uygulanan Nevsehir’deki 4 ve 5
yildizli otel isletmelerinin biiyiik ¢ogunlugunun (%95,6) engellilere yonelik yasal
mevzuata uyduklari ancak engelli turizm pazarina hizmet sunma noktasinda yeterli
donanima sahip olmadiklar1 gorilmustiir. Konaklama igletmelerinin genel olarak
engellilere ve engel tiirtine yonelik uygulamalar1 degerlendirildiginde, otellerin genel
olarak Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y®onetmelik’te
belirtilen yasal zorunluluga uydugu dikkat cekmektedir. Sadece bir otelde engelli odasinin

bulunmadig: belirlenmistir.

Otel isletmelerinin engel durumuna gore misterilere hizmet verme 6zelliklerine
bakildiginda g¢ogunlugunun yiiriime problemi olan miigterilere hizmet verebildigi
gorlilmektedir. Bu durum Nevsehir’deki otel isletmelerinin genellikle yiirlime problemi
olan turistlere yonelik uygulamalarinin olmasi diger engelli turistlerin Nevsehir’i seyahat
etmelerini engelliyor olabilecegi diisiinlilmektedir. Bu sebeple bundan sonraki yapilacak
olan uygulamalar ve diizenlemelerin gérme, duyma, zihinsel ve astim problemi olan
turistlere yonelik yapilmasi gerektigi diistiniilmektedir. Asansorlerde gorme engelliler i¢in

yapilmig kabartmali numaralarin bulunmasi, astim problemi olanlarin odasinin 6zel
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deterjanlarla temizlenip havlularina da ayri malzemeler kullanilmasi gibi diizenlemeler
sayesinde destinasyona yapilan engelli turist sayisi artirilabilir. Ayrica yasalarin da
genellikle fiziksel engellilere yonelik olmasi bu durumu tetikliyor olabilir. Bu sebeple
yasalarda da diger engellilere yonelik olarak bir takim diizenlemeler yapilmasi gerektigi

diistintilebilir.

Arastirmaya dahil edilen konaklama isletmelerinde engelli turist sayisina iliskin
bir istatistigin bulunmadig1 da tespit edilmistir. Cok fazla engelli turistin Nevsehir’i
ziyaret etmemesi bu durumun bir nedeni olarak goriilebilir. Tirkiye’de ve diinyada genis
bir engelli pazar1 bulunmasina ragmen, 6nemli bir turizm arzi olan Kapadokya Bolgesinin
merkezi durumunda olan Nevsehir'e gelen engelli turist sayisinin ¢ok az olmasi
distindiirtictidiir. Kiiresellesmenin beraberinde bireylerin turizm konusunda daha da
bilinglendigi gbz oniinde bulundurularak artik engelli bireylerin de seyahate ¢ikmadan
once gidecegi destinasyon hakkinda genis bir arastirma yaptig1 diistintilebilir. Konaklama
isletmelerinin web sayfalarinda engellilere yonelik herhangi bir tanitici bilgilendirme
yapmamasi, bunun sonucunda da otel isletmelerinin tercih edilmemesi ayri bir neden

olarak gorlebilir.
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