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PRESENTATION 

Cyprus Social Sciences University, Nisantasi University, Osmaniye Korkut Ata 
University, Nevşehir Hacı Bektaş Veli University and Dilkur Academy served as the vehicle 
of dissemination for a showpiece of arts and articles at the 2nd International EMI 
Entrepreneurship and Social Science Conference (EMISSC 2018 Cappadocia) that was 
held in the City of Nevşehir on November 09–11, 2018. EMISSC 2018 and forth coming 
meetings aim to provide a platform for discussing the issues, challenges, opportunities and 
findings of Entrepreneurship and Social Science research. The organizing committee with 
feedback from the Division Chairs and the members of the scientific committee foresaw an 
opportunity and research gap in the conference theme, that pitches for pressing issues in the 
business world. We hope that EMISSC 2018 and forth coming meetings will push the 
boundaries of what business schools do, and how we can better connect with the social sciences. 

It is a great privilege for us to present the proceedings of EMISSC 2018 Cappadocia to the 
authors and delegates of the event. We hope that you will find it useful, exciting and inspiring. 
The number of submitted manuscripts was New Zealand, Canada, England, Kyrgyzstan, 
Kazakhstan, Pakistan, Saudi Arabia, Jordan, Macedonia, Romania, Slovakia, Kosovo and 
TRNC. Alas, several manuscripts from prestigious institutions could not be accepted due to the 
reviewing outcomes and our capacity constraints. The 3�day long event gathered close to 370 
national and international attendees to enliven a constellation of contributions.  Keynote 
lectures by renowned colleagues (Prof. Dr. Şevki ÖZGENER, Prof. Dr. Mehmet BARCA, 
Prof. Dr. Cem TANOVA, Assoc. Prof. Dr. Murat YALÇINTAŞ, Assoc. Prof. 
Dr. Dababrata CHOWDHURY, Assoc. Prof. Dr. Elira TURDUBAEVA, Dr. A. 
Mohammed ABUBAKAR, Dr. Dumitru GOLDBACH), 20 awards were issued to 
distinguished papers, and a total of 235 oral presentations and 40 arts exhibitions. On the day 
of completion of this journey, we are delighted with a high level of satisfaction and aspiration. 

It is important to offer our sincere thanks and gratitude to a range of organizations and 
individuals, without whom this year’s conference would not take place. We would like to thank 
all the conference delegates, the Track Chairs, the reviewers and the staffs at Cyprus 
Social Sciences University and Nevşehir Hacı Bektaş Veli University for their efforts. This 
conference would have not materialized without the efforts of the contributing authors for 
sharing the fruit of their research and the reviewers for scrutinizing, despite their busy 
schedules. We also thank our members and colleagues who accepted the duty to participate 
in the Scientific Committee and for their valuable help in the screening, selecting, and 
recommending best contributions.  

Prof. Dr. Himmet KARADAL  
Chairman of EMI Congress 
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A Special Thanks To… 

Prof. Dr. Ahmet Cevat ACAR, President of TÜBA 
Prof. Dr. Tayyip Sabri ERDİL, Deputy Minister, Republic of Turkey Ministry of Foreign Affairs 
Prof. Dr. Mustafa TÜMER, Rector, Cyprus University of Social Sciences 
Prof. Dr. Esra HATİPOĞLU, Rector, Nişantaşı University 
Prof. Dr. Ünal AY, Rector, Çağ University 
Prof. Dr. Abdurrahman EREN, Rector, Haliç University 
Prof. Dr. Hasan Ali KARASAR, Rector, Kapadokya University 
Prof. Dr. Uğur ÖZGÖKER, Rector, Cyprus American University TRNC 
Prof. Dr. Murat TÜRK, Rector, Osmaniye Korkut Ata University 
Prof. Dr. Sedat MURAT, Vice Rector, İstanbul University 
Prof. Dr. Asım SALDAMLI, Vice Rector, Nişantaşı University 
Prof. Dr. Cem TANOVA, Vice Rector, Eastern Mediterranean University TRNC 
Prof. Dr. Ahmet AY, Dean, Selçuk University 
Prof. Dr. Hasan KILIÇ, Dean, Eastern Mediterranean University TRNC 
Prof. Dr. Okan Veli ŞAFAKLI, Dean, Eureopean University of Lefke TRNC 
Prof. Dr. Şule AYDIN, Dean, Nevşehir Hacı Bektaş Veli University 
Prof. Dr. Yavuz DEMİREL, Dean, Kastamonu University 
Prof. Dr. H. Mustafa PAKSOY, Dean, Gazi Antep University 
Prof. Dr. Dursun BİNGÖL, Dean, Turkish Aeronautical Association University 
Prof. Dr. Muhsin HALİS, Dean, Bolu Abant İzzet Baysal University 
Prof. Dr. Halim KAZAN, İstanbul University 
Prof. Dr. Şevki ÖZGENER, Hacı Bektaş Veli University 
Prof. Dr. Osman KARATEPE, Eastern Mediterranean University 
Prof. Dr. Cemile ÇELİK, Mersin University 
Prof. Dr. Akın MARŞAP, İstanbul Aydın University 
Prof. Dr. Hüseyin ARASLI, Eastern Mediterranean University TRNC 
Prof. Dr. Levent ALTINAY, Oxford Brookes University, UK 
Prof. Dr. Hasan TUTAR, Sakarya University 
Prof. Dr. Sezer AKARCALI, Ankara University 
Prof. Dr. Enver AYDOĞAN, Gazi University 
Prof. Dr. Alaybey KAROĞLU, Gazi University 
Prof. Dr. Erdoğan EKİZ, King Abdülaziz University, Saudi Arabia 
Prof. Dr. Fevzi OKUMUS, University of Central Florida Orlando 
Prof. Dr. Cihan COBANOGLU, University of South Florida Sarasota-Manatee 
Prof. Dr. Ahmet ERGÜLEN, Necmettin Erbakan University 
Prof. Dr. Mustafa Fedai ÇAVUŞ, Osmaniye Korkut Ata University 
Prof. Dr. Mehmet MARANGOZ, Muğla Sıtkı Koçman University 
Prof. Dr. Asım YAPICI, Çukurova University 
Prof. Dr. Ali Argun KARACABEY, Altınbaş University 
Prof. Dr. Serap İNCAZ, Nişantaşı University 
Prof. Dr. Azmi YALÇIN, Çukurova University 
Prof. Dr. Doğan Nadi LEBLEBİCİ, Hacettepe University 
Assoc. Prof. Dr. Onur KÖKSAL, Selçuk University 
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Institutions of the Authors 
Adana Chamber of Commerce İstanbul University 
Adıyaman University İstinye University 
Adnan Menderes University İzmir Demokrasi University 
Afyon Kocatepe University İzmir Kâtip Çelebi University 
Ağrı İbrahim Çeçen University Jadara University - Jordan   
Ahi Evran University Kapadokya University 
Ahmet Yesevi Universite Kazakhistan  Karabük University 
Aksaray Anatolian High School Karamanoğlu Mehmetbey University 
Aksaray University Kastamonu University 
American University of Central Asia Bishkek 
Kyrgyzstan   

Kayseri University 

Ankara Hacı Bayram Veli University Kırıkkale University 
Ankara University King Abdulaziz University 
Antalya Bilim University Lefke European University 
Ardahan University European University of Macedonia 
Arrows Research Consultancy New Zeland Manas University Kyrgyzstan  
Atatürk University Marmara University 
Bahcesehir University Mediterranean Karpaz University, TRNC 
Bandırma Onyedi Eylül University Mercan Tourism 
Başkent University Mersin University 
Batman University Ministry of Education, Turkey 
Bilecik Şeyh Edebali University Muğla Sıtkı Koçman University 
Bitlis Eren University Munzur University 
Bolu Abant İzzet Baysal University Muş Alparslan University 
Burdur Mehmet Akif Ersoy University Near East University, TRNC 
City University Of Hong Kong  Necmettin Erbakan University 
Cumhuriyet University Nevşehir Hacı Bektaş Veli University 
Cyprus University of Social Sciences,  TRNC Niğde Ömer Halisdemir University 
Çanakkale Onsekiz Mart University Nişantaşı University 
Çankaya University Nuh Naci Yazgan University 
Çankırı Karatekin University Okan University 
Çevre ve Şehircilik Bakanlığı Osmaniye Korkut Ata University 
Çukurova University Özyeğin University 
Dicle University Selçuk University 
DTI University Slovakia  Sinop University 
Düzce University Şırnak Revenue Office 
Eastern Mediterranean University, TRNC Thermo Shield A.Ş. 
Erzincan Binali Yıldırım University THK University 
Eskişehir Osmangazi University TOBB University 
Gazi University Tokat Gaziosmanpaşa University 
Gaziantep University Trakya University 
Gebze Technical University TUİK 
Hacettepe University Turkish Land Forces 
Haliç University University Of Suffolk England  
Hitit University University Of The West Of Scotland 
İnönü University Valahia University Of Targoviste Romania 
Iqra University, Islamabad, Pakistan Van Yüzüncü Yıl University 
İstanbul Medipol University Yıldırım Beyazıt University 
İstanbul Gelişim University Yıldız Technical University 
İstanbul Kültür University Yozgat Bozok University 
İstanbul Rumeli University Zonguldak Bülent Ecevit University 
İstanbul Technical University 
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2nd International EMI  Entrepreneurship and Social Sciences Congress 
9-11 November 2018 – Nevşehir Hacı Bektaş Veli University-Nevşehir/TURKEY 

Congress Program 
Friday, 9 November 2018 (USET-Ürgüp) 

13:30-14:30 Registration 
14:30-15:30 Workshop: Innovative Research Method (USET Congress Hall) 

Prof. Dr. Şevki ÖZGENER (Moderator) 
Asst. Prof. Dr. A. Mohammed ABUBAKAR: Innovative Research Methods 

15:30-16:00 Opening: Mixed Exhibition 
16:00-17:45 First Sessions 

Prof. Dr. Deniz ELBER BÖRÜ (Gülşehir) 
Prof. Dr. Berrin FİLİZÖZ (Göreme) 
Prof. Dr. Kemal BİRDİR (Kapadokya) 
Prof. Dr. Şebnem ASLAN (Ürgüp) 
Prof. Dr. Sezer AKARCALI (Avanos) 
Assoc. Prof. Dr. Serap ÇOBAN (Uçhisar) 
Assoc. Prof. Dr. Ahmet TANÇ (Gelveri) 
Assoc. Prof. Dr. Metin KAPLAN (Ihlara) 
Assoc. Prof. Dr. Nuri Özgür DOĞAN (Nora) 

Saturday, 10 November 2018 - Nevşehir Hacı Bektaş Veli University Main Campus 
08:30-09:00 Registration 
09:00-10:30 November 10, Atatürk Memorial Day 

Opening Speeches (Karavezir Hall) 
Prof.Dr. Himmet KARADAL, Chairman, EMI Congress 
Ahmet KOÇAŞ, Chairman, Aksaray Chamber of Commerce and Industry (2013-2018) 
Arif PARMAKSIZ, Chairman, Nevşehir Chamber of Commerce and Industry 
Prof.Dr. Mustafa TÜMER, Rector, Cyprus Social Sciences University 
Prof.Dr. Esra HATİPOĞLU, Rector, Nişantaşı University 
Prof.Dr. Mehmet BARCA, Rector, Ankara Social Sciences University 
Prof.Dr. Murat TÜRK, Rector, Osmaniye Korkut Ata University 
Prof.Dr. Ünal AY, Rector, Çağ University 
Prof.Dr. Hasan Ali KARASAR, Rector, Kapadokya University 
Prof.Dr. Mazhar BAĞLI, Rector, Nevşehir Hacı Bektaş Veli University 
Prof.Dr. Ahmet Cevat ACAR, President, TÜBA  
Prof.Dr. Tayyip Sabri ERDİL, Deputy Minister, Republic of Turkey Ministry of Foreign Affairs  

10:30-11:00 Classical Turkish Music Concert 
Oud: Asst.Prof.Dr. Ali Kerim ÖNER & Soloist: Ayçin ÖNER 

11:00-11:15 Coffee break 
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11:15-12:30 Opening Session (Karavezir Hall) 
Moderator: Prof. Dr. Himmet KARADAL & Asst. Prof. Dr. A. Mohammed ABUBAKAR 
Prof. Dr. Cem TANOVA, Vice Rector, Eastern Mediterranean University, TRNC 
Assoc.Prof.Dr. Elira TURDUBAEVA, Asia American University, Kirghizistan 
Assoc.Prof.Dr. Murat YALÇINTAŞ, İstanbul Commercial University 
Assoc.Prof.Dr. Dababrata CHOWDHUY, University of Suffolk, United Kingdom 
Dr. Samer YAGHMOUR, King Abdulaziz University, Saudi Arabia 
Dr. Dumitru GOLDBACH, Valahia University of Târgoviste, Romania 

12:30-13:30 Lunch: in Tafana (Nevşehir Hacı Bektaş University Main Campus) 

Saturday, 10 November 2018 -USET-Ürgüp 
14:00-15:45 Cinema Session: Prof. Dr. Ayla KANBUR (USET Congress Hall) 
14:00-15:45 Second Sessions 

Prof. Dr. Enver AYDOĞAN (Gülşehir) 
Prof. Dr. Ahmet ERGÜLEN (Göreme) 
Prof. Dr. Mustafa Fedai ÇAVUŞ (Kapadokya) 
Prof. Dr. Mehmet MARANGOZ (Ürgüp) 
Prof. Dr. Asım YAPICI (Avanos) 
Prof. Dr. Cemile ÇELİK (Uçhisar) 
Prof. Dr. Zeliha SEÇKİN (Gelveri) 
Prof. Dr. Ali Argun KARACABEY (Ihlara) 
Prof. Dr. Tayyip Sabri ERDİL (Nora) 

15:45-16:00 Coffee break and visiting the exhibition 
16:00-17:45 Panel: Social and Global Entrepreneurship (USET Congress Hall) 

Prof. Dr. Mustafa TÜMER (Moderator) 
Prof. Dr. Mehmet BARCA: Social Innovation and Entrepreneurship 
Assoc. Prof. Dr. Murat YALÇINTAŞ: Competitive Advantage with Social Entrepreneurship 
Assoc. Prof. Dr. Dababrata CHOWDHURY: Development of Global Entrepreneurship and Globalization 

16:00-17:45 Third Sessions 
Prof. Dr. Serap İNCAZ (Gülşehir) 
Prof. Dr. Yavuz DEMİREL (Göreme) 
Prof. Dr. H. Mustafa PAKSOY (Kapadokya) 
Prof. Dr. Azmi YALÇIN (Ürgüp) 
Prof. Dr. Dursun BİNGÖL (Avanos) 
Prof. Dr. Muhsin HALİS (Gelveri) 
Prof. Dr. Şevki ÖZGENER (Ihlara) 
Prof. Dr. Doğan Nadi LEBLEBİCİ (Nora) 

17:45-18:30 Closing Session  (USET Conference Hall) 
19:30-21:00 GALA: Otel Mustafa 

Sunday, 11 November 2018 
08:30-09:45 Fourth Sessions 

Prof. Dr. Halim KAZAN (Gülşehir) 
Prof. Dr. Himmet KARADAL (Göreme) 
Prof. Dr. Cemile ÇELİK (Kapadokya) 
Prof. Dr. Ahmet ERGÜLEN (Ürgüp) 
Prof. Dr. Uğur YOZGAT (Avanos) 
Prof. Dr. H. Mustafa PAKSOY (Uçhisar) 

10:00-16:00 Cappadocia Trip 
17:00-18:00 Dinner: Kartal Kapadokya Otel 
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ADVISORY BOARD 

Prof. Dr. Ahmet Cevat ACAR, President of TÜBA 

Prof. Dr. Mustafa TÜMER, Rector, Cyprus Social Sciences University TRNC 

Prof. Dr. Esra HATİPOĞLU, Rector, Nişantaşı University 

Prof. Dr. Ünal AY, Rector, Çağ University 

Prof. Dr. Abdurrahman EREN, Rector, Haliç University 

Prof. Dr. Hasan Ali KARASAR, Rector, Kapadokya University 

Prof. Dr. Murat TÜRK, Rector, Osmaniye Korkut Ata University 

Prof. Dr. Uğur ÖZGÖKER, Rector, Cyprus American University TRNC 

Prof. Dr. Cem TANOVA, Vice Rector, Eastern Mediterranean University TRNC 

Prof. Dr. Hasan KILIÇ, Dean, Eastern Mediterranean University TRNC 

Prof. Dr. Okan Veli ŞAFAKLI, Dean, Eureopean University of Lefke TRNC 

Prof. Dr. Osman KARATEPE, Eastern Mediterranean University TRNC 

Prof. Dr. Hüseyin ARASLI, Eastern Mediterranean University TRNC 

Prof. Dr. Levent ALTINAY, Oxford Brookes University, UK 

Prof. Dr. Erdoğan EKİZ, King Abdülaziz University, Saudi Arabia 

Prof. Dr. Fevzi OKUMUS, University of Central Florida Orlando 

Prof. Dr. Cihan COBANOGLU, University of South Florida Sarasota-Manatee 

Prof. Dr. Cemile ÇELİK, Mersin University 

Prof. Dr. Şevki ÖZGENER, Nevşehir Hacı Bektaş Veli University 

Prof. Dr. Himmet KARADAL, Aksaray University TURKEY 
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ORGANISING COMMITTEE 

Honorary Presidents of the Congress  

Prof.Dr. Mustafa TÜMER, Rector of Kıbrıs Sosyal Bilimler University 

Prof.Dr. Esra HATİPOĞLU, Rector of Nişantaşı University 

Prof.Dr. Ünal AY, Rector of Çağ University 

Prof.Dr. Abdurrahman EREN, Rector of Haliç University 

Prof.Dr. Mehmet BARCA, Rector of Ankara Social Sciences University 

Prof.Dr. Murat TÜRK, Rector of Osmaniye Korkut Ata University 

Prof.Dr. Mazhar BAĞLI, Rector of Nevşehir Hacı Bektaş Veli University 

Prof.Dr. Hasan Ali KARASAR, Rector of Kapadokya University 

Akhmetov Berik Bakhytzhanovich, Rector of Yessenov University, Kazakhstan 

Presidents of the EMI Congress 

Prof. Dr. Himmet KARADAL 

Prof. Dr. Şule AYDIN 

Coordinators 

Asst. Prof. Dr. A. Mohammed ABUBAKAR 

Ahmet Tuncay ERDEM 

Lawyer Fahri ÖZSUNGUR 

Inst. Nihan CABA 

Inst. Ethem MERDAN 

Neslihan DUMAN 

M. Kürşat ÖRDEK
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ORGANIZING COMMITTEE OF “Mixed Exhibition” 

Prof. Dr. Hasan PEKMEZCİ, Turkey, 

Prof. Dr. Alaybey KAROĞLU, Hacı Bayram Veli University, Turkey, 

Prof. Dr. M.Turan AKSOY, Arkin University, TRNC, 

Prof. Dr. Tansel TÜRKDOĞAN, Hacı Bayram Veli University, Turkey, 

Prof. Dr. Meliha YILMAZ, Gazi University, Turkey, 

Prof. Dr. İsa ELİRİ, Kırıkkale University, Turkey, 

Prof. Dr. Zoya KOZLOVA, Baranovichi State University, Belarus, 

Prof. Dr. Kubra ALIYEVA, Ulusal BilimlerAkademisi, Azerbaycan, 

Assoc. Prof. Dr. Arzu UYSAL, Mersin University, Turkey, 

Assoc. Prof. Dr. Emrah UYSAL, Mersin University, Turkey, 

Assoc. Prof. Dr. Neslihan KIYAR, Selcuk University, Turkey 

Asst. Prof. Dr. Rahşan Fatma AKGÜL, Yüzüncü Yıl University, Turkey, 

Asst. Prof. Dr. Asuman ÖZDEMİR, Karabuk University, Turkey 

Asst. Prof. Emre ŞEN, Cankırı Karatekin University, Turkey, 

Dr. Ahmet AYTAÇ, Selcuk University, Turkey, 

Dr. Karim MIRZAYE, Islam Art University, Iran, 

Inst. Menekşe ŞAHİN KARADAL, Aksaray University, Turkey, 

Inst. Fatma KÜÇÜK, Aksaray University, Turkey, 

Inst. N.Nazende ÖZKANLI, Aksaray University, Turkey 

Inst. Semra KILIÇ KARATAY, Aksaray University, Turkey 

Inst. Müzeyyen AKSÖZ ŞEN, Aksaray University, Turkey 

Victoria MOMEVA-ALTIPARMAKOVSKA, Macedonia. 

EXHIBITION CURATOR: Inst. Menekşe Şahin KARADAL, Aksaray University 
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EXHIBITION EVALUATION COMMITTEE 

Prof. Dr. Alaybey KAROĞLU, Gazi University 

Prof. Dr. Canan DELİDUMAN, Karatay University 

Prof. Dr. Fatih BAŞBUĞ, Akdeniz University 

Prof. Dr. Hüseyin ELMAS, Selcuk University 

Prof. Dr. Meliha YILMAZ, Gazi University 

Prof. Dr. Lale ALTINKURT, Mugla Sıtkı Kocaman University 

Prof. Dr. Latigina NATALYA, Shevçenko Devlet University 

Prof. Dr. Ljiljana MARKOVIC, University of Belgrade, Serbia 

Prof. Dr. Lile TANDİLAVA, Shota Rustavelli University 

Prof. Dr. Nadejda HAN, Karaganda Devlet University 

Prof. Dr. Patrizia ZAGNOLI, Università degli Studi Firenze - Italy 

Prof. Dr. Roza AMANOVA, Kyrgyz Turkish Manas University, Kirghizistan 

Prof. Dr. Rajendra PATIL, University of Mumbia, India 

Prof. Dr. Stalbek BAKTIGULOV, Kyrgyz Turkish Manas University, Kirghizistan 

Assoc. Prof. Dr. Arzu UYSAL, Mersin University 

Assoc. Prof. Dr. Cevat ATALAY, Namık Kemal University 

Assoc. Prof. Dr. Emrah UYSAL, Mersin University 

Assoc. Prof. Dr. Elif ŞENEL, Gaziantep University 

Assoc. Prof. Dr. Deniz KORKMAZ ELASHRY, Eskisehir Osmangazi University 

Assoc. Prof. Dr. Mehmet Emin KAYSERİLİ, Atatürk University 

Assoc. Prof. Dr. Mutluhan TAŞ, Selcuk University 

Assoc. Prof. Dr. Oğuz YURTTADUR, Selcuk University 

Assoc. Prof. Dr. Uğur ATAN, Selcuk University 

Assoc. Prof. Dr. Marat ŞARAFİDİNOV, Kyrgyz Turkish Manas University, Kirghizistan 

Asst. Prof. Dr. Arda OSKAY, Kocaeli University 

Asst. Prof. Dr. N. Müge SELCUK, Eskişehir Osmangazi University 

Asst. Prof. Dr. Feride DEMİRCAN, William Paterson University 
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SCIENTIFIC COMMITTEE 
TURKEY 
Prof.Dr. Adnan ÇELİK, Selçuk University 
Prof.Dr. Abdullah SOYSAL, Kahramanmaraş Sütçü İmam University 
Prof.Dr. Agah Sinan ÜNSAR, Trakya University 
Prof.Dr. Ahmet AY, Selçuk University 
Prof.Dr. Ahmet Cevat ACAR, TÜBA 
Prof.Dr. Ahmet DİKEN, Necmettin Erbakan University
Prof.Dr. Ahmet ERGÜLEN, Necmettin Erbakan University
Prof.Dr. Akın MARŞAP, İstanbul Aydın University 
Prof.Dr. Akif TABAK, İzmir Kâtip Çelebi University 
Prof.Dr. Alev Ayşe TORUN, Marmara University 
Prof.Dr. Ali ALAGÖZ, Selçuk University 
Prof.Dr. Ali DANIŞMAN, Ankara Social Sciences University 
Prof.Dr. Ali HALICI, Başkent University 
Prof.Dr. Ali AKDEMİR, İstanbul Arel University 
Prof.Dr. Ali Ekber AKGÜN, Yıldız Teknik University 
Prof.Dr. Argun KARACABEY, Altınbaş University 
Prof.Dr. Asım SALDAMLI, Nişantaşı University 
Prof.Dr. Asuman AKDOĞAN, Erciyes University 
Prof.Dr. Aşkın KESER, Uludağ University 
Prof.Dr. Atılhan NAKTİYOK, Atatürk University 
Prof.Dr. Aykut BEDÜK, Selçuk University 
Prof.Dr. Ayşen WOLF, Giresun University 
Prof.Dr. Azmi YALÇIN, Çukurova University 
Prof.Dr. Başaran ÖZTÜRK, Niğde Ömer Halisdemir University 
Prof.Dr. Bekir DENİZ, Ardahan University 
Prof.Dr. Belkıs ÖZKARA, Afyon Kocatepe University 
Prof.Dr. Bige AŞKUN, Marmara University 
Prof.Dr. Birol MERCAN, Necmettin Erbakan University 
Prof.Dr. Bülent GÜLÇUBUK, Marmara University 
Prof.Dr. Bünyamin AKDEMİR, İnönü University 
Prof.Dr. Coşkun Can AKTAN, Dokuz Eylül University 
Prof.Dr. Celil ÇAKICI, Mersin University 
Prof.Dr. Cemal ZEHİR, Yıldız Teknik University 
Prof.Dr. Cenk SÖZEN, Başkent University 
Prof.Dr. Çağatay ÜNÜSAN, Karatay University 
Prof.Dr. Çetin BEKTAŞ, Gaziosmanpaşa University 
Prof.Dr. Çiğdem KIREL, Anadolu University 
Prof.Dr. Deniz Elber BÖRÜ, Marmara University 
Prof.Dr. Doğan Nadi LEBLEBİCİ, Hacettepe University 
Prof.Dr. Dursun BİNGÖL, Türk Hava Kurumu University 
Prof.Dr. Edip ÖRÜCÜ, Balıkesir University 
Prof.Dr. Engin YILDIRIM, Constitutional Court Member 
Prof.Dr. Enver AYDOĞAN, Gazi University 
Prof.Dr. Erşan SEVER, Aksaray University 
Prof.Dr. Enver AYDOĞAN, Gazi University 
Prof.Dr. H.Bahadır AKIN, Necmettin Erbakan University 
Prof.Dr. Halim KAZAN, İstanbul University 
Prof.Dr. Haluk TANRIVERDİ, İstanbul University 
Prof.Dr. Harun DEMİRKAYA, Kocaeli University 
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Prof.Dr. Hasan TUTAR, Sakarya University 
Prof.Dr. H. Mustafa PAKSOY, Gaziantep University 
Prof.Dr. İsmail BAKAN, Kahramammaraş Sütçü İmam University 
Prof.Dr. Kadir ARDIÇ, Sakarya University 
Prof.Dr. Kazım Özkan ERTÜRK, Düzce University 
Prof.Dr. Kemal CAN, Çukurova University 
Prof.Dr. Kemal BİRDİR, Mersin University 
Prof.Dr. Muhsin HALİS, Kocaeli University 
Prof.Dr. Mustafa TAŞLIYAN, Kahramammaraş Sütçü İmam University 
Prof.Dr. Nejat BASIM, Başkent University 
Prof.Dr. Orhan ÇOBAN, Selçuk University 
Prof.Dr. Pınar Süral ÖZER, Dokuz Eylül University 
Prof.Dr. Reyhan Ayşen WOLF, Giresun University 
Prof.Dr. Rıfat IRAZ, Selçuk University 
Prof.Dr. Sadık ÖNCÜL, Cumhuriyet University 
Prof.Dr. Sedat MURAT, İstanbul University 
Prof.Dr. Sezer AKARCALI, Ankara University 
Prof.Dr. Şebnem ASLAN, Selçuk University 
Prof.Dr. Tahir AKGEMCİ, Selçuk University 
Prof.Dr. Ünsal SIĞRI, Başkent University 
Prof.Dr. Yıldırım Beyazıt ÖNAL, Adana Bilim ve Teknoloji University 
Prof.Dr. Yılmaz GÖKŞEN, Dokuz Eylül University 
Prof.Dr. Zeliha SEÇKİN, Aksaray University 

International 
Ord.Prof.Dr. Patrizia ZAGOLI, Universita Degli Studi Firenze, Italy  
Prof.Dr. Anis KHASANOV, Plekhanov Russian University of Economics 
Prof.Dr. Alyona BALTABAYEVA, Ahmet  Yesevi University, Kazakhistan 
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Asst. Prof. Dr. Aysel GÜNEY, Res. Assist. Arif DAMAR 
1350 

Psikolojik Sermayenin Tükenmişlik, İş Tatmini ve İşten Ayrılma Niyeti Üzerine Etkisi 
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1512 

Aile Şirketlerindeki Yönetim Devir Sürecinde Kuşaklar Arası Yetki Devrinin Karar Zamanı: Ardılın 
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Assoc. Prof. Dr. Harun YILDIZ, Ress. Asist. Esra TANİ 
1802 
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ÖZET 

Turist rehberleri turizm sektörünün ön planında yer alan önemli iş görenlerden biridir. Turizm sektöründe önemli 

yeri olan turist rehberlerinin eğitimi ise Türkiye’de önlisans, lisans ve lisansüstü düzeyde verilmekte olup, turist 

rehberliği alanına yönelik olarak hazırlanan lisansüstü tezlerle turist rehberliği mesleğine önemli katkılar 

sunulmaktadır. Alanyazına bakıldığında son yıllarda turist rehberliği alanında yazılan lisansüstü tezlerin önemli 

bir artış gösterdiği görülmektedir. Buradan hareketle, bu çalışmada Yükseköğretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi 

(YÖKTEZ) veri tabanında 1989-2018 yılları arasında turist rehberliği alanında yayımlanan lisansüstü tez 

çalışmalarının, çeşitli parametreler kapsamında değerlendirilerek bibliyometrik özelliklerinin belirlenmesi 

amaçlanmıştır. Bu amaçla, 61 yüksek lisans tezi(%79,2) ve 16 doktora tezi (%20,8) olmak üzere toplam 77 

lisansüstü tez incelemeye alınmıştır. Lisansüstü tez çalışmalarının genel profilini ortaya koymak için araştırma 

yöntemi olarak bibliyometrik analiz tekniği kullanılmıştır. Lisansüstü tezler; tezlerin türü, yıllara göre dağılımı, 

tezin yazıldığı üniversitelere göre dağılım, enstitü dağılımı, ana bilim dalı dağılımı, danışman dağılımı, danışman 

ünvanı dağılımı, erişim durumu dağılımı, sayfa sayısı ortalamaları, en az ve en çok sayfa sayısı, anahtar kelime 

dağılımı, en fazla kullanılan anahtar kelimeler, yöntemlerine, kullanmış oldukları veri toplama tekniğine yönelik 

dağılım, araştırmanın uygulama alanına ve dayandığı disipline dair dağılım şeklinde analiz edilmiştir. Çalışmada 

YÖK veri tabanında yer alan lisansüstü tezlerin künyelerine ilişkin bilgiler bilgisayar programına yüklenerek, 

verilerin sıklık ve yüzde analizleri yapılmıştır. Yapılan incelemeler sonucunda, en fazla tezin 2015 ve 2016 

(%16,9) yıllarında yayınlandığı ve bu alana en fazla katkının Balıkesir Üniversitesi (%22,1) tarafından 

sağlandığı belirlenmiştir. Elde edilen bulgular turist rehberliği alanında hazırlanan tezlerin çoğunlukla turizm 

işletmeciliği ve otelcilik (%37,7)  ile turizm işletmeciliği (%36,4) anabilim dallarında yazıldığına ve en çok nicel 

yöntemler(%80,5)  kullanıldığını göstermektedir. Bunun yanı sıra tez verilerinin daha çok turist rehberleri (n:43) 

ile turistlerden (n:20) toplandığı ve veri toplama tekniği olarak çoğunlukla (%79,2) anket kullanıldığı bulgusuna 

ulaşılmıştır.  Diğer taraftan araştırma kapsamında tezlerin ortalama 167 sayfa sayısına sahip olduğu ve ortalama 

145 atıf kullanıldığı sonucu elde edilmiştir. Bu araştırmanın, turist rehberliği alanında ileride yapılacak olan 

lisansüstü tezlerin çalışma konularının, içerik ve şekli unsurlarının belirlenmesinde araştırmacılara yol 

göstermesi hedeflenmektedir. Ayrıca bundan sonra yapılacak çalışmalarda, farklı bibliyografik yöntemlerin 

kullanılması, alınan atıf sayısına göre araştırmaların sınıflandırılması ve turist rehberliği alanındaki tezlerin, 

makalelerin ve bildirilerin yaşlanma hızlarının ortaya konulmasının alan yazına katkı sağlayacağı 

düşünülmektedir. 

Anahtar Kelimeler:  Bibliyometrik analiz, Lisansüstü Tezler, Turist Rehberliği. 

A Bibliometric Analysis Towards Postgraduate Dissertations in the Field of 

Tourist Guiding in Turkey (1989-2018)  

ABSTRACT 

Tourist guides are one of the important employees at the forefront of the tourism sector. The training of tourist 

guides having an important role in the tourism sector in Turkey, associate, undergraduate and graduate levels is 

given, prepared for the tourist guide postgraduate theses areas with significant contributions to the profession of 

tourist guides are provided. Looking at the literature, it is seen that postgraduate theses written in the field of 

tourist guidance have increased significantly in recent years. Hence, in this study, it was aimed to determine the 

bibliometric properties, evaluating within the scope of various parameters, of postgraduate thesis studies 
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published in the field of tourist guidance between the years 1989-2018 in database of Council of Higher 

Education Thesis Center (YOKTEZ). For this purpose, a total of 70 postgraduate theses, 61 master's thesis 

(%79,2) and 16 doctoral dissertations (%20,8) were taken into consideration. The bibliometric analysis technique 

was used as a research method in order to reveal the general profile of graduate thesis studies. Graduate thesis; 

types of thesis, distribution by years, distribution according to the universities where the thesis is written, 

institute distribution, distribution of department, distribution of advisors, distribution of advisors title, 

distribution of access status, average number of pages, minimum and maximum number of pages, keyword 

distribution, most used keywords , methods, used for the data collection technique, the field of application of the 

research and the distribution of the discipline on which it was based was analyzed. In this study, the information 

about the tags of the graduate theses in YOK database were uploaded to SPSS program and frequency and 

percentage analysis of the data were made. As a result of the examinations, it was determined that the most thesis 

(%16,9) was published in 2015-2016 and that the most contribution (%22,1) to this field was provided by 

Balıkesir University. The findings show that theses prepared in the field of tourist guidance are mostly written in 

the departments of tourism management and hotel management (%37,7) and tourism management (%36,4) and 

the mostly used quantitative methods (%80,5). In addition to this, it was found that thesis data were mostly 

collected from tourist guides (n:20) and tourists (n:20) and mostly questionnaire (%879,2) was used as data 

collection technique. On the other hand, within the scope of the research, it was found that the theses had an 

average of 167 pages and an average of 145 citations were used. The aim of this study is to guide the researchers 

in determining the content and form of the study topics of graduate theses in the field of tourist guidance in the 

future. It is also thought that the use of different bibliographic methods, classification of the researches according 

to the number of citations taken, and reveal the speed of aging of theses, articles and notices in tourist guidance 

will contribute to the literature. 

Keywords: Bibliometric analysis, Postgraduate Dissertations, Tour Guide. 

3. GIRIŞ

Gelişen dünya ile birlikte insanların küreselleşme, farklı kültürleri ve insanları tanıma istekleri 

ve dolayısıyla turistik faaliyetlerin içinde bulunma durumunda bir artış görülmektedir. 

Turistler hiç tanımadıkları ya da hakkında çok az ya da yanlış bildikleri bir bölgeye, bir 

yöreye seyahat etmekte; daha önce hiç aşina olmadıkları çevrelerde, farklı bir toplumla ve 

kültürle karşı karşıya kalmaktadır. Turist rehberleri de turistlerin içinde bulunduğu bu kafa 

karışıklığını ortadan kaldırma görevini üstlenmektedir. Profesyonel turist rehberleri turizmin 

gelişmesinde ve ülkenin tanıtılmasında önder, yönlendirici, öğretici, arabulucu gibi roller 

üstlenerek insanların hoşça vakit geçirmesini sağlayan meslek gruplarından biridir. Bunun 

yanı sıra bir destinasyonu ziyaret eden insanların edinmiş olduğu bilgilere ek olarak derin 

bilgi düzeyiyle tecrübelerini de aktaran elçi niteliği görmektedir. Ülkelerin temsil edilmesinde 

bu denli öneme sahip turist rehberliği mesleğinin geliştirilmesi ancak eğitimle ve bu alanda 

yapılan çalışmalarla sağlanabilir.  

Turist rehberliği alanında Türkiye’de hazırlanmış olan lisansüstü tezlerin bibliyometrik 

analizlerle değerlendirildiği bu çalışmada tezler, yıl, üniversite, enstitü, anabilim dalı bazında, 

sayfa sayısı, atıf sayısı, anahtar kelimeler, anahtar kelime sayısı, danışman ünvanı, araştırma 

yöntemi, veri toplama tekniği, örneklem sayısı, uygulama alanı, dayandığı disiplin, 

ulaşılabilirlik gibi çeşitli açılardan incelenmiştir. Bu araştırmalar turist rehberliği ile ilgili 

hazırlanan tezlerin nasıl bir profil oluşturduğunu gözler önüne sermeyi amaçlamıştır. Bu 

kapsamda tezlerin en fazla hangi boyutlarda seyrettiğini tespit etmek mesleğin 

geliştirilmesinde, mesleğe yönelik sorunların giderilmesinde yardımcı olabilir ve gelecek 

çalışmalara yön verebilir. 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE

Turist rehberi, ülkeleri turizm açısından temsil etmek, yabancı ziyaretçilerin yanı sıra yerel 

halkın da içerisinde bulunduğu ülkeyi tanıtmak, turistlere önderlik etmek gibi ülkelerin 

imajını ortaya koyacak önemli görevleri üstlenmektedir. Dünya Turist Rehberleri Birliği 

Federasyonu (WFTGA) turist rehberini, gezginlere tercih ettikleri dilde eşlik eden ve belli bir 
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yörenin doğal ve kültürel mirasını anlatan ve genellikle uzmanlığı uygun bir otorite tarafından 

tanınan ve yetkilendirilen kişi olarak tanımlamaktadır (http://www.wftga.org). Ülkelerin 

tanıtılmasında bu denli öneme sahip olan turist rehberliğinin şüphesiz eğitimi de aynı oranda 

önem arz etmektedir. 

Türkiye’de turist rehberliği eğitimi örgün ve yaygın olmak üzere iki şekilde verilmektedir. 

Örgün turist rehberliği eğitimi üniversitelere bağlı olarak ön lisans, lisans ve yüksek lisans 

şeklinde verilmekte ve eğitim sonucunda öğrenciler diploma almaktadır, yaygın eğitim ise 

Turist Rehberleri Birliği (TUREB)’nin açtığı kurslarla verilmekte, katılımcılar eğitim sonunda 

sertifika almaktadırlar. Hem örgün hem yaygın eğitim almış olan adayların yine TUREB 

tarafından düzenlenen uygulama gezilerine bölgesel veya ülkesel nitelikte katılmış olmaları 

rehberlik eğitimi için şarttır (http://www.tureb.org.tr/). 

Üniversite eğitimiyle birlikte turist rehberliği alanında yapılan akademik çalışmalar bu 

sektörün gelişmesi, sorunların düzeltilmesi ve eksikliklerin giderilmesi açısından önemli rol 

oynamaktadır. Bu alanda yazılan tezlerin bibliyometrik analizlerle incelenmesi mesleğe 

yönelik hangi durumların göz önünde bulundurulduğunu ve en çok hangi kulvarlarda 

çalışıldığını tespit etmeye, çalışmalar arasındaki bağlantıları gözlemlemeye, gelecek 

çalışmalarda nelere değinilmesi gerektiğini ortaya koymaya, kullanılan yöntemler ve 

kavramların incelenip geliştirilmesine yardımcı olabilir. Bibliyometri kavramı, matematiksel 

ve istatistiksel yöntemlerin bilimsel iletişim ortamlarına uygulanması olarak tanımlanmaktadır 

(Pritchard, 1969:348). Bibliyometrik analiz, makale, kitap, dergi gibi basılı yayınların nicel 

analiz ile bibliyometrik özelliklerini incelemeye ve ilgili alanın bilimsel iletişimine ilişkin 

ipucu vermeye yönelik bir yöntemdir (Ardıç Yetiş ve Çokal, 2018: 38). Bibliyometrik 

araştırmalarda çalışmaların belirli özellikleri analiz edilerek bilimsel olarak çeşitli bulgular 

elde edilmektedir. Belli bir konudaki bilimsel iletişim aracı olan yayınların belirli zaman 

aralıkları ile incelenmesi, bilimsel çalışmaların o dönemdeki gelişme çizgisinin ortaya 

konulmasında ve o konudaki eğilimlerin neler olduğu hakkında bilgi sahibi olunmasında 

önemlidir (Yılmaz, 2017: 26). 

Turizm konusunda lisansüstü tezlerin incelenmesine yönelik yapılan ilk bibliyometrik çalışma 

Ağaoğlu tarafından 1986 yılında yapılmış olup ilgili eserde 1963-1985 yılları arasında 

hazırlanmış 177 adet uzmanlık, yüksek lisans, doktora, doçentlik ve profesörlük takdim tezi, 

59 sınıf altında sıralanmıştır (Ağaoğlu, 1986). Türkiye'deki turizm ile ilgili tezleri 

bibliyografik olarak ele alan, çalışma konularını temel alarak bir sınıflandırma yapan diğer bir 

çalışma Kozak (1996) tarafından yazılan Türkiye Turizm Tezleri Bibliyografyası: 1952-1995 

adlı çalışmadır. Kozak bu çalışmasında turizm ile ilgili hazırlanan; "uzmanlık, yüksek lisans, 

doktora, doçentlik ve doktora takdim tezi, mezuniyet sonrası kamu kurumlarında hazırlanan 

1055 tezi incelemiştir. Turan, (2014) turizme yönelik yazılmış 1670 adet yüksek lisans tezine 

ulaşmış ve tezlerin yoğunlaştığı alanlar, yıllar, tezleri yürüten danışmanlar ve unvanları, 

tezlerin yayımlandığı üniversiteler, enstitü ve anabilim dalları hakkında analizler yapmıştır. 

Güçlü, (2014) çalışmasında, Türkiye'de 1990-2013 yılları arasında turizm ile ilgili olarak 

hazırlanmış 2348 yüksek lisans ve doktora tezi incelemiştir. Araştırmada yazılan tezler tür, 

dil, yıl, üniversite, enstitü, anabilim dalı ve konu gibi alanlarda bibliyometrik olarak 

incelenmiştir. Tekin (2016), ise 1984-2015 yılları arasında hazırlanan 1370 adet tezi konular 

bazında değerlendirmiştir. 

3. YÖNTEM

Bu çalışmada, Yükseköğretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi (YÖKTEZ) veri tabanında turist 

rehberliği alanında yayımlanan lisansüstü tezlerin çeşitli parametreler doğrultusunda 

bibliyometrik analizinin gerçekleştirilmesi amaçlanmıştır. Bu amaç doğrultusunda, çalışmada 

veri toplama yöntemi olarak belge incelemesi kullanılmıştır. 1989-2018 yılları arasında 

yayımlanan lisansüstü tezleri araştırma kapsamına dahil edilmiştir. Çalışma kapsamındaki 
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lisansüstü tezler için, YÖKTEZ arama motorunda “turist rehberliği, turizm rehberliği” anahtar 

sözcükleriyle tarama yapılmıştır. Bu amaçla, 1989-2018 yılları arasında yayımlanan lisansüstü 

tezler indirilerek analiz edilmiştir. Yapılan tarama sonucunda 55’i yüksek lisans, 15’i doktora 

tezi olmak üzere toplam 70 lisansüstü teze rastlanmıştır. Araştırma kapsamında, bazı tezlerin 

tam metnine erişim olmadığından, tezlerin Ulusal Tez Merkezi’nde yer alan bilgileri 

incelenmiştir.  

Çalışmada Türkiye’de 1989-2018 yılları arasında yayımlanan lisansüstü tezlerin bibliyometrik 

özellikleri “yıl, üniversite, enstitü, anabilim dalı, sayfa sayısı, atıf sayısı, anahtar kelimeler ve 

anahtar kelime sayısı, danışman ünvanı, araştırma yöntemi, veri toplama tekniği, örneklem 

sayısı, uygulama alanı, dayandığı disiplin ve ulaşılabilirliği” açısından incelenmiştir. Bilimsel 

bilgiler matematik ve istatistiki yöntemlere uygun hale getirilmiştir. Araştırmada elde edilen 

veriler SPSS programı ile analiz edilmiştir. Araştırmada tanımlayıcı istatistikler uygulanmış, 

yüzde ve frekans değerleri belirlenmiştir. 

Bu bibliyometrik çalışmada aşağıdaki sorulara yanıt aranmıştır: 
1. Turist rehberliği alanında yazılan tezlerin yıllar itibariyle dağılımı nasıldır? 

2. Alana en çok katkı sağlayan üniversiteler hangileridir? 

3. Turist rehberliği alanında yazılan tezlerin bağlı bulunduğu enstitü dağılımları nasıldır? 

4. Turist rehberliği alanında yazılan tezlerin bağlı bulunduğu anabilim dallarına göre dağılımları 

nasıldır? 

5. Turist rehberliği alanında yazılan tezlerin atıf sayılarının dağılımı hangi aralıkta 

yoğunlaşmaktadır? 

6. Turist rehberliği alanında yazılan tezlerin türlerine göre dağılımları nasıldır? 

7. Hangi unvana sahip akademisyenler daha yoğunluklu olarak tez yönetmişlerdir? 

8. Turist rehberliği alanında yazılan tezlerde anahtar kelimelerine göre dağılımı nasıldır? 

9. Turist rehberliği alanında yazılan tezlerde hangi anahtar kelimeler daha yoğunluklu olarak 

kullanılmaktadır? 

10. Turist rehberliği alanında yazılan tezlerin sayfa sayılarının dağılımı hangi aralıkta 

yoğunlaşmaktadır? 

11. Turist rehberliği alanında yazılan tezlerin araştırma yöntemine göre dağılımı nasıldır? 

12. Turist rehberliği alanında yazılan tezlerin veri toplama tekniğine göre dağılımı nasıldır? 

13. Turist rehberliği alanında yazılan tezlerin uygulamalı olanlarında örneklem sayısı dağılımı 

hangi aralıkta yoğunlaşmaktadır? 

14. Turist rehberliği alanında yazılan tezlerin uygulama alanlarına göre dağılımı nasıldır? 

15. Turist rehberliği alanında yazılan tezlerin ulaşılabilirliğine göre dağılımı nasıldır? 

16. Turist rehberliği alanında yazılan tezlerin dayandığı disipline göre dağılımı nasıldır? 

4. BULGULAR VE TARTIŞMA 

Araştırmanın bu bölümünde bibliyometrik analiz sonucunda elde edilen bulgulara ve bu 

bulgulara yönelik yorumlara yer verilmiştir.  Çalışmada 1989-2018 yılları arasında turist 

rehberliği alanında yayımlanan lisansüstü tezlerin bibliyometrik özellikleri incelenmiştir. 

Turist rehberliği konusunda 61’i yüksek lisans 16’sı doktora olmaz üzere toplam 77 lisansüstü 
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tez incelemeye alınmıştır. Lisansüstü tezlerin türlerine göre dağılımı Tablo 1’de yer 

verilmiştir. 

 

 
Tablo 1. Lisansüstü Tezlerin Türüne Göre Dağılımı  

Tür n % 

Yüksek Lisans 61 79,2 

Doktora 16 20,8 

Toplam 77 100 

Turist rehberliği konusunda incelenen 77 lisansüstü tezin erişim durumlarına bakıldığında 

%79,2 (n:61)’inin erişime açık olduğu görülmektedir. Tablo 2’de tezlerin yüksek lisans ve 

doktora türlerine göre erişim durumu ortaya koyulmaktadır. Yüksek lisans tezlerinin %14,8’i 

izinsiz veya indirilemez durumda iken bu oran doktora tezleri için %43,8 düzeyindedir. 

Dolayısıyla oran olarak doktora tezlerin ulaşabilme imkanının yüksek lisans tezlerine kıyasla 

daha düşük olduğu belirtilebilir. Doktora tezlerinin kitap olarak yayınlanması nedeniyle söz 

konusu farklılığın ortaya çıktığı söylenebilir. 
Tablo 2. Lisansüstü Tezlerin Erişim Durumuna Göre Dağılımı 

 Yüksek Lisans Doktora Toplam 

Erişim Durumu n % n % n % 

Erişilebilir 52 85,2 9 56,2 61 79,2 

Erişilemeyen 9 14,8 7 43,8 16 20.8 

Toplam 77 100 

Tezlerin yayımlandığı yıllar incelendiğinde YÖKTEZ’de yer alan turist rehberliği alanı ile 

ilgili ilk tezin 1989 yılında yayımlandığı tespit edilmiştir. Turist rehberliği alanında 

yayımlanan lisansüstü tezlerin yıllar itibariyle dağılımı Tablo 3’de yer almaktadır. Yıllar 

açısından incelendiğinde, turist rehberliği konusunun en fazla 2015(%16,9) ve 2016(%16,9) 

yıllarında çalışıldığı bunu sırasıyla; 2017 (%10,4), 2018 (%7,8) ve 2011 (%7,8)  yıllarının 

izlediği göze çarpmaktadır. Bu da turist rehberliği alanında son yıllarda daha fazla lisansüstü 

tez yazıldığı, bu alanın 2015 ve sonrasında araştırmacıların üzerinde daha çok araştırma 

yaptığı bir alan haline geldiğini göstermektedir. Tabloda dikkati çeken bir diğer konu ise 

2000’li yıllardan önce turist rehberliği alanında yalnızca 2 lisansüstü tezin yazılmış olmasıdır. 
Tablo 3. Lisansüstü Tezlerin Yayımlandığı Yıllara Göre Dağılımı 

Tezin Yayımlandığı Yıl  n % 

1989,00 1 1,3 

1998,00 1 1,3 

2001,00 1 1,3 

2002,00 1 1,3 

2003,00 2 2,6 

2004,00 1 1,3 

2005,00 2 2,6 

2006,00 3 3,9 

2007,00 5 6,5 

2008,00 1 1,3 

2009,00 2 2,6 

2010,00 4 5,2 

2011,00 6 7,8 

2012,00 4 5,2 

2013,00 2 2,6 

2014,00 1 1,3 

2015,00 13 16,9 

2016,00 13 16,9 

2017,00 8 10,4 

2018,00 6 7,8 

Toplam 77 100 
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Tablo 4’de lisansüstü tezlerin hazırlandığı üniversitelerin listesi yer almaktadır. Buna göre 

Balıkesir Üniversitesi bünyesinde 17, Akdeniz Üniversitesi, Anadolu Üniversitesi ve Gazi 

üniversitesi bünyesinde 6 tane tez hazırlandığı belirlenmiştir. Tablo incelendiğinde; en fazla 

tezin Balıkesir Üniversitesi (%22,1) bünyesinde hazırlandığı ve alana en çok katkıyı bu 

üniversitenin yaptığı ortaya çıkmıştır. Enstitü dağılıma bakıldığında ise turizmin sosyal 

bilimlerin bir alt dalı olması sebebiyle en fazla tezin (%90,9) Sosyal Bilimler Enstitüsünde 

yayımlandığı görülmektedir. Tezlerin yayımlandığı enstitülerin dağılımında dikkat çeken ise 

turist rehberliğinin sosyal bilimler alt alanı olmasına karşın Fen Bilimleri alanında da az 

sayıda ( n:2) olsa da tezlere konu olmuş olmasıdır. Çalışmanın bir diğer parametresi olan 

lisansüstü tezlerin yayımlandığı anabilim dağılımına bakıldığında ise en fazla tezin Turizm 

İşletmeciliği ve Otelcilik Anabilim dalında (%37,7) hazırlandığı, ikinci sırada da Turizm 

İşletmeciliği Anabilim dalının (%36,4) yer aldığı görülmektedir. Anabilim dalı dağılımda bir 

diğer dikkat çeken bulgu da yalnızca turizmin alt anabilim dallarında değil Bilgisayar 

Mühendisliği Anabilim Dalı (%1,3), Biyomühendislik ve Bilimleri Anabilim Dalı (%1,3) ve 

Dil Edebiyat Anabilim Dallarında (%3,9) da turist rehberliği ile ilgili tezlerin yer almasıdır. 

Bu da turist rehberliğinin farklı disiplinleri içinde barındıran bir alan olduğunu ortaya 

koymaktadır. 
Tablo 4. Lisansüstü Tezlerin Yayımlandığı Üniversite, Enstitü ve Anabilim Dalına Göre Dağılımı 

Değişken  Grup  n % 

Üniversite Adnan Menderes Üniversitesi 5 6,5 

Afyon Kocatepe Üniversitesi 1 1,3 

Akdeniz Üniversitesi  6 7,8 

Anadolu Üniversitesi  6 7,8 

Atatürk Üniversitesi 2 2,6 

Balıkesir Üniversitesi 17 22,1 

Boğaziçi Üniversitesi 1 1,3 

Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi 1 1,3 

Dokuz Eylül Üniversitesi 1 1,3 

Ege Üniversitesi  2 2,6 

Erciyes Üniversitesi 1 1,3 

Eskişehir Osmangazi Üniversitesi 1 1,3 

Gazi Üniversitesi 6 7,8 

Gaziantep Üniversitesi  1 1,3 

Hacettepe Üniversitesi 2 2,6 

İstanbul Üniversitesi  5 6,5 

Kafkas Üniversitesi 1 1,3 

Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi 1 1,3 

Kırklareli Üniversitesi 1 1,3 

Mersin Üniversitesi 4 5,2 

Mustafa Kemal Üniversitesi 1 1,3 

Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi 4 5,2 

Sakarya Üniversitesi 4 5,2 

Selçuk Üniversitesi  2 2,6 

Yüzüncü Yıl Üniversitesi 1 1,3 

Toplam 77 100 

Enstitü Eğitim Bilimleri Enstitüsü 5 6,5 

Fen Bilimleri Enstitüsü 2 2,6 

Sosyal Bilimler Enstitüsü 70 90,9 

Toplam 77 100 

Anabilim 

Dalı 

Arkeoloji Anabilim Dalı 1 1,3 

Batı Dilleri ve Edebiyatları Anabilim Dalı 1 1,3 

Bilgisayar Mühendisliği Anabilim Dalı 1 1,3 

Biyomühendislik ve Bilimleri Anabilim Dalı 1 1,3 

Eğitim Bilimleri Anabilim Dalı 1 1,3 

İktisat Anabilim Dalı 1 1,3 
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İngiliz Dili ve Edebiyatı Anabilim Dalı 2 2,6 

İşletme Anabilim Dalı 3 3,9 

Maliye Anabilim Dalı 1 1,3 

Seyahat İşletmeciliği Anabilim Dalı 1 1,3 

Sosyal Psikoloji Anabilim Dalı 1 1,3 

Turizm İşletmeciliği Anabilim Dalı 28 36,4 

Turizm İşletmeciliği Eğitimi Anabilim Dalı 5 6,5 

Turizm İşletmeciliği ve Otelcilik Anabilim Dalı 29 37,7 

Yabancı Dil Öğretimi Anabilim Dalı 1 1,3 

Toplam 77 100 

Tablo 5’de tezlerin sayfa sayılarına göre dağılımı yer almaktadır. Buna göre 55 tezin sayfa 

sayısının 101-200 sayfa aralığında, 11 tezin 201-300 sayfa, 7 tezin ise 1-100 sayfa arası 

olduğu belirlenmiştir. Belirtilen sayfa aralıklarına göre tezlerin dağılımı incelendiğinde, sayfa 

sayılarının 101 ile 200 (%71,5) arasında yoğunlaştığı görülmektedir. Bununla birlikte 

araştırma kapsamında tezlerin ortalama 167 sayfa sayısına sahip olduğu bulgusuna 

ulaşılmıştır. 
Tablo 5. Lisansüstü Tezlerin Sayfa Sayılarına Göre Dağılımı 

Sayfa Aralığı n % 

1-100 7 9,1 

101-200 55 71,5 

201-300 11 14,3 

301- 400 2 2,6 

401- 500 2 2,6 

Toplam 77 100 

Turist rehberliği alanında yayımlanan lisansüstü tezlerin anahtar kelime sayıları Tablo 6’da 

yer almaktadır. Tezlerde en az 3 tane en fazla ise 11 tane anahtar kelime kullanıldığı 

görülmektedir. Tezlerin çoğunluğunun ise 5 (%35,1) anahtar kelime kullandığı tespit 

edilmiştir. 
Tablo 6. Lisansüstü Tezlerin Anahtar Kelime Sayılarına Göre Dağılımı 

Anahtar Kelime Sayısı n % 

3,00 16 20,8 

4,00 17 22,1 

5,00 27 35,1 

6,00 2 2,6 

7,00 4 5,2 

8,00 2 2,6 

9,00 2 2,6 

11,00 1 1,3 

Belirtilmeyen 6 7,8 

Toplam 77 100 

Lisansüstü tezlerin anahtar kelimelerinde en çok kullanılan 5 kelime ve kelimelerin tekrarı şu 

şekildedir: “Turist Rehberi (76)”, “Turizm (21)”, “Turizm Eğitimi (11)”, “İmaj (10)”, “Turist 

(8)”.  
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Şekil 1. Lisansüstü Tezlerin Kullandığı Anahtar Kelime Bulutu 

Kaynak: Lisansüstü tezler analiz edilerek yazarlar tarafından hazırlanmıştır. 

Çalışmanın bir diğer parametresini tezlerin atıf sayıları oluşturmaktadır. Tablo 7’de tezlerin 

atıf sayıları görülmektedir. Atıf sayıları aralığına bakıldığında çoğunlukla (%44,2) 101-200 

atıf sayısı aralığında tezlerin yoğunlaştığı görülmektedir. Diğer taraftan araştırma kapsamında 

tezlerde ortalama 145 atıf kullanıldığı sonucu elde edilmiştir. 
Tablo 7. Lisansüstü Tezlerin Atıf Sayılarına Göre Dağılımı 

Atıf Sayısı Aralığı Tez Sayısı % 

1- 100 16 20,8 

101- 200 34 44,2 

201- 300 6 7,8 

301- 400 3 3,9 

401- 500 1 1,3 

501- 600 1 1,3 

Belirtilmeyen 16 20,8 

Toplam 77 100 

Tablo 8’de tezlere danışmanlık yapan öğretim üyelerinin unvanları bulunmaktadır. Danışman 

unvanlarının dağılımlarına bakıldığında 34’ünün danışman unvanın doktor öğretim üyesi, 

24’ünün profesör doktor, 19’unun ise doçent doktor unvanına sahip olduğu görülmektedir. 

Buna göre tez danışman unvanlarının doktor öğretim üyesi olanların yoğunluk (%40,1) 

kazandığı görülmektedir. 
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Prof. Dr.; 24; 31%

Doç. Dr.; 19; 25%

Dr. Öğr. Üyesi; 34;
44%

Şekil 2. Lisansüstü Tezlerin Danışman Unvanlarına Göre Dağılımı 

Tezlerde tercih edilen araştırma yöntemi ve veri toplama tekniği Tablo 8’de yer almaktadır. 

Tabloya göre 62 tez nicel, 7 tez nitel ve 8 tez ise hem nicel hem de nitel araştırma yönteminde 

hazırlanmıştır. Buna göre araştırmacıların yoğun olarak (%80,5) nicel yöntemi kullandıkları 

belirlenmiştir. Tezlerin veri toplama tekniği incelendiğinde ise çoğunlukla (79,2) anket 

tekniği tercihi edildiği görülmektedir. Tezlerde dikkat çeken bir diğer nokta ise mühendislik 

bilim dalı altında hazırlanan iki tezde turist rehberliğine yönelik ürün geliştirildiği, somut bir 

çıktı oluşturulduğudur. Tezlerin dayandığı disipline göre dağılımları incelendiğinde ise 

pazarlama (41,6) ve yönetim (36,4) bilimleri ile ilişkilendirildiği görülmektedir. 
Tablo 8. Lisansüstü Tezlerin Araştırma Yöntemi, Veri Toplama Tekniği ve Dayandığı Disipline Göre Dağılımı 

Değişken Grup n % 

Araştırma Yöntemi Karma 8 10,4 

Nicel 62 80,5 

Nitel 7 9,1 

Toplam 77 100 

Veri Toplama Tekniği Anket 61 79,2 

Doküman inceleme 3 3,9 

Literatür Taraması 1 1,3 

Mülakat 3 3,9 

Mülakat, Anket 5 6,5 

Mülakat, Anket, Katılımcı gözlem 1 1,3 

Mülakat, Anket, İçerik analizi, Katılımcı gözlem 1 1,3 

Somut Ürün Geliştirilme 2 2,6 

Toplam 77 100 

Dayandığı Disiplin Edebiyat 3 3,9 

Eğitim 9 11,7 

Hukuk 1 1,3 

Karma 1 1,3 

Mühendislik 2 2,6 

Pazarlama 32 41,6 

Psikoloji 1 1,3 

Yönetim 28 36,4 

Toplam 77 100,0 

Uygulamalı tezlerin uygulama alanları incelendiğinde 43 tezde uygulama alanı olarak turist 

rehberleri tercih edilmiştir. 20 tezde ise turistlere yönelik uygulama gerçekleştirilmiştir. Şekil 

3’te görüldüğü üzere tezlerin uygulama alanlarının incelenmesi sonucunda tezlerin ağırlıklı 

olarak  turist rehberlerine yönelik hazırlandığı belirlenmiştir.  
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Şekil 3. Lisansüstü Tezlerin Uygulama Alanları 

5. SONUÇ VE ÖNERILER

Bu çalışmada, YÖK veri tabanında 1989-2018 yılları arasında (29 yıl) turist rehberliği 

alanında yayımlanan 61 yüksek lisans ve 16 doktora tezi çeşitli parametreler çerçevesinde 

değerlendirilmiştir. Çalışmanın sonucunda; en fazla tezin 2015 ve 2016 yıllarında 

yayımlandığı ve tez sayılarında 2015 yılından itibaren bir artış olduğu göze çarpmaktadır. Bu 

durum, son yıllarda bu alanda eğitim veren lisansüstü programların sayılarının artması ve bu 

alanda yabancı literatürde de bir gelişimin olmasına bağlanabilmektedir. Bu alana katkı 

sağlayan üniversitelerin tez yayımlama sıralamalarına baktığımızda birinci sırada Balıkesir 

Üniversitesi, ikinci sırada Akdeniz Üniversitesi, Anadolu Üniversitesi, Gazi Üniversitesi gibi 

köklü üniversitelerin ön plana çıktığı görülmektedir.  

Turist rehberliği alanında yayımlanan tezlerin en fazla Sosyal Bilimler Enstitüsü’nde ve 

Turizm İşletmeciliği ve Otelcilik Anabilim Dalı ile Turizm İşletmeciliği Anabilim Dalı’nda 

yayımlandığı görülmektedir. Turizm alanı bir sosyal bilimler alt disiplini olması sebebiyle 

turizm rehberliği alanında yayımlanan tezlerin en fazla sosyal bilimler enstitüsü bünyesinde 

olması beklenen bir sonuçtur. Türkiye’de Turizm Rehberliği Anabilim Dalı Lisansüstü eğitimi 

bulunmasına karşın bu alanda hiç tezin bulunmaması araştırmanın dikkat çekici sonuçlarından 

biridir. Bunun nedeni de Turizm Rehberliği Anabilim Dalı’nın aktif olarak lisansüstü eğitime 

2015 yılı sonrası başlamış olmasıdır. Araştırmanın dikkat çekici bir diğer bulgusu ise turizm 

rehberliği ile ilgili tezlerin mühendislik anabilim dallarında az sayıda da olsa bulunmasıdır. 

Turist rehberliği alanında lisansüstü tezlerin daha çok yüksek lisans düzeyinde yapıldığı ve bu 

tezlerin danışmanlıklarının çoğunlukla doktor öğretim üyesi unvanına sahip akademisyenler 

tarafından yürütüldüğü tespit edilmiştir. Turist rehberliği alanında yapılan lisansüstü tez 

çalışmalarında çoğunlukla uygulamalı araştırma türünün ve nicel araştırma yönteminin 

kullanıldığı belirlenmiştir. Tezlerin uygulama alanı olarak ise çoğunlukla turist rehberleri 

seçildiği araştırmanın bir diğer bulgusudur. 

Çalışmada sadece 1989-2018 yılları arasında yayımlanan tezlerin bibliyometrik özellikleri 

açısından incelenmiş olması bu çalışmanın bir sınırlılığıdır. Ayrıca araştırma kapsamına 

yalnızca YÖK veri tabanında kayıt altına alınmış tezlerin dahil edilmesi, henüz internet 

adresine veri girişi yapılmayan tezlerin kapsam dışı kalmasına neden olmuş olabilir. 

Gelecekte yapılacak çalışmalarda tezlerde özet içeriğine ve yöntem içeriğine ilişkin analizler 

yaparak daha detaylı incelemeler de bulunulabilir. Ayrıca turist rehberliği alanında yapılan 
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tezlerin, makalelerin ve bildirilerin ele alındığı bir atıf analizi çalışmasına rastlanmamıştır. 

Gelecekteki çalışmalarda turist rehberliği alanıyla ilgili atıf analizi çalışmalarına da yer 

verilebileceği düşünülmektedir. Yeni çalışmalarda bildiriler, makaleler ve tezler 

karşılaştırmalı olarak değerlendirilebilir. Yıllara göre alana katkı sağlayan çalışmaların 

karşılaştırması yapılabilir. Böylece turist rehberliği yazının gelişiminin daha iyi ortaya 

konulabileceği düşünülmektedir. 
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