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TURK SILAHLI KUVVETLERININ HALKLA ILISKILER FAALIYETLERI
VE DEGERLENDIRILMESI: KONYA ILINDE BiR UYGULAMA
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Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
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Damisman: Dog¢. Dr. Suzan COBAN

OZET

Gliniimiizde toplum, kurumlarin faaliyetlerinden haberdar olmak istemekte ve
ozellikle kamu kurumlarinin faaliyetleri daha fazla ilgi ¢ekmektedir. Kurumlarin
varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in g¢evreleri ile saglikli bir iletisim kurmalari
zorunlu hale gelmistir, bu durum halkla iliskilerin 6nemini arttirmistir.

Tiirk Silahli Kuvvetlerinin toplumun goéziindeki olumlu imajin1 ve iletisimini devam
ettirebilmesi i¢in topluma faaliyetleri hakkinda dogru, yeterli, zamaninda ve agik
bilgi vermesi daha da 6nem kazanmustir.

Bu calisma ile amaclanan; Tiirk Silahli Kuvvetlerinin Halkla iliskiler faaliyetlerini,
halkla iligkiler faaliyetlerinin TSK i¢in énemini, kurumsal kimligine ve toplumsal
destege olan etkisini ortaya koyarak durum tespiti yapmaktir. Ayrica bu ¢alisma ile
TSK’nin Tiirk halki ile siirekli, dogru ve zamaninda iletisimini devam ettirmesi i¢in
alimmas1 gerekli tedbirler ve yapilmasi gereken diizenlemeler ile ilgili Onerilerde
bulunmak amacglanmaktadir. Calismada, halkin Tiirk Silahli Kuvvetlerine yonelik
bakis acist1 ve TSK tarafindan icra edilen halkla iliskiler faaliyetlerinin toplum
tarafindan farkindalik ve etkisi saptanilmaya calisilmis ve TSK’nin toplumla
biitiinlesmek adina neler yapmasi gerektigi iizerinde durulmustur.

Teorik alistirmanin yaninda saha arastirmasi da hazirlanilan anket formuna uygun
olarak yapilmig elde edilen sonuglar degerlendirilmistir. Bu amagla hazirlanilan anket
Konya ilinde 428 katilimciya uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore ¢esitli
demografik ozellikler itibari ile katilimcilarin TSK’nin halkla iligkiler faaliyetlerine
bakis agisinin anlamli farkliliklar tagidig tespit edilmistir.

Sonug olarak; TSK’nin halkla iliskiler faaliyetlerinde amaglarina ulasabilmesi igin,
katilimcilarin mevcut bakis acilarini iyi analiz ederek, ona gore halkla iliskiler
faaliyetlerini sekillendirmeleri gerektigi saptanilmistir.

Anahtar Sozciikler: Halkla iliskiler, iletisim, kamuoyu destegi
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PUBLIC RELATIONS ACTIVITIES AND EVALUATION OF TURKISH
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Cavit NARTOP
University of Nevsehir Hac1 Bektas Veli Institute of Social Sciences Department
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Business Administration,Ph.D.,July 2015
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ABSTRACT

Society in today that woult like to be informed about the activities of the
institution.Especially, the activities of public institution has attracted more
attention.The healthy communication of the institutions with their environment has
become manddatory in order to sustain their existence.This situation has inereased
the importance of public relations.

To give accurate, adequarte, clear and timely information of Turkis Armed Forces to
the community about their activities has become more important.This is important
for their positive image in the eyes of society and to maintain communication.

Purpose of this study, Public relations activities of the Turkish Armed Forces and
about the importance of these activities for the Turkish Armed Forces is to determine.
Its corporate identity and putting out the effects of social support. In addition to these
studies it is intended to make proposals for continuous, accurate and timely
communication.In the study, topics discussed include; perspective of the people
about the Turkish Armed Forces, awareness by the public of these activities and
things to do in order to integrate with the community.

Both theoretical exercises as well as field research conducted were done in
accordanve with the prepared questionnaire and the results obtained were
avaluated.For this purpose, it prepared a questionnaire was administered to 428
participants in Konya.According to the findings, it was determined that differences of
perspective of the participants to the point of view of public relations activitie as of
various demographic characteristics.

It can be said as aresult; Turkish Armed Forces should anaalyze carefully participants
point of view andaccordingly they should shape their public relations activities to
achieve the purpose of public relations activities.

Keywords: Public relations, communication, public support
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GIRIS

Yirmi birinci yiizyilin éne ¢ikan énemli niteliklerinden biri “Iletisim Cag1” olmasidir.
Kurumlarin ¢evresiyle olan iletisimini kendi ¢alisanlartyla olani i¢ iletisim, kurum
disindaki kitlelerle olan iletisimini dis iletisim olarak adlandirabiliriz. Iletisim
caginmn en stratejik unsurlarindan biri ise “Halkla iliskiler” uygulamalaridir. Halk
giiniimiizde kurumlarin ne yaptiklarin1 ve nasil yaptiklarini bilmek ve kurumlarin
caligsmalar1 hakkinda bilgi sahibi olmak istemektedir, bu kurumlarin seffaflasmasini

ve faaliyetleri hakkinda kamuoyunu bilgilendirmelerini zorunlu kilmaktadir.

Tarihin seyri iginde Tiirkler iistiin askeri nitelikleri ile yer edinmiglerdir. Kesin
olmamakla birlikte Tiirk Ordusunun Biiyikk Hun Imparatoru Mete tarafindan
M.0.209’ da kuruldugu kabul edilir. Tiirklerde askerlik ayr1 bir meslek olarak kabul
gérmemis toplumun her bireyi asker olarak goriilmiis ve “Ordu-Millet” kavrami
ortaya cikmistir. Giinlimiizde bilginin ¢ok siiratli iiretilmesi ve ayni sekilde

tiketilmesi s6z konusudur.

Tirk Silahli Kuvvetleri de i¢inden geldigi toplum ile olan iletisimini arttirmak ve
gecmiste oldugu gibi gelecekte de ordu - millet kavramindan taviz vermeden halkin
destegini almak ve halkin goziindeki olumlu imajim1 devam ettirmek maksadiyla
faaliyetleri hakkinda dogru, yeterli, zamaninda, a¢ik ve inandirici bilgi vererek

kamuoyu ile etkili, saglikli ve siirekli iletisimini siirdiirmek durumundadir.

Tiirk toplumunun goziinde halen en giivenilir kurum olarak kabul edilmekle birlikte

konjonktiirel gelismelere bagli olarak zaman zaman bu alg1 degisebilmektedir. Bu



calismada Tirk Silahli Kuvvetleri tarafindan icra edilen halkla iligkiler faaliyetlerin
toplum tarafindan farkindalik durumu ve Tiirk toplumunun Tiirk Silahli Kuvvetlerine

bakisi tespit edilmeye calisilmistir.

Tez konusunun kavramsal c¢ergevesini olusturmak amaciyla literatiir taramasi
yapilmis mevcut benzer ¢aligmalardan faydalanilmistir. Calisma, ii¢ ana boliimiinden
olusmaktadir. Calismanin birinci boliimii “Halkla {liskiler ve Kamu Kurumlarinda
Goriiniimii” ikinci béliimii” Tiirk Silahli Kuvvetlerinde Halkla Iliskiler Faaliyetleri”
liciincii boliimii “Tiirk Silahli Kuvvetlerinin Halkla Iliskiler Faaliyetleri ve

Degerlendirilmesi: Konya ilinde Bir Uygulama”dan olusmaktadir.



BiRINCI BOLUM
HALKLA ILISKILER VE KAMU KURUMLARINDA
GORUNUMU

1.1. Halkla iliskiler Kavram

Halkla iliskiler konusuna girmeden dnce halkin tanimini yaparak baslamakta fayda
oldugu degerlendirilmistir. Halk cesitli yazar ve kaynaklarda kismen farkli olarak
tanimlansa da kabaca ortak bazi Ozellikler tasiyan insan toplulugu olarak

tanimlayabiliriz.

Tiirk dil kurumu sozIliigii en genel haliyle halkin tanimini sdyle yapmaktadir: Ayn
tilkede yasayan, ayn1 uyrukta olan insan toplulugu. Bu tanimdaki halk soézciigii “tim
popiilasyonu, zengin-orta sinif, kadin-erkek, gen¢-yasli, egitimli-egitimsiz, etnik ve

dini gruplari ifade eder” (Peltekoglu, 1998: 117).

Bir bagka tanima gore ise halk; tarihsel gelisim i¢inde geleneksel kiiltiir baglarindan
kopmamis, yabanci kiiltlir degerlerinin en az etkisinde kalmis, kendine 6zgii bir sanat

ve diinya goriisii olusturan toplum kesimidir (Ertekin, 1995: 11).

Kamuoyu, ortak c¢ikarlar1 olan bir halk toplulugudur. Bir bagka deyimle ortak
¢ikarlarini anlayan ve ortak bir sebebe dayanarak birlesmis olan halk toplulugudur.
Kamuoyunun meydana gelmesi bir insanin diisiince ve fikirlerinin meydana gelisi
gibidir. Insanlarm fikir ve diisiinceleri kiiltiir seviyeleri ile ilgilidir. Gelenekler,
egitim, cevre ve inanis gibi unsurlar insanin fikir ve davranislarini etkiler. insanlarin
fikir ve davranislar1 ¢ogunluga veya kiitleye mal oldugu zaman kamuoyu meydana

gelir. Su halde kamuoyunu insanlar ve kiitleler etkilemektedir (Tortop, 1975: 29).



Kamuoyu nasil olusur? Kamuoyu olusumu igin bazi1 6zel olgularin varligi gereklidir.
Bu bakimdan c¢ogunlukla normal siirecin disinda olusan olaganiistii durumlar ve
olaylara kars1 tepkisel bir davranis olarak dogar. Bireyin farkindaligiyla da iliskili
olan kamuoyu, bilin¢clenme diizeyinin ylikselmesine paralel olarak olusan bir goriis
birligi durumudur. Kamunun hassasiyeti ortak ¢ikarlarin varligi durumunda ¢ok daha
hizli bir sekilde kendini gosterir. Onal, kamuoyunu bicimlendiren ve olusmasin
saglayan cevresel etkenleri sdyle gruplandirtyor (Onal, 1982: 24-25);
1. Sehirlesme ve niifus artisi,
. Egitim-6gretim diizeyi,

2

3. Kiiltiir diizeyi,

4. Haberlesme sistemlerinin durumu,
5

. Yasal ve siyasal kurumlar,

Halkla iligkiler bakimindan kamuoyu oOnemle iistiinde durulmasi gereken bir
konudur. Kamuoyu halkla iliskiler ¢aligmalarmin yéniinii gizer. Orgiitlii ya érgiitsiiz
toplumun fikirlerini ve taleplerini takip etmek sadece halkla iliskilerin degil

biitiiniiyle yonetimin sorumlulugudur.

1.2. HalKla iliskilerin Tanim

Halkla iligkiler ile ilgili de pek ¢ok yazar tarafindan farkli tanimlar yapilmistir.

Bunlardan bazilar1 agagidaki bi¢cimde ifade edilebilir:

Halkla iligkiler, genellikle yonetimle ilgili olarak belirli yonde hareket yaratmak ya
da belirli bir davranigi benimsetmek i¢in halki inandirma sanatidir (Stephenson,

1960: 9).

Halkla iliskiler, belirlenmis hedef kitleleri etkilemek i¢in hazirlanmis planli ve

inandiric1 bir haberlesme ¢abasidir (Fermani, 1986: 34).

Halkla iliskiler, herhangi bir kurulusun halkin diisiincelerini etkilemeye doniik

faaliyetleridir (Nigro, 1970: 204).



Halkla iligkiler c¢alismalar1 ele alindiginda genel olarak iki temel goérev goze
carpmaktadir. Bir tanesi, kurulusun yaptigi calismalarla ilgili hedef kitlenin
bilgilendirilmesi, digeri ise halkin tepkilerinin ve isteklerinin Ogrenilmesidir.
Temelde halkla iliskilerin amaci, hedef kitle ile kurum arasinda sicak bir ortam
yaratmak, kurulusun giivenilirligini arttirarak kurulusa, halkin destegini saglamaktir.
Halkin kurulusu desteklemesi icin, hedef kitlenin kurumun faydali ve iyi isler

yaptigina dair ikna edilmesi gerekir (Hara, 1970: 9).

20. ylizyil ile birlikte ¢ok daha 6nemli hale gelen halkla iligkilerin diizenli bir ¢aba
olarak ortaya ¢ikmasini, birbirini tamamlayan teknolojik ve toplumsal degisiklikler
olumlu yonde beslemistir. Bu degisiklikleri baglica dort noktada toplamak olasidir
(Acar, 1994: 3);

1. Ideolojik devlet faaliyetinin Snem kazanmast,

2. Yonetsel etkinligi artirma zorunlulugu,

3. Yonetimin karmasiklagsmasinin olumsuz sonuclarini giderme geregi,

4. Orgiitlerle toplum arasinda karsilikli giivene dayal iliskiler gelistirme

zorunlulugu.

Kamu yonetiminde halkla iligkiler, bir kamu kurulusunun iliskide bulundugu toplum
kesiminin giiven ve destegini saglamak i¢in giristigi iki yonli iletisime dayall,
sonugta kamuoyunda kurulusun, kurulusta da toplumun istedigi yonde degisikliklerin
gerceklesmesine, boylece kurulus ile c¢evresi arasinda olabilecek en uygun Olcekte
uyum ve denge saglamasina yonelik sistemli ve siirekli ¢abalardir (Yal¢indag, 1988:

62).

Uluslararas1 Halkla Iliskiler Birligi, halkla iliskileri, “6zel ya da kamu kurulusunun,
iliskide bulundugu kimselerin anlayis, sempati ve destegini elde etmek i¢in siirekli

olarak yaptig1 faaliyetler” (Budak ve Budak, 1995: 7).

Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi Tiiziigi’niin 3’{incii maddesinde halkla iliskiler;
“Ozel ve kamu kuruluslarinda, gevrelerinde kabul gérmeleri, kendilerini topluma
tanitmalari, caligmalarint ve tutumlarimi kamuoyu beklentileriyle uyumlu hale
getirmeleri amaciyla yapilan; misteri, ¢alisan, ortak, kamu gibi hedef gruplar ve

paydaslar veya genis anlaminda kamuoyu ile kurduklar stirekli, diizenli ve planl



iletisim cabalaridir.” seklinde ifade edilmektedir (Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi
Tizugil, 2004).

Giliniimiizde kurumlarin ya da kisilerin kendilerine kamuoyu olusturabilmeleri 6nem
kazanir. Halkla iligkiler bir kamuoyu olusturma siirecidir. Halkla iligkilerin islevi
cesitli gruplar ya da toplum bazinda gerektigi zamanda bir degisim ya da gelisim
yaratmaktir. Bu degisim ya da gelisim istenilen, istenildigi varsayilan ya da gerekli

bir uygulamadir (Cakar, 2012: 5).

Cutlip, Center ve Brom (1999: 491)’a gore; halkla iligkiler, orgiit ve onun hedef
kitlesi arasinda karsilikli anlayis, isbirligi ve gilivenin saglanmasi ve Orgiitsel
amaglarin basarilmasi igin o6rgiit icindeki ve disindaki tiim planl iletisim ¢abalarini
icermektedir. Kamu kurumunun, toplumun farkli amag¢ ve ¢ikarlara yonelik
taleplerini karsilama temelindeki goriis birligini saglama ve eylemlerine haklilik
kazandirma zorunlulugu halkla iligkilere yonetimin her asamasinda 6nem verme
geregini ortaya ¢ikarmaktadir. Halkla iliskiler, kurumu amacina ulastirmada yonetim
siirecinin ayrilmaz bir parcasini olusturmaktadir. Halkla iligkiler, karar alma
mekanizmalarinda {ist siralarda yer alan bir yonetim fonksiyonu gorevini iistlenmeye
baslamistir. YoOnetenler ve yonetilenler arasinda bir koprii vazifesi gormektedir.
Halkla iliskiler uygulamasi ile yonetim, halkin bilgi gereksinmesini, aydinlanma
gereksinmesini karsilaya bilmektedir. Ote yandan halkin belirli konularda 6n bilgiye
sahip olmasi yonetimin isini biiylik Ol¢iide kolaylastirmaktadir (Cakmak ve Kilci,

2011: 220).

Halkla iligkiler, kamuoyunu etkileme ve ondan etkilenme siirecidir (Mihgioglu, 1971:
12).
Halkla iligkiler uygulamasinin iki temel evresi sunlardir (DPT, 1983: 10);

1. Hedef gruplar1 aydinlatma, yonetimin eylem ve islevlerini ona agiklama,

2. Hedef gruplarin isteklerini, sikdyetlerini 6grenmektir.

Kazanci (2006)’ya gore; toplumun destegini ve giivenini saglamak zorunda olan
kamu kurumlari, halkla iliskiler uygulamasi ile halkin bilgi ve aydinlanma
gereksinimini karsilayabilmekte, onlarin tepkilerini Ogrenerek kendi eylem ve

islemlerine yon verebilmektedir (Polat, 2009: 255).



1.3. Tiirkiye’de Halkla iliskiler

Tiirkiye’de halkla iligkiler calismasi sayilabilecek uygulamalar ilk olarak devlet
kurumlarinda goriilmektedir. Cumhuriyet Oncesi doneme Osmanli Devletine
bakildiginda ise, devletin halkla iletisiminin genellikle tek yonlii oldugunu ve bunu
daha ¢ok kanunnameler yolu ile halki bilgilendirmek seklinde yaptigin1 gérmekteyiz.
Istisnai olarak halkin kendi isteklerini devlete bildirmek igin ise genellikle meslek

teskilatlarini kullandig1 goriilmektedir.

Osmanli’da 6zel bir halkla iligkiler anlayisi ve buna kosut yonetsel bir yapilanma
yoktur. Ancak gorevleri acgisindan halkla iligkileri ¢agristiracak gorevliler
bulunmaktadir. Ornegin Mubhtesip; devletin, esnaf, tiiccar ile halk arasinda
gorevlendirdigi denetleyici ve arabulucudur. Kadi’nin halki dinledigi ve sikayetleri
degerlendirdigi bilinmektedir. Bu kisinin bircok gorevi yaninda halkla iliskileri de
iceren gorevleri bulunmaktadir. Sikayet defterleri tutulmustur. Bu halka ©nem
verildiginin agik bir kamitidir. Sadrazam zaman-zaman Oteki gorevlilerle birlikte
halkin arasinda dolasarak halkin derdini dinlemistir. Padisahin halkla iligkileri tebdil
gezme ve cuma selamligindan ibarettir. Fatih doneminde divan toplantilart halka
acilmis ancak daha sonralar1 bazi sorunlar nedeniyle kaldirilmistir. Ayrica
Osmanli’da cami 6nemli bir halkla iliskilere mekan1 olmustur. Burada yapilan dini
sOylesiler, konusmalar, hatta hutbeler, cami avlusu sohbetleri yonetime ya da
yoneticilere kimi kez tepki niteligindedir, kimi kez onay igerir, kimi kez uyaricidir ve

kimi kez tehditlerle doludur (Kazanci, 2006: 18).

Osmanli tarihi incelendiginde, halkla iligkileri saglayan kurumlardan, halkla
iligkilerde kullanilan en énemli iletisim aracinin “kanunnameler” oldugu ortaya ¢ikar

(Kazan, 2007, 5.96).

Osmanli Devletinde devlet kurumlar: ile halk arasindaki iletisimi saglayan meslek
birlikleri ile irtibat kuran giicli kurumlar s6z konusuydu. Osmanli Devletinin ilk
yillarinda, meslek birligi olarak karsimiza Ahilik teskilati ¢ikar. Teskilat daha sonra

Lonca teskilati olarak da anilir.



Collins (1999: 33)’e gore; ahiligin toplumsal vizyonu denilince, bu orgiitiin
dayandig1 sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik temelleri, diinya goriisii, felsefesi,
inanclar1, gelenekleri ve ahlaki akla gelir. “Kardesim” anlamma gelen “Ahi”
sOzcliglinl, Orgiitlin ad1 olarak kabul eden bir anlayisin vizyonu da “hep birlikte
bliyiik hedeflere yiirlimek™ anlayisina dayanir. Bu anlayis, orgiitii hem toplumun
gecmis degerlerine bagli, hem somut kosullara ¢6ziim getiren ve hem de gelecege
yonelten yol gosterici bir pusuladir. Iyi belirlenmis 6ngériiler (hayaller, mitoslar) iki
temel bilesenden olusur: Ilki, érgiitiin vazgegilmez niteliklerini ortaya koyan temel
ideoloji; ikincisi ise Orgiitiin olmay1, basarmay1 ve yaratmay1 diisiindiigii istekler ya
da hedeflerdir. Etkili her vizyon, 6rgiitiin ¢ekirdek ideolojisini icerir. Bu ideoloji de
birbirini tamamlayan iki parcadan olusur: Yonlendirici ilke ve 6gretiler sistemi olan

temel degerler ve orgiitiin en temel varolus nedeni olan temel (Ozerkmen, 2004: 60).

Tirkiye’de Cumhuriyetten itibaren devletin Onciiliigiinde gelisen halkla iliskiler
etkinliklerinin en O6nemlileri, 1920°de kurulan Anadolu Ajansi, Hakimiyet-i Milli
Gazetesi, Tiirk Tarih ve Dil Kurumu’dur. 1960 yilindan sonra kamu kuruluslarinda
bagimsiz birimler olarak farkli isimler ile siirdiiriillen halkla iligkiler faaliyetleri

yayginlik kazanir (Bigakgi, 1999: 125).

Tiirkiye'de kamu kuruluslarinin halkla iliskiler c¢aligmalari,  “basin biirolar1”
kurulmasi ile baslamistir. Bu biirolar, basina yaptiklar1 agiklamalarla kurulus
hakkinda kamuoyuna bilgi veren ve basinda ¢ikan haberleri toplayarak kurulus
yoneticilerine kamuoyunun gazetelerce yansitilan diislincelerini ileten orgiitler olarak

calismislardir.

1960'dan sonra kurulan yeni orgiitlerde ise halkla iligkiler ile gorevli boliimler, ileri
iilkelerdeki uygulamaya benzer oOzellikler tasiyan, genis amag¢ ve kadrolu
kuruluslardir. Cesitli adlarla kurulan bu boliimler, kampanya planlamasi, arastirma
gibi halkla iligkilerin 6nemli fonksiyonlarini yiiklenmisler, kurulus semalarinda
yuksek diizeyde yer almiglar ve uzmanlarca yonetilmislerdir. Bu uygulamanin ilk

ornegi Devlet Planlama Teskilati Yayin ve Temsil Subesi'dir (Asna, 1998: 101-102).

Ozel sektorde ise 1970°li yillardan sonra halkla iliskiler ¢alismalarina agirhik

verilmeye baslanmistir. Basta bankalar olmak {izere biiyiik isletmeler biinyesinde



olusturulan halkla Iliskiler birimleri aracilifryla duyarli hedef kitlelerle iletisim
kurulmaya calisilmistir. Bu yillarda Istanbul’da ilk kez halkla iliskiler dernegi
kurulmus ve 1985 yilinda da ikinci dernek Izmir’de agilmistir (Sabuncuoglu, 1998:
9).

1.3.1. Kamu Sektériinde Halkla iliskiler

Modern anlamda halkla iligkiler biraz ge¢ de olsa ililkemize 1961 yilinda Devlet
Planlama Teskilatinin kurulmasi ile baslamistir. Teskilatin kurulus semasinda yer
alan “Yaym Temsil Subesi” modern anlamda halkla iligkiler uygulamasinin ilk

ornegini tegkil etmistir (Ertekin, 1983: 23).

Kalkinma planlart ve yillik programlarda da devlet vatandas iligkileri, kamu
yonetimi-halk iligkileri onemle ele alinmistir. Daha Birinci Bes Yillik Kalkinma
Plani’nda, ‘“halkin hizmetlere goniillii katilma isteginin tesvik edilecegi ve
degerlendirilecegi, kamu kurumlari ile halkin temas ve isbirliginin gelismesi ve daha

verimli duruma getirilmesinin saglanacagi” belirtilmektedir (DPT, 1963: 404).

1962 yilinda yapilan Tiirk Kamu Yo6netiminde onemli bir yer teskil eden Merkezi
Hiikiimet Tegskilat1 Arastirma Projesi’nde (MEHTAP) halkla iligkiler konusuna yer
verilmigtir. “Devlet kuruluslarinin her kademesindeki g¢aligmalarda ve kararlarin
alimmasinda halkla yaki iligkiler saglamak zorunludur.” ifadesine yer verilmistir.
Yine bu projede halkla iliskiler ile ilgili olarak “Tiirk idaresinde de cesitli
kademelerde, her kurumun biinyesine uygun olarak, halkla temas ve dinleme usulleri

kurmak gerekmektedir” denilmektedir (TODAIE Yayinlar1, 1966: 55).

1971 yilinda hazirlanarak zamanin hiikiimetine sunulan “idari Reform Danisma
Kurulu Raporu’nda, halkla iligskiler ve enformasyon hizmetlerini yerine getiren
kurulus ve birimlerin genellikle yeterli ve etkin olmaktan uzak bulundugu
belirtilmektedir. Bakanliklarda ve gerekli goriilen 6teki kuruluslarda bas yoneticiye
baglh olarak halkla iligkiler ve enformasyon birimleri kurulmasi gerekmektedir.
Basin-Yaymn Genel Miidiirliigii’'ntin “Devlet Enformasyon Teskilat1” adi altinda

Bagbakanliga bagli olarak yeniden orgiitlenmesi ve kuruluslarca yerine getirilen



halkla 1iligskiler ve enformasyon hizmetleri arasinda koordinasyon saglanmasi

ongoriilmektedir (TODAIE Yayinlari, 1989: 25).

1991°de tamamlanip yayinlanan Kamu Ydnetimi Arastirma Projesi (KAYA) Genel
Raporu’nda, halkla iliskiler hizmetlerinde merkezi diizeyde koordinasyon saglamak
lizere Basin-Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii'niin Devlet Enformasyon
Baskanligi’'na doniistiiriilmesi, bakanlik ve kurum sozciiliigli uygulamasinin
getirilmesi, kamu kuruluslarinda halkla iliskiler uzman yardimciligi ve uzmanligi
seklinde istihdam imkanlarinin diizenlenmesi gibi Onerilere yer verilmektedir

(TODAIE Yayinlari, 1991: 44).

15-16 Haziran 2001’de Goteborg’da yapilan Avrupa Birligi liderler zirvesinde
tilkemizin “e-Avrupa (ARTI)” projesine imza atarak e-Avrupa Girisiminin ortak
tiyesi olmasiyla birlikte AB’nin bilgi toplumu olma yolunda belirledigi hedeflere
uygun olarak, 2003 yilinda e-Doniisiim Tiirkiye Projesi baslatilmis, bu g¢ercevede

bir¢ok kurum hizmetinin elektronik ortamda sunumu 6ngoriilmiistiir.

E-Devlet projesi, kamu yonetiminin hizmet sunma big¢imlerini etkileyen en kapsamli
kamu yOnetimi projelerindendir. Projeyle birlikte sadece kamu yonetimi etkilenmekle
kalmayacak, ayn1 zamanda halkin devleti algilamasi, kamu kurumlarinin birbirleri ile
is yapma aligkanliklari, is diinyasimin isleyisi, demokratik katilim siiregleri de

degisim ve doniisiime ugrayacaktir (Tarhan, 2011: 173).

Tiirkiye’deki halkla iliskilerin gelisimi acisindan 6nemli bir gelisme de “Bilgi
Edinme Yasasi’dir.” Yasanin gerekgesi, “Demokrasinin ve hukukun istlinliigliniin
gereklerinden olan bilgi edinme hakki, bireylere daha yakin bir yonetimi, halkin
denetimine acikligi, seffafligi saglama islevlerinin yani sira halkin devlete karsi
duydugu kamu gilivenini daha yiiksek diizeylere ¢ikarmada o©Onemli bir rol
oynamaktadir. Kullanilan bu hak sayesinde hem halkin devleti denetimi
kolaylasmakta hem de devletin demokratik karakterleri giiclenmektedir. Ayrica,
kamu kurum ve kuruluslarinda acgiklik ve seffaflik kavrami, olumsuz olarak goriilen
gizlilik kavramiin giderilmesi ile yonetilenlerin yonetenlerin islem ve faaliyetlerini
denetlemesinin saglanmast diistinceleri iizerine ortaya ¢ikmustir. Demokratik

iilkelerde, bilgi edinme oOzgiirliigli, temel hak ve Ozgiirliiklerin kullanilmasi
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baglaminda vazgecilmez temel haklardan biri olarak kabul edilmektedir.” seklinde

belirtilmistir (Tastekin, 2007: 9).

Bilgi Edinme Kanunu’nun yaninda, 26.02.2006 tarihinde yayinlanan bagbakanlik
genelgesine bagli olarak Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER) kurulmustur. Buna
gore Kaymakamlik, Valilik ve Bakanliklarin tiimiinde halkla iligkiler birimleri
kurulmustur. Ancak bu iletisim merkezine ulasim imkani olan Alo 150 hattini
cevaplamak iizere sadece valiliklere ¢agri merkezleri kurulmustur. Alo 150 hatti
arandiginda, hangi ilden araniyorsa o ilin valiligindeki halkla iligkiler gorevlisine

ulasilmaktadir (BIMER, 2014).

Silahli Kuvvetlerde I¢ Hizmet Kanunu'na gére istek ve sikdyetler dilekce ile en
yakin amirden baslayarak hiyerarsik kademeyi izleyerek yapilmasi gerekmekte iken,
bugiin gerek muvazzaf personel gerek askerlik hizmetini yapmakta olan personel ya
da herhangi bir sahis tarafindan isim belirtilerek ya da isim belirtilmeden BIMER e
yapilan tiim istek ve sikayetler idare tarafindan kurulan heyetler vasitasi ile
incelenmekte konu ile ilgili Oncelikle idari tahkikat yapilmakta, idari tahkikat
neticesinde konu ile ilgili ihmal ya da kusur oldugu kanaatinin olusursa ilgili kisiler

hakkinda adli islem baslatilmaktadir.

1.3.2. Ozel Sektorde Halkla iliskiler

Ozel sektor agisindan halkla iliskilerde ama¢ konusunda farkliliklar goze
carpmaktadir. Glinlimiizde bir firmanin sosyal faydayr géz ardi etmesi ve halka
doniik bir takim karsiliksiz hizmetler sunmaktan kacinmasi pek miimkiin olmasa da
bir igletme i¢in asil amag karliliktir. Her ne kadar gercek anlamda halkla iligkiler
calismasinin dogrudan karlikla bir iliskisi olmasa da 6zel sektorde halkla iliskiler

calismasi fayda-maliyet analizi {izerine kurulur (Kazanci, 2006: 233).

Deal ve Key (2001: 254)’e gore; Ozel sektorde halkla iliskilerin kurumsallagma
amaci da vardir. Kurulus yi1l doniimleri, 6zel iirlinler i¢in tanitim kokteylleri, ¢esitli
davet ve kutlamalar, gosteriler ve ritiieller bu amagla gerceklestirilir.
Kurumsallagmanin unsuru olan kutlamalar ii¢ temel prensip iizerine kurulu oldugu

sOylenir. Bunlar; anahtar degerleri iizerinde yogunlagma, bireyler ve/veya takimlarin
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toplum tarafindan kabul edilmesi, liderlik katilimidir (Altunok ve Metin, 2002: 87-
88).

“Tiirkiye’de 1970’lerde ancak biiyiik ve 6zellikle yabanci sirketlerin halkla iligkiler
departman1 varken, 1980’lerin sonunda ve Ozellikle 1990’larda ¢ogu orta boy ve
biiylik sirketlerde ve resmi kurumlarda yer almaya basladi. Fakat Anadolu ¢alisma
diizenine pek de uygun olmayan ve disaridan sokulan bir yapi oldugu i¢in kamu
kesiminde daha c¢ok “basin biirosu” ya da popiiler deyimle “basin arpalig1”; ozel
kesimde ise sikayetleri dinleme ya da insan kaynaklarini kullanma birimi olarak is

gordii” (Erdogan, 2006: 95).

1.4. Halkla iliskilerin Onemi

Cagimizda, ozellikle demokratik yonetimlerde kamuoyunun 6nemi aciktir. Artik,
halkin inanmadigi, desteklemedigi seyleri gerceklestirmek kolay degildir. Halkin
onaylamadig1 sekilde davranmak cesitli giigliikler dogurmakta ya da uzun vadede
istenmeyen sonuglara yol agmaktadir. Bunun i¢in kamuoyunun goriis ve inanglari,

tutum ve davranislar1 yakindan izlenmek zorundadir (Yalgindag, 1988: 60).

Kazanci (2006: 5-34), “Kamuda ve Ozel Kesimde Halkla Iliskiler” isimli kitabinda
giiniimiizde halkla iliskiler faaliyetlerinin 6nem kazanmasini;
1. Ideolojik devlet faaliyetlerinin Snem kazanmast,
Yonetsel etkinligi arttirma zorunlulugu,
Yonetimin karmasiklasmasi,

Halkla giivene dayali iletisim kurma zorunlulugu,

AN

Ozel kesimde rekabetin etkisi olmak {izere bes faktdre baglamaktadir.

Kamuoyunun dneminin artmasiyla kamu kurumlariin faaliyetlerinde kamu yararini
gozetme caligmalari, 0zel sektorle birlikte kamu kurumlarinda da halkla iligkiler
verilen 6nemi arttirmistir. Toplumun destegi ve giivenini saglamak zorunda olan
kamu kurumlar1 halkla iligskiler uygulamasi ile ‘“halkin bilgi ve aydinlanma
gereksinimini karsilayabilmekte, onlarin tepkilerini 6grenerek kendi eylem ve

islemlerine yon verebilmektedir” (Kazanci, 2006: 6).
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Imaj kavrami son zamlarda bircok kisi tarafindan farkli anlamlar yiiklenerek
kullanilmaktadir. Imaji, imgeleme yolu ile zihinde canlandirilan nesne, kavram ve

semboller seklinde tanimlamak miimkiindiir (Kii¢likkurt, 1988: 167-168).

Bir kurulusun, pek ¢ok yonii ile hem kendi i¢ biinyesinde yer alan bireylerin hem de
dis hedef kitlelerin zihninde kendisine iliskin izlenimler yaratmasi miimkiindiir. Iste
kurulusu algilayanlarin bakis acilarina ve algilama bigimlerine gore degisiklik
gosterebilecek olan bu imaj, kurumsal imaj olarak ele alinmaktadir (Bakan, 2005: 2).

2 (13

Kurumsal imaj1 iyi olan kuruluslar, hedef kitlelerinde “saygin”, “gilivenilir”, “birlikte

is yapilabilir”, “gelecek vaat eden” vb. goriiniislerdedirler. Belirtilen bu ifadeleri

cagristirir bigimde anilirlar (Tikves, 2003: 15).

Halkla iliskiler hem kurum i¢i hem kurum dis1 hedef kitlelerine yonelik ¢alismalarla,

olumlu bir kurum imaj1 yaratmay1 amaglamaktadir (Goksel ve Yurdakul, 2002: 50).

1.5. Halkla iliskilerin Amagclar

Cesitli halkla iligkiler tanimlarindan anlasilacagi gibi halkla iligkilerin temel amaci
kurum ve kuruluslarin ilgili ¢evreleriyle olumlu iligkiler kurmasina saglamak, etkin
ve verimli bir iletisim ortami gergeklestirmektir. Halkla iliskiler etkinliklerinin
getirisi uzun silirede gerceklesebilmektedir. Bu nedenle belli bir siire¢ dahilinde
gerceklestirilen halkla iligkiler ¢alismalarinin diger bir amaci da uzun vadede kurum
ve kurulusa olumlu bir kimlik kazandirmak ve buna bagl olarak siirekli karliligi

saglamaktir (Camdereli, 2000: 19).

Kamu kurumlarinda halkla iligkilerin amaclarini, sdyle siralayabiliriz (Bengsir, 2000:
112-113);
1. Kurumsal kimligi olusturmak ve benimsetmek,
2. Kamuoyunun kamu kurulusuna iliskin egilimlerini 6l¢mek ve gerekli
diizenlemeleri yapmak,
3. Halkta yonetime karsi olumlu tutumlar gelistirmek, kamuoyunu aydinlatmak
ve halkin kamu kurulusuyla olan isinin kolaylastirilmasini saglamak,

4. Halka kurulusun hizmet politikasiyla ilgili bilgi vermek,
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Kuruluglar tarafindan ylriitiilen 6nemli projeler hakkinda kesin karalarin
alinmadan 6nce halka goriislerini bildirme firsat1 tanimak,

Kararlarin daha isabetli olmasini saglayacak bilgileri kamudan elde etmek,
Yasal diizenlemeleri yurttaglara duyurmak ve vatandaglarin yasalara uymasini
saglamak,

Kurumla halk arasinda igbirligi saglamak,

Yasalar ve uygulamalarla ilgili aksakliklarin saptanmasinda ve giderilmesinde

kamuoyunun goriislerinden yararlanmak.

Kurumlarin olusturduklar1 halkla iliskiler birimlerinden bir¢cok beklentileri

olabilecektir. Bu beklentiler 6zetle su sekilde ifade edilebilir (Sabuncuoglu, 1998:

52);

l.

Ozel Girisimciligi Asilama: Halkla iliskiler 6zel kesimle ilgili ekonomik,
siyasal ve sosyal diisiincelerin agiklanmasi bi¢ciminde ortaya ¢ikar. Y oneticiler
eylemleri ve diisiincelerini gercek¢i bicimde topluma aciklar ve onun
destegini kazanirlar.

Kurumu Koruma: Karmagik ve degisken bir ¢evrede yasamini siirdiiren
orgiitlerin varhigimi koruyabilmesi ve degisimlere uyum saglayabilmesi,
halkla iliskilerin bir sonucudur.

Finansal Gii¢lenme: Seffaf bir yonetimin olusturulmasiyla yonetimin halkiyla
biitiinlesmesini saglayarak hem yeni kaynaklarin olusturulabilmesini hem de
eldeki kaynaklarin  daha tasarruflu bir sekilde kullanilabilmesini
gerceklestirmek.

Sayginlik Saglama: Halkla iliskiler stratejileri ¢ergevesinde olusturulabilecek
giiven ortamiyla birlikte saygin kurum kimliginin saglanmasi.

Hizmet Etkinligini Artirma: Sunulan kamusal hizmetten sonra hedef kitleden
almacak geribildirim ve hizmet nedeniyle ortaya ¢ikabilen sorunlarda
vatandasin yaninda olma fonksiyonuyla birlikte hizmet kalitesinin artirilmasi.
Is Géren Bulma: Kurum adina nitelikli is gorenlerin bulunmasi da diger bir
halkla iligskiler amaci1 olarak ele alinabilir. Halkla iligkiler kapsaminda
gerceklestirilecek olumlu kurum imaji, kaliteli is giiclinlin bu kuruma

yonelmesini saglayabilir.
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Kamu kurumlarinin halk iizerinde olumlu bir goriintii yaratabilmesi i¢in iistlendikleri
hizmeti kendi kurulus amaclar1 dogrultusunda anlamli ve agiklanabilir kararlarla en
etkili ve verimli bir bi¢gimde yliriitmesi gerekmektedir. Kurumun hedef kitleye
iletmek istedigi mesajlar, halkla iliskilerin diiriistliik, aciklik ve tutarhilik ilkeleri

cer¢evesinde kodlanarak etkili bir iletisim modeli olusturulmaktadir.

Kamu kurumlar tarafindan halka gosterilen davranis sekli, halkla iliskiler acisindan
biiyiik 6neme sahiptir. Bunun yaninda halkin kamu kurumlarina kars1 aldig: tavir da
onemlidir. Bu nedenle, halkla iligkiler faaliyeti ytritiilirken, bu alandaki
caligmalarin  alabildigince bilimsel ve tarafsiz bir temele dayandirilmasi
gerekmektedir. Clinki kamu kurumlarimin her eylemi halkin destegine dayanmak
zorundadir. Halkin destegine dayanmayan eylemlerin gerceklesmesi ¢ok zordur

(Cakmak ve Kilei, 2011: 221).

1.6. HalKla iliskilerde Kullamlan Yéntemler

Halkla iliskilerde calisma bi¢iminin saptanmasi i¢in &nce olaylarin sistematik olarak
arastirilmasi, Ol¢lilmesi ve bundan sonra planl bir sekilde calismalarin hazirlanmasi

gerekir (Tortop, 2009: 35).

Bir halkla iligkiler calismasinda biitiin iletisim araglarinin kullanimi zorunlu degildir.
Halkla iligkiler uzmani mevcut kosullarda, orgiit politikalar1 1s18inda kendi beceri ve

ongoriilerini de katarak bu iletisim araglarin1 harmanlar (Karaman, 2006: 70).

Bazi aragtirmacilara gore, halkla iligkiler bdliimlerinin birgogu olaylara “tepkisel”
yaklagirlar, yani harekete ge¢meden Once acil durumlar veya kamuoyunu yanlig
etkileyebilecek olumsuz, gergegi yansitmayan elestirilerin olusmasini beklerler. Bu
anlamda genellikle bir yangin c¢ikincaya kadar harekete geg¢meyen itfaiyecilere
benzetilebilirler. Halbuki kurumsal imaj, iin insanlarin zihinlerinde olustugu ve
giindemi olusturan konular stirekli olarak degisim gosterdigi icin daha stratejik bir

yaklagim “proaktif” olmak, yani yangin ¢ikmadan 6nlemektir (Paksoy, 1999: 33).
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1.7. Halkla iliskilerde Kullamilan Araclar

Halkla iliskiler ¢aligmalarinda kitle iletisim araclar1 kullanilir. Bu sebeple; “Halkla
iligkiler gelismesini her seyden oOnce kitle iletisim araglarimin hizla gelismesine

borgludur (Goksel ve Yurdakul, 2002: 275).

1.7.1. Basili ve Yazih Araclar

Halkla iligkilerin tarihsel gelisimini incelerken goriildiigii gibi yazili ya da basili
araclar halkla iligkiler a¢isindan vazge¢ilmez bir nitelik tagir. Matbaanin icadindan bu
yana, yazili araglardaki gelismeler halkla iliskilerin arag¢ yelpazesini de genigletmistir.
Halkla iliskilerin kullandig1 yazili araglar1 asagidaki sekilde gruplandirabiliriz
(Kazanci, 2006: 348-356);

1.7.1.1. Basmn

Basin araclari, etkin iletisim ve halkla iligkiler faaliyetlerinin en 6nemli araglarinin
basinda gelir. Ozellikle gazetelerin halkla iliskiler plani igindeki yeri 6zel dnem arz
eder. Gazeteler, yerel ve ulusal olmak iizere ikiye ayrilir. Bir bagka ayrima gore
gazeteler giinliik ve giinliik olmayan seklinde de gruplanabilir. Glinliik gazetelerin
okur kitlesinin sayica yiiksek olusu ve genis bir cografi olana yayilmis olmasi bunlar
vasitastyla yayilmak istenen mesajin giiciinii artirir. Orgiitler, topluma mesajlarmi
gazetelerde kendileri ile ilgili ¢ikan haberler yolu ile ulastirirlar. “Gazeteleri ve genel
anlami ile basimi halkla iligkiler amaglarima hizmet eden bir ara¢ seklinde
kullanabilmek icin dikkat edilmesi gereken genel kurallar ¢ergevesinde, gazetelere
haber ulastirmak icin ¢esitli yontemlerden faydalanilabilir. Halkla iliskiler uzmam
uygulamaya koydugu halkla iligkiler faaliyetinin niteligine bagli olarak bu
yontemlerin birini veya digerini tercih etmekte serbesttir” (Goksel ve Basok

Yurdakul, 2002: 275).

Gazetelerden bir halkla iligkiler aract olarak yararlanirken dikkat edilmesi gereken

bir baska nokta, haber niteligi tastyan mesajlarin zamanlamasidir.
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1.7.1.2. Basin Toplantis1 ve Basin Biiltenleri

Yazili ve goriintiilii medyaya haber aktarmakta kullanilan en yaygin yontemlerin

basinda, basin toplantis1 ve basin biilteni gelir.

Dergileri gazeteden ayiran en 6nemli fark “zaman”, yani iki yayin arasindaki siiredir.
Dolayisiyla on bes giinde bir yayinlanan bir dergi icin amag¢ “ana olaymn”
duyurulmasindan ¢ok, onun ilging, bilinmeyen, gazetelerin goremedigi ya da atladig:

taraflarinin yaymlanmasi ve okuyucuya aktarilmasidir.

1.7.1.3. Oteki Yazih Araclar

Brosiirler, kurum tarafindan hazirlandiklar1 i¢in belirli {stiinliik tasir. Brosiiriin

icerigi tiimiiyle kurulusun denetimindedir.

Biiltenler, konuyla ilgi olan kisilerin dikkatlerine sunulan c¢alismalidir. Yaillik,
kurulusun yil i¢inde gergeklestirmis oldugu c¢alismalar1 agiklayan ve bu arada
ansiklopedik bilgiler iceren bir yaym tiiriidiir. Pankartlar ve el ilanlari, durumun

gereklerine gore kullanilan 6teki halkla iligkiler araglaridir.

1.7.2. Gorsel ve Isitsel Yaymn Araclar

Orgiitler ve drgiitii temsil eden yéneticiler, cok sayida insana ulasabilmek igin gorsel-
isitsel basin kuruluglarinda yer alip goriislerini ifade etmek isterler (Okay ve Okay,

2003: 152).

1.7.2.1. Radyo ve Televizyon

Radyo, halkla iliskiler uygulamalarinda ¢ok sik kullanilan etkili araglardan biridir.
Halkla Iliskiler konusunda radyo igin sdylenenleri, televizyon igin de oldugu gibi
tekrarlamak gerekir. Sesin giiciine goriintiiniin giicli de eklenmektedir (Kazanci,

2006: 358-359).

Radyo ve televizyon cagimizin en onemli iletisim araglaridir. Televizyon; ses,

videolar, miizik, renk ve efektlerin hepsinin bir arada ¢alistig1 ¢cok gii¢lii bir iletigim
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aracidir. Fakat televizyonda tanitim yapma maliyeti ¢ok yiiksek oldugundan bu araci
kullanmadan 6nce optimum bir planlama yapilmalidir. Hedef kitle dogru segilmel,
en dogru kanal belirlenmeli ve tanitimin yapilacagi giin ve saat dogru secilmelidir.
Radyo, kisilerin iizerinde daha secici olduklari, giinliikk hareketli yasama daha fazla
uyan, insanlarin Ozellikle duygusal egilimlerle yoneldikleri bir aragtir ve burada

tanitim yapmanin maliyeti televizyona oranla oldukga diisiiktiir (Karaman, 2006: 76).

1.7.2.2. Film

Halkla iliskiler ¢alismalari i¢inde kullanilan konulu filmler yaygin olmamasina
karsin etkili bir ara¢ durumundadir. Yapimi zor olan, biiylik harcamalar gerektiren,
bliylik bir Orgiitlenme gerektiren konulu filmlerden daha c¢ok ideolojilerin

savunulmasinda yararlanilmaktadir (Kazanci, 2006: 360-361).

1.7.2.3. internet

Internette halkla iliskiler; interaktif halkla iliskiler yani bir baska adiyla” Etkilesimli
Halkla Iliskilerdir” Her kesim iletisim icindedir ve herkesin sesi duyulmaktadir

(Kazanci, 2006: 368).

1.7.3. Diger Araclar

Halkla iliskilerde kullanilan diger araglar sunlardir:

Acilis ve yildoniimleri, halkla iligkileri etkili kilmak i¢in yararlanilabilecek onemli

bir firsattir (Tortop, 2009: 35).

Sponsorluk, tek basina kural ve ilkeleri olan bir uygulama olmayip, halkla iligkiler
icinde yer alan bir teknikler biitiiniidiir. Sponsorluk tek basina ne reklam ne
propaganda nede pazarlanmadir. Onda biitliin bu tekniklerin etkisi ve pay1 vardir.
Sponsorluk biitiin bu tekniklerden yararlanarak her iki tarafa yarar saglayan bir

uygulamadir (Kazanci, 2006: 371).
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1.8. Cesitli Kurumlarda Halkla iliskiler Faaliyetleri

Halkla iligkiler birimleri kamu kuruluslarinda gesitli adlar altinda kurulmus olup
bunlarin sayist giderek artmaktadir. Biz burada TMMM, Cumhurbagkanligi,
Basbakanlik ve Igisleri Bakanliklarinin halkla iliskiler birimleri ve faaliyetlerine

kisaca deginecegiz.

1.8.1. TBMM Halkla fliskiler Faaliyetleri

TBMM’nin halkla iliskiler faaliyetleri Basin Yaymn ve Halkla iliskiler Baskanlig
vasitasi ile yiiriitiillmekte olup, kurulusunda bir baskan ve {i¢ bagkan yardimci gorev
yapmaktadir. TBMM Basin Yaym ve Halkla Iliskiler Baskanligi, Bilgi ve Bilisim
Hizmetleri genel Sekreter yardimciliginin kurulusu igerisinde yer almaktadir. Genel

Sekreter direk olarak TBMM Baskanina baglidir (TBMM, 2014).

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanlig1 Idari Teskilat: kanunun 15’inci maddesinde
sayilan Basin, Yayin ve Halkla Iliskiler Baskanligiin gorevleri sunlardir:

1. TBMM’nin basin ve yayn islerini diizenlemek ve tanitim ile halkla iliskiler
faaliyetlerini yapmak,

2. TBMM’ye iliskin konularda etkinlikler diizenlemek, gerceklestirilen
etkinliklerle ilgili yayimnlar yapmak veya yaptirmak ve kamuoyunu
bilgilendirici faaliyetlerde bulunmak,

3. TBMM’de gorev yapan basin ve yayin mensuplarina teknik donanim destegi
saglamak ve akreditasyon hizmetlerini yerine getirmek,

4. TBMM yerleskesine gelen ziyaretcilerin giris ve ¢ikis islemlerini yapmak,

5. Genel Kurul goriismelerini yayinlamak,

6. Yasama ve denetim caligmalar1 ile bunlara iligkin faaliyetleri izlemek,
bunlarla ilgili programlar hazirlamak ve yayinlar yapmak veya yaptirmak,

7. 09.10.2003 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununa gore
yapilacak bilgi edinme bagvurularina yonelik es glidiimii saglamak,

8. Kiiltiir, Sanat ve Yayin Kurulunun sekretarya hizmetlerini yerine getirmek,

9. Kurtulus Savasi Miizesinde (Birinci Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Binasi)
tiim miizecilik hizmetlerini yerine getirmek, Miizenin ulusal ve uluslararasi
tanitimin1 yapmak veya yaptirmak ve bu amagla faaliyetlerde bulunmak, ilgili

kuruluglarla kiiltiirel alanlarda is birligi yapmak, Miizenin onarim,
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restorasyon, teshir ve miizecilikle ilgili diger teknik hizmetlerini, gerektiginde
Milli Saraylardan Sorumlu Genel Sekreter Yardimciligina bagli bagkanliklarla
birlikte yliriitmek,

10. Yasama ve denetim faaliyetlerine yonelik belgeleri basmak, basilan belgelerin
ve TBMM Kiitliphanesinin cilt islerini yapmak,

11. idari Teskilatin faaliyetlerinde kullamlan belgeleri basmak,

12. Milletvekillerinin halkla iligkiler, iletisim ve sekretarya faaliyetlerinde
kullandig1 materyalleri basmak,

13. TBMM ile ilgili tanitict yayinlar1 basmak,

14. Verilecek benzeri gorevleri yapmak veya yaptirmak.

TBMM Baskan
Hukuk Hzmetleri Orzel Kalem
Bagkanlidi Mt
Genel Sekreter
1

| | 1
Dig liskiler ve Protokol i Denetim Birimi Strateji i
Bagkanlig Bagkanhd Baskanlg

Yasama ve Denefim Hizmeflen Idari, Mali ve Teknik Hzmetler Bilgi ve Biligim Hizmefler Milli Saraytar
Genel Sekreter Yardimcis Genel Sekreter Yardimcisi Genel Sekreter Yardimcisi Genel Sekreter Yardimcisi
Kanunlar ve Karariar insan Kaynaklan Aragtma Hizmetler Miizeciik ve Tanibm

Bagkanhi Bagkanlif Bagkanlif Bagkanhi

I | | |

= - Destek Hzmetier Kiltiphane ve Argiv Restorasyon wve Teknik
ETFe i Baskanlidi Hizmeter Baskaniigi Uyguiamadar Baskanlidi
I | | |
Tutanak Hizmetleri Isletme ve Yapim Bamin, Yayn ve Halkla Idari ve Maii igler
=i Bagkanldi ligkiler Baghanhdi Baghanhid
| |
Miletveldi Hizmefleri Bilgi iglemn
Baskanldi Basgkanhd

Sekil 1: TBMM Teskilat Semasi

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi faaliyetlerini yansitmak amaciyla 1994 yilinda kurulan
TBMM TV, 2006 yilinda TBMM Genel Sekreterligi teskilat Yasasinda yapilan
degisiklikle midiirlik halini almis olup, 2011 yilinda TBMM Genel Sekreterligi
teskilat Yasasinda yapilan degisiklikle Basmn Yayin ve Halkla Iliskiler Baskanligina
bagli TV Birimi halini almisgtir. TBMM TV gorev yoniinden Baskan ve Yayin
Kurulu’na, idari yonden Genel Sekreterlige baglidir (TBMMTYV, 2014).
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TBMM tarafindan gerceklestirilen halkla iligkiler faaliyetlerinin 6nemli bir kismu,
TBMM Dilek¢ce Komisyonu ve Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi Insan Haklarim

Inceleme Komisyonu vasitasi ile gerceklesmektedir.

Temel hak ve 6zgilirliiklerinden birisinin ihlal edildigine inanan her birey komisyona
(Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Insan Haklarmi Inceleme Komisyonu) basvuru
yapabilir. Bagvurularda dikkat edilmesi gereken husus anayasa ve uluslararasi insan
haklar1 belgelerinde yer alan temel hak ve 6zgiirliikklerden birisine yonelik bir ihlalin
var olmasi iddiasidir. Bunun disinda emeklilik sorunu, kamulastirma, iskan ve imar
sorunu, maddi yardim talebi, hastane kurul raporlarindan sikayet, is talebi, banka
kredisi veya kredi karti 6demelerinden BMM Dilek¢e Komisyonuna basvurulmasi
gerekmektedir.

Vatandaglar TBMM’de istek ve dileklerini milletvekillerine yiiz ylize iletme
imkanina da sahip olup goriismek istedikleri milletvekilleri ile milletvekilinin kendi
odasinda goriismeyi  gergeklestirmektedirler. Bu gorlismelerin  daha rahat
yapilabilmesi maksadiyla milletvekilleri calisma odalarinin bulundugu yeni bina
hizmete girmistir. Hizmete giren bu yeni bina halkla iligkiler binasi olarak

adlandirilmaktadir.

Tiirkiye Biiylik Millet Meclisinin tanitimi1 kapsaminda ziyaretcilerin rehber esliginde
gezdirilmesi, Basimn, Yaym ve Halkla Iliskiler Baskanlig1 tarafindan hazirlanan bir
program dahilinde gergeklestirilmektedir. Bunun yaninda ¢esitli zamanlarda

yarigmalar diizenlenmektedir.

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisinin gorev ve iglevi, yasama siireci, kanun yapim siireci,
milletvekili se¢imi, 23 Nisan, milli egemenlik ve demokrasi kavramlar1 hakkinda 5-
18 yas arasi ¢ocuk ve genclerin bilgilendirilmesi amaciyla bu kavramlart konu alan

"Animasyon ve Cizgi Film Yarigmasi1" diizenlenmistir.

TBMM’nin resmi internet sitesi iyi hazirlanmis ve giizel dizayn edilmis bir internet
sitesi olup devletin yasama organ1 hakkinda bilgi edinmek ihtiyaglarinin 6nemli bir
boliimiinii karsilamaktadir. Bu ¢er¢evede TBMM internet sitesi onemli bir halkla

iliskiler gorevini yerine getirmektedir.

21



Ayrica “TBMM Aylik Biilteni” adi altinda ¢ikarilan biiltende Meclisin faaliyetleri
ayrintili olarak yer almaktadir. Bunun yaninda Tiirkiye Biiyliik Millet Meclisinin
tanitim1 kapsaminda ziyaretcilerin rehber esliginde gezdirilmesi, Basin, Yayin ve
Halkla iligkiler Baskanhig tarafindan hazirlanan bir program dahilinde dnceden
randevu almak kosulu ile gerceklestirilmektedir. Son olarak Cocuklara yonelik olarak
“TBMM Cocuk Partali” ad1 altinda bir boliim TMMM internet sitesine eklenmis olup
bu boéliimde c¢ocuklarin yas gruplarina uygun olarak meclisin tanitimi, gorevleri ve
cocuklara yonelik oyunlar yer almaktadir. Bu biilten, rehber esliginde meclisin
gezdirilmesi ve internet sitesindeki “TBMM Cocuk Partali” da onemli bir halkla

iliskiler islevini yerine getirmektedirler.

TBMM, halkla iliskiler ¢aligmalar1 ile vatandasta temel ulusal degerlere bagli bir
milli biling olusturmay1 amaglamakta, bunu yaparken ilgiyi ¢ekmek tizere kiiltiirel ve
sanatsal faaliyetlerden faydalanmaktadir. Unutmamak gerekir ki, TBMM nin toplum
nazarindaki olumlu goriintiisii ve halkin glivenini kazanmig bir kurum haline gelmesi,
toplumun temsilcisi olan milletvekillerine olan giiven ve destegin de gostergesidir

(TBMM, 2015).

1.8.2. Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhg Halkla iliskiler Faaliyetleri

Cumhurbaskanligi, kurumlar iistii bir konumdadir. Cumhurbaskani yasama, yiirlitme
ve yargt ile ilgili dstiin yetkileri ile kamu yoOnetiminin denetimini yapar.
Cumhurbagkanligi halkla iligkiler faaliyetleri, tamitimdan ote bilgi verme
(enformasyona) yoneliktir ve burada olusan bazi bilgilerin gizlilik derecesi yiiksektir.
Cumhurbagkanligi Basin ve Halkla iliskiler Bagkanlig1, Genel Sekreter Yardimciligi
altinda faaliyet goOstermektedir. Bu kurumun toplum karsisindaki goriintiisii
Cumhurbagkaninin kisisel 6zelliklerine ve karar alma yetilerine gore olugsmaktadir.
Basina ve kamu kurum ve kuruluslarina bilgi ve gorsel malzeme aktarimi islerini
yirliten halkla iligkiler birimi, devlet organlarinin denetimine ve kritik atama
kararlarina iligkin gelismeleri vatandasa aktarma gorevini de yerine getirmis olurlar.
Devlet yonetiminde iistlendigi rol boylesi onemliyken Cumhurbaskanin aldigi
kararlarda ve uygulamalarinda halkla giiven telkin etme istegi de bu oranda

yiiksektir.
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Sekil 2: Cumhurbaskanlig1 Teskilat Semasi

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda, Cumhurbagkanliginin elinde
olmas1 kosulu ile Cumhurbagkanligindan bilgi talep edilebilir. Her yurttas, yazili
kurallar ile belirlenen ilke ve yontemler ¢ergevesinde bilgi edinme hakkina sahiptir.
Tiirkiye’de yerlesik yabancilar ve Tiirkiye’de etkinlik gosteren yabanci tiizel kisiler
ise, istedikleri bilginin kendileriyle ya da ¢aligma alanlar ile ilgili olmas1 kosuluyla

ve karsiliklilik ilkesi ¢ercevesinde bilgi isteyebilirler (Cumhurbaskanligi, 2014).

1.8.3. Basbakanlhik Halkla iliskiler Faaliyetleri

Basbakanlik halkla iligkiler daire bagkanligi, basbakanlik miistesarligi, yardimci
hizmetler birimi altinda faaliyetlerine devam etmekte olup internet adresi http//www.
bimer.gov.tr olup gorevleri sunlardir (Basbakanlik, 2014);
1. Hikiimet ¢aligmalarinin kamuoyundaki tesirlerini degerlendirmek,
2. Vatandaglar tarafindan Bagbakanliga gonderilen her tiirlii yazili ihbar, sikayet
ve dilekleri degerlendirmek ve cevaplandirmak icin gerekli islemleri yapmak,
3. Kamu gorevleri ile ilgili olarak vatandaslara idari danisma hizmeti yapmak,
bu konularda Bagbakanliga bagli kuruluslar ve Bakanliklardaki

koordinasyonu saglamak,
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4. Bakanlik, valilik ve kamu kurum ve kuruluslarindan basvurulara iliskin gelen
sonuclar1 vatandaslara bildirmek,

5. Bagbakanlik Makamma ve Bagbakanlifa elektronik ortamda gelen
basvurularin islemlerini yapmak,

6. Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER) faaliyetleri ¢ercevesinde valiliklerde
olusturulan “Alo 150” ¢agr1 merkezlerinin ¢alismalarini denetlemek,

7. Bilgi Edinme Hakki Kanunu uyarinca yapilacak bilgi edinme basvurularini
etkin, siiratli ve dogru bir sekilde sonu¢landirmak {izere gerekli tedbirleri
almak,

8. Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu'nun sekretarya hizmetlerini yiirtitmek.

Glinlimiizde kamu yoOnetimi literatiirlinde “Yonetisim” ve “YoOnetime katilma”
kavramlari 6n plana ¢ikmistir. Yonetim teknigi oldugu kadar bir degeri de ifade eden
bu kavramlarin hayata gegirilebilmesi i¢in yurttaglarin yonetime iliskin sikayet, talep,
goriis ve Onerilerini kolayca iletebilmelerine yonelik iyi isleyen, hizli ve etkin bir
sistemin kurulmasi, yonetimin basarisi i¢in oldugu kadar, demokrasinin saglikli bir
bicimde islemesi acisindan da vazgecilmez bir gerekliliktir. Bu sikayet, talep, goris
ve Onerilerin derhal isleme alinip degerlendirilmesi, sonug¢landirilmasi ve ilgilisine
stiratle cevap verilmesi de ayni derecede 6nem tasimaktadir. Bu diisiinceler 1s181nda,
kamu kurum ve kuruluslarinin halkla iliskiler uygulamalarma iligkin yeni bazi

diizenlemelerin yapilmasi uygun goriilmiistiir.

Bagbakanliga yapilacak basvurularin tiim yurt sathinda kabuliinii ve Bakanliklar ile
valiliklere yapilan miiracaatlarin Basbakanliktan izlenebilmesini amaglayan ve
Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER)-Dogrudan Basbakanlik olarak isimlendirilen
diizenleme, Tiirkiye genelinden aranabilir bir telefon numarasi tahsisi ile bir bilgi
islem programi kullanilmasini 6ngérmektedir. Bdylece, vatandaglar tarafindan
yapilan yazili veya sozlii bagvurularin gereginin yapilmas: amaciyla siiratle ilgili
kamu kurulusu veya birimine ulastirilmasi, miimkiin olan en kisa siirede cevap
verilmesi, gecikme halinde ilgili birimlerin uyarilmasi, biitiin bu islemlerin bir
otomasyon sistemi i¢inde yiiriitiilmesi, istatistiksel raporlarinin alinmasi ve

merkezden denetlenebilmesi saglanmis olacaktir.
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Bilgi edinme degerlendirme kurulu kurullar altinda miistesarlik biinyesinde gorev

yapmakta olup internet adresi htpp//www.bedk.gov.tr olup, gorevleri sunlardir;

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca yapilan bilgi
edinme basvurulariyla ilgili yapilacak itirazlar iizerine verilen kararlar1 incelemek,
bilgi edinme hakkinin kullanilmasina iliskin goriis ve degerlendirme istemini igeren
basvurular1 karara baglamak ve kurum ve kuruluslar i¢in bilgi edinme hakkinin

kullanilmasina iliskin hususlar1 diizenlemek.

Basbakanlik, yiirtitmenin basi olmasi, halka hizmet gotiirmekle yiikiimlii olan kamu
kurum ve kuruluglarin tepesinde yer almasi nedeniyle devletin merkezi halkla
iligkiler politikalarinin da aynasidir. Kurumun, tek basma halkla iliskiler yapma
sorumlulugu olmakla birlikte, diger kamusal orgiitlerin halkla iligkiler politikalarinin
belirlemek sorumlulugu vardir. Basbakanlik teskilat planinda, yardimci hizmet
birimleri arasinda yer alan halkla iliskiler biriminin gorevleri 3056 sayil1 Bagbakanlik
Teskilatina iliskin Kanun’la belirlenmistir (Basbakanlik, 2014).

1. Hiikiimet calismalarinin kamuoyundaki tesirlerini degerlendirmek,

2. Vatandaslar tarafindan Bagbakanliga gonderilen her tiirlii yazili ihbar, sikayet
ve dilekleri degerlendirmek ve cevaplandirmak icin gerekli iglemleri yapmak

3. Kamu gorevleri ile ilgili olarak vatandaslara idari danigma hizmeti yapmak,
bu konularda Bagbakanliga bagli kuruluslar ve Bakanliklardaki
koordinasyonu saglamak,

4. Vatandasin Dilekce Hakki Kanununa uygun olarak Basbakanliga
gonderdikleri her tiirlii yazili ihbar, sikayet, teklif ve dilekleri inceleyip
degerlendirerek geregi yapilmak iizere ilgili bakanlik, valilik, kamu kurum ve
kuruluglarina iletmek. (Dilekgenin hangi tarihte, hangi yetkili makama
gonderildigi de bir yaziyla dilekge sahibine bildirilmektedir.) Bakanlik,
valilik ve kamu kurum ve kuruluslarindan gelen sonuglar da ayrica dilekge
sahibine duyurulmaktadir,

5. Bagbakana ve Bagbakanlia bilgisayar ortaminda ulasan mesajlar da Halkla
[liskiler Dairesi’nde islem gdrmektedir,

6. Bagbakanliga, Bilgi Edinme Hakki Kanunu uyarinca yapilan basvurularin

islemleri de Halkla Iliskiler Daire Baskanligi’nda yapilmaktadir,
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7. Bagbakanlik biinyesinde olusturulan, Bilgi Edinme Degerlendirme
Kurulu'nun sekretarya hizmetleri de Halkla iliskiler Daire Baskanlig

tarafindan ytirtitiilmektedir.

1.8.4. icisleri Bakanhg@: Halkla Iliskiler Faaliyetleri

Yurdun i¢ giivenligini ve asayisini saglamak, kamu diizenini korumak, illerin genel
idaresini diizenlemek, mahalli idareler {izerinde merkezi idare adina vesayet makami
olarak nezarette bulunmak ve bu idarelerin gelismelerine yardimci olmak, halkin
niifus ve vatandaslik islemlerini yerine getirmek, muhtemel savag ve tabii afetler
konularinda sivil savunma hizmetlerini yiiriitmekle gorevli Bakanlik, iistlenmis
oldugu bu cok oOnemli gorevleri merkez ve tasra teskilatlar1 marifetiyle yerine

getirmektedir.

Icisleri Bakanliginda basin ve halka iliskilerle ilgili faaliyetleri planlamak ve bu
faaliyetlerin belirlenecek usul ve ilkelere gore yiiriitiilmesini saglamak {izere Basin
ve Halkla iligkiler Miisavirligi mevcuttur. Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi direk

olarak bakana bagli olarak gorev yapar.

Icisleri Bakanhg teskilati iginde halkla iligkiler biriminin teskilatlanmasima dikkat
edildiginde diger kurumlardan farkli oldugu hemen géze c¢arpmaktadir. Igisleri
Bakanligi halkla iligkiler biriminin Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi adi altinda
direk olarak bakana bagli olmasi bakanlik teskilati i¢inde diger kurumlara oranla
daha fazla Onemsendiginin ve giicli bir birim oldugunun gostergesi olarak
gosterilebilir. Igisleri Bakanliginin gorevleri itibariyle direk olarak vatandasla yiiz
ylize olmasi halkin devletle olan miinasebetlerinde aldigi hizmetlerin biiylik bir
kismini igigleri bakanligina bagli birimlerden aliyor olmasi Bakanligin halkla iligkiler
faaliyetlerine diger kurumlara oranla daha fazla 6nem gostermesine sebep teskil
ettigi degerlendirilebilir. Buradan yola ¢ikilarak halkla iligkiler faaliyetleri 6rnek
alinacak bir kurum arandiginda I¢ isleri bakanliginin halkla iliskiler faaliyetleri

incelenerek 6rnek alinmasinin dogru olacagi degerlendirilebilir.

Kamunun kendi isleyisini, 6zel sektor ve vatandasin devlet ile olan is ve iglemlerini

azami Olclide kolaylagtirarak, elektronik ortama tasimak icin baslatmis oldugu "e-
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Déniisiim Tiirkiye Projesi" faaliyetleri kapsaminda, Igisleri Bakanligma diisen
gbrevin dnemli bir parcasim olusturan e-Icisleri Projesi; Bakanligimiz merkez
birimleri, valilikler, kaymakamliklar ve il 6zel idarelerinin yiiriitmiis oldugu is ve
islemlerin elektronik ortamda yapilmasini ve diger kamu kurum ve kuruluslar ile
bilgi paylasimini saglamak maksadiyla baslatilan bir degisim projesidir. Bu sayede
bir taraftan Bakanligimiz nezdinde is ve islemleri olan vatandaglarimiza biiyiik
kolayliklar saglanirken diger taraftan da valilik ve kaymakamliklara tasrada "e-

Dontisiim Tiirkiye Projesi"ne onciiliik etme imkani saglanmustir.

Icisleri bakanligi tarafindan uygulamaya konulan projeler kapsaminda yer alan
MERNIS (Merkezi Niifus idare Sistemi) tiim Ahvali Sahsiye bilgilerini elektronik
ortama aktaran ve Ahval-i Sahsiye bilgilerinde meydana gelen her tiir degisikligin
tilkenin her tarafina dagilmig 957 merkezden anlik giincellenmesini ve bir ag

tizerinden giivenle paylagimini saglayan bir projedir.

MERNIS projesi ile uyumlu olarak yiiriitiilen KPS (Kimlik Paylasim Sistemi), AKS
(Adres Kayit Sistemi), DAP (Dijital Arsiv Projesi) halkin devletle olan iliskilerinde
zaman kazandiric1 ve hayat1 kolaylastiric etkileri gdz dniinde tutuldugunda, Icisleri

bakanliginin imajimna ve halkin goziindeki yerine olumlu katkida bulundugu

soylenilebilir (Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii, 2015).
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IKINCI BOLUM
TURK SILAHLI KUVVETLERINDE HALKLA ILISKiLER
FAALIYETLERI

2.1. Silahlh Kuvvetler ve Medya

Halkin bir kurumu desteklemesi, onun mevcudiyetinin zorunluluguna inanmasi,
kendisi i¢in yararli ve olumlu ¢aligmalar yaptigini bilmesiyle dogru orantilidir. Bunu
basarmanin yolu da kurumun kendisini ve yaptig1 faaliyetleri kamuoyuna
anlatmasindan ge¢mektedir. Bu kapsamda, toplum, kendi giivenliginin temel
dayanagi olan Tiirk Silahli Kuvvetlerinin faaliyetleri hakkinda da bilgilenmek
istemektedir. Tiirk Silahli Kuvvetleri tarihsel gelisimi, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
kurulmasina katkisi, koklii ve biiyiikk bir kurum olmasi nedeniyle Tiirk milletinin
giiven ve saygisint kazanmig bir devlet kurumudur. Bu giivene layik olmak ve
sarsmamak i¢in Tirk halkiyla yakin iliskiler icinde olmakta ve asli gorevinin

disindaki konularda da halka rehber olmaya ¢alismaktadir.

TSK, seffaflik politikasinin bir geregi olarak gerekse de caydiricilik saglamak tizere
kurumsal kimligini i¢ ve dis kamuoyuna her yoniiyle anlatmak durumundadir.
Modern teknolojinin sagladig1 ara¢ ve gerecleri yaygin olarak kullanan, dogru ve
giincel bilgiyi zamaninda etkin bir sekilde yayan, faaliyetlerin icrasin1 kamuoyuna
olan duyarlilig1 ile sekillendiren saglikli bir iligki ve iletisim ag1 kurmak maksadina
yonelik olarak TSK, halkla iligkiler ve tanitim faaliyetlerinden yararlanmaktadir

(Genelkurmay Baskanligi, 2005: 4).

Tiirk Silahli Kuvvetlerinde yiiriitiilen halkla iligkiler faaliyetlerinin amaci, halki

aydinlatmak ve onlara ¢alismalarini benimsetmek, halkta yonetime karst olumlu
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davranislar yaratmak, halkin yonetimle olan iligkilerinde islerini kolaylastirmak,
kanun ve nizamlara uyulmasini saglamak i¢in bunlar hakkinda halka aydinlatici bilgi
vermek, halkin dilek, istek, tavsiye, telkin ve sikayetlerinden yapilan ¢aligmalarda
yararlanmak, aksakliklarin giderilmesi i¢in bunlar1 degerlendirmek, 6zel ve kamu
yararlarina cevap vermeye calismak ve herkesin kisiligine hiirmet ederek sosyal

sorumluluk duygusunu yaratmaktir (Hava Giivenlik Okul Komutanligi, 1999: 3).

2.2. Tiirkiye’ de Silahli Kuvvetler ve Halkla iliskiler

Tiirk Silahli Kuvvetleri, roliinii, konumunu ve gorevlerini kamuoyuna tiimiiyle
aciklayabildigi Olglide giliclenecegi ve halkin tam destegini alacagindan, eylem ve
faaliyetleri hakkinda yeterli, acik, inandirici ve zamaninda bilgi verme, tanitma
calismalarin1 etkin ve kesintisiz olarak siirdiirmek durumundadir. Tiirk Silahl
Kuvvetlerinin neyi, nasil, ne sekilde ve ne zaman yaptiginin hukuk devleti olmanin
bir geregi olarak kamuoyunca bilinmek istenmesi karsisinda, halkin giiven ve
desteginin devamliligini saglamak icin, kamuoyu bilgi ihtiyacglar1 planli ve diizenli
olarak degerlendirilmeli, bilgi kanallar1 zamaninda kamuoyunu aydinlatacak sekilde
daima isler tutulmalidir. Cagimizda, yonetimler ge¢cmisten daha fazla halkin onayimi
ve destegini almak zorundadir. Bu konuda Tiirk Silahli Kuvvetlerinin kapsam dis1
kalmasi s6z konusu olmayacagi i¢in halkla iliskiler ayri bir énem tasimaktadir

(Kocatepe, 2001: 441).

2.2.1. TSK’ de HalkKla iliskilerinin Gerekliligi

Insanlarin TSK ile karsilastiklar1 her yer, onunla temas ettikleri her durum TSK igin
bir halkla iliskiler platformudur. Disaridan bakan herkes i¢in TSK tektir ve bir
biitiindiir. TSK yiizlerce binaya, birlige, yiiz binlerle ifade edilen personele sahip
olabilir. Ancak disaridaki insanlar i¢in TSK en yakinindaki birimdir. K&ytindeki
“Jandarma Karakolu”, mahallesindeki “Askerlik Subesi”, askerligini yaptig1
“Orduevi” temas halindeki kimseler acisindan TSK’ni temsil etmektedir. TSK
mensuplari halkla temas halinde oldugu her yerde Tiirk Ordusu’nun bir minyatiirii
gibi algilanmaktadir. Onun i¢in TSK’nin tiim kurumlarinin ve personelinin halk
lizerinde yaratacagi izlenimi diisiinme ve ona goére bir halkla iliskiler ¢alismasi

yiiriitme yiikiimliligi vardir (Poyraz, 2007: 52-53).
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Genelkurmay Baskanligi’nin halkla iligkilerinde bir amact da, ‘“savunma
harcamalarin bosa gitmedigine ve yurt savunmastyla gorevli ordunun giiclii olduguna

halki inandirmaktir” (Aslan, 1990: 30).

Demokratik {iilkelerde halkin haber alma ve bilgilenme ihtiyacinin en temel
ihtiyaglardan biri oldugu diisiiniiliirse bu bir zorunluluktur. Bu genel ¢erceve iginde
bakildiginda, “milli birlik ve biitiinliigiin saglanmasi, giiclendirilmesi, vatandaslarin
bu c¢abalara ve hep beraber savunmaya katilimmnin saglanmasi TSK-vatandas
iligkisinin en genis sekilde ve en st diizeyde tutulmasi gibi ¢ok boyutlu bir

yukiimliiligiin TSK’nin sorumlulugunda oldugu goriilmektedir” (Sasmaz, 1989: 28).

Tiirk Silahli Kuvvetlerinin Basin, Yaym, Halkla Iliskiler Vizyonu; Tiirk Silahl
Kuvvetlerinin 6zellikle caydiricilik yoniinii 6n plana cikararak, iilke savunmasi ve
Tirkiye’nin hak ve menfaatlerinin korunmasina yonelik alacagi gorevleri basariyla
yerine getirebilecek iistiin imkan kabiliyet ve hazirlik seviyesine sahip, bolgesinde
barig ve istikrar1 saglayict bir gili¢ olarak tanitmak iizere; iilke, bolge ve diinya
capinda bir iletisim kanali olusturmak ve Tiirk halkinin Tiirk Silahli Kuvvetlerine

olan sevgi, saygi ve giivenini devam ettirmek ve arttirmaktir.

Tiirk Silahl1 Kuvvetlerinin Basin, Yayimn, Halkla Iliskiler Birimlerinin Vazifesi ise su
sekilde ifade edilmistir. Tirk Silahli Kuvvetlerinin faaliyetleri hakkinda i¢ ve dis
kamuoyu ile TSK mensuplar1 ve ailelerini dogru ve zamaninda bilgilendirmektir

(Genelkurmay Bagkanligi, 2014: 1-1).

2.2.2. TSK Halkla iliskiler Prensipleri

Diinya genelinde tiim {ilkeler, askeri bilgi ve belgelerin korunmasi konusunda gerekli
tedbirleri alirlar. Tiirk Silahli Kuvvetleri de kamuoyunun yanlis ya da eksik
bilgilendirilerek kurum imajinda olusacak olumsuzluklara engel olmak maksadiyla
cesitli tedbirler almistir. Bunlardan en 6nemlisi kurum adina kamuoyuna agiklama
yapma yetkisinin kurumun basindaki en yetkili kisiye ya da onun yetki verdigi kisiye
verilmis olmasidir. Bununla birlikte Tiirk Silahli Kuvvetlerinin basin, yaymn, halkla

iligkiler ve tanitim faaliyetlerinde uyacag: temel prensipler ve uygulayacagi esaslar
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TSK Basin Yaym Halkla Iliskiler ve Tanitim Y dnergesinde yer almaktadir. Bunlardan
bazilar1 (Genelkurmay Bagkanligi, 2014: 1-6/1-8);

1.

Tiirk Silahli Kuvvetlerini ilgilendiren konularda, kamuoyuna dogru ve
zamaninda bilgi verilmesi temel prensiptir. Kamuoyuna yapilan
bilgilendirmenin dogru, tam ve zamaninda olmasi Tiirk Silahli Kuvvetlerinin
itibarin1 ve inandiriciligi bakimindan hayati 6neme haizdir. Bu maksatla her
tiirlii iletisim imkani kullanilir,

Kuvvet Komutanliklari, Jandarma Genel Komutanligi ve Sahil Giivenlik
Komutanlig1 ile Genelkurmay Baskanligima bagh birlik ve kurumlar
tarafindan; biinyelerinde gelisen (Terdristle miicadele, kolluk kuvvetlerinin
desteklenmesi operasyonlari, ucak/gemi/helikopter kazalari, yangin vb.) ve
kamuoyuna yansayan olay/olaylar hakkinda kamuoyunu siiratle
bilgilendirmek maksadiyla, konuyla ilgili bilgiler (ne zaman, nerede, nasil, ne
oldu) en kisa zamanda Genelkurmay Genel Sekreterligine bildirilir,

Medya kuruluslarinin bilgi taleplerine, miimkiin olan en kisa zamanda cevap
verilir,

Sebebi ne olursa olsun Genelkurmay Bagkanligindan izin alinmadan;

- Medya kuruluslariyla temas kurulmaz,

- Medya kuruluslar1 ve/veya mensuplari térenlere davet edilmez,

- Medya kuruluslarinin basin faaliyetleri talebine olumlu cevap verilmez.
Medya kuruluslart ile daha yakin, dogrudan temas kurulmasina ihtiyag
duyuldugunda Tiirk Silahli Kuvvetlerinin faaliyetleri hakkinda basin
bilgilendirme toplantilar1 yapilir,

Tirk Silahli Kuvvetleri mensuplarinin yerli ve yabanct basin yayin
kuruluslar1 ile temaslar1 Genelkurmay Baskanhiginin iznine tabidir. izin
verilen roportaj ve ¢cekim faaliyetlerinde faaliyetin icra edilecegi seviyeye ait
uygun olarak sadece goreve iliskin konulara yer verilir,

Genelkurmay Baskani tarafindan yetki verilen askeri personel, basin yayin
kuruluglarina ve kamuoyuna agiklama yapmadan ve goriis bildirmeden 6nce
ifade edilecek hususlarla ilgili olarak Genelkurmay Bagskanliginin onayini
alir,

Kuvvet Komutanliklari, Jandarma Genel Komutanligi ve Sahil Giivenlik
Komutanliginin basin yayin kuruluslarinda yer alan ve kendi komutanliklar

ile ilgili haberlerin/yorumlarin dogru olup olmadigim1 inceler. Kuvvet
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Komutanliklar1 su¢ duyurusunda bulunulmasi ve/veya diizeltme yapilmasi
gereken konulardaki tekliflerini gecikmeksizin Genelkurmay Baskanligina
yazili olarak bildirir. Jandarma Genel Komutanligt ve Sahil Giivenlik
Komutanlig1 sadece askeri gorevler kapsaminda onlar i¢in su¢ duyurusunda
bulunulmasi ve/veya diizeltme yapilmasi gereken konulardaki tekliflerini
gecikmeksizin Genelkurmay Baskanligina yazili olarak bildirir,

9. TSK personeli, televizyon ve radyo kuruluslarinin diizenledigi yarisma
programlarina izin almaksizin katilamaz, basin ve internet ortaminda yer alan

okuyucu yorumlar1 bdliimiine riitbe ve isim yazarak yazi yazamaz.

2.2.3. TSK’ nin Halkla iliskilerde Kullandig1 Yontem ve Araclar

Tiirk Silahli Kuvvetleri hakkinda bilgi noksanlifindan kaynaklanan yanli ve yanlis
haberlerin Oniline gec¢ilmesi maksadiyla, halkla iletisimini ¢esitli konularda ve gesitli
sekillerde kurmaktadir. Cogunlukla basin duyurusu, basin agiklamasi, basin biilteni
ve basin bilgi notu géndermek gibi ydntemler kullanilmaktadir. icra ettigi faaliyetleri
i¢ ve dig kamuoyuna duyurmak i¢in radyo ve televizyon programlart hazirlamaktadir.
Bunlara ek olarak, TSK’nin tanitimi ve duyurularin yapilmast maksadiyla internet
web sayfast kullanilmaktadir. Basin mensuplar ile yakin iliskiler kurmak ve
gelistirmek amaciyla cesitli nedenlerle ve degisik zamanlarda basin turlar1 ve sosyal

faaliyetler icra edilmektedir (Berkcan, 2010: 3).

Genelkurmay Bagkanligi tarafindan, TSK ile ilgili konularda halki bilgi sahibi
kilmak, kamuoyuna yanlis veya eksik aksettirilmis olaylar hakkinda en kisa siirede
dogru bilgileri vermek ve halki dogru yonde bilgilendirerek TSK’nin halkla daha
fazla biitiinlesmesini saglamak amaciyla planli bir sekilde tanmitim faaliyeti
yapilmaktadir. Tanmitim faaliyetlerinin planlanmasindan &nce, basin inceleme
birimlerinden periyodik basin degerlendirme raporlari, muhtelif kamuoyu
arastirmalart verileri ve halkla birebir temaslar neticesinde ¢ikan sonuclar analiz
edilmektedir. “Analiz sonucunda TSK’nin kamuoyundaki imaj1 belirlenip yararl ve
yeterli olanlarin nasil bu sekilde devam ettirilecegi, yanlis ve yetersiz olanlarin

giderilmesi icin neler yapilabilecegi degerlendirilir” (Toprak, 2002: 83).
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Turk

Silahli Kuvvetlerinin = gorliniirliiglinii  arttirmak ve halkla daha fazla

biitiinlesmesini saglamak amaciyla planli bir sekilde halkla iligkiler ve tanitim

faaliyetleri icra edilir (Genelkurmay Bagkanligi, 2014: 5-1).

Tirk Silahli Kuvvetlerinin yurt i¢inde ve yurt disindaki tamitimi i¢in Tiirk Silahh

Kuvvetleri Radyo ve Televizyon programlari ile birlikte dnemli ulusal giinlerde ve

basina agik tatbikatlardan istifade ile (Genelkurmay Bagskanligi, 2014: 5-1/5-2);

Tiirk Silahli Kuvvetleri ile ilgili;

11.

12.

13.

14.

. Televizyon ve Radyo programlari hazirlanir,

Diger kurum, kurulus ve kanallar tarafindan hazirlanilan programlara, film
¢ekimlerine destek verilir,

Kitap, dokiiman, afis ve brosiir hazirlanir,

Torenler diizenlenir,

Konferans ve sempozyumlar icra edilir,

Sergiler acgilir,

Film ve slayt gosterileri yapilir,

Yarigmalar diizenlenir,

Bando konserleri diizenlenir,

. Askeri okullarin tanitim1 ve personel temini ic¢in sivil okullarda tanitim

yapilir, sivil okullarin askeri birlik ve okullar1 ziyaret etmesi i¢in planlama
yapilir, afis radyo, kamu spotu ve televizyon programlari hazirlanir, okul
komutanlar1 ve/veya ogretim baskanlari/dekanlarinin televizyon rdportaji
yapmasi saglanir,

Basin yaymn kuruluslari, reklam panolari, genis ekran televizyonlar ve toplu
tagima araglar1 vasitasiyla tanitim faaliyeti icra edilir,

Kara, deniz, hava silah/sistem ara¢ ve gereclerinden olusan gosteri timleri
tarafindan gosteriler diizenlenir,

Yazili, gorsel ve internet basin yaymn kuruluslari, tanitim igin Onemli
araglardir. Tanitim planlarinda yer alan ve yayimlanmasi istenilen konularin,
basin yayin kuruluslarinin yayinlar1 vasitasiyla yayimlanmasi saglanir,

Tiirk Silahli Kuvvetleri ve faaliyetlerinin internet vasitasi ile tanitimina 6nem

verilir.

33



Tirk Silahli Kuvvetlerinin milletinin ayrilmaz bir pargasi oldugunun ve kahraman ve
fedakar mensuplarinin iilkesine ve milletine hizmet aski ile gorev yaptiginin
vatandaglarimiza aktarilmasi ¢ok onemlidir. Tiirk Silahli Kuvvetleri birimlerini her
giin muhtelif amaglarla bircok kisi ziyaret etmektedir. Ziyaretcilerin nizamiyeden
girislerinden ayrilislarina kadar gordiikleri, zihinlerinde Tiirk Silahli Kuvvetleri
hakkinda bir izlenim birakmaktadir. Kendileri haricinde bu izlenimlerini
aktarabilecekleri aileleri ve ¢evreleri unutulmamalidir. Ziyarete acik yerlerin tertip ve
diizeni, birim c¢alisanlarinin her tiirlii hareketi kontrol altinda tutulmali, ziyaretgilerin
giriglerinden ayriliglarina kadar uygun sekilde davranilmalidir. Halkla temas edilen
yerlerde gorevli personelin egitimi i¢in kurs ve konferanslar diizenlenmelidir. Su
caligmalarin yapilmasi yonerge ile karara baglanilmistir (Genelkurmay Bagkanligi,
2014: 5-11/5-12);

1. Vatandaglar tarafindan c¢esitli konularda birlik/garnizon komutanliklarina
yapilacak sozlii ve yazili basvurularin zamaninda cevaplandirilmasina 6zen
gosterilmelidir,

2. Tirk Silahli Kuvvetleri birimlerine gelen vatandaslarin ilk karsilastiklar1 yer
Nizamiye/Lumbaragizlaridir. Gelenlerin giiler yiizle karsilanip kendilerine
yardimc1  olunmasi i¢in  Nizamiye/Lumbaragzi gorevlilerinin  uygun
personelden secilmesi ve egitilmesi tizerinde dnemle durulmalidir,

3. Tirk Silahli Kuvvetleri birimlerinin halkla iletisimini saglayan kanallardan
biri de birlik santralleridir. Arayan kisi ile ¢ogunlukla ilk muhatap olan ve
birlik hakkinda ilk etkiyi birakan santralde gorevli personeldir,

4. Genel goriiniim, goren kisi lizerinde daha sonra degistirilmesi olduk¢a zor
olan, ¢ok Onemli bir izlenim yaratmaktadir. Bu nedenle kisla, konak ve
ordugahlarin temizlik tertip ve diizeni lizerinde hassasiyetle durulmalidir,

5. Uniformal1 personelin kisla/kurum/karargah disindaki kilik kiyafeti, tutum ve
davranislar1 ile konusmalarinin halk {izerinde birakacagi izlenim, personelin
sahs1 yerine Tiirk Silahli Kuvvetlerine atfedilmektedir,

6. Her seviyedeki Tirk Silahli Kuvvetleri personeli, 6zel iligkilerinde Tiirk
Silahl1 Kuvvetlerinin bir parcast oldugunu unutmamalidir,

7. Trafige ¢ikan askeri araglar; bakimli, dis goriiniisii temiz olmali ve trafik

kurallarma uymalidir.
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Halkla iliskilerde kullanilan araglar ne kadar gelisirse geligsin, yine 6n planda insanin
kendisi rol oynamaktadir. Halk kitlelerine bir seyler sdylemek vazifesini {izerine
almig kimseler uygun zaman ve zeminde derhal konusmaya ve memur edildikleri

fikrin savunmasin1 yaparlar.

Halkla iliskilerde insanin bir baska onemi de degisik yapiya sahip kitleler tarafindan
goriintli ve uygulamanin disinda degerlendirilmesinin olumlu veya olumsuz sekilde
yansimasi olarak kendini gostermektedir. Buna 6rnek olarak TSK’nin 1992 yilindan
beri Kara, Deniz ve Hava Kuvvetlerinde muvazzaf subay olarak istihdam edilmeye
baslanilan bayan subaylarin gorevlendirilmesi de TSK’de olumlu bir imaj
yaratmasina sebep olan nedenlerden biri olmustur. Asirlardir silahli kuvvetler
mensuplarint erkek olarak gérmeye aligmis olan halk, resmi iiniformali bayanlarin
mevcudiyetini goriince TSK’ya kars1 daha sempatik ve sevecen duygular beslemeye

baslamistir (Cagiran, 2001: 107).

Tiirk Silahli Kuvvetlerinin Basin, Yaymn, Halkla Iliskiler ve Tanitim Y&nergesinde,
basin yayin kuruluslarina bilgi verilme usulleri yazili kanallar ve sozlii kanallar
olarak ayrilmistir. Yazili kanallarda; basin duyurulari, basin agiklamalari, basin bilgi
notlari, TSK resmi kurumsal internet sitesi “TSK’dan Haberler Sitesi” boliimii,
cevap ve diizeltmeler, vefat ilanlart sayilmistir. So6zli kanallarda ise basin
bilgilendirme toplantilari, telefon goriismeleri, basin turlar1 sayilmistir (Genelkurmay

Baskanligi, 2014: 2-7/2-16).

2.2.4. TSK Halkla iliskiler Teskilatlanmasi

Tiirk Silahli Kuvvetleri ile ilgili konularda basin yayimn kuruluslari ile kamuoyuna

aciklama yapma ve goriis bildirme yetkisi Genelkurmay Baskanina aittir.
Genelkurmay Bagkaninin yetki vermesi durumunda, Genelkurmay II. Baskani,

Genelkurmay Genel Sekreteri, Genelkurmay Basin ve Halkla Iliskiler Daire Bagkani

basina agiklama yapabilir (Genelkurmay Baskanligi, 2014: 1-9).
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Kuvvet Komutanliklari, Jandarma Genel Komutanligi ve Sahil Gilivenlik
Komutanlig1 halkla iligkiler ve tamitim faaliyetleri genel sekreterlik biinyesinde

bulunan halkla iligkiler ve tanitim/iletisim birimleri tarafindan yiiriitiiliir.

Halkla iliskiler faaliyetleri ordu ve kolordu komutanliklar1 (deniz ve hava
kuvvetlerinde esit) seviyesinde genel sekreterliklerce, tiimen ve daha asagi
seviyedeki deniz ve hava kuvvetlerinde esit) birliklerde ise istihbarat sube

midiirii/subay1 tarafindan yiiriitiiliir (Genelkurmay Bagskanligi, 2014: 5-1).

TSK halkla iligkiler teskilatlanmasi i¢inde yer alan Genelkurmay Genel Sekreterligi
ve Basin ve Halkla Iliskiler Daire Baskanlig1 ile Kuvvet Komutanliklari, Jandarma
Genel Komutanligr ve Sahil Giivenlik Komutanligimin yetki ve sorumluklarindan

onemli olanlar asagida yer almaktadir (Genelkurmay Bagkanligi, 2014, s. 1-10).

Genelkurmay Genel Sekreterligi;

1. Genelkurmay Baskanlig1 sozciiliiglinti yapar,

2. Genelkurmay Baskanliginca, Tiirk Silahli Kuvvetlerine iliskin konularda
yapilacak aciklama ve duyurular Genelkurmay Baskaninin onay1 ile
Genelkurmay Genel Sekreterligince yapilir,

3. Genelkurmay Baskanlig1 basin yayn, halkla iliskiler ve tanitim faaliyetlerinin
takip ve kontrolii, gelistirici ve diizeltici 6nlemlerin alinmasi Genelkurmay

Genel Sekreterligince saglanir.

Basin ve Halkla iliskiler Daire Baskanlig;

1. Medya ile iletisim kurulmasinda esas temas noktasidir. Medya
kuruluglarindan gelen roportaj, ¢ekim, bilgi talebi vb. her tiirli talebi
degerlendirir, islem yapar,

2. Tiirk Silahli Kuvvetlerinin, baris, kriz ve savas donemlerinde uygulayacagi
basin yayin, halkla iliskiler ve tanitim politikasinin belirlenmesi ile hedef ve
stratejilerin belirlenmesi konularinda tekliflerde bulunur,

3. Tirk Silahli Kuvvetleri hakkinda basin yayimn kuruluslarinda yer alan; yanli,
hatal kiiciiltiicli ve hakaret niteligindeki haber ve yorumlari incelemeye tabi
tutar ve igeriginin sug teskil ettigi degerlendirilen haberleri Genelkurmay Adli

Miisavirligine gonderir ve sonuglarini takip eder,
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4. Tiirk Silahli Kuvvetlerinin tanitilmasina iliskin projeler hazirlar, gerektiginde
uzman kisi ve kuruluslarla is birligi yaparak uygulamaya koyar,
5. Tirk Silahli Kuvvetlerinin icra ettikleri faaliyetleri, hazirlanan radyo ve

televizyon programlari vasitasiyla i¢ ve dis kamuoyuna en iyi sekilde tanitir.

Kuvvet Komutanliklari, Jandarma Genel Komutanligt ve Sahil Giivenlik
Komutanligy;
1. Genelkurmay Baskanlig1 prensipleri gercevesinde, her tiirlii basin faaliyeti
icin, en az 15 giin 6ncesinden Genelkurmay Baskanligindan izin alirlar,
2. Kuvvetler/ Komutanliklar1 ile ilgili konu ve faaliyetlerden kamuoyuna
aciklanmasinda faydali olacagi degerlendirilenler hakkinda Genelkurmay

Bagkanligina teklifte bulunurlar.

Jandarma Genel Komutanligi ve Sahil Giivenlik Komutanhgi; Teskilat Gorev ve
Yetkileri Kanun ve Yonetmeliklerde kendilerine verilen askeri gorevler disindaki
miilki, adli ve diger gérevlerle ilgili olarak, Igisleri Bakanliginca belirlenmis olan
Oonemli ve asayis faaliyetlerinde, 6zel yonergelerinde belirtilen esaslar dahilinde basin

ve halka bilgi verebilirler.
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UCUNCU BOLUM
TURK SILAHLI KUVVETLERININ HALKLA iLISKILER
FAALIYETLERI VE DEGERLENDIRILMESIi: KONYA ILINDE
BiR UYGULAMA

3.1. Arastirma Konusunun Onemi

Giliniimiizde Diinyada silahli kuvvetlerin varligi, mevcut yapisi ve gerekliligi konusu
tartisilir olmustur. Ulkeler kendi giivenliklerini saglamak ve hasim iilkelere kars
caydiricilik saglamak maksadiyla elde bulundurmalar1 gereken silahli giiciin miktar
ve niteligi konusunda optimum noktayr aramaktadirlar. Elde bulundurulan silahli
gliciin tamaminin tiiketici bir grup olmasi ve Silahli Kuvvetlere harcanan her bir
kurusun alternatif maliyetinden yola ¢ikilarak; Silahli Kuvvetlere harcanmayan her
kurusg, iilke kalkinmasma harcandigi takdirde halkin refah seviyesi ve yasam

kalitesinin ylikseltilmesinde kullanilabilecektir.

Ulkemizin en koklii ve eski kurumlarindan biri olan Tiirk Silahli Kuvvetlerin durumu
ve faaliyetleri toplumun ilgisini ¢ekmektedir. Toplum Tiirk Silahli Kuvvetlerinin

faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmak istemektedir.

Tiirk Silahli Kuvvetlerinin neyi, nasil, ne sekilde ve ne zaman yaptig1 kamuoyunca
bilinmek istenmektedir. TSK icra ettigi faaliyetler ve dahil oldugu olaylar hakkinda
kamuoyuna zamaninda bilgi vermek, dogru ve siiratli bir bilgi akisi saglamak
maksadiyla, halkla iligkiler tanitim ara¢ ve yontemlerini kullanarak bilgi alisverisini

devam ettirmektedir (Berkcan, 2010: 1).
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Tirk Silahli Kuvvetlerini diger diinya ordular ile karsilastirdigimizda millet ile ordu
kavraminin birbiri ile i¢ ice gectigini gormekteyiz, bu durum ordu-millet kavramini
ortaya ¢ikarmistir. Tiirk Silahli Kuvvetleri gegmiste oldugu gibi gelecekte de “ordu-
millet” kavramindan taviz vermeden, icra ettigi faaliyetlerde toplumun destegini
saglamak, halkin goéziindeki olumlu imajin1 devam ettirmek ig¢in, faaliyetleri
hakkinda dogru, yeterli, zamaninda, agik ve inandirict bilgi vererek kamuoyu ile
etkili, saglikli ve siirekli iletisimini devam ettirmesi ve gelistirmesi bir zorunluluk

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tirk toplumunun goéziinde halen en giivenilir kurum olarak kabul edilmekle birlikte,
donemsel olarak Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin imajinda gerileme ve diislis
goriilebilmektedir. Bu diisiisiin sebepleri nelerdir? TSK tarafindan uygulanan halkla
iligkiler faaliyetlerinin yetersizligi ya da yanlishg bu disiisiin sebeplerini mi

olusturmaktadir?

Gegmiste de Tiirk Silahli Kuvvetlerinin icra ettigi halkla iliskiler faaliyetlerine
yonelik ¢esitli calismalar yapilmistir. (Teke ve digerleri, 1999; Kocatepe, 2001;
Cagiran, 2001; Ozkan, 2003; Yazman, 2004; Berkcan, 2010).

Yapilan literatiir taramasi neticesinde benzer ¢aligmalar incelenmis ve konuyla ilgili

yeterli ve kapsamli bir ¢alismaya rastlanilmamustir.

Bu calisma ile amaclanan; Tiirk Silahli Kuvvetlerinin Halkla iliskiler faaliyetlerini,
halkla iligkiler faaliyetlerinin TSK i¢in 6nemini, kurumsal kimligine ve toplumsal
destege olan etkisini ortaya koyarak durum tespiti yapmaktir. Ayrica bu ¢alisma ile
TSK’nin Tiirk halki ile siirekli olarak dogru ve zamaninda iletisimini devam ettirmesi
icin alinmasi gerekli tedbirler ve yapilmasi gereken diizenlemeler ile ilgili dnerilerde

bulunmak amaglanmaktadir.

Bu calismada, halkin Tiirk Silahli Kuvvetleri‘ne yonelik bakis acisi ve TSK
tarafindan icra edilen halkla iligkiler faaliyetlerinin toplum tarafindan farkindalik ve
etkisi saptanilmaya ¢alisilmis ve TSK’nin toplumla biitiinlesmek adina neler yapmasi

gerektigi tizerinde durulmustur.
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3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Aragtirma i¢in Onerilen Sekil 3’deki modelde; demografik 6zellikler ile TSK
tarafindan icra edilen halkla iligkiler faaliyetlerinden olumlu ydnde etkilenme
arasinda iligki olup olmadigini saptamak ve demografik ozelliklere gore TSK’ya
bakis acis1 ve TSK tarafindan icra edilen halkla iliskiler faaliyetlerinin farkindalik

durumunun algilanmasinin farkli olup olmadigini belirlemek amaglanmustir.

Ayrica modelde TSK’nin toplumla biitiinlesmek adina yaptig1 faaliyetlerden olumlu
yonde etkilenme ile TSK’ ne bakis acist ve TSK’nin toplumla biitiinlesmek adina
yaptig1 (halkla iligkiler faaliyetleri) faaliyetlerden olumlu yonde etkilenme ile TSK
tarafindan icra edilen halkla iliskiler faaliyetlerinin farkindalik durumu ve

algilanmasi arasinda farkliliklar1 saptamak hedeflenmektedir.

H2 TSK Tarafindan Icra Edilen Halkla
iliskiler Faalivetlerinin Farkindalik
Durumu ve Algilanmasi

Demografik Ozellikler

H1
HS

&

TSK Tarafindan Icra Edilen Halkla liskiler H4 .
Faaliyetlerinden Olumlu Yénde Etkilenme ——> TSK’ya Bakis A¢is1

Sekil 3: Arastirmanin Modeli
Sekil 3.de gosterilen model kapsaminda arastirmanin hipotezleri su sekilde

siralanabilir:

H;: Demografik ozellikler ile katihmcilarin TSK’nin toplumla biitiinlesmek
adina yaptig1 halkla iliskiler faaliyetlerinden olumlu yo6nde etkilenmeleri

arasinda anlamh bir iliski vardir.
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Hi;: Cinsiyet ile katilimcilarin TSK’nin toplumla biitiinlesmek adina yaptig1 halkla

iligkiler faaliyetlerinden etkilenmeleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hj,: Yas ile katilmecilarin TSK’nin toplumla biitiinlesmek adina yaptigr halkla

iliskiler faaliyetlerinden etkilenmeleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

His: Medeni hal ile katilimcilarin TSK’nin toplumla biitiinlesmek adma yaptigi

halkla iligkiler faaliyetlerinden etkilenmeleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hy4: Ogrenim seviyesi ile TSK’nin toplumla biitiinlesmek adma yaptig1 halkla

iligkiler faaliyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

His: Gelir seviyesi ile TSK’nin toplumla biitiinlesmek adina yaptig1 halkla iligkiler

faaliyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H,: Demografik ozellikler ile katihmcilarin TSK tarafindan icra edilen halkla
iliskiler faaliyetlerine yonelik farkindalik durumlari ve algilamalar1 anlamh bir

farkhlik tasimaktadir.

H,;: Cinsiyet ile katilimcilarin TSK tarafindan icra edilen halkla iligkiler
faaliyetlerine yonelik farkindalik durumlari ve algilamalar1 anlamli bir farklilik

tasimaktadir.

Hy,: Yas ile katilimcilarin TSK tarafindan icra edilen halkla iliskiler faaliyetlerine

yonelik farkindalik durumlar1 ve algilamalar1 anlamli bir farklilik tagimaktadir.

H,;: Medeni hal ile katilimcilarin TSK tarafindan icra edilen halkla iliskiler
faaliyetlerine yonelik farkindalik durumlar1 ve algilamalar1 anlamli bir farklilik

tagimaktadir.
Hoy: Ogrenim durumu ile katilimcilarin TSK tarafindan icra edilen halkla iliskiler

faaliyetlerine yonelik farkindalik durumlar1 ve algilamalar1 anlamli bir farklilik

tagimaktadir.
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Hjs: Gelir seviyesi ile katilimcilarin TSK tarafindan icra edilen halkla iliskiler
faaliyetlerine yonelik farkindalik durumlari ve algilamalari anlamli bir farklilik

tagimaktadir.

Hj;: Demografik ozelliklere gore, katihmcilarin TSK’ya bakis acilar1 bakis

acilar1 anlamh bir farkhihk tasimaktadir.

H;i: Cinsiyete gore katilimcilarin TSK’ne bakis agist anlamli bir farklilik

tasimaktadir.

Ha,: Yasa gore katilimcilarin TSK’ne bakis agis1 anlamli bir farklilik tagimaktadir.

His3: Medeni hale gore katilimcilarin TSK’ne bakis agisi anlamli bir farklilik

tasimaktadir.

H;4: Ogrenim seviyesine gére katilimcilari TSK’ne bakis agist anlamli bir farklilik

tagimaktadir.

His: Gelir seviyesine gore katilimcilarin TSK’ne bakis agis1 anlamli bir farklilik

tagimaktadir.

H4: Katilmeilarin TSK’nin toplumla biitiinlesmek adina yaptig: (halkla iliskiler
faaliyetleri) faaliyetlerinden olumlu yonde etkilenmeleri ile TSK’ne bakis acilar

arasinda anlamh bir farkhhk vardar.

Hs: Katihmeilarin TSK’nin toplumla biitiinlesmek adina yaptig: halkla iliskiler
faaliyetlerinden olumlu yonde etkilenmeleri ile TSK tarafindan icra edilen
halkla iliskiler faaliyetlerine yonelik farkindahlk durumlar ve algilamalar:

arasinda anlamh bir farkhhk vardar.
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3.3. Arastirma Yontemi

Arastirma teorik ve uygulama olmak {izere iki asamadan olusmaktadir. Teorik
cercevede, ikincil kaynaklardan yararlanarak halkla iliskiler ve TSK’da kullanimi
aciklanmistir. Arastirmanin kuramsal ¢ercevesi hazirlanirken kitap, makale, konuyla
ilgili daha Once yapilmigs tez ve internet siteleri taranarak ikincil verilerden
faydalanilmistir (Argun, 2003; Islamoglu ve digerleri 2007; Kayir, 2008). Sz
konusu g¢aligmalardan esinlenerek uygulamaya temel olacak anket formu

gelistirilmistir.

3.3.1. Veri Toplama Yontemi

Arastirma i¢in tasarlanan anket formunda anlasilmayan ya da yanlis anlagilan
hususlar1 tespit etmek ve son seklinin vermek maksadiyla degisik yas ve egitim
seviyesine mensup 20 kisiye anket uygulanarak bir pilot arastirma yapilmis. Pilot
arastirma neticesinde anket formunda bazi degisiklik ve ilaveler yapilarak anket
formuna son sekli verilmistir. Anket formu, ¢oktan se¢cmeli ve likert dlgegine dayali

sorulardan olusmaktadir.

Arastirmada kullanilan anket formu bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
halkin TSK’ya bakis acis1 ve TSK’nin toplumla biitiinlesmek adma yaptigi
faaliyetlerden etkilenme diizeyi ile ilgili 5 soru yer almaktadir. Bu sorular ¢oktan
secmeli, iki ve ii¢ secenekli sorulardan olusmaktadir. Tkinci bolim TSK’nin halkla
iliskiler faaliyetlerini 6lgmeye yonelik 20 ifadeden olusmakta ve likert Slgegine
dayanmaktadir.(1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne katiliyorum ne
katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum). Ugiincii boliim 11 ifadeden
olusan halkin TSK’ne bakis agisint 6lgmeye yonelik sorulardir ve likert dlgeginde
hazirlanilmistir. Dordiinci Boliim “TSK’nin toplumla biitiinlesme adina ne gibi
calismalar yapmasini istersiniz?” seklinde olup katilimcilarin konu ile ilgili fikrini
almaya yonelik acik uglu bir sorudur. Besinci boliimde yer alan 5 adet soru ise

katilimcilarin demografik 6zelliklerini 6lgmeye yonelik sorulardan olugmaktadir.
Isletme yoneticilerine verilen anketler, boliim sefleri tarafindan personele dagitilarak

uygulanmustir. Ilgili boliim seflerine anketin nasil doldurulacag1 hakkinda kisa bilgi

verilmistir. Isletme calisanlarinin bir béliimiiniin ankete ilgi gdstermedigi, bir
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kisminin ise anket sorularini cevaplamak istemedigi gézlenmistir, personelin ankete

cevap verip vermemekte tamamen 6zgiir olduklari ifade edilmistir.

3.3.2. Orneklem

2014 yili adrese dayali niifus kayit sistemine goére Konya’nin niifusu 2.108.808
kisidir. Yillik niifus artis hiz1 %o 14,1, kilometrekare basina diisen kisi sayisi ise
54°diir. 11 merkezi niifusu 2014 yili adrese dayali niifus kayit sistemine gore

1.220.793 kisidir. (T.C. Konya Valiligi, 2015)

Aragtirma evrenindeki bireylerinin sayisinin bir milyon ve iizeri olmasi durumunda
0.95 giivenilirlikle 384 Orneklem biiytikligi yeterli goriilmektedir (Sekeran,1992:
28).

Katilimcilarin = seciminde ¢ok miktarda veriye hizli yoldan ulagma imkan
verdiginden kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Arastirma ile ilgili 600 adet
anket hazirlanilarak Konya il merkezi sanayi bolgesinde faaliyet gosteren Sifa
Kimya, PAKPEN ve TUMOSAN isletmelerinde ¢alisan personele dagitilmis dénen
anket sayist 428 olmustur. Konya il merkezi dikkate alindiginda dénen anket

sayisinin yeterli oldugu degerlendirilebilir.
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Tablo 1: Katilimcilari Demografik Ozellikleri

Yas Frekans Yiizde
25 Yas ve alt1 93 21,7
26-35 165 38,6
36-45 83 20,3
46 ve Yukarisi 87 19
Toplam 428 100
Medeni Durum Frekans Yiizde
Bekar 154 36
Evli 274 64
Toplam 428 100
Egitim Diizeyi Frekans Yiizde
Ilkokul/Ortaokul 90 21
Lise 182 42,5
Yiiksek Okul(On lisans) 66 15,4
Universite/Yiiksek Lisans/Doktora 90 21
Toplam 428 100
Gelir Diizeyi Frekans Yiizde
1000 TL.’den az 217 50,7
1000-2000 TL 135 31,5
2000 TL.’den ¢ok 76 17,8
Toplam 428 100
Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 130 30,4
Erkek 298 69,6
Toplam 428 100

3.3.3. Analiz Yontemleri

Veriler SPSS 15 hazir paket program kullanilarak degerlendirilmistir. Tanimlayici
istatistik olarak frekans dagilimlart ve aritmetik ortalamalardan yararlanilmistir. Bu
veriler 1s18inda ankete katilanlarin demografik 6zellikleri belirlenmis ve TSK’ya
bakis agisi ile halkla iliskiler caligmalarinin genel goriiniimii agiklanmistir.

Demografik 6zellikler ile katilimcilarin TSK’nin toplumla biitiinlesmek adina yaptigi
(halkla iliskiler faaliyetleri) faaliyetlerden olumlu yonde etkilenme arasindaki iligkiyi

belirlemek i¢in Ki Kare ve korelasyon analizi kullanilmistir.

Korelasyon analizi, serbest ve bagimli degiskenler arasindaki iligski diizeyini veya

derecesini Olgen analizdir. Sayet analizde tek bir bagimsiz degisken varsa, bu tiir
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analize basit korelasyon analizi, birden ¢ok bagimsiz degisken s6z konusu ise buna
da, coklu korelasyon adi verilir. Bilimsel arastirmalarda en ¢ok kullanilan basit
korelasyon analizidir. Ortalamadan sapmalarin esas alinarak iliski diizeyinin

saptanmast i¢in uygulanan testlere korelasyon analizi denir (Ttirkbal, 1981: 158).

Demografik ozellikler ile katilimcilarin TSK tarafindan icra edilen halkla iliskiler
faaliyetlerine yonelik farkindalik durumu ve algilamalar1 ile katilimcilarin TSK’ya
bakis acilar1 arasindaki farkliliklart saptamak icin Manova analizi kullanilmistir.
Katilimeilarin - TSK’nin  toplumla biitiinlesmek adina yaptigi (halkla iliskiler
faaliyetleri) faaliyetlerden olumlu yonde etkilenmeleri ile TSK’ ne bakis agislari

arasindaki farkliligi saptamak icin Manova analizi kullanilmastir.

Katilimeilarin - TSK’nin  toplumla biitiinlesmek adina yaptigi (halkla iliskiler
faaliyetleri) faaliyetlerden olumlu yonde etkilenmeleri ile TSK tarafindan icra edilen
halkla iliskiler faaliyetlerine yonelik farkindalik durumu ve algilamalar1 arasindaki

farklilig1 saptamak icin Manova analizi kullanilmistir.

Aragtirmada elde edilen verilerin i¢ tutarhiliginin degerlendirilmesi i¢in giivenilirlik
analizi (Cronbach’s Alpha) uygulanmistir. Hair ve digerlerine gore (1998, s. 118)
genellikle Alfa katsayisimin alt limiti olarak 0,70 kabul edilir. Ayrica, kesfedici
aragtirmalarda Alfa katsayist1 0,60’1in iistiinde kabul edilebilir. Degisken sayisi
arttikca bu degiskenlerin aralarindaki korelasyon katsayis1 da artacagindan, dlgegin

giivenilirligi de artacaktir (Canitez, 2007: 172)

Tablo 2’de yer alan Cronbach’s Alpha verilerine gore arastirmada kullanilan bu 6lgek

giivenilirdir.

Tablo 2: TSK Tarafindan icra Edilen Halkla iliskiler Faaliyetleri ve TSK’ne Bakis Agist ile ilgili
Olgeklerinin Giivenilirlik Analiz Sonuglar

TSK tarafindan icra edilen Halkla iliskiler faaliyetleri / Cronbach’s Degiskenler
TSK ne bakis acis1 Alpha 818

TSK tarafindan icra edilen Halkla iligkiler faaliyetleri 0.875 20
TSK’ne bakis agis1 0.745 11
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3.4. Bulgular

3.4.1. Tammlayic1 Istatistikler

3.4.1.1. Tiirk Silahli Kuvvetlerinin Halkla iliskiler Faaliyetlerinin TSK’ne Bakis
Acisini Etkileme Durumu

Tirk Silahli Kuvvetlerinin (TSK) toplumla biitiinlesmek adina yaptig1 faaliyetlerin

TSK’ya kendi bakis acgisii etkileyecegini sdyleyenlerin oram1 kismen diyenlere

oranla daha fazla olup, etkilemez diyenler cevap verenler arasinda en kiigiik grubu

olusturmaktadir.

Tablo 3’de goriildiigii gibi “Evet” cevabi verenlerin sayis1 247 kisidir ve
katilimcilarin % 57,7 sini olusturmaktadir. “Kismen” cevabini verenlerin sayis1 108
kisi olup katilimcilarin % 25,2 sini olusturmaktadir. “Hayir” cevabini verenler en
kiigiik grubu olusturmakta olup 73 kisi ile arastirmaya katilanlarin = %17,8ni

olusturmaktadir.

Tablo 3: Tiirk Silahli Kuvvetlerinin Toplumla Biitiinlesmek Adina Yaptig1 Faaliyetler, (Toplumu
Bilgilendirme, Toplum Yararina Cesitli Etkinler Yapma Gibi) TSK’ne Bakis Ac¢isint
Etkileme Durumu

Frekans Yiizde
Evet 247 57,7
Kismen 108 25,2
Hay1r 73 17,1
Toplam 428 100

3.4.1.2. Aile Bireylerinden Birinin TSK Mensubu Olmasini isteme Durumu

Tablo 4’te goriildiigii gibi katilimcilarin % 55,6’s1 aile bireylerinin TSK’ya mensubu

olmasini istemekte, %44,4 istememektedir.

Tablo 4: Aile Bireylerinden Birinin TSK Mensubu Olmasini isteme Durumu

Frekans Yiizde
Evet 238 55,6
Hayir 190 44.4
Toplam 428 100,0

Aile bireylerinden birinin TSK’ya mensup olmasini isteme nedenleri Tablo 5’te yer

almaktadir. Tabloya gore en 6nemli nedenler sirasiyla TSK mensuplarinin toplumda
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saygin bir yeri olmasi, sosyal sartlarinin iyi olmasi (lojman, orduevi, vb.), maasinin

iyl olmasidir.

Tablo 5: Aile Bireylerinden Birinin TSK Mensubu Olmasini isteme Nedenleri

Frekans Yiizde

Maasinin iyi olmasi 27 11,4
Toplumda saygin bir yeri olmasi 75 31,6
Bir¢ok yer gérme imkani olmasi 10 4,2

Sosyal sartlari iyi olmasi (lojman, orduevi, vb.) 34 14,3
Resmi elbise giymesi ve silah tagimast 13 5,5

Diger(Liitfen belirtiniz........................ ) 35 14,8
Birden fazla sik isaretlenen 43 18,1

Aile bireylerinden birinin TSK’ya mensup olmasini istememe nedenleri Tablo 6’da

gosterilmektedir. Tabloya gore aile bireylerinden birinin ordu mensubu olmasini

istememe nedenleri sirasiyla su sekilde ortaya ¢ikmaktadir; tehlikeli ve riskli bir

meslek olmasi, stresli ve zor bir meslek olmasi, calisma sartlarinin agir ve diizensiz

olmasi olarak belirtilmistir.

Tablo 6: Aile Bireylerinden Birinin TSK Mensubu Olmasini Istememe Nedenleri

Frekans Yiizde
Maasinin iyi olmamasi 3 1,6
Caligma sartlarinin agir ve diizensiz olmasi 23 12,0
Tehlikeli ve riskli bir meslek olmasi 66 34,6
Stresli ve zor bir meslek olmasi 46 24,1
Sik sik tayin olmast 12 6,3
Diger(Liitfen belirtiniz ............... ) 24 12,6
Birden fazla sik isaretlenen 17 8,9

3.4.1.3. Tiirk Silahhh Kuvvetleri ve Asker Kavraminin Cagristirdiklar:

Tablo 7°de goriildiigii gibi TSK ve asker denildiginde toplumda ¢agrisan kavramlar

genel olarak su sekilde siralanabilir; teror ile miicadele, sehit, disiplin en ¢ok verilen

cevaplardir.
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Tablo 7: TSK ve Asker Kavraminin Toplumda Cagristirdiklari

Frekans Yiizde
Teror ile miicadele 97 22,7
Sehit 88 20,6
Lojman/Orduevleri 17 4,0
Uniforma 29 6,8
Disiplin 82 19,2
Ozlem 5 1,2
Gereksiz 12 2.8
Kaynaklar1 gereksiz tiiketen kurum 9 2,1

3.4.1.4. Tiirk Silahlh Kuvvetlerinin Toplumla Biitiinlesme Adina Yapmasi
Gereken Calismalar
Tablo 8’de goriildiigii gibi katilimcilarin TSK’nin toplumla biitiinlesme adina
yapmasini 0nerdigi ¢alismalar 35 adet olup bunlardan en ¢ok Onerilenler sirasiyla;
halkla i¢ i¢e olsun, terérii bitirsin, ¢aligmalar1 hakkinda halka yeterli ve zamaninda
bilgi versin, calismalar1 yeterli aym1 sekilde devam etsin, TSK’da bayan calisan
miktart arttirilsin, daha iyi tanitim yapsin, lojman, orduevi, kamp olmasin, sosyal
faaliyetler diizenlesindir. Bu oneriler incelendiginde halkla iligkiler faaliyetlerinin

onemi agikca ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 8. Tiirk Silahli Kuvvetlerinin Toplumla Biitiinlesme Adina Yapmasi1 Onerilen Calismalar

Frekans Yiizde
Halkla i¢ i¢e olsun 21 13,725
Terorii bitirsin 19 12,418
Caligmalar1 hakkinda halka yeterli ve zamaninda bilgi versin 16 10,457
Caligmalar1 yeterli ayni sekilde devam etsin 13 8,496
TSK’da bayan ¢alisan miktari arttirilsin 13 8,496
Daha iyi tanitim yapsin 8 5,228
Lojman, orduevi, kamp olmasin 7 4,575
Sosyal faaliyetler diizenlesin 7 4,575
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3.4.2. Demografik Ozellikler ile TSK’nin Toplumla Biitiinlesmek Adina Yaptigi
(Halkla iliskiler Faaliyetleri) Faaliyetlerden Etkilenme Durumu
Arasindaki iliskiye Dair Bulgular

Demografik ozellikler ile TSK’nin toplumla biitiinlesmek adina yaptigr (halkla

iliskiler faaliyetleri) faaliyetlerden olumlu yonde etkilenme arasindaki iligkinin

incelenmesi maksadiyla yapilan Ki Kare ve Korelasyon testi neticesinde cinsiyet,
yas, medeni hal ve egitim seviyesi P > 0,05 oldugundan anlamli bir iliski olmadig1
goriilmiistiir. Yalnizca gelir seviyesi ile TSK’nin toplumla biitiinlesmek adina yaptigi

halkla iligkiler faaliyetlerinden olumlu olarak etkilenme iliskilidir (p=0.028 < 0,05).

P < 0,05 oldugundan H;skabul edilmistir.

Gelir seviyesi 2000 TL. den fazla olanlar, diger gelir seviyelerine gore daha c¢ok
“Evet” cevabimi vermislerdir. Yiiksek gelir grubunda etkilenme diizeyi diger gelir
gruplarina oranla daha fazla, orta gelir grubunda TSK’nin faaliyetlerinden kismen
etkilenme diizeyi fazla ve diisiik gelir grubunun diger gruplara gore etkilenme diizeyi
diisiiktiir. Buna gore; gelir seviyesi yiiksek olan grubun Tiirk Silahli Kuvvetlerinin
toplumla biitiinlesmek adina yaptigi1 faaliyetlerden (toplumu bilgilendirme, toplum
yararina g¢esitli etkinler yapma gibi) olumlu etkilenecekleri saptanmistir.

Tablo 9. Gelir Seviyesi ile TSK’nin Toplumla Biitiinlesmek Adina Yiiriittiigii Faaliyetlerden Etkilenme
Durumu Arasindaki {liskinin Dagilimi

Etkilenme Gelir
Durumu Toplam
1000 TL.den az 1000 TL.den az 2000 TL.den fazla
Evet 121 171 55 247
v %55,8 %52,6 %724 %57,7
Kismen 51 46 11 108
%23,5 %34,1 %14,5 %25,2
Havir 45 18 10 73
Y %20,7 %133 %13,2 %I17,1
Toplam 217 135 76 428
P %100 %100 %100 %100
Ki Kare Value 15,009 P Ki Kare 0,005
P Korelasyon 0,028
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3.4.3. Demografik Ozellikler ile TSK Tarafindan icra Edilen Halkla iliskiler
Faaliyetlerinin Farkindalik Durumu ve Algilanmasi Arasindaki
Farkhhklar

Demografik 6zellikler ile katilimcilarin TSK tarafindan icra edilen halkla iligkiler

faaliyetlerinin farkindalik durumu ve algilanmasi arasindaki farkliliklar tespit etmek

maksadiyla manova analizi yapilmig, bu analizin sonuglarima goére H, hipotezi
reddedilmistir. Ancak demografik 6zelliklerden cinsiyet ileTSK tarafindan icra edilen
halkla iligkiler faaliyetlerinin farkindalik durumu ve algilanmasi1 arasinda

(Hotelling’s Trace=0,121 p=0,00, p=0,000<0,05) anlamli bir fark vardir. Baska bir

degisle H,; hipotezi kabul edilmistir. Medeni hal ile TSK tarafindan icra edilen

halkla iligkiler faaliyetlerinin farkindalik durumu ve algilanmasi1 arasinda

(Hotelling’s Trace=0,101 p=0,005 p=0,005 < 0,05) anlaml bir fark vardir. Bagka

bir degisle H»; hipotezi kabul edilmistir.

3.4.3.1. Cinsiyet ile TSK Tarafindan icra Edilen Halkla iliskiler Faaliyetlerinin
Farkindalik Durumu ve Algilanmasi Arasindaki Farkhihiklar

Manova analizi sonuglarina gore; (Hotelling’s Trace=0,121 p=0,00 p=0,00<0,05)

oldugundan cinsiyet ile TSK tarafindan icra edilen halkla iligkiler faaliyetlerinin

farkindalik durumu ve algilanmasi arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.10’a gore bu farkliligin temel noktalar1 6zellikle asagidaki ifadelerde ortaya

cikmaktadir;

-“Ulke savunmas! igin ileriye doniik olarak yapilan ¢alisma ve planlamalar ile
ilgili Tirk Silahli Kuvvetleri aciklamalarii  kurumsal tanitim igin yeterli
buluyorum.” (F=5,836 p=0,016 p<0,05) diisiincesi, cinsiyet agisindan anlamli bir
farklilik tagimaktadir. Aritmetik ortalamaya bakildiginda her iki grup (erkekler 2,90;
kadinlar 2,61) bu ifadede kararsiz olmakla birlikte kadinlarin katilmama diizeyi

erkeklere gore daha yiiksektir.

-“Turk Silahli Kuvvetleri icra ettigi faaliyetlerde halkin katilimini ve destegini
saglamay1 basariyor.” (F=5,082 p=0,025 p<0,05) diisiincesi, cinsiyet agisindan
anlamli bir farklilik tagimaktadir. Her iki grup (kadmnlar 2,97; erkekler 3,24) bu
ifadede kararsiz olmakla birlikte, erkeklerin bu ifadeye katilma diizeyi daha

yuksektir.
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-“Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda TSK resmi sitelerine miiracaatlar dikkatle
incelenmekte ve cevaplandirilmaktadir.” (F=5,644 p=0,018 p<0,05) diisiincesi,
cinsiyet acisindan anlamli bir farklilik tagimaktadir. Her iki grup (erkekler 2,80;
kadinlar 3,07) kararsiz olmakla birlikte, kadinlarin katilmama orani erkeklere gore

daha ytiksektir.

-“Tirk Silahl1 Kuvvetlerinin icra ettigi agaglandirma kampanyalari, okullarin
ve saglik ocaklarinin bakim ve onarimi faaliyetlerinden haberdarim.” (F=7,218
p=0,007 p<0,05) diisiincesi, cinsiyet acgisindan anlamli bir farklilik tasimaktadir.
Kadmlar (2,84), erkekler (3,18) bu diistince ile ilgili kararsiz olmakla birlikte

erkeklerin bu diisiinceye katilma orani daha yiiksektir.

-“Tirk Silahli Kuvvetlerinin barist koruma ve destekleme harekat
kapsaminda yurt disinda icara ettigi faaliyetlerden haberdarim.”(F=27,67, p=0,000,
p<0,05) diisiincesi, cinsiyet agisindan anlamli bir farklilik tasimaktadir. Aritmetik
ortalamaya bakildiginda kadmnlarin (2,58) bu diisiinceye katilmadiklari, erkeklerin
(3,25) kararsiz olduklar1 sdylenebilir.
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Tablo 10: Cinsiyete ile TSK Tarafindan icra Edilen Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Farkindalik
Durumu ve Algilanmasi Arasindaki Farkliligina Dair Bulgular

Cinsiyet
Ifadeler Kadin | Erkek F p
(ort) (ort)
Ulke savunmast icin ileriye doniik olarak yapilan calisma ve
planlamalar ile ilgili Tiirk Silahli Kuvvetleri agiklamalarini kurumsal 2,61 2,90 5,836 0,016
tanitim i¢in yeterli buluyorum.
Genelkumay Baswkanhgl ve “KINIVV"et kon}ut.anllklarl web sitelerinde 2.89 2.97 0.545 | 0461
gereksinim duydugumuz her tiirlii glincel bilgi vardir.
Gpnf:lkurmay Baskanhgl_pm ygp.tlgl basin agiklamalar1 ve duyurular 3,77 3.64 1374 | 0242
bilgilenmemiz agisindan énemlidir.
Turk‘ Slla}.lll. Kuyvetlerl .kendlslm ilgilendiren hususlarda halki 2.62 285 3.830 | 0,051
yeterince bilgilendirmektedir.
Tiirk Silahli Kuvvetleri, halktan kopuk bir kurumdur. 3,32 3,06 3,714 0,055
Tiirk Sllahh_ Kuvvetle{l k§nd151n1 ilgilendiren hususlarda toplumu 3.90 3.76 1419 | 0234
aydinlatmak icin daha siiratli ve ayrintili agiklama yapmali.
Turkv Slla_lhh Kuvvetleri tarafindan yapilan agiklamalarn dogru 3.30 338 0.562 | 0454
olduguna inantyorum.
Tiirk V.Sﬂ.ahli Kuvvetleri icra ettigi faaliyetlerde halkin katilimini ve 2.97 3.24 5082 | 0,025
destegini saglamay1 basariyor.
Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda TSK resmi sitelerine miiracaatlar
dikkatle incelenmekte ve cevaplandirilmaktadir. 2,80 3,07 3,644 1 0,018
Tiirk Silahli Kuvvetlerin halkla iletisimi ¢ok iyi diizeydedir. 2,73 2,88 1,547 0,214
Tiirk Silahli KuYYeFlerl personelinden goriismek istedigim ilgili kisiye 2.64 274 0794 | 0373
rahatlikla ulasabilirim.
Tirk Silahli Kuvvetlerin tarafindan organize edilen herhangi bir
etkinlige (Silah sergisi, yemin tdreni, gemi tanitimi vb.) katilmak | 3,75 3,66 0,499 | 0,480
isterim.
Tiirk  Silahli  Kuvvetlerini ilgilendiren konulardaki sikayet ve
onerilerimizi, TSK’ ya bildirmek oldukg¢a kolaydir. 275 2,84 0,661 0.417
Tiirk Silahli Kuvvetleri deprem, sel, yangin gibi tiim dogal afetlerde 3.95 4,06 1021 | 0313
halkin yanindadir.
Tiirk Silahli Kuvvetlerinin Gliney Dogu ve Dogu Anadolu bolgesindeki
kardes okul ve imkémi olmayan Ogrencilere yonelik olarak agtigi | 2,81 3,03 2,910 | 0,089
iniversiteye hazirlik kurslarindan haberdarim.
Tiirk Silahli Kuvvetlerinin icra ettigi agaclandirma kampanyalari,
okullarin ve saglik ocaklarinin bakim ve onarimi faaliyetlerinden 2,84 3,18 7,218 0,007
haberdarim.
Turk Silahli vavetnlem.nn icra ettigi halka yonelik saglik taramasi, 2.80 3.09 5080 | 0,025
ilag, as1 ve veterinerlik hizmetlerinden haberdarim.
Turk Silahli Kuvvetlerinin barisi koruma ve destekleme harekati 758 395 27,66 0.000
kapsaminda yurt disinda icara ettigi faaliyetlerden haberdarim. ’ ’ 8 >
TSK’nin Askeri Okullar (Harp Okullari, Askeri Liseler, Astsubay
Meslek Yiiksek Okullar1) hakkinda televizyon, yazili basin, vb. 2,53 2,70 1,843 0,175
aracilifi ile yaptig1 tanitim c¢abalari oldukea yeterlidir.
TSK, personel temini, miiracaat zamanlari, giris sartlar1 gibi hususlarda
halki yeteri kadar bilgilendirmektedir. 2,53 2,70 1840 10,176
Hotelling’s Trans Value 0,121 p=0,000

p<0,005
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3.4.3.2. Medeni Hal ile TSK Tarafindan icra Edilen Halkla fliskiler
Faaliyetlerinin Farkindalik Durumu ve Algilanmasi Arasindaki
Farkhhklar

Manova analizi sonuglarina gore (Hotelling’s Trace=0,101 p=0,005 p=0,005<0,05)

medeni hale gore katilimcilarin TSK tarafindan icra edilen halkla iliskiler

faaliyetlerinin farkindalik durumu ve algilanmasi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 3.11°e gore bu farkliligin temel noktalar1 6zellikle asagidaki ifadelerde ortaya

cikmaktadir;

- “Tiirk Silahli Kuvvetleri deprem, sel, yangin gibi tiim dogal afetlerde halkin
yanindadir.” (F=6,031 p=0,014 p<0,05) diislincesi, medeni hal agisindan anlamli bir
farklilik tasimaktadir. Evli (4,11) ve bekar (3.87) katilimcilar bu diislinceye
katilmakla birlikte evlilerin katima diizeyi daha yiiksektir.

“Turk Silahli Kuvvetlerinin barisi koruma ve destekleme harekat
kapsaminda yurt disinda icara ettigi faaliyetlerden haberdarim.” (F=8,133 p=0,005
p<0,05) diislincesi medeni hal agisindan anlamlin bir farklilik tagimaktadir. Her iki
grup (evliler 3,18; bekarlar 2,82) karasiz olmakla birlikte, bekarlarin katilmama

orani daha ytiksektir.

Tablo 11: Medeni Hal ile TSK Tarafindan icra Edilen Halkla iligkiler Faaliyetlerinin Farkindalik
Durumu ve Algilanmasi Arasindaki Farkliligina Dair Bulgular

Medeni Hal
Ifadeler Bekiar | Evli F P
(ort) (ort)

Tiirk Silahli Kuvvetleri deprem, sel, yangin gibi tiim

dogal afetlerde halkin yanindadir. 3.87 411 6,031 0,014

Tiirk Silahli Kuvvetlerinin barigt koruma ve destekleme
harekati kapsaminda yurt disinda icara ettigi 2,82 3,18 8,133 0,005
faaliyetlerden haberdarim.

Hotelling’s Trans Value 0,121 p=0,005
p<0,005

3.4.3.3. Yasile TSK Tarafindan icra Edilen Halkla iliskiler Faaliyetlerinin
Farkindalhik Durumu ve Algilanmasi Arasindaki Farkhhklar
Manova analizi sonuglarina gore (Hotelling’s Trace=0,169 p=0,226 p=0,226>0,05)

yas ile TSK tarafindan icra edilen halkla iligkiler faaliyetlerinin farkindalik durumu
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ve algilanmasi arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir. Fakat Tablo 3.12°e

gore su ifadelerde fark oldugu ortaya ¢ikmaktadir;

- “Genelkurmay Bagkanliginin yaptigi basin aciklamalart ve duyurular
bilgilenmemiz agisindan onemlidir.” (F=2,814 p=0,039 p<0,05) diisiincesi, yasa gore
anlamli bir farklilik tasimaktadir. Aritmetik ortalamaya bakildiginda 25 yas ve
altinda olanlarin (3,84), 26-35 yas arasinda olanlar (3,77) ve 36-45 yas arasinda
olanlarin ( 3,55) bu diisiinceye katildiklari, 46 yas {izerinde olanlarin (3,44) kararsiz
olduklar1 sOylenebilir. Yas ilerledikge Genelkurmay Bagkanligmin yaptigi basin

aciklamalar1 ve duyurularin 6neminin azaldig1 sdylenilebilir.

- “Tirk Silahli Kuvvetlerin halkla iletisimi ¢ok iyi diizeydedir.”(F=4,549
p=0,004 p<0,05) diisiincesi, yasa gore anlaml bir farklilik tagimaktadir. Aritmetik
ortalamaya bakildiginda 25 yas ve alt1 (3,04), 26-35 yas arasinda olanlarin (2,98), 36-
45 yas arasinda olanlarin (2,59) ve 46 yas lizerinde olanlarin (2,56) yas gruplar
itibari ile bu diislinceye katilma konusunda bir kararsiz oldugu sdylenilebilir. Ancak
36-45 ve 46 ve lzeri yas lizerindeki katilimcilarin bu diislinceye katilma diizeyleri

diger yas gruplarina gore daha fazladir.

Tablo 12: Yas ile TSK Tarafindan icra Edilen Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Farkindalik Durumu ve
Algilanmasi Arasindaki Farkliligina Dair Bulgular

Yas
25 46
ifadeler Yas | 26-35 | 36-45 | yas F P
ve Yas Yas ve
alti ustii

Genelkurmay Baskanligmin yaptigi basin
aciklamalart ve duyurular bilgilenmemiz | 3,84 3,77 3,55 3,44 2,814 0,039
acisindan 6nemlidir.

Tiirk Silahli Kuvvetlerin halkla iletisimi
¢ok iyi diizeydedir.

Hotelling’s Trace Value 0,169 p=0,226
p >0,005

3,04 | 298 2,59 2,56 4,549 0,004

3.4.3.4. Gelir ile TSK Tarafindan Icra Edilen Halkla iliskiler Faaliyetlerinin
Farkindalik Durumu ve Algillanmasi Arasindaki Farkhiliklar
Manova analizi sonuglarina gore, (Hotelling’s Trace=0,112 p=0,268 p=0,268>0,05)

gelir ile TSK tarafindan icra edilen halkla iliskiler faaliyetlerinin farkindalik durumu
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ve algilanmasi arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir. Fakat Tablo 3.13°e

gore su ifadede fark oldugu ortaya ¢ikmaktadir;

- “Tiirk Silahli Kuvvetlerinin icra ettigi agaglandirma kampanyalari, okullarin
ve saglik ocaklarinin bakim ve onarimi faaliyetlerinden haberdarim.” (F=3,790
p=0,023 p<0,05) diislincesi, gelir durumuna goére anlamli bir farklilik tasimaktadir.
Aritmetik ortalamaya bakildiginda katilimcilarin - genel olarak bu ifadeye
katilmaktadirlar, ancak gelir grubu 1000 TL. den az olan katilimecilarin (3,89) bu
ifadeye katilma diizeyleri, geliri 1000-2000TL. arasinda olanlara (4,14) ve geliri
2000 TL. iizerinde olanlara (4,19) oranla daha diisiiktiir. Aritmetik ortalamalara
bakilarak genelleme yapilacak olursa, gelir seviyesi arttikca bu ifadeye katilma

oraninin arttig1 sylenilebilir.

Tablo 13: Gelir ile TSK Tarafindan icra Edilen Halkla iligkiler Faaliyetlerinin Farkindalik Durumu
ve Algilanmasi1 Arasindaki Farkliligina Dair Bulgular

Gelir
ifadeler 1000 1000 - 1000 - F p
TL. 2000 2000
den az TL TL

Tirk  Silahli  Kuvvetlerinin  icra  ettigi
agaclandirma kampanyalari, okullarin ve saglik
ocaklarinin bakim ve onarimi faaliyetlerinden
haberdarim.

Hotelling’s Trace Value 0,112 p=0,268
p >0,05

3,89 4,14 4,19 3,79 0,023

3.43.5. Ogrenim Durumu ile TSK Tarafindan icra Edilen Halkla iliskiler
Faaliyetlerinin Farkindahhk Durumu ve Algilanmasi Arasindaki
Farkhhklar

Manova analizi sonuglarina gore (Hotelling’s Trace=0,179 p=0,139 p=0,139>0,05),

ogrenim durumu ile TSK tarafindan icra edilen halkla iligkiler faaliyetlerinin

farkindalik durumu ve algilanmasi arasinda anlamli bir fark olmadig: goriilmektedir.

Fakat Tablo 3.14’e gore su ifadelerde fark oldugu ortaya ¢ikmaktadir;
- “Turk Silahli Kuvvetleri icra ettigi faaliyetlerde halkin katilimini ve

destegini saglamay1 basariyor.”(F=3,545 p=0,015 p<0,05) diislincesi, 6grenim

durumuna gore anlamli bir farklilik tagimaktadir. Aritmetik ortalamaya bakildiginda
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genel olarak katilimcilarin bu konuda kararsiz olmakla birlikte, Universite/Yiiksek
Lisans/Doktora mezunlarinin  (2,86) bu diisiinceye diger gruplara gore
(Ilkokul/Ortaokul (3,07), Lise (3,30), Yiiksekokul (3,27)) daha fazla katilmama

egiliminde olduklar1 sdylenilebilir.

- “Tiirk Silahli Kuvvetlerinin icra ettigi agaglandirma kampanyalari, okullarin
ve saglik ocaklarimin bakim ve onarimi faaliyetlerinden haberdarim.” (F=2,938
p=0,033 p<0,05) diisiincesi, Ogrenim durumuna goére anlaml bir farklilik
tagimaktadir. Aritmetik ortalamaya bakildiginda Ilkokul/Ortaokul (2,65), Yiiksekokul
(2,89), Lise (3,08) ve Universite/Yiiksek Lisans/Doktora mezunlar1 (3,10) bu
diisiinceye katilmak konusunda tiim gruplar kararsizdirlar. Ancak ilkokul/Ortaokul

mezunlarinin katilmama diizeyi diger gruplara gore daha ytiksektir.

Tablo 14: Ogrenim Durumu ile TSK Tarafindan Icra Edilen Halkla iliskiler Faaliyetlerinin
Farkindalik Durumu ve Algilanmasi Arasindaki Farklili§ina Dair Bulgular

Ogrenim
ilk- Uni.,
Ifadeler Okul/ Li Yiik. | Yiik. F p
ise
Orta- Okul Lis.,
Okul Dok.

Tiirk  Silahli  Kuvvetleri icra ettigi
faaliyetlerde halkin katilimin1 ve destegini 3,07 3,30 3,27 2,86 3,55 | 0,015
saglamay1 basariyor.

Tiirk Silahli  Kuvvetlerinin icra ettigi
agaclandirma kampanyalari, okullarin ve
saglik ocaklarinin bakim ve onarimm
faaliyetlerden haberdarim.

Hotelling’s Trace Value 0,179 p=0,139
p >0,05

2,65 3,08 2,89 3,10 | 2,93 | 0,033

3.4.4. Demografik Ozelliklere Gore TSK’ya Bakis A¢ilarimin Farkhligina Dair
Bulgular

Demografik ozelliklere gore TSK’ya bakis acisi arasindaki farkliliklart tespit etmek
maksadiyla manova analizi yapilmis, yapilan analizin sonuglarina gére Hs hipotezi
genel olarak kabul edilmistir. Demografik 6zelliklerden cinsiyete gore (Hotelling’s
Trace=0,069 p=0,003 p=0,003<0,05), medeni hale gére (Hotelling’s Trace=0,062 p=
0,009 p= 0,009 < 0,05) ve gelir seviyesine gore (Hotelling’s Trace=0,099 P=0,009
P=0.009 < 0,05) anlaml bir fark oldugu goriilmiistiir.

57



Demografik o6zelliklerden yasa gore TSK’ya bakis acisi arasinda (Hotelling’s
Trace=0,034 p=0,998 p=0,998>0,05) anlaml bir fark olmadig1 ve 6grenim durumu
ile (Hotelling’s Trace =0,090 p =0,293 p =0,293 >0,05) anlaml bir fark olmadig1

goriilmektedir.

3.4.4.1. Cinsiyete Gore TSK’ ya Bakis Acis1 Arasindaki Farkhliklar

Manova analizi sonuglarma gore (Hotelling’s Trace=0,069 p=0,03 p=0,03<0,05)
cinsiyete gore TSK’ya bakis agisi arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir.
Tablo 3.15’e gore bu farkliligin temel noktalarinin &zellikle asagidaki ifadelerde
ortaya ¢iktig1 sdylenilebilir;

- “Tirk Silahli Kuvvetleri terérle miicadelede basarilidir.” (F=10,477 p=0,001
p<0,05) diislincesi, cinsiyet acgisindan anlamli bir farklilik tagimaktadir. Aritmetik
ortalamaya bakildiginda kadinlarin (2,70) ve erkeklerin (3,13) kararsiz olduklar

sOylenebilir. Ancak kadinlarin katilmama diizeyi erkeklere gore daha yiiksektir.

- “Tiurk Silahli Kuvvetleri yurt disinda iilkemizi basar ile temsil etmektedir.”
(F=9,570 p=0,002 p<0,05) diisiincesi, cinsiyet acisindan anlamli bir farklilik
tagimaktadir. Aritmetik ortalamaya bakildiginda kadinlarin (3,10) bu diisiince
konusunda kararsiz olduklari, erkeklerin (3,48) ise bu diisiinceye katildiklar

sOylenebilir.
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Tablo 15: Cinsiyete Gore TSK’ya Bakis Acist Arasindaki Farkliliga Dair Bulgular

Cinsiyet
Ifadeler Kadin Erkek F p
(ort) (ort)

Tiirk Silahli Kuvvetleri gorevlerini basariyla yerine 319 334 1.632 0.20
getirmektedir. ’ ’ ’ ’
Tirk Silahli Kuvvetleri terorle miicadelede basarilidir. 2,70 3,13 10,47 0,00
Tiirk Silahli Kuvvetleri yurt disinda Ulkemizi basari ile
temsil etmektedir. 3,10 3.48 9,570 0,002
Tiirk Silahli Kuvvetleri askerlikleri esnasinda iilkenin
cesitli bolge ve kesimlerinden gelen genglerin
birbirlerini tanimalarina ve kaynagmalarina uygun 343 3,51 0,499 0,48
ortam saglayarak ulusal biitiinliige destek saglar.
Tirk Silahli Kuvvetleri Tiirk Ulusunun ayrilmaz bir 416 421 0.191 0.66
pargasidir.
Tiirk Silahli Kuvvetleri personelleri (subay, astsubay, 344 338 0.197 0.65
uzman erbag) aldiklar1 maasi hak ediyor. ’ ’ ’ ’
Tiirk Silahli Kuvvetleri personelleri iyi bir yasam
stirmektedir, hayat standartlar ytiksektir. 3,63 347 1,709 0,19
Tiirk Silahli Kuvvetleri personellerinin sosyal imkan ve 3 88 370 2742 0.09
haklari iyidir. ’ ’ ’ ’
Muvazzaf personel Tiirk Halkinin yapisini yansitir. 3,11 3,09 0,024 0,87
Tiirk Silahli kuvvetlerinin personeli Tiirk Halkindan
kopuk bir hayat stirmektedir. 2,93 2,82 0,761 0,38
Hotelling’s Trace Value 0,069 p=0,003
p<0.05

3.4.4.2. Medeni Hale Gore TSK’ya Bakis Acis1 Arasindaki Farkhihklar

Manova analizi sonuglarina gére (Hotelling’s Trace=0,061 p=0,009 p=0,009 <0,05)
medeni hale gére TSK’ya bakis agis1 arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir.
Tablo 3.16’ya gore bu farkliligin temel noktalar1 6zellikle asagidaki ifadelerde ortaya
¢ikmaktadir;

- “Tiirk Silahli Kuvvetleri gorevini basariyla yerine getirmektedir.” (F=5,326
p=0,021 p>0,05) diislincesi, medeni hal agisindan anlamli bir farklilik tagimaktadir.
Aritmetik ortalamaya bakildiginda genel olarak kararsizlik olmakla birlikte,
bekarlarin (3,12) bu diisiinceye katilma diizeylerinin evlilere (3,39) oranla daha

diisiik oldugu soylenebilir.

- “Tirk Silahli Kuvvetleri terorle miicadelede basarilidir.” (F=9,628 p=0,002

p<0,05) diistincesi, medeni hal agisindan anlamli bir farklilik tagimaktadir. Aritmetik
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ortalamaya bakildiginda bekarlarin (2,74) bu diisiinceye katilma diizeylerinin evlilere

(3,14) oranla daha diisiik oldugu sdylenebilir.

- “Turk Silahli Kuvvetleri yurt disinda iilkemizi basari ile temsil etmektedir.”
(F=13,937 p=0,00 p<0,05) diisiincesi, medeni hal agisindan anlamli bir farklilik
tagimaktadir. Aritmetik ortalamaya bakildiginda bekarlarin (3,08) kararsiz olduklari

ve evlilerin (3,52) bu diisiinceye katildiklar1 sdylenebilir.

- “Turk Silahli Kuvvetleri askerlikleri esnasinda iilkenin ¢esitli bolge ve
kesimlerinden gelen genglerin birbirlerini tanimalarina ve kaynasmalarima uygun
ortam saglayarak ulusal biitiinliige destek saglar.” (F=5,683 p=0,018 p>0,05)
diisiincesi, medeni hal acisindan anlamli bir farklilik tagimaktadir. Aritmetik
ortalamaya bakildiginda bekarlarin (3,32) bu diislinceye katilmak konusunda kararsiz

olduklari, evlilerin (3,58) ise bu diisiinceye katildiklar1 séylenebilir.

Tablo 16: Medeni Hale Gore TSK’ya Bakis Agist Arasindaki Farkliliga Dair Bulgular

Medeni Hal
Ifadeler Bekir | Evli F P
(ort) (ort)

Tiirk Silahli Kuvvetleri gorevini basariyla yerine
getirmektedir.

Tirk Silahli Kuvvetleri terdrle miicadelede basarilidir. 2,74 3,14 9,628 0,002

3,12 3,39 5,326 0,021

Tiirk Silahli Kuvvetleri yurt disinda Ulkemizi basari ile

temsil etmektedir. 3,08 3,52 13,937 0,000

Tiirk Silahli Kuvvetleri askerlikleri esnasinda iilkenin
cesitli bolge ve kesimlerinden gelen genglerin birbirlerini
tanimalarina ve kaynagmalarina uygun ortam saglayarak
ulusal biitiinliige destek saglar.

Hotelling’s Trace Value 0,062 p=0,009
p<0,05

3,31 3,58 5,683 0,018

3.4.4.3. Gelire Gore TSK’ya Bakis Acis1 Arasindaki Farkhiliklar

Manova analizi sonuglarina goére (Hotelling’s Trace = 0,099 p=0,009
p=0,009<0,05) gelire gore TSK’ya bakis agis1 arasinda anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir. Tablo 3.17°e¢ gore bu farkliligin temel noktalar1 6zellikle asagidaki
ifadelerde ortaya ¢ikmaktadir;
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- “Turk Silahli Kuvvetleri askerlikleri esnasinda iilkenin ¢esitli bolge ve
kesimlerinden gelen genclerin birbirlerini tanimalarina ve kaynasmalarina uygun
ortam saglayarak ulusal biitiinlige destek saglar.”(F=3,096 p=0,046 p<0,05)
diistincesi, gelire gore anlamli bir farklilik tasimaktadir. Aritmetik ortalamaya
bakildiginda geliri 1000 TL.den az olanlarin (3,38) kararsiz olduklar1 ve geliri 2000
TL. iizerinde olanlarin (3,45) ve geliri 1000-2000TL. arasinda olan katilimcilarin
(3,68) ise bu diisiinceye katildiklar1 sdylenilebilir. Genelleme yapacak olursak, gelir
arttikca TSK’nin “Ulusal Biitlinlesme Aracit” oldugu diisiincesi daha fazla kabul

gormektedir.

- “Turk Silahli Kuvvetleri personellerinin sosyal imkan ve haklar iyidir.”
(F=3,056 p=0,048 p<0,05) diisilincesi, gelire goére anlaml bir farklilik tagimaktadir.
Aritmetik ortalamaya bakildiginda geliri 1000 TL.den az olanlarin (3,67), geliri 2000
TL. tizerinde olanlarin (3,68) ve geliri 1000-2000 TL. arasinda olanlarin (3,94) bu
diisiinceye katildiklar1 sdylenebilir. Her ii¢ gelir grubuna dahil katilimcilar bu
diistinceye katilmakla birlikte, 1000-2000 TL. gelir grubuna dahil katilimcilarin, bu
diisiinceye katilma diizeyi diger gruplara gore daha yiiksektir. Genelleme yapacak
olursak farklilhigin kaynagiin orta gelir grubunda oldugu sdylenilebilir. Orta gelir

grubu icin askerlik ¢ekici bir meslektir.

Tablo 17: Gelire Gore TSK’ya Bakis A¢is1 Arasindaki Farkliliga Dair Bulgular

Gelir
ifadeler 1000 1000 - 1000 - F p
TL. 2000 2000
den Az TL TL

Tiirk Silahli Kuvvetleri askerlikleri esnasinda
iilkenin gesitli bolge ve kesimlerinden gelen
gencglerin  birbirlerini  tanimalarma  ve 3,38 3,68 3,44 3,096 0,046
kaynagmalarmma uygun ortam saglayarak
ulusal biitiinliige destek saglar.

Tiirk Silahli Kuvvetleri personellerinin sosyal

imkan ve haklart iyidir. 3,6 394 3,68 356 0,048
Hotelling’s Trace Value 0,099 p=0,009
p< 0,05
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3.4.5. TSK’nin Toplumla Biitiinlesmek Adina Yiiriittiigii Faaliyetlerden Olumlu

Yonde Etkilenme ile TSK’ ya Bakis Ac¢is1 Arasindaki Farkhihiklar
TSK’nin toplumla biitiinlesmek adina yiiriittiigli faaliyetlerden olumlu yonde
etkilenme ile katilimcilarin TSK’ya bakis agis1 arasindaki farkliliklar: tespit etmek
maksadiyla manova analizi yapilmig, analiz sonuglarina gére Hy hipotezi kabul
edilmistir. TSK’nin toplumla biitlinlesmek adina yiiriittiigi faaliyetlerden olumlu
yonde etkilenme ile TSK’ya bakis acis1 arasinda (Hotelling’s Trace = 0,161 p=0,000
p=0,000<0,05) anlamli bir fark vardir. Tablo 3.19’a goére bu farkliligin temel
noktalar1 6zellikle asagidaki ifadelerde ortaya ¢ikmaktadir;

- TSK’nin halkla iliskiler faaliyetlerinden etkilenmeyen (2,61) ve kismen
etkilenen (3,32) katilimecilarin “TSK gorevlerini basartyla yerine getirmektedir.”
ifadesine katilmak konusunda kararsiz olduklari, etkilenen (3,48) katilimcilarin ise

bu ifadeye katildiklar1 sdylenilebilir.

- TSK’nin halkla iligkiler faaliyetlerinden etkilenmeyen (2,52), kismen
etkilenen (3,00), etkilenen (3,14) tim katilimcilar “Tirk Silahli Kuvvetleri terorle
miicadelede basarilidir.” diisiincesine katilmak konusunda karasiz olmakla beraber,

etkilenen katilimcilarin diger katilimcilara gore katilmama diizeyleri daha yiiksektir.

- TSK’nin halkla iligkiler faaliyetlerinden etkilenen (3,53) katilimcilar, “Tiirk
Silahli Kuvvetleri yurt disinda iilkemizi basar1 ile temsil etmektedir.” ifadesine
katilirlarken, kismen etkilenen (3,37) ve etkilenmeyen (2,78) katilimcilar

kararsizdirlar.

- TSK’nin halkla iliskiler faaliyetlerinden etkilenen (3,37) katilimcilar, “Tiirk
Silahli Kuvvetleri askerlikleri esnasinda genglerin sosyal yonden geligsmelerine,
cesitli bilgi ve beceriler kazanmalarina imkan saglayarak, kisisel gelisimlerini
arttirir.” ifadesine, kismen etkilenen (3,12) ve etkilenmeyen (2,68) katilimcilara

gore daha fazla katilmaktadirlar.
- TSK’nin halkla iliskiler faaliyetlerinden etkilenen (3,70) katilimcilar, “Tiirk

Silahli Kuvvetleri askerlikleri esnasinda iilkenin ¢esitli bolge ve kesimlerinden gelen

genglerin birbirlerini tanimalarina ve kaynasmalarina uygun ortam saglayarak ulusal
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biitlinliige destek saglar.” ifadesine katilmaktadirlar. Kismen etkilenen (3,37) ve

etkilenmeyen (2,91) katilimcilar bu diisiince konusunda kararsizdirlar.

- TSK’nin halkla iliskiler faaliyetlerinden etkilenmeyen (4,30) katilimecilar,
“Turk Silahli Kuvvetleri, Tiirk Ulusunun ayrilmaz bir pargasidir.” ifadesine,
etkilenen (3,75) ve kismen etkilenen (4,26) katilmcilara goére daha fazla
katilmaktadirlar. Bagka bir anlatimla TSK’nin halkla iliskiler ¢abalarini degil TSK’y1

kabullenmektedirler.

- TSK’nin halkla iliskiler faaliyetlerinden etkilenen (3,57) katilimcilar, “Tiirk
Silahli Kuvvetleri personelleri (subay, astsubay, uzman erbas) aldiklar1 maasi1 hak
ediyor.” ifadesine katilirken, kismen etkilenen (3,30) ve etkilenmeyen (2,98)

katilimcilar ise kararsizdirlar.

- TSK’nin halkla iligkiler faaliyetlerinden etkilenen (3,21), kismen etkilenen
(3,07) ve etkilenmeyen (2,76) katilimcilar, “Muvazzaf personel Tiirk Halkinin
yapisint  yansitir.”  ifadesine  katilma  konusunda  kararsizdirlar.  Ancak,

etkilenmeyenlerin diger gruplara gore katilmama diizeyi daha yiiksektir.
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Tablo 18: TSK’nin Toplumla Biitiinlesmek Adina Yiiriittiigii Faaliyetlerden Etkilenme Durumuna

Dair Bulgular
= = '
. 2 | 828|558
Ifadeler = E2 | = 2 F p
2 | ZE| 28
= Q| =
Tiirk Silahli Kuvvetleri gorevlerini basariyla yerine 3.48 3.32 2.61 17.78 0,000

getirmektedir.

Tirk Silahli Kuvvetleri terorle miicadelede

basarilidir. 3,14 13,00 |252 |679 0,001

Tiirk Silahli Kuvvetleri yurt disginda Ulkemizi

basari ile temsil etmektedir. 3,53 3,37 2,78 11,78 0,000

Tiirk Silahli  Kuvvetleri askerlikleri esnasinda
genglerin sosyal yonden gelismelerine, cesitli bilgi
ve beceriler kazanmalarina imkan saglayarak,
kisisel gelisimlerini arttirir.

3,37 3,12 2,68 11,17 0,000

Tirk Silahli Kuvvetleri askerlikleri esnasinda
ilkenin ¢esitli bolge ve kesimlerinden gelen
genglerin birbirlerini tanimalarina ve | 3,70 3,37 2,91 15,78 0,000
kaynasmalarina uygun ortam saglayarak ulusal
biitiinliige destek saglar.

Tiirk Silahli Kuvvetleri Tiirk Ulusunun ayrilmaz bir

430 | 426 |3,775 |943 0,000
pargasidir.

Tirk Silahli  Kuvvetleri personelleri (subay,
astsubay, uzman erbas) aldiklar1 maag1 hak ediyor.

Muvazzaf personel Tiirk Halkinin yapisini yansitir. | 3,21 3,074 | 2,76 4,73 0,009

Hotelling’s Trace Value 0,161 p=0,000
p<0.05

3,57 330 |298 7,26 0,001

3.4.6. TSK’nin Toplumla Biitiinlesmek Adina Yiiriittiigii Faaliyetlerden Olumlu
Yonde Etkilenme ile TSK Tarafindan Icra Edilen Halkla iliskiler

Faaliyetlerinin Farkindalik ve Algilanmasi Arasindaki Farkhihiklar

TSK’nin yiiriittigl halkla iligkiler faaliyetlerinden olumlu yonde etkilenme ile TSK
tarafindan icra edilen halkla iligkiler faaliyetlerinin farkindalik ve algilanmasi
arasindaki farkliliklar1 tespit etmek maksadiyla manova analizi yapilmis, yapilan
analizin sonuglarima goére Hs hipotezi kabul edilmistir. TSK’nin yiiriittiigii halkla
iliskiler faaliyetlerinden olumlu yonde etkilenme ile TSK tarafindan icra edilen
halkla iliskiler faaliyetlerinin farkindalik ve algilanmasi arasinda (Hotelling’s
Trace=0,243 p=0,000 P=0,000<0,05) anlamli bir fark vardir. Tablo 3.20’ye goére bu
farkliligin temel noktalar1 6zellikle asagidaki ifadelerde ortaya ¢ikmaktadir;
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- TSK’nin yiriittiigt halkla iliskiler faaliyetlerinden olumlu yonde etkilenen
(2,95) ve kismen etkilenen (2,99) katilimcilar, “Ulke savunmasi icin ileriye doniik
olarak yapilan ¢alisma ve planlamalar ile ilgili Tiirk Silahli Kuvvetleri agiklamalarini
kurumsal tanitim i¢in yeterli buluyorum.” ifadesine katilmak konusunda kararsizken,

etkilenmeyen (2,11) katilimcilar bu ifadeye katilmamaktadirlar.

- TSK’nin halkla iliskiler faaliyetlerinden etkilenen (3,11) ve kismen
etkilenen (3,00) katilimcilar, “Genelkurmay Baskanligi ve Kuvvet komutanliklar
web sitelerinde gereksinim duydugumuz her tiirlii giincel bilgi vardir.” ifadesine
katilmak konusunda kararsizken, etkilenmeyen (2,32) katilimcilar bu ifadeye

katilmamaktadirlar.

- TSK’nin halkla iliskiler faaliyetlerinden etkilenen (3,81) ve kismen
etkilenen (3,63) katilimcilar, “Genelkurmay Baskanliginin yaptig1 basin agiklamalari
ve duyurular bilgilenmemiz acisindan O6nemlidir.” ifadesine katilirlarken,

etkilenmeyen (2,31) katilimcilar kararsizdirlar.

- TSK’nin halkla iligkiler faaliyetlerinden etkilenen (3,39) ve kismen
etkilenen (3,00) katilimcilar, “Tiirk Silahli Kuvvetleri halktan kopuk bir kurumdur”
ifadesine katilmak konusunda karasizlarken, etkilenmeyen (2,50) katilimcilar bu

ifadeye katilmamaktadirlar.

- TSK’nin halkla iliskiler faaliyetlerinden etkilenen (3,11), kismen etkilenen
(3,00) ve etkilenmeyen (2,56) katilimeilar “Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda TSK
resmi sitelerine miiracaatlar dikkatle incelenmekte ve cevaplandiriimaktadir.”
ifadesine katilmak konusunda karasiz olmakla birlikte, etkilenmeyen grubun

katilmama diizeyi daha yiiksektir.

- TSK’nin halkla iligkiler faaliyetlerinden etkilenen (3,12), kismen etkilenen
(2,70) ve etkilenmeyen(2,82) katilimcilar, “Tiirk Silahli Kuvvetlerinin icra ettigi
agaclandirma kampanyalari, okullarin ve saglik ocaklarimin bakim ve onarimi
faaliyetlerinden haberdarim.” ifadesine katilmak konusunda karasizdirlar. Ancak

etkilenenlerin katilma diizeyi daha yiiksektir.
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- TSK’nin halkla iligkiler faaliyetlerinden etkilenen (3,24), kismen etkilenen
(2,90) ve etkilenmeyen (2,79) katilimcilar, “Tiirk Silahli Kuvvetlerinin icra ettigi
halka yonelik saglik taramasi, ilag, as1 ve veterinerlik hizmetlerinden haberdarim.”
ifadesine katilmak konusunda karasizdirlar. Ancak etkilenenlerin katilma diizeyi daha

yuksektir.

- TSK’nin halkla iligkiler faaliyetlerinden etkilenen (3,17), kismen etkilenen
(2,85) ve etkilenmeyen (2,67) katilimcilar “Tiirk Silahli Kuvvetlerinin baris1 koruma
ve destekleme harekati kapsaminda yurt disinda icara ettigi faaliyetlerden
haberdarim.” ifadesine katilmak konusunda karasizdirlar. Ancak etkilenmeyenlerin

katilma diizeyi daha ytiksektir.
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Tablo 19: TSK’nin Toplumla Biitiinlesmek Admna Yiiriittiigii Halkla iliskiler Faaliyetlerinden Olumlu
Yénde Etkilenme Ile TSK Tarafindan Icra Edilen Halkla iliskiler Faaliyetlerinin
Farkindalik ve Algilanmasi Arasindaki Farkliliga Dair Bulgular

= =
. £ -
ifadeler 2 g2 | =25 F P
2 22 | 2%
= ¥R | R\E
Ulke savunmas! icin ileriye doniik olarak yapilan
calisma ve planlamalar ile ilgili Tirk Silahl 2,95 2,99 2.10 18,03 0,00

Kuvvetleri acgiklamalarini kurumsal tanitim igin
yeterli buluyorum.

Genelkurmay Bagkanligi ve Kuvvet komutanliklari
web sitelerinden gereksinim duydugumuz her tiirlii | 3,10 3,00 2,32 15,83 0,00
giincel bilgi vardir.

Genelkurmay  Bagkanligmin  yaptigit  basin
aciklamalar1 ve duyurular bilgilenmemiz agisindan | 3,80 3,63 3,31 5,895 0,00
Onemlidir.

Tiirk Silahli Kuvvetleri kendisini ilgilendiren
hususlarda halki yeterince bilgilendirmektedir.

Tirk Silahli Kuvvetleri, halktan kopuk bir
kurumdur.

2,83 2,90 2,43 4,247 0,01

3,39 3,00 2,50 15,24 0,00

Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda TSK resmi
sitelerine miiracaatlar dikkatle incelenmekte ve | 3,10 3,00 2,56 7,813 0,00
cevaplandirilmaktadir

Tiirk Silahli Kuvvetlerinin icra ettigi agaclandirma
kampanyalari, okullarin ve saglik ocaklarinin bakim | 3,12 2.70 2,82 5,170 0,00
ve onarimi faaliyetlerinden haberdarim.

Tiirk Silahli Kuvvetlerinin icra ettigi halka yonelik
saglik taramasi, ilag, as1 ve veterinerlik | 3,24 2,90 2,79 5,509 0,00
hizmetlerinden haberdarim.

Tirk Silahli Kuvvetlerinin barist koruma ve
destekleme harekat: kapsaminda yurt disinda icara | 3,17 2,85 2,67 5,696 0,00
ettigi faaliyetlerden haberdarim.

Hotelling’s Trace Value 0,243 p=0,000
P< 0.05

3.5. Hipotezlerin Kabul ve Ret Durumu
Ret edilen hipotezlerde bazi alt ifadeler anlamli farkliliklar saptanmistir. Bu
farkliliklara bulgular boélimiinde yer verilmistir. Calismamiza ait hipotezlerin

kabul/ret durumlar1 asagida bulunan Tablo 3.21°de oldugu gibidir.
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Tablo 20: Hipotezlerinin Kabul/Ret Durumu Tablosu

Hipotezler

Degerler

Kabul/
Ret

H;: Demografik 6zellikler ile katilimcilarin TSK’nin toplumla
biitiinlesmek adina yaptigi halkla iliskiler faaliyetlerinden olumlu
yonde etkilenmeleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

p=0,282 > 0,05

Ret

Hj;: Cinsiyet ile katilimcilarin TSK’nin toplumla biitiinlesmek adina
yaptig1 halkla iligkiler faaliyetlerinden etkilenmeleri arasinda anlamli
bir iligki vardir.

p=0,398 > 0,05

Ret

Hi,: Yag ile katilimcilarin TSK’nin toplumla biitiinlesmek adina
yaptig1 halkla iligkiler faaliyetlerinden etkilenmeleri arasinda anlamli
bir iligki vardir.

p=0,625 > 0,05

Ret

His: Medeni hal ile katilimcilarin TSK’nin toplumla biitiinlesmek
adma yaptig1 halkla iligkiler faaliyetlerinden etkilenmeleri arasinda
anlamli bir iligki vardir.

p=0,635> 0,05

Ret

Hy,;: Ogrenim seviyesi ile TSK’nin toplumla biitiinlesmek adina
yaptig1 halkla iliskiler faaliyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

p=0,635> 0,05

Ret

H;js: Gelir seviyesi ile TSK’nin toplumla biitiinlesmek adina yaptigi
halkla iliskiler faaliyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

p=0,028 < 0,05

Kabul

H,: Demografik ozellikler ile katilimcilarin TSK tarafindan icra
edilen halkla iligkiler faaliyetlerine yonelik farkindalik durumlart ve
algilamalar1 anlamli bir farklilik tagimaktadir.

p=0,00 < 0,05

Kabul

H,;: Cinsiyet ile katilimcilarin TSK tarafindan icra edilen halkla
iliskiler faaliyetlerine yonelik farkindalik durumlari ve algilamalar
anlamli bir farklilik tasimaktadir.

p=0,00 < 0,05

Kabul

Hy,: Yas ile katilimcilarin TSK tarafindan icra edilen halkla iliskiler
faaliyetlerine yonelik farkindalik durumlar ve algilamalar1 anlamh
bir farklilik tagimaktadir.

p=0,226 > 0,05

Ret

Hj;: Medeni hal ile katilimcilarin TSK tarafindan icra edilen halkla
iliskiler faaliyetlerine yonelik farkindalik durumlar ve algilamalari
anlaml bir farklilik tagimaktadir.

p=0,005 < 0,05

Kabul

Hoy: Ogrenim durumu ile katilimcilarin TSK tarafindan icra edilen
halkla iliskiler faaliyetlerine yonelik farkindalik durumlart ve
algilamalar1 anlamli bir farklilik tagimaktadir.

p=0,139 > 0,05

Ret

H,s: Gelir seviyesi ile katilimcilarin TSK tarafindan icra edilen halkla
iligkiler faaliyetlerine yonelik farkindalik durumlar1 ve algilamalari
anlamli bir farklilik tasimaktadir

p=0,268 > 0,05

Ret

Hj: Demografik ozelliklere gore, katilimeilarin TSK’ya bakis acilar
anlamli bir farklilik tagimaktadir.

p=0,00 < 0,05

Kabul

Hj,: Cinsiyete gore, katilimcilarin TSK’ne bakis agisi anlamli bir
farklilik tasimaktadir.

P=0,03< 0,05

Kabul

H;,: Yasa gore, katilimcilarin TSK’ne bakis agist anlamli bir farklilik
tagimaktadir.

p=0,998 > 0,05

Ret

Hs;: Medeni hale gore, katilimcilarin TSK’ne bakis agist anlamli bir
farklilik tasimaktadir.

p=0,009<0,05

Kabul

Hjs: Ogrenim seviyesine gore, katilimcilarin TSK’ne bakis agist
anlamli bir farklilik tasimaktadir.

p=0,293 >0.05

Ret

H;s: Gelir seviyesine gore, katilimcilarin TSK’ne bakis acist anlaml
bir farklilik tagimaktadir.

p=0,009 < 0,05

Kabul

Hy: TSK’nin toplumla biitiinlesmek adina yaptigi (halkla iligkiler
faaliyetleri) faaliyetlerden olumlu yonde etkilenme ile TSK’ ne bakis
agilar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

p=0,000 < 0,05

Kabul

Hs: TSK’nin toplumla biitiinlesmek adina yaptigi (halkla iligkiler
faaliyetleri) faaliyetlerden olumlu yonde etkilenme ile TSK
tarafindan icra edilen halkla iliskiler faaliyetlerine yonelik farkindalik
durumlart ve algilanmalari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

p=0,00 0< 0,05

Kabul
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SONUC

Gerek 6zel sektor gerekse kamu kurumlart giiniimiiz itibari ile miisteri odakli olarak
faaliyetlerini diizenlemeye yonelmislerdir, bu durum kurumlar ile hedef kitleleri
arasinda etkili bir iletisimi zorunlu hale getirmis ve halkla iligkilerin 6nemini

arttirmigtir.

Halkla iligkiler uygulamalariyla c¢evrenin kabul, destek ve gilivenini kazanarak
olusacak etkilesim ortamiyla, kurum ya da kurulusun kendisini kolaylikla
anlatabilme ve tanitabilme, kamuoyunu etkileme ve inandirabilme ve ayni zamanda

halk1 yonetebilme firsat1 da yakalanmis olmaktadir (Camdereli, 2004: 27).

Tiirk Silahli Kuvvetleri tiim diger kamu kurumlar1 gibi halkin verdigi vergilerle
varligin1 devam ettiren ve goriiniiste elle tutulur gozle goriilen bir {irlin iiretmeyen ve
biiylik bir tiiketici konumunda olan bir kurumdur. Varligi ve énemi daha ¢ok kriz ve

milli glivenligin tehlikeye diistiigli donemlerde fark edilmektedir.

Zorunlu askerlik hizmeti sebebi ile tiim Tiirk erekleri bir siire boyunca bu kurumun
bir {iyesi olarak faaliyetlerine katilmaktadir. Buna ragmen Tiirk Silahli Kuvvetleri
baz1 donemlerde, icinden geldigi topluma kendisini ve faaliyetlerini anlatmakta
glicliik ¢ekmekte, icinden geldigi topluma yabancilasmakta ve toplumun goziindeki

imajinda gerilemeler goriilmektedir.
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Tirk Silahli Kuvvetlerinin, halkin goéziindeki olumlu imajim1 ve giivenilirligini
devam ettirebilmesi i¢in halkla iletisimini kuvvetlendirerek proaktif bir halkla

iligkiler politikasi yiirlitmesi zorunlu hale gelmistir.

Bu c¢alismada; halkin Tiirk Silahli Kuvvetlerine bakis agis1 tespit edilerek halkin Tiirk
Silahli Kuvvetleri tarafindan icra edilen halkla iliskiler faaliyetlerini farkindalik
durumu tespit edilmeye ¢alisilmis ve halkin TSK’ den beklentileri ortaya konulmaya

calisilmigtir. Caligmada baslica su bulgular elde edilmistir:

- Tiirk Silahli Kuvvetlerinin toplumla biitiinlesmek adina yaptig: faaliyetlerin
TSK’ya bakis agisini etkileyecegini sOyleyen katilimcilarin orani (% 57,7) kismen
diyenlere (% 25,2) oranla daha fazla olup, etkilemez diyenler (%17,8) cevap
verenler arasinda en kiiglik grubu olusturmaktadir. Kisaca katilimeilarin ¢ogunlugu

TSK’nin halkla iligkiler faaliyetlerinin olumlu etki biraktigin1 séylemektedirler.

- Katilimcilarin % 55,6’s1 (238 kisi) aile bireylerinin ordu mensubu olmasini
istemekte, %44,48 (190 kisi) istememektedir. Aile bireylerinden birinin TSK’ne
mensup olmasini isteme nedenleri sirasiyla; TSK mensuplarinin toplumda saygin bir
yeri olmasi, sosyal sartlarinin iyi olmasi (lojman, orduevi, vb.), maasinin iyi
olmasidir. Aile bireylerinden birinin TSK’ne mensup olmasini istememe nedenleri
ise katilimcilar tarafindan su sekilde ifade edilmistir; tehlikeli ve riskli bir meslek
olmasi, stresli ve zor bir meslek olmasi ve ¢alisma sartlarinin agir ve diizensiz

olmasi.

- TSK ve asker denildiginde toplumda cagrisan kavramlar genel olarak su

sekildedir; terdr ile miicadele, sehit ve disiplindir.

- Katilimcilar tarafindan TSK’nin toplumla biitiinlesme adina yapmasini
onerdigi caligmalar 35 adet olup bunlardan en ¢ok Onerilenler sirasiyla; halkla i¢ ice
olsun, terdrii bitirsin, ¢alismalar1 hakkinda halka yeterli ve zamaninda bilgi versin,
calismalar yeterli ayn1 sekilde devam etsin, TSK’da bayan calisan miktar1 arttirilsin,
daha iyl tamitim yapsin, lojman, orduevi, kamp olmasin, sosyal faaliyetler

diizenlesindir.
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Yapilan hipotez testleri sonuglarina gore elde edilen bulgular su sekildedir:

- Demografik ozellikler ile TSK’nin toplumla biitiinlesmek adina yaptig
(halkla 1iliskiler faaliyetleri) faaliyetlerden olumlu yodnde etkilenme arasindaki
iliskinin incelenmesi maksadiyla yapilan iligski analizinde cinsiyet, yas, medeni hal ve
egitim seviyesine gore anlamli bir iligki olmadig1 tespit edilmis ve H; hipotezi
reddedilmistir. Yalnizca gelir seviyesi ile TSK’nin toplumla biitiinlesmek adina
yaptig1 halkla iligkiler faaliyetlerinden olumlu etkilenme arasinda iligski vardir. Bu
sebeple H;s hipotezi kabul edilmistir. Yiiksek gelir grubunda etkilenme diizeyi, diger
gelir gruplarina oranla daha fazla, orta gelir grubunda kismen etkilenme diizeyi fazla
ve diisiik gelir grubunun etkilenme diizeyi diistiktiir. Dolayis1 ile TSK’nin 6ncelikle
diisiik ve orta gelir seviyesindeki kisilere yonelik halkla iligkiler faaliyetlerini

gergeklestirmesi gerekir.

- Demografik ozelliklerden gelir seviyesi, yas ve 6grenim seviyesine gore
TSK tarafindan icra edilen halkla iliskiler faaliyetlerinin farkindalik durumu ve
algilanmasi arasinda anlamli bir fark olmadigi, cinsiyete ve medeni hale gore anlamli
bir fark oldugu goriilmiistiir. H, hipotezi genel olarak reddedilmistir. Hy; ve Has
hipotezleri kabul edilmistir. Cinsiyete gore degerlendirme yapildiginda; kadinlarin
TSK tarafindan icra edilen halkla iliskiler faaliyetlerini farkindalik durumu ve
algilanmasinin erkeklere gore daha olumsuz oldugu soylenebilir. Medeni hal
acisindan degerlendirilme yapildiginda; evlilerin TSK tarafindan icra edilen halkla
iligkiler faaliyetlerini farkindalik durumu ve algilanmasinin bekarlara gore daha
olumlu oldugu sdylenebilir. Dolayisi ile TSK’nin kadinlara ve genglerin

beklentilerine yonelik halkla iliskiler faaliyetleri gerceklestirmesi gerekir denilebilir.

- Demografik o6zelliklerden cinsiyet, medeni hal ve gelir seviyesine gore
TSK’ne bakis agis1 arasinda anlamli bir fark oldugu, yasa ve 6grenim durumuna gore
anlaml bir fark tasimadig1 goriilmiistiir. H; hipotezi genel olarak kabul edilmistir.
Cinsiyete gore degerlendirme yapildiginda; kadinlarin TSK’ne bakis agilarinin
erkeklere gore daha olumsuz oldugu sdylenebilir. Medeni hal agisindan
degerlendirilme yapildiginda; evlilerin TSK’ne bakis agilarinin bekarlara gére daha
olumlu oldugu soylenebilir. Gelir seviyesine gore degerlendirme yapildiginda; gelir

seviyesi arttikca TSK’ne bakis agisinin daha olumlu oldugu sdylenebilir. Dolayis1 ile
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TSK’nin kadinlara, genclere (bekarlara) ve gelir seviyesi diisiikk gruplarin

beklentilerine yonelik halkla iligkiler faaliyetleri gerceklestirmesi gerekir.

- TSK’nin toplumla biitiinlesmek adina yiriittiigii faaliyetlerden olumlu
yonde etkilenme ile TSK’ya bakis acis1 arasinda anlamli bir fark vardir. Hy hipotezi
kabul edilmistir. Genel olarak TSK’nin toplumla biitiinlesmek adina yiiriittiigii
faaliyetlerden olumlu yonde etkilenen katilimcilarin TSK’ya bakis agilarinin kismen
etkilenen ve etkilenmeyenlere oranla daha olumlu oldugu sdylenilebilir. Dolayis1 ile
TSK’nin, toplumla biitiinlesmek adina yiiriittiigli faaliyetlerden olumlu yodnde
etkilenmeyen grubun etkilenmesini saglamaya yonelik halkla iliskiler faaliyetleri

gerceklestirmesi gerekir.

- TSK’nin yiiriittiigl halkla iligkiler faaliyetlerinden olumlu yonde etkilenme
ile TSK tarafindan icra edilen halkla iliskiler faaliyetlerinin algilanmasi arasinda
anlamli bir fark vardir. Hs hipotezi kabul edilmistir. TSK’nin yiiriittiigii halkla
iligkiler faaliyetlerinden olumlu yonde etkilenmeyen katilimcilar TSK tarafindan icra
edilen halkla iliskiler faaliyetlerini farkindalik ve algilama diizeylerinin daha yiiksek
oldugu soylenebilir. Bir baska ifadeyle TSK’min yirittiigii halkla iligkiler
faaliyetlerinden olumlu yonde etkilenmeyen katilimcilar, TSK tarafindan icra edilen
halkla iliskiler faaliyetlerine temkinli yaklagmakta dogruluk ve giivenilirligini
sorgulamaktadirlar. Bu sebeple TSK tarafindan yapilan agiklamalarin zamaninda,
giivenilir  ve  dogru  oldugunun  vurgulanmasimnin  yerinde  olacagi

degerlendirilmektedir.

Bu c¢alismada kapsam, zaman ve Orneklem simirlamasit vardir. Halkla iligkiler
faaliyetleri ¢ok genis kapsamlidir. Ancak bu calismada baslica noktalara ve 6zellikle
bir kamu kurumu olan TSK’nin gerceklestirdigi halkla iliskiler faaliyetleri dikkate
alimmustir. Bu ¢aligma 06 Mayis 2014-28 Mayis 2014 tarihleri arasinda Konya ilinde
gerceklestirilmistir. Dolayisi ile bu zaman araligi i¢in gegerlidir. Calisma Konya
ilinde sanayi bolgesinde faaliyet gosteren Sifa Kimya, PAKPEN ve TUMOSAN
isletmelerinde ¢alisanlar iizerinde uygulanmistir, dolayisiyla 6rnek genis olmakla
birlikte veriler Konya ili i¢in genellestirilemez. Ayrica bu konuda yapilmis bir hazir
ankete ulasilamamistir.  Kullanilan anket literatiir taramasi  sonucunda

olusturulmustur. Baska caligsmalar ile anketin gecerliligi test edilebilir.
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Bu c¢alismada TSK’nin dis miisteriye yonelik halkla iligkiler faaliyetleri ele
almmustir. Tiirk Silahli Kuvvetlerinin kendi calisanlarina yonelik halkla iligkiler

faaliyetleri, ileriki calismalar i¢in inceleme konusu yapilabilir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

Degerli Katilimei,

Dolduracagimiz bu anket; Tirk Silahli Kuvvetleri tarafindan icra edilen halkla
iligkiler faaliyetlerinin toplum iizerindeki etkisini ve Tiirk Halkimin Tiirk Silahl
Kuvvetlerine bakis agisini incelemeye yoneliktir. Bu anket bir yiiksek lisans tezine
kaynak olacaktir. Ankette dolduran kisinin ismi istenmemektedir. Size en uygun
cevabin altinda yer alan kutucugu (X) isaretleyiniz. TESEKKURLER.

Cavit NARTOP
Nevsehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Ogrencisi.

1. Tirk Silahli Kuvvetlerinin (TSK) toplumla biitiinlesmek adina yaptig1 faaliyetler,
(toplumu bilgilendirme, toplum yararina ¢esitli etkinler yapma gibi) TSK’ne bakis
acinizi olumlu yonde etkiler mi?

() Evet () Kismen ( ) Haywr

2. Aile fertlerinizden en az bir kisinin subay, astsubay olmasini ister misiniz/ister
miydiniz?
() Evet ( ) Haywr

Cevabimiz “Hayir” ise 4. Soruya geciniz.

3. Cevabiniz Evet ise nedeni nedir?
( ) Maaginin iyi olmasi
() Toplumda saygin bir yeri olmasi
() Bircok yer gérme imkani olmasi
() Sosyal sartlar1 iy1 olmasi (lojman, Orduevi, vb.)
( ) Resmi elbise giymesi ve silah tagimasi
() Diger (Liitfen belirtiniz. .......o.vviniiii i e e )

4.Cevabiniz Hayir ise nedeni nedir?
( ) Maasginin iyi olmamasi
( ) Calisma sartlarinin agir ve diizensiz olmasi
() Tehlikeli ve riskli bir meslek olmasi
() Stresli ve zor bir meslek olmasi
() Sik sik tayin olmasi

() Diger(Liitfen belirtiniz.............coooviiiiiiiiiiii e )
5. “Tiirk Silahli Kuvvetleri” ve “Asker” dendiginde akliniza ilk gelen nedir?
() Terdr ile miicadele ( ) Sehit
( ) Lojman/Orduevleri () Uniforma
( ) Disiplin ( ) Ozlem
( ) Gereksiz () Kaynaklar gereksiz tiiketen kurum
() Diger (Liitfen belirtiniz. .........c.ooeiiiiii e )
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6. Asagidaki ifadelere katilma derecenizi belirtiniz. Ilgili kutucuga “X” yaziniz.

= £
. s 5| 5|22 E|oE
Ifadeler =z = _E’E 5|25
O 8 8 [0y & [0 =
MM M| Z s M| XM
Ulke savunmasi igin ileriye déniik olarak yapilan galisma ve
planlamalar ile ilgili Tiirk Silahli Kuvvetleri agiklamalarmi | () | () | () | () | ()
kurumsal tanitim i¢in yeterli buluyorum.
Genelkurmay Bagkanligi ve Kuvvet komutanliklart web Ol lTolTol o
sitelerinden gereksinim duydugumuz her tiirlii glincel bilgi vardir.
Genelkurmay Baskanliginin yaptigi basin agiklamalar1 ve Olololo!l o
duyurular bilgilenmemiz agisindan 6nemlidir.
Tiirk Silahli Kuvvetleri kendisini ilgilendiren hususlarda halk: Olololo! o
yeterince bilgilendirmektedir.
Tiirk Silahli Kuvvetleri, halktan kopuk bir kurumdur. O 1Ol T O
Tiirk Silahli Kuvvetleri kendisini ilgilendiren hususlarda toplumu Olololo! o
aydinlatmak i¢in daha siiratli ve ayrintili agiklama yapmali.
Tiirk Silahli Kuvvetleri tarafindan yapilan agiklamalarin dogru Olololol o
olduguna inantyorum.
Tiirk Silahli Kuvvetleri icra ettigi faaliyetlerde halkin katilimini Olololo!l o
ve destegini saglamay1 basariyor.
Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda TSK resmi sitelerine Olololo!l o
miiracaatlar dikkatle incelenmekte ve cevaplandirilmaktadir.
Tiirk Silahli Kuvvetlerin halkla iletisimi ¢ok iyi diizeydedir. O 1Ol O 1O O
Tiirk Silahli Kuvvetleri personelinden goriismek istedigim ilgili Olololo!l o
kisiye rahatlikla ulagabilirim.
Tirk Silahli Kuvvetlerin tarafindan organize edilen herhangi bir
etkinlige (silah sergisi, yemin toreni, gemi tanitimi vb.) katilmak | () [ () | () | () | ()
isterim.
Tiirk Silahli Kuvvetlerini ilgilendiren konulardaki sikayet ve Olololo!l o
onerilerimizi, TSK’ ya bildirmek oldukga kolaydir.
Tirk Silahli Kuvvetleri deprem, sel, yangin gibi tiim dogal Olololo! o
afetlerde halkin yanindadir.
Tiirk Silahli Kuvvetlerinin Giiney Dogu ve Dogu Anadolu
bolgesindeki kardes okul ve imkan1 olmayan 6grencilere yonelik | () | ()| () | ()| ()
olarak agtig1 tiniversiteye hazirlik kurslarindan haberdarim.
Tiirk Silahli Kuvvetlerinin icra ettigi agaclandirma kampanyalart,
okullarin ve saglik ocaklarimim bakim ve onarimi faaliyetlerinden | () [ ()| () [ ()| ()
haberdarim.
Tirk Silahli Kuvvetlerinin icra ettigi halka yonelik saglik Olololo!l o
taramasi, ilag, as1 ve veterinerlik hizmetlerinden haberdarim.
Tiirk Silahli Kuvvetlerinin barist koruma ve destekleme harekati ODlololo!l o
kapsaminda yurt diginda icara ettigi faaliyetlerden haberdarim.
TSK’nin Askeri Okullar (Harp Okullari, Askeri Liseler, Astsubay
Meslek Yiiksek Okullart) hakkinda televizyon, yazili basm, vb. | () [ ()| () [ ()| ()
aracilig1 ile yaptig1 tanitim ¢abalar1 oldukga yeterlidir.
TSK, personel temini, miiracaat zamanlari, giris sartlar1 gibi
b SR REEN L OO OO0

hususlarda halki yeteri kadar bilgilendirmektedir.
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7. Asagidaki ifadelere katilma derecenizi belirtiniz. Ilgili kutucuga “X” yazimz.

£
A
ifadeler v 3| 8 E | E ° g
=z z|ZE| 5|25
ZE E|SE| 2|22
7 | & | X[ & » =
O 8| & || 8 | O =
MM M Zs| MMM
Tiirk Silahli Kuvvetleri gorevini basartyla yerine getirmektedir. O 1Ol O[O O
Tiirk Silahli Kuvvetleri terérle miicadelede basarilidir. O 1O O 1O O
Tiirk Silahli Kuvvetleri yurt diginda Ulkemizi basari ile temsil Olololo! O
etmektedir.
Tiirk Silahli Kuvvetleri askerlikleri esnasinda genclerin sosyal
yonden gelismelerine, ¢esitli bilgi ve beceriler kazanmalarma | () | ()| () | ()| ()
imkan saglayarak, kisisel gelisimlerini arttirir.
Tiirk Silahli Kuvvetleri askerlikleri esnasinda iilkenin ¢esitli
bolge ve kesimlerinden gelen genglerin birbirlerini tanimalarina Olololol o
ve kaynagmalarina uygun ortam saglayarak ulusal biitlinliige
destek saglar.
Tiirk Silahli Kuvvetleri Tiirk Ulusunun ayrilmaz bir pargasidir. OO OO O
Tiirk Silahli Kuvvetleri personelleri (Subay, Astsubay, Uzman ODlololo!l O
erbas) aldiklar1 maas1 hak ediyor.
Tiirk Silahli Kuvvetleri personelleri iyi bir yasam siirmektedir, Olololo! O
hayat standartlar1 yiiksektir.
Tiirk Silahli Kuvvetleri personellerinin sosyal imkan ve haklari
wvidi O 1O OO O)
yidir.
Muvazzaf personel Tiirk Halkinin yapisini yansitir. O 1O O 1O O
Tiirk Silahli kuvvetlerinin personeli Tiirk Halkindan kopuk bir Olol ool O
hayat stirmektedir.

8. Tiirk Silahli Kuvvetlerinin toplumla biitiinlesme

adina ne gibi ¢alismalar
yapmasini tavsiye edersiniz? Liitfen belirtiniz..................oo,

9. Yasimizi belirten kismu isaretleyiniz:
()25 yas ve alt
( ) 26-35 yas
() 36-45 yas
( ) 46-55 yas
( ) 56 yas ve lizeri

10. Medeni durumunuz?
( ) Bekar () Evli
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11.

12.

13.

Ogrenim durumunuz:

() Ilkokul

() Ortaokul

( ) Lise

() Yiiksek Okul (On Lisans)

( ) Universite, Yiiksek Lisans/ Doktora

Gelir durumunuz:

( ) 1000 TL’den az

( ) 1000-2000 TL

( )2000-3000 TL

( ) 3000 TL’den fazla

Cinsiyetiniz:
( ) Kadin () Erkek

Anketimiz sona ermistir, katildiginiz icin tesekkiir ederiz.
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