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OZET

Bu argtirmanin amaci Turkiye'de ¢aima arkadglari arasinda giivenin yeniden tesis edilmesiniestki
yen faktorlerin neler oldtunu ve bu faktorler arasindakishileri irdelemektir. Glivenin yeniden tesis edil-
mesi bu ¢akmada nitel yaklam ile incelenmitir. Bu kapsamda 41 caain ile derinlemesine mulakatlar
yapiimstir. Bu mulakatlar yorumsamaci paradigma agisimiseh icerik analizi ile dgerlendirilmistir. Aras-
tirma neticesinde ¢ama arkadglari arasindaki glivenin yeniden tesis edilmesalibHilen givenin éncilu
tizerinden olabilegg ancak bunu tetiklemek igin 6zir dilemek, mazesehmak ve/veya telafi etmek gibi
tamir davranglarinin sergilenmesi gerektianlasilmistir. Ayrica ¢alsma arkadglari arasindaki ikkilerden
daha etkili olabilecek, glven ihlalini cerceveleyesitli faktorler belirlenmitir. Bununla birlikte guven
ihlalini cerceveleyen faktorlerin caina arkadglari arasindaki ikkilerin etkisiyle dgisebilecegi de ortaya
cikmistir.

Anahtar Kelimeler: Giiven, Giverihlali, Giivenin Yeniden Tesis Edilmesi, Gatia Arkadalari, Ni-
tel Yaklagim.

1. ARASTIRMANIN SORUNSALI

Turkiye'de, calsma arkadslar arasinda guvenin aglumunu anlamada 6nemigamalar kaydedilngtir
(6rn., Erdem ve Aytemur, 2008lamaslu, Birsel ve Borii, 2007; Wasti, Tan ve Erdil, 291®rnesin Erdem
ve Aytemur’un (2009) yaptiklari projede giveninardama geldii ve hangi nedenlerden aglugu aratiril-
mistir. Cok odakli bir yapi (lstler, ¢aina arkadslari, astlar) goézetilerek orta diizey yoneticilegtirismeler
yapilmstir. Bu argtirmanin en énemli ¢iktilarindan birisi Turkiye'die kiilerin farkli odaklar icin farkli
glven oncillerine sahip olmasidir. Astlar yonetigile glvenirken yetkinlik, hamilik ve adalet, sahlar
birbirlerine glvenirken kisel givenilirlik, yetkinlik ve bencillik, ydnetitér astlarina giivenirken yetkinlik
ve duristlik kavramlarinin dikkate aligdgoriimutir.

Wasti, Tan ve Erdil'in (2011) ¢gimasinda da glivenin ne anlama gélde ne tir faktorlerin giveni
etkiledigi incelenmgtir. Hem Turkiye'de hem de Cin’de amire olan glivasta olan gliven ve ¢aha arkads
lar arasindaki guven irdelergnie i ile 6zel hayat ayriminin énemli bir faktor ofdunu bulmglardir. Yazarlar
kisisel alan ile profesyonel alanlarin zaman ve kéigisindan birbiriyle i¢ ice gegthi ve glivenin daha ¢ok
duygusal bir tema Uzerine kurufglinu gostermstir. Ayrica ¢alsmanin Turkiye ay&inda yodneticiye duyulan
guvende yardimsevegin, yetengin, durustlEin, ortak dgerlerin ve kagiliklilik ili skisinin; ¢alsana duyulan
guvende yardimseverlik ve kdrkhlik ili skisinin; asta duyulan giivende yetenek, durustlilgardimsevergin
oldugu ortaya cikmytir. Buna dayanarak yetenek, duristlik ve yardierigin glivenmek icin 6nemli oldiw
ancak yardimsevegiin cok daha dikkat edilmesi gereken bir 6nciil gldortaya ¢ikntir.

Bu calgsmalar ve uluslararasi yazindaki gadalar digunildigiinde belirli bir giiven oda oldukca ilgi
cekicidir. “Calsma arkadglar arasi glven” olarak nitelendirebilecek olan diak astin lste olan giveni
veya Ustlin asta olan giivenini anlatan hiygkali skilerin disinda kalmaktadir. “Cajanlar” kavramini daha
net birsekilde tanimlamak gerekirse ganlar “belirli bir organizasyonun lyesi olan, gigmde birbirleriyle
etkilesime gecgen ve goreceli olarak benzer gii¢ ya datetseviyesine sahip gierdir” (Tan ve Lim, 2009).
Uluslararasi yazinda “coworker trust” ya da “pemist’ kavramlari Turkgelgdirirken “calisma arkadglari
arasi glven” kelimesi tercih edilgtir.

Yatay iligkilerin daha 6n plana alinglibu gliiven oda diger guven odaklarina kiyasla daha fazla ilgi
hak etmektedir. Bunun dért tane ana nedeni vaitmdsi calsma arkadglar arasi ilskilerin 6rgutsel yapi
icerisinde ihmal edilmesi, ikincisi bu gkilerin kiltirel anlamda ihmal edilmesi, U¢inclsligna arkadsla-
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ri arasi ilgkilerin drgit ¢apinda yaratabilegieolumlu ya da olumsuz etkiler ve sonuncusu isdithegdeki
odul sistemlerinin bireysel performanstan grup genansina dgru kaymasidir.

Bu nedenle agtirma sorusu Turkiye'dealisma arkadalari arasi giiven ihlalini ve giivenin yeniden te-
sisini etkileyen yapilarin neler olgunu irdelemektir.

Arastirma sorusunda da ifade edfdgibi ama¢ calima arkadglari arasinda giivene odaklanmalgitie
glven ihlali ve glivenin yeniden tesis edilmesinakt@hmaktir. Clinkll drgutlerde gaman given ihlallerinin
sikligl ve ciddiyeti digunulirse glvenin tekrar nasil tesis edilebifgamemli bir soru haline gelmektedir
(Schoorman, Mayer ve Davis, 200f)san ilskileri kapsaminda giiven ihlali yeni bir kavramgideir ancak
glvene olan ilginin artmasiyla birlikte given ilie akademik ilginin artgn ifade edilebilir (Kim, Dirks,
Cooper, 2009). Given ihlalini goudan arstiran ¢alsmalar oldgu gibi (6rn,. Nakayachi ve Watabe, 2005),
dolayli yoldan argtiran ¢algmalar da mevcuttur (6rn., Bottom, Gibson, DanigMurnighan, 2002). Guven
ihlallerine aciklik getirebilecek Turkiye'deki ¢etnalar irdelendiinde ise giiven galiminin 6n planda oldu-
gu ve guven ihlalinin ihmal edildi ifade edilebilir. Bu nedenle agarma sorusu giiven ogni ¢eitlendir-
memi, bunun yerine agairma sorunsalini gliven ggithinden given ihlaline du gengletmistir.

Guvenin yeniden tesis edilmesi ile ifade edilegkilerde, olumlu bir durumun ortadan kalkmasina ne-
den olan giiven ihlalini, iki taraftan birinin ya dir iki tarafin géreceli olarak diizeltme cabas(&irks,
Lewicki ve Zaheer, 2009). Given ihlalin irdelenméscelikle “gliven bir slrectir” varsayimini kabaheyi
gerektirmektedir, ¢linkii given gglbilecek, sarsilabilecek ve/veya yok olabilecekidavramdir (Currall ve
Inkpen, 2006). Bugiine kadar yapilan gallarin bircgu given gelimine odaklannmy ve givenin nasil
tesis edildgini aragtirmistir. Halbuki giiven ihlali genellikle gliven ggihinden sonra gelen bir bélimdir. Bu
yapisiyla giiven ihlali ve guvenin yeniden tesidredsi statik ya da kesitsel olarakgdeen iyi ihtimalle
dinamik ve boylamsal olarak gerlendirilebilir.

Bu argtirma temel olarak giivenin yeniden tesis edilmegiyina katkida bulunmaktadir. Giivenin ye-
niden tesis edilmesi slrecinde yer alganaalarin birbirlerini farklisekillerde etkileyebilmesi, dolayisiyla
siirecin tek tipsekilde slemeyebilecginin belirlenmesi bir katki olarak gerlendirilebilir. Orgiitsel davrag
yazininin lider ya da yénetim odakli balagisina ek olarak cafna arkadslarinin birbiyleriyle olan etkile-
siminin yoneticilerden farkli bir dinarge sahip olabilmesini ve bu yapi igerisinde guveyémiden tesis
edilmesi surecinin ¢éli sekillerde gerceklgebilmesini gostermek bir katki olarak giintlebilir. Ayrica
argtirma bulgularindan hareketle gelecek nicektanmalara yerel dinamiklerden kaynaklanan belidkly
acllari sunmak da 6nemli bir nokta olarak ifaddedilir.

2. ARASTIRMANIN YAKLA SIMI

Bu argtirmada nitel yaklgm tercih edilmjtir. Nitel yaklasimin tercih edilmesi i¢ temel faktoriin ayni
anda dikkate alinmasindan kaynaklanmaktadir (Giei®itre, 1990). Bunlardan birincisi giiven kavramin
emik bir yaklgimla irdelenmek istenmesi, ikincisi glvenigil@r arasi stibjektif bir kavram olmasi ve sonun-
cusu ise glivenin siire¢ bazli bir kavram olmasidir.

2.1. Arastirmanin Proseduri

Nitel yaklagimlar genel olarak nitel icerik analizi yonteminillanmaktadir (Creswell, 1998). Bu gra
tirmada da nitel icerik analizi kullanilgtir. Ozellikle nitel icerik analizi dilin karaktesiik yapisini daha iyi
anlamak adina icdgin kodlama sireciyle incelenmeye edtigi bir yaklgsimdir (Miles ve Huberman,
1994). Gorigmelerin yari yapilandiriingiolmasini sglamak igin gérgme formu hazirlanngtir. Bu form
hazirlanirken Patton’nin (1990) gglidigi bes olcit dikkate alinngtir. Bu olcitler kolay ankalabilecek
sorular sorma, aclik uclu sorular sorma, yonlenditere kaginma, ayni anda ¢ok boyutlu sorular soramakt
kacinma ve alternatif sorular ve sondalar hazirlgektinde izah edilebilir. Goriimelerin kalitesini arttirmak
icin dikkat edilen bu hususlar ayrica 3 pilot ggng ile test edilngtir. Bu gorismelerin sonucunda farkli
turden sorular sorma, sorulari mantikli bir dizginde sorma ve sorularin ggiimesine ihtiya¢ duyuldgu
gorulmistar. Yildinm ve Simsek'in (2006) de belirtgi yukaridaki hususlar tekrar duzeltilerek ggirie
formu giincellenmgive sonsekli verilmistir.

Goritsme formu argtirma sorulari ile uyum gostermekte ve iki temealifadan olgmaktadir. Birinci ki-
simda katilimcilardan ¢ama arkadglarini digiinmeleri ve kan tarafin giiven sarsici olaylari anlatmasi
beklenmitir. ikinci kisimda ise katimcilarigirket icinde en az giivenglikisileri siralamasi istenrtir. Bu
sayede ilk soru ile guven ihlali irdelergmie ikinci soru ile katimcilarin farkinda olmgdiancak siralama
ile acia cikabilecek yapilar tespit edilmek istesgtini
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2.2. Arastirmaya Katilanlar

Arastirma pilot gdrigmelerden sonra ligamadan olgmaktadir. Birincisi yiksek lisanssgencileri ile
olan gorigmeler (13 k§i), ikincisi ¢ssitli sirketlerde cakanlarla yapilan goégimeler (11) ve Uclincusi ise
sadece bigirkette calganlar ile yapilan gégimelerdir (14 kgi). Birinci ¢alisma ise, § deneyimi olan yiksek
lisans @rencileri ile gerceklgirilmistir. Yiksek lisans grencilerinin sec¢imi 6zellikle kiler icin hassas bir
konu olabilecek gliven kavraminin iyi bigigel iletisimle cekinmeden koryabilmelerini sglamaktir. Ancak
calisan acgisindan ziyadesienci agisinin yaratabilegiesapmayi dikkate almak adina ikinci bir gaia ger-
ceklsstirilmi stir. Bu ikinci calsmada § deneyimi olan ancak Universite ile herhangi bigibda@lmayan kiler-
le yapilmgtir. Uciincii cakma ise uluslararasi biirketin izmir fabrikasinda gercekérilmistir. Yapilan
gorismeler ortalama 50 dk surntiir ve btiin milakatlar yliz yuze génie tekngi ile yapiimstir.

2.3. Kodlama

Bu milakatlar dgerlendirilirken yorumsamaci paradigmaya sadik leahR ¢alsanlarin deneyimlerin-
den sistematik ve katastirilabilir bir bilgiye ulssma hedeflenngtir (Patton, 1990). Kalitatif cajmalarda
kodlama ile gorimelerde gecen anlamlar isimlendirilir ve kodlamacargiyla katilimcilarin ifadeleri anali-
ze hazirlanngiolur. Kalitatif calsmalarda 6nemli bir role sahip olan kodlamanin nalsnasi gerekgi konu-
sunda dgisik gorisler bulunmaktadir (Miles ve Huberman, 1994). Koddattirlerinden biri olan veriye §h
kodlama en temel kabul edilen metotlardan biri ofRpona, 2005) der kodlama tirlerine gore (teoriye
bagll kalarak, gecnsi argtirmalara bl kalarak) yerel bglami ve kulturi daha iyi yansitagadguiniimek-
tedir. Bu boéluimde 6zellikle emik vurgunun yuksekl@u disundlirse ve az sayida olmasingmen kisitli
sayidaki cabmalar ele alinirsa guvenin gdir kultirlerdekinden farklisieyebilecgi olasidir. Dolayisiyla
guven konusundaki yerel farklilik kodlamanin vaeléall kalinarak yapiimasini gamistir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Genellikle ihlaller psikoloji yazininda niyetsellikzerinden hareket etmektedir, ancak glven ihiai k
nusunda byekilde olup olmadii pek bilinmemektedir. Bu sorunun cevabini almak i@tihmcilara “sizinle
benzer ya da ayni yetki seviyesindeki gatlardan glveninizi sarsan herhangi bir olay yadamli belli
basl bir olay anlatabilir misiniz” diye sorulngtur. Glven ihlaline verilen cevaplar genellikle ikese net
olmustur. Katihmcilarin gliven sarsici olaylari hatirkmasi gibi bir durum olmastir. Bu da bize gliven
gelisiminin ¢alsma arkadslari arasinda daha ¢ok ortgékilde hareket efgini ancak guven ihlaline gelindi-
ginde ise kritik olaylarin guvergekillendirdigi goralmuktar.

Guven sarsicl olaylar arkadan kemak, sir tutmamak, yetkin olmamak ve destek olmaotakak or-
taya cikmgtir. Bununla birlikte yukarida bahseden nedenlefiik @den iletsim problemi bulunmaktadir.
Dolayisiyla guiven ihlali iki gamalidir; birinci gama giiven sarsici olayin kendisi ve ikin@raa ise yganan
olayla birlikte acgga iletisim eksikligidir. Guven ihlalinde en fazla ortaya ¢ikan vakkaalan kongmak ol-
mustur. Arkadan kongmak belirli bir kisinin bilgisi dahilinde olmadan o $iyle ilgili konusmalari kapsamak-
tadir. Arkadan konguldugu zaman hakkinda olumlu beklentilere sahip olungi iyetiyle ilgili siphe
baslamaktadir.

Diger gliven ihlali sirrin tutulamamasidir. Sirrin totamasi ile arkadan kogmak arasindaki ortak
yon bir bilginin ilgili kisinin bilgisi olmadan kongulmasidir. Her iki davragi birbirinden ayiran fark ise
arkadan kongmanin daha fazla negatif niyet icermesidir. Siremekiinin rizasi olmadan 6zel bir bilginin
baska kisilere bilgi aktarilmasi sir tutmamak olarak nitedeilirken bu davrang her zaman sir verenskye
zarar verme amaclyla yapilmagm veya o kii Uzerinde negatif bir etki olmayagadisuniimistir. Ancak
arkadan kongma eyleminde ortada herhangi bir sir olmasina ggodur hatta arkadan kogan Kiilerin
bahsi gecen tarafi tanimalarina da gerek yokturk&wsamda incelenirse sir tutmamak daleséi balar
icermektedir ve daha az olumsuz niyet vardir. Bied dnemli husus ise bilgi paglaninda eksikliktir. Kii-
lerarasi herhangi bir bilgi payeninda aksaklk kar tarafin kini iyi yapamamasina, sorumluskerle dosru
rapor verememesine neden olmaktadir. Ozelliklei lplylasiminin kasilikli bagimh iliskilerde 6n plana
ciktigl disunllirse bilgi ak verisinde aksama olmasi guven ihlali olarak kabul edieéir. Bir diger giiven
ihlali ise rol dgisimi sonucunda ortaya ¢ikan gorev gatasi olmaktadir. Kilerin 6rgit icinde rolleri dgis-
tiginde yapmalari gerekeglér, rapor verilmesi gerekensker ve iletisime gecilecek kiler farklilasmakta-
dir, bu farkliliklar caanlarin eskis baslarini dasekillendirmektedir. Orgiit icinde birbirine yakinlgan
kisiler rol desisimi ile birlikte artik birbirleriyle rekabet ederate gelebilmektedir. Yukarida bahsedilen du-
rumlar kendi bglarina giiven ihlaline sebep olurken her giiven iidd ortaya cikan ileiim faktéri giivenin
sarsilmasinda ve tamir edilememesinde en biyikfakarak ortaya cikrstir. iletisim giiven ihlaline neden
olan ana bir konu g ama gamali olarak guveni ele alirsak ikgth ikinci asamada yer algi belirtilebilir.
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Gulvenin yeniden tesis edilmesinde ihlale neden olagin hemen ¢dziime gtallmasi énem kazan-
maktadir.

En iyi cevap olarak kurbanlarin beklentisi kendilden 6zir dilenmesi ve hatanin hemen telafi edilme
sidir. Burada 6nemli olan nokta bir cevabin gekkliyeterli gorilmemesi ve bir dizi agiklamanin lkotl-
masidir. Zira sadece telafi etmek ya da sadecedilgimek kagi tarafin acil ihtiyacini cevaplamayabilir ya
da tatmin etmeyebilir. Dolayisiyla ilk dnce hatakabullenilmesi sonra hatanin telafi edilmesi geéitadir.
Bu yapi dikkatli birsekilde ele alindiinda uluslararasi yazina goére bazi farkliliklarngektedir. Bunlardan
biri uluslararasi yazinda genellikle tek bir tipnia davranginin etkililik derecesi gézlemlenmeye gaimak-
tadir, ancak gercek hayatta beklenen ve ortayanghiebiriyle uyumlu ve birbirini tamamlayan tandavra-
nislarinin kullaniimasidir. En kotli cevaplar ele algmdda ise ihmalkarlik ve inkar etmek ortaya ¢iiimi
Burada aslinda dikkati ¢ceken nokta, herhangi biritalavranginin bazilari icin en iyi ¢6zim iken gérleri
icin en kotl ¢6zim olabilmesidir.

4. SONUC

Bu bdlimde glivenin ne anlama ggldpiiveni etkileyen dncullerin neler olgu ve gliven ihlalinin ne-
lerden kaynaklangi ortaya konmstur. Tirkiye bglaminda glvenin dncililleri incelengnolsa da guveni
tanimlarken hangigelerin dikkate alinmasi gerektiirdelenmemgtir. Guiveni bir siireg olarak ele alip giiven
ihlallerini ele aldgimizda ise guivenin ihlallerinin arkadan kemak, sir tutmamak gibi nedenlerden giivenin
sarsildgl ve hemen hemen her given ihlalinin yanindasitatiprobleminin de oldgu gorulmitir. Guvenin
yeniden tesis edilmesi ise gto bir iletisim kanaliyla 6zir dilemek, mazaret géstermek vafitetmeksek-
linde bulunmytur. Ancak bunun tamir davragarinin daha énce var olanskinin dinamiklerine gére de
sekillenebilecgi gorilmustur.
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OZET

Sailik sektorinde yeni reformlarin etkisiyle, devletilemet sunumu gorevini 6zel sektorle birlikte
paylamasi planlanirken, bu reformlarigvéren-cakan iliskisinde dgisimlere yol acaca distinuimektedir.
Bu varsayimdan hareketle, bu gaianin amaci, hegirelerin sinik davrarslar gosterme glimini nelerin
tetikleyebilecgini aragtirmaktir. Argtirma kapsaminda, Sakarya ve Kocaeli ilinde faalyésteren sgik
kuruluslarindaki 18 henire ile yari yapilandiniingi gorismeler yapilmy, elde edilen veriler MAXQDA
programinda analiz edilgiir. Sinisizm kavrami, boyutlariyla birlikte eleiainis olup, hengirelerde bilgsel
ve duygusal boyutun, davramoyutuna gére 6n planda ofglusonucuna ukamistir. Makro duzeyde gorii-
len sglik reformlarinin etkisinden ziyade, mikro duzeygiistiklari kurumlardaki yonetim kadrosunun ve
calisma ortamindaki ikkilerin hemgirelerde sinik davrasglari tetikledgi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sinisizm, Orgiitsel Sinisizm, Bjel Boyut, Duygusal Boyut, Davrasal Boyut

1. ORGUTSEL SINISIZM VE BOYUTLARI

Birer hizmet gletmesi olan s#lik kuruluslarinda, insan kayrganda yganacak bir sorun, dncelikle ora-
da calgan personeli, sonrasinda sirasiyla hastayi, hastaip ve zincirin devam eden halkasiyla tim top-
lumu etkileyecektir. Cajtigi kuruma kagi strekli olumsuz duygu gstiren, sirekli elgtiride bulunan bir
salik calisaninin, sundgu hizmetin kalitesi de bundan blyik oranda etkibetér. Hemgirelik mesleginde
isgbren devrinin yiksek olmasi, hgnelerde surekli kongulan kurum dgistirme esilimi, hizmet sunumu
sirasinda hastalara kaolumsuz davraglar sergileme potansiyeli gibi konulardan harekeliensirelerin
calistiklari kuruma kapn bir takim olumsuz duygulari, givensizliklegiipheleri oldgu distnulebilir. Yazin
taramasinda, sinisizm kavramgdi desiskenler ile ele alinmgtir, ancak sinik davrasiari tetikleyen faktorle-
rin neler oldguyla ilgili tartismalar arzulanan 6élciide aydinlaticgigir.

Bireylerin yalniz kendi ¢ikarlarini gozedtne inanan ve buna gore herkesi ¢ikarci kabul ddeseye
“sinik” ve bunu agiklamaya cahn dilnceye sinisizm denmektedir (Tokgdz ve Yilmaz, 2288).
Anderson' un bakiagisiyla ise, sinisizm, engellenme, umutsuzlukhagal kiriklginin yani sira, bir ki,
grup, ideoloji, toplumsal gelenek veya kurumlareskaegatif duygu ve giivensizlikler olarak tanimlagtmi
(Anderson, 1996:1398). Orgutsel sinisizm ise, digittimiini ya da yonetim, politika veya uygulamaiéi
spesifik unsurlarini hedef almakta olup “g¢ah sinisizmi” veya “drgutsel sinisizm” olarak adthnimakta-
dir. Cgzunlukla tepe yénetime ydnelik ggirilen asagilama ve glvensizlik gibi tutumlardir. Bunlar gditel
le hayal kiriklgi, umutsuzluk ve engellenme hissiyle ortaya cikgiaus, 2007:13-14).

Dean ve arkadéarina gore (1998:345) “bireyin ¢aligi érgute kagi olan negatif tutumu” olarak ta-
nimlanan sinisizmin ¢ boyutu bulunmaktadir. Bultttgr, 6rgutiin diristlikten yoksun ofitna dair inang,
orglte yonelik negatif bir duygu ve bu inan¢ ve glubgrla tutarli olarak 6rgite yonelikagilayici ve elgti-
rel davranma @limidir. Bir diger ifadeyle, Dean vd. (1998), orgltsel sinisizmuttarini ‘bilis’, ‘duygu’ ve
‘davrang’ seklinde kavramsalkirmistir (aktaran Ozen Kutanis ve Cetinel, 2010). s8# boyut, “kurumun
ve burada ¢ajan bireylerin dirustliikten yoksun okgluinanci”ni vurgulamaktadir. Sinisizmi kliel boyutta
yasayan bir calan, 6rgut icindeki ikkilerin kisisel ¢ikarlara bg oldugunu, kiisel ¢ikarlar gruna igtenlik,
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dirastlik ve dgruluk gibi deserlerden feda edilebilgini disinmektedir (Brandes, 1997:30; Dean vd.,
1998:345-346; Karacgtu ve ince, 2012:79). Duygusal boyutta, gahlar calgtiklari kuruma kagi kuvvetli
duygusal tepkiler gostermegiemindedir (Abraham, 2000: 269). Saygisizlik, utaaci, tiksinti gibi her turli
olumsuz duygunun hissedilmesiyle ilgilidir (Brandd®997:31; Dean vd., 1998:34d}gdrenler, inang ve
duygu boyutunun 6tesine gegip, icinde buluhdargit hakkindaikayette bulunmag@liminde olduklarinda,
dalga gecip ekgirdiklerinde, 6rgitsel sinisizmin davrgnboyutu ortaya ¢ikmaktadir. Davrgiarin sadece
sozIlu olmadil, bakslarin, alayci gulgmelerin, mizahin dg@gorenler tarafindan kullaniimasinin, sinik davra-
nislara érnek olgturdusu sdylenebilir (Brandes ve Das, 2006:240).

2. ARASTIRMA

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Emek yagun birer sletme olan s@ik kuruluslarinda cakan hemgirelerin calstiklar kuruma kan
olumsuz duygular ve giivensizlik hissetmesgligatiiketicisine sunulan hizmetin kalitesini etkikeektir. Bu
calismada, sglik calisanlarinin dnemli bir bolimuni aofturan hergirelerin, sinik tutumlar olgturmalarinda
etkili olan faktérleri belirlemek amaclanmaktadiyni zamanda, sinisizmi tetikleyen faktdrlerin bielhme-
sinin, hemgirelerin iggéren devrinin azaltiimasinda 6nemli bir basamalkail disunilmektedir.

2.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Nitel aragtirma yontemlerinin kullanilga ¢alsmada, argirmanin kapsamini Sakarya ve Kocaeli ille-
rinde faaliyet gosteren gak kuruluslarindaki 18 hegire olusturmaktadir. Catma kapsaminda 4 bebek
servisi, 1 cocuk servisi, 4 ameliyathane, o bakim, 1 gastroenteroloji, 1 dahiliye, 2 supsswihengirey-
le derinlemesine gosiilmistir. Calgmada yari yapilandiriimmulakatlar kullanilmy, elde edilen veriler,
MAXQDA (Qualitative Data Analysis) programinda amaédilerek, yorumlanmasinda igerik analizinden
yararlaniimgtir.

2.3. Arastirmanin Bulgulari
Katilimcilara yoneltilen yari yapilandinignmiilakat sorulariyla icerik analizi yapilgtr ve elde edilen
bulgular aagidaki gibi 6zetlenebilir:
Katilimcilarin demografik 6zellikleri derlendirildiginde, kadin nifusunun gan oldwu hengire-
lik meslezinde, 18 k§iden olwan katimcilarin 17’si kadin, 1'i erkektir.

» Egitim duzeyleri incelendiinde 15 henirenin Universite mezunu, 3 heirenin sglik meslek lisesi
mezunu oldgu gorilmektedir. Aralarinda 15 skiyliksek lisans samasindadir. Bu goultuda 6r-
neklemi olgturan Kkilerin egitim duzeylerinin yuksek oldiu séylenebilir.

« Katihmcilara hergirelik mesleini tercih etme sebebiyle ilgili yoneltilen soruar 9 katilimci aile,
cevre ve tanidiklarin yonlendirmesiyle, 6 katilimiaiversite sinavi puaniyla, 9 katilimgigarantisi
oldugunu dgundukleri icin ve 4 katihmci kisel ilgi alanlarindan dolayr megletercih etmglerdir.
Meslezi bilingli secen, ilgisi olan hegirelerde, sinik tutumlarin gérilme ihtimalinin datésuk ol-
dugu sdylenebilir.

* Henyirelerin ¢algma sirelerinin ve deneyimlerinin 6rgitsel sinisizaetikleme durumunu gerlen-
dirmek amaciyla, 1 yilin altinda ¢gaha deneyimi olan 3 hegine, 1-4 yil arasi ¢cajan 8 hergire, 5-
10 yil arasi cajan 4 hergire ve 10 yil Gzerinde deneyime sahip 3 kieayle gbrigme yapilm,
yapilan goré@melerden ygla ilgili genel bir sonuca varilamastir. Yeni bglayan hengirelerde
sinisizmin duygusal boyutunun, 10 yil (izeri dendayian calganlarda sinisizmin davranboyutu-
nun daha yuksek olgu gozlenmektedir.

« Orgiitsel sinisizmin boyutlariyla ilgili 5rnek olayin verilerek yorumlanmasinin istepdsorularda,
hemirelerin sinik davrargiar gésterme @&limlerini nelerin tetikleyebilecgi sorusuna cevap aran-
mistir. Bundan hareketle, sinisizmin el boyutunda “inan¢” kavrami Gizerinde durularalkeyrsi-
relerde %18,32 oraninda gaha arkadglarina inang¢sizin var oldgu, bunun da sinisizmi tetikle-
digi sdylenebilir. Argtirmada, ¢akma arkadglarina inangsizgiin, is arkadalari arasindaki hiyerar-
sik catsma ve guvensizlikten kaynaklagdhengireler tarafindan vurgulangtir. Goérisme yapilan
hemirelerin % 81,68’ i yonetime inan¢ konusunda pesblygamakta, bunlarin sebebi olarak da
yonetim uygulamalarina inanmadiklarini, emekleriamili gini alamadiklarini, yenilik yaratmak is-
tediklerinde ydnetimin tepkisiz davragthi ve ydnetim tarafindan ayrimcilik yapgda inandikla-
rini ifadelerinde belirtglerdir.
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Tablo 1: Bili ssel Boyut

F %
Ybnetimeinan(; Sorunu 107 81,68
Calisma Arkadalarinainang Sorunu 24 18,32
Toplam 131 100,00

e Sinisizmin duygusal boyutunda ise, manevi yiprar(g@gunluk, dgersizlik, yipranma, meslek
zorlugu, hayal kiriklgl, caresizlik, ruh hali, tukenslik, kiicimsenme, bunalma); karamsarlik (mutsuzluk,
umutsuzluk, kétl his, olumsuz duygu, depresiflddyvensizlik hissi (kaygi, korkyliphe, kararsizlik, haksiz-
lik); sakinlesmeye ¢akma (sabir, sesin yukseltiimesi, cileden ¢ikmalkking) kabullenme (agmak, tecriibe,
alttan alma); sgukluk hissi (duyarsizkana, rencide edilmglik hissi, duygusuzlgma, isteksizlik, uzakkma,
vurdumduymazlik); stres (zor durumda kalma, kizgirsikisip kalma, ¢catima, duygulari bastirma, egdj
arada kalma, ygunluk stresi), Kjisel faktorler (vicdan, annelik gudisi, heyecamnfireler tarafindan en
cok ifade edilen s6zcuklerdir. Hairelerin duygu boyutunda en siklikla beligitifadeler manevi yipranmay-
la ilgili ifadelerdir (% 20,38).

Tablo 2: Duygusal Boyut
f

%

Guvensizlik hissi 29 18,47
Kabullenme 21 13,38
Karamsarlik 12 7,64
Kisisel faktorler 15 9,55
Manevi Yipranma 32 20,38
Sakinlgme 5 3,18

Saosukluk Hissi 22 14,01

Stres 21 13,38
Toplam 157 100,00

< Sinisizmin davrargiboyutunda ise, heginelere yoneltilen érnek olaylardahemygireler calistiklar
kurumu elgtirebilir mi, bu elstirilerin sebepleri neler olabilir” gibi sorular sorularak, sinikggimleri dav-
rans boyutunda nelerin tetikleyebilegiae cevap aranmtir. Hensirelerin verdikleri cevaplardan yola ¢ika-
rak bireysel elgiri (% 19,13), yonetim elgirisi (% 60,87) ve § arkadal elstirisinde(% 20) bulunduklar
sdylenebilir. Gl¢ mesafesi, ¢coziimsizlikten kaymedaelsgtiri ve hiyerasik yapidan kaynaklanan gtéi-
ler ydnetim elgtirisi bagligl altinda incelenirken; idare etme zorunfguwe sosyal baski kavramlagiarka-
dasi elestirisi olarak dgerlendirilmistir.

Tablo 3: Davrangsal Boyut

f %

Bireysel Elatiri 22 19,13

Yonetim Elstirisi 70 60,87
Glg¢ mesafesi 10
Cozum elgtirisi 38
Hiyerasi elestirisi 22

Is Arkada! Elestirisi 23 20,00
Idare etme zorunlufu 9
Sosyal baski 14

Toplam 115 100,00

1. SONUGC VE ONERILER

Bu aratirmada, 6rgutsel sinisizm boyutlariyla birlikteeellinarak, hegireleri sinik davranmaya yénel-
ten faktorler ve sinik davragiarin neler oldgu incelenmijtir. Bu amacla yuratilen nitel bir atekma kapsa-
minda Sakarya ve Kocaeli ¢cevresindeki hastanelgidey yapan 18 hegine ile yari yapilandiriingi milakat-
lar gerceklstiriimi s ve elde edilen veriler MAXQDA programi kullanil&rigerik analizlerine tabi tutulmu

tur.

Calisma sonugclarindan hareketle, ggrie yapilan hegirelerin s&lk reformlari, tlkelerin sglik sis-
temleri gibi makro sorunlardan ziyade, icinde bulukiari, zamanlarinin buyuk bir kismini gecirdikler
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orgutlerinden kaynaklanan sorunlar nedeniyle sitakranglar sergiledikleri séylenebilir. Hegireler, cals-
tiklari kurumdaki ¢ arkadalari hakkinda olumsuz tutuma sahip olabilir, biedyslarak yaptiklarisin olum-
suz yonlerini daha ¢ok gorebilirler; ama yapilarriginelerde gorilmektedir ki, hegineler biyik oranda
ybnetimin yol ac¢tfl sebeplerle drgitsel sinisizmigganaktadir. Yonetimin vergi s6zleri tutmamasi, hegi
relerin problemlerine ¢6zim bulmamasi, adam kayerhkaan kaynaklanan guvensizlik yé@phecilik duygu-
su, hengirelerin elatiri, alay gibi yontemlere baurmasina yola acabilmektedir.

Sailik personelinin ygadgl sinik esilimlerin dntine gegmek amaciyla, sia Sa&lik Bakanlgl olmak
tizere, sglik hizmeti veren kurulglara, sglik ¢alisanlarina énemli gorevler dinektedir. Hastaneler, ¢géin-
larin stiphelerini azaltacakekilde seffaf ve glvenilir uygulamalar gercektemeli, calsan personelin kafa-
sinda sorusareti kalmamalidir. Hegirelerin sikayetlerini dinleyecek sorumlunun belirli olmas sorunlarin
sadece dinlemeyle kalmayip ¢6zime kanrulmasi, hegirelerin tedavi ve bakim igin karar verme yetkieri
nin yeniden diizenlenmesinin sinigikimleri azaltacg@ disunulmektedir. Hegirelerin ise, sadece atdme-
ye odaklanmayip, ¢6zim Uretmeleri, yapici olmalaemlidir.

Calistigi kurum hakkindauiphecilik ve olumsuz duygular y@yan bireyin, yap# isten s@gumasi, sten
ayrilmayi dginmesi gibi sonuclarla katasiimaktadir, bu durumsietmeler icin oldukga maliyetlidir. Bundan
dolay! Orgiitsel Davragialaninda sinisizm ile ilgili caimalarin yapiimasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bustara
malarin sureklii sayesinde, drgutiin en dnemli sermayesi olan ikagnaini tanimanin ve anlamanin mim-
kiin olac&! ve bu sayede etkili bir bk hizmet sunumunun gercgekteilebilecesi distinilmektedir.
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OZET

Calisanlarin kotl niyetli yonetim algilamalarinin onfaperformanslari tizerindeki etkisini ve bu etkide
duygusal zekalarinin roliint ele alan bugral Kigehirde 353 Kamu memuru ile gerceitielmistir. Ca-
lismada performans, BEamsal ve gorev olmak lzere iki boyutta ele algimiArastirma sonucunda duygu-
sal zekanin, kétu niyetli ydnetim algilamasininiggailarin performanslari Gizerindeki olumsuz etkisirélt-
tigl veya tamamen ortadan kaldgdbelirlenmitir. Bu temel sonucla birlikte, duygusal zekaniglbesal ve
gorev performansi ile pozitif yonlu skiye sahip oldgu, kétu niyetli ydnetim algilamasi ile glamsal ve
gorev performansi arasinda negatif yonlgkilioldugu ve iki performans arasinda anlamli pozitif yobii
ili ski bulunduu ortaya ¢ikmgtir. Calsmada ulailan bir diser dnemli sonug ise, duygusal zeka ile kotl niyetli
ybnetim algilamasi arasindaki negatif yonlgkildir.

Anahtar Kelimeler: Koétl niyetli yonetim, duygusal zek4, gamsal performans, gérev performansi

1. GIRIiS

Orgiitlerde yoneticilerin yonetim tarzlar galnlarisiiphesiz etkilemektedir. Bu cgtnada kotii niyetli,
asagllayici, suclayici anlamlarina gelen “abusive yinettarzinin, ¢alganlarin performanslari tzerindeki
etkisi ele alinmaktadir. Camanin ilk dgiskeni ve b@msiz dgiskeni kotl niyetli yonetim tarzi ve buna
iliskin calsanlarin algilamasidir. Koétl niyetli yonetim, perstm yoneticilerinden, fiziksel saldiri ginda,
s6zIU ya da sozsigkilde uzun sire devam edengatianlik icerikli davranglara maruz kaldiklarina gkin
algilamalarndir. Bgkalarinin éniinde eférme, sinirli bir sekilde bg&irma, onur kirici sézler sdyleme, kiigik
gérme, sten cikarma tehdidi ile gbzgaverme, gerekli bilgileri saklama, s6zlerini tutma, alay etme, sal-
dirganca g6z temasi kurma gibi davskam koti niyetli yonetim kapsaminda gelendirilebilir (Aryee vd.,
2008; Liu vd., 2012; Harris vd., 2007). S6z konbsudavrarglarin koti niyetli yonetim kapsamina girmesi
icin surekli olmasi 6nemlidir. Kisa sireli veya biefa ortaya ¢ikan davragtar kotl niyetli ydonetim olarak
degerlendirilmez (Harris vd., 2007). Kotl niyetli yétima personelin algilamalariyla ortaya ¢ikar. Bu géz
personelden bazilari kétl niyetli ydénetim algilamassahipken bazilari ayni algilamaya sahip olmiiyab
(Harris vd., 2007). Bu noktadasker arasindaki farklihklarin kot niyetli yonetinalgilamada énemli bir
unsur oldgu sdylenebilir. Orgiitlerde yonetici konumunda lowip da bu tarzda olumsuz daveganda
bulunma gilimine sahip ksiler hic de azimsanmayacak kadar ¢ok sayidadird@dmd., 2008). Yapilan bir
argtirmaya gére Amerikarsgilerinin % 10 ila % 16’sinin duizenli olarak kétiyetli yonetime maruz kaldik-
lari belirlenmitir (Harveyv.d., 2007). Bu rakamlar gercekte dakiisgk olabilir ¢ciinkii personelin bu tarz
olumsuzluklari aga vurmakta isteksiz davrargdibilinmektedir. Daha da koétist koéti niyetli yomeith son
yillarda artma giliminde olmasidir. Kotu niyetli yonetimin persdaeyonelik olarak ¢ok sayida olumsuz
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etkisi vardir.is ve yaam tatminsiziii, alkoliklik, ise balilikta azalma, sten ayriima niyeti, fiziksel ve psikolojik
sgslik problemlerinin artmasi, devamsizlik, sapkinrdaglar, érgitsel vatangbk davranglarinda azalmagfaile
catsmalari, hirsizlik, sabotaj ve ghaldir ortaya ¢ikan olumsuz sonugclar arasinddadalin (Aryee vd., 2008; Liu
vd., 2012; Harris vd., 2007; Tepper v.d., 2009)tikdyetli ydonetime maruz kalanside isten ayrilma niyeti gucli
ise, gordiii davrarya kasilik intikam alma niyetinin de giiclengigorilmistiir. Orgitlerde kétii niyetli yonetime
maruz kalanlardan bazilari bu durumla daha kolayetarek kendilerini olumsuzlardan korurken, bazdarbunu
bagaramayarak ortaya ¢ikan olumsuzluklardan etkileniiHarveyv.d., 2007). K&t niyetli ydnetime makatan
kisiler ayrica, hayal kirik#i yasamakta, orgitsel ve sosyal destek algilamalarflamaktadir (Aryee vd., 2008).
Kotu niyetli ydnetim personel icin stres, eyglidepresyonglerine yabancikana ve duygusal tikenme kamir
(Aryee vd., 2008; Liu vd., 2012). Duygusal tikendeepersonelin performansini azaltmaktadir (Hadis2007).
Koth niyetli yonetime maruz kalansgkterin islerine ilgi duymalari zorkamaktadir. Koétl niyetli yonetim ayrica
personelin,s performansi igin cok 6nemli olan, enerjisini dedtinektedir (Aryee vd., 2008). Kétl niyetli ydnetim
s6z konusu olunca personel, zamanini ve enenignharcamak yerine yodneticisine harcamaktadir (slamui,
2007). Kétu niyetli ydnetimin sakincalarindan bide orgutlerdeki yaraticgi olumsuz yonde etkilemesidir. Kéti
niyetli ydnetim personelin i¢ motivasyonunu azaltigin yaraticilik da azalir (Liuv.d., 2012; Liuv,@010). Cunku
ic motivasyon yaraticilik Gzerinde 6nemli bir etkigahiptir. Kétd niyetli ydnetimin sosyal@gm teorisi ile ilgisi
vardir. Sosyal désim teorisi her zaman olumlu gigimler icermez. Kot niyetli ydnetimin olumsuzlukiaa ma-
ruz kalan personel, performansingidliérek veya hga sekillerde buna karik verecektir (Harris v.d., 2007; Harris
v.d., 2013). Kot niyetli ydnetime maruz kalagilkr her ne kadar bu durumun kagnalan yoneticilerine yonelik
olarak olumsuz davraghar gostermek isteseler de,ggozaman bu mumkin olmaz. Aradaki gug farki, odaller
yOneticinin kontroliinde olmasi ve gelgeeiliskin kaygilar nedeniyle ¢alnlar olumsuz davragiarini yonetici
yerine cama arkadglarina veya astlara yoneltebilirler (Harveyv.d.120Liuv.d., 2010). Personelin olumsuzluk-
lar yasamasi icin kot niyetli yonetim kapsamindaki dawylara bizzat maruz kalmasi gerekmezitdn ¢calsma
arkadaina yonelik olarak uygulanan olumsuz dawtan gérmesi veya bu tarz davrglarla ilgili sdylentiler duy-
masi da ayni etkiyi ofturur (Harveyv.d., 2013). Cok sayidaki sakincasgmen, drgitlerde kétu niyetli ydnetimi
tamamen ortadan kaldirmak zordur. Cunkgucgonetici personelin performansini arti@oadisundigu icin iyi
niyetli olarak bu tarz davragiara yonelir (Liuv.d., 2010). Ancak iyi niyetli olak yetmez. Ne kadar iyi niyetli
olunursa olunsun, yaglidavranglarda bulunularak iyi sonuclara sllamaz. Orgitlerde koti niyetli yonetimin
olumsuz etkilerinden korunmak isteniyorsartiarin uygunlgu 6lciisiinde, yoneticilerin guicl ve yetkileri afaiti
rak, personel guclendiriimeli, merkezi olmayan y@inetim anlayiyla personelin kendi kararlarini almalargsa
lanmalidir. Busekilde giicli ve yetkileri azaltilan yoneticilerintécniyetli yonetim anlagini uygulamalari zorlka
maktadir (Aryee vd., 2008). Bu atiama kapsaminda ¢gdinlarin algiladiklar kéti niyetli ydnetim esasmataktir,
yoneticilerin uyguladiklart kot niyetli yonetim gle

Calismanin bgimli degiskeni calsanlarin performansidir. Performansitieacilardan siniflandirilsa da
bu ¢algmada ikili siniflandirma esas alingir. Bunlar gérev performansi ve @lamsal performanstir. Gérev
performansig taniminda yer alan faaliyetlerin yapilmasi ilélilglan performanstir. Bdamsal performans
ise, Orgutteki timsiere katki sglayabilen, § taniminda yer almasi gerekmeyen, 6rgitiin sosypkikelojik
ortamina faydasi olan gonilli davrdardir (Onay, 2011; Devonish ve Greenidge, 2010ris@ianv.d.,
2011). Bglamsal performans, personelin érgutiin kural ve guiéderi hakkinda bilgi sahibi olmasi, kendine
ters gelse bile bunlara uymasigeli 6rgiit mensuplarina yardim etmesi, 6rgiit amagakatkida bulunmasi
ve isin tamamlanmasi icin fazladan ¢aba harcamasi giniashslari icerir. B&lamsal performansta personel-
den takim oyunculari olmalari,gir calsanlara yardim ederek orgite katkglsanalari beklenir (Jawahar ve
Ferris, 2011). Bdamsal performansin iki boyutu vardir (Aryee vdd08; Guidice ve Mero, 2012). Hier
aras! kolaylgtirma ve §e adanma. Kiler arasi kolaylgtirma, kiiler arasinda gercelggrilen ve 6rgiitiin
amaglarina ukanasina katki ggayan davrariardir. isbirli gini tesvik etme, dger insanlari dgiinme, 6rgiitin
sosyal yapisini giclendirecek tarzdgkiler gelistirme ve iliskileri diizeltme gibi davraglar bu kapsamdadir
(Aryee vd., 2008)ise adanma kapsamindaki davedam ise, kurallara uyma, siki ¢giha, kle ilgili problem-
leri cozme konusunda aktif olma gibisigel disiplin iceriklidir.Orgiit personelinin goéreperformansinin
yiiksek olmasi rekabetgi diinyasi icin yeterli d#ldir. Orglitlerde, yalnizca resmj taniminda yer alarleri
yapan, bunun 6tesinde higbir katkl ve destgtasaayan kjilere sicak bakilmaz. Dolayisiyla 6rgut personeli-
nin baslamsal performansi da en az gorev performansi kddesek olmalidir.

Calismada aracilk etkisine bakilacak olan arag@igesn ise duygusal zekadir. Goleman (2001)'a gore
duygusal zeka, azim, sebat, kendi kendini haregetirebilmeyi kapsayan, gérlerinin ne hissetini anla-
yabilme ve dirtllere hakim olabilmeyi @ayan temel ygam becerisidir. Duygusal zeka kavrami gal
ortaminda, gerek oOrgut icerisinde gereksestanil beklentilerini yerine getirebilmede, perfornsakriteri
olarak ele alinmaktadir (Aricgtu, 2002: 26). Duygusal zeka, duygularin yonetimiygili oldugu icin yik-
sek duygusal zeké sahibi bir bireyin pozitifsdticelerini yiksek performansa ¢evirmesi ve neghkfince-
lerin olumsuz etkisinden kendisini kurtararak perfansini arttirmasi beklenmektedir (Wong ve Law)20
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Ayrica, sletmelerde duygusal zekéasini kullananggadlar ve yéneticilerin daha a1l olmalari beklenmek-
tedir. Clnkl bu 6zelliklere sahipsiterin insan ilikilerinin daha iyi olmasi, hem kendi duygularimitaa ve
yonetebilme hem de klealarinin duygularina, istek ve gereksinimleringatlilik gdstermesine olanak sa
lamaktadir. Gunimuzde kurumlar israrla duygusabgeliiksek cajanlari aramaktadir. Cunki duygusal
zekd kuramina gore, duygusal zekéasi yiksek olaanias § hayatinda gerek kendilerinin, gereksgedi
insanlarin duygularini ¢ok daha iyi anlayarak yéhéeceklerinden, hem kendileriyle hem deKadariyla
bargik olacaklar ve insan ikilerinde yiiksek bir bgari s&layacaklardir (Goleman, 2000: 9). Canbulat
(2007)'a gore § yasaminda bgarisiz olunmasinin ardinda yatan etmenler incelémdi; ydneticinin ve
calisanin kiisel farkindalga sahip olmagh, olumsuz keullar altinda (stres keusinda, ¢atma durumunda,
kriz alanlarinda..) kendisine ve duygularina halkdtamadgi, olaylara tek tarafli yakiarak calganlarin,
yoneticilerin yada mgterilerin durumlarina ve ihtiyaclarina duyarlihlibgieremedji (empati kuramagh) ve
kisilerin astlariyla ve yoneticileriyle, géer calganlar ve méterileriyle olumlu kiiler arasi ilskiler kuramadi-

gl gorulmektedir. Bgka bir deysle, calsanin baarisizlginda blylik oranda duygusal zekasinin roli vardir.
Cogu zaman nitelikli §ggérenlerin érgitten ayrildiklari ve daha az Ucrétgka orgutlerde ¢cajmayi tercih
ettikleri goralmektedir. Bu durumun, érgut ve ydogerin, isgdrenlerini kendilerine iamada bsgarisiz
olmalarindan kaynaklangl, konuya ilskin yapilan camalarda ortaya konulmaktadir (Boylu vd, 2007: 56).
Bu kapsamda gerek yonetenlerin gerekse yonetiientiuygusal zekalarinin diizeyi olduk¢a fazla énem
tagsimaktadir. Duygusal zek&ya sahip ydneticilerinbiyi calsma ortami yaratarak bu alandaki yetkinliklerini
gosterme ve cevrelerine 6rnek glirma konusunda daha fazla orgitsejdoaelde etmeleri mimkindur.
Goruldigu tzere, bir kurumun karili olabilmesi ve amagclarina g&bilmesi o kurumdakisgérenlerin per-
formanslarina, yenilik yapabilme kapasitelerine érgite katki sglayacak davraglarda bulunmalarina
baghdir. Bunu sglayabilmenin yollarindan birisi de yoneticileripgbrenlerle girdii yiksek kaliteli etkile-
sim veya d@gisim iliskisi olarak goriimektedir. (Deluga ve Perry, 19%4:Rlein ve Kim, 1998:89). Bu d¢

sim de ancak kendisinin ve ¢gnlarin duygularini dou olarak algilayip, déru deserlendirebilen ve uygun
tepkiler veren yoneticilerle mimkiin olmaktadir.

Yapilan aratirmalarda duygusal zeké ilg performansi arasinda anlamlgkiler bulunmytur (Onay,
2011). Liderlerin duygusal zekalarinin performanska etkilerinin arsgtirildig bir calsmada, liderlerin kendi
duygularini anlama yeteneklerinig performanslarini olumlu yénde etkilgdbelirlenmitir. Arastirmacilar,
liderlerin kendi duygularini anlayabilmeleri halmdalsanlarinin da duygularini anlayabileceklerini ifade
etmiglerdir (Sosik ve Megerian, 1999). Lopes ve arléata (2006)'nin birsirkette calsanlarla yapmy olduk-
lari calsmada, duygularini yonetebilme becerisi gals olan ydneticilerin § ortaminda stres toleransinin
daha yuksek oldiu ve olumlu bir sosyal cevre gturduklari belirtiimektedir.

2. ARASTIRMA MODEL i VE HIPOTEZLER i

Arastirmanin modeli ve temel hipotezlgr sekildedir:

Baglamsal
Performans

Koty niyetli
Ydnetim

Gorev Performans||<—

Duygusal Zeka

Arastirmanin iki hipotezi bulunmaktadir:

1. Duygusal zeka, kotl niyetli ydnetimin glamsal performans tzerindeki etkisinde anlamlidoéci-
lik etkisine sahiptir.

2. Duygusal zeka, kot niyetli yonetimin gorev perfamsi Uzerindeki etkisinde anlamli bir aracilik
etkisine sahiptir.
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3. METODOLOJI

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirma, Kigehir'de gorev yapan kamu personeli Uzerinde yagtimivardimci ve destek hizmetler-
de gorevli toplam 820 personelin (evrenin) 353 @am&et uygulanmstir. Orneklem kolayda érnekleme yon-
temiyle secilm§ olup, evrenin % 43'line wdmistir.

3.2. Veri Toplama Araclari ve Verilerin Toplanmasi

Veriler gelitirilen bir anket formu aracg ile toplanmgtir. Anket formu dort bolimden ajmaktadir.
Birinci bolimde memurlarin demografik 6zellikleritielirlemeye yonelik sorular bulunmaktadikinci
bélimde Tepper (2000) tarafindan gililen ve 14 ifadeden okan kotu niyetli yonetim 6lgg kullaniimis-
tir. Kot niyetli yonetim olgginde calsanlarin koti niyetli yonetim algilamasi 6lgiilmektedUcgiincii bo-
limde “Mayer-Salovey Duygusal Zeka” Testi kullangtr (Tombczak, 2010). Olgek 9 ifadeden whakta-
dir. Son bélimde ise gorev vegiemsal performansi dlgmek lzere Smith, Organ ve Kgafindan (1983)
gelistirilen 16 ifadeli 6lcge, Goodman ve Svyantek’in (1999: 254-275) 9 goresfigpmansi sorusunun ek-
lenmesi ile olgan 6l¢gin sadelgtiriimi s sekli kullaniimgtir.

4. BULGULAR

4.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Tliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin % 48.7’si kadin ve % 51.3'&ektir. Orneklemin % 1.1'i ilkgretim, % 5.1'i
ortadgretim, % 19.8'i lise, % 31.2'si 6n lisans, % 41.li5ans ve % 1.5'i lisansistl mezunudur. Grubun ya
ortalamasi 33.6'dir. Evli olanlarin orani ise % &#’.

4.2. Arastirma Degiskenlerinin Ortalama Degerleri ve Olceklerin Giivenilirlikleri
Calismada kotu niyetli yonetim igamsiz dgisken, duygusal zekéa aracigigken ve performans gan-
Il degiskendir. Bu dgiskenlerin ortalama deerleri, standart sapmalari ve 6lcek guvenilirlikier sekildedir:

Tablo 1: Degiskenlere ilskin ortalama dgerler ve givenilirlik

Degisken Ortalama St. Sapma Guvenilirlik (Alfa)

Ko&ti niyetli Yonetim Algilamasi 1.75 0.74 0.95
Duygusal Zeka 2.45 0.79 0.72
Baglamsal Performans 3.55 0.76 0.86
Gorev Performansi 3.81 0.77 0.87

4.3. Daiskenlerarasi iliskiler
Bagimli, bgzimsiz ve araci dgsken arasindaki gkilere iliskin korelasyon matrisisagida gosterilmtir.
Tablo 2: Korelasyon analizi

1 2 3
1. Duygusal Zeka 1.00
2. Kotu niyetli Yonetim Algilamasi -0.165**  1.00
3. Baglamsal Performans 0.152** -0.114* 1.00
4. Gorev Performansi 0.167* -0.264** 0.575*

** n<0.01, * p<0.05
Yukaridaki tablo incelenginde, duygusal zeka ile plamsal ve gorev performansi arasinda anlamli

pozitif yonlu bir iliski oldugu, kétl niyetli yonetim ile de lgamsal ve gérev performansi arasinda negatif

yonlu bir iliski oldugu gorillmektediriki performans arasinda ise pozitif yonlii bigklioldugu anlgiimakta-

dir. Bir baka negatif yonlu ikki ise duygusal zeka ile kétl niyetli yénetim adgriasi arasindadir.

4.4. Aracilik Etkisine iliskin Bulgular

Aracilik roliine ilgkin analiz Baron ve Kenny'nin yéntemi esas alinayakilmstir. Baron ve Kenny
(1986) aracilik etkisini test etmek icin 4 tergaft bulundgunu belirtmektedir:

* Bagimsiz dgisken araci dg@skenle anlamli bir i§ki icerisinde olmalidir.

* Bagimsiz dgisken b&imli desiskenle anlaml bir ikki icerisinde olmalidir.

* Araci dgisken bgimli dezisken arasinda anlamli birgki bulunmahdir.
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« Bagimsiz dgiskenin b&mh dezisken lzerindeki etkisi, araci gigken devreye girginde azalmali
ya da tamamen ortadan kalkmalidir. Bu etkinin tagramrtadan kalkmasam aracilikili skisinin; tamamen
ortadan kalkmamasi isesmi aracilikili skisinin yani baka araci dgiskenlerinde varftina saret etmektedir.

Bu sartlarin sg@lanip sglanmadgl yukaridaki korelasyon matrisinde acgik¢a gorilraedkt Matrise go-
re, aracilik etkisi analizi yapabilmengartlari sglanmaktadir. Dolayisiyla hipotezleri test etmekrézgapi-
lan aracilik analizi sonuclagu sekildedir:

Tablo 3: Duygusal zek&nin aracilik roliineskin analiz sonuclari

Esitlikler ~ Degiskenler R B Diuz. R  Beta F t Anlamlilik

Kot niyetli
1 Yonetim -0.114 0.013 0.010 -0.114 4.619 -2.149 0.032
Algilamasi

Ko6tu niyetli
Yonetim

2 Algilamasi
ve Duygusal
Zeka

0.113 0.023 0.021 0.153 8.327 2.886 0.004

Bagimli Degisken: Balamsal Performans

Duygusal zeké, kotu niyetli ydonetimin @lamsal performans tzerindeki etkisinde anlamli taacihk
etkisine sahiptir. Yani, duygusal zeka kotu niygtinetimin bglamsal performans tzerindeki olumsuz etki-
sini yok etmektedir.

Tablo 4: Duygusal zek&nin aracilik roliineskin analiz sonuclari

Esitlikler  Degiskenler R B Diz. R  Beta F t Anlamlilik

Kot niyetli
1 Ydnetim -0.264 0.069 0.067 -0.264 26.065 -5.105 0.00
Algilamasi

Ko6tu niyetli
Yonetim
Algilamasi
ve Duygusal
Zeka

-0.243 -4.666
0.292 0.085 0.080 0.128 16.235 2.455 0.004

Bagimli Degisken: Gorev Performansi
Duygusal zeka, kotu niyetli yonetimin gorev perfamsi Uzerindeki etkisinde anlamli bir kismi ar&cili
etkisine sahiptir. Olumsuz etkiyi azaltici bir ethisturmaktadir.

5.SONUC

Orgiitlerde cakan bireylerin kotii niyetli yonetim algilamasininlamn performanslari tizerindeki etki-
sini ve bu etkide duygusal zek&nin aracilik rolétgialan bu ¢cajmada gelitirilen iki hipotez de kabul edil-
mistir. Duygusal zeka kot niyetli yonetimin ganlarin performanslari Gzerindeki etkisini azaltiaalkr.
Ancak calsma Kigehirde ve kamu kurumlarinda ¢gin memurlarla yapil@l hatirda tutulmaldir. Bu
hipotezlerin kabuli ile birlikte efarkll sonug ¢cikmaktadir. Birincisi, kétl niyegionetim algilamasinin veya
tarzinin cakanlarin performanslari ile negatif yonluskili olmasidir. Ozellikle de gérev performansi ile
negatif iliskinin baglamsal performansa oranla daha yiksek olmasi dik&kicidir. Buradan, kotu niyetli
ybnetim algilamasina sahip galnlarin 6ncelikle gorevlerini aksattiklari sonuakngaktadir. Bglamsal
performanslarini daha ge¢ veya sonra aksatmalaredani, bu performansin sadece 6rgtle ilgili glmas
arkadalari ile de ilgili olmasi olabilir. Yoneticisine kan ¢algan dncelikle gérevini yerine getirirken géster-
digi performansi azaltmaktadir. Orgiitiine ya glarkadalarina kagi yaptgl pozitif davranglara devam
ediyor olabilir. Calsmadan cikarilacak ikinci sonug, duygusal zekanmikigoerformansla da pozitif yonli
bir iliskiye sahip olmasidir. Bireylerin duygusal zekalaritik¢a performanslari da artmaktadir. Uglincii
sonug, duygusal zeka ile kotu niyetli yonetim amhsi arasindaki negatif yonliskidir. Bireylerin duygu-
sal zekalar arttik¢a yoneticilerinegkin kotu niyetlilik algilamasi da azalmaktadir. Gaiadan cikarilacak
dérdiincl sonug, amsal performans ile gérev performansi arasingakitif yonlu iliskidir. Son sonug ise
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duygusal zekanin anlaml aracilik etkisingkilndir. Bireylerin duygusal zekalari arttikga katiyetli yone-
tim algilamasinin performanslari izerindeki etlkagialmaktadir. Birey kendi duygularini veskalarinin
duygularini daha iyi anlagh veya yonetebildi icin olumsuz algilamalarin etkisini azaltabilmediir. Gele-
cek ¢algmalar icin temel 6neri, bu modelin sanayi gahlari, yoneticiler ve ger meslek gruplari ile ayri ayri
calisiimasidir. Kagilastirmali olarak farklisehirlerde de ¢cajmalar yapilabilir. Elbette &a 6lceklerle de
model sinanabilir. Caimanin literatiirde 6nemli bir blugu doldurdgu distintilmektedir.
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OZET

Bu calsmada sletmelerde otantik ve dogimcu liderlik diizeyi algilamasinin i¢ giincilik egilimi
Uizerindeki etkisinin tespit edilmesi amaclagtmn Bu dagrultuda 1SO 2012 verilerine gére Tirkiye’ nin en
blylk 1000 gletmesi icerisine giren Konya Sanayi OdasI’ na #e§iisletmede 338 cajana anket uygulan-
mistir. Elde edilen veriler SPSS 15.0 programi kulemak analiz edilnsitir. Analiz sonuclarina gére ¢géin-
larin otantik ve dondiimcii liderlik duizeyi algilamalari ile i¢ giimcilik egilimleri ve alt boyutlari arasinda
pozitif yénli anlamli ilgkiler bulunmutur.

Anahtar Kelimeler: Otantik Liderlik, Déngimci Liderlik,ic Girisimcilik

1. GIRIS

Liderlerin takipgileri Gizerindeki etkileri literattle geng yer bulan bir konudur. Yeni liderlik yakjan-
larindan olan dondiimcu ve otantik liderlerin Ustiin 6zellikleri ile fim geng kitleleri etkiledikleri ise bir
gercektir. DOngimcu ve otantik liderler kurum igindeki giincilere destekleri ile hem takipgilerinin hem de
orgitlerinin gel§imine katkida bulunmaktadirlaig girisimcilik olarak adlandirilan bu durum bireysel geli-
simin yaninda, orgutiin karlgina da buyuk katkilar gamaktadir. Cagmada Oncelikle otantik liderlik ve
dondstmcda liderlik ile i¢ girsimcilikle ilgili kavramsal ¢erceve ortaya konulmagalsilacak, sonrasinda ise
otantik ve dongiimci liderlik dizeyi algilamasinin ggnlarin i girsimcilik egilimleri Gzerindeki etkisinin
tespitine yonelik yapilan ag@grma bulgu ve sonuclarina yer verilecektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Otantik Liderlik

Otantik liderlik; pozitif psikolojik sermayeyi gighdirme potansiyeli tayan, temelde agikhk/dguluk
esasina dayanan ve gelenekselig rol ve statli ayricaliklarina dayanmadan kendisidugu gibi ifade
edebilme yetengdir (Ocal vd., 2012: 277). B&a bir ifade ile bireyin pozitif psikolojik kapasitinden ve
zengin tecribeler glayan kurumsal ortamlardan gen, kiisel farkindalik ve oto kontrol iceren boylelikle
de pozitif gelsmeyi destekleyen liderlik tirtddr (Luthans ve Aeoli2003: 243). Otantiklik takipgilerin
liderine atfettgi bir 6zelliktir (Gofee ve Jones, 2005: 88).

Her ne kadar literatlirde g#i gorusler bulunmaktaysa da otantik lidggilh alt boyutlarini dort bgikta
siralamamiz mimkiindiiflk boyut seffafliktir. Otantik liderler sadece sonugclara oldaknak yerine bu sii-
recte takipgilerinin sorumluluklarini da dikkaterkr. Strekli olarak, bir karar sonucunda takiegitin nasil
etkilenecgini sorgularlar. Bu belamdaseffaf iliskiler kurulmasi, yani liderin duygu ve hislerinkipgilerine yansi-
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tirken seffaf olmasi, 6nem arz etmektedir (Kesken ve Ayz)l@008: 741-742)kinci alt boyut olarak i¢seliiril-

mis ahlak anlay incelenebilir. Yapay olmayan gerlerin daha kalici olagadisinulurse otantik liderin ahlak
anlaysini i¢sellatirmis olmasi gereklidir (Asarkaya Megnvd., 2012: 297). Bir g@er boyut, karar almada bilginin
dengeli dgerlendiriimesidir. Otantik liderler karar almgamasina gelindinde soruna ifkin alternatifleringeffaf

ve dengeli bicimde derlendirimesi siirecine girmektedirler (Ayyildiz kliy 2009: 1265). Kisel farkindalik
otantik liderligin son boyutudur. Avolio ve Gardner (2005: 324)dkl farkindalg dort boyutta ele almaktadirlar.
Bu dasrultuda otantik lider; dgerlerinin, kimlige iliskin kavrayslarinin, duygularinin, gidi ve hedeflerinin farkin-
da olmalidir. Bunun yaninda otantik lider; takipgihin de kendilerinin farkinda olmalarinigtmall ve onlarda 6z
denetim kabiliyeti gejtirmelidir (Ayyildiz Unnii, 2009: 1266).

2.2. D6nyumcu Liderlik

Gunumuzde hizla ggsen ve gekien orgit yapilari beraberinde farkh bir liderléez1 olan dongiimcu
liderlik kavramini beraberinde getirgtir. Artik liderler 6rgitte, cevresinde ve astlatandéngimi balata-
cak ve bu donjiime yon verecek kiler olmuslardir (Aksoy, 2012: 245). Dégumcu liderlik; Ebirligine
dayanan ve bireysel gglin olanaklariyla yakindan ilgili bir liderlik tiridlmakla birlikte, liderin inang ve
degerleri drgutsel vizyonun gatiriimesine g1k tutmakta ve orgultsel hedeflerin gercalifimesinde dnemli
rol oynamaktadir (Norris vd., 1996: 150).

Literatirde farli dongiimci liderlik tanimlari yer almaktadir. En gemanimiyla donglimci lider; izle-
yiciyle aktif etkilesime giren (Buns,1978), 6rgit kilturindesgém yaratabilen (Daft, 2005: 153), organizas-
yonlari bu dgisim ve yenilenmeyi gercekjérecek performansa uiaran (Kogel, 2010: 592), bir yanda
izleyenlerine kan alcakgodnulll dier yanda uzmanhk alanindaki konularda yaptinmigiicetkili sekilde
ortaya koyabilen (Collins, 2004: 15), karizmatikildrdir (Bass, 1985).

Donisiimcet liderlik modeli dort boyutta ele alinmaktadlic.boyut olan karizma, b&a bir deyjle ideallati-
rilmis etki; liderin izleyicilerinde sayg|, ger ve gurur hissi uyandirmasini ifade edgeyiciler liderin ol&ganusti
yeteneklere sahip, azimli ve sabirli gidna inanirlar (Bass, 1998: 5). D@iinci liderler izleyenleri Gzerinde
olusturduklar karizma ile izleyicilerinin onlari 6neemaelerini sglarlar. Donigumcu liderler, izleyenlerine olmak
istedikleri imaji ortaya koyar ve izleyenlerininyladlarinda iz birakarak onlarda farkli bir etkiyep olurlar (Ya-
vuz, 2008: 57). Dongiiimcti liderlgin ikinci boyutu entelektiiel uyarim, zihinsejvik olarak da adlandinimaktadir.
Dontgtimct liderler entelektiiel uyarim ile izleyenleriziek&, mantik ve problem ¢dzme yeteneklerini 6ddite-
rek, onlar gigimcilige sevk ederler (Bass, 2003: 118). Bigedidongumcu liderlik bileeni ise bireysel etkidir.
Dontsumcu liderlikte liderin izleyenlerin kendi gii¢ vetpnsiyellerini fark etmesini glmasi (Owen vd., 2007:
319), liderin bu anlamda izleyenlerine destek d&lapalara ilham vermesi onlarin ézgivenlerini gidlen
(Greenberg ve Baron, 2000: 462). Bireysel etki lwpyta lider izleyenlerinin i¢ diinyasina iner veigel gelsimleri
icin onlara dansmanlik yapar (Yilmaz, 2006: 33). Ddiiincii liderlgin son bilgeni ise ilham vermedir. Takipcile-
rine ilham veren ve bgekilde onlarin tizerinde koklu gigimler yaratan liderlik anlay ile dénigimci lider,
orglitinde 6nem ve itibar goriis¢an, 2006: 160).

2.3.1¢ Girisimcilik

I¢ girisimcilik kavrami, kavrami ilk olarak 1985 yilindalkanan Pinchot tarafindan “pansiz girsim-
cilerin isletme kurmak ve geaffirmek icin kullandiklari dgiince yapisi” olarak tanimlangtir (D6m, 2006:
45). Pinchot bu kavramla biyiik drgatlerin icindeggdlesen girkimciligi anlatmak isterstir (Oktem vd.,
2003: 172). Daha basit ifadeyle tanimlarsak icsigntilik; bir kurulusun tim yenilikgilik, strateji yenileme
ve yeni bir § kurma faaliyetlerinin biitinudir (Zahra, 1996: 1)1 girisimcilik, en (st kademeden en alt
kademeye kadasletme icindeki herkesin ritbesine gore gircilik ruhu gilanmasi ile ilgilidir (Agca ve
Kurt, 2007: 85).l¢ girisimcilik siirecinin merkezinde i¢ giimci bulunmaktadir ve bu i¢ giimci vizyonu
olan, organizasyon i¢inde giiin ruhu yaratma gorevi Ustlenersikiir (Naktiyok, 2004: 64).

Calisanlarin érgit icinde gigimcilik davranglari sergilemelerinde bireysel ve orgutsel faktbekili
olmaktadir. Bireyin icinde bulungu 6rgitteki tutum ve davraghari, hem kendilerinden kaynaklanasigel
faktorler hem de 6rgut icindeki lider tutumlaringidgamalarina gore olimaktadir (Meydan, 2010: 196).

I¢ girisimcili gin ic boyutundan bahsetmek miimkinddrgirisimiligin ilk boyutu yenilikgi uygulama
ve davranglardir. Yenilik yapma gigimciligin oldugu gibi i¢ girisimciligin de temel unsurlarindandiig
girisimcilik yenilik, yeni Griin yaratilmasi ve mevcutlinerin gelgtiriimesini icermektedir (Antoncic ve
Hisrich, 2001: 498). Yani i¢ giimciler sadece yeni bir Urtin gglrmekle ilgilenmezler. Burada esas nokta
bir firsati karli hale getirebilecek uygulamalahayata geciriimesidir (Naktiyok, 2004: 64).

ikinci boyut olarak risk alma, tiim giiincili gin ortak bir 6zellgidir. i¢ girisimciler de, dger girisimci-
ler kadar olmasa da, orgiitsel sonuclarin getjiedski stlenmek durumundadirlakg girisimciler yeni
uygulamalarin istenmeyen sonuclara yol agcmasi dunaa ¢eitli zorluklarla kasilasabilmektedirler. Risk
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konusunda i¢ gisimcilerin drgutsel sinirlamalarla kalasabilecekleri bir gercektir. Bu gdamda i¢ girgim-
cilerin orta seviyede risk alabilecekleri ifadeletdiktedir (Korkmazyurek vd., 2008, 74).

I¢ girisimciligin son boyutu firsatlara odaklanmadir.gden cevresartlarina hizli cevap verebilmek ve
daha da 6nemlisi ggimde lider olabilmek amaciylaletmeler firsatlar iyi dgerlendirip 6rgit sureg ve
yapilarini yenilemelidirler (Go¢men, 2007: 75). &ala ilk hareket eden firmalar firsatlarin iyigedendi-
rilmesi yoluyla sektorlerinde lider konuma gelmelitier. Ginimuzde yenilikler yapmada firsatlaraldda
narak 6ncl olma, firmalarin hem hayatta kalmalssgdlamakta hem de yiksek ¢z elde etmeleri yolunda
onemli bir arac¢ olarak gorulmektedir (Knight, 19214).

3. METODOLOJT

3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami, Yontemi
egilimi ile i¢ girisimciligin alt boyutlari Gizerindeki etkisini tespit etmekBu amagla, agarmanin evreninijstan-
bul Sanayi Odasi (ISO) 2012 verilerine gore Turkiya en biyiik 1000sletmesi icerisine giren Konya Sanayi
OdasI’ na kayitl 24sletmenin ¢akanlar olgturmaktadir. Bu dgrultuda arstirmanin érneklemini, s6z konusu
isletmeler icerisinden tesadufi drnekleme yoluylarleglen 5 letmenin ¢alanlari olyturmaktadir. Bugletmeler-
deki toplam cadan sayisi, yakiagk 600 kiidir. Dagitilan 500 adet anketten geri donen anket say3ia8ttir.
Anketlerin geri donfiorani %70’ dir. Anketlerden eksik ya da yaddilgi icerdigi tespit edilen 22 adeti derlen-
dirmeye alinmangtir. Dolayisiyla dgerlendirmeye tabi tutulan anket sayisi 338’ dir.
calsanlarin i¢ girsimcilik egilimleri Gzerindeki etkisini 6lcmek amaciyla ic ayi¢cekten olgan bir anket
formu kullaniimstir. ¢ Girisimcilik Olgezi; Tokat (2007) tarafindan ggiirilmi stir. Tokat (2007), cajma-
sinda oOncelikle olgg yenilikgilik, risk alma ve firsatlara odaklanmassbklari altinda t¢ boyutlu olarak
tasarlamy, ancak yap#i kesfedici faktor analizi sonucunda 6lgeyenilikcilik ile risk alma ve firsatlara
odaklanmaadi altinda iki boyutlu olarak kullangtir. S6z konusu dlgek, 12 maddedensatu bgli Likert
seklinde diizenlenrgiir (1=kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle katyorum). Bu olgekte alt boyutlarin
guvenilirlikleri; yenilikgilik icin 0,81; risk almave firsatlara odaklanma igin 0,76 ve @igetoplam guvenilir-
lik katsayisi ise 0,86 olarak tespit editin. Otantik Liderlik Olcgi; Avolio ve Gardner’ in (2005) galirdi-
gi, besli likert 6lgegine uyarlanan 16 maddelik otantik liderlik digeden yararlanilarak 14 maddelik bir
olcek olyturulmustur. Olgek;ili skilerde seffaflik, icsellgtirilmis ahlak anlaygi, bilginin dengeli dgerlendi-
rilmesi ve kjisel farkindalikalt boyutlarindan okmaktadir. Bu 6lcekte alt boyutlarin givenilirlikieili ski-
lerdeseffaflik icin 0,81; i¢sellgtirilmis ahlak anlay icin 0,89; bilginin dengeli dgerlendirilmesi i¢in 0,77;
kisisel farkindalik icin 0,90 ve &lgen toplam guvenilirlik katsayisi ise 0,94 olaralspé edilmitir. DONU-
simci Liderlik Olggi ise Bass ve Avolio tarafindan ggiilen "Coklu Faktér Liderlik-MLQ" olcginin
donisimci liderlik alt boyutundaki sorulardan hazirlagtmni S6z konusu 6lcek, 14 maddedensatu bgli
Likert seklinde duzenlenngiir (1=kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle katylorum) ve karizmatik etki,
entelektiiel uyarim, fisel ilgi, ilham vermealt boyutlarindan okmaktadir. Bu dlgcekte alt boyutlarin giiveni-
lirlikleri; karizmatik etki i¢cin 0,83; entelektiielyarim icin 0,88; kiisel ilgi icin 0,84; ilham verme i¢in 0,76
ve Olcegin toplam guvenilirlik katsayisi ise 0,95 olarakpé edilmistir.

3.2. Arastirmanin Katkisi

Literatiirde son yillarda yer almayasksyan otantik liderlik ve i¢ gisimcilik ile ilgili calismalarin si-
nirli sayida olmasi, ayrica liderlik yakienlari ile i¢ girsimcilik kavramini ele alan ¢agimalarin sinirl kal-
masi, mevcut caimay literatiire katkisi agisindan 6nemli kilmaktadi

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Calismanin amaci ve kavramsal ¢ercevglaminda argtirmanin hipotezlergu sekilde belirlenmitir:

H: Otantik liderlik diizeyi algilamasi ile ¢aéinlarin i¢ girisimcilik egilimi arasinda istatistiksel olarak
anlamh ve pozitif yonli bir igki vardir.

Hi, Otantik liderlik duzeyi algilamasi ile ¢ahnlarin yenilikcilik ilimi arasinda istatistiksel olarak
anlamh ve pozitif yonli bir igki vardir.

Hip: Otantik liderlik diizeyi algilamasi ile ¢calinlarin risk alma ve firsatlara odaklanmgikmi ara-
sinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yomii ili ski vardir.

H,: Donistimc liderlik diizeyi algilamasi ile i¢ ginincilik egilimi arasinda istatistiksel olarak anlamli
ve pozitif yonli bir ilgki vardir.
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H,.: Dénlstimct liderlik diizeyi algilamasi ile ¢gdinlarin yenilikcilik gilimi arasinda istatistiksel ola-
rak anlamli ve pozitif yonlu bir gki vardir.

H,,: DOnusiimcet liderlik diizeyi algilamasi ile ¢gdinlarin risk alma ve firsatlara odaklanmgikmi
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitifni bir iligki vardir.

3.4. Arastirmanin Bulgulari

Katilimcilarin yalari 18 ile 68 arasinda (ort= 34,02, ss= 7,57)ukuta cakma sureleri ise 1 ile 22 yil
arasinda dgésmektedir (ort= 6,85, ss= 5,58). Katihmcilarin; ¥84s1 erkek, %15,4" U kadindir. Ankete
cevap veren cafanlarin, %38,4' U ilkgretim, %22,1' i lise, %21,1' i lisans, %15,7’ sil&ans ve %2,7’ si
ise lisansustugtim mezunudur. Katilimcilarin %46,8’ i Uretim depaaninda, %16,4’ U lojistik departma-
ninda, geri kalanlar ise yonetim (%8), pazarlama,@® muhasebe-finansman (%10,6), halklgkiiller
(%5,1) ve ar-ge (%4,5) departmanlarindasgadktadirlar. Ayrica katilimcilarin %56’ si alt kade, %26,6’
sI orta kademe ve %17,3’ U ise Ust kademaagalrindan olgmaktadir.

Yapllan t testi ve varyans analizine gore bazi dgafik faktorler ile katilimcilarin i¢ gigimcilik egi-
limleri, otantik ve donglimcii liderlik diizeyi algilamalari arasinda anlafatkhliklar tespit edilmgtir. Yapi-
algilamalarinin daha yiiksek ofgly orta@retim ve yiksekgretim mezunu ¢aanlarin ilk@retim mezunu
calsanlara nazaran i¢ ggimcilik egilimlerinin daha yuksek oldtu; yiksek@retim mezunu ¢ajanlarin
otantik liderlik diizeyi algilamalarinin ilk ve oéfgretim mezunu ¢ajanlara gére daha yiksek offlutespit
edilmistir. Uretim ve lojistik departmanlarinda ganlarin dger departmanlarda gorev yapanlara gore ic
girisimcilik egilimlerinin daha dgik oldusu ve yine lojistik departmaninda ganlarin dger departmanlarda
calisanlara nazaran doégiimcu liderlik diizeyi algilamalarinin dahastlé olduzu belirlenmgtir. Ayrica alt
kademe caganlarinin i¢ gigimcilik egilimleri ile otantik ve déngimcu liderlik diizeyi algilamalarinin orta
ve Ust kademe cahnlarina gore ciddi oranda gik oldusu tespit edilmitir. Ust kademe cafanlarinin risk
alma ve firsatlara odaklanmgiléminin de orta ve alt kademe cgdnlarina nazaran daha yiksek @au
ortaya cikmytir.
cu liderlik diizeyi algilamasi ve alt boyutlarinbggimh degisken olan cakanlarin i¢ girsimcilik egilimleri
ile i¢ girisimciligin alt boyutlari olan yenilikgilik, risk alma verfatlara odaklanmayaskin ortalama, stan-
dart sapma ve dgeskenler arasindaki korelasyonggeleri Tablo 1’ de verilngtir.

Tablo 1: Korelasyon Analizi

Degiskenler ort. | stn.Sap] ic Girisim. | Yenilikgilik FESI.SI:)?jlgI](?a\rlﬁna
I¢ Girisimcilik 3,92 .58

Yenilikgilik 4,10 ,62

Risk alma ve Firsatlara odaklanma 3,75 ,68

Otantik Liderlik 4,04 ,69 ,A6** ,A40** JA2**
Tliskilerde seffaflik 3,96 ,82 ,37%* ,31** ,35%*
Icsellgtirilmi s ahlak anlaygi 4,09 , 76 ,39** ,38** ,32%*
Bilginin dengeli dgerlendiriimesi 4,13 79 ,39** ,34%* ,36**
Kisisel farkindalik 3,99 79 A5** ,37** A3**
Donistimsel Liderlik 4,06 ,69 51** ,A49%* A4**
Karizmatik etki 4,10 71 50** A9** A1**
Entelektiel uyarim 4,14 73 LA9** J49** ,LA0**
Kisisel ilgi 4,01 ,78 ,46%* ,A40%* A2**
Iiham verme 3,95 .82 A2% ,38%+ ,38%*

** Korelasyon, 0.01 diizeyinde anlamhdir (2-tajlech=338

Korelasyon analizi sonuglarina gore; gatlarin i¢ girsimcilik egilimleri ile otantik liderlik duzeyi al-
gilamalarn (r=0,46, p<0,01) ve dd&iiincl liderlik diizeyi algilamalar (r=0,51, p<0,Gikpsinda orta diizeyde
pozitif yonlii ve anlamli ikki oldugu gérilmektedir. Bu dérultuda H1 ve H2 hipotezleri kabul edilgtir. ic
girisimciligin alt boyutlari olan yenilikcilik, risk alma verfatlara odaklanmagimleri ile otantik liderlik
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orta diizeyde pozitif yonli ve anlamligkiler tespit edilmgtir. Buna gore ise Hla, H1b, H2a ve H2b hipotez-
leri de kabul edilmitir. Yine Tablo 1’ de gorilegg Uizere otantik ve dogumsel liderlgin alt boyutlari ile i¢
girisimcilik ve alt boyutlari arasinda da pozitif ve amll iliskiler gérilmektedir.

Bagimsiz dgiskenlerin b& mli desisken lzerinde etkisinin olup olmagini test etmek amaciyla basit
dogrusal regresyon analizi gercegtielimi stir.

Tablo 2: i¢ Girisimcilik-Otantik ve Dénigiimcii Liderlik Coklu Dgrusal Regresyon Analizi
Model 6zeti ve Anova

Bagimsiz Degiskenler R R2 Duzeltilngi R2 F p
Otantik Liderlik_ 0,519 0,269 0,265 61,6 0,00
Donisimci Liderlik
Bagimli desisken: I¢ girisimcilik
Katsayilar
Bagimsiz Dgiskenler B Beta t p
Otantik Liderlik 0,93 0,67 1,38 0,168
Donisimci Liderlik 0,36 0,68 5,29 0,000

Bagimli desisken: I¢ girisimcilik

Tablo 2’ deki model 6zeti ve anovagielerine gore i¢ gisimcilik egilimine iliskin toplam varyansin
(degisimin) %26,9’ u otantik liderlik ve dondiimci liderlik duzeyi algilamasi ile agiklanabilBaska bir
ifade ile otantik liderlik diizeyi algilamasinin liganlarin i¢ girsimcilik egiliminin (R2=0,27, p<0,01) anlaml
bir yordayicisi oldgu goérilmektedir. Model, istatistiki olarak anlandimasina rgmen, katsayilar tablosu
incelendginde i¢ girsimcilik egilimi ile donisumsel liderlik diizeyi algilamasi arasindakjkilip<0,01 dize-
yinde anlamli iken, i¢ gigsimcilik egilimi ile otantik liderlik diizeyi algilamasi araslaki iliskinin istatistiksel
olarak anlamli olmagh goérulmektedir (p=0,17). Bu bulgudan hareketlentikaliderlik diizeyi algilamasinin
calisanlarin i¢ girsimcilik egilimlerine anlamli bir katki yapmag séylenebilir.

4. SONUC

Bu argtirmada, otantik ve dogimsel liderlik diizeyi algilamasinin, gainlarin i¢ gisimcilik egilimi ile i¢
girisimciligin alt boyutlari olan yenilikcilik ile risk alma virsatlara odaklanmag#imi Gizerindeki etkisinin tespit
edilmesi amaglansstir. Bu dgrultuda ISO 2012 verilerine gére Turkiye' nin erybki 1000 letmesi igerisine giren
Konya Sanayi OdasI’ na kayith §atmenin cakanlarina anket uygulangtr. Yapilan varyans analizi ve t testi
yet, &itim durumu, §letmedeki pozisyon ve departmana gore farklilkeydgi tespit edilmgtir. Yapilan korelasyon
analizine gore; calanlarin otantik ve dégimci liderlik diizeyi algilamalarinin i¢ girncilik egilimleri Gzerinde
pozitif yénde etkisinin oldgu tespit edilmitir. Diger bir ifadeyle ¢aganlarin otantik ve dégimcu liderlik diizeyi
algilamasi arttik¢a i¢ gimcilik egilimleri de artmaktadir denilebilir. Ayrica i¢ giimciligin alt boyutlari olan yeni-
likcilik, risk alma ve firsatlara odaklanmgilemleri ile otantik ve doniiimcu liderlik diizeyi algilamalar arasinda da
pozitif yonli iligkiler tespit edilmgtir. Dontstimcl liderlik diizeyi algilamasi ile i¢ gimcilik egilimi arasindaki
ili skinin cok az bir farkla otantik liderlik diizeyi algmasina nispeten daha yiksek olmasinin sebésinitdnigiim-
cu liderin; ilham verme (esin kaykieolma), kiisel ilgi ve entelektiiel uyarim gibi i¢ giiincili gi tegvik edebilecek
daha belirgin 6zelliklerinin bulunmasi olarak tahredilmektedir. Yapilan ¢oklu gausal regresyon analizine gore
ise i¢ girsimcilik egilimi degiskeninin %26,9 oraninda otantik ve dgiincii liderlik faktdrlerine bz olaraksekil-
lendigi ortaya cikmgtir. Ancak yapilan regresyon analizinde anlamidikzeylerine bakilganda, i¢ girsimcilik
egilimi ile otantik liderlik diizeyi algilamasi arasiaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmagigoralmigtiir. Bu
baglamda, i¢ gigimcilik egiliminin aciklanmasinda dégimcu liderlik duizeyi algilamasinin etkili ve anlamidu-
gu; otantik liderlik diizeyi algilamasinin ise anlahit katki yapmad sdylenebilir.

Hizli bir desisimin yasandgl gunimiz kiresel rekabet ortamindetimelerin varliklarini sirdirebilmelerinin
yegane yolu, farkliik ve katma gk yaratarak bu c¢etin yan gerisinde kalmamaktir. Bugunig artaminda
mUsteri ihtiyaclarini kagilamada farklilgabilen, sunduklari Griin ve hizmetlere yaraticitikiayansitabilen, yenilik-
ler ortaya ¢ikarabilen ve bunu surekli kilan érgiilgariya ulamakta ve énemli diizeyde rekabet avant@esa-
bilmektedirler. Bu yasta 6rgitiin en énemli kozu ise gimci ¢alsanlaridir. Girgimci, yenilik¢i, risk alabilen ve
firsatlar kagisinda surekli tetikte olan ¢gnlar sayesinde yeni Urlin, sireg ve fikirler Uiitgalsletmeler rekabette
bir adim 6nde olacaklardir. Bu noktada igetinedeki lidere biyiik gorevier gtiektedir. Yenilikcilgi, yaraticilg,
risk almayi tevik eden, édullendiren, ¢ahinlarini cesaretlendiren, yonlendiren, sgadlarinin yetenek ve potansi-
yellerini dasru bir bicimde tanimlayan, ¢ghinlarina guven telkin eden d@titncl ve otantik liderler sayesinde i¢
girisimcilik egilime ve uygulamalari agigdsterebilecektir.
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OZET

Bu calsmada, §letmelerin uluslararasgenasinda, sivil toplum kuruflarinin liderlik rolu Gzerine du-
rulmustur. Bu amacla konunun kuramsal ¢ercevesini befielge yonelik olarak literatiir taramasinin ardin-
dan elde edilen verilegiginda gletmelerin uluslararasgenasinda sivil toplum kuruflarinin liderlik rold
Gizerine bir saha ¢amasi ile anket uygulangtir.

Calismanin ana kitlesi, Ege bolgesinde yuitdeslantil calsan ve herhangi bir sivil toplum kuruiu-
sonucunda, sivil toplum kurularinin gletmelerin uluslararasgenasinda liderlik rolt olarak “yurtsli igin
ihtiya¢ duyulan bilgileri elde etme”, gabaslantilari kurma” ve “engellerin ortadan kaldiriiniaslarak tc¢
faktor belirlenmgtir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasilgma, Sivil Toplum Kurulglari, Liderlik

1. GIRIS

Bugun dinyadasietmelerin uluslararasi hale gelmegilieni her zamankinden daha fazladir. Sadece
gelismis Ulkelerin deil, gelismekte olan ulkelerirgietmeleri de uluslararasi pazarlarggdogiderek artan bir
gelisme icindedirler. Ancaksletmelerin uluslararasi pazarlardaéali olabilmeleri icin Ulke hakkinda kulti-
rel, ekonomik, demografik, ticari ya da 6zel nk&lverilere sahip olup, uluslararasi pazarasgi@zirliklarini
eksiksiz yerine getirmeleri gerekmektedir. Sivipliom kurulular da devlet etkisinden uzak, gansiz, top-
isletmelere, faaliyette bulunulmasiginilen tlkeler hakkinda veri elde etme, ortakliklagturma, bglanti-
lar kurma, toplantilar diizenleme gibi faaliyetler adeta liderlik gorevini Ustlensndurumdadirlar. Literattr-
de sivil toplum kurulglarinin kiresel ekonomiye katkilari, uluslarardsikilere, ¢cok uluslu sletmeler ve
KOBT ler ile ortaklik kurulmasina yonelik yagi faaliyetler ile ilgili ok sayida caima vardir. Ancak, sivil
toplum kurulglarinin gletmelerin uluslararasgemayi balatma noktasinda kendilerine liderlik gdrevini
yerine getirmesi ile ilgili capmalar kisithdir. Bu dgrultuda bu cakmada, fsletmelerin
uluslararasilgmasinda sivil toplum kuruidarinin liderlik rolG” aratirilmistir.

Bu calsmaya gore gagidaki sorular 6nem kazanmaktadir:

Isletmelerin uluslararasgmasinda, STK'lar,sletmelerin ihtiyag duydgu bilgileri sgslamakta midir?

Isletmelerin uluslararasgenasinda, STK'lar, kendi iilkesindeklétmeler ile yabancsletmeler arasin-
da g baglantilari olgturulmasinda katkisi var midir?

Isletmelerin uluslararasgenasinda, sletmelerin kagilasacaklari bir takim sorularin ¢ozimiinde
STK’larin rolt var midir?

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Uluslararasilgama

Uluslararasi pazarlarda ggleime, biyiume ve ger yaratma icin énemli bir firsat sunmaktadir (Les v
Beamish 2001:566). Bundan dolayi, uluslararasiege/rekabet edebilme yet@negirisim faaliyetlerinin
gelismesi ve hayatta kalmak icin giderek daha 6nemk lgalmitir.
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Mironov-Duret vd.(2011:86), uluslararasiaay!, kiresel birsietme gevresinin vaghini dikkate alarak
uluslararasi faaliyetlerdairketlerin katiimini geltiren bir stre¢ olarak tanimlarken, Cheng ve Yu,
(2008:333), gelecekteki uluslararasi faaliyetletogrudan ya da dolayli etkisine ydnelik daha fazlanble-
nen ve dier Ulkelerdeki firmalarla birlikte ¢caimaya balayan firmalarin takip etti bir sire¢ olarak tanim-
lamaktadir. Geleneksel karar sureci modeline gd&we, iWang ve Ngoasong (2012:144) tarafindan
uluslararasilgma, yabanci pazarlara “suriklenme” sebeplerinigistiedigi bircok farkl tutum ve gorg
firmanin igcinde ve dinda sosyal ilikiler ve bu gibi tutumlar, diiinceler ve sosyal Bantilar olarak tanim-
lanmstir. Ayni zamanda, uluslararasitaa, ticareti icine alan farklgariimig bir is faaliyetleri grubu, sinir
Otesi kiimelenme, sinir 6tesbirli gi, ittifaklar ya da gtirakler, subeler ve sadece ihracat ile ilgili olmaktan
ziyade yurtdginda ortak gigimler olarak tanimlanmaktadir (European Commissifi93:13).

Uluslararasilgan firmalar, yeni pazar imkanlari elde etmeyi vg&/g/eni uretim firsatlari bulmayi
amaclamaktadir (Wang ve Ngoasong, 2012:144). Bunldéey uluslararasi gorevler, bir firmanin kiresel
rekabetini etkileyen énemli faktérlerden biridirar8bharya (1996:741), kuresel gorevlerin, birbitekip
eden planlama ve yonetimi ggiime, koordinasyon ve uluslararasi faaliyetlemkol ile tist ve bgli oldugu
ortaklar arasinda bilgi ajive degisimi olarak ug¢ stratejik fonksiyona sahip oflunu ifade etmsitir.

KOBT'ler tarafindan d¢ kaynaklarin kullanimi ve uluslararasi pazarlardaigeme buyik 6lgiide art-
mistir (Lu ve Beamish, 2001:565). KQ®er icin uluslararasilgma bir girsimcilik faaliyetidir ve yeni cgra-
fik pazarlara girme buyuk capta yeni uygulamaldremimsenme hareketi olarak kabul edilebilir (Cheag
Yu, 2008:331). Zahra vd. (2005) KORrin dis pazarlarda yeni firsatlar giade bilinglenmeleri icin yurtdi-
sina gidebileceklerini ifade etmektedir. KOBrin uluslararasilgma konularinin uluslararasi girncilik
alani icinde yer alguni ifade eden Janjuha-Jivraj vd. (2012:201), waesiasi gigimciligin, uluslararasi
faaliyetlere dg@ru derece derece kaymaya gah sirketlerle ya da kuresel gan sirketlerle ilgili oldugunu
vurgulamaktadir.

Uluslararasilgma Gzerine literatiirin klangi¢ noktasi genel olarak Johanson ve Vahlne7(l&rafin-
dan yapilan ¢cajma old@gu kabul edilir (Grosse ve Fonseca, 2012:367). Jatrarve Vahlne (1977),
uluslararasilgma sirecinde diizenli ihracat faaliyetinin olmamasgimsiz temsilcileri aracgyla ihracat,
yurtdis satg istiraki kurmak ve yurtda Uretim olarak dortg@ma belirlemilerdir.

Korsakiere ve Tvaronauiier¢, (2012:298), firmalarin, uluslararastaa gamasina bgi farkli uyarici-
lar tarafindan guduilengini ileri slirmektedir. Uluslararasgamanin temel guduleri dikkate aligehda litera-
tar, bu giduleri karar verici 6zellikleri, firmay@gl faktorler, cevresel faktorler ve firma 6zdbik olarak
ayirmaktadir. Ozellikle, KOBlerin uluslararasilgmasi icin kararlari iceriden vesdridan etkileyenler tize-
rinde durulmaktadir.

Uluslararasilgma c¢aitli firsatlar salayabilir, fakat bu firsatlari kazanma, 6nemli zddhri da berabe-
rinde getirmektedir. Sadece uluslarargsnanin ilk gamasinda dgl, uluslararasilgma surecinin herhangi
bir asamasinda da engellerin ortaya gikileri strilmektedir (Korsakiegnve Tvaronawiene, 2012:298). Lu
ve Beamish (2001), uluslararasi@anin en blylk zorfiunun yabancilik ve yeniliklerigsietmenin kendi
faaliyetlerine uyarlama problemi olgunu vurgulamaktadir.

Isletmelerin yurtdyina acilmasinda katasacaklari sorunlardan birisi de bilgi eksgitiir. Isletmeler,
yeni uluslararasi pazarlara gigiaptiklarinda, bilgisleme istekleri artar. (Roth, 1995; Sanders ve Gagre
1998; Tihanyi ve Thomas, 2005; Hsu vd., 2013). ldk#sasi gesleme firmalara, yabanci yerlerde bilgiye
erisebilme ve gelime icin firsatlar sglamaktadir (Contractor vd., 2007:404). Firmanigdogs bir sekilde
uluslararasilgmasi icin Ug¢ tip bilgiyi gefitirmeye ihtiyaci vardir (Eriksson vd., 1997:343)uslararasilgma
bilgisi, ya da genel digensleme ile ilgkili karmagikligin ve c¢aitlili gin artmasini nasil ydnetegielizerine
bilgi, yabanci gletme bilgisi, ya da yurtdinda miteri, piyasa ve rakip bilgisi, glkurumsal bilgi ya da dev-
letin kurumsal catisi, kurallari, normlar ve; dilkelerde yaygin deerlere yonelik bilgi. Yurtda baglantili
faaliyet gosterensietmeler, bgka yerde olgturulmus bilgiden yararlanabilir ve firmanin kendi Griin aey
hizmeti i¢in kullanabilir (Grosse ve Fonseca, 2@62).

Sapienza vd., (2006)’e gore, uluslararamiafaaliyetlerine gereken zamandan 6netabzak, genc, gigim-
ci firmalar arasinda hayatta kalgansini azaltabilir. er yonden bakil@ginda, erken uluslararasiiaa ile ilgili
O6nemli faydalar oldgu da sdylenebilir. Zahra ve Hayton (2008)'un daitide durdgu Uzere, yurtdinda girgim-
le iliskili riskleri almaya istekli olan firmalar, yenigéenme ve buylime firsatlarini elde etmektedirlersteglen vd.
(2010), erken uluslararastaa girsimlerinde bulunan firmalar icin risk alarak yeniéki kazanma avantajlarini
yakalamalarinin galirilmi s bir yetenek oldgunu ifade etmektedir.

Son yillarda uluslararasi ginincilik Gzerine yapilan agairmalarin sayisinin fazla artmasinin altinda
yatan temel varsayim, sinirli kaynaklar ve pazaiigibz dnine alinginda, kiigiik ve orta dlgekl§letmele-
rin uluslararasikgma surecinin ¢ok uluslgirketlerden oldukc¢a farkli olmasidir. Boyle bir kasglarin kulla-
nmimina ilskindir. Cok uluslusirketlerle kasilastirildiklarinda, KOB’ler uluslararasi firsatlari takip etmek
gibi faaliyetlerde genelliklegili skilerine daha ¢ok guvenmektedirler (Musteen vd1®Q097).



21.Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi 25

Firmalar, pazarlara liderlik etme ya da gtgii takibi yoluyla &lar kurmaktadirlar (Wang ve Ngoasong,
2012.145). Moen vd. (2004:12443 diskilerinin yabanci Ulkeye gigibicimleri, girecekleri piyasalara karar
vermelerini belirlediini ifade etmektedir. Firmanin garida ve igerideki faaliyet zincirini etkileyerg &#as-
lantilari (Wang ve Ngoasong, 2012.145) yabanci naagais kararlariyla ilgkili zorluklar ve risklerle bga
¢cikmak icin firmalara imkan da gamaktadir (Musteen vd., 2010:197).

Ag baslantilar kapsaminda Nahapiet ve Ghoshal (1998:2tafindan ikkisel, bilissel ve yapisal yer-
lesiklik olarak tg¢ farkh boyutla nitelendirilen sodysermayeden bahsedilmektedirg Ai skileri kapsaminda
iliskisel yerlsiklik, duygusal yakinlik ve bireyler arasi giiver ihitelendiriimektedir. Bilisel yerlgiklik,
ortak dil, kodlar ve anlatilari kapsayah aktorlerinin paylatigl ortak sistemleri kapsama ileghilidir. Yapi-
sal yerlgiklik ise aglarin genel mimari ve yapilandirmasini tanimlamaitéMusteen vd., 2010:197).

Bir uluslararasisietmeyi kurmak ve yénetmek kargk bir gorevdir (Hsu vd., 2013:2). Cheng ve Yu
(2008), uluslararasganayi balatmak icin bir KOH tarafindan alinan kararin, tlke icinde Haskilara cevap
vermek icin kurumsal bir ggsim olarak kabul edilebilir oldgunu ileri sirmektedir. Uluslararasi pazarlara
acllmak, firma acisindan bir gigimdir ve bu dgisimin gerceklgebilmesi icin firmada bir kinin ya da bir
seyin bunu bglatmasi ve uygulamaya gecirmek icin liderlik etmgsiekir (Oztiirk, 2006:31). Bir KOBhin
uluslararasilgmasinin yolu, liderin dicevreyi idrak etmesi ve kendi gercek i¢ yetenahierbirlesmesinin
bir sonucudur. Boylece, kendisdcevresinden bilgi toplama ve yorumlama yoluyla; KOBI 6zellikle
uluslararasilgma alternatiflerini takip edebilir (Cheng ve Yu,a83333). Liderin goérevi, ilk olarakirketin
gelismesi ve modernigiriimesi i¢in temel alanlari belirlemek, sonranyertakliklar kurarak kurumsal ¢evre
icinde oldgu sdylenen alanlari uyumlu hale getirmektir (Mirgriduret vd., 2011:88). Daha verimli olabil-
mek i¢in, liderlerin, kurumun 6tesine bakmasi véaan topluligu yani sira emsalleri ile gkilerini genis-
letme ¢abasinda olmasi gerekir (Mironov-Duret 2611:89).

Hsu vd. (2013) tarafindan yapilan s, KOH'lerin uluslararasilgma-performans ikisine CEO
Ozelliklerinin etkisini argtirmaktadir. Musteen vd. (2010), uluslarargsianin hizi ve performansini etkile-
yen faktorler lizerinde durarak, KOECEO'larinin uluslararasigenin yapisal, bikisel ve ilskisel yonleri
Uzerine argtirma yapmglardir. Ayni zamanda, uluslararasnza ile iliskili olarak firmanin bilgiyi sleme
yetengi Uizerine CEO’nun 6zelliklerini 6nemli bir rol oymeaktadir (Hsu vd., 2013:1).

Sapienza vd. (2006), yoneticilerin, yeni ofisl@mikurulmasi veglemesini kolaylatirmak icin yetkin-
liklerinden ve deneyimlerinden yararlanabilmelegndve diinya ¢apinda 6rgutleme faaliyetlerinjitteaya
nasil karar verebileceklerinden dolayi uluslardagsiada dnemli bir rol oynayan yonetimsel yetkinibne
surmektedirler. Hambrick ve Mason (1984) CEO okkdtinin stratejik karar vermede CEO 6zelliklerinin
onemli dlctide etkili oldgunu ileri sirmektedir. Herrmann ve Datta (2005)irbie bir cevrede yiksek belir-
sizlik altinda Ust yoneticilerin esnek ve beliréidtin gosterilen blyuk toleransi gigtirmeye agik olduklari-
ni ileri siirmektedir. Ustiin bilgsieme yeteneklerine sahip olan bu yoneticiler ulasksi § karmaikligini
etkili bir sekilde ydnetebilir. Hsu vd., (2013) tarafindan yapicalsmada firmanin performansinin sadece
uluslararasilgma derecesine Bh oldugunu deil, ayni zamanda onlarin CEO’larinin 6zellikleri bdgi
isleme yeteneklerine de $la oldugunu tespit edilmtir. Hambrick ve Mason, (1984)’a gore, yoneticiferi
bilissel temeli, bilgiyi yorumlayarak, algilarini filleyerek, vizyon alanlarina yonlendirerek karar abtiee-
cini etkilemektedir. Sambharya (1996)'a gbre, bEG@nun uluslararasi deneyimi dnemlidir. Farkli gelk
ve algkanliklar ile, farkli bir Gilkede y@mma ya da ¢alma deneyimi, bir yéneticinin biisel ydnu Gzerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Bu deneyimler, uluskas faaliyetlerle ikkili belirsizliklerle baga ¢ikabilmede ve
kultir entegrasyonunda ydneticiye yardim edebltiugunu vurgulamaktadir. Daha biylk deneyim, karma-
sik yonetimsel ortamlarin farkindglna sebep olabilir ve bdylece yabanci pazarladgidbiyabanci ulkeler-
deki faaliyetlerde psikolojik mesafenin Ustesindetmede 6nemlidir (Nielsen ve Nielsen, 2011:187).

2.2. Sivil Toplum Kuruluslari ve Liderlik

STKlar, uluslar arasi ikilerin hemen hemen her alaninda (Bae, 2003:8®)ikie kiiclik ve yerelg-
letmeler icgin, yenilikci, gucli ve iyi organize éeth sahnede ggim aktorl olarak énemli bir rol oynamakta-
dir (Doh ve Teegen, 2003:xii). “Uclincii sektor ya'kiar amacli olmayan” sektor olarak da ifade edisavil
toplum, kamu sektérii ve 6zel sektorin llke étegiees bir sekilde uzanan toplumun tim yénlerini tanim-
lamak icin kullaniimaktadir (Teegen vd., 2004:46Wjillet (2002), bir STK'nin ne olmasi gerekinden
ziyade ne olmamasi gerekitdurumlara dikkat cekerek, devlettengbrasiz olmasi geggnin yani sira siyasi
bir parti olmamasi, kar amaci giincesinde olmamasi ve 6zellilieldet iceren sucla ilgili bir grup olmama-
sina yodnelik STK'larin 6nemli U¢ 6zdlli Uzerinde durmgtur. Son on yilda STK'lar uluslararasi sahnede
gitgide artan 6nemli rol oynamaktadirlar (Lukasacze Williamson:2010:469)internetin gekimesi ulus
otesi STK faaliyetlerinin alanini ve potansiyeldaha fazla gegletmistir. Zaman ya da alan siniri étesinde
genkleyen kitle iletsimini ortaya ¢ikarma ve yayma yetgneosyal hareketlerin yayginiamasina, ilegim
maliyetlerinin dgmesine ve gergek zamanl ilgthin saslanmasina katkida bulungtur (Bae, 2003:89).
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Kar amaci giitmeyen organizasyonlarin etkiayisi icin donisiimci liderlik ve drgutsel kiltir, 6nemli
bilesenlerdir (Shiva ve Roy, 2008:63). Kar amagch ve &araci giitmeyen organizasyonlar arasindaigici
vizyonunun farklilg Gzerine ¢akma yapan Ruvio vd., (2010), kar amaci gutmeyenrorgayonlarin giri-
simlerinin, ilham verici 6zelliklere dayangini, bu tir organizasyonlarin toplum icin sosyatiéfteri tevik
ederek ya da yeni hizmetlergsayarak faydali olduklarini ifade etgtérdir.

STK'larin, isletmeler ile hukimet arasinda ¢ikan amazliklari ¢dzme yolunda faaliyette bulunmg, i
letme ve hikiimet arasinda etkitai olusturmada da 6nemli bir rol Gstlendiklerisgé calismalarda belirtil-
mektedir (Doh ve Teegen, 2003;Lambell vd., 2008h De Teegen2002).

3. ISLETMELER iN ULUSLARARASILA SMASINDA SiViL TOPLUM KU-
RULUSLARININ L iDERLiK ROLUNUN BEL iRLENMESI|

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calsmada, §letmelerin uluslararasgenasinda, ihtiya¢ duyulan bilgilerin anmasinda, @baglan-
tilarinin olyturulmasinda ve karlasilabilecek sorunlarin ¢éztimiinde sivil toplum kugldwmnin liderlik roli
Gizerine durulmgtur. Calsma, bllyiime ¢abasinda olup, telsiba sinir 6tesine gegme cesaretini géstereme-
yen firmalarin, sivil toplum kurulglari aracilgi ile yurtdsina agilma cesareti bulma ve sivil toplum kusdlu
larinin kiltirel, sosyal yardimjma dginda ekonomik boyutta da 6nemini vurgulamaya yénieditki s&la-
yaca cabasina dayanmaktadir.

3.2. Arastirmanin Yéntemi

Calismada, konunun kuramsal ¢ercevesini belirlemeye lijontarak literatlir taramasi ile elde edilen
veriler siginda, gletmelerin uluslararasi faaliyete gegmada ve faaliyetlerini stirdiirmede sivil toplunricu
luslarinin liderlik rolini belirlemeye yonelik bir saltalsmasi ile anket tekgi kullaniimistir. Anket sorula-
rinin hazirlanmasinda benzersgnanalar ve konunun kuramsal cergevesi etkili ajtau

Arastirmada iki grup soru bulunmaktadir. Birinci gruper alan sorular yurtginda faaliyette bulunan
isletmelerin demografik 6zellikleri ile ilgilidir.

Ikinci grupta §letmelerin uluslararasi faaliyetlerinde, sivil tapl kurulglarinin roliini belirlemeye
yonelik toplam 30 soru yer almaktadir. Gegerlilik guivenilirlik analizi sonucunda 3 soru ¢ikarilagaializ
27 soru Uzerinden tamamlargtm. Calsmada yer alan sorular, 5’li Likert 6lgime gore hazirlanmgtir. Ana-
lizlerde, faktér analizi ve korelasyon analizi lariimstir.

Calismanin ana kutlesi Ege bolgesinde herhangi bir giyilum kurulguna b&li bulunan yurtdyi faa-
liyet gosteren firmalardir. Ancak ¢gina, zaman kisiti sebebi ile Afyonkarahisar, Kitalyanisa, Denizli
illerinden elde edilen 101 anket Uizerinden yUrutishdr.

Arastirmaya katilanlarin, anket sorularinggdo cevap verdii varsayilimstir. Anket formu ile elde edi-
len verilerin ne dlgtde guvenilir olgunu belirlemek amaciyla Alpha givenirlilik testigyfanmstir. Bunun
icin en diguik kabul edilen oran, 0,60'dir. Bu gahada,0=0,985 olarak hesaplangtr. Bu da 6l¢gin olduk-
¢a guvenilir oldgunu gostermektedir.

3.3. Bulgular

Ankete toplam 101 firma katilgtir. Toplam faaliyet yillari igin sorulan soruyajkete katilan firmala-
rin %24,8'i 0-9 yil, %37,1'i 10-19 yil, %34,3'0 20l ve lzeri olarak cevap verstir. Firmalarin kurulgla-
rindan itibaren kag yil sonra uluslararasi faatiyleggladiklarina dair soruya, %26,7’si 0-5 yil, %44,8410
yil, %20’si 11-15 yil, %,3,8'i 16-20 yil arasi, %Iise 20 yil ve Uzeri cevabini vertit. Firmalarin %53,3
uluslararasi faaliyetleri yonetmek icin bir birimidugunu ifade ederken, %42,9'u ise uluslararasi fatiéiyie
firma icinde ylruten herhangi bir birim olmgchi ifade etmitir. Firmanin yabanci pazarlarda faaliyetg-ba
lamadan 6nce yodnetimin uluslararasi deneyimi halkkisorulan soruya, firmalarin %14,3'0 yoneticilerin
yurtdisinda yaadgini, %13,3'U yoneticilerin yurtdinda eitim aldiklarini, %22,9'0 uluslararasi gorevlerde
bulunan bgka yerlisirketlerde ¢altigini, %5,7'si Uluslararasi gorevlerde yabancisbkette calgtigini ifade
ederken, %40l ise yoneticilerinin uluslararasie@mi konusunda herhangi bir cevap vermgimi

Firmalarin %63,8'i sivil toplum kuruklari tarafindan diizenlenen ya da aracilik yaguar ve sergile-
re katildgini ve katilmakta oldgunu ifade ederken, %32,4’0 ise bu tlr organizagrankatiimadiklarini
ifade etmjlerdir. Uluslararasi faaliyette bulunglu en fazla llke sayisi hakkinda, firmalarin %3,871,
%13,3'U “2", %23,8'i “3", %18,1'i “4”, %6,7'si “5"ve %30,5'i ise “5'ten fazla” cevabini vergtir. Faaliyet-
te bulunduklan dlke gruplari hakkinda, firmala##1,9'u Avrupa, %7,6'sI Kuzey Amerika, %4,8'i Gliney
Amerika, %18,1'i Orta Dgru, %19'u Afrika, %1,9'u Uzak Dgru olarak cevap vertir.
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ikinci kisimda, 5'li Likert 6lggine gore Sivil toplum kurulglarinin liderlik roliini belirlemeye yonelik
hazirlanan sorulara verilen cevaplara gore faktdstdirlenmi ve “Kaiser-Meyer-OLkin (KMO) Testi” ile
faktor analizinin guveniliri test edilmgtir. KMO Testi sonucuna gore, yapilan faktor anafitksek derece-
de guvenilirlge (0,901>,500) sahiptir.

Tablo 1. KMO ve Bartlett testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Derecesi jeJ0)

Bartlett Testi Yaklaik Ki-Kare | 3405,840
Df 351
Sig. ,000

Calismada sivil toplum kurulglarinin liderlik rold ile ilgili 5’li Likert dlgegine gore cevaplar goultu-
sunda belirlenen faktérlerin her birinin alphasee belirlenmitir. Elde edilen verilere gbre alphaggeleri
sOyledir: “yurtdsi i¢in ihtiya¢ duyulan bilgileri elde etmet€0,972), “@& baslantilar kurma” (=0,963) ve
“engellerin ortadan kaldiriimasi'o£0,907). Ayrica faktor analizine dahil edilen samal verilen cevaplarin
ortalama ve standart sapma ve fakgrleklar asagidaki tabloda gdsterilmektedir.

Tablo 2. Sivil Toplum Kurulylarinin Liderlik Rolu

Standart Faktor

Ortalama Sapma._| Agirliklar

Yurtdi si icin ihtiya¢ duyulan bilgileri elde etme @=0,972)

Siyasi yap! hakkinda bilgi gEama 2,62 1,103 ,847
Sosyo-kultirel yapi hakkinda bilgigama 2,48 1,137 ,816
Ekonomik yapi hakkinda bilgi gama 2,55 1,136 ,806
Hukuki yap! hakkinda bilgi ggama 2,46 1,082 , 798
Demografik yapi hakkinda bilgi gama 2,55 1,100 , 780
Yeni Uriin ve hizmet dretimi icin tanitim fuarlae sergiler dizenleme 2,46 1,025 728
Rekabet avantaji glamaya katki olgturma 2,57 1,146 , 728
Bilginin elde edilmesine yardim gama 2,35 ,994 , 704
Isletmelerin biiyiimesi icin $eik etme 2,31 1,066 ,669
Ticari yapi hakkinda bilgi sgama 2,69 1,102 ,666
Uluslararasi faaliyete kiamada katki sdama 2,74 1,230 ,661
Uluslararasi pazarlardaki buylime firsatlari hakéubigilendirme 2,51 1,146 ,639
cllelrl:;llararaa mgterilere yonelik triin ve hizmetlere odaklanmayadyaci 262 1,085 612
Yabanci Ulkelerde nyeriler hakkinda bilgi sfama 2,60 1,087 521

Ag baglantilari kurma ( ¢=0,963)
Yabanci pazarlarin avantajlarindan (ucggicti, hammadde, eneriji gibi)

o 2,86 1,281 ,853
yararlanmayi sdama
Yerel ve ulusal rakiplerden farklgarak yurtdgina aciimayi sgama 2,78 1,308 ,839
Ulyslararam pazarlara faaliyet icin ihtiya¢ olasgun finansal kaynaklari 201 1,087 831
sagzlamaya yardimci olma
Uluslararasi pazarlar i¢in uygun teknolojiye yomleme 2,91 1,232 , 745
Kalifiye isglicll bulmada yurtgll faaliyetleri destekleme 2,81 1,155 , 704
Dis pazardan Uriinlere alici bulmada yardimci olma 028 1,327 ,640
lfirmanln Uretimine uygun yurtdnda pazar bulunmasina yardimci olma 2,71 1,344 ,638
Ulkemiz ile yabanci Ulkeler arasindairli gi anlagmalarinin iyi tasarlanma- 259 1115 627
sinl sglama
r?]lager Ulkelerdekigletmeler ile yerli §letmelerin bir araya gelmesiniga- 250 1172 603
Engellerin ortadan kaldiriimasi (¢=0,907)
Rakiplerin stratejileri konusunda ydnlendirme 2,97 1,237 ,691
Yasal engellerin ortadan kalkmasinglsana 2,94 1,059 ,670
Birokratik zorluklari ortadan kaldirmaya yardimima 2,67 1,096 ,642
Uyesi bulunangletmelerle hizl ile§im kurmak icin iletsim teknolojilerini 275 1187 622

aktif bir sekilde kullanma
Not: 0,40 altinda olan gerler gosterilmengtir.
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Faktorler kendi aralarinda ortalamalari alinaraktdrler arasindaki gki, Pearson korelasyon analizi
kullanilarak ortaya cikarilngtir. Tablo3'de faktorler arasindaki pearson kongd@isanalizinin bir 6zeti veril-

mistir.

Tablo 3. Faktorler Arasinda Korelasyon Tablosu

Engelleri ortadan
Bilgi elde etme Ag baslantisi kurmg kaldirma
Bilgi elde etme Pearson Correlatior] 1 T74(%%) ,820(*)
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 101 101 101
Ag baslantisi kurma| Pearson Correlation TT4(7) 1 ,837(*)
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 101 101 101
Engelleri ortadan |Pearson Correlatior| 820(*) 837(*) 1
kaldirma
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 101 101 101

** Korelasyon, 0,01 diizeyinde énemlidir.

Tablo 3'deki bilgiler $iginda, bilgi edinme, @baslantisi kurma, engelleri ortadan kaldirma arasinda
(0,01 anlamlilik diizeyinde) pozitif yénde dnemii tisik vardir.

4. SONUC VE ONERILER

Isletmelerin yurtdginda faaliyetlere bdamasi ve faaliyetlerini siirdiirmesi icigletme ici (ist kademe
yoneticilerinin ve liderlerin, yurtdi deneyimlerine sahip olmasi, yabanci Ulkeler haddicsitli konularda
ihtiya¢ duyulan bilgilerin elde edilmesihirlikleri ve anlgmalar yapmasi vb. 6zelliklere sahip olmasi gerek-
tigi teorik cercevede de belirtilgti. Ankete katilan firmalarda da gorulglii izere, her firmada yurtdifaali-
yetleri yiriten bir birim bulunmamaktadir. Ayni zanda firma yoneticilerinin yurtgli faaliyetler konusunda
herhangi bir tecriibesi de bulunmamaktadir. Ozellkiiciik ve orta élceklisietmelerde bu durumun yan-
masl! kaginilmazdir. Kiguk ve orta dlceldietmelerin de yurtdina acilmalarinda Iga bulunduklari sivil
toplum kurulglarinin rolti bayuktar. Sivil toplum kurulari faaliyette bulunulacak tlkeler hakkinda hukuki
ticari, sosyo-kdiltiirel, ekonomik, siyasi ve demdiggrailgileri elde ederek, farkli tlkesietmeleri ile birlik-
leri olusturarak, yabanci Ulkelerde wgtérilere ve pazarlarina yénlendirerek, bu tir fggtlerin yerine geti-
rilmesi sirasinda kalagilabilecek sorunlarin tstesinden gelerek bir licéii Ustlenmg durumdadirlar.

Tek baina yurtdsina ¢cikma cesareti gosteremeyen, bu konuda riskaém kacinan firmalar, sivil top-
lum kurulwlarinin gerek yurticinde gerekse yusidida yaptiklari ¢gtli organizasyonlar sayesindegér tlke
girisimcileri ile tansarak, cevreyi analiz ederek yugitha acilma icin ilk adimi atabilecekleri, yugtdfaali-
yetlerde bulunmasi sirasinda da sivil toplum kuglalu ile balantili olmalari, diizenlenen organizasyonlara
katilmalari, elde ettikleri bilgileri giincel tutnaal halinde bgarili olabilecekleri dglintiimektedir.

Ayrica, konu ile ilgili olarak daha genbir ¢alsma icin érneklem sayisi fazla tutularak yeni gahlar
yapilabilir.
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OZET

Isletme stratejilerinin tasarimina ve uygulanmasiia yeren birgok désken vardir. Pazar gevresi, re-
kabet kgullari, sosyo-kulturel etkenler, yasal dizenlemeierdevlet politikalar gibi 6rgit gh desiskenler
ile birlikte drgut kaltira, érgutsel yapi ve surechibi 6rgit ici dgiskenler, gletme stratejilerinin olgumuna
etki eden temel faktorler arasinda yer almaktdgietmelerin stratejik geleceklerinin tasarlanmasiidgiit
disi faktorler ve 6rgut ici dinamikler kadar yonetaiin inanclari dgerleri, deneyimleri ve liderlik tarzlari da
blylk bir 6nem tamaktadir. Ydneticilerin liderlik tarzlari ile stieji secimi arasinda nasil birski oldugu-
nun belirlenmesi ve bu gkinin isletme performansina ydnelik nasil bir etki yagattin ortaya konulmasi bu
calismanin temel amacini afturmaktadir. Argtirmada veri toplamak icin yararlanilan Cok Fakidriderlik
Olgegi (Bass, 1999), Miles ve Snow’'un (1985) Stratejpdljisi ve Balanced Scorecard modelinden yararla-
nilmistir. Bu modellerden yararlanilarak eturulan anketler ile Afyon il merkezinde hizmet sanayi sek-
torlerinde faaliyette bulunan 104etmeden elde edilen bulgular istatistiksel yontmile analiz edilmitir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik Tarzi, Dénigtiiriicti Liderlik, Etkilgimci Liderlik, isletme Stratejileri

1. GIRIiS

Isletmelerin stratejik karar ve uygulamalari, hemigstdyel 6rgiit ekonomisinde oldu gibi dssal yo6-
nelimli (Pazar/endistri cevresi), hem de kaynaketérgorisiin yaklgimina gore i¢sel yonelimli (kaynaklar
ve yetenekler, drgitsel yapi ve surecler, kiltisan kaynaklari vb.) gekenlerin etkisi altindadir. Y&netici-
ler isletmelerin stratejik yonuni tayin ederken, henjéklasimi da sletmenin amagclari dgultusunda butiin-
lestirmek zorundadirlar. Gerek stratejinin giurulmasi ve gerekse uygulanmasi sirecinde i¢ ydadisken-
lerin bugtinkli ve gelecekteki etkilerini dikkateralgdneticiler, bu siiregte ayni zamanda bilgi, yekenlene-
yim, sezgi ve dgerleri kadar, liderlik tarzlarini da ortaya koyabéktedirler. Buna gore, 6rgut ici ve 6rgut
disi tim desiskenler gibi, liderlik tarzinin dgletme stratejilerine yon verebilegiedUsiincesi agia ¢cikmakta-
dir. Boylece, liderlik tarzi, ayni zamanda stratdjararlara yon veren bir digken olarak 6nem kazanmakta-
dir. Bu d@rultuda sletme stratejilerinin, 6rgt ici ve érgutstibircok deiskenin etkisinin yani sira, karar
vericilerin liderlik tarzlarini da belirli 6lclideansitabilecg 6éngorulebilmektedir. Cger taraftan, gigim-
ci/lyoneticilerin stratejik karar ve uygulamalar timeeki etkisinin nispeten daha belirgin ofdukicik ve
orta 6lcekli gletmelerde, liderlik tarzi ile strateji se¢imi amada dikkate dger bir iliskinin olabilecei varsa-
yilabilmektedir. Bu dglinceden hareket ile 6zellikle yoneticilerin détiiiilict, etkilgimci ve serbestlik
taniyan liderlik tarzlarina olansgimleri ile strateji secimi arasinda nasil bigKi oldugunu belirlemek ve bu
ili skinin isletme performansina yonelik nasil bir etki yagaih agga ¢ikarmak, ¢cagmanin hareket noktasini
olusturmaktadir. Cagima ayrica, liderlik tarzi (désturicd, etkilgimci ve pasif/serbestlik taniyan) wdatme
stratejisi arasindaki ki belirlenerek, bu ikkinin performansa ydnelik nasil bir etki yargthin ortaya ko-
nulmasi ve liderlik tarzlarinirsletmelerin stratejik yon tayininde anlamli bir faslkusturup olgturmadginin
belirlenmesi amaclanstir.

2. LITERATUR ARA STIRMASI

2.1. Liderlik Tarzi ve Strateji iliskisi
Stratejik yonetim diiincesi; stratejik yonetim felsefesi, stratejinierigi ve nasil olgturuldusu konu-
sunda oldukca gepive icergi zengin bir kuramsal ¢erceve sunmaktadir (Sawdn, 2003). Stratejinin ne
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oldugu, icerii, olusturulmasi, yayllmasi ve uygulanmasingkil farkli goris ve digtuncelerden okan tar-
tismalar surerken, konuyla ilgili kuramsal ve deneygdkmalarin da giderek argn gozlenmektedir. Bunlar
arasinda stratejik liderlik, stratejik mimari vezyoner liderler gibi kavramlarla stratejinin bedinmesi, ya-
yilmasi ve uygulanmasi konusunda, liderlerin roflerodaklanan calmalar da dikkat cekmektedir. Bu ca-
lismalarin 6nemli bir boluma liderlik, strateji ve femmans arasinda surekli dongusel bgkikhin varligin-
dan s6z etmektedirler. Buna gére stratejinin hemmibasyonunda hem de uygulanmasinda sinir ve tepe
yoneticilerin roli 6nem kazanmaktadir. Ayrica kkigie orta 6lgekli gletmelerde tepe yéneticilerinin roli-
nun daha énemli oldiw ve liderlik ve strateji arasindakisiinin daha da gugclu oldunu gdsteren ¢ok sayida
argtirma dikkat cekmektedir. (O’Regan ve Ghobadid@@£77; Pittino, D., ve Visintin, F., 2009,266).

Diger taraftan stratejinin liderin vizyonu, gkr ve inanglarinin, sezgi ve deneyimlerinin birnirioldu-
gunu 6ne slren giimcilik okulu, 6zellikle girsimci kisilige sahip liderleri, strateji belirleme sirecinde
onemli bir yere koymaktadir (Mintzberg vd., 19924). Girsimcilik okulu, strateji olyturmada lidere yone-
lerek, stratejik bgar icin liderin ygamsal 6neme sahip anahtar bir unsur glehu dile getirmektedir
(Bakaglu ve Ozcan, 2010; 62). Bu nedenle gevresel dintemiketkisi ne kadar giiclii olursa olsun, lidereri
sezgileri, deneyimleri, vizyonlari ve liderlik #ar ile stratejik kararlara yon vermede son deretkili
olduklari sdylenebilir. Ozellikle kiiciik ve orta éldi isletmelerde gigimci ya da tepe yoneticilerinin liderlik
tarzlari, stratejik karar ve uygulamalari dahadaatkileyebilmektedir. Ayrica yiksek performansletme-
lerde yoneticilerin liderlik tarzlar ilesietme stratejileri arasinda iyi bir uyum ofglugoérisiini destekleyen
bulgular vardir (Chaganti, R. ,vd.,2002; 177-17)cak, girsimcilik okulu, lideri strateji olgturma stireci-
nin merkezine yerlgirerek, lideri varlginin anlam kazangh sosyal yapidan ve bu yapiyderlik kazandiran
izleyici iliskilerinden nispeten uzak bir noktadagddendirmektedir. Gigimci, vizyoner, stratejik mimari
nitelikleri ne kadar gucli olursa olsun, liderinrivgr bir grup izleyicinin varlg ile anlam kazanabilir. Bu
nedenle hem liderlik tarzinin belirlenmesinde hearsttatejik tercihlerin liderlik tarzlarina gérekagtsterip
gostermediinin ortaya konulmasinda, liderin izleyicilerle oldiskileriyle agga ¢ikan davragsal 6zellikle-
rini deger ve tutumlarini belirleyebilecek yontemlere iyduyulmaktadir. Caimada Bass (1985) tarafin-
dan gelstirilen ve birden fazla liderlik tarzini belirlensiee olanak taniyan ¢ok faktorlu liderlik 6fgeden
yararlanilmgtir. Olcek liderlik tarzlarinin, liderin izleyicilée olan ilikilerini dikkate alarak 6lciilmesine
katkida bulunmaktadir. Olga temel boyutlari olan déstiiriici, etkilgimci, pasif/serbestlik tantyan liderlik
tarzlarinin, gletme stratejilerinin belirlenmesindeki etkisi orgakonularak, sletme stratejilerinin liderlik
tarzlarina gore anlamh bir fark glurup oluturmadgi tespit edilecektir. Ayrica yukarida belirtileradirlik,
strateji ve performans arasindakskinin, liderlik tarzlarina gére nasil bir gigim gosterdgini belirlenmesi
hedeflenmektedir.

2.2. Miles ve Snow’un Strateji Tipolojisi

Orgutlerin faaliyette bulunduklar pazar gevresimdkabet etmek, siireklilik gmmak ve ortalamanin
Uzerinde gelir elde etmek amaciyla izlediklegieime dizeyinde stratejilerin belirlenmesinde, Klilee
Snow'un (1978) gedtirdigi strateji tipolojileri yaygin olarak kullaniimalda. Cevresel kaillar ve tepe
yoneticilerinin ¢evresel lpillara uyum sglamaya yonelik tercihleri, drgitsel yapi ve suragiekillendiren
en onemli unsurlardir. Orgiitler cevresebldtara uyum sglamaya cakirken ¢6ziim bekleyen bazi problem-
ler ile kasllasirlar. Bu problemler; gisimsel, mihendislik ve yonetsel problemigklinde tanimlanngtir.
Girisimsel problemler; endustri ya da pazar ¢evresinmrlanarak, rekabetci bir konum elde edilmesine
odaklanmgtir. Mihendislik problemleri;sietmede etkinlii ve verimliligi artiracak sire¢ ve teknolojilerin
belirlenmesi ve yeni teknolojilere uyumgdanmasina ydnelik konulardan einaktadir. Yoénetsel problemler,
orgltte belirsizlgi azaltacak, sireklii ve istikrari sglayabilecek yapi, sire¢ ve politikalarin glurulmasi
ve isletme amaglari ile uyumjairiimasina yonelik ¢cabalara odaklagtm Bu problem setleri, dicevreye
uyum siireclerinin geleri olarak kabul ediimektedir (Miles, vd., 19P28-549) Isletmelerin algilanan gevre-
sel kaullarla iyi bir uyum sglama surecinde ker kaiya kaldiklari bu problemlerin ¢dziiminde ortaya
koyduklari istikrarli davragi modelleri, §letmelerin stratejilerini olgturmaktadir. (Gimenez, F.A., 1999).
Miles ve Snow bu istikrarli davranmodellerini dérde ayirmgtir. Bunlar, savunmaci, 6éncu, analizci ve tepki-
ci stratejiler olarak tanimlangtir. Savunmaci stratejiyi izleyeglétmeler, yeni pazar argyna girmeksizin,
risk almadan mevcut pazarda etkgimi artirmaya c¢akirlar. Verimlilik artisina ve maliyet kontroliine odak-
lanarak, karlilgi artirmaya yonelirler. Oncii stratejiyi izleyegietmeler, kendi AR-GE faaliyetlerinin sonucu
olarak gelstirdikleri Grtinler icin yeni pazarlar yaratirlar.iKsek risk taimalarina kaglik, gelirlerinin biytik
bir bélimand, yeni Griin ve pazarlardan elde etnubier. Analizci stratejiyi izleyensletmeler, savunmaci
ve Oncl stratejileri butlirggrerek uygulamaya ydnelmektedirler. Mevcut Urudeekicik captaki desikler
ile ¢esitlendirmeye giderek, rekabet etmeye galaktadirlar. Tepkici strateji izleyeglétmeler, dgisen cevre
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kosullarina uyum sglamada ve belirsizlik ile ba ¢ikmada yetersiz kalan, istikrarsgletmeler olarak tanim-
lanmaktadir. Bu tiirsletmeler ayni zamanda kendi Pazar ¢evrelerininrgéttirinin ihtiyac ve beklentilerini
karsilayabilecek stratejiden yoksun kurglardir. (Miles vd. ,550-557; Ulgen ve Mirze, 20075).

Arastirma kapsamina dahil edilesigtmelerin stratejilerinin belirlenmesinde, yukaridelirtilen dort tip
stratejiye ait gigimsel, muhendislik ve yonetsel problemlere dayiairak gelitirilen 6lcekten yararlanilrgtir.

2.3. Cok Faktorli Liderlik Olge gi

Cok Faktorlii Liderlik Olcgi(MLQ) nin temeli siyaset bilimci James Mac Greddurns’un, (1978) po-
litik liderlerin davranglarini analiz etmek icin dne surglii donituriict ve etkilgmci liderlik tarzlarina
dayanmaktadir. (Shareef, 1991, 51; Nicholls, 19&3, Etkilesimci ve donigtiirici liderlik tarzlarinigletme
yonetimine uyarlayan Bernard Bass, (1985) bu lidedrzlarini esas alarak Cok Faktorlii Liderlik €dipi
(MLQ) gelistirmistir. Bass, 6lcgi farkh cevresel ve érgltsel kollarda uygulamanin yani sira, 6lcek ile ilgili
¢esitli gorus ve Onerileri de dikkate alarak, yuksek giivenKidi uygulanabilecek bir arag¢ haline getirmeye
calismistir. Olgek birden fazla liderlik tarzini bitiigik bir yapi icinde dgerlendirme olang sunmasi nede-
niyle, liderlik argtirmalarinda en fazla kullanilan 6lcekler arasigdaalmaktadir (Tepper, ve Percy, 1994,
734), Olgek 7 boyut ve 3 liderlik tarzini icermetit¢Bass,1990). Daha sonraki yillarda, 6lgek yenidéz-
den gecirilen, dondiiirici liderlikteki ideallgtirilmis etki ve ilham verici motivasyon boyutlari, karizma
boyutunda birlgtirilerek, 6 boyut ve 3 liderlik taraeklinde glincellenngtir. Buna gére déndiuriict liderlik
icin; karizma, entelektliel uyarim, bireysetts ilgi, etkilesimci liderlik icin; kosula ba&li édullendirme ve
istisnalarla yonetim, ve son olarak pasif lideilin; pasif istisnalarla ydnetim ve serbestlik taay, 6l¢gin
boyutlarini olgturmaktadir. (Avolio, vd., 1999, 450; Yoon ve J@OQ5, 210). Cajmada dongtlriicl, etki-
lesimci ve pasif/serbestlik taniyan liderlik tarzlanrbelirlenmesinde kullanilan liderlik anketi, CBlaktorli
Liderlik Olgegine (Bass, 1985; Avolio, vd. 1999) #iakalinarak olgturulmustur.

3. ARASTIRMA SUREC i VE ARASTIRMA BULGULARININ ANAL izi

3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Ydntemi

Bu aratirmada, liderlik tarziyla strateji secimi arasikididi skinin isletme performansi tzerine etkilerini
ortaya konulmasi amagclangtir. Liderlik tipleri olan donitiriicu, etkilgimci ve serbestlik taniyan liderlik
tarzlarinin gletmenin stratejisinin belirlenmesinde ne kadairettdugu ve bu etkiningletme performansini
ne yonde d@stirdigi aragtirmanin amacini okturmaktadir.

Arastirmada yoneticilerin liderlik tarzini belirleyehbiek icin Bass (1985, 1990), Avolio, Bass ve Jung
(1999) tarafindan galirilen ve liderlik tarzlarini bitiinkgk bir cercevede dgerlendiriimesine olanak gka-
yan Cok faktorlu liderlik dlggi kullaniimistir. Arastirma kapsaminda yer alagietmelerin izledikleri strateji-
lerin belirlenmesinde Miles ve Snow'un (1978) sawiaci, 6ncli, analizci ve tepkici stratejilerdensalu
tipolojilerinden yararlanilngtir. Isletmelerin performanslarinin gerlendirimesinde ise Kaplan ve Norton
(1986) tarafindan galirilen, ¢cok boyutlu performans @derlendirme 6lggi olarak adlandirnlan Balanced
Scorecard modelinden faydalanigtm. Yapilan guvenilirlik analizi sonucunda CronbacAlpha dgerleri;
Cok Faktorli Liderlik Olggi icin 0,69; Balanced Score Card igin 0,86 olarekdplannstir.

Arastirmanin ana kitlesini Afyon Ticaret ve Sanayi Qdaskayith gletmeler olgturmaktadir. Bug-
letmeler arasinda bulungu sektérde 5 yildan fazla bir zamandir faaliyettduban 253 gletme, argtirma
lilik sartlarini sglayan 104 anket agarma sirecine dahil edilgtir. Anketlerin timi st kademe ydneticile-
rine uygulanmytir. Cok Faktorlu Liderlik olggi, genellikle calsanlara uygulanan bir anket olma 6zgti
tagisa da, literatlirde tepe yoneticilerine uygulayestama 6érneklerine de rastlamak mimkiindir (Gigran,
2006) Calsmada zamanin sinirlayigl) calsanlarin gitim dizeyleri ve ¢alanlarin énemli kisminin gegici
isgbren olmasi gibi etkenler nedeniyle, anketlerkiasteme yoneticilerine uygulangtir.

Arastirmada ydneticilerin liderlik tarzlar(dostiiriict, etkilgimci, pasif/serbestlik taniyici) Bansiz
degiskenler olarak tanimlanirkenslétme stratejisi ve performansigmli desisken seklinde tanimlanngtir.
Arastirmada yoneticilerin liderlik tarzlari ilgletme stratejisi ve performans arasindaki nedengsaliskisini
ortaya koymak icin Nominal Lojistik Regresyon Arzalkullaniimistir. “Nominal Lojistik Regresyon Analizi
yontemi, dgiskenlerin i¢ ve daha fazla kategori icgidie deserlerin nominal dlgekle elde edifglidurum-
larda dgiskenler arasindaki neden sonugskisini ortaya koymaya yonelik bir yontemdir.”(Ozdam
1997:486) Baimli degiskenin kategorik bir 6zellik gbstermesi nedeniylenthpal Lojistik Regresyon Analizi
uygulanmgtir. (Cevik, 2004) Ayrica liderlik tarzi stratejevperformans arasindakishinin yoninu ve dere-
cesini belirlemek icin korelasyon analizinden ykmanmistir.
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Tablo1. Arastirma Ornekleminin Ozellikleri

SEKTOR SAYlI| %
MERMER DOGALTAS 40 38,5
MAK INE KIMYA 19 18,3
UN KEPEK YEM 15 14,5
MOBILYA 12 115
ET VE SUT URULER 9 8,6
TURIZM VE TASIMACILIK 9 8,6
TOPLAM 104 | 100

3.2. Arastirmanin Hipotezlerinin Test Edilmesi ve Bulgularin Analizi

H1: Isletmelerin 6ncii stratejiye olargitmleri ile tepe yoneticilerinin dongiiiriict liderlik eilimleri
arasinda anlamli bir gki vardir.

H2: Isletmelerin savunmaci strategiémleri ile tepe yoneticilerin etkilgmci liderlik egilimleri arasin-
da bir anlaml bir ikki vardir.

H3: Oncii stratejileri takip edeslétmelerde dongiiiriicii liderlik gilimleri ile performans arasinda an-
lamli bir iligki vardir.

3.2.1. Regresyon ve Korelasyon Analizleri
Tablo 2 Liderlik Tarzi ile Strateji Arasindaki Korelasyoregerleri

Strateji Dondstariciu Pasif Etkilesimci Performans
Korelasyon| Sig. | Korelasyon| Sig. | Korelasyon| Sig. | Korelasyon|Sig. | Korelasyon| Sig.
Strateji 1 ,070 ,782 ,043 ,008 ,148 746 -,038 ,934
Dondgtlrici ,070 ,782 1 ,017 ,867 ,503** ,000 ,237* ,015
Pasif ,043 ,008 ,017 ,867 1 ,165 ,095 -,081 415
Etkilesimci ,148 ,746 ,503** ,000 ,165 ,095 1 ,049 ,623
Performans -,038 ,934 ,237* ,015 -,081 ,415 ,049 ,623 1

**Korelasyon p<0,01 diizeyinde anlamlidir.
* Korelasyon p<0,05 diizeyinde anlamhidir.

Korelasyon analizinde goruldu gibi, performans ile dogtiiriict liderlik arasindaki gki, p<0,01 ve
p<0,05 diizeyinde anlamlidir. Buna gore, déiaiict liderlik gilimi yiksek olan ydneticilerin yeniliklere
aclik olmalari, risk stlenme ve riski yonetme yetderinin guglii olmasi ve ¢aainlarin ¢abalarini ortak bir
vizyon etrafinda buttinférebilme yetenekleriningletme performansi tizerinde olumlu bir etki yagatuar-
sayilabilir. Ayrica pasif liderlik ile strateji asanda p=0,008 diizeyinde anlamli bigklitespit edilmgtir.

Tablo 3. Nominal Lojistik Regresyon Bulgulari

Chi/Square| Df| Sig
Dénigturict | 2,526 93 ,00(
Pasif 1,035 511 ,00(
Etkilesimci 99,758 51| ,000

Arastirma, ¢ kategoride g6zlenenggeler icermesi nedeniyle Nominal Lojistik Regresyamalizi uy-
gulanmgtir. Tabloda da gorildiil gibi strateji ve liderlik turleri arasindakigki p<0,01 duzeyinde anlamli-
dir. Liderlik 8lgesinin sorulari p<0,01 kaulunu kasilamadgindan tek bgina anlamli dgildir.

Tablo 4. Stratejilerin %’lik Dazilimlari

N %
Savunmaci| 33 31,7
Onci 42| 40,4

Analizci 29| 27,9
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Tablo 5. Kruskal-Walllis Testi Bulgulari

Donsturici | Pasif Etkilgmci | Performans
N | Mean Rank Mean Mean Mean
Rank Rank Rank
Mermer-Dgaltas 40| 47,30 54,69 52,74 46,98
Makine-Kimya 19| 50,29 56,05 58,68 59,03
Un, Kepek, Yem 15 53,10 56,73 39,47 48,27
Mobilya 12| 49,46 44,58 45,79 44,33
Et ve Sut Uriinleri 9| 65,61 41,11 63,72 47,78
Turizm ve Taima-| 9 | 70,22 50,17 57,83 85,94
cilik
Tablo 6. Kruskall-Wallis Chi-Square Testi
Performans|
Chi-Square| 14,72
Df 5
Sig ,012

Liderlik tarzlari, faaliyet alanlari ve performansskisini gosteren Kruskal-Wallis ve Kruskal-Walls
Chi-Square testi bulgular tablo 5 ve 6'da gorultedk. Bulgulara gore, Chi-Square=14,75 olarakapes
lanmstir ve p=0,012 dgeri,p<0,001 ve p<0,05 arginda oldgu icin isletme performansi ile faaliyet alan-
lari arasindaki ikkinin anlamli oldgu sonucuna ukaimistir. Tablo 5’'te géruldgi gibi, Turizm ve Tama-
cilik sektériinde (Performans Mean Rankgetein 85,94 olarak hesaplanmasi, bu sektériin gtiretarak
yani sira, gletme yoneticilerinin buylyen pazardaki firsatldeserlendirmede daha etkin olmalarinin per-
formans artina olumlu bir katki sgadi seklinde yorumlanabilir. Tablo 5'de gorulgfii Gzere Turizm ve
tasimacilik (Liderlik Mean Rank: 70,22) sektériindelifget gosterengletme ydneticilerinin liderlik tarzlari-
nin dénigturdci liderlge yakin oldgu, makine-kimya (Liderlik Mean rank: 56,05) ve lepek, yem (Lider-
lik Mean Rank: 56,73) sektorlerinde faaliyet gdstekletme yoneticilerinin pasif liderlik yonindekgiéim-
lerinin daha guclu oldtu, et ve sut drinleri (Liderlik Mean Rank: 63,72kriinde faaliyet gosteregidtme
yoneticilerinin liderlik tarzlarinin da etkgamci liderlige daha yakin oldiu tespit edilmitir.

4. SONUC

Arastirma sonuglari, liderlik tarzi vgletme stratejisi arasindakigkinin éncu strateji ve dostiirtict
liderlik tarzi bakimindan anlamli olgunu godstermektedir. Bu @niltuda H1 hipotezinin kabul edilgii
gorulmektedir. Ayrica dondiiriict liderlik eiliminin gugli oldusu Turizm ve Taimacilik sektdrindeki
isletmelerin performans derlerinin géreceli olarak yiuksek olmasi da H3 hgzitin kabul edildiini ortaya
koymaktadir. Son yillarda Afyon bdélgesinde TermaltiZm sektériniin hizh bir gglm gostermesi, pazarin
bllyimesine ve sektdrdeki rekabetin artmasina netfenstur. Bu d@rultuda rekabet Ustingii elde etmek
icin yeniliklere, yeni Uriin ve hizmet anlaya yénelmeninsietme performansi Uzerinde olumlu bir etki
yarattgl sdylenebilir. Bu durum Termal Turizm sektdrindsketmelerin, 6ncl stratejiye daha yakin bir yon
tayin etmelerinin nedeni olarak kabul edilebiliméi stratejilerin belirlenmesinde ve uygulanmasiédemli
bir etkiye sahip olan tepe ydneticilerinin lidertirzlarinin da doniiirict liderlge daha glimli olmasi bu
gorisu desteklemektedir. Bér taraftan savunma stratejilerini izleygleimelerin tepe yoneticilerinin liderlik
tarzlariyla strateji arasinda anlamli bigkii tespit edilemedji icin H2 hipotezi ret edilngtir. Ancak aratir-
manin sinirl bir érneklem Uzerinde gercatifdmesinden dolayl daha fazla amama yapilmasini gerektir-
mektedir.
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OZET

Son yillarda sosyal medya araclarinin personelrtemisecim alaninda kullaniimasi konuyu ilgi ¢ekici
hale getirmjtir. Bu calsmada sosyal ilefim aglarinin se alimdaki roliniin adaylar tarafindan nasgete
lendirildigi ele alinmaktadir. Facebook, Linkedin ve Twitteilaan dikkate alinarak yapilan gtamada
LinkedIn kullanicilarinin, sosyal medyayl bulma amagl kullanmada LinkedIn kullanicisi olaaysosyal
medya kullanicilarindan daha etkin oidubulunmuytur. Sosyal medya hesaplarinin kariyerlerine vdgsro
yonel imajlarina katki ggayaca&ina inanan ve hesaplarini bu bilincle ydneten adayksosyal medya hesap-
larinda daha fazla profesyonel hayata yonelik ékgosterdpi saptanmytir. Ancak ge alim gérgmelerinde
sosyal medya Uyelikleri ile ilgili sorularla kalasan adaylarin sosyal medya hesaplarinin gigié bu tir
sorularla kagilasmayan adaylara gore daha fazla 6nem geattaya ¢ikmgtir.

Anahtar Kelimeler: ise Aim, Sosyal Medya, Facebook, LinkedIn, Twitter.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Sosyal Medya

1990l yillardan itibaren yaygingan bilgisayar ve internet teknolojisi ile birlikgeleneksel medya
kavrami dgismis; bu degisim ile birlikte coklu ortamlari ve farkl kultirlebir araya getiren sosyal medya
kavrami ortaya cikmgtir. Sosyal medya, insanlarin fikirlerini, g&hérini, deneyimlerini, perspektiflerini
paylgsmak ve birbirleriyle ile§im halinde bulunmak icin kullandiklari “online platmlar” olarak ifade
edilebilir (Copur, 2011). Teknolojinin hizli ggiini, internetin hemen hemen herkes tarafindagilalzilir ve
hatta vazgecilmez olmasi nedeniyle milyonlarca &osyal medya kullanicisi durumundadir. Sosyalyaed
olarak adlandirilan sanal ortam, kullanici tabafasinin yaninda kitleleri ve insanlari bir arayetirmesi
ve aralarindaki etkilgmi arttirmasi bakimindan dnenyimaktadir (Vural & Bat, 2010).

Bir uygulamanin ya da web sitesinin sosyal medgaadl tanimlanmasi icin yayincidansbasiz kulla-
nicilari olmasi, kullanici kaynakli icerik olmakullanicilar arasinda etkien olmasive kullanicilar arasinda
zaman ve mekan sinirlamasi olmamasi gerekmek&aokyal medya uygulamalarinda icerik bireyler tarafi
dan belirlenmekte ve birbirleriyle etkiienleri bu uygulamalar tGizerinden gercektektedir (Erkul, 2009).
Sosyal medya zaman ve mekéan sinirlamasi olmadgtaspain ve targmanin esas oldw internet tabanli
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bir iletisim seklidir. Insanlar sosyal medyadasiiiicelerini paylemakta, bu diiinceler tizerinden tagabil-
mekte, yeni fikirler ortaya koyabilmekte,sigel bilgilerini, caitli fotograf ve videolarini paykabilmekte,
hatta § arayip § bulabilmektedirler (Vural & Bat, 2010).

1.2. Facebook, LinkedIn ve Twitter Kullanimi

Sosyal medyanin bilinen 6zellikleri arasinda katcilara agik olma, katilimi cesaretlendirme, kenu
maya imkan verme, ¢ok az bir maliyetlesiebilir olma, geng kitlelere ulama, ¢ok hizli yayillma, gincellik
ve populerlik sayilabilir. Sosyal medyada kullanilaiteler ¢cok c¢gtli gruplara ayrilmaktadir, bunlardan
bazilari: Facebook, Twitter, myspace gibi sosy&lei; LinkedIn ve Xing gibi profesyonelgasiteleri;
instagram ve flicker gibi fotgraf paylgim siteleri ve son olarak bloglaeklinde siralanabilir. Bu ¢aimada
ise bgvurma ve ge alimda kullanilabilir olmalari sebebi ile FacekobinkedIn ve Twitter siteleri tzerine
argtirma yapilmaktadir. Facebook, LinkedIn ve Twitearsyal glarinda kullanicilar bu sitelerde sigel
profil sayfalarina sahiptirler ve bu sayfalardeofgaflar, ¢aitli ki sisel bilgiler, biyografik bilgiler ve yazilar
paylamakta ve dier kullanicilarin paykamlarina yorum yazabilmektedirler.

Facebook, kullanicilarin arkagdari ile iletisin kurmasini, fotgraf, video ve bilgi paylamina olanak
taniyan bir sosyal payan sitesidir. Kullanicilarin sahip olduklarisisel sayfalara profil adi verilir ve giler
Facebook profillerinde mezun olduklari liseyigdion giinlerini, caktiklari sirketi, politik gorislerini, hobile-
rini, fotograflarini, gittikleri yerleri ve c¢gtli konularda digiincelerini paylgabilirler. Kullanicilar ayrica
arkadalarinin paylaimlarini bgenme butonu ile tEenebilir ve yorum kismina diincelerini yazabilirler.
Facebook kullanicilari s&li gruplar kurabilirler, birbirlerinin dgum gunlerini kutlayabilirler, ¢gtli etkin-
likler dizenleyebilirler, arkagéarini bu etkinliklere davet edebilirler. Firmalaacebook’a reklam vermekte-
dirler ve kendskirketlerine ait Facebook hesaplari acip kullanrailau yolla ulamaya ¢akmaktadirlar.

LinkedIn ise kullanicilarina kariyer kazandirmgbulma, § ¢cevresinde network kurma, ilgi alanina yo-
nelik gruplara katilma vesiilani verme gibi imkanlar sunmaktadir. LinkedInllkaicilari profillerinde 6z-
gecmi olusturmakta veg dinyasindaki gier profesyoneller ile ganti kurmaktadirlar. Facebook’ta arkada
olmanin yerine LinkedIn’de Iganti kurma terimi kullaniimaktadir. Bu profesyomselsyal paylgim sitesinde
kullanicilar birbirlerine referans olabilmekte, bagvurusu yapabilmektes ibgsvurusu yaptiklargirketlerin
calisanlarina bglanti teklifi sunabilmekte, ilgilendiklegirketleri takip edebilmektedirler. Bunun yani siig,
hayatina ilskin ¢ssitli yazi ve gorigler gruplarda ya da §isel profillerde paylgilmaktadir. Kullanicilar g
araysindaysalar, bunu profillerinde herkesin goggcgkilde duyurabilmekte ya da degisikli gi yaptilar ise
bunu da bglantilari ile paylaabilmektedirler.

Twitter; 140 karakterden adan tweet adi verilen internet kisa mesajlarinindgditdigi ve bagkalarinin
mesajlarinin okunabil@i bir mikro-blog servisidir. Twitter'da kullanicitatakip etmek istedikleri kileri
follow butonunu kullanarak takip edebilmektedirleritter hesabinda fofgaf paylamak ve her konuda
distinceleri takip edenler ile paylmak ve 6zel mesaj gdndermek mumkundiirketler de Twitter hesabi
acarak, adaylara, ¢sdinlarina ve @er kullanicilara ulgabilmektedir.

Turkiye'de 2012 yil verileri incelenginde sosyal medya kullaniminin oldukca yaygin giddikkat
¢cekmektedir. Facebook kullanici sayisina goére k81 milyon 247 bin kullanici ile diinyada altisaada
yer almaktadir. Twitter icin ComScore Medya’nin 20derilerine gore Turkiye en gan kullanan Ulkeler
arasinda sekizinci sirada bulunmaktadir. Turkiyd'gekedIn kullanimi ise, % 16’nin izerinde oraniayki-
me godstermektedir (Cirik, 2012).

1.3. Sosyal Medyanirise Alimda Kullanimi

Gecgmite bir ise bgvurabilmek icgin gyerlerine bizzat gidip form doldurmak gerekirkemginiizde e-
posta, 6zel istihdam birolarinin web sayfalari &gé/s bagvurusu yapilan firmalarin web sayfalari aragilh
ile is bagvurusu yapilabilmektedir. Kurumsal firmalaringgpsosyal medyay aktif olarak ¢an adaylarini
cekmek vesirketlerini tanitmak amaci ile icin artarak kullaaktadirlar. Coklu kullanima elvali olusu,
devamli giincellenmesi ve paylalarin ygunlugu (Vural & Bat, 2010) sebebi ile sosyal medygasamin-
da iletsim ag1 gelistirmek icin kullanilabilecek son derece etkili bitam olarak dgerlendirilebilir.

Tirk sirketleri de sosyal medya kanallari, bloglar, wébleri ve arama motorlarinda kendileri ile ilgili
icerikleri takip ederek, hareket etmektedirler. Kijie’de sosyal medyadgrketler hem kurumsal alanlar hem
de gruplari icin actiklari hesaplarla varlik géstektedir. Sosyal medyada en etkin sektorler telékokas-
yon, hizli tiketim mallari, hazir giyim ve finankk siralanabilir (Cirik, 2012).

Bu gelsmeleri takiben, icinde bulungumuz bilgi ¢ginda kurumlarin insan kaynaklari ydneticileri de
calisanlarin sosyal medyadaki payiialarina dikkat etmektesé alimlarda milakatlardan 6nce potansiyel
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adaylarin sosyal ghardaki profillerini inceleyebilmektedirler. 2009iiynda CareerBuilder.com tarafindan
dizenlenen bir agairma 2600 ge alim madurinin %45'ining iadaylarinin sosyal medya profillerini incele-
digini belirtmektedir (Brown &Vaughn, 2011). 2012 wtla yapilan bir agarmaya gbre adaylarin sosyal
medya profilleri §e alinmalarini gdayabilmekte ya dasé alinmalarina engel olabilmektedir (Quast, 2012a).
EurocomWorlwide tarafindan yapilan bugnanaya katilan her keist diizey ydneticiden biri, sosyal medya
profillerinin adaylarin e alinmasina engel olabiledei ifade etmektedir.

Adaylarin sosyal medya profillerinin taranmasi adaygodrismeden dnce, gosine sonrasinda ya da
referans kontrolleri yapiimadan 6nce gercgidiégmektedir. Bu profiller aracifityla isletmeler, adaylarla
gorisme yapmadan once adaylar hakkinda fikir ve ga@dinebilmektedirler. Bununla beraber adaylar da
Facebook, Twitter, LinkedIn gibi sosyal ilgth aglarini is bulma siirecinde kullanabilmektedirler.

Amerika'da bazigverenlerin ya dasé alim sorumlularinin milakat sirasinda adaylafezeeboolsif-
relerini istedikleri bilinmektedir (Quast, 2012[Bunun yani sira bazi firmalar adaylarin sosyal raeggc-
miglerini incelemek Uzere dagmanlk hizmeti alabilmektedirler. Bér bir iveren uygulamasi ise miulakat
sirasinda adayin 6niine bir bilgisayar koyup Fadebbwitter ya da LinkedIn hesabina girmesini ist&me
sosyal medya hesaplarini aday ile birlikte inceldinéQuast, 2012b). Bu uygulamaya “shouldersigfiadi
verilmektedir.

Isverenlerin, adaylarin sosyal medya profillerindikdt ettikleri balica hususlar uygunsuz faaflar,
argo paylaimlar, giri alkol ya da uygturucu madde kullanimini gbsteren pawialar, is arkadalarl ya da
eski gyeri hakkinda yapilan payanlar, yazim hatalageklinde siralanmaktadir. Bazwverenler, 6zellikle
LinkedIn gibi profesyonel amagli sitelere hic fataf koyulmamasinin givensizlik yaratan bir unswugl
kanisindadirlar (Casserly, 2012).

Turkiye'de gida sektoriinde yer alan ligiketlerden birinin 2012 yili verilerine gore sengi¢ pozisyonla-
rinda %15-20, orta ve Ust diizey pozisyonlarda Sel@woraninda sosyaglardan gelen 6zgecsieer ve bavurular
deserlendiriimekte, e alimlarin ise %2-3'0 sosyallardan gelen adaylardan gitnaktadir (Cirik, 2012).

Yukarida belirlenen amaglar graltusunda ilgili argtirma sorular gedtirilmi stir: Sosyal &larda kiiler tara-
findan ne tir bilgiler payfdmaktadir? Profesyonel kaygilar sosyal medya amagh kullanimini etkilemekte
midir? Sosyal medya profillerinde paylan bilgiler calsanlari ve gverenleri ne yonde etkilemektedir? Sosyal
medya kullanimi ile ilgili cafianlarin, adaylarin veverenlerin tutumlari nelerdir? Yukarida ifade edifenaclar
dogrultusunda c¢aganlara ve potansiyel adaylara yonelik anket saralasturulmustur. Anketin ilk béliminde
sosyal medya araglaringeialimdaki roltintin ortaya konabilmesi amaciylgfédici sorulara, ikinci boélimiinde ise
aragtirmacilar tarafindan gstirilen tutum 6l¢gi sorularina yer verilngtir.

2. ARASTIRMANIN AMACI ve ONEM 1

Bu aratirmada gunumiizde personel temin ve secim suregi@@elanilan sosyal medya araglarinin ¢a-
lisanlar tarafindan ne 6dlciide ve gekilde kullanildgl, ayrica bu araglarirseé alimdaki rolinin caanlar,
potansiyel adaylar tarafindan nasil algil@ndbelirlenmeye cagiimistir.

Temin ve se¢im sirecinde sosyal medya kullanimineim gverenler hem de adaylar tarafindan gin
gectikge artan oranda kullaniminagthk, konu ile ilgili akademik ¢asmalarin yok denecek kadar az olmasi
bu ¢alsmanin édnemini ortaya koymaktadir. Bu galanin, sosyal medyanin personel temin ve se¢imindek
roliniin aga kavyturulmasi, adaylar veverenlere sosyal medya kullaniminda rehberlik etraesindan
hem literatiir hem de uygulamaya katkglamas! ac¢isindan 6nem arz edgckistiniilmektedir.

3. ARASTIRMANIN DE GISKENLERI

Bu aratirmada yg, cinsiyet, gitim durumu, ¢akma durumu, sosyal medya Uyelik durumu, sosyal
medya ile § bulma durumu, sosyal medya Uyatin sorulma durumu, sosyal medya etkiilisosyal medya
gizlili gi, sosyal medyanin kariyere katkisi, sosyal medygli sosyal medyadgveren etkinlgi olmak tzere
toplam 12 dgisken kullaniimgtir.

4. ARASTIRMANIN H IPOTEZLERT

H,= Adayin sosyal medyada etkildemografik dgiskenler acisindan farklilik gdstermektedir.

H,= Adayin sosyal medyada gizfilidemografik dgiskenler acisindan farklilik gostermektedir.

Hs= Sosyal medyanin adayin kariyerine katkisi algesnagrafik dgiskenler acisindan farkhlik gos-
termektedir.

H,= Adayin sosyal medyay! profesyonel imajina katasaak icin kullanmasi demografik gigkenle-
re gore farkhlik gostermektedir.
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Hs= Adayin sosyal medyada etkifililye oldigu sosyal glar agisindan farklilik géstermektedir.

He= Adayin sosyal medyada gizfililye oldgu sosyal glar acisindan farklilik gostermektedir.

H-= Sosyal medyanin adayin kariyerine katkisi algys éid@gu sosyal glar acisindan farklilik gos-
termektedir.

Hg= Adayin sosyal medyay! profesyonel imajina katilasaak icin kullanmasi tye olgu sosyal g-
lar acisindan farklilik gbstermektedir.

Ho= Adayin sosyal medyada etkifilisosyal medya gizlii, sosyal medyanin kariyere katkisi, sosyal
medya imaji, sosyal medyadaeren etkinli degiskenleri birbirleri ile iliskilidir.

5. ARASTIRMANIN YONTEM 1

5.1. Orneklem

Bu aratirma, son iki yil icerisindesigdrismesine katilan 114 aday ve/veya gahi kapsamaktadir. Ka-
tiimcilarin segiminde kolayda 6rnekleme yéntemidmlmistir. Kullanilan veri toplama araci sosyal payla-
sim sitelerine ve kilere internet tzerinden geailmis ve yanitlanmytir.

5.2. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak atamacilar tarafindan ofturan bir anket kullanilingtir. Ankette ¢ bolim
yer almaktadir. Birinci bélimde katilimcilara sosyeedya uyelikleri ile ilgili betimleyici bilgileralmaya
yonelik 25 adet soru yoneltilgiir. Anketin ikinci bélimiinde ise adayin sosyal pectkinligi ve kullanimi-
na iliskin algisini belirmeye yonelik ifadeler bulunmaktradli Likert tipi 29 sorudan olgan bolim 5 adet
alt boyuttan olgmaktadir. Bu bdlimde, adayin sosyal medyay! karigekatkl sglamak ve § bulmak ama-
clyla ne derece etkin kullargii“adayin sosyal medya etkigii boyutu, sosyal medyayi profesyonelsgan
ve is bulma slrecine ydnelik olarak ne duzeyde gizkilygisi ile yonetgii “sosyal medyada gizlilik” boyu-
tu, sosyal medya hesabina kariyerinde ne dereaglkove avantaj sdayacagini disindi{u “sosyal med-
yanin kariyere katkisi” boyutu, sosyal medya hesabe duzeyde profesyonel imajina katkglamak igin
kullandigi “sosyal medya imaji” boyutu,ve milakatta ybastigl isverenlerin adayin sosyal medya uyelikleri
ile ne diizeyde ilgilengdi “sosyal medyadagveren etkinlgi” boyutundaki ifadeler ile belirlenmeye cglmis-
tir. Anketin Gglncl boliminde ise katilimcilargkin sosyo-demografik nitelikte sorular §yacinsiyet,
egitim durumu, ¢agma durumu) yer almaktadir.

5.3.1statistiksel Analiz Teknikleri

Anketin birinci ve tclinct bélumindeki sorulargkin yanitlari incelemek amaciyla tanimlayici istati
tiklerden yararlaniingtir. Bu da@rultuda, demografik bulgulara kin frekans ve yuzde g@dimlarina yer
verilmigtir. Anketin ikinci bdlimunde kullanilan 6lge alt boyutlarin givenirfiini test etmek Uzere
Cronbach-Alpha givenilirlik analizi uygulanghr. “Sosyal medya etkirdi”, “sosyal medya gizlilgi”, “sos-
yal medyanin kariyere katkisi” ve “sosyal medyajitnan demografik 6zellikler ve sosyal medya Uyelik
durumuna gore farklilik gosterip gdsterm@gditest etmek igin t-testi uygulangtir. “Sosyal medya etkinli-
gi", “sosyal medya gizlilgi”, “sosyal medyanin kariyere katkisi” ve “sosyakdya imajl” ve “gverenin
sosyal medya etkirdi” degiskenlerinin birbiri ile iligkisini incelemek amaciyla ise korelasyon analiziija
mistir. Anket verilerinin analizi icin SPSS 17.0 pragnndan yararlanilngtir.

6. ARASTIRMANIN BULGULARI

6.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan toplam 114 katilimcinin 112'sinddde edilen verilere gére 21-29yarasindaki
katihmcilarin 64 ki (%57,1), 30-35 ygarasindaki katihmcilarin 36i(%32,1), 36 yave Usti katimcila-
rin ise 12 I§i (%10,7) oldgu saptannstir. Katilimcilarin ya araliklarina bakilginda minumum yan 21,
maksimum yain ise 46 oldgu gorulmektedir. Argtirmaya katilan toplam 114 katihmcinin 112’sinddde
edilen verilere gore anketi yanitlayaildrin 75'ini (%67) kadin, 37’sini (%33) erkek aday olusturmakta-
dir. Anketi yanitlayan 114 §inin egitim durumuna bakildinda ise katilimcilarin 47'sinin (%41,2) bir lisan
programindan mezun, 67'sinin (%58,8) ise bir liséskl programdan mezun ofglubulunmytur. Buna goére
katihmcilar arasinda lise ve dnlisans mezunu bmlamaktadir. Anketi yanitlayan 114siiin 97'si (%85,1)
halihazirda ¢ajmakta olup 17’si (%14,9) camamaktadir.
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6.2. Tanimlayiciistatistikler

144 katiimcinin sosyal medya Uyelikleri incelgmtile adaylarin 105'inin (%92,1) Facebook’a, 81'inin
(%71,1) LinkedIn'e, 68'inin (%59,6) Twitter'a Uyddugu gorulmektedir. Sosyal ilglim gglarinin hicbirine Uye
olmayan adaylarin 4 $i(%3,5), her Uc¢ ga birden Uye olan $ilerin sayisinin ise 55 (%48,2) olglu saptannstir.
Katilimcilarin %88,6’si (101 ki) sosyal medya aradiliile hi¢ is bulmadgini séylerken %11,4’u (13 $) sosyal
medyay! kullanaraksibuldusunu séylemektedir. Sosyal medyay kullanagaiuilan 13 kinin 3'U Facebook, 9'u
LinkedIn, 1'i ise Twitter arac ile is buldyzunu belirtmgtir. Adaylara $e alim mulakati sirasinda gémieci
tarafindan sosyal medya tg@hin sorulup sorulmagina bakildginda katilimcilarin 96's1 (%84,2) sorulmguti,
18'i (%15,8) ise gorimeci tarafindan Uyeliklerinin sorulgunu belirtmgtir. 18 kisinin 2'si (%11,1) bu sorunun
kendisini rahatsiz efiini belirtirken 16’s1 (%88,9) ise bu sorudan raablmadgini belirtmistir.

Katihmcilarin, Facebook'ta kariyerlerine katkigegacak hangi etkinliklerde bulungiuna bakildiinda
adaylarin 74’tnun (%64,9) kariyerlerine katkglaaak amaciyla Facebook'u kullanmadi 40'inin (%35,1) ise
kariyerlerine katki slamak amaciyla Facebook'ta bazi etkinliklerde bdiddarini belirtmglerdir. Bu etkinliklerin
neler oldgu incelendiinde “Facebook’taki bir fdantidan kariyerle ilgili yardim/fikir alma’nin efazla (%623,7)
gerceklgtirilen etkinlik, “Facebook’taki bir bglantisinin kjiye is basvurusunda referans olmasi” ise en az (%6,1)
gerceklgtirilen etkinlik oldusu saptanmgtir. Katihmcilarin Facebook'ta kariyerlerineskin gerceklstirdikleri
etkinliklerle ilgili verdikleri cevaplarin frekange yilizdeleri Tablo 1'de sunulmaktadir.

Tablo. 1 Facebook'ta Gergekdérilen Etkinliklerin Frekans ve Yuzde [@dimlar

Frekans Yizde

\ . Evet 21 18,4
Facebook'ta yeni profesyonel@antilar kurdum. Hayir 93 816
Facebook'ta bir hdantimdan kariyerimle ilgili yar- Evet 27 23,7
dim/fikir aldim. Hayir 87 76,3

e . . Evet 12 10,5
Facebook'ta birg ilanini bir b&lantim ile paylatim. Hayir 102 895
Facebook bg@antilarimdan biri benimle bigiilani pay- Evet 19 16,7
last!. Hayir 95 83,3
Bir Facebook bglantim k basvurumda bana referans Evet 7 6,1
oldu. Hayir 107 93,9
Bir Facebook bglantim bavurdusum firma ile ilgili Evet 23 20,2
bana bilgi verdi. Hayir 91 79,8

Katimcilarin, LinkedIn'de kariyerlerine katki @ayacak hangi etkinliklerde bulunguna bakildgin-
da adaylarin 38'i (%33,3) kariyerlerine katkigkganak amaciyla LinkedIn’i kullanmagini, 76’s1 (%66,7)
ise kariyerlerine katki ggamak amaciyla LinkedIn’de bazi etkinliklerde buduklarini belirtmglerdir. Bu
etkinliklerin neler oldgu incelendginde “profili profesyonel § bilgilerini kullanarak giincelleme” en fazla
(%55,3) gerceklgirilen etkinlik, “is bagvurularina LinkedIn adresini ekleme”nin ise en @#7.6,7) gercekle
tirilen etkinlik oldusu saptanmstir. LinkedIn Gzerindensiarayan katihmci sayisi ise 38 (%33,3) olarak bu-
lunmustur.  Katihmcilarin LinkedIn'de kariyerlerine skin gerceklstirdikleri etkinliklerle ilgili verdikleri
cevaplarin frekans ve yiizdeleri Tablo 2'de sunukhadk.

Tablo. 2 LinkedIn'de Gergeklgtirilen Etkinliklerin Frekans ve Yizde @dimlar

Frekans Yuzde
Profilimi profesyonelg bilgilerimi kullanarak giincelliyorum| Evet 63 55,3
Hayir 51 44,7
. L Evet 19 16,7
Basvurularima LinkedIn adresimi ekliyorum. Hayir 95 833
. . . Evet 39 34,2
Gizlilik ayarlarimi profesyonel agidangiinerek diizenliyorum. Hayir 75 65.9
. L . Evet 38 33,3
LinkedIn Uzerindensiariyorum. Hayr 76 667
Ilgilendigim sirketleri LinkedIn {izerinden takip ediyorum. | Evet 59 51,8
Hayir 55 48,2
. L . s o Evet 37 32,5
LinkedIn (izerinden potansiyel yoneticilerle gath kuruyorum. Hayir 77 675
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Katimcilarin sosyal medya hesaplarinin icerikiedelendginde adaylarin 63’tnin (%55,3) profilinde
profesyonel organizasyonlara dair uyelik bilgiletB’tinde (%37,7) siyasi icerikli mesaj ya da fgeflar,
472’inin (%35,9) profilinde sigara/alkol kullangina dair mesaj ya da fatmflar, 32'sinin (%28,1) profilinde-
ki mesajlarda imla ve dilbilgisi hatalari, 16’sinf®414) dini icerikli mesaj ya da fogoaflar 13’Uniin (%11,4)
profilinde argo igerikli mesajlar, 6’sinin (%5,3)dfilinde cinsel icerikli mesaj ya da faimflar, bulundgu
saptanmgtir. Profilinin iceriklerinden dolayise alim siirecinde olumsuz geri bildirim alan adawpldrekans-
larina bakildginda profillerinde profesyonel organizasyonlarar dpjelik bilgileri bulunan kjilerden 6’si,
siyasi icerikli mesaj ya da fogoaflar bulunan kilerden 5'i, dini igerikli mesaj ya da fogoaflar bulunan
kisilerden 4’0, sigara/alkol kullangina dair mesaj ya da faimflar bulunan adaylardan 1'i, imla ve dilbilgi-
si hatalari bulunan adaylardan 1'i , argo icenkbsajlar bulunan adaylardan 1'i, cinsel icerikésaj ya da
fotograf bulunan adaylardan 1'i bu icerikler nedeniylenasuz geri bildirim aldiini belirtmistir.

6.3. Kullanilan Olgegin Glivenirlik Analizi
Anketin ikinci béliminde kullanilan 6lga boyutlari icin glvenirlik analizi yapilrstir. Sonuglara go-
re dlcegin alt boyutlarindaki sorularin i¢sel tut@lyuksek bulunmstur. Sonuclar Tablo 3'te verilmektedir.

Tablo 3. Givenirlik Bulgulari

Olcek Boyutu Cronbach’s Bo-

Alpha Katsayisi yuttaki

ifade

Sayisl

Adayin sosyal medya etkigli 0,797 4
Sosyal medyada gizlilik 0,935 10

Sosyal medyanin kariyere katkisi 0,917 ]

sosyal medya imaji 0,904 5
Sosyal medyadaveren etkinlgi 0,883 4

6.4. Grup Istatistikleri

Arastirmaya katilanlarin sosyal medya kullanimingkii dl¢cegin “adayin sosyal medya etkipif,
“sosyal medyada gizlilik”, “sosyal medyanin karigekatkisi”, “sosyal medya imaji” boyutlarinaskin
ortalamalari demografik 6zelliklerine gore &éastirildiginda sosyal medyanin kariyere katkisi boyutunda
cinsiyet acisindan p<0.05 duzeyinde anlamli biklfak saptanmgtir. Buna gére kadinlar, erkeklere oranla

sosyal medyanin kariyerlerine katkgkama potansiyelini daha yuksek olaralgeidendirmilerdir.

Tablo 4. Demografik Dgiskenlere Gére Anlamli T-testi Bulgulari

Sosyal medyanin kariyere katkisi Ortalama Std. Sapm T P
Kadin 2,9167 0,5595 2,978 0,0
Erkek 2,5729 0,4972 4

Katimcilarin sosyal medya kullaniminagidin dl¢esin alt boyutlarina igkin ortalamalari kullandiklari
sosyal iletsim ag1 tirine gore karlastirlldiginda yalnizca sosyal medya etk@lboyutunda farklilik sap-
tanmstir (p< 0,01). Buna gore LinkedIn kullanicifan LinkedIn kullanicisi olmayan Facebook ve/veya
Twitter kullanicilarina gdre sosyal medyay! karigerkatki sglamak ve § bulmak amaci ile daha etkin
kullandiklar1 gérulmigtir. Sonuglar Tablo 5'te gosterilmektedir.

Tablo 5. Sosyal Medya Uyeliklerine Goére Anlamli T-testi Bulgri

Adayin sosyal medya etkigli Ortalama Std. Sapma| T P
LinkedIn hesabi olan sosyal medya kullanicisi 24682 0,6260 3,697 0,00
LinkedIn hesabi olmayan sosyal medya kullanicisi , 1429 0,7665 0

6.5. Korelasyon Analizi Bulgulari

Sosyal medya kullanimi ve algisingkln 6l¢cesin “adayin sosyal medya etkigi?, “sosyal medyada
gizlilik”, “sosyal medyanin kariyere katkisi”, “spal medya imajl”, “sosyal medyadgveren etkinlgi” bo-
yutlarinin birbiri ile iligkili olup olmadgi incelenmg ve anlamli bulgular Tablo 6’da sunulgbur.
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Tablo 6.is Yasam-Catsmasi ve Alt Boyutlari ile Ygam Doyumunuriliskisineiliskin Anlaml Bulgular

Sosyal medyanin Sosyal medya| Sosyal medyada

kariyere katkisi imajl isveren etkinlgi p
Adayin sosyal medya etkigli 0,605 0,394 - 0,00
Sosyal medyada gizlilik - - 0,288 0,04
Sosyal medyanin kariyere katkisi - 0,542 - 0,00

Korelasyon bulgularina goére adayin sosyal medy#daligi ile sosyal medyay! kariyere katkiga-
yan bir ara¢ olarak algilamalari arasinda yuksedegde pozitif bir ilgki, adayin sosyal medyada etkiilile
sosyal medyay! profesyonel imajlarina katkglagacaksekilde yonetme dizeyleri arasinda orta diizeyde
pozitif bir iliski bulunmaktadir. (p>0,01). Adaylarin sosyal medyeariyere katki sdayan bir ara¢ olarak
algilamalar ile sosyal medyay! imaja katkglsgacaksekilde kullanmalari arasinda ise orta dizeyde ffozit
bir iliski bulunmaktadir (p<0,01). Adaylarin sosyal medyigilerinin ise alma milakatinda kalastiklar
isverenler tarafindan sorgulanmasi ile sosyal medga#ikleri ile ilgili hassas olmalari arasindse digik
diizeyde pozitif bir iki saptanmytir (p<0,05).

7. SONUCLAR

Arastirmanin bulgularina gore gtamaya katilanlar arasinda en fazla Giyeye satdp sbsyal ilegim
aginin Facebook oldtu gorilmektedir. Sosyal medyglarindan hi¢ birine Uye olmayanlarin oraninin @zl
sosyal medya kullaniminin guniimiizde olduk¢a yaysdugunu digindirmektedir. Arglirma bulgular
orani ¢ok yiksek olmasa da sosyal medya uzerindeualan adaylarin bulungunu gostermektedir. Sosyal
medya kullanicilar bu potansiyelin farkinda olasmsyal medyadg bulmaya ve kariyerlerine katki @a-
maya yonelik csgtli etkinliklerde bulunmaktadir. Facebook’u karilerine ydnelik kullanan katihmcilarin
oranl azimsanmayacak dizeyde olmasigimea beklenilecé Uzere Linkedin kullanicilarinin Facebook ve
Twitter kullanicilarina gore bu konuda daha etKidugu saptanmstir. Bu bulgu, LinkedIn’in amacinin pro-
fesyonel yaama katki sglamak olmasi ile tutarlidir. Bununla birlikte ahama bulgulari, ginimizdee
alma mulakatinda adaylara, sosyal medya Uyelikkerilgili sorular soruldgunu gostermektedir. Adaylarin
ise alma slirecine yonelik olarak sosyal medya kuitarve sosyal medya algisini 6lgmek amaciylatara
mada kullanilan olgén alt boyutlarinin ilgkilerine dair bulgular ilgi ¢ekicidir. Buna gére s@l medyanin
kariyerlerine dair kolaylik ve avantaj@ayacaini disiinen ve sosyal medya hesaplarigiddl imajina katki
salayacaksekilde yoneten adaylar, sosyal medyaybulma amaciyla daha aktif kullanmaktadir. Sosyal
medyanin kariyerlerine katki gayacaina inanan adaylar hesaplarinda imajlarina kagtagacak etkinlik-
lerde bulunmaktadir. Bunun yaninda katildiklget alim milakatlarinda kendilerine sosyal medya ikilgel
ve hesaplari ile ilgili sorulan sorular arttikcaagidrin sosyal medya hesaplarinin giglille ilgili duyduklari
kayginin artig saptanmtir. Sonug olarak kl Hs ve Hy hipotezleri kismen dgulanmstir. Sosyal medya
kullaniminin hem bireysel hem de kurumsal olaraleggk yayginlgmasi nedeniylesiyasami ve insan kay-
naklari uygulamalarindaki yerinin ve kullanicilamtgilarinin saptanmasina yonelik ginanalarin stirmesi
olduk¢a 6nem tamaktadir.
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OZET

Bu calsmanin amaci Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demir Yoll§dfCDD) Yiksek Hizlh Tren (YHT)
Seferleri icin Sttun Okiurma Algoritmasi uygulanarak en uygun ekip ¢izeigieolusturmaktir. Ekip cizel-
geleme YHT personel planlamasindaki kapsamli prolgieden biridir. Bakim maliyetlerinden sonra, perso
nel maliyetleri TCDD YHT igin en buyuk maliyet fakierinden birisidir. Personel maliyetleri demiryialin
kontrol edebilecg bir gider oldgu icin, tren seferlerine etkin personel atamasi Yil@tmeciligi acisindan
¢cok 6nemlidir. Klestirme bir ekibin cizelge suresi boyunca gercgtitmesi gereken tren seferleri siralamasi-
dir. YHT'de ise glestirme Ankara garda BEyan ve sonlanan, bir tren seferinin yaehrinin bir sonraki
tren seferinin kallgisehri ile uywtugu bir tren seferleri siralamasi olarak ele alinradkt Her glestirmenin
kendisi ile iligkili bir maliyet deseri vardir. YHT ekip cizelgeleme probleminin amadiim tren seferlerini
tam olarak bir kere kapsayan ensidki maliyetli ekip glestirmeleri kiimesini olgturmak ve optimal ekip
eslestirme cizelgesini yapmaktir. Bu ¢ginada kullanilan model ile bu amacasul@aya ¢alsilmis ve model
ornek bir giin icin ¢cozllerek elde edilen sonuclamaverilmistir.

AnahtarKelimeler : insan kaynaklari yonetimi, Ekip cizelgeleme, Sitlwstarma algoritmasi.

1.ARASTIRMANIN SORUNSALI

Hizmet sistemlerinde insan kaynaklari yonetith{Y) boélimlerinin dnemli problemlerinden birisi hiz-
met sunumunda @esik pozisyonlarda gorev alacak olan farkh nitelik wicelikteki insan kaynaklarindan
etkili bir ekip olusturmaktir. Ekip olgturma problemi karar vermagamasinda bircok faktériin dikkate alin-
masi gereken ¢ok boyutlu bir problemdir (Desaubiat.,1997). Bugamada personelin bilgi, beceri, yetkin-
ligi ve yasal diizenlemelerin de dikkate alinmasi dgerék kanunun ginliik caima sureleri sinirlarinin
yaninda, gece ¢amasi igin yapny oldugu diizenlemelerin de dikkate alinmasi gerekmektéxtingsin 4857
saylll s kanununa gore haftalik ¢gina siiresi 45 saati gegmemelidir. Bununla birlikevout insan kayria-
nin kisisel 6zelliklerinin de dikkate alinmasi gerekmeki® adaleti bozmadan tim ganlarin memnun
oldugu bir ¢izelgeleme yapmak biyuk 6nem arz etmekt@&lirdurum d@rudan ¢akanlarin memnuniyeti ve
verimliligini etkileyecek ve bu faktorlere plaolarak sunulan hizmetin kalitesi de artacakikip olusturma
ve atama problemi demiryolylétmelerinde de karasilan en karmgk problemlerden birisidirinsan kay-
naklari maliyetleri demiryolu kurumlarinin kontretiebilecgi buyuk giderlerden birisi oldtu icin, ekipleri
tren seferlerine etkin olarak atamak, demiryoluamgkaynaklari planlamasinda énemli rol oynamaktadir
Ekip cizelgeleme problemi literatiirde daha ¢ok hsweHarinda ekip olsturma problemi kapsaminda ele
alinmaktadir (Lavoie vd.,1988; Desaulniers vd.,997ekiner vd.,2009; Muter vd.,2013; Saddoune
vd.,2013). Bu cagmada ise demiryollarinda ekip cizelgeleme problemei; tren seferinin en az bir ekip
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tarafindan kapsanmasi ve bunun ggadlari memnun edecek ensdét maliyetle yapilmasi temelinde ele
alinms ve bir model gefitirilmi stir. Gelistirilen modelde bu tiir problemlerin ¢6zimiinde ethiarak kulla-
nilan sutun olgturma algoritmasi (Minoux, 1984) kullanilghr. Ekip olusturma ve atama problemi igin bu
yontemin kullaniimasinin gerekcesi, bu yontemiralairede en iyiye yakin ¢ozimler Uretebilmesidir.

2.ARASTIRMANIN YONTEM 1

Calismada YHT seferlerinde etkin bir ekip cizelgelemeatilmek icin Minoux (1984) tarafindan éne-
rilen sutun olgturma ydntemi kullaniingtir. Sutun olgturma ydntemi problemin ¢dzimine, problemin
kiicik ve yonetilebilir bir parcasini temel alardkgiskenlerin tamamiyla d@l bir kismi ile balar. Bu kigik
parca ¢ozulerek ¢ozum analiz edilir ve problemirdede eklenecek bir sonraki parcasi olarak bir yalatsa
fazla deisken belirlenir. Daha sonra gsletilmis problem tekrar ¢ézulur. Situn ¢turma yoluyla ¢éziimde,
problemin bitinund tatmin edici bir sonug bulunkadar bu siire¢ tekrarlanir. Stitungblwma algoritmalari
ana ve alt problemin ¢ézimunden whaktadir. Ana problem @eskenlerin sadece bir alt kiimesini dikkate
alan gercek problemdir. Alt problem ana problemei y#r desisken tanimlamak Uzere ghurulan yeni bir
problemdir (Cankaya ve Arikan, 2009). Bu galada YHT ekip cizelgelemesinde ana problem kiimedap
ma problemi, alt problem ise en kisa yol probletarak modellenmgtir. Ana problem ve alt problemsza-
manli olarak ¢ézulmgitir. Ana problemin ¢éziimiinden elde edilen trerréerfine ilgkin deserler alt prob-
lemin amag fonksiyonunda kullanilgtir.

Calismada kullanilan bazi terimlerin acgiklamasisekildedir: Bir tren seferi belirli bir sehirden bgka
bir sehre giden, kalkive vars zamani ile seyir siresi belirli olan araliksiz tsen seferini ifade ederBir
gorey personel igin gunliksideseridir. Ana merkez cizelgeleme yapilacak makinistlerinin ve hostgal
ikamet ettgi sehirdir. Ekipler gorevi Ankara’da glamakta ve bitmektediBir gérev siresibirbirinden kisa
dinlenme sdreleri ile ayrilan birden fazla trenesigfin toplam siresinigérev suresine dahil olans alma ve
is birakma suresi sirasiyla ekibin gorev aldiktan sonra trenirekat saatine kadar gecen sdre ile trenirgvari
saatinden itibaren gorevi birakmasina kadar gegeziesi ifade edefTren kullanim siresiYHT lerde kulla-
nilan toplam saatlik deridir. Toplam gorev sureskisaca g alma ile § birakma siresi arasinda gecgen za-
manlarin toplamidir.Toplam Gérev Siiresiy (Toplam Gérev Sireleri +Toplam Kisa Dinlenme Silietds
Alma vely Birakma Siirele}). Ana merkezinden uzakta gegen zam@MUGZ); bir eslestirmedeki gorev
sureleri arasinda bulunan gece dinlenmelerini icéoplam zaman olarak tanimlanAMUGZ = Y Toplam
gorev sureleri+y Uzun dinlenme surel@ri

Yasal Zorunluluklar (Kisitlar) TCDD, ekip ¢izelgelerini olgtururken resmi mevzuata uymak zorunda-
dir. Bir gbrev suresinin kanunlara uygun bir gosévesi sayilabilmesi i¢cin g&@masi gereken kisitlar, genel
olarak dinlenmeler ve toplam gérev sireleringkiti sinirlandirmalardir. Toplam goérev suresi, tkeiianim
suresi ve bir gorev periyodunda gercggle tren seferi sayisi belirli bir Ust sinigmeamalidir. Her gorev
suresinin bglamasindan 6nce ve her gorev suresinirgibden sonra gecgen sireler olaraima ve birakma
sureleri icin de belirli bir en kiguk ve en buyudgdr s6z konusudur. Birskestirmenin uygun bir gdestirme
olarak adlandirilabilmesi i¢in icergigorev suresi sayisi TCDD tarafindan belirlenerebi uzun gérev suresi
sinirini @mamalidir. Benzegekilde slestirme, gorev sireleri arasinda gerge&le uzun dinlenme stireleri de
belirli bir alt sinir dgerinden biyiuk olmak zorundadir. TCDD personel ydmdigi ve Genel Mudirlik
emirlerine gére, bir gorev suresi en fazla 600aknalidir. Bir gérevde gercelgen toplam tren kullanim
suresi ise en fazla 480 dk. olmalidir. Gunlik edglestirme probleminde gestirmeler bir gérev periyodun-
dan olytugu icin, gorev periyodu kisitlari ayni zamanda edestirme kisitlari olmaktadir. Yasalar ve per-
sonel yonetmelikleri maliyetleri belirlemektedirEkip eslestirme modeli sadece ekibin ana merkezinden
uzakta oldgu zamanin uzunfiuyla ve personelin yolcu olarakstamasiyla ilgili artan maliyetleri dikkate
alir. Bu maliyetler, tren kullanim siiresine ek metierdir. Yonetmeliklere uygun heglestirme icin sabit
olan bakim ve enerji masraflarinin yani sigkegiirmelerin ek maliyetlerinin temel sebepleri; gdireleri
icerisinde gercekken kisa dinlenme sirelerin sgkliuzun dinlenme sireleri ve personeli yolcu olaegkna
maliyetleridir. Elestirmenin maliyeti genelliklesu model kullanilarak hesaplanir (Desaulniers v@719
Cankaya ve Arikan,2009)Eslestirme Maliyeti = Enb{ Eslestirme Gorev SayIisI*EGE,AMUGZ Fak-
tor*AMUGZ, Toplam Gdrev MaliygEGU (en digik garanti Ucret); gorev siresinin uzufna bakilmaksi-
zin bir alestirmedeki her goérev icin personele Ucret 6denmasiarantilendii en az saat sayisi, AMUGZ
Faktor; kendi merkezinden uzakta gegen toplam zataeahskili bir katsayi, Toplam Gorev Maliyeti;skes-
tirmedeki tim go6rev surelerinin maliyetleri toplahm Gorev maliyeti gestirme maliyetininkine benzer bir
model ile hesaplaniGorev Maliyeti= Enb{EGU, Toplam Gorev Siresi Faktori*Toplam GoéréveSi, Tren
Kullanim Suredi Bu ¢alismada gunlik ekipgtestirme problemi dikkate alingi icin ve gunlik glestirmeler
bir gérev periyodundan dftugu icin, elestirme maliyetleri, gérev periyodu maliyetleringiteolacaktir.
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Dolayisiyla; Toplam Goérev Siresi AMUGZ olmaktadir. Parametrelerin afglideserler sdyledir: Toplam
Gorev Siresi Faktor AMUGZ Faktér= 0,6 EGU = 4 saat =240 dk. Eslestirme Maliyeti = Enb{240,
AMUGZ * 0.6, Tren Kullanim Sureki

Matematiksel ModellemeBu calsmada YHT ekip glestirme problemi iki gamada ¢ozulmiir. lk
asamada ana problemde tugiegtirmeler olgturulmus, maliyetleri hesaplanmve daha sonra bulestirme-
lerin iyi bir altkimesi tim tren seferlerini kapsayksekilde secilmgtir. Ana problemde kullanilan modgl
sekildedir (Minoux,1984, Desaulniers vd.,1997):

>a@.i)0x())21 Oi=l.m

x(j)o{o1} Oj=1..nt
k.a.

Enkz :ic(j)tlx(j)

Modelde kullanilan simgelesagidaki gibidir:

X(j): j eslestirmesinin en iyi ¢cézimde yer alip almaygra gosteren 0-1 dgésken, a(i,j): i tren seferi-
ninj eslestirmesi tarafindan kapsanip kapsanmgedi gosteren parametrg(j): j eslestirmesinin maliyet
degeri m: tren seferlerinin sayisn: t. iterasyondaki gestirme sayisi f:mevcut iterasyon.

Ana problem kiime kapsama modeli ile ¢ozuldiktemasama problemdeki her bir tren seferi icinselu
turulan kisitlara ikin ikil degerler alt probleme gonderilir. Alt problem serim detlerinden biriyle model-
lenir. En ¢ok kullanilan alt problem tipi ise ens&iyol problemidir (Desaulniers vd.,1997; Cankaga v
Arikan,2009). Cunku alt problem, tren cizelgesiride&n seferinin her birinin bir diiim olarak yer alg,
tren seferleri arasindaki tren kullanim siresi irdesime sirelerinin oklarla gosterifdi personelin ikamet
ettigi ana merkezde kknyan ve burada sonlanan bir tren serimindeki ea kollari bulmayla ilgilenmekte-
dir. Serimindeki her yol bir gestirmeye kagilik gelmektedir. Alt problemin amaci, bu serimgasalara
uygun alestirme olma kisitlarini sdayan en diilk indirgenmg maliyetli elestirmeyi bulmaktir. Alt prob-
lemde kullanilan model sagida verildii gibidir (Minoux,1984; Winston,1994; Desaulnierd.\1997; Can-
kaya ve Arikan, 2009).
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Bu modelde; f(i,j): i vej sehirleri arasindaki tren kullanim periyodii,j): i vej seferleri arasindaki
mola periyodunud(i,j): ana problemden alt probleme gdnderilen sefeiligdn ikil degerleri, x(i,j): i ve j
degiskenin modelde yer alip almdaini gdsteren 0, 1 tam sayigigkeni, EM: her bir glestirmeye ait gles-
tirme maliyetini,n: Eslestirme sayisintAMUGZ Faktér ana merkezinden uzakta gegen toplam zamani gos-
termektedir.

Desaulniers vd., (1997) tarafindan giilen siitun olgturma algoritmasinin farkli konulari iceren ca-
lismalarda (Borndérfer vd.,2005; Crawford vd.,2006nKzya ve Arikan, 2009) kullaniigh géralmistir. Bu
calsmada Cankaya ve Arikan’in (2009) hava yolu ekiglgeleme probleminin ¢ézimiine yonelik yapmi
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oldugu calsmadaki adimlar esas alingnr. Buna goére situn gjturma algoritmasinin adimlari velayisi
soyledir (Cankaya ve Arikan, 2009): 1) Oncelikle gmablem uygun bir ¢bziime olanakgkeyan belirli bir
sayida dgisken ile ¢ozulir, 2) Problemin ¢6zumiinde alt probfeamag fonksiyonunda kullaniimak tzere
ana problemdeki her bir kisit icin bir ikil gigken degeri hesaplanir, 3) Alt problem ¢ézulir, 4) Alt pleimin
amag fonksiyonu dgrinin negatif olmasi durumunda, negatif indirgepnmaliyetli bir dggisken tanimlanir,
5) Ana problem tanimlanan gigkenle birlikte yeniden ¢6zulir, 6) Ana probleminnigen ¢6zimu netice-
sinde yeni bir ikil dgerler kimesi olgur. Bu siire¢ highir negatif indirgengninaliyetli desisken olgmayin-
caya kadar yinelenir, 7) Alt problemin ¢6ziml négalmayan bir indirgenmsi maliyete ulatiginda ana
probleme bulunan ¢dzimin en iyi ofgusonucuna varilir.

Bu calsmada ana problemdeki amag, toplagtegirme maliyetlerini en kiigcliklemektir. Kisit ise,rhe
tren seferinin tam olarak biglestirme tarafindan kapsanmasinglsanaktir. Cajmada TCDD’nin planladi-
gl 34 YHT seferi icin glnlik sttun ajturma algoritmasi kullanilarak ekip cizelgesi gprulmustur. Ana
merkez Ankara olup, Egéhir, Konya ve Ankara arasi ¢gan mevcut YHT seferleri dikkate alinghr.

3.ARASTIRMANIN KATKISI

TCDD’de mevcut durumda ekip aliurma ve atamgliemleri TCDD'nin ilgili biriminde goérevli kiiler
tarafindan manuel olarak yapilmaktadir. Bu nedehlgturulan ekip cizelgeleri sezgisel olmakta, insag-ka
naklarinin memnuniyeti ve surdirulebilir bir adaletgzlamasi noktasinda bazi problemlesamaktadir.

Bu calsma ile TCDD’de YHT seferleri icin hem insan kayrakl memnuniyetini sdayacak hem de
maliyetleri en azlayacak, en iyiye yakin bir ekipegtirmesi yapmak mimkiin olabilecektir. Onerilen model
ile surecte yer alan karar vericilerin inisiyatifillanmalarina b olarak ortaya ¢ikan tagtnalar ortadan
kaldirilacak ve eski duruma gére daha adaletliabéma sireci gercekkirilecektir. Ayrica dnerilen model
ileri kullanimlarda 4857 sayifs Kanunun cakma hayatina getirmioldugu diizenlemelere uygunluk icin de
surekli bir kontrol mekanizmasinin kurulmasina katglayacaktir.

4. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirmanin kapsami TCDD Yiksek Hizli Tren seferléisinirli tutulmgtur. Hali hazirda Ankara-
Eskisehir-Ankara, Ankara-Konya-Ankara ve Eghfir-Konya-Eskiehir olmak tizere 3 farkli hatta glinlik 34
sefer yapilmaktadir. Bu seferlerin her birine 2 ik ve 3 hostes olmak lzere toplam 5 personed\dén-
dirilmektedir. YHT seferlerinde gorevlendirilebilelc mevcut 64 makinist ve 78 hostestensatuinsan kay-
nagindan seferler icin en ideaklestirmenin yapilmasi sganmstir. Modelin uygulamasi, gunlik seferler
temel alinarak gunliik personel goéreviendirmelepgdaaminda yapilngtir.

5. SONUC VE ONERLER

Ekip cizelgeleme YHTnsan Kaynginin (Makinist ve hostes)planlamasindaki kapsamibf@mlerden
biridir. Is géren maliyetleri demiryolunun kontrol edebilgcdir gider oldgu icin, tren seferlerine ekip
atama YHT gletmeciligi agisindan ¢ok énemlidir.

Bu ¢algma kapsaminda, TCDD'nin planl@diYHT tren cizelgesi igin ginlik ekipskestirme problemi
siitun olgturma algoritmasi kullanilarak ¢ézilgtiir. Calsmada 34 YHT tren seferi secilgtir ve Ana mer-
kez Ankara olup, Ankara-Esldhir-Ankara, Ankara-Konya-Ankara ve Egiir-Konya-Eskiehir hatlarinda
sefer yapan YHT trenleri ele alingtir. Tablo 1'de TCDD YHT mevcut tren seferlerini hiareket saatlerini
gosteren veriler General Algebraic Modeling Sys{&AMS) optimizasyon programi ile ¢ozulgtir.

Tablo 1: TCDD YHT Sefer Cizelgesi

Sefer Ankara Eskisehir Eskisehir Ankara

No Tren no Kalkis Varis Sefer Noj Tren no Kalkis Varis

1 91001 06.45 08.15 10 91006 09.00 10.30
2 91003 08.05 09.35 11 91008 11.15 12.45
3 91005 09.05 10.35 12 9101p 12.45 14.15
4 91007 11.00 12.30 13 9101p 15.00 16.30
5 91009 12.45 14.15 14 91014 16.30 18.00
6 91013 15.00 16.30 15 9101p 18.15 19.45
7 91015 16.30 18.00 16 9101B 19.00 20.30
8 91017 18.00 19.30 17 9102 21.00 22.30
9 91019 19.00 20.30
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Sefer Ankara Konya Konya Ankara
No Tren no Kalkis Var?/s Sefer No| Tren no Kalk)lls Varis
18 91201 07.00 19207 25 91206 10.20 12.0p
19 91203 09.35 11263 26 91208 12.15 14.0p
20 91205 11.20 41560 27 91210 14.30 16.2[1
21 91207 13.00 14.52 28 9121 16.00 17.46
22 91209 15.30 17.22 29 91214 18.15 20.06
23 91211 17.00 18.50 30 91216 20.30 22.21
24 91213 18.30 20.25
Sefer Konya Eskisehir Eskisehir Konya
No Tren no Kalk):s V:rls Sefer No| Tren no Kallskls Var?/s
31 91301 11.30 13.30 33 91302 08.30 10.3D
32 91303 18.00 20.00 34 91304 14.30 16.30

Sutun olgturma algoritmasi ile alt problem negatif olmayangmac dgeri (indirgenmg maliyetli -
lestirme) Uretene kadar, alt problem ve ana probleraiif olarak ¢ozulmgitr. Problemin 39 iterasyonda
¢Ozllmesi sonucunda engdik maliyet dgeri olan 3.838,6 deerine ulgillmistir. Problemin tim gestirme-
leri incelenecek olursa 15 sayisindan ¢ok daha feayida gestirme ile kasilagilacazi muhtemeldir. Sttun
olusturma algoritmasi sayesinde tugtestirmeleri bulmak ve bunlar arasindan en iyileriaciémesine gerek
kalmadan ¢ok daha kisa siirede sonucgnal mimkin olmgtur.

Sutun olgturma algoritmasi sonucunda elde edilen optimadlgenin maliyeti 3838,6 olup ajturulan
eslestirmeler her tren seferinin tam olarak bir ekipafandan kapsangh optimal ¢ézimdur. YHT sefer plan-
lamasina ait gizelgenin sutun giurma algoritmasi kullanilarak GAMS optimizasyorogramina ¢ézduril-
mesiyle elde edilen optimum ekip cizelgelemesi dabtle verilmitir.

Tablo 2: Situn Olgturma Algoritmasi ile Yapilan YHT Ekip Cizelgeleme

Ekip No SiraNo | Hareket Saati Vary Saati Kalkis Sehri Varis Sehri Maliyet
. 2 08:05 09:35 Ankara Esiahir
Ekip 1 11 11:15 12:45 Eskehir Ankara 180
1 06:45 08:15 Ankara Eslahir
. 33 08:30 10:30 Eskehir Konya
Ekip2 31 11:30 13:30 Konya Esiehir 420
13 15:00 16:30 Eskehir Ankara
22 15:30 17:22 Ankara Konya
Ekip 3 32 18:00 20:00 Konya Eslahir 322
17 21:00 22:30 Eskehir Ankara
4 11:00 12:30 Ankara Eslahir
Ekip 4 34 14:30 16:30 Eskjehir Konya 327,6
29 18:15 20:06 Konya Ankara
. 24 18:30 20:25 Ankara Konya
Ekip 5 30 20:30 22:21 Konya Ankara |  22°
. 1 06:45 08:15 Ankara Eskehir
Ekip 6 10 09:00 10:30 Eskehir Ankara 180
. 6 15:00 16:30 Ankara Esldahir
Ekip 7 15 18:15 19:45 Eskehir Ankara 180
. 3 09:05 10:35 Ankara Esiahir
Ekip 8 12 12:45 14:15 Eskehir Ankara 186
5 12:45 14:15 Ankara Eslahir
. 14 16:30 18:00 Eskehir Ankara
Ekip 9 9 19:00 20:30 Ankara Esiahir 359
17 21:00 22:30 Eskjehir Ankara
. 23 17:00 18:50 Ankara Eslehir
Ekip 10 30 20:30 2221 Eskehir Ankara 221
. 7 16:30 18:00 Ankara Eslahir
Ekip 11 16 19:00 20:30 Esi@hir Ankara 180
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Ekip No SiraNo | Hareket Saati Vary Saati Kalkis Sehri Varis Sehri Maliyet
. 19 09:35 11:30 Ankara Konya
Ekip 12 26 12:15 14:02 Konya Ankara | 222
21 13:00 14:52 Ankara Eslehir
. 28 16:00 17:45 Eskehir Ankara
Ekip 13 8 18:00 19:30 Ankara Esiehir 397
17 21:00 22:30 Eslkgehir Ankara
. 18 07:00 08:52 Ankara Konya
Ekip 14 25 10:30 12:15 Konya Ankara 217
. 20 11:00 13:10 Ankara Konya
Ekip 15 27 14:30 16:21 Konya Ankara 221

Mevcut durumda YHT ekip ¢izelgeleri TCDD YHT Boélgéidurligindn ilgili birimlerince elle hazir-
lamaktadir. Bu nedenle bu konuda goérevli personaligturdusu ekip cizelgeleri sezgisel olup, en iyilikten
uzaktir. Camada kullanilan sutun ajturma algoritmasiyla ekip cizelgeleri, GAMS prograaracilglyla 14
dakikalik stirede okturulmustur. Ekip elestirme problemi icin, en iyi ekip siestirmeleri oluturulmus ve
etkin bir ekip cizelgesi elde edilgtir. Glnlik gizelgelemedeki tren seferlerini gergstirebilmek icin top-
lam 15 adet ekibe ihtiyac oldu belirlenmitir. TCDD ilgili birimince gdrevlendirilen personearafindan
yapilan gizelgelemede 19 adet ekibe ihtiya¢ duyanrbu ¢cakma ile bu say1 15 adet ekibe indiriktir.

Sonug olarak, TCDD YHT seferleri icin situn glurma algoritmasi kullanilarak optimal ekiglestir-
meleri olwturulmus ve etkin bir ekip cizelgesi elde edilgtir. Olusturulan her ekip gestirmesine bir ekip
atanacgindan, bu tren seferlerini gercegtieebilmesi icin TCDD’nin toplam 15 adet sefer ekib ihtiyaci
oldugu belirlenmitir.
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OZET

Calismada, esnek ¢ama uygulamalarina yonelik ¢gdin tutumlari incelenmektedir. Esnek gada uy-
gulamalarina yonelik tutumlar, bireysel ve drgltdérzeyde bir takim fayda ve sinirlihklar kapsanarede
alinmstir. Bu kapsamda esnek gaha uygulamalarina yonelik tutumlar; kariyer sorunlg-yasam dengesi,
yonetsel sinirliliklar ve 6rgitsel faydalardansalu dort boyut altinda incelengtir. Arastirmaya, kamu ve
Ozel sektérde cajlan 294 kgi katilmistir. Arastirma sonucunda cahanlarin, esnek ¢aha uygulamalarinin
faydalarina yonelik tutumlarinin ortalamasinin, isiirklarina yonelik tutumlarinin ortalamasindamaha
yuksek oldgu bulunmgtur. Ayrica cinsiyet ve @tim durumu dgiskenine gére esnek ¢gina uygulamalari-
nin boyutlarina yonelik tutumlar farkhlik gosterktedir.

Anahtar Kelimeler: Esnek ¢alima, esnek ¢alma uygulamalari, esnekuygulamalari

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEM 1

Arastirmanin amacini, ¢ghnlarin esnek ¢almaya ve esnelg iuygulamalarina yonelik tutumlarini in-
celemek olgturmaktadir. Boylelikle d&éisen ekonomik, sosyal, teknolojik ve rekakattlarina hizlica uyum
sazlamak durumunda kalaglétmelerin, bu uyumu gtayabilmek icin bgvurmak durumunda kalabilecekleri
esnek ¢cabima kavramina kar calsanlarin gorglerinin ne oldgu hakkinda fikir sahibi olunabilecektir. Cali-
sanlarin cinsiyet, @tim duzeyi, kidem, ¢cagma sekli, pozisyon, medeni durum ve gaiklari sektore goére
esnek ¢cabma uygulamalarina yénelik tutumlarindaki farkhékin incelenmesi de agagmanin alt amacini
olusturmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizmet ve Uretim sireclerindellanimi ile esnek ¢aima sistemlerine
duyulan ihtiya¢ artngi ve isciler agisindan istenilen zaman ve mekandasmpaliimkani sglanabilir hale
gelmigtir. Calisanlarin, §¢i ve isveren arasindaki uzley saslayabilecek dizenlemelere yonelik tutumlarinin
bilinmesi 6nemli olarak gdrulebilir. Caan tutumlari dgrultusunda, endustri gkileri sistemini diizenleyici
uygulamalara ait dnerilerin ortaya konulabilmesisarmanin 6nemini artirmaktadir. Ayrica esngkuigu-
lamalarina ydnelik ampirik agarmalarin heniiz insan kaynaklari yénetimi alanigdk fazla sayida yapil-
mamasi nedeniyle catnanin, literatlire katki gkayici bir 5nemi oldgu distinulmektedir.

2. TEORIK CERCEVE

2.1.Esneklik ve Esnek Calma Kavramlari

Esneklik ve esnek ¢ama kavramlarinin, bilimsel yonetim yakimina tepki olarak okan ve bilimsel
ybnetim yaklaimi ilkelerinin calsanlar Gzerinde okiurdusu olumsuz etkilerin incelengii bir dénemde
ortaya ciktgl sylenebilir (Redman ve Wilkinson, 2009k érnekleri, “is rotasyonu” ya da § geniletme”
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gibi fonksiyonel olarak gérilen esnek uygulamaltargiin érgitlerin insan kaynaklari temini ve istitrda
orgut yapilari, bireylerin ¢glma zamanlari ve kariyer uygulamalari, vb. pek cakda s6z konusu olabil-
mektedir.

Isletme literatiirinde esneklik, gerek orgitsel yapriada gerek caina hayatinda (iiretim ve gaha
saatlerinde) gerek kariyer planlamada gerekse odemelerinde kullanilan esnek uygulamalardir (8eysg
Oz, 2007). Bir¢in nerede ve ne zaman yapilgce resmi veya resmi olmayan bicimde izin vereritigalar
ve uygulamalar ise esnek gahayl ifade etmektedir (Maxwell vd., 2006). Esnekggaa programlari ile
isletmeler, hizla kirresefen dinyada dgsen ekonomik ve sosyahrtlara, hizla gejen teknolojiye ve ulus-
lararasi rekabegartlarina ayak uydurabilmekte, sosyal taraflarsgad tir ve keullarini istedikleri gibi belir-
leyebilme serbestisine sahip olabilmektedir (S6nn2€06). Buglin diinyada pek ¢ok Ulkede, 6zelliklel 6z
sektorde ve son yillarda kamu kesiminde esnekmapa yonelik sistemler uygulanmakta ve yasal digzenl
meler yapilmaktadir. Bununla birlikte esnek g@ia programlarinin, ¢cghnlarin eksik yetki ve sorumluluk
almalarina neden olarak gaha butlnlglinin bozulmasina neden olabilgicdistinulmektedir (Herry ve
Noon, 2008). Ayrica esnek ¢aha programlari ile sendikal gkilerin azalmasi ve drgut yonetimlerinin ¢ali-
sanlarin istihdangartlari ve kgullarinda daha kolay d@sgsiklik yapabilir hale gelmesi mimkindir (Gilmore
ve Williams, 2009).

2.2. Esnek Cakma Turleri

Esnek ¢akma programlari, (1) Caima saatlerinin diizenlenmesinde esneklik, (2)s@ah saat mikta-
rinda esneklik, (3) Caima yerinde esneklik ve (4¥in diizenlemelerinde esneklik olmak lizere dort ktayu
incelenebilir (Giannikis ve Mihail, 2011).

Calisma saatlerinin diizenlenmesine yonelik esnek prolgraile drgitiin mal ya da hizmetlerine olan
talebe veggucu ihtiyacina b&i olarak bireylerin ¢calima saatleri esnek hale getirilmektedir. Belirli istay
calisanin yararlangn esnek zaman uygulamalari ile bireyleggiinleri temel (¢ekirdek) bir saat dilimi baz
alinarak belirlenmekte (6rgm 6gleden dnce 11:00 -gteden sonra 2:00 arasi) ve gala balangi¢ ve bitg
saatleri bireylerin kendileri tarafindan tespitlediktedir (Dessler, 2011). Buna gore klasik 8-5agnl ya da
gunluk 9, haftalik 45 saat ¢@ina zorunlulgu gibi uygulamalardan uzakléarak esnek ¢aima saatleri ve
sikistirlimig is haftalari gibi zaman esnefiisaslayan ¢algma programlari érgitler tarafindan tercih edilebili
(Torrington vd., 2008).

Calisilan saat miktarina yonelik esnek programlar iseegjelarak §yerinde calilan stirede (¢alilan
saatlerde) esneklik gyan dizenlemelerden ghaaktadir. Cakma suresi esnelgi calisma surelerinin
belirli baslangi¢ ve big zamanlarinin olmamasi veya gaia surelerinin firma vesgdren tarafindan standart
¢alisma biciminden farkh bigekilde birlikte diizenlenmesidir (Egit, 2000). Geleneksel tam zamanli, kalici
is sozlgmeleri yerine kisa surels s6zlemeleri, kismi zamanh ¢gima (part-time work), parca fgacalsma,
¢agri Uzerine ¢akma ya da gegici ¢alma gibi calgilan saat sayisinda esneklilglssyan esnek ¢aima prog-
ramlari kullanilabilir. Bununla birlikte gorev paglmi (job sharing) vesipaylgimi (work sharing) program-
lari ile calsilacak saat sayisi miktarinda esnekliglaaabilir.

Calisma yerinde esneklik glamaya yonelik programlar ise, ganlara farkl yer ve zamanlardgeirini
yaparken ihtiya¢ duyacaklari bilgi teknoloji araclaglayarak orgit faaliyetlerinin sirdiriilmesine olanak
veren dizenlemelerdir (Dessler, 2011). Bu esnekmaltiriinde talepte meydana gelecek dalgalanmalara
daha cabuk cevap verilebilmekte ve evdersgalarin sigorta ve vergi masraflarini kendilerikargilamalari

izin diizenlemelerine yonelik esnek programlar isdtsanlarin beklenmedik ya da @kn sorun veya
ihtiyaclarina odaklanabilmelerini @amak i¢in belirli bir stiresten uzaklamalarina imkan veren diizenleme-
lerdir (WorldatWork, 2009). Belirtilen esnek gaha programlarinin haricinde 6zellikle kariyerinirtaoveya
son gamasinda olup kariyer platosu sorungayan cakanlarin tatmin ve motivasyonlarinigsamak ama-
clyla is zenginlgtirme, is geniletme, beceriye dayali lcret ve kariyer molalahi géknikler kullanilabilir
(Pynes, 2009).

2.3.Esnek Calsma Programlarina Yonelik Tutumlar

Esnek cakma programlarina yonelik tutumlar, bireysel ve dsglidiizeyde bir takim fayda ve sinirli-
liklar kapsaminda incelenebilir. Keza esnekspaé programlari, bireysed yasam dengesi ve drgutsel verim-
lilik artis sgglamasi gibi yonleriyle olumlu; ilefim sikintilari, kariyer ve koordinasyon sorunlaibigheden-
lerle de olumsuz algilanabilmektedir. Dolayisiykmek ¢cama programlarina ydnelik tutumlar, bireysel ve
orgutsel duzeyde fayda ve sinirhliklara dayaliratadort kategoride incelenebilir (Giannikis ve Mih
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2011). Fayda ve sinirhliklar birlikte diintldiginde, esnek ¢ama programlarina yonelik tutumlar; bazi
programlarin “dostca (friendly)”, bazi programlaise “dismanca (unfriendly)” algilanmasina neden olabilir
(Podnar ve Golob, 2010).

Esnek calma programlarinin olumlu algilanmasinda en Oneatidr, bireysel dizeyde en 6nemli
fayda olarak gorillebilecek-yasam dengesinin kurulmasidir. Oyle ki esneksgah programlarindan yoksun
olarak ki ve yaami arasindaki ¢catnalari yonetemeyen bireyler daha verimsiz ve miralknakta ve daha
fazla devamsizlik yapmaktadir (Beardwell ve Clayd20il0). Yapilan farkli agarmalarda da esnek ¢gha
programlarinin bireysel olarak diizenletidde § yasam dengesinin gganmasina katki ggdigl (Hayman,
2009); esnek ¢alma programi eksikginin, calsanlarin drgitten ayrilmalarina neden olacak en dinfade
torlerden biri oldgu (Cascio, 2010);siyUklerinin fazla olmasindan dolayl esnek progradda yararlana-
mayan akademik personelig yasam dengesine yonelik tatminlerinin anlarpbkilde daha d§uk oldusu
(Sharafizad vd., 2011); ssgariimis is haftalari programinirgiyasam dengesine yonelik ¢etalari azaltgi
(Julien vd., 2011); esnek ¢aha programlarinin stresin azaltilmasi, aile birégla birbirleriyle daha fazla
vakit gecirmesinin gdanmasi ve sorumluluklarin yerine getirilmesi gdnemli sonuclar ortaya c¢ikagl
(Fursman ve Zodgekar, 2009); esnek zaman ve kisrali alsma programlarinin ygun is temposunu vesi
yasam catgmasini azaltmagdiminde oldusu (Russell vd., 2009) ve hafta sonu galamaning yasam den-
gesinin sglanmasinda 6énemli katki @adig1 (Brown vd., 2010) belirlenrgiir.

Esnek ¢calma programlarinin olumlu algilanmasinda bigedi 5nemli faktor de, esnek gaha prog-
ramlarinin drgitsel duzeydegtadigl faydalardir. S6z konusu en 6nemli faydalar; esgedkma programlari
ile is yasam dengesini g#ayabilen bireylering tatmininin, 6rgutsel @il ginin, moralinin ve verimliginin
artmasi, dolayisiylasgucu dongiim ve devamsizlik oranlarinin giiesidir. Bununla birlikte esnek cgha
programlari uygulayan orgutler nitelikli ve gexli personeli tutma ve cezp etme gicine de sdalglecek-
lerdir. Yapilan argtirmalarda esnek ¢ama programlarinin,sgiici dongiminden kaynaklanacak maliyet
kazanci sgladigi (Demby, 2004);d tatmini ve verimlilginde artsa neden oldgu (Grobler ve Bruyn, 2011);
informel Gerenme aragclari ile kendilerini ggirmek zorunda olan bilgigileri icin de olduk¢a 6nemli oldiw
(Maier vd., 2010); programlarin drgite faydasinapian in ve calsan sgicunin turiine goére gigebildigi
(Poor, 2010) vesgorenlerin cezbedilmesine, tutulmasinggdren ilgkilerine ve orgutsel k#iliga katki
salayarak faydali oldgu gorulmitir (Maxwell ve Rankine, 2007).

Esnek calima programlarinin olumsuz algilanmasindaki temioféer ise, programlarin bireysel ve
orgutsel diuzeyde neden offusinirliliklardir. Olumsuz algiya neden olan s@mksu bireysel sinirhliklar
Ozellikle kariyer sorunlari gaminda incelenebilir. Yoneticilerin, tam zamardiligan bireylere gére esnek
calisma programlari kapsaminda gah bireyleri gérev ve sorumluluklarina daha aglibalarak algilamasi,
esnek cakian bireylerin tam zamanli ¢gdin bireylere gore teknik ve ydnetimsel becerileribir kismini
zamanla kaybetme riskinin daha yiiksek olmasi, egsa§ma programlarinin yiizyize ilgitini ve mesleki
dayangmayi azaltmasi, bireyleri 6rgut icindeki sosygiradiinda birakmasi, bireylerin tcretlerinde azalma-
ya ya da bazi ek yararlardan mahrum kalmasina neldeasi, farkli kariyer sorunlarina ve belki deterem-
lisi olarak § glvencesizfiine yol acmasi bazi ilgim ve kariyer sorunlari kapsaminda belirtilebilir
(Giannikis ve Mihail, 2011). Yapilan atamalarda surekli dgsen programlar ve ¢ghnlar arasindaki ileti-
sim firsatlarinin azalmasindan dolaystresinin artmasina plaolarak esnek ¢aima programlari ile mesleki
dayangma arasinda negatifgki oldugu (Brummelhuis vd., 2010); esnek zaman prograniiiy glivencesi
arasinda negatif bir gki bulunduysu (Eldridge ve Nisar, 2011); dzelliklimgiliz toplumunda saat miktarina
yonelik esnek programlar ilgguct dongimui arasinda pozitif #ki oldugu (Stavrou ve Kilaniotis, 2010) ve
esnek ¢abma programlarinin en dnemli potansiyel dezavantajingiivenliine yonelik tehdit oldgu belir-
lenmigtir (Grobler ve Bruyn, 2011).

Esnek calma programlarinin olumsuz algilanmasina yonelikitsgl sinirliliklar ises, gorev ve so-
rumluluklara ilskin programlarin diizenlenmesi ve koordinasyonuglasemasindaki zorluklardir. Bununla
birlikte bazi uygulamalarin esnek ve tam zamanlisga tim personelesié olarak uygulanamamasi, esnek
calisma programlarinin daha ¢ok az sorumluluk gerekiigere gérevierde diizenlenmesi varasorumluluk
gerektiren pozisyonlarda tercih edilmemesi; uygdigndurumlarda tam zamanli ¢gha statulerinde goril-
meyen suistimallere neden olmasi ve ydnetimin yikériirmasi dier érgutsel sinirliliklar olarak belirtile-
bilir. Yapilan aratirmalarda esnek cama programlarinin operasyonel bir takim sorunlaa/@netimin §
yukunln artmasina neden ofau(Maxwell ve Rankine, 2007) ve 6zellikle insani maddi unsurlar birlikte
degerlendirilerek gelitiriimesi gerektgi (Leonardi, 2011) belirlenrgir.
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3. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirmanin kapsamini kamu ve 6zel sektdrdekisgalar olyturmaktadir. Argtirmada kolayda 6r-
nekleme yapilmtir. Arastirma kapsaminin gentutulmasi amaciyla da herhangi bir sektér vb tlarsmasina
gidilmemistir. Arastirma icin 316 anket doldurulrgifakat bunlardan 22 tanesi eksik veri icgmdden arg-
tirma kapsamina alinmaghr. Sonug olarak agairmaya 294 ki katiimistir.

4. VERI TOPLAMA ARACI

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullamgtmi Anket formunun ilk bélimiinde “Esnek
Uygulamalari Olggi"ne ait ifadeler yer almaktadir. Belirtilen bu ékteki ifadelere ikinci bolimde 6rnekle-
min demografik niteliklerine ait (ya cinsiyet, gitim durumu, medeni durum, kidem vb.) sorular iladle-
rek anket formu tamamlangtr. Anket formlari argtirmacilar tarafindan ¢ghnlara posta, elektronik posta
ile yollanms ve elden datilip toplanmgtir. Ayni zamanda anket formunun bulugduveb sayfasi oktu-
rulmus ve anketlerin internet Uzerinden doldurulmasi agesimstir.

Arastirmada Charron ve Lowe (2005) ve Albion (2004)gatismalarindan hareketle, Giannikis ve Mi-
hail tarafindan (2011) hazirlanan “EsnigkUygulamalari Olggi” (Flexible Work Options Questionnaire-
FWOQ) kullaniimgtir. Bu 6lcek 4 boyut ve 20 ifade ile ilgili uygulelara yonelik ¢aganlarin tutumlarini
olciimlemektedir. Esnek uygulamalarina ait dort boyut; kariyer sorunlagyasam dengesi, yonetsel sinirli-
liklar ve dérgitsel faydalardir. Bu ¢cginada da bu boyutlar dikkate alinarak 6lgme arazedignmgtir.

5. VERI ANAL IZ1

Anketi dolduranlarin esneklik uygulamalarina yokéladelere katilimlari (1: Hi¢ katilmiyorum 5: Ta-
mamen katiliyorumeklindeki Likert tipi 6lcekle dgerlendirilmistir. Veriler, SPSS for Windows 18.0 paket
programinda analiz edilgtir. Veri analizinde tanimlayici istatistiki teké olarak; aritmetik ortalama ve
standart sapmadan yararlangtm Bunun yani sira agarmadaki esneksiuygulamalari 6l¢g icin guvenilir-
lik degerleri (Cronbach alpha) hesaplagtm Hipotez testleri icinse t-testi ve tek yonléryans analizinden
yararlaniimgtir.

Esnek calima uygulamalari élggnde bir ifade, madde toplam korelasyonunugidiiolmasi nedeniyle
6lcim aracindan c¢ikarilgtir. Cronbach alpha guvenilirlik gerleri; esnek ¢cayjma uygulamalari 6lg icin
0,757, 6lggin alt boyutlan icin ise; kariyer sorunlari 0,694;yasam dengesi 0,851, yonetsel sinirlliklar
0,723 ve orgutsel faydalar boyutu 0,762 olarak plesenstir. Cronbach alpha derleri sosyal bilimlerde
gerceklgtirilen aratirmalar agisindan guvenilir olarakgglendirilebilir (Kalayci vd., 2005).

6. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmaya, kamu ve 6zel sektdrde gah 294 ksi katiimistir. Katihmcilarin sosyo-demografik 6zel-
liklerine ait genel bilgilesoyledir: Arastirmaya katilanlarin 131'i erkek (%44,6) ve 160adndir (%54,4), 3
kisi (%1,0) ise bu soruyu yanitlamagnr. Arastirmaya katilanlarin yagruplari incelendiinde; 18-25 ya
grubunda 67 kinin (%22,8), 26-33 yagrubunda 161 kinin (%54,8), 34-41 yagrubunda 43 kinin
(%14,6) ve 42 ve Uzeri yagrubunda ise 20 inin (%6,8) oldgu belirlenmitir. 3 kisi (%1,0) ise bu soruya
cevap vermengtir. Katilmcilarin gitim durumlari; ilk&Gretim-lise-6nlisans mezunu 23sk{%7,8), universi-
te mezunu 136 ki (%46,3) ve yiksek lisans/doktora mezunu ise 1i8il(%44,6)seklindedir. 4 kgi (%1,4)
ise bu soruyu yanitsiz birakgnr. Katiimcilarin medeni durumlarina bakgdida; evli olan 88 ki (%29,9)
ve bekar olan 203 i (%69) bulunmaktadir. Bu soruya yanit vermeyeristdk (%1,0). Katilimcilarin 71'i
kamuda (%24,1) ve 215'i 6zel sektérde (%73,1)spadktadir. Bu soruya yanit vermeyen ise 8 (§02,7)
bulunmaktadir. Katimcilarin kidem durumu; 1 yndaz 36 ki (%12,2), 1-5 yil arasi 101 ¢i(%34,4), 5-10
yil arasi 87 ki (%29,6), 10-15 yil arasi 42 &i(%14,3) ve 15 yil ve Uzeri 20 ¢i(%6,8) seklindedir. Bu
soruyu vyanitsiz birakan 8 ski (%2,7) bulunmaktadir. Agtirmaya katilanlarin  88'i  Yoneti-
ci/Amir/Mudur/Daire Bakani (%22,9), 55'iSef/Midir Yardimcisi (%18,7), 139'u dagi/Memur (%47,3)
pozisyonundadir. 12 $ii(%4,1) ise bu soruyu yanitlamagtr.

Esnek ¢cakma uygulamalari 6lggne ait tanimlayici istatistiki analizler (aritmetbrtalama ve standart
sapma) incelengdinde; esnek ¢cajma uygulamalari ve boyutlarina yodnelik tutumlagadin timi igin arit-
metik ort. 3,47 (std. sapma 0,45), kariyer sorurian aritmetik ort. 3,14 (std. sapma 0,7@}yasam dengesi
icin aritmetik ortalama 3,84 (std. sapma 0,75),at8al sinirliliklar icin aritmetik ort. 3.15 (stdapma 0,85)
ve Orglitsel faydalar igin ise 3,82 (std. sapma)@Klinde hesaplanmtir.
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6.1 Arastirma Hipotezleri

Arastirma kapsaminda, katilimcilarin esnek gah uygulamalari ve boyutlarina ait tutumlari ile de
mografik de&iskenler arasindaki farkliliklari incelemeye yondiikbotezler olgturulmus ve test edilmjtir.

H.: Cinsiyete gore, esnek ¢gha uygulamalari ve boyutlarina yonelik tutumlarkiark géstermekte-
dir.

Cinsiyete gore farkliliklarin incelengit-testi analizine gore, esnek gaha uygulamalarina yonelik tu-
tumlar farklihk géstermemekte, sadece esneksigai uygulamalari boyutlarindan kariyer sorunlarifpa
0,005 < 0.05) istatistiki olarak anlamli farklilbaulunmaktadir. Hhipotezi kismi olarak kabul edilgtir.

H,: Egitim durumuna gore, esnek ¢gaha uygulamalari ve boyutlarina yonelik tutumlarkidrk gos-
termektedir.

Egitim durumuna gore farkhliklarin incelerglitek yonli varyans analizine goére, esneksga uygu-
lamalarina yonelik tutumlar farklilk géstermemeksadece esnek gaha uygulamalari boyutlarindan yo-
netsel sinirliliklarda (p: 0,037 < 0.05) istatistikarak anlamli farklilik bulunmaktadir.

Hs: Kideme gore, esnek ¢gha uygulamalarina yonelik tutumlar farklilik gosterktedir.

Kideme gore farkliliklarin incelenglitek yonli varyans analizine gore, esneksgaét uygulamalarina
yonelik tutumlar farklilik géstermemektedir (p: /9> 0.05).

H,: Calismagsekline gére, esnek ¢gina uygulamalarina yonelik tutumlar farklihk gostektedir.

Calismasekline gore farkliliklarin incelendi tek yonlu varyans analizine gére, esneksgad uygula-
malarina yoénelik tutumlar farkllik géstermemektegli: 0,783 > 0.05).

Hs: Calisilan pozisyona gore, esnek gatia uygulamalarina yénelik tutumlar farklilik gésterktedir.

Calisilan pozisyonayotre farkliliklarin incelengi tek yonlii varyans analizine gore, esnekspad uy-
gulamalarina yonelik tutumlar farklilik géstermerreshr (p:0,113 > 0.05).

He: Calisanlarin medeni durumlarina gére, esnek gala uygulamalarina yonelik tutumlar farkhlik
goOstermektedir

Calisanlarin medeni durumlarina gore farkhliklarin irecaligi t-testi analizine gore, esnek gaha uy-
gulamalarina yonelik tutumlar farklilik géstermernreskr (p:0,714 > 0.05).

H-.: Calisilan sektore gore, esnek gatha uygulamalarina ydnelik tutumlar farklilik gésterktedir.

Caligilan sektore gore farkliliklarin incelergdi-testi analizine gore, esnek gaha uygulamalarina yo-
nelik tutumlar farklilk géstermemektedir (p:0,433.05).
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OZET

Sirketler icin ¢alsanlarin @renmesini arttirmaya yonelik yapilan aktivitelesam kaynaklari alaninda
dikkat ¢ceken olgular arasinda yer almayaldraistir. Strdurilebilir rekabet avantaji elde etmeleysn or-
gutler, insan kayrani gelitirerek verimliliklerini arttirmak icin grenmeyi arttirici aktivitelere odaklangni
lardir. (Rowden, 2002) Son zamanlarda yapilagtanaalar ve § yasamindaki uygulamalarg@enme konu-
suna odaklanirken, literatur, informagrénmenin 6rgut barisinda formal grenmeye kiyasla daha etkili
olduguna vurgu yapmaktadir (Burns, vd. 2005; Enos, 2003). Yazinda formal genmenin informal -
renmeyi arttirdtl yoninde (Rowden, 2002; Westbrook ve Veale, 2@dfymalar bulunsa da, formagien-
me vasitasiyla informalgdenmeyi arttirici dier faktorler tizerinde pek durulmagtr. Dolayisiyla bu cagr
manin amaci formalg@enmenin yani sira, bireyingtenme giliminin ve dgrenmeyi destekleyici ¢evrenin
informal &renmeyi dgrudan ve formal grenme aracifiiyla dolayh olarak arttirici etkisini ortaya koykia
tir. 61 sorudan oklan bir anket formu kolay wdabilir drneklem yoluyla yliz yirmi adet katilimtarafindan
yanitlanmgtir. Sonug olarak orgutsel degie formal Ggrenmeyi arttirdil ve onun aracifi ile informal -
renmeyi dolayli yoldan etkilegi ortaya ¢ikmgtir. informal @&renmeyi direkt etkileyen der faktorler ise;
formal Ggrenme, motivasyon, sosyal destek ve drgitsel distek

Anahtar Kelimeler: informal &renme, formal grenme, destekleyici gevre, bireysgrénme gilimi

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.informal O grenme

Informal &renme, bireyler tarafindagyerinde veyas disi giinliik ygamin herhangi bir alaninda ger-
ceklesen bilgi edinme siirecidiinformal @&renme, sosyalizasyon siirecindgeti bireylerden grendikleri-
mizi, gonullii olarak aldnmiz esitimleri ve kisisel olarak edinmek istegimiz bilgileri kapsayabilecg gibi,
is ile ilgili problemlerle kagilasilmasi, kiilerarasi ¢catma, beklenmeyen olaylarin gimasi gibi durumlarda
kendiliginden de ortaya cikabilir (Marsick ve Volpe, 19991lgili literatiirde informal grenme bireysel,
digsal ve dgerleriyle Grenme olarak li¢ boyuta ayrilghr (Lohman, 2005). Calmamizda ise gsal kaynak-
lardan yararlanilarak gercektiilen digsal Grenmenin yine bireysel ¢abalarla gergeitémesinden 6trd,
informal &@renme bireysel ve gerleriyle Grenme olarak iki boyut altinda ele alinmaktadir.nBudan,
bireysel @renme; bireying ile ilgili konularda bireysel olarak ayarma yapmasi, problemlerin ¢éziimine
iliskin disinmesini, dygsal Grenme ise; bireyingidisindaki zamanlarindgine yardimci olabilecek nitelikte
edindgi bilgileri kapsamaktadir (Lohman, 2005:505).

Literatlr incelendiinde, informal @renmenin 6rgut barisinda formal grenmeye kiyasla daha etkili
oldugu gorilmektedir (Burns, vd. 2005; Enos, vd., 2008ncak bundan on yil dncesine kadayerinde
informal &renme, § baginda edinilen bilgi anlamindagth bir pargasi”, ya da §i dogru yapmanin bir yon-
temi” olarak dgerlendiriimekte, §i gelistirmeye yonelik bir anlam icermemekteyiiformal é&renme araci-
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ligiyla, bireyin kendini §i dogrultusunda geftirmesinin drgutin etkinlik ve verimlii Gzerinde bir fayda
sagzlayaca&! anlailmamsti. Ancak giinimizde informalgéenme kavrami “verimliiin kalbi” olarak ifade
edilmektedir (Boud ve Middleton, 2003; Marsick velpe, 1999).informal &renmenin § yerinde formal
Ogrenmeye kiyasla daha etkili olgiu g6z 6niinde tutularak c¢gdnlarin meraki tgik edilmeli, bu konuda
odullendirici yaklgiimahdir.

1.2.Formal Osrenme (Formal Learning)

Orgiitler calsanlarin yeteneklerini ve mesleki bilgi diizeyleramttirmak adina birgokggtim, kurs, se-
miner vb. @renmeyi arttirici etkinlikler dizenlemektedirleral@anlarin 6rgit tarafindan planlanan, bireysel
secime birakilmaksizin yapilandiriinaktivitelere katihmindan edinglibilgilere formal @renme denmekte-
dir (Garavan, vd., 2002:61). Formairénme hemsi basinda hem desidisinda gerceklgebilmektedir.isha-
sinda gitim yontemleri olarak; yonetici gézetimindgigm, staj, rotasyon,se alstirma; i disinda itim
yontemleri olarak ise; 6rnek olay, rol oynama, dui egitimi, similasyon, acgik hava ve elektronik ortam-
da eitim sayilabilir (Uyargil vd., 2010:192-202)yi diizenlenmj formal é&srenme programinin ggilenlerin
olumlu davrany bicimlerine, 6nemli materyalleringoenilmesine, § ortaminda davramidesisikli gine ve
performans ar§ina yol acmasi beklenmektedir (Noe ve Schmitt,1988). Buna gore drgutlerdeki formal
O6grenmenin amacigiicin gerekli bilgi ve yetenekleri gatirerek, calsanlarin mevcut ya da potansiyslicin
gerekli niteliklerini arttirarak, érgutsel problesnin tstesinden gelmektir (Uyargil vd., 2010:167).

Ogrenme literatiiri, formal genmenin informal grenmeyi arttirdyi yoniinde (Rowden, 2002;
Westbrook ve Veale, 2002) kanitlar sunmaktadir.oBlgulara dayanarak orgitte daha fazla forngitire
deneyimlerine sahip olan g¢gdnlarin dgerlerine gére daha fazla informagrénme giliminde olacaklari
ifade edilebilir. Bu yoénde olturulan hipotez ggidadir:

H1: Formal ¢grenme informal grenmeyi pozitif yonde etkilemektedir.

1.3.Bireysel (Brenme Egilimi

Bireysel @renme gilimi i syerinde @renme ve geftirme faaliyetleri ile ilgili yetenek ve ilgiler arak
tanimlanmaktadir (Choi ve Jacobs, 2011:242ye@me gilimi yiiksek olan bireyler; derin bijsel stratejileri
kullanma, zorluklar ile karlastiginda pes etmeme, yiiksek motivasyon, yapacalsmalara kag istek
duyma ve onlari 6zimseme gibi 6zelliklere sahiplatuDweck, 1986:1040). BireyseEtenme gilimi, 6z-
yeterlilik, amaca yodnelik olma vezsienme motivasyonu olmak tzere U¢ alt boyuttagroaktadir.

Oz-Yeterlilik, bireyin belli bir performansi gostaek icin gerekli etkingii organize edip, baril ola-
rak yapabilecgine duydgu inang olarak tanimlanmaktadir (Bandura, 199418jli literatiir incelendginde,
oz-yeterliligin, (Noe ve Wilk, 1993) hedef belirlemegrénme (Gist, 1987), bari motivasyonu (Bandura,
1996), engellerle a ¢ikma davrasiari (Ozbay ve Palanci, 2000) ile pozitif yondeskiiendirilmistir.
Ozyeterliligi yiksek olan caganlarin sahip olduklari bu 6zelliklerden dolayirnf@l ve informal grenme
dizeylerinin artaga savunulabilir.

H2: Oz yeterlilik informal grenmeyi pozitif yonde etkilemektedir

H3: Oz yeterlilik formal grenmeyi pozitif yonde etkilemektedir

H4: Oz yeterlilik informal grenmeyi formal grenme araciigiyla pozitif yonde etkilemektedir.

Ogrenme literatiiriinde amaca yonelik olma ile ilgdligmalar amag yonelim kuramina dayanmaktadir.
Amaca yonelik olma, bireylerin amaglar ortaya kogma bu amaclari gercekteebilmek icin beceriler
gelistirecezine inanmasini (Ames, 1992:261§rénmeye ilskin nedenlerini ve bgrili olmak icin amaclarina
odaklanmalarini icermektedir. Amaca ydnelik olmgetime amacina yonelik olmayi ve performans amacina
yonelik olmayi kapsamaktadir.

Ogrenme amacina yonelik olma, bisikiin 6grenme siirecindegdenmeyi arzulamasini, konuya hakim
olmak icin caba gdstermesini ve kendini strekligiemek adina ge¢mgiperformansiylgimdikini karsilas-
tirmasini icermektedir (Ames,1992:262; Dweck ve datg 1988:258). grenme yonelimli caganlar, zor
durumlar kagisinda kararlilik, (Bassili, 2006), mesleki gaftile ilgili strekli egitim ¢alismalarina katilma
davrangi (Borges ve Gibson, 2005) ve yiksgkperformansi (Roeser, Midgley ve Urdan, 1996) gosbé-
tedir. Gsrenme amacina yonelik olangrénme istgi yilksek olan caganlarin formal ve informal @enme
dlzeylerinin artaga savunulabilir.

H5: Ogrenme amacina yonelik olma, informgrénmeyi pozitif yonde etkilemektedir.

H6: Ogrenme amacina yonelik olma, forma@rénmeyi pozitif yonde etkilemektedir

H7:0srenme amacina yonelik olma, informarénmeyi formal grenme aracigiyla pozitif yénde etki-
lemektedir.
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Performans amacina ydnelik olma, bireyin sosyajikgtirmaya énem vermesi, ¢ginalarini dgerle-
rini kendine 6rnek alarak, onlardan daha iyi yapaneglsmasi, daha zeki ve yetenekli gériinmeyesgadisi
gibi dzellikleri yansitmaktadir (Jagacinski ve Du@801:1018). Bu bireyler daha az gatak baarili olabi-
leceklerine inanip, Ozellikle guk caba gdéstermelerine grmen elde ettikleri barinin 6dullendiriimesini
isterler (Kaplan ve Martin, 2007: 143). Performansacina yonelik olan bireyleringdir calsma arkadglari-
ni ge¢me ist@ onlarin formal ve informal grenme duzeylerini arttirabilegiesavunulabilir.

H8: Performans amacina yonelik olma, informgténmeyi pozitif ydnde etkilemektedir.

H9: Performans amacina yonelik olma, formgténmeyi pozitif yonde etkilemektedir

H10:Performans amacina yonelik olma, informgrénmeyi formal grenme aracifiyla pozitif yénde
etkilemektedir.

Bireyin 6grenme gilimi boyutlarindan bir dieri olan &renme motivasyonu, §lerin, egitim program-
larinin igergini 6grenme konusunda gosterdikleri isteilifade etmektedir (Noe ve Wilk, 1993: 292)50
renme motivasyonu, §lerin siki calsmalari, @grenmeleri ve bgarilari icin itici bir guctur (Martin 2001: 88).
Egitim alaninda yapilan ¢ahalarda da, yiksek motivasyonluilérin, disiik motivasyonlu kilere gore
sinif ici etkinlik ve gorevlerde daha azimli, hegat, katilmci, merakl vegienmede 1srarci olduklari tespit
edilmistir (Wolters ve Rosenthal 2000). Bu nedenfgeiime motivasyonunun formal ve informarénme
diizeylerini arttirabilegg savunulabilir.

H11: Osrenme motivasyonu informagtenmeyi pozitif yonde etkilemektedir.

H12: Osrenme motivasyonu formagienmeyi pozitif yonde etkilemektedir

H13: Ogrenme motivasyonu informagi@nmeyi formal grenme araciffiyla pozitif yonde etkilemektedir.

1.4. Destekleyici Cevre

Destekleyici cevre, ¢calmamizda o6rgiit cevresi ve sosyal gcevre olmak Uzeye myrilmstir. Orgit
cevresi orgiit desgadir. Orgiit destgi, calisanlarin gekimlerini ve Grenmelerini sglamak adina 6rgiit ve
yonetici tarafindan surekli desteklenmeleridir (Clie Jacobs, 2011: 243). Yb6netici destérgit destgin-
den ayr olarak ele alinmagtir. Bunu nedeni yoneticinin drgiti temsil ediyer &rgitin dgerlerini yansiti-
yor olmasidir. Odiiller, promosyonlar, primler vitienler bireyin 6rgiit dest# algisini arttirmakla birlikte,
bireyi daha c¢ok grenmeye tgvik etmektedir (Choi ve Jacobs, 2011: 243; Rhoade&isenberger, 2002:
698). Destekleyici olarak gorulen érgutlerde gatlar, kendilerine deer verildigini distiniip 6rgutun bgarisi
icin kendilerini gelstirmek istemekte, hem zorunlu hem de gonuliiedme aktivitilerinde daha colkgren-
mek i¢in ¢caba sarf etmektedirler. Bu nedenle 6dgstginin formal ve informal grenme dizeylerini arttira-
bilecesi savunulabilir.

H14: Orgiit destgi formal ésrenmeyi arttirmaktadir.

H15: Orgiit destgi informal Ggrenmeyi arttirmaktadir.

H16: Orgut destgi informal &srenmeyi formal grenme aracigyla pozitif yonde etkilemektedir.

Destekleyici ¢evre tasniflerinden birgeiri olan sosyal gevre ise bireyin yakin ¢evresitaasyla edin-
digi sosyal ve psikolojik destektir. Yakin ¢cevredersikaireyin ailesi, yakin arkaglari, is arkadalari, ¢o-
cuklari, ai veya partneridir (Cohen ve Wills, 1985: 310). e8irkariyerinde yiikselirken, veya kariyerine
iliskin 6nemli kararlar alirken yakin ¢cevresinden dest@rme istgi ve onlarla bilgi paylgminda bulunma
istegi tasimaktadir. Bireyin yakin cevresinden destek gérmashayatindaki motivasyonunu (Cohen ve
Wills, 1985: 310) ve grenme gilimini arttiracaktir. Bu da bireyin formal ve infmal Gsrenme istgini artti-
racaktir.

H17: Sosyal destek informagtenmeyi arttirmaktadir.

H18: Sosyal destek formagtenmeyi arttirmaktadir.

H19: Sosyal destek informagtenmeyi formal grenme aracifgiyla pozitif yonde etkilemektedir

Arastirmamizin modeli gagidaki gibidir:

)

Bireysel (g-
renme Eilimi

N J Formal Informal
Y Ogrenme Ogrenme

Destekleyici
Cevre

|
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2.ARASTIRMANIN METODOLOJ iSi

2.1.0rneklem

Arastirmamiz dzel sektérde ¢gdin 120 kii Uzerinde anket yontemiyle gerceftiglmistir. Arastirmaya
iliskin drneklemin demografik 6zellikleri incelerg@de, ankete cevap veren gahlarin %39,8'i kadin,
%60,2'si erkek, %37,2'si evli, %62,8'i bekar, %,88i Universite ve yiksek lisans mezunus patalamasi
ise 29 dur.

2.2. Olglim Araglari

Formal @renmenin alt boyutlari olag lizerinde vesi iizerinde olmayang@enme boyutlari sirasiyla tg
ve ¢ soruyla (Jacobs ve Park, 2009), inforngaéimenin alt boyutlari olan bireysel veéileriyle Grenme
boyutlari (Lohman, 2005) sirasiyla altl ve U¢ stapyigrenme giliminin alt boyutlari olan 6z yeterlilik
(Bosscher ve Smit, 1998), amaca yonelik olma (Vivalke, vd., 1999) ve genme motivasyonu sirasiyla
on, on U¢ ve hesoruyla, 6rgiit cevresinin alt boyutlari olan 6rdéstgi (Tracey ve Tews, 2005) on soruyla
ve sosyal destek (Sarason, vd., 1983, Dahlem @@1)lise on bir soruyla ol¢ulngiiir. Sorular bgi likert
sistemiyle diizenlenmi analizler SPSS ile yapilgtir. Elde edilen veriler, faktor ve guvenirlik argérinden
sonra korelasyon ve regresyon analizlerine tahirtuistur.

2.3. Faktor Analizleri

Degiskenlere ilskin faktdr yapisini ortaya ¢ikarmak Gzere varimdksisimli keifsel faktér analizi
uygulanmgtir. Bireyin @grenme gilimi boyutlari 6lgesine ait faktdr analizi sonucunda 28 sorudarsaty 6z
degerleri 1 ve Uzerinde olan dort faktor elde edstmi Toplam agiklanan varyans %58,645 olarak bulugtun
(KMO=0,779, P=0,000)lgili 6lcegin guvenilirlik katsayisi (croanbachalpha) 0,81rakabelirlenmitir. Bireyin
ogrenme gilimi boyutlarindan 6z yeterlilik boyutundan bir Yiénci sorular atilmy, motivasyon boyutundan ise
besinci soru atilmgtir. Destekleyici ¢cevre boyutlari digiae ait faktor analizi sonucunda 21 sorudaryat, 6z
degerleri 1 ve Uzerinde olan iki faktor elde editii Toplam aciklanan varyans %58,329 olarak bulugtan
(KMO=0,804, P=0,000)lgili 6lgegin glivenilirlik katsayisi (croanbachalpha) 0,8a-akabelirlenmitir. Destek-
leyici cevre boyutlarindan 6rgiit degitboyutunun tglincll ve doérdiincl sorular agjreosyal destek boyutunun
ise birinci, dérduincti, dokuzuncu ve on birinci daruatiimstir. Formal &renme boyutlari dlgéne ait faktor
analizi sonucunda alti sorudan @ln, 6z dgerleri 1 ve Uzerinde olan iki faktdr elde edgtii Toplam agikla-
nan varyans %66,926 olarak bulurgiom (KMO=0,747, P=0,000)ilgili 6lgegin glvenilirik katsayisi
(croanbachalpha) 0,79 olarak belirlestini informal @&renme boyutlari 6lgéne ait faktor analizi sonucunda 6
sorudan olgan, 6z dgerleri 1 ve Uzerinde olan iki faktor elde edijtiri Toplam aciklanan varyans %63,265
olarak bulunmstur (KMO=0,712, P=0,000)lgili 6icegin giivenilirlik katsayisi (croanbach alpha) 0,7@rak
belirlenmitir. informal @&renme boyutlarinin bireysegtienme boyutundan birinci soru atim.

2.4. Bulgular
Tablo 1: Temel dgiskenlere ilikin korelasyon dgerleri verilmistir.
c ! © ()
s | | . E | s[> |8
. & c |3 21 2 |2 |°®|2 |2
2 |l &) 8| 2 |e_|85|S| & | |gE|S. |2,
g E| & @ 5 EE| Ec| 3 = s 55 |gE|EE
% 3| & g s |e2| 2% | 3| @ |N.| N |EE|5¢
8 5| & £ § |88 |85 | & | =8| 28 |58|c®
Motivasyon | 4,3 0,5 1
Ozyeterlilik 4 0,5 0,1 1
Ogrenme
amacina
yoén.olm. 4 0,6 0,336** 0,326*F 1
Performans
amacina
yoén.olm. 3 0,8 0,5 0 0,2 1
Orgiitsel
destek 28 0,9 0.075 0,1 0,1] 0,243 1
Sosyal destek 4,2 0,6 0,210* -0 0,1 0 0,2 1
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is Uizerinde 0,633

formal &r. 35| 1,2 0,503** 0,2 0,1 0,1 |** 0,1 1

Is Uzerinde

olmayan 0,603

formal Gr. 2,8 1 0,216* | 0,209*| 0,223% 0,206 ** 0,1 0,503** 1

Formal

digerleriyle

ogrenme 38 0,8 0,1 0,207* 0 -0 0,2| 0,416710,224* 0,1 1
Informal

bireysel 0,400

ogrenme 34 0,9 0,413** 0,1 0,225 0,1 **10,232* | 0,326* | 0,456**0,223* 1

Korelasyon dgerleri incelendiinde 6rgiit desg@ boyutu ile formal § izerinde @§renme ile aralarinda
0,633'luk, formal § Gzerinde olmayangienme ile 0,603'lik, ve informal bireysegr@nme ile de 0,400'lik
pozitif ili ski oldugu gérulmektedirinformal dgerleri ile Gsrenme boyutu ile sosyal destek arasinda 0,416'lik,
bir iligski oldugu ve informal bireysel grenme ile formalg Gizerinde olmayang@enme arasinda 0,456’1k,

formal is Uzerinde grenme ile 0,326’1k bir pozitif ilki oldugu gérilmektedir.
Yapilan regresyon analizinegkin sonuclarsu sekildedir:

Model 4: B&mli Degisken | Bagimsiz Dgisken- | Std.Beta

FOR iU ler Kts. t Anlamhiltk
(Sig.)

R Kare=,403 ORG_DES ,625 8,386 | ,000

F=37,073 SOS_DES ,049** ,661 ,661

Model 4: Bgimli Degisken Ii?g'mS'Z Degisken- Std.Beta Anlamlilik

INF_BIR Kts. t (Sig.)

R Kare= ,190 ORG_DES ,373* 4,298 | ,000

F=12,894 SOS_DES ,176* 2,023 | ,046

Model 4: B&mli Degisken | Bagimsiz Dgisken- | Std.Beta ¢ Anlamlilik

INF_BIR ler Kts. (Sig.)

ORG_DES 537
R Kare= ,231 SOS_DES ,189* ggi’z 8(2)8
— T _ * l ’
F=10,914 FOR_IU ,262 2.413| 017

FOR _iU: Formalis Uzerinde @renme
ORG_DES: Orgiitsel Destek
SOS_DES: Sosyal Destek
INF_BIR: informal Bireysel
Regresyon analizine gore hipotezler arasindan Hi,,H12, H14 VE H15 hipotezleri kismen ga-
lanmstir. Formal @&renmenin informal bireyselgienmeye, motivasyonun formal iizerinde §renmeye ve
informal bireysel grenmeye etkisi vardir. Orgiitsel desteformal Grenmeye ve informal bireysekfen-
meye, sosyal degtim ise informal bireysel grenmeye etkisi vardir
Calismamiza ilgkin regresyon analizi sonuclarindan, drgitsel g@sttrmal i Gzerinde olmayand
renmeyi arttirdil, ve onun aracgh ile informal bireysel 6renmeyi dolayh yoldan ékligi ortaya ¢ikmgtir.

Calismamizin bu gamasinda ortaya ¢ikan modea@adaki sekildedir;

Orgiitsel Destek

—

is Uzerinde Olmayan

Formal Ggrenme

—

Informal Bireysel

Ogrenme

3. SONUC VE TARTISMA

Sonug olarak 6rgutsel degbe formal Gsrenmeyi arttirdil ve onun aracii ile informal &renmeyi do-
layl yoldan etkiledéi ortaya ¢ikmgtir. informal @renmeyi direkt etkileyen der faktorler ise; formal &
renme, motivasyon, sosyal destek ve orgltsel distBki yoniyle cakmamizin modeli kismen desteklen-
mis olmaktadir. informal grenme diizeylerinin yiksek olmasi, gahlarin glerine sglayacaklari katkinin
yani sira orgite etkinlik, verimlilik ve performaastisi gibi katkilar sglayabilmektedir.. Bu nedenle orgit
yoneticileri, ¢alsanlarin @renme dizeyinin agina destek olmalidir. Literatir inceleguide, formal @-
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renme dizeyindeki astn, informal @renme dizeyini pozitif ydonde etkiledigorilmektedir. Bu bglamda,
yoneticiler formal grenme duizeyini arttirmak adingrénmeyi arttrici tgviklerde bulunurken, caimama-
miz bulgulari ¢ercevesinde, bireylere drgitsg¢ldrada da destek olmalidir.

Arastirmamizin en 6énemli kisiti  6rneklem sayisiningzibgrenme olgusunun 6n planda ogdubir
sektére yapilmamasi, érneklemlerin rastgele érnekdaluyla secilmi olmasi olarak siralanabilir. Ayrmamizin
kisitlar cergcevesinde gerlendirildiginde, sonraki ¢ajmalarda daha ¢ok drneklem izerinden modefiardiisim-
larinin desteklenip desteklenmeygdeesin olarak ankalabilir. Calismamiz formal grenme vasitasiyla informal
6grenmeyi arttiran faktdrlerin Gnemini ortaya koywe konuya dikkat cekmeyi amagclagtm
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OZET

Bu argtirmada, cakanlarin kariyer basamaklarinda yiksedirasinda drgutleringienme transferleri-
ne verdgi destek, yoneticilerin degteve calsanlarin kendini psikolojik gliven igerisinde hissegimin
geribildirim arayslari Gzerindeki etkisinin irdelenmesi ve 6z-yeteglh bu iliski Gzerindeki dizenleyici
roliiniin argtirlimasi amagclanngiir. Arastirma drneklemijstanbul ilinde, kamu ve 6zel sektérde gah 337
katilimcidan olgmaktadir. Aratirmanin bulgulari, 6rneklem paminda, geribildirim arayi Gzerinde yone-
tici destginin en yiksek; orgltingienme transferine vergli destgin ise en dilik etkiye sahip oldgu
yonindedir. Argtirmada ayrica 6z yeterl§in diizenleyici dgisken olarak model igerisinde énemli bir etki-
sinin oldwsu ortaya konmstur.

Anahtar Kelimeler: Geribildirim araysl, 6grenme transferi degte yonetici destgi, psikolojik giiven,
0z- yeterlilik

1. GIRIiS

Glnumuzde yuksek becerili ganlara duyulan ihtiyac sebebiyle gahlarin gitiimesi ve &renmeye
tesvik edilerek mevcut yetkinliklerinin artiriimasirgiitler icin surdurilebilir bir rekabet avantajigksamasi
bakimindan gittikge artan bir dnemsimaktadir (Maurer&Weiss, 2010). Pek ¢ok 6rgut, sgadlarinin en
degerli varliklar oldigunun ve bgarilarinda kilit bir rol tstlendiklerinin bilincinelir (Whelan, Collings &
Donnellan, 2010). Bu yiizden de 6rgutler, geribildistrecini de iceren performans yonetirditien prog-
ramlari ve kogluk gibi insan kaynaklari uygulamalarher gecen giin daha fazla yatirrm yapmaktadRigtr
ve dig, 2012). Cakanlarin yetkinliklerinin arttirlmasi amaciylglétme iginde ve ginda gitimler verilmek-
tedir. lgili egitimlerin yansimalarinin faaliyetler sirasinda \e/a sonrasinda yonetici vedrkadalar tara-
findan dgerlendirilerek ¢akanlara geribildirimde bulunulmasi olumlugigmleri pekitirecek ve cakanla-
rin performansini arttiracaktir. Bugdamda geribildirim, performans hakkinda bilgi vepprformans davra-
nislarinin dgerlendiriimesine yol acan kaynak ve alici arasindakamik etkilgimi ifade etmekte (London,
2003) ve @renme surecindeki en 6nemli faktorlerden birinisplamaktadir (Salas & Rosen, 2010). Geribil-
dirimde asil amag, orgut faaliyetlerinin gercekidmesi sirasinda ukalmasi planlanan hedeflere ydnelirken
calsanlarin da grenme sirecleri boyunca davrgrve becerilerinisekillendirmelerine yardimer olmaktir
(Taylor, Fisher & llgen, 1984). Bireysel hedeflérite gerceklgtirmek isteyen ¢aganlarin davragive bece-
rilerini sekillendirmek i¢in yonetici vesi arkadglarindan sglayacaklari geribildirimler ¢ajanlara kariyer
hedeflerine ulgmalarinda 6nemli katkilar geayacaktir.
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Arastirmalar; calganlarin bir kenara cekilip yillik performans sorarghin agiklanmasini pasif hje-
kilde beklemek yerine; ¢ahklari drgutte proaktif bir tavir sergilemek suyi gln icerisinde derleriyle
etkilesime gecerek geribildirim arayna girdiklerini gostermektedir (Ashford, Blatt & adeWalle, 2003;
Grant &Ashford, 2008). Dger yaratan sonuclara yraak amaciyla bireyin bilingli olarak g¢ou ve uygun
davranglar gelstirme cabasi olarak tanimlanan geribildirim agayn (Ashford, 1986) 6rgutleringdenme
transferini destekleyici bir ortam yaratmasiyla yaKiskili oldugu (London & Smither, 2002; Sparr &
Sonnentag, 2008; Williams vegdi 1999) bu davragin psikolojik olarak kendini glivende hisseden ggait
larca daha fazla sergilergi (Edmondson, 1999; Van den Bossche \& 8006) “insanlarin belli bir perfor-
mansa ulgabilmelerini sglayacak eylemleri drgutleme ve sergileme becerilerilgili yargilan” (Bandura,
1986) olarak ifade edilen 6z yetedil, ylksek veya diilk olmasinin da calanlarin geribildirim aray
tizerinde etkili oldgu csitli yazarlar tarafindan ifade edilgtir (Swann, 1985; Bandura, 1997; Brown vg.di
2001). Ancak caganlar icin her bakimdan blylk dneme sahip olan titezin destginin geribildirim
arays! slreci Uzerindeki etkisine pek fazlagdglmemistir.

2. LITERATUR TARAMASI

2.1 Geribildirim Arayi si

Geribildirim araysi, calsanlarin daha iyi performans gdstermek geetime gilimlerini arttirmak adi-
na, (Wanberg & Kammeyer-Mueller, 2000; Morrison93p orgitsel hedefler goultusunda davragive
performanslarinin yeterlilik diizeylerinigtenme istgidir (Ashford, 1986: 466). Calanlar, gekimleri igin
blylk 6nem tayan geri bildirim arayw sayesinde performanslarini olumsuz yénde etkilayesurlari ke
federek bunlardan uzaklaa ve yeni bilgi, beceri, yetkinlik ggtirme yollari aramaktadirlar. (Morrison ve
Bies: 1991). Geribildirim aray ¢alsanlarin kendilerini daha ¢ok ggirmelerine yardimci oldgu igin or-
gutlerde bu olguyagrlik verilmesi olumlu dgisimleri pekitirerek calsan performansinin ve dolayisiyla
orglt performansinin artmasina yol agacaktir.

2.2.0srenme Transferi

Ogrenme transferi, yeni edinilen bilgi ve becerileiney tarafindan surekli olaraki igelistirmek adina
kullaniimasidir (Broad ve Newstrom, 1992). BireyWeni edindikleri bilgi ve becerileri benzer alamla da
kendilerini gelgtirmek adina kullanma ve bu bilgilerden yararlaregdimi gdsterir. Bunun nedenigiendik-
leri bilgilerin, benzer alanlarda yeni bilgilegi@nmelerini kolaylgtirmasi ve bireyin grendii bilgileri ben-
zer alanlara da transfer etmglienini arttirmasina sebep olmasidir.

2.3.Psikolojik Guven Destgi

Psikolojik guiven, bireyin kariyerinden, statiisiindeya imajindan 6turt korku duymaksizin kendi gibi
davranmasini ve kendini giivende hissetmesini idektedir (Kahn, 1990: 708). Bireyler, cezalarohar
yacaklarina inandiklari ortamlarda daha fazla Kendjibi davranma @limi tasiyarak kendilerini daha fazla
glvende hissederler (Edmosson, 1999). Takingmabi ve gruplar icerisinde alurulan psikolojik given,
bireylerin hata yaptiklarinda takim arkaldainca ve orgut icerisinde kinanmayacaklari veatzmiriimaya-
caklarina inanmalari sonucu gl (Chuang, 2013).

2.4. Yonetici Destgi

Yonetici destgi; astlar ve yoneticiler arasindaki destekleyiiikil (Kottke ve Sharafinski, 1988) ya da
astin § motivasyonu, s performansi vesteki etkinligini artirmak adina bir yonetici ile asti arasindbhigi,
malzeme ve duygusal destgiklindeki etkilgimli davrans iliskisi olarak tanimlanabilir (Bhanthumnavian,
2000). Yonetici destgnin yiuksek oldgu orgitlerde ¢aganlar &renme ve kendilerini galirme konusunda
daha gilimli olup ayni zamanda bu konuda daha ylksek vastyona sahip olacaklardir.

2.5. Oz Yeterlilik

En cok arstiriimis motivasyon teorilerinden biri olan 6z yeterlili€rfdres vd., 2007: 93) Bandura tara-
findan ileri stiriimé olup insan davragini bir ¢cok alanda etkileyen giicli psikolojik biapy olarak ortaya
cikmistir. Bandura 6z-yeterligi “insanlarin belli bir performansa ykbilmelerini sglayacak eylemleri
orgutleme ve sergileme becerileri ile ilgili yaayl’ (1986: 391) ve “kiinin mevcut becerilerini ortaya ¢I-
karmak konusundaki inanci” (1997: 382) olarak tdamtir. Baska bir ifadeyle, 6zyeterlilik kinin gorev-
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leri bagariyla yerine getirmek konusunda kendi yetenekéedlan giiveni veya inangeklinde ifade edilmek-
tedir (Harms ve Luthans, 2012: 590).

3. METODOLOJT

3.1 Arastirma Amacli, Kapsami ve Yontemi

Calismada, 6rgtitsel yam icerisinde kariyer hedeflerine gitaak isteyen ¢ajanlarin geribildirim ara-
yiglari Gzerinde drgutingienme transferine verglidestek, psikolojik gliven ve yonetici degiten etkisinin
belirlenmesi ve ¢aanlarinin 6z yeterliliklerinin diizenleyici olarakoatel icerisinde yer al@ durumlarda
ortaya ¢ikan d&simin gosterilmesi hedeflensiir.

Arastirma kapsamindistanbul ilinde kamu ve 6zel sektérde gah kisiler argtirmaya konu edilngive
15.12.2012 tarihinden itibaren 500 gaha kolayda 6rnekleme yontemiyle anketlegitiemistir. 05.01.2013
tarihine kadar dgerlendirilebilir 210 anket geri donmilup, geri dongte bulunmayanlara ikinci bir hatir-
latma yapilmgtir. Ikinci seferde 24.01.2013 tarihine kadar geri déh2i7 olmuytur. Iki grup arasinda istatis-
tiki olarak anlamli bir farklilik olmag icin iki grup birletirilerek toplamda 337 anket elde ediftim.

Calismada veri toplama amaci ile geribildirim araycin Ashford (1986) tarafindan ggirilen 7 mad-
delik 6lcek, drgutiin grenme transferine verglidestek igin Clarke (2005) tarafindan gatilen 7 maddelik
Olcek, psikolojik gliven icin Edmondson (1999) tamdfin geltirilen 7 maddelik dlgek, algilanan yonetici
destgi icin Eisenberger ve gi (1986) tarafindan getirilen “algilanan 6rgutsel destek” dlgiain yonetici
destgini 6lgcmek tizere uyarlanmB maddelik kisaltilngi bicimi ve 6z yeterlilik icin Schwarzer & Jerusalem
(1995) tarafindan galirilen 10 maddelik 6lgek kullanilrgtir. Olgekler Tiirkceye cevrildikten sonra konunun
uzmani U¢ akademisyen ve iki insan kaynaklari istkarafindan sorularin ilgili kavrami dlglip olpeye-
cegine iliskin gorisleri alinms ve kicik duzeltmeler yapilarak konunun ylizeyseled#igi sinanmgtir.
Elde edilen veriler SPSS 16.0 istatistik paket progyla analiz edilerek gerlendirilmistir. TUm sorularin
guvenilirlik analizi sonucu Cronbachs’ Alphageei 0,982 oldgu icin anket glvenilir olarak kabul edilgtir.

3.2 Arastirma Modeli ve Hipotezleri
Arastirmanin modelSekil 1'de gosterilmektedir.

OSorenmnie Trans feri
Destesi

[ Yonetici Destesi j T Gieribildirirm ]

J ATayas

[ O Yelerlilik ]

Sekil.1.

Arastirma Modeli

Arastirma hipotezleri gagida belirtilmitir.

H,: Ogrenme transferi deste geribildirim araysini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H,: Yonetici destgi, geribildirim araysini pozitif ve anlaml olarak etkiler.

Hs: Psikolojik gliven, geribildirim arayini pozitif ve anlaml etkiler.

H,: Ogrenme transferi destmin geribildirim araysina etkisinde 6z yeterlifin diizenleyici etkisi var-
dir.

Hs: YOnetici destginin geribildirim araysina etkisinde 6z yeterlgin diizenleyici etkisi vardir.

He: Psikolojik gliven geribildirim arayina etkisinde 6z yeterlgin diizenleyici etkisi vardir.

3.3 Bulgular

Katilimcilari tanimaya yonelik olarak demografikigara verilen yanitlar frekans analinizi tabi tutu
mustur. Frekans analizinin sonucuna goére, katilimml& 46,6"1 kadin ve % 53,4 erkek; % 59,3'U bekér v
% 40,7'si evli olup, % 34,4 kamu sektdriinde ve ¥%66izel sektérde ¢camaktadir. Katimcilarin % 0,9'u
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ilkbgretim, % 7,4 lise, % 11,6 yuksekokul, % 61,7 Gnsiter, %16,9 yiksek lisans ve % 1,5 dokto¥aimi-
ne sahiptir. Katilimcilarin yaortalamasi 31,6 iken; mevcuddrinde calgma sireleri ortalamasi 5,8 yil ve
toplam calgma hayatlarinin ortalamasi da 9,5 yildir.

Tablo.1. Korelasyon Tablosu

Std.S 1 2 3 4 5
Ort .
1 Geribildirim Araysl 0,88 (0,83)
) 3,80
2 Algilanan Grenme Transferi Ds. 1,14 0,44172°  (0,91)
3,34
3 Algilanan Psikolojik Giiven 0,79 0,396" 0,398"  (0,82)
3,55
4 Algilanan Yénetici Desfg 1,01 0,461" 0,5550" 0,535  (0,92)
3,80
5 Oz Yeterlilik 0,65 0,426 0,260 0,345° 0,412" (0,89)
4,12

Parantez icindeki derler Cronbachs’ Alpha derlerini gdstermektedir
" p <0,05" p<0,01," p<0,001

Yaplilan faktér analizi sonucunda toplamda faktor ortaya ¢ikmstir. Bu faktorler, geribildirim arayi
(Cronbacho= .83), algilanan grenme transferi deste (Cronbacha=.91), algilanan psikolojik given
(Cronbacha=.82), algilanan yonetici degie(Cronbacha=.92) ve 6z-yeterlilik (Cronbacl=.89) olarak
ayriimistir. Cronbachy degerlerinden gorildgi gibi faktorlerin i¢ tutarlilik ve guvenilirlik deerleri 0.80 ve
yukarisinda oldgu icin mukemmel ¢ikmtir (Sipahi ve di. 2008; 80). Ayrica, geribildirim aray 6grenme
transferi destd, algilanan psikolojik giiven, algilanan yonetieistisi ve 6z yeterlilik faktdrlerinin dgisimin
varyansini acgiklama orani olarak % 58,16 bulugtoru Faktorler arasi korelasyon analizi sonuglaab-
lo.1'de yer almaktadir. Tablo 1'de goérulgiitizere argirmaya konu edilen tim Banl ve b&imsiz dgis-
kenler arasinda anlaml ve pozitifskiler ortaya koyulmaktadir. Bu nedenlegiikenler arasinda dnemli
etkiler dngorilebilmektedir.

Tablo.2. Hiyerasik Regresyon Analizi Sonuglari (Hipotez Testleri)

Model1  Model 2 | Model 3 Model 4 Model 5
p p p p p
Temel Degiskenler
(A(I)gllsanan @renme Transferi Deste 0201 0 198" 0748 0178° 0.187"
AOD ’ ’ ; ; ’
Algilanan Psikolojik Giiven (APG) 0,180 0,136 0,119 0,678 0,131
Algilanan Yénetici Dest# (AYD) 0,254™ 0,175 | 0,262" 0,173 0,744
Oz Yeterlilik (OZY) 0,256~ | 0,484" 0,621" 0,581
Carpim Terimleri
OZY*AOD -0,640
OZY*APG -0,749
OZY*AYD -0,763
R? 0,271 0,324 0,333 0,334 0,336
AR?
0,271" 0,053” | 0,009° 0,010° 0,017

Notes: p<0,05,” p <0,01,” p <0,001

Hiyerasik regresyon analizine gkin sonuclar Tablo 2'de gdsterilmektedir. Tablo@gbrildigl tzere
Algilanan @&renme transferi deste(p= 0,201, p <0,001), algilanan psikolojik guve*@,180, p <0,01) ve
algilanan ydnetici destmin (= 0,254, p <0,001) geribildirim arayitizerinde direk etkisi gorulmektedir.
Dolayisiyla, H, H, ve H; hipotezleri kabul edilngtir. Oz yeterlilisin modeldeki diizenleyici etkisine bakildi-
ginda hem modelin anlamlilik gerinde, hem de Rdegerinde gozlemlenen aga bali olarak algilanan
6grenme transferi degige algilanan psikolojik giiven ve algilanan yonetifgstginin geribildirim arays!
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lizerine etkisinde 6z yeterliin diizenleyici olarak bu etkide bir gigime sebep oldtu Model 3-5'te ortaya
koyulmustur. Boylelikle H,, Hs ve Hs hipotezleri kabul edilnstir..

4.SONUC

Glnumuzde insan kaygaliretim faktdrlerinden biri olarak gérilmenin dabitesine ge¢ngiolup drgut-
lere yenilik ve dger yaratan bir unsur olarak gilendirilmeye bganmstir. Orgiitlerde en alt kademeden en
Uist kademeye kadar tim galnlarin firsatlar dgerlendirmesi, yenilik yapmasi ve g yaratmasi drgutsel
performansin artmasinda énemli derecede rol oyntadak Calganlarin firsatlar algilamalari, ger yarat-
malari ve yaraticiliklari, onlarin hem yetki ve wotuluklarinin artirilmasi, hem de bilgi ve becenithin
gelistirmesine yardimci olmak agisindan faydall olacalBu yuzden ¢ajanlarin proaktif davraglar sergi-
leyerek bilgi ve becerilerini artirmalarinda 6netrili etken olan geribildirim aragu icerisinde olmalari des-
teklenerek glerini daha ¢ok sahiplenmeleri vgeri izerinde etkilerinin artiriimasinin yollariaamalidir.
Calisanlar sahip olduklarini gtindikleri 6z yeterlilikleri arttikca proaktif davrglar sergileyereksiarkada-
lari ve yoneticilerinden daha fazla geri bildirimagsinda bulunacaklardir. Aldiklari enformasyonu kendi
gelisimlerinde daha fazla kullanan ganlar, kariyer basamaklarinda daha hizli yikseadebkler ve bu
sekilde performanslarini yikselterek 6rgit performam da artmasini glayacaklardir. Yoneticilerin cali-
sanlarini desteklemesi, 6rgut icindgrénme transferinin desteklenmesi ve psikolojik giinesglanms
olmasinin insan kaynaklari politikalarina dahillexdisi; 6rgitlerin rekabet Usturgii elde etmeleri ve ayni
zamanda etkinlik ve verimliliklerini artirmalari iagndan 6nem kazanacaktir. Béylelikle gahlar drgitlerin
ortaya koydgu ama¢ ve hedefleri daha kolay benimseyerek orgtatkiilasmasi ve biuyumesi agisindan
goris ve isteklerini ortaya koyacak ve orgute faydatkiar salayacaklardir.

Arastirmanin sadecéstanbul ili sinirlari icinde ve istatistiki olarajeterli olsa da kolayda érnekleme
yontemiyle 337 ¢aganla yapilmyg olmasi camanin bir kisitidir. Bundan sonraki yapilacak ofahsmalara
ili skin 6nerilerimizsu sekilde siralanabilir. Argtirma drneklemi gedtirilerek belirli bir sektdrdeki sonuglarla
karsilastinlabilir. Arastirma modeline ek olarak cghin performansinin vb. gér faktorlerinde modele etkisi
incelenebilir.
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OZET

Gunumuzde gletmelerin strdirilebilir rekabet avantaji eldeeadgrinin bir yolu da ¢ajanlarin gle ve gyeri
ile ilgili olumlu tutum ve davraglara sahip olmalaridir. Bu bakimdan, gatlarin 6rglte ve yoneticilere kar
duyduklari gliven orgitsel performansi arttiran dnbimunsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu galanin amaci,
orgutsel givenin ganmasindasletmedekilKY uygulamalarinin etkisini ve bu etkide algilarimgiitsel adaletin
roliinli ortaya koymaktir. Savunma sektoriisealiari Gizerinde yapilan gtemada, insan kaynaklari uygulamalari
ve orgltsel gliven d@iakenlerinin arasindaki ki ve bu iliski Uzerinde drgltsel adaletin aracilik roll incehégtir.
Arastirma sonucundaKY uygulamalari ile érgiite duyulan giiven ve algaiarbrgiitsel adalet arasinda olumiu
yonde ve anlamli bir gki oldugu ve IKY uygulamalarinin érgiite duyulan giiven tizerindetkisinde algilanan
orgutsel adaletin kismi aracilik roltiniin bulugdibelirlenmitir.

Anahtar Kelimeler: IKY Uygulamalari, Orgiite Giiven, Orgiitsel Adalet, étk Rolii

1. ARASTIRMANIN SORUNSALI

IKY, orgutin amaclarinin gercektailmesi ve ayni zamanda ¢ganlarin ihtiyaclarinin karlanmasi
icin insan faktériniin kullaniimasini ifade edern@l, 2006).IKY, insan kaynginin érgiite, bireye ve cev-
reye yararli olacakekilde etkin birsekilde yonetilmesini gerektirir (Sadullah, 2008XY faaliyetlerinin her
biri birbirinden b&imsiz olarak yerine getirilebilegegibi, birbiriyle uyumlu ve bir butin halinde dexne
getirilebilir. IKY uygulamalari genel olarak; kaliteli ve etkiggiiciini §letmeye cekmeyi ve aralarindan en
uygun olanlari se¢cmeyiggiictine teknik ve yonetsel bilgiler verereltien ve gelsimlerini sgzlamayi, mev-
cut insan sermayesinglétmede tutmayi ve orgute g@diklarini arttirmayi, cakanlar-sveren-sendikalar
arasinda bir denge kurmayi ve iysiiler gelistirmeyi amaclamaktadir (Eren, 2008).

insan kaynaklari uygulamalari yapisal ve operasyemkihlik yaratiimasiyla 6rgiitsel performans
(Becker ve Gerhart 1996; Gould-Williams, 2003; Higs£995; Li vd., 2008; MacDuffie, 1995) ve ganla-
rin isle ilgili tutumlarn (Gould-Williams 2004; Innocent?011; Li vd., 2011) tzerinde 6nemli bir etkiye sa
hiptir. Bu kapsamda, orgitlerde ilgin, tcret ve ddullendirme,géim ve gelstirme, kariyer yonetimi ve
performans dgerlendirme gibiiKY uygulamalarinin etkin ve adil biekilde yapilandiriimasi ve icra edilme-
si ¢alsanlarin §e yonelik edinecekleri tutumlar ve bunun sonucundisterecekleri performans acgisindan ¢ok
onemlidir. YazinddKY uygulamalari ile caganlarin tutumlari arasindakiskiyi inceleyen bircok argirma
bulunmaktadir. Bu asairmalarda gle ilgili tutumlar olarak genellikle 6rgltsel glaik, is tatmini, 6rgute
duyulan giiven vesien ayriima niyeti ele alingtir. Bu argtirmadaiKY uygulamalarinin ¢agan tutumlari
arasindan sadece orgiite duyulan giiven (izerinde&i ietcelenmgtir. Degisik arastirmalariKy uygulamala-
rinin calsanlarin guven duygulari Uizerinde etkili ofdunu gosternstir (Gould-Williams, 2003; Searle vd.,
2011; Tremblay vd., 2010; Whitener, 1997; Yilmazdazahan, 2011)

Guven, hemgletmelerin ekonomik performanslari agisindan herhetieflerini elde etmeleri agisindan
oldukga temel bir gerekliliktir. Gliven denilincdjtiinliik, ahlak, yetenek, inang, emniyet, diristliéladalet
gibi olgular akla gelmektedir (Starnes vd., 201B)iven, ksilerin birbirlerinin niyet ve davragiarina olan



21.Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi 71

karsihkli inanclaridir (Kreitner ve Kinicki, 1998). @iit ba&laminda ele alinginda ise, giiven “cafanlarin,
digerlerinin drgutsel rolleri, ikkileri, tecribeleri ve karlikli bagimhliklarina iliskin niyet ve davraglariyla
ilgili olumlu beklentileridir’ (Shockley-Zabalak vd2000) Baka bir tanima goére 6rgiite duyulan giiven; érgitin
calsanlarin yararina uygulamalar yapgice veya en azindan ganlarin zararina olan uygulamalari yapmaya-
cagina olan inanctir (Tan ve Tan, 2000). Guven, digiate farkli gruplarin ve bireylerin arasindakgkilerin
devamlilgini salayan en dnemli faktérlerden birisidir. Guvengildr arasi ilejimi, sorun ¢dzme surecini,
sorumluluklarin paykami gibi bircok drgutsel sireci etkileyen énemli 8esiskendir (Yaziciglu, 2009).

Orgiitlerde giiven ortaminin gghiesi acisindan énemli goriillen ve temelstltan bazi faktorler bu-
lunmaktadir. Bunlar yeterlilik, acikhk ve diristiicalsanlara ve payddara ilgi, tutarllik ve 6zdgdesmedir
(Shockley-Zabalak ve Morreale, 2011). Yeterlilikgdtin bulundiu cevrede rekabet edebilme ve hedefleri-
ni elde edebilme kabiliyetini ifade etmektedir. ¥eilik sadece ¢ajanlar ve ydneticilerin kabiliyetini ¢d
ayni zamanda 6rgutin bitun olarak kabiliyetini yansAciklik ve darustlik, érgutin, problemlerilgan-
larla ne derecede paytasl, anlamazliklari nasil ele aldl, isle ilgili kararlar ve ¢alanlarin performanslari
hakkinda ne derece bilgigadig ile ilgilidir. Calisanlara ve payddara ilgi, 6rgit icindeki iletim ve uygu-
lamalarla alakalidir. Calanlar, yoneticilerin kendilerini dinlediklerini, aanlari ve ihtiyaclari ile ilgilendikle-
rini bilmek isterler. Payddar ise 6rgutin etkin ve verimli olgunu, Uretilen Uriinler ve sunulan hizmetler ile
kendi ¢ikarlarinin gozetildini bilmek isterler. Tutarlilk, 6zellikle ydnetierin verdikleri s6zleri tutmalari ve
davranglarinin giinden giine ismemesi anlamina gelmektedir. Tutarlihk ayni zanaaibgkalarinin fikirle-
rini ve sorunlarini dinlemeyi ve sonuclari olumieya olumsuz olsa da kark vermeyi gerektirir. Ozdges-
me daha cok calanlarin 6rgutle aralarindasisel ba& kurmalari anlamina gelmektedir. Galnlar, 6rgitin
olusturdugu deserlerin kendi dgerlerini yansittiklarina inanmalari durumunda 6riggitzdelesmektedirler.

Orgutlerde giiven agarmalari genellikle tic boyut (izerinde gimlasmaktadir: cakanlarin birbirlerine
glveni, yoneticilere duyulan gliven ve orgite duyuigiven (Tan ve Tan, 2000). Galnlarin birbirlerine
duyduklari giiven bu agarmanin kapsamina alinmagtir. Orgiite ve yoneticilere duyulan giiven birbiiyer
iliskili kavramlar olmasina gamen dnculleri ve ¢iktilari yoninden birbirlerindawrildiklari gérilmektedir.
Orgiite duyulan giiven, érgutil bir biitiin olarak etjéh orgiitsel destek ve orgiitsel adalet giliisttenlerle
ilgili iken, yoneticilere gliven daha ¢ok yeteneklik ve bitlnlik gibi daha dar @ekenlerle ilgkilendiril-
mistir. Yoneticiye duyulan giiven yenilik¢i davranicalsanlarin tatminini etkilerken, drgite duyulan giiven
orgutsel balih g1 ve isglict devrini etkilemektedir (Tan ve Tan, 2000).

Orgute duyulan giivenin, érgiitigiarligini mamkin kildgi, 6rgiit icinde sosyal sistemlerin gtoasini
ve surdurtlmesini gadigl ve calganlarin gle ilgili tutum ve davrarglari Uzerinde olumlu etkileri oldiu
¢esitli arastirmalarda ortaya konulmngtur (Gould-Williams, 2003; Innocenti, 2011; Nara@11; Tzafrir,
2005). Yine yapilan agarmalarda, ¢rgite duyulan giiven ile érgiitsel ad@eiclar, 2011;iscan ve Sayin,
2010), orgiitsel aulik (Demirel, 2008; Giirbiiz, 2012) ve tatmini {scan ve Sayin, 2010; Yazigla, 2009)
arasinda anlaml gkiler bulunmutur.

Orgiitsel adalet algisi ¢gdnlarin gyerinde kendilerine ne odlgiide adil davranglda iliskin algilarini
ifade etmektedir (Cropanzano ve Greenberg, 19991gefF ve Cropanzano'ya (1998) gore orgitsel adalet,
orgltsel kaynaklarin (6rgen 6dul ve cezalar) datiminin, bu daitim kararlarinin belirlenmesinde etkili olan
prosedirlerin ve bu prosedurler yurutulirkensatubireyler arasi gkilerin nasil olmasi gerelgini gdsteren
kurallar ve normlar ile ilgilidir. Genel olarak ditsel adaletle ilgili olarak yapilan gtamalarin temelinde
“kendilerine adil davranilgani disiinen calanlarin 6rgitiin yararina davrglar sergileyecg” gorusi yer
almaktadir (Barling ve Philips, 1993).

Greenberg (1990) 6rgutsel adaletgdan adaleti, jlem adaleti ve etkigmsel adalet olmak tzere l¢
boyutta incelemstir. Dagitim adaleti, cajanlarin elde ettikleri kazanimlarin, dédillerin ad&tihp dazitil-
madgina iliskin algilarini ifade etmektedir. Farkli bir ifadeyti&itim adaleti, kazanimlarin sergilenen per-
formansa gore dou ve gercekci olarak derlendirilip deserlendiriimedgine iliskin ¢alsan algilaridir
(Folger ve Cropanzano, 1998; Moorman, 1991). s@alar, kendi elde ettikleri ile bgalarinin elde ettikleri
arasinda karlastirma yapar ve kazanimlarini adaletli ya da adalettarak algilayabilirler. Bu diiince
onlarin tutumlarini etkiler (Ozdevegini, 2003). Cakanlar, kararlarin kendisi kadar nasil alfida da odak-
lanir (Tyler ve Lind, 1992). Bu lggamda tanimlananslem adaleti, karar surecinde gercagkle slemin ne
oranda adil oldpuna iliskin algilardir (Folger ve Cropanzano, 1998; MoorE®91). islem adaleti genellik-
le, calsanin karar surecinde ne kadar stz sahibigldgalsani dgerlendirme kriterlerinin uygunftu ve bir
karar uygulamada kullanilan bilginin grulugu gibi karar verme sirecindeki yapisal dzellikleagristir-
maktadir (Cropanzano vd., 2007). Etkilesel adalet ise, ¢ahnlarin, glemlerin uygulanmasi esnasinda
karsilastiklar! kisilerarasi davraglarin samimiyet ve saygiya dayanmasi gibi normiagiklentilerini icerir
(Bies ve Moag, 1986). Cahnlar kendileri ile kurulan ilefimde Orgitsel prosedirleri uygulayarsildrin
kendilerine kag1 hassas, saygill ve nazik davrgnai disiinllyorsa (Bies ve Moag, 1986; Cohen-Charash ve
Spector, 2001), bu ilegimin adil oldusu yoninde algilar gefirir.
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Uzun yillardir, adalet algisi 6rgit anamalarinda énemli digskenlerden biri olarak kabul edilmektedir
(Adams, 1965; Deutsch, 1975; Leventhal, 1976’danlam, Shaubroeck ve Aryee, 2002). Birgokstrena,
dagitim adaleti ve slem adaleti ile ¢caganlarin § odakl tutumlar arasinda anlamliski oldugu sonucunu
tutarl bir bicimde ortaya konmgtur (Greenberg, 1990). Folger ve Konovsky'e gorg8d), slem adaleti
algisi daha ¢ok drgutsel gdik ve yoneticiye duyulan guven gibi érgiitsel sgharla; dgitim adaleti algisi
ise Ucret arfindan duyulan tatmin gibi $isel sonuclarla ilgilidir (Lind ve Tyler, 1998).

Arastirmalar, dgitim ve klem adaleti ile orglte (Alexander ve Ruderman, 198Fee vd., 2002;
Cohen-Charash ve Spector, 2001; Colquitt vd., 28@1yoneticiye duyulan giiven (Ambrose ve Schminke,
2003; Cohen-Charash ve Spector, 2001; Cropanzan®@@2; Folger ve Konovsky, 1989; Menguc, 2000;
Pillai vd., 2001) arasinda olumlu birsi oldugunu gostermektedir.

Arastirmacilara goreslem adaleti ¢cayanlara “yonetim ¢aganlarin refahini diiinmektedir (Konovsky
ve Pugh, 1994) ve onlarin haklarina saygilidir’e(iuc, 2000) mesaji vermektedir. Bu mesajlasgalarda
kendilerine kayi uzun vadede adil davranilaeabeklentisi olgturmaktadir. Bunun sonucunda gahlarin
orgut ve liderle ilgili olumlu duygulari ve yonetarduyduklari giiven artmaktadir (Konovsky ve Crojaainz
1991; Konovsky ve Pugh, 1994; Menguc, 2000).

Etkilesim adaleti ile gliven arasindakishiyi inceleyen argtirma sayisi sinirli olsa da (Aryee vd., 2002;
Cohen-Charash ve Spector, 2001) sonuclar gtkil@adaleti ile ydneticiye giiven arasinda olumlu ibigki
oldugunu gostermektedir. kartepki, tutum ve davragiar arasinda olumlu bir ki olabilecesi kabul edil-
mektedir (Bies ve Moag, 1986; Brockner ve Sieg886L Cropanzano vd., 2002; Masterson vd., 2000).

Insan kaynaklar uygulamalar ilgem adaleti arasindaki gkinin kuramsal temelinde grup ger mo-
deli (Tyler ve Lind, 1992) yer almaktadir. Buna gdnirey ait oldgu grupla arasindaki uzun vadeliskiye
deger verir ¢unkldl bu sayede birey sosyal statli kaasniiz gliveni artar. Caénlarin fikirlerini ifade etme-
sine imk&n sglayan glemler calsanlarda orgutun kendilerinin fikirlerine ger verdgi duygusu olgturur.
Ayrica insan kaynaklari uygulamalar gahlar tarafindan 6rgutiin kendilerine «aadil davranmaya c¢ahi-
ginin bir sareti olarak yorumlanabilir.

Insan kaynaklari uygulamalari ile adalet algisiiadki iliskiyi inceleyen sinirl sayida caina mev-
cuttur. Meyer ve Smith (2000) terfi, kariyer gélime ve gitim imkéanlari, sosyal yardim paketleri ve per-
formans dgerlendirme gibi insan kaynaklari uygulamalari flefn adaleti algilari arasinda olumlu bigkii
bulmustur. Pare” ve Tremblay (2007) 394 bilgi sistemlezimani ile gercekigirdikleri calismada §lem
adaleti algilari ile adil 6dul uygulamalari, becgelistirme, parasal olmayan 6diller ve bilgi paytai gibi
insan kaynaklari uygulamalari arasinda olumlulhikiibulmustur.

Mevcut kuramdan ve yapilan stiamalardan yola cikilarakKY uygulamalarinin algilanan orgiitsel adalet
ile olumlu yonde bir i§ki icerisinde olmasi beklenmektedir. Ayekilde, érgiitlerdekKY uygulamalarinin érgiite
duyulan giivenle olumlu yonde birski icerisinde olmasi beklenmektediKY uygulamalarinin ¢ajanlarin tutum
ve davrargarini etkiledgi daha onceki boliimlerde belirtilgtir. Bu etkideIKY uygulamalarinin adil bigekilde
uygulanmasi 6nemli bir faktor olarak ortaya cikradkt (Ozcelik, 2011). Bu yiizden, gahlarin 6rgiitsel adalet
algilanininiKyY uygulamalarinin ¢ajanlarin érgiite duyduklari giiven tizerindeki etkisimgacilik rolii oynamasi
beklenmektedir. Bu cergevedegimananin hipotezleriggidaki gibi oluturulmustur:

H,= /KY uygulamalari ile algilanan 6rgiitsel adalet arada olumlu yonde ve anlaml birgski vardir.

H,= /KY uygulamalari ile drgite duyulan giiven arasintlamdu yonde ve anlamli bir jki vardr.

Hs= IKY uygulamalarinin érgiite duyulan giiven uzerindgkisinde algilanan oérgiitsel adaletin araci-
hk rolu vardir.

2. ARASTIRMANIN YONTEM 1

Arastirmanin 6rneklemini, Ankara'da savunma sektorifaddiyet gésteren biyuk olcekklétmelerde
ve kamu kurumlarinda cahin ve rastgele secilen 250 mavi ve beyaz yakakagablyturmaktadir. Ornek-
lem, en kolay ulgllan deneklerin agtirmaya dahil edilmesinden dolayi kolayda orneklef@menvenience
sampling) yontemine uymaktadir. §alan anketlerden 172 adedi geri doriii. Geri don§ orani
%68.8'dir. Aragtirmaya dahil edilen ¢alanlarin; %93'0 (n=160) erkek ve %7’si (n=12) kadm®eneklerin
ortalama yai 24,1'dir. Deneklerin %14,1'i (n=24) 5 yil ve daha, %12,4'0 (n=22) 6-9 yil, %20,6'sI (n=36)
10-14 yil ve %52,9'u (n=90) ise 15 yil ve Ustlingldéneyimine sahiptirler.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket tgkkullaniimistir.

IKY Uygulamalari Olggi: Calismanin b&imsiz dgiskeni olaniKY uygulamalarinin élgiilmesinde ise
Gurbiz ve Bekmezci (2012)'nin 22 maddelik @ic&ullaniimistir. Analiz sonucunda, 22 maddeninsgbe
boyutlu bir yapi olgturdusu gézlemlenmitir. Faktor altinda yiklenen maddelerden yola @kasu boyutlar
odullendirme, Ucret sistemi, kariyer sistengjtien uygulamalari ve performans gerlendirme ile ggérenle
iletisim seklinde isimlendirilmgtir. Cronbach alfa guvenilirlik katsayisi ,919'ddfapilan DFA sonucunda
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Olcegin bes faktorll yapisina ait model uyum iyglidegerlerinin genel olarak uygun olgu tespit edilmitir
(X?%SS=1,694 RMSEA= 064 NFI= ,089 CFI=,94 GFI=,89).

Orgutsel Adalet Algisi Olgg: Araci desisken olan 6rgiitsel adalet algisinin élgiilmesindeNihoff
ve Moorman (1993)'in gedtirdigi Giirblz (2009)'Un Turkceye uyarlanil8 maddelik drgltsel adalet 6gge
kullaniimigtir. Cronbach alfa givenilirlik katsayisi ,938'diYapilan DFA sonucunda olgm Uc faktorlu
yapisina ait model uyum iylii degerlerinin uygun oldgu tespit edilmitir (X%SS=2,857 RMSEA= ,07 NFI=
,90 CFI=,94 GFI=,84).

Orgiitsel Giiven Olgg Arastirmanin bgimh desiskeni olan orgitsel giivenin olgiilmesinde; Nyhan ve
Marlowe (1997)'un 12 maddelik 6lgekullaniimistir. Bu 6lgek bgli Likert seklinde oniki ifadeden oymaktadir.
Cronbach alfa guvenilirlik katsayisi ,907'dir. Yigm DFA sonucunda olge iki faktorli yapisina ait model uyum
iyili gi deserlerinin uygun oldgu tespit edilmitir (X¥SS=2,60 RMSEA=,08 NFI=,93 CFI= 96 GFI=,89).

3. BULGULAR

Arastirmaya dahil edilen dgskenlerin ortalama dgerleri, standart sapmalari, Pearson korelasyon ve
Cronbach alfa guvenilirlik deerlerine ydnelik bulgulari Tablo-1'de gériulmektedreneklerin édullendirme
ile dgzgitim adaleti (r=,509; p< ,01)slemsel adalet (r=,309; p< ,01), etkila adaleti (= ,354; p< ,01) ara-
sinda; Ucret sistemi ile geaim adaleti (r=,614; p< ,01)xlemsel adalet (r=,264; p<,01), etkila adaleti (r=
,234; p< ,01) arasinda; kariyer sistemi ilgitan adaleti (r=,580; p< ,01)slemsel adalet (r=,347; p< ,01),
etkilesim adaleti (r= ,273; p< ,01) arasind&jten uygulamalari ve performans gkrlendirme ile dgitim
adaleti (r= ,368; p< ,01)slemsel adalet (r= ,217; p< ,01), etkilm adaleti (r= ,244; p< ,01) arasinda ve
isgbrenle ileim ile dgzitim adaleti (r= ,422; p< ,01)slemsel adalet (r= ,543; p< ,01), etkil@ adaleti (r=
,479; p< ,01) arasinda orta vestk diizeyde, olumlu yénde anlamli biski oldugu gérulmektedir.

Deneklerin 6dlllendirme ile ydneticiye gliven (r893 p< ,01), érgute glven (r=,484; p< ,01) arasin-
da; Ucret sistemi ile yoneticiye given (r= ,268;,0%), orglte glven (r=,192; p< ,01) arasindaiykarsis-
temi ile ydneticiye guven (r=,451; p< ,01), érgdgigven (r=,400; p< ,01) arasindgjten uygulamalari ve
performans dgerlendirme ile yoneticiye guven (r=,288; p< ,0drgite guven (r=,357; p< ,01) arasinda ve
isgorenle iletsim ile yoneticiye gliven (r=,534; p< ,01), 6rguigvgn (r= ,576; p< ,01) arasinda orta veikil
diizeyde, olumlu yonde anlamli birghti oldugu gorilmektedir.

Deneklerin daitim adaleti ile ydneticiye gliven (r=,331; p< ,0djgute guven (r=,339; p< ,01) arasin-
da; slemsel adalet ile ydneticiye given (r= ,609; p<),@kgute glven (r=,453; p< ,01) arasinda; egkile
adaleti ile yoneticiye gliven (r=,648; p< ,01), eygtiven (r=,455; p<,01) arasinda orta v@dilidizeyde,
olumlu yénde anlamli bir ki oldugu gorilmektedir.

Tablo 1 Arastirmanin Dgiskenlerine Ait Ortalama, Standart Sapma, Korelasy@@ivenilirlik Deserleri

Degiskenler Ort. SS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1.0dillendirme 2,7994  ,81250 ,85
2. Ucret
sistemi

3. Kariyer
sistemi

4. Bgt. ve PD
sistemi
5.1sgoren ile
iletisim
6.1KY
Uygulamalari ,919
(Ort.?

7. Daitim
adaleti

8. islemsel
adalet
9.Etkilegim
adaleti
10.0rgiitsel
Adalet (Ort.)
11.Ydneticiye
gliven

12. Orgiite
gliven
13.0rgiitsel
Given (Ort)

2,9724 95607 ,379** ,878

2,7558 1'08340

,565** 565 914
3,2500 ,69564 ,468** ,309** ,427** 66

3,3686 77998 ,578* 359** 524* 496** 861

3,2180 ,80231 ,509*,614** ,580** ,368** ,422** 776
3,6605 72358 ,380*,264** ,347** 217* ,543** ,390* ,843
3,9147 72501 ,354** 234** | 273** 244** | 479* ,380* ,808** ,961
,938
4,0908 ,65785 ,389*,268** ,451* ,288* ,534** ,331% ,609** ,648** ,952
3,5945 83299 ,484* ,192* ,400* ,357** ,576** ,339*%* ,453*  455** ,589** 907

,941

** 01 diizeyinde anlamli *.05 diizeyinde anlamli. & uygulamalari élggini olusturan alt boyutlarinin aritmetik ortalamasi alinmak
suretiyle olgturulmustur. Parantez icindeki gerler Cronbach alfa giivenilirlik katsayisidir.
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Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla hiygikaregresyon analizleri yapilgwve kurulan reg-
resyon modelleri Tablo.2'de sunulgtur. Kurulan modele gore, gtamanin ilk iki hipotezi H, ve H,) des-
teklenmistir. IKY uygulamalarinin ¢aganlarin 6rgiite duyduklari giivende 6rgitsel adaletacilik roliiniin
olup olmadgl (H3), Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen ggnaali yontemle test edilgtir. Anilan
yontemde zikredilen birinciKY uygulamalarinin algilanan orgiitsel adalete étkis ikinci (IKY uygulama-
larinin 6rgute duyulan givene etkisi) kural, TaBldeki sonuclardan da anléacas Uizere gercekignistir
(sirasiyla, 2. gama ve 4. gama). Son kural i¢in kurulan regresyon analizi gteru, 6. gamada yer almakta-
dir. Araci dgisken analize dahil edilginde, IKY uygulamalari dgiskeninin érgiite duyulan giivene etkisin-
de digis olmas! 3= ,568; /= ,261;p<,01), 6rgutsel adaletin kismi aracilik etkisinilatileceine isaret et-
mistir. Bu sonug ile i5) hipotezi desteklenmiolmaktadir.

Tablo 2 Orgitsel Adalet ve Orgiite Duyulan Giiven Uzerinel&tkOlan Desiskenlere Ait Hiyeragik Reg-
resyon Analizi Sonuglari

Orgiitsel Adalet Orgiite Duyulan Giiven

Degiskenler 1. Asama 2. Aama 3. Aama 4. Aama 5. Asama 6. Asama

B t B t B t Bt B T B t
Yas 052 679 -045 -736 ,142 10903 055 896 142903 077 1409
Cinsiyet osq -314 062 1028 -204 2,745 -127 -2070 -204,748 -157 -2,889
Sjgmr'uD”' 155 2,013 ,084 1,393 -136 -1,825 -199 -3,24036,1-1,825 -240 -4,395
1KY Uyg. . - 636 10636 568 9,088 - . 261 3675
Orgutsel
e ; ; . . ; - ; ; ; . 484 6,911
DUZF 1009 396 1066 374 1066 512

** 01 diizeyinde anlamli *.05 dizeyinde anlaml

4. TARTISMA VE SONUC

Elde edilen bulgular neticesindg{Y uygulamalarinin algilanan orgiitsel adaleti olurgbnde etkile-
digi (H,), yine aynisekildeIKY uygulamalarinin érgiite duyulan giiveni olumlu giéretkiledgi (H,), algila-
nan orgiitsel adaletiiKY uygulamalarinin érgiite duyulan giivene etkisikagmi aracilik roliiniin oldu
(H3) yonlndeki hipotezlerin desteklegdgdrilmistir.

Arastirmada elde edilen bulguldKY uygulamalarinin ¢caganlarin drgite duyduklari giiven tizerindeki
etkisini (Gould-Williams, 2003; Searle vd., 201Xgmblay vd., 2010; Whitener, 1997; Yilmaz ve Kargha
2011) ve orgitsel adalet algilari Gzerindeki ethkiMeyer ve Smith, 2000; Pare” ve Tremblay, 20§55te-
ren dier argtirmalarla ayni dgrultudadir. AyricaiKY uygulamalarinin adil bisekilde icra edilmesiyle
ortaya cikan adalet algisiniiKY uygulamalarinin érgiite duyulan giiven (izerindetkisinde aracilik rolii
oldugunun bulunmasi daha 6nce bu konuda yapilarsngalarla (Tremblay vd., 2010; Searle vd., 2011)
tutarlihk gostermjtir. Bu calsmanin énceki ¢ajmalardan farki ise, érgltsel adaleti sadetarisel adalet
boyutuyla dgil yazinda gecen (¢ boyutuyla bir bitiin olarakadteasidir.

IKY uygulamalar ile giiven arasinda uluslararasuny@a yapilmy cesitli arastirmalar olmasina g
men, Ulkemizde konuyla ilgili yapilan atama sayisi kisithdidKY uygulamalarinin, érgiite duyulan giive-
nin ve algilanan 6rgutsel adaletin gahlarin tutum ve davraglarini ve bunun sonucu olarak érgutsel per-
formansi etkiledii degisik arsstirmalar sonucunda ortaya konulgtur. Bu aratirmada her ¢ dgskenin
birbirleriyle ayni yonde ve olumlu ki igerisinde olduklari ve érgiite karduyulan giiven ildKY uygula-
malari arasindaki gkide algilanan &rgutsel adaletin kismi aracilikirolynadgl tespit edilmgtir. Bu bulgu
ozellikle IKY uygulamalarinin adalet temeli tizerinde oturtudman calsanlarinin giiveninin gganmasi
acisindan dnemli oldwnu gostermektedir. Bu ydnlyle gahanin, savunma sektoériindeki yoneticilere ve
ozellikle IK boliimiinde ¢afan yoneticilere dnemli bilgiler gadigi deserlendiriimektediriKY uygulamala-
ri bir yonuyle cakanlarin harcadiklari emeklerin veya orgutgladiklari katkilarin kanligini almalarini
ifade etmektedir. Bu yiizden 6zellikle, ticretlendirrivdiillendirme ve terfi giiKY uygulamalarinin adil bir
sekilde yiritiilmesi gerekmektedir. Yine bulgulageeendirildiginde, kgoren ile iletsimin diger IKY uygu-
lamalarina nispeten 6rgute ve yoneticilere duygiawven acisindan daha fazla dne gikgorilmektedir. Bu
durum, cakanlarin ¢rgiit ici ileime giiven agisindan gir IKY uygulamalarina gore daha fazla 6nem ver-
diklerinin bir gdstergesidir. Yoneticilerin 6zellék dikey iletsim yollarini acgik bulundurmalari ¢ganlarin
glveni sglamalari agisindan énemli gorilmektedir. Orgutskdlet boyutlari ele alinginda ise etkilgmsel
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adaletin yoneticilere duyulan gliven agisindatedboyutlara gore daha fazla 6ne @kgorulmektedir. Bu
durum kasgilikli ili skilerde veya ileimde adalet algisinin, dzellikle yoneticilere dwmulgiiven agisindan
daha 6nemli oldgunu gdstermektedir. Yoneticilerin ganlarin gliveninin sgdanmasi agisindan, kgalrkl

ili skilere ve iletsime 6nem vermeleri gerektiortaya ¢ikmaktadir.

Bu calsmanin bazi kisitlari da bulunmaktadir. @alanin sadece savunma sektdriinde yapilmasi ve or-
neklem sayisinin (N=172) giik olmasi, ¢calimanin kesitsel veri ile gercekt&ilmis olmasi ve dgiskenlerin
O0zdeserlendirme (self report) yontemi ile elde edindlmasi argtirmanin kisitlarini olgturmaktadir. Bu
durum aratirma sonuglarinin genellenebiliini zayiflatmaktadir.
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OZET

Is glivencesizfii kavrami giiniimiizde artan gigm ve belirsizlik kgullarinda 6zellikle ortaya ¢ikan
yeni kariyer yaklaimlariyla birlikte calsanlar icin her zaman olgundan fazla 6nem kazargnr. Kariyer
anlaysinin desismesiyle birlikte ¢cakanlarin farkli §lerde ¢algabilecek yetkinliklere sahip olmalari ve strekli
kendilerini yenileyerek istihdam edilebilir halder@a gereklilikleri § glivencesi bulunmayan gdlarda yeni
bir ¢6zim bigimi olarak ortaya ¢ikgtir. Hem ¢alsanlarin, hem desVerenlerin § glivencesizfii algisinin yol
actgl tikenmilik vb. olumsuz sonuglardan daha az etkilenmesi igiihdam edilebilirlge daha fazla énem
verilen yeni psikolojik sdzlgne sartlar olymustur. Bu b&lamda bu ¢aymada istihdam edilebiligin, is
glvencesizlii ve tukenmglik arasindaki ilgkideki duzenleyici roli incelenmtir. Calisma 1SO 500'de ilk
10’da bulunan birsietmede uygulanmive istihdam edilebiliriiin is giivencesizfii ve tikenmglik arasinda-
ki ili skide duzenleyici (etkilgmsel) rol oynadii bulgulanmstir.

Anahtar Kelimeler: Is giivencesizfi, istihdam edilebilirlik, tiikennsiik

1.GIRIS

Isgiict piyasasindaki gsimlerle birlikte yayginlgan & giivencesizlii en basit tanimiyla kinin ca-
lismakta oldgu isinin devamlilgl Uzerinde bir tehdit oldtunu algilamasidir (Heaney vd., 1994) . Bigkza
tanima gore isesiguvencesizfii kisinin ¢alsmakta oldgu isinin devamligina iliskin beklentileri olarak
ifade edilebilir (Davy v.d., 1997)s glivencesizfiinin objektif ya da subjektif bir olgu olarak eléranasi
gerekliligine iliskin farkli gorisler bulunmaktadir. Ozellikle esnek istihdam uyguddan sonucunda sayilari
artan gecici ggorenlerin guvencesigini yansitan objektifd glivencesizfii yaninda (De Witte ve Naswall,
2003), ayni cagma kaullarinda ve ayniste calsan bireylerin 6z yeterlilik, kotimser veya iyimdsr yapiya
sahip olma vb. kilik 6zellikleri ve yas, esitim durumu, cinsiyet gibi demografik 6zellikleriedeniyle §
glvencesizfii algilarinin birbirlerinden farkli olmasi subjektis guvencesizfii olarak aciklanabilir
(Klandermans ve Van Vuuren, 1999). Borg (1992)kawami iki boyut altinda ele algtir (De Witte, 2005
icinde Borg, 1992)ilki bilissel & glivencesizfiidir ve bireylerin §i kaybetme olasi@ olarak tanimlanir.
ikincisi ise duygusalsi giivencesizfiidir ve isi kaybetme korkusu anlamindadis. kaybi durumunda ki
kayipla ve bunun ortaya cikagdisorunlarla bgetme gerggyle yizlesirken, is glivencesizfii durumunda
gelecgin belirsizligi ile basa ¢ikmak zorundadir.

Calisanlarin istihdam anlagindaki bu belirsizige iliskin baks acilarina gerekli 5nemi géstermek, hem
is saggligl yonetimi hem de daha genel ifadeyle insan yonegrsindan bir zorunluluktur (Armstrong, 1994).
Is giivencesizfii drgiitsel agidan bireyin orgiite g ginin azalip performansinin giiiesine neden olabile-
cegi gibi, bireysel acidan da ¢ihin genel olarak iyi olma halini ve tatminini olumsuz yonde etkileyebile-
cektir (Sverke vd., 2002).
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Is glivencesizfiinin birey agisindan énemli sonuglarindan biri dkeenmilik sendromudur. Tiikenm
lik, orgutsel kaullar tolere edilemez hale gefilide ve kginin 6zelliklerinin bu duruma direngsiz kafal
durumlarda ortaya cikar (Bosman v.d., 2005). Kavitkrolarak Freudenberger tarafindan incelegtimi
Freudenberger tukengligi, kisilerin yipranmasi, kendilerini zorlamalari sonucangi¢ kaybetmeleri ve
diger Kkisilerin isteklerini tam olarak kadayamama hissinin kiyi tlketmesi olarak tanimlagtir
(Freudenberger, 1974). Konuyla ilgili anamalar daha sonra 6zellikle Maslach tarafindapilyastir.
Maslach ve Jackson (1981) tukesgligi; kisilerin fiziksel ve uzun suren yorgunluklari, camii hissetmele-
ri, hayata ve djer kisilere olan olumsuz tutumlari olarak tanimlalar ve yapmy olduklari aratirmalar
sonucunda tukensligin 3 boyutta ele alinip él¢ulebilegiei saptamglardir. Bu boyutlar, duygusal tikenme,
duyarsizlama ve ksisel bgari olarak belirlenngtir. Duygusal tikenme boyutu ile,skiin agiri is yiki nede-
niyle yasadgl tikenme anlatilmaktadir. Duyarsigiaa boyutu ile kjiinin hizmet verdii diger Kisilere yonelik
olarak duygusuz hale gelmesi ifade edilmektedisid€l bgari boyutunda ise, §ikendi baarilarinin farkina
varamaz hale gelir, hatta kendisinshasiz olarak dgrlendirme gilimindedir.

Maslach ve Jackson (1981)'a gore, tukegtiknistireci giri is yukunin bireyleri duygusal yonden tu-
ketmesiyle bglar. Daha sonra kiler bu durumla bga cikabilmek icin dier kisilerle olan iliskilerinde daha
mesafeli olmay tercih ederler, byama artik duyarsiz§ena gamasidir ve kiler yaptiklari in insanlara
sagladigl katkinin, kendilerinden beklenenin daha altindlugunu fark ettiklerinde ise bu durumda algiladik-
lari kisisel baarilari ile ilgili yetersizlik hissederler. Tikengtik sendromunun ortaya ¢ikmasindailik ve
bireysel 6zelliklerin etkisi oldgu bilinmekle birlikte, genelliklesin 6zellikleri ve ¢alsma kaullari sonucun-
da ortaya ¢ikfil disunilmektedir (Leiter ve Maslach, 1988).6zellikleri unsurlarindan biri olarg giivence-
sizliginin sonuclarinin incelengii calismalarda, gecicisgorenlerin dger isgdrenlere gore daha fazla stres
yasadiklari ve psikosomatik problemlere maruz kaldiktataya cikmytir (Silla v.d., 2005 icinde Martens
v.d., 1995). Bircok ¢cajmada § guvencesizfii yasayan ¢cakanlarin dger calsanlara kiyasla daha cok strese
maruz kaldiklari vesitatmini diizeylerinin dgttigu gorilmi, bu Kgilerin tikenmglik duzeyleri de anlamli
bir sekilde daha yuksek olarak belirlensii (Dekker ve Schaufeli, 1995, Bosman v.d., 20QBinunen v.d.,
2011). Ayricag guvencesizfii durumunda kendilerini istihdam edilebilir olaralgilayan ¢akanlarin dger
calisanlara gére daha az stresamauklari, genel olarak daha iyi durumda olduklaidaha dgiik diizeylerde
tukenmilik yasadiklari goralmigtir (Bosman v.d., 2005, Silla v.d., 2009).

Sirket birlesmeleri, satin almalari, 6zejirmeler, kamulgtirmalar, teknolojik yenilenmeler vb. gibi
yeniden yapilanma, kiclilme ve esnek spah gibi yapisal désim gerektiren keullarda, cakanlarin §
guvencesiziine yonelik balky acilar da farkhlgacaktir (Hellgren vd., 1999). Bugiin kariyer yonétanlayi-
sinin desismesiyle birlikte § glivencesizi ortaya ¢ikmg ve bir sletmede uzun dénemli istihdam edilme
anlayginin bitmesi ve farkl slerde calgmayi gerektiren 6zelliklere sahip olma gereflilnedeniyle ic
velveya d§ isglicl pazarinds ibulabilme yetengne sahip olmak da 6nemli hale gedtni (Forrier ve Sels,
2003). Bu nedenle §ilerin is glivencesizfiiyle bas edebilmek icin kendi kariyerlerini yonetebilir leagelme-
leri ve kendilerini istihdam edilebilir hale getiateri gerekmektedir (Martin vd., 1998%tihdam edilebilirlik,
gelisimi uzun yillara dayanmasinagraen son yillarda kiresefi@menin hizla artmasi sonucunda ortaya ¢ikan
degisiklikler nedeniyle Uzerinde daha cok durulmayslémaan bir olgudur. Sozlikte “istihdam géayici
karakter ve 6zelliklere sahip olmak” gibi bir tanioimasina ramen aslinda akademisyenler, uygulayicilar
ve is yasamindakiler tarafindan ¢ok farkl tanimlamalariuuhaktadir (McQuaid ve Lindsay, 2005). Birey
acisindan istihdam edilebilirlik, sahip ofgubilgi, beceri, tutuma, bu derleri kullanabilmesi vesierenlere
sunma bigimi ile ¢evre kaollarina bghdir (Hillage ve Polard, 1998). Van der Heijde Van der Heijden
(2005) ise, bu kavrami, yetkinliklerin en ieékilde kullaniimasi sonucunda sirekli tatmin edicélde etme
olarak tanimlamiardir.

Son zamanlardgletmeler ile cakanlar arasindaki psikolojik s6zlmenin boyut dgistirmesi de istih-
dam edilebilirlgin 6nemini arttirmaktadir. Artik geleneksel kariy@raysinin yerini sinirsiz kariyer anlayi
almakta, cakanlar daha 6nceden givencesi karliginda kletmeye bglilik gosterirken yeni psikolojik
sOzleame cercevesinde ¢gdinlar § bagarisi icin strekli grenme ve pazarlanabilir beceriler elde etmeikar
ginda ¢alsmaya devam etmektedirler (Sullivan, 1999). Geleakkseren-ici iliskilerinin temelini olyturan
cift tarafli baslilik artik s6z konusu déldir (Rajan,1997). Bunun yerine gisel ve psikolojik sozlgneler
yoluyla bireyler, § ve bireysel zaman dengesinesalayi, otonomiye izin veren organizasyon formlaacar
higiyla belirli bir sekilde tanimlanny hedeflere ulgmayi ve devamli grenme yoluyla kisel gelsimi sasla-
yIp bireysel istihdam edilebiligi arttirmanin pginde kgmaktadirlar (CBI, 1999). Bu nedenle artik gaih-
larin balil gini salamak, bu kilerin kendilerini kariyerleri boyunca farkli érgétde calgabilir olarak
gormeleri ile mimkin olmaktadir. Bunu da istihdadilebilirlik ile aciklamak mimkundir ve bu nedenle
isverenler § giivencesizfiinin yerini istihdam edilebilirlik ile doldurmayaaglamiglardir (Benson, 2006).
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2. METODOLOJI

2.1. Kavramsal Cerceve

Istihdam edilebilirlik, dgisen & cevresi, bireyselken sorumluluklar ve artan esneklik talepleriskar
sinda temel bir dengeleyici faktor olarak vurgutai@erntson v.d., 2010). Yeniden yapilanma, kigulrae
esnek ¢abma gibi kaullarda her zamankinden daha yiksek boyutlarganlg glivencesizfii algisi ¢alsan-
larin ise adanmyliklarinin azalmasi ve tikensglik dizeylerinin artmasina yol agacaktir (Stander v
Rothman, 2010). Buna kalik kendilerini istihdam edilebilir olarak algilay ¢alsanlarin § guvencesizfi
durumu kagisinda, kendilerinin daha az istihdam edilebildwilarini dgiinen dger calsanlara gore tuken-
mislik diizeylerinin daha az olmasi beklenebilir (Bemt v.d., 2010; Silla v.d., 2009). Silla ve gala arka-
daslari (2009) yaptiklari agtirmada istihdam edilebiligin, is glivencesizfii ve calsanlarin iyi olma duru-
mu arasinda duzenleyici bir rol oyngan bulgulamglardir. Yine Kalyal ve cajma arkadslari (2010) da
benzersekilde § guvencesizfii, degisime bahlik ili skisinde istihdam edilebilirfiin dizenleyici rolini
incelemilerdir. Bu anlamdasi glivencesizfii ve istihdam edilebilirlik arasinda var olan etime ve §
glvencesizlii ile tukenmilik arasindaki ilgkiye iliskin kuramsal desfe dayanarak, istihdam edilebiljgin
is guvencesizfii ve tikenmglik arasindaki ilskide de duzenleyici bir role sahip olgluiddia edilebilir. Buna
dayanarak bu ¢aglmanin amacisi givencesizfiinin tikenmilik Gzerindeki etkisinde istihdam edilebiligin
dizenleyici roliiniin olup olmaginin incelenmesidir. Buna gore bu gaianin hipotezlerigagidaki gibidir:

H1: Is glivencesi algis! ile tiikengtik arasinda negatif yonlii bir ki bulunmaktadir. Buna gére birey-
lerin is glivencesi algisi arttikca tikentik diizeyleri azalmaktadir.

H2: Istihdam edilebilirlik ve tilkkengiik arasinda negatif yonlii bir iki vardir. Buna gére, bireylerin
kendilerine ilgkin istihdam edilebilirlik algilar arttik¢ca tiikeniglik diizeyleri azalmaktadir.

H3: Istihdam edilebilirlik, § giivencesizii ve tikenmiik arasindaki ilskide diizenleyicidir. Buna go-
re, bireylerin kendilerine ilikin istihdam edilebilirlik algilari arttik¢a, sigiivencesizinin tukenmglige olan
negatif etkisi azalmaktadir.

2.2. Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Bu calsma kapsaminda incelenen hipotezleri test etmekdigieklem olarak, ISO 500- Turkiye’'nin en
blylk 500 sanayi kurugu listesinde ilk 10 i¢cinde bulunan bidétmedeki beyaz yakall ¢gdinlar secilmitir.
Arastirma sorularinin test edilmesinde survey yonteeianket tekrgi kullanilarak veriler internet yoluyla
toplanmgtir. Yaklagik olarak 500 beyaz yakall ¢gdndan 153 tane geri dénalinms ve bu sayi toplam
anakiitlenin %30’luk kismina kahk gelmistir.

2.3. Arastirmanin Degiskenleri ve Kullanilan Olgekler

Calismanin kontrol dgiskenlerini ya, cinsiyet, kidem ve@tim duzeyi olgturmaktadir. Argtirmanin
modelini olyturan dgikenleri ise Berntson ve Marklund (2007)'un 5 mdddgihdam edilebilirlik dl¢ei,
De Witte'nin 4 maddelig glivencesizfli 6l¢egi (Schreurs v.d., 2010) ve 22 maddeli Maslach Tuohiglik
Envanteri kullanilarak 6lgiilnsiiir. Olgek guvenilirlik ve gecerliini degerlendirmek igin 6lgeklere sirasiyla
guvenilirlik, temel bilgenler analizi ve tekrar givenilirlik analizi yapigtr.

Istihdam edilebilirlik yapilan temel bienler analizi sonucunda 5 maddenin tamami orijitgetkte ol-
dugu gibi tek faktor altinda toplangtir. KMO degeri .81 ve .01 dizeyinde anlamlidir. Cronbach’shalp
degeri ise .87 olarak gerceklmistir. Tukenmilik orijinal kaynakta oldgu gibi yine duygusal tikenwgiik,
duyarsizlama ve kjisel baarida digme gibi G¢ boyutta toplang)IKMO dezeri, .83 ve .01 diizeyinde anlam-
hidir. Cronbach’s alpha deri tim 6lcek icin .86, duygusal tikeryik: .89, kisisel baarida digme hissi: .79,
duyarsizlama icin .77 olarak gerceldmistir. Bir dlgegin genel kabul gérmiiguvenilir olarak kabul sinirini
olusturan .70 sinirini gecmive guvenilir olarak kabul edilebilir. 4 maddeligivencesizfii 6lcegi ilk yapi-
lan guivenilirlik analizi sonucunda katki boyutu d&uk olan 4. madde cikarilarak tekrar temel gatder
analizine tabi tutulmgtur. Sonu¢ olarak 3 maddeyesilin KMO degeri .69 ve 0.01 diizeyinde anlamli,
Cronbach’s alpha geri ise .78 olarak bulunngtur.

2.4. Arastirma Sorunsalinin C6ziimlenmesi

Arastirma verilerinin analiz edilmesinde, hiyeyifrregresyon analizi kullanilrgiir. Ik adimda kontrol
degiskenleri ya, cinsiyet, kidem ve g@tim, ikinci adimda, § guvencesizfii ve istihdam edilebilirlik, son
adimda isesi glivencesizfii*istihdam edilebilirlik moderator (dizenleyici-el&sim) desiskeni modele dahil
edilerek analiz yapilmgtir. Arastirmanin b&msiz dgiskenleriyle moderator désken arasinda o$abilecek
korelasyon nedeniyle etkifieni olusturan dgiskenler; i glivencesizfii ve istihdam edilebilirlik standarta-
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rilarak analiz yapilmtir. Buna gore gggida oncelikle dgiskenler arasinda korelasyonlar daha sonr:

hiyerasik regresyon analizi sonuclari gortilmektedir.

Correlations

ortis e arttuban arlisguw kil WS
ortise Pearson Correlation 1 - A48T 3457 Had=dc] A12
Big. (2-tailed) Raluln] Aaladl 231 AT
] 153 153 153 151 150
orihukeen Pearson Correlation - 487 1 =512 =2217 2757
Sig. (2-tailed) oo 000 oosE o0
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orlis guw FPearson Correlation 3457 5127 1 -84 -nz22
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[} 151 151 181 151 150
YRS Pearson Correlation A2 - 2757 -022 K=Tok 1
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“* Cormelation is significant at the 001 lewsl (2-tailad].

Korelasyonlarali skin tabloya bakildiinda tiikenmlik ve is giivencesi arasinc-.51, R degeri ise .26
(p<0.01) tilkenmsiik ve istihdam edilebilirlik arasinda is-.48 ve B degeri .23 (p<0.01) bilyukiginde
gerceklgerek negatif yonld anlamli gkiler bulunmutur. Buna gére H1 ve H2 hipotezi gaulanmstir.
Yapilan hiyerasik regresyon analizi sonucunda ortaya gikan modgéle F? deserinde 0.03 boyutunda
(p<0.01) anlamh bir dg#sim gerceklemistir ve H3 hipotezi desteklenstir.

Moded Summary®
I“’d" Change Stalsfcs
Mijesied R 5. BEwor of R Square Duridin-
R R Sguam Squzre the Esiimaie Changs F Change 1 iz Sig.F Change ‘Wiatson
1 2490 6 el 066 nBs 33 < 145 o1
2 At As0 AT A3645 374 LDAET 2 143 1] 0]
3 iy 439 A4 44523 030 5268 1 142 oos 1976

a. Predictors: [Constand], kidem, recinsivet, reegifim, yas
b. Predictors: [Constan], kidem, recinsiyet, reegiim, yas, Zscoreforisguv), Zscorsfortise )

. Prediciors: (Constant), kidem_ recinsiyet
d. DependentVariable: orfuken
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Sekill: istihdam Edilebilirlik Dizeylerine Gore Tilkengiik-Is giivenceslliskisi

Sekil 1'de de ifade edilgi gibi istihdam edilebilirlik dgeri azaldik¢a,si giivencesizfii ve tukenmglik
arasindaki ikki artmaktadir. Ditik istihdam edilebilirlik diizeyinde?degerinin %34 oraninda agiklayigl
varken, yiksek istihdam edilebilirlik diizeyinde ibigki %10 oranina dimektedir
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3. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calsma kapsaminda c¢aainlarin istihdam edilebilirliklerinin,siglivencesizfii algilari ve tukenns-
lik duzeyleri arasindakli skiyi dizenledgi temel hipotezi desteklengtir. Buna gore, normajartlar altinde
is guvencesizfii bireylerin tukenmilik diizeylerini arttirici bir etkiye sahipken, byterin kendilerine ilgkin
olarak istihdam edilebilirlik algilari arttikga, bliski zayiflamaktadir. Ortaya ¢ikan bu bulgular yazkic
genel cakmalarla da ortgmektedir. Bu camanin konunun Turk yénetim yazininda yeterli ankpd@stk-
ten yoksun olmasinin ortaya ¢ikandbosluk nedeniyle temel algi hipotezler kapsamindiKY yazinina
bilimsel katki sunmasi ayrica uygulayici ve poétikapicilar agisindan dnemli bir katkgksamasi bekin-
mektedir. Ozellikle esnek kariyer yakimlarinin @irlik kazandgi, belirsizliklerle dolu piyasaartlarinin
hakim oldgu gunumuzde, bireylar bilgi, beceri, yetkinliklerini gelitirerek, istihdam edilebilirliklerin
arttirici stratejilerle bulunduklar érgiitte beiilg sartlarina veg guivencesizfii tehdidine rgmen tiikenns-
lik dizeylerini azaltabilirler. Aynsekilde, sletmeler uzun déemli istihdam garantisi veremedikleri durum-
larda calganlarini daha fazla istihdam edilebilir kilarak ¢iknilik diizeylerini azaltabilirleristihdam ede-
bilirlik ve is glvencesizfii arasindaki etkilgmsel iliski ileriki calismalarda ise adanghik, drgute bglilik,
sendikaya bglilik vb. birgcok konu agisindan incelenebilir. Baligma tek bir gletmede sinirli bir 6rneklem
yapildgi i¢in farkli drneklem vesietmelerde tekrarlanmasi genellenebilirlik agismdaerilmektedi
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OZET

Literattirde, yeni kariyer tutumlarinin érgitsekbiagl nasil etkileyebilecéine dair farkh yaklgimlar
bulunmaktadir. Ancak konu ile ilgili gamalarin — 6zellikle de amprik ¢analarin - sayisini az olgu, bu
nedenle farkl kiltirel yapilarda amprik gatialar yapilmasi gerelii gorisu ileri surtlmigtir. Bu calsma-
da, Marmara ve Karadeniz Bolgelerinde bulunan &azglik kurumu calsanlarindan toplanan 715 anket
verisi Uzerinden, yeni kariyer tutumlari ile 6rgéltbasllik ili skisi ve bu ilgkide tikenmgligin duzenleyici
etkisi argtirilmigtir. Yapilan analizler sonucunda yeni kariyer tutammdan fiziksel hareketlgin 6rgitsel
bagllik ile negatif, dger yeni kariyer tutumlarinin ise ya pozitifshi gosterdgi ya da ilski gostermedii ve
tukenmiligin bu iliskide kismi olarak diizenleyici etkisinin olgu goralmigtar.

Anahtar Kelimeler: Sinirsiz kariyer, esnek kariyer, orgltseglde, tiikenmilik,

1.GIRIS

Bilginin calisma hayatindaki 6neminin artmasi, bilgiggmluklu ekonomik yapiyi ortaya cikargnve
bu yapi, cakanlarin kariyer yapisinda énemli @lgmlere neden olmyiur (Donnelly, 2009). Yeni kariyer
yapisinda, orgitler arasi yiuksek kariyer harekgtlfArthur, 1994) ve kariyerini geffirme vesekillendirme
ile ilgili sorumlulugun tamamen kariyer aktoriine gegmesi (Hall ve M&898) en befiin 6zellikler olarak
goze carpmaktadir. Sinirsiz kariyer (Arthur, 19B4)0zelliklerden birincisini, esnek (protean) kariyHall,
1996) ise ikincisini temel alarak ortaya ¢ikrteorilerdir. Sullivan ve Arthur (2006) sinirsizriseerin hem fizik-
sel hem de psikolojik boyutunun olglinu 6ne siirmiiitir. Sinirsiz tutum (ST) psikolojik hareketiliyansitmak-
ta ve calanlarin mesig ile ilgili kendi departmani ya da ¢rgitschda yeni ilgkiler gelistirmeye dair tutumunu
yansitmaktadir. Orgiitler arasi hareketlilik ter¢®AHT) ise fiziksel hareketlie dair cakanin tutumunu yan-
sitmakta ve bireyinsier, 6rgltler ve meslekler arasi harekeilidair tutumunu ifade etmektedir. Esnek kariyer
ise kariyer aktoriniin subjektif yaklenina vurgu yapmaktadir (Briscoe ve FinkelsteinQ®0 Esnek kariyer,
oznel kariyer yonetimi (OKY) ve ger odakl kariyer yonelimi (DOKY3eklinde iki boyutlu olarak ele alingi
tir (Briscoe vd., 2006). DOKY, bireyin kariyerinbglendirirken ve dgerlendirirken, 6rgit ya da klealarinin
yerine, kendi dgerlerini temel almasini; OKY ise bireyin kariyerigbnetmede 6rgiit ya da gkalarindan ta-
mamen bgimsiz hareket etmesini ifade etmektedir (Brisco€mé&elstein, 2009).

Literatrde, yeni kariyer tutumlarinin, galnlarin drgitsel Bl gini azaltacgina dair, amprik desge
olmayan bir algi olgmustur (Zaleska &Menezes, 2009). Ancak yapilan gorgglismalarda, yeni kariyer
tutumlarina sahip olmanin 0&rgitsel ghbkta azalma anlamina gelmétli sonucuna ukalmis-
tir(Cakmakotlu@lu, 2012). Bu ¢cabmada ise yeni kariyerin drgitseldhé gin zitti olmadgi, aksine, uygun
kosullarda — ve bglamin etkisiyle - yeni kariyer ile 6rgltsel #dik arasinda pozitif igki olabilecesi, ancak
bu iligkinini tikenmilik sendromu ile modere edilebilegigeorik olarak dne sirilmekte ve amprik olarak
argstinimaktadir.

2.ORGUTSEL BAGLILIK
Orgiitsel balilik, calisanlarin i ile ilgili sosyal kurumlara kar algiladgi psikolojik ba olarak tanim-
lanmg ve duygusal b#ilik (DUB), devam bglih g (DEB) ve normatif bglilik (NOB) seklinde 3 boyutlu
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olarak ele alinmtir. Duygusal bglilik, ¢alisanin érgutle butinkenesini ifade eder. Cahn kendi amag ve
degerleri ile 6rgutin amac ve gerlerini 6zdelestirdigi zaman, drgdt icin gonulli caba sarf etmekte \ggitr
te kalmayi tercih etmektedir(Meyer ve Allen 1990@)erk benlik teorisine gore cgdn, kendisi icin anlamli
ve deerli buldusu amaglari gercekdérmeye calgmakta, kendi gele@ni kendisi belirlemek istemektedir.
Bu kosullar salandginda, cakanin self determinasyon (kendi gelgicé kendi belirleme) motivasyonu
artmaktadir. Self determinasyon motivasyonu isg/gdsal bgliligin artmasinda énemli rol oynamaktadir
(Johnson vd., 2010).

Motivasyon (Inkson ve Arthur, 2001; DeFilippi vethAar, 1994), otonomi ve kendi kariyerinde s6z sa-
hibi olma, (Hall, 1996) yeni kariyer tutumuna sakgdsanlarin da en 6nemli gerleri olarak gbze ¢carpmak-
tadir. Bu nedenle DUB'un “bir bakima 6rgutun y&ariyer tutumlarini destekleme derecesinglibaldugu”
(Briscoe ve Finkelstein, 2009: s. 247) iddia edjtini Gunumuzde 6rgutler, ¢cganlarindan maksimum yara-
ticilik ve verim alabilmek i¢in, onlara motivasyonuartiracak kgullar ve otonomi slamakta —yani yeni
kariyer tutumlarini desteklemekte- ve bu durumgabsanin bgliligini artirmaktadir (Kahn, 1992; Sergers
vd., 2008).

Goruldigu uzere fiziksel hareketlilik gindaki dger kariyer tutumlari ile duygusal gldik bir birine zit
degil, aksine bir birini tgvik etmektedir. Ancak literatiire bakifginda, kverenin dgistiriimesi ile érgutsel
baghli gin tim boyutlarinin bir birinin zitti oldiw goérilmektedir (Meyer ve Allen 1997). glamdan bgim-
siz olarak, yapilan tim catnalarda da, orgitsel gidigin tum boyutlari ile gvereni dgistirme anlamina
gelen fiziksel hareketlilik (OAHT) arasinda negati§ki bulunmutur (Briscoe ve Finkelstein, 2009; Cak-
mak-Otluaglu, 2012). Bu cabmada da OAHT nin tiim orgiitsel gldik boyutlariyla negatif ilgki gosterecgi
ongorilmektedir.

Hipotez 1: Duygusal tghlik a) 6znel kariyer yonetimi, b) der odakh kariyer yonelimi ve c) sinirsiz
tutum ile pozitif, d) fiziksel hareketlilik ile neif ili ski gdsterir.

Devam bgll g, ¢alsanin ayrilma durumda kalacasi maliyet nedeniyle duydiu basliliktir. DEB,
calisanin bir 6rgutte yaptl faaliyetlerden dolayi ortaya ¢ikacak sonucuglgidnmek ya da ayrilmasi duru-
munda bu sonuglardan faydalanamamasinin ortaysacigamaliyetlerden kaginmak igin hissgfttutumsal
bir bagliliktir (Meyer ve Allen, 1997). Yeni kariyer tutuarina sahip ¢aanlar, kendi hedefleri goultusun-
da baka orgutlerde de kullanabilecekleri ve kariyer lkatéli sinde en 6nemli arac olarak kullanabilecekleri
kariyer yetkinlikliklerini gelitirirler (DeFillippi, Arthur, 1994; Inkson ve Arthru 2001). Bu nedenle yeni
kariyer tutumuna sahip kariyer aktorleri sirekirénme odaklidirlar (Briscoe vd., 2006; 31), 6zédliknes-
lekleri ile ilgili olan diger insanlarla ikki kurma ihtiyaci hissederler (Hall, 1996) wehecerilerini surekli
olarak gel§tirmeyi kritik dneme sahip bir husus olarak goriiBeFillippi ve Arthur, 1994). Orgtler ise,
calsanin baka sekilde elde edemeyegieegitim, gelisme ve ilski kurma firsati sunar (Donely, 2009, Zeitz
vd., 2009).

H2. Devam bghl g1 a) 6znel kariyer yonetimi, b) der odakli kariyer ydnelimi ve ¢) sinirsiz tutum ile
pozitif, d) fiziksel hareketlilik ile negatif ki gosterir

Normatif balilik, birinin, 6rgute kagi sorumlulguna dair inancini ifade etmektedir. NOB aslinda zo-
runlu bir bahhktir. Calisan kendini 6rgutte kalmak zorunda hissetmektedir zBrunluluk bireyin dgrula-
rindan ya da ahlaki kurallarindan gelebilir (MeyerAllen 1997).ilk bakista normatif bglili gin yeni kariyer
anlaysl ile zit bir yapiya sahip oldw disuinilmektedir (Briscoe ve Finkelstein, 2009). Antakada bgla-
min 6nemli rol oynayaga disinulmektedir. Cunkd milliyet farkliliklari (Donnegil 2009) ve kiltirin
(Erdasmus ve Aytekin, 2012) kariyer tutumlarinin farkiglaasi tzerinde énemli etkiye sahip atdubilin-
mektedir. Turkiye daha ¢ok toplulukcu bir yapiyaigtir (Hofstede, 2001; Erdmonus ve Aytekin, 2012).
Toplulukgu toplumlardagsiveren bglili gini esas alan klasik psikolojik séghee kabul gérmekte iken, bireyci
toplumlarda klasik s6zfene b& olarak gorilmekte ve daha ¢ok bireyin kendisiyétgi yeni tir psikolojik
sOzleme kabul gérmektedir(Hall ve Moss, 1998). Bu durarfidiksel hareketlilik dyindaki diger yeni kari-
yer tutumlari ile normatif bgih gin —ba&laminda etkisiyle - pozitif ilki gostermesi beklenmektedir.

H3. Normatif bglilik a) 6znel kariyer yonetimi, b) ger odakli kariyer yonelimi ve c) sinirsiz tutum ile
pozitif, d) fiziksel hareketlilik ile negatif i§ki gosterir.

2.1.Tukenmislik

Tukenmilik ise, is tatminsizlginin en énemli nedenleri arasinda gdsterilmektebiitkenmglik duru-
munda cakan, § ve isyerine kagl sasumakta, § yapma istgini ve calsma motivasyonunu kaybetmektedir
(Weisberg ve Sagie, 1999). Yeni kariyer yakialarinda psikolojik kariyer barisi ve igsel motivasyon
onemli yer tutmaktadir. Cahnin, kendince énemli buldu amaclari bgarmasi, psikolojik olarak kendini
basarili olarak gérmesini ggamaktadir (Mirvis ve Hall, 1994). Yeni kariyer tumlarina sahip c¢afanlar, §in
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bagariimasi icin gerekli olan kariyer yetkinliklerirsahiptir ve bu durum onlarin algil@dkariyer baarisini
yukseltmektedir (Eby vd., 2003).Yetkin olglunu ditinen cakanlar, baarilarda kendilerini de pay sahibi
olarak gérmekte ve bu durum onlarin i¢csel motivasya artirmaktadir (Ryan, 1982). Bu durum tikegikni
ile celismektedir. Bu nedenle, tikengtigin yukselmesi durumunda, orgutsel hareketlilik iterclisindaki
yeni kariyer tutumlarinin azalagabngorilmektedir.

H4. Tukenmik, yeni kariyer tutumlari ile 6rgutsel galik arasindaki ilskide moderator etkiye sahiptir.

3.ARASTIRMANIN YONTEM 1

Bu aratirmada kullanilan 6lceklere demografikgikenlerin de eklenmesiyle altwrulan anket formu,
Marmara ve Karadeniz Bolgesindeki 6zel hastangagdhrina dgitilmis, 765 geri dongten 715 tanesinin
verileri uygun gorilerek analize dahil ediktii. AMOS ve SPSS programlari yardimi ile verileéincelikle
gecerlilik ve givenirlilk analizleri yapilmive faktor yapilari agatinimistir. Daha sonra, olturulan deis-
kenler arasindaki farkllik ve gkileri arastirmak icin b&msiz t testi, varyans analizi, korelasyon analizi
hiyeragik moderator regresyon analizi yapiktni.

3.1.0lgekler

Analizlerde kullanilan tim olgeklere Kiésel Faktor Analizinde (KFA) ve Dgrulayici Faktdr Analizi
(DFA) birlikte uygulanmgtir. Yeni kariyer tutumlari icin, Briscoe ve arkatiainin (2006) gefitirdigi, sinir-
siz kariyer ve esnek kariyer olcekleri kullangtm Esnek kariyer dlgg icin Cakmak-Otlu@lu’nun (2012)
cevirisi kullanilmstir. OKY’den iki ve DOKY’den bir madde, faktoér yagpni bozdgu icin analizden c¢ika-
riimis ve yeni faktdr yapisinin orijinal yapidan daha mjw oldusu gérulmigtir (orijinal faktér yapisi /
degistirilen faktor yapisi; GFI=,916/,950; CFI=,842/,908 RMSEA=,79/,74). Sinirsiz kariyer tutumu igin
Erdozmus ve Aytekin'in (2012) cevirisi kullanilngtir. Yapilan DFA ve KFA analizleri sonucunda STdwna
delerinden birinde sorun tespit edifmbu madde analizden ¢ikarigrwe yeni faktér yapisinin uyumunun
daha iyi oldgu goérilmigtir (GFI=,899/,940; CFI=,743/,858 ve RMSEA=,0920D Sonug¢ olarak SDR’nin
6, DOKY’nin 5, ST'nin 7 ve OAHT'nin 5 maddeden etugu faktér yapisi elde edilgtir. Cronbach’s
Alfpha katsayisi OKY igin ,767, DOKY icin ,704, Sdin ,723 ve OAHT icin ,61%eklinde hesaplanmtir.

Benzer surecler 6rgutsel Biduk (Meyer ve Allen, 1997) ve tikengilik (Maslach veJackson, 1981) 6l-
cekleri igin de uygulanmgtir. Orgiitsel balili gigin DUB2 ve NOB1 maddelerinde sorun gorigdiicin ana-
lizden cikarilmg ve yeni faktdr yapisinin uyum indekslerinin dajiaseviyelerde oldgu gorilmigtir (6lce-
gin ilk hali /madde cikanlmgi hali: GFI=,889/,914; CFI=,837/,861 ve RMSEA=,0088). Tukenmjlik
Olgeginde ise duygusal tikenme (DUT) sekizinci vgidel baari hissi (KBH) altinci maddelerinde sorunlar
nedeniyle analizden c¢ikarilgnve yeni faktdr yapisinin desteklegidgdriulmistir (GFI=,919; CFI=,861 ve
RMSEA=,057). Cronbah’s Alpha katsayilari DUB i¢c806, DEB icin ,757, NOB i¢in ,743, DUT igin ,767,
KBH icin (ters skorlu) icin 0,633 ve duyarsighaa (DYSZ) icin 0,610 olarak hesaplagtm Cronbah’s
Alpha katsayisinin genelde ,70 ve Ustl olmasi bakéncak ,60 Ustu gerlerin de kullanilabilegg vurgu-
lanmaktadir (Kline, 1999). Aciklanan varyans orana40,296(sinirsiz kariyer) ile %56,936 (6rgutsali-
lik), faktor yikleri ise ,408 ile ,824 arasindazgenektedir. Tum dlgekler @ likert tipi dlgek ile dlgimlen-
migtir.

3.2.Bulgular

Orneklemin 263U erkek, 447'si kadin ve 5 tanesisiietini belirtmemitir. Bunlardan 74 tanesi dok-
tor, 266 tanesi hegire, 143 tanesi idari gorevlerde galn memur ve 166 tanesi iseéli (temizlik, taimaci-
lik vb.) calsanlardir. Oncelikle kategorik daskenler agisindan ortalamalar féastiriimistir. Bagimsiz t testi
sonuclarina gore erkekler OKY (E=3,58 ve K=3,45;(8), ST (E=3,31 ve K=3,16; P<,05), DUB (E=3,39
ve K=3,13; P<,01) ve NOB (E=3,02 ve K=2,81; P<,@dktorlerinde daha ylksek ortalamalara sahipken,
DYSZ faktorinde kadinlarin ortalamasi daha yluks€ki2,49 ve K=2,70; P< ,01). Mesleklere gore artal
malarin kagilastiriimasi icin tek yonli anova analizi yapikhve doktor ve hegirelerin fiziksel hareketlilie
daha fazla meyilli olduklari, tiikengtik ortalamalarinin daha yuksek olglu ve 6rgitlerine daha az gie
olduklari géralmigtar.

Degiskenler arasindaki gkileri incelemek icin Pearson Korelasyon Analizipyanistir. Yeni kariyer
tutumlarindan OKY dgskeni, 6rgiitsel bgiligin tim boyutlari ile pozitif, tikenrigin tim boyutlar ile
negatif korelasyon (tim dakenler icin P<,01) gOstergtir. DOKY ise DEB (P<,01) ile pozitif, kisel
basari hissi ile negatif (P<,01) jkiye sahiptir. ST faktoru kisel bgari hissi ile negatif (P<,01) ve NOB ile
pozitif (P<,05) ilski icindedir. Fiziksel hareketlilik tutumunu 6lceDAHT faktériinin tikenngligin tim
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boyutlariyla pozitif (DUB ve DEB i¢in P<,01; NOBIig P<,05), érgutsel Bl gin tim boyutlar ile glcli
negatif korelasyon (p<,01)) gostepilgdrilmistir.

Regresyon analizi sonuclarl Tablo 1'de gdsterilradkt (yer darlgl nedeniyle sadece anlamli etkiye
sahip dgiskenlere tabloda yer verilgtir). Analiz dért adimda yapilstir. ilk adimda demografik faktorler
kontrol deziskenleri olarak analize dahil edilstir. ikinci adimda yeni kariyer tutumlarinin ve tglincinada
tukenmilik boyutlarinin érgitsel kgulik Gzerindeki etkisi argiriimistir. Dordinct adim igin, Aiken ve
West (1991) tarafindan dnerifdisekilde, yeni kariyer tutumlari ile tikenstik degiskenleri merkezilgtiril-
mis ve merkezilgtiriimi s bu dgiskenlerin ¢arpimi sonucu 12 tane etkiihe terimi olusturulmustur. Bu etki-
lesim terimleri diizenleyici (moderator) gigkenler olarak dérdiinct adimda analize dahil edtimi

Tablo 1'in sol Ust tarafinda Bemli desisken DEB ve DEB'in agiklayicilari olan pensiz dgiskenler
goriilmektedir (gitim, OAHT gibi). Sol altta NOB ve satarafta ise DUB dgskenleri, onlari agiklayan
bagimsiz dgiskenler ve toplam ac¢iklama oranlari (R kare) vegtmi Regresyon analizi i¢in kurulan tim
modellerin anlamli oldgu analizler sonucunda (Anova tablosu verilerineeydrtaya c¢ikmstir. Verilere
gore, kategorik daskenler ilk adimda DEB’in %3,3'Unii agiklamaktadir€033).ikinci adimda yeni kari-
yer tutumlarinin eklenmesi ile alwrulan yeni modelin DEB’i agiklama guict %13,7, ficii adimda %15,1
ve dorduncl adimda % 17s2klinde gerceklgmistir. Ayni adimlar dger desiskenler icin de atilnyi ve ayni
sirayla sonugclagdyle ortaya ¢ikmstir: NOB igin %3,5; %15,8; %17,8 ve %19. DUB i¢in 54l; %18,8;
%31,7 ve %33,5. Tablolardan gorifdiigibi modelin DUB’u agiklama orani daha gugclu okbaalir.

Tablo 1. Dizenleyici Regresyon Analizi (Moderated Regrasgioalysis) Sonuglari

1. 4, 2. 4,

Adim 2. Adim 3. Adim Adim 1. Adm Adim 3. Adim Adim
DEB DUB
Egitim -,129* -085* -078* -,083* Cinsiyet -,180 -,176* -,129* -122
OAHT -,358* -,344* - 327 Yas ,156* | 155**  W7**  140**
DOKY ,115* ,119% 126** Egitim -,108** -,050 -,23 -,024
DUT -,119% - 101* Gelir ,073 ,084* ,025 ,031
OAHT*KBH ,079* OKY ,112* ,033 ,040
A R2 ,033 ,137 ,151 172 OAHT -,404* - 346* -@%
NOB KBH -,120* -,128*
Cinsiyet -,214* - 191* - 175* - 193* DUT -,39%* - 323*
Egitim -,093* -,038 -,028 -,038 DOKY*DUT -,076*
OAHT -,366** -,346** - 338* DOKY*DYSZ ,076*
DUT -,135% - 131* A R2 ,051 ,188 ,317 ,335
A R2 *P <0,05; ** P <0,01: Cinsiyet 1 Erkek, 2

0,035 0,158 0,178 0,19 Kadin

Gelir: 1 Cok Yetersiz, 2 Yetersiz, 3 Orta, 4 YeteblCok Yeterli; Bitim: 1 Lise, 2 Onlisans, 3 Lisans, 4
Lisansisti

DUB agisindan bakilginda, OAHT ve DUT dgiskenlerinin etkileme derecelerinin daha yiiksek oldu-
gu gorllmektedir. Bu durum gier iki 6rgitsel bgllik degiskeni icin de dgismemektedir. Bunun ginda
cinsiyet, ya, esitim, gelir, OKY, KBH desiskenlerinin de farkli seviyelerde DUB gigkeni iizerinde etkili
oldugu gorilmektedir. DOKY dgiskeni, DEB Uzerinde 6nemli bir etkiye (P < ,01) saini Dizenleyici
desiskenlerden DOKY*DUT ve DOKY*DYSZ etkilgim terimlerinin DUB tizerinde ve OAHT*KBH teri-
minin ise DEB Uzerinde istatistiki olarak anlamp € ,05) etkiye sahip olgw gorilmektedir. Moderator
terimlerinin NOB Uizerinde ise herhangi bir etkisilimamamgtir. Bu sonuglara gore H4 hipotezi kismi ola-
rak desteklenngtir.

4.SONUC

Arastirmanin sonuglarina bakifginda, yeni kariyer boyutlarinin, drgitselghbk noktasinda bir birin-
den farkli sonuclar daurdusu gorilmektedir. Oncelikle fiziksel hareketlilikeklendpi gibi tim 6rgiitsel
baglilik degiskenleri ile gucli negatif igki gostermektedir. Regresyon tablosundan gorigieiceere, OAHT
degiskeninin, tum orgutsel [@hk boyutlarini negatif olarak etikiledi gérilmektedir. Bu sonuclara gore,
fiziksel hareketlilik tutumuna sahip c¢gdnlarin 6rgutsel kgligl disik olacg gorilmektedir.Su halde
fiziksel hareketlilik ile ilgili olan H1d, H2d ve 8 hipotezleri desteklengtir. Burada ilgi ¢ekici olan nokta-
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lardan bir tanesi, ¢alnin fiziksel hareketlilik tutumunu etkileyebilecéktorlerin neler olabilegg sorusu-
dur. OAHT deiskeninin, tilkkenmili gin tim boyutlari ile pozitif korelasyon gostermeSAHT degsiskeninin
- kismen de olsa - tikengtik gibi calisanin 6rgutsel baili gini azaltacak vesien ayrilmasini tik edecek
faktorler tarafindan etkilenebilegiee dair aretler vermektedir. Barisiziik hissi faktoriiniin OAHT ile
gosterdgi korelasyon da bunadret etmektedir.

OKY, orgtiisel bahhgin tim boyutlari ile pozitif korelasyona sahipf8u sonuclar ise Hla, H2a ve
H3a hipotezlerinin destekleriiii teyit etmektedir. Yeni kariyer tutumlarindan B®, orgitsel bglilik
degiskenlerinden sadece DEB ile, STgilgeni ise NOB ile pozitif korelasyon gdstermektedu sonuglar
ise H2b ve H3c hipotezlerinin desteklegidi ancak, H2c ve H3b hipotezlerinin ise destekledigini gos-
termektedir. Yeni kariyer tutumu yiiksek olan gahlarin kendi kariyer sorumlutu ile kariyer baa-
ri/basarisizlgini yuklendikleri (Briscoe vd., 2006) ve orguttenkckendilerine bgamli olduguklarn (Hall ve
Moss, 1998) ifade edilmektedir. Literatirde, buudnun, yeni kariyerli ¢caganlarin drgutsel kgiliklarini
azaltacgl dunulmigtir. Ancak, teorik 6neriler ve amprik sonuclardairidecei Gizere, kendi dgerleri ve
icsel faktorler dg@rultusunda kariyerini yonetme, kariyerini ggalarindan bgmsiz yénlendirme ve sinirsiz
bir tutuma sahip olma ile 6rgitseldbd g1 bir birinin zitti seklinde algilamak her zaman ga olmayabilir.
Yeni kariyer tutumuna sahip olsalar bile, gahlar kendi § cevresi Uzerinde hakimiyet kurabildiklerini ve
otonomiye sahip olduklarini hissettiklerinde orgilitsgzhli ga da sahip olabilirler (Luthans vd., 1987). Nite-
kim Cakmak-Otluglunun (2012) cagmasinda da OKY ile ¢rgiitsel #ldik boyutlari arasinda pozitif gki
bulunmutur. Ayrica OKY, DOKY ve ST’nin kiisel baarisizlik hissi ile gosterdikleri negatif korelagyo
yeni kariyerli calsanlarin kendilerini bgarili olarak gérme meyilinde olduklarini gésterneslit. bu durum
onlarin i¢csel motivasyonu artirmaktadir. Motivasyime oOrgitsel b#iligl pozitif olarak etkilemektedir
(Kahn, 1992).

Tukenmilik ile yeni kariyer tutumlarinin gosterginegatif iliski bu iki kavramin zit karakterlere sahip
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle tukegliginin yikselmesi durumunda yeni kariyer tutumlaria i
orgltsel balilik arasindaki ilskide azlama olaga hipotezlatirilmi stir. Clnki tikenmilik durumunda cali-
sanin § motivasyonunu ve algilaglibaari hissi azalmaktadir. Bu durumun yeni kariyeutoiari ile érgutsel
baglihk ili skisini etkileyecg diUstinUlmistir. Analiz  sonuclarina gore sadece DOKY*DUT ve
DOKY*DYSZ terimlerinin DUB ve OAHT*KBH teriminin DB iizerinde etkili oldgu gorilmektedir.
Ancak bu etki nispeten beklenenden daha zayif gidwgdrulmitiar. Bu durum 6rneklemnden
kaynaklabilecgi gibi, fiziksel hareketlilik boyutunun kismen tukeislik tarafindan etkilenmesinden de
kaynaklabilecgi dustinilmektedir.

4.1.0neriler

Yeni kariyer tutumlarinin daha c¢ok bireyin Usturieyekleri, transfer edilebilir bilgi ve becerilere
proaktiflik gibi kisilik 6zelliklerinden kaynaklanga daha ¢ok kabul gérmektedir. Ancak fiziksel hattlkie
boyutunun tiikennglik ve olumsuz 6rgut iklimi gibi faktdrlerden nastkilediginin aratirilmasi literattre
katki sunacaktir. Bunun yaninda, kultiriin, yénetigssitli boyutlari (Hofstede, 2001) ve yeni kariyeruut-
lar Gzerinde (Erdgmus ve Aytekin, 2012) farkh duzeylerde etkilere sabidugu bilinmektedir. Bu agidan
bakildginda, kiltirin bireyci — topluluk¢u ve gu¢ mesafegyutlarinin yeni kariyer tutumlari ile érgtitsel
baglilik arasindaki ilgkiyi nasil etkileyecgi sorusunun agairiimasinin anlamli olaga distuinilmektedir.
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OZET

Bu ¢algmanin amaci ¢aianlarin algiladiklari kurumsal itibarin, ganlarin § performansina vesten
ayrilma niyetlerine etkisini incelemektir. Bu amaizmirde elektrik-elektronik sektoriinde faaliyet ¢gn,
sektdriinde Uretrgioldugu yenilikci Uriinlerle 6n planda olan bilétmenin 178 ¢aganinin katilimi ile bir
calisma yapilmgtir. Arastirma sonucunda; algilanan kurumsal itibar sken ayrilma niyeti arasinda anlamli
ve negatif yonde bir gki bulundyu belirlenmg, buna kagilik algilanan kurumsal itibar ile ¢aanlarin §
performansi ile arasinda her hangi bikilitespit edilemenstir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan kurumsal itibargien ayrilma niyeti,sigdren performansi

1. GIRIS

Isletmelerin rakiplerine kar siirdiriilebilir rekabet avantaji elde etmesinadjs olduklari insan kay-
naklar kaldirag etkisi yaratmaktadir (Pfeffer, 3D0Bu sebeple, 1990’li yillardan itibaregletmeler igin
yetenekli ve kurumsal Igali g1 yuksek cakanlari sletmeye cekebilmek, onlarin potansiyellerini veagam-
liklarini en Ust dizeyde ortaya koyabilecek sgab kaullarini sglamak ve gletmede tutabilmek giderek
6nem kazanngtir. Bu kapsamda, insan kayhayonetiminde bazi stratejik faktorlerin kullaninistenen
sinerjinin yaratilmasinda Bleca rolii oynamaktadir (Kogel 2010). Etkin bir litle anlaysiyla calsanin
motive edilmesi, ¢cajanin performansinin sistematik olarakgelidendiriimesi ve kendilerine surdirilebilir
kariyer firsati taninmasi, kararlarda inisiyatiflanma hakki verilmesi, ¢calnlara gitim firsati s@lanmasi;
organizasyon iginde katihmcilk, bilgi paylani, her yonde etkin ilegim, takim calgmasi ortaminin yaratil-
mas! (Daft, 2000),se balilik, Ust yoneticiye ve genel anlamda ydnetime giim sglanmasi ve kisel
kimlikle kurumsal kimlgin 6zdalestiriimesinin (Kitap¢i vd., 2005) galas yonetim ilkelerinin temelinde
bulunan stratejileri kapsagliifade edilebilir. Yonetimin bu yakiamlara dnem vermesine kark, ¢alisanlar
organizasyonun hedeflerine giaasi yoniinde bir sorumluluk hatta hesap verildiilanlaysi icinde glerine
ve organizasyona Bhliklarini arttirirlar (Arshadi, 2011).
tirmalarin sayisi da 6nemli 6lclide agimi Bu kapsamda ag@rmalarda siklikla incelenen konulardan ikisi de
“isgdren performansi” ile calnlarin “sten ayrilma niyetleridir”. Bu iki konuyu bir aradaya ayri ayri ele alan bir
cok calsma mevcuttur (Ozdevegitu, 2004;Nasruddin ve Khuan, 2007; Giil vd. 2008y @4., 2009; Hunjra vd.,
2010; Turung ve Celik, 201Gahin, 2011; Colins vd., 2012; Dizgah vd., 2012jlQat Cira, 2013).

Calisanlarin farkli kanallardan elde ettikleri bilgiledayanarak, caftiklari kurumun dyaridaki itibari
konusunda belirli bir algilari ojmaktadir. Algi, bireysel bir olgu olgundan, ayni kurumda ¢gdinlar ara-
sinda farkl yaklgmlar olabilmektedir. Ancak, yapilan ¢ahalarda (Mael ve Ashforth, 1992; Smidts vd,
2001; Carmeli ve Tishler, 2005; Kagak ve Bulutlar, 2008Satir ve Stimer, 2008; Tak ve Ciftga, 2009;
Gkozeris vd, 2012) cahklari kurumun itibar ve statiisiiningsdiiinyada olumlu olarak derlendirildigini
algilayan cakanlarin kurumlarina kar olumlu tutum ve davraslar gelitirdikleri ifade edilmitir (Oz ve
Bulutlar, 2009).
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Algilanan kurumsal itibar konusu ilegkisi ele alinan ¢ok sayida gigken olmasina ganen kten ay-
rilma niyeti ile iliskisinin incelendgi calisma sayisi sinirlidiisgéren performansi ile gkisini ele alan cagr
maya ulaillamamstir. Bu noktadan hareketle bu gatianin amaci, yapilan énceki gatalari da dikkate alarak,
calisanlarin kurumlari ile ilgili algiladiklari diitibarin isten ayrilma niyetleri ile performanslarina herhangi
bir etkisinin olup olmadjini argtirmaktir. Bu sayede yazina katkida bulunulabgedegerlendiriimektedir

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Formbrun ve Shanley’e gére kurumsal itibar, palaten zaman icinde algiladiklari ve yorumladiklari
kurum imaji ve kurumun fiili davraglarina bgl olarak o kuruma atfettikleri 6zelliklerin topladr; top-
lumda bir kuruma yoénelik olarak zaman i¢indesalu algilamalarin buttinadur (Alniagik vd., 2010).r4m-
sal itibar ile ilgili paydalar; calsanlar, migteriler, hissedarlar, tedarikciler, rakipler, medya toplumun
diger kesimleridir. Ancak kurumsal itibarin kazaninmata ve surdirilmesinde, gainlar olumlu veya
olumsuz katkilari ile biyik éneme sahiptirler. Et¢1996)’'ye gére orgiitteki herkes itibardan soudut,
herkes bir itibar yoneticisidir. Kadikegil (2012) ise kurumsal itibarin iceridenslzyaca&ini vurgulayarak,
calisanlarin itibar konusundaki &nemini vurgulatm

Calisanlarla kurumsal itibar arasindaki etkita iki yonli olarak ifade edilebilir. Kurumsal itipin
olusmasinda 6nemli katkilar sunduklari kadgetmeleri ile ilgili algiladiklari kurumsal itibaeth da etkile-
nebilmektedirler. Bu kapsamda yazinda, sgallarin kurumsal itibar algilarinin; érgitsel égdgme (Mael
ve Ashforth, 1992; Oz ve Bulutlar, 2009; Ciftgio ve Sabuncugu, 2011; Oncer ve Yildiz, 2012), 6rgiitsel
baglihk ( Ciftgioglu ve Sabuncuglu, 2011), drgutsel vatanglk davrangl ( Yesiltas vd., 2011), 6rgitsel
iletisim (Gumis ve Oksiiz, 2009), drgiitsel giiven (Al-Sakarnah Jeaary, 2009), érgitsel iklim (Oncer ve
Yildiz, 2012), insan kaynaklari uygulamalari (Oks2008) ve § tatmini (Kamaak ve Bulutlar, 2008;
Ciftcioglu ve Sabuncuglu, 2011) gibi dgiskenlerle ilgkisinin incelendgi gorilmektedir.

Oz ve Bulutlar (2009), banka vegitim sirketleri calsanlar tizerine yapmiolduklari calsmalarinda cali-
sanlarin kurumsal itibar algilarinigtén ayrilma niyetleri Gizerindeki etkilerini ve biskide drgiitsel 6zdges-
menin aracilik rolind incelegher ve algilanan kurumsal itibarigtén ayrilma niyetini érgutsel 6zgesmenin
aracllgi ile etkilediini tespit etmglerdir. Kamaak (2010) ise gida sektérinde yer akdetimelerin yoneticileri-
ne yonelik caymasinda algilanan kurumsal itibarin hengrddan hem degitatmininin kismi araci@ ile isten
ayrilma niyetini etkilediini belirlemistir.

Kurumsal itibar ile gletme performansini inceleyen gatalar mevcut (Sayli vd., 2009; Cinglo ve Sa-
hin, 2012) olmasina gmen kurumsal itibar ile ¢alnlarin performansi arasindakihiyi inceleyen her hangi
bir calsmaya ulallamamsgtir. Algilanan kurumsal itibar ile arasindakiiiler yapilan ¢cakmalarla ortaya ko-
nulmus olan orgltsel 6zdeesme, & tatmini, orgltsel bailik gibi degiskenlerin § performansini etkiledi
bilinmektedir. Bu bglamda algilanan kurumsal itibar ikeperformansi arasinda daki olabilecesi degerlendi-
rilmistir. Buna bgll olarak mevcut ¢cajmada, cakanlarin gletmelerine yonelik kurumsal itibar algilarinin,
isten ayrilma niyetlerine ve kendi performanslarina etkilerinin bulunup bulunmadratiriimistir.

Bu kapsamda agarmada sinanacak hipotezlgsgda sunulmstur. .

Hipotez 1: Calganlarin kurumsal itibar algilari ile performanslaarasinda anlamli ve pozitif yonli bir
ili gki vardir.

Hipotez 2: Calganlarin kurumsal itibar algilari ilegten ayrilma niyetleri arasinda negatif yonli ve
anlamli bir iliski vardir.

3. YONTEM

3.1. Katilimcilar

Arastirmaya, izmir'de elektrik-elektronik sektoriinde faaliyet ¢gren, sektdrinde Uretgnioldusu
inovatif Grtinlerle 6n planda olan bidlétmenin 178 ¢agani katilmgtir. Katilimcilarin %30,9'u (N=55) kadin,
%69,1'i (N=123) erkektir. % 76,40 (N=136) lise &t ezitim seviyesindedir. Ygar1 18 ile 53 yil (Ort=
27.81, ss=5.521); kurumda gaha sireleri, 1 ile 23 yil (Ort= 4,14 ss= 5.212)anda dgismektedir.

3.2. Olgiim Araglari

Algilanan Kurumsaltibar Olgesi (AK10): Calsanlarin kurumsal itibar algilarinin élgiilmesinde éla
ve Ashforth (1992) tarafindan ggliilen 6lgek kullaniimstir. Olgekte dérdii ters yonlii olmak tizere toplam
sekiz soru bulunmaktadir (OrneRektériimiizdeki ger isletmelerin calfanlar, calstigim isletmeye kiigiim-



92 21.Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi

seyerek bakarBu isyeri kendi sektoriiniin en iyisi olarak gorii)iflgesin yapilan agiklayici faktér analizi
sonucunda elde edilen faktdr yikleri 6zeti Tabldelverilmi olup dlcgin daha 6nce yapilan gegerlilik
analizlerine (Gurbuz, 2010; Yi#as vd., 2011) benzegekilde tek faktdrli bir yapisinin bulungiu gorilmi-
tiir. Olgekle ilgili giivenirlik (Cronbach Alpha) kegtyisi 0,80 olarak belirlensgtir.

Isgéren Performansi Olge(iPO): Calsanlarin kendi performanslari ile ilgili derlendirmelerinin be-
lilenmesinde Sigler ve Pearson (2000) tarafindalistigilen 6lgek kullaniimgtir. Olgekte dort soru bulun-
maktadir (OrnekGorevlerimi tam zamaninda tamamlarifp hedeflerime fazlasiyla waim.) Olgesin yapi-
lan aciklayici faktor analizi sonucunda elde edftgor yiikleri 6zeti Tablo.1'de veriltir. Daha 6nce Col
(2008) tarafindan da gecerlilik ¢cahasi yapilan 6lggn bahse konu ¢amadakine benzegekilde de tek
faktorli olduu belirlenmitir. Olgekle ilgili glivenirlik (Cronbach Alpha) ksayisi 0,89 olarak belirlensgtir.

Isten Ayrilma Niyeti Olcgi (IANO): Calsanlarin ten ayrilma niyetlerinin olciilmesinde Scott vd.
(1999) tarafindan galirilen 6lgek kullaniimgtir. Olgekte birisi ters yonlii olmak izere toplarirtdsoru
bulunmaktadir (OrnekEmekli oluncaya kadar byte calsmayi digiiniiyorum Gelecek yil igerisinde lka is
aramay! ciddi birsekilde digtintiyorum) Olgesin yapilan aciklayici faktor analizi sonucunda ektilen
faktor yikleri 6zeti Tablo.1'de verilrgiir. Aylan (2012) de ¢cajmasinda 6lga tek faktorli olarak kullanngt
tir. Olgekle ilgili giivenirlik (Cronbach Alpha) ksayisi 0,88 olarak belirlensgtir.

Anket formunda algilanan kurumsal itibagtein yrilma niyeti ve sggéren performansi olcekleri 5'li
likert seklinde duzenlenngiir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katyorum). Bunlarin dunda
anket formunda 6rneklemi tanimlayici istatistiklgdmelik sorular bulunmaktadir.

Tablol. Elde Edilen Faktorler ve Faktor Yikleri

Olgek Faktorler Faktor Yiikleri
Algilanan Kurumsattibar Algilanan Kurumsaitibar 0,422-0,779
Isgdren Performansi Isg('jren Performansi 0,799-0,911
Isten Ayrilma Niyeti Isten Ayriima Niyeti 0,818-0,901
4. BULGULAR

Calisanlarin gyerleri hakkindaki itibar algilarinin kendj performanslarini etkileyip etkilemegitnin
belirlenmesi amaciyla regresyon analizi yapslwiup regresyon analizi 6zeti Tablo.2'de sunwtou De-
mografik degiskenler kontrol altina alinginda, algilanan kurumsal itibarin galnlarin § performansi tze-
rinde anlamli bir etkisinin bulunmagdigérilmigtiir. Bu bulgular dgrultusunda, Hipotez 1 reddedilgtir.

Tablo.2. Regresyon Analizi Ozeti(Algilanan Kurumdgibar-isgéren Performansi)

ool gtert et 0% | g | e || f | ||

Sabit Deger 7,920
Yas -0,112 | -1,212
Cinsiyet -0,001 -0,018
Egitim Isgd[ﬁgnzlerfor' 0,275/ 0,076| 0,043| 2,336/ 0,034| 0,156 | 2,050
Kidem 0,168 1,789
Tecrlbe 0,125 1,161
ﬁ:gg?nan Kurumsal 0,011 0.142

p<0,05," p<0,01

Calisanlarin gyerleri hakkindaki itibar algilarinigten ayrilma niyetlerini etkileyip etkilemeginin be-
lirlenmesi amaciyla regresyon analizi yapgrolup regresyon analizi 6zeti Tablo.3'te sunujton. Demog-
rafik desiskenler kontrol altina alindinda, algilanan kurumsal itibarin galnlarin gten ayrilma niyetlerini
anlamh ve negatif yonde etkilegibelirlenmitir. Bu bulgular d@rultusunda, Hipotez 2 kabul edilgtir.
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Tablo.3. Regresyon Analizi Ozeti(Algilanan Kurumdéibar-isten Ayrilma Niyeti)

Kontrol Desiskeni/ Bagimli 2 2

Bagimsiz Dgisken Degisken R B cB 3 P B t

Sabit Deger 12,375

Yas -0,099 | -1,252

Cinsiyet -0,032 | -0,490
— Isten Ayrimal 5751 398| 0,305 | 13,928 | 0,000

Egitim Niyeti 0,040 | 0,621

Kidem 0,120 | 1,498

Tecriibe -0,078 | -0,851

Algilanan Kurumsal -

Itibar 0527 -7,997

p<0,05," p<0,01

5. TARTISMA VE SONUC

Kurumsal itibar sletmeler agisindan gittikce 6nem kazanan bir kdava& 6ne ¢ikmaktadir. Kurumsal
itibari ylksek gletmeler, finansal imkanlara daha kolaysalailmekte, payddari ile iliskilerinde yaanabile-
cek olumsuzluklarda kgoru ile kasilanmakta, yeteneklisgiiciinu gletmeye cekebilmekte, Grinlerini veya
hizmetlerini daha kolay ve itibarinin getigdiavantajla daha yiksek fiyatlara pazarlayabilmektgacasi
rakipleri kagisinda dnemli avantajlar elde edebilmektedir (Eng, 2008).

Kurumsal itibarin, letme diizeyindeki bu dneminegbaolarak, bu ¢akmada bireysel diizeyde etkisi-
nin olabilecgi degerlendirilen; ¢cakanlarin gten ayrilma niyeti ve ¢cajanlarin performansi Uzerindeki etkileri
incelenmitir. Elde edilen sonuclara gore; galnlarin kurumsal itibar algilar yikseldikggein ayrilma niyet-
leri azalmaktadir. Bu sonuglar, Oz ve Bulutlar @0@le Kamaak (2010) tarafindan elde edilen sonuclarla
paralellik tgimaktadir.

Algilanan kurumsal itibar ile bir cok cgitnada §géren performansinin 6nctilu olarak ele algyrrgutsel
baghhk, orgitsel 6zdgesme, § tatmini gibi dgiskenlerin iligkileri incelenmg ve aralarindaki igkiler belirlen-
mistir (Mael ve Ashforth, 1992; Kamak ve Bulutlar, 2008; Oz ve Bulutlar, 2009; Ciftgo ve
Sabuncuglu, 2011; Yailtas vd., 2011; Oncer ve Yildiz, 2012). Buna giak algilanan kurumsal itibar ile
isgoren performansinin g@udan ilgkisini ele alan bir ¢agmaya ulailamadgindan yazina bu alanda katki
sunabilmek maksadiyla bu iki gigken arasinda olmasi muhtemedkiiincelenmg ancak elde edilen sonuglara
gdre her hangi bir gki belirlenememtir.

Bu bulgularin yaninda ¢almamiz bazi sinirliliklar icermektedir. Onceliklegmrma KOH statiisiinde-
ki tek bir isletmede yapilmgi olup ¢alsmanin katilimcilarini ise daha ¢ok mavi yakal ggailar olyturmak-
tadir. Bir dier sinirlilik ise argirmanin anket formundan elde edilen kesitsel Merjerceklatiriimis olma-
sidir. Konuya iljkin genellemelerin yapilabilmesi ve icin farkl gélerde, farkli sektérlerde ve farkli érnek-
lem gruplarinda da tekrarlanmasinin faydal qtadaserlendiriimektedir.
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OZET

Bu calsmada, tikenngligin farkli boyutlarinin ¢abanlarin § tatmini ve gten ayrilma gilimleri Gize-
rindeki etkileri incelennyi; liderden ve cagma arkadglarindan alinan sosyal degite tikenmgligin olasi
etkilerini azaltmakta ne derece etkili olduklaresauriimistir. Calsma kapsaminda, farkh orgit velerde
calsan 207 katihmcidan veri toplangtr. Yapisal gitlik modeli aracilgi ile yapilan analizler sonucunda
tukenmiligin Uc¢ farkl boyutunun da ¢alnlarin § tatminini olumsuz yonde etkilegli isten ayriima gilim-
leri Uizerinde ise sadece duyarsgmta ve diguk kisisel baari boyutlarinin etkili oldgu gorilmigtir. Bunun
yaninda, liderden ve caina arkadglarindan alinan degtim, tikenmglik boyutlari ile § tatmini ve gten
ayrilma gilimi arasindaki ¢coklu igkilerde aracilik gérevi gordiil tespit edilmtir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal tikenmglik, duyarsizlama, diik kisisel baari, liderden alinan destek,
¢alisma arkadglarindan alinan destek

1.GIRIS

GlUnumuzun hizla dgsen § diinyasinda, hem c¢gdinlar hem de orgutler “tikengtik sendromu” ola-
rak anilan stres temelli bir rahatsgzh olumsuz etkileriyle yuzlgnektedirler. Yazinda ilk olarak
Freudenberger (1974) tarafindan “. séasizlik, yipranma, enerji ve gii¢c kaybl veya insag kaynaklar
Uizerinde, kaplanmayan istekler sonucunda ortaya cikan bir tilemurumu” (Izgar, 2003: 162) olarak
tanimlanan tikennglik sendromu, § yasaminda hiz-gidiimli bir yapilanmanin éne ¢ikmasgalganlarin
her gecen gun daha fazla baski altina girmelebidéte bireysel ve drgitsel anlamda miicadelereedi
gereken dnemli bir problem halini algtir.

Konuyla ilgili daha 6nce yapilan c¢gtinalar incelendiinde, Maslach vd. (2001) tarafindan getilen
ve duygusal tukenmnlik, duyarsizlama, digik kisisel baari boyutlarindan okan t¢ boyutlu tikenrglik
modelinin genel olarak kabul goren bir model @dwgdrilmigtir. Bu calgsmanin éncelikli amaci, Maslach
ve arkadgarinin (2001) olsturdusu modelden yola ¢ikarak, tikengtingin farkli boyutlarinin cafanlarin §
tatmini ve kten ayrilma gilimleri Gzerindeki etkilerini incelemektir. [3er bir dnemli amag ise, drgitlerdeki
sosyal destek kaynaklarinin (liderden ve spah arkadglarindan alinan destek) tiikersik sendromunun
olasi etkilerini azaltmakta ne derece etkili oldarkhi acikiga kavigturmaktir.

Asagidaki bolumlerde sirasiyla, tukenglik ve sosyal destek mekanizmalari ile ilgili tdogerceve su-
nulacak, bu teorik cerceveiginda kurulan hipotezler paylidacak, cagmanin yontemi anlatilacak ve son
olarak da ¢agmanin bulgulari tagilacaktir.

2.TEORIK CERCEVE

2.1.Takenmislik Sendromu

Maslach vd. (2001: 397) tiikengtik kavramini “isteki duygusal ve kilerarasi stres etkenlerine verilen
uzun sireli tepki” olarak tanimlagmve bu kavramin duygusal tikenik, duyarsizlama, digik kisisel
basari boyutlarindan okan ¢ok boyutlu bir kavram ol@unu ileri sirmgttr. Maslach ve arkagiarina gore,
duygusal tikennglik, enerji yoksunlgu, bikmglik ve gerginlik hisleriyle ortaya ¢ikmaktadir. Dargizlgma
ise, calsma arkadglarina, miterilere, calgilan kuruma kan sergilenen duyarsiz tutumlara veikin diger-
leriyle arasina mesafe koymaebbistne kardik gelmektedir (Maslach vd., 2001). Tikestigiin son boyu-
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tu olan diguk kisisel baari, Kisinin kendisini ya dasteki performansini olumsuz gerlendirme gilimini
ifade etmektedir. Tukengiikle ilgili dnceki ¢alsmalar, tikenmsi gin ¢alsanlar tzerindeki fiziksel, duygusal
ve kisiler arasi etkilerini gostermekle birlikte, gan tutum ve davraglari tzerindeki olumsuz etkilerini de
ortaya cikarmytir. Ornesin Mulki vd. (2006) duygusal tilkensiik yasayan cakanlarin kendilerine olan
saygilarini kaybederek, caresiz/aciz hissettikierinusterileri, kurumlari, §leri ve kendileri hakkinda olum-
suz hisler geditirerek slerinde tatminsizlik ygamaya bgladiklarini bulmygtur. Bu bulguyu destekleyengdir
calismalarda (Jackson ve Maslach, 1982; Jakson vd.,; 1d86lach ve Jackson, 1985) tiikegliki yasayan
calsanlarin § tatminsizliklerinin ve §ten ayrilma gilimlerinin yuksek oldgu bulunmgtur. Bu bulgularin
Isiginda, cakmanin ilk iki hipotezi gagidaki sekilde gelgtirilmi stir:

Hipotez 1aDuygusal tikenngiik calisanlarin is tatminini olumsuz ydnde etkiler.

Hipotez 1b:Duyarsizlama calsanlarin is tatminini olumsuz yonde etkiler.

Hipotez 1c:Dusuk Kisisel basar algisi ¢alyanlarin is tatminini olumsuz yénde etkiler.

Hipotez 2aDuygusal tukenmniik calisanlarin isten ayrilma gilimlerini olumlu yonde etkiler

Hipotez 2b:Duyarsizlama calsanlarin isten ayrilma gilimlerini olumlu yénde etkiler.

Hipotez 2c:Dusiik Kisisel basar algisi calyanlarin isten ayrilma gilimlerini olumlu yénde etkiler.

2.2.Sosyal Destek

Sosyal destén stres ve tukenrglik Uzerindeki etkileri yazinda oldukga ilgi goréir konudur. Yoéneti-
cilerden (liderden) siarkadalarindan, arkadgar ve aileden, ¢alilan kurumdan, sendikalardan veedi ilgili
kaynaklardan alinan degta tikenmilik Uzerindeki etkilerini inceleyen ¢amalarin ¢gunda sosyal destek
ile tukenmglik arasinda anlaml gkiler bulunmuytur (Baruch-Feldman vd., 2002; Carlson ve Perrew’e,
1999; Schaufeli ve Greenglass, 2001).

Yazinda, sosyal destia kisilerin iyi oluslari Gzerindeki olumlu etkilerinin iki mekanizma lyyla ger-
ceklestigi 6ne surilmitir (Cherniss, 1980)ilk mekanizma, sosyal degte, isle ilgili stres faktorleri ve
bunlarin olasi sonuclari arasinda tampon goérewingéme dayanir. Destekgsikérin herhangi bir durumun
olas! olumsuz sonugclarini yeniden tanimlamalaraglas ve ihtiya¢ duyduklarn kaynaklari ¢evrelerinden
alabilecekleri algisini yaratarak olumsuz dururalamiicadele edebileceklerine olan inanglarini arttir
(Cohen ve Wills, 1985). Bunun yaninda sosyal dfstestres Uzerinde esas ve direkt bir etkisi ottali de
tartisiimaktadir.

Destek ve tukenrglikle ilgili calismalarin ¢gu destgin yukarida ilk bahsi gegen tampon etkisi Uzerin-
de durmytur. Farkli ortamlarda yapilan ¢ghalarda (6rn: giindiiz bakim evleri, hastangieketler) calsma
arkadalarindan ve yoneticilerden alinan sosyal dgstetikenmgligin farkli boyutlarinin diik seviyelerde
yasanmasina etki efii bulunmutur (Jackson vd., 1986; Maslach ve Pines, 1977jet 1988, 1990, 1991)
birbirini takip eden argdirmalarda sosyal degii@ farkli yonlerinin (ailenin desgg, calisma arkadglarindan
ve liderden alinan destek) direkt sonuclar Uzeriddrmy ve inceledii tum destek boyutlarinin tikengtik
tizerinde etkili oldgunu bulmgtur.

Yukarida bahsedildi (zere yazinda sosyal degite stres yikleyicilerle tikenslik boyutlari arasin-
daki tampon goérevinden ve tikentik Uzerindeki direkt etkilerinden siklikla bahskedistir. Ancak, sosyal
destgin, tukenmgligin olasi olumsuz etkilerini indirgemedeki rolti sol@gnmamgtir. Oysaki sosyal destek,
calisanlarin tikenmlik seviyelerini azaltabilegg gibi tikenmilik ortaya ¢iktiktan sonraki siiregte gézlem-
lenen tutum ve davragiarini dasekillendirebilir. Liderden ve ¢alma arkadglarindan alinan destek,skerin
calisma ortaminda kendilerini daha givende ve mutlueliisslerini sglayarak, tukenmlik sendromununsi
tatmini ve gten ayrilma gilimi Gzerindeki olumsuz etkilerini azaltabilir. Bdisinceden hareketle, ¢aha-
nin son dort hipotezisagidaki sekilde gelgtirilmi stir:

Hipotez 3aliderden alinan destek, duygusal tukesigin calsanlarin is tatminleri Gzerindeki olum-
suz etkisini azaltir.

Hipotez 3b:Liderden alinan destek, duyarsigi@anin ¢alganlarin ig tatminleri izerindeki olumsuz et-
kisini azaltir.

Hipotez 3c:Liderden alinan destek, glik kisisel baari algisinin ¢alganlarin is tatminleri Gzerindeki
olumsuz etkisini azaltir.

Hipotez 4a:Liderden alinan destek, duygusal tikeigin calisanlarin isten ayrilma gilimleri Gze-
rindeki olumlu etkisini azaltir.

Hipotez 4b:Liderden alinan destek, duyarsigi@ganin calsanlarin isten ayrilma gilimleri Uzerindeki
olumlu etkisini azaltir.

Hipotez 4c:Liderden alinan destek, giik kisisel bgari algisinin ¢alganlarin isten ayrilma gilimleri
tizerindeki olumlu etkisini azaltir.
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Hipotez 5a:Calisma arkadalarindan alinan destek, duygusal tikegingin calisanlarin is tatminleri
tizerindeki olumsuz etkisini azaltir.

Hipotez 5b:Calisma arkadalarindan alinan destek, duyarsigtaanin calyanlarin is tatminleri Gze-
rindeki olumsuz etkisini azaltir.

Hipotez 5c: Calisma arkadaslarindan alinan destek, diisiik kisisel basari algisinin ¢alisanlarin is tatmin-
leri iizerindeki olumsuz etkisini azaltir.

Hipotez 6a: Calisma arkadaslarindan alinan destek, duygusal tiikenmisligin ¢alisanlarin isten ayrilma
egilimleri iizerindeki olumlu etkisini azaltr.

Hipotez 6b:Calisma arkadalarindan alinan destek, duyarsigteanin calsanlarin isten ayriima gi-
limleri Uzerindeki olumlu etkisini azaltir.

Hipotez 6c:Calisma arkadalarindan alinan destek, diik kisisel bgsari algisinin calganlarin isten ay-
riima ezilimleri Gzerindeki olumlu etkisini azaltir.

3.YONTEM

3.1.0rneklem

Calismanin baladizi Kasim 2012 tarihinden bugiine kadar pilotsgaa verileri hari¢ olmak lizerks-
tanbul'daki farkl 6rgut vesierde calgan 207 katilimcidan anket ydntemiyle veri toplagimi Anketler
katilimcilara yiz yuze ve web Uzerinden uygulanketilimcilarin kimlik bilgilerinin gizlilisine her aamada
dikkat edilmitir. Orneklemdeki caganlarin yaklaik %50'si esitim ile ilgili i slerde, %21’si sajive pazarla-
ma alaninda, kalan %29'u ise insan kaynaklari, bélignolojileri, finans, d ticaret ve Uretim ile ilgiliglerde
calsmaktadirlar.  Katihmcilarin yaaralgl 21 ve 50 arasinda gigmekle birlikte ortalamasi 31.3'tur
(6=5.12). Orneklemin %68'ini kadinlar, %28'ini erkeklolusturmaktadir. Katihmcilarin %61'i Universite
mezunu, %36’s! yiksek lisans ve doktora mezunu, %@ lise mezunudur. Katimcilar arasinda 9 amd
fazla i deneyimine sahip olanlarin orani %38, 6 ile Saydsindasi deneyimine sahip olanlarin orani %21, 3
ila 6 yil arasindasideneyimine sahip olanlarin orani %17, 3 yildamsaieneyimine sahip olanlarin orani ise
%24'tur.

3.2.0lgekler

3.2.1. Tukenmilik

Katimcilarin tikenmilik dereceleri, tikenngligin G¢ boyutunu da iceren 16 maddelik Maslach Tu-
kenmilik Envanteri (Schaufeli vd., 1996) ile dlcllgtir. S6z konusu maddeler 7'l likert 6fgele 6lgek-
lendirilmistir. Olgekte yer alan tilkkengligin alt boyutlarina ait Cronbach Alfa i¢ tutarlikiat sayilari sirasiy-
la, .90 (duygusal tukenstik), .84 (duyarsizlema) ve .84'tur (diiik kisisel baart).

3.2.2.Sosyal Destek

Algilanan sosyal destek, Karasek vd'ye (1985)igiKapsami Olggi'nden alinan 8 madde ile 6lgiil-
mUstlr ve s6z konusu maddeler 5'li likert 6gtaéle dlceklendirilmitir. Liderden ve§ arkadalarindan alinan
destgin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik kat sayilari sirasy93 ve .83'tur.

3.2.3is Tatmini
Katihimcilarin § tatmini Brayfield-Rothe’nin (1951) 5 maddelik Tatmini 6lcesi ile dlciilmis; madde-
ler 5'li likert 6lgegi ile 6lgeklendirilmitir. Is tatmini 6lgesinin Cronbach Alfa ic tutarlilik kat sayisi .90°dir

3.2.4isten Ayrilma Egilimi

Katihmcilarin sten ayrilma gilimleri, Rosin ve Korabik’'e (1995) ait 4 maddeligen Ayrilma Eilimi
olcegiyle degerlendirilmistir. S6z konusu maddeler 5'li likert lgieile 6lgeklendirilmistir. Isten ayrima
egilimi 6lgegine ait Cronbach Alfa i¢ tutarlilik kat sayisi .96’

4.BULGULAR VE DE GERLENDIRME
Calismada kullanilan d#skenlerin dlcek ortalamalari, standart sapmalaseli¢utarlihk dgerleri ve
korelasyonlari gggidaki tabloda verilnitir.
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Tablo 1. Olgek Ortalamalari, Standart SapmalégiTutarlilik Deserleri ve Korelasyonlar
Standard

Ortalama Sapma 1 2 3 4 5 6 7
L t'?utgﬁﬁf.;‘i'k 3.71 127 (.90)
2. Duyarsizlama 3.12 1.50 70 (.84)
3. t?af;rll( kisisel 269 90 g e (.84)
4. Liderden alinan| 3 49 108 | gow | age -160 | (93)
S'ffeii'é'ka““a” 401 60 -12 a4l .01 204 (83)
6. Is tatmini 3.63 .87 o6~ | ea+ - A4 AL (-90)
DEinnma 225 | 120 | gon | gge 30% | -3 | o | g |57

*p< 0L, *p<.05

Calisma kapsaminda 6nerilen hipotezler test edilmeder® &MOS 18.0 programi kullanilarak araci
degiskenler (liderden vesiarkadalarindan alinan destek) haric timgdéenler icin dgrulayici faktdr analizi
yapilmstir. Dogrulayici faktor analizi sonugclari, 6lgim modeliné @yum indekslerinin genel kabul géren
.90 duzeyinin altinda kalghini gostermitir (x2 = 718.01, df = 242, CFI = .87, NFI = .82, GFI7). Faktor
yiklenimlerine bakildiinda duyarsizkana dgiskenine ait bir maddenin (“Sadecgnii yapmak ve bgkalari
tarafindan rahatsiz edilmemek istiyorum”) faktokhginiminin ¢ok diguk oldusu gérulmitur. Bu madde
modelden c¢ikarildiktan sonra modelin uyum indelegiederi yikselmitir (x2 = 661.95, df = 220, CFI = .90,
NFI = .89, GFI = .80).

Olciim modeli son halini aldiktan sonra hipoteziapgal itlik modeli ile test edilmjtir. Tiikenmili-
gin Uc farkh boyutu ileg tatmini ve gten ayrilma gilimi arasindaki ilgkileri gosteren yapisakilik modeli-
nin uyum indeksleri genel kabul géren .90 dizeyiakin olmakla birlikte veri sayisinin az olmasindgiarti
bu dizeyin altinda kalsgtir (y2 = 686.71, df = 220, CFI = .87, NFI = .82, GFI7F). Analiz sonuglari, tu-
kenmgligin U¢ farkli boyutunun da ¢aanlarin § tatminini olumsuz yonde etkileglni (H1a;yi = -.50, p <
.01; Hlb;yi = -.23, p < .05; Hlcyi = -.24, p < .01);sten ayrilma gilimleri Gizerinde ise sadece duyarsszla
ma ve dguk kisisel bgari boyutlarinin etkili oldgunu gostermsitir (H2b; yi = .39, p < .01; H2cyi = .14, p <
.10). Liderden vesiarkadalarindan alinan destan modeldeki aracilik rollerini incelemek icin yapl sitlik
modeli kapsaminda ¢oklu grup uygulamalari yagtimiBu uygulamalarin yapilabilmesi igin veri sditler-
den ve cabma arkadslarindan alinan destek gigkenlerinin medyan derlerine goére ikiye bélinmstiir ve
yapisal gitlik modeli liderden ve ¢agma arkadslarindan alinan destm yuksek ve diik oldusu gruplarda
ayri ayri test edilmgtir. Coklu grup uygulamalarina gore, liderden ahrtgestek, duygusal tiikengtik ile is
tatmini arasindaki negatif gkiyi zayiflatmakta (H3a)uksek destex =-38, P < .0Lydusik deste =59, p < .01);
duyarsizlama ve §ten ayrilma gilimi (H4b) (Yyiksek destec -17, P >.10%qisiik desterc -68, P < .01); diilk Kisisel
basar ve sten ayrilma gilimi (HAC) (Vyuksek destek -00, P >.10Yqusik desteic -31, P <.01) arasindaki pozitif
iliskileri ise tamamen ortadan kaldirmaktadir. Bengilde, calyma arkadglarindan alinan destek, duygu-
sal tikenmylik ve is tatmini (H5a) {yiksek destek =-50, P < .01Yquik gesterc =69, P < .01); dflik kisisel bagari
ve is tatmini arasindaki negatif kileri zayiflatmakta (H5C)Wksek destek =26, P < .05Yqisiik deste =-28, P <
.01); duyarsizlgma ile & tatmini arasindaki negatif kiyi ise tamamen ortadan kaldirmaktadir (H5g}ex
destek= -07, P >.10%quuk deste =27, P < .05). Son olarak, gaha arkadglarindan alinan destek, duyarsszla
ma ile sten ayriima gilimi arasindaki pozitif ilgkiyi zayiflatmakta (H6b) ikse destsr -29, P < .05)qusux
desteic -37, p < .01); d§uk kisisel baar ile sten ayrilma gilimi arasindaki pozitif ilkiye ise etki etmemek-
tedir.

Calismanin bulgulari, tukenndi gin farkli boyutlarinin cafianlarin § tatminleri ve gten ayrilma gilim-
leri Uzerindeki etkilerinin sosyal destek yoluylzatilabilecgini gdstermgtir. Bu bulgularin, “tikennsiik
sendromu” yazinina katkida bulunarakitekavramsal ve ampirik caijmalara yon vereg@eé distnilmektir.
Calismanin § dinyasindaki uygulamalara katkilari igesekilde siralanabilir: Cajanlarin gunluk ygamla-
rinda hissettikleri tikenrlikle, is tatminleri ve gten ayrilma gilimleri arasinda anlamli gkiler bulunmasi,
orgutlerin, tikenmiik sonucu §lerinden ayrilmayi dgiinen calanlarina yonelik ¢gtli uygulamalar bglat-
malarini (6rn. dagmanlik hizmetleri) dnemli kilmaktadir. Ayrica, tikaislik sendromunun farkli boyutlari-
nin ydnetilmesinde sosyal destek mekanizmalarigmadg dnemli rol, drgitlerde sosyal destek ortaminin
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gelistiriimesine yonelik gigimlerin (6rn. calsanlarin sosyallenelerine yonelik faaliyetlerin) arttiriimasi
ihtiyacini d@gurmaktadir. Caitiklari is ortaminda mutlu bir sosyal cevreye sahip olarsgalar tikenmy-
likle miicadele etmekte dahashali olacaklardir.
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OZET

Bu calsma, giclendirmenin iki turl olan yapisal ve psiki@lglclendirme, gyeri nezaketsizfii ve ti-
kenmilik degiskenleri arasindaki gki ve etkileri belilemek amaciyla tasarlargtm. Bu amag¢ dgrultusunda
gelistiriimi s olan aratirma modeli ile hem dgskenler arasindaki ki ve etkiler, hem desyeri nezaketsizli-
ginin guclendirme turlerinin tikenmlik Gzerindeki etkisindeki aracilik roli incelenytii. Arastirma modeli,
Corum’'daki bankalarda gorev yapan 171 ggaidan elde edilen verilegiginda hiyeragik regresyon analizi
ve Sobel testine gore analiz editim. Arastirma sonucunda yapisal ve psikolojik gliclendirmesikenmg-
ligi negatif, yapisal glclendirmenigyeri nezaketsizfiini negatif ve gyeri nezaketsizfiinin tikenmgligi
pozitif yonde etkiledii tespit edilmgtir. Ayrica yapisal guclendirmenin tikengihge etkisinde gyeri neza-
ketsizliginin aracilik rolu tstlendi de belirlenmtir.

Anahtar Kelimeler: Yapisal Guglendirme, Psikolojik Giiclendirnigyeri Nezaketsizfii, Tilkenmilik

1. KURAMSAL CERCEVE VE SORUNSAL

Kuresellame ve rekabetingidiinyasinda ortaya ¢ikagdikavramlardan birisi de guclendirmedir. Giig-
lendirme sayesindesggdrenlerin nasil inisiyatif alacaklari vetéki zorluklara nasil tepki verecekleri konu-
sunda deneyim kazanmalargkmir (Laschinger, vd., 2004). Yapilan gramalarda, giclendirme kavrami-
nin tek bir boyut ile tarif edilmesinin gugi fark edilmi ve glglendirme konusundaki yaglalar ikiye
ayriimistir. Bunlardan birisi Kanter tarafindan gélilmis olan “Yapisal Giglendirme” yaldami, digeri ise
Spreitzer'in gektirdigi “Psikolojik Guglendirme” yaklgimidir.

Kanter'e gore yapisal giclendirmenin alt unsurtalgi, kaynaklar, destek, bicimsel ve bigcimsel olma
yan gugtur. Buradan hareketle yapisal guclendirmgydrenlerin bilgiye ulsgmalari, desteklenmelerilérini
yapabilmek i¢in gerekli kaynaklara sahip olmalagison olarak grenme ve gejime firsatlarina sahip olma-
lari seklinde tanimlamak mumkindir (Kanter, 1979)gdDibir deysle yapisal guglendirme “bir drgitin,
isgbrenlerine bilgiye, kaynaklara, degeve firsatlara ukama olangl sunma yeterig’ dir (O’'Brien, 2010).

Yapisal giiclendirme genel olarayérindeki calma kaullarini tanimlamaktadidsgérenlerin bu ko-
sullara verdikleri tepkileri temel almamaktadir (chgnger, vd., 2001). Bu tepkiler ise daha ¢ok giidie
menin dger bir boyutu olan psikolojik gi¢lendirmenin konaswluturmaktadir. Laschinger ve arkatiai-
na (2004) gore, psikolojik glclendirmggérenlerin yapisal giclendirme sdlarini psikolojik olarak nasil
yorumladiklarini ifade etmektedir. En sade halijyt#kolojik guclendirme,sgérenlerin kendilerini guglendi-
rilmis hissedip hissetmediklerineskin algilaridir (Thomas ve Velthouse, 1990). Giidiemenin psikolojik
boyutu olarak da tanimlanabilen psikolojik glclermd, ¢@u zaman yodnetsel uygulamalara tam olarak
bagimh degildir. Bu guclendirme turii daha ¢okgirenlerin yonetsel uygulamalari algilamalari véacm
karsi gelistirdikleri tutumlarla iligkilidir.

Literatiirde yapisal ve psikolojik glclendirmeninmmhéireysel hem de orgltsel agidan birgok olumlu
sonuca neden olgu gorilmitir. Ornegin is tatmini (Ullum, 2011; Tolay vd., 2012), yonetimaydilan
given (Laschinger, vd., 2001), algilanan orgltdelet (Yurir ve Demir, 2011), meslekigh& (Laschinger
ve Havens, 1997) ve drgutselghak (Spreitzer, 1995; Boonyarit, vd., 2010; Tolag., 2012) gibi olumlu
orgutsel ciktilar tizerinde artirici etki yaparkstres (Kluska, vd., 2004), tikerylik (O’'Brien, 2010; Cavs
ve Demir, 2010) vesten ayrilma niyeti (Laschinger vd., 2009a) gibirokuz 6rgutsel ¢iktilar Uzerinde ise
azaltici etkiye sahiptir.
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Arastirmaya konu olan bir ger desisken olan gyeri nezaketsizii, 6zellikle son yillarda buyik énem
kazanmgtir. Bunun sebebi giinimig diinyasinda teknoloji, kiireselfee ve bunlar dolayisiyla artan rekabe-
tin bireyler arasindaki gkileri eskisinden ¢ok daha karg hale getirmy olmasidir. Ancak her ne kadar
nezaket ihtiyaci artrpiolsa da, 1990’larin sonlarinda yapgmlan bir argtirmaya (Marks, 1996) gore, kati-
limcilarin %90'1 nezaketsidin son yillarin en biyik sorunu olglundan bahsetmektedir.

Isyeri nezaketsizfii Andersson ve Pearson (1999: 457) tarafindgyefinde kagilikh saygi kurallari-
nin ihlali ile ortaya ¢ikan diiik yogunluklu, niyeti tam olarak belli olmayan ancak hiedearar veren sapkin
bir davrang” seklinde tanimlanngtir. Nezaketsiz davraglar kisilerarasi ilskilerde bireyin cevresindekiler-
den algiladil kaba ve saygisizca davrglar olarak karakterize edilmektedir. Nazik davetam bireylerin
karsilarindakilerden bekledikleri davragtardir ve ¢@gu zaman davraginazik oldgunda ¢ok gbze ¢arpmaz.
Ancak nezaketsizlik sosyal by stresoriidir ve nezaketsiz bir davgassergilendginde kagl taraf bunu ¢gu
zaman kolayca gorebilmektedir.

Orgiit icerisinde ortaya cikabilen pek cok zararoredavrang farkli argtirmacilar tarafindan tanim-
lanmg, modellenmj ve farkl dgiskenlerle ilgkilendirilerek analiz edilmitir. Bu zarar verici davraglardan
bazilari saldirganlk (aggression), zorbalik (vime), taciz (harassing), fiziksel istismar (phy#jcabuse) ve
anti-sosyal davraglar (antisocial behavior) olarak siralanabilir. Tiom olumsuz davraglarda zarar verme
niyeti vardir, fakat bu niyet bazilarinda daha gégbrunir iken, bazilarinda gizli kalmaktadigeti yandan
verilen zararin miktari bazilarinda fazla iken, il|mmda azdir. Nezaketsigin digerlerinden en 6nemli
farki, kisiyi nezaketsizlge yonelten niyetin garidan tam olarak belli olmamasidir. Bu durumdaaketsizlik
davrangi sergileyen bireyin davraginda zarar verme niyetinin olup olmgdi, net birsekilde sdylemek
mumkiin dgildir. Ornesin nezaketsiz davraglarl sergileyen ki karsisindakine zarar verme niyetindedir,
ancak kagisindaki bunu farketmeyebilir. Bér yandan nezaketsiz davrgdar sergileyen birey, bunu bilingli
olarak yaptgini sonradan inkar edebilir. Bu nedenle nezakétsizhiyet tam olarak acik dedir ve farkl
sekillerde yorumlanabilir (Andersson ve Pearson,2)99

Porath ve Pearson (2009yéri nezaketsizfii konusunda yaptiklari gen¢apli aratirmalar sonucunda,
nezaketsizfiin drgiite olan etkilerinin, yoneticilerin tahmirtiginden ¢ok daha kot olgunu belirtmglerdir.
Binlerce yonetici vesigoren ile yapilan goékimeler sonucunda 6rgut icerisindeki nezaketsizlideméyle,
yonetici ve $gorenlerin %66'sIsi performanslarinin diiigiint, %80’ olabilecek olumsuz durumlari siia-
mekten §ine daha az zaman ayirabftii, %47’si isyerinde gecirdii zamanin azaldini, %38'i is kalitesinin
distligind, %78'i érglte olan tgah ginin azaldgini belirtmitir.

Yapilan argtirmalarda yapisal ve psikolojik guglendirmenin @tikniligi azaltici etki yapfii bircok
kez ispatlanmgtir (O’Brien, 2010; Cavsi ve Demir, 2010; Laschinger ve Finegan 2005, Lasgri vd.,
2006). Bunun nedeni guclendirilgrisgorenlerin kendilerini glcli, mutlu ve yetkin higseleri ve hem 6rgit
icerisinde hem desten geriye kalan zamanlarinda giclendiriimgentden psikolojik anlamda daha iyi du-
rumda olmalaridir.

Nezaketsizlik bireysel bir davragten sonuclarisi ortamini ve § performansini, nezaketsiz davrani
hedefinin ve dierlerinin verimliliklerini ve psikolojilerini olumez yonde etkilemektedir. Buk yogunlukta
baslayan nezaketsizlik, zaman igerisindegyalssmakta ve cok ciddi bireylerarasi sonuglara nedetibl
mektedir (Pearson vd., 2000). Literatirde nezaketsi tukenmilik Uzerindeki etkisini inceleyen bir ara
tirmaya rastlanmangtir. Ancak yapilan agtirmalardan elde edilen bilgiler sonucunda nezé@étsalgisinin
tukenmilik Uzerinde pozitif ydonde etkili olagadistiniimektedir.

Laschinger ve arkagkari (2009b) henireler Uzerinde yaptiklari agarmada giiclendirmegyeri neza-
ketsizligi ve tukenmgli gin etkilerini birarada incelerglierdir. Sonuclara bakildinda bu t¢ kavramirs itat-
minsizligi, dislik 6rgutsel bglilik ve yiksek personel devir orani Gizerinde bulgdide etkili oldgu goril-
mektedir. Bu ¢cafmada argtirmanin dgiskenlerinin tamami bir arada incelennaincak dgiskenlerin tama-
mi bazimsiz dgisken olarak ele alinmgtir. Yapilan literattir taramasinda giclendirmeetinin nezaketsizli-
ge etkisine veya nezaketsih glclendirme tukenrglik arasindaki aracilik etkisine yonelik herhangi b
aratirmaya rastlanmartir.

2. YONTEM

Yapisal ve psikolojik giiclendirmenin tikengtik Uzerindeki etkisi ve bu etkidgyeri nezaketsizgiinin
aracilik rolinu belirlemeye yonelik olarak yapilan argtirmada, ilk olarak 6rneklem ve dlceklereskin
bilgiler verilmistir. Daha sonra 6rneklemden elde edilen veriletrdibusunda geitirilmi s olan modele i§-
kin analizler yapilmgtir. Degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarinin tesgiimesinin ardindan, hiye-
rarsik regresyon analizi ile agarma hipotezleri test edilgtir. Analizler sonucunda elde edilen bulgular
mevcut literatlr ile karlastirilarak yonetici ve aggirmacilara dnerilerde bulunulrgtur.
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Arastirmanin hipotezleri ve modelsasidaki gibidir.

H1: Yapisal giglendirme, ¢caanlarin tukenngli gi Gizerinde anlamli ve negatif ydnde etkili

H2: Psikolojik guc¢lendirme, ¢calanlarin tikenmsii gi iizerinde anlaml ve negatif yénde etkilic

H3: Isyeri nezaketsizii, calisanlarin tilkenngli gi tizerinde anlamli ve pozitif yonde etkilic

H4: Yapisal guclendirme, ¢aainlarin nezaketsigi tzerinde anlamli ve negatif ydnde etkilic

H5: Psikolojik giclendirme, ¢alnlarin nezaketsidli Uzerince anlamli ve negatif yénde etkilidir.

H6: Yapisal guglendirmenin tukengtik Uzerindeki etkisindesiyeri nezaketsizfii aracilik roli oyia-
maktadir.

H7: Psikolojik glclendirmenin tukengtik Gizerindeki etkisindesieri nezaketsizfii aracilik rolu -
namaktadir.

Yapisal Glg-
lendirme

Isyeri Neza-
ketsizligi

Psikolojik H2

Guclendirme

Sekil 1. Arastirma Model

Arastirmanin sorunsallarina yanit bulabilmek amaciyled yontemi kullanilmy ve Corum’daki
171banka ¢akanindan veri toplanmgtir. Arastirma érnekleminin %53.2'si kadin, %46.8'i erkekntxa
calisanlarindan olgmaktadir. Cakanlarin ya ortalamalari 32.81 (SS=6.287) olup,shea 24 ile 53
arasinda dgismektedir. Bankadaki kidemlerine bakgehde, érneklemin %55.5'i 5 yil veya daha az
slredir, %27.5'i 6-10 yildir, %7’si 115 yildir, %7’si 1¢-20 yildir ve %3'0 21 yil veya daha dazla
slredir bankada ¢amaktadir.

Arastirmada Cortina vd. (2001) tarafindan geilmis olan kyeri nezaketsizfii 6l¢egi, Laschinger ve
arkadalari (2001) tarafindan getirilmi's olan yapisal gii¢clendirme 6lige Spreitzer (1995) tarafindan ggi-
rilmis olan psikolojik gliclendirme 6lgeé ve Maslach ve Jackson (1981) tarafindanstgelen tukenmglik

Olcegi kullaniimistir. Secilen drneklem zerinde yapilan givenilidikalizleri dlgeklerin guvenilir oldtunu
gostermgtir.

3. BULGULAR

Arastirmanin dgiskenleri arasindaki korelasyonlara bakildda psikolojik guglendirme veyeri re-
zaketsizlgi arasindaki ikki digindaki tum iligkilerin 0.01 dizeyinde anlaml oldu gorilmektedir. Ayrici
modelde coklu ¢ dogrusallik problemi olup olmadini belirlemek amaciyla tolerans ve VIFgdeerine
bakilmstir. Bu deerler b&imsiz dgiskenler arasinda ¢oklusedogrusallik probemi olmadgini (Tole-
rans>.2; VIF<10) gOsterstir.

Isyeri nezaketsiziiinin yapisal ve psikolojik giiclendirme ile tiikentik arasindaki ilki tizerindeki
aracilik etkisini belirlemek icin Baron ve Kenny986) tarafindan dnerilen Ugamall regresyon arizi

yapilmstir. Aracilik testi amaciyla ilk olarak yapisal dgiedirme ile tikenmgiik arasindaki ilskilere bakl-
mistir, elde edilen bulgular Tablo 1'de 6zetlestini
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Tablo 1. Yapisal Guglendirmdsyeri Nezaketsizfii-Tiikenmilik Degiskenlerineiliskin

Aracilik Testi Sonugclari

Isyeri Nezaketsizfii Tiikenmilik
Test 1
Yas -.046
Calisma suresi 114
Yapisal Guglendirme -.576%**
R? .330
Duizeltilmis R? .318
(F=27.369***)
o) Test 2 Is. Nez. —Tuk.
£ Yas 177 ~101
2 Calisma siiresi -.135 .105
% Yapisal Guglendirme -.254%** .326%**
oS R? .078 106
o Duzeltilmis R? .062 .090
2 (F=4.729*) (F=6.602***)
g Test 3
Yas -.080
Calisma suresi .140
Yapisal Giclendirme -.528%*
Isyeri Nezaketsizfi .192%+
R? .363
Duizeltilmis R? .348
(F=23.695***)
Sobel Test (2) -2.70**

#p<.01; **p<.001

Analiz sonuclarina goére analizin 3amasindasieri nezaketsizfiinin analize dahil edilginde yapisal
giclendirmenin tikenrglik Gzerindeki etkisi devam etmiancak azalngi (3=-.528; p<.001), dier yandan

isyeri nezaketsizfiinin tikenmglik Uzerindeki etkisi devam etugtir (3=.192; p<.01). Elde edilen bu sonugla-

rin ardindan aracilik etkisini teyit etmek amaciabel testi yapilngive anlamli bulunmgiur (z=-2.70;
p<.01). Bu bulgular dgrultusunda gyeri nezaketsizfii degiskeninin yapisal glclendirmenin tukersiik

Uzerindeki etkisini azaltmasi dolayisiyla, bykide isyeri nezaketsizfiinin kismi aracilik rolinden bahset-
mek mimkinddr. Yapisal giclendirme ile ilgili regyen analizleri sonucunda H1, H3, H4 ve H6 hipaezI

kabul edilmitir.

Aracilik testinin ikinci gamasinda asaairmanin dger ba&imsiz dgiskeni olan psikolojik guglendirme

ile tikenmglik arasindaki ilgkilere bakilmstir, elde edilen bulgular Tablo 2'de 6zetlewtini

Tablo 2. Psikolojik Giiglendirmdsyeri Nezaketsizfi- Tilkenmilik Degiskenlerineiliskin Aracilik Testi

(F=1.088)

Sonuglari
. B
Isyeri Nezaketsizfii Tikenmilik
Test1l
Yas .012
g Galisma suresi .063
= Psikolojik Guglendirme - 417
& R? A71
< Duizeltilmis R? .156
g i (F=11.476%**)
= Test 2 Is. Nez. —TUk.
E Yas .188 -.101
E Calisma suresi -.161 .105
Psikolojik Guglendirme -.070 .326%**
R? .019 .106
Duizeltilmis R? .002 .090

(F=6.602*)
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Test 3

Yas -.044

Calisma suresi A11

Psikolojik Guglendirme -.396%**

Isyeri Nezaketsizfii .299*%*

R? .258

Duizeltilmis R? 241
(F=14.463***)

Sobel Test (2) -.87

**p<.01; **p<.001

Psikolojik guclendirmenin aracilik roli ile ilgifinalizlerde, her ne kadar psikolojik gliglendirmetiin
kenmilik Gzerindeki etkisi gyeri nezaketsizfii degiskeninin analize dahil edilmesi ile birlikte azalmlsa
da, psikolojik guglendirmeningyeri nezaketsizfii Gzerindeki etkisinin anlamsiz olmasi nedeniylgeri
nezaketsizfii degiskeninin psikolojik glclendirmenin tikengtik Uzerindeki etkisine aracilik eginden
bahsetmek miumkiin gigdir. Zaten Sobel testi sonucunun anlamsiz ciknusi bunun gdstergesidir. Bu
durumda psikolojik giiclendirme ile ilgili regresy@malizleri sonucunda H2 hipotezi kabul ediinti5 ve
H7 hipotezleri reddedilngtir.

4. TARTISMA VE SONUC

Bu calsmada yapisal ve psikolojik guclendirmgyeri nezaketsizfii ve tikenmglik degiskenlerinin
arasindaki ikki ve etkiler incelenngtir. Bu amacla Corum’da gorev yapan bankasealarindan konu ile
ilgili veriler toplanmg ve bu veriler sayesinde ataimacilar tarafindan gatirilmi s olan bir model test edil-
mistir. Bu model $yeri nezaketsizfiinin, yapisal ve psikolojik giiclendirmenin tukentik Uzerindeki etki-
sinde aracilik rolinii incelemektedir. Orneklemdiele edilen veriler ve model kapsaminda yapilanizieal
sonucunda bankacilik sektdrindesarananin dgiskenlerine ilgkin bulgulara ulgiimistir.

Analizler yapisal guglendirme veyeri nezaketsizfii arasindaki guclu etkisémin, psikolojik guclen-
dirme ile gyeri nezaketsizfii arasinda gecerli olmagini géstermektedir. Clinkl psikolojik gliclendirmenin
isyeri nezaketsizfii Uzerindeki etkisi beklenenin aksine anlamsiz ggkim Yani calsanlarin gyerindekilerin
nezaket duzeyi ile ilgili algilari, onlarin psikgiloolarak guclendirilmg olup olmamalarindan etkilenmemek-
tedir.

Aracilik roliniin incelengi analizlerin birinci kismindagyeri nezaketsizfiinin, yapisal giclendirme-
nin tikenmglik Gzerine etkisinde kismi aracilik roli oyngdbelirlenmitir. Ancak psikolojik gliclendirme-
nin isyeri nezaketsizfiini anlamli birsekilde etkilememesi nedeniyle, bugilkenler arasindgyeri nezaket-
sizliginin aracilik rolinden bahsetmek mimkiin olamaimiDiger bir deysle psikolojik gliclendirmesieri
nezaketsizfii Uzerinden dgil, direkt olarak tikenmgligi azaltici etki yapmaktadir.

Sonug olarak bankacilik sektdriindeki gahlarin tikenmgiik diizeylerinin azaltilmasinda, yapisal ve
psikolojik giiclendirme diizeylerinin artirimasinve is ortamlarindaki algilanan nezaketsizlik dizeylerini
azaltilmasinin énemli etkisinin oldu tespit edilmitir. Buna gore ¢aanlarin glclendirilmesi ve lerarasi
iliskilerin saygi kurallari icerisinde gercekisesi, hem bireysel hem de o6rgutsel ciktilari ciddiamda
olumsuz etkiledii literatlirdeki pek ¢ok ¢alma ile ispatlanngi olan tikenmiligi azaltacaktir. Dolayisiyla
yonetici ve liderlerin bu konulara 6nem vermelérgltsel bgarilarn acisindan bilyik dnengitaaktadir.

Arastirmaya konu olan dgskenlerin calgsanlarin algilarina dayal olarak beyan ettiklereiizden 6l-
culmesi ve cadanlarin sosyal kEenilirlik dogrultusunda cevap vergiolma olasiliklari argirmanin bir
sinirliligidir. Aragtirmanin tek sektdrde ve tek ilde yapgrmimasi, yine bu asarmanin sinirhliklarindandir.
Farkh sektorlerde ve farkl illerde yapilacak olaalsmalardan daha farkl sonuglarin elde edilmesi mim-
kiindiir. Ayrica argtirmanin daha blylk banka galnlari 6rneklemi ile veya farkli meslek érneklermede
tekrarlanmasi, daha genellenebilir sonuclarailaf@sini miimkin kilabilir. Son olarak da 6zellikteratiirde
cok fazla cakilmamsg olmasi dolayisiylasyeri nezaketsizii kavraminin farkli dgiskenlerle ilgkilerinin
argtirllmasinin, konunun gelimi ve diger deiskenlerle olan neden sonugskilerinin ortaya konulmasi
acisindan énemgaligl disinilmektedir.
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OZET

Turkiye'nin uluslararasi lojistik Us olma hedefigialtusunda lojistiin dniimuizdeki yillarin parlayan sektér-
lerden biri olmasi 6ngorildiinden, bu biylmenin istihdama da yansigacauhakkak. GSMH icerisinde %
7'lerden % 15'lere kadar bliylime gosterisektorin 2008-2015 arasindaki donemde 10 kam getmis insana
ihtiyac duyacal tahmin edilmektedir. Sektorun faaliyetlerindellagloballeme yoluna giden temel amaglari,
toplam kalite bilincinde, iyi gtimli, yabanci dile ve teknolojiye hakim bir inskayna ile sipargten teslimata olan
surecte hizli ve dgu yanit verebilmek, en az stokla gaiak, yiklerin birlgtirilmesi ile en az maliyet ve yiksek
verimlilige ulamak, yik ve arac takibinde izlenebilirlik ve sird@bilirligi saslamaktir. Bu noktada sektdrde
lojistik alanda gitimli i s gticinin 6nemi bir kez daha 6n plana ¢ikmaktadktd® sletmelerinin (3PL, 4PL veya
Forwarders),sgdren bulma ve se¢me sureclerini lojistitini alan mezun grenciler agisindan inceleyen saig,
20 kurumsal firmanin érnek uygulamalarinin bir eznblan nitel bir cagmadir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Lojistik Isletmeler,isgéren Bulma ve Segme, LojistiksEmi

1.GIRIS

Uriin ve hizmetlerin benzer metotlarla, benzer &elit ve benzer maliyetlerle Uretiidibir diinyada
msterinin satin alma kararini etkileyen iki faktérrtintn fiyat’” ve “Ortiniin bulunabilirgi“dir. Lojistik,
bunu sglayabilen dinamik bir sektor olarak kamiza ¢ikmgtir. Lojistigin giinimizde kabul géren en gecerli
tanimi Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Keeyi (CSCMP / Council of Supply Chain Management
Professionals, 2009) tarafindan yapstmi Bu tanima gore; Lojistik, mierilerin ihtiyaclarini kaplamak
tizere her turlu Griin, servis hizmeti ve bilgisatun balangi¢ noktasindan (tedarik kaymadan), tiketildgi
son noktaya (nihai tiketici) kadar olan tedarikchii icindeki ileri ve geri yonde tanmalari ile depolanma-
larinin ve dger katma dgerli faaliyetlerin etkili ve verimli bir bicimde ghlanmasi, uygulanmasi ve kontro-
Iind kapsayan bir tedarik zinciri hizmetidir. Dakiaa bir anlatimla lojistik, hammadde, malzemedyaci
madde, yari-mamul ya da tamamlagrirtinlerin nihai kullanicilarin istegiiyerde, istedii zamanda, hasar-
siz ve minumum maliyetle bulunabiliglni saslayan kiiresel bir hizmettir.

Bu tanimda agiklanmasi gereken iki unsur vardinl&y “misteri” ve “tedarik zinciridir”. Lojistik sek-
tord icin migteri, her tirli teslim noktalaridir. Tedarik ziridse; hammadde ve malzemeleri nihai Uriinlere
donistirtmek, bunlari da nihai kullaniclya simmak amaciyla tedarikgiler, yan sanayiciler, iateilar,
tagimacilar, dgitim merkezi, toplama merkezi ve antrepo hizmetkeriminal liman hizmetleri, gatimcilar,
toptancilar, perakendecilerden gda ve ilgili bilgi sistemlerini de iceren halkalkiitinidir (Handfield ve
Nicholas, 2002). 3PL (3.taraf lojistik), 4PL (4aéidojistik) firmalari ya da tama kleri organizatorlerinin
(freight forwarders), tedarik zinciri icerisinde rdéleri balica lojistik hizmetler; Talep tahmini ve sipgri
yonetimi; nakliye — uluslararasistana (kara-hava-deniz-demiryolu, boru hatti, ve korakiaima); ds tica-
ret; gimrik ve antrepo mevzuatlari; emtea-nakijgbrtalama ve tayicinin sorumluluk sigortasi; gimrik-
leme, depolama: @gaim merkezi — aktarma merkezi — antrepo hizmetdhecleme; terminal, liman hizmet-
leri; palet parki, dn/sorslemler; d&itim (¢apraz (crossdocking) sevkiyat); dénglselmin) sevkiyatlar;
katma dgerli islemler (kalite kontrol, stok kontrol, ambalajlanzaketleme, etiketleme, bandrolleme, vd);
tersine lojistik (iadeslemleri, hurda ve Iskartalarin ekonomiye kazanuasgi, tehlikeli malzemenin imhasi);
retim lojistigi (satin alma, Uretime aninda malzeme verme, vdbjigtik); stok yonetimi, lojistik bilgi sis-
temleri (yazilimlar, e-lojistik); proje lojisti ve dangmanlik hizmetleridir (Lambert vd, 1999; Harrison ve
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Remko, 2008). Bu lojistik hizmetleri gkaynak (outsourcing) hizmet@ayici olarak anahtar teslim yerine
getiren firmalar, 3PL, 4PL ya da ulkemizdegitaa kleri organizatérleri olarak bilinen forwarders fiatardir.
(http://lwww.utikad.org.tr/lojhizmet.htm).

Ulkemizde son 5 yilda % 20 oraninda biylyen Idjisgktoriin buyuklginin 2015 yilinda 120 milyar
dolara ulgaca tahmin edilmektedir (TOBB 2012; 2011 Sektér Rapdttp://www.und.org.tr/). Ancak,
sektériin insan kayga yonetimindeki gelime, bugin ulgigl seviyedeki gefime paralelinde olmastir
(Yanping, 2006:795). Dahasi, sektorin ihtiyaci giaofesyonel yetenekleri istihdam edebilgceir isglicu
arz pazari henuz ajmamstir. Lojistik ¢alsanlari igin Universite-sektoghirli ginin de yeterli dizeyde olma-
digini agiklayan profesyoneller ve akademisyenleres d¥ianping, 2006, Kuzpinar, 2010; Gurgeng 2011),
mevcut ¢akanlarin tedarik zinciri, deniz, hava, demir, kadaytesimacilgi, depo-antrepo otomasyonu,
ekipman kullanimi ve modlararassit@ma otomasyonunun gerektigditemel bilgi-beceri eksik§i firmalar
tarafindan giderilmeye callsa da sektérdegdren devir hizi yiksektir. Buna ek olarak, bir¢gdkede lojis-
tik egitimi veren universite programlarinin sektorin pdégine cevap veremeglive bu nedenle bu program-
larin mifredatlarinin kapsamli sektorgnanalarina gore revize edilmesi gergktildiriimektedir.

Isletmeler cakanlarina ne kadar oryantasyon verirlerse versitigistik tam anlamiyla bir siirectir ve
entegre lojistik operasyonlari aksatmayagaiklde koordine ¢agabilen nitelikli ve kaliciggiiciiniin ne kadar
6nemli oldigu ve akademik anlamda bgini egitimini almig ve hizla sorumluluk alma pozisyonuna gelebile-
cek elemanlarin énemi bir kez daha ortaya ¢ikmakt&i balamda argtirmanin amaci; tedarik zincirinde
entegre lojistik hizmetleri Ustlenen 3PL, 4Rletmelerin §géren bulma ve se¢me sireclerinin lojistiitien
alan yeni mezursgdren adaylari agisindan incelenmesidirglBatili olarak hem sektér hem de lojistifie
timi veren Universiteler ve akademisyenler icin@nesiyansu sorulara yanit aranacaktir:

1. Entegre lojistik hizmet ureten 3PL, 4Pdletmeler §géren bulmada en ¢ok hangi pozisyonlar igin

dis kaynaklar tercih etmektedir? Secme surecleril igemektedir?

2. Lojistik alanda akademikgitim almis olan yeni mezunsgdren adaylarinda aradiklari temel bilgi,

beceri, yetkinlik; yeterlilik diizeyi nedir? Pozisyarin gerekleri nelerdir?

3. Genglerin sektorde istihdam edilebilir adaylar akamezun olabilmeleri icin, yéneticilerin mevcut

ders igeriklerinin, hatta mifredatin tekrar tasamasi ve/veya glncellenmesine yodnelilgetéen-
dirmeleri neler olabilir?

2.INSAN KAYNAKLARI YONET IMINDE iSGOREN BULMA VE SECME

Insan Kaynaklari YonetimiKY)'nin ortak ve farkl bicimlerde olan tanimlamaidirgcok akademisyen
ve yazar tarafindan yapilgtr (Yuksel, 2000; Armstrong, 2006; Sabunglug 2008, Acar, 2009; Bingdl,
2010).1KY, Orgiite rekabetgci stiinlik gama amaciyla gerekli insan kagmain s&lanmasi, istihdami ve
gelistirilmesiyle ilgili politika olusturma, planlama, érgitleme, yonlendirme ve denedlémliyetlerini iceren
bir disiplindir (Yuiksel, 2000:8-9). Giiniimiizde kautuculuktan stratejik ortaka gecs yapaniKy, birey-
sel ve drgltsel amaglari butigtiep isletmenin glicinden en etkin bir bicimde yararlanaieddit verimlili-
ginin artirimasini hedeflemekteditsgiiciinii bir rekabetci stratejik kaynak (Bingdél, 2@)0olarak goéren
stratejik iKY, isgiicti politikalari ve uygulamalari vasitasiyla éigiiamagclarina nasil yigacasini tanimla-
yan bir yaklaim getirmitir. Bu yaklaim dgsrultusundaiKy, insanlarin istihdami, tatmini ve gglninde
organizasyonun stratejileriyle bitlgheis kapsamli ve entegre bir ydnetim uygulamasidir (rong,
2012:4). Bir 6rgutiiKY calismalari planlamayla lg&ar, is analizi ve tanimlariylaekillenir ve dinamik bir
faaliyet olarak ggéren bulma ve segimiyle yoluna devam eder (Satmgheu2008:77).isgéren bulma ve
secme, ¢gu yazar ve yoOneticiye gbre (Sabungp 2008; Gatewood, vd. 2010, Heathfield, 2011;
Armstrong, 2012; Vogelsang vd, 2012) stratéil acisindan en kritik insan kaynaklagigvidir. Bu islevin
basarisinda ¢ temel unsur; yetenek yonetimi yakianda etkin bir gglicii planlamasi sletmeye en iyi
isgOreni s@layan i¢-ds kaynaklarin dgru kullaniimasi ve planli bir segme, yatieme sirecidir.

3.LOJISTIK SEKTORUNDE ISGOREN BULMA VE SECME

Dunyada ve Turkiye'de lojistik sektoriin géthine ve kagl karsiya kaldgl zorluklara bakgimizda, bir
uygulama ve akademik bir disiplin olar@KY’nin, lojistik hizmetlerin Kkalitesinin ve etkingiinin artiriima-
sinda stratejik bir rolii oldiunu séyleyebilirizinsan kaynginin gelsimine 6nem veren, ekip ruhu ile gal
ma ortami sglayan, verimlilik ve karlilik hedeflerine 6nemli #a saslayan siireclerin de yer afgibir iKY,
emek-y@un bir sektdr olan lojistik sektori igin stratekknulardan biridir. Durum bdyle iken, lojistik hizah
saslayicl 3PL, 4PL veya forwardeglétmeler drgutsel performansi artirmak ve dinyagigle bir rekabette
var olabilmek iciniKY’den ¢ok, sistemik ve yapisal yonlerini gturma ve gelitirme esilimi géstermistir (
Kam vd, 2010)Insan kaynaklari uygulamalarinin hizmet kalitesigimisteri bashli gini artirmada kilit bir
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rolii oldusu bilinmesine rgmen, 2000'li yillara kadar lojistik siireclerde ditkie bilimsel biriKY’nde genel
bir ilgisizlik ve isteksizlik yaanmsgtir. Lojistik isletmelerde 2000'li yillara kadar insan kagnza atfedilen
bu ¢ok sinirl vurgu, geau kurumsallamasini tamamlayamamorta 6lgekli veya ailesietmelerinin yeni
elemanlari ucuz ve harcanabilir kaynak olarak gderiree neden olmyur. Oysa bugiin, sektoriK yoneti-
cilerinin bildirdigine gore (Tath, 2012), sektdrde nitelikli elemaaglamada en ¢ok zorlanilan pozisyonlar,
2000’li yillara kadar ihmal edilen insan kagnain ihmal edildgi pozisyonlardir. Konuyla ilgili uluslar arasi
bir anketin sonuglarina gore, lojistik hizmetksaici firmalarin en énemli sorunlarindan biri opeyonel
isglcl eksiklgidir. Gibson ve Cook'un asirmasi da (2001), benzeekilde, tedarik zinciri ydnetiminde
lojistik uzman eksikEinin gbz ardi edilemez hale getitii daha 2000'li yillarin banda agiklamtir. Lojistik
isletmelerin yonetim ve operasyonel sureglerinde hpogizyonlarin oldgu, bu pozisyonlaragdren bulma
ve secme yontemlerinin (Ucret araliklari vglanan haklari da iceren), ne ofglukonusunda az sayida gali
madan biri olan agairma sonuclarina gore; lojistilgletmelerin §gbren sglama ve se¢cme sireglerini iyi
uygulama ornekleriyle kiyaslamalari, sektore ilgiydn yeni mezunlari kazanmak icin sonu¢ odakli aday
bulma ve se¢cme stratejileri gglimeleri ve Universite ilesbirli gini artirmalari gerekmektedir.

Sektoriin hizli buyimesi kasinda onlisans, lisans ve lisansustl programlatatea fazla grenci yer-
lestirmek i¢in program sayilarini artiran Universitédegogu, bu programlari tedarik zincirinin disiplinlerara
yapisina uygursekilde olgturmada bgarisiz olmytur. Lojistik ezitimini Avrupa, Kuzey Amerika ve
Asyada’ki gelgmis ve gelsmekte olan Ulkelerle katastirmal olarak analiz eden ilk deneysel gadasinda
Wu (2007), bu nedenle tniversitelere, lojistik untaa tarafindan tanimlanan ve fakat mevcut mufledat
nin kagllamadgl ek eitim konulari 6nermektedir. Deniz lojigfiile ilgili bir baska argtirma da bu acikla-
may! dagrulamaktadir. Zhao ve Wang'in (2010), 80 firmadeeiedikleri insan kaynaklari uygulamalarini
aciklayan argirmada belirtildgi Uzere deniz lojisgi firmalarinin ygadg: kritik isglici problemleri; Yuksek
nitelikte ve akademik@tim altyapisi olan personel sayisinin az olmasmnebkagin ¢cosu yeni mezun adayla-
rin lojistik firma ihtiyaclarini kagilamada yetersiz bulunmasidir.

4. LOJISTiK iISLETMELER iN iSGOREN BULMA VE SECME
SURECLERININ ANAL izi

4.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci; tedarik zincirinde entegre lojistikmetleri tstlenen 3PL, 4PLslétmelerin
isgbren bulma ve se¢cme sureglerinin sglict kriterlerinin lojistik gitimi alan yeni mezunsgdren adaylari
acisindan analiz edilerek, 6rnek olay incelemsfakiasimiyla hazirlanmy acgik uglu sorularla uygulayicilarin
bilgi ve 6nerilerinin yuksekgretime yansitiimasidir. Camanin érneklemini okiuran gletmeler sektdriin
onde gelen 3PL, 4PL firmalar olgundan §géren bulma ve se¢me sireclerinin nagadiginin incelenmesi
sinifinda iyi uygulama 6rneklerinin 6zetini veretiekBu baslamda ¢cakmanin dger bir amaci da, sektdriin
% 70’ini olusturan KOH tarzi aile §letmelerinin ya da gajine yolundaki orta 6lceklsietmelerin kullanabi-
lecekleri pratik sonuclara ulaaktir.

4.2 .Metodoloji ve Yontem

Iyi uygulama orneklerinin incelenmesi mamyla tasarlanan agarmanin, betimleyici, aciklayici ve
bagintisal (holistik perspektif) nitel bir agarma oldgu sdylenebilir (Bati, 2004; Ergiin,2007). Aamanin
ana kitlesini Uluslararasi ianacilik ve Lojistik Hizmet Uretenler Derpig( UTIKAD) uyesi lojistik isletme-
ler (N= 389) olgturmaktadir. Argtirmanin drneklemi olarak; sektérde ilk 50 icerdgnyer alan ve web
sayfalari taranaralnsan Kaynaklari uygulamalari ol tespit edilen 20 biiyiik 6lgekglétme bilingli ola-
rak secilmgtir (amacli 6rnekleme igin bkz, Yildirnm imsek, 2011) Argtirma sorularina cevap alinabile-
cegine inanilan katihmcilar,sietmelerin web sayfalarinin taranaraigdren bulma ve se¢me sireglerinde
bilgi ve deneyim sahibi olduklari tespit edilen teéefon ve e.mail gdgineleriyle onay alinan insan kaynak-
lari yoneticileri ve uzmanlaridir. Birden ¢ok drneygulamanin incelenmesi mahyla tasarlanan ¢ainada,
asll sahadaslerin nasil ylrudgunin, uygulamanin igcinde olanlarin talep ve 6nsria neler oldgunun
yiksek@retime yansitilmasi amaglanmaktadir. gurana, 20 gletmenin §géren bulma ve se¢me siregleri-
nin, sektdrle ilgili yiiksek@etimden yeni mezunsgoren adaylari acgisindan incelenmesiyle sinirl@ektor
icin her biri ayri bir argtirma konusu olabilecek gir insan kaynaklari uygulamalari veskilendirmeleri,
calismanin odaklangh amaci ger@, kapsam du birakilmstir. Ayrica, argtirmanin 6rneklem agairmasi,
isletmelerle sirdirilen onay alma, anket yollamanm®-hatirlatma, anket geridhéri, anket bilgilerini
teyitlesme (e.posta ve telefon) g@riieleri zaman kisiti nedeniyle 2 ayda tamamlahmi
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Arastirmanin amacina uygun olarak kullanilan yontenekmlay incelemesididsletmelerin §goren bul-
ma ve se¢cme sureclerinin nasledigi, isgdren adaylarinda aradiklari temel yeterlilik diiegybu yeterlilgi
kazandiracak nasil bigiim mufredatini talep ettikleri vb. konular veghentilari, kasgilastirmali olarak ince-
lenmek istendiinden 6rnek olay yontemi kullanilgtir. Veri toplamak amaciyla acik uclu sorulardaosanh
anket uygulamasindan yararlangtm Anketin hazirlanmasindagiéren bulma ve se¢meyi uygulama érnekle-
riyle aciklayan ve lojistik sektérde operasyoniaceleyen kaynaklardan yararlaniftm ( Canci ve Erdal, 2003;
Erdal, 2005; Harrison ve Remko, 2008; Sabugky®008; Gatewood vd, 2010; Armstrong, 2012).

4.3.Arastirmanin Analizi

Segilen sletmelere telefon gosinesi ve e-posta yoluyla gltarak insan kaynaklari ydneticilerinden
onay alindiktan sonra, tasarlanan anketin yannkdgerlendirmeleri yine e-posta yoluyla alirgtnr. Ayri-
ca, sinifinda iyi uygulama ol@u geridénen anketlerden agilan 5 kletmenin de Ust dizey ydneticileri veya
insan kaynaklari direktorleri de atamaya dahil edilerek agarma sonuclarinin giveniligi ve gecerlilgi
artinlmak istenmtir. Isletmelerden % 85'in tizerinde geri dén(gecerli anket) sganmstir. Arastirmaya
katki veren yodneticilerden elde edilen veriler tstel analiz yakkamiyla ilk degerlendirmeleri yapilarak
siniflandiriims, yoneticilerin ortak ve farkli cevaplari tekranslandirilarak sadefiriimis ve t¢tinct turda
ortak cevaplarin son derlendirmeleri yapilarak bulgular tablolarda 6zethéstir. Boylece katihmcilardan
sagzlanan uygulama bilgileri ve 6neriler birka¢ kez géigten gecirilerek hem yuksek@time, hem dese
alma sireclerini iyilgtirmek isteyen dier lojistik firmalara uygulanabilir dneriler getmeye calgiimistir.

5iSLETMELER iN ANAL iZiNE YONEL iK ARA STIRMA BULGULARI

5.1.Arastirmaya Katilan Yd&neticilerin Demografik Bilgileri

Arastirmanin 6rneklemini okturan 20 lojistik letmenin 15’'inden geri dégisglanmstir. Geridonig
sazlanan gletmelerin; Arkas lojistik, Barsan Global LojistiBorusan Lojistik ve Balnak, Ceva Lojistik, Ekol
Lojistik, Galata Taimacilik, Gokbora Tamacilik ve Lojistik, Mars Lojistik, Johngood Shipg, Omsan
Denizcilik, Pegasus Hava kargo, Reykajistik, Saras Lojistik, Sertrans Lojistik; ins&aynaklari madarleri
ya da uzmanlarindan @anan bilgiler, ayrica sektorde iyK uygulamalariyla 6ne cikan 5létmenin st
diizey yoneticileri ya diK direkttrlerinden sglanan bilgilerle teyit edilngtir. Arastirmaya katilariK yone-
ticisi veya uzmanlarin hepsi lisans mezunu olujgriigden ikiiK uzmani Yiiksek Lisans yapmaktadir.sYa
ortalamasi 30 olan katihmcilarin ve firmalanrgeti demografik bilgilerini gosteren tabloya, sayfais
nedeniyle yer verilmersgiir, bildiri tam metninden yer verilecektir.

5.2.isletmelerin isgéren Bulma ve Secme Siirecleriylgili Bulgular

Arastirmanin amacina uygun olarak giranaya katilan yoneticilerggoren bulmada i¢ ve gkaynak-
lar deserlendirme politikalari, en ¢ok hangi pozisyoniginidis kaynaklari tercih ettikleri, dikaynak sala-
ma yollarini, hangi posizyonlar icin nitelikli elem bulmada zorluk yadiklarini ve se¢cme sireglerinin nasil
isledigine yonelik sorular sorulmgtur. Sorulara verilen cevaplar betimsel analiz gakhiyla analiz edilip
siniflandiriims, ortak cevaplar tekrar analiz edilerek Tablo 2 ddetlenmitir.
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Tablo 1. Lojistik Isletmelerddsgéren Bulma ve Secme Siirecine YonéKKY dneticilerinin
Goris ve Deserlendirmeleri
Isletmeninic ve Ds Kaynaklari Dgerlendirme Politikasi Nedir: Genel olarak firmata# 80'ninde bgalan pozisyon-

yonelmek ve mevcut ¢ganlarimizin gefimine katki sglamak ve gelegén yoneticilerini yetstirmek en temel ama
cimizdir”.

“Mevcut calsanlarimizin kariyer planlamalari ¢cok énemli, bu erde i¢c kaynaklari kullanmakta daha etkin olmaya
caliglyoruz” yaklaiminda olan 17 firmada (% 80), yeni géun veya bgalmis olan bir pozisyon igin 6ncelikle bunu
iceriden doldurabilecek bir aday olup olm&da bakilmakta, varsa 6nce departman amirine, sdmatime 6neri
go6tirerek uygun bulunan atama ve terfileri ya dadferleri gercekigiriimektedir. Orta ve Ust kademe ydneticileri i¢
kaynaklardan gdayan lojistik letmeler, gletmede alt kademelerdensteyarak d@ru hedeflerle ilerlensiolanlar
transfer etmektedir.

- I¢ kaynaktan sganamadii durumda, s6z konusu pozisyony kinynaklardan ggamak icin sletmelerin tamaminda
(% 100), tanimh segme-yegt@me suregleri kullaniimaktadir.

Hangi pozisyonlar igin dikaynaklar tercih edilmektedir? Lojistik firmalardaha ¢cok operasyonel bolumler ve ytéti
rilmek (izere pozisyonlar veya yenisteyan lojistik hizmetlerin kadrotgnasinda, érngn MT veya ust diizey yonetig

pozisyonlari ve pazarlama-saitin kullananlarin orani % 75 iken, hem i¢ herp klaynaklar git sekilde kullanan ve|
her iki kaynaktan da en etkgekilde yararlanmaya ¢aén firma sayisi 5'dir.

Dis Kaynak Sglamada En Cok Kullanilan Araglar: Atarma 6rneklemini olgturan lojistik sletmelerin tamami géli
internet tabanlisi arama portallari ile ¢aglmakta, ayni zamanda adaylaiii birimlerine veya ge alim birimlerine
dogrudan ulaabilecekleri web adreslerini kullanmakta ve mewgaltsanlarin tavsiyelerini dikkate alinmaktadir. Bazi
ri gazete ilani da vermekte, icerideglaaamayan orta-ust diizey yonetici pozisyonlari iggad hunter veya daman-
lik firmalariyla ¢alsmaktadir.

Hangi Pozisyonlafcin Nitelikli Eleman Bulmada Zorlaniyorsunui yoneticilerinin bildirdisine gére sektodrde en ¢g
ihtiya¢ duyulan pozisyonlar;

yurt disi operasyon birimleri i¢in deniz, hava, karayolu operasyon uzmanlari,

yurt i¢i operasyon elemanlari,

satis, pazarlama uzmanlari ve elemanlari,

forwarder deneyimli satig-pazarlama elemanlari,

is gelistirme ve stire¢ sorumlusu mihendisler,

bilgi teknolojileri mihendisleri,

depo, antrepo ve dagitim merkezlerinde ¢alisacak, ekipman kullanabilen uzman adaylari,

AN N N N RN

ellecleme, paketleme ve etiketleme elemanlari,

isgoren Secme Siireci Nadglemektedir?isletmelerin aday havuzuna gelensarular igin, pozisyonun yetkinlikleri
veya k profili dogrultusunda lojistik firmalariiK veya ke alim birimi tarafindan yiriitilen se¢me siirgegmla veril-
digi sekildedir:

lar icin eleman sdama politikasi 6ncelikle i¢ kaynaklarin gexlendirilmesidir. “Her zaman i¢ kaynaklarimigz

bulmada, di kaynak tercih edilmektedir. Bikaynaklari beyaz yakagicl s@lamada uzman yardimcilari, uzman

v' On gorigme — eleme,

v Kisilik envanteri ve pozisyon icin gereklilik var igabanci dil sinavi,

v' Psikoteknik uygulama (mavi yaka adaylarin bellidggwiyenin tGzerinde olup olmadiklarini igme),

v' Yetkinlik bazli mulakat (ilgili birim yoneticisiylebirlikte adayin teknik veya mesleki yetegiligrup veya
tekli milakatlarla sorgulanir),

v' Referans ve ghk kontrolleri,

v Ise alim karari (ilgili ydnetici véK uzmani ortak karari ile),

v s teklifi (ilgili i s icin belirlenen (icret skalasina gore),

v Ise balatma ve oryantasyon (oryantasyon programinda @ #glik siirede ilgili yonetici tarafindan izleng
ve gozlemlenersgorenin dgerlendirme detaylariniiK béliimii ile paylaiimas),

v Ise yerlgtirme (oryantasyonu tamamlayaggdrenin bélimiinde géreve resmeglamasi).

5.3.Insan Kaynaklari Yoneticilerinin Yiiksekdgretim Acisindan Onerilerinin Analiz
Bulgulari

Anketin ticiincii boliminde, lojistik yoneticilerinin bilgi, deneyim ve onerilerinin kiek@retime
yansitilmasi amaciyla yoneltilen sorulara verdiktetwvaplarin ortak noktalari ve again noktalari siniflandi-

rilip analiz edildikten sonra nihai ortak cevaplablo 3'te 6zetlenngtir.
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Tablo.3. Isletmelerinisgéren Bulma ve Se¢me Siireclerinin Sektdre Yoneliksgkdgretime Yansimalari

Lojistik Alanda Akademik Bitim Almis Yeni Mezunlar En Cok Hangi Pozisyonigin Tercih Edilmektedir? Yoneticile
rin bu soruya verdikleri % 75 ortak cevaplaag@da siralanmstir:

-Lojistigi yuruten birim olan lojistik operasyonlar departmada (Saras Lojistik),

-Tagimacilikta yabanci dili yeterli olan yeni mezunjaurt digi operasyon kadrolarinda, dili yetersiz olanlartygr ope-
rasyon kadrolarina, depolama elemanlari (Sertrajistik),

-Yeni mezunlar, sative operasyon kadrolar icin tercih edilmektedahi@@good Shipping),

-Yurtdisi operasyonlar, nakliye operasyonlari,steti hizmetleri (Mars Logistics),

-Operasyonlar, pazarlama ve gimrikleme (Gokbosanteilik ve Lojistik),

-Operasyonlarin oldiu birim ve bélgelerde (Borusan Lojistik / Balnak)

-Muhasebe, finans ve depo elemanlari (Barsan Glafjastik),

-Dokumantasyon/dihesaplar, gemi operasyon elemanlaristeriitemsilcileri (Arkas Lojistik)

Bu Pozisyonladgin Yeni Mezunlarda Aranan Temel Bilgi-Beceri Diizéledir? Yukaridaki pozisyonlara pairan yeni
mezun adaylarda; oncelikle bir yabanci dili iyi iyede bilen, lojistik konusunda iyi teorikgiim almis, terminolojiye
hakim, bilgisini staj ya da ¢ahn olarak prafie gevirebilen ve en son teknolojiyi kullanabilem bilgi-beceri diizeyi
aranmaktadir.

Bu Adaylarda Aranan Genel Kriterler ve Temel Yetikier: Lojistik sektoriinde ¢cajmayi ayricalik sayan, istekli, sekto-
ru takip eden, farkinda olan, gelsime agik, kalite ve mgferi bilincine sahip, disiplinli, planl ve senkriae ¢alsabile-
cek adaylarda aranan ortak temel yetkinlikler: Yekgetisim yetengi, takim calsmasina uygunluk, ¢c6zim odaklilik ye
hizli problem ¢6zme, sorumluluk bilinci vgréndiklerini Gretebilme yetkinkidir.
Sektore Yonelik Yiksekiietim Goéren Genglerin Hangi Lojistik Konularda Déxnalarini Onerirsiniz? Katilimcilarin
verdigi ortak cevaplargdyle siralayabiliriz;

-Incotermler, lojistik kavramlar ve hizmetlerin rbest depo, antreponun tanitgdiemel ders,
-Tedarik zinciri — Dger zinciri temel bilgisi 4sletmecilik temel bilgisi,

-Sats teknikleri, pazarlama — ngteri iliskileri,

-Kara nakliye ve deniz nakliye siirecleri veslzentili olarak glimriikleme sireci,

-Nakliyede hukuki sorumluluklar, Sigortalama,

-Lojistik bilgi sistemleri: Taima ve depogletim sistemleri

-Lojistik depolama surecleri, depo operasyonlaag,tim strecleri,

-Gumrik mevzuatlari, ihracat-ithalat uygulamalari,

-Arag planlama-arag sevk ve takip,

-ithalat-ihracat siireglerini tanima — sghesaplama ve teklif verme),

-ithalat-ihracat yonetimi, Gimriik mevzuatlari,

-Ayri bir ders olarak sadece denigitaacilgl ve deniz lojistgi,

-Liman terminal §lemleri ve yonetimi uygulamalari,

-Uluslar arasi ticaret hukuku, IMO deniz hukukuenttcilik politikalar,

-Deniz ulgtirma operasyonlari ve dokumantasyon

-Liman gimriklemeslemleri,

-Gemi yapisi ve dengesi/gemi takibi

-Yogun mesleki yabanc! diirfgilizce ve operasyon ulkelerine gdtalyanca, Cince, Rusga)
-Perakende lojishi, sasuk zincir lojistigi

Lojistik Egitimi Almis Mezun ya da Mezun Adaylarinin Stajlarinda Oncelidangi Uygulamalarda Beceri-Deneyim
Kazanmalarini Onerirsiniz? Lojistik profesyoneljeéigrencilerin stajlarda sadece ofis ortaminda kalmaymgitlaka
sahada operasyonlari tanimalari; ithalat — ihragerasyonlarinin iginde olmalarini, lojistik depuka sireglerinde
serbest depo, antrepo uygulamalarinin iginde yeallrinin gerekgini bildirmekte ve her stajlarinda farkli operasyan
departmanlari gérmelerini 6nermekteler. Boylece unealduklarinda en yatkin olduklari lojistik alasdaha rahat seceb|-
lirler. Staj yaptiklari yerdesiem goren belgeleri ¢ok iyi tanimalari, yanlariredaj yaptiklan kiyi takip etmeleri, firma-
nin kullandgi program ve yazilimlanigenip deneyim kazanmalari ve yazil §&ti konusunda kendilerini gstirmeleri

konulari son derece 6nemli. Stajlarinda tek birkkémerinde ygunlasmak yerine, sifirdan kkyan bir lojistik faaliyetin
her gamasinda bulunup, uygulamalarin hggraasinin bizzat yanmasi ve takip edilmesiggenciler igin §in mantgini

¢Ozme ve teorik bilgilerin prate gecirilmesi konusunda daha yararli olmaktadir.

6.SONUC VE ONERILER

Sonug olarak lojistik sektdriindeki insan kagngelisiminin sektdrel buyltime ile paralel gitmghi, ayri-
ca, sektdrde hem lojistik bilgiye sahip, hem derapgon deneyimi olarygicuniin bugin icin sinirli olgunu
soyleyebiliriz. Bu istihdam agini hizla ve yetkin kilerle kapatmak icin 6zel sektor olarak meslek ylidkulu
programlarina ve ilgili lisans bolimlerine katkgkamaya hazir olduklarini dile getiren ydneticilénjversitele-
rimizde lojistik konusunda uzmanlik@ayacak mufredatlarin hazirlanmasini hizlandirnralna. Tirk lojis-
tik sektori icin dzellikle beyaz yakggirenleri sglayan lojistik boltimleri ve dier (isletme, muhendislik) bo-
lumlerin sektoriin sesine kulak vermesi gerekmektégibir temel lojistik gitimi ve bunu destekleyen yetkin-
liklerin kazandirilmasi igin sektdriin dnefdinifredat gagida 6zet olarak verilrgiir:
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- Laojistik kavramlar ve piyasalar hakkinda en somitgrin ve uluslararasi terimlerin giincel hali ile
verildigi temel bir ders,

- Tedarik zinciri, dger zinciri temel bilgisi,

- Temel gletmecilik bilgisi,

- Kara, deniz, hava, demiryolustena ve bglantili olarak gimriikleme,

- Uluslar arasi tamada hukuki sorumluluklar ve sigortalama,

- Serbest depo ve antrepoyu tanima,

- Lojistik depolama operasyonlari vegitam sirecleri,

- Ihracat-ithalat siirecleri ve sathesaplama, teklif verme),

- Gumrik mevzuatlari ve giimriikleme siireci,

- Perakende lojis#i — sazuk zincir lojistigi,

- Laojistik bilgi sistemleri (nakliye — depo yonetirisgeemleri),

- Sats teknikleri — pazarlama yonetimi ve gtéri iliskileri

- lleri diizeyde meslelingilizce

- Denizyolu tgimacilgl ve deniz tamaya bgli kombine taimacilik ve denizsietmeciligi icin ise;

- Denizulastirma operasyonlari ve dokumantasyon temel dersi,

- Gemi yapisi, gemi dengesi ve gemi takibi,

- Liman terminal slemleri ve ydnetimi,

- IMO deniz hukuku, denizcilik politikalari,

- Liman gumriiklemesiemleri,

- Uluslar arasi ticaret hukuku,

- Yogun mesleki yabanci difrfgilizce, italyanca, Rusca, Cince),

Bu mifredati destekleyen derslerin; 6zellikle “sqimzarlama, ile§im teknikleri, toplam kalite ve m
teri hizmetleri” olmasi gerelginin altini gizen yoneticiler, sektérin dnde gelaofesyonelleri tarafindan
uygulama derslerinin (protokol ¢ercevesinde) vezsimi énermekte ve uzun sireli proje bazli stajulsga-
lart igin Gniversite ile gbirli ginin Gnemini 6zellikle dile getirmektedirler. Ulkénde denizcilik ve hava lojis-
tigi daha yeni 6énemsengnden, hava, deniz operasyonlari konusunda donaelethanlari henuiz ystire-
medik. Bu nedenle, lojistik bolimlerin bu konudaetiten mifredati dikkate alarak ders planlariniizev
etmeleri gerekmektedir. Sektdreskaran yeni mezunlarin yabanci dil seviyeleri yétetinadg! icin dil-
edebiyat mezunlaringe alan ve yegtirmeye calgan lojistik isletmeler, artik kagilarinda en az bir yabanci
dili cok iyi bilen ve lojistik operasyonlarda sorltuk alabilecek donanima sahip lojistik mezunlagir-
mek istemektedir.
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OZET

Insan Kaynaklari Yonetimi literatiiriindgeialma ile ilgili bilgi ve yayinlara siklikla raatimakla bir-
likte calsanlar agisindan aktif bir durum olag igirme konusunda pek yayin bulunmamaktadir.

Bu nedenle agairmanin temel amaci, ¢ghinlarin § bulma kanallarina gére demografik ve gala ile
ilgili degiskenlerinin profilini tespit etmek olarak belirlengtir.

Izmit/Kocaeli'ndeki 85sietmedeki 684 beyaz yakall galndan elde edilen verilere gére profil tespit
edilmistir. Arastirmaya katilan beyaz yakali ganlarin % 2,8'iis-Kur, % 4,7'si Staj sonrasi, % 8,2'si Ozel
istihdam biirosu, % 9,5' Akraba cevresi, % 185 Teklifi, % 24,2'sils ilanina bavuru ve % 32,1'i ise Ar-
kada/tanidik cevresi kanaliyla catliklari ise girdiklerini ifade etrmlerdir.

Arkadas/tanidik ve akraba gevresi kanaliyie igirenlerin toplami % 42,6'lik orani gturmasi sosyal
aglarin-iligkilerin etkisini ve 6nemini aga cikarmaktadir. Bununla birlikte arkadtanidik cevresi kanaliyla
ise giren cakanlar en diiik gelir seviyesine ve pozisyona sahiptirlirteklifiyle ise balayan calanlar,
arkada/tanidik cevresi kanaliylae girenlere gore ortalama % 55,83 daha fazla g&de etmekte ve daha
ziyade ybnetici pozisyonunda gahaktadirlar.

Sonug olarak,sibulma kanallarina gore c¢gdnlarin ya, cinsiyet, medeni halggim, kidem, pozisyon,
is desistirme niyeti dgiskenleri farklilik gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: is Bulma Kanallarijse Aima, Secme ve Yeg#rme, insan Kaynaklari Yénetimi,

1. GIRIiS

Isletmelerin baarisinda en énemli tiretim faktérii, kendi galaridir. Bilginin ve grenmenin rekabet-
¢i avantaj kayna haline gelmesi, ¢alanlarin énemini daha da artigtw. Ayrica kletmelerde bilgili ve
yetenekli calanlarin bulunmasi, érgutseldaau icin yeterli dgildir. Calisanin e ve sletmeye donik olumlu
tutumlara da sahip olmasi gereKigletmelerin yaamlarini devam edebilmesi nitelikli, zaili ve bghlik
diizeyi yiiksek cajanlariyla olabilmektedirisletmelerin etkinlgi ve verimliligini etkileme ve artirmada
Insan Kaynaklari Yonetiminirseé alma (segme ve yesteme) islevinin bilyiik rolii vardirisletmeler, ancak
dogru islerde d@ru kisileri calistirarak verimlilik ve etkinliklerini artirabildiklg icin ise alma politika ve
surecleri 6rgltsel Barida belirleyici olabilmektedir.

GlUnumuzdesietmelerin ¢cakanlarini secerken 6nem vetidise alma kanallarinin bilinmesi hem gal
maya aday kiler hem de insan kaynaklar profesyonelleri agiam aydinlatici olacaktidsletmelerin §
bulma kanallarina gore ¢gdnlarini siniflandirmalari ve desistirme olasiliklarini belirlemeleri insan kay-
naklariyla ilgili ise alma politikalarini daha da etkin ve verimli f#kilde yapilandirmalarina yardimci olur.
Isletmelerin baarih, nitelikli, verimli ve sletmeye balilik diizeyleri yiiksek ¢aganlarin § bulma kanallarini
ise alma slrecinde daha fazla kullanmalari etkirikleartirabilecektir.

2.1S BULMA KANALLARI

Insan Kaynaklari Yonetimi literatiiriindgeialma ile ilgili bilgi ve yayinlara siklikla raatimakla bir-
likte calsanlar acisindan aktif bir durum olanbulma veyage girme konusunda pek yayin bulunmamakta-
dir. Genel itibariyle hersietmenin ge alma politikasi var olmasinagraen bu politikalarin ¢ajanlarin §
bulma kanallari agisindan sorgulanmasi énemiligletmelerin benimsediklerini ifade ettikletie alma poli-
tika ve slreclerinin uygulamada nasil gercgtkini gostermede ¢afanlarin § bulma kanallarini sorgulamak
aydinlatici olacaktir.
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Isletmeler §e alma politikalarindaseé uygun nitelikteki personel adaylariningbarmasini sglamaya
yonelik kendi aday havuzunu gturma ve bu havuzdan yararlanmayaspaaktadirlar. Bu nedenlglétme-
ler personel ihtiyacini, miimkin olglunca ¢ok sayida $iye bgvuruyu 6zendirecekekilde duyurmaktadir-
lar. Isletmelerin aday havuzunun buyuglii is gereklerine uygun kilerin secilebilmesinde ve dolayisiykgei
alma surecinin barisinda dnemli etkiye sahiptir.

Isletmeler calkan bulmada bircok kanaldan yararlanabilmektedidgyerine yapilan kiisel ba-
vurular, sletmedeki ¢alanlarin énerileri,d ilani duyurulari, 6zel istihdam birolar, interteeyer alan
siteler, gitim kurumlari, Is-Kur gibi aday ve cafan bulma da en yaygin kanallayagida kisaca agik-
lanmaktadir.

Is ilani duyurusu;sletmenin kendi internet sitesi, gazete, dergi, cadglevizyon, el ilanlari vb. yollarla
kamuoyunu ve aday dileri bilgilendirmek icin yaygin olarak kullanilasir yontemdir. Adaylar,sietmenin §
ilani duyurusu olmadan da elektronik postayla, meld, faksla veahsen gletmeye gelerek kisel bavuru
yapabilmektedirler.

Isletmelerdeinsan Kaynaklari bélumleri segme ve ygiilene islevini yapmakla birlikte kendi caian-
larinin dnerilerinin yeni ¢adanlarin ge girmesindeki etkisinden dolay! sosyagkiierin 6nemi halen devam
etmektedir. Akraba ve arkagitanidik cevresi kanallariylas ibulma; en eskise bgvuru yéntemlerinden
olmakla beraber gliniimiizde bir¢cgletme tarafindan da oldukga kabul gérmektedir. Bodtlar, aynigye-
rinde calgan bir kisi ya da bu kjiyi taniyan baka bir kisi aracilgl ile bgvuru olarak veyase bgvurana
referans olmaeklinde olabilmektedir.

Staj, &itim kurumlarinda teorik olarakgienilen bilgilerin syerinde pratie dékulerek uygulandi-
&1 bir suregtir. Stajyerlik streci, hem stajyer hdmiletmeler agisindan kgaitikli etkilesimi icermekte-
dir. Bu sirecte stajyerlersg ive isyerindeki calgyma ortami, ydnetim ve politikalar vb. bilgileri exip
Orgutun kaltarund grenirler. Bu kanal,siveren agisindan da stajyerinbasarisi ve kabiliyeti, kiilik ve
davrangsal 6zelliklerinin izlenmesi nedeniyle tercih edilenektedir.isletmeler, staj désnemi sonrasin-
da uygun gordikleri stajyerlere gahaya devam etmeleri icin teklifte bulunabilmektéelir Stajyerlik
sirecinin, § bulma kanallari arasinda giin gectikce daha ¢adirtexdilen bir yontem oldtunu soyle-
mek yanlg olmayacaktir. Eitim kurumlarinin @rencilerine getirmi oldugu staj zorunlulgu; stajyer
sayisini ve bu kanalla bulma oranini artirmgtir. Ayrica bu aryta akraba/arkadgé&anidiklari vasitasiy-
la staj yapilansietmenin bulunmasinin ve bir tir deneme sureci atajdaki stajyerin b@risinin da
onemli katkisi bulunmaktadir.

Is teklifi kanali, ayni §kolu veya sektorde faaliyet gostergleimelerden 6zellikle deneyim ve bilgi ge-
rektiren kler ve pozisyonlar icin personel temininde yaygmsbkilde kullaniimaktadir.

Isletmeler, cakan bulma hizmeti verely-Kur ve 6zel istihdam biirolarinin aday havuzlarmda ya-
rarlanmaktadirlar. Devlet kurumu oldg-Kur, beyaz yakalidan ziyade mavi yakall olarakispahk veya
calistirmak isteyenlerin daha gok tercih gitbir kanaldir. Her ne kaddg-Kur kendini yeniden yapilandirsa
ve etkinligini artirsa da 6zel istihdam birolari/internet Kana ise bavuranlarin vege alimlarin sayisi her
gecen giun artmaktadir.

Bilgi teknolojilerinin kullanicilara istedikleri byiyi hizli bir sekilde vermesi ve genclerin bilgi teknolo-
jilerini kullanma istek ve yetkinliklerinin fazlalmasi nedeniyle 6zellikle internet kullanimi ginizdé
giderek yayginlgmakta § ve/veya aday arama davrani etkilemektedir. Bu nedenle personel arayanollirg
isletme duyurularini genellikle ya kendi internetetinden ya da 6zel istihdam burolari/internetlsii
aracllgl ile yapmayi tercih etmektedirler. Ginuimuzde dgi#hdam burolarigletmeleri aracifii ile ise giren-
lerin sayisi guin gectikge artmaktadir.

Ozel istihdam biirolari/internet kanali; 6zelliklerh uzman ve ydnetici pozisyonunda gatak
kisilerin ve hem de bu niteliklere sahip personel araygletmeler tarafindan yaygin bgekilde tercih
edilmektedir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEM |

Calisanlarin § bulma kanallarina gore profilini tespit edereled#itiire katki samaylr amaclayan bu
argtirma, tanimlayici bir nitelik tamaktadir. Tanimlayici agarmalar, bilinen bir durum ya da olayla ilgili
desiskenlerin 6zelliklerini ortaya koyma amacsta(Saruhan ve Ozdemirci; 2005:114). Tanimlayiestar
malarin bilimsel nitelik tamasi i¢in gercek anlamda yeni bay séylemesi ya da ilging ve énemli bir olguyu
ortaya koymasi gerekmektedir.

Arastirmada, §letmelerde§ bulma kanallarina goére beyaz yakall gatiarin demografik ve ¢ama ile
ilgili degiskenlerinin siniflandiriimasi suretiyle bir profilgpikariimasininge alma sirecinin farkli bir agidan
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degerlendiriimesine katki $fayaca& disunilmektedir. Bu akdirma; tespitleri, analizleri ve gerlendirme-
leriyle akademisyenlere ve uygulayicilara yol giisi®labilecesi icin tanimlayici bir nitelik tamaktadir.

Calisanlarin profilini belirlemeye yénelik anket formumdemografik ve ¢caima ile ilgili yas, cinsiyet,
medeni hal, gitim, kidem, pozisyon,si desistirme niyeti dgiskenleri sorulari ¢coktan se¢cmeli veyastuix
doldurmaseklinde yer almaktadir. Ayrica cgdinlarin § bulma kanallari segenekleri olaralg-Kur, Staj
sonrasi, Ozel istihdam buroiuiernet, Akraba cevresi, Arkagitanidik cevresifs Teklifi, Is ilanina bavur-
ma yer almaktadir.

Izmit/Kocaeli'ndeki 85sletmedeki 684 beyaz yakall galndan elde edilen verilere gére profil tespit
edilmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmaya katilan beyaz yakall galnlarin % 2,8'is-Kur, % 4,7'si Staj sonrasi, % 8,2'si Ozel istih-
dam biirosu, % 9,5'i Akraba cevresi, % 18i&'Teklifi, % 24,2'sils ilani ve % 32,11 ise Arkag#anidik
cevresi kanaliyla ¢altiklari ise girdiklerini ifade etmilerdir. Beyaz yakali ¢cajanlarin § bulma kanallarindan
arkada/tanidik ve akraba ¢evresinin toplami olan % 4 @tan sosyal @arin-iliskilerin etkisini ve 6nemini
aciga cikarmaktadir.

Bu bulgu; sletmelerin e alma politikalarinda ¢ahnlarinin dnerilerine ve/veya sosyakkilere ver-
dikleri 6nemi tespit etmektedir. Emek Uretiminirlefaten daha fazla olmasindan ve kulturel (toplulyke
Ozelliklerinden dolayi Tirkiye'de personel nitebkinin yani sira sosyal skilerde ke girmede etkili olmak-
tadir. Isletmelerin olgturduklari aday havuzundaki 6zelliklgei uygun nitelikli cok sayida i varsa sosyal
ili skiler veya referansin etkisi daha da artmaktadir.

Arastirmamizin ¢akanlarin § bulma kanallarina gére demografik ve gala ile ilgili desiskenlerin
profilini tespit eden bulgulari analiz ve g&lendirmeleri gagida ayrintilariyla birlikte yer almaktadir. Tablo-
lar icerisinde § bulma kanallari ve dgskenlerle ilgili belirgin farkhlik gésteren rakanm&oyu olarak sunul-
mustur. Her § bulma kanali ve daskenle ilgili say! ve yuzde derleri ve o dgiskenin i bulma kanallari
icerisindeki yuzde deerleri, kiyaslamayi ve yorumlamay! kolagti@amak icin verilmitir.

4.1. Calsanlarin is Bulma Kanallarina Gore Yas Kategorilerinin Profili

Tablo 1'de cakanlarin § bulma kanallarina gére y&ategorileriyle ilgili veriler sunulmgtur. Is-Kur
kanaliyla §e giren cakanlarin 33-40 yakategorisinde % 4,3 ve 41 ve Ust(§ fategorisinde % 4'lik oranla
toplam ortalama olan % 2,8'in iizerinde olmasi celirdin bir farkliliktir. Is-Kur kanaliyla §e giren gakan-
larin ya ortalamasi en yilksek seviyede olup 34,63 yildur t&spit;is-Kur kanalini daha ziyade dahaslya
olanlarin kullandiini géstermektedir.

Ozel istihdamihternet kanaliylase giren cakanlarin 18-25 yakategorisinde % 11,2 ve 26-32s\ka-
tegorisinde % 9,2'lik oranla toplam ortalama olan8%'in Gzerinde olmasi belirgin bir farkliiktiBu is
bulma kanalini daha ziyade genclerin kullgnaii gostermektedir. Ozel istindainfernet kanaliylase giren
calisanlarin ya ortalamasi 30,38 yildir.

Is ilanina bavuru kanaliylage giren cakanlarin 33-40 yakategorisinde % 26,6 ve 41 ve st Ya-
tegorisinde % 25,7'lik oranla toplam ortalama d¥#23,9'un tizerinde olmasi ¢ok belirgin olmayanféuikli-
hktir. Is ilanina bavuru kanaliylage giren cakanlarin ya ortalamasi 32,98 yildir.

Is teklifi kanaliyla ke giren cakanlarin 41 ve lsti y&kategorisinde % 22,8 ve 26-32s\kategorisinde
% 18,8'lik oranla toplam ortalama olan % 17,6'rearinde olmasi belirgin bir farkliliktiis teklifi kanaliyla
ise giren calanlarin ya ortalamasi 33,66 yildir.

Arkadas/tanidik cevresi kanallylge giren ¢cakanlarin 26-32 yakategorisinde % 34,9 ve 41 ve Ustl
yas kategorisinde % 34,7'lik oranla toplam ortalamand 32,6'nin tzerinde olmasi ¢ok belirgin olmalyain
farkhliktir. Arkadas/tanidik cevresi kanaliylaé giren ¢akanlarin ya ortalamasi 33,19 yildir.

Akraba cevresi kanaliylae giren ¢akanlarin 33-40 yakategorisinde % 19,1 toplam ortalama olan %
9,8'in lzerinde olmasi c¢ok belirgin bir farkliliktiAkraba ¢evresi kanaliylae giren calanlarin ya ortala-
masi 33,30 yildir.

Staj sonrasi kanallylae giren cakanlarin 18-25 yakategorisinde % 8,9'luk oranla toplam ortalama
olan % 4,8'in ¢ok lizerinde ve neredeyse 2 kati sirbalirgin bir farkliliktir. Staj sonrasi kanakyke giren
calisanlar en gen¢ grup olupyartalamasi 26,45 yildir.
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Tablo:1 Calisanlarinis Bulma Kanallarina Gore ¥a&ategorilerinin Profili

is Bulma Kanallari
Yas Kategorileri ‘ OzelBu-| | Arkadas | Akraba | Staj
Is-Kur ro/int Is llani [Is Teklifif Cevresi | Cevresi | Sonu | Toplam

Sayl 6 30 60 45 81 23 24 269

18-25Yas  Yas Kateg. % 2,2 11,2 223 | 167 | 301 8,6 8,9 100
26-32 Yas is Bulma % 31,6 51,7 36,8 | 37,5 36,5 34,3 72,7 39,4
33-40Yas gy 5 20 52 41 76 17 7 218
Alve+Yas  yookateg. % | 2.3 9.2 239 | 188 | 349 7.8 32 | 100
is Bulma % 263 | 345 | 319 | 342 | 342 254 | 21,2 32

Sayi 4 5 25 11 30 18 1 94

Yas Kateg. % 43 53 26,6 | 11,7 31,9 19,1 1,1 100
is Bulma % 21,1 8,6 153 | 9,2 13,5 26,9 3 13,8

Say 4 3 26 23 35 9 1 101

Yas Kateg. % 4 3 257 | 228 | 347 8,9 1 100
is Bulma % 21,1 52 16 | 192 15,8 13,4 3 14,8

ool Sayi 19 58 163 | 120 222 67 33 682
oPRaM 1 oplam % 28 8.5 239 | 176 | 326 9.8 48 | 100

4.2. Calsanlarin is Bulma Kanallarina Gore Cinsiyetlerinin Profili

Calisanlarin cinsiyetlerine gérg bulma kanallari da farklihk gostermektedir. TaBlde de goérildgi
Uizere, anketi yanitlayan g¢anlarin % 39,5'i kadin, % 60,5'i erkektir. Bunubialikte staj sonrasindge
girenlerin % 57,6’sinin kadin olmasi; kanallar anda cinsiyet profili dgiskeninde en belirgin farkliliktir.
Bu tespite goresietmeler, bgarili kadin stajyerlerise almada daha fazla tercih etmektedirler.

Kadin calganlarin en az kullang is bulma kanali, %26,5 oraniylg-Kur'dur. Diger bir ifadeyle kati-
hmcilarin % 60,5'i erkek olmasina gmen Is-Kur kanaliyla §e giren erkek cajanlarin orani % 73,7'dir.
Dolayisiylais-Kur is bulma kanali erkeklerin en ¢ok tercih ettiklernkdir.

Ankete katilanlarin toplam sayi ve ylzdeselgerine gore dier is bulma kanallarinin cinsiyet geke-
niyle ilgili say! ve yilizde deerler belirgin bir farklilik gostermemektedir.

Tablo:2 Calisanlarinis Bulma Kanallarina Gére Cinsiyetlerinin Profili

Is Bulma Kanallari
Cinsiyet . Oz_el Burd s 15_ | Arkadas | Akraba | Staj
Is-Kur inte Ilani | Teklifi | Cevresi | Cevresi | Sonu | Toplam

Sayi 5 22 65 48 91 21 19 271

Kadin Cinsiyet % 1,8 8,1 240 17,7 33,6 7,7 7,0 100
Erkek  lis Bulma % 26,3 37,9 |39,9| 40,0 40,6 31,3 576 | 396
Sayi 14 36 98 72 133 46 14 413

Cinsiyet % 3,4 8,7 23,71 17,4 32,2 11,1% 3,4 100

is Bulma % 73,7 62,1 60,1| 60,0 59,4 68,7 42,4 60,4

Toplam Sayi 19 58 163 | 120 224 67 33 684
Toplam % 2,8 8,5 23,8 17,5 32,7 9,8 4.8 100

4.3. Calsanlarin is Bulma Kanallarina Gére Medeni Hallerinin Profili

Tablo 3'de de goruldiil Uzere, anketi yanitlayan ganlarin % 63,6's1 evli, %36,4'U bekar olmakla bir-
likte staj sonrasindae girenlerin % 66,7'sinin bekar olmasi, kanallasarda medeni hal gigkeninde en
dikkat ¢eken farkhliktir. Bu durumun ajmasinda erkek cahnlara goére kadin cafnlarin bu § bulma
kanalini daha fazla kullanmasinin ves yatalamasinin (kadin ¢ginlarinin 30,41 erkek caéinlarinin ise
34,24 yildir) daha diik olmasinin etkili oldpu disiiniilmektedir. Ayrica Ozel istihdam biro/interngt i
bulma kanalini kullananlarin % 50’sinin bekar olmda genel ortalamaya goére belirgin bir farkliliésger-
mektedir.Is-Kur kanaliyla §e giren cakanlarin evli olma orani % 73,7 olupgdi kanallara gére en (st sevi-
yededir.
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Ankete katilanlarin toplam sayi ve yuzdegeldéerine gore der is bulma kanallarinin medeni halglg
keniyle ilgili say1 ve yuzde derler ¢cok belirgin bir farklilik gdstermemektedir.

Tablo:3 Calisanlarinis Bulma Kanallarina Gére Medeni Hallerinin Profili

Is Bulma Kanallari
Medeni Hal . Ozel | is | Arkada | Akraba | Staj
Is-Kur | Barol/int | Is Ilani | Teklifi | Cevresi| Cevresi| Sonu | Toplam
Sayl 14 29 108 76 144 44 11 426
Evli
Bekar Medeni Hal % 3,3 6,8 254 | 17,8 33,8 10,3 2,6 100
is Bulma % 73,7 50,0 67,5 | 63,9 64,0 66,7 33,3 62,6
Sayi 5 29 52 43 81 22 22 254
Medeni Hal % 2,0 114 20,5 16,9 31,9 8,7 8,7 100,0
is Bulma % 26,3 50,0 325 ] 36,1 36,0 33,3 66,7 37,4
Say! 19 58 160 119 225 66 33 680
Toplam
Toplam % 2,8 8,5 235 | 17,5 33,1 9,7 4,9 100

4.4. Calsanlarin is Bulma Kanallarina Gore Egitim Diizeylerinin Profili

Anketi yanitlayan caganlarin 22'si (%3,2) ilkgretim, 181'i (%26,7) Lise, 132'si (%19,4) On Lisans
279'u (%41,1) Lisans, 65'i (%9,6) Lisans Ustiiieme sahip oldgu Tablo 4'de gorilmektedir.

fkdgretim mezunu ¢ajanlarin kullanmadg veya kullanamagh is bulma kanallari;siilanina bavuru
ve staj sonrasidiilkégretim mezunu ¢ajanlarin genel toplam igerisindeki orani %3,2 olmasi@men is-
Kur kanali % 15, akraba c¢evresi kanali % 9 ve amdgahidik cevresi kanali % 4,5 oraniylaeli is bulma
kanallarina gore ortalamanin ¢ok Uzerinde belitgmfarklilik géstermektedir. Dolayisiyla by bulma ka-
nallari, daha azgitimli ki siler tarafindan kullaniimaktadir.

Lise mezunu cajanlarin genel toplam icerisindeki orani %26,7 olmasamenis-Kur kanali % 50,
akraba cevresi kanall % 38,8 ve arkgdidenidik cevresi kanali % 34,5 oraniylgeti is bulma kanallarina
gore ortalamanin ¢ok tzerinde belirgin bir farklggostermektedir.

Onlisans mezunu ¢aainlarin genel toplam igerisindeki orani %19,4 olmasagmen staj sonrasi kana-
I % 28,1, § ilanina bavuru kanall % 22,4 siteklifi kanali % 21,2 ve akraba c¢evresi kanall @92oraniyla
diger is bulma kanallarina gére ortalamanin tzerinde baliog farkhlik gostermektedir.

Lisans mezunu ¢ahnlarin genel toplam igerisindeki orani %41,1 olmasamen 6zel istihdam biro-
lari/internet kanali % 65,5 ve ilanina bavuru kanal % 48,4 oraniylagtr is bulma kanallarina gére orta-
lamanin ¢ok Uzerinde belirgin bir farkhlik gostezktedir.

Lisansusti mezunu c¢gdinlarin genel toplam icerisindeki orani %9,6 olmasigmen § teklifi kanali
% 19,5, Ozel istihdam bdrolari/internet kanal %5lve § ilani bgvuru kanali % 9,9 oraniyla gér is bulma
kanallarina gore ortalamanin ¢ok tizerinde belibgirfarklilik gdstermektedir.

Belirttikleri egitim dlzeyleri ¢cercevesinde ¢ghinlarin § bulma kanallarina goreggim yili orta-
lamalari hesaplangtir. Is kur kanaliyla se giren galanlarin ortalamagtim siresi, en diiik seviyede
olup 12,25 yildir. Akraba cevresiylge girenlerin gitim yili ortalamasi 13,20 yil, Arkag&anidik
cevresiyle ge girenlerin gitim yili ortalamasi 13,90 yil, Staj sonraseigirenlerin gitim yili ortalamasi
14,37 yil,Is ilanina bavurarak ke girenlerin gitim yili ortalamasi 15,17 yilis teklifiyle ise girenlerin
egitim yili ortalamasi 15,20 yil ve en yiiksekigme sahip Ozel istihdariiternet kanaliylase girenle-
rin egitim yili ortalamasi 16,33 yildir.

Sonug olarak cajanlarin gitim duzeyi artikgag ilanina bavuru, is teklifi ve istihdam buro/internet
kanallariyla e girenlerin orani/sayisi artmaktadir. Gahlarin gitim diizeyi azaldikga, ger kanallarla e
girenlerin orani/sayisi artmaktadir.
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Tablo:4 Calisanlarinis Bulma Kanallarina Géregtim Diizeylerinin Profili

ise Bulma Kanallari
Egitim Duzeyi ' Ozel | ‘ Arkadas | Akraba | Staj
Is-Kur | Burofint | Is llani |Is Teklifif Cevresi | Cevresi | Sonu | Toplam
) Say! 3 1 0 2 14 6 [0 23
'f_':;igre“m Egitim % 13,4 45 d o1 454 27,3 q 10(
On Lisans Is Bulma % 15,@ 1,1 0 1,4 4.9 9 0 3.4
Lisans —  gay 14 4 3] 24 77 24 g 181
Lisans Usti
Egitim % 55 2,3 17,3 13,3 42,9 14,4 5,4 104
Is Bulma % 5@ 6,9 19,3 20,3 345 38,9 28,1 26,1
Say! 2 6 39 25 4Q 14 9 133
Egitim % 1,5 45 27,3 189 30,3 10,4 6,9 104
Is Bulma % 14 10,3 22,4 21,3 179 209 28,1 19,4
Say!| 5 39 78 44 87 15 13 279
Egitim % 1,4 13,4 28 15,9 31,4 54 4,3 10d
Is Bulma % 25 65,5 48,4 37,3 39 22,4 37,5 41,13
Say! [0 9 14 23 9 6 2 65
Egitim % 0 13,9 24,6 35,4 13,9 9,4 3.3 104
Ise Girme % 0 15,9 9.9 19 4 9 6,3 9.4
Say! 20 58 163 119 223 67 33 679
Toplam
Toplam % 29 8,5 23,1 174 32,9 9,9 4,4 104

4.5. Calsanlarin is Bulma Kanallarina Gore Pozisyonlarinin Profili

Anketi yanitlayanlarin 275'inin (%41,2) ¢an, 130'unun (%19,5) Uzman, 202'sinin (%3058,
60'InIn (%9) Mudir pozisyonunda ofgluTablo 5'de gorilmektedir:

Is Kur kanaliyla e girenlerin % 70'i cagan, % 5'i uzman, % 20'sief ve % 5'i midiir pozisyonunda
gorev yapmaktadir.

Ozel istihdam biiro/internet kanaliykgeigirenlerin % 25,9'u cafan, % 43,1'si uzman, % 24,Kef ve
% 6,9'u mudur pozisyonundadir.

Is ilanina bavuru kanaliylage girenlerin % 32,5'i cagan, % 29,4’(i uzman, % 30%ef ve % 8,1i mii-
dir olarak cabmaktadir.

Is teklif edilmesi yoluyla e girenlerin % 36,7’si ¢ajan, % 17,9'u uzman, % 30,8ef ve % 14,5
mudiir pozisyonunda gérev yapmaktadsrieklifi; tiim kanallar icerisinde % 14,5’lik kisnalusturmasina
ragmen mudir pozisyonundaki ganlarin % 28,3'U busibulma kanalini kullanngtir. Bu tespit, yonetim
kademelerinde yukselmenigteklifiyle ili skili oldugunu géstermektedir.

Arkadas/tanidik ¢cevresi kanaliylge girenlerin % 45,8'i ¢cadan, % 12,6'si uzman, % 32,7'gf ve %
8,9'u mudur pozisyonundadir. Akraba cevresi katalise girenlerin % 46,2’si calan, % 10,8'i uzman, %
33,8'i sef ve % 9,2'si mudur pozisyonunda gérev yapmaktadirkadg/tanidik ve akraba cevresibulma
kanallariyla ilgili bu tespitler; sosyagave iliskilerin pozisyon 6zellikle yonetim kademeleri agaan katki
sagzlamadgini gostermektedir. Busibulma kanalini kullanan ¢ghinlarin bilgi, gitim ve deneyim dizeyinin
daha az olmasi bu konuda etkili olmaktadir.

Staj sonrasindae girenlerin % 69,7'si ¢alan, % 6,1'i uzman, ve % 24,2'sef olup mudir pozisyo-
nunda gorev yapan bulunmamaktadir.
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Tablo:5 Calisanlarinis Bulma Kanallarina Gore Pozisyonlarinin Profili

Ise Bulma Kanallari
Pozisyon Ozel Is ArkadaCe | Akraba | Staj
Is-Kur | Barfint | Isilani | Teklifi vresi Gevre | Sonu Toplam

Say!| 14 15 52 43 98 30 23 275
Galsan  pozisyon % | 5,1 5,5 189 | 156 35,6 10,9 8,4 100

is Bulma % 70 25,9 32,5 36,8 45,8 46,2 69,7 41,2
Uzman Say!| 1 25 47 21 27 7 2 130

Pozisyon % 0,8 19,2 36,2 ‘ 16,2 20,8 54 1,5 100

is Bulma % 5,0 43,1 29,4 17,9 12,6 10,8 6,1 19,5
Sef  say 4 14 48 36 70 22 8 202
MOdar posisyon % 2 6,9 238 | 17,8 347 10,9 4 100

Is Bulma % 20 24,1 30 30,8 32,7 33,8 24,2 30,3

Say!i 1 4 13 17 19 6 0 60

Pozisyon % 1,7 6,7 21,7 ‘ 28,3 31,7 10 0 100

Is Bulma % 5 6,9 8,1 14,5 8,9 9,2 0 9

Say!| 20 58 160 117 214 65 33 667
Toplam

Toplam % 3 8,7 24 ‘ 17,5 32,1 9,7 4,9 100

4.6. Calsanlarin is Bulma Kanallarina Gore Kidem Kategorilerinin Profi li

Tablo 6’da anketi yanitlayan 680 galnin 111'inin 1-3 yillik kideme, 271’inin 4-6 y#ikideme,
156'sinin 7-9 yillik kideme, 94’tinin 10-12 yilikdeme ve 48'inin 13 yil ve Uzeri kideme sahip @ldu
gorulmektedir:

Is-Kur kanaliyla e giren cakanlarin 1-3 yil kidem kategorisinde % 1,8'lik oetdplam ortalama olan
% 2,9'un altinda olmasi ¢ok belirgin bir farkliliktis-Kur kanaliyla §e giren cakanlarin kidem ortalamasi
6,7 yildir.

Ozel istindamihternet kanaliylase giren ¢akanlarin 1-3 yil kidem kategorisinde % 14,4 ve 4itky
dem kategorisinde % 11,1'lik oranla toplam ortalaraa % 8,2'nin tzerinde ¢ok olmasi belirgin bikfdik-
tir. Ozel istihdanihternet kanaliylase giren cakanlarin kidem ortalamasi, ggir kanallara gore en ik
seviyede olup 3 yildir.

Is ilanina bavuru kanaliylage giren cakanlarin 4-6 yil kidem kategorisinde % 19,9, 1-3kydem ka-
tegorisinde % 18,9 ve 10-12 yil kidem kategorisi#a&5,5'lik oranla toplam ortalama olan % 23,5'ae-U
rinde olmasi pek belirgin olmayan bir farkhhktig ilanina bavuru kanaliyla e giren cakanlarin kidem
ortalamasi 6,12 yildir.

Is teklifi kanaliyla ke giren cakanlarin 7-9 yil kidem kategorisinde % 25, 4-6 ydém kategorisinde
% 24,7ve 13 yil ve Uzeri kidem kategorisinde % 2R,8ranla toplam ortalama olan % 17,6'nin izeeind
olmasi belirgin bir farkliliktiris teklifi kanaliyla ke giren ¢akanlarin kidem ortalamasi 5,69 yildir.

Arkadas/tanidik cevresi kanaliylgeé giren ¢alanlarin 10-12 yil kidem kategorisinde % 39,4 ve yit9
kidem kategorisinde % 34,6'lik oranla toplam orteaolan % 32,9'un Uzerinde olmasi pek belirgin gkma
bir farkhliktir. Arkada/tanidik ¢evresi kanaliylae giren calanlarin kidem ortalamasi 6,16 yildir.

Akraba cevresi kanallylge giren cakanlarin 13 ve Uzeri yil kidem kategorisinde % 16:B, yil ki-
dem kategorisinde % 13,5 ve 10-12 yil kidem katisgade % 11,7'lik oranla toplam ortalama olan %9
¢ok lzerinde olmasi belirgin bir farkliliktir. Akva ¢cevresi kanaliylaé giren ¢akanlarin kidem ortalamasi,
diger kanallara gore en yiksek seviyede olup 7,33ryild

Staj sonrasi kanallylge giren ¢alanlarin 10-12 yil kidem kategorisinde % 8,5, 14kyem katego-
risinde % 5,4 ve 4-6 yil kidem kategorisinde %l6Gldbranla toplam ortalama olan % 4,9'un Uzerinkieasi
pek belirgin olmayan bir farkhliktir. Staj sonrd&naliyla $e giren ¢akanlarin kidem ortalamasi 5,6 yildir.
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Tablo:6 Calisanlarin is Bulma Kanallarina Goére Kidem Kategorilerinin Profi li

Is Bulma Kanallari
Kidem Kategorileri ‘ Ozel | ‘ Arkadas | Akraba | Staj
Is-Kur | Buro/int | Is Ilani |Is Teklifif Cevresi | Cevresi | Sonu | Toplam
Say! 2 16 19 21 40 7 6 111
1-3yil  Kidem Kateg. % 18 14,4 | 171 | 18,9 36 6,3 54 100
4-6 yil Is Bulma % 10 28,6 11,9 17,5 17,9 10,4 18,2 16,3
13):22}“;'/” Say 8 30 67 | 54 78 20 14 | 2t
13 +yl Kidem Kateg. % 3 111 | 247 | 199 | 288 7.4 52 | 100
Is Bulma % 40 53,6 41,9 45 34,8 29,9 42,4 39,9
Say! 4 9 39 25 54 21 4 156
Kidem Kateg. % 2,6 5,8 25 16 34,6 13,5 2,6 100
is Bulma % 20 16,1 24,4 20,8 24,1 31,3 12,1 22,9
Say! 4 1 23 10 37 11 8 94
Kidem Kateg. % 4,3 1,1 24,5 10,6 39,4 11,7 8,5 100
is Bulma % 20 1,8 14,4 8,3 16,5 16,4 24,2 13,8
Say! 2 0 12 10 15 8 1 48
Kidem Kateg. % 4,2 0 25 20,8 31,3 16,7 2,1 100
is Bulma % 10 0 7,5 8,3 6,7 11,9 3 7,1
Say! 20 56 160 120 224 67 33 680
Toplam
Toplam % 2,9 8,2 23,5 17,6 32,9 9,9 4,9 100

4.7. Calsanlarin is Bulma Kanallarina Gére Gelir Diizeylerinin Profili

Tablo 7'de de gorllege Uzere, katilimcilarin segenekler arasindanetledikleri gelir diizeyleri gerce-
vesinde catianlarin § bulma kanallarina gére gelir farklihklarinin kefanmasi amaciyla énce gelir ortalama-
lari hesaplanngtir. Gelir ortalamasi en diik olan arkadgtanidik ¢evresinin gelir seviyesi 100 olarak baz
alinmstir. Diger is bulma kanallarinin gelirleri bu baza gére dereudi@mistir.

Tablo: 7 Calisanlarinis Bulma Kanallarina Gére Gelir Diizeylerinin Profili
Is Bulma Kanallari

) Arkadas | Akraba
Is-Kur | Ozel Buro /int| isilani |is Teklifi | Cevresi| Cevresi |Staj Sonl

Gelir Duzeyi 102,27 144,69 133,03 | 155,83 100 105,75 | 103,78

Ise girme kanallari icinde en yiiksek gelir grubunlaig@lanis teklifiyle ise balayanlar, arkadacev-
resi kanaliylage girenlere gore ortalama % 55,83 daha fazla gkle etmektedirler. Arkadaevresi kana-
liyla ise girenlere gore ortalama olarBkkur kanaliyla §e girenler % 2,27, staj sonrase igirenler % 3,78,
Akraba cevresiylese girenler % 5,75Is ilanina bavurarak e girenler % 33,03 ve Ozel istihdam/interneti
kullanarak e girenler % 44,69 daha fazla gelir dizeyine satept Bu tespit; gitim duzeyi artsinin ve
pozisyonun gelirle pozitif yonli gkisi oldugunu da gostermektedir.

4.8 Calsanlarin is Bulma Kanallarina Gore 1 Yl icerisindeis Degistirme isteklerinin
Profili

Orgute bahlik; calisanlarin birbirleriyle nasil bir ifki icinde olduklarini, 6rgiit hakkinda beklenti ve
duygularini yansitg icin bir yil icinde yerini desistirip degistirmeyecgine iliskin soruya ankette yer ve-
rilmistir. Tablo 8'de goruldgu Gzere anketi yanitlayan galnlarin % 13'0 bir yil i¢inde iyerini desistirmeyi
istemekte, %73'0 istememektedir. Gahlarin yanitlamaktan ¢ekirgliicin yanittanma orani ger desisken-
lere gore daha guktur. Bu soruya yanit vermeyenlerin orani ise %é'tHir.

Is-Kur kanaliyla e girenlerin % 5,9'u, ézel istihdam biiro/internankliyla e girenlerin % 13,3'(, si
ilanina bavuru yoluyla ge girenlerin % 11,9'u,si teklif edilmesi yoluyla §e girenlerin % 12'si, arka-
das/tanidik cevresi kanaliylae girenlerin % 15,3'U, akraba cgevresi kanaligka girenlerin % 7,40 ve staj
sonrasindase girenlerin 19,4'Usi desistirmeyi disgiinmektedir.
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Tablo:8 Calisanlarinis Bulma Kanallarina Gore 1 Yiterisindels Degistirme isteklerinin Profili

Is Bulma Kanallari
‘ OzelBi-[ | Arkada | Akraba| Staj
Is-Kur rofint |Is llanils Teklifil Cevresi | Cevre.| Sonu| Toplam
Say!i 1 6 16 12 31 4 6 76
1 YilIgindels [Evet s Degis. % 1,3 79 |211| 158 | 408 53 | 7.9 100
Igf%'?t"me isBuma% | 59 133 |119] 12 15,3 7.4 | 19,4 13
Say!i 16 39 119 88 171 50 25 508
Hayir Is Degis. % 3,1 7,7 234| 17,3 33,7 9,8 4,9 100
is Bulma % 94,1 86,7 88,1 88 84,7 92,6 80,6 87
Toplam Say!i 17 45 135 100 202 54 31 584
Toplam % 2,9 7,7 23,1 17,1 34,6 9,2 5,3 100

Is-Kur kanaliyla §e girenlerin % 94,1 ve akraba cevresi kanalisdagirenlerin % 92,6 oranindg de-
gistirmeme niyetinde olmasi alternatif imkanlarinin azfindan kaynaklanabilir. Bir yil icindes iyerini
degistirmeyi isteme dgiskenine verdikleri % 19,4 oranda olumlu cevaplg starasi kanaliylase giren
calisanlar, tum kanallari icerisinde en ylksek oranapahStaj sonrasise giren ¢alanlari; % 19,4 oraniyla
arkada/tanidik cevresiylese girenler ve % 15,3 oraniyla 6zel istihdam/intérkenaliyla §e girenler takip
etmektedir. Staj sonrasi ve arkadavresi kanaliylase giren cakanlarin aldiklari gelir seviyesinin az olma-
sl, edinilen deneyimle birlikte lea bir sletme de statli kazanabilme olaggibu kararlarini etkilegi soyle-
nebilir. Bilgi, &5itim ve deneyim diizeylerinin fazla olmasi nedeniigealternatiflerinin fazla olmasi 6zel
istihdam/internet kanaliylgé giren ¢akanlarin kararlarinda etkili olgu séylenebilir.

Bir yil icinde is yerini dezistirmeyi isteyen cafanlarin ya ortalamasi 31 yil, istemeyen galnlarin ya
ortalamasi ise 32,8 yildir. Cgdnlarin yalari arttikca sten ayrilma niyeti de azalmaktadir.

Calisanlarin kidemleriylesten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlu bigkiivardir. Bir yil icinde § ye-
rini degistirmeyi isteyen cafanlarin kidem ortalamasi 4,24 yil, istemeyenseaalarin kidem ortalamasi ise
6,12 yildir.

5. SONUC
Her isletmenin e alma politikasi bulunmakla birlikte bu politikala calsanlarin § bulma kanallari
acisindan sorgulanmasi énemlidir. @ahlarin § bulma kanallarina gére demografik ve gala ile ilgili yas,
cinsiyet, medeni halgitim, kidem, pozisyon sidegistirme niyeti dgiskenleri farklilik géstermektedir.
Tanimlayici nitelik tatyan aratirmamizdaizmit/Kocaelindeki 85sietmedeki 684 beyaz yakal cali-
sandan elde edilen verilere gokebulma kanallarina gore tiim gaha ve demgrafik desiskenlerin genel
profil Tablo 9'da sunulmgtur.

Tablo:9 Calisanlarin is Bulma Kanallarina Gére Tiim Calisma ve Demgrafik De giskenlerin Profili
is Bulma Kanallari

Ozel Biiro Arkadas Akraba

Is-Kur fint Is ilani Is teklifi Cevresi Cevresi Staj Sonu
Katilimcilarin
Viixdo Oran: 2,8 8,2 24,2 18,5 32,1 9,5 4,7
Yas Ortalamasi 34,63 30,38 32,98 33,66 33,19 33,3 526,4
Erkeklerin Yizde 73,37 62,1 60,1 60 59,4 68,7 42,4
Orani
Evlilerin Yiizde
oran, 73,7 50 67,5 63,9 64 66,7 33,3
rEni"ts'?‘ Yih Ortala- 12,25 16,35 15,17 15,2 13,9 132 14,37
bozisvon %70’ %43,1'i %2940 %30,81 %4581 %462 %69,7

Y Calisan Uzman Uzman Sef Calisan Calisan Calisan

Kidem Yili Ortala- 6.7 3 6,12 5,60 6,16 7,33 5,6
masi
Gelir Duzeyl 102,77 144,69 133,03 155,83 100 105,75 103,78
Skala5| )
Is Degistirme Istegi 5.9 13,3 11,9 12 153 7.4 19,4

Yuzdesi
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Diger is bulma kanallar icerisinde % 2,8'lik engililk orana sahip olaiy-Kur kanaliyla ge girenlerin %
73,37'si erkek ve % 73,7'si evlidir. 12,25 yititm ve 6,7 yil kidem ve 34,63 yartalamasina sahip oldsKur
vasitasiylage girenler ydnetim kademelerinde pek yer almamet® 70'i calsan pozisyonunda gdérev yapmak-
tadir. Gelir duizeyleri asgariye yakin olmakla ktdi % 94,1'i 1 yil icerisindesyerini desistirmek istemediklerini
beyan etmierdir. Bu kte calsmaya devam etme igiieorant, § bulma kanallari icerisinde en yuksek orandir.

% 8,2'lik orana sahip olan dzel istihdam/internah&iyla §e girenlerin % 62,1'i erkek ve % 50'si evlidir.
16,35 yil ile en yuksekgitim ortalamasiyla yili ve 3 yil kidem ve 30,38 yatalamasina sahip olan 6zel istih-
dam/internet kanallylasé girenler % 43,1'i uzman olarak gafiaktadirlar. Baz alinan arkadanidik ¢evresinin
calsanlarinin ortalamasina goére ortalama % 44,69 datta gelir elde etmektedirler. Gelir diizeyleri 2.y&iksek
is bulma kanali ortalamasina sahip olmasina % 13,$iliicerisinde gyerini desistirmek istediklerini beyan et
lerdir.

% 24,2'lik orana sahip olai ilanina bavuru kanaliyla ge girenlerin % 60,1'i erkek ve % 67,5'i evlidir.
15,17 yil gitim ve 3 yil kidem ve 30,38 yartalamasina sahip olagilanina bavuru kanaliyla §e girenler %
43,1'i uzman olarak c¢almaktadirlar. Baz alinan arkadtanidik cevresinin ¢agknlarinin ortalama gelir seviyesine
gore ortalama % 44,69 daha fazla gelir elde etrdekde Gelir diizeyleri 2. en yiksekbulma kanali ortalamasina
sahip olmasina % 13,3'0 1 yil icerisinggdrini desistirmek istediklerini beyan etgierdir.

% 18,5'lik orana sahip olag teklifi kanaliyla e girenlerin % 60’1 erkek ve % 63,9'u evlidir. 1%, egitim
ve 5,69 yil kidem ve 33,66 yartalamasina sahip olanteklifi kanaliyla ge girenler % 30,8%ef olarak cabmak-
tadirlar. Ayricals teklifi; tim kanallar icerisinde % 14,5'lik kisnalusturmasina rgmen miidir pozisyonundaki
calisanlarin % 28,3'0 busibulma kanalini kullanrgtir. Bu tespit, yonetim kademelerinde yukselmegiteklifiyle
ili skili oldugunu gostermektedir. Baz alinan arkgididik ¢evresinin ¢aanlarinin ortalama gelir seviyesine gore
ortalama % 55,83 daha fazla gelir elde etmektedifle yiksek gelir diizeyi ortalamasina sakipulma kanali
olmasina ramen ¢alanlarin % 12'si 1 yIl igerisindgyerini desistirmek istediklerini beyan etrierdir.

Diger is bulma kanallari igerisinde % 32,1'lik en yiksekrm sahip olan arkagenidik cevresi kanaliylae
girenlerin % 59,4'u erkek ve % 64'l evlidir. 13,0 ggitim ve 6,16 yil kidem ve 33,19 yartalamasina sahip olan
arkada/tanidik gevresi kanaliylaé girenler % 45,8'i ¢ajan olarak gérev yapmaktadirlar. Arkaianidik cevresi
kanaliyla ge giren ¢alanlarin ortalama gelir seviyeleriggr is bulma kanallarina gore engiilt diizeydedir. Busi
bulma kanalini kullanan ¢géinlarin % 15,3’ 1 yil icerisindgyierini desistirmek istediklerini beyan etsierdir.

% 9,5'lik orana sahip olan akraba cevresi kanalggdairenlerin % 68,7'si erkek ve % 66,7'si evlidir33 yil
ile en yiiksek kidem ve 13,2 yiigm ve 33,66 ya ortalamasina sahip olan akraba cevresi kanajglgiienler %
46,2'si calsan pozisyonunda goérev yapmaktadirlar. Ortalamaleyélasgari diizeye yakin olmakla birlikte bu i
bulma kanalini kullanan cgdinlarin % 7,4’ 1 yil igerisindgyierini desistirmek istediklerini beyan etsierdir.

% 4,7’lik orana sahip olan staj sonrasi kanalggegirenlerin % 42,4°t erkek ve % 33,3'U evlidir6 )l ile
en digiik 2. kidem ve 14,37 yilgim ve 26,45 ya ortalamasiyla en geng grup olan staj sonrasi den@le giren-
ler % 69,7'si caklan pozisyonunda gérev yapmaktadirlar. Ortalaméeyéksgari diizeye yakin olmakla birlikte bu
is bulma kanalini kullanan csdinlarin % 19,4°U 1 yil icerisindgyierini desistirmek istemektedirler. Bu idegistir-
me istei orani, tim kanallar i¢cindeki en yiiksek orandir.

Sosyal & ve iliskiler nedeniyle ortaya cikan arkattanidik ve akraba cevresi kanallay;bulmada %
42,6'lik etkiye sahiptir. Eitim, deneyim ve nitelik diizeyi daha fazla olangadlarin pek tercih etmeglikanallar-
dir. Ayrica gelir diizeyi ve 6zellikle yonetim kadelerindeki pozisyonlar ve uzman pozisyonunda pe&raamli
olmadgi ortaya Gikmtir.

Calsanlarin § bulma kanallarina gére profilinin tespit eden bastamanin ¢akanlarin performans diizeyle-
rini ve is desistirmeyi isteme nedenlerini de icerecgdkilde yapilmasi; insan kaynaklari politika ve sle® icin
daha da yararli olacaktir. Ganlarin § bulma kanallarina gére performans diizeylerinimioiési, érgitlere ve
yoneticilerine orgltsel Barlyr artirabilmek icin bir farkindalik sunacaktiBu konuda edinilen bilgiler ve
farkindalikla gletmeler, e alma politikalarini daha da etkin ve verimli alayapilandirabilirler. Bu yapilandirma;
bagarili, nitelikli, verimli ve sletmeye ballik duzeyleri yuksek ¢ajanlarn § bulma kanallarinisletmelerin ge
alma surecinde daha fazla tercih etmelerigles@acaktir.

KAYNAKCA

SaruhanSadi Can ve Ata Ozdemirci, Bilim, Felsefe ve Metagipl Arastirmada Yoéntem Problemi (Spss Uygulamalr),
Alkim Yayinevi, 2005.



YONETICILERIN iISGOREN SECIMINDE ETIK iLKELERE ILISKIN
DAVRANI SLARININ ALGILANMASINA YONEL 1K BiR INCELEME

Yrd.Dog.Dr. Aydin YILMAZER
Sakarya Universitesi Sapanca MYO
yilmazer@sakarya.edu.tr

OZET

Isgérenlerin orgiitsel giiven duymalarinda ve motivatyenda énemli bir yeri olan “etik ilkelere uy-
gunluk”, insan kaynaklari fonksiyonlarinin timinaldugu gibi, ise alim sirecinin de belli gerler ve kural-
lar yani etik ilkeler cercevesinde yuritilmesinigdi kilmaktadir. Artan 6nemine ve bu alandakkétilalle-
re rgmen, letmelerin 6zellikle ge alim strecinde ydneticilerin etik ilkelere uydarkha dair bazi teredditler
yasanmaktadirisletmelerde kawlasilma intimali olan usulsiizliik, haksizlik, kayirmacve adaletsizlik gibi
etige aykir davraglarin olup olmadi konusundasgoren algilarini agirmak aratirmanin temel amacini
olusturmaktadir. Bu kapsamda, Sakarya Birinci Orgaifiaeayi Bolgesindeki imalagletmelerinde cajan-
larin ise alim sirecinde tanik olduklari yénetici davstarini ne dlgtide etik ilkelere uygun olarak goraiikl
rine dair algilari belirlenmeye callmistir. Arastirmada veri toplamak amaciylaghielikert dlcegi tarzinda
yapilandirilan “Etik Davraglar Anketi” kullaniimstir. ise alim sirecinde etik ilkelereskin davranglar 11
boyutta incelenmgtir. Genel olarak agairma sonuglarinda drnekleme alinan imagitimeleri calsanlarinin
blylk ¢@unlugunun ke alim sirecinde yonetici davrglarinin etik ilkelere uygunluk konusunda orta dize-
yin biraz tizerinde olduklari gorilmgtir.

Anahtar Kelimeler: insan kaynaklari yonetimlevleri, etik, etik ilkeler, e almada etik

1. GIRIS

Calisanlarin gyeriyle drgutsel bgilik duygularinin giclenmesinde, sahiplenme dugguain olgma-
sinda ve yuksek performans gostermelerinde dnemyeh olan insan kaynaklarinin etkin yonetimiikeyéne-
tim” anlaysini da gerekli kilmaktadiinsan kaynaklarinin etik yénetimi konusunda duygnhlolusmasinda ve
gelismesinde, stratejik rol Ustlenmekte olan insan klagmayonetiminin énemli bir rolli vardir (Sayl vazil-
dag, 2008: 2). Ayrica, insan kaynaklar ydnetimininignlara yonelik,se almadan, @time, isgdren geltir-
meden, gten cikarilmaya kadar etik ilkelere uygun dawtanin gosterilmesi, etik ilkelerin benimsetiimes v
bunlarin 6rgltsel davranhaline dongttrilmesi “etik yonetim” ilkeleri bakimindan dnenidatkilarda bulunma
imkanina sahiptirinsan kaynaklari yonetiminin rasyonel boyutlarinampda duygusal boyutu da énemlidir.
Cunkl bir cakana yoneltilm§ etik dsi bir davrany diger calsanlarin dag tatminleri Gizerinde olumsuz etki
olusturabilir. Bu nedenle insan kaynaklari yonetimiriietém islevierde oldgu gibi, ise alma gibi bir glevin
yerine getirimesinde de etik ilkelere uygun davnaik miimkin olabilirisgoren agisindan cgna siiresi igeri-
sinde etik ilkelere uyum ne kadar heyecan verizitg@tkiye sahipsese alim siirecinde de etik ilkelere uyum o
derece pozitif etkiye yani performansa o kadar etkicektirise alma glevinin etik ilkelere uygunlgunu ke-
fetmek amaciyla yapilan bu siiama, Sakarya Birinci Organize Sanayi Bolgesindalijet gdsteren imalat
isletmelerinde ¢aganlarinin ge alim surecine gkin algilari belirlenmeye calimistir.

2. INSAN KAYNAKLARI iSLEVi OLARAK iSE ALMA

Insan kaynaklari yonetimi, orgiitsel verimlilik vekietigi saslamak icin uygunsgiiciinii bulmak,se
yerlestirmek, gelitirmek ve bunun surekliini sgslamak amaciyla yuritilen faaliyetler butinudur ¢Daf
1994: 398). Bugiin drgitlerde insan kaynaklari yibmeii¢ alanda gerceldenektedir. Birincisi, drgitlerde
tim hiyeragik kademelerdeki yoneticiler birer insan kagngoneticisi olarak kabul edilmesidifkincisi,
calsanlarin ihtiyaglari arasinda bir uyumun olabilicearsayimidir (Sabuncgtu, 2000: 9). Orgiitlerde
insan kaynginin ise alim, tedarik, yerlgirme, &itim ve gelstirme faaliyetlerinden, emeklilik vesten ¢i-
karmaya kadar tinglevler, insan kaynaklari yonetimgl@vlerini olusturur. Bu klevler genel olarakunlardir:
insan kaynaklari politikasinin belirlenmesi,ainalizi, tanimi vesi geresi, planlama, §e alma ve yerigirme,
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ticretlendirme, gtim, motivasyon, § ve performans derlendirme, kurumsal kiiltir, kalite yonetimi, kaety
planlama, sendikal ikileri 6zlik isler ve kten ¢ikarma olarak siralanabilir (Bingél, 2010; kbig 2010;
Yiksel, 1998: 9)ise alma insan kaynaklari yénetiminin 6nenglevlerinden biridir. Bu glev 6nemli oldgu
kadar etik ilkelere uygun davranmayi da en fazleekt@en bir insan kayra islevidir. Orgutlerin Gretim
faktorleri icerisinde en 6nemlisi iyigéilmis, etkili, verimli, yetkinlik diizeyi yiiksek ve yanat insan kayna-
gidir (Cenzo ve Robbins 1996). dar bitiun kaynaklar ikame edilebilir, ancak insagnagini istenen za-
manda, istenen sayida ve nitelikte sahip olmakrgidguclemektedir. Bu nedenle insan kagna ise alma-
da oldukca 6zenli davranmak gerekir.

2.1. Etik Kavrami ve ise Alim Siirecinde Etik

Etik, dasru ile yanlsi, hakli ile haksizi, iyi ile kdtuyl, adalete uygalan ve olmayani agaran bir fel-
sefe disiplinidir (Kirel, 2000: 2). Etik terimi diihizde iki anlama sahiptir. Birincisi, insanlariopium icinde
uymasi gereken kural ve ilkeleri belirtirken, ikisicahlak felsefesini belirtmektedir. Etik, belidir donemde
belli insan topluluklarinca benimsengmbireyler arasi ikkileri diizenleyen davragkurallarinin, yasalarin ve
ilkelerinin toplamidir (Brinkmann, 2002: 159-17Basta “toplumsal etik”, “tip ei” olmak Uzere farkli etik
alanlari vardir. Cevre gifi isletme etgi, siyaset efii gibi baska bazi etlin alanlar bulunmaktadir. Ayrica,
“ydnetim etgi” , “basin etgi”, “meslek etgi” gibi ginimuizde kendilerinden en fazla s6z ediik turlerin-
den de s6z edilebilir (Aydin, 2002: 48-60).s#enin hangi alaninda olursa olsun etik, neyin iyime&kotd,
neyin faydali neyin zararli, neyin kabul edilebifieyin kabul edilemez olgunu tanimlayan standartlardir
(Velasquez, 2002). Burada bizim s6z konusgiatiz is etigi ise, etik kurallaring hayatina uyarlanmasidir
(Frederic ve di, 1988: 52). McNamara (2005 étigini, is yerinde d@ru ve yanlg olani ayirt ederek, gou
olani yapmak (izere afturulan kurallar ve prensipler biitiinii olarak tammébktadiris etigi calisma ortami-
nin, saygil, ¢evreye duyarly yerinde ve diunda hakga ve adaletli davranmayglagan kurallar buttnudar
(McHugh, 1992; Vallance, 1995)nsan kaynaklari yonetimi bakimindan etik insan kégar ile ilgili tim
islevlerin etik ilkeler dgrultusunda yirutilmesini esas alir (Winstanley Mgderi, 1996: 5-12; Weaver and
Trevino, 2001: 113-134; Greenwood, 2002: 261-278alsanlara adil davranma onlari hggyden 6nce
“insan” olarak gérmesietiginin geresidir. (Dessler, 2005; 524-528nsan kaynaklarsievierinden biri olan
ise alim siirecinde etik, soz konuslev siirecinde etik ilkelere uygun davranmaktir. dig sgorenlerine
karsi sorumluligu, adalet, firsat stli gi, mahremiyet ve liyakat gibi ilkelere uyulmasi ikgslanirken,
isgorenlerin 6rgute kar sorumluluklari isesg6renlerin § etigine uygun olarak kendilerinden beklenen go-
revleri eksiksiz olarak yerine getirmeleri ve dmgiderekli sadakati gostermeleri ileskmabilir.

2.21ise Alim Siirecinde Etikilkeler

Hangi meslek ya da hangi faaliyet olursa olsggdienlerin etik agidan bazi beklentileri vardir |&o-
siyla se alim sirecinde de yoneticilerin uymasi gereken btk ilkeler veya kurallar bulunmaktadir. Bu
kurallar ke alim sirecinin etik bir temelde yuritulmesinglsa (MEGEP, 2006; Aydin, 2002: 48-60;
Velasquez, 1988: 319)ise alim siirecinde uyulmasi gereken etik ilkelegagedaki gibi siralayabiliriz
(Seymen ve Bolat, 2005: 36; Frizsche, 1997: 12k&lgn, 1996: 106):

« Etik ilkeler; adalet, gtlik, dirustlilk ve dg@ruluk, tarafsizlik, sorumluluk, insan haklari sayli-
manizm Orgltsel Bgulik, hukukun Ustlnlga, bilgilendirme, sevgi, hgorl, guven, saygi, tutum-
luluk, demokrasi, olumlu insan gkileri, aciklik, hak ve 6zgurlukler, ergm hakkini vermedir.

« Etik Disi ilkeler; ayrimcilik, kayirma, givet, yildirma, korkutma, ihmal, sémiirii, bencilllalsuz-
luk, iskence, yaranma, dalkavukiufiddet, baski, saldirganlik, hakaret, kufir, taki#i alskanhk-
lar, gorevi ve yetkiyi kétlye kullanma, dedikodimmet, yobazlk ve bmazlik gibi ilkelerdir.

Her meslgin, her drgitin kendine ait 6zel etik ilkeleri bnfoaktadir. Ancak her ilkenin mutlak gro-
lugu ya da yer ve zaman gdu aranmadan gecerfiini savunmak dgru olmaz.insan ilskileri ve insan
kaynaklari yonetimi Gizerine uygulanmak Uzere tesditmis bu ilkelerin gecerlilsi her zaman tarfilabilir.
Fakat ilkesiz bir ortamda cafmak yerine, belirli ilkeler dgrultusunda ¢agmanin her zaman icin daha fazla
fayda sglayaca&! kuskusuzdur (Sabuncgtu, 2000: 17).

3. SAKARYA BIRINCiI ORGANIZE SANAY 1 BOLGESINDE BiR ARASTIRMA

3.1.Arastirma Yontemi

Arastirma, Sakarya Birinci Organize Sanayi Bolgesindalat sletmelerinde ¢aganlarin kagilastiklari
ise alim sireclerinde etik ilkelere ne derece uygawahildgl konusundaki algilarini belirlemeyi amagla-
maktadir.Calisanlar ise alma sirecini ne dlglide etik olarak algilamaktadiCalsanlarin ise alma sirecin-



128 21.Ulusal Yoénetim ve Organizasyon Kongresi

deki davranglari algilama bigimleri, demografik 6zellikleri bakindan farklilamakta midir?Sorulari arg
tirma problemini olgturmaktadir. Argtirma Sakarya Birinci Organize Sanayi BolgesindEkiimalat §let-
mesinden, 6 imalasletmesinde yapilmgtir. Bu isletmelerde cajan sayisi yakkak N= 1350'dir. Anketi
doldurup teslim eden c¢ahin sayisi ise n=435 dir. Bgldtmeler zaman kisidi ve yogunlugu nedeniyle
ulagilabilirlige gore tespit edilrgiir. Arastirmada veri toplama araci olarak 30 maddederaalwe bgli
Likert tarzinda yapilandiriingi “Etik davrans anketi” kullaniimstir. Olcekte yer alan katiima diizeyleri,
kesinlikle katilmiyorum=1, kismen katilmiyorum=ar&rsizim=3, kismen katiliyorum=4, kesinlikle kgbk
rum=5 deerleri ile belirtiimistir. Yapilan faktdr analizi sonuclarina gére 30 mhelik dlgesin 12 faktor altin-
da topland tespit edilmgtir. 12 faktoriin toplam varyansin %65,8'ini agikigidsaptanny, Olgesin glivenir-
lili ginin test edilmesi sonucunda da Alfa katsayis| @dbech Alfa=0,887) oldiu gézlenmitir. Anket hazir-
lanmadan 6nceé alma sirecinde etik ilkelerlesttilendirilerek davrarslarin bir arada dgerlendiriimesi igin
literetir taramasi yapilgtir. Bu literattr argtirmasi ile kavramlar aciklandiktan songa alma surecinde
etik ilkelere iliskin davranglar 12 boyutta incelenstir (Sabuncuglu, 2009; Tortop vd., 2006; &, 2006,
Uyargil, 2010). Anketin timu ve alt dlgeklerinesklin guvenilirlik analizinin yapilabilmesi amaciykaastir-
manin bglangicinda 30 kilik bir ¢alisan grubuna pilot uygulama yapilarak givenilirlikalin yapiimstir.
Yapilan analizler sonucunda givenilirlikglerinin dgmesine neden olan ifadeler analizi duirakiimstir.
Bu ifadelerin ¢ikarilmasindan sonra elde edilenegilirlik degerlerinin yeterli olmasi sonucunda anketlerin
yoneticilere elden datilarak cevaplanmasi anmstir. Verilerin analizinde SPSS 13,0 istatistik pragin-
dan yararlanilnstir.

3.2. Arastirma Bulgulari ve irdelenmesi

Ankete cevap verenlerin %95'i erkeklerdensphakta, %5'i bayanlardan almakta, %64'0 25-45 ya
Araliginda, %69'u evlidir ve %82’siningitim diizeyinin ilkokul ve lise diizeyinde oldu anlgilmaktadir.
Isgorenlerin cakma siirelerine bakilginda, yaklaik %73't 6 ila 15 yildan beri ayngletmede caltiklarini,
toplam calgma surelerine bakilginda ise yaklgk %65’'indan fazlasi 5 ila 15 yil arasindadir. Bufga goére
orneklemin erkekspdren &irlikh, blydk bir kismin evli, ortagretim duzeyinde @time sahip ve ortalama 5
ila 15 yil arasinda ¢aima siresine sahip olduklari anlmaktadir.

3.3.ise Alma Siirecinin Etik ilkelere Uygunluguna iliskin Algi Diizeyleri

Calsanlarin §e alma sirecinin etik ilkelere uygugiltna dair algilarina gkin genel ortalamalarina
bakildginda (3,63) dger aldgi goralmistir. Bu deer besli likert dlgeginde ortalamanin Uzerindekismen
katiliyorum”a yakinanlamina gelmektedir. Standart sapmanin 1,046 rgibinal bir dgere sahip olmasi,
argtirmacilar tarafindan maddelere verilen cevaplanarlihginin bir gdstergesi olarak yorumlargtm.

Tablo.1. Genel Ortalama ve Faktorlere Ait Ortalamalari

FAKTORLER N X S.S
Sorumluluk 435 3,75 0,735
Dogruluk veSeffaflik 435 3,79 1,122
Bilgilendirme 435 3,47 0,741
Ayrimcilik yapmama 435 2,69 1,276
Alcak Gonulliiklelletisim 435 3,66 1,219
Baski Yapmama 435 4,55 0,746
Adil ve Profesyonel yakikam 435 3,45 1,079
Esitlik 435 3,16 1,075
Taciz Yapmama 435 4,29 0,984
Nezaket ve Saygl 435 3,76 0,970
Gizlilik 435 3,53 1,285
Guven Bilinci 435 3,46 1,322
Genel Ortalama 435 3,63 1.046

Tablo.1 de faktorlere ait ortalamalar verigtii. Buna gore, 6érneklemirye alma sirecinde algiladiklar
etik acidan davraglarin, ortalamanin Ustinde olglu anlgiimaktadir. Dger bir ifadeyle cakan algilarina
gore 6rgut yoneticilerise alma sirecinde davralar etik dgl degildir; ancak, yuksek bir etik standart yaka-
ladiklari da sbylenemez. Astrma sonuglari yoneticilerinrggé alma sirecindeki performanslari etik agidan
orta diizeyin Ustlinde iyiye yakin ofgluanlgiimaktadir. Sorumluluk,faktérinde yer alan ifadelerin ortala-
masi (3,75) ortalamanin biraz Ustiinde c¢gtmi Bulgular ¢alganlarin yoneticilerinin sorumluluk anlayi



21.Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi 129

icerisinde davrandiklarina inandiklarini gosterredit Dogruluk ve seffaflik, faktoriine ilgkin calsanlarin
algilamalari ortalamasi (3,79) “kararsizim ile kgprum” arasinda toplangtir. Bu deger calsanlara kap
durust veseffaf olund@gu ancak etik acidan iyi bir dizeyde olmad klamiitirilebilir. Bilgilendirme,fakto-
rinde yer alan ifadelere bakganda drneklem algisinin (3,47) “kararsizim” se@émge toplandil anlail-
maktadir. Bu dger calsanlarin tatmin edici diizeyde bilgilendirmgdie verilen kararlara katiliminin a
lanmadgl stylenebilir.Ayrimcilik yapmamdaaktoriinde yer alan davratara iliskin calsanlarin algi ortala-
malari (2,69) “kararsizim/katilmiyorum” secgmele toplanmytir. Bu d@rultuda calsanlarin distincelerine
gore, ke alma siirecinde ayrimcilik yapgaigorilmektedir. Algak goniillikldetisim, faktériinde yer alan
ifadelerin ortalamasi (3,66) orta dizeyde gozikewikt Bu verilerden hareketlalétme yoneticileri ile
calsanlar arasindasé alma sirecinde diik de olsa, ilegim kuruldusu, ancak bunun yeterli gérulmedi
sdylenebilir.Baskiyapmama faktoriinde yer alan etik davralara iliskin katilimcilarin ortalamalari (4,55)
“kesinlikle katiliyorum” secengnde toplanmytir. Bu deger, yoneticilerinin §e alma surecinde baski yapma-
diklar sdylenebilir Adil ve profesyonel yakfanm, faktoriinde yer alan ifadelereskin katilimcilarin algilama-
larinin ortalamalari (3,45) “kararsizim” secginele toplanmytir. Bu ifadelerden hareketle ¢anlarin du-
slncelerine gore her zaman adil ve profesyonel ofakier1 bu konuda zaman zaman sorunlagayd i
sdylenebilir.

Esitlik, faktoriineyonelik ¢alsanlarin algilamalarina bakifginda ortalamaya yakin (3,16) ofgluanla-
siimaktadir. Bu dger drneklemin ge alma sirecinde yeterli diizeydgt elavraniimadil anlgiimaktadir.
Taciz yapmamdaktoriinde yer alan davratara iliskin katilimcilarin algi ortalamalari (4,29) “kapdrum”
secenginde toplanmytir. Bu ifadelerden hareketle, yoneticilegeialma strecinde taciz veya samimiyetsiz
gibi etik dsI davrang sergilemedii bu gort de baskl yapmama faktoriine verilen glimiinde desteklegdi
soylenebilir. Nezaket ve saygfaktdriinde yer alan gincelere il§kin algilari ortalamanin biraz Ustiinde
(3,76) toplandii gorulmitur. Bu diguincelerden hareketle yoneticilergeialma siirecinde ¢gdinlara genel-
likle nazik davrandiklari ve guvenilir bir tutumézlikleri séylenebilir Gizlilik faktdriine bakildiinda sgoren
algilarinin (3,53) “kararsizim” secetiede toplandil gorilmektedir. Bu ifadeler ¢aanlarin ge alma dize-
yinde gizlilik faktériine pek inanmadiklari séylefilgb Guven,faktériine verilen ifadelerin ortalamasi (3,46)
“kararsizim” secen@nde toplanmytir. Bu dger yoneticilerinin §e alma surecinde cagéinlara yeterince
guven veremedikleri anjdmaktadir.

3.4. Ise Alma Sirecinin Etik Ilkelere Uygunlugu Konusunda Calsan
Algilamamalarinin Demografik Ozelliklere Goére Analizi
Ise alma siirecinde yoneticilerinin etik faktérleraipyuymadiklarina igkin calsan algilarinin demog-
rafik 6zellikler bakimindan analizsagidaki tabloda gosterilngtir.

Tablo.2. Etik Faktorlerin Demografik Ozellikler gore t-test Varyans Analizi Bulgular

) Yas Grubu Medeni Durum Cinsiyet
FAKTORLER F p t-testi p t P
Sorumluluk Bilinci 1,858 ,237 1,135 ,258 1,224 ,253
Dogruluk veSeffaflik ,668 ,553 ,325 773 ,213 ,46%
Bilgilendirme ,528 ,621 ,654 ,524 1,235 ,23B
Ayrimcilik yapmama ,665 ,568 1,630 ,293 ,248 ,598
Alcak Gonulliiklelletisim 112 ,876 1,275 ,310 1,225 227
Baski Yapmama ,706 ,482 2,011 ,025 ,565b ,385
Adil ve Profesyonel yakikam ,267 ,868 ,954 ,397 ,922 128
Esitlik ,815 478 ,652 ,563 1,327 ,243
Taciz Yapmama 1,385 ,265 ,968 ,396 ,654 , 756
Nezaket ve Saygi ,545 ,428 ,685 ,446 1,453 ,1186
Gizlilik ,567 ,632 1.352 ,163 476 ,723
Given bilinci ,532 ,542 ,698 ,523 ,265 ,591L

* 9695 anlamlilik diizeyine gore. 005 den kugik alagerler anlamhdir

Tablo 2'de c¢alanlarinin, §e alma sirecinde yoneticilerinin etik davegamna iliskin algilar ya, me-
deni durum ve cinsiyet @gkenleri bakimindan anlamli farklihk géstermgidyani baimsiz oldgu anlail-
maktadir.
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Tablo.3. Etik Faktorlerin Demografik Ozellikler ildgili Varyans Analizi Bulgular

Egitim Dlzeyi i Calisma Sdresi
.. sletmede Cakma
FAKTORLER Stiresi

F p F P F P
Sorumluluk ,821 423 ,563 , 764 ,557 742
Dogruluk veSeffaflik 1,172 321 ,492 , 784 ,495 ,695
Bilgilendirme 1,469 , 789 ,387 ,841 4,82 ,685
Ayrimcilik Yapmama ,968 417 ,623 ,658 ,654 ,581
Alcak Gonulliiklelletisim ,465 , 762 1.254 ,246 ,654 524
Baski Yapmama , 7157 ,519 1,354 ,235 1,650 2410
Adil ve Profesyonel yakiam ,964 ,435 ,654 ,621 1,234 ,286
Esitlik ,958 ,456 ,954 ,452 ,965 ,486
Taciz Yapmama 1,234 421 ,236 ,924 , 766 ,587
Nezaket ve Saygl ,563 , 723 1.630 ,195 , 789 5612
Gizlilik ,962 416 ,564 721 ,875 ,498
Guven Bilinci ,328 ,865 , 725 ,562 ,963 ,465

%95 anlamlilik diizeyine gére. 005 den kugik olegeder anlamhdir.

Tablo 3, ¢akanlarin e alma sirecinde yoneticilerin etik davigama iliskin algilari ile gitim dizeyi,
isletmede cabma suresi ve toplam c¢ana siresi arasindaki istatistiksel olarak anladmhaalg1 anlailmig-
tir. S6z konusu bulgulardan hareketle, ggallarin e alma sirecinde yonetici etik davrdanna iliskin
algilarinin gitim diizeyi, sletmede ¢abma suresi ve toplam cgitna suresiyle ilgili olmagh yani b&msiz
oldugu anlaiimaktadir.

4. SONUC VE ONERLER

Arastirma bulgularina gore yoneticilesprumluluk bilincibaglaminda (3,75)se alma gdérimelerinde
etkin iletisim iginde olduklari, belirgin bir diizeyde ve her balsanin ke alma konusunda ikna edici gerek-
celer sunduklari ve konu Uzerinde yeterlisarana yaptiklari ankalmistir. Dogruluk veSeffaflik kapsaminda
(3,79) ke alma slirecinde cghinlari yaniltmaktan kacindiklarigei alma veya alamama nedenlerini agik¢a
ifade ettikleri, mesleki sorumluluklarini dirustlik dgrulukla yerine getirdikleri ve calanlara kesin olma-
dig1 surecege alma bilgisini vermedikleri saptangtr. Bilgilendirmekapsaminda (3,47) ¢sdinlarl ke alma
surecinin her gamasinda bilgilendirmenin ve katilimlarinirslseamasina énem vermede kesin kararli olma-
diklarni belirlenmitir. Ayrimcilhik yapmam&apsaminda, (2,69) c¢séinlara e alma kararinda din, dil, irk,
cinsiyet, bedensel engel ve benzeri dzellikler ngde ayrimcilik ve 6nyargiya yani hakca davstara
gerekli dnemin verilmedi anlagilmistir. /letisim boyutunali skin desere (3,69) bakgimizda e alma sire-
cinde farklh baly acilarina uzlgmaci bir tavirla yaklaldigl gérilmektedir. Caganlari ilgilendiren konularda
ise bilgi vermede yeterli bilgi verilmegli anlssilmaktadir.Baski yapmaméonusunda (4,55) caanlara se
alma surecinde yasal ve yapici yollagidda zorlama yapilmagh ileri surilebilir. Adil ve profesyonefakla-
simda (3,45) §e alma sirecinde aile ve akrabalilglbainin profesyonelfie tercih edildii anlagiimaktadir.
Esitlik boyutunda(3,16) sgorenlere git davraniimadii belirlenmitir. Bu gorist ayrimcilik faktori dgerleri
de desteklemektedif.aciz etmemboyutunda, (4,29) cahnlara duygusal veya fiziksel anlamda etiy 8ir
davrang sergilenmedii bu gori baski yapmama faktoriine verilen gdetinde destekledi anlasiimistir.
Nezaket ve saydioyutunda (3,76)seé alma sirecinde onur kirici olmamaya dikkat edtikhnlgiimistir.
Gizlilik, kapsaminda ise (3,53) tim gahlara §e alma sirecinde yasal haklarini acikladiklgrfeshi ile
ilgili kanunlar konusunda c¢ahnlari orta diizeyde bilgilendirdikleri saptagtm Ise alam siirecinde ¢gdin-
lara adaletli ve hak¢a davrarkonusunda yeterince giiven veremedikleri (3,46)lbamistir. Tim bu sonug-
lari dikkate alarak ggidaki dnerilerde bulunulabilir:

Ise alma siirecinde, gér iky siireclerde oldgu gibi tarafsiz davraniimali din, dil, irk, cinsiydoeden-
sel engel ve benzeri ézellikler nedeniyle ayrigympiimamalidir.se alinan bireye alinma nedenlerini
dogrudan, acik bir dille ve nezaketle anlatiimaldife almada nesnellik élgitiiniingthda, aile, akrabalik
baglari, tanidgin araci olmasi gibi drgultsel nepotizm sayilabileegygulamalardan uzak durulmali, insan
kaynaklarinin tum fonksiyonlarinda olglu gibi bu fonksiyonunda dasie davraniimalidir. Calsanlara ise
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alma sirecinde yasal haklari agiklanmali yesézlemesinde tiim konular ¢ahnlara uygun bir dille bilgi-
lendirilmelidir.

Calisanlar ge alim surecinin hersamasinda bilgilendirilmeli, stirece katilimlargamalhdir. Ayrica
batiin bu etik uygulamalarin g1l bir sekilde yerine getirilmesi icinsietmelerde etik vesietigi ile ilgili
konularda gitim verilmeli ve etik kilttrd olgturulmalidir. S6z konususgéimin ise alim sirecinde gorev alan
yoneticilerin kanunlarin etik ger ve inanglara uygun davramgostermelerine yarar ayaca varsayilabi-
lir. Sonu¢ olarak agtirma bulgularinin ele alinan konu, etiksel ifadeke etiksel boyutlar ¢cercevesinde
degerlendirilmesi gerekdi, nihai bir calsma olmayip, gefimeye acik bir cagma oldgu, analiz sonuglarinin
sonraki cagmalara ik tutac& ve yoneticilerin §e alma glevine yonelik tutumlarinin etik ilkelere uygunlu-
gu konusunda katki gkyaca@ sdylenebilir.
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OZET

Bu makalede, "Simit Saray!" nin @nisti hikayesi, ulusal bir kafeden uretici ve genaleci bir mar-
kaya dongimu, & 6zellikleri ve stratejik yonetim surecleri faminda ele alinmtir. Bir Uretimsirketinin
nasil yiksek bir dgerle rekabet avantaji elde gttarsstirilmistir. Bir sosyal & diizenginin (ag sebekelerinin
ya da g baglarin) parcasi olmak (franchising lisansi almald bu perakendezanin sgladigi avantajlari elde
etmek, kiiresel bir perakendeci olmak icin sadecgektjekosullari mi kagilar yoksa hem gerekli hem de
yeterli kagsullari mi kagilar? Tiim bu sorulari cevaplamaya yonelik yapilarchlsma ayni zamanda orgutle-
rin kaynaklara olan gamliliklarinin azaltmasi halinde rekabet avantajlaartiracaklari varsayiminin teorik
konumunu da desteklemektedir. B diizenginin parcasi olmak ve bu dizenekte surdiriletglidievam
eden bir ortak olarak yer almak, bu kaynak sorudzmgkte kiresel alanda rekabet avantajlasaaktadir.
Bu makalede @diizengine bali gelisen bu 6zellik-gu¢ "adzerklik (network autonomous)” olarak adlandi-
rilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel g diizenekleri, stratejik yonetim.

1. SOSYAL AG DUZENEKLER 1

20. yuzyilin baindan itibaren yapilan 6rgut teorisi gatalari genellikle, bgka firmalarin karakteristik
Ozelliklerinden faydalanarak kil firma 6zelliklerini tahmin etmekte (Weber,2®) ya da firma ve aktorler
arasindaki bglantilari kurarak firmanin refahini artiracak sisteyontemini olgturmaya cakmaktadir
(Roethlisberger ve Dickson, 1939). Bunlara ek davaiitsel ¢cevre ve burada yer alan érgitlerinlikiezi
genellikle "uyum” kavrami ile ifade edilstir. Burns ve Stalker (1961) ile Lawrence ve Lof88967) orgut
ve ¢evre arasindaki bu uyumu tek, kesin nesnetgalolgérmektedir. Bu lggamda ¢evrenin drgiit tzerindeki
belirleyici etkisi 6n plana ¢ikmaktadir. Daha sddargalismalarda, ¢evre kavrami aktorlerin birbirleriyle
dogrudan bglantilarinin bulundgu bir alanda ¢6ziimlenmektedir (Pfeffer and Salant®8). Orgiit teorile-
rinde, alan kavraminin net olarak ortaya ¢cikmasadaki aktorlerin, érgitlerin ya da gruplarin «hkh
ili skilerinin 6nem kazanmasina neden olmaktadir.

Ag duzenekleri, bireylerin (6rgutlerin) aftwrdusu baslantilardan-dgumlerden (nodes) meydana gelen
sosyal yapilardir. Bu gantilar kagilikl, belirli tirde bir veya daha fazla dostluékrabalik, hemerilik,
inang iligkileri, bilgi ya da sayginlk ile okan b&lantilar ifade etmektedir. @diizenekleri sosyal gkileri
ag teorisi bglaminda ifade ederken bu noktadaslbatilar-digtimler (nodes) ve [tardan s6z eder (ties-
edges, links ya da connection olarak da ifadergdBisslantilar-digtimler (nodes) @ar icinde bireysel aktor-
lerdir ve bu aktorler arasindakiskiler baslar (ties) olarak kabul ediliste bircok cagma bu bglantilardaki
aktorler arasindaki gki sekillerini anlamaya ydnelik yapiimaktadir. Buglemda, drgltsel @dizenginin
bagimsiz aktorler sisteminin adturdusu iliskilerle sekillenen (Wellman, 1988), 6rgutsel alan etrafipdéti-
kalar @renen ve destekleyen, bu alani yapilandiran orgpluluklan olarak ifade etmek mimkunduar
(DiMaggio, 1991).

Orgutsel & diizenekleri, bir mal ve hizmet tretebilmek igjrfaaliyetlerini tek elden idare etmemekte,
gerekli kaynaklarin tek biinyede toplanmasi yoluingefarkli sletmelere daitiimasi yolunu se¢mektedir. Bir
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bakima dikey aysimin sonucu ortak gigimlerin sekli ve ds kaynaklardan yararlanmautsourcing bigimi-
dir. Blyuk sletmelerin icinde kiguksletmelerin bulundgu bu dizeneklerde hiyeg#i dizen yerine yatay
ili skiler stz konusudur. Orgiitset diizengini olusturan sosyal yapi, resmi olarak kaldirilsa bilelibrgirey-
leri faaliyetlerini kendi aralarinda var olan sdsyapiya gore uyumlu hale getirebilmektedir. Sosyabi
kaynaklari anlam, kiltire dayali kurallar ve orgétkileyen ilgki sekillerinden olgmaktadir (Lounsbury ve
Ventresca, 2002).

Stratejik yonetim argurmalarinin birggu firmalarin neden kendi kurallarini koyarken ve kide et-
mede farkli yapi, siire¢ ya da uygulamalari benimggsidarastirmaktadir. Onceki ¢aimalarin ¢gu bunu
Ozerk girgimler, rekabet avantaji ya da 6rgut ici kaynak etepeklerle aciklamaktadir. Sosyaldiizenekle-
rini aragstirmak orgltsel hayati anlamada, 6zellikle drgibsizerlikleri ve dgisimi kavramada, kabul edilir
bir yol olarak kagimiza ¢ikmaktadir (Stevenson, 2000§ éizengi teorileri, tum Orgitsel alanda 6rgutlerin
ili skileri vasitasi ile argirmalar yapmaktadir. Orgiitset diizengi teorileri, 6rgitlerin ilikilerinden kaynak-
lanan bglarinin dzeliklerini (Granovetter, 1973; Freeman971; Burt, 1980), sosyal vyesi&ligi
(Granovetter, 1985; Coleman, 1988) sosyal sermayf@oleman, 1988; Fukuyama, 1995, Bourdieu ve
Wacquant, 1992; Burt, 1997a; 1997b; 2000, AdleKwmn, 2002) aciklamaya ¢alin yaklgimlardan olyg-
maktadir.

Orgitler arasindaki ekonomik skilerin agdaki sosyal ikilerin icine yerlgik oldugu bilinmektedir
(Granovetter, 1985; Uzzi, 1997). Aktorleg diizengi icinde yerlgik halde bulunurken, iginde bulungiu
agin iliskileri kimi zaman onu sinirlamakta kimi zaman cikaglamaktadir. Aktorler ger g tarafindan ¢ok
fazla sinirlanmiyor, dierlerine nazaran ona daha fazla ¢ikatlasayorsa bu onlarin gérece desteklenen,
arzulanan pozisyonda olgunu géstermektedir.

2. STRATEJIK AG DUZENEKLER i VE BiR MODEL ONERSI

Son dénem cajmalar & dlizengindeki bu yerlgik ili skilerin agda yer alan érgutlerin kendi kurallarini
koyarken ve kar elde etmede roli gidau gostermektedir (Gulati vd., 2000; Dyer and Niize 2000 and
Baum vd., 2000). Firma gruplari i¢in daha ilging paklssim "stratejik & (strategic networks)" Gulati ve
digerleri (2000) tarafindan kullanilgtir. Onlar “stratejik glarin gga bali olan firmalara grenme 6l¢gi ve
kapsam ekonomileri ile gadig avantajlari, potansiyel bilgi, kaynak, pazarla teknolojileri 6n plana
cikartmstir. Risk paylaimi ve tgeron dger zinciri gamalari, orgit fonksiyonlari gibi stratejik amaglar
ulasabilmek i¢in firmalarin g diizeneklerinde takip edilgihden s6z etmektedir. (Gulati vd., 2000). Bu nok-
tada stratejik glar a3 diizeneklerinde yerik halde bulunan 6rgutlerin birbirleri ile cfturduklari, &a gir-
mekle onlara stratejik bir 6zellik ya da ayricadétiren, 6rgitler arasi ski baglari olarak ifade edilmekte-
dir.Bu 6zellikli pozisyon 6rgutlere @eimlerde pazarlik gicu, ger aktorler zerinde daha fazla etki glu
turma, dger pozisyondakilerin dikkatini cekme gibi avantagaslamaktadir.

Ag dizeneklerinde 6rgtlerin birbirleri ile gkiler sonucunda okurduklari bglanti 6zellikleri onlara
farkh avantajlar sgamaktadir. Sosyalgadiizenginde, aktorler dier aktorlerle kisa tgantilar kurabiliyorsa
ya da g duzengindeki diger aktorlerce bir aktore en kisagkentilarla ulgiliyorsa, bu o aktériin daha guglu
baglara sahip oldgunu gostermektedir. Granovetter (1978)raodellerinin ¢gunda, érgutler arasi gkiler
anlatilirken kiigik ve iyi tanimlanmagrgruplarda, gicli kidardan s6z edildine dikkat cekmitir. Ag diize-
neklerinde kimi zamanda zayif #arin érgutlere avantaj gkdig goriimistiur. Ag dizengindeki 6rgit
gruplarinin zayif bglantilarin bgluk olarak adlandirilmaktadir (Burt 2002). Yapibaluk, iliskileri (bagla-

r) ag duzengindeki olasi balarla iliskilendirerek akttre rekabet avantajigseyan pozisyon olarak ifade
edilmektedir (Burt, 2000). Sosya§ alizeneklerinde, aktor gir akttrler arasinda yer alarak onlarigkiini
salamakta ya da aracilik etmekte ve bu anlamda yapwsmtaj sglamaktadir. Cunki gadizengindeki
aktorler, yapisal bguklari doldururken bu alan hakkinda fazlaca bidghibi olmakta vegiletisim kontroli-

ni elinde tutmaktadir. Orgitseg @iizengindeki bu arabuluculuk roliiniin @adig kazang ayni zamanda
sosyal sermayeyi ojturmaktadir. Granovetter (1973), zayifstein giicinu, Freeman (1977), arabuluculuk
rolind ve Burt (1980) @dizenginde olyan yapisal bguklari ifade ederken orgitleringadiizengindeki
yerlesik ili skilerinden kaynaklanan bu avantaji 6n plana ¢ikaktadir. Orgiitsel @diizenginde aktoriin
merkezi konumu onun yakin gkileri ile degerlendiriimektedir. Sosyal gadiizenginde aktor dierlerine
nazaran daha fazla glantiya sahipse, bu o aktdriin avantajli pozisyoaldugunu gostermektedir. Fazla
sayida bga sahip olan aktor ihtiyaclarini kdamakta alternatiflere sahiptir ve bugtemda dger orgitlere
bagimlligi azalmaktadir. Brass (1984 a@rgutlerde merkezi pozisyonda bulunmanin, kritikyhaklara
ulasma ve elde etme Bminda 6nemli oldgunu belirtmektedir. Cer 6rgltlere nazaran daha merkezi
konumda bulunan aktorler, bilgi @lerisini gérece daha rahat yapmaktadir (Hanneman, 2001).
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Ayni ag dizengindeki drgutler arasi gkilerden kaynaklanan giclu ve zayifglerin alani nasil etkile-
digi, alandaki stratejik karar @agimlerinde yapisal bguklarin dnemi, pazar getirme ve cgitlendirme
stratejilerinde gorece daha merkezde bulunanlariddgisikliklere katkisi bu argirmanin modelini olgtur-
maktadir. Bu g diizengi niteliklerinin benzer mal ve hizmet Ureten, telgir zinciri olusturan, dizenleyen
orgut yapilariyla igkisi ve degisimin hangi & 6zelliklerine bgli gerceklatigi bu modelin temel varsayimla-
rinda dgerlendiriimektedir.

Hipotez 1: A dizenginde bulunan firmalarin stratejik kararlari ilgdaki balanti 6zellikleri arasinda
bir iliski olma riski vardir.

Hipotez 2: A diizenginde bulunan firmalarin pazargdili gi stratejileri ile &daki ba&lanti 6zellikleri
arasinda bir ikki olma riski vardir.

3. ARASTIRMANIN YONTEM i

Bu calsmanin teorik ¢ergevesi, uluslararasi bir franclgsiima yolunda hizla ilerleyen “Simit Saray!”
kafelerinin olgturdusu a5 dizengini 6zelliklerinin bu drgltun stratejik yonetimieililgisini argtirmak icin
olusturulmustur. Bu aratirmanin analiz diizeyi orgutler, atmma alani ise “Simit Saray!” franchising lisan-
sini alan bayilerdir. Bu noktada ilk bagilh verilmesi 2002 yilindan 2012 yilina kadar budesi alan 79
orgut & duzengini olusturulmustur. Firmalar ile ilgili bilgiler Simit Saray! geh merkezi ve web sayfasin-
dan elde edilmgtir. “Tam a3 metodu (full network method)” veri toplama aratarak kullanilarak g duze-
neginde yer alan her bir aktériinggdir aktorlerle tim bdarina bakilmgtir.

Ag diuzengi 6zelliklerinin o &a bal firmalara stratejik ydnetim @aminda bir avantaj gtayip s&-
lamadginin aratinildigl bu calsmada stratejik avantajlarin ifade edilmesinde Ah$b®65) strateji matrisi
temel alinmgtir. Bu ba&lamda firmalarin pazar ve Uriin ggilime stratejileri ile pazar ve Urlin sieendirme
stratejileri b&mli desiskenler olarak belirlenngfir. Firmalarin i¢inde bulunduklarigadiizengindeki 6zellik-
leri, gbrece g duzenginin merkezinde ya da kenarinda bulunmak (centegippery), & dizenginde daha
kuvvetli bgilara sahip olmalari (strengths of ties) \ida yapisal bguklari doldurmalari-simsar (brokir)
roliine (spanning structural holes) sahip olma ddegicb&imsiz dgiskenler olarak belirlenmgiir.

Analiz birimi olarak ele aldnmiz 6rgtler ve bunlarin 6rgutler arasghileri ve kasihkli etkilesimi ni-
cel bir calsma olan Veri Madencidi Analizi: Karar Asaci Modeli ile ifade edilmgtir. Karar &aci modeli,
gruplari daha etkili bigekilde tanimlamaniza, gruplar arasindakgkileri kesfetmenize ve gelecekte ortaya
cikabilecek olaylari tahmin etmenize yardimci olu aratirmada karar gaci modeli olgturulurken biyi-
yen &ag¢ algoritmasi modellerinden CRT (Classificatiorl aegression trees) modeli kullaniitm. Cunki
bu model verileri bélimleyen ve ga tirde alt kimeler Ureten tam ikiliga¢ algoritmasi hesaplamaktadir
(Breiman, Friedman, Olshan ve Stone, 1984: 25%).dfizene 6zellikleri belirlenirken sosyaf alzengi
analizlerinde kullanilan UCINET bilgisayar progravdan yararlanilarak ikili-sosyo matris gturulmustur
(binary-socio matrix). Bu program firmalarig diizengindeki merkezilik-kenar derecesi (central-periphery
kuvvetli bgilara sahip olma dereceleri (strengths of ties) ajisal beluklari doldurma (spanning structural
holes) dereceleri hesaplargtm.

Bagimli desiskenler hesaplanirken firmalarin pazara géresgeive ¢eitlilik de gerleri bulunmaya c¢a-
hsilmistir. “Bayi ag pazar gicl” olarak ifade edilen bugal desisken hesaplanirken 2 6lgiit g6z énunde
bulundurulmugtur. ilki firmanin g5 diizengindeki yerlaik ili skilerinden kaynaklanan pazar giicii (network
market power), dieri ise o bayinin yeni bir alanda, bolgedehirde ya da llkede faaliyete gecmesinden
kaynaklanan giicti (franchise market power). Bu tki &yr1 ayri hesaplanmwe iki etkide var ise carpilarak
bir indeks olyturulmustur. Bayinin pazar glicl yoksa sadegepazar gicl “bayig@pazar guci” olarak ifade
edilmistir

Ag pazar gucl (network market power) hesaplanirkemafarin hangi yilda ga katildgi-hangi yilda
bayilik aldigi 6nem taimaktadir. O yil ga kag bayilik dahil oldu ise toplangnve o yil &a dahil olan bayile-
re deser olarak verilmitir. Bu deser toplam bayi sayisi olan 79'dan ¢ikargnie toplam bayi sayisina boli-
nerek bir indeks okturulmustur.

Ag pazar guici (Network market power) = (79-f(x))/79

F(X)=F(x) =22 . ai ,ao ylbayilik alan firma sayilar toplami.

Ag pazar giicii (Network market power) = 79 ((X2°12,, ai)/79)

Bayi pazar giicl (franchise market powergigleeni hesaplanirken ayni mantik ters olarak kuliagH
tir. Bu deisken hesaplanirken acilan bayinin yeni bir bélgedéafaaliyete gecmesi énemli ofguicin,
bdylesi bir durum sdz konusu oklunda bu firmanin bayi Pazar giicl indeksi hesaplagpazar gicu ile
carpilimstir. Eger yeni bir bélge-alanda faaliyet s6z konusu iseetid g6z ardi edilnstir. Yine firmanin
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bayilik aldigi-ag diizengine katildg! yil aga ka¢ bayilik dahil oldu bulunngue toplanmy ve o yil &a dahil
olan bayilere dger olarak verilmitir. indeks olgturmak icin bu dger toplam & diizengi firma sayisina
bolinmitar.

Bayi pazar gucu (Franchise market power) =f(y)/79

F(y) = %2%12 . bi, b 0 yil bayilik alan firma sayilar toplami

Bayi a3 pazar giici hesaplanirkegagdaki sitlik kullaniimistir:

Bayi a3 pazar guci (Franchise network market powef)(z)

f@ =T 0F @) x+f Gl

4. BULGULAR VE DE GERLENDIRME

Bu calsma bir sosyal @diizenginde yer alan firmalarin oga dahil olma ile elde ettikleri niteliklerinin
onlarin stratejik uygulamalarina etki riski offlitnu bulmgtur. Bu b&lamda hipotez 1 desteklenmektedir.
Yine yapilan analizler sonucundg diizeneklerinde bulunan &rgltlerin Pazagitie gi stratejileri ile &
dizengindeki konumlarina g 6zellikleri arasinda bir ki riski oldugu bulunmutur. Elde edilen sonucla-
ra gore gda gorece daha kenarda bulunan firmalardan zaglatzasahip olanlarin ve daha az yapisa+bo
luklari doldurabilenlerinin daha fazla pazasig#i gi stratejilerini uyguladiklar gérulmektedir.
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Sekil 1: Ag duzengi 6zelliklerinin pazar cgtlili gi stratejileri Gzerine etkileri

Elde edilen sonuclar 6zellikle firmalarin merkezike & 6zelliklerinin diger & 6zelliklerine goére pa-
zar caitlili gi stratejisi Uzerinde daha fazla etki riski ofgmu gostermektedir. Bu Biamda bir amach @&
dizenginden bahsediliyorsa (purposive network)- bayilik gla franchising sistemleri gibi bayilik veren
firma (franchiser) yeni bir Grind yeni bir pazarsianmayi planlarken, bayilerini konumlandirmada onla
olusturdusu a5 duzenginin 6zelliklerinden faydalanabilmektedir. Elde ledi bulgular bdylesi bir stratejik
kararda bayilerin yeni (gorece daha zayiflaea sahip ve arabuluculuk rolinde zayif) ama mat&eetkin
olabilecek firmalardan secilmesinin o bayilik sistae olumlu katkisi olabile@ni gdstermektedir.

5.SONUC

Bu calsmanin temel sorunsall bir sosya @iizenginde yer alan firmalarin oga dahil olma ile elde
ettikleri niteliklerinin onlarin stratejik uygulart@ina etki riskini bulmaktir. Sosyal faktérlerim @z ekono-
mik faktorler kadar 6rgit yapi, sure¢ ve uygulamalazerinde etkili olabileggénin ortaya ¢ikarildii bu
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calisma literatiire bu noktada katkigiamaktadir. Argtirmanin sonucunda sosyal diizengi 6zelliklerinin
stratejik yonetim uygulama ve surecleri Uzerinde eskinin ylksek oldgu bulunmuytur.

Bir ag diizenginde surdurilebilirisi devam eden bir bayi olarak yer almak o firmayiade bulundgu
kurumsal ¢evrede rekabet avantajlamaktadir. Bu makaledg @iizengine bal gelisen firmalara stratejik
karar almada fikir veren vegadiizengine Uye olmakla elde edilen bu avantaji-gicE daerklik (network
autonomous)” olarak adlandirgtir.

Bu calsma hangi 8 dizengi 6zelliginin stratejik ydnetim uygulamalari tzerinde etkilabilecei an-
laminda da dier & analizi calsmalarindan farklilik gostermektedir.gAdiizeneklerinde bulunan firmalarin
stratejik kararlari Gzerinde onlarig @tizeneklerindeki merkezde olma ve yapisalllddari doldurabilme
konumlarinin beraber etkisinin gérece daha fadagl bulunmytur. Bu b&lamda bu argirma & dizengi
Ozelliklerinin beraber deerlendirilmesi noktasinda da literature katki yagtadir.
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OZET

Calismada, kurumsal dizenlemelerin ve 6zellikle de Kimumsal diizenlemelerin surdurilmesi agisin-
dan aktorlerin neyi, nasil yaptiklari sorularinaldfieSertifika 6érnginde yanit aranngtir. Bu kapsamda 6
farkh isletmede gorimeler, kisitli da olsa gbzlemler ve belge incel@megjoluyla veri toplanngive nihayet
dini kurumsal duzenlemelerin sirdurilmesinin, “athizeyinde; kurumsal yamama (veya eklemeler yaparak
var olan kurumu giclendirme)gieme, kuramlatirma ve denetleme”, “6rgit dizeyinde; denetlemetial
altinda tutma, kurumsal matriglar olusturma” baliklar altinda gergekligirilen kurumsal §ler ile “mikro
diizeyde; kurumsal standartlar tekrar etmedl&@minda ancak mimkin olabilggdelirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Din, Dini Kurumsal Diizenlemeler, Kurumlarin Surdiimesi, Helal Sertifikalama

1. GIRIiS

Belirlenimci olanlari kayisinda, yeni dénem kurumsal kuram galalarinin, az veya ¢ok bilingli ve be-
lirli bir niyet veya kasitla hareket eden aktonéeyleyenlerin (Lawrence ve Suddaby 2006), kurumlar
yaratilmasi, sirdirilmesi ve/veya bozulmasi yoniaef eylemde bulunabilecekleri ve kurumlardani-etk
lenmekle birlikte eylemleri ile onlar etkileyebilekleri iddialarina yer verdikleri ifade edilebiljtawrence
vd. 2009). Bir bgka deyile boylesi bir ilerleme, yeni kurumsal kuramda “komarin kontrolu altindaki pasif
aktorden”, -eski kurumsal kuramdakine benzer oldBiz: Selznick, 1949)- “kurumlari eylemleri ilekde-
yebilen aktif aktdre” dgru bir ggilimin gelismesine yol agngtir. Buna kagin, yeni dénemin eyleyenci ku-
rumsal kuram ¢agmalari ise, daha siklikla kurumlarin yaratiimasibezulmasina (dgsimine) odaklanny
ve kurumlarin sirdurilmesingleyen calgmalar nispeten azinlikta kalgtir (Lawrence vd, 2009; Scott,
2001).

Dikkat ¢ekici olan bu belirleme ile dini ve érgitlézerindeki etkilerini konu edinen ¢ok fazla gna
manin olmadil yonindeki bir dier belirlemeden (Mittelstaedt, 2002; Tracey, 202 ketle mevcut ¢ah
mada,; Friedland ve Alford’'un (1991) drgutleri cdeseen aile, birokratik devlet, kapitalist pazardemok-
rasi gibi buglnku kapitalist batinin merkezi kuramhdan biri olarak tasnif ettikleri din tarafindéretilen
kurumsal diizenlemelerin sirdirtlmesinde, “neyirsiingapildgl (hangi kurumsalslerin, hangi dizeylerde
ve nasil gercekigirildi gi); Helal Gida Sertifikasi’'na sahip 6 farkhlétmede, yazar tarafindan yapilan go-
rismeler ve kisitl da olsa gozlemlergteminda inceleme konusu yapilmaktadir.

Calisma, birinci bélimunde din ve érgiitler ile dini kansal diizenlemelerin surdirilmesini kurumsal
is tasarimi bglaminda ele alan literatlr gtamasini, ikinci bolimde agarma tasarimi, bulgular ile tagti
may! ve nihayet son béliminde sonug kisimlarinnie&tedir.

2. KURUMSAL BIR SEKTOR OLARAK D iN VE DINi KURUMSAL DU-

ZENLEMELER IN SURDURULMESI

Friedland ve Alford (1991), bugiinkii kapitalist bagvletlerinin merkezi kurumlarinin kapitalist paza
birokratik devlet, demokrasi, ¢ekirdek aile ve Hysnlik dini oldysunu ileri strerlerken, bu kurumlarin
bireysel tercihler ile drgutsel ¢ikarlar bicimlerdigini ileri sirmektedirler. Thornton (2004) bu tasniéri
alip bir adim daha ileri giderek anilan kurumlgazarlar,sirketler, meslekler, devletler, aileler ve dinler
olarak 6 farklli bglik altinda kurumsal sektorler olarak kavragtlanis ve derinlgtirerek gelgtirmistir.
Becker (1976) bahse konu kurumsal sektorlerdenvaileinin ekonomik alanin tipik bir parcasi olarele
alinmadgini ancak, mal ve hizmetlerin Uretim, giliam ve tuketilmesine divudan mudahil oldgunu ileri
surmektedir. Friedland ve Alford (1991) ise bu Isédi pazar di kurumlar olan meslekler, aile ve dinin ayni
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zamanda ekonomik yapilar olduklarini ve talep éléatrik gibi pazar giclerinden gensiz olmadiklarini ileri
sirmektedirler. Ote yandan Hoyer ve Maclnnis (2Gf)8jn, davrany igin bir kilavuz veya kalip olarak kabul
edilebilecek yapilandirilmiinancg ve dgerler kiimesi sgadigini ileri stirmektedir.

Bu belirlemeler, orgiitler (izerinde grudan etkileri yokmsi gibi gériinen kurumsal sektorlerin de (Orn:
aile, din gibi) surgen kaynak akina olanak elde edebilmek agisindan (Beckert, 2dikRatle izlenmesi
gerektgine isaret etmektedir. Oyleyse, -mevcut gala 6zeline de indirgeyerek ifade etmek gerekirseyijt-
lerin mesruiyet araysi agisindan dikkate almasi gereken énemli unswataldrisi de din olarak kabul edilme-
lidir. Boone ve Kurtz (1990) bu anlamda, érgutlepigzar bgarisi acisindan dil,g#im, sosyal dgerler, dini
tutumlar ve tiketicilerin adkanliklari gibi kilturel faktorleri de anlamalareigktisini ileri siirerlerken, bu
iddianin “érgutlerin sadece teknik gerekliliklerygegorevlerinin Ustesinden gelmeklesdali olamayacgini
ileri stiren Meyer ve Rowan’in (1977) ve orgutletdknik olaninin yani sira kdlttirel bir cevre tanafan da
sarildgl ileri stiren Scott'in (2003) gosieriyle uyumlu oldgu da ifade edilmelidir.

Bu cercevede orgutler Uzerindeseli kurumsal sektérler gibi baski sturabilme kabiliyetine sahip ol-
dugu anlgilan dinin, birlikte anildf kurumsal sektorlerden bir noktada aghilecei de ileri surllebilir.
Kendine 6zgul bir yapiya sahip olarak din (6zellikbenoteistik olanlar) ve nihayet onun utrgttkurumlar,
insan eliyle Uretilmi olmanin aksine tanrisal/ilahi tasarimlar olarakwaedilir (Karaman vd., 2006) ve yine
monoteistik dinlere gére Tanr diinyanin yaratigessirdirictisudur (Meister, 2009: 7). Bu anlamaavei
onun kurumsal diizenlemeleri, birokratik devlet, itedist pazar, demokrasi, aile, meslekler ve bunlar
Uretimlerinden yapilagimantgi itibariyle farklilagir. Boylesi bir farklilgmanin, dzellikle kurumlarin strdi-
rilmesi bahsinde, aktorler agisindan énemli birakisitlarin ortaya ¢ikmasina neden olabiggae ileri
surllebilir.

Calismanin odak noktasi olan kurumlarin strdurilmesinda Lawrence ve Suddaby’den (2006) 6nce
Hannan ve Freeman’a (1984: 7-8) atif yaparak DiNta¢#$988) tarafindan; “aktdrlerin, kurumlarin yeaid
uretilmesini sglayacak kurumsalsieri yapmaya riza gdstermeleri durumunda, kurumlatirdirtlmesinin
mimkun oldgu” ve “kurumsal §lerin, kurumlarin kalicigindan (siirmesinden) maddi veya fikri ¢ikari olan
aktorlerce ancak gercekteilebilecesi” yoniyle belirlenmgtir. Currie vd. (2012:939), ise ayni kapsamda
kurumlarin sirdiridlmesinin, statikoyu strdirmek nadimevcut diizenlemelerce ayricaliklandirgimi
(privileged aktorlerin §i olabileceini belirtmektedir —ki bu belirlemelerin eski kurgadciligin sahasina
girmeden yeni kurumsalcgin mikro duzeyde alt yapisini gturma c¢abalarina kahk geldigi de ifade
edilmelidir. Su halde kurumlarin strdurilmesi s6zkonusu glohda, “kurumlarin alandaki statii ve giclerini
surdirmelerine donuk aktif bir stratejik sirecimrgnk ve Washington, 2009:239) vgrlikaciniimazdir.
Burada yer alan stratejik sire¢ ifadesi her ne kad&i kurumsalcifii ¢cagristirsa da DiMaggio (1988) ve
Oliver'in (1991) ¢akmalari, yeni kurumsal kuram icerisinde de stratejilemin yer alabileggni gdstermg-
tir. Bu anlamda ilging bir belirleme ile Goodrick991), son dénem kurumsal kuram galalarini veri alip
kurumsal baskilara uyum veya dirgni drgitsel ¢ikarlardan etkilenen stratejik bir ise@ldusunu ifade
etmektedir. Kurumsal kuram glaminda stratejik eylemin en belirgin olabilgc@ususlardan birisi belki de
kurumsal ¢ tasarimidir. Boylesi bir 6neme sahip kurumsaksarimi bu ¢ajmada, kurumlarin yaratiimasi
ve bozulmasinin étesinde, ilgisi dolayisiyla saitumlarin sirdirilmesi yonuyle ele alinmaktadir.

Lawrence ve Suddaby (2006:36), kurumlarin surdiegime donik olarak yapilan kurumssleri, -
aktorlerin- “uyumunu sglayacak olan sosyal mekanizmalarin desteklenmesimirilmasini ve yeniden
yaratimini gerektirenslier” olarak kavramlgtirmaktadirlar. Bu kapsamda birinci grupta yer algler; “-
kurallar yaratarak kurumlad* gti¢clendirme, kontrol altinda tutma, caydirmaaak kural sistemlerinak-
torleri baslayip kurumlarin strdirtilmesini gamay: ele alirken; ikinci grupta yer alan “ylcedtme yerme,
efsanelgtirme, gdmme ve of@nlatirma” ise, var olan kural ve inang sistemlerineniden Uretilmesi tze-
rinden kurumlarin surdurilmesine déniik cabalar&lada (Lawrence ve Suddaby, 2006:230).

3.ARASTIRMA TASARIMI, YONTEM VE ANAL 1ZLER

Dini kurumsal diizenlemelerin sirduriilmesinde aktdml neyi, nasil yaptiklari sorusuna odaklanan bu
calisma; Helal Sertifika 6rngnde nitel argtirma yontemlerine dayandirilgtir. Arastirma kapsaminda ele
alinan 6rngin incelenmesinde, birincil kaynaklardan veri tofahilmek amaciyla gosine; ikincil kaynak-
lardan veri elde edebilmek icinsesiararastirmasi/belge incelemesi araclari kullangtm

Arastirmada, kurumlarin strdirilmesinin mikro diizeytke @inmasi gerekgine iliskin belirlemelere
(Orn: Battilana ve D’Aunno, 2009; Lawrence vd., 9D&asin, alan diizeyinde (makro diizey), 6rgiitalti
(mikro diizey) ve orgut dizeylerinde (mezo diizey) taplamak lzere, Tirkiye'de ilk defa Helal Sekif-
lama yapan @®DES'in yayinladgi Helal Sertifika Alan Firmalar (09.01.2013 taritibariyle giincellenns)
rehberinden kolayda @i olan& bulundgu belirlenen ve yapilan dng&riaede, agiklanan aftarma kap-
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saminda gogimeyi kabul eden altisietme, drneklem olarak segilgtir. Orneklemde yer alargletmelerin,
Helal Sertifika (veya Helal Yénetim Sistemi) yoroii veya gletme sahibi/ortg ile ylzylize gorimeler
gerceklatirilmi stir. Gorlsmelerde literatirden de destek alinarak yari yagitdmis sorulardan olgturulan
bir form kullaniimstir. Bu kapsamda miilakatlar, 20$8bat-Mart aylari boyunca Kocaeli, Yalova ve Sakar-
ya illerinde gerceklgirilmistir. Ayrica gorgmelerin bitiminde izin alinansletmelerde Uretim sireglerinin
kisitl da olsa gdzlem olapaelde edilmitir.

Arastirma sorusuna yanit tiretmek lizerbMBES'ten Helal Sertifika alansietmeler arasindan kolay
erisim olana! bulunan alti farkligletmede, yapilan gosinelere ilskin bilgiler asagida sunulmstur.

Tablo 1.incelenen Belgeler

Belge Adi Ta Icerik
rihi
2002/58 nolu tebg 20 Gidalarin etiketlenmesi
02
GIMDES Helal Eitimi Ders Kitabi 20 Helal esitimi notlar
09
SMIIC Tuzisu 20 SMIIC kurulus, gorev ve sorumluluklari
10
GIMDES Faaliyet Kitabi 20 GIMDES kuruly ve faaliyetleri
11
Tablo 2: Gorisillenisletmelereiliskin Bilgiler
Kod | Sektor Il Helal Sertifika Kapsami| Gosine Gorigilen
Siresi
1 Kimya Yalova Sodyum Meta Bisulfit | 120 dk. Kalite Yonetim Sis-
temleri Sorumlusu
i2 Gida (Tavuk) Sakaryg  Biitiin ve parca tavuk 20 dk | Isletme Ortai
I3 Gida (Kuruyeny) | Sakarya | Kuruyemicssitleri 110 dk. Uretim Mudiirii
4 Gida (Siit ve Siit | Kocaeli | Peynir csitleri ve Tere- | 120 dk. Uretim Mudiirii
Uriinleri) yagl (beyaz peynir ve
eski kaar harig)
i5 Gida (Mayacllik) | Kocaeli| Ekmek mayasi 140 dk. itta¥ dnetim Sis-
temleri Sorumlusu
i6 Gida Gekerleme) | Kocaeli| Rimaniye ve Saray 140 dk. Isletme Sahibi
Helvasi

Bu kaynaklardan elde edilen veriler, acik kodlanapilarak dini kurumsal diizenleme ¢ghelarak
Helal Sertifika’nin surduriilmesi adina gerggkitden kurumsal gler tasnif edilm§ ve bulgular kisminda
sunulmytur. ikinci veri kaynaklarindan elde edilen veriler, lsrifi guiclendirmek ve guvenigini arttirmak
amaciyla kullanilmtir.

3.1.Helal Sertifika ve Tiirkiye Ornegi

Helal; Arapca kokenli bir kelime olup, bgeyin yasaklanmamive kinanmamioldugunu kavramsal;
ser'an @Geriata gore) izin verilngi hakkindaser'i (seriata ilgkin) herhangi bir yasaklama ve kisitlama bulun-
mayan davragi ve onun dini-hukuki hilkmini ise dinsel olaraksdamaktadir (Karaman v. 2006: 172).
GIMDES’in (2011) The Codex Alimentarius Komisyonu oapna dayanarak bildirgine gore; islami
kurallara gére yasak olan herhangi bir unsuru iggen, bu unsurlardan arindiriinyerlerde veya cihazlarda
hazirlanan, slenen, tainan ve depolanan, bu durumlarirgidda uretilen herhangi bir gida ile hazirlama-
isleme-tgima ve depolamasamasinda direkt temasta olmayan urlin” olarak hgeti ve Urlnleri tanimla-
maktadir. Bu anlamda helal Uriinlerin; kesim, demalasergileme, hazirlama, hijyen velgeilik boyutlari-
ni kapsadii ifade edilebilir (Shafie ve Othman, 2006). Hedattifikanin, Grdnlerin iyi, givenli ve tiketilme-
ye uygun oldguna iliskin temel fslami- ilke ve slemler cercevesinde verilglive bunun da Kuran'da yer
alan Bakara suresinin 168. ayetine dayandgniifade edilebilir (Noordin vd., 2009).

" GIMDES'ten alinan Helal Sertifikas! yenilenmesrithaska bir belgelendirme kurugundan Helal Sertifika alinrgu
" Yazar tarafindan eklenstir.
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Helal Sertifikalama ise, “muteber, ehil ve tarafsizkurumun s6z konusu uretimi denetlemesini, hela
standartlarla uygunluk igerisinde Uretimin yapildi teyit etmesini ve buna Bla olarak, onaylanngi bir
belge vermesini kapsayan bir yéntem” olarak tanmmiakta ve ilgili Grinde helal olma &alu ile birlikte,
saliga uygunluk ve temizlin de mevcut oldgunu gostermektedir (MDES, 2011). Helal sertifikalamada
daha ¢ok dini 6érgutlerin ve sivil gsimlerin roll oldgu ve bu anlamda devletin, daha ¢ok tuketici haklari
korunmasi acgisindan mudahil ofdu(Havinga, 2010) ve Uretici veya pazarlamacilaiiniinlerinin helal ve
seriata uygun oldgu konusunda miterilerini bilgilendirmek ve onlara giivence vermigk helal sertifika ve
helal logosunu kullandiklari ileri striilebilir (Sfeve Othman, 2006).

Turkiye’'de Helal iriin ve sertifikalama agisindandefa GMDES'in 2005 yilinda faaliyet gostermeye
bagladizl, bu kapsamda 2008 yilinda davet edildVHC'nin (World Halal Council) Tayland'daki toplaisi ile
uluslararasi bir ¢ati kuruju olan WHC’e Kkatildil, 2009 yilindan itibaren de ihracata yonelik hektifikalama
yaptgi ifade edilmelidir (GQMDES, 2011). GMDES'in yani sira 2011 yilindan beri TSE'nin (Ti8kandartlari
Enstitiist) ve 2010 yilindan beri HEDEM (Helal Gbienetim ve Sertifikilandirma Merkezi) isimli kurglaa
helal belgesi verebilmektedir. Ote yandan Heléhikonusunda ¢amalar yapmak (izerdslamisbirli gi Teski-
lati biinyesinde merkeistanbul olarislam Ulkeleri Metroloji ve Standardizasyon EnsiitigSMIIC) isimli bir
kurulus (SMIIC Tlzigl), 2010 yilinda olgturulmus, halen 20 farkli tlkenin Uyesi olgu kurulus, 2011 yilinda
ise Helal Gida Belgelendirmesiiliskin Standartlari ilk faaliyeti olarak gerceldiemistir (tse.org.tr).

Bunlara ek olarak Tiirkiye'de helal sertifikalamasagdan bir yasal diizenlemenin bulunngadi4),
helal logo kullaniminin daha c¢okluklasdpazara doénuk oldiu; i¢c pazara surtlecek urlnlere helal logo ek-
lenmesinin Gida, Tarim ve Hayvancilik BakgnliGida Maddelerinin Genel Etiketleme ve Beslennie Y
niinden Etiketleme Kurallari TeBiinin 6. maddesinde yer almani(2002/58 nolu teb)) ve rekabet agisin-
dan uygun bulunmagh (gmka.org.tr) ifade edilmelidir.

4. BULGULAR

Calisma sorusuna yanit bulmak tizere, yapilan giigler ve kisitli gézlemler ile incelenen belgeleréé
de edilen verilersienmistir. Nihayet helal sertifika 6rrginde dini kurumsal diizenlemelerin surdirilmesiiagis
dan, Lawrence ve Suddaby’nin (2006) tasnif ettikkarumsal sleri kasilayacak bazi kurumsajlérin, ozellikle
alan (makro) ve 6rgut (mezo) dizeyinde gerggikiieli gi belirlenmitir. Ancak hemen ifade etmek gerekir ki,
literatiriin aksine kurumsal bir diizenleme olaralkalhgertifikanin sirdirulmesi agisindan orgut dlizeyde
(mikro diizey) gercekigirilen herhangi bir kurumsak ibelirlenemensitir. Mikro diizeyde yer alan ¢aganlarin
daha coklukla kurumsal dizenlemenin gerelgtirdiavranslari her seferinde yeniden urettikleri, dolayisiyla
kurumsal kontrol altinda olduklari ifade edilmetidBu nedenle ¢gimanin bulgular kisminda, mikro diizeyde
sergilenen davraglara 6zel bir dgerlendirme ve tagma yapiimanstir. Bunun aksine 6zellikle alan diizeyin-
deki aktorlerin, duzeyin gerektiginitelikler dogrultusunda kurumsal kontrol agisindan daha 6zelaktdri
(Aldrich, 2010); mezo/6rglt duzeyindeki aktorleise, alan dizeyindeki aktorlere gére daha az fafgiit alti
dizeyde yer alan aktdrlere gére daha fazla otoridokiari yapilan kisitl gdzlemler ¢cercevesindedaedilebi-
lir. Her iki diizeyde yer alan aktorlerin sahip dtthn bu 6zerklik duzeylerine kat olarak gercekkigirdikleri
faaliyetler, bulgular kisminda aciklangngérisme yapilan katilimcilarin aktarimlari bu kapsamedaagiar ha-
linde sunulmu ve literatlirden ilgili kaynaklarla kisith da olba tartsma yapilmgtir.

Alan
-Denetleme
-Egitme
-Kurumsal yamama
\ -Kuramlagtirma

VA

a .. )

Orgut

-Denetleme
L -Kurumsal matris olgturma

Orqiit alti

- akto

Sekil 1. Dlizeylere Gére Yapilan Kurumdaler*

* Sekildeki oklar, diizeyler arasindaki bilgi gkve etkilgimi géstermektedir.
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Bununla birlikte Lawrence ve Suddaby (2006) taddm kurumlarin yaratilmasi ggs1 altinda belirle-
nen bazi kurumsaslerin, bu vaka 6zelinde kurumlarin sirdirilmesigyla de gergekligirildi gi, dolayisiy-
la kurumlarin surduriilmesinde Currie vd.nin (20b&)irledikleri Gizere ¢apraz kurumsalerin yapiimasinin
mumkin oldgu da ayrica belirtiimelidir.

4.1.Alan Dizeyi
Helal sertifikalamanin Turkiye’de dndegini yapan GMDES, alanda kurumsal ggiinci olarak kabul
edilmektedir. GMDES tarafindan Helal Sertifika verilerek UretinregierininIslami kurallara uygun oldu-
gunu tuketicilere agiklayarsletmeler, sertifika ve gerektirgli kurallarin strdurilmesi agisindan]MBDES
ile slre¢ igerisinde Igantilarini devam ettirmektedirler. Bu kapsamdBMGES'in ddnemlik haberli ve
habersiz denetimleri,sletmelerin helal standartlarina uyumgkesip s&lamadiklarinin kontrol edilmesi
(Bkz:Lawrence ve Suddaby, 2006); aksaklk belirlesdurumunda gerekli ikazlarin yapilmasi ve hatta
sertifikanin iptal edilmesi agisindan énemsenmekted
GIMDES sertifika igin haberli, ancak sertifika aliktin sonra standartlari siirdiiriip surdirrgiedizi belirlemek igin ise
siirekli habersiz denetimler yapiyldr). Denetgi§letmeye geldikten 3 dk. iginde tiretime alinmalisitakdirde bu rapor edilir
ve belgenin iptal ediimesi bile giindeme gelebil®)(
Biz tavuk ki yaptgimiz icin GMDES 6zellikle kesimhanemize kamera sistemi kurnzaistiyor. Biz de kurduk. Kurmayanla-

rin veya kurduktan sonra sorunu olanlarin belgeigiail ediyorlar{2).GIMDES'in kurallari devletin kurallarindan daha kati
(i6).

Ote yandan yine IMDES tarafindansietmelere helal standartlar konusunda dénem dongtimeer
(Bkz: Lawrence ve Suddaby, 2006) verilmektedir.dBitimler, ¢ssitli helal standartlarin daha iyi aglémasi
ve uygulanmasini glamaya donik olarak tasarlanmaktadir.

GIMDES helal sertifika alarsietmelerdeki biitin kasaplari, gsalari ile birlikte miterek eitime aliyor ve kendilerine

helal sertifikal kasapgtimi veriliyor ( 12).
Personele haftada 1 gugitem veriyoruz. GMDES'ten de helal iiretim konusundgitem aliyoruz (3).

GIMDES'in listesinde olmayan bir hammadde veya makemmamiz gerektinde, bunu kendilerine sorariz. Onlar da
kendiliklerinden karar veremezler. Bir kurullariryanlara damir bize bildirirler (4;).

Hukuk(ilim) Kurulu,gerek mevzuat agisindan, gerekse hukadayslar ve din agisindan, gida, ilag, temizlik, kozrketi
ardinleri ve dger ihtiyac maddelerinin fikhi durumlari ve bunlailigili hukuki hususlar hakkinda gégibildirerek calsmalar-
da bulunur. Bilim Teknik Kurulu, gli bilim insanlarindan olgur ve derngin yararlanabilecg alanlarda teknik bilgi ve
gorislerini bildirirler (GIMDES, 2011;16)

Bunlarla birlikte, letmelerin yer yer ®MDES’e bgvurarak daha ¢nce diizenlenmgnfiakat yeni gelimis

bazi hususlarda sertifikanin giincellenmesini, dksgin tamamlanmasini gamaya doénik gisimlerde
bulunduklar anlalmistir. Bu agidan GMDES kendisine yapilan eurulari deerlendirerek, biinyesinde
mevcut “Hukuk {lim) Fikih Kurulu” ile “Teknik Bilim Kurulu” aracilgiyla isletmelerin kagi karsiya kaldgi
sUpheli durumlari ortadan kaldirmak adina kuragniena (Bkz:Lawrence ve Suddaby, 2006) faaliyeticg&r
lestirmekte, nihayet yeni bir dizenleme yapma gigri@ ortaya ¢ikmasi durumunda da helal standartlara
gerekli eklemeleri/lyamama (Lok ve DeRond, 2013)maktadir.

4.2.0rgiit Diizeyi

Isletmemize helale uygun olmayan bir hammaddenin ggirmiimkiin dgil. Gelen hammaddenin kontrolii dafyeimeye girmeden
arag dahil olarak yapilir. Bunu girdi kalite koritemalizi ile yapariz. Hammaddenin igerik analignmune alinarak test edilir ve goi-
lanir (1).

Personel kendiiinden standartlara aykiri hareket edemez. gimelini temizlemeden iretime gegmeye gsdida bu mutlaka yakala-
nir. Gunki surekli denetim ve mikrobiyalgglerin kontrolii sézkonusu. Boylece standartlarlakat sglaniyor (3).

Eyleyen veya o6rglt dizeyi olarak isimlendirilen diizeyde helal sertifika alaglétmelerin bizatihi
gerceklatirdikleri eylem ve faaliyetler, helal sertifikansiirdirilmesini samaktadir. Bu anlamda butin
isletmelerin, helal sertifikanin surdurilmesi agisind(sertifikada belirlenen hususlara gahlarin uyum
gosterip gostermegini belirleme agisindan) denetleme (Bkz: LawreneeSuddaby, 2006) yaptiklari, bu
denetlemeler dgrultusunda eksiklerini giderdikleri belirlengir. Bu amagla helal sertifikasi, bir i¢ helal
denetim birimi {HD) olusturmayi da gerekli kilmaktadir {8IDES, 2009).



21.Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi 143

Sahip oldgumuz gida glverdi sistemleri i¢in sorgulanan baklar helal sertifika igcin de gecerli. Bunlar hdlagisindan
onemli avantaj saiyor bize.Su da var ki, helal icin daha farkh boyutlar da &@nusu (I5).

Mesela bizim HACCP ve I1SO belgelerimiz de var. 8gdderin gerektirdi yonetim sistemleri, ayni zamanda helal konusun-
da da 6nemli katkilar ggiyor (/4).

Her kalite belgesi helafartlarini sazlamaz, ama @VIDES helal belgesi, biitiin kalijartlarini kapsar (GMDES, 2011: 9).

Ote yandan gogime yapilan sletmelerin hemen hepsinde TSE, 1ISO 9000, 22000, BRAe Kger
gibi birbirinden bgmsiz ayr sertifikalarin mevcut olgu belirlenmitir. Sahip olunan bu yonetim sistemle-
rinin, birbirlerine destek verdikleri gibi helal astdartlarinin uygulanmasina da 6nemli katkilaghklar
anlasiimistir. Benzeri bir belirlemeyi Pierson’a (2000: 26dfen yapan Gorges (2001), kurumlarigedi
kurumlarin glarina veya siki kganms kurumsal matrislere gomali olgunu ileri sirmektedir.

5. SONUC

Calismada dini kurumsal diizenlemelerin nasil surdirgilidiou agidan neyin nasil yapgdsorularina
yanit aranmtir. Helal Sertifika drnekfiinde gerceklgtirilen calisma sonucunda, iki farkli dizeyde gercek-
lestirilen kurumsal gler kapsaminda, dini kurumsal diizenlemelerin siiddigsinin mimkin oldgu belir-
lenmistir.

Buna gore, alan dizeyindgigne, kurumsal yamama, denetleme ve kuratmiaa sleri gerceklstiri-
lirken; orgit diizeyinde, denetleme ve kurumsal imatiusturma ve aktér diizeyinde kurumsal diizenlemenin
gerektirdgi davranglari her seferinde yeniden retme ydniyle kururdsakenleme olarak Helal Sertifikanin
surdurulmesi sganmstir.

Calismada kisith bir 6rneklem kiimesi ile gdmistir. Bu durum genellgirme yapmak agisindan kisitlar ya-
ratmaktadir. Gelecek ¢ginalarda Uizerinde ¢ok fazla gahanin bulunmagh Helal Sertifika ve kurumsal diizenle-
melerin srdurilmesi konusu ¢ok daha fazla tyelyip €eneklem kiimeleri ile gercekt&ilmelidir.

Uygulamacilarin; gtim, denetleme ve kuramffarma gibi temel kurumsakleri yani sira, kurumsal
yamama, kurumsal matris gturma gibi istisnaislere de odaklanmalari, kurumsal diizenlemelerin (giite
mesi acisindan 6nemsenmelidir.

KAYNAKCA:

Aldrich E.H. 2010. “Beam me up Scott(ie)! Institutial Theorists’ Struggles with the Emergent Natfre
Entrepreneurship”. Research in the Sociology ofrk\Vgol: 21. pp. 329-364

Battilana J. ve D’ Aunno T. 2009. “Institutional vkoand the paradox of embedded agency”, Edt: LaggdnB. Suddaby
R: ve Leca B. Institutional Work. Cambridge: Cardige University

Becker S. G. 1974. “On the Relevance of the NewnBouocs of the Family”. The American Economic Revievol.
64(2). pp. 317-319

Beckert J. 2010. “How Do Fields Change? The Intatiens of Institutions, Networks, and Cognitiontire Dynamics of
Markets”. Organization Studies Vol. 31. s.605-627

Boone E. L. ve Kurtz L. D. 1990. Contemporary Besi Chicago: The Dryden Press

Currie G. Lockett A. Finn R. Martin G. ve Waring2D12. “Institutional Work to Maintain ProfessiorRdwer: Recreating
the Model of Medical Professionalism”. Organizatstudies. Vol: 33 (7). pp. 937-962

DiMaggio J. P. 1988. “Interest and Agency in Ingidnal Theory”. Edt. Zucker L. Institutional Patie and
Organizations. Massachusetts: Ballinger

Friedland R. ve Alford R.A. 1991. “Bringing SocieBack In: Symbols, Practices, and Institutional tCadictions”, Edt:
Powell W.W. ve DiMaggio J. P. The New Institutioisat in Organizational Analysis. Chicago: The Unsigr of
Chicago Press

GIMDES. 2009. Helal Eitim Ders Kitabi.Istanbul: GMDES

GIMDES. 2011. GVIDES Faaliyet Kitabiistanbul: GMDES Yayinlar

Gorges J. M. 2001. “New Institutionalist Explanasicfor Institutional Change: A Note of Caution”.lies. Vol: 21(2).
pp. 137-145

Goodrick E. ve Salancik R. G. 1996. “Organizatiddalcretion in Responding Institutional Practiddsspitals

and Cesarean Births”. Administrative Science Quigrt¥ol: 41(1). pp.1-28

Hannan T. M. ve Freeman J. 1984. “Structural laeatid Organizational Change”, American SociologRaview. Vol.
49(2). pp. 149-164

Havinga T. 2010. “Regulating Halal And Kosher FaoDgferent Arrangements Between State, Industnd AReligious
Actors”. Erasmus Law Review. Vol.3(4). pp. 241-255

Hoyer D.W. ve Maclnnis D.J.. 2008. Consumer Behawhio: South-Western Cencage Learning

Karaman H. Bardakiu A. ve Apaydin Y. 2006limihal: I-iman veibadetler. Ankara: Tiirkiye Diyanet Vakfi Yayinlari

Lawrence B. T. ve Suddaby R. 2006. “Institutiond arstitutional work”. Edt: Steward R. C. Cynthia Eawrence T.B. ve
Walter R. N. Handbook of Organization Studies. LamdSage



144 21.Ulusal Yoénetim ve Organizasyon Kongresi

Lawrence B. T. Suddaby R. ve Leca B. 2009.“Intrdiunc theorizing and studying institutional workEdt: Lawrence
T.B. Roy S. ve Bernard L. Institutional Work. Cardge: Cambridge University Press

Lok J. ve DeRond M. 2013. “On The Plasticity Oftihgions:Containing And Restoring Practice Breakds At The
Cambridge University Boat Club”. Academy of ManagernJournal. Vol. 56(1). pp. 185-207

Meister C.2009. Introducing Philosophy of Religidtew York: Routledge

Meyer W.J. ve Rowan B. 1977. "Institutionalized @ngations: Formal Structure as Myth and Ceremomiié American
Journal of Sociology. Vol.83(2). pp.340-363

Mittelstaedt J. 2002.“A Framework for Understandifig Relationships between Religions and Markelsturnal of
Macromarketing. Vol. 22(1). pp: 6-18

Noordin N., Noor N. L., Hashim M. ve Samicho Z. 200Value Chain of Halal Certification System: A aof the
Malaysia Halal Industry”. European and Mediterran@onference on Information Systems 20D8nir-Turkey,
http://www.halalrc.org/images/Research%20Materitdfature/ Case%20study-
VALUE%20CHAIN%200F%20HALAL%20CERTIFICATION%20SYSTEMdf (03.03.2012)

Oliver C. 1991.“Strategic Responses to Institutid?racesses”, The Academy of Management Review. Vol

16(1). pp.145-179

Pierson P. 2000. “Increasing Returns, Path Depardemnd the Study of Politics”. American PolitiG&dience Review.
Vol: 94(2)

Resmi Gazete. 2002. Gida Maddelerinin Genel Egketl ve Beslenme Yoninden Etiketleme Kurallar Eeblieblig
No: 2002/58. Yayimlangl R.Gazete: 25.08.2002-24857. Ankara

Scott W. R. 2001. Institutions and Organizatioralif6rnia: Sage

Scott W. R. 2003. Organizations: Rational, Natarad Open Systems. New Jersey: Prentice Hall

Selznick P. 1949. TVA and grass roots. Berkeleyivehsity of California Press

Shafie S. ve Othman, M. N. 2006. Halal CertifioatiAn International Marketing Issues and Challendeternational
IFSAM Vllith World Congress Proceedings. pp. 28-30

SMIIC Tuzisu. http://www.comcec.org/TR_YE/Yeni_Site_Dokumargreements/SMIIC(all).pdf (03.04.2013)

Thornton H.P. 2004. Markets from Culture: Institutal Logics and Organizational Decisions in Higltucation
Publishing. California: Stanford University Press

Tracey P. 2012.“Religion and Organization: A CatiReview of Current Trends and Future Directiofigfe Academy of
Management Annals. Vol: 6(1). pp.87-134

Trank Q. C. ve Washington M. 2009. “Maintaining iastitution in a contested organizational fielde ttvork of the
AACSB and its constituents”, Edt:. Lawrence T.B.yR&ve Leca B. Institutional Work. Cambridge: Caige
University Press



YONETIM BiLGISININ FARKLI TA SIYICILARI = FARKLI RETOR iK
TERCIHLERI?

Doc¢.Dr. Mehmet Eryillmaz

Uludag UniversitesiliBF

Isletme Bolimu
mehmeter@uludag.edu.tr

Prof.Dr. ismail Efil

Uludag UniversitesiliBF
Isletme Bolimii
efil@uludag.edu.tr

OZET

Bugun bilginin en 6nemli Gretim faktorii haline gelsiyle birlikte, bilginin Gretimi, yayihmi ve tike
timine iliskin suregler de daha dikkat ¢ekici hale getmi Yazinda, yayilimi esnasinda bilginirgsaciligini
Ustlenen aktoérlerin farkh retorikler Gzerinden étikn yakasindaki aktorleri ikna etmeye gayret &dtikdile
getirilmektedir. Ancak bu iddia, bilingi kadariyla, “apriori’"den 6teye gecemeangidrinmektedir. Bu diul-
tuda calgmanin gayesi, gercekten de bilginigiyecilarinin bilgi yayihm surecini farkli retorigtratejileriyle
gerceklatirip gerceklgtirmediklerinin test edilmesidir.

Anahtar Kelimeler: Bilginin yayilimi, bilginin taiyicilari, retorik, toplam kalite yénetimi, BSC, i
kiye.

1. KURAMSAL CERCEVE

Bilgisayarlarin icat edilmesiyle ve enformasyonite¢isim teknolojilerinin radikal bir hizda hayatimiza
nifus etmesiyle girilen yeni donemin ayirt ediai @zelligi de, bilginin en hayati tretim faktéri haline g&m
olmasidir. Bu derece 6nem atfedilen bilginin Urétigayillimi ve tiketimine yonelik strecler de olgak
dikkat cekici hale gelmgtir. Yazinda dretilen ydnetim bilgisinin ve fikiri@in talep edenlere wariimasi
vazifesini Gstlenen “bilgi tayicilari”’nin (Alvarez, 1998; Sahlin-Andersson vedwall, 2002) csitli aktorler
olabileceggine vurgu yapan ¢ok sayida gaha mevcuttur. Bilgiyi tatyan bu elgiler; profesyonel yoneticiler ve
cokuluslu (ya da ulus otesgjrketler (Arias ve Guillén, 1998; Wasti, 1998; Yirlohn, 1999), dagmanlik
firmalar (Mazza, 1998), yonetim gurulari (Ozen99% iletme okullari ve yonetim alani akademisyenleri
(Usdiken, 1997), siyasetciler (Alvarez, 1998) viahilir. Taslyicilar getirdikleri bilgi ile kimi zaman bir
talebe cevap veriyor, kimi zaman da talebi bizakibéndileri inga ediyor olabilirler. Bu noktada aktérlerin
retorik temelli becerileri 6nem arz etmektedir. && “mumkin ikna yollarini gorebilme yetegié
(Aristotle, 1991: 13) olarak kavramsafisulmaktadir. Yazin incelenginde, ¢aitli tasiyici gruplarin birbirle-
rinden farkl retoriklerden faydalandiklarinagkin iddialar vardir. Orngn bir calsmada yonetim gurularinin
ikna ¢abalari esnasinda duygusal rgmriakademisyenlerin ise ussal reteryasunlasacaklari yéniinde bir
beklenti hissedilmektedir (Ozen, 1999). Bigeli calsmada ise popiler medyanin yonetim bilgisini siyaset
yerel haber ve spor dinyasindaki geklerle ilgkilendirerek duygusal yakirgh arttirdgi, bir anlamda @r-
likli olarak duygusal retorik kullanima ganlastigi vurgulanmaktadir (Mazza, 1998). Yazinda, yukadda
misalleri sunuldgu gibi, farkh aktorlerin farkh ikna stratejilernodaklanabilegg yoniunde bazi diiinceler
varsa da, bilindii kadariyla dgrudan bu iddiayi test etmeye yonelik ¢cok fazla dgblisma yapilmanstir.

2. YONTEM

Bu calsmada, Turkiye'ye 6nceki yillarda giriyapms iki yonetim tekngine (Toplam Kalite Y&netimi-
TKY (Hackman ve Wageman, 1995) ve Balanced ScodeBSC (Kaplan ve Norton, 1992))skin vakalar-
dan yola c¢ikilarak bu iddia test edilmeye g&caktir. TKY'nin bu ¢cagmaya secilme nedeni, Turkiye'da
ana kadar en fazlaghet géren yonetim tekgi olmasidir (Ozen, 2002). BSC'nin tercih edilmesiairkasin-
da yatan temel neden ise Kuzey Amerika'da bir grmanlik sirketince yapilan agtirmaya gore BSC'nin
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sirketler arasinda 2008 ve 2010 senelerinde en pofdidl yonetim tekidi arasinda yer almiolmasi (Darrell,
2010) ve Turkiye bglamina da hizli bir gigiyapms gibi gdrinmesidir. Caymada oncelikle yonetim bilgisi-
nin iki temel talyicisi, akademisyenlere ve yonetim damanlg! firmalarina odaklanilacaktir. Bu gaultu-
da, bahsedilen teknikler konusunda destek vereetytirdangmanlgi firmalarinin web sayfalarinda teknik-
ler hakkinda verdikleri 6n enformasyon ve akadesm#srin kendi kjisel web sayfalarinda tekniklerle ilgili
paylasimlari incelenerek, bu veriler retorik analizinditéutulacaktir. Bilingli olarak akademisyenleriaka-
demik dergilerdeki ¢agmalari bu analizin dinda tutulacaktir. Clnkl akademisyenleriritieliniversite
dergilerine gonderecekleri ¢ahalari bilimsellik dozunu arttirabilmek adina ekstrssal retorikle besleme
yoluna gitme ihtimalleri mevcuttur. Yazarlarin, kiekisisel sayfalarinda gercek retoriklerine daha panadel
daha samimi bir tavir sergileyeceklerisditiimektedir. Sonrasinda, retorik analizinden edien bulgular,
istatistiksel analize tabi tutulacaktir. Bu anlangddsmanin “karma yontem” (Creswell ve Creswell, 2005)
yaklasimini benimsedjini dile getirmek de yandiolmayacaktir.

3. BULGULAR
Bulgular daha sonra paygléacaktir.

4. SONUC
Sonugclar daha sonra paglacaktir.
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OZET

Tiark bankacilik sektéri, tlkemizin en rekabetcitédkrinin bginda gelmektedir. 2001 yilinda gz
nan finansal kriz sonrasinda birgcok banka TasavieNduati Sigorta Fonu’'na (TMSF) devrediimie krizin
tlke ekonomisine faturasi yakll 50 milyar dolar olmgtur. Kriz sonrasi yapilan regilasyonlar ve ekonomik
iyilesme neticesinde faiz oranlarindakisd§l bankalar, arasindaki rekabeti artgme bankalar mgierilerine
en iyi Urtin ve hizmetleri sunmak konusundsitiez6ziimler tGretmeye ¢almiglardir. Dolayisiyla inovasyon,
bankalarin son dénemde finansal performanslartmaarénemli unsurlardan birisi haline getmi

Bu calsmada §letme ici ortaklga rekabet uygulamasinin inovasyon ve inovasyonualgli@nan glet-
me performansi Uzerindeki etkisi 6l¢llghir. Buna goére, ¢calma sonuclari bankalarin bélimleri arasinda
bilgi paylasimi ve ortak dgerleri gelistirmeyi amaglayan bisbirligine ek olarak belli bir seviyede rekabet de
uygulanabilirse, bir bka deygle ortaklga rekabet stratejisi hayata gecirilebilirse, bamrkathvasyonun ve
algilanan finansal performansinin artaoa gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Ortaklga rekabet,sietme performansi, inovasyon, yapisgtlik modeli

1.GIRIS

Tirk bankacilik sektorii tlkemizde rekabetin egwoyaandgl sektdrlerin bainda gelmektedir. 2012
tclncu ceyrek verileri esas alipohda neredeyse Turkiye'nin Gayri Safi Milli Hasil&sdar bir aktif biyuk-
luge sahip olan bankacilik sektdri ilk olarak 200Zikden, sonrasinda ise 2008 yilingiddetlenmeye ba
layan ve halen etkileri devam eden kiresel finakgaten dnemli dlgiide etkilengnive adeta bir dériim
(6zellikle 2001 krizinden sonra) gerceydastir. Her gecen giin sektérde rekabet artmakta, kanjlan dis-
mekte ve dolayisiyla da maliyetler dnemli hale getedir. Bu ortamda myteri memnuniyetini artiracak
irdin ve hizmetleri geftirmek bankalarin rekabet Ustlgliielde etmeleri, dolayisiyla da finansal performans
larini artirmalari igin son derece kritik bir dnes@hiptir.

2001 krizi 6ncesinde Turk bankalari topladiklarivohgatlari yuksek faizli kamu bor¢ senetlerine yatir
makta ve aradaki faiz farki kadar kar elde etmalitey. Yuksek riskli agik déviz pozisyonlari isertb@alarin
bu dénemdeki en 6nemli sorunlarininsibala gelmekteydi. 2000 Kasim ve 208abat aylarinda y@nan
doviz fiyatlarindaki ari yukselme neticesinde gercejda finansal kriz bircok bankanin iflas edip Tashrru
Mevduati Sigorta Fonu’na devredilmesine neden etutu Yasanan ekonomik kriz sonrasinda uygulanan
ekonomi politikalari ve yasal diizenlemeler netiedsifaiz oranlarinda dnemli bir gig yasanms ve banka-
larin mevduat toplayip yiiksek faizli kamu bor¢ grealmasi ile elde ettikleri yiiksek kazan¢ oldaa
kalmamstir. Dolayisiyla bankalar asli fonksiyonlari olaredlilere odaklanngiar ve gecmie kiyasla oldukga
distik bir kar marji ile faaliyetlerini surdirmek zodenkalmglardir. Bu da bankalarin yeni triin ve hizmetler
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gelistirerek kaliteli migteri portféyleri olyturmalarina neden olmgtur. Bir baka deysle, bankalar arasinda
inovatif Grtinler konusunda esasli bir rekabegyanaya bgamistir.

Tirk bankacilik sektériindeki rekabeti giderek artiikinci 5nemli etmen de 2008 yilinda Amerika Bir-
lesik Devletleri (ABD) konut sektdrinde klayan ve hizla diinya genelinde etkili olan finang@dir. Son
ceyrek yuzyilda finansal Urtinlerde ve teknolojidim etkisiyle finansal hesaplamalardaargan hizli geime
neticesinde finansal piyasalar hem ¢ok daha kakmiaem de entegre hale geltii. Entegre hale gelen
piyasalardaki herhangi bir olumsuzluk da anind#esi® geneline yayiimaktadiiste bdyle bir ortamda,
ABD’de konut kredilerindeki temerritler subprime rgage kredilerine (diik 6deme glict olan giere
verilen konut kredilerine g tlrev Urtinler) yansing ilk olarak ABD, sonrasinda da Avrupa ve dunyanin
6nde gelen gier ekonomileri olumsuz etkilengherdir. Turk bankacilik sektorii de kuresel krizdem kendi
finansmani (6zellikle sendikasyon kredilerindekiid] ve hem de reel sektdringgalisi sorunlar nedeniyle
olumsuz etkilenmgtir. Bankalar hem kaynak sikintisi ¢ekbar ve hem de verdikleri kredilerin temerrit
oranlarindaki arglar nedeniyle ciddi zararlar yazgtardir. iste boylesi bir ortamda bankalar icin rekabet gok
daha zor, maliyetler ve k&r marji yiksek pazartdr gaha 6nemli hale gelgtir (BDDK, 2008).

Sonug olarak Turk bankacilik sektdriindeki artarabel, pazar paylarini artirmak icin bankalarin yeni
rdin ve hizmet geftirmelerine neden olmgur. Ayni anda rekabet vehiirli ginin gézlenmesi anlamina gelen
ve bankalar tarafindan son donemlerde sik¢a uyguolantakiaa rekabet stratejisi de, bankalarin yeni trin
ve hizmetler geftirmesine, dolayisiyla da finansal performanslaartirmalarina imkan vermektedir. Bir
baska deyile, bir bankaninsubeleri arasindashirligine ek olarak pazarlama konusunda yuritilen rekabet
yani ortaklga rekabet, bankanin daha fazla yeni Uriin ve hizyakftirmesini ve algilanan finansal perfor-
mansini artirmasini gamaktadir.

Bu calsmada, bankaubeleri arasinda mevcubirli gine ek olarak 6zellikle kredi pazarlama konusunda
belli bir seviyede rekabet olan bir kamu bakasindakaklssa rekabetin inovasyon ile bankanin finansal
performansi Uzerindeki etkisi ile, inovasyonun fisal performans Uzerindeki etkisi giralmis olup, ara-
tirma sonuglari, ortakfa rekabet stratejisinin inovasyonu ve finansal grenfinsi pozitif etkilediini ve
inovasyon ile finansal performans arasinda da duitili ski oldugunu gosternsir.

2. KAVRAMSALCERCEVE

Calismanin bu béliminde, gtama modeline ikkin kavramsal ¢erceve ortaya konacak olupstara
manin dgiskenleri ve dgiskenler aralarindaki gkiler aciklanacaktir.

Isletmelerin sirdiirilebilir rekabet (istiplii sglayabilmek icin uyguladiklari rekabet stratejilériki
ana gruba ayirmak mumkundir. “Kirmizi okyanus sjilati” olarak adlandirilan ilk grup rekabet sefile-
rinde esas olan rekabettir ve bir tarafin kazanmgasi oranda der tarafin kaybetmesi anlamina gelmektedir.
Bu tir stratejilerde saf rekabet gozlenmektedioyen teorisi agisindan gerlendirilecek olursa dgl olarak
oyunun toplami sifirdifkingi tiir stratejiler “mavi okyanus stratejileriltarak adlandirilan strateji grubudur
ki bu tur stratejilerde esas olan taraflarigeteyaratmak suretiyle yeni pazarlar gelimeleri ve bu pazardan
olabildigince blyuk bir pay almaya catnalaridir. Mavi okyanus stratejilerinde, faaliygisterilen pazarin
mevcut yapisinin déstiriimesi, pazarin dger yaratmak suretiyle geliriimesi nedeniyle kirmizi okyanus
stratejisindeki sifir toplamli oyundan farkh bionmdim gdzlenmektedir. Ber yaratiimasi stratejinin toplam
kazaniminin sifirin Gizerinde olmasina ve hattatinaiflarin ayni anda kazanabilmesine olanak tantawlak
Bdylelikle taraflardan birinin, dgerinin zararina ¢ajtigl saf rekabetterslirlikci bir rekabete dgru yonelim
pazarin dgerinin ve tim taraflarin kazaniminin artmasina akasglamaktadir. Mavi okyanus stratejilerin-
den biri de ortaklga rekabettir. Ortakka rekabet iki ya da daha fazlgetme arasinda ayni anda rekabet ve
isbirliginin gbzlenmesi olarak ifade edilmektedir (Demeehl, 2011; Chan, Chin ve Lam, 2007).

Is diinyasinda ayni anda rekabet girligi yapiimasina ikkin uygulamalari tanimlamak igingayazi-
lm sirketi Novell'in kurucusu Ray Noorda tarafindaghirli gi (corparation) ve rekabet (competition) kelime-
lerinin birlestirilmesi suretiyle ortaklga rekabet (coopetition) kavrami gdlilmistir (Ganguli, 2007; Gee,
2001). Bu balamda ortaklga rekabet ilk olarak belli alanlarda rakip kalmakeyen, ancak ger alanlarda
ortak calsmaya karar veren teknologirketlerince kullanilmgtir (LeTourneau, 2004). Ortakia rekabet
stratejisi yukarida tanimlanan mavi okyanus stitat&in gtizel bir 6rngini teskil etmektedir (Chan, Chin ve
Lam, 2007).

Rakipler arasindakibirligi ili skilerini arastirmaya yonelik cgtli calismalar yapilmg olmakla birlikte,
ortaklaga rekabet stratejisinin tam olarak teorik ¢erceg&slebilmis desildir (Galvagno ve Garraffo, 2010).
Ortaklasa rekabet ile ilgili kavramsal ilk ciddi catna Adam M. Brandenburger ve Barry J. Nalebuff (1998
isimli iki akademisyen tarafindan yapigrwe Oyun Teorisi ve Ortakja Rekabet isimli kitapta bu kavram
detayl birsekilde ve oyun teorisi Egaminda incelenngtir. Bu ¢alsmada ortaklga rekabet, farkli oyuncula-
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rin, piyasa pastasini buyitmek icingdeyaratmak ydniinde uygulamalara gittsonrasina ise bu pastadan
olabildigince buyuk bir pay almak icin rekabet ettikleri birateji olarak tanimlansgtir. Yani amag piyasa-
daki pastayl daha bulyik ve dah@elt hale getirmek ve bu pastadan olalgidce buyuk bir pay almaktir.
Dolayisiyla yéntem rekabet Ustuglu elde etmek igin rakiplerleshirligine gitmektir. Ayni yillarda Maria
Bengtsson ve Soren Kock (2008Dirligi ve rekabeti iceren vegayapilarindagbirligi ve rekabetin ayni anda
gerceklatigi uygulamalari ortaklga rekabet olarak adlandirgtardir (Sun ve Xu, 2004).

Luo'ya (2007) gore bir uygulamanin ortagdarekabet olarak nitelendirilebilmesi icigagidaki ti¢sar-
tin s&lanmasi gerekmektedir;

1. Isbirligi ve rekabetingletmeler arasinda yani anda gézlenmesi gerekmek®idibaska deyile bir
isletme bir baka isletme ile hem rekabet ediyor hem dhiiligi yapiyorsa bu uygulama ortakéa
rekabet olarak adlandirilabilir.

2. Isletmeler arasindaki rekabet wbirli ginin net olarak belirlenmgi/ ayrilms alanlarda yuritilmesi
gerekmektedir.

3. Ortaklsga rekabet, yanisbirligi ve rekabetin ganl gézlenmesi durumglétme ya da departman
seviyesinde gerceldériimelidir. Bir baska deyile isletmeler ya da birsletmenin departmanlari
arasindasbirli gi ve rekabetin g6zlenmesi gerekmektedir.

GOoruldisu Uzere ortaklga rekabet stratejisinin var olabilmesi igin en dhidwsul isbirli ginin ve reka-
betin ayni anda uygulanmasidigeE bir sletme ile baka bir isletme ya da birsletmenin kendi departmanla-
ri arasinda ayni anda rekabet yirli gi var ise ve bu faaliyetlerin ylratilgu alanlar net olarak belirlengni
ise, bdyle bir stratejinin ortalda rekabet olarak adlandiriimasi mimkundur.

Ortaklaga rekabetin uygulamasslétmelerin veya departmanlarin stratejiden ortakidrgileri netice-
sindesekillenmektedir. Orngin sadece maliyet avantaji elde etmek amaciyla sgkiorde faaliyet gosteren
iki rakip arasinda yapilan bir ortakéa rekabet uygulamasinda rekabegwaugu, isbirliginin getirecgi
sinerji ve entegrasyondan faydalanmayi amaclayadseasen ygunlukla farkl c@rafyalarda faaliyet goste-
ren iki rakip arasindaki ortalda rekabet stratejisindeki rekabetsyolugundan daha fazla olacaktir. Clnku
ilk durumda iki rakip ayni sektdr ve gafyada ygun sekilde rekabet halindeyken, ikinci durumda farkli
cografyalarda ygunlukla faaliyet gosterilmesinden 6turt rekabetadah hissedilmektedir.

Rakip sletmelerin ayni anda hem rekabet hemsthérli gi yapmalariseklinde gercekigirilen ortaklaa
rekabetin, maliyetleri azaltmak, riski glemak, inovasyonu artirmak ve érgltsgrénmeyi geltirmek gibi
¢ok ciddi faydalar mevcuttur (Luo, 2007; Gang@b07; Chien ve Peng, 2005; Galvagno ve GarraffaQp0
Ortaklaa rekabet uygulamasylétmeler arasi igkiler acisindan oldgu kadar, bir §letmenin departmanlari,
ornesin bir bankaninsubeleri arasindaki uygulamalar acisindan da inedliéin Bu ba&lamda bolumlerin
isletme hedeflerini gerceldérmek icin isbirli gi, kendi hedeflerini gerceldérmek icin de dgerleriyle reka-
bet halinde oldgu sdylenebilir (Tsai, 2002).

Ortaklga rekabetinsletmeler acgisindan énemli kazanimlarindan birisindvasyonun artmasidir. Bir
baska deyile, inovasyon ortakka rekabet stratejisinden olumlu yonde etkilenmekt&glinkl bir gletmenin
departmanlari arasinda mevcghirli gi inovatif uygulamalarin geitiriimesi ve hayata gecirilmesi giamin-
da son derece 6nemli biéve sahiptir. Ote yandan departmanlar arasi rekdesureglerin iyilgiriimesi ve
isletmenin finansal performansinin artiriimasglbaninda pozitif bir etkiye sahiptir.

Inovasyon, tasarimda, iretimde ve iriin pazarlamedaygklgimlar gelstirmek ve bu suretle de re-
kabet avantajl ggamak olarak tanimlanabilir (Oriicti, Kilic ve Sgva011). Hem bir siire¢ hem de bu siirec
sonunda elde edilen bir sonucu ifade eden inovasydemel girdisi yenilik yapiimasinda kullanilargidlir
(Mercan, Gokta ve Gomleksiz, 2011). Dolayisiyla ortagdarekabetin sbirligi boyutu, bilgi paylami ve
dgrenmenin geltiriimesi inovasyonu artirmaktadir. Ote yandan asyon dasletme performansini olumlu
sekilde etkilemektedir (Lopez - Nicolas ve MerofiGerdan, 2011).

Bu c¢algma ile inovasyonun ortalda rekabetin iki kritik bilgeni olan sbirligi ve rekabetten ne yénde
etkilendigi ve inovasyonunsletme performansi Uzerindeki etkisi gtralmis olup, aratirmanin hipotezleri
asagida yer almakta ve agiarma modeli deSekil 1'de gosterilmektedir.

H1: Ortaklga rekabet ile inovasyon arasinda pozitikilimevcuttur.

H2: inovasyon ilesletmenin finansal performansi arasinda pozitkilvardir. inovasyon arttikga algi-
lanan finansal performans da artacaktir.

H3: Ortaklga rekabet ilesietmenin finansal performansi arasinda pozitikilimevcuttur. Ortaklga
rekabet algilanan finansal performansi artirir.
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Hi H2
Ortaklasa Rekabet — Inovasyon —_— Algilanan Finansal
Performans
H3

Sekil 1: Arastirma Modeli
3.YONTEM

3.1. Yapisal Kitlik Modeli

Arastirma modeli ve modeldeki dakenler arasindaki gkiler Yapisal Eitlik Modeli kullanilarak test
edilmistir. Yapisal Kitlik Modeli gézlenen ve gézlenmeyen gigkenler arasindaki gkileri test eden bir
yontem olup, daha c¢ok psikoloji, sosyoloji, pazaurdagibi alanlarda kullaniimaktadir (Yicelretral, 2011).

Yapisal Eitlik Modeli ile faktorler arasindaki nedensellikskilerini bir model yardimiyla betimlen-
mekte ve oOnerilen agarma modelinin istatistiksel olarak uyumusitik uyum olgutlerine dayanarak test
edilmektedir (Kurtpinar, Sezgin ve Mert, 2010). #inananin yapisalgitlik modeli analiz sonugclari bulgular
kisminda sunulnyiur.

3.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin evrenini TUrk bankacilik sektdériinde boknl subeleri arasinda hem rekabet hem de
dogal olarak §birliginin gdzlenebildgi, bir baska deysle departman boyutunda ortajdarekabetin gozlene-
bildigi bankalar olgturmaktadir. Argtirma 6rneklemi isesubeleri / bdlimleri arasinda belli seviyede rekabet
ve ishirli ginin mevcut oldgu bir kamu bankasidiflgili banka kolayda érnekleme yéntemi ile giramacila-
rin hizli ve kolay ile§im kurabilecekleri bankalar arasindan segjtmi

Arastirma modelinin test edilegeveriler, sube / departmanlari arasinda ayni agtaligi ve rekabetin
s6z konusu oldgu bir kamu bankasinda bu yénde anket uygulanmastige toplanmytir. ilgili banka ve
personeller segilirken, bankabeleri ve departmanlari arasinda hehbirii ginin hem de rekabetin olmasina,
yani banka genelinde bir ortakéarekabet uygulamasinin var olmasina dikkat egiimiSecilen bankada,
kurumsal krediler acisindan bangbeleri bdlge koordinatorliklerine glaolup, hersube sadece ia oldu-
gu koordinatorligiin bélgesinde kurumsal kredi pazarlayabilmekteficak, herhangi bir bélge koordinator-
ligtne b&li olmayan, dgrudan genel mudurfie bal olan 35 ticarisube (6zellikle kurumsal krediler konu-
sunda ygunlasmis sube) kurulu bulunduklari bdlgede yer alan bolgerkawtorlisiine bgh diger subelerle,
bu bélgedeki kurumsal ngteriler icin pazarlama rekabeti icerisindedirleiir Baska deyile bu bélgedeki
mUsteriler hem normagubelerin hem de ticagubelerin potansiyel merileridir ve normalubelerle ticari
subeler bu miterileri kazanabilmek icin birbirleriyle pazarlarkanusunda rekabet halindedirler. Ote yandan
tim subeler ayni bankanigubeleri oldgu igin 6zellikle piyasa istihbarati ve giéri kredibilitesi gibi konu-
larda ortak sistemler lGzerinden gdimakta ve bu sistemler Uzerinden bilgi payta yapiimaktadir. Bir
baska deyile bankanirsubelerinin y@un isbirligine ek olarak 6zellikle kurumsal krediler konusumekabet
icerisinde oldgunu séylemek mumkindur.

3.3. Kullanilan Olgekler

Yapilan calgmada, rekabet vahirligi tutumu ile ilgili olarak Tjosvold, Hui ve Yu (2@), tarafindan
gelistirilen 6lgekler kullanilmaktadiinovasyon ile ilgili olarak Goztepe (2009) tarafindzlsmasinda uygula-
nan olgek kullanilngtir. Isletme performansi ile ilgili olarak Lépez - Nicolds Merofio - Cerdan (2011) tara-
findan hazirlanan anket formu kullanigme 6lcek Tirkge'ye asirmacilar tarafindan cevrilstir.

Calismada tim dgiskenleri 6lgmek Uzere 5'li Likert 6lg@ kullaniimakta olup dgiskenler arasindaki
iliski Lisrel 8.8 yazilimi vasitasiyla yapisalték modeli kullanilarak incelenngtir.

4. BULGULAR
Arastirma kapsaminda ilgili kamu bankasinda sgadi 202 k§i ile anket yapilmy olup, érnekleme ait
demografik 6zellikler Tablo 1'de olgu gibidir.
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Tablo 1: Demografik Ozellikler

N =202
Cinsiyet Kisi Sayisi
Erkek 93 46 %
Kadin 109 54 %
Yas
18-27 31 15%
28-37 87 43 %
38-47 72 36 %
48 ve Ustl 12 6 %
Egitim
Lise 7 4%
Lisans 172 85 %
Yuksek Lisans 21 10 %
Doktora 2 1%
Deneyim
1-5VYil 56 29 %
6-10 Yl 39 19%
11-15Vil 31 15%
16 -20 Vil 43 21 %
21-25vil 26 13%
26 Yil ve daha fazla 7 4%

Ornekleme ilgkin tanimsal istatistik deerleri ise Tablo 2'de verilngfir.

Tablo 2: Orneklemdliskin Tanimsalstatistik Deéerleri

Degisken Soru No Minimum Maksimum Ortalama Varyans Stah8apma
1 1 5 251 1.26 1.12
isbirli zi 2 1 5 2.30 1.13 1.06
sOIe 3 1 5 251 1.20 1.09
1 1 5 3.23 1.57 1.25
2 1 5 3.29 1.31 1.15
Rekabet 3 1 5 2.82 1.27 113
1 1 5 2.42 1.13 1.06
2 1 5 2.98 1.02 1.01
3 1 5 2.01 0.98 0.99
4 1 5 2.78 0.78 0.88
inovasyon 5 1 5 2.76 1.12 1.06
6 1 5 2.75 0.99 0.99
7 1 5 251 0.82 0.90
8 1 5 3.04 0.81 0.90
1 1 5 1.79 0.74 0.86

N
N
(&)

Algilanan Finansal 1.99 0.81 0.90
Performans 3 1 5 2.96 0.65 0.80
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N =202

Yapisal Kitlik Modeli ile model testi iki aamali olarak yapilngtir. ilk asamada Dgrulayici Faktor
Analizi ile modelin guvenilirlgi ve gecerlilgi test edilmgtir. Toplanan verilerin agtirilan modeldeki ikkile-
ri ne derecede 6lgme giiciine sahip gildargtiriimistir. ikinci adimda ise modelde hazirlanan yol etkisi ve
hipotezlerin anlamhifii dlculmisttr. Boylelikle dnerilen modeldeki gkilerin toplanan veri seti icerisinde
mevcut olup olmagh, toplanan verinin ilgili modeli destekleyip dedtemedgi arastiriimaktadir.

Dogrulayici Faktor Analizi Lisrel paket programi kulldarak yapilmgtir. Cronbach’so deserleri ise
SPSS paket programi vasitasiyla hesaplgmmBuna gore,sbirligi icin 0.90, rekabet i¢in 0.73, inovasyon
icin 0.89, algilanan finansal performans i¢in 0Ct@nbach’sy dezeri hesaplanmgtir.

Lisrel yazilimi ile elde edilen uyum endeksleri TaB'te yer almaktadir. Buna gdre iyilik uyum endek
si (Goodness of fit index — GFI), normalielmis uyum endeksi (Normed fit index — NFI), kdastirmal
uyum endeksi (Comparative fit index — CFI), artmajum endeksi (Incremental fit index — IFl) anlaml
sonug sinir deeri olan 0,90 dgerinin (izerinde hesaplangtir. Ote yandan artiklarin ortalamalarinin kareko-
kii (Root mean squared residual — RMR) 0,066 ve kataleri ortalamalarinin karekoku yagia (Root
mean squared error of approximation - RMSEA) 0,G5ak elde edilmitir. Bu degerlerin 0,08’in altinda
olmalari iyi bir uyum dgerine aret etmektedir. Ozetle ki-kare vezei uyum indeksi deerleri kabul edile-
bilir ve iyi bir model sonucuna tekabil etmekteetirl

Tablo 3: Dogrulayicl Faktér Analizi Sonuglar

Ki Kare (?) Degeri 174.20
Serbestlik Derecesi (df) 114
Ki Kare (y?) / df 1.53
p degeri 0.00024
Iyilik uyum endeksi (Goodness of fit index - GFI) 0.91
Artiklarin ortalamalarinin karekoki (Root mean sedaesidual - RMR) 0.066
Normallsstirilmi s uyum endeksi (Normed fit index - NFI) 0.90
Artmali uyum endeksi (Incremental fit index - IFI) 0.96
Karsilastirmali uyum endeksi (Comparative fit index - CFI) 0.96
Hata kareleri ortalamalarinin karekokl yakta (Root mean squared error of approximation -

RMSEA) 0.050

Dogrulayici Faktdr Analizi yapildiktan sonra, Lisredket programi kullanilarak modeldekikKiler test
edilmis ve hipotezlerin dgru olup olmadii argtiriimistir. Tablo 4'te ilgili hipotezlerin standartfariimis
parametre deerleri ile t degerleri verilmitir. Buna gore tim hipotezler gaulanmstir.

Tablo 4: Parametre Tahminleri ve Hipotez Sonuglari
Standartlgtirlimis Parametre

Hipotezler Degerleri t dgerleri Sonug
H1 0.56 ** 5.79 Dgrulandi
H2 0.29 ** 2.82 Dgrulandi
H3 0.22 ** 2.33 D@rulandi
**p <0.001
5. SONUC

Turkiye'de rekabetin eniddetli sekilde hissedildii sektorlerin bainda gelen bankacilik sektériinde,
bankalarin faaliyetlerini devam ettirebilmelerirignisterilerine en kaliteli Griin ve hizmetleri sunmaladeta
bir zorunluluk haline gelngtir. Bu baslamda bankaubelerinin migteri kazanmak ve nsterileri ile verimli
bir is iligkisi surdirebilmek icin hem Urtn ve hizmetlerindenhde § sireclerinde iyilgirmeler yapmasi,
yani inovasyondan faydalanmalari kacinilmazdir. liginkaninsubeleri arasindaki mevcughirli gi, inovatif
arunlerin yaratilmasi ve uygulamaya alinmagiléainda son derece 6nemli bir faktordurg®ibir ifadeyle
gelistirilen yeni Uriin ve hizmetler ve elde edilen gtaii kredibilitesine ilskin bilgilerin diger subeler ile
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banka sistemleri aragilyla paylailmasi, timsubelerin hem urlin ve hizmetlerini hem desiireclerini gek-
tirmeleri icin 6nemli bir firsat sunmaktadir. Otandan ayni bankanin farkjubelerinin belli bir yerdeki
potansiyel miterileri kazanmak icin birbirleri ile rekabet etmegubelerin miterilerine daha iyi Griin ve
hizmet sunmak igin ¢aba sarf etmelerine, siregldiniin ve hizmetlerini gejtirmelerine ve dgal olarak da
finansal performanslarinin yikselmesine neden diathk Bir bgka deysle, bir bankanigubeleri arasinda-
ki mevcut kbirligine ek olarak belli seviyede rekabet etmeleri itzlgnebilen ortaklk@ rekabet, bankanin
inovasyon ve finansal performansi lizerinde poetiifye sahiptirinovasyonun artmasi géphesiz algilanan
finansal performansi olumlu yonde etkilemekte vekaafinansal anlamda dahashal hale gelmektedir.

Bu calsmada, toplanan verilerin yapisaitek modeli kullanilarak analizi ile banka ici @itlasa reka-
bet uygulamalarinin inovasyon ile algilanan findnexformans ve inovasyonun algilanan finansal grerf
mans Uzerindeki etki ag@rilmis olup, banka icinde farkjube ve boélimler arasinda ayni anda rekabet ve
ishirliginin olmasinin inovasyonu ve algilanan finansalfgrenansi artiraga, inovasyonun da algilanan
finansal performans ile pozitif gi icerisinde oldgu sonucuna ulgmistir.
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OZET

Bu calsmada 6rgutlerin inovasyon stratejileri ile 6rgtpyari arasindaki ifkiler ortaya cikartiimaya
calisiimistir. Orgutlerin inovasyon stratejileri olarak radikartinmsal ve yikici inovasyon (izerinde durul-
mustur. Her farkli inovasyon stratejisin farkli drgétsyapi nitelikleri gerektirmesi bu catnada orgitlerin
inovasyon stratejilerini hangi 6rgut yapisina gdegistirmeleri gerektgi incelenmitir. Calisma sonuclarina
gore radikal ve artimsal inovasyon stratejileri uiggnada bicimsellgne, merkezilgme, uzmanlgma, &
bolimi ve karmaklik diizeyi diglik olan esnek yapilardaki 6rgutlerin, yikici inoy@s stratejileri uygula-
mada ise merkezi olmayan orgutlerirsdnali olac& deserlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon Stratejileri, Orgiitsel Yapi, Radikal, Arsal, Yikiciinovasyon

1. GIRIiS

GlUnumuz hizla désen rekabegartlar altinda, orgutlerin strdirilebilir rekatzetantaji kazanmasinda
inovasyonun énemi giinden giine artmaktadir. Orgbitiyiimesine ikkin izlenecek yolun ortaya konmasi,
inovasyona ikkin hedeflerin detaylandiriimasi, bu hedefleresmiak icin inovasyon faaliyetlerinin nasil
yonetilecginin aciklanmasi gibi konular, uygulanan inovasgtiatejilerine bahidir. Orgit yapisinin 6zellik-
leri 6rgiitlerin inovasyon stratejilerini etkileyean énemli unsurlardir (Drucker, 2007). Orgiitleatstji ve
yap! deiskenlerine bali olarak sekillenmektedir. Orgutlerin yapilari ve inovasyomasejileri arasindaki
ili skinin drgutsel tasarim kuramina énculik gtbilinmektedir (Burns ve Stalker, 1966; Lawren@ehorsch,
1967; Mintzberg, 1979). Asarmalar 6rgutiin yapisal niteliklerinin inovasydiriini ve stratejilerini dgs-
tirdigini ortaya koymaktadir (Daft, 1978; Damanpour, 1988r sirketteki inovasyon faaliyetlerinin karisi-
nin, inovasyon stratejilerinin drgut yapilari ilétbnlemis olmasina bgl olduguna dair yazinda énemli
kanitlar mevcuttur (Gopalakrishnan ve Damanpoug2i¥imberly ve Evanisko, 1981). Orgiitlerin hayatta
kalmak ve rekabet edebilmek i¢in, drglt yapilastatejileri ile uyumlandirmalari gerekmektedir éokller,
1962). Porter (1980) ortaya koyglufarklilastirma stratejileriyle, érguttn yeni fikir ve nitklere sahip uriin
gelistirmesinin drglt yapisini inovasyon stratejileringumlandiriimasiyla barilac&ini savunmaktadir
(Porter, 1980)inovasyon ve ¢rgut kurami yazininda inovasyon §iierieile ¢rgutin yapisal tasarimini
(merkezileme, bicimselleme, uzmanlgna- isbolimi-karmaklik) farkli boyutlarda ele alan birgcok atema
bulunmaktadir (Zaltman ve Duncan, 1977; Ettlie, 4:9Rord ve Tucker, 1987; Damanpour, 1988:1991).
Yazinda inovasyonun bir¢ok farkli 6rgiit yapisinimsomu sonucunda ortaya ¢ikindan (Gopalakrishnan ve
Damanpour, 1992; Utterback, 1994) ve drgutleriniigaymi inovasyon safhalarina gaolarak deistirdigin-
den bahsedilmektedir (Koufteros ve Vonderembse,02@honkaew, 2011). Bu anlatilanlaragmeen
inovasyon argirmacilari hangi 6rgut yapi dzelliklerinin hangoivasyon stratejileri icin daha uygun ogdu
konusunda fikir birlgi saglayamamglardir (Damanpour, 1988; Panne, Beers ve Kleinkh &£103).

Bu calsmada 6rguitsel yapi karakteristiklerinden bicimsefie, merkezilgme, uzmanlgma, & bolimu
ve karmaiklik boyutlari ve bu boyutlarin radikal, artimsat yikici inovasyon stratejileriyle (Utterback,
1994; Durgut vd., 2003) ikisi ortaya konulmaktadir. Orgiit yapilarindaki fhklarin érgiitlerin inovasyon
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stratejileri Uzerindeki etkileri, hangi 6rgit yamms inovasyon stratejileri icin daha uygun agidubelirlenme-
ye calglimistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.inovasyon veinovasyon Stratejileri

Orgutler, rekabet avantaji gayabilmek ve ayakta kalabilmek icin, yeni ve igtidélmis triin, siirec,
teknik ya da uygulamalar Gizerinde odaklanmaktadiBa isletme rekabetci ortamda ayakta kalabilmek icin
surekli olarak kendini yenilemek zorundadir. Schetep (1950), inovasyonu yeni Grlnler, tretim telarik
organizasyon yapilari ve hizmetler olarak tanimlaagir. Orgiitiin bilyiimesine gkin izlenecek yolun
ortaya konmasi, inovasyonaskin hedeflerin detaylandiriimasi, bu hedefleresmak icin inovasyon faali-
yetlerinin nasil yonetilegnin aciklanmasi inovasyon stratejilerineggbdir. En 6énemli inovasyon stratejileri
radikal, artimsal ve yikici inovasyondur (UtterbatR94; Durgut vd., 2003). Radikal inovasyonlarda/ér-
siteler ile etkilgimde bulunulur (Pittaway vd, 2004). Artirnmsal wasyonlar, inovasyon ortaklari olarak
mUsteri iliskilerinde giivene odaklanir. Artirirmsal inovasyordgaeni, karmaik ve merkezi olmayan érgitler-
ce benimsenmektedir (Ettlie, 1984). Ettlie ve adgbad1 (1984) cakmalarinda artirimsal inovasyonun ariin
ve slUre¢ dgsimlerinin her ikisini de kapsagina deinirken Scuilli (1998) c¢abmasinda artinmsal
inovasyonun sadece siireggémine neden oldgunu belirtmitir. inovasyonlarin ggu orgitler igin énemli
bir konuma sahip olan artimsal strateji ile yaphtadir. Artimsal inovasyonlar kaynak gniine, dgerlen-
dirmeye ve kaynak yaratiimasi bakimindan dinamikskirecte gercel¢enektedir (Olsen, 2006). Artimsal
inovasyonlarin radikal inovasyonlara gore drgitariigetirisi daha fazla olmaktadir (Olsen, 20@}1msal
inovasyon var olan teknoloji ile ggfiriimektedir, kisa dénemli gecerlge ve performans agtna sahiptir
(Connor, 1999). Var olan urlnlerin ggtirilmesi, yeniden tasarlanarak maliyetisgditmesi veya uriinu yeni-
den konumlandirma artimsal inovasyon stratejiler{#ileinschmidt ve Cooper, 1991). Yapilan galalar
artimsal inovasyonlarin 6rgit performansini olurgtinde etkilediini gdstermektedir (Levitt, 1966:33).
Inovasyonun yikici etkisi de olabilir (Canright \2004). Cok iyi yonetilen teknoloji firmalari inowasnun
yikici etkisine engel olamamaktadir. Yikici inovasypazarda daha dnce var olmayan ve olmasi beklenme
yen bir iyilestirme veya gelitirmenin yapilmasidir. Bir B&a deysle; yikici inovasyon, pazarda daha énce
var olan kabulleri, 6n yargilari, genel benimsemialegistirecek yeni bir durum yaratir (Christensen, 2003).
Inovasyonun yikici etkisinden ilk kez séz eden @ayChristensen’a gore (1997, 2008gimeler, orgiitler
ve hikimet kurumlarinin tima hizli teknolojikgiteém ve gelsmelerden ve bu dggsimlerin beklenmeyen ve
istenmeyen sonugclarindan etkilenmektedir. Bu etikaz verici olabilir (Canright vd, 2004). Christen&
gore inovasyonun yikici etkisinden korunmak inowsmyn yayilimi strecindeki etkienlerini gdzlemleye-
rek erken 6nlem almak gerekmektedir. Bir inovasyomayilim surecinde tiketici ganlugunun yeni bir
arind tercih etmesi bu inovasyonun yikici bir ingy@n oldgunu gostermektedir (Canright vd, 2004).
Yikici inovasyonlar, derecesine gore, sektdrdegedfirmalari ticari anlamda ve rekabetcilik aciandisa,
orta veya uzun vadede yikar. Slre¢ inovasyonunlgagéarin memnuniyetsigi, is stresi veyasi kayiplari-
na neden olmasi, inovasyonun maliyetinin artmagiitiin temel yetkinfiinin diginda bir inovasyon olmasi
yikici bir inovasyon oldgunun ispatidir (Laforet, 2011).

2.2. Orgutsel Yapi ve Boyutlari

Orgut yapisi orgitiin fonksiyonlarini/faaliyetlerigerceklstirdigi bir yapi olarak tanimlanmaktadir
(Dalton vd.,1980). Orgiit yapisinin verimlilik, etkk agisindan érgiitsel performansi etkifgdi belirtiimek-
tedir (Van de Van, 1976). Orgiitsel yapiyakiin yazinda “yénetici sayisi, otonomi, merkegitee, karmaik-
lik, yetki devri, farklilgma, bicimselleme, bitlinlgme, kontrol alani, uzmanjma, profesyonellgne, stan-
dardizasyon, dikey kademe sayisI” gibi bir cok urtamimlanmaktadir (Robbins, 1990:82-83). Orglitigap
kavrami farkli acilardan incelense de,steranalarda en ¢cok merkeziime, bicimselleme, karmalklik, is
bélimu ve uzmankana boyutlari Gzerinde durulmaktadir (Blackburn, )0&Iicimselleme kurallarin, politi-
kalarin, sureclerin, emirlerin ve ilgiinlerin yazili olarak ifade edilme derecesklinde tanimlanmaktadir
(Pugh vd., 1968:75). Bicimsefime ayni zamanda, bir drgittekierin standartlgma derecesi olarak da ifade
edilmektedir islerin bicimsellgme derecesi arfiinda i yerine getirmekle sorumlu ler, ne yapilaca ne
zaman ve kim tarafindan yapilmasi gergheé karar vermede minimum zaman harcamaktadir r{aiti
2007). Yuksek boyutta bicimsellik ile karakterizéilen mekanik yapilarin kisel inisiyatif alma ve yaratici
¢bzumlerin ortaya konmasinda gahlarin cesaretini kirmasi s6z konusudur. Merkgrnié, karar verme
yetkisinin ve orgutteki sosyal pozisyonlar araskidiagilimin daha gérinir hale gelmaeklinde tanimlan-



21.Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi 159

maktadir (Schminde vd. 2002'den aktaran Algni2007). Orgitte diiik diizeyde kararlara katilim varsa,
yetki kademesinin yliksek olgu érgutler, merkezilgne derecesinin yiksek olglu 6rgitler olarak nitelendi-
rilmektedir (Aryee vd., 2004). Lai ve Guynes (1999re merkezilgne glc ve kontrolin birkag¢ bireyin
elinde olma derecesidir. Uzmagaa genel olarak bir orguttekglérin belirli bir yetenek veya bilgiyi ne
kadar gerektirdiinin 6lcuist olarak tanimlanabilir. Thompson (196whdern 6rgitlerdeki 6nemli problemle-
rin, 6rgut bunyesinde yer alan uzmanlar arasingak§malardan kaynaklangini, ancak bu problemlerin
uzlastinlabilir nitelikte oldusunu vurgulamaktadir. Uzmantaa orgitun igindekisi bolumu yani ¢gtli go-
revlerin drgutteki csitli pozisyonlara dgiimasi olarak tanimlanmaktadir (Robbins, 1990).ifiegalt sistem-
lerin ve faaliyetlerin fazla karmaiklik boyutuyla ilgilidir. Uzmanlamanin getirdii tekdiizelik, verimlili-
gin azalmasina neden olmaktadir. Bir drgitte uzrkagerektiren bilgi ve yeterge bali isler arttikca karma-
siklik da artacaktir (Robbins, 1990). Bilinyesinde aalamis ¢alsanlardan yeterince yararlangtetmelerde
bilgi ve tecriibe ar§l sgzlamaktadir. Hage ve Aiken (1967:73-89) bir drgutiigimselleme derecesi ve
karmaklik derecesi arasinda birgki olup olmadgini ortaya koymaya ¢amislar, bicimsellsme burokratik
kirtasiyecilgi temsil ederken, karngeklik ise mesleki yetenek vesigimin kullanimi ve bir 6rgitiin profesyo-
nel uyumlgtirmasini temsil etmektedir.

2.3.inovasyon Stratejileri ve Orgiitsel Yapi Boyutlariiliskisi

Arastirmacilar érgultsel yapi, orguitsel nitelikler, gngyet beklentileri ve 6érgit iklimi gibi bircok ko-
nuyla inovasyon stratejilerini gkilendirmistir (Gopalakrishnan ve Damanpour, 1992). Bunlamasenda
orgutsel yapi ve inovasyon skisi cok dnemli bir konuma sahiptir (Kimberly ve &isko, 1981). Buna
ragmen inovasyon agairmacilari hangi 6rgit yapilarinin hangi inovasytratejileri icin daha uygun oldu
konusunda fikir birlgi saglayamamglardir (Damanpour, 1988). Porter (1980) farkhiiana stratejileri olarak
orgutin yeni fikir ve niteliklere sahip Urun ggiimesinin 6rglt yapisini inovasyon stratejilerine
uyumlandirmasiyla gercekkirilecegini savunmaktadir. Orgiit yapisinin 6zellikleri dtlgiin inovasyon
stratejilerini etkileyen énemli unsurlardir (Druck@007).Inovasyon siirecinin deneme yanilma niigle
orgutun bicimsellgme dulizeyi ve kontrol ¢gma halindedir. (Johne ve Snelson, 1988; Calantt883).
Mitchell’e gbére (2009) sirekli yapilan inovasyantirgutleri Giriin veya hizmet gglirmeye sevk etmekte,
surekliligi olmayan inovasyonlar ise orglt yapisina zaramedtedir (Mitchell, 2009). Esnek ve uyumcul
yap! olan organik yapilar inovasyona ylksekaoaorani sgladigi icin ¢cok fazla tercih edilmektedir. Organik
yapilar inovasyon Barisini artirmaktadir (Howell ve Higgins, 1990)ovasyon siirecinin gasinda orga-
nik yap! s6z konusudur. Ggk, acik, yaratici ve uyumcul Ozellikteki organilepyli 6rgutler bgarih
inovasyon yapmaktadir (Johne ve Snelson, 1988;viRith1992; Bart, 1993). Nagshbandi ve arkgata
(2011) calsmalarinda resmi ve gayri resmi 6rgit yapilari ileviasyon ilgkisini aratirmistir. Bigcimsellik
blrokratik 6rgutlerdeki yapilanmadir, resmi yapidadgutler birokratik olmag@limindedir, kurumsal kural-
lar, politikalar ve bélumler arasi butlighee zorlgu, esnek olmamasi nedeniyle inovasyonwabaiz olma-
sina neden olmaktadir (Shepard, 1967). Gayri re@miit yapilari inovasyon sirecine daha uygundur
(Shepard, 1967). Sivadas ve Dwyer (2000) az bidleysais Orgitlerdeki ¢akanlarin daha 6zgilr olarak
gorevlerini yapmalarindan bu durumun inovasyonaafdt saladigindan s6z etrglerdir (Sivadas ve
Dwyer, 2000). Ademi merkeziyetcilik ve profesyomgthe 6rgutsel yapilara esneklik ve geklik getirmek-
tedir (Scott, 2008:278)novasyoncu orgiitler fikir gélenmesine imkan veren, proje yapilari, esnekj-yar
kalici 6rgiit yapilarina sahiptir (Misra vd,, 2010kellikle inovasyona twik igin cok karmaik, az bigimsel-
lesmis ve merkezilgmesi az olan yapilar bilgi birikimini kolayarmaktadir (Phonkaew, 2001). Bidault ve
Cummings’e gore (1994) orgutin yapisinin esnek simagutiin inovasyonu ve yeni bilgiyi benimsemesi
icin en 6nemli unsurlardan biridir (Bidault ve Cuimigs, 1994). Belirsizlik ve karngekli gin yiksek oldgu,
cevresel faktorlerin dugan olmadgi, bilgi yaratma ve yayiliminin énemli olgu ortamlarda inovasyon
stratejileri etken 6rgit yapisi olarak hiyarkibir yapida dgil, yetkinlik seviyelerine gore stratejik dncelikle
rin belirlendgi ag yap! benzeri bir yapida yiirutilmektedir (Nagshbarmt] 2011). Orgiit yapisi gesiemer-
kezi bir ydnetime sahip, ¢caainlar arasinda siki glar olan érgutlerde bu durum inovasyona engel otarak
dir (Mitchell, 2009). inovasyoncu oérgiitler fikir gétlenmesine imkan veren, hafif proje yapilari, dsngri
kalici 6rgut yapilarina sahiptir (Misra vd, 2011).

Butln inovasyonlar benzer 6zellikte gildir, orgitsel 6zellikler farkli inovasyon straieji tzerine
farkh sekilde etkilidir (Subramanian ve Nilakanta, 1996yiksek diizeydeki bicimsellik yonetsel
inovasyonlari kolaylgirmaktadir, digik bicimsellame teknik inovasyonun uyumunu kolagtiamaktadir
(Daft, 1978; Damanpour, 1987). Burn ve Stalker'aegtd961) farkl tlrdeki 6rgit yapilari farkli dumlarda
etkili olmaktadir. Phonkaew (2011)’e gore farkligét yapilarinin inovasyon surecinin farkli safhaida
desismektedir.inovasyonun uyumu ve uygulanmasi safhalarinda yitt§ekyde bicimsellgne ve merkezi-
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lesme, digiik diizeyde karngaklik ve belirsizlik gerekmektedir. Orgiit yapi oliderini inovasyon siirecine
gore dgistirmelidir (Phonkaew, 2011).

Orgiitlerin radikal, artimsal ve yikici inovasyonaggjileri ile 6rgut yapisi ikisi degerlendirildiginde,
orgut yapisindaki merkezime, bicimselleme ve uzmankama diizeylerinin radikal inovasyonun uygulan-
masiyla ilgkili oldugu distinilmektedir. Buytk 6rgutler radikal inovasyonlgini gerekli kaynga sahip
olsalar bile fazla bicimseljene esilimindedirler ve bu durum genellikle radikal inayona diren¢ gdsterme-
lerine neden olmaktadiimovasyon ve 6rgiit kurami yazininda radikal inovasyoorgitin yapisal tasarimini
(merkezilame, bicimsellgme ve karmgklik) kolaylsstirdigl birgok aratirmada kanitlanmgtir (Zaltman ve
Duncan, 1977;Ettlie, 1984; Nord ve Tucker, 1987;m2aapour, 1988:1991). Ettlie (1984) radikal
inovasyonun en fazla merkezi yapiya sahip érgiglendydana geldini belirtmektedir. Merkezi karar verme
Ozelligi radikal inovasyon i¢in 6nemlidir ve merkezilikdial inovasyonlar icin yardimcidir (Ettlie, 1984).
Dewar ve Dutton (1986) merkezi yapinin radikal iasyona neden olgunu belirtmektedir. Ettlie (1984)
radikal inovasyonun gayri resmi yapisal diizenlendeleneydana gelgiini savunmugtur. Az bicimsellgme
radikal inovasyon denemelerine imkarglsmakta ve inovasyonagstek etmektedir. Yuksel diizeyde bigim-
sellgme ile kural ve prosedirlerin olmasi risk alma venemelere sinir getirmektedir (Koufteros ve
Vonderembse, 2010). Orgiitte ok uzmamlg bireyler radikal inovasyona imkan gamaktadir. Cunki
genk bilgi donanimi sayesinde uzmagitea gerektirensieri yapan bireylerin radikal inovasyonlarin sistem
etkiledigine inanclari vardir (Koufteros ve Vonderembse,®0Radikal inovasyon stratejilerinin kargre
lik, belirsizlik ve bilinmezlik diizeyi ylksektir (@kowski, 1981). Artimsal inovasyon stratejileimovasyon
yeteneklerini artirmasi, kurujun rekabetci konumunu gliclenmesi, Uriin veya Urstinecinde kicik ggh
tirmelere neden olmaktadir (Durgut vd, 2003). Oiigiiadim adim yagt, bir dizi gelstirme ve iyilestirme
faaliyetini iceren capmalarinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir. ®ratejiyi uygulayan orgutlerin
sosyal ilgkileri, kurallari, prosedirleri, normlari ayni kektadir. Radikal inovasyonda ise yeni bir drgut
yapisina gegilmesi gereginden dgisim mecburidir (Orlikowski, 1981). Asairmalarda kugik orgutlerin
daha fazla inovasyon yaptigbze carpmaktadir. Bu da birgok 6rgutiin, yaramsanlarin bir araya getirmeye
onem vererek, bigcimsel olmayan 6zel bir 6rgiit tasaolusturmasina sevk etmektedir. Ozellikle radikal
inovasyonlar merkezigne dizeyi diiik, hiyeraginin az old@gu orgitlerde ortaya ¢ikmaktadir (Tushman ve
Anderson, 1997:14). Yikicl inovasyon stratejilenayileri dgistirebilmekte, toplumsal degsikliklere neden
olmakta, yeni ve b#&a inovasyonlara yol agabilmektedir. Canright v&adslari (2004)'na gore yikicl
inovasyon stratejileri @etkisi ve & icinde yayilim kuraminin etkisiyle ortaya c¢ilgtmi. Tim bu anlatilanlar
sonucunda ¢almada cevap aranmaya gdhan argtirma sorusu ve ¢gimanin hipotezi;

“Orgiitsel yap! nitelikleri ile érgiitiin inovasyorratejileri arasinda nasil bir gki vardir?” “H;: Orgiit-
sel yapi boyutlari (bicimselene, merkezilgme, uzmanlgma-is bolimi-karmaklik) ile inovasyon strateji-
leri (radikal, artimsal ve yikici) arasinda pozjiihnde anlamli bir ilki bulunmaktadir.” olarak belirlenstir.

3. ARASTIRMANIN AMACI

Bu ¢alsmanin amaci inovasyon stratejileri ile orgitseliyagasindaki ikkileri ortaya ¢ikarmaktir. Bu
calismada 6rgutlerin inovasyon stratejileri olarak radijlartirnrmsal ve yikici inovasyon stratejileri &gltsel
yapi boyutlar olarak bicimselme, merkezilgme, uzmanlgma,  bolimi ve karmaklik Gzerinde durul-
mustur. Farkli tirdeki inovasyonlar farkli érgiitselpynmalar gerektirmektedir. Bu atama o6rgutlerin
devamlihk kazanmalari ve varliklarini sirdirmederifaydali olan inovasyon stratejileri icin hanggit
yapisi 6zellginin daha uygun oldtunu belirlemeye ¢aimaktadir.

4. ARASTIRMA YONTEM 1

Bu calsmada Ankara ili sinirlari icinde Elektronik sanagktdriinde faaliyet gosteren 1%&keimeye
anket ve soru Kadi ulatirilmistir. Arastirmada hem niteliksel hem de niceliksel teknikderibirlikte kulla-
nimina 6zen gosterilerek anket araaeylia toplanan veriler gozlemlerle desteklenmeyesgaiistir. Arastir-
mada orgutsel yapiyl dlgmek icin Bishop ve Georty@78) tarafindan galirilen yapisal 6zellikler anketi
(Structural Properties Quastionnaire) kullangtmi Katilimcilara érgitsel yapi boyutlariyla ilgbesli Likert
Olgegiyle hazirlanan (1- hi¢ katilmiyorum, 5- tamametilkgorum) toplamda 35 soru yoneltilgtir. Bununla
birlikte, firmalarin inovasyon stratejilerini bdiimek amaciyla soru kali ve anket kullanilarak veriler top-
lanmstir. Turkce veingilizce alan yazin tarangve bu alanda daha 6nce yapilangpahlar incelenngtir.
Soru k&dinda sletmeye, sletmenin inovasyon stratejilerinesiin sorularin ve her stratejiye ait 4 sorunun
yer aldgl toplam 12 adet & Likert dlgegiyle hazirlanan inovasyon stratejisi belirleme a@nkallaniimigtir.
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Bu anket ve soru &dinda firmalari tanitici, érgutsel yapi 6zellikierbelirleyici ve inovasyon ve inovasyon
stratejilerini siniflandirici sorular ile gtama sorunsalina cevap aragtmi

5. BULGULAR

Calismanin evrenini olgturan 175 gletmeye soru kadi ve anket ulgiriimis bunlardan sadece 3¢-i
letme geri dongte bulunmuytur. Nitel verilerin analizi sonucunda at@maya katilansletmelerin 27’sinin alt
faaliyet dali elektronik kart ve devre tasarimekdlik elektronik sayac ve saya¢ okuma sistemédektronik
yedek parca uretimi, 10’u iklimlendirme cihazlametimi, haberlgme ve yayin cihazlarinin yedek parca
uretimidir. Isletmelerin kuruly yih 1968-2005 araginda, cakan sayisi 10-202 arasindagidenektedir.
Isletmelerin hepsinin AR-GE’si orgigemasi ve benimsedikleri inovasyon stratejisi bulakiadir. Tum
isletmelerin inovasyon stratejisi olmasingmeen sadece 15létmenin Universite ve gér kurum/kurulglarla
ishirligi calismasi vardirisletmelerin Universitelerlesbirligi yaptgi alanlar; ortak projeler ( TUBAK ve
KOSGEB ), ile tiniversitelerin kendi projelerinderM®planmasi i¢in yapilan ¢amalarda yer almak, santez,
doktora tezleri ve akademik yayinlar, gerekli ladtaer alt yapisi, teknik dgmanhk, hesaplamali ajkanlar
dinamigi analizleri, CFD analizleri, teorik bilgi edinmele AR-GE dargmanlg almaktir. Sadece 4letme-
nin patentli bir Grind bulunmaktadir. §letmenin Uret@i Grin pazara ilk sunulngtur. 6 sletmenin kendi
icat ettgi bir Uriind bulunmaktadir. Sadecesletme piyasaya yepyeni bir Grlin strstiii.

Nicel verilerin analiz sonucuna gore; veriler norguaetrik dgihm O6zelligi gostermektedir. Yapisal
Ozellikler anketi faktdr analizi sonucunda faktdikieri disik olan sorular analizlere dahil edilmegmie
bicimselleame 5, merkezilgne 5, uzmankana, § bélimu ve karm@klik 5 soruya indirgenngtir. Sorulara
verilen yanitlar tutarh bulunngtur. Yapilan guvenilirlik testi deerleri (cronbach alpha) sekildedir;

Tablo 1. Olgeklerin Givenilirlik Gostergeleri

Degiskenler Cronbach Alfa Katsayilam)
Bicimsellik ,869
Merkezilsme , 753

Uzmanlgmads Bolumu-Karmaiklik | ,754

Radikalinovasyon Stratejisi ,694
Artimsalinovasyon Stratejisi , 754
Yikici inovasyon Stratejisi ,640

Inovasyon Stratejileri ile 6rgiitsel yap! unsurlamsandaki ilgkileri belirlemeye yonelik korelasyon
analizi sonucunda; Radikal inovasyon stratejilleribicimselleme, merkezilgme ve § bélimi-uzmanlgna-
karmaiklik boyutlari arasinda anlamli ve pozitif yondayd bir iliski bulunmutur (p=0,279, p=0,003,
p=0,188). Artimsal inovasyon stratejileri ile bigalleeme, merkezilgme ve § bdlimui-uzmanlgma-
karmaiklik boyutlari arasinda anlaml ve pozitif yondayd bir iliski s6z konusudur (p=0,139, p=0,245,
p=0,098). Yikici inovasyon stratejileri ile biciniggme ve § boélimi-uzmanlgma-karmaiklik arasinda
anlamli ve pozitif ydnde zayif bir gki varken (p=0,101, p=0,206), merkeziiee ile negatif ydnde zayif bir
ili ski vardir (p=-,115).

6. SONUC
Orguitlerin inovasyon stratejilerinin gglirilmesinde 6rgiitsel yapi buyik énenyriaktadir.isletmele-
rin inovasyon faaliyetlerini bari ile yuritebilmeleri icin inovasyon stratejileriorgit yapilariyla uyumlu bir
hale getirmeleri gerekmektedir. Orgitiin kendisiaha inovatif hale getirebilmesi igin drgitsel yapioir
takim diizenlemelere gitmesi gerekmektedir. GUnUdiireyasinda orgutler inovasyon, yeni triin ve hizmet
ortaya c¢ikarmalari konusunda sirekli bir baskidaikasmaktadir (Misra vd, 2011). ¢ rekabetin ygandi-
gl giniimizde i¢inde bulungu ortami da hesaba katarak 6rgit kendisi icin ealidlabilecek 6rgutsel
yaplyi belirleyip bu rekabetten g@iyla ¢ikma c¢abasinda olacaktir. Ancak hizlgigm cevre kgullar
karsisinda uzun bir siire ayni yonetim yakiainda israr etmesi yap! ile ¢evre arasinda uyulmkuzeydana
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getirecektir. Nitekim inovasyon de sonu gelen lilisgna olmayip, surekli devam eden bir siire¢ gldwdan
dolay! 6érgutin kendisi icin en iyi olabilecek yam strecleri siirekli agarmasi ve geftirmesi gerekmekte-
dir. Bu ¢alsmada oOrgutlerin inovasyon stratejileri olarak radjlartirrmsal ve yikici inovasyon stratejileri ile
orgutsel yapi boyutlari olan bicimseliee, merkezilgme, uzmanlgma-is bolimu- karmaklik ili skisi arati-
rilmistir. inovasyon yénelimli érgutler; yalin, esnek ve hamak zorundadirlar. Orgiit yapisinda hiygirar
ne kadar az ise, ¢ghnlar karar mekanizmasina ne kadar fazla katiaysal ve orgutsel sinirlar ne kadar
ortadan kalkmy ise 6rgiite inovasyon diincesi o kadar yegenis demektir. Bu bakimdan yapisal engeller bir
anlamda inovasyonu yaglatmaktadir.inovasyon yonelimli érgiitlerde organizasyon yagishelirlemeden
guclendirilmi role, bicimsel kontrol sisteminden paylan bilgiye, rekabettershirligine ve katihktan uyum
saglayicihga dongmelidir. Bu calsmada, kiguk olgeklisletmelerin yeni bir Grind veya yeni bir Uretim
surecini rakip firmalardan daha énce gi#lip pazara sunarak teknik alanda ve pazarda @igidete gegirme
amacini tayan ve yiksek risk ihtimali olan yikici inovasystratejilerini tercih etmegi sonucu ortaya
ctkmigtir. Radikal ve artimsal inovasyon stratejilernidgicimsellame, merkezilgme, uzmanlgma, § boéli-
mu ve karmgikhk diizeyi digik olmalidir. Yikicl inovasyon stratejileri icin m@zi yapida olmayan 6rgut
yapilarinin olmasi gerekmektedir.
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OZET

Bu argtirma, inovasyon stratejisiningtenme gilimi ve isletme performansi arasindakiklide araci
etkisini 6lgmeyi amaglamaktadir. Atemada veri toplama araci olarak anket kullaniltadk. Argtirmanin
orneklemini Gaziantep'te faaliyet gosteren ve Gaigip Sanayi Odasi’ndan 2012 yil verilerine gére @GR
ve inovasyon dalinda 6dul alan 3Cetmenin Ust, orta ve alt kademe yoneticilerisplumaktadir. Argtirma
anketinden elde edilen sonuglar, inovasyon steiitéji Gsrenme giliminin tim boyutlari ile gletme perfor-
mansi arasindaki gkide anlamli bir aracilik etkisine sahip offluinu gdstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenme gilimi, inovasyon stratejisi,sletme performansi

1.GIRIS

Son yillarda inovasyon, érgiitlerin yeni pazarlarargk pazar payini artirmaysléetmeye rekabet avan-
tajl kazandirmayl amaglayan stratejilerinin tenrakkarindan birisi olmgtur. Orgiitlerin inovasyonu barili
bir sekilde yonetebilmeleri birtakim unsurlaraghdir. Orglitsel grenmeyi sglayan yapi ve yonetim anlayi-
sl, inovasyon surecini etkileyen en énemli faktdrigasinda sayilmaktadir (Calantone, Gagiuve Zhao,
2002; Huang ve Yang, 2011). Argyris ve Schon (19%#) orgitiin hatalari ortaya cikarma ve dizeltme
yetengini orgitsel @grenme olarak tanimlagtir. Orgiitsel @renme, 6rgiitlerin kaynaklarini etkin kullanma-
sini, temel yetkinliklerini ve becerilerini gglirmelerini sglayarak yenilik kapasitesini artirmaktadir (Alegre
ve Chiva, 2008; Calantone vd., 2002). Literatirgeetime gilimi stratejik yenilenmeyi slamanin en temel
araclarindan biri olarak gerlendirilmektedir (Crossan ve Berdrow, 2003). Baglamda ¢rgutsel grenme
egilimi ile etkili inovasyon stratejileri gejtirmek arasinda dwusal bir iligki oldugu ileri strllebilir. Etkili bir
inovasyon stratejisine sahip olagletmelerin rekabet avantaji elde edergletme performansini arttigg
literatirde ampirik argirmalarla da ortaya konrgiur (Terziovski, 2010; Li ve Atuahene-Gima, 2001).

Bu cercevede bu agtarmanin amaci, inovasyon stratejisinirgrénme gilimi ve isletme performansi
arasindaki igkide araci etkisini dlgmektir. Asirmada veri toplama araci olarak anket kullaniltaek.
Aragtirma anketi, 6rgutselgenme gilimi dlcegi (Jerez-Gomez, Cespedes-Lorente, ve Vale-Cah26h;
Calantone vd. 2002), inovasyon stratejisi gicasletme performansi 6lge (Terziovski, 2010) ve demogra-
fik sorulardan olgmaktadir. Aragtirmanin evrenini Gaziantep'te faaliyet gbsterenGaziantep Sanayi Oda-
si’ndan 2012 yili verilerine gére AR-GE ve inovasydalinda 6dul alarsletmeler olgturmaktadir.

Bu argtirma literatiirde ele alinan inovasyon-performaligkisine farkli bir acidan yakémakta,
inovasyon stratejisini araci gigken olarak ele alaralgletmelerin 6rguitsel grenme gilimi ve performansi
arasindaki igkiyi irdelemektedir. Bu ¢ercevede literatiirde barala yapilan ¢aimalarin oldukga az olmasi
ve ortaya cikacak sonuclarin giremacilari yeni argirma alanlarina yonlendirmesi bakimindan katilasa
yacagl distnilmektedir. Ayrica agairma evreninin Gaziantep gibi giiinci 6zellikleri ve kletme perfor-
manslari yiksek olan bir Gretim merkezi olmasimnuglar agisindan dikkat gekici ogluvarsayilimaktadir.
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2. OGRENME EGILIMI

Orgiitsel @renme, cok boyutlu kompleks bir kavramdir ve 6rglitgrenme yetengnin farkl bicimle-
rini tanimlayan bir takim 6zellikler vardir (Diball Nevis ve Goulde, 1996:41).s(énmeyi kolaylatiran
baglamsal dgiskenleri analiz eden, normatif literatirr icinde ydan bazi ¢aymalar, renme yeteng teri-
mini kullanarak @renme yeteng olusturma ve yayma sirecine atifta bulunmaktadir (3&emez vd.,
2005:280). Normaitif literatiire gore belli sdlar veya 6zellikler yerine getiril@inde &renme tevik edilir
ve @grenmeye yon verilir. Bu 6zelliklergdenme kapasitesini belirler. Literatir incelefidde birgok arg
tirmacinin orgutsel @enme kapasitesini arttirmak icin birtakimglktar ileri strdigl dikkati cekmektedir
(McGill ve Slocum, 1992; Ulrich, Jick ve VonGIlinow993; Garvin, 1993; Goh ve Richards, 1997; Jerez-
Gomez vd, 2005). Bu agrmada o6rgutlerin grenme gilimini dlgmek Uzere doért boyut kullaniimaktadir:
ogrenmeye bglilik, sistem gorgi, yeni fikirlere agiklik ve deneme, bilgi transfédgrenme gilimi boyutla-
rinin ilki olan @renmeye bgilik, 6grenme kapasitesini gelirmek ve uzun dénemli amagclara grizak icin
yonetimin ve cakanlarin @renmeyi merkezi bir unsur olarak gérmesine vurgpnyaktadir (Garvin, 1993:
82; Ulrich vd., 1993:61). grenme gilimi boyutlarinin ikincisi olan sistem gésgii, 6rgiit Giyelerinin ortak bir
kimlik etrafinda toplanmasina ve 6rgutteki hertiineyin 6rgiitsel amaclarin gercegtielmesine nasil katki-
da bulundgunu anlamasina yardimci olmaktadir (Goh ve Richat@97:578). Uclincii boyut olan yeni
fikirlere aciklik ve deneme, 6rgutiin bircok yerifiyaratma ve farkl gogilacilarinin ag@a ¢ikmasina imkan
verme yetengdir (Singh, 2006:37). Orgiitiin yeni fikirlere acpkmasi beraberinde problemlere, farkl yon-
tem ve prosediirlere dayall yeni ¢oziimlerstnmay! ve gektirmeyi getirmektedir. Orgiitte deneme ya da
tecribe etme davramnin yerlgmesi, risk almayi ve yaratigili destekleyen bir drgut kiltiriine ihtiyag duy-
maktadir (Alegre ve Chiva, 2008:317). Son olarddsi bransferi boyutu, d&sik bicimlerle elde edilen bilgi-
nin, desisim ve paylaiminin 6rgut icinde gerceldmesini ifade etmektedir. Bilgi transferigi@nme sirecinin
kapsamlilg Gizerinde énemli bir role sahiptir (Huber, 1992:9Ru nedenle 6érgutiin bilginin bireyden, takim
ya da gruplara, takimdan ve gruplardan da tum érgéyilmasini sayacak sistem ve siregleri uygulamasi
gerekmektedir (Jerez-Gomez vd., 2005:283).

3.INOVASYON STRATEJiSI

Inovasyon kavrami yeni bir (riiniin ya da siirecin gaze aamasinda yer alan teknik, tasarim, re-
tim, yonetim ve ticari etkinlikler olarak tanimlamktadir (Freeman, 1982:23novasyon stratejisi ise bir
firmanin performansini arttirmak vgdtme stratejilerini uygulamak icin inovasyonu redkr ve neekilde
kullanmaya yoneldi ile ilgilidir (Gilbert, 1994:17).inovasyon stratejisi, kurumun stratejik hedefleger-
ceklsstirmek icin sirket kaynaklarinin farkli inovasyon g#erine aktariimasini gdayan, daha énceden belir-
lenmis fonksiyonel planlar olarak tanimlanmaktadir (Kdzeez,ve Schutte, 2010). Strecker’e gore (2009:),
firmanin inovasyonlari ile ilgili firmanin aldi stratejik kararlarin bitinidur. Inovasyon stiatefirmanin
inovasyon hedeflerini gercektemede kaynaklarini nasil kullanmasi gergiilie ilgili firmalara yol gdsterir
ve boylece dger yaratarak rekabet avantajgtsat (Dodgson, Gann ve Salter, 2008:44).

4. ARASTIRMANIN YONTEM 1 VE KAPSAMI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu argtirmanin amaci, inovasyon stratejisiniggrénme gilimi ve isletme performansi arasindakisili
kide araci etkisini dlgmektir. Bu ¢ercevede inov@sgtratejisinin, aracilik etkisini 6lgmeye ydnelik saha
argtirmasi yapilmgtir. Arastirmanin evrenini Gaziantep'te faaliyet gostererGaziantep Sanayi Odasi'ndan
2012 yih verilerine gére AR-GE ve inovasyon dahritiil alangletmelerin alt, orta ve tst kademe yonetici-
leri olusturmaktadir. Argtirmada kullanilan 6lgekler literatirde yaygin alarkullanilan, guvenirdi ve
gecerlgi test edilen dlgeklerdir. Anket formunun elurulmasinda drgitselgéenme gilimi Olcegi (Jerez-
Gomez vd.,2005; Calantone vd. 2002), inovasyoriejisadlcesi ve isletme performansi 6lge (Terziovski,
2010) kullaniimgtir. Anket sorulari 8 adet ¢oktan se¢cmeli, 33 ddlitlikert 6lcekli olmak Gzere toplam
41tanedir. Likert dlcekli sorular inovasyon stregijosrenmeye balilik, sistem gorgu, yeni fikirlere agiklik
ve deneme, bilgi transferi vgléetme performansi boyutlarindan ghaktadir. Aratirma evrenine ukanak
icin Gaziantep Sanayi OdasI’ndan randevu alina@d® %1l AR-GE ve inovasyon dalinda ddiil alsketme-
lerin listesi ve ileim bilgileri alinmstir. Listelenen 42 firma ile telefon ya da mail yale randevu alinrg)
ancak 30 firma randevu talebine olumlu yanit vetimiAnket, 30 firmanin ust, orta ve alt kademe gficile-
rine randevu alinarak ya ylz yuze ya da anket fasmakilip tekrar alinmak suretiyle uygulagtm. Ayrica
is yogunlugu nedeniyle anket online hazirlanarak yoneticilezevaplama orani artiriimaya galmistir.
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Isletmelerin alt, orta ve Uist kademe yoneticileringéae edilen toplam anket sayisi 127°dir. Anketédehe
edilen veriler SPSS17.0 programi ile istatistiksgidan dgerlendirmeye tabi tutulmgtur. Ogrenme gilimi
Olceginin guvenirlik katsayisi ,90; inovasyon stratefisgezinin guvenirlik katsayisi ,82sletme performansi
Olgeginin guvenirlik katsayisi ise ,88'dir. Bryman ve IBe (2007) gore, 0.70 ve Uzerinde olandeserleri
guvenilir olarak kabul edilebilir. Ayni zamanda ékteki faktorlere ait déskenler arasinda istatistiksel
olarak orta dizeyde ve anlamli korelasyonlar olnidgezin yakinsak gecerlifie sahip oldgunu ortaya
koymaktadir.

4.2. Arastirmanin Hipotezleri ve Kavramsal Modeli

Yeni bilgi edinme ve edinilen bilgiyi mevcut bilde farkli yéntemleri kullanarak bitlindrebilme ye-
tenesine sahip olan bir 6rglt, Grtn yeilive Uretim sureci agisindan iyi bir performanstgtecektir. Bir
baska deysle, drgutte drgutselgienme yeteng gelistikce yenilik yapabilme yeteggede artmaktadir (Hsu
ve Fang, 2008:5; Ussahawanitchakit, 2008:3%ifhme kagi hizli cevap verebilen ve yer§i# uyum strateji-
sine sahip olan orgttler kendialanlari ile ilgili yeni fikirleri ve firsatlaridrk etmede daha iyi bir konumda
olacaktir. Bu orgtler siirekli olarak piyasay! yéniinler, hizmetler ve teknolojiler agisindansairarak yeni
firsatlar ve Uriin geftirmeye odaklanacaktir (Spacapan ve Bastic, 20@733¥). Orgutlerin belirsizlikleri
etkin ve etkili yonetebilmeleri ve performanslarartirabilmeleri, uygun stratejiler ggirmelerine bglidir
(Donaldson, 2001;0ke, Walumbwa ve Myers, 2012).aPalyla inovasyon stratejisigienme gilimi ve
isletme performansi arasindakikiyi etkileyen énemli bir dgiskendir. Bu bglamda argtirmanin hipotezle-
ri agagidaki gibidir:

Hipotez 1:Inovasyon stratejisinin,gienmeye bglilik ve isletme performansi arasindakikide araci-
lik rolti vardir.

Hipotez 2:inovasyon stratejisinin, sistem géiiive sletme performansi arasindakiKide aracilik rolii
vardir.

Hipotez 3:Inovasyon stratejisinin, yeni fikirlere aciklik vereme dgiskeni ile sletme performansi
arasindaki ikkide aracilik rolt vardir.

Hipotez 4:Inovasyon stratejisinin, bilgi transferi wgetme performansi arasindakikide aracilik rolii
vardir.

Sekil 1: Arastirmanin Kavramsal Modeli

isletme Perfor-
mansi

Ogrenme

inovasyon
Stratejisi

Egilimi BN

5. ARASTIRMA BULGULARININ ANAL 1IZI

Arastirma verilerinin analiz edilmesi sonucunda katdilarin ya ortalamasinin 39,2 olgu ve 25 ile
61 arasinda destigi saptanmgtir. Katilimcilarin % 82,8’ i (106) erkek ve %16i4(21) kadinlardan omak-
tadir. % 1,6's! ilk@retim, %22'si lise, %60,6'sI lisans, %15,7" si lisdistl gitim gormistir. Calsanlarin
%28'i Ust diizey yonetici, %61.5" i orta diizey yGoete %10,5'i alt diizey yoneticilerdir. Agarmaya kati-
lan isletmelerin hepsi ailesietmesi nitelgindedir ve ortalama faaliyet yili 18'dir. Ayarma sonuclarina gére
isletmeler tekstil (%32), plastik (%51), makine (%#@ gida (%10) olmak Uzere dort temel sektérde tepla
mislardir.

Tablo 1. Degiskenlereiliskin Tanimlayicistatistikler ve Korelasyon Rerleri (n=127)

Degiskenler Mean s.d. 1 2 3 4 5 6
1.Performans 3,93 0.66 (,88)

2 Inovasyon Stratejisi 4,00 0.57 .34  (.82)

3.0Gsrenmeye Balilik 3,83 0.66  .42*  36%  (.79)

4.Sistem Gorgl 3,65 0.87 .29** A1** .50**  (.85)

5.Aciklik ve deneme 3,85 0.62 N il 51** .63** B (.71)

6.Bilgi Transferi 3,97 0.67 AT .39** ST .62*%* [ 73** (.77)

**n<0.01, Guvenirlik katsayilar parantez icindestgrilmistir.

Tablo 1'de argtirma kapsamindakiletmelerin @&renme gilimi boyutlari, inovasyon stratejisi ve per-
formanslarina ikkin tanimlayici istatistikler yer almaktadir. Tabki verilere gére inovasyon stratejisi ve
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isletme performansi algisi oldukga iyi diizeydedigrédme gilimi boyutlari bakimindan en yiiksek ortala-
manin bilgi transferi déskenine ait oldgu gorilmektedir.

Korelasyon analizi ile digskenler arasindaki gkinin varligini ve derecesini ortaya koyduktan sonra
gelistirilen hipotezleri test etmek, araci ggkenin (inovasyon stratejisi) Banli desisken (sletme perfor-
mansi) ve bamsiz dgisken (&renme gilimi boyutlar) iliskisi Gzerindeki etkisini dlgmek icin Baron ve
Kenny’'nin (1986) 6nerdi prosedir uygulanarak hiyegéds regresyon analizi yapilgtir. Bu prosedire gore,
3 sartin yerine getiriimesi gerekmekteditki, bagimsiz dgiskenin araci dgiskeni anlamli olarak etkilemesi;
ikincisi, bazimsiz dgisken ile b&iml desisken arasinda anlamli birgki olmasi gergidir. Yerine getiriime-
si gereken Ucuncgart ise, araci digskeni regresyon denkleminde kontrol ederkegibvesiz dgisken ile
bagimli desisken arasinda anlamli ki olmasidir. Eer bu Ugsartta yerine getirilirse burada araciggéen
etkisinden s6z edilebilir. Buna ek olarak, aradtigleen aracilgiyla, bagimsiz dgisken ile bgiml desisken
arasinda anlamli ve endirekt biski olup olmadgl SOBEL testiyle olciilecektir (Sobel, 1982).

Tablo 2. Aracilik Testi igin Hiyeragik Regresyon Analizi Sonuclari (Bansiz Dgisken: Gsrenmeye Bglilik)

Beta Standart Hata t p
Adim 1:Inovasyon Stratejisi
Ogrenmeye Balilik 0.36 0.07 435 .00
Adim 2:Isletme performansi
Ogrenmeye Balilik 0.42 0.08 5.17 .00
Adim 3:Isletme performansi
Ogrenmeye Balilik 0.33 0.08 3.98 .00
Inovasyon Stratejisi 0.22 0.10 261 .01

Tablo 2'deki sonuglara gore inovasyon stratejisisgnenmeye bglilik ve isletme performansi arasin-
daki iliskide aracilik rolu oldgunu 6ne suren arma hipotezi 1 desteklenstir (B: 0,22; p<0,01). Ayni
zamanda Sobel testi de aracilik etkisinin glchu gdstermektedir (z=3.39, p=0.000).

Beta Standart Hata t p
Adim 1:Inovasyon Stratejisi
Sistem GOori 0.41 0.05 5.07 .00
Adim 2:Isletme performansi
Sistem GOri 0.29 0.06 3.50 .00
Adim 3:Isletme performansi
Sistem Yaklami 0.18 0.07 2.07 .04
Inovasyon Gor§ii 0.26 0.10 2.94 .00

Tablo 3'deki sonuclara gére inovasyon stratejisgistem yaklami ve sletme performansi arasindaki
ili skide aracilik rolil oldgunu 6ne suren agarma hipotezi 2 desteklenstir (B: 0,26; p<0,01). Ayni zamanda
Sobel testi de aracilik etkisinin olglunu géstermektedir (z=3.43, p=0.000)

Tablo 4. Aracilik Tesit i¢in Hiyeragik Regresyon Analizi Sonuglari
(Bagimsiz Deisken: Yeni Fikirlere Aciklik ve Deneme)

Beta Standart Hata t p

Adim 1:Inovasyon Stratejisi

Aciklik ve Deneme 0.51 0.07 6.71 .00
Adim 2:Isletme performansi

Aciklik ve Deneme 0.41 0.08 5.03 .00
Adim 3:Isletme performansi

Aciklik ve Deneme 0.31 0.10 3.35 .00

inovasyon Stratejisi 0.18 0.11 1.94 .04

Tablo 4'deki sonuglara gore inovasyon stratejisiyemi fikirlere aciklik ve deneme ilglétme perfor-
mans! arasindaki gkide aracilik roli oldgunu 6ne siiren agarma hipotezi 3 desteklenstir (B: 0,18;
p<0,05).Ayni zamanda Sobel testi de aracilik etkisblduzunu géstermektedir (z=3.70, p=0.000)
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Tablo 5. Aracilik Tesit icin Hiyeragik Regresyon Analizi Sonugclar (Bansiz Dgisken: Bilgi Transferi)

Beta Standart Hata t p
Adim 1:Inovasyon Stratejisi
Bilgi Transferi 0.39 0.06 4.86 .00
Adim 2:Isletme performansi
Bilgi Transferi 0.47 0.07 6.01 .00
Adim 3:isletme performansi
Bilgi Transferi 0.39 0.08 471 .00
Inovasyon Stratejisi 0.18 0.09 2.20 .02

Tablo 5'deki sonuglara goére inovasyon stratejisibilyi transferi ile §letme performansi arasindaki
ili skide aracilik rolu oldgunu 6ne siren agarma hipotezi 4 desteklengtir (B: 0,18; p<0,05).Ayni zamanda
Sobel testi de aracilik etkisinin olglunu gdstermektedir (z=3.45, p=0.000).

6. DEGERLENDIRME VE SONUC

Arastirma verilerinin analiz edilmesi sonucunda eldégesdbulgular argtirma hipotezlerinin desteklen-
digini gostermektedir. Bu gamda inovasyon stratejisiningenme gilimi ve isletme performansi arasin-
daki iliskide aracilik roliine sahip oldunu sdylenebilir. Bu cercevede stremadan elde edilen sonuclar
literatur ile paraleldir (Guan, vd, 2009; TerzioksR010). Literatiirde,sletmenin surdirulebilir bar elde
etmesinde inovasyon stratejisinin olduk¢a biyukayiadgina yonelik bir goré birliginin varligindan sz
edilebilir (O’Regan, Ghobadian, ve Gallear, 2008p@er ve Edgett, 2010; Richard, vd., 2003). Orgiitle
uyguladgl inovasyon stratejisi gibi stratejiler i¢ vesdievre kagullarina hakim olan belirsizliklerle miicadele
etmeyi sglayarak, ¢evreye uyumjarmayi kolaylgtirmakta (Oke vd., 2012) ve rakiplerine kabrgutiin
performans argidiizeyini korumasina etki etmektedir ( Li ve AtuabeGima, 2001). Agtirma sonugclarinin
da destekledi gibi bir 6rgutte @renme giliminin var olmasi etkili inovasyon stratejilerimigelitiriimesine
ve gelitirilen stratejilerden pozitif ciktilar elde edilisiei sa&lamaktadir. Orgditlerin, 6rgiitselg@enmeyi
temel bir strateji olarak benimsemesi, 6rgut iciriieenmeyi kolaylgtiran yapi ve sirecler ggirmesi
(Garvin, 1993), bunun yaninda 6rgit Gyelerinin lortér kimlik etrafinda toplanmasina, fonksiyonlaasi
isbirliginin gelistiriimesine (Goh ve Richards, 1997) olanaklaa Ayni zamanda 6rgiit i¢inde tim payda
lardan gelen fikirlerin dgerlendiriimesi, ¢cdzum odakli, risk almayi ve yardtgl destekleyen bir 6rgit kiltu-
rindn olyturulmasi (Singh, 2006), 6rgut icinde bilginin dofainin sistem ve sireclerle desteklenmesi,
orgutsel grenme yetengnin gelismesini sglayacaktir (Jerez-Gomez, 2005). Sonu¢ olarak, giiziim
surekli dgisen ¢evre, pazar ve rekabetlltarina uyum sglayabilecek ve performans arhi strekli kilacak
basarili inovasyon stratejileri gatirebilmek icin 6rgutsel grenme kritik bir 56neme sahiptir. Bu ateamadan
elde edilen sonuclargletmeler icin inovasyon stratejilerinin vg@nme giliminin performansi arttirmada ne
derece 6nemli oldiunu ortaya koymaktadir. Ayni zamanda butnaanin, gelecek agarmacilara farkli bir
baks agisi kazandiragaileri sirilebilir.
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OZET

Hizli teknolojik gelsmelerin ygaandgi kiiresel ekonomide ve gan rekabetin ygandg bir cevrede
klasik yonetim anlay ile isgtict verimliligi arzu edilen seviye vgekilde kullanilamamaktadir. Hizla ya
nan dgisim isveren-ggoren ilskisine de yansingir. Bu kapsamda, yazili olmayan kurallara dayamnan
karsilikl taahhutler cercevesinde gercalde beklentileri agiklamaya yodnelik éznel bir kavrakan psikolo-
jik s6zlesme ©6n plana ¢cikmaya flamis ve beeri iliskilerde geleneksel yaldandan uzaklglmistir. Bu
baglamda ggorenin verimlilgini artirmak icin yazil taahhutlerden daha cekeren tarafindan verilen sozler
ve algilanan beklentiler yer edinmeyeslbaistir. Bu maksatla ¢cajma ile psikolojik sézlgme algisinin
isguct verimliligini artiran bir 6rgutsel tutum olan 6rgutsel égdgmeyi yordama derecesinin ahalmasi
amaglanmgtir. imalat sanayi ve hizmet sektoriinde faaliyet gost&@Bi’lerde calsan 421 kjiden anket
yontemiyle toplanan veriler sonucunda,skisel psikolojik s6zlgmenin oOrgltsel 6zgemeyi pozitif
yordadgi saptanirken, geleneksel psikolojik sgmbe ile bir iliskisine rastlanmangtir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sézlgme, Orgiitsel Ozdtesme, KOH, Isgiicii Verimliligi

1. GIRIS

Hizli teknolojik gelsmelerin yaandgl kiresel ekonomide ve gan rekabetin ygndg! bir ¢evrede
klasik ydonetim anlay ile isgtict verimliligi arzu edilen seviye vgekilde kullanilamamaktadir. Hizla ya
nan dgisim isveren-ggoren ilskisine de yansingir. Bu kapsamda, yazili olmayan kurallara dayamnan
karsilikl taahhitler cercevesinde gercealde beklentileri agiklamaya yodnelik éznel bir kavrakan psikolo-
jik s6zlegme (Rousseau, 2000) 6n plana ¢cikmaygaboas ve baeri iliskilerde geleneksel yalkjamdan uzak-
lagiimistir. Son dénemde psikolojik sozhae ile 6rgutsel tutum ve davralar arasindaki ikkiler bazi arg
tirmacilarca ortaya konmgtur (6r.Raja vd., 2004; Jong vd., 2009; Ul Haq &f11; Jam vd., 2012). Nitekim
isveren-ggoren ilgkisinin psikolojik s6zlgme bglaminda ele alinmasi atailmaya muhtac bir konu olarak
gorulmektedir (Guest, 2004). Buna kar, psikolojik sézlgme konusunda Turkiye'deki ¢canalar son za-
manlarda dikkat cekmekle birlikte, olduk¢a sinkdimistir. Bu kapsamda, psikolojik séztae ile sten ay-
rilma niyeti,  tatmini ve orgiitsel gligin iliskisi (Mimaroglu, 2008; Ozgen ve Ozgen, 2010), érgitsel
baglih gin iliskisi (Karcigslu ve Turker, 2010),sitatmininin iliskisi (Bayraktarglu ve Mesci, 2010), psikolo-
jik s6zlesme ihlali ile drgltsel vatangdiak davransi iliskisinde lider-Uye etkilgminin aracilik roli (Katrinli
vd., 2011) argtirlimistir. Ancak gguct verimliligini artirici 6rgutsel bir tutum olan érgutsel 6zigemeyi
konu edinen bir caimaya rastlaniimangtir. Bu kapsamda ¢amanin amaci 6rgiitsel 6zdesmede, onun bir
oncilu olarak psikolojik s6zsee algisinin roliini ortaya koymaktir. Galtada kuramdan yola ¢ikilarak
olusturulan yapisal gtlik modeli test edilmektedirimalat sanayide ve hizmet sektériinde faaliyet géster
KOBI'lerde galgan 421 katihmcidan elde edilen veriler SPSS ve AVj@ogramlari vasitasiyla analiz edil-
mistir. Sonuclar KOB'ler ve isveren-sgoren ilikisi agisindan yorumlangtir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE VE H IPOTEZLER

2.1. Orgiitsel Ozdsglesme

Orgiitsel verimlilgin sgslanmasinda cafanlarin érgitiin en 6nemli kaynaklarindan biri @aloun an-
lasiimasi, cakanlarin bireysel duygu, tutum ve davrdannin calgilmasina neden olnstur. Bu calsmada
ise bu unsurlar arasindan orgitsel gigene calsma konusu yapilngtir. “Ozdeslesme”, calsanlarin drgiitin
amaclarl ve deerlerindeki benzerlik alanlarini algilamalaringlsanakta, orgiitsel amaclari ve faaliyetleri
sekillendirme firsati olgturmakta, érgutsel hedefleri vegeleri kabul ederek belirsigi azaltmaya yardimci
olmaktadir (Pratt, 1998). Bireylerin verimiig katkida bulunma durumlarinda olumlu etkiler menalgele-
bilmektedir. Scott ve Lane (2000) ise orgutle Gieleyi, “psikolojik olarak érgutl kendinin bir pargas
olarak hissetmek” olarak betimlegtit. Duygusal balilik ile benzer anlamlarda kullanilmasingmzen arala-
rinda belirgin bir fark bulunmaktadir. Duygusalghbkta calsan kimligini korurken, 6zdgdesmede 6rgitle
kimlik bitlinlesmesi yganmaktadir.

2.2. Psikolojik S6zlgme Algisi

Literatiirde pek ¢ok psikolojik s6zlme tanimi bulunmakla birlikte; ortak noktada algilaeklentiler,
inanclar, vaatler ve yukumluliikler gibi terimleregyinlasildigi goriilmektedir. Orngin, Schein (1978) psiko-
lojik s6zlegmeyi is gbren ve organizasyon arasindaki yazili olmayasilkddi beklentiler setiseklinde tanim-
lamaktadir. Benzegekilde, Rousseau (1989) birskiin isle ilgili ili skilerinde kasilikh yuktmlultkler konu-
sundaki algi ve beklentilgeklinde tanimlamaktadir. Herriot ve Pemberton (3985kgdren-gveren arasin-
daki is iliskisinin, birey ve drgut ikkisindeki yukumlultklerin algilanmasindan ibaretl@unu belirtmekte
ve psikolojik s6zlgmenin bu algilagiarin sonucunda varilmak istenen sire¢ gldbelirtimektedir. Psiko-
lojik s6zlesme; Cihangir@lu ve Sahin (2010:3) tarafindan da belirtigdligibi, konusulmayan sozlergverenin
ve isgorenin kagilikli ne alip verecgine dair § s6zlemelerinde yazil olarak ifade edilmeyen konularin b
bitunidiar. Sonug olarak; algilar, beklentiler, iglan yukumllikler ve sozlerin psikolojik sdzfeenin
temel unsurlarini t&il etmektedir. Vurgulanabilecek gir 6nemli bir konu da bireysel algilarda farklilik
olacgindan subjektifsin esas olmasidir. Bireysel farkliliklar, karakies tecriibe psikolojik sézjmeyi
etkilemektedir (Guest ve Conway, 2004). Kisacaiopgjik s6zlegmenin kiiye 6zel bir dgasi bulunmakta-
dir (De vos vd., 2001; Sels vd., 2004; AndersorSebalk, 1998). Calanlarin tutum ve davragiari da bu
kapsamdasekillenmektedir. Psikolojik s6z¢enenin tanimi gibi, kendisini ofturan faktorler Gzerinde de
farkli calsmalar yapilmgtir. Ornesin, Thomas ve Anderson (1998) bireyin taraf @laysikolojik s6zlgme-
nin turleri geleneksel fiemsel) ve ilkisel olmak tizere ikiye ayrilstir. Ote yandan Patrick (2008) ségle
meleri dort grupta tasnif etmektedir. Rousseau @2@@ bu dortli tasnifi uygun bulmakla birlikte gtrema-
larinda iki boyutta ¢cagmaktadir. Geleneksel sogheeler; sinirl bir stireyi kapsamakta ve performiiter-
lerini belirgin bir sekilde ortaya koymaktadiiliskisel sdzlemeler ise giiclendirilngi calsanlar icin kesin
tanimi olmayan performans kriterlerine yer vermdkteDengeli sozlgmeler de acik ucluduiliskiye daya-
nan istihdam s6z konusu olup, zamanlgigen performans kriterlerini barindirmaktadir.

Calisma ortaminda cafanlarin sergiledii drgitsel tutum ve davragiarinin dnemli belirleyicilerinden
birisi de psikolojik sdzlgme algisidir (Schein, 1980). Literatigidikla iliskisel psikolojik s6zlgme algisi
gelistiren calsanlarin geleneksel psikolojik sogiee algisi gedtirenlere nazaran daha pozitikisel ve 6rgi-
sel tutum ve davragsergileyeceklerinegsaret etmektedir (Raja vd., 2004: 353). Ote yandsargksel psiko-
lojik s6zlesme algisi gedtiren ¢alsanlarin ise pozitif érgiitsel tutum ve davrdan ile negatif bir ilski sergi-
ledigi gorulmektedir (Raja vd., 2004: 353). Bu aciklaandbn hareketlesagidaki hipotezler gegtirilmi stir.

Hipotez 1: Geleneksel psikolojik soghee algilari orgitsel 6zdesmeyi anlamli ve olumsuz
yordamaktadir.

Hipotez 2: lliskisel psikolojik sozlgme algilar orgiitsel Ozdlesmeyi anlamli ve olumlu
yordamaktadir.

3. YONTEM:

3.1. Katilimcilar

Orneklemde 421 caln anketestirak etmitir. Katihmcilarin 226’s1 (%53,7) Sivas'ta kogiu KO-
Bl'lerde calsirken, 195'i (%46,3)istanbul’da yerlgik firmalarda camaktadir. Ankete katilan cghnlarin
yaslarinin ortalamasi 31,7 (ss=7,72; min=17, max=5mevcut §letmede caima sirelerinin ortalamasi 5
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yil (ss=5,41; min=1, max=28)dir. B8r demografik dg@skenler Tablo 1'de yer almaktadir. Galnlar &irlik-
Il olarak erkek, lise ve Uzerggim seviyesine sahip bir profil sergilemektedir.

Tablo 1. Betimleyici Istatistik

Faktor Frekans Yuzde | Faktor Frekans Yuzde
o Erkek 328 77,9 ilkégretim 125 29,7
Cinsiyet - i
Kadin 93 22,1 Egitim Lise 193 45,8
I| Sivas 226 53,7 Durumu Onlisans 38 9,0
Istanbul | 195 22,3 Lisans ve (isti 65 15,5

3.2. Olgiim Araglari

Psikolojik Stzleme Olcgi: 28 madde iceren 6lgek Rousseau (2000) tarafisdalgme tirlerini belir-
lemeye yonelik gegtiriimi stir. Olgekte ilskisel s6zlgmenin sadakat ve siireklilik boyutlari 8 soru ildege
neksel s6zlgnenin kisitlilhk ve kisa vade boyutlari 8 soruvedengeli s6zkemenin dgsal istihdam olanak-
lari, i¢csel kariyer firsatlari ve dinamik perfornsabhoyutlari 12 soru ile belirlenmektedir. Rouss€2000)
olgegin giivenirlik katsayisinin 0,70'den fazla ofaunu rapor etngtir. Olcesin Tirkge'ye uyarlamasi aga
tirmacilar tarafindan yapilgtir. Bu sliregte Brislin ve arkaglari (1973) tarafindan onerilen dlgek uyarlama
adimlar uygulanmgtir. Yedi sorudan okan orgitsel 6zdgesme olcgi Mael ve Ashforth (1992) tarafindan
gelistirilmi stir. Olcegin Tiirkceye uyarlamasi Tak ve Aydemir (2004) tardéin yapilmgtir. Polat ve Meydan
(2010) tarafindan kullanilan éigia Cronbach alfa guvenilirlik dgeri .91 bulunmstur.

3.3. Olgeklerin Gegerlgi

Kullanilan 8lgeklerin gecerligini test etmek icin dgrulayici faktér analizi yapilmgtir. Psikolojik S6z-
lesme Olcesi (PSO) yedi alt faktor ve gelenekselgkisel ve dengeli psikolojik s6zime algilar olarak (¢
boyut altinda toplannstir. Bu gercevede PSO’'niin boyutlari ve OO0 niinngitidiizey yapilari test edilgi
tir. Tablo 2’de sunulan dpulayici faktor analizi bulgularindan agicasl Uzere, Olceklerin test edilen
yapilari dg@rulanmstir.

Tablo 2. Olgeklerin Dgrulayici Faktér Analizi Sonuclari

Olgek/Model Ay? df | Ax¢df | RMR | GFI | RMSEA | CFI

Geleneksel Psikolojik Soalme | 31,954 13 | 2,458 ,060 | ,980 | 059 ,927
Iliskisel Psikolojik Sozlgme 16,948 12 1,412 ,040 | ,989 | 031 ,995
Orgiitsel Ozdgesme 27,715 11 2,520 ,041 | ,982 | 060 ,981

Not: RMSEA= Root Mean Square Error of Approximati@FI= Goodness of Fit Index, CFl= Comparative IRiex;
RMR= Root Mean Square Residual. (p < .001).

4. BULGULAR
Olceklerin ortalama deerleri, standart sapmalari vegiikenler arasi korelasyonlara Tablo 3'te yer ve-
rilmistir.

Tablo 3. Degiskenlere Ait Guvenirlik Dgerleri ve Korelasyonlar

Faktor Ort SS C.A 1 2 3
1. Geleneksel Psikolojik Stzlme Algisi 3,05 .036 .661 1

2.1liskisel Psikolojik Stzlgme Algisi 3,58 .036 .762 -.069 1

3. Orgiitsel Ozdgesme 3,60 .039 .857 -175% 498 1

Ort.= Ortalama, SS= Standart Sapma, C.A.= CronkhHalgivenirlik katsayisi. * p< .01 (Tek yénli).

Elde edilen bulgular érgiitsel dzdlesmenin iliskisel psikolojik sézleme algisi ile anlamli ve pozitif
yonde orta seviyede gkili oldugunu (r=0.498, p<.01) gostermektedir.gbi yandan orgutsel d6zgdesme ile
geleneksel psikolojik sbzime algisi arasinda ise anlamli ve ters yonli Bkiyle rastlanmaktadir (r=-0.175,
p<.01).
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Degiskenler arasindaki etkgami belirlemek maksadiyla yol analizi yontemi kullamistir. Bu amagla,
dogrudan ve dolayl etkileri ayni anda gérmek Uzerpigal gitlik modelleri kurgulanmy ve AMOS 16.0
paket programi yardimiyla test edifti.

Tablo 4. Yapisal kitlik Modelleri

Olgme Modeli Ay?/df RMR RMSEA | GFlI
1 Orgiitsel Ozdgesme->Geleneksel Psikolojik Sozlee | 3,868 ,147 ,083 ,916
2 Orgiitsel Ozdgesme-iliskisel Psikolojik Stzlgme 3,167 ,056 ,072 ,938

Orgiitsel 6zdgesme ile geleneksel psikolojik stzhae arasindaki etkiggmin aratirilmasi maksadiyla
olusturulan 6lgme modelinin iyi uyum sergilemgdbulgulanmstir (Ay?/df=3,868 ve RMR=0,147]liskisel
psikolojik s6zlemenin 6rgutsel 6zgkesme Uizerindeki etkisini 6lgmek icin kurgulanan moiyeuyum sergi-
lemistir (Ayx2/df=3,167 ve RMSEA=0,072). Olgme modellerinin uyindeks dgerleri Tablo 4'te yer almak-
tadir. Bu yapisal modeller kullanilarak yol analyzpilms ve sonucunda ikisel psikolojik sdzlgmenin
orgltsel 6zdgesmeyi anlamli birsekilde yordadi (3=0,562, s.h.=,119, p<0,01) g6rulgtir. Yol analiz
katsayilari Tablo 5'te gosterilglisekilde bulgulanmtir.

Tablo 5 Yol Analizi Katsayilar
Yapisal Model B S.E. p
1 Orgiitsel Ozdgesme->iliskisel Psikolojik Stzlgme 0,562 0,119 | 0,000
B= Yol Katsayisi, S.E.=Standart Hata.

5. SONUC

Bu calsmada guniimiizde 6zellikle KdBerde daha da énem kazanmayalégan ve yonetim alanin-
daki desisimler sonucu daha 6n plana ¢ikan insan kaynaktaretymi acisindarsgiict verimliligini artirarak
orgltsel performansa katki @ayacak bir unsur olan psikolojik sozieelerin orgitsel 6zgesme ile ne
derecede etkiém icerisinde oldgu 6lculmeye cagilmistir. Alanyazinda yer alan catnalarda psikolojik
sOzleme algisina yeterli derecede odaklanilmamasi vetiaralarda bireysel dgskenler ile arasindaki
ili skilerin incelenmemesi bu alanda yapilacakspasilara ihtiya¢ duyuldgunu ortaya koymaktadir.

Cakmak ve arkagtarinin (2012) da ifade egii gibi, psikolojik s6zlgme gunimiz insan kaynaklar
yoneticisinin kagl karlya olduyu psiko sosyal riskler arasinda yer almaktadir. KDUpsikolojik s6zlgme
algisinin pozitif ve istenen yonde getiesi durumunda Uretkepliartirici davrang sergileyen ¢aanlar, tam
tersi durumda Uretkenlik kati davrangi sergileyebilmektedir. Psikolojik sozlae ile olgan pozitif duygu-
lar ile ¢alganin drgutsel bailk, is tatmini, § performansi ve orgitsel vatagtla davranglar sergilemesi
(Guest, 2004) ile orgitsel hedeflere ve performanssimasina katki sdanmaktadir. Bu ¢ajmada da
benzer sonuclar elde edignie iliskisel psikolojik s6zlgme algisi 6érgitsel 6zgesmenin bir dnculll olarak
belirlenirken, gelenekse ve dengeli psikolojik sfale algilarinin bir etkisine rastlaniimagtm.

Genel olarakggoren-gveren ilgkisinde, svereni temsilen yonetici-astgkisinde verilen sozlerin yerine
getirilmesi calsanin geljtirecesi psikolojik s6zlameyi olumlu etkileyereksgictiinden kaynaklanan érgitsel
maliyetlerin azalmasina neden olabilecektir. Budagi i tanimlarin mglak olmamasi, sgérenden neler
beklendginin acik bir dil ile ifade edilmesi ve performaksterlerinin anlailir olmasi 6nem tamaktadir.
Ozellikle ilk ise alim esnasindaviereni temsilensgorenle goren insan kaynaklari yetkililerinin kendileri
ve orgutlerini bglayici vaatler vermemeleri, kartarafa kurum kiltirind, yonetsel ve érgutsel pganu
oldugu gibi nakletmeleri gerekmektedir.

Ilerleyen siirectesveren-ggoren ilskisinin mitekabiliyet esasina dayali, beklentilekasilikli karsi-
landg1 bir cercevede cereyan etmesi érgutsel etkinéitkilili gi ve verimliligi dogrudan etkileyecektir. Or-
gutsel 6zdgeme sonucundagdren orgite daha fazla katkgksyacaktir.

Ancak aratirmanin bulgulari yorumlanirken bazi kisitlari géziinde bulundurmak gerekmektedir.
Oncelikle, argtirmada kullanilan veri toplama araglarsikel deserlendirmeleri 6lctgii icin sosyal bgenirlik
etkisine ac¢ik bulunmaktadir. Bu durumunylbza nedeni ise bireysel algilari dlgmeye yaraylgfi araclari-
nin katilimcilarin gergek performanslarini yansyadaimesidir (Spector, 1994jkinci olarak da 6érneklem
her ne kadar farklsikollarinda faaliyet gosteren KQBerin farkl seviyedeki caganlarini kapsamakta ise de
Sivas ile gibi daha yerel veya bélgesel faaliyeldebulunan KOBler 6rneklemde yer almaktadir. Bundan
dolay1, genelleme yapilirken bu hususu géz 6nindignlurmak gerekmektedir.
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Bunlarla birlikte cakmanin literattire yapt katki, érgiitsel 6zd¢esme Uzerindeki etkisinde psikolojik
sozlgmelerin rolu 6rgutsel kultir aminda argtirilarak daha net ortaya konabilir. Ayrica sektare ¢ali-
sanlarin pozisyonlarindan gan farkliliklar ortaya konarak 6znel olan psikdiagitzlgmelerden belirli grup-
lar icin ¢ikarimlarda bulunulabilir.
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OZET

Is ortaminda enerji negatif durumlari engellemesir@ninda pozitif durumlari arttirgi icin son yillar-
da yonetim biliminde popiiler bir konu durumuna getin isyerinde cakanlarin enerjilerinin artmasi ile
pozitif organizasyonel ciktilarin elde edilmesi angzasyonlarin y@amlarini stirdirmeleri agisindan énemli
bir konu haline gelngtir. Bu calsmada ¢akanlarin ge cezbolma yolu ile fiziksel, biel ve duygusal enerji-
lerinin yardimsever davragive organizasyonel performans (izerindeki etkisjtarimistir. Onerilen kavram-
sal model 145 beyaz yakall galn Uzerinde test edilgtir. Regresyon analizleri sonucunda, gahlarin
islerine cezbolmalari durumlarinin yardimseverlikrdagl ve organizasyonel performans ile aralarinda
pozitif iliski gbsterdgi saptanmytir. Ayrica yardimseverlik davragmive organizasyonel performans arasinda
pozitif bir iliski oldugu ortaya konmgtur.

Anahtar Kelimeler: Pozitif organizasyonel bilimsé cezbolma, calan enerjisi, orgitsel vatangik
davrangi, yardimseverlik davragi,

1. GIRIS

Seligman'nin 1998 yilinda dikkat ¢ektipozitif psikoloji kavrami son yillarda hizla art bir 5nem ka-
zanmg egitim, saslik ydnetimi, ekonomi, politika bilimi, nérobilimjderlik, yénetim ve organizasyonel bilim
(Donaldson ve Ko, 2010) gibi farkh disiplinler &fimdan da cajilmaya balanmstir. Son yillarda yénetim
biliminde ¢alsma yapan agtirmacilar § hayatinin anlamini kavramsatisamak (Wrzesniewski, 2003; Pratt
ve Ashforth ,2003) verimlifii ve performansi arttirmak (Cameron K. vd., 20@4) iargtirmalarini pozitif
olgulara dg@ru kaydirmaya bgamislar ve temelleri pozitif psikolojiye dayanan pokitrganizasyonel davra-
nis ve pozitif organizasyonel bilim (Cameron ve Ca2804) kavramlarini ortaya koymlardir. Pozitif
organizasyonel davrani(Luthans, 2002) bireysel dizeye vurgu yaparkenitipoarganizasyonel bilim
organizasyonel seviye lzerinde durmaktadir (Luthangwolio, 2009). Pozitif organizasyonel bilim bak
nan pozitif kavramlardan biri dgei cezbolma §e adanmgik, job engagement) kavramidige cezbolma,
verimlilik, yaraticilik, performans, orgitsel vathglik, misteri memnuniyeti gibi bircok pozitif ciktiya
neden olddu i¢in pozitif organizasyonel bilim agisindan arsatir role sahiptir (Rothbard ve Patil, 2012).
Gunuimuzun dinamik ve yiksek baskinin hakim gidis ortaminda §e cezbolma s@adig avantajlardan
dolayi 6nemli bir argtirma konusu haline gelgtir. Ozellikle calsanlarin gecen yillara kiyasla ¢cok daha fazla
hareketli, 6zerk vesiyerlerine daha az Bh olmalari (Grant vd., 2008) dgd cezbolma kavraminin gereklili-
gini vurgulamaktadir. Bu gereklilik akademisyenleg@ cezbolmanin dncillerini, ¢iktilarini veski icinde
bulundyu diger kavramlari asgirmaya itmitir. ise cezbolmanin gtadigi katkilar bata Amerika olmak
Uizere bircok llkede agariimistir (Bakker vd.,2008). Bu ¢amanin amaci iseé cezbolma kavramini Tirki-
ye'de faaliyet gOsteren organizasyonlardasgalar acisindan derlendirmek, organizasyona gadig
faydalari ampirik olarak test etmek ve geleceksgadiara yonelik tavsiyeler vermektir. Bu gitama ile ge
cezbolmanin 6rgutsel vatartia davranginin boyutlarindan olan yardimseverlik davgave firma perfor-
mans! arasindaki #kisi ortaya konacaktir. Bu ki ortaya konarken yardimseverlik davranin ise
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cezbolma ve performans arasindakskille oynadg araci rolde incelenecektir. Atamada standardize
anketler kullanilacak ve regresyon analizi yardiemgeserlendirmeler yapilacaktir.

2.KURAMSAL CERCEVE

2.1.ise Cezbolma

GlUnumuzun dinamik ve yiksek baskglortaminda akilli telefonlar ve ghr teknolojik gemeler ¢ali-
sanlarin glerine odaklanmalarinda bir tehdit unsuru olmakta@alsanlarin glerine ve § yerinde stlendikle-
ri rollere odaklanma dereceleri organizasyonlasiirdurilebilir rekabet avantaji kazanmasi acisirigemli-
dir. Bakker vd. (2008) ¢almalarindage cezbolmanin ¢ghn icin avantaj olmaktan 6te organizasyon icin reka
bet avantaji sdayabilecek psikolojik bir durum olgunu belirtmglerdir. Son yillarda bu 6nem akademisyenle-
rin de dikkatini cekmi ve e cezbolma konusunu kavramsal ve ampirik olaraklémeeye bglamislardir. ise
cezbolma, ge katihm, § tatmini, ke balilik veya pozitif psikolojik davragive durumlari igine alan bir kavram
olarak ortaya ¢ikngtir (Ludwig ve Frazier, 2012)se cezbolma Kahn tarafindan (199@}ie ve 6énemli bir
motivasyon araci olarak goériilmekte ve gatin fiziksel, bilisel ve duygusal enerjisini performansini arttiracak
sekilde harekete gecirmesi olarak tanimlanmaktdgkrcezbolma kisaca, galnin "ellerini, zihnini ve kalbini"
koordineli birsekilde kullanmasi (Ashforth ve Humphery,1995) iteagia ¢ikan psikolojik bir motivasyon araci-
dir. Ise cezbolma durumunu meydana getiren ii¢ anasyaklaulunmaktadir (Bakker ve Schufeli, 2008). Bu
yaklasimlardan ilkine gbrese cezbolmasi arkadalarindan ve Ustiinden destek gor@@idiiesitim ve gelistirme
firsatlarinin sglandgl motivasyon kaynakli durumlarda meydana gelmektgdi motivasyon kaynaklisé
cezbolma performans, verimliliksten ayrilma orani gibi objektif performans ciktilde anlamli ilskiye sahip-
tir. Ikinci olarak, e cezbolma cajanlarin organizasyonlarina olangblgindan meydana gelmektedir, yani
calisan organizasyonun bir parcasi didugcin kisisel bir tatmine sahiptir. Bu yakfena gérege cezbolma bgi-
lk, ekstra rol davraslari gibi subjektif géstergeler ile pozitif §kiye sahiptir. Son olarakse cezbolmaste iyi
olma halinin kayngidir, iste iyi olma hali, dinglik, adanma ve gonlssma kavramlari ile tanimlanir (Schaufeli
vd., 2006) veste tikenmjligin kasiti olarak kabul edilebilir. Bu ¢ yalden esas alinarake cezbolma birden
fazla boyut ile tanimlanrgtir. Bu ¢alsma da giidisel bir kavram olage icezbolma Rich vd. (2012) esas alinarak
fiziksel, bilissel ve duygusal olmak (izere (i¢c boyut kullanilaradelenmitir. Uc boyut bitiinsel, birbirleriyle
tutarli ve birbirlerine bgl olarak ke cezbolma durumunu meydana getiririge. cezbolma kavraminin fiziksel
boyutu, ¢akanin i yerinde organizasyonel hedefleresuleen harcady fiziksel enerjiyi temsil eder. Bisel
boyutu, organizasyonel hedeflere sulleken calsanin sine odaklanmasini veinde dikkatli olmasini temsil
eder. Duygusal boyutu ise yiksek performansin ettilebilmesi icin ¢cabanin duygusal enerjisirgine vermesi
gerekliligini gosterir. Calan & arkadalari ile anlaml ilgkiler kurdukca duygusal enerjisi yikselecek ve bu
durum organizasyonel performansa pozitif ydnde edkicektirise cezbolma yalnizcas verilen bilisel dikka-
ti, ya da bir gorevi yerine getirirken pozitif duylgri gdstermeyi ve hissetmeyi kapsamaz. Biggaln gercek-
ten ke cezbolmasi icin biisel, duygusal ve fiziksel enerjilerinig 2amanli olarak ortaya ¢ikmasi gerekmekte-
dir, ancak bdyle bir durumdayerinde bagari elde edilebilecektir.

2.2.1Ise Cezbolma ve Yardimseverlik Davraryi

Orglitsel vatanddik davrangi uzun siiredir yonetim literatiirinde popliler binkmlarak cakilmakta-
dir. OVD, literatiirde ekstra rol davranibgslamsal performans, olumlu orgiitsel davsargibi farkli isim-
lerle adlandinlimgtir. Ancak, LePine vd. (2002) ¢analarinda da vurgulagh gibi OVD’nin boyutlari tize-
rinde tutarli bir sonug elde edilemem. Organ(1988) OVD'ni yardimseverlik, i¢ tutattl centilmenlik,
nezaket ve yurttdik olmak lizere heboyutta incelensierdir. Podsakoff and MacKenzie (1990) galala-
rinda Organ'nin (1988) boyutlandirmasini kullapre ampirik olarak Organ’nin boyutlamasini birgake ¢
lismalarinda dgrulamstir. Daha sonraki ¢aimalarda ise Podsakoff ve MacKenzie (1994), Kabdsaka
(2012) OVD' mi yardimseverlik, centilmenlik ve yiastiktan olmak (zere (i¢ boyutta incelghardir.
Morrison (1994) ve Van Scotter ve Motowidlo (199@)ismalarinda Organ'nin (1988) boyutlarini hitiep
yeni boyutlar olgturmulardir. Genel olarak yapilan ¢ghalar incelendiinde yardimseverlik davraginin
biitin OVD siniflandirmalarinin icinde yer aldgorilmektedir. William ve Anderson (1991) gatalarinda
OVD'nin bireye ve takim veya organizasyonaskatmak tizere iki ggdi oldugunu 6nermjlerdir. William
ve Anderson (1991) 'e gore bireye k&VD Kisiler arasi yardimseverlik boyutunu kapsar ve orgasyona
dolayh yoldan katki yapar; organizasyonask&DVD ise organizasyon geudan katki yapar. Bu ¢aimada
William ve Anderson' nin (1991) cafnasini esas alarak OVD' nirsilér arasi yardimseverlik davrani
boyutu tizerinde durulngtur. Gecmy§ calsmalar, ke cezbolma durumunun galnlar arasinda OVD'na pozi-
tif yonde etki ettgini ortaya koymaktadir (Rich vd, 2010; Ariani,2018)alsanlar kendilerine verilen gorev-
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leri yaparken fiziksel, duygusal ve Bael bir enerjiye sahip olduklarinda, bu gahlarin organizasyon iginde
yardimsever davraglarda bulunmalarina yol agacaktir. S6z konusu eberjbltin olarak var oldtunda,
calisanlar daha yardimsever olacaklardir.

H1: Calsanlarin e cezbolma durumlari, yardimseverlik davsaite pozitif bir iliski gbsterecektir.

2.3. Yardimseverlik Davransi ve Organizasyonel Performans

Organ (1988) 6rgutsel vatanit davrangini bireyin organizasyonel etkigliarttirmak icin gosterdi
Ozerk davranlar olarak tanimlamaktadir. Bu 6zerk davgtamdan biri de yardimseverlik davrardir. Yar-
dimseverlik davraginin temeli yénetim biliminin bgangi¢larina kadar uzanmaktadir, Barnard (1938}-cal
malarinda gbirlikci calismanin 6énemini vurgulargir (Spitzmuller ve Dyne,2013)s yerinde ksilerarasi
kurulan pozitif ve gbirlikci ili skiler organizasyonel etkirdin artmasina neden olmaktadir (Spitzmuller ve
Dyne,2013). Stz konussbirlik¢i pozitif calisma ortami sglandginda, ¢cakanlar daha etkin ¢ghcak ve bu
durum organizasyonel performansin artmasiyla samachktir.

H2: Calsanlarin gyerinde yardimsever davralarda bulunmalari organizasyonel performans iléaara
rinda pozitif bir ilgki gosterecektir.

2.4.Ise Cezbolma ve Organizasyonel Performans

Calisanlarin organizasyonel hedeflere smtea konusunda dwudan veya dolaylsekilde sgladiklar
katkilarin toplami organizasyonel performansistitmaktadir. Kahn (1990) cafnasindase cezbolma vesi
performansi arasinda birski bulmamasina gmen Rich vd. (2010) ikisi arasinda birski olabilecesini
guclu teorik nedenlerle aciklagtardir. Rich vd (2010)' e gbrg tezbolmanin karakterigini olusturan her
Uc enerji boyutu dg iperformansi ile anlamli gkiye sahiptir. Fiziksel enerjiye sahip bir galn belirli bir
zaman diliminde yiksek derecede ¢aba gogieign, duygusal enerjiye sahip bir ¢an k arkadalari ile
arasinda kurmuoldugu guclu bglar sayesinde konulan hedeflere daha hizkroggy sgladigi icin, bilissel
enerjiye sahip bir ¢calanin ise §ine odaklanmasi sonucu yaptiste hata yapma orani gkcesinden perfor-
mansin artmasina neden olacaktir. Buradan hargkgtleezbolan bir ¢cafanin gosterdi ¢cabadan dolayi
organizasyonel performansin artgicheklenebilir.

H3: Calsanlarin ge cezbolma durumlari, organizasyonel performangdfgtif bir iliski gosterecektir.

2.5. Yardimseverlik Davransinin Araci Roll

Calisanin fiziksel, bilgsel ve duygusal enerjilerini kullanarajeicezbolmasisiortaminda yardimsever
davranglar gostermesine neden olacakty,arkadalarina kagi yardimsever davraglarda bulunmasi da
organizasyonel performansi etkilyecektir. Gegmalsmalar, (Rich vd. (2010); Christion vd. (2011}pi
cezbolmanin performansi grmdan etkilediini ampirik olarak kanitlanglardir, bu cakmada ge
cezbolmanin yardimseverlik davrgmin oynayac@ araci rol sonucu dolayl olarak etkilenmesinire s
konusu olabilecs Gizerinde durulmgtur.

H4: Yardimseverlik davrag, ise cezbolma ve organizasyonel performans arasinliigikide aracilik
rolii oynamaktadir.

3.YONTEM

3.1. Orneklem

Arastirmanin érneklemini orta ve blylk 6lcekli firmadarcalgan 145 beyaz yakali ¢gdin olyturmak-
tadir. Katihmcilarin %68’ erkek % 32'si kadindKatilimcilarin ya ortalmasi 33'dur. Cajanlarin %82'si
Universite %18'si yuksek lisans derecesine sahiptir

3.2. Veri Toplama Araclari
Ise cezbolmalse cezbolma 18 maddelik dlgek (Rich, 2010) ile digigtiir. SPSS programi kullanila-
rak yapilan aciklayici faktor analizi sonuclaringe, cezbolma alt 6lg@ne ait dguk faktér yiukine sahip bir

Yardimseverlik davragi: Yardimseverlik davragi Padskoff'un (2002) 6 maddelik dlgeile olgil-
mustur. Aciklayici faktor analizi sonucu, yardimsdiketek bir boyuttan olgtugu gorilmektedir.

Organizasyonel performan®rganizasyonel performansi élgmek icin Cheng (@Qarafindan gegti-
rilen 10 maddelik dlgek kullanilghir. Faktdr analizinde iki madde ilgisiz faktokedtigu icin dlgekten
cikariimstir.
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4. BULGULAR

Kavramsal modelin test edilmesinde SPSS 18.00istdlistiki program kullanilngtir. Arastirma mo-
delinde yer alan dgskenler arasi ikkinin analizinde faktor analizi, korelasyon, guuetik testi, desiskenle-
rin ortalamalari ve regresyon analizi kullangtm

Degiskenlerin faktor yapilari kgfsel faktor analizi ile varimax rotasyon tegnkullanilarak dgerlen-
dirilmigtir. Her bir 6l¢egin guvenilirligini degerlendirmek igin “Cronbach Alpha” kullaniligive yapilan
analiz sonucunda her bir 6fge givenilirligin ,70'in Gizerinde oldgu gordlmigtur. Tablo 1'de dgiskenlere
ait ortalama, standart sapma ve guvenilirlik kadsaybulunmaktadir.

Tablo 1: Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma Ve GuverkliKlatsayilari

SS | ORTALAMA |1 2 3 4 5 6
LAC | 67251 | 4,0322 (.878)

2DIC | ,74426 | 4,0092 (3)7 4 (904)

3.BIC | ,75799 | 3.8057 572(") | ,568(*) | (,904)

AYRD | 59643 | 4,0250 2040 | ,476(*) '(ffil (.830)

5.PERF | ,78624 | 3,6237 151 | ,390(%) | 331(%) | 422(*) | (,914)

** Korelasyon anlamlilik diizeyi (0.01) SS = Startddapma () = Guvenilirlik katsayilari

FIC: Fiziksel ke cezbolma DC:Duygusal §e cezbolma BC: Bilissel ke cezbolma YRD: Yardimsever-

lik davrangl PERF: Organizasyonel performans

Arastirmanin hipotezlerinin testi icin regresyon anafapiimstir. Analiz sonuglarina gére;

» Ise cezbolmanin yardimseverlik davraiizerine olan etkisinin agarildigi H1 hipotezi kismen des-
teklenmitir. ise cezbolmanin tic boyutundage iduygusal ve fiziksel cezbolma boyutu ile yardim-
severlik davraryt arasinda pozitif anlamli bir gki mevcuttur (beta:,473; sig:000; be-
ta:,176;sig:,050).

* Yardimseverlik davraginin organizasyonel performans tzerine olan etiisinastirildig H2 hipo-
tezi desteklenmgtir. Yardimseverlik davragi ve organizasyonel performans arasinda pozitif an-
laml bir iliski mevcuttur (beta:, 330;sig:000).

« Ise cezbolmanin organizasyonel performans izerine etldsinin aratirildigi H3 hipotezi kismen
desteklenmengtir. ise cezbolmanin (i boyutundae bilissel cezbolma boyutu ile organizasyoenel
performans arasinda (beta.208; sig:,049) pozitdrah bir iliski mevcuttur.

e Yardimseverlik davraginin ise cezbolma ve organizasyonel performans arasiada @i etkisi-
nin argtirlldigi H4 hipotezi desteklenstir.

ise cezbo|ma Yardimseverlik
« FiC Davransi
¢ DIC|=====¢4-===--F=-------mmm -
« BIC

H1

H2
Sekil 1: Arastirma Modeli

5. TARTISMA

Bu calsmanin amacise cezbolmanin, yardimseverlik daviame organizasyonel performans arasinda-
ki ili skiyi incelemekti. Bulgular, se cezbomanin yardimseverlik davianve organizasyonel performansi
pozitif yonde etkilediini gostermgtir. Yardimseverlik davraginin ise cezbolma ve organizasyonel perfor-
mans arasindaki gkide oynadgl araci rolun etkisi Baron ve Kenny (1986) esasambk arstiriimistir ve
aracl roli oynagh ortaya konmstur.

Calismanin ilk 6énemli bulgususé cezbolmanin, duygusal boyutunun yardimseverlikahasi Uzerinde
oynadgl pozitif roldir. Calganlarin sahip oldiu duygusal enerjisiarkadalari arasinda gug¢lu bir Basaslar
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(Rich vd., 2010)islerinden zevk alan, gurur duyan gkefini yaparken enerjik olan ¢ghinlar dsaridan herhangi
bir zorlama olmadary iarkadalarina yardim etme, yeni gelen gahlara §i 6gretme gilimi icindedirler.

Arastirmanin bir dger 6nemli bulgusu da, Spitzmuller vd.(2013) ve R&df vd. (1997) belirtdi gibi
orgutsel vatandéik davranginin aydinlk boyutlarindan biri olan yardimsevediavranginin organizasyonel
performans tzerinde pozitif bir etkisinin ofglitnun tespit edilmesidir.
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OZET

Uzerinde ortak bir tanima varilamayasadliklik olgusu, bireyler tarafindan genelde ovieriak anla-
tilmakta ve toplum tarafindangr ba&imliliklardan farkli olarak olumlu tepkiler almakte. Buna rgmen,
iskolikli gin modern &rgutlerin ve 21.ylizyll insaninin énehili sorunu oldgu hususunda yaygin bir g&ri
bulunmaktadiriskolikler, calsmaya buyik bghlik duyan, zihnini § ile ilgili diisiincelerden arindirmakta
zorlanan, aile icinde ve sosyalsganda sikintilar y@masi muhtemel bireylerdir. Cghanin amaci, akade-
mik personelin gkoliklik davranslarina iliskin ¢ssitli betimlemeler yapmaktir. Bu kapsamda, Spence ve
Robbins (1992) tarafindan ggiiilen olgek Tiirkgelgtiriimis, Cumhuriyet Universitesi akademik personelin-
den secilen bir érneklem grubuna uygulagtmi

Anahtar Kelimeler: Tutum,iskoliklik, igsel Calsma Gudiisu.

1. GIRIS

Modern toplum, §siz kalma korkusugyerinde kendini kanitlama (Bayrakt&to vd., 2009; Sharma ve
Sharma, 2011), kendini yetersiz hissetmekten kueuk yikunu kaldirabilme, gen ve dgisen & gereklerine
yanit verebilme ve/veyagddinyadan kendini izole etme gibi gidiler ile kendaha da fazlaine veren insanlari
biinyesinde barindirmaktadir. Bu gelelere calima saatlerinde ve temposundaayaan artlarin (McMillan vd.,
2002) ve gkolikli gin profesyonel anlamda 6dullendiriimesinin (Machikaw1978) de eklenmesiyle birlikte giinde-
me gelengkoliklik kavrami, son yillardasidiinyasi ve akademik cevreler tarafindan tzerimegente durulan bir
konu haline gelngtir (Spence ve Robbins, 1992; Ersoy-Kart, 2005:6@&sel, 1990). Teknolojideki gatieler ile
birlikte isyeri ve mesai saatleriginda ¢cagmanin artmasi das ve 6zel ygam dengesinin kurulmasini giigle
mekte vegkolikli gi beslemektedir (Porter, 2001). Galiamiz, akademik personeligkoliklik davranglarini Work-
BAT 0lcegi ile degerlendirerek, modern toplumlarda énemli bir sorafine gelengkolikli gi akademik personel
diizeyinde incelemeyi, Spence ve Robbins'in bulgilaiork-BAT 6l¢esini kullanan dger ¢alsmalarin sonugla-
rini kendi bulgulari ile kiyaslamayi amaclamaktadir

2. ISKOL IKL IK

Kavram ortaya atilgh glinden itibaren giderek daha fazla ilgi cekmes@men tzerinde fikir birfiine vari-
lan bir tanim oldgunu sdylemek zordur (Spence ve Robbins, 1992; 8ty Salomone, 1994). Gerek
iskolikli gin tanimi, gerekse normlar hakkinda getamadg gibi algilamalardaki farkliliklar da konunun anla
masini zorlgiirmaktadir (Akdg ve Yiiksel, 2010:48)skoliklik (workaholism) kelimesi ilk kez Birlgk Amerikall
ilahiyat profesorl Wayne Oates tarafindan alkoliemesinlenerek kullanilgur (Dosaliyeva ve Bayraktaghi,
2010:215; Gunbeyi ve Gingidu, 2010:56-63). Oates’e (1968) gatmiiklik, kalici olarak sgliga, iliskilere ve
huzura zarar veren kontrol edilemezgah ihtiyacidir. Porter'a (1996:75) gog&aliklik, i s ve kle alakall hususla-
rin ginliik yaamin éniine gecmesgyeri dsina tamasi ve ¢agma ortaminin terk edilememesidir. Mosier (1983)
haftada 50 saatten fazla gahlar ikolik olarak siniflandirngi Machlowitz (1977'den aktaran Spence ve Robbins,
1992) ise gkoliklikte 6nemli olanin cagma saatleri d&l kisinin ise yonelik tutumu oldgunu belirtmitir. Spence
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ve Robbins (1992)skolikli gin t¢ farkll boyutu oldgunu belirtmglerdir; ¢alsmaktan hglanma, gidilenme ve
calsmaya bglilik. Calismaya bglilik i skolikli gin temelinde yer almaktadir ve bir tutum olaragettendiriimekte-
dir. Gudllenme, igsel baskilarin etkisiyle birekendini calsmaya yonlendirmesi olarak tanimlanmaktadir. &gali
maktan hglanma, bireylerin yaptiklarsten zevk almasini ve yaparken iyi vakit gecirmesini ifade etmektedir.
Spence ve Robbins (1992), bu ¢ boyutun birbirinagmsiz oldgunu ifade etmektedirler. Kendi 6lgekleri ile
yaptiklar argtirmada, gkolikler ise balilik ve ise gudilenme de yiksek skorlar elde gtfakat sten zevk alma
boyutunda diiik puanlar alnglardir (Ersoy-Kart, 2005:615).

3. AKADEM IK PERSONELDE ISKOL IKL IK ARA STIRMASI

Ulkemizdeki liniversite ve akademik personel saymsson donemdeki hizli agtiile beraber, bu ke-
simden toplumsal beklentilerin de agttsoylenebilir. grenciler ve aileleri, akademisyenlerin ailelerings
ticiler, sanayi kesimi ve yikseftetim st yonetiminin gretim elemanlarindan giéli beklentileri mevcuttur.
Dolayisiyla akademik personelin Universite icinde&i dsindaki davrary ve eilimleri tGzerine yapilan ca-
lismalarin artik daha genbir kesimin ilgisini ¢cekecgs ve mevcut sorunlarin ¢dzumunin gebir ¢ikar
grubunu ilgilendirdgi séylenebilir.

Ulkemizde ve yurtdanda, hedef kitlesi akademik personel olasittid skoliklik calismalari mevcuttur
(Naktiyok ve Karabey, 2005; Burke vd., 2008; Shakm&harma, 2011).

3.1. Yontem ve Metodoloji

Cumhuriyet Universitesi akademik personelingkoiiklik davranslarinin betimleyici bir anlayiile ele
alindgl bu calsmada yiiz yiize anket yontemi tercih edgtini Alan argtirmasi verileri, Cumhuriyet Univer-
sitesi’nde bulunan fakiilte ve MYQ’lardan elde ediitin. Bir istisna olaraksehir dginda yer alan meslek
yiksekokullarinda anket uygulamasi posta yoluylgedsstirilmi stir.

1591 akademik personeli bulunan Cumhuriyet Unitesside gercekigirilen bu calsmada,
anakiitlenin %10'u drneklem igin yeterli bulungndrneklemin olgturulmasinda tabakali 6rnekleme yontemi
tercih edilmitir. Fakilte ve yliksekokullar, akademik personeghlsanin tim akademik personele orani
Olcusiinde orneklemde temsil edilmektedir. Yapildan aargtirmasi sonucunda 211 gecerli anket formu
toplanmgtir. Calsmanin sadece Cumhuriyet Universitesi akademik petsdizerinde gercekgtriimis
olmasi, bulgularin genelebiligini gliclestirmektedir.

Calsmada kullanilan anket, Spence ve Robbins (1992findan geltirilen ve 25 maddeden alan
Working-Battery (Work-BAT) olggindeki ifadelerin Tirkgelgiriimesinden ibarettir. Work-BAT, 5'li Likert tipi
degerlendirme olggini kullanmaktadir. Cagmamizda da 5'li Likert tipi dgerlendirme olcgi kullanilimigtir.

Verilerin deserlendiriimesinde agiklayici faktor analizi gerggkitilmis ve faktor yiikleri sorunlu olan
maddelere ek olarak, giivenirlik duzeyinisdien sorular 6lgekten cikartilarak faktor analiznijenmitir.
Aciklayici faktor analizi sonucundakboliklik dlgeginin 18 dgisken ve 5 faktdrden oftugu belirlenmitir
.Bu 5 faktérden 3'U Spence ve Robbins’in (1992)imal ¢alismasi esas alinarak isimlendiriktii. Diger iki
faktoriin isimlendiriimesi cagmanin yazarlarinin 6znel gierlendirmelerini icermektedir. KMO testi sonugla-
rina gore faktor analizi igcin veri setinde yer akmeklemenin yeterli oldiu, Bartlett testine gore analiz
sonuglarinin anlamh oldw goérilmektedir. Olggin givenirlilik diizeyleri George ve Mallery’ nin @23)
degerlendirmesine gore incelergtide, dl¢gin bitun olarak iyi dizeyde olgu gorilmektedir

Tablo 1:KMO ve Bartlett Testleri

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 05,4

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 5889
df 153
Sig. ,000)

Yapilan guvenilirlik analizi neticesinde, 18gigkenli nihai 6lcek formunun Cronbach's Alphgide
0,770 olarak tespit edilrtir.

Tablo 2: Giivenilirlik Analizi Sonuglari
Cronbach's Alpha Standart maddelerde CronbachtsaAlp Madde Sayisi

770 N 17

3.2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan 211 kiden 401 kadin ve 1721'i ise erkektir. Yarubu itibariyle %27,5'u 22-29
yas arasl, %37,9'u 30-39 yaaras|, %28'i 40-54 yaarasl, %5,7'si 55-64 yaarasi ve %0.9'u 65 yaizeri
aralgindadir. Medeni durum agisindangddendirildiginde, %29,4'Ui hi¢ evlenmei %66,8'i evli, %2,8'i
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bosanmg veya ayri ygayan ve %0.9'ununsevefat etmitir. Katiimcilarin %43,1'nin hi¢ ¢ociu yoktur.
%19,4’Unln 1 ¢ocgu, %28,4'Unlin 2 ¢ogiu, %8,1'inin 3 ¢ocdu ve %0,9'unun ise 4 ve lzeri ¢@eubu-
lunmaktadir. Argtirmaya katilanlardan %5,2'si lisans dizeyinde, %28ksek lisans dizeyinde, %66,8’ i
doktora dizeyinde gitime sahiptir. Akademik unvan olarak %22,7'si tkan veya gretim gorevlisi,
%35,1'i Do¢.Dr. veya Yrd.Do¢.Dr. , %8,5' i profestie %33,6'sI ise asarma gorevlisi vd. olarak gorev
yapmaktadir. Arglirmaya katilan akademik personelin birimlere gdegilimi ise soyledir. %14,21iBF,
%5,2 Fen Fakiltesi, %4,7 Edebiyat Fakilltesi, %3j2ebSanatlar Fakiiltesi, %5i@hiyat Fakiiltesi, %11,8
Mihendislik Fakultesi, %8,5 Teknoloji Fakiltesi, 361 Tip Fakiltesi, %5,7 Veterinerlik Fakultesi, %10
Sivas MYO, %2,4 Sdik MYO, % 0,9 Divrigi MYO, %6,6 Sarkisla MYO.

3.3. Arastirma Bulgulari

Arastirma sonucunda, Spence ve Robbins’in (1992) tiflkiskoliklik modelinden farkl olarak, be
faktorll bir faktor model ortaya ¢ikgtir. Bu be faktérli modelin unsurlari ve aralarindakskileri gosteren
korelasyon analizi Tablo 3'te gorilebilir.

Tablo 3:Arastirma Faktorlerine Ait Korelasyon Rerleri

Zaman odakli| Igsel calsma isten zevk ise kas! ilai Eglence
tutum gudusu alma $ 5119 odakl tutum
Zaman odakli Tutum*** 1
icsel Calyma Gudisii (D) 465 1
Isten zevk alma (WE) 1190 277 1
ise ballik (W) 500" ,396 241 1
Eglence odakl tutum*** ,081 -,163 ,015 -,033 1

* 0,05 dizeyinde anlamlidir
** 0,01 duzeyinde anlamlidir
*** Spence ve Robbins’'in modelinden farkli olarakaya ¢ikan faktorler

Yapilan korelasyon analizi sonucundgoliklik faktor boyutlar arasinda anlamhgkilerin varligi tes-
pit edilmistir. Zaman odakli olma boyutu ile i¢sel gaha gidisi,sten zevk alma vese kagl ilgi boyutlar
arasinda %99 givenle pozitif yonli ve orta dereaelamh bir ilski oldugu gorilmektediricsel calgma
gudusiu boyutu ilesten zevk alma vesé kasgi ilgi boyutu arasinda %99 glvenle pozitif yonldaenli bir
iliski oldugu ancaki¢sel calsma guidiisii boyutu ilegkence odakl tutum boyutu arasinda %95 giivenle-nega
tif yonlt anlamli bir ilgki oldugu gorilmektedir. Bununla birliktesten zevk alma boyutu ilese kas ilgi
boyutu arasinda pozitif yonlu ve 0.01 dizeyindeantl bir iliski oldugu tespit edilmitir.

Tablo 4: Unvana gore ANOVA analizi sonuglari
Kareler Toplami | df Ortalama Kare F Sig.
Zaman odakll Tutum Gruplar arasinda 5,544 3 1,844 2,664 ,044
Gruplar icinde 142,86y 209 ,694
Toplam 148,411 209
ﬁc;sel Calgma Gudusu Gruplar arasinda 2,651 3 ,88¢ 1,604 ,184
Gruplar icinde 113,60( 204 ,55]
Toplam 116,251 209
ﬁsten zevk alma Gruplar arasinda 1,254 3 419,644 ,581
Gruplar icinde 134,190 207 ,644
Toplam 135,441 21
ﬁse kasl ilgi Gruplar arasinda ,819 3 273,513 ,674
Gruplar icinde 109,67( 204 ,533
Toplam 110,48y 209
Eglence odakli tutum Gruplar arasinda 1,244 3 419,609 ,61(
Gruplar icinde 141,141 201 ,683
Toplam 142,384 214
ﬁskoliklik Gruplar arasinda 1,141 3 ,380 1,482 ,22(
Gruplar icinde 52,86] 204 ,257
Toplam 54,00 209
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Varyans analizi sonucundakolikli gin sadece zaman odakli tutum boyutunda akademiknagore
farklilastigl, farkliigin kayn&inin LSD testi sonucunda Dog¢.Dr. / Yrd.Dog¢.Dr (@y5378 std. sap-
ma:0,80405) ile argdr (ort:2,8771 std. sapma:0,909) ve profesontet:2,9111 std. sapma:1,03406) ile
ars.gor. (ort:2,8771 std. sapma:0,909) arasindagoidespit edilmjtir. Testte Doc¢.Dr. / Yrd.Dog.Dr'lar ile
argtirma gorevlileri ve benzergler géren personel, zaman odakkdliklik boyutu acisindan 0,05 anlamlilik
seviyesinde farklilik gostergii bununla birlikte yine profesorler ile @gor. vb. personel boyutu agisindan
0,05 anlamlilik seviyesinde farklgiaklari tespit edilmitir.

Tablo 5: Unvana gore LSD testi / Zaman Odakli Boyut anaizuglari

N Ortalama Std. Sapma
Okutman / @r.Goér. 48 2,5875 ,65934
Dog¢.Dr. / Yrd.Dog.Dr 74 2,5378 ,80405
Profesor 18 2,9111 1,03406
Ars.Gor. ve dger 70 2,8771 , 90940
Total 210 2,6943 ,84268

Tablo 6: Gorev Yapilan Birime Gore ANOVA analizi sonuglari

Kareler Toplami | df | Ortalama Kare| F Sig.
Zaman odakl tutum Gruplar arasinda 39,254 13 3,020 5,429 ,00(
Gruplar icinde 109,154 194 ,557
Toplam 148,411 209
icsel Calgma Gudusi Gruplar arasinda 10,404 13 ,800 1,484 ,127
Gruplar icinde 105,85] 194 ,54(
Toplam 116,251 209
isten zevk alma Gruplar arasinda 15,83 13 1,214 2,004 ,023
Gruplar icinde 119,61] 197 ,607
Toplam 135,44y 210
ise kasi ilgi Gruplar arasinda 17,801 13 1,37¢ 2,894 ,001
Gruplar icinde 92,684 194 473
Toplam 110,48y 209
|Eglence odakli tutum Gruplar arasinda 12,04 13 924 1,400 ,164
Gruplar icinde 130,34y 197% ,662
Toplam 142,38( 21(
skoliklik Gruplar arasinda 9,574 13 ,731 3,251 ,00d
Gruplar icinde 44,424 194 ,227
Toplam 54,001 209

LSD testi sonuglari dikkate aliriginda, zaman odakl tutum boyutunda, gruplar arasiigd kas! ilgi
boyutunda gruplar arasinda waliklik genelinde gruplar arasinda 0,05 anlamigiviyesinde farkliliklar
tespit edilmgtir.

4. SONUC ve DEGERLEND IRME

Cumhuriyet Universitesi akademik personeli iizerigdeceklstirdigimiz bu iskoliklik arastirmasinda,
Spence ve Robbins'in (1992) literatirde yaygin altakullanilan 6l¢gindeki t¢ faktorli modelden farkli
olarak, be faktorlii bir model ortaya ciktir. Bu be faktorli model, Work-BAT 06lggini kullanan dger
calismalarda ortaya ¢ikan (Ersoy-Kart, 2005; McMillan,\2D02) ve Spence ve Robbins’e yoneltilerteie
lerin énemli bir bolimund okuran iki faktoérli sonuglardan farkhdir. Bu gahalardan farkh olarak, bizim
argtirmamizdaise Balilik (WI) faktorii yeterli yiike sahip ve anlamlirbiekilde ortaya ¢iknstir. Bununla
birlite, 6lcekteki bazi maddeler Spence ve Robling¢ faktérinin dinda yik ve dgerler elde etngtir. Bu
iki faktor eglence odakh tutum ve zaman odakli tutum olaralamdiriimstir. Work-BAT 6lcesinin farkli
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Uiniversitelerde uygulanmasi ile dahglddi sonuclar elde edilebilegeve bu be faktorli modelin derinle-
mesine incelenebilegedisunilmektedir.

Istatistiksel olarak yapilan ¢ginalarda yg medeni hal, cocuk sayisgrénim durumu ve cinsiyete go-
re, iskoliklik ve iskoliklik boyutlarinin farkhlgmadg! tespit edilmjtir. Bununla beraber, akademik persone-
lin calistigi birim iskoliklik ve iskolikli gi olusturan boyutlar tizerinde etkilidir. Ozellikle ilatayve tip fakiil-
telerinin zaman odaklgkoliklik tutumlarinin anlamh farkliliklar géstergii tespit edilmstir.

Analiz sonuclarina gore i¢sel gaha gudisine sahiptén zevk alan vesé bahli g yuksek cakanla-
rin zaman odakli olduklari tespit ediktii. Spence ve Robbins’in siniflandirmasina uyglamak, bu bireyle-
ri hevesli gkolikler (enthusiastic workaholics) olarak siniftarabiliriz. isten zevk alan vesé bahh g yik-
sek olan personelin i¢sel gaha gudulerinin yuksek oldu buna kagin eslence odakli olanlarin igsel ¢gli
ma gudulerinin dgiik oldusu bulgulanmytir. Eglence odakli ve ¢aima gudisu djilk olan akademik perso-
neli, yine Spence ve Robbins’in tanimlamalargrddtusunda ¢agma heveslileri (work enthusiasts) olarak
siniflandirabiliriz.

Son olarak isese kagl baslili g1 yiiksek olan personeligten zevk aldiklari tespit edilgtir. ise duyu-
lan balilik, Spence ve Robbins’e gorgkolikli gin temel 6zellgidir ve yine yazarlara gorekolikler isten
zevk almamaktadirlar. Bu bulgunun da Spence ve Rslib sdylemleri ile ¢elitigi séylenebilir.
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OZET

Bu calsmanin amaci, kiclkletmelerin uluslararasgena faaliyetini aciklamak icin “Planh Davrani
Kurami”’ndan uyarlanmgikavramsal bir model énermektir. Bu amagudtusunda argirma “Planl davrasi
kuraminin modelindeki unsurlar, kiiciftetmelerin uluslararasgenasini agiklamak tzere dlgllebilir gg
kenler haline nasil getirebilir?” sorusuna cevaanaaktadir. Kavramsal modelin uyarlgnda &irlikli olarak
kurumsallama, sosyal grenme ve gigimcilik yazinindan yararlanilrgtir. Model dnerisinin bugtine kadar
sikca ekonomik agidan incelenen uluslarargsiafaaliyetini, bilgsel bir modelden yola ¢ikarak agiklamaya
calsmasi bakimindan, konu hakkindaki akademik gendiara perspektif katagave bunu takip edecek
gorgul aratirmalara kavramsal bir zemin hazirlaygicdistinilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasilgma, planh davragikurami, kiigliksletmeler

1. GIRIS

Isletmelerin uluslararasgenasi, temel anlamdairketlerin yurtdsindaki pazarlarla ifki kurup, & faa-
liyetlerini gelistirmelerini ifade etmektedir. Ptticaret faaliyeti diinya tarihinde ¢ok eskileresgide, gletme-
lerin uluslararasikgma davrarginin kuramsal olarak incelenmesi 1970’lerden itmailgi cekmeye bgamis-
tir. Uluslararasilgma modeli (Johanson ve Widersheim-Paul, 1975),lafaisasilama teorisi (Buckley ve
Casson, 1976), eklektik paradigma (Dunning, 19u@)slararassebekeler (Johanson ve Mattsson, 1988),
uluslararasi yeni gigimler (Oviatt ve McDougall, 1994) gibi yaldemlar, iletmelerin uluslararasgenasinin
aciklanmasina doniik énemli perspektifler kazanglamdir. Ote yandan, ilk ¢amalar cokuluslusirketlere
odaklanmaktayken, diinya ekonomilerinde 6nemli yieart kiiguik ve orta dlceklgletmelerin (bundan sonra
kiicik sletmeler olarak anilacaktir) uluslararagne surecinin blylksietmelerden farkli oldgu zaman
icinde tespit edilmitir (Etemad ve Wright, 2003). Bununla beraber, lsltezasilama davrarginda bilsel
unsurlarin etkilerini argirma gereklilgi de son yillarda vurgulanmaya denmstir (6r. Butler vd., 2010;
Kiss vd., 2012; Zahra vd., 2005). Dolayisiyla, yaa kiiclik gletmelerin uluslararasgenasindaki biksel
faktorleri inceleyen agtirmalara ihtiyac oldgu dikkat cekmektedir.

Bu calsmanin amaci, kiglkletmelerin uluslararasgena faaliyetini agiklamak icin Ajzen’in (1985,
1991) planh davragikuramindan uyarlanmkavramsal bir model dnermektir. Bu amag@udtusunda arg
tirma “Planli davrargikuraminin modelindeki unsurlar, kiicigtetmelerin uluslararasgena faaliyetini acik-
lamak Uzere olculebilir dgskenler haline nasil getirebilir?” sorusuna cevagnaaktadir. Cagma, kapsamli
bir yazin incelemesi ve ilgili agarmalarda kurulmg baslantilar siginda, Kuramdaki unsurlari yargisal
olarak ve dzgugekilde sletmelerin uluslararasgema davrargini agiklayabilecek bir model aiturma stire-
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cini icermektedir. Onerilecek modelin konu hakkikidakademik targmalara ve gorgiil agarmalara baks
acisl katmasi beklenmektedir.

Metnin ilerleyen kisimlarinda ¢amaya zemin hazirlayan kuramsal yakta, literatiirde konuyla ilgili
yapilmg aratirmalar ve 6nerilen planh uluslarasi davgamodeli 6zsekilde tartgilacaktir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Planh davrarg kuramina gére davragn éncelleri; niyet ve bunun belirleyicileri olaraeranga kasi
tutum, 6znel norm ve algilanan davrgal kontroldirSekil 1’de temel modeli gosterilen Kuramin merkezi
unsuru, bireyin davrasu gerceklgtirme niyetidir. Niyetin, davragi etkileyen motivasyon faktérlerinin,
insanlarin davragi gerceklgtirmeyi ne kadar istediklerinin ve bunun i¢in nedka caba gdstereceklerinin
isaretleri oldgu kabul edilmektedir. Genel kural olarak, niyetkasglar fazlaysa, davramm gercekletiriime
olasilginin da o kadar yiksek olgu ifade edilmektedir. Kuram, niyeti belirleyen ursn olarak ¢ bgim-
siz dgiskeni 6ne sirmektedir. Bunlardan ilki, insanin béili davrang hakkindaki olumlu veya olumsuz
degerlendirmesini ifade eden davraaikagi tutum faktéridirikincisi, davramyin gerceklgtiriimesi veya
gerceklgtiriimemesi lizerinde algilanan sosyal baskilardéfaeden 6znel norm unsurudur. Ugiinciisi ise,
davrangi gerceklgtirmek icin algilanan kolaylik veya zorluk derecgsyansitan algilanan davrasal kont-
rol faktoridur. Bu dgiskenlerin kendi aralarindaki gkilerin ve gdreli dnemlerinin niyeti belirleme Unede-
ki etkisinin, incelenen davranve duruma gore gesecesi de kabul edilmektedir (Ajzen, 1991).

Sekil 1. Planli Davrang Kurami

Davranisa
kars! tutum

Algilanan
davranigsal
kontrol

Kaynak: Ajzen (1991)

Planli davrary kurami dikkate alinginda, kicuk sletmelerin uluslararasgena davrargini agiklamak
icin bu tip sletmelerin faaliyetlerinde belirleyici olan ginmci/yoneticilerin niyeti ve bunun arka planindaki
unsurlarin énemi ortaya ¢ikmaktadir.

3. KUCUK ISLETMELER IN ULUSLARARASILA SMASI

Isletmelerin uluslararasgenasi kavramgirketlerin tilke sinirlarinin étesindeki pazarlaigdaaliyetle-
rini  gelistirmelerini ifade etmektedir. Kavram 1970’lerden ibé@ren uluslararasilgma modeli,
uluslararasilama teorisi, eklektik paradigma, uluslarargebekeler, uluslararasi yeni gjiimler gibi yakla-
simlarla agiklanmaya calimakta, daha yakin dénem incelemelerde ise uladarlamaninkaynak temelli
yaklagim (lzerine oturtulmaya calldigi gorulmektedir (Ruzzier vd., 2006). Kugcuksletmelerin
uluslararasilgmasi hakkinda yapilan gtamalar da bu 6énct model ve kuramlari temel ahrkgeni bir
argtirma sahasi olan ve uluslararagetimecilik ile girisimcilik alanlarinin kesimi olarak kabul edilen
uluslararasi girsimcilik (McDougall ve Oviatt, 2000) kavrami da 6ne c¢ikmdalamistir (Ruzzier vd.,
2006). Kugik gletme davraminin kaginilmaz bir belirleyicisi olan ggimci ve girisimcilik unsurlarina gir-
ik vermesi bakimindan, uluslararasi giricilik (izerine cagmalar da artmaktadir. Ote yandan, kiigil&ti
melerin uluslararasigaasina dair ¢almalarda, firma diizeyindeki ekonomik analizlerdereysel diizeyde
ve biligsel analizlere gegison yillarda géze carpmaktadir (Wright vd., 20@9rek literattirdeki bu tugun
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vurgulanmasi (6r. Butler vd., 2010; Kiss vd., 20Zahra vd., 2005), gerekse konu hakkinda yeni pé&tgp
arayslari (6r. Kyvik, 2011; Lamb vd., 2011; Michailova wVilson, 2008; Schweizer, 2012) bu geleyi
dogal kilmaktadir. Keza, bu cama da kicuksletmelerin uluslararasgma davrarginin bilissel bir kuram-
dan yola ¢ikarak agiklanabilegri 6nermektedir.

Calismanin teorik altyapisin ofturan planh davragikuraminin, §letmelerin uluslararasgena surecini
inceleyen argiirmalarda ele alinmasi ilk gigdir. Gonzalez (2005), Pauwels vd. (2009), Somrf010),
Sommer ve Haug (2011) buna 6rnek gosterilebilicaq dnceki argirmalarda boyutlar arasi anlamligki-
ler bulunsa da, bu ¢aimada dgiskenlerin farkli tanimlanarak, kuramin olguyu acykéa kuvvetinin artirila-
cagl distintlmektedir.

4. PLANLI ULUSLARARASILA SMA DAVRANI SI

Bu calsmanin onerisi, kiiclksletmelerin uluslararasgea faaliyetininSekil 2'de gosterilen modelle
aclklanabilecgdir.

Sekil 2. Planli Uluslararasitama Davrangi

Uluslararasila gsmaya kar g1 tutum
Karhhk

> Blyume

Uriin gesitliligi

Rekabetgilik

Endistriyelnorm Niyet Uluslararasila gsma
Zorlayici baskilar: Endustriyel sebeke iligkileri Yenilikgilik Yogunluk

Taklitgi baskilar: Rakip isletmelerin faaliyetleri Proaktivite ' Kapsam

Kuralci baskilar: Sosyal baglantilar Riskalma Dogrudan yabanci yatinmlar

|

Algilanan uluslararasila smayeterlili gi
Pazar gelistirme

Uriin/hizmet gelistirme
lligki kurma

Risk alabilme
Yonetim

Birinci faktor olan davrana kagl tutum, bireyin belli bir davragihakkindaki olumlu veya olumsuz
degerlendirmesini ifade etmektedir. Biflétme acisindan herhangi bir faaliyetin olumlu velamsuz dger-
lendiriimesi de bu faaliyetinslietmenin karllgl, buyumesi, Grin gélili gi ve pazardaki rekabetgi
(Mlinaric ve Mlinaric, 2010) gibi ana konular Uzedieki etkisine olan inancla belirggekabul edilebilir.
Dolayisiyla gletmenin uluslararasgenaya kagl tutumu, bu faaliyetingletmenin cikarlarina gtadig katkiya
dair oluismus algiya gére ortaya ¢ikacaktir.

ikinci unsur 6znel norm, bireyin davram gercgeklgtiriimesi veya gercekkgiriimemesiyle ilgili olarak
algiladgl sosyal baskilari ifade etmektedir. Oznel normiteglirieyen sosyal baskilar, 6rgit teorisi agismda
kurumsal kuramdaki zorlayici, taklitci ve kuraldigiere benzemektedir. Bigléetmenin “sosyal ortami” veya
yakin gevresinin, onun enddstrisi olmasindan haiekieu faktér modelde endiistriyel norm olarak Isinali-
rilmistir. EndUstri ici gugleri yansitan kurumsal baskitia sletmeyi uluslararasifanaya zorlayabilecek
degiskenler olarak kabul edilrgiir. Keza, kiclk gletmelerin uluslararasgeasiyla ilgili bazi argirmalarda
ayni yaklgim benimsenmngtir (6r. Cheng ve Yu, 2008; Gonzalez, 2005).

Zorlayici baskilar,sietmenin birsekilde b&l oldugu diger kurumlardan gelen resmi veya gayri resmi
baskilar sonucu ortaya gikmaktadir (DiMaggio ve Bigvi983). Orngin, isletmenin mevcut mierilerinin
yurtdisi faaliyetleri o gletmenin bir tedarikci olarak uluslararasrzasi yoninde baski yaratabilir. Bu tip
uluslararasisebeke ilgkilerinin, isletmelerin yurtdyi faaliyete bglamalari Gzerindeki etkisi bilinmektedir
(Cheng ve Yu, 2008). Dolayisiyla endustrigebekeler ve bundan gan yukamlulukler, kigtksletmelerin
uluslararasi faaliyete itebilecek bir baski unsplarak ortaya ¢ikmaktadir.

Taklitci baskilarin izomorfizmin gériinen en belingiedeni oldgu kabul edilmektedir (Lu, 2002). En-
dustriyel cevreler benzer kallar altindaki rakip gletmelerin birbirlerini gozledikleri alanlardir vézellikle
yiiksek belirsizlik durumlarindagletmelerin birbirlerinin davraglarini taklit etmeleri anlamsiz bir segenek
degildir (Huff, 1982).1sletmelerin uluslararasgena siireclerinde de bu taklitgin etkisi ortaya gikaringtir
(Meyer, 2001). Ayngekilde, rakip $letmelerin uluslararasi faaliyetleri kiiciftetmelerin de benzer ggrim-
lerde bulunmalari ydéniinde baski yaratacaktir.
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Kuralci baskilar meslektesgim ve tecriibeyle yegimis uzmanlarin, yaptiklargin tanimini ve keulla-
rini belirleme gayretlerini yansitmaktadir. Profasglleemeden kaynaklanan bu normlar genellikle érgutiin
disindan icine iletilir (Zucker, 1987). Orgiit yonetimm is cevresindeki sosyal gkileri ve balantilari bu
etkilesime aracilik eder (Cheng ve Yu, 2008). Kigcéletmeler dikkate alinginda, karar vericinin gerek
sektor drgutleriyle, gereksegdir is cevresiyle bglantilar sletmeyi meslekteki gelimelere uyuma zorlaya-
caktir. Sosyal bdantilar yoluyla 6rgiite aktarilan bu baskilar, ldelsen cevrede uluslararasiipa gibi
yeni bir faaliyete bgamanin da éniinii acabilecektir.

Algilanan davransal kontrol faktéri, mevcut yeteneklerin, kaynakiazorluklarin ve deneyimin bir
davrangi gerceklstirmenin kolay ya da zor olarak algilanmasindakiimé gostermektedir. Ote yandan,
yetenekler, kaynaklar, zorluklar ve deneyim gibswiiar davrary Gzerindeki gergcek kontrolii yansitmakta;
algilanan davragsal kontrol ise, bu faktdrlerin arka plani gtllurdusu ve davrarsin yapilabilirligine dénuk
bir inanci ifade etmektedir (Ajzen, 1991). Bunumiaikte Ajzen (1991), algilanan davrageal kontroliin,
Bandura’'nin (1977, 1982) sosyarénme kuramindaki 6z yeterlilik kavramiyla gjugunu vurgulamaktadir.
Bireyin kendi hakkinda gelecekte kemna cikacak kallarda gereken dgu davranglari ne kadar gosterebi-
lecesine dair yargilariyla ilgilenen 6z yeterfiin (Bandura, 1982)sletmecilik yazinina geglerinden biri
girisimcilik 6z yeterliligi kavramiyla olmgtur (6r. Boyd ve Vozikis, 1994; Chen vd., 1998; Neble vd.,
1999). Girgimcilik 6z yeterliligi kisinin girisimcilige 6zgi rol vegleri basariyla yapabilecgne dair inancini
yansitmaktadir (Chen vd., 1998). Uluslararasi ya#er bir girsimcilik 6rnegi olarak ele alindinda, bu
davrangin kolay ya da zor oldiu hakkindaki inancin da, algilanan davsaal kontroli yansitaga tne
surllebilir. Bu noktadan hareketle drgit duzeyinaldiginda, girsimcilik 6z yeterliliginin boyutlari olan
pazar ve Uruin/hizmet gglirme, iliski kurma, risk alabilme ve yonetim yeterliliklerm{Chen vd., 1998; De
Noble vd., 1999; Barbosa vd., 200%&)etme acisindan, algilanan uluslararasiia yeterlilgi olacasl varsa-
yilmaktadir.

Bu noktaya kadar yapilan agiklamalardan hareked@&a@eki yaklgim ortaya ¢cikmaktadir:

Onerme 1. Kiigiiksletmelerde uluslararasi faaliyetlerigletmeye olan algilanan etkisini yansitan
uluslararasilgmaya kagi tutum ¢evresel baskilari yansitendistriyel normye uluslararassiyapilabilirli-
ge dair inanci yansitaalgilanan uluslararasilgma yeterlilgi; isletmenin uluslararasgena niyetini belirler.

Modelin merkezindeki niyet unsuru, Kuramda vurgdign tizere, bir davragin gercekletiriimesi adi-
na gosterilen istek ve planlanan cabay ifade etedik (Ajzen, 1991). Onceki camalarda,
uluslararasilgma niyetinin veya @liminin, isletme icindeki yetkili ksilerin uluslararasi faaliyete dair “ilgi”,
“istek”, “niyet”, “olasilik” gibi 6znel kestirimlelyle ortaya cikarilaga varsayilmgtir (6r. Boehe, 2009;
Casillas vd., 2009; Pauwels vd., 2009; Sommer, 2@bbnmer ve Haug, 2011). Bu gahada, niyetin, sarf
edilen gayretin daha elle tutulur ydnleriyle acrid@asi gerg kabul edilerek, gigimcilik yonelimi kavrami
ele alinmgtir. Girisimcilik ydnelimi, yazindagletmenin piyasada yenilikgilik, proaktivite ve riskma davra-
nislarini benimsengi olmasiseklinde ifade edilmektedir (Covin ve Wales, 201@herilen modelde sietme-
lerin yurtdsi pazarlara donuk giimcilik yonelimi unsurlarina dair istek ve planiam, uluslararasitna
niyetini agga ¢ikarak bir dgisken oldgu distinilmektedir.

Modelin b&imh deziskeni olan uluslararasgema davrany literatiirde cgitli sekillerde dlgtilmeye cali-
silan bir kavramdir. Sik¢a kullanilan élc¢itin uluskasilama ygsunlugu, diger bir ifadeyle gletmenin yurt-
disi satg gelirinin toplam hasilatina orani olglu gérilmektedir. Kiguksletmelerin uluslararasgenasi tze-
rine yapilan cajmalarda, belirtilen oranin %25 olmasilletmenin uluslararasgagina dair gdsterge kabul
edilmektedir (Javalgi ve Todd, 2011). Sommer (200%onu hakkindaki incelemesindglatmelerin ulusla-
rarasi faaliyetlerinin ggrafi ¢ssitlili ginin de 6nemli bir dlclt olarak ele aligdigorilmektedir. Bunlarin
yaninda, kicuk birsletmenin yabanci bir pazara gigiekli olarak d@rudan yatirnnmi se¢miolmasi da bgh
basina bir uluslararasiyana davramy olarak varsayilabilir. Boylece, modelingpeh desiskenindeki boyutlar
uluslararasilgma ygunlugu (yurtdsi satslarin toplan saglara orani), uluslararassima kapsami (yurtelin-
daki faaliyetlerin c@rafi cssitlili gi) ve uluslararasi pazara girgekli olarak d@rudan yabanci yatirimlar
seklinde ortaya konmgur. Béylece, bu ¢caimanin ikinci temel ifadesisagidaki sekilde olymaktadir:

Onerme 2. Kiigiiksletmelerin uluslararasi pazarlarda yenilikcilikoaktivite ve risk alma niyetinde
olmasi, §letmelerin ygunluk, kapsam ve doudan yabanci yatirim boyutlarinda uluslararasadavrani-
sini belirler.

5. SONUC

Yakin dénemde, kugukletmelerin uluslararasgena davrarginin biyuklerden farkli oldiu tespitiyle
bu alanda yeni agarma ihtiyaci ortaya cikrgtir. Son vyillarda, kiiglksietmelerin uluslararasgenasini
aciklamak icin surdirilen cafnalarda yeni bakiagilari gindeme gelmektedir. Planh davgakuraminin,
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isletmelerin uluslararasgena faaliyetine bilisel bir perspektif getirdi icin konunun gelimesine katki sa
layaca& disinulmektedir. Bu ¢ajmada, Kuramdaki unsurlarin kavramsal olarak ulasidgma davrargini
aciklayabilecek déskenler haline getirilmesi amaclarghr. Bunu takip edecek goérgil atemalar modelin
glclenmesine yardimci olggaibi uluslararasikma yazinini da zengirgérecektir.
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OZET

Bu ¢alsmanin amaci, gelinekte olan bir llke ve ev sahibi olarak Turkiyewasan kurumsal yoneti-
sim mekanizmasinin yabanci firmanin yerel ortak reégine dlciide etkileye@mi aragtirmaktir. Aratirma-
da farkh ulusal kurumsal yéneitin modellerini temsil etmesi nedeniyle Anglo-Sak¢aBD, Ingiltere gibi)
pay sahipleri yakkami, Kita Avrupasi (Almanya, Fransa, Hollanda gibgyda yaklssimini temsilen segil-
mistir. Bu Ulkelerden Turkiye'dekisietme gruplari ile ortakhk dizeyinde kurulanggdadan yabanci yatirim-
lar 6rneklem olarak secilgiir. Bu calsmanin en 6nemli katkisi uluslararageimecilik literattiriine ev sahi-
bi ve misafir Ulkenin yaragh baskinin farkli ulusal kurumsal yongth mekanizmalariyla agiklamaya gal
masidir. Sonug¢ olarak farkli kurumsal yogieti modellerinden gelen yabanci firmalarla yapilatako giri-
simlerde, Turkiye'deki kurumsal yongtn mekanizmasinin etkisi olgu kadar geldikleri ortamdaki kurum-
sal ydnet§im mekanizmasinin 6zelliklerini de yansittiklaryiebilir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal yénetim, ortak girgim, isletme gruplari, Turkiye

1. GIRIiS

Son yillarda globallgnenin artmasi ile birlikte farkli ulusal kurumsainetsim modellerinin varlg ve
bu modeller arasindaki begmeenin ve aygmanin énemi siklikla vurgulanmayastenmstir (Aguilera ve
Jackson, 2003). En énemli farklilik pay sahiplexkigsimi (Amerika veingiltere) olarak bilinen ve daha ¢ok
gelismis ekonomilerde gdzlemlenen modelle, paydakissimi olarak bilinen (Almanya ve Japonya gibi)
modeller arasindadir. Pay sahipleri yakia dgsinik ortaklik yapisi, sahiplik ve kontroliin biriden ayril-
masl ve piyasaya dayall finansal sisteminin 6Zelliki tasirken, dger yaklgim ise y@unlasmis ortaklik
yapisl, i¢ kontrol sistemi ve koordineli gan firmalar ve finansal kurumlari temsil etmektedizellikle
gelismekte olan ekonomilerin son yillarda artan dnempi@salarin globallenesi bu ekonomilerdekslet-
me gruplarini ve 6zellikle aile sahigii 6n plana ¢ikartmgtir. Tabii ki aile sahipiindeki isletme gruplari
gelismekte olan ekonomilerdeki kurumsal yogieti mekanizmasinin ofmasinda ve ulusal kurumsal yoneti-
sim modelinin olgmasinda énemli bir role sahip olacaktir. Son zaardal Tirkiye'de Turk Ticaret Kanu-
nu’'nda yapilan désiklikler ve aile sahiplgindeki isletme gruplarindan bu yeni kurallaraskiin elsstiriler
veya Oneriler de bilinmektedir (Ararat ve Yugto, 2012). Sonug olarak, yabanci yatirrmcinin bgukar
altinda ulusal kurumsal yongith modelinden etkilenip etkilenmeyegiere ne dlctide etkilenegmin ampirik
olarak incelenmesi gerekmektedir. Busairana, vekalet teorisi, lokal adaptasyon yakia, ve neo-kurumsal
yaklasimin kurumsal mantik mekanizmasi ile aciklanmayesigacaktir. Vekalet kurami ve yeni kurumsal
kuram bireylerin veya orgitlerin nasil davrandiklaoktasinda farkl varsayimlara sahiptirler. Vetddura-
mi stratejik karar vermenin lokomotifi olarak ves&glmaliyetlerini vurgulamaktadir (Jensen ve Medklin
1976) Vekalet teorisine gore FDI'larin @wodan yabanci yatirim) aile sahgfideki isletme gruplari ile
yaptiklari ortakliklarda aile sahiglive kontrolli yonetimi zorkdirir, ydonetim kurulu bgkaninin yerel ortan
aile firmasinin kurucu uyelerinden olmasi ve ydmekurulunda aile tyelerinin olmasi izleme ve kohtro
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maliyetlerini artiracaktir. Lokal adaptasyon tsore gore, FDI'larin gittikleri yerel ortama uyurastamalari
gerekir ve aile sahigli bu adaptasyonu kolay@rir. Yeni kurumsal kuram da ise amaglar, toplurbdakin
olan kurumsal mantik tarafindaakillendirilir (Meyer ve Rowan, 1977 ; Di Maggio Wowell, 1983). Yeni
kurumsalcilara gdre, farkh ulusal kurumsal ydgietimodelleri olmasina gamen, FDI'lar kendi ulkelerinde-
ki kurumsal yonetim mantgindan hareket ederler. Kendi Ulkelerindeki sistgyiee yerel ortan deserlendi-
rirler. Diger yandan, gelimekte olan Ulkelerde yapilan ortak giim operasyonlari daha ¢ok belirsizlik ve risk
icerdiginden kendi sistemlerine benzeyen Ulkeleri ve yertds se¢cme gilimi gosterirler. Aile firmalar bu
ortamda hem kurumsal yongth modelinin uygulanmasinda sorunlar ¢ikgrchem de daha duk prestije
sahip olduklari icin yabanci yatinmcilar yerel éin uyguladii sistemden kaginabilir, kendi sistemlerini
getirmeye cakabilirler ya da kendilerine benzeyen mekanizmalk&rdtkelerden yerel ortak secebilirler. Bu
calismanin amaci, gelinekte olan bir Ulke ve ev sahibi olarak Turkiye@esan kurumsal yonegim meka-
nizmasinin yabanci firmanin yerel ortak seciminbfgide etkileyecgni arsstirmaktir.

2.ARASTIRMANIN YONTEM 1

Arastirmada farkli ulusal kurumsal yéngitn modellerini temsil etmesi nedeniyle Anglo-Sak¢aBD,
Ingiltere gibi) pay sahipleri yakjami, Kita Avrupasi (Almanya, Fransa, Hollanda gibgyda yaklasimini
temsilen secilmgtir. Bu Ulkelerden Turkiye'dekisletme gruplari ile ortaklik dizeyinde kurulangdadan
yabanci yatirimlar 6érneklem olarak secitini Yontem olarak niceliksel yontemlerden hiyaitarregresyon
analizi tercih edilmitir.

3.ARASTIRMANIN KATKISI VE KAPSAMI

Bu calsmanin en dnemli katkisi uluslararageimecilik literatliriine ev sahibi ve misafir tlkanjarat-
tigl baskinin farkli ulusal kurumsal yongtin mekanizmalariyla aciklamaya gahasidir. Ayrica son zaman-
larda gittikce 6nemli bigekilde literatiirde yer almaya gayan gelsmekte olan ekonomilerdeki aile sahipli-
gindeki isletme gruplarini kurumsal yongitn mekanizmasi ve uluslararagletimecilik baks acisi dgerlen-
dirmesidir. Teorik katkisi ise gethekte olan ekonomiler Blaminda vekalet, lokal adaptasyon ve kurumsal
mantiklarin agiklayici giiciini test etmektir.

JV’lere yapilan yatirnmlarin toplam FDI icerisin@d@aemli bir yer tuttgu gorilmektedir (Pan, 2003).
Turkiye’de Anglo-Sakson ve Kita Avrupasi sistemindgelen FDI'larla gletme gruplari ile yapilan ortak
girisimler (joint venture) 6rneklem olarak segilktin.

Bagimli degisken ortak gigimin ortaklik oranlaridir: bunlar: azinlik paya @yortak girsim, cogun-
luk paya dayali ortak giim ve ait paya dayali ortak gigimdir. ingiltere ve Almaya icin iki baml degis-
ken olwturulacaktir.

Bagimsiz dgisken olarak yonetim kurullarindaki yerel atta kurucu aileden gelen Uye sayisidir. Y6-
netim kurulu bgkaninin yerel oran kurucu ailesinden gelmesi ise bykide etkilgim etkisi yaratacan-
dan moderator model olarak tanimlasgtmni

Yonetim kurullari ve olgumu incelenirken tlkelerin sahip olduklari tekilyaeikili yonetim kurulu ya-
pilari da dikkate alinacaktir. Mesdlagiltere tekil yonetim kurulu yapisina sahip ikemanya ikili yonetim
kurulu yapisina sahiptir.

Ayrica yeni kanunla birlikte bazirketlerde uygulanma zorunluyiu getirilen bgimsiz yonetici orani
da tanimlanmaya c¢allmistir. Bagimsiz yoneticinin (independent) aildetmeleriyle kurulan bu ortakliklarda
bagimsizlik derecesi de dikkate alinmaya ghicaktir. Ayrica Turkiye'deki ailesietmeleri agisindan lgam-
siz yoneticilerin bgimh olduklari yoniindeki caimalar dikkate alinganda (Usdiken ve Oktem, 2011) ba-
gimh yonetici tanimlanmaya callacaktir. Kontrol dgiskenleri olarak grup seviyesinde endustriyejitce
lenme, gleme grubu diizeyinde ilk ogen ve ikinci ort@in ortaklik oranlari tanimlangtir.

Firma seviyesinde ise, firmaningyafinansal performansi ve faaliyette bulugdisekttr tanimlanngtir.

4 BULGULAR

Isletme gruplar ile Anglo-Sakson kurumsal yosieti modelinden gelen yabanci ortaklarla yapilan
FDI'larda, aile sahipfii arttikca yonetim kurullarinda aile Uyesi orantagken, yabanci yonetici orani azal-
makta ve genel olarak gansiz yabanci yonetici orani artmaktadir. Anglo<Rak sisteminden gelen
FDI'larda yonetim kurullarindaki amsiz yonetici uygulamasi kendi kurumsal y&gigtimekanizmalarinin
bir izdisimi old@gundan kurumsal mantiklara, izleme ve kontrol malgréeni azaltmaya cajtigindan veka-
let teorisine destek vermektedir. @i yandan bitin bu sistemdeki en belirleyici olaktdriin taraflarin
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FDI'daki ortaklik oranlari oldgu goérilmektedir. Aile sahipti arttik¢ca yonetim kurullarinda aile tyesinin
artmasi da lokal adaptasyon teorisine destglasmktadir.

Anglo-Sakson sisteminden gelenlerle yapilan ortdddda yabanci @amsiz yonetici oraninin arg
gozlemlenirken, Kita Avrupa’si sisteminden gelelelgrapilan ortakliklarda tam aksi bir durum gozlehm
tedir. Anglo-Sakson sisteminden gelenlerin izleneekontrol maliyetleri acisindan vekalet yaktaina ve
kendi Ulkelerindeki kurumsal yongitin modelinden hareket ederek kurumsal mantiklanéedestek sdadi-
g1 gorulmektedir. Dier yandan Kita Avrupasi kurumsal yogieti modelinden gelenler ile yapilan ortak
girisimlerde yabanci Bamsiz yonetici oraninin gtilgi gézlenmektedir.

Sonug olarak farkll kurumsal yéngth modelinden gelen yabanci firmalarla yapilanlogaisimlerde,
Turkiye'deki kurumsal yoneim mekanizmasinin etkisi olgu kadar geldikleri ortamdaki kurumsal yoneti-
sim mekanizmasinin 6zelliklerini de yansittiklarykhebilir.
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OZET

Bu calsmanin amaci organizasyonlarin yagatwisklerin ydnetiminde kullanilan arac ve teknifie
degisik gruplarca nasil anlamlandinfgdni incelemektir. Argtirmanin kuramsal ¢ercevesigigtme riski, risk
yonetimi, ve orgltsel kaza/felaket literatiirlerirbir elestirisi olusturmaktadir. Argtirma, risk yonetiminin
risk uzmanlarinca gsliriimis teknik-bilimsel rasyonaliteyi temel alan yajialara indirgenemeyegmi
vurgulayarak literatiire eftirel bir katki sunmaktadir. Bu aliiriyle birlikte degisik paydalarin 6zellikle
riskten d@rudan etkilenen gruplarin yerel gélérinin risk yonetim tekniklerini olgturmada temel bir kay-
nak olmasi gefgni vurgulayaraksirketlerin toplum ve bireyler icin risk ofturan etkinliklerinin nasil yoneti-
lecezine dair yol gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Risk yonetimi, yerel bilgi, teknik-yasal bilgi

1.GIRIS

Bu calsmanin amaci organizasyonlarin yagattisklerin yonetiminde kullanilan ara¢ ve teknike
degisik gruplarca nasil anlamlandinfdni incelemektir. Bu amaclaléetme veyasirket yoneticileri, devlet
veya hikimet (kamu) kurumlari, ve vatapdea vatandga gruplar olarak aystirilmis Gi¢ grubun gorgleri
tasvir edilecektir. Genel agarma sorusu, bu gruplarin risk yénetimini kavrallesairirken géz éniunde bu-
lundurd@u boyutlar nelerdir ve bu boyutlar #aminda gruplar arasinda neler bemzekte ve farkllamak-
tadirseklinde detaylandirilacaktir.

Bu ¢alsma ba&laminda risk dier insanlarin fiziksel, sosyal-kulturel, ekonomigerlerine zarar verme
olasilgini barindiran her turld insan etkigiliolarak tanimlanmaktadir (Lupton, 1999). ggmtili olarak
orgutsel risk toplumsal aktorler icin zararh olalsek 6rgutsel etkinlik ve ¢amalardir. Son olarak risk yone-
timi 6rgutsel riskleri en aza indirmek veya yok elrveya denetim altinda tutmak icin bir 6rgut tardén
gelistirilen veya benimsenen ve uygulamaya konulan ptastratejileri ifade eder.

Risk yonetim literatliri riski nesnel olarak saptatiave ydnetilebilir bir olgu olarak gérmektediBu
sekilde herhangi bir drgitsel risk evrensel olarak bir anlama sahipgigibi gérinmekte ve bu anlam da
risk uzmanlarinca tespit edilebilmektedir. Bu gala bu elgtirel saptama Uzerinden giderek, 6rgutsel riskin
desisik toplumsal gruplarca farkkekillerde anlamlandirilabilegi iddia etmektedir. Orgiitsel riskler etki-
ledikleri toplumsal gruplarin anlamlandirma stregide acga ¢ikan yerel bir karaktere sahiptirler. Bu yerel-
lik risk yonetiminin etkililigi acisindan merkezi 6nemdedir; fakat anlamlandiyeaiaizca uzmanlarin katildi-
gl bir slire¢ olunca yerellik gérinmez kilnmaktadu calsma 6rgutsel riskin yerel anlamini ve yerghi
risk yonetimindeki roliinii vurgulamaktadir.

2.LITERATUR

Risk yonetim literaturtiniin G¢ 6nemli kolu olagetme riski, risk, ve drgutsel kaza/felaket galalari
orgutsel riski pozitif bir olgu olarak kavramsatiamaktadirlar. Bgli olarak, sosyal-kiltirel bir sturgeklin-
de tezahir eden risk anlamlandirmastanana konusu daldir.

Isletme riski bir firmanin varfiina veya bgarisina yonelik olasi bir tehdit olarak kavramsgitdabilir
(Shrivastava, 1995). Bu risk nesnel ve endistrlergyle dlgulebilir oldusu disiinllen pazar riskini icerir
(Goodrick ve Salancik, 1996). Ayni zamanda topldrag&rlerin anlamlandirmasindangoasizdir. Dolayi-
siyla, riski anlamlandirma sureagilétme riski ¢cagmalarinin bir konusu g@ddir. Bu literatur, riski birincil
olarak orgutsel barisizlik olasiig seklinde digiinmektedir; buna dair tipik ¢amalar nufus ekolojisi oku-
lunda goérilmektedir (Barnett ve Freeman, 200 incil olarak ise orgiitsel aktorlerin risk alma eegskten
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kacinma davraglari ve bu davraslarin yine érgitsel barisizlik Gizerine etkileri incelenmektedir (Desai,
2008).

Risk yonetimi literattrii 6rgitsel aktorlerin ve dike yoneticilerin orgltsel riskler, krizleri, véela-
ketleri nasil akilci birsekilde ydnetebilecekleri sorusuna odaklanir (BowranKunreuther, 1988). Fakat
risk, kriz, ve felaketlerin yoneticilerce nasil anllandirildg generl olarak bir agiirma konusu d&ldir.
Risk yonetimi literattirli, daha ziyade, yodneticiiem akilci risk ydnetim tekniklerini saptamaya igal
(Roberts ve Bea, 2001).

Felaket literatlrt ise orgitsel felaketlerin neeéenlizerine ygunlssir. Bu nedenler nesnel bir riskin
bagimsiz varlgini temel varsayimla bulunmaya gdir. Bu risk drgutsel aktorler tarafindan beliemedgi
icin felaket gerceklgmistir (Turner, 1976). Dolayisiyla ayarmaci riskin varlgini geriye donuksekilde
yeniden olgturur (Gephart, 1984). Genel olarak, bu literatlaketlere yol acan sosyal-kiltirel ve drgitsel
nedenlere bakailk olarak, felaketlerin pek gok kiiciik olayin ve &am bir bilgkesi sonucu zamanla ortaya
ciktiklar saptamasini yapar (Rudolph ve Repenr2@§2).ikinci bulgu 6rgiit kultiriiniin olasi bir felaket
kaynas oldugu tizerinedir (Feldman, 2004). Uciinciist, 6rglitspl felaketlere yol acabilir (Neal ve Younis,
2006). Dérduncusu, felaketler makro duzeyde sogghtik yapinin yan etkileri olarak ortaya cikarlar
(Vaughan, 1999). Son olarak, takim ici etkiieler felaketle sonuclanabilir (Kayes, 2004).

Ozetle her (g literatiir de riskin ggik yerel gruplarca nasil anlamlandirgcha ve bu anlamlarin risk
yonetimi (zerine etkilerine kin ¢cok dar bir ¢cerceve sunmaktadirlar. Bu akisyionel bir ¢ercevedir ve
orgutsel riski toplumsal anlamlandirma sureglermtdezimsiz bir gerceklik olarak gdérmektedir. Risk profes
yonel aragtirmacilar ve yoneticilerce bilimsel bjekilde saptanabilecek nesnel bir olgudur. Yerel ttxave
baks acilari bu nesnel saptamayla styiklar 6lciide dgrudurlar; aksi halde hatali ve ényargih bir stineci
ifadesi olarak gorulebilirler.

3.METODOLOJI

Calismada anlamlandirma siregleri incel@dgin nitel yontemler kullanilimtir. Arastirma sorusunu
yanitlamak Ulzere, Kanada, Alberta eyaleti, Edmontehri sinirlari icindeki bir yerkgm yerinde 6zel bir
sirketce acllip gletiimek istenen ve insan vegdir canlilar icin oldukca zararli zehirli bir gazaol hidrojen
sulfat iceren bir petrol kuyusunun yargttrisklerin tartgildigi bir kamu inceleme oturumu atama ortami
olarak secilmitir.

Bu oturuma kamu adina oturumu yéneten ve karacivikonumunda bulunan Alberta Enerji Diizenle-
me Kurulu adina g kilik bir heyet, heyete g¢ik eden bir avukat ve déer yardimcilar, Edmonton Belediye-
sini temsilen konuyla ilgili iki cakan, sirket adina yoneticileri, avukatlari, ve dgmanlari, ve o yerkm
yerinde yaayan vatandgari temsilen iki grup, orada yamayan fakat toprak sahibi olan bir vatandse
avukatlari katilrtir.

Bir buguk gun suren bu oturumun 565 sayfa tutankdattakika kayitlari satin alingm(AEUB, 2005a),
yaklasik iki ay sonra yayimlanan 21 sayfalik karar kuruloternet sayfasindan indirilf{AEUB, 2005b), ve
bu iki yazili kaynak kisa milakatlar vegdr yardimci yazili kaynaklarla birlikte ¢ozumlestimi Cozimle-
mede nitel yaklgm benimsenngi ve bu yaklaimda genel olarak butuncillik ve tutarlihkgkgyan ayni
zamanda yorumlamaya da dayanan yéeleuram (“grounded theory”) (Glaser ve Straus)9ve metinsel
yaklasim (“textual approach”) (Gephart and Pitter, 199%&)ikte kullaniimitir. C6zimleme petrojirketi
tarafindan yaratilan riskin nasil yonetilgcsorusuna taraflarin yanitlari tizerinden yapgtmi

Cdzumlemenin birinci g@masinda oturum kayitlari ve oturum kararindakibisteri kodlanarak konu-
lar saptanmgtir (Glaser, 1978)ikinci asamada saptanan kodlar (veya konular) arasindakiebker ince-
lenmis ve 35 ana b#ikta kodlar birlgtiriimistir (Glaser, 1978; Glaser and Strauss, 1967). Ugissamada
35 ana bgligin alt-baliklari incelenerek katilimcilarinin 6 temel mesiéigerinde durduklari gézlemlengtir
(Gephart, 1993). Bu 6 temel meseleden biri pettyluku projesinin yarag risklerin nasil giderilegéne
dair 6nerilen planlar, adimlar, ve stratejilerdBaska bir deysle ticiinci gamada risk yénetiminin temel bir
mesele oldgu gorulmitur. Dérdiincll gamada, “plan” kelimesinin kullanilgh butiin paragraflar bir dosyada
toplanarak ¢éztumlensgtir. Buradaki amag katilmci gruplarin “plan” keksine atfettikleri anlami yorum-
lamak ve bdylece risk yonetimi nasil anlamlandiliahiki anlamaktir (Gephart and Pitter, 1995). Dalaya
risk yonetimi “plan” kelimesi araciiyla veri kimesindenglevsel hale getirilmi ve anlamlandirma sireci
incelenmgtir. Son olarak dgsik gruplarin “plan” veya risk yonetimi kavramsailemalari kagilastirilmistir.
Bu kasilastirma sonucu risk yonetiminin 8 gigik boyutu oldgu ortaya ¢ikmytir (Gephart and Pitter, 1995).
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4 BULGULAR

Codzumleme sonucunda katihmcilarin risk ydnetinsiekiz boyutta yorumlayip anlamlandgdgériil-
miktiir. Oncelikle katilimeilar projenin yarastive plan ve énlemlerin yonetmesini veya yok etmielsekle-
dikleri riskleri vurgulamaktadirlar. Acil durumldsu risklerin bainda gelmektedir. Buna ek olarakket
operasyonel acil durumlar, olasi bir gaz sizingailik problemleri, varolan ve yapilacak petrol kuyutan
denetlenmesi, yore sakinlerinin givénive korunmasi, ve sakinlerin projeyeskiin diger kaygilarinin risk
ybnetim planlarinin ¢dzebilegesorunlarin arasinda saymaktadir. Boylgicket nerdeyse her sorunun hali-
hazirda planlarda ¢6zimu olglinu ifade etmektedir. Fakgitket uzun dénemli sorunlaragkin herhangi bir
yorum yapmamaktadir. Diizenleme kurulu gaz sizifizsrinde odaklanmtir. Etkin sekilde oturumda yer
alan birinci yore sakinleri grubu ve yeyile olmayip toprak sahibi olan bir katihmci dzgidranlarina dikkat
cekmektedirler. Bunlar bir kaza veya felaket anipdeeden kagmayi gkayacak acil durum ciki ve iletim
suresi sonundsgirketin yéreyi mimkun oldgunca eski halinde birakmasingksyacak etkili bir plandir.

ikinci olarak katilmcilar plan tiplerini tagmaktadirlar. Planlar 6nleyici ve diizeltici olmakete ikiye
ayrilmaktadir. Ayricasirket, kurul, vesehir temsilcileri ayri ayrgirket ve sehir planlarinin varfiina saret
etmektedirler. Birinci yore sakinleri grubu, toprahibi katilmci, ve yine kurul genel planlarimyada ve
belki daha ¢ok 6zel sorunlaraskin planlara da dénmektedirler.Sirket ise 6zel sorunlari bir kenara iterek
var olan planlarin projenin bitin boyutlarini kaghgeni vurgulamakta ve dolayisiyla projeden kaynaktana
her sorunun bir ¢6zimu oldunu belirtmektedir.

Ugiincii olarak katihmcilar plan parametrelerinidadeiskenlerini konu etmektedirler. Tanimlargmi
bir acil durum alani her katilimcinin gledigi bir degiskendir. Sirket, toprak sahibi katilmci, ve kurul 500
metrelik resmi alani vurgulamaktadirlegirket ve kurul ayrica gaz sizinti oraninin acil whao alaninin
hesaplanmasinda énemli ofaunu sdylemektedirler. Ayrica birinci sakinler gruke kurul ydrenin kent
icinde olmasindan kaynaklanan 6zgil durumu bigigken olarak gdrmektedirler. Birinci sakinler grubu
ayrica acil durum cikini etkileyen unsurlari da tagtnaktadir. Kagit sekilde sirket, kentsel-kirsal ayrimi
yapmamakta ve planlarin ydnetmeliklerde belirtimgrudan olumsuz etki kavrami Uzerinden yaggid
sdylemektedir. Bu ¢ok genel gigkene kagi, sakinler grubu bireysel glak sorunlari gibi 6zgul durumlara
dikkat cekmektedir. Benzeekilde, toprak sahibi katihmci da yorenin eskiihalgetiriimesini sglayacak
kaynaklarinsirkette gelecekte de bulunup bulunmayanasorgulamakta ve kuyulaglétim siresini de bir
degisken olarak yorumlamaktadir. Dolayisiyla yore sakinl’e toprak sahibi kendi 6zel sorunlarinakiin
degiskenler belirlerkengirket, sehir temsilcileri, ve kurul daha ¢ok genelgdg&enler tizerinden dnlem alin-
masini savunmaktadirlar.

Dorduncu boyut risk plan ve dnlemlerinin organizzaynu ve gérev daliminin agik olmasi gegni
vurgulamaktadir. Bu boyuttgrket ve sehir temsilcileri organizasyon-ici, yére sakinlgda kurul isesehir ve
sirket organizasyonlari arasi gérevgdanini giindeme getirmektedirleRirket risk plan ve 6nlemlerinin
kendi 6rgutsel yapisina ve galnlarina dayandini belirtmektedir. Yingirket, vesehir ve kurul merkezi bir
denetim yapisinin gerekliine isaret etmektedirlerSirket ve kurul belirli usullerin, sureglerin, ve fe&et
tarzlarinin uygulanmasini g bulmaktadirlar. Farkli olarak, yore sakinleritlnii olarak ¢akabilir bir orga-
nizasyon beklentisi icindedirler.

Besinci boyut risk yonetim plan ve dnlemlerinin ggililme sureciyle ilgilidir. Batin katihmcilar sér
cin mizakereler yoluyla ilerlemesi konusunda heirdiker. Sirket ve sehir temsilcileri kurul Uyeleriyle
birlikte muzakerelerin ydre sakinleri, toprak sdaip ve kamu kurumlariyla surdirilmesi gergkti vurgu-
lamaktadirlar. Yore sakinleri ve toprak sahibi katci kendileriyle olan mizakerelerin ¢ok daha oliem
oldugunu digiinmektedirler. Hatta yore sakinleri miizakereletinia edici bulmadii strece risk yonetiminin
varligindan sz edilemeyegii ileri sirmektedir. Bunun dinda, birinci yore sakinleri grup hari¢ tim kati-
imcilar bir tatbikat yapiimasi geretni séylemektedirlerSirket, sehir, ve kurul temsilcileri tatbikat sonucu
planlarda dgisiklikler olabilecesini dustinmektedirler; planlama sureci devam etmekteflirket ayrica
onceki projelerden ve kazalardan risk ydnetimi lsxmda yararlanilabilegmi belirtmektedir.

Altinci boyut olarak, katilimcilarin risk yonetingryaklgimlari tartgilmaktadir.Sirket yaklgimini ile-
riye donuk, detayli, ve dikkatli bir yaklani oldusunu iddia etmekteditSehir temsilcileri desirketin yakla-
simini 6zenli ve genel olarak olumlu bulmaktadirlar.

Yedinci boyut olarak hangi gruplarin risk ydnetimirplanlarinin asil uygulayicisi olgu sorusu Uze-
rinde durulmaktadir. Butin katihmcilairket ve sehir yetkililerini risk yénetiminin asil sorumlulaolarak
gormektedir. Bali olarak,sirket, kurul, vesehir temsilcileri,sehrin risk plan ve yetenekleriniirketin plan
ve yeteneklerine eklemlenmesi gergkti belirtmektedirler.Sehir s&hk kurumu gibi bazi dier kamu ku-
rumlari ve dasman firmalar dasirket ve kurul tarafindan uygulamanin bir parcdarak goriilmektedirler.
Sirket ayrica kurulun bélgesel merkezinin vegeatli 6zelsirketlerin risk yonetimine katkisi olagani disun-
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mektedir. Dger katihmcilarin aksine, yore sakinlgghrin risk yonetim yeteneklerinden, yéreyi bilmemes
den dolayigiphe duymaktadir.

Son olarak, katillimcilar risk yonetim plan ve dnlermi gelistirmek ve yorumlamak i¢in kullandiklari
referanslara veya anlamlandirma rehberleringinteektedirler. Kurulun resmi ydnetmeliklegirket, yore
sakinleri, ve kurulun kendisi tarafindan vurgulagtmi Sakinler ayrica kurulun resmi olmayan son dine
Onerilerini de ayni 6nemde gdrmektedirler. Ek diaggrket yillara dayanan kendi ve icinde bulugduen-
distrinin deneyimlerini, yore sakinleri ise yindlgna dayanan yoéreye gkin deneyimlerini kaynak olarak
belirtmektedirler. Sakinler ayni zamangeketin yore konusundaki gorece bilgisgiie de atif yapmaktadir-
lar. Mesleki bilgi de dier bir kaynaktirSirket dangmanlarininsehir ise ¢alanlarinin mesleki bilgisini temel
referanslardan biri olarak gérmektedir.

5.TARTI SMA

Sirket temsilcileri ve oturumu ydneten kurul yehir temsilcilerinden okan kamu yetkililerine gére
orgutsel riskler genel planlarla yonetilebilir adiranlamlandiriimaktadir. Olasi hemen her risk iiifeyici
veya dizelticigirket veyasehirce geltirilen, bir plan veya énlem bulunmaktadsirketin vesehrin kaynak-
lari risk yonetiminin etkirsekilde uygulanabilmesi icin yeterli ve hazirdir. Pésakinleri ve toprak sahipleri-
nin 6zgul risk olarak gordiil seyler zaten risk yonetim planlarinin genel cerceiggisinde dikkate alin-
maktadir. Ayrica planlama sureci devamgfigin su an ¢coéziimlenmemigibi duran risklerin surec ilerledik-
¢e yonetilebilir olduklari gorilecektir.

Yore sakinleri ise acil durum ¢gave isletim sonrasi yérenin yeniden dizenlenmesi gibitibzigkler
Uizerinde durmakta ve bu riskler icin 6zgul plansaemektedirler. Ayricaehir yetkililerinin yoreyi bilmedik-
leri iddia edilmekte ve bu riskleri yénetemeyecektiisiiniimektedir. Dolayisiyla yore sakinlerine gorekris
yonetimi ancak yoreye 6zgu riskleri giderebiidblcide baarilidir. Bu anlamda vatanglae vatandagrup-
larinin, dzelsirket ve kamu kurumlarinin aksine, yerel bir risk fisk yonetimi anlayi gelistirdikleri ileri
surllebilir.

Sirket ve kurul yoneticileri risk yonetim plan ve lémlerini gelitirirken iki temel referansa dayanmak-
tadirlar. Birincisi teknik hesaplamalarin (acil dar alani ve gaz sizintisi orani) ve uzmanlarinaresthanla-
rin kullanilmasinin gostergii tizere teknik bilgidir.ikincisi ise kurulun resmi yonetmeliklerine verilpek
cok referanstan anjédig Uzere yasal bilgidir. Her ikisi de kurumsal veensel boyutlar @r basan kaynak-
lardir.

Buna kagin yore sakinleri, resmi ve kurumsal kaynaklari raeemekle birlikte, kendi 6zgul kimi za-
man sglik sorunlari gibi bireysel sorunlarini ve yoreyigkin yillara dayanan bilgi ve gdzlemlerini referans
almaktadirlar. Ne kadar kati olursa olsun teknikyasal meruiyet yore sakinlerinin kaygilarini gideremeye-
bilir ve bilgileriyle uyusmayabilir. Bu anlamda resmi ve gdayici olmayan kurul 6nerileri sorunlara daha iyi
¢6zum Urettii 6lglide resmi yonetmelik gibi kullanilabilir. Biea bir deysle, yore sakinleri risk yonetim plan
ve Onlemlerini dgerlendirirken 6zgul yerel bilgi ve sorunlarini delynak olarak kullanmaktadirlar.

Ozetle, 6zekirket ve kamu kurumlari teknik ve yasal bilgiye dagn risk yonetiminin kapsayici bir
plan ve onlemler butini cfturabilecgini ve genel uygulamalarin 6zgil risklere ¢ézimtéidecesini
disiinmektedirler. Vatangave vatandgagruplari ise risk ydnetiminin ancak yerel bilgi serunlara dayana-
rak baaril olabilecgini ve 6zgul riskleri buekilde ¢ozebileagni iddia etmektedirler. Birinci konum baskin
oldugu dlcide risk yonetimi vatanglarin icin etkili olamamaktadir.

Risk yonetim literaturliiniin dar cergevesi riskinyémetimin dgisik yerel gruplarca nasil anlamlandi-
rildigini anlamamiza yarayacak kuramsal cercevelgiassmmaktadir. Bu literatiriin teknik ve yasal refe-
ranslarda temsil edilen akilci/rasyonel cercevelmn urgusu, risk ydnetimini toplumsal anlamlandarm
sureglerinden khamsiz bir gergeklik olarak gérmeye yol agmaktadialbuki risk yonetimi profesyonel
oldugu kadar yerel bir olgudur. Yerel bilginingthndg durumlarda risk ydnetiminin lari sansi oldukca
azalmaktadir.

6.SONUC

Bu aratirma, risk yonetiminin risk uzmanlarinca gélilmis teknik-bilimsel rasyonaliteyi temel alan
yaklasimlara indirgenemeyegmi vurgulayarak literatiire ejérel bir katki sunmaktadir. Bu afériyle birlik-
te desisik paydalarin 6zellikle riskten dgrudan etkilenen gruplarin yerel gélrinin etkin risk yonetim
tekniklerini olwturmada temel bir kaynak olmasi ggre vurgulayaraksirketlerin toplum ve bireyler igin
risk olusturan etkinliklerinin nasil yonetilegee dair yol gdstermektedir.
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Buna gore risk yonetimi bir uzmanlk alagaklinde tezahiir etmektedigirket yoneticileri, kamu du-
zenleme kurullarindaki uzmanlar, vezei bali veya bgmsiz uzmanlarin dahil ol@gu grup risk yonetimini
tekelletirmekte, olasi farkli mantik ve bakacilarinin yarar ve gerekiiiini dikkate dger dlciide yadsimak-
tadirlar. Genellikle risklerden goudan etkilenen vatanglgruplarinin tecriibeleriylgekillenmekte olan bu
farkh baks agilari risk yonetim araglarinin ggirilmesinde son derece tali bir konuma itiimektedBu ne-
denle risk, riskten etkilenenleri tatmin edegekilde yonetilememekte, risk yonetiminin kendiskrkayni
olmaktadir.
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OZET

Bu calsmada § 6zel yaam dengesinin gtanmasinda Lider Uye Etkijaninin etkisi aratiriimistir. Bu
baglamda Turkiye'de faaliyet gosteren buyik 6lceklitketin beyaz yakal ¢ajanlari ve bunlarin yonetici-
lerinden 312 anket toplangnve degiskenler arasindaki gki tespit etmek amaciyla korelasyon, etki diizeyini
tespit etmek amaciyla ise ¢oklu regresyon anadipilynstir. Elde edilen bulgulara gore Lider-Uye Etkile
mi ile is 6zel ygam dengesi arasinda pozitif bigKi vardir.

Anahtar Kelimeler: Is 6zel ygam dengesi, Lider Uye Etkiini, is ve 6zel ygam

1. GIRIiS

Glinumuz ¢ dunyasinda teknolojik ggftneler ve artan rekabet daha cok ve daha verimimaly ge-
rektirmektedir. Hizin éneminin giderek artmasi ylerin mumkiin olan en kisa sirede yapilmasigistali-
sanlarin te daha ¢ok zaman gecirmelerine neden olmaktadie! ¢gama ayrilan zamanin siresinin ve
kalitesinin azalmasiylasive 6zel ygam arasinda dengenin kurulmasi hem 6érgiitler hempati@nlar icin
onemli bir gindem maddesi haline gejtini

Is 6zel ygam dengesi; ¢afan bireyin § ve ailesi ile ilgili sorumluluklarinin uyumunu de etmektedir
(Kapiz, 2002)Is ve 6zel ygam uyumunun olmagh durumda ise caima ortaya ¢ikmaktadiis-6zel ygam
dengesi ile ilgili yapilan agarmalarda, § yasam dengesinin, ¢ama ygaminin kalitesi (Kuglkusta, 200%) i
tatmini (Carlson, 2000; Lambert vezdi2006; Ozdevecjgu ve Doruk, 2009), performans (Frone vd., 1997) ve
orgutsel bahh gin (Carlson, 2000; Powell ve Greenhaus, 2008aaanasindaki énemi ortaya konulghwr.

Geleneksel liderlik yakkamlari, liderin tim cakanlara benzegekilde davrandini; bir lidere bgl
tim astlarin algi, yorum ve ghr deiskenler agisindan homojen bir dzellilgichgini ve astlarin liderin dav-
ranglarina benzer tepkiler gostegtii varsaymaktadir (Bave dig., 2010). Lider Uye etkikgmi ise; “liderin
farkh astlariyla farklisekillerde iliski kurmasi ve astlarin her birine farkli davranmdgiden ve Maslyn,
1998) olarak tanimlanabilir. Lider-Uye etkilei teorisine gore lider, zihninde grup ici ve grdpi olarak
siniflandirdgi aslari ile farkli diizeyde gki kurmaktadir (Culbertson vedi 2010).

Lider ve astlarin arasindakiiliskilerine ek olarak sosyal gkilere de agiklik getirmesi agisindan Liden
ve Maslyn (1998) tarafindan gglrilen 6lgek dger Olgeklerden daha gugludir. Liden ve Maslyn (3998
lider-Uye etkilgimini etki, katki, vefakarlik ve profesyonel saygimak tizere dort boyutta incelemektedir.

Etki; etkilesimin taraflari arasindas ya da profesyonel gerlerden daha ¢ok giler arasi ¢ekiciie da-
yanan kagilikli ili ski olarak tanimlanmaktadir (Dienesch ve Liden, 19&éden ve Maslyn’a (1998) gore
kisiler arasi cekicilge dayanan ifkilerin 6n plana ¢ikfii durumlarda etki boyutu etkiemin kalitesini yalniz
basina belirleyecek kadar guclu olabilir.

Katki; Dienesch ve Liden, (1986) katki boyuturligkinin taraflarinin ortak amaglar icin ortaya koy-
duklari gle ilgili faaliyetlerin algilanan miktar ve kalitegseklinde tanimlanstir. Lider astlarin performansini
vermis oldugu gorevleri yerine getirip getirmedine gore dgerlendirmektedir. Gorevleri liderin istegi
sekilde yerine getiren astlar, aynishayi gdstermeyenlere oranla lider ile daha kaliegkilesim kurarlar.
Etkilesimin Kkalitesi arttikca liderin asta vegiligorev ve imkanlarin kalitesi de artmaktadir. Bfiy@d 6nemli
isler yapan astlar etkidami daha da gedtirme imkani yakalayacaklardir (Liden ve Maslyn98%

Vefakéarlik; Lider ve Uyelerin birbirlerine karvefali olma derecesidir (Dienesch ve Liden, 198&na
gore lider astlarini zor duruma giiklerinde koruyup kollamakta astlar ise lidere kerum ve zamanda
destek olmaktadirlar (Bave dig., 2010). Vefakéarlik boyutunda liderler ortak anaagkin ekstra caba goste-
ren astlarini derlerine gore daha fazla korumakta, astlar isedwiathsa daha fazla ¢aba ile kark vermek-
tedirler (Liden ve Maslyn, 1998).

Profesyonel saygi; Liden ve Maslyn (1998) profegy@aygl boyutunu, gkinin taraflarindan her biri-
nin organizasyon iginde veyasthda sahip oldgu sayginlik derecesine ydnelik algi olarak tanimggamdir.
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Bu sayginlik algisi, kinin isle ilgili tecriibesine, ki hakkinda 6rgt icinde veyaginda yapilan yorumlara
ve aldg 6dullere dayanabilir /Bave di., 2010).

Konu ile ilgili yapilan argtirmalar, yiksek kaliteli lider Uye etkifieninin; grup verimliligini (Boies ve
Howell, 2006), § tatminini (Schyns ve Croon, 2006) ve performantirdigini (Elicker, Levy, ve Hall,
2006) personel devir oranini @iidigiint (Graen, Liden, ve Hoel, 1982) ortaya koymaktaddununla bir-
likte s6z konusu agairmalarin hemen hemen tiiminde lider Uye egiilenin isle ilgili sonuclarinin incelen-
digi, “is-6zel ygam dengesi” gibigi disi sonuclarin ise ihmal edilgii gordlmistir. Ayrica konunun artan
O6nemine rgmen, Tirkge yazinda, liderlerin tutum ve davgkmnin, -6zel ygam dengesi tUzerindeki etki-
sini inceleyen herhangi bir ¢cgitnaya rastlanmartir.

2. ARASTIRMA

2.1. Calsmanin Amaci

Organizasyonlardaki liderlerin ¢gdinlarin § yasam dengelerinin gganmasindaki rollerinin aydinlat-
maktir. Bu bglamda argtirmada §-6zel ygam dengesinin kurulmasinda lider tUye etfitenin etkili olup
olmadgl, eger bir etki varsa ¢oklu regresyon analizi ile bkirgh is 6zel ygam dengesini hangi oranda
aclkladgi ortaya konulacaktir.

2.2. Orneklem
Arastirma Tirkiye'de faaliyet gosteren bliylik 6lceklsifketin beyaz yakall ¢cajanlari ve bunlarin yo-
neticilerini kapsamaktadir. Asarma kapsaminda 312 kullanilabilir anket formueedalilmitir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsamindai§ Ozel Yaam Dengesi” bamh desisken, “Lider Uye Etkilgimi” bagimsiz
degisken olarak alinngtir. is Ozel Yaam Dengesinin dlgiilmesinde Fisher- McAuley vg. ¢2003) tarafin-
dan gelgtirilen ve Tirkge guvenilirlik ve gecefi Kiiglikusta (2007) tarafindan yapilaly Yasam Dengesi
Olgesi” kullaniimistir. Lider Uye Etkilgiminin ¢lgiilmesinde Liden ve Maslyn (1998) taratandgelitirilen
ve Turkge guvenilirlik ve gecepli Bas ve di. (2010) tarafindan yapilan “Lider Uye Etkilmi” 6lceginden
yararlanilmgtir. Lider Uye Etkilgimi 6lcesi her biri (ic madde igeren dort boyuttansphaktadir.

3. BULGULAR
Tablo 1. Arastirma deiskenlerine ait betimleyici istatistikler ve gigkenler arasi korelasyon grleri
Degiskenler Ort. Std. Etki Vefakarlk Katki Pro_Saygi | Is 6zel ygam
Sapma dengesi
Etki 3,7212 1,029 1
Vefakarlik 3,0876 | 1,096 608 [ 1
Katki 4,3814 0,646 446 384" 1
Profesyonel Sayg! 39359 1,027 658 | 428 437" 1
is 6zel ygam dengesi 3,6063] 0,891 749 | 517 465 747 1

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir, n=312

Lider Uye Etkilaiminin alt boyutlariyla § 6zel ygam dengesi arasindakiskiyi belirlemek amaciyla
korelasyon analizi yapilstir. Tablodaki bulgulara gors bzel ygam dengesi ile Lider Uye Etkifeninin alt
boyutlarindan olan etki arasinda (r= 0,749) ve ggpbnel saygl arasinda (r=0,742) pozitif ydnde gkiksr
iliski vardir. Ayrica § 6zel ygam dengesi ile vefakarlik (r= 0,512), katki (r=G¥®oyutlari arasinda da
pozitif yénde ilgki bulunmustur.

Tablo 2. Lider Uye Etkilgiminin is Ozel Yaam Dengesine Etkisi
I

Bagimsiz Dgiskenler Js- Ozel Yaam Dengesi
Etki ,404**

Vefakarlik ,056

Katki ,083*
Profesyonel Saygi ,415%*

R ,678

F 161,775

**p<0,01, *p<0,05 2standardize edilngibeta katsayilari
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Bagimsiz dgisken olarak tanimlanan Lider Uye Etkiimi (LUE) boyutlarinin § 6zel ygam dengesi
tizerindeki etkisini belirlemek icin ¢oklu regresyanalizi yapilmgtir. Tablodaki F dgerinden LUE ile §
Ozel ygam dengesi arasindakiskinin p<0,01dizeyinde istatistiksel olarak anlapilugu anlgiimaktadir.
Ayrica R deserine bgli olarak LUE'nin i 6zel ygam dengesi ile olan gkisinin giiclii oldgu sdylenebilir.
Regresyon analizi sonucunda vefakéarlik boyutundaki etki, katki ve profesyonel saygi boyutlamiz 6zel
yasam dengesinin glanmasinda etkili oldgu bulunmuytur.

4. SONUC

Is 6zel ygam dengesinin kurulmasinda Lider Uye Etiiteinin etkisini ortaya koymak amaciyla yapi-
lan calsmada Lider Uye Etkilgmi ile is 6zel ygam dengesi arasinda pozitif yonlii bigkinin olaca var-
sayllmstir. Bu varsayimi test etmek amaciyla tasarlanastiemada Lider Uye Etkilgmi ile is 6zel ygam
dengesi arasinda pozitif yonliUski bulunmutur. Etki, katki ve profesyonel saygi boyutlariigrozel ygam
dengesinin kurulmasinda dnemli bir etkiye sahipugldsonucuna ukdimistir. Lider ve lye arasindaki etkile-
simin kaliteli olmasi, katki boyutu agisindan venilgérevi liderin istedii zaman vesekilde yapmak ve pro-
fesyonel saygi boyutu acgisindan lider ve Gyenimsdik algilamasi etkilgmi ¢ekici hale getirmekte bu da i
Ozel ygama olumlu yansimaktadir.
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OZET

Gelisen iletsim teknolojileri ve sosyo-kulturel yapi insaningok alanda yalnizianasina neden olrgu
tur. Bu yalnizlama dgal olarak § yasamini da etkisi altina alguir. Is yasaminda cakanin baarili olmasina
salayan dgiskenler arasinda onu bircok yonden destekleyecakfak giinden gline 6énemini artirmaktadir.
Bu calsmada, cakanlar acisindan dnemli bir ¢ikti gigken olan ¢ performansinin tzerinde érgutsel destek,
lider destgi ve sosyal desggnin etkilerinin ortaya konmasi ve lider-lye etkikaini aracilik roliniin ince-
lenmesi amaclanmaktadir. Bu kapsamda savunma geki@ryapilan bir asirma ile ¢alsanlarin tutumlari
Olgllerek en iyi model belirlenmeye galmistir. Arastirma sonucunda her U¢ dpmsiz dgiskenin de, §
performansini pozitif ve anlaml olarak etkilgidilider-tye etkilgiminin ise aracilik etkisinin oldiu belir-
lenmistir

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Destek, Lider Degfie Sosyal DesteksiPerformans, Lider-tye Etkile-
simi.

1. SORUNSALI

Gunumuz cagma kaullarinda sletmelerin varliklarini ve rekabet edebilme yetdagki devam ettire-
bilmelerinde ¢akan performansinin édnemi buyuktir. Savunma sanalyii rgkabetin ¢cok ygun yaandgi
sektérlerded performansinin artiriimasi ¢gdn ile sletme arasindaki pek ¢ok faktériin optimize edilmiesi
gerekli kilmaktadir. Cadan performansinin artiriimasi gtaltusunda insan faktériinin tim yetenek ve gicle-
rinin drgltsel amaclara yoénlendiriimesi énemli kiitik basari faktdridir. Bu faktoriin etkin kullanimi ve
calisan performanslarinin artirilarak érgitsel perforamaren st seviyeye cikarilmasi yéneticilerin érieml
problem sahalarindan birisi olarak &aniza ¢cikmaktadir.

Nitekim isletmelerin hizla dgsen cevre kgullarina ve artan rekabet ortamina uyurgl@aalari ve ra-
kiplerine kasg! stratejik tstunlik kurabilmeleri icin 6énemli féktolan § performansinin gediiriimesi islet-
meler icin 6nemli bir bgar kriteri haline gelmstir. Bu kapsamda 6rgutsel destek, lider dgste sosyal
destgin isletme kleyis ve yapisinda yer almasi ile galnlarda yiksek diizeydg performansinin okiurul-
masi orgut bgarisi kapsaminda dnemli bir Ustlinlik olarak nitelglir. Kiyasiya rekabetin yandgi, belirsiz
ve karmalk cevrede, ancak c¢afinlarin birgcok agidan destekleyateimelerin ¢calanlarinin bgarili perfor-
mans sergiledikleri bilinmektedir

Bu kapsamda; savunma sanayiindesealarin performansinin artirilmasinda érgitselaeledider des-
tegi ve sosyal desggn etkisini belirlemek ve bu gkide lider-tye etkilgiminin aracilik rolinl belirlemek
calismanin temel sorunsalini glurmaktadir.
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2. YONTEMI

Savunma sanayii ¢cahnlarindan elde edilen ver, kuramdan yola ¢ikilarak dfturulan hipotezler
kapsaminda yapilandirilan giiamada AMOS 6 ve SPSS 15 paket programlari kdffagtir. Arastirma
kapsaminda &ncelikle érneklem ve 6lgeklergkiti bilgilere yer verilmgtir. Ardindan érneklem elde edn
veriler giginda olyturulan modele ikkin analizler yapilmgtir. Bu kapsamda 6ncelikle her bir gigkenin
dogrulayici faktdr analizi yapilngiardindan dgskenler arasi korelasyonlar tespit editini Yapilan hiyerr-
sik regresyon analizi ile hipotezlere aracilik etkileri test edilstir. Kuramdan ve gorgil agarmalardar
yola ¢ikilarak olgturulan aratirma modeliSekil 1’ de sunulmstur.

Hipotez 1: Orgiitsel destek performansini pozitif ve anlamli olarak etki

Hipotez 2: Orgiitsel destek lidgiye etkilgimini pozitif ve anlamli olarak etkile

Hipotez 3: Lider destg lider- Uiye etkilgimini pozitif ve anlamli olarak etkile

Hipotez 4: Sosyal destek liddiye etkilgimini pozitif ve anlamli olarak etkile

Hipotez 5: Sosyal destekperformansini pozitif ve anlamli olarak etki

Hipotez 6: lider-iye etkilgimi is performansini pozitif ve anlamli olarak etki

Hipotez 7: Orgiitsel destmin is performansina etkisinde lic-tiye etkilgiminin aracilik etkisi vardir.

Hipotez 8: Lide destginin is performansina etkisinde lic-Uye etkilgiminin aracilik etkisi vardir.

Hipotez 9: Sosyal degtin is performansina etkisinde lic-Uye etkilgiminin aracilik etkisi vardir.

Orgitsel
Destek i/

Lider Destegi
Sosyal Destek

Lider-Uye
Etkilesimi

Sekil 1. Arastirma Model

3. KATKISI

Arastirmada, gunumuzde pejok deiskenin optimize edilerek udmaya calgilan drgitsel bgarim
surecinde 6nemli oldiu disunilen § performansi bamli desiskenini etkileyen dgiskenler modellenmey
calsilmistir. Savunma sektéri gibi gan olarak nitelikli §gtict istihdam edenir sektdrde orgltsel perfor-
mansi artirabilmek i¢in nelerin yapilmasi gergikii modellemeye ¢aan bu argtirmada ¢ 6nemli dgsken
ve bir araci dgisken analiz edilmitir. Arastirma sonucunda yapilan analizlerde elde edilegwat mevcu
literatr ile kagllastirilarak yénetici ve aggirmacilara 6nerilerde bulunulrgtur.

4. KAPSAMI

Yapilan calgmaya, orgutlerde ¢ghnlari destekleyen @iskenlerin etkin birsekilde yer verilmesinin
bireylerin performans aginda énemli rol oynag disiincesi teme teskil etmistir. Orgiitsel destek, lider
destgi ve sosyal destek @zkenlerin, ¢cakanlarin performansinin artiriimasinda etkisi @laduilinmesine
ragmen, baka deziskenler aracifiiyla etkili olabilecgi distincesinden yola cikilarak lic-tiye etkilgimi gibi
onemli bir dgiskene de argirma modelinde yer verilrgiir. Kuramdan yola ¢ikilarak ofturulan modeld
calisanlarin algiladiklar 6rgutsel destek duzeyini thedhek Uzere Eisenberger ve arkdda (1986) taran-
dan gelstirilen ve Stassen ve Bel (2009) tarafindan kisaltilarak kullanilan 10doheli sekliyle, ¢alsanlarin
algiladiklari lider desg@ni dlgmek Gizere Netemeyer arkaldau (1997) tarafindan getirilen 5 soruluk 6lgek,
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calsanlarin algiladiklari sosyal degte 6lgmek lzere Totterdell ve Holman (1998) tardén geltirilen 5
soruluk odlcek, performansi diizeyi, 6nce KirkmanRasen (1999), daha sonra ise, Sigler ve Pears@9)20
tarafindan kullanilansi performansi 6lgé ile isletmelerde lider tye etkijémini Graen, Liden and Hoel
(1982) tarafindan gelirilen 5 maddeli dlgekle belirlenmeye galmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu calsmada, drgitsel destek, lider destee sosyal desgén is performansina etkisi ve bu lider-Uye
etkilesiminin aracilik roli argtinlmistir. Bu amagcla Ankara’da faaliyet gésteren savusargayinde ¢cajan-
lari Gzerinde uygulamal bir ag&rma yapilimgtir. Bu argtirma ile analize dahil edilen gigkenlerin § per-
formansi Uzerindeki etkileri hiyerdk regresyon analizi yardimiyla agiklanmaya ghhistir. Yapilan arg
tirma ile savunma sanayine skin orgutsel destek, lider degteve sosyal desgg ve lider-Uye etkilgimi
ili skisine yonelik aciklayici bulgular elde ediktii.

Analiz sonuglari incelenginde her l¢ baimsiz dgiskenin de, § performansi ile ikkili oldugu ve &
performansini pozitif ve anlamli olarak artgdbelirlenmitir. Bu bulgu kuram ile ve benzer aramalar ile
uyumludur. Glnumizde, ¢ghinlarin tutum ve davraglarinin sonuglari agisindan organizasyonlari efafaz
etkileyen hususlardan birigi performansi kavramidir. Bu kapsamda 0Orgutsel Bebiteer destgi ve sosyal
destgin uygulamalarini benimseyen ve uygulama gayretiisinde olangletmelerin ¢calanlarinin perfor-
manslarinin yiiksek olmasi 6ngorilghir. Nitekim aratirma sonuglari da, bu beklentileri galar tarzda
orgiitsel destek, lider degteve sosyal desfgn, calsanlarin performansini artiggdni gostermektedir. Orgit-
sel destek, lider degteve sosyal desggn calsanlar tarafindan algilanmasi, orgutleringdrdll olmasinda
onemli rol oynadiklari gorilmektedir. Boylece Orsgitdestek, lider degtieve sosyal destek algilari ¢gn-
larin kendilerini glivende hissetmelerigkamakta, yetenek ve becerilerini rahatlikla seygilglecekleri
tutum ve davrani gelistirmektedirler. Bu durum calanlarin performansina olumlu yénde yansimaktadir
(Niehoff ve Moorman, 1993; De Cremer vd., 2004).

Orgutsel destek, lider degteve sosyal desin is performansina etkisinin ol@u, bu etkinin bazi de-
giskenler aracifii ile de cikti dgiskenlere yansiyabil@i distinulmitir. Bu noktadan hareketle drgutsel
destek, lider desge ve sosyal desggn is performansina etkisinde lider-liye etkitainin aracilik roli arsti-
riimistir. Bu kapsamda elde edilen bulgulardan her ggnsiz dgisken icin de, ¢cafanlarin performansina
etkisinde lider-lUye etkikéminin aracilik rolti oldgu bulgusu elde edilrgtiir.

Bu argtirmanin bazi sinirhliklari bulunmaktadir. Atemanin savunma sanayinde yapgraimasi di-
ger sektorlere yer veriimemesi ghamanin énemli bir kisitidir. Bu nedenle giremaya dger sektorlerin
dahil edilmesi durumunda bu gathada elde edilen sonuglarin daha anlamli hale ggléegerlendiriimek-
tedir. Arastirmanin boylamsal olamamasigdr bir énemli kisitidir. Belirli araliklarla eldedibecek veriler
Isiginda yapilacak agirmalardan elde edilen sonuglarin daha aciklayabilecei degerlendirilmektedir.
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OZET

Bu aratirmada, lider-tye etkilgminin proaktif davranglar tizerindeki etkisi incelenmektedir. Uluslara-
rasi yazindaki caimalarda lider-lUye etkigminin proaktif davrarglarin sergilenmesine zemin hazirlayan
orgutsel faktorlerden birisi olgw ileri suriilmektedir. Bu derultuda, Mehmet Akif Ersoy Universitesinde
gorev yapan 165 akademik personel lzerinde gerghén argtirma sonucunda anlamli bulgular elde
edilmistir. Bulgulara gére, lider-Uye etkami proaktif davranglarin 6rgite yonelik proaktif davragar
boyutunu d@rudan, ¢cakma arkadglarina ve bireysel proaktif davratari ise dolayl olarak etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Lider-Uye etkilgimi, proaktif davranglar, drgitsel davragi

1. GIRIiS

21. yuzyilin surekli dgisen ve yuksek rekabet iceren cevrgWitari, 6rgutlerde caganlar arasinda ile-
tisim slrecinin daha gugli olmasini ve gahlarin farkli davragsal niteliklere sahip olmasini gerektirmek-
tedir. Bu bg&lamda o6rgutler, lider ile astlari arasinda geii olumlu ilgkilerin ve c¢alganlarin bigimsel rol
gerekleri kapsaminda veya Otesinde proaktif dayt@nsergilemelerinin sirdurtlebilir rekabet Ustifiliie
katki s&lamasini beklemektedir. Orgiitlerdggdérenlerin proaktif davragiar sergilemeleri bireysel ve orgiit-
sel faktorlerle ilgkilidir. Orgtitsel faktorlerin, proaktif davragiarin olusumunda belirleyici bir rolii oldgu
kabul edilmektedir (Fritz ve Sonnentag, 2009: 97{9&ntz ve Andersson, 2009). Bu gtremada, orgitsel
faktorlerden birisi olarak nitelendirilen lider Gykilesiminin isgorenlerin proaktif davraglar sergilemeleri
Gzerindeki rolinin incelenmesi amaclagtmi Literatlirdeki cakbmalarda, ggérenlerin proaktif davrasi
sergilemelerine yol acan ve proaktif daveasergileme diizeylerini arttiran orgitsel faktorgnklanmaya
calsiimistir. Bu calgmalar icerisinde, liderlik yakkamlari ile lider Uye etkilgminin proaktif davrarglar
Uzerindeki etkisini argiran sinirli sayida ¢glna mevcuttur. Bu diyultuda aratirmada; lider Uye etkif@

tedir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Lider-uye etkilgimi, 6rgitlerde lider ile astlari arasinda shkli olarak gelsen & iliskisinin kalitesi
olarak tanimlanmaktadir (Cheung ve Wu, 2013: Xetliye etkilgimi teorisine gore, her ast lideri ile 6zgiin
bir sekilde, cift yonlu ksilerarasi ilski gelistirmektedir. Bu ilgkinin kalitesi yiksek diuzey ile gik duzey
arasinda désmektedir (Zhang vd., 2013: 5). Lider-lye etkifei teorisi, liderin tim astlarina aygekilde
davranmadiini, liderin her astiyla farkl dizeydeshi kurdusunu varsaymaktadir (Bavd., 2010: 1014).
Diger bir ifade ile lider-lye etkigmi teorisi; liderlerin izleyicileri arasindan bgrup ile daha fazla yki
kurdusunu iddia etmektedir. Bu teoriye gore lider, drgidrisinden segti bazi kileri i¢ grup olarak nite-
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lendirmekte, bu gruptaki $ilere daha fazla givenmekte ve onlarla informal ietisim kurmaktadir
(Robbins ve Judge, 2011: 386). Bdylece lider ilgngbu arasinda ojan yiiksek diizeyde gki sonucunda,
liderin i¢ gruptaki bireylere daha fazla bilgi vessi, ilgi, gliven ve hgoru gibi ayricalikh davraslar sergi-
lemesi beklenmektedir (Gomez ve Rosen, 2001: 5éhuBla birlikte lider ile Uyeleri arasindaki yiksek
dizeyde ilgkinin olumlu 6rgutsel ¢iktilar elde edilmesine kasigzlayaca belirtiimektedir. Literatirde var
olan aratirmalarda; lider-tye etkigminin i¢ gruptaki Uyeler i¢ingi tatminini, 6rgutsel bili g1 ve i perfor-
mansini arttiraga, kariyer tatminini olgturabilecgi, drgltsel vatandéik davranglarinin sergilenmesine yol
acabilecgi, rol catsmasini, rol belirsizfini, Uretkenlik kagiti is davranglarini, tikenmjli i ve isten ayrilma
niyetini azaltacg ileri striilmektedir (Ozutku, 2007: 79; Ozutku y8008: 193; Mardanov vd., 2008: 161;
Aslan ve Ozata, 2011: 97; Dulebohn vd., 2011: 2aB®011: 65; Sherman vd., 2012: 4; Avci ve Turung
2012: 47-48; Zhang vd., 2013: 6).

Gunumuz ¢cabma kagullarinda 6rgutlerin;rekabet avantajigkamasinda, dinamik ¢cevrede ayakta kala-
bilmesinde ve 6rgitsel amaglarishebilmesindesgiiciiniin kritik bir 6nem tadigi gorulmektedir isguci-
niin artan kritik Gnemi sebebiyle, drgltler gahlarindan yeni davragsal nitelikler taimalarini beklemekte-
dir. Diger bir ifade ile yeni davraglar ve nitelikler, cakanlarin rol gerekleri kapsaminda veya rol gerekleri
nin dtesinde proaktif davraghar sergilemeleri olarak tanimlanabilmektedir(Bélsk vd., 2010: 267). Proaktif
davrang, orgutlerde mevcut duruma uyumgkemak yerine, désiklik ve yenilik yapmay! kapsamakta-
dir(Belschak ve Den Hartog, 2010: 476). gablarin kendilerini veya o6rgiitsel sirecleri etkdbifecek
olaylar meydana gelmeden, durumlari kontrol alatebilmek icin 6nlem alarak, 6nce davranmalariadéf
etmektedir (Grant ve Ashforth, 2008: 8-9). Proakiivranglar, bicimsel § gerekleri kapsaminda yerine
getirilen rol tanimh davraglar veya bicimselsi gereklerinin dyinda sergilenen rol 6tesi davrglar olarak
gorulmektedir (Crant, 2000: 436). Uluslararasi gdai proaktif davraglar Gizerine yapilan agarmalarin bir
¢cogunda; calanlarin inisiyatif almalari, performanslari ile iligyoneticilerinden geri bildirim istemeleri,
calisma arkadsglarina kagl yardimsever olmalari, yoneticilerine bilgilendenve yénlendirme yapmalari,
fazladan sorumluluk Ustlenmeleri, yaratici ve yiggildavranmalari, sosyal skiler gelistirmeleri, kariyer
odakl girsimlerde bulunmalari, sorunlari bildirmeleri veséiicelerini agik¢a ifade etmeleri olumlu érgitsel
ciktilar s@layan proaktif davraglar olarak ele alinmaktadir (Grant ve Ashford, 200&; Grant vd., 2009:
33; Yi, 2009: 11; Bolino vd., 2010: 326; De Stol#ield., 2010: 347;Bjorkelo vd., 2010: 372-373;Salls
2011: 2).

Orgiitler, gorenleri proaktif davragisergilemeye tavik edecek ve bu davramn ilerletiimesini sgla-
yacak gerekli kgullari s&lama cabasi icerisindedirler. Orgiitsekldtar calsanlarin proaktif davragisergi-
lemeleri Gizerinde belirleyici bir etkiye sahiptirider-liye etkilgimi de ¢alsanlarin proaktif davragisergile-
me dizeylerini olumlu veya olumsuz etkileyecek afagltsel faktdrlerden birisi olarak gkrlendiriimekte-
dir. Uluslararasi yazinda proaktif davrgdar (izerine yapilan bazi ¢ainalarda lider ile astlar arasinda glu
turulan gucla ilskinin calsanlarin proaktif davragisergileme dizeylerini olumlu ydnde etkileygicderi
surllmektedir (Janssen ve Van Yperen, 2004, 36&rBae Dyne, 2009: 85; Parker vd., 2010: 845).Kpin
lider ile asti arasinda ggdin olumlu ilgkinin ¢alsanlarin tutum ve davraglarina da olumlu diizeyde yansi-
masI beklenmektedir. Blea bir ifade ile lider ile asti arasindaki guclkikssimin, calsanlarin érgute, ¢ah
ma arkadsglarina ve kendilerine yonelik proaktif davrgusergilemelerini olumlu ydnde etkileyebilgté&ade
edilebilir. Bu d@rultuda argtirma hipotezleri gegtirilmi stir.

H1: Lider-tye etkilgimi ile drglte yonelik proaktif davraglar arasinda pozitif yonli bir gki bulun-
maktadir

H2: Lider-lye etkilgimi ile calisma arkadglarina ydnelik proaktif davraglar arasinda pozitif yonla bir
ili ski bulunmaktadir.

H3: Lider-uye etkilgimi ile bireysel proaktif davraglar arasinda pozitif yonlu bir gki bulunmaktadir.

3. ARASTIRMA METODOLOJ iSi

3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirmanin amaci, lider lGye etkgieninin proaktif davranglar Gizerindeki etkisini belirlemektir. Aga
tirmada veri toplama ydntemi olarak anket tgkmiullaniimistir. Anket formunda, Universite personelinin
proaktif davrang sergilemelerine igkin tutumlarini ve lider tye etkijamine yonelik algilarini dlgmek ama-
ciyla iki ayr 6lcek kullaniimgtir. Proaktif davrar 6l¢ezi (Kanten, 2012) ¢admasindan alinrgtir. Lider tye
etkilesimine ait dlgek ise (Graen ve Uhl-Bien, 1995) galsindan elde edilerek, Turkce'ye uyarlagtmi
Olgeklerde yer alan ifadelerin yanitlar icinsksralikli Likert tipi metrik ifadeye yer verilngiir. Ilgili 6rnek-
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lemden elde edilen verilerin modele uyumiguyapisal gtlik modellemesi ile test edilngiir. Ilk olarak; iki
ayri 6lgek, 6lcim modeli kapsaminda analiz edilrdaha sonra géskenler arasi yapisal modelin, ileri sri-
len hipotezler kapsaminda slp olusmadg! test edilmtir.

3.2.Arastirmanin Kapsami ve Orneklem

Arastirma konu agisindan, lider-Uye etkilmi ve proaktif davraniarin boyutlari arasindaki gkinin
aciklanmasiyla sinirlandirilgtir. Arastirmada proaktif davraglar; bireysel, érgltsel ve cafna arkadslari-
na yonelik proaktif davraglar olmak Uzere ¢ boyutta, lider-lye etkilei ise tek boyutta ele alingtir.
Arastirmanin uygulama agisindan kapsamini, Mehmet Bigby Universitesinde gérev yapan 165 akademik
personel olgturmaktadir.

3.3.Arastirma Bulgulari

Analize gecilmeden dnce gtamanin veri setindeki uc derlere sahip veriler farkli yontemler ile tes-
pit edilerek analizin dinda birakilmgtir. Béylece eldeki 165 veri 133 veriye indirilgtir. Bu verilerin de-
mografik dzelliklerine bakildginda 99 (%75) kinin bay, 33 (%25) kinin bayan oldgu, 25-32 ya arasinda
olanlarin %57, 33-40 yearasinda olanlarin %28, 41-48&yaalginda olanlarin %10, 49 yae lzeri olanla-
rin ise %5 oldgu gorialmigtir. Arsstirmaya 11 (%9) agairma gorevlisi, 92 (%70) @etim gorevlisi, 30
(%21) Gretim uyesi katilmgtir.

Arastirmanin dgiskenlerine ilskin lider-tye etkilgimi 6l¢eginin ve proaktif davraglar 6l¢esinin bo-
yutlarinin igsel tutarlilik katsayilari hesaplagmueri setinin normal dalima uygunlgu test edilmgtir. TIk
asamada, Lisrel 8.80 programi kullanilarak 6lgme niiodte testi yapilms, ilgili 4 6rtik desiskenin (lider-
Uye etkilgimi, orgite yonelik proaktif davragiarkadalara yonelik proaktif davrag) bireysel proaktif dav-
rank) gozlenen dgiskenleri belirlenmitir. Olgiim modelinin uyum istatistikleri p<0.001lamlilik diizeyin-
de; ki-kare/sd=1.49, RMSEA=0.061, NFI=0.90, NNFB®. CFI=0.95, GFI=0.83, AGFI=0.80,'dir. Bu ista-
tistikler 6lciim modelinin buylk oranda yapisal alaigecerli oldgunu ifade etmektedir. Belirlenen bu de-
giskenler, ortalama skorlari, gigkenlerin guvenilirlikleri, normal dalima uygunluk testi ve birbirleri ile
ili skileri asagida tablo 1'de ifade edilrgtir.

Tablo 1. Degiskenlerin Ortalama Deerleri, Guvenilirlikleri, Korelasyon Deerleri
Orgiite Arkadaa

. - e . Bireysel
" Madde C. K-S Lider-Uye Yonelik Yonelik -
Degiskenler O 'saysi Apha Anl.  Etklesimi  Proakif  Proakif  © roakif
avrang
Davrang Davrang
Lider-Uye Etkile- 5 79 6 091 0271 1
simi
Orgiite Yonelik .
Proaktif Davrany 3.67 6 0.84 0.19 1
Arkadaa Yonelik 0.336 - -
Proaktif Davrany 4.05 6 0.80 0.29 0.54 1
Bireysel Proaktit 1) 6 0.75 0.19* 0.31% 0.62%* 1

Davransg
(*0.05<p,)(**0.01<p), (K-S Anl. Kolmogrow- Smirnodnlamlilik Degeri)

Kabul edilebilir uyumluluk dgerleri; Ki-kare/sd< .2, RMSEA<.08, NNFI, NFI, GRAGFI>.90)
(Joreskog ve Sorbom, 1993; Kline, 1998).

Analizin diger gamasinda ise agarmanin varsayilan modeli, yani lider Uye etiile diizeyinin ayr
ayri ¢alsanlarin orgite yonelik, cana arkadslarina yonelik ve kendilerine yonelik proaktif damslarina
etkisi sinanmtir. Ancak, 6zellikle belirtmek gerekir ki; bu ¢ghada, teorik kapsamdan ayrilmadan bu de-
giskenler arasindaki gkileri en iyi aciklayan modelin ortaya konmasi ataagmstir. Varsayilan model ve
test sonucundaki bulgulagagidaki sekil 1'de ifade edilmitir.
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Org.Yon. Uyumluluk Istatistikleri

Proaktif
Davrang Ki-kare/sd=1.89
t=1.95,$=0.19
RMSEA= 0.082
N NNFI= 0.85
Ark. Yon.
Lider -Uye 1=3.40,=0.36 Proaktif NNFI=0.91
Davrang CFI=0.91
GFI=0.78
t=3.40,p=0.36 Bireysel AGFI=0.73
Proaktif
Davrang
t=1.96 p<0.05

Sekil 1 Varsayilan Model Bulgular

Sekil 1'de goruldigu tzere lider tye etkid@mi degiskeninin drglte yonelik proaktif davrafar desis-
kenine olan etkisi istatistiksel olarak anlamli eyide dgildir. Diger iliskiler anlamli olsa dahi modelde bir
yolun ¢algmamasi (anlamli olmamasi) bir bitiin olarak modédigru olmadgl anlamina gelmektediSim-
sek, 2007: 122). Ayrica gorulgt tzere ilgili uyumluluk dgerlerinin ¢c@gu da modelin gerektirdi dizeyde
bulunmamaktadir. Bu yuzden, modeldeki tim yolladogru bir sekilde calsacas, istatistiki uyumluluk
degerleri daha iyi olan ve ayni zamanda da teorikakarygun bir model tespit edilmeye gdmistir. Bu
calisma sonucundasagidasekil 2'de gorilen model elde edilgtir.

Sekil 2'de goruldigu Uzere modelin bgekilde revize edilmesi ile modeldeki tim yollar amii hale
gelmis ve uyumluluk dgerlerinin hepsi anlamli diizeyde iyitae gostermstir. Buna gore lider-tye etkigami
orgute yonelik proaktif davragiari istatistiksel olarak anlamli ve olumlu yondikiemektedir $=0.21;
p=0.000). Cakma arkadslarina yonelik proaktif davraglar (3=0.69; p=0.000) ve bireysel proaktif davrani
lar da (=0.43; p=0.000) orglte yodnelik proaktif davrdardan istatistiksel olarak anlamli ve olumlu bir
sekilde etkilenmektedir. Modelin revize edilmesi degiite yonelik proaktif davraglarin, lider tye etkilgimi
ile calsma arkadglarina yonelik proaktif davraglar ve bireysel proaktif davraghar arasinda aracilik roli-
niin aratirilmasi giindeme gelgtir. Lider-tye etkilgimi ile ¢calisma arkadglarina yonelik proaktif davragx
lar ve bireysel proaktif davraglara yollar (kesikli ¢izgi ile gdsterilen) eklen&réekrar test edilen modelde
uyumluluk deerleri kétulgme gdstermgtir. Ayni zamanda lider tye etkiieni ile bireysel proaktif davragi
arasindaki yolda t geri 1.96'nin altinda kalarak anlamsiz hale gelimiAncak calsma arkadglara yonelik
proaktif davranglara eklenen yolda ger anlamli diizeydedir. Bdylece bu modelde, orgiiteelik proaktif
davranglarin; lider-tye etkilgimi ile ¢calisma arkadglarina yonelik proaktif davraglar arasinda kismi araci-
lik, bireysel proaktif davraglar Gzerinde ise tam aracilik etkisi yaptgdzlenmtir.

Uyumluluk
istatistikleri

Ki-kare/sd=1.60

Ark. Yon.
Proaktif
Davrang

t:2.42.8:0.2£ ...........
....................................................... ok

RMSEA= 0.069
t=2 N4 R=N 21 Org. Yon. NNFI= 0.88
Proaktif NNFI=0.93
_____ Davrans :
....................... CFI=0.94
................................ Cr=0.88
t=1_41_3=0_12 ............................ F.,z,?"44.B=O.4E Bireysel. AGFI=0.79
.................... Proaktif
........................... Davrans
"""" t=1.96 0<0.0
_

Sekil 2 Revize Edilen Model Bulgulari
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4.SONUC

Lider-uye etkilgiminin proaktif davranglar Gzerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla gedestirilen
bu aratirmada, lider-liye etkilgminin calsanlarin &érgitlerine yonelik proaktif davransergilemelerini
olumlu yonde etkiledji belirlenmis fakat lider-tye etkilgmi ile ¢alisma arkadglarina yonelik ve bireysel
proaktif davranglar arasinda dgudan bir ilgki bulunamamgtir. Bu nedenle teorik ve istatistiksel acidan
anlamli bir model olgturma ¢abasina girilrgtir. Yeni olusturulan modelde; ¢alanlarin liderleri ile ilegim
kalitesi, ilk olarak orgiitlerine yonelik proaktifwranslar sergilemelerine yol agmaktadir. Orgitlerine g6n
lik proaktif davranglar sergileyen cajanlar, arkadgarina yonelik ve kendilerine ydnelik de proaktdwia-
nislar sergilemektedirler. Bu modelde giigkenler arasindaki tim gkiler istatistiksel agcidan anlamlidir ve
testin uyum istatistikleri dgerleri kabul edilebilir durumdadir. Belirtiimesi iggken bir bgka durum da 6rgu-
te yonelik proaktif davragisergileyensggorenlerin cabma arkadglarina yénelik proaktif davragiari birey-
sel proaktif davraglardan daha fazla sergilemesidir. Revize edily@ni modelde 6rgite yonelik proaktif
davranglarin, lider-tye etkilgimi ile bireysel proaktif davraglar arasinda aracilik etkisi yaptigoriulmekte-
dir. Bu balamda lider-uye etkigminin ¢alsanlarin 6rgltlerine ydnelik proaktif davrarsergilemelerini
etkiledigi, 6rgutlerine yonelik proaktif davransergileyen ¢caganlarinda ayni zamanda gahia arkadslarina
yonelik ve bireysel proaktif davransergiledgi ifade edilebilir. Dger bir ifade ile lider-lye etkikmi, cali-
sanlarin bireysel proaktif davransergilemelerini ve ¢aima arkadslarina yonelik proaktif davragsergile-
melerini dolayl olarak etkilemektedir. Bu glultuda argtirma sonucunun teoriye uygun oflugdrilmekte-
dir. CunkU cakanlarin insiyatif almasi, fazladan sorumluluk Usthesi, performansa yonelik geri bildirim
elde etmesi, yoneticilerine gerektide bilgilendirme ve ydnlendirme yapmasi gibi degiydnelik proaktif
davranglar sergilemesinin, daha fazla sosyajkiikurma ve yardimsever davranma gibi gala arkadsglari-
na yonelik proaktif davragisergilemelerini kolaykgirabilecektir. Ayrica ¢ajanlarin 6rgite yonelik proaktif
davrang sergilemeleri yenilik¢i, yaratici ve kariyer oda&lma gibi bireysel proaktif davragiar sergilenme-
sini de etkileyebilecektir. Uluslararasi yazindagktif davranglarla ilgili sinirli sayida ¢cajmanin varlgi,
ulusal yazinda ise bu konuda birshtk olmasi sebebiyle bu ¢gitnanin ilgili yazina katki sgamasi beklen-
mektedir. Ilerideki calsmalarda ise, uluslararasi yazinda proaktif dagraniizerinde etkili oldgu kabul
la birlikte, algilanan drgitsel destek ve érguiniklgibi degiskenlerin farkli érneklemlerde proaktif davrani
lar Gzerindeki etkisinin agariimasinin da ulusal yazina katkgtsyaca distiniimektedir.
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OZET

Bu ¢alsmanin amaci, @etmenlerin § doyum seviyeleri ve bunun alt boyutlarini incelé&mmobbinge
maruz kalma derecelerini belirgigtemektir. Ayrica mobbinglesi doyumu arasindaki #ki ve etkileimi
gormektir. Argtirma kapsaminda 380 anketgddmis 342 geri dongiolmus ve bunlardan 328 tanesi ge-
lendirilmeye alinmgtir. Ogretmenlerin “§ doyumu” yirmi soruyla 6lgiilmgive “igsel § doyumu” ve “dssal
is doyumu” olarak iki farkli alt boyutta ele alingtir. Mobbing kavrami ise otuz soruyla ol¢ulgndort alt
boyut Gzerinden derlendirilmistir. Demografik dgiskenler acisindansidoyumu ve mobbinge maruz kalma
dereceleri ile bunlarin alt boyutlarinin @diortalamalar ve gruplar arasindaki farkliliklarlibenmistir.
Ayrica mobing veg doyumu arasinda ve bunlarin alt boyutlarinin anadiki iliski ve yordama dereceleri
argtinimistir.

Anahtar Kelimeler: Mobing,is Doyumu,igselis Doyumu, Dgsalis Doyumu.

1.GIRIS, CALI SMANIN ONEM I VE AMACI

Psikolojik taciz ve sistemli yildirma olarakta ifagédebilecgimiz mobbingin, maruz kalan birey ve
olaya tanik olanlar tizerinde ciddi olumsuz etkifleribirlikte is yerinde ki huzur ve giiven ortami erozyonuna
goturen glcli bir ydoni vardir. Birgcok kurumda muotge bal saslik sorunlari oldukca ygun yganmasina
ragmen bu konuyla yeteri kadar ilgilenilmemektedir. iMinge maruz kalan ler bir ¢ok fiziksel ve ruhsal
rahatsizlik ygamaktadirlar. Bu kilerde uykusuzluk, stahsizlik, uyuyamama, depresyon, sikinti, gadi
hareketsizlik, glama krizleri, unutkanlhk, alinganlk, aniden 6feme, suskunluk, yama arzusunun kaybi,
daha once keyifle yag seylerden zevk alamama gibi bir takimsdlice ve davragidegisiklikleri gozlen-
mektedir. Daha sonrasinda migkayetleri, yiksek tansiyon, depresyon gibi ratztdar ortaya cikar. Artik
birey ise gitmek istememektedirga ge¢ kalma gdzlenmektedir. Bir sonraki evredeybirdepresyoniddeti
artar, panik atak ve engd durumu ortaya ¢ikar. Mobbingin sogamasinda ise istenmeyenkazalari ve
intihara yonelme dahi s6z konusu olabilir(Gul 12009 :517).

Bu konunun gitim gibi cok dnemli gérevi Ustlenmidgretmenler Gzerinde agarilmasi, 6zelde Tarsus
bdlgesinde gérev yapargi@tmenlerin mobbinge ikin algilamalarinin vegitatmini diizeylerinin dlctlmesi
ve konuya ilgkin problemlerinin netlgiriimesi acisindan dnemlidir. Ayrica elde edilenldular tim gitim
camiasl icinde katki gyabilir.

2. MOBBING VE IS DOYUMU ILE ILGILI KURAMSAL CERCEVE

Mobbingin giiniimiizde kullanilan tanimi ilg Yerinde Psikolojik Taciz, aslinda vagicok eskiye da-
yanan, bdyle bir saldirlya maruz kalanlarin uzupicaire varlgini kabullenmekten kagingly ancak getien
biling, farkindalik ve insan haklari gibi olgulartarlikte, 6zellikle son zamanlarda sik¢a giindereteig ve
tartisilan bir olgudur(Leymann, 1990: 119-120).

Mobbing & yerinde dger calsanlar veyasverenler tarafindan tekrarlanan sistematik birrbdg saldi-
rilar seklinde uygulanan her turlii koti muamele, tehifitlet, gagilama gibi davranlar ifade eden bir &
psikolojik terérdiir(Tinaz, 2008:8). Mobbing; safgan, miitecaviz ya da hakaret edici dawlangici kéti-
ye kullanarak kurbanin kendisini tehdit altindaskisnesine, s@gilanmasina neden olmaktir. Mobbingle
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kurbanin 6zglveni zayiflatilir ve onun kronik binde ve y@un stres altinda kalmasi amaglanir(Tutar,
2004:9-10). Mobbing icinde bir¢ok alt kavrami bahnman bir terimdir. K6t muamele, duygusal istisma
zorbalik, psikolojik taciz,si yeri terori, psikolojik terdr kavramlar tek biegmsiye altinda toplangve bir
st kavram olan mobbing yani psikologikidet kavrami olgmustur(Yaman, 2009:21).

Leymann 1993 yilinda mobbing gdurlari ile yaptg gérismeler sonucundagyerinde mobbinge ne-
den olan dort 6nemli faktor belirlegtir. Bunlar;  tasariminda yetersizlik, liderlik davramda yetersizlik,
magdurun maruz kalga durum, syerinde etik standartlarin giikltgtidir (Ozkul vd., 2010: 489).

Yapilan aratirmalar, mobbing uygulayicilariningik 6zeliklerinin mobbing olgumunda etkili oldgu
hususunda hem fikirdir(Avcl, 2010: 59). Ayrica 6rdilltiride mobbing davraglarina etki etmektedir.
Ornesin, temsil yeteng yiiksek bir érgit kiiltiirii, psikolojikiddetin ortaya ¢gikmasini ve g@masini zorlgi-
rirken; temsil yeteng@ zayif olan bir drgit kulturl ise, drgutsel psigjk siddete zemin hazirlamakta-
dir(Tutar, 2004: 102).

Mobbingin etkileri bireysel, drgutsel ve toplumskiler olarak t¢ bgik altinda ele alinabilir(Ekiz,
2010: 53). Orgiitsel etki olaralkgi kayiplari, cakanlar arasinda gerginlikler ve gabalar nedeniyle verimde
azalma, hatta zaman iginde zarar etme durumlatilgfiitir. Mobbing bireye ise ekonomik, sosyal velda
boyutlarinda zararlar vermektedir(Tetik, 2010:88)plumsal yansimalari ise mutsuzluk ve verimlilekykp-
larinin etkileridir.

Mobbing farkli kavramlarla ifkilendirilmis ve aratirma konusu olmgtur. Mobbing ile § doyumu ara-
sinda negatif yonli, anlamh bir gki vardir(Dazan, 2009). Mobbing ile motivasyon arasinda da ygei
sekilde anlamli bir iljkiden s6z edilmektedir(Kocgtu, 2007). Mobbing ile duygusal sinizm arasindaaaml
It bir iligki olup, bilissel ve davragsal 6rgitsel sinizim arasinda anlamh bigkii bulunamamgtir(Gul,
Agiroz, 2011: 27). Ozel sektdrde gahlar ile kamu da ¢alnlar arasinda bir kiyaslama yapilirsa, 6zel sektor
calisanlari mobbinge daha fazla maruz kalmaktadirlarbMiog m&duru olmak ile yg cinsiyet dgiskenleri
arasinda ikki oldugunu sdyleyen yazilar olgu gibi(Kog, Bulut, 2009: 65-67), mobbing gduru olmada
yasin ve cinsiyetin ayirt edici bir 6zegfinin bulunmadgini belirten tezler de vardir(Kocga, 2007).

Is yerinde psikolojik taciz, yani mobbing bu giinkilaaniyla, 1984'de Heinz Leymann tarafindavec
‘te “Is Hayatinda Giivenlik ve §hk " konulu bir raporda konu, edinilrgiir(Celik, 2009: 9). Leymann
mobbingin bir veya birkag ki tarafindan, dier kisi veya kiilere sistematik bicimde, dthanca ve ahlak gli
uygulamalarla ortaya c¢ikan “Psikolojigiddet” veya “Psiko-Terér’davranglari olduzunu 6ne surmiir.
Leymann’in uyarilari ile Norveg ve Finlandiyastmolmak tizeréngiltere,irlanda,isvigre, Avusturya, Maca-
ristan, italya, Fransa, Avusturalya, Yeni Zellanda, JapomyaGiiney Afrikada bircok agarma yapilm-
tir(Gobanglu, 2005: 27). Bu astirmalar gelmis bir cok Ulkede 1980’lerde Blamis olmasina rgmen
Tarkiye'de bu konuyla ilgili ilk uygulamali ¢gima 2004 yilinda Bilgel ve Aytac ve Bayram tarafimdger-
ceklestirilmi stir (2011: 80).

Tablo 1. Bati Avrupa ve Kuzey Amerika Ulkelerinde Mobbingagduru Yiizdeleri

Bolge/Ulke Erkek M&durlar Kadin Mgdurlar
Bati Avrupa 3,6 3,6
Avusturya 0,0 0,8
Ingiltere 3,2 6,3
Kuzeyirlanda 2,3 3,7
Iskogya 3,1 2,6
Finlandiya 3,1 4,3
Fransa 11,2 8,9
Hollanda 3,6 3,8
Isvec 1,7 1,7
Isvigre 4,3 1,6
Kuzey Amerika 1,0 4,2
Kanada 1,9 3,6
ABD 6,1 11,8

Kaynak: Tinaz, 2006/3: 15

Yukaridaki tablo 1'de gorildiil Gzere mobbing, farkli tilkelerde farkl ylizdelekdasimiza ¢cikmakta-
dir. ABD ve Fransa'da der Ulkelere kiyasla ¢cok dahagm oldyu anlagiimaktadir. Ancak iki tlke arasin-
daki 6nemli fark ABD’de kadinlarin daha fazla, Fsalta ise erkek ¢ahnlarin mobbinge daha fazla maruz
kalmasidir. Bunun yaninda ABD’de mobbingeskarzel bir kanun olmamakla birlikte, FransadaKanunu
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aracilgiyla diizenlenngi ve mobbing mgdurlarini koruyan bir yasa bulunmaktadir(Ozgiin, D0Bu da
demek oluyor ki sadece yasalar tarafindan yapile@nlemeler mobbingi dnlemede yeteri kadar farlatyar
mayabilir.

Leymann 1990 yilindésvec dilinde yayinlanan Psikolojik Terér Envani@iie Leymann Inveniory of
Psychological Terrorization , LIPT) ile mobbingiasil élcilebilecgini de gosterngtir. is yerinde yaanan
psikolojik siddet ile ilgili calsmalari sonucunda, Leymann 45 farkli psikolgjittddet davrars belirlemis ve
bu davranglarda en az birinin alti ay boyunca ve haftada zmia kez gorilmesini psikolojikiddet olarak
belirlemigtir(Dogan, 2009: 13).

Is doyumu veyasi tatmini ise basit olarak, ¢gainlarin lerinden hglanma, § doyumsuzlgu da kten
hoglanmama derecesi olarak nitelendirilebilir. Loclketatminini; “Kisinin isini degerlendirmesi sonucu
hissettgi pozitif duygular” olarak tanimlangtir(Ozcan, 2011:108). Balay(2000) ise; “Galnin sahip oldgu
is roline donik duygusal yonelimi veya gahin kine kagl gosterdsi duygusal tepki” olarak tanimlartir.

Demir, is doyumunun 6nemi ile ilgili olarak; sadece gahi deil tim organizasyonu etkilemesinden
kaynaklandgini belirtmitir(Bakan, 2011: 241).Genel beklergitatminin arttiriimasi ile bireyin performans
ve veriminin artaga yoniindedir(Ozcan, 2011: 107).

Calisanlarin § doyumlarini kendisinden cok 6rgiit cevresi etkilktadir(Yelbgza A. , 2012 :172)Is
doyumu, yonetim,sietme ve 6rgiit psikolojisi alanlarinda oldukcasyo bir sekilde calgilan bir konuduris
doyumunu etkileyen birgok cevresel faktérler bulaktadir. Mobbing, 6rgutsel adalet, stres, 6rgutikdl is
yiki diizeyi gibi faktorlersidoyumu etkilemektedirler(Keser A. ,2006: 100).

Blegen tarafindan yapilan 48 gtiamada 15.408 denek kullanilgnis doyumu ile ilgkili degiskenler ve
bunlarin § doyumuna etki dereceleri incelentin. Is doyumunu etkileyen gitli faktorler, is doyumu ile
aralarindaki ilki derecelerine gore siniflandirilghir. Buna gore; stres velétmeye bglilik ¢cok guclu; Ustler
ile iletisim, dzerklik, takdir edilme,siarkadalariyla iligkiler, 6dul d&iliminda adalet ve denetim orta duzey-
de; ya, esitim duzeyi, ayni ste kalma c¢abasi ve profesyonellik ise zayif dizepidili bulunmustur
(Arisoy,2007: 99).

Arastirma kapsaminda mobbing wedoyumu alt boyutlarinda ve demografiksddenlere ilskin fark-
lllagsmalar ortaya ¢ikarabilmek icisa@gidaki hipotezler gedtiriimi s ve varyans analizleri ile test ediktir.

H1: Cinsiyet dgiskenine gbre mobbingestama diizeyleri arasinda anlamli farkhhklar vardir

H2: Brany degiskenine gdére mobbingestama diizeyleri arasinda anlamli farkhliklar vardir

H3: Calisma suresi dgéiskenine gére mobbingestama duzeyleri arasinda anlaml farkliliklar vardir

H4: Gorev dgiskenine gére mobbingestama diuzeyleri arasinda anlamli farkliliklar vardir

H5: Meslek lisesi, Anadolu lisesi, diz lise de sgggbir olmalarina gére mobbingegtama diizeyleri
arasinda anlaml farkliliklar vardir.

H6: Cinsiyet dgiskenine goreg doyum duizeyleri arasinda anlaml farkliliklar vard

H7: Caliyma siresi déiskenine goresidoyumu duizeyleri arasinda anlamli farkliliklar dar

H8: Okul birimleri dgiskenine géresidoyumu diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar dar

H9: Meslek lisesi, Anadolu lisesi, diiz lise desgpadir olmalarina géresi doyum diizeyleri arasinda an-
lamh farklihklar vardir.

H10: Mobbinge maruz kalanlar ile kalmayanlar aragany Doyum Olcgi faktor ortalamalari arasin-
da anlamli bir fark vardir.

3. YONTEM

Arastirma Mersin Tarsufigesi Merkez okullarinda ¢ain 328 @retmen ve idarecinin katihmi ile ger-
ceklestirilmi stir. Ilkokul, ortaokul ve liselerin de dahil olgu argtirmada katilimcilarin cevaplandiga
formlar ile elde edilen veriler Gzerinden istalisgl analizler gerceksarilmi stir.

Arastirmada bilgi toplamak amaciyla i¢ bolimli sorunfarkullaniimstir. Katilimeilara ilk bélimde 6
sorudan olgan demografik 6zellikleri agairan sorular sorulmgiur. Bu maddeler okul birim, ¢ama siresi,
gorev, cinsiyet, branfrekansini tespit etmeye yoneliktirikinci bélimde Pinar Tinaz, Sibel Gok vl |
Karatuna’' nin birlikte hazirlagi mobbinge maruz kalma taciz tirleri ve tacizle adele yontemleri Gzerin-
deki algilamalari belirlemek amaciyla giurduklar “Isyerinde Psikolojik Taciz Olgag(iPTO)” yer almstir.
Uctincii béliimde Weiss, David, England ve Lofquistfiadan § doyumunu 6lgmek amaciyla ggiiilen ve
20 sorudan olkan, Baycan tarafindan Tiirkceye cevrilen “MinesiteDoyum Olcgi” kullaniimistir. Bu
sorularla Okullarda calan @Gretmenlerin mobbinge giama dizeyleri vesidoyum dizeyleri demografik
Ozelliklere gore tespit edilmeye galmistir. Veriler SPSS programi ile analiz edigtii.

IPTO olgei, besli likert dlgesine uygun olarak, higbir zaman 1, nadiren 2, ayidakb3, haftada bir 4
ve hemen-hemen her giirnséklinde diizenlenngiir. 30 maddeden ofan 6lcek 4 faktor altinda toplangtir.
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Birinci faktor “itibar zedeleyici davraglar” 2. faktor “ise yonelik elgtirel davranglar” olarak isimlendirilip,
3.“saldirgan davraglar”. 4. faktor “dslayan davragiar'dir. Minesotals Doyum Olggi 1-5 arasinda puan-
lanan begli likert tipi bir 6lgektir. Olcek puanlamasindachimemnun dglim 1 puan, Memnun dglim 2
puan, kararsizim 3 puan, memnunum 4 puan, ¢ok meumnn puan olarak @erlendiriimektedir. Olgekte
ters soru bulunmamaktadir. Olgek i¢sel vesal doyum diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 20rudan
olusmaktadir. Olgekten alinan puan 3’ ten kiiglk isddyumu kicik, 3’ ten blyik is¢ doyumu yiksek
olarak dgerlendiriimektedir(Sat, 2011: 42).

4.BULGULAR VE TARTI SMA

Arastirmada kullanilan “Minesota; idoyum &l¢gi” giivenirlik testinde Cronbach Alpha geri (,922)
ve “isyerinde psikolojik taciz 6lgg(IPTO)” icin ise (,921) gibi yuksek guvenilirlik dezeleri elde edilngtir.
Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma diizeylerini betivk icin gruplandirmada; birinci gruba higbir soru
ya mobbinge maruz kalmagini belirtenler(N=237) % 72.3, ikinci gruba nadires ayda bir maruz kalgini
belirtenler(N=52)%15.9, l¢tincl gruba ise haftad&er veya hemen hemen hergiin maruz gealdisaret-
leyenler(N=39) %11,9 yer algtir. Faktorlerden bamsiz olarak en ¢ok maruz kalinan mobbing dagtani
ise @Gretmenler agisindarsagidaki gibidir.

Tablo 2. En Cok Maruz Kalinan Mobbing Davratari Frekans Analizi

5
— = ©
Madde No ==| @ < o s 53
SEl 5 |Sg|Ex|5ED
I8l 2z |3 | T8 |22
1) Yaptgim her § gereinden fazla izleniyor. % 22 52,4 9,5 52 11
)2/())rl\/leslek| becerilerimin, kapasitemin altingker verili- % 54 31.4 52 4.9 46
9) Sorumluluklarim daraltiliyor veya elimden aliony % | 63,7 265 3,4 3,4
8) Isle ilgili konularda s6z hakki verilmiyor. 9 54|3 34,1 6,1 2,4 3
10) Isle ilgili her tirlii 6neri ve gorglerim reddediliyor. %| 61,9 30,8 3,7 1,8 1,8

“H ;: Cinsiyet dgiskenine gére mobbingegtama dizeyleri farkhlik gosterir.” Hipotezi gaultusunda
yapilan t-tesleri sonucunda ayri ayri her dortdakie cinsiyet dgiskenleri arasinda anlaml bir fark buluna-
mamstir.

“H ,: Brars desiskenine gére mobbingegtama dizeyleri farklilik gosterir.” Hipotezi goultusunda
yapilan testler sonucunda singrétmenleri ile brag dgretmenleri arasinda yerinde psikolojik taciz olgg
verileri sonucunda anlamli bir fark bulunamainni

“H 3. Calsma siresi déiskenine gére mobbingegtama duzeyleri farklilik gosterir.” Hipotezi gaul-
tusunda yapilan anova testi sonucundasipeisiiresi acisindan mobbing faktérlerinin anlartdrak farkli-
lasmadgi goralmigtdr.

“H 4 Gorev dgiskenine gére mobbingegtama duzeyleri farkhlik gosterir.” Hipotezi goultusunda
yapilan varyans analizi sonucunda, idareci #etinenler arasindaki anlamli fark bulunamgmi

“H5: Meslek lisesi, Anadolu lisesi, diiz lise deiggyor olmalarina gére mobbinge faktdrlerinde farkli-
lik gOsterir.” Hipotezi dgrultusunda yapilan anova testi sonucunda mobbikgdarinde lise grubu gret-
menleri agisindan anlamli bir farkgkaa olmadg gorilmitar.

“H6: Cinsiyet dgiskenine gores doyum duzeyleri arasinda anlamli farklhliklar vardHipotezi dgs-
rultusunda yapilan varyans analizi sonuculggal doyum faktorii ile cinsiyet gigkeni arasinda bir maddede
farkhlasma oldgu gorulmigtir (F(1,326)=8,443, p(.005)<.05). Kadinlarin catahsi 2,9740, erkeklerin
maddedeki ortalamalari ise 3,2759 @dworuldi. Kadinlarin $erinin kendilerini mggul etmesi acisindan”
erkeklere goresidoyumlari daha diiktir.

“H7: Calisma silresi déskenine gdreg doyumu dizeyleri arasinda anlamh farkliliklardsas” Hipote-
zi dogrultusunda yapilan varyans analizi sonucunda, dnfank bulunamanstir.

“H8: Okul birimleri desiskenine goreg doyumu dizeyleri arasinda anlaml farkliliklardiar” Hipote-
zi dogrultusunda yapilan varyans analizi sonucunda,ilid,adrta okul ve lise gretmenleri arasindgdoyumu
acisindan anlamli fark bulunamatm.

“H9: Meslek lisesi, Anadolu lisesi, diiz lise deigglor olmalarina géresidoyum dizeyleri arasinda
anlamli farklilhklar vardir.” Hipotezi dgrultusunda yapilan varyans analizi sonucunda, rmdasg doyumu

acisindan anlamli fark bulunamatm.
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“H10: Mobbinge maruz kalanlar ile kalmayanlar anasiis Doyum Olcgi faktor ortalamalari arasinda
anlamh bir fark vardir.” Hipotezi dgultusunda yapilan [gamsiz t-testinde, mobbinge maruz kalmayanlar ile
mobbinge maruz kalanlar agisindanssdl doyumda anlamli bir faklgma old@gu gorulmi-
tur(t(44,862)=3,320 ve p<.05). Mobbinge maruz katamdar ile mobbinge maruz kalanlar agisindan igsel
doyum ortalamalarinda ise anlamli bir fark olngadyoralmtur. (t(45,084)=,824, p>.05).

Hipotez testleri dinda ayricasg doyumu ve mobbing alt faktorleri arasindakjkilyi gérmek icin kore-
lasyon katsayilarna bakilgtir.

Tablo 3. Korelasyon Tablosis Doyum ve Mobbing Faktorleri

Icsel | Dissal | Itibar Zed. | Ise Yonelik | Saldirgan| Dislayan
Doyum | Doyum | Davranglar | El. Dav. Dav. Dav.
i Pearson Correlation 1,650 -,024 -,117] ,046 ,064
Igsel Doyum - -
Sig. (2-tailed) ,00( ,665 ,043 ,403 ,217
Pearson Correlation ,650" 1 -,08¢ -,160" ,131 -,045
Digsal Doyum - - g e
Sig. (2-tailed) ,00( ,108 ,004 ,017% 41
itibar Zedeleyici DavraPearson Correlation -024  -,08¢ 1 627" ,539" 506"
nislar Sig. (2-tailed) ,665 ,10¢ ,00( ,00( ,00(
ise Yonelik Elgtirel ~ |Pearson Correlation -112| -160" 627" 1 277 ,309"
Davranglar Sig. (2-tailed) ,043 ,004 ,00(¢ ,00( ,00(¢
Pearson Correlation ,046 137 ,539" 277 1 429"
Saldirgan Davraglar - - l
Sig. (2-tailed) ,403 ,01 ,00( ,00(4 ,00(4
Pearson Correlation ,069  -,045 ,506" ,309" 429 1
Dislayan Davrarglar h - 4 =
Sig. (2-tailed) ,2172 41 ,00(¢ ,00¢ ,00(
**. Correlation is significant at the 0.01 levek@iled).
*. Correlation is significant at the 0.05 level t@led).

Tablo 3. korelasyon tablosuna gore i¢sel wsalidoyum arasinda pozitif yonlu yiksek korelasgon-
lenmigtir.(r(328)=,650**, p<.05).

Icsel § doyumu ile mobinge #kin ise yonelik elstiriler grubu ortalamalari arasindastiéi ve ters
yonde ilski gozlenmitir.(r(328)=-,112*, p<.05).

Digsal doyum ile §e yonelik elgtirel davranglar arasinda ylksek diizeyde ve ters yonlu bikiifiark
edilmistir(r(328)=,627**, p<.05).

itibar zedeleyici davraslar ile ise yonelik elgtirel davranglar arasinda pozitif yonlii yiksek diizeyde
korelasyon gorulmgiir.(r(328)=,650**, p<.05).

itibar zedeleyici davraglar ile saldirgan davraglar arasinda pozitif yonli yiiksek diizeyde korelasyo
gorulmiktdr.(r(328)=,539**, p<.05).

itibar zedeleyici davrasiar ile ise dslayan davrasiar arasinda pozitif yonli yiksek diizeyde korelas-
yon gorulmigtar.(r(328)=,506**, p<.05).

5. SONUC VE ONERILER

Ana problemimiz olan mobbingirs idoyumuna etkisi vardir hipotezi gimlanms, farkli faktorler
altinda incelenen mobbing ilg doyumu arasinda negatif yonlt anlamikilier bulunmutur.

328 katihmci @retmen arasindan 39kiin yani grup iginde %11,9'unun mobbing gaaru old@gu be-
lirlenmistir. Bu oran Turkiye genelinde bulunan mobbing yéiedginin biraz tGzerindedir.

Isyerinde sosyal cevre ¢ok énemlidir. Ciinkii insaglamlerinin bilylik ¢gunlugunu ¢alsma ortaminda
gecirmektedirler. Ozel hayatta mutlu olabilmek iginyerinde rahat olmak bir zorunluluktur. Meslegtsau
arasi ilgkilerin iyi olmasi ve § tatmininin yiksek dizeyde olmasi, gahlara destek ve motivasyongks
maktadir.

Okullarda ¢akanlar arasinda gou iletisim sgzlanmalidir. Cunku ilesim saslikli olursa sorunlar ¢6zU-
lebilir ayni zamanda daha az sorunsalu Mobbing ile ilgili farkindalik yaratiimahdiCalisanlar mobbing
ve yasal haklari ile ilgili bilgilendiriimeli, ¢ajanlara gitim ve seminerler diizenlenmelidir. Boylece
mobbinge maruz kalanlar haklarini savunabiliriglareciler adil davranmali, gérev ve sorumlulukiaet
sinirlar dahilinde ¢ajanlara bildirmelidir. Onemi giderek artan mobbing iy doyumu arasindaki negatif
ili skinin varligi, mobbingin 6nlenmesi ve dolayisiykadoyumunun artmasi drgtlerin vail verimliligi ve
etkinligi icin 6nem arz etmektediis doyumunun arttirilmasi igin mobbingin énlenmesi mrunluluktur.
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Mobbing sadece orgtler igin bir sorungdetlkemizin gelecgi icin de dnemlidir. Sgikh ve mutlu bireyle-
rin yasadg birer toplum olunmasi i¢in mobbingin 6niine gegingerekir.

Mobbingin dnlenmesi i¢in hukuksal diizenlemeleripijmasi ve arttirilmasi gerekmektedir. Sadece ca-
lisanlarin mobbing konusunda bilgilendirilmeleri yéitesimayacak, ayrica idarecilerinde galnlarin ve
kendi haklarini bilmeleri, mobbing ve doyumunun 6nemini kavramalari gerekmektedir.
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OZET

Bu ¢alsmanin amaci, algilanan érgutseggenin is doyumu vegten ayrilma niyeti Gizerindeki etkisin-
de, belirsizlgin araci roliint tespit etmektir. Veriler, 6zel denrelerde ¢ajan 161 kjiden anket yontemiyle
toplanmstir. Anket formu, algilanan orgutsel gigm olgesi, belirsizlik 6lgesi, is doyumu 0Ol¢gi ve isten
ayrilma niyeti 6lcgi ile demografik sorulari kapsasghr. Degiskenler arasindaki gkiler, korelasyon ve
hiyeragik regresyon analizi yontemleriyle incelentin. Elde edilen bulgular, algilanan 6rgitsekgenin
belirsizlik, is doyumu ve gten ayrilma niyeti Gzerinde etkisinin olgluinu gdstermtir. Ayrica, algilanan
orgutsel dgisimin is doyumu ve gten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisinde belirsiati aracilik ettgi bulun-
mustur. Bu bulgular, sten ayrilma niyeti vesidoyumlari tzerinde, ¢ahnlarin orgltsel digsim ve buna b
olarak belirsizlik algilarinin dnemli olgunu gosternstir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Dgisim, Belirsizlik, is Doyumu,isten Ayriima Niyeti.

1. GIRIS

GlUnumuzde surekli yanan gelimeler ve ortaya ¢ikan gigimler drgutleri, faaliyetlerini ve ¢ajanla-
rini etkilemektedir. Orgiitsel gime iliskin ilgili yazinda birgok gorgiil caimalar olmakla birlikte, bu
calismalarin belirli alanlarda sinirli kalglive genellikle dgisimin 6rgutsel diizeyde etkileri Gizerinde dugdu
gorulmektedir. Orgiitsel gesimin bireysel diizeyde etkilerinin ise g@igime direng konusu izerine odaklan-
digi ve calsanlarin tutum ve davragiar Uzerine pek odaklanmadibelirtiimektedir (Rafferty ve Griffin,
2006). Oysaki, cajanlarin drgltsel dgsim hakkindaki déiince, algl ve tutumlarinin gtailmasi baaril bir
desisimin uygulanmasi igin 6nem arz etmektedir (Eby \&000). Orgiitsel digsimin calsanlar tarafindan
nasil algilandil ve bu alginin ¢adanlarin tutum ve davraglarini nesekilde etkiledgi 6rgutler ve yoneticiler
icin tzerinde durulmasi gereken konularigibda gelmektedir.

Ise son verme davranyla yakindan ikkili olan isten ayrilma niyeti, bir cafanin yakin bir zamanda
isine son verme isgdyle ilgili dustincesi olarak tanimlanmaktadir (Mobley,1982). Zamda Srgutler tara-
findan tespit edilerek 6nlem alinmazsgem ayrilma niyeti drgitlere dnemli maliyetler veurasuzluklar
yaratabilir. Orngin, nitelikli bir insan giictiniin kaybi, yerine yesir calsanin istihdam edilmesiyle ilgilise
alma, gitme ve uyum sglama acisindan maliyeti vardir. Ayrica, bir gahin sten ayrilmasi, érgutteki ger
calisanlar arasindaki uyumun bozulmasi gibi olumsuZesthiaratabilir (Bannister ve Griffeth, 1986; Caxsci
1991; 27).ise son verme davraana dénigebilen sten ayrilma niyetinin; ggtli dissal unsurlardan gsizlik
oranl, alternatifd olanaklari gibi), érgiitsel unsurlardan (yénetimztais tatmini, tGcret, édullendirme gibi) ve
bireysel unsurlardan (cinsiyet,yaile gibi) etkilendgi belirtiimektedir (Cotton ve Tuttle, 1986). Cgdnlarin
orgutlere olan maliyetleri toplam maliyetler icinéd@emli miktarlarda yer tutmasi (Alexander vd., 499
onlarin sten ayrilma niyetlerine etki eden unsurlarin sufi@asini énemli kilmaktadir.

Is doyumu ise, genel olarak, ganlarin slerinden duyduklari memnuniyetin bir géstergesitlirorta-
mi, hem bireye sdadigl olanaklar hem de bireyin zamanininggou gecirdgi bir ortam olmasi nedeniyle
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calsanlarin beklentilerini ne derecede hdigi ile ortaya ¢ikar (Luthans, 1995) doyumuna etki eden
unsurlar iki ana bdik altinda toplamak mimkindir. Bunlardan birincisi ortami ile ilgili unsurlardir.
Ornesin calsana nasil davranilgh, yaptg isin 6zellikleri, calsma arkadgariyla iliskileri ve éduller § orta-

mi ile ilgili unsurlardan bazilaridiikinci gruptaki unsurlar ise, demografik veikk 6zellikleri gibi bireysel
Ozelliklerle ilgilidir (Spector, 1997). Cahnlarin glerinden sglayamadiklari doyum gerek 6rgutsel dizeyde
(isgucu devri, devamsizlk, dik performans gibi) gerekse bireysel dizeyde (steeyabancilgma gibi)
olumsuz etkilere neden olmaktadir (Telman ve Urz04).

Calisanlarin § doyumu ve gten ayrilma niyetlerinin okmasinda belirli bir olayr veya durumu zihinsel
olarak dgerlendirmeleri, bgka bir ifadeyle ona anlam yuklemeleri blyik rol aymaktadir (Lazarus &
Folkman, 1984). Orgitsel gigimin calsanlar tarafindan nasil algilaggve ne tiir olumsuz etkiler yarati
bircok aratirmada ele alinngir. Bununla birlikte, cakanlarin algiladiklari dgsimin dogasinda var olan bir
takim 6zelliklerin dikkate alinmasi gerelitifade edilmektedir. Orri#in, is yasaminda ysanan sik dgsim-
ler calsanlar tarafindan daha yuksek belirsizlik algisiaebuna bgli olumsuz etkilere neden olabilmektedir.
Bir baska dikkate alinmasi gereken 6zellik isegidenin calsanlar Gzerinde velierinde yarataga etkiyi ne
dizeyde algiladiklaridir. Son olarak, g¢ahlarin 6rgitsel dgsim 6ncesi planlama veya hazirlik yapilip
yapiimadgl konusundaki algilaridir (Rafferty ve Griffin, 200€alsanlarin drgitsel dgsimi algilamalarin-
da var olan bu 6zelliklere Bl olarak da belirsizlik algilari farklilanaktadir (Miller ve Monge, 1985; Nelson
vd., 1995). Belirsizlik, birey i¢in olumsuz veyaraaverici etkileri olan bir duruma ait 6zellik o&k tanimla-
nabilir (Lazarus ve Folkman, 1984). Bugoltuda, belirsizlik gakanlarin 6rgutsel dgsim algilari sonucun-
da yaptiklari 6nemli bir zihinsel derlendirmedir. Yapilan bircok cama belirsizlgin is doyumunu azaltg
ve isten ayrilma niyetine neden olglunu gésterdii gibi (Ashford vd, 1989; Moyle ve Parkes, 1999)idtsel
degisim algisi ile bu sonuclar arasindakskilye aracilik etini de gostermitir (Rafferty ve Griffin, 2006).

Alan yazinda var olan bulgular ve ag¢iklamalagmittusunda, algilanan érgutselgigmin is doyumu
ile negatif, §ten ayrilma niyeti ile pozitif yonli bir gki icerisinde olmasi beklenmektedir. Bununla bidik
algilanan orgitsel ggimin is doyumu ve gten ayrilma niyeti Gzerindeki etkisinde, belirgiati aracilik
ettigi dusuntlmektedir.Sekil 1, argtirma modelinde yer alan gigkenleri ve aralarindaki gkileri goster-
mektedir.

Is
Doyumt

Algilanan Orgiit-
sel Deisim

> Belirsizlik

Isten Ayrilma
Niyeti

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Bu calsmanin amaci, algilanan drgitseggémin is doyumu vegten ayrilma niyeti tzerindeki etkisin-
de belirsizlgin aracilik rolini test etmektir. Bu gahanin, érgutsel dgsim ve sonuglari konusunda yapilan
calismalari gengleterek, hem ilgili yazina katki geayaca&i, hem de drgutlerdeki lider ve yoneticileresgem
yonetimi konusunda bazi dneriler getirerek uygulganiatkida bulunaga beklenmektedir.

2. YONTEM

2.1. Orneklem

Calismanin ana kutlesini, 6zel dershanelerde gorev y&pédar olusturmaktadir. Bu ana kitleden, ko-
layda ornekleme yontemiyle ve gonillilik esasinee dielirlenen kiilere anket uygulanngiir. Yapilan
argtirmaya toplam 161 ki katiimistir (%44 kadin, %56 erkek). Yartalamasi 30.29 yil (S.S.=6.44) olan
katilimcilarin gitim durumlarina bakildnnda, 139 kjinin (%86.3) lisans ve daha st duzeyden, 2hii
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(%13.7) lisanstan dahaagl dizeyden mezun ol@u anlagiimistir. Calsanlarin gletmede ¢abma surelerinin
ortalamasi 3.83 yildir (S.S.=3.58).

2.1. Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan veri toplama araci olan anketionda demografik bilgilerin yani sira giiama
modelinde yer alan g@ékenlere ait dlgekler yer algtir.

Algilanan drgutsel dgsim 6lgezi: Calisanlarin érgutsel digsim algilarini 6lcmede Rafferty ve Griffin
(2006) tarafinda gefiirilen 9 maddelik 6lcek kullanilnguir. 5°li Likert tarzinda (1-Kesinlikle Katiimiyon,
5-Kesinlikle Katiliyorum) hazirlanan olgekte gigm sikhigi (6rnek madde “Cajma ortamimda disiklik
siklikla goralur”), dgisim etkisi (6rnek madde “Caima ortamim beklenmedik ydndegilgyor”) ve planli
degisim (6rnek madde “Dgsim, kurumumuz tarafindan dnceden planlanir vgigi® icin dnceden hazirhk
yapilir") alanlarinda maddeler yer altr. Tek faktorli bir yapi olarak algilanan 6rgitdegisim dlcesinin
bu ¢algmada guvenilirlik katsayisinin) 0.81 dgeri aldg) tespit edilmgtir.

Belirsizlik 6l¢cesi: Calisanlarin dgisimden kaynaklanan belirsizlik algilarini 6lcmedmey Rafferty ve
Griffin (2006) tarafinda gatiirilen 4 maddelik dlgek kullanilngiir. Katihmcilar dlgekte yer alan maddelere
5'li Likert tarzinda (1-Kesinlikle Katilmiyorum, Besinlikle Katiliyorum) yanit verngierdir (6rnek madde
“Genellikle, degisime nasil tepki vermem geregithi bilmiyorum”). Tek faktdrli bir yapi olan belidik
6lgeginin bu ¢alsmada givenilirlik katsayisini) 0.72 dgeri aldgi tespit edilmgtir.

Isten ayrilma niyeti 6lgé: Calisanlarin gten ayrilma niyetlerini 6lgmek icin Cammann vesatieri
(1979) tarafindan gsliriimis ve 3 sorudan okan 6lcek kullanilimgtir. Arastirmaya katilanlar, ankette yer
alan sorulara 5'li Likert tarzinda (1-Kesinlikle #laniyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) katilim dereferini
belirterek cevap vernderdir (6rnek madde “gou zamansten ayrilmayi diiinirim”). Bu cakmada, §ten
ayrilma niyeti ol¢ginin tek faktorli bir yapi olarak guvenilirlik keagisinino=.77 deeri aldgi goralmigtir.

Is doyumu 6lcgi: Is doyumunu 6lgmek icin Brayfield ve Rothe (1951)afendan gelitirilen 5 madde-
lik 6lcek kullaniimstir. Olcekte yer alan maddeler, 5'li Likert tarzifa-Kesinlikle Katiimiyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum) gore katilimcilar tarafindacevaplandiriimgtir (6rnek madde “Mevcutsimden
yeterince tatmin oldgumu hissediyorum”). Bu ¢almada, § doyumu 6lcginin tek faktorlu bir yapi olarak
guvenilirlik katsayisini=.83 deeri aldgI gorulmitur.

3. BULGULAR

Arastirmada 6dncelikle, algilanan 6rgutselgdém, belirsizlik, is doyumu, sten ayrilma niyeti ve ger
demografik dgiskenler arasindaki gkiler dizeyinin tespiti yapilngtir. Tablo 1'de dgiskenler arasindaki
ili skileri gdsteren korelasyon analizi sonugclari yenaktadir.

Tablo 1: Degiskenlere ait ortalama, standart sapma ve koreladggerleri

Degiskenler ort. S.S. 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Ya 30,29 | 6,44 -

2. Cinsiyet ,55 ,49 ,24%* -

3. Egitim Duzeyi 3,83 91 07| -04 -

4. Calgma Suresi 3,83 3,58 | ,44% | 28** 11 -

> egi'g'r'na“a” Orgutsel 308 | 56 | -01| 12| 4| -01 -

6. Belirsizlik 2,66 81 01| -12 09| -09 14 -

7.1s Doyumu 3,44 ,97 ,06 05| A7+ 12| -,38% | - 26%* -
8.Isten Ayrilma Niyeti 2,65 ,95 01| -01| -02| -07| 28+ | 23% | -37* -

*p<00L,*p<0.05

Tablo 1'deki sonuglara bakiginda, demografik digskenlerden gitim diizeyinin § doyumu ile pozitif
yonlu iliskili oldugu bulunmutur (r= .17, p<.05). Argirma modelinde hamsiz dgisken olan algilanan
orgltsel dgisim is doyumu ile negatif yonli (r= -.38, p<.013tan ayrilma niyeti ile pozitif yonlu (r= .23,
p<.01) iligkili oldugu gorulmitir. Belirsizlik ise § doyumu ile negatif yonli (r= -.26, p<.013tdn ayrilma
niyeti ile pozitif yonla (r= .23, p<.01) gkili oldugu bulunmytur.

Calismanin ana amaci gaultusunda, algilanan 6rgutselgiggmin is doyumu ve gten ayrilma niyeti
tzerindeki etkisinde, belirsigin aracilik etkisini gérmek icin, Baron ve Kennyin{1986) dort samali
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yaklasimi gercevesinde hiyergk regresyon analizi uygulangtir. Regresyon analizinde, illk@mada kontrol
degiskenleri olarak katiimcilarin wari, cinsiyetleri, gitim durumlari ve cayma siireleri girilmitir. ikinci
asamada ise Bamsiz dgisken olan algilanan 6rgutselggm; son gamada ise araci gigken olan belirsiz-
lik eklenerek, algilanan 6rgutselggmin is doyumu ve gten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisinin azalip azal
madgl veya tamamen ortadan kalkip kalknmfadest edilmgtir. Regresyon analizine gkin sonuglar Tablo
2'de yer almaktadir.

Tablo 2: Hiyerasik regresyon analizi sonuclari

Belirsizlik Is Doyumu isten Ayriima Niyeti

Degiskenler

1. Adim| 2. Adim 1. Adim 2. Adim 1. Adim 2. Adim
Kontrol Desiskenleri
Yas .07 .07 .00 01| .00 .01 01 .02 .01 .00
Cinsiyet -10 -13 .03 09| .03 .06 09| -.03 .09 .00
Egitim Duzeyi .09 07| 6% | .22¢| 16%| .24*% -01| -05| -01| -.07
Calisma Stresi -.10 -.09 .09 06| .09 04| -08| -06| -08| -.04
Bagimsiz Dgisken
Algilanan Orgtse 16* 42 -.29% 24 13
Degisim
Araci Desisken
Belirsizlik -21* 20*
R .031 .053| .040| .215| .040| .257| .006| .061| .006| .101
AR - 022 -| .a7s - 217 -| .055 -| .095

**p<0.01,*p<0.05

Tablo 2'de yer alan sonuglara gore, algilanan &ejidegisimin belirsizlik (3= .16, p<.05) vesten ay-
riima niyeti = .24, p<.01) Gzerinde pozitifs doyumu p= -.39, p<.01) Uzerinde ise negatif yonde etkisinin
oldugu gorulmigtir. Bunun yaninda, belirsigin isten ayrilma niyetini = .20, p<.05) pozitif,s doyumunu
(B=-.21, p<.01) ise negatif yonde etkilgidiespit edilmtir.

Aracli degisken olan belirsizlik modele eklergiinde, algilanan 6rgtsel gigimin is doyumu tzerindeki
etkisinin p= -.42'den (p<.01pB= -.29 (p<.01) dgerine digtiigli bulunmytur. Bu sonug, belirsizlik dgskeninin,
algilanan érgutsel @aimin is doyumu tzerindeki etkisine kismi aracilik @tti gdstermektedir. Daha sonra, araci
desisken olarak belirsiziin algilanan orgitsel @aimin etkisini anlamh birsekilde § doyumu Uzerine tayip
tasimadgl Sobel (1982) testi ile incelengtii. Yapilan test sonucunda aracilik etkisinin enig(z= -2.40, p<.05)
oldusu bulunmutur. Diger taraftan, algilanan drgitselgdgmin isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisini incelemek
icin belirsizlik modele eklenginde ise=.24'den (p<.01p= .13 (p>.05) dgerine ditigl gorulmigtir. Bu sonug,
belirsizlik desiskeninin, algilanan o6rgltsel gigimin isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisine tamamen iakac
ettigini gostermektedir. Daha sonra, aradtigken olarak belirsiziiin algilanan drgitsel @aimin etkisini anlamh
bir sekilde sten ayrilma niyeti Uzerineggp tasimadgil Sobel (1982) testi ile incelengti. Yapilan test sonucunda
aracilik etkisinin anlaml (z= 4.29, p<.001) gidbulunmuytur.

Algilanan Orgiitsel - - 16*
Degisim T

isten Ayriima
Niyeti

p= .24* (B=.13)

Sekil 2: Aragtirmanin Bulgulari
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4. SONUC VE ONERLER

Bu calsmanin amaci, algilanan drgitseggémin is doyumu vegten ayrilma niyeti tzerindeki etkisin-
de belirsizlgin aracilik rolund tespit etmektir. Ayarmadan elde edilen sonugclara goére, algilanantdegi
degisim belirsizlik ve kten ayrilma niyetini pozitif, s doyumunu ise negatif yonde etkilemektedir. Bunun
yaninda, belirsizfiin isten ayrilma niyeti Gizerinde pozitif yonde etkileik, § doyumu izerinde negatif yonde
etkili oldugu bulunmuytur. Hiyerasik regresyon analizi sonugclarina goére belirginlj algilanan 6rgutsel
degisimin isten ayrilma niyeti tGzerindeki etkisinde tamamencduia ettigi tespit edilmgtir. Bir anlamda,
algilanan orglitsel ggim 6nce belirsiziie yol agmakta,sten ayrilma niyeti de belirsige bal olarak
farkhlagsmaktadir. Dger taraftan, elde edilen bulgular, belirgihi algilanan 6rgutsel @eimin is doyumu
tizerindeki etkisinde kismen aracilik gitti gdstermektedir. Bu da, ¢gdinlarin érgutsel dgsim algilarinin §
doyumu uzerindeki etkisinin gerek gladan gerekse belirsizlik ara@lyla ortaya ¢ikabilegéni gostermek-
tedir. Elde edilen bu bulgular, alan yazindaki sgata uyumludur (Ashford vd, 1989; Moyle ve Parkes
1999; Rafferty ve Griffin, 2006).

Arastirma sonuglari, ¢alanlarin gten ayrilma niyetlerinin, blyik élclide, algiladrklbelirsizlikten et-
kilendigini sdylemek mumkindir. Caanlarin belirsizlik algilarinin ohwmunda 6zellikle érgtitsel ggimin
ozellikleri bilyiik oranda etkileyebilmektedir (Ratfgve Griffin, 2006). Orgiitsel g@eimin sikligl; desisimin
calisanlar tzerinde velierinde yarataca etki; ayrica dgisim dncesi planlama veya hazirlik yapilip yapilma-
digi calsanlar tarafindan zihinsel olarak gglendiriimekte ve bu derlendirme sonucunda olumsuz bir
etkiye sahip bir durum s6z konusu oldnu diunduklerinde belirsizlik algisi ofmaktadir. Belirsizlik, bir
bakima, drgutsel ggsim algisini takiben okiurulan bir zihinsel dgerlendirmedir. Dier taraftan, algilanan
orgltsel dgisimin calsanlarin § doyumu uzerindeki etkisinde belirsigh kismen aracilik e@i géralmi-
tir. Bu sonug,si doyumu Uzerinde algilanan orgltsegidanin etkisinin hem dgrudan hem de belirsizlik
aracilglyla gerceklgtigini gostermektedirls doyumunu etkileyen faktérlerin sayisinin ¢ok olm@pector,
1997), belki de, algilanan 6rgutseldgm ile is doyumu arasindaki gkide kismi aracilik etkisini agiklayabi-
lir.

Son zamanlarda kapatilageae dénitirilecei ifade edilen 6zel dershanelerde gahlarin katildg bu
arastirma, uygulamaya yonelik 6nemli sonuglar ortaygrkaktadir.ilk olarak, algilanan érgiitsel gigimin
ve buna bgl olarak ortaya ¢ikan belirsigiin isten ayrilma niyetini artirmasi ve doyumunu azaltmasi, s6z
konusu kurumlar ve yoneticileri icin gigimin tGzerinde 6énemle durulmasi gereken bir kavrddugunu
gostermektedir. Ozellikle gesimi karakterize eden unsurlardan planlama veygsie 6ncesi hazirlik yap-
ma ile dgisim sonuclari konusunun c¢gdinlarin belirsizlik algilarini azaltmasi acisindamemli oldwgu
gorulmektedir. Dgisimin ne zaman bayacd@|, nasil gerceklgcesi, ne kadar sire@eve ne tir sonuglarin
ortaya cikaca gibi konularin acikifa kavigturulmasi ¢akanlarin belirsizlik algilarinin azalmasinda faydali
olaca ifade edilebilir.ikinci olarak, séz konusu kurumlarin ve yoneticitediesisimi yonetirken cakanlari-
na kagl acgik olmalari ve ile§im kurmalari, belirsizlik algisinin azalmasina nedsabilir ve buna bl
olarak § doyumlari ile §ten ayrilma niyetleri désebilir. Bu nedenle, kurum ve yoéneticilerin, drgiitdegi-
sim algisinin cakanlar Uzerindeki etkilerini destirmek icin caitli yonetsel beceriler tUzerinde durmalari
faydali olabilir.

flgili alan yazinda, algilanan érgutselggigmin bireyler tizerinde etkisini agaran az sayida ¢camanin
olmasi, bu ¢ajmanin katkisini gostermektedir. Ancak, herspaaida oldgu gibi, bu cagmada da bir takim
kisitlar vardir.ilk kisit olarak, veri toplama yontemi sayilabiliferilerin ayni kaynaktan (bireyin kendisin-
den) toplanmasi yanlga neden olmaktadiileride yapilacak ¢aimalarda farkl kaynaklardan veri toplanma-
si bu kisiti ortadan kaldirabiliikinci olarak, argtirmanin kesitsel bir agarma olmasi bir dier 6nemli kisiti
olusturmaktadir. Kesit agtirmasi, belirli bir zaman diliminde yapilan biaal aratirmasi oldgu icin desis-
kenler arasindaki nedensekkilerden bir sonug ¢ikarmak pek mumkinsidigir. Bu nedenle, ileride yapila-
cak calgsmalarda, belirli bir zaman diliminde verilerin tepimasi yerine, boylamsal bir giiama tasarimi ile
bu kisit engellenebilir ve @giskenler arasindaki nedensegkiler daha givenilir hale gelebilir.

Sonug olarak, algilanan orgutsektémin is doyumu vegten ayrilma niyeti Gzerindeki etkisinde belir-
sizligin aracilik etkisinin oldgu gérulmitur. Bu dg@rultuda, bireylerin gyerlerinde goénulli olarak kalip
islerinden memnun olmasini @gamada, 6rgutsel @gimin ve buna bgi olarak belirsizlgin nasil ve ne
siddette algilandyina b&h oldugu sdylenebilir.
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OZET

Yapilan argtirmalar § yasamindaki mutlulgun, calsanlarin verimlilgi ve performanslariyla yakindan
iliskili oldugunu gostermektedir. Bu kapsamdastreada ilk aamada § yasaminda mutluluk kavrami
incelenirken, hem hazsal (an) hem de anlamsal yakléanlam) agisindan ¢gdin mutlul@gu incelenmitir.
ikinci asamada hazsal ve anlamsal mutluluk ile algilanarit$ey destek,si performansi, 6rgiitsel pialik,
yenilik¢ci davrang arasindaki ikkiler aratiriimistir.

Anahtar Kelimeler: Mutluluk, érgiitsel desteks performansi, drgitsel palik, yenilik¢i davrang

1.SORUNSALI

Pozitif psikolojinin en temel alanlarindan birig chsan mutlulgudur. Psikolojide “6znel iyi olgf kav-
ramiyla agiklanan mutluluk, giinimiz insani agismnstdece 6zel yamda dgil is yasaminda da énemli bir
konu olarak giindeme gelmektedir. Biglaanda yapilan agarmalarda cagan mutlulgunun, cakanlarin §
yasamindaki verimlilgi, is performansi vesitatmini ile yakindan ikkili oldugu tespit edilmitir (Simsek vd.,
2011; Wright ve Bonett, 2007; Wright ve Cropanza2@00, Erkyg ve Afacan Findikl, 2012). Bunun yanin-
da mutluluk dizeyleri yiuksek olan ganlarin §te kalma niyetlerinin daha yiksek ofgu bulunmuytur
(Wright ve Cropanzano, 2007).

Mutlulukla ilgili bir cok siniflandirma bulunsa damel olarak iki farkli mutluluk kavraminin éne gk
&1 sodylenebilir. Bunlardan ilki olan hazsal (hedgrnyeklasimda mutluluk duygu olarak tanimlanirken, bire-
yin bulundgu anda ygadgi zevk ve hazlarin toplam kazanimlar olarak ifadémektedir. Dger bir yakla-
sim olan anlamsal (eudaimonic) mutluluk ise erdeméedeerlerle iligkili olup, erdem ve dgerlerin ygama
anlam kazandiragave insani mutlu edegebelirtimektedir. Ote yandan bazi aiamacilar her iki yakig-
min mutlulyun birer parcasi oldiunu, bireyin ygadigi anlarin ve hayatin anlaminin bir bitiin olaraklmut
lugu olusturdugu vurgulamaktadirlar. (Seligman, 2002; Ben-Shab@d7).

Bu kapsamda agarmada § yasaminda mutluluk kavrami incelenirken, hem hazsa) feem de anlam-
sal yaklaim (anlam) agisindan ¢gn mutlulgu incelenmitir. ikinci asamada hazsal ve anlamsal mutluluk
ile algilanan orgutsel destek,performansi, 6rgitsel pllik, yenilik¢i davrang gibi desiskenlerle arasindaki
iliskiler arastinlmistir. Aragtirma sorular gagida verilmektedir:

— Calsanlarin hazsal ve anlamsal mutluluk diizeyleri rizdir

- Cinsiyet, ya, is tecribesi, yonetici-caglan gibi demografik déskenler acisindan ¢ahnlarin haz-
sal ve anlamsal mutluluk dizeylerinde anlamli fiibr var midir?

— Calsanlarin hazsal ve anlamsal mutluluk diizeylerininililgi davrans, is performansi ve érgutsel
baglihk tGzerindeki etkileri nelerdir?

— Calsanlarin hazsal ve anlamsal mutluluk diizeyleri ykgiildavrans, is performansi ve orgitsel
baglilik diizeylerini etkilerken algilanan drgutsel tign bitinleyici bir rolt var midir?

2. YONTEMI

Arastirma, sglik sektériinde giin gectikge biylyen bir alan olép Bebek Merkezleri ¢alanlari tGze-
rinde yapilmgtir. Arastirmanin érnekleministanbul Bolgesindeki Tiip Bebek Merkezi gahlari oltur-
maktadir. Katilimcilarin anlamsal mutluluk diizeidéer 6lciilmesinde Waterman vd. (2010) ve hazsallumut
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luk dizeylerinin 6l¢lilmesinde Watson vd. (1988)afardan gelitirilen dlgekler kullaniimgtir.  Algilanan
orgutsel destek diizeylerinin belirlenmesinde Eisegér ve arkaddari (1986), § performansinin élgiime-
sinde Kirkman ve Rosen (1999), yenilikci davsadiizeylerinin belirlenmesinde Scott ve Bruce (19¢4)
orgutsel bghhk dizeylerinin tespit edilmesinde ise Mowday aekadalari (1979) tarafindan gstirilen
Olceklerden faydalanilrgstir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilere t-testi veibigyici (moderated) hiyergik regresyon analizi
uygulanmgtir. T-testi ile cinsiyet, ya(X ve Y kwagl baglaminda), yonetici-cajan agisindan ¢ahnlarin
hazsal ve anlamsal mutluluk diizeylerinde anlamkifelar olup olmadgi aratirilmistir.

Butlinleyici regresyon analizleri ile ilksamada modele cinsiyet, yds tecriibesi kontrol dgskenleri
olarak, ikinci @amada hazsal ve anlamsal mutluluk dizeyleri, ligisgamada algilanan &rgitsel destek,
dérdincl ve sonsamada ise hazsal ve anlamsal mutluluk duzeyleraldglanan 6rgitsel deg iliskin
olusturulan etkilgim degiskenleri (hazsal-anlamsal mutluluk X algilanan ¢sglilestek) modele dahil edile-
rek yenilik¢i davrany, is performansi, orgutsel plaik Gizerindeki etkileri incelenngtir.

3. KATKISI

Ulkemizde pozitif psikoloji ve pozitif 6rgiitsel deans kapsamindasiyasamina ve ¢aganlara yonelik
onemli calgmalar yapildgl ve son bir kag yildir bu alana yonelik ilginirttghi séylenebilir. Bununla birlikte
pozitif psikolojinin 6nemli bir alani olan mutluludyi-olus) konusunda, tlkemizsiyasamina yonelik ¢ok
fazla aratirma yapilmadii dikkat cekmekte ve bu alanda gnanalara ihtiya¢ duyuldgu distnulmektedir.
Nitekim, Gallup (2010) tarafindan 148 Ulkede yapitér argtirmada mutluluk diizeyi agisindan Tirk insani-
nin 132. sirada olmasi gindiriic bir sonu¢ olup, bu konudastiranalara ve yakkamlara olan ihtiyaci géz
onlune sermektedir.

Bu kapsamda agarmada c¢akanlarin mutluluk diizeylerinin farkl boyutlarda stralmasi, mutluluk
dizeyleri ile algilanan orgutsel destek, orgltsglibk, is performansi ve yenilik¢i davranegilimleri ara-
sindaki ilgkilerin incelenmesiyle tlkemizdeki ¢cgin mutlulguna iliskin 6nemli bulgular elde edilege
degerlendirilmektedir.

Calismanin dger katkisi da iki gamali olarak tasarimlanan giama modeli ile ilgilidir. Modele dahil
edilen dgiskenlerin mutlulukla ilgkisi kapsamli birsekilde ilk defa bu artirmada incelenngtir. Bu gerge-
vede argtirma modeline gore ilksamada c¢aanlarin mutluluk dizeylerinin goudan orgitsel kgulik, is
performansi ve yenilik¢i davrandizeylerine etkileri incelenirken, ikinckamada bu ikkilerde algilanan
orgltsel desggn bitinleyici etkisinin (butiinleyici hiyergik regresyon analizi ile) agarilmasi hedeflenrgi
tir.

4. KAPSAMI

Mutluluk insan ygaminin en temel amaglarindan olup, Gzerindgidiiimesi gereken en énemli konu-
lardan birisidir. Giniimiiz iyasaminda artan rekabet, ganlarin verimliliklerini ve drgitlere olan katkilar
guin gectikce daha dnemli hale getirmektedir. Gdealebaks acisindan farkli olarak pozitif psikoloji, verim-
lili gin ve performansin aginda bireysel gelime ve c¢alanlarin mutlulguna daha ¢ok énem vermekte,
calisanlarin § yasaminda mutlu olduklari takdirde daha&al olacaklarini belirtmektedir.

Arastirma, k yasaminin ve insan kaynaklarinin gatiine yonelik olarak ele alingicalsan mutlulgu
ile argtirmadaki dgiskenler arasindaki gkilere yonelik elde edilecek bulgular bu kapsamidatisiimistir.
Ayrica argtirma bulgularinin kurumsal dizeyde mutigtn gelitiriimesine iliskin program ve ¢ajmalara
katkilar sglayaca! soylenebilir.

5. SONUC

Yazinimizda pozitif psikolojinin temel alanlarindairisi olan mutluluk konusunda, tlkemig yasa-
mina yonelik argirmalarin kisith sayida olgw gortulmektedir. Bu kapsamda giramada mutluluk hazsal ve
anlamsal olarak iki boyutta ele alinnwe calsan mutlulgu ile érgutsel despgn calsanlarin 6rgitsel bgh-
liklari, is performanslari ve yenilikgilik diizeyleri Uzerindetkileri argtiriimistir.

Is yasaminda artan rekabetle birlikte hem gamlar hem desletmeler acisindan verimlilik, yenilikgilik
ve kurumsal bglilik giin gectikgce daha énemli hale gelmektetiryasaminda pozitif psikoloji uygulamalari
ile birlikte giindeme gelen ¢cghn mutlulgunun, drgitsel c¢iktilar Gzerinde etkili @gkenler oldgu disi-
nilmektedir. Yapilan agirma ile mutluluk ile 6rgltsel ciktilar arasindathk s&layici sonuglar elde edil-
migtir.
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OZET

Bu argtirmanin amaci,sietmelerin faaliyet gosterdikleri pazarin dinamizwa sektérdeki rekabetin
siddetinin firmalarin proaktif davraglari tizerindeki etkilerini incelemek ve buskide isletmelerin risk alma
ve belirsizlikten kaginmagdimlerinin aracilik etkisini analiz etmektir. Agarma amacini gercgelgdérebil-
mek igin nicel bir argtirma kurgulanmtir. Arastirma kapsaminda anket tegnikullanilarak OSTM'de
faaliyet gosteren 27 Uretinglétmesinden 138 beyaz yakall personelinden vetatopstir. Analiz sonuclari-
na gore pazar dinamizmi ilglétmelerin proaktif davraglari arasindaki ikkide risk alma gilimlimi ara
degiskenlik etkisine sahipken belirsizlikten kaginmgilieninin aracilik etkisinin olmady belirlenmitir.
Ayrica rekabetirgiddeti ile risk alma gilimlimi, belirsizlikten kaginma gilimi ve isletmelerin proaktif dav-
ranglar arasinda istatistiksel olarak anlamli bigkinin olmadpgi saptanmtir.

Anahtar Kelimeler: RekabetinSiddeti, Pazar Dinamizmi, Proaktiflik, Risk Alma, Bsizlikten Ka-
¢cinma.

1. LITERATUR INCELEMESI

Isletmelerin pazardaki davranyapilari genel olarak proaktif ve reaktif olmakeie iki kategoride ele
alinmaktadir. Reaktiflik (tepkisellik) ve proaktil (atilganlik) kavramlarinin siklikla kullanildgdini ancak
nadir olarak tanimlandiklari gériilmektedir. @in “emerged” davragolarak da adlandirilan reaktif davra-
nis bulunulan ¢evrede daimler gerceklgtikten sonra onlara kgarpozisyon almayi ifade etmektedir. Buna
karsin proaktif davrany ise cevresel firsatlari ve tehditleri dnceden fankeyi, ona gére davranmayi ifade
etmektedir (Sandberg 2002).

Narver vd. (2004)sietmelerin pazar odakli davrafarini tanimlarken reaktif davragarin, miterile-
rin acik ve bilinen ihtiyaclarini katamaya yonelik olduklarini proaktif davralarin ise migterilerin gizli
olan (latent) ihtiyaclara yonelik davralar olduklarini belirtmjlerdir. Yazarlar yaptiklari calmada §letme-
lerin reaktif ve proaktif pazar davrafarinin yeni triin geftirme sirecini nasil etkilegini incelemilerdir.
Yapilan dgerlendirmeler proaktif davragiarin yeni Griin gejtirme surecini olumlu yonde etkilegni orta-
ya koymutur. Sandberg (2002) de pazarda proaktif olmanrapk yikici yeniliklerin bgangici olabilece-
gini belirtmistir. Isletmelerin proaktif ve reaktif davragar bazi yazarlar (Correa ve Sharma, 2003 ve
Sharma ve Vredenburg 1998 gibi) tarafinddetine ve gevresi arasindakkKiler agisindan da ele alinmak-
tadir. Orngin Berry ve Rondinelli (1998;40) ve Buysse ve \&kb (2003)sletmelerin proaktif cevre yone-
timi sureclerini etkileyen 4 faktdr bulungunu belirtmglerdir. Bunlar; Piyasa dizenleyicilerinin talepleri
Maliyet faktorleri, Rekabetin gereklilikleri ve Pdalarin baskilaridir.
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Yazarlara goresletmelerin icin proaktif cevre davrafarinin élclsu, belirtilen faktérlerden gelen bas-
kilar 6ngoérebilmesi ve bunlara kapozisyon alabilmesi ile ilgilidir. Ote yandan koyu bilgi teknolojisi
ureten §letmeler agisindan derlendiren Brown ve @i (2004) proaktif jletmelerin 6zelliklerini siralarken
proaktif isletmelerinsu yeteneklerine vurgu yapstardir: Isbirligi ve tiretkenlik kapasitesi, Proaktif altyapt,
Bilgi yonetimi, Uyumlu ve butinkgk is surecleri

Isletmelerin bulunduklari pazarlarda hakim olan dawtarini belirleyen birgok faktér bulunmaktadir.
icinde bulunulan endustrinin yapisi ve pazariguKari isletmelerin pazarda nasil konumlanacaklarini ve
nasil davranacaklar unsurlari bu faktorler tzegibelirleyicidir. Icinde faaliyet gosterilen pazardaki reka-
betinsiddeti isletmenin izleyecg hareket tarzini etkilemektedir.

Her sektdrde genel olarak ayni veya benzer rtaiagn migterilere satmaya ¢ahn ve bu nedenle bir-
birleriyle rekabet icinde olanletmeler bulunmaktadir. Rekabetiildeti, sektdérde ayni yetenek ve kapasite-
deki isletme sayisi, pazarin buyime hizi,, sektérden ¢i&ngelleri ve pazara sunulan urinlerlglaatili
olarak artmakta yada azalmaktadir g¥ive Yigit, 2011). Pek cok yazar tarafindan (Barnett, 1997
Ramaswamy, 2001; Cui, vegdi 2005 ve Baldauf ve gli, 2007 gibi ) geni bir sekilde tartsilan rekabetin
siddeti Auh ve Menguc (2005) tarafindan pazardakiprgayisina bzl olarak ortaya c¢ikan ve bllyime icgin
potansiyel firsatlarin az olgu pazar durumu olarak tanimlanmaktadir. Yazarléra gekabegiddetlendikce
bir isletmenin pazar davran) rakiplerin aksiyonlari ve durumlarindan etkiéessi icin pazarda belirleyici
olmaktan ¢ok tahmini olmak durumundadjiddetli rekabet kgullarinda éngériilebilirlik ve kesinlik azal-
maktadir. Ote yandan rekabetin daha aguyoolmasi durumundalétmeler mevcut sistemleriyle faaliyetle-
rini strdurebilmekte, dngorilebilir pazar skdlarinda kendi davragiarini belirleyebilmektedirler. Rekabet
yogunlastiginda ise gletmeler gelen kagullara adapte olmak durumundadirlbtetmeler, pazardaki fiyat ve
tutundurma sawarinda Ustiin gelebilmek icingtenmeye ve agairma ile butunlgik risk alma ve proaktif
davranmaya ihtiya¢ duyarlar. Riskli ve proaktif dawslar icerisinde uriin ve sureclerde yenilik yapmajiye
pazarlar argirma, rekabet etmek icin yeni yollar bulma bumégkendilerini rakiplerinden nasil farklgara-
cagini inceleme yer almaktadir.

Rekabetingsiddetinden bgka isletmelerin pazarda proaktif yada reaktif davranmatia etkili olan di-
ger bir unsur da pazar dinamizmidir. Ling-Yee ve @gokun'a (2003; 13) gbre pazar dinamizmi, pazari
etkileyen faktorlerin uzun zaman dilimi icinde sakalmalari ya da sirekli @gmeleri ile ilgilidir. Yazarlara
gore pazar dinamizmini belirleyen bazi faktégenlardir; Hizli dgisen teknolojiler, Siklikla yganan fiyat
desismeleri, Uriin bulunabilirlii ve Destek hizmetler.

Pazar dinamizmisletmenin faaliyet gostergi pazarlardaki algilanan kararsizlik durumunu veplu
zarlarda surekli désikliklerin olmasini ifade etmektedir. Li ve Simer(§998), pazar dinamizminin olgu
endustrilerdeki yoneticilerin hizli karar vermekaoda olduklarini belirtmektedir. Stratejik yénetienpazar
dinamizmi endistrideki dominant rekakeklini ifade etmek icin kullanilmaktadir Endistrideekabet, yeni
rdin ve teknoloji geftirme veya miteri tercihlerindeki dgisime cevap verme tzerine kurulu ise bu endust-
rinin yapisi dinamiktir (Eren, 2012). Ote yandarv&gandi ve Lindgreen (2004;826-851) gibi yazadar
pazar dinamizminin pazarin rekagtdetini belirleyici old@gunu belirtmglerdir. Pazar dinamizminin yuksek
olmasi gletmeler igin gelecd 6ngdrmenin zorlgmasi, belirsizlik, 6ngérilemeyen s«dlar demektir. Pazar
dinamizmi ve rekabetigiddetinin paralel geyen durumlar olmalari ve bu durumlarghetmelerin davrasi
Gizerinde etkili olmalari nedeniyle bu gahada bu kavram veletme davrami arasinda varsayilan gkiler
sinanmak istenmektedir. §#r taraftangletmelerin risk alma ve belirsizlikten kaginmgilienleri i sletmelerin
davrang yapilarini dgistirmektedir. Bu iki faktor gletmelerin i¢sel yapilari ile ilgili olup Hoftedeim (1984)
kultar boyutlar arasinda yer almaktadir. Belirgin kaginma insanlarin belirsigé kasi toleransi ile ilgili-
dir (Wu, 2006). Ote yandan risk, girnci sirketlerin rekabet avantaji elde etmek icin firaatdezerlendirme
arzularinin sonucunda kaybedebilgickaynaklarin toplamidir. Risk alma ise farkindaran riske rgmen
girisimden geri durmamak, belli oranda riski tolere eltedktir. Sirket girisimciligi proaktif olmayi ve ma-
kul derecede risk almayi gerektirir (Alpkan ve.¢i2005;177). Ozetle endiistrideki rekabgtdeti, yapilan
yeniliklerin kolaylikla taklit edilebilmesi, rakiprin guclii olmasi veirket iflaslarinin siklikla ygandgl pazar
kosullarini ifade etmektedir. Pazarin dinamizmi isériive hizmetlerin hizli bigekilde dgismesi, rakiplerin
faaliyet ve stratejilerini farklilgtirma durumlari ve teknolojinin @gim hizi ile ilgilidir. Risk alma gilimi,
isletmelerin belirsizlik ve risk iceren yatirimlarénelmesi vesletmenin bitiinsel olarak risk alma konusun-
da tevik edici davranmasini ifade etmektedir. Bunaskaelirsizlikten kaginma ise belirsigin bir tehlike
olarak gorilmesi, belirsizlik iceren karar ve uygmblardan kaginilmasi ve ve prosedurlerin gina cikil-
mamasi ile ilgilidir.
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2. METODOLOJ1

Arastirma konusunun kapsam ve ig@rilikkate alinarak nicel agarma yontemi kullanilnytir. Veriler
yuz ylze anket uygulama teknile firma ¢alsanlarindan elde edilgtir. Bu kapsamda ¢ahnlardan; reka-
betinsiddeti, pazar dinamizmi, risk almaitmi, belirsizlikten kaginma glimi ve proaktif davrary konula-
rinda firmalari ile ilgili algilamalarini anket keaminda belirlemeleri istengtir.

Rekabetin
Siddeti

Proaktifisletme
Davrans!

Belirsizlikten
Kacinma

Eailimi

Pazar Dina-
mizmi

Sekil 1: Teorik Arastirma Modeli

Arastirmanin amacini okturan; Risk almag@limi ve belirsizlikten kaginma@liminin rekabetinsidde-
ti ve pazar dinamizmi ilesietmenin proaktif davragm arasinda nasil bir aracilik etkisine sahip @ldw
belirlemek iginsekil 1'deki teorik argtirma modeli belirlenngtir. Bu modeli test etmek icin 5 hipotez gl
rilmistir.

H1. Rekabetiiddeti, letmelerin proaktif davraglarini pozitif olarak etkilemektedir.

H2. Pazar dinamizmigletmelerin proaktif davraglarini pozitif olarak etkilemektedir.

H3.. Firmalarin risk alma@limi, rekabetinsiddeti ile iletmelerin proaktif davraglari arasinda aracil
etkisine sahiptir.

H3,. Firmalarin belirsizlikten kaginmasiéimi, rekabetinsiddeti ile sletmelerin proaktif davraglar: ara-
sinda aracllik etkisine sahiptir.

H4,. Firmalarin belirsizlikten kaginmaziéimi, pazar dinamizmi ile sletmelerin proaktif davraglari ara-
sinda aracllik etkisine sahiptir.

H4,. Firmalarin risk alma@limi, pazar dinamizmi ile sletmelerin proaktif davraglari arasinda aracili
etkisine sahiptir.

Arastirmada hedef grup olarak Ankara ST Organize Sanayi Bolgesinde faaliyetlerini siirahiif®
uretim firmasinda ¢alan profesyonel yoneticiler secildi. Atama bu 19 firmada ¢aln 138 ydneticiden
olusan bir 6rneklem lGizerinden gerceilgldi. Arastirmaya katilanlarin %19,6’s1 orta kademe yonetdidén,
%36,3'U Ust dlizey yodneticilerden, %27,5'i alt dugéyeticilerden ve %12,3'letme sahiplerinden oftu.

Arastirmaya katilanlarin anket sorularina verdiklenwagarin givenilirlgini degerlendirmek icin igsel
glvenilirlik testi uygulandi. Cronbach's alpha sgiauna gore (0.60 ve (zeri) katilimcilarin cevapsaasin-
da genel olarak kabul edilebilir bir igsel tutakiblduzu saptandi (Tablo 2'ye bakiniz).

Anket formunda yer alan énermeler alan yazindaajen Auh ve Menguc (2005), Yee ve Ogunmokun
(2003), Narver ve di (2004), Cabrales ve gi(2008) ve Wu (2006) gibi yazarlarin gahalarindan adapte
edilmistir.

Verilerin analiz edilmesinde SPSS 18 ve LISREL paogari kullaniimgtir. Verilerin degerlendirilme-
si, 6lcim modellerinin okturulmasi ve hipotez testleri icin giulayici faktér analizi (confirmatory factor
analysis) ve yol analizleri (path analysis) uyguategtir (Jéreskog and Sérbom, 1989).
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3. BULGULAR

Dogrulayici faktdr analizi sonuclarina gére gnanadaki tim dlgcim modelleri literatiirde genelrala
kabul edilen model uyum indeksleri kriterleri aggan yeterli dgerleri tgiyor. Bu uyum yeterligi ayni
zamanda Olgumlerin yapisal gecegiiti de test etnsi oluyor. Tablo 1'de 6lgim modelleri ile ilgili uyn
iyili gi sonugclari gosteriliyor. Tablo 2'de ise yapiladediskenler) iliskin tanimlayici istatistikler ve korelas-
yon analizi sonuclari veriliyor.

Tablo 1: Olgiim Modelleri ilellgili Uyum lyili gi Sonuglar

Constructs x2 df p NNFI CFlI GFI AGFI RMR
Risk alma gilimi 7.11 5 0.21 0.97 0.99 0.98 0.94 0.052
Belirsizlikten kaginma@limi 13.23 5 0.21 0.92 0.96 0.96 0.89 0.0438
Rekabetirsiddeti 9.95 5 0.07 0.95 0.97 0.97 0.92 0.048
Pazar dinamizmi 0.35 2 0.84 1.02 1.0p 1.90 0.99 070.0
Isletmenin proaktif davragu 6.18 2 0.046 0.94 0.98 0.98 0.89 0.031

Tablo 2: Degiskenlerleilgili Tanimlayiciistatistikler ve Korelasyon Analizi Sonugclari (N=338

Constructs M SD 1 2 3 4 5
1. Risk alma gilimi 12,6456 | 3,43550 | (0.73)

2. Belirsizlikten ka¢inmaglimi 15,6588 | 2,92556 ,163 (0.75)

3. Rekabetinsiddeti 13,6696 3,13567| ,019 128 | (0.72)

4. Pazar dinamizmi 10,7299  2,6253( ,349] ,071 ,071 (0.80)

5. Isletmenin proaktif davrasgi 12,7172 | 2,43459| ,333 | 2917 ,010 320 (0.79)

Guvenilirlik katsayilar (Cronbach's alpha) pararitgnde sunulmakta.
Korelasyon *P<0.05 - **P<0.01ldiuzeyinde anlamli

Arastirmanin teorik modeli dgrulayici modelleme yakiami (strictly confirmatory model approach) ve
Baron ve Kenny (1986)'nin aracilik etkisi yalai ile test edildi. Dgrulayici modelleme yakiaminda
temel hedef literatiir tabanh belirleyrir teorik modelin data tarafindan gralanip d@rulanmadgini test
etmektir. Dger taraftan Baron ve Kenny (1986) yakiainin temel dnkgulu ise modeldeki tim ggskenler
(bagimsiz-bg&imli-araci) arasinda istatistiksel olarak anlanilzelyde korelasyonel bir gkinin bulunmasidir.

Arastirma modelindeki ikkiler incelendginde; rekabetinsiddeti ba&imsiz dgiskeni ile kletmenin
proaktif davranyi ve risk alma gilimi arasinda anlaml bir gkinin olmadgi gérilmektedir. Bu durum Baron
ve Kenny (1986) yaklaminin temel dnkgulunu sglamadg icin teorik model yeniden ofturulmustur.
Yeniden diizenlenen teorik model Pazar dinamizghitrnenin proaktif davragi, belirsizlikten kaginma
egilimi ve risk alma gilimi degiskenleri arasindaki gkiyi test etmektedir. Yol (path) analizi sonuclain
gore 2 ayri model derlendirmeye alinngtir. Modeller ile ilgili uyum kriterleri ve skorlatablo 3'te sunul-
maktadir.

Tablo 3: Yapisal Modellerin Uyum lyiii Skorlari

Models x2 df p NNFI CFlI GFlI AGFI RMR
Model 1 203.08 131 0.00Q 0.92 0.98 0.86 0.8p 0.085
Model 2 87.54 63 0.022) 0.97 0.97 0.9 0.87 0.079

Tablo 3'teki skorlarda goruldiil gibi her iki modelde uyum kriterleri agisindamwkca iyi bir model
uyumu gostermektedirlefekil 2'de argtirmanin teorik modelinin test sonuclari (zdderi) gortulmektedir.
Sekil incelendginde sadece bir yol (path) istatistiksel olarakaamdiz gérilmektedir.
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Sekil 2: Model 1 ile ilgili Analiz Sonuglari (t deerleri)
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Sekil 3: Model 2 ile ilgili Analiz Sonuglari (t dgerleri)

Sekil 2-3 incelendiinde Pazar dinamizmi ile belirsizlikten ka¢inmglieni arasinda anlamh bir gki-
nin olmadg! fakat pazar dimanizmi ile risk almgikmi arasinda pozitif ve anlamli bir gknin oldusu go-
rulmektedir. Dolayisiyla “H4 Firmalarin belirsizlikten kaginmagéimi, pazar dinamizmi ile sletmelerin
proaktif davrarglari arasinda aracilik etkisine sahiptir” hipoteet edilirken “H4,. Firmalarin risk alma
egilimi, pazar dinamizmi ile dletmelerin proaktif davraglari arasinda aracilik etkisine sahiptir” hipotezi
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kabul edilmitir. Diger taraftan tablo 2 incelergiinde ise Baron ve Kenny (1986) yatainin temel dnkgu-
lunu sglamadg! icin “H3,. Firmalarin risk almag@limi, rekabetinsiddeti ile sletmelerin proaktif davrasgla-
ri arasinda aracilik etkisine sahiptir’ ve ‘HEirmalarin belirsizlikten kaginmasiéimi, rekabetinsiddeti ile
isletmelerin proaktif davraglar arasinda aracilik etkisine sahiptir” hipotezteddedilmgtir. Ayni sekilde
“H1. Rekabetinsiddeti, sletmelerin proaktif davraglarini pozitif olarak etkilemektedir” hipotezi redilir-
ken “H2. Pazar dinamizmigletmelerin proaktif davraglarini pozitif olarak etkilemektedir” hipotezi idis
tiksel olarak anlamli oldiu icin kabul edilmitir.

4. SONUC

Arastirma bulgularina goére firmalarin faaliyetlerininaitikleri pazarlarin dzellikleri firmalarin davra-
nislarini etkilemektedir. Firmalar pazarin dinamizmigére risk alma @limlerini sekillendirmekte ve
proaktif davranmaktadirlar. Rekabetiiddeti firmalarin proaktif davragiarini etkilemezken risk alma ve
belirsizlikten kaginmag@limlerini de etkilememektedir. Ayrica pazarin dinami de firmalarin belirsizlikten
kacinma gilimini etkilememektedir. Argtirmanin bu sonugclarindan bazilar literatir iléligirken bazilar
literattrle 6rtgmemektedir. Bu durum ag@rmanin bir kisiti olan érneklem sayisinin az admeédan kaynak-
lanabilir. Daha fazla sayida érneklemlerde buradarasiz ¢ikan sonuclar anlamli ¢ikabilir. Busairana bir
plot calsma oldgu igin bundan sonraki slirecte kisitla giderilereksgrilmeye c¢algilacaktir.
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OZET

Son yillarda Ulkemizde hizli tiketim mallari papaa ygun bir rekabetin oldgu gézlenmektedir. Re-
kabetin yapisi ve rakiplerin pazardaki durumlaceiendginde ise hizli ve derin bir dogiim yganiimakta-
dir. Bu calsmada, gida perakendegilisektdriinde faaliyette bulunan ¢okuluslu, ulusalyerel market zin-
cirlerinin pazardaki rekabetin yapisina, kendi koiarina ve rakiplerine gkin algilarinin nasikekillendigi
ve bu algilama bigiminde kor noktalarin mevcutpebimadgi incelenmektedir. Argirma Bursa'da faaliyet-
te bulunan cokuluslu, ulusal ve yerel market ziedirizerindesirketlerin faaliyetleri ile ilgili dokiimanlar,
pazari genel yapisi vgléyisi ile ilgili yayinlanmis raporlarin analiz edilmesi ve market zincirlerigiimetici-
leri ile yliz ylze gérgme ydntemleri kullanilarak yiritilngiir. Calsmanin sonugclari ile ilgili ayrintilar
kongrede paykalacaktir.

Anahtar Kelimeler: Hizli Tiketim Pazari, Market Zincirleri, Rekabend@izi, Kér Nokta Analizi

1.ARASTIRMANIN SORUNSALI

Arastirmada, “gida perakendedili sektoriinde faaliyette bulunan cokuluslu, ulusal yerel market
zincirlerinin pazardaki rekabetin yapisina, kendinlkmlarina ve rakiplerine gkin algilarinin nasiekillen-
digi ve bu algilama bigiminde kor noktalarin (Zajae Bazerman:1991; Zahra ve Chaples,1993) mevcut
olup-olmadg ” incelenmektedir.

2. KAPSAMI

Arastirma probleminin formile edilmesinde bildiri yalearmnin gagidaki gozlemleri etkili olmstur:

Gozlem 1 Giderek artan sayida yerel — sadecesdlivir ve ilgelerinde veya yakin ga@fik konuma sa-
hip bir kacsehirde faaliyette bulunan — stipermarket zincirirkTinzl tiiketim mallari pazarinda yer almakta-
dir. Kuramsal tabir ile, cok sayida ve ayni kaykéknesinden beslengigtcli ulusal ve ¢okuluslu biyiik
supermarket zincirlerinin sahip olglufenotipe uymayan yeni érgutler goaktadir.

Gozlem 2: Alana giren yerel marketler, hizla yanibeler acarak bir zincir haline gelmekte; birbirér
taklit ederek ve herhangi bir farklgima cabasi icine girmeyerek biyimektedirler. Kuwalggmams, timui
aile sirketi kimligine sahip, sektor tecribesinden yoksun , yongest&inliklerin sinirl oldgu bu 6rgitlerin
hizla pazar paylarini ve cirolarini arttirdiklaienmektedir.

Gozlem 3: Cokuluslu ve ulusal market zincirleri, sayilarzlaiartan ve biylyen yerel market zincirle-
rini rakip olarak algilamamakta, kendi oppedeki rakiplerle rekabet etmeye gahaktadir. Bu kapsamda
yerel zincirlerden gelen rekabet tehditini ve pagay kaybini gérmemektedirler. Ust sosyo-ekonowek
sosyo-kulturel konuma sahip gtérilerin yerel zincirleri tercih efgine iliskin saha gdzlemleri, blyuk zincir-
lerin yerel market zincirlerinden farkli kesim ggikilerine sahip olduklari , dolayisiyla gnudan rekabet
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etmedikleri iddiasinin da gou olmadgini kanitlamaktadir. Buna kahk yerel market zincirleri djer yerel
marketleri rakip olarak gérmezden gelerek cokuluguwlusal stipermarket zincirlerini rakip olaraldbfie-
mektedirler. Hatta aralarinda ¢okulusitket olma vizyonuna sahip olanlar mevcuttur. Yhaayukler biyuk-
leri, yerel zincirler ise ayni kaynak kiimesindeslbadgi diger yerel marketler yerine buytk orgitleri kendi-
lerine rakip olarak gérmektedir. Baakanlgin uluslararasi bir kuruba hazirlatigl ve Rekabet Kurulu tara-
findan hazirlanan raporlarda (2010), gul llkelerde bu pazarlarda 3-4 supermarket zincirip@zarin
%70-80'inin kontrol ettEi, Ulkemizde ise pazarin %64'Uni gdir' kategorisini olgturan ¢ok sayida kuguk
market ve bakkalin hakim olgu bulgusu yer almaktadir.

Gozlem 4:Tiketicilerin hizlh tiketim mallarini satinalmawdanslari ve siipermarket tercihleri radikal
bir bicimde dgismektedir. Stipermarketlerdensaferis yapma formu désime usramaktadir. Buyik miktar-
larda, ¢ok sayida urinin satgditercinen yerlgm alanlarina goreceli olarak uzak bir yapidan, atvalle
aralarinda, konutlar olarak kullanilan binalarimtirela, kicik miktarlarda ve ginlik ihtiyaci féamak
lizere alveris yapilan bir form ortaya ¢cikmaktadir. Ogire Wall- Mart'in yerel kiigiilk marketler ile bakkal-
larin pazardaki hakimiyetinden egéiduydgu bu yapi nedeniyle Turkiye pazarina girme konuauedkin-

li davrandgl Financial Times da yayinlanan bir raporda(2012@&3) dile getiriimektedir.

2.1. Arastirma Probleminin Kuramsal Temelleri

Arastirma problemi, Stratejik Yénetim yazininda ve faamn rekabet gliciiniin gevresinden kaynaklan-
dig1 tezine dayanmaktadir. Bu teze gore firmalarkabetci baarisi ¢evreyi dgru sekilde anlama, analiz
etme ve d@ru rekabet stratejileri galirmelerine bglidir. Dolayisiyla endistri ve rakip analizinin @o
sekilde yapilmasi; ana rakiplerin kimler ofglinun tespit edilmesi, onlarin hedef, strateji, guge zayf
yonlerinin , pazardaki gelinelere nasil karlik verdiklerinin dgerlendiriimesi ve kendisine karatak yapi-
lacak veya sakinilacak rakiplerin belirlenmesi Griegrmaktadir (Porter 1980 ve 1981]lgili yazinda yéne-
ticilerin endustrideki rekabetin yapisini ve rakiphin kimler old@gunu da@ru sekilde gérme, algilama ve
anlamlandirmaya gkin sorunlar ygadiklari belirtiimektedir. S6zkonusu durum ‘kér nalar” (Zajac and
Bazerman, 1991 ve Zahra and Chaples,1993;) veararmmiyoplgu (Lewitt 1960, Hamel ve Prahalad,
1990, 1993) gibi kavramlarla tagfimaktadir. Kér noktalar Ust yonetimin 6rgitin re&ggi konumunu ve
rakiplerini anlamakta yetersiz kalmasi anlaminargétedir. Bu anlama yetersiginin ist yonetimin kendi
orgutune airi gliven duymasina;sau guvenin ise firmanin ‘kendine odakl’ bir reletbalgisina yolagk
ampirik olarak tespit edilngfir (Zajac and Bazerman, 1991 ve Zahra and Ckd983). Rekabete gkin
enformasyon dgru bile olsa, ydneticilerin endustriyeskin varsayimlari nedeniyle yine de kér noktalar
olusmaktadir. Bu kdr noktalar rekabet stratejisi geknlerin 6nemli olaylari gérememeleri, ge¢ gorenele
dogru sekilde yorumlayamamalari gibi sonuglara yolagmaktaBRekabet analizinde alti énemli kor nokta
oldugu belirtiimektedir. Bunlar, endistrinin sinirlarehogru sekilde ¢gizememek, biyik ve iyi bilinen rakiple-
rin disindakileri gérememek, rakibin gériinen yetkinlikierabartmak, nasil rekabet ederiz yerine, rakipler
nerede kanmiza ¢ikar sorusuna odaklanmak, rakipler hakktmatali varsayimlar gslirmek, airi analizler
nedeniyle karar verememek, 6ngori yeggmekaybetmek olarak siralanmaktadir (Zahra andpire1993).

3. ARASTIRMADA iZLENEN YONTEM

Arastirmada gorime ve dokiiman incelemesi olmak Uzere iki ayri ydnidenmitir.

1. Dokiman incelemesi kapsaminda 6ncelikle Bursa'déiyieite bulunan ¢okuluslu, ulusal ve yerel
market zincirleri tespit edilngiir. Ardindan bu kurulglarin web sayfalari ve adlari anahtar s6zcuk
olarak girilerek google’da haklarinda ¢ikan halrérieelenmitir.

2. Yine dokiman incelemesi kapsaminda olmak Uzere jgetkadencedi sektérine ikkin Rekabet
Kurulu , Finacial Times gibi kurullar tarafindan Turk Gida Perakendegiektériine ikkin ola-
rak yayinlanmy raporlar incelenngtir.

3. Son gamada ise s6zkonusu kurglarin yoneticileri ile yari-yapilandiriimigérismeler gerceklgi-
rilmistir. Bu amagla yukarida siralanan gézlemler , digirami ve stratejik yonetim yazini esas
alinarak 31 acik uclu soru iceren bir ggnié formu olgturulmustur. Gorigme formunda ayrica
firmalarin buyuklik, cajan sayisi, ciro, faaliyet suresi,geafik yayillim, biyime hizi ve yonu aci-
sindan profilini ortaya koymaya yonelik 10 soruatmaktadir. Gorime formunda sorgulanan
alanlar aagida agiklanmtir:

Faaliyette bulunduklari pazar ve rekabetin nifalinasil algiladiklari,

Nasil bir rekabet stratejisi izledikleri,

Kendi konumlarini nasil algiladiklari ve gelgeedair projeksiyonlarinin ne olgu,

Rakip olarak hangi kuruflari gérduikleri, neden béyle gordukleri,

coop
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e. Rakiplerinin glicli ve zayif yonlerini, rekabet s¢jderini nasil algiladiklari,
f. Rakiplerine gore kendilerinin gicli ve zayif ydménasil algiladiklari.

3.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini Bursa'da faaliyette bulunamesimarket zincirleri olgturmaktadir. Bursa
Perakendeciler Dergie(PERDER) kayitlarina gére Bursa’da 28 super marincirine bgli sube(ler) faali-
yette bulunmaktadir. Bunlarin altisi ulusal (Bimigkbs, Tansg Sok, A-101 , Bizim toptan) ; Bécokuluslu
(CarrefourSA, Carrefoursa Express, Diasa, Metr@aKive 17'si Bursa merkezli yerel market zinciatét
sundedir. Sube sayisi 10'un altinda olan yerel market zindimia argtirma kapsami dinda tutulmasina
karar verildgi i¢cin aratirmanin érneklemi 17 kuruftan olymaktadir. S6zkonusu kurglarin genel muddr,
genel mudir yardimcisi, saha koordinatdrii gibi airewa sahip ve Bursa'da yegik / ofisi bulunan yonetici-
leri ile ylizylize gérgmeler surdirilmektedir. Ocak 2013 sonu itibarifiegokuluslu, 1 ulusal ve alti yerel
olmak Uzere dokuz kurwa iliskin saha catmasi tamamlanmive elde edilen veriler Bursa Hizli Tiketim
Mallari Pazari Rakip Analizi Matrisi'nalenmistir. Orneklemin %50’sinden elde edilen bulgularasarma-
nin tasarim gamasinda aciklanan gozlemlerigdalar niteliktedir.

4. ARASTIRMANIN ALANA KATKISI
Arastirmanin stratejik yonetim ve 6rgit kuramina dayakuramsal altyapisi ve izlenen metodoloiji
acisindan Turkge yazina katkgkeyaca disunulmektedir.
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OZET

Lojistik yetenekler §letmelerin; pazar kallarindaki dgisikliklere hizli sekilde cevap verebilmeleri,
satg sonrasi hizmetler sunabilmeleri, ihtiya¢ duyulaetiin girdilerini etkin sekilde sglayabilmeleri ve
tedarikcileriyle olan ikkilerini yonetilebilmeleri gibi konulari icermektee rekabetcilik hususunda 6nem arz
etmektedirler. Bu agairmanin amaci belirtilen ¢ercevede otgétmelerinde lojistik yetenekler ile rekabetgi
davranglar arasindaki ikkinin belirlenmesidir. Bu agirmanin sonuglari; lojistik yeteneklerin gicli ga
zayIf olmasi durumunda otelétmeleri yoneticilerinesbirlikci, saldirgan veya savunmaci rekabet dawrani
larindan hangisi ya da hangilerini se¢mesi gegektinusunda yol gostermesi agisindan dnemlidirs#maa
deseni nicel agirma yontemleri kapsaminda sturulmustur. Bu kapsamda agarmanin evrenini 2011 yili
itibariyle Kilttir ve Turizm Bakang’na basli Turizm isletme Belgesine sahip 1750 tane 3, 4 ve 5 yildizli
otel isletmesi olgturmaktadir. Orneklem yontemi olarak kota érnekigimtemi kullanilarak bélge ve yildiz
sayisl bglaminda 316 tane otgllétmesi argtirmanin drneklemi olarak belirlenstir. Belirlenen érneklem-
den veri toplayabilmek amaciyla anket tedrkullaniimistir. Tlgili literatiir taranarak getirilen anket for-
munun pilot uygulamasi 15 Temmuz — 15uitos 2012 tarihleri arasinda gercetitémistir. 01 Eylil 2012
— 15 Ocak 2013 tarihleri arasinda veriler toplagimiVeriler (izerinde uygulanan temel istatistikrleri
sonrasinda amaca wiaak icin ¢oklu regresyon analizi uygularstm. Ulasilan sonugclar lojistik yetenekleri
glclu cikan otelsietmelerinin rekabette daha ¢ok savunmaci rekabetads gosterdiklerini ortaya koy-
mustur.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Yetenekler, Rekabetci Davratar, Otelisletmeleri.

1.GIRIS

Bu calgmanin amaci Tirkiye'deki otefletmelerinin rekabetci davragarinda sahip olduklari lojistik
yeteneklerin etkilerini ortaya koymaktir. Gahada ilk olarak belirli rekabet¢i davrarbzellikleri ve lojistik
yetenekler ele alinmive literatlirde rekabet ve lojistik yetenekleskisi tartsiimistir. Daha sonra yapilan
argtirmaya ilskin metodoloji ve bulgulara yer verilgiwe son olarak sonuglar ortaya konutiou.

1.1.Rekabetci Davrang

Isletmelerin rekabetci davramive sletmeler arasi rekabet konusu, strateji ile ilgikrkezi bir argtir-
ma alanini olgturmaktadir. Rekabetci davrankavrami, érgutlerin, rekabeti nasil algiladiklaa rekabet
ederken nasil bir yakjam sergiledikleri ile ilgilidir (Porter, 1980). Raketci davran isletmenin sahip
oldugu insan sermayesi sayesinde yaptekabetci aksiyonlarin pazara kgttrekabetci ygunluk ile iligkili-
dir. Rekabetci ygunluk, isletmenin rekabetcig@imi, rekabetci eylemlerin karngskligi ve rekabetci eylem-
lerin genjligini ifade etmektedir (Vroom ve McCann, 2010:2-4f4din ve Gnywali, 2006:250). Gnyawali
vd. ( 2007) rekabetci davrgrkavramini agiklamada iki kritik kavrama dikkat gaklerdir. Bunlardan birin-
cisi olan rekabetci eylemler (competitive activityletmelerin bulunduklar endustrideki pozisyonlaigeiis-
tirmek icin rakiplerine kan yurtutmis olduklari amacl ve gdzlenebilen hareketler ola@kmlanmaktadir.
ikinci kavram olan rekabetci gatik (competititve variety) kavrami ise rekabetcil@ylerin farkhligini ve
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kapsamini ifade etmektediisletmelerin rekabetci eylemlerinin gshgi ya da kapsamiglietmenin Ar-Ge,
pazarlama, Uretim ve geum gibi fonksiyonlarinda rakiplerinin anlamakte kagilik vermede guclik ¢ceke-
cekleri farkl eylemlerle yikselmektedir. Bu nedentkabetci geglik rekabetci davraglar acisindan olduk-
¢a onemlidir.

Bu calsmada literatiirde rekabetci davrakonusunda yapilan canalar (Kuester vd., 1999; Ferrier
vd., 2002:302; Gurnani vd., 2007; Gnyawali vd., 200room, ve McCann 2010:1-2 ve Xu, 2011) temel
alinarak saldirgan, savunmaci ykiili gine dayal rekabetci davrafar ele alinmaktadir. Burada bu ¢ farkh
rekabetci davraglarla ilgili kisa tanimlamalara yer verilecektiroer (1980) rekabet stratejisingldétmeye
Ustun getiri sglamaya yonelik saldirgan ve savunmaci aksiyonlaratd tanimlamaktadir. Coulter (2005;
206-207)'a gore de rekabet stratejisinin uygulanngasitli rekabetci hareketleri icermektedir. Bunlar da
savunmaya ve saldiriya yonelik davidemdir.

GunUmuzun dinamik rekabet ortaminda pazarin dnéandeazi §letmeleri, pazardaki glcli konumla-
rini surdirmek, ortalama ustl kér elde etmek vseliarlarin varliklarini korumak icin rakip saldariha
karsilik vermede saldirgan, proaktif geldetli insiyatifler (davramiar) kullanabilmektedir. Orrgn proaktif
ve saldirgan uriin yendii isletmenin pazar payini hizli bjekilde elde etmek icin kullangh bir arac olabil-
mektedir. D’aveni (1994) rekabetteki saldirgan dastarin hiper rekabet (hypercompetition)skdarinda
arttigini belirtmitir. Hiper rekabet kgullari coklu rekabet stratejisi ve taktikleri getietnektedir. Gelinen
noktada saldirgan rekabet¢i davggamn ortaya ¢ikmasini tetikleyen 3 temel faktddugu belirtiimektedir
(Ferrier vd., 2002:303):

e Sirket girisimcili gi,

« Hiper-rekabet kgullari ve

* Rekabetci dinamiklerin agdir.

Ote yandan Coulter (2005; 206-207) savunmaya ykmekabetci hareketlerisletmenin sahip oldgu
rekabet avantajini korumaya yonelik olarak rakiplesaldirilarina verngi oldusu kasiliklar olarak ifade
etmistir. Savunmaci rekabet temelli stratejiler pazairangye c¢algan mevcut ya da potansiyel rakiplerin
sayisini ve aksiyonlarini durdurmak veya azaltmmaka@yla uygulanmaktadir. Savunmaci rekabetci dayran
gosterebilmek icingletmenin savunma mekanizmalar1 gélimesi gerekmektedir. Savunma mekanizmalari
icinde yer alan bazi unsurlgunlardir (Kuester vd., 1999):

. Rekabetci fiyatlama,

. Maliyetleri minimize etme,

. Farklilasma ve

. Yogun reklam faaliyetleridir.

Isletmelerin rekabetci davragiarini aciklamada i¢sel kaynak ve yeteneklere olangu stratejik yéne-
tim literatlriinde énemli bir yer tutmaktadir. Burkmla Kaynak Temelli Gogli(RBV) 6zellikle 6n plana
ctkmaktadir. Literatiirdesletme yetenekleri, érgiitsel yetenekler ve firmarady ve yetenekleri ghklari
altinda ele alinmaktadir. Bu kapsamda orgitselngider, bir gletmenin belirli faaliyetleri, rakiplerinden
daha iyi yerine getirebilme veya kaynaklarini dd@yiakullanabilme kapasitesini ifade etmektedir(Suwj
2006:111). Bu ¢cadmada organizasyonlar icin rekabet acisindan kditiem arz eden lojistik yetenekler ve
isletmelerin rekabetci davragtari ile iliskileri ele alinmaktadir.

1.2. Lojistik Yetenekler

GunUmuzdeki,§ yasaminda organizasyonlarin kakariya kaldgl desisim ve deisimin hizi onlarin
akiskan ve cevik olmalarini; organizasyonlarigietini, rollerini, yapilarini triin veya hizmetlerikisa stre
icinde deistirmelerini gerektirmektedir (Kasingu, 2002:4). Dgisimin en ¢ok ortaya ¢k alanlardan biri
de ozellikle, miteri istek ve beklentileridir. Bu istek ve bekldatin maksimum fayda Uretecejekilde
karsilanmasi temel faktér durumundadir. Bu faktériinggklsstiriimesinde rol oynayan ana elemanlardan
birisi de lojistiktir. Lojistige iliskin ¢ssitli tanimlamalar yapilmstir. Genel anlamda lojistik; ngteri beklenti-
lerinin kasilanmasi icin mallarin, hizmetlerin ve bilgilerigikis noktalarindan tiuketim noktalarina gto
fiziksel aksinin planlanmasi, yuritilmesi ve kontrolll faaligethi kapsayan sireclerden gdm bir sistem-
dir. Kisaca dgru udrunin, dgru misteriye, d@ru yer ve zamanda ganmasina olanak veren faaliyetler-
dir(Bilginer ve Kayabsi, 2007;630). Lojistik, ikili pazarlama fonksiyomiadan migteri siparglerinin isye-
rinde veya miterinin kapisinda teslimati anlamina gelen ancdkecateslimattan ibaret olmayan, iginde her
birinin bilimi olan birgok arag¢ barindiran ve cokidi entegre bilimsel hazirliklar ve stratejilerrgktiren bir
faaliyettir (Cekerol ve Kurnaz, 2011;49).
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Lojistik yeteneklerin kuramsal arka planini Kayndémelli Gérig Kuramina dayandirmak mimkin-
dir. Bu kuram, sletmelerin kendilerine 6zel kaynak ve yeteneklenyaéirim yaparak uygun stratejiler g@o
rultusunda cevresel firsatlari ghelendirerek rekabet avantaji kazanabif@tiesavunmaktadirisletmelerin
degerli, nadir, taklit ve ikame edilemeyen kaynak \eenekleri vasitasiyla rekabet avantajl yaratadsilac
savunan kaynak tabanl g8r{KTG) teorisi cercevesindslétmelerin secilen rekabetci stratejiye uyumiu
yetenekler gegtirmeleri cok 6nemlidir(Acar, 2010;1-7). Lojistikeyenekler birgletmenin migteri beklentile-
rini agarak nihayetindesietmenin pazar ve mali performansini artiracakytkolarak algilanmaktadir. Lojis-
tik yetenekler tam zamaninda veseli zaman temelli rekabetci stratejilering@ali bir sekilde uygulanabil-
mesi icin kritik bir yetenek olarak tanimlangir (Acar, 2010; 6-7). Lojistik yetenekler, biglétmenin teda-
rik, Uretim ve dgitim sirecindeki yetkingi ile ilgilidir. Bu yetenekler, malzeme ve hammaddetedarikin-
den say§ ve safy sonrasi hizmetleri de kapsayan yeteneklerdir(Bégive Kayabg, 2007).

Lojistik yetenekler Daugherty ve Pittman (1995)afarxdan rekabetci stratejilerin dzaili bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in kritik yetenekler olarak tatammstir(Acar ve Zehir, 2009;411). Lojistik yeteneklerin
isletmeler ve rekabetci davratari agisindan belirtilen 6nemi olmasi nedeniyletmelerin lojistik faaliyetle-
rinin rekabetci perspektifle gerlendiriimesi gerekmektedir. Bilginer ve Kayab&007;630) lojistik faali-
yetleri, rekabetci perspektif ve rekabetci yeteaekiglaminda ele alngive bu noktada 6n plana ¢ikan fak-
torleri belirlemi ve farkl aratirma sonuglari dgrultusunda lojistik siireglerinin ve bu sireclerdgitenek-
lerin rekabet agisindanstdigl 6nemesu acilardangaret etmglerdir;

* Mausteri beklentileri d@rultusunda etkin davragiarin sergilenmesi,

« Tedarik zincirinin letmeler arasi uyumu ve stratejik tedarik¢i ortakidaki etkinlgin sgilanmasi,

* Rekabetci guiclin artirlimasi

e Pazardaki gereksinimlerin kalanmasi ve en uygun davralarin sergilenmesi

Tablo 1:Lojistik Faaliyetlerin Baarisinda Rol Oynayan Yetenekler

Lojistik Yeteneklerde Etkili Lojistik Faaliyetlerle Olariliskisi
Olan Faktorler
Tedarikgiiliskileri Tedarikgi iliskilerinde etkinlik istenilen ve amaca uygun kayrakl ulamay! sglamakta)
ve uzun dénemli amaglarin gercekieesine katki sgamaktadir.
Tedarik Etkinlgi Uygun maliyet, zaman ve kalitede istenilen kayaahk tedarik edilebilmesi nsterileri

icin Uretilen dgerin ve pazar payinin ve §on rekabet karsinda ayakta kalabilmek
actlarin dnemlidir.

Cevresel Sorumluluk Cevre sorunlari ve cevreye @lean ilgi, lojistik faaliyetlerde atiklarin cewr zarar
vermeden geri dégimuniun sglanmasi ve gevrenin korunmasini gerektirmektedir.
Esneklik Lojistik faaliyetlerle ikili olarak Isletmenin veya retim sisteminin pazardakgigilik-

lere uyum sglayabilmesi yoniinde davragar sergilemesi bga bir ifade ile beklenmeygn
kosullara adapte olabilme yetefiri ifade etmektedir.

Degisim YOnetimi Calsanlar, migteriler, tedarikciler ve hissedarlar gibi farklyoslar bir araya getiren
lojistik zincir etkin bir dgisim yonetimi gerektirmektedir.

Sipari Isleme Sipa§ dongusiniun etkin bigekilde calsmasi, ulatirma ve depolama gibi faaliyetler
lojistik faaliyetlerin etkinlgi agisindan son derece 6nemlidir.

Yenilikgilik Bili sim ve diger teknolojilerde meydana gelen hizl yenilikleteimelerin kendi mamul

ve hizmetlerini sirekli yenileme ihtiyaci duymataineden olmaktadir. Bu durum lojistik
faaliyet ve suregleri etkilemektedir.

iletisim Bilgisayar ve internet teknolojisinin ggliesine paralel olarak uretim, giam, tutundur
ma gibi faaliyetlerle, mgierilere ve sletmelere buylk faydalar gayan yeni kanallar
olusmustur. Lojistik faaliyetlerin etkinlgi bu kanalarin etkinlikle kullaniimasina @edir.
Kaynak: Bilginer vd., 2008, s. 279-286'dan uyarlagtm

Acar (2010) tarafindan KQBer tizerine yapilan bir agarmada lojistik yeteneklerin firma stratejisi ve
performansi Uzerindeki etkileri gtallmistir. Yazar caymasindasietmelerin rekabet stratejilerinin (Maliyet
liderligi ve Farklilatirma stratejisi) firma performansini etkilemesirdgstik belirleyici ara dgisken oldu-
gunu ortaya koymgtur. S6z konusu ¢aimada kullanilan lojistik yetenekler digiee gore lojistik yetenekle-
rin boyutlarisu sekilde belirlenmitir;

* Pazarartlarindaki dgisime cevap verebilme,

e Satg sonrasl hizmetler,

« Dagitim ersim zamaninin hizi ve guveniligii,

« Dagitim maliyetlerinin digukligu,
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« Dagitim aginin gengligi,

» Laojistik hizmetleri farkhlgtirma ve

e Tersine lojistik sireclerdir.

Hayes vd. (1988) merilere stuper fayda sunma stratejisinin uygulanntsslojistik yeteneklerin lge
alt faktoruni; maliyet, kalite, esneklik, glam ve yenilik olarak tanimlamgtir(Acar, 2010; 6). Morash vd.
(1996) tarafindan yapilan siniflandirmada ise tiijigetenekler tedarik odakli ve talep odakli olnigdere iki
grupta incelenngtir. Yazarlarin yaptiklari agirmada lojistik yeteneklere stratejik 6nem atfedsl ve reka-
bet avantajinin kayigaolaraksu yetenekler 6n plana cikarilgtr;

e Dagitim givenilirligi

e Satg sonras! méteri hizmetleri

« Hedef pazara cevap verebilirlik

« Dagitim surati, sayi 6ncesi méteri hizmeti

e Geni dagitim 31, segici dgitim &g ve

« Dagitim maliyetlerinin dgiklugu

Sandberg ve Abrahamsson (2011) tarafindan yapabgmada da lojistik yetenekler sirdirtlebilir re-
kabet avantajinin kaygaolarak gorilmektedir. Yazarlarin yaptiklar giranada gletmelerin lojistik yete-
nekleri operasyonel yetenekler olarak da adlamdakta ve bgboyutta incelenmektedir. Bu boyutlar;

« Yonetsel bilgi ve yapisi,

e Capraz fonksiyonel ekip ¢amasi,

e Kontrol,

« Ogrenme ve

e Tedarikgi iligkileridir.

Bununla birlikte guclu lojistik yeteneklerle lojigin etkin bir bicimde ydnetilmesi sonucu ortaya gika
firma yararlari Cekerol ve Kurnaz (2011;52) tardén maliyetlerin d§mesi, Uretimin artmasi, kalite yuk-
selmesi, miteri memnuniyetinin artmasi, Pazar payinin blylé&dnve rekabet gicinin arttiriimasklinde
siralanmgtir.

Lojistik yetenekler ile ilgili yapilan literatir selemesi sonucu bu yeteneklerin rekabet ve firmra pe
formansi agisindan incelegdigérilmistir. Bununla birlikte lojistik yetenekler ilesletmelerin rekabetci
davranglar arasindaki ikikileri inceleyen cakmalara rastlaniimargtir. isletmelerin lojistik yeteneklerinin
gelisme derecesi onlari rekabette hangi tir daglam yoneltir? Sorusunun yaniti aranmalidir. Busganin
ortaya cikarmaya c¢atigl konulardan birisi de bu sorunun yanitlanmasiduojistik faaliyet ve yeteneklerin
otel isletmeleri agisindan galigi anlam ve dnem ger isletmelere gére daha fazladir. Bunun temel nedeni
otel isletmelerinin hizmetsletmeleri olmasi ve hizmetin Uretifgiyerde tiketiimesinden kaynaklanmaktadir.
Otel isletmelerinin 6zellikleri dikkate alindinda lojistik yeteneklere olan ihtiyacin énemi ddhala belir-
ginlesecektir. Otel §letmeleri, turistlerin seyahatleri suresince geirgks duydipu konaklama, yeme-igcme,
eglence gibi gereksinimlerini belli bir Gcret kdrg karilama arzusuyla, sunulan hizmetlerin nigedin
ulusal ve uluslararasi boyutlarda standattiddig1 ve baeri iliskilerin 6nemsendii isletmelerdir. Konakla-
ma, yeme-icme ve gér gereksinimleri karlayan otel gletmeleri, ticari ve endustriyekletme karakteri
tasimakta ve bazi 6zellikleri nedeniylegér isletmelerden ayrilmaktadir. Bu 6zellikleringhaalari sunlardir
(Aktas 1989, Kingir, 2009;459);

Otel isletmeleri zaman satar,

* Emek ygun isletmelerdir,

« Otel hizmetleri personel arasinda yalgiirili 5i ve kagilkli yardimi gerektirir,

e Otel isletmeleri yilin 365 glind, haftanin 7 giind, glintirsa4ti hizmet verenletmelerdir,

« Dinamik bir yapiya sahiptirler,

« Risk faktori yuksek bir sektdrde faaliyet gosterirl

Otel isletmelerinin belirtilen 6zellikleri nedeniyle hizméreten gletmeler olmasi Uretim ve tiketim
arasinda zamanin kisa olmasi lojistik yetenekletéh isletmeleri agisindan arttirmaktadir. Hizmetlerin ey
luk, heterojen olma,sezamanli Uretim ve tiuketimi ile dayaniksizlik (kplaozulabilirdik) gibi dger dzellik-
leri dikkate alindginda istenilen tretim malzemelerinin istenilen pative kalitede elde edilmesi ve servisi-
nin yapilmasi icin lojistik faaliyetlerde etkinligerekmektedir. Bu etkirin salanmasi ise ancak guclu
lojistik yetenekler ile miimkinddr. Bununla birlikggiclu lojistik yeteneklere sahip olmanin otéeéimeleri-
nin rekabetteki davraglarini nasil etkileyegg konusu giindeme gelmektedir. Yapilan literatielamesinde
otel isletmelerinin lojistik yetenekleri ile rekabetci dawnglari arasindaki ikkileri inceleyen arglirmalara
rastlaniimamytir. Olusturulan argtirma modeli ile §letmelerin lojistik yeteneklerine h olarak saldirgan,
savunmaci vesbirli gine ydnelik rekabet davragiarinda hangisinin baskin olgu ortaya konulmaktadir.
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2. ARASTIRMA YONTEM 1

Bu argtirmanin amaci, oteklietmelerinin lojistik yeteneklerinin rekabetci dawmslari Gzerindeki etki-
lerinin incelenmesidir. Bu amag¢ c¢ercevesinde Tigklgki 3, 4 ve 5 yildizli otekletmelerinin lojistik yete-
nekleri ile saldirgan, savunmaci wbirli gine yonelik rekabetci davragter1 arasindaki ikkiler ortaya konu-
lacaktir. Belirtilen amaca wabilmek amaciyla nicel bir agarma yapilmgtir. Nicel argtirma kapsaminda
bagintisal model kullanilmtir. Bagintisal model iki ya da daha fazlagigken arasinda gki olup olmadgini
incelemek amaciyla kullanilan bir nicel strama desenidir. Bantisal modelde agairma sirecinde toplanan
verilerin istatistiksel tekniklerle incelenmesi smanda, dgiskenler arasinda bir Banti olup olmadgl belir-
lenmektedir (Bir, 1999). Bu cerceveflekil 1'de gdsterilen agirma modeli Gizilmj ve degiskenler arasinda
varsayilan ilgkiler argtirma hipotezi olarak ifade edilgtir.

»

LOJiSTiK YETE- » REKABETC i DAV-
1 RANISLAR
1

Pazardaki Desisime Cevan Verebilme M l
Satis Sonrasi Hizme

Saldirgan Rekabetci Davrans

Hizli ve Givenilir Dagitim

Dagitim Maliyetlerinin D sukli gu Savunmaci Rekabetci Davrary

Dagitim Aginin Genisli gi

Lojistik Hizmetleri Farklila stirma

isbirlikci Rekabetgi Davranis

Tersine Lojistik

Sekil 1: Arastirma Modeli

Sekil 1 de gosterilen agarma modeli cercevesinde anamanin dgiskenlerisu sekilde belirlenmgtir:

* Bagimsiz Dgiskenler: Pazardaki Qsime Cevap Verebilme, Satsonrasi Hizmet, Oatim Mali-
yetlerinin DGUkIGgh Dagitim Aginin Gengligi, Lojistik Hizmetleri Farklilgtirma, Hizli ve Givenilir Dai-
tim ve Tersine Lojistik.

« Bagiml Degiskenler: Saldirgan Rekabet DavrgnSavunmaci Rekabet Davrarve Isbirlikci Re-
kabetci Davraryl

Arastirmanin temel kavramlar ve gigkenleri temelinde agdirmanin ana hipotezu sekilde belirlen-
migtir: “Turkiye'deki otel isletmelerinin belirli rekabetci davragiarinda sahip olduklari lojistik yeteneklerin
etkisi vardir.” Belirlenen agairma hipotezi, lojistik yeteneklerin boyutlari itekabetci davragiozelliklerini
acliklayan davragitarzlari arasindaki gkilerin sinanmasini

Arastirmanin evreni Turkiye'deki 3, 4 ve 5 yildizli bigletmeleridir. T.C Kulttir ve Turizm Bakargh
2011 (31.03.2011 tarihi itibariyle glincel) yil iterine gére Tirkiye'de faaliyet gdsteren 5 yildiatel sayisi
373, 4 yildizli otel sayisi 539 ve 3 yildizli osalyisi 655'dir. Otel sayilari toplariginda argtirmanin evrenini
olusturan toplan otel sayisi 1567'dir. Bu stremada evrenin timiine glaanin zorlgu, zaman sinirlamasi
ve maliyet yiksekffi gibi faktorler dikkate alinarak evreni temsil éilecek dérneklem secimi yapilmasina
karar verilmitir. Birgcok drnekleme ydntemi arasindansam@nanin kapsam ve icgine daha uygun oldiu
distinulen kiimeleme ve kotali 6rneklem ydntemleri seigtir. Bu dagzrultuda ilk aamada Turkiye'nin 7
cografik bélgesinin her biri 6rneklem kimesi olaraklibenmistir. Daha sonra oteklietmelerinin yildiz
sayllarina gore siniflandiriimalar ve bolgelereegdailimlari dikkate alinarak kotal (oranh) érnekleme
yontemine gore érneklem kiimeleri gurulmustur. Aragtirma evrenini temsil edebilecek érneklem sayisinin
belirlenmesi icin Sekaran (2003, 292-294) tarafmdgelistirilen drneklen sayisini belirleme formuli ve
tablosu kullaniimgtir. Bu dgrultuda argtirmanin evrenini olgturan 1567 otelsletmesi icin drneklem sayisi
316 otel gletmesi olarak belirlenrgiir. Kotali 6rneklem ydntemine goére hesaplanan Kiema dagiliminda
310 otelin 75'i 5 yildizli, 105’i 4 yildizli ve 130 3 yildizli otellerden olgmustur.

Arastirmanin amaclarina wenak icin argtirmada veri toplama araci olarak anket tgkkullaniimistir.
Anket teknginin kullaniimasinin nedeni anket yonteminirglsaigl avantajlardan yararlaniimasi ve ginana
konusunun bu tekpe dayanilarak incelenmeye uygun olmasidir. Hazarliaanket araciiyla otel letmele-
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rinin Ust kademe ydneticilerinin konuyaskin goérislerine ulgilmistir. Anket formu ¢ bdlimden ojmak-
tadir. Bunlar;

< Laojistik yeteneklere ikkin dnermeler

* Rekabetci davraglar ile ilgili Snermeler

e Otel isletmelerinin 6zelliklerine ikkin sorular

Hazirlanan anket formunda otel yoneticilerininjdtk yetenekler ve rekabetci davrglara iligkin ifa-
delere katihm dizeyleri 5°'li Likert 6l@t kullanilarak dlgiimigtar.

Ilgili literatiir taranarak (Ferrier, vd. 2002; @iiher ve Kayabg, 2007; Gnyawali, ve Madhavan, 2006;
Acar ve Zehir, 2009; ve gibi yazarlarin gatalari) gelitirilen anket formunun pilot uygulamasi 15 Temmuz
— 15 Agustos 2012 tarihleri arasinda gercetitémi stir. Pilot uygulama sonrasinda anket formu revidi-e
migtir. 01 Eylul 2012 — 15 Ocak 2013 tarihleri arakarveriler telefonla aramak ve yiz yize gonék yon-
temleriyle toplanmstir. Elde edilen veriler tanimlayici ve ffe yonelik istatistiki analizlere tabi tutulrstur.
Ust kademe yoneticilerin anketteki ifadelere veletikcevaplarin giivenirlilik analizi yapilgmve guvenirlik
katsayisi 0.69 cikmstir. Ikinci olarak faktor analizi yapilarak verilen anlatir yapi olgturup olyturmadi-

&l incelenmitir. Yapilan analizlerde verilen gdim 6zellikleri dikkate alinarak korelasyon anake ¢oklu
regresyon analizleri yapilgtir.

3.BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirma bulgularinin sunumunda gitamada kullanilan anket formunaghin faktdr analizi sonucla-
rinin sunulmasi, érneklem yeterdiinin sinanmasi, belirlenen faktorlereskiin korelasyon analizi sonuglari-
nin sunulmasi ve geskenler arasindaki gkileri belirlemek amaciyla T TESTve ANOVA testi sonuglarinin
sunulmasseklinde bir yol izlenmitir.. ilk olarak otel §letmelerinin rekabetci davraghari ile lojistik yetenek-
lerini ilgilendiren 6zellikleri ile ilgili bulgularsunulmutur. Otel gletmelerinin belirli 6zelliklerine gore ga
limi tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Otelisletmelerinin Ozelliklerindliskin Bulgular

Frekans ‘ Yiuzde
Otel Isletmesinin Tiru
Munferit Otel 221 69,9
Zincir Otel 93 29,4
Toplam 314 99,4
Kayip 2 ,6
Toplam 316 100
Otel Isletmesinin Bulundju Bolge
Akdeniz 107 33,9
Ege 70 22,2
Marmara 65 20,6
Karadeniz 16 51
Dogu Anadolu 9 2,8
ic Anadolu 40 12,7
Giineydgu Anadolu 9 2,8
Yildiz Sayisi
3yildiz 137 43,4
4 yildiz 105 33,2
5 yildiz 73 23,1
Kayip 1 3
Toplam 316 100
Faaliyet Suresi
Her mevsim 226 71,5
Sezonluk 87 27,5
Kayip 3 9
Toplam 316 100
Stratejik Plan Durumu
Evet 223 70,6
Hayir 49 15,5
Kayip 44 13,9
Toplam 316 100
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Tablo 3'de Anket formunda kullanilan ifadelergkin yapilan faktér analizi sonuglari sunulgtur

Tablo 3: Faktor Analizi Sonuglar
Faktorler
Faktorleri Aciklayarifadeler LY | (RD | SvRD] SRD
Lojistik Yetenekler (LY) Faktor Yukleri
Hizmet Uretim surecinde istegiiniz Urtinleri uygun maliyetlerle bulmaktayiz. , 746
Hizmetlerin sunum sireci rakiplerimizden daha etkirsekilde gercekligtiriimektedir. , 736
Lojistik alt yapimiz hizmetlerimizi farkliigirmada énemli bir rol oynamaktadir. , 732
Hizmetlerin Uretilme sireci rakiplerimizden dahkirtir sekilde gerceklgtiriimektedir. ,719
Hizmetlerimizi miterilerimize istenileryekilde ulagtirabilmekteyiz. ,683
Musterilerimizin talep ettii hizmeti aninda sunabilme imkanimiz vardir. 487
Isbirlik¢ci Rekabetci Davrag(IRD)
Rakiplerimizle her zamashirli gi yapabilecgimiz alanlar bulunmaktadir. ,846
Rakiplerimizle gbirli gi yapabilecgimiz bir¢ok alanin oldgunu diinlyoruz. ,827
Basarilarimizin ¢gunu rakiplerimizle yapgimiz isbirliklerinin sonucunda elde ediyoruz ,640
Savunmaci Rekabetci DavrafsvRD)
Rakiplerimizin rekabetci aksiyonlarina khik vermede tasarruf yonlu davrglar gosteririz. ,864
Relka_bgt ederken stratejimizi, stirekli olarak radiipl hamlelerine karik vermek (izerg 840
gelistiririz. '
Rakiplerimizin rekabet¢i hamlelerine anindaskiak veririz. ,589
Saldirgan Rekabetci Davrai{SRD)
Rekabet ederken rakiplerimize rekabet edecek alairhayiz. ,831
Rekabette yaptimiz her hamle, siirekli olarak rakiplerimizin Gstelen gelmek igindir. ,789
Tablo 3'deki sonuglar otetletmeleri igin kritik 6Gnem arz eden lojistik yetdwerin 4 boyutta ele alina-
bilecesini gbstermektedir. Bunlar;
e Hizmet Uretim slirecinde istenilen hammaddenin uymaliyetlerle bulunabilmesi,
« Rakiplerden daha etkin hizmet sunumu,
« Hizmetleri farklilgtirmada guclu lojistik alt yapi ve
« Mausterilere kolaylikla ve istenilen zamandagilabilmesidir
Faktor analizi sonuglarina gore rekabet¢i dagrtarzlarinin alt boyutlari ise Tablo 2'de 6zetlestimi

Tablo 4: Rekabetci DavragiOzellikleri
« Rakiplerle §birligi yapilabilecek alanlarin aranmasi

Basarilari sonuclar icin rakiplerlghirli gine gidiimesi

Rakiplere rekabet edecek alan birakilmamasi

Rakiplerin rekabette sirekli geri birakilmasi
¢ Rakiplerin saldirilari karsinda maliyet odakli davraniimasi

Rekabet stratejisinin rakip hamlelerine 4Bk vermek tzere planlanmag
« Rakiplerimizin rekabetci hamlelerine anindaskiak verilmesi

Tablo 4'deki ¢ikarimlarsbirligi ve saldirgan rekabetci davraiarin 2 savunmaci rekabet davigai-
nin ise U¢ boyutta ele alinabilgoe gostermektedir. Faktdr analizi ve ortaya ¢ikeyutlarin yeterli bir
orneklemden alinip alinmatliile ilgili olarak KMO ve Barlett testi dgeri 0.85 ¢ikmygtir. Bu sebeple, aga
tirmada 6rnek buytkgil yeterlidir. Tablo 3'te lojistik yetenekler ve iketci davraslar iliskilerine yonelik
korelayon analizi sonuclari gdsterilmektedir
Tablo 5: Korelasyon Analizi Sonuglari

Isbirlik¢i Rekabetgi Davrag(IRD)

Saldirgan Rekabetci Davran(SRD)

Savunmaci Rekabetci DavrasvRD)

IRD SRD SvRD LY
Isbirlik¢i Rekabetci Davrag(IRD) 315
,064
Saldirgan Rekabetci Davrar{SRD) ,259
313 313
122 ,266
Savunmaci Rekabetci DavrauSvRD) ,032 ,000
311 311 311
134 127 ,165
Lojistik Yetenekler (LY) ,017 ,024 ,004
314 312 310 315

** Correlation is significant at the 0.01 level {2Hed).
* Correlation is significant at the 0.05 level @ied).
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Tablo 5'deki analiz sonuglarindan otgletmelerinin gletmelerin yetenekleri ilesbirlik¢i ve saldirgan
rekabetci davraglari arasinda 0.01 diizeyinde anlamli pozitif bigkit savunmaci rekabet davralari ile de
0.05 duzeyinde de aysekilde pozitif bir iliski bulunmaktadir. Lojistik yeteneklerin otelétmelerinin reka-
betci davrangarini ne 6l¢iide etkiledini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizisonuclari tablo 4,
5 ve 6'da gosterilngtir.

Tablo 6: Lojistik Yetenekler vdsbirlikci Rekabet Davrasi

Model
B Standart Hata Sig.
1 (Constant) 2,283 ,438 ,00(
Lojistik Yetenekle ,244 ,103 ,017

a. Bazimli Degisken: Isbirlikgi Rekabet Davrasl

Tablo 6'teki analiz dgerleri lojistik yeteneklerin otelsietmelerinin gbirligine donik rekabetci davra-
nislarinin tizerinde p<0.05 anlamlilik diizeyinde 0.2dnonda bir etkiye sahip ol@unu gdstermektedir.

Tablo 7: Lojistik Yetenekler ve Saldirgan Rekabet Davgani

Model
B Standart Hata Sig.
1 |(Constant) 2,471 ,481 ,00(
Lojistik Yetenekle ,257 ,114 ,024

a. Baaiml Degisken: Saldirgan Rekabetci Davrani

Tablo 7'teki analiz dgerleri lojistik yeteneklerin otelsietmelerinin gbirligine donuk rekabetci davra-
nislarinin tizerinde p<0.05 anlamlilik diizeyinde 0.2&nonda bir etkiye sahip ol@unu gdstermektedir.

Tablo 8: Lojistik Yetenekler ve Savunmaci Rekabet Dawani

Model
B Std. Error Sig.
1 (Constant) 2,684 ,381 ,000
Lojistik Yetenekle ,264 ,09( ,004

a. Baiml Degisken: Savunmaci Rekabetci Davrani

Tablo 8'teki analiz dgerleri lojistik yeteneklerin otelsietmelerinin gbirligine donuk rekabetci davra-
nislarinin tzerinde p<0.05 anlamlilik dizeyinde 0.2&nenda bir etkiye sahip olgunu géstermektedir.
Yapilan analizlerde otefletmelerinin belirli 6zellikleri ile lojistik yeteekleri ve rekabetci davraghar ara-
sinda farkliliklarin olup olmagdi incelenmitir. Otel isletmelerinin bulunduklari bélge itibariyle gigkenler
arasi ilskilerde bir farkhlik olup olmadi T testi ve ANOVA Testleri ile analiz edilgive sonuglar tabloa
tinlmstir.

Tablo 9: Otel Tiiriine Gore Otdfletmelerin Rekabet Davragari ve Lojistik Yeteneklerine
iliskin T Testi Sonuglari

Otel Tur Ort. Degiskenler F dgeri Sig. (p)
Miinferit Otel 3,7393 Savunmaci Rekabetci Davkani 7,042 0.013
Saldirgan Rekabetci Davrani 2,215 0.210
Zincir Otel 3,9744 Isbirlikci Rekabetci Davrasg! 0.002 0.764
Lojistik Yetenekler 1,044 0.476

Tablo 9'daki sonuclardan otejléetmelerinin turiine gore rekabetci davigem ve lojistik yetenekleri
acisindan yalnizca savunmaci rekabet¢i dayraoyutunda farklilik oldgu gérulmektedir. Ortalama ge-
rinden zincir otellerin savunmaci davrgsgilimi minferit otellerden daha fazla olgu anlgiimaktadir.
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Tablo 10: Bulunduklari Boélgeye Gore Otidletmelerin Rekabetci Davraghari ve Lojistik Yetenekle-
rine Iliskin Anova Testi Sonuglari

Bulundusu Bolge Dgiskenler F dgeri Sig. (p)
Marmara Savunmac! Rekabetci Davrani 2,489 ,023
Ege Saldirgan Rekabetci Davrani 3,299 004
Akdeniz

I¢ Anadolu Ishirlikci Rekabetci Davragi 1,436 ,200
Dogu Anadolu Lojistik Yetenekler ,853 930
Karadeniz

Glneydgu Anadolu

Tablo 10’deki sonuglardan otalétmelerinin bulunduklari bélgeye goregilgkenler acisindan farklilik
olup olmadg! gorulmektedir. Analiz dgerleri bolgeler agisindan 6zellikle saldirgan veusenac! rekabet
davranglari acisindan farklliklarin oldiunu gdstermektedir. Tanimlayici istatistiklerdefdsgan davrar+
larda en ylksek ortalama 4,05 ile @doanadolu bdlgesindeki otellere ait iken egiddortalama ise 3,27 Ege

bolgesi otellere ait ¢ikrgtir.

Tablo 11: Yildiz Sayisina Gore Oté§letmelerin Rekabetci Davragari ve Lojistik Yeteneklerindlis-

kin Anova Testi Sonuclari

Yildiz Sayisi Degiskenler F dgeri Sig. (p)
Savunmaci Rekabet¢i Davrani 1,301 274
3 Yildizli Saldirgan Rekabetci Davrani 1,249 ,288
4 Yildizh Ishirlik¢i Rekabetci Davragi 1,345 262
5 Yildizl Lojistik Yetenekler 2,439 ,089

Tablo 11'deki sonuglardan otgflétmelerinin yildiz sayisina gore ggkenler acgisindan anlaml bir

farkhlik bulunmadg gorilmektedir.

Tablo 12: Stratejik Plan Durumuna Gore Oigletmelerin Rekabetci Davragari ve Lojistik Yetenek-
lerinelliskin Anova Testi Sonugclari

Stratejik Plan Degiskenler F dgeri Sig. (p)
Durumu
Savunmaci Rekabetci Davrani ,130 ,941
Evet Saldirgan Rekabetci Davrani ,181 ,989
Hayir Ishirlikci Rekabetci Davragi ,013 ,672
Lojistik Yetenekler 3,531 ,004

Tablo 12'den stratejik plan durumuna gére ogldtmelerinin yalnizca lojistik yeteneklerinin farles-
tigl gorilmektedir. Tanimlayici istatistiklere goreasejik plani olan (4.24 ort.) oteflétmelerinin lojistik
yeteneklerinin daha fazla ggligi gérilmektedir.

Tablo 13: Faaliyet Suresine Gére Ofigletmelerin Rekabetci Davragar! ve Lojistik Yeteneklerine
Iliskin T Testi Sonuclari

Faaliyet Siires| D@skenler F dgeri Sig. (p)
Savunmaci Rekabetci Davrani 1,057 ,021
Her Mevsim Saldirgan Rekabetci Davrani ,127 ,091
Sezonluk Ishirlikci Rekabetci Davrani 1,110 ,957
Lojistik Yetenekler 1,682 ,006

Tablo 13'dan faaliyet siresi gore otgkeitmelerinin yalnizca lojistik yeteneklerinin fadiestizi goril-
mektedir. Tanimlayicli istatistiklere gore her mav$aaliyet gosteren (4.23 ort.) otglletmelerinin lojistik
yeteneklerinin daha fazla ggligi gérilmektedir.

4. TARTI SMA VE SONUC

Bu calsmada Turkiye'deki otelsietmelerinin rekabetci davragarinda sahip olduklari lojistik yetenek-
lerin etkisi analiz edilnstir. Turkiye'deki 3 4 ve 5 yildizli 316 otefletmesinin 6rnekleme alinglibu calg-
manin sonuglari otefletmelerinin rekabetteki davrafarinda lojistik yeteneklerin farkli diizeylerde iki-
nin olduzunu gostermstir. Arastirmanin analiz dgerleri lojistik yeteneklerin 6zellikle otekletmelerinin
savunmaci rekabet davrglarinda etkili olduklari ve bu davragari % 26 oraninda aciklgdigoralmistir.
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Arastirmada kullanilan anket formundaki énermelergkiti yapilan faktor analizi sonuclari lojistik yeta
lerin otel sletmeleri 6zelinde 4 boyutta ele alinabilgicé gostermstir. Bu boyutlar;

e Hizmet Uretim slirecinde istenilen hammaddenin uymaliyetlerle bulunabilmesi,

« Rakiplerden daha etkin hizmet sunumu,

« Hizmetleri farklilgtirmada guclu lojistik alt yapi ve

* Mausterilere kolaylikla ve istenilen zamandagilabilmesidir.

Bu boyutlar literatiirde lojistik yeteneklerle ilgiboyutlarla kismen o6rtimektedir. Acar (2010) ve
Sandberg ve Abrahamsson (2011) gibiggadlarin lojistik yetenekler ile ilgili ortaya koy&lari boyutlar
temel alinmy ancak faktor analizi sonuclari bu boyutlarin kianagel sletmeleri icin gegerli oldgunu gos-
termistir. Ote yandan yapilan agarma rekabetci davrapbzelliklerinin boyutlarini ortaya koymak bakimin-
dan da dnemli birslev gérdigl soylenebilir. Rekabette saldirgamnh savunmacifiin ve kbirli ginin goster-
gelerinin neler oldguna karet edilmgtir. Belirtilen rekabetgi davraglara iliskin boyutlar Ferrier ve @i
(2002) ve Gynwali ve Madhavan (2006) gibi yazanamrkabette saldirgan davramwe ibirligine yonelik
davranglar ile ilgili gorUslerini bir anlamda 6lceklendirmglévi gérmektedir. Dier taraftan otelsletmeleri-
nin belirli 6zellikleri ile rekabetci davraglari ve lojistik yetenekleri arasindakigkilerin ne dlgtde farklilg
tigl konusu da mercek altina alirgtm. Ulasilan bulgular bu 6zelliklerin rekabetci davrglan ve lojistik
yetenekleri belirli dizeyde acikladiklarini gostatin Bu noktada ulglan bulgularsu sekilde 6zetlenebilir:

Otel isletmelerinin tiriine gore rekabetci davidem acisindan yalnizca savunmaci rekabetci dayrani
boyutunda farklilik bulunmgur. lging olarak zincir oteller miinferit otellere godaha fazla savunmaci
davrang egilimi gostermektedir. Otellerin bulunduklari bélgelsaldirgan ve savunmaci rekabet rekabetgi
davranglarinda etkilidir. Saldirgan rekabet davrangdsteren oteller Oqu Anadolu Bélgesi Savunmaci
davrang gosteren oteller ise Ege Bolgesinde yer almaktaigiiere ait cikmytir. Ote yandan stratejik plani
olan otel gletmelerinin lojistik yeteneklerinin daha fazla igigi sdylenebilir. Bununla birlikte otekietmele-
rinin yildiz sayisina gore rekabetci davitem ve lojistik yetenekleri agisindan anlamli fairklilik bulunma-
digi tespit edilmitir. Son olarak her mevsim faaliyet gésteren agieltinelerinin lojistik yeteneklerinin yik-
sek oldgu ortaya ¢ikmtir.

Bu calsma sonucunda oteletmelerine ve gelecekteki atamalara yonelik yapilabilecek dneriler
sunlardir. Miterilerin istediklerisekilde ve rakiplerden daha etkin vegto zamanda hizmet sunulmasi igin
otel isletmelerinin lojistik yeteneklere yatirnm yapmalénerilmektedir. Ayrica hizmetleri farklgarma ve
muUsteri isteklerini d@ru kagilamak igin hizmet Uretimi 6éncesi ve sonrasindastilj yeteneklerin gézden
gecirilmesi dnerilmektedir. Galirilecek lojistik yetenekler rakip hamlelerine kaiotel isletmelerini daha
guclu ve kendilerini savunabilir kilacaktir. Bu kata yapilacak asarmalarda turizm endustrisinin gér
alanlarinda lojistik yeteneklerin ne diizeyde @ladwe rekabeti nasil etkilegliincelenebilir.
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OZET

Insan kaynaklari yénetimi’niniKY) Tirkiye'deki akademik konumunun incelegiibu calsmada,
2005-2012 yillan arasinda gercelda Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongreleri'ndawdmus bildiriler
tizerinde bir argirma gerceklgtirilmistir. Arastirma sonucunddKY alanindaki bildirilerin ¢gunda mikro
analiz diizeyinin benimseriij incelenen konunun evrensglhin sorgulanmadi, nicel, kesitsel ve birincil
kaynaklara dayall gorgul agamalarin yer aldii ortaya cikmytir. En fazla 6ne ¢ikan ¢aina gerekgesi
uygulamayi yonlendirme ve bilime katki yapmadir.nkitar agisindaniKY uygulamalarinin ¢ajan ve §-
letme performansi gibi ardillari ile gkileri Gzerinde duruldgu; 6zellikle, performans ilgili cayjmalarin
hemen hemen tamaminin nicel ve kesitsel gldve calsan ve/veya yoneticilerin ofturdugu birincil kay-
naklara dayangi bulgusuna ukalmistir.

Anahtar Kelimeler: Insan kaynaklari yonetimi, bilim, uygulama, gevrielil

1.GIRIS

Geride birakgimiz geyrek yiizyilda, insan kaynaklari yonetifiY) bilgisinin tiretimi ve yayiliminda
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) baat aktor olarak karmiza ¢ikmaktadirinsan yonetiminde “stratejik”
bir yaklssima daru ilerleme, 1970’lerin sonund&Y’nin ve IKY'nin makro kolu stratejikIKY'nin
1980’lerin bal ile ortasi arasinda gomu ile balamistir. Bu ilerlemeye paralel bir ggim akademik alanda
da kendini gdstermgi isletmelerin sorunlarina “regete” hazirlamadan veriiteknik ¢6zimler bulmadan,
kuram gelgtirmeye ve hipotez testlerinden elde edilen geh@lér sunmaya gecilrgtir. Ancak, stratejik
IKY’nin “daha fazlaiKY uygulamasi, daha yiiksek performansi berabergt&ir’ seklinde ifade edilen
temel iddiasinin gercek hayatta §aginin tartsmali olduysu iddia edilmektedir. “Merkez” tlke konumundaki
ABD'de gergeklgtirilen aratirmalar, pek ¢ok firmanin az sayifl&Y uygulamasini ve pek az firmanin ¢ok
sayidalKY uygulamasini hayata gecigii (Freeman ve Rogers, 1999); cok sayida firmamigan baina
disen IKY harcamasinin yiiksek ve az sayida firmaninsgalbaina iKY harcamasinin diik seviyelerde
oldugunu gostermstir (Kaufman, 2010). Bu durumdaiKY’nin agirlikli olarak “normatif’ bir séyleme sahip
olmas! velKY arastirmalarinin strateji, psikoloji ve 6rgiitsel davigaite ara kesit olgturan argtirma konula-
rina fazlasiyla @rlik verirken; iktisat, cakan ve endustri i§kileri ve makro sosyoloji gibi alanlari g6z ardi
etmesi sorumlu tutulmaktadir. (Kaufman, 2012).

IKY bilgisinin Greticisi olmaktan ¢ok, kullanicisiokumundaki “cevre” ulke Tirkiye'deki durum,
ABD'den farkh bir seyir izlemitir. “Uygulama diinyasi”, ABD’'deki gejmeleri gecikmeyle ve kismen izler-
ken (Ercek, 2004; 2006); akademik diinyadgkaair seyir gozlenmgtir. Usdiken ve Wasti'nin (2002) 1972-
1999 yillar1 arasinda dort akademik dergide yaymatamakaleler ve Sayilar'in (2005) 2000-2004 wullar
arasinda yayimlanan ulusal yonetim ve organizaggmgre (UYOK) bildirileri Uzerinde gercekigrdikleri
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arastirmalar, IKY alaninda girlikh olarak ABD yazininda gejen yazinin evrensedindensiiphe duyulma-
digini; bu anlamda Tirkiye ortaminin, yabanci ortaddagelitirilen teknik veya kuramlarin gerekleri-
ne/6ngodrulerine “gdrece” gerlendirildigini ve alandaki ¢cagmalarin temel amacinin, uygulamaya yol gos-
terme cabasi oldwnu gostermstir. Bu sonug, yonetim ve organizasyon yazinininggjade var olan durumla
paralellik sergilemekte ve atarma sonuglariyla desteklenmektedir (6rn. HepeBeekman, 1979; Usdiken
ve Pasadeos, 1993; Usdiken ve Erden, 2002; Ozé0; £ixen, 2002; Ozen ve Kalemci, 2006).

2.CALISMANIN AMACI

Turkiye'deki IKY arastirmalarinin Sayilar'in (2005) cainasindan bu yana olan gétini 2005-2012
yillari arasinda yayimlanan &Y ile ilgili olan 198 adet UYOK bildirisi tizerinde incelemektir.icerik
analizinin uygulands aratirmada kullanilan olgek, Ozen (2000), Usdikerwasti (2002), Sayilar (2005)
ve Easterby-Smith vd.’nin (2009) kullagdidlceklerden yararlanilarak hazirlagtm. S6z konusu 6lcekle,
bildirilerin (ic ana boyutta analiz edilmesi hedeft@stir. BunlariKY’ye, Turkiye ortamina ve bilgi iiretmeye
yaklasimdir. IKY’ye yaklasim, bildirilerde esas alinan “konular” ve bildinile analiz diizeyi d&skenlerini
kapsamaktadir. Bildirilerin konulari, acik uclu @k kodlanacak ve mikro (birey ve grup), meso (trgé
makro (6rgit toplulgu, érgutsel alan ve toplum) analiz diizeylerine ¢atakmistir. Tlrkiye ortamina yakla-
sim, “evrensellik” ve “Turkiye'yle bg kurma” dgiskenleriyle dgerlendirilmistir. Evrensellik dgiskeni, bir
ucunda incelenen konunun evrensel gecgiriln hic mesele edilmegini; diger ucunda ise bilginin timuyle
ortama 6zgu oldgu disuincesinden hareket edigilni tespit eden tcli bir 6lcekle dlcumlerytii. Tlrkiye'yle
bag kurma, Turkiye'ye hig ilgi gostermemek ile Turkiy@ynakli modeller tretmek arasindagigen dort
ifadeli bir 6lcekle élcimlenmgtir. Bilgi Gretmeye yaklgm, argtirmanin gerekcelendirme bigimleri ve ydn-
tem deiskenlerini icermektedir. “Ulke yarari gozetme”, “uyg@macilara yol gosterme” ve “bilime katki
yapma” ifadeleriyle gerekcelendirme gdelendirilirken; aratirmanin yonteminde ise bildirilerin dncelikle
kavramsal ya da gorgul caina olup olmadiklar belirlenntir. Gorgul calsmalar, benimsenen gtama
stratejisine (nicel, nitel, karma ve deneysel/sasyibn), zamansal temele (kesitsel, boylamsal ven&ave
veri kaynaklarina (birincil, ikincil ve karma) gode siniflandiriimgtir.

3.ARASTIRMANIN BULGULARI

Bildirilerin cogunda mikro analiz diizeyinin benimsegidi, incelenen konunun evrensglhin sorgu-
lanmadgini, nicel, kesitsel ve birincil kaynaklara daygbrgul aratirmalarin yer aldiini gdstermektedir.
Esas alinan c¢aima gerekcesi olarak, uygulamayi yonlendirme ventalikatki yapma en fazla vurgulanan
iddialardir. Turkiye ortamiyla lgakurmada, Turkiye'den kaynaklanan kavram ve modélteerme cok sinir-
hidir. Konulara bakildiinda, IKY uygulamalarinin ¢agan ve §letme performansi gibi ardillari ile gkileri
tizerinde duruldgu; ancak bu uygulamalarin @i dncelleri Gzerinde ¢ok az durul@u dikkat ¢ekmtir.
Ozellikle, performans ilgili gagmalarin hemen hemen tamaminin nicel ve kesitsegalde calsan ve/veya
yoneticilerin olgturdusu birincil kaynaklara dayangh dikkate alindginda, bu ¢admalarin sonuglarinin
gecerliligi tartismasi 6nem kazanmaktadir. Galanin,IKY’nin Tirkiye'deki bilimsel durumunu tagma
noktasinda faydali olabilegedtstinulmektedir.
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OZET

Kusaklar arasindaki farkhliklar yuzyillardir ilgi cekh bir konu olmakla birlikte sietmecilik alaninda
bilimsel aratirmalara konu olmasi heniiz yenidis. diinyasi 2000'li yillarda ¢ok sayida rapor ve akaide
disindan yayinla kgak farkliliklarini tartgmaya bglamis ancak yonetim ve insan kaynaklari yazininda-ara
tirmalar son bgyildir ivme kazanmstir. Tlrk is diinyasi ve akademik yazin agisindan da seyir bgaki-
dedir. Kusak olgusunun sosyoloji disiplini temelindeki tanjmlusal bir alt kulttr olarak incelenmesisdia-
cesini de beraberinde getirmektedir. Bu gah emik yaklam benimsenerek Turkiye'de ¢aha ygaminda
kusaklarin § gérme anlaw ve is degerleri arasindaki farkhliklar sorgulamak veskilarin bir arada yone-
timine iliskin strateji 6nerileri gejtirmek tzere tasarlangtir.

Anahtar Kelimeler: Kusaklar,isgorme Anlayi, Is Degeri, insan Kaynaklari Yonetimi

1.SORUNSAL

2000'li yillarda 1980’li yillar ve sonrasi gamlu genclering yasamina girmesi ile birlikte, yeni kati-
lanlarin § degerleri ve davraslari ile ilgili farkliliklara dikkat ceken ¢ok saga gorig, rapor ve Ozellikle
akademi dyi yayin dikkat cekmektedir. Ancak ¢aghalarin akademi ginda &irlik kazanmg olmasi, konu-
nun belirli kahpyargilar etrafinda incelenmesiwsminu da beraberinde getigtii, Gioncola (2006:33) bu
durumu ‘ksak yaklgiminin bilim olmaktan ziyade bir populer kultir kesu olarak ele alingr' elestirisi ile
degerlendirmitir. ABD'de 1990°'h yillarda kgaklar arasindaki farklg aratiran akademik agarma sayisi
¢cok kisitlidir (Smith, 2000:1-2 ve 43), ancak Osgilitalanda kgak ‘sorunu’nu inceleyen 6ncu cgahalar
(Gusfield, 1957) da vardir. Kidemli ¢gnlarin farkhlik algilarinin yaninda, s6z konugniykusagin isglc
devir oranlarindaki vesidezistirme sikliklarindaki ary gibi nesnel gostergelerirgaret ettgi bulgular
2000’ler sonrasinda akademik yazinda dataraacilarin ‘calganlarin kgak farkhliklarina’ artan ilgisine
neden olmstur (Macky vd., 2008:860; Smola ve Suton, 2002:3638kaklarin § deserlerindeki farkliliklarin
dogru deserlendirilmesi ile geltirilecek stratejilerin, bu farklihklarin nedenatlilecegi catsmalarin, yaratici-
hgl, etkiligi artiracak bicimde sinerjiye dostiirebilecgi yapilan c¢akmalarin  odak noktasidir
(Kupperschmidt, 2000). Akademik ilgi, son yillarda&giitsel ve insan kaynaklari yonetimi alanindai yen
stratejiler geltirmek tzere farkli disiplinlerdeki ¢amalarin kuramsal temel aftwrmak tzere incelengii
calismalarla gemektedir (Dencker vd., 2008, Jochi vd., 2010).sfirenanin sorunsali, lgaklarin § deger-
lerini Turk kaltira bglaminda dgerlendirerek, insan kaynaklari yonetimi acisindanim stratejiler geftiri-
lebilecesini ortaya koymaya caimaktir.
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2.YONTEM

Arastirma, emik yaklam benimsenerek Turkiye’de gérme anlaginin boyutlarini inceleyen Aldemir
ve ¢algma arkadgar (2005)'nin arglirmasi ve bahsi gegen aama temelinde gercekférilen Dogan ve
calisma arkadglari (2007)'nin “Turkiye'de YOnetsel B¥erler ve Yonetici Profili” adli ¢ajmasi Uzerine
yapilandiriimgtir. isgérme anlays boyutlarini ve dgerleri belirlemek tizere Aldemir vd.’nin (2005) g#ili-
dikleri bes alt boyuttan olgan olgek kullaniimgtir. ilk boyut biri bati kaynakli olmak tizere 13, ikinmbyut
tumi yerel kaynakli 6, Gc¢lncl boyut 10'u yerel kakin olup biri negatif ylik alan ve 3’0 bati kaynaklup
yalnizca biri pozitif yik alan 13, dérdiinct boyuti loisinda hepsi bati kaynaklh 11 vesbei boyut timu
yerel kaynakli 5 dger olmak Uzere toplam 48 ghkr icermektedir. Veriler, kisel balantilar aracigiyla
Turkiye genelinden, farkl lgaklarda yer alan ve hali hazirda gah gruplari temsil edecek bicimde rastsal
olarak ulgilan ve dgerlendiriimeye uygun bulunan 1846sikin yanitlandirdgl soru formlarindan elde
edilmistir. Temel olarak agimlayici faktér analizi ilggbrme anlawinin boyutlari, varyans analizi ile §ak-
lar arasinda farklik@n & deserleri sorgulanmstir. Bulgulara dayali ¢ikarimlar, insan kaynakigbneticileri
ile yapilan odak grup goginesine temel il etmistir. Gergeklgtirilen odak grup ¢agmasinda insan kay-
naklari yonetimine ikkin gelistiriimesi gereken stratejiler tagtimistir.

3.KATKI

Bati kaynakli yazinda 6zellikle de ABD'de gercekidlen calsmalarda, ¢gunlukla Y kwagl olarak
adlandirilan, genellikle 1980-2000 yillari arasinidgmus grubu kapsayan yeni bir kagin is yasamina dahil
olmasi ile birlikte, Turkiye'de kgak farkhliklari ile ilgili farkindalik artmytir. Ancak konu ile ilgili cayma-
larin ¢gunlugu is dinyasi dergileridrn: Bloomberg Businessweek Turkiye, 2012; Turkisht 2012; agir-
likli dansmanlik yapanlarin katil@ zirveler ile sinirli kalmgtir (6rn: ARELSEM Y Jenerasyonu Zirvesi 15
Mart 2012, /stanbul; HR Dergi 3Is Yasaminda Kyaklar Zirvesi 6 Eylul 2012/stanbul; PERYON EGE, 3
Kusak 1 Zirve, 21-22 Eyliil 2012zmir). Verilere dayanan ¢amalarin da ¢zellikle Y kgagini hedef ald
ve yine 6zel argirma kurumlarinca yurutildiii (6rn: Realta tarafindan yiritulen 2012 yilindaddhberg
Businessweek Turkiye'de yayinlanansmana ile Virtua’nin gerceklgirdigi ve 2012'de Mediacat'de yayin-
lanan argtirma) ancak akademik yazin tarahdda henliz ¢ok az sayida salanin oldgu dikkat cekmekte-
dir (6rn: Inelmen vd., 2012; Keje2011; Ozer, 2007; Yelkikalan ve Altin, 2010). Bastirmanin, emik bir
baks acisiyla kulturel bglamda Tirkiye'de ¢cagma yaaminda kgaklarin § degerlerini sorgulamak agisin-
dan o6nci bir cajma olmasi beklenmektedir. Bununla birlikteséllarin kendilerine 6zgus ideserlerini
tartisarak insan kaynaklari yonetiminde etkiligelistirecek stratejileri bilimsel bulgular paralelindeger-
lendirerek alana katki vermesi hedeflenmektedilis@e, ayni zamanda Turkiye genelinde yiritilen ve
kusaklarin farklilgan 6zelliklerini tanimlamay1 amaglayan akademikdrojenin de basamaklarindan biridir.

4. KAPSAM

Kusak olgusunun tarihsel gegghincelendginde bazi kaynaklarda tagtnanin yazili temellerinin Antik
Yunan'a, bazilarinda ise Misir'a kadar uzamdyorulmektedir (Joshi vd., 2011:179). Cok sayiklf disip-
lin (sosyoloji, psikoloji, gerontoloji vb.) acisiad kyaklara ilginin ge¢cngi uzun olmakla birlikte, sletmeci-
lik alanindaki argtirmalarin tarihi nispeten kisa bir gegmidayanmakta ve kaklarin éncelikli olarak tike-
tici davranglari alaninda ilgi cekgi goriilmektedir (Ozer, 2007:203). Yonetim yazincgtendginde ise ok
sayida popller yayina kalrk, akademik argtirmalarin heniiz ¢ok sinirli olgu géze ¢arpmaktadir. Biyolo-
jik temelli tanim kgagi ‘ebeveynlerin ve ¢cocuklarin gamlari arasinda gecen ortalama zamang@taliarak
tarif eder (Kelg, 2011:130). Bugtin 6zellikle yonetim alanindakisaranalarin Mannheim (1952)'in da
tizerinde durdgu gibi, kusagl sosyolojik bir tanim icinde ele almasi gérertaya ¢ikmaktadir. Sosyolojik
tanimlar incelendiinde, kuaklar, belli tarihlerde dgmus, sosyalleme siirecinde ortak sosyal, politik, eko-
nomik vb. olaylardan etkilenmi kosullar gergi benzer sorumluluklar yiuklengolduklari igin ortak dger,
inang, beklenti ve davraglara sahip gruplar olarak tarif edilebilir (Low&008; Kupperschmidt, 2000, Joshi
vd., 2011). Sosyolojik tanim esas algdda, kgaklari incelerken ‘ulusal alt kiltir kuramindan’of ve
Raltson, 2004:210) hareket etmek gérde belirginlgir. Kultur, bir yandan yaile algiyr etkilerken, kimi
kaltarlerde yalinin kimilerinde gencin daha ¢ok saygi goruyor aémgibi, kgaklarin siniflandiriima bigimi
ve adlandiriimasi da kiiltiirden kiltiireggklik gostermektedir. Orngn israil'de savdar kusaklarin ayri-
minda belirleyici noktayken, ABD'de ise gilam oranlari ile toplumsal etkisi biyiik olan olaylkusaklarin
siniflandiriimasinda belirleyici olngtur (Deal vd., 2010:194). Yakin gelecekte, éncatarmalarda aretle-
ri gorilen, gerek akademik gerekse uygulamaya yrgalismalarin, kiltirel bgami dikkate alacak ve
yerel ¢ozimlemeleri icerecek bigimde bir evrim yaeesi 6ngorilebilir. Bu ve benzeri aggrmalarla kgak
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farklihklarini farkh disiplinlerin 1ginda kuramsal temelleri ile ele alan bilimsel azlalin uygulamaya yon
vermesi ve yuzyillardir tagilan olgunun bir mit mi yoksa bilimsel bir gercek aldugunun agiklik kazan-
masl! beklenmektedir.
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OZET:

Bu calsmanin amacigidiinyasina yonelik olarak yayinlananve ydnetim dergileri ile insan kaynakla-
ri ydnetimi alaninda yayinlanan dergiler tzerindiéralanina ilskin bir durum tespiti yapmaktir. Asarma-
da HRdergi ve Capital dergilerinde 2003-2012 wlmrasinda, sk ve iceriklerindelK alanina ilikin
konularin yer aldii yazilar argtirmanin veri setini olgturmustur. Calsmada ilgi gosterilen konularin yillara
gore gilimini belirlemek amaciyla bibliyometrik analiz gdmistir. Arastirma sonucunda HRdergi’de davra-
nissal surecler, kadrolama & gelistirmeye, Capital dergisinde de davrgal siireclere artan bir bigimde
yer verildigi gbzlenmitir. IK'nin rolii ve 6nemi acisindan isi’nin stratejik ortaklginin iist yonetime ve
diger departmanlara “ispatlanmadK’nin “pazarlanmasi” gibi ifadelerléK yoneticilerinin “yapmasi gere-
kenleri” vurgulayan yazilar yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklari Yénetimi, HRdergi, Capital.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Tirkiye’de 1950’ler éncesindesletme iktisadl” yazininda §iortaminda insana ¢kin sorunlar” tize-
rinde duruldgu gorilse de; insan kaynaklari yénetiminin ayri &iademik disiplin olarak ortaya cgkain
1960l yillarin sonu ile 1970’lerin kanda oldgu soylenebilir. 1968 yilindaU. Isletme Fakiiltesi'nde ayri
bir kirst acilmasi ve 1970'li yillarda lisans pragiarinda “Personel Yonetimi” derslerinin yer almas
disiplinin kurumsallamasindaki énemli ilk gelimelerdir. isletmeciligin diger alt disiplinleri gibi insan kay-
naklarl yonetimi de Turkiye'ye gec¢ girgni bilgiler ve uygulamalar garidan alinarak yaygirdenistir
(Usdiken ve Wasti,2002:2-3).

Alan yazinda Tirkiye’déKY alaninin geimi hakkinda akademik makaleler, ders kitaplarkeagre
bildirileri Uzerinde yapilan caimalar yer almaktadir (Usdiken, 2002; Sayilir, 20@Sgskun, 2009;
Bengligiray, 2009). Usdiken ve Wasti (2002), 19789 vyillari arasinda dort akademik dergide yer alan
makaleleri, disiplinin 6zellikleri, alan, Turkiyertami ve bilgi Uretimine ikkin yaklssimlar acgisindan der-
lendirerek, Tirkiye'ddKY alaninin akademik gelimine iliskin 6nemli bulgular ortaya koyrglardir. Tiirki-
ye'de IKY alaninin gekiminde ve alana ikin bilginin yayihmindaki dger etkinlikler; yonetim ve organi-
zasyon kongreleri ilesietmecilik kongreleridir. Usdiken ve Wasti'nin (2B0calsmalarinda yer alan tasnif ve
olctim araci revize edilerek benzer bir gal, Sayilir (2005) tarafindan yapim. Caskun (2009)IKY ders
kitaplarinda yer alan konu ve icerikleri inceleyer&lrkiye acisindan yeni bir alan ol@dY’nin gelisiminde
ders kitaplarinin kritik roliine vurgu yapgnikitaplarda rastlanan temel sorun alanlarini art&gymutur.
Bengligiray (2009) ise, 1983-2008 yillar arasifikd¥ alaninda yazilan lisans lstil tezleri inceleyaakdemik
alanda gefimin bir diger boyutu olarak tezler agisindan bazi saptama&gerléndirmeler yapngtir.

Yonetim ve §letmecilik alanindaki bilgilerin yayilimini, yeniukumsallama teorisi ve yénetim moda-
lari yazini gercevesinde ele alan gallar da bulunmaktadir (Abrahamson, 1996; AbrahamsgoFairchild,
1997; Dedeplu, 2008; Ozen, 2002; Ozen ve Berkman, 2007; Anmu# Ari, 2010).IKY alanina ilskin
bilgilerin tiretimi ve yayiliminda etkili bir tarafa & diinyasina yonelik yayinlanan periyodik dergilertili
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arastirmalar incelendiinde, Turk § hayatina yonelik yayinlar iizerindiKY alanina ilskin herhangi bir ca-
lismanin yer almagi gézlenmektedir. Bu ¢amanin amacigidinyasina yoneliksive yonetim dergileri ile
insan kaynaklari yonetimi dergilerinin incelenemdina ilkin olarak dzellikle uygulamacilar yoniinden bir
durum tespiti yapmaktir. Bu gaultuda;  dinyasi icin yayinlanan dergilerdi€Y acisindan yillar itibariyle
hangi konu vesievlere yer verildéi arastirmanin temel sorusudur.

2. YONTEM

Arastirma, dokiiman analizine dayall betimsel amaglchigsmadir.

2.1.Evren ve Orneklem
Arastirma verilerini, aylik olarak yayinlanan Capita HRdergi'nin 2003-2012 yillari arasini kapsayan
10 yillik suirecte bgik ve iceriklerindelKY kapsamina giren konularin yer gidyazilar olyturmaktadir.

2.2.Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismada veri toplama yontemi olarak dokiiman analifigkuimistir. Arastirma verileri Gzerinde 6n-
ceden belirlenen temalar cercevesinde betimseizagapilmstir. Betimsel analiz; analiz icin cergevenin
olusturulmasi, temalarin tespiti, tematik ¢cerceveyeegégrilerin glenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yo-
rumlanmasi gamalarindan okmaktadir (Yildirim veSimsek,2006:224). Analiz birimiKY alaninda yazilan
yazilarin balik ve paragraflaridiinsan kaynaklari alaninaskin belirlenen temalarin yillar itibariyle seyrini
gorebilmek icin bibliyometrik analiz yontemi kulldmigtir. Arastirma verilerinin elde edilege dergiler
icerisinde Oncelikle gecmiyil sayilarina elektronik ortamda wikbilecek olanlar icin abonelilglemi ger-
ceklestirilmistir. Bu cercevede HRdergi'ye abone olunnue gecmi 10 yillik siire¢ icerisinde yayinlanan
yaklasik 1200 yazi taranmtir. Capital dergisi icin ise Gazi Universitesi Kiphanesi'nin tyelik sistemi
yardimi ile sureli yayinlar bélimiine gelen basdrgiler kutiiphane ortaminda taranarakstnaa verileri
elde edilmitir.

So6z konusu dergilerde yer alan yazilargarma sorulari gergevesinde insan kaynaklari yomekap-
saminda yer alan konu veglevler agisindan belirlenen temalargddtusunda kaydedilngiir. Bu amagla
oncelikle en yaygin referans kaynmaolan bg Tiirkce biringilizce Insan Kaynaklari Yénetimi kitabinin
“Icindekiler” kismini olgturan baliklar taranarak ana ve alt temalar belirlegtimi Temalarin belirlenmesin-
de Usdiken ve Wasti’ nin (2002) gahasinda yer alan siniflamadan da yararlagtimBu cercevede konu
basliklar IKY'nin dogasi {K'nin rolii, stratejikiK, IK cevresi); kadrolama give i tasarimiIKP, personel
sagzlama ve secme, personel harekedlilyetenek yonetimi, yedeklemdK gelistirme (esitim, performans
yobnetimi, oryantasyon, kariyer yonetimi, kocluk mentorluk); tcret ve yan haklag @ezerlemesi, tcretlen-
dirme, yan haklar ), cahn iliskileri (risk yonetimi ve ¢akanin korunmasisigivenlgi ve sa&lik-, calisan
haklari, gveren ve ¢agan yukiumlilukleri, mevzuat, etik ve disiplin, séd iliskiler); davrangsal stirecler
(liderlik, iletisim, motivasyon,s-6zel ygam dengesi, lhlik, calisan memnuniyeti); GenelK (tim siiregle-
ri kapsayana yazilar) ve yeni yonetim yaktalar ile IK arasindaki ikiler olarak belirlenmtir. Veri top-
lama gamasinda rastlanan bazi alt temalargtaraacilar tarafindan uygun ana temalara wériemi stir.
Elde edilen veriler bibliyometrik veri analizi ildegerlendirilmis, zaman serileri yardimi ile uygulamada
IKY’ne ili skin olarak yilara gore ilgi gosterilen konular blghmistir.

3.BULGULAR

3.1.HRdergi'yefiliskin Ara stirma Bulgular

1996 yilinda insan kaynaklari ve y6netim dergigirak yayin hayatina flayan HRdergi, Turkiye'de
IKY alaninda § diinyasina yonelik olarak yayinlanan ilk dergidergi tiraji yillik 60.500 olup, %40'1 ku-
rumsal aboneliklerden gjmaktadir. Dergi okurlarin, % 93.4'U tarafindan rafes kayng olarak saklanmakta-
dir (HRdergi Medya Kiti,2012). 10 yillik sure¢ igg@nde dergide yer alan yazilar inceletidile, 2003-2006
yillari arasindaki yazilarin biyik bir @anlugunun Tirk akademisyen ve damanlar tarafindan hazirlargd)
2006 sonrasinda Amerika kaynakli cevirilerin (kefiikle ABD’li danismanlar ve akademisyen kdkenli dani
manlarin yazilarinin) énemli bir yer tugiw gériilmektedir. Yazilarin bir kismi ise her yilzéili olarak tekrarla-
nan velKY alaninin belli bali konularini kapsayan zirvelerin icgrive Tiirkiye'deki baarili sirketlerin IK
yoneticileri ile yapilan gorimelerleiK uygulamalarini iceren yazilar niglhdedir. HRdergi'de yer alan yazila-
rin, IK konu ve §levlerine iliskin durumu aagidaki grafikte gosterilnstir (Sekil 1).
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Sekil.1 HRdergi’'de 2003-2012 Yillari Arasinda YayinlanaazvardalKY Alaninailiskin Yer Verilen
Temalarin Dailimi ve Seyri

Dergide yer alan yazilarin davrgsal siirecler, kadrolama & gelistirme konularinda ygunlastigi
goriilmekte, tim sirecleri iceren U&’ya ili skin genel uygulamalarin yer afiyazilar da yillar itibariyle
onemli bir yer tutmaktadir. HRdergi’'de yer alan yamla, belirlenen ana temalarin igerisinde yen alat
temalara ilgkin dazihm Sekil 2'de sunulmstur.

3 50 —o— LIDERLIK VE YON.GEL.
z 0 m —8—PERF.YON.

S 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2004 _, geryegel

> Yillar —>¢SECME VE YERL.

Sekil 2. HRdergi'de 2003-2012 Yillari Arasinda YayinlanaazvardaiKyY Alaninailiskin En Cok
Yer Verilen Alt Temalarin Dalimi ve Seyri

HRdergi'deiK konusunda yer alan yazildiK’'nin durumu, rolii ve konumu agisindangddendirildi-
ginde yillar itibariyle gletmelerin kullandil yonetim teknikleri ile etkilgm icerisinde oldgu gozlenmekte-
dir. Kalite ve Toplam Kalite Yonetimi’ne gkin yaklagimlarin 2003-2006 yillari arasinda yazilarda yelgal
ancak 2006’dan sonra bu konuda herhangi bir yazlaygazi icefinde yer verilmedii gbzlenmitir. S6z
konusu yillarda,IK yoneticileri ile yapilan réportajlarda cgainlara ilskin uygulamalara yonelik sorulan
sorularin dahi “i¢c mgteri“ vurgusu ile soruldgu belirlenmitir. Yonetim konusunda Uzerinde en fazla duru-
lan diger konular @renen organizasyonlar vesdiaynak kullanimi iken 2003-2005 arasi kurumsalegigim,
2004-2010 arasinda bigtme ve satin almalardid<’nin rolii ve 6nemine yer verildi belirlenmitir. Yillar
icerisinde (lke giindeminde yer alan konuldHaili skisini iceren yazilara da yer verifdig6rilmis, 2003-
2005 aras! yenisiyasasinin, 2005 sonrasi AB ileskilerin, 2007-2010 yillari arasi kriz yonetimi ¥& de-
partmanlarinin krizde rol Gizerinde duruktur.

IK ‘nin departman olarak rolii ve énemi konusundakiilarda iK’nin destek dgil “stratejik ortak” ve
isletmede s6z sahibi olmasi ggrsiklikla vurgulanmakta, 2010 yili sonrasi bu kartan birsekilde gun-
demde yer tutmaktadir. Bu noktada “sandalyedekgpmak”, 1K’'y1 satmak ve pazarlamak” gibi ifadelerle
yonetim kurullarinda s6z sahibi olmakletme icerisinde gier departmanlar ksssinda gic elde etmek tze-
rinde duruldgu goriilmektedir. HattaiK'y1 pazarlamak” icin siklikla yol haritalari onémiektedir. Ote
yandaniK yéneticilerinin yetkinlikleri icerisinde “ticarbkuma” baligi altinda §letmeciligin diger fonksi-
yonlarina ilskin bilgi diizeyinde argin gerekli oldgu vurgulanmaktadir. 2011 Aralik sayisinda yer dan
yazida;

“Yonetim kurulunda bir sandalyeye kaam pek cokK yoéneticisi hala bu masada ne kadar gii¢ sahibi
olduklari konusunda guvensizliksygor. ‘O masadaki sandalygeklindesdhrete kavgan noktaya ulgtikla-
rini gururla ifade eden pek ¢dK yoneticisi var. Bu yoneticiler artiksiortagi’ etiketini tastyor, ev 6devlerini
tamamlamy durumda, ticari operasyonugieniyor ve finans dilinden koguyor. Yine de/K stratejilerini
ileriye tasimak icin gereken etki ve giivene sahigilbks”
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Subat 2011 tarihli bir yazida;

“ K hak ettgi deseri neden géremiyor?”

Mart 2010 tarihli bir yaziddK yoneticilerine tepe yénetiminin giiven ve itibarkazanmanin yollari
onerilmekte;

“...bunlari yapar ve sonuclari dlgerseniz tepe yongdirafindan kilit bir oyuncu veiigin hayati 6nem
taglyan bir kisi olursunuz” denilmekte,

yine Subat 2010 tarihli bir yazidiK yoneticilerinelK departmanini tanitim yollari “gosterilmekte” ;

“...bunlari yaparsanizirketiniz sizi sever ve departmaninizin gahlar sirketi gelistirebilen gercek
birer oyuncu haline gelirifadesi kullaniimaktadir.

2005 yili itibariyle, dergiddK'da dis kaynak kullanimi yazilarda yer almakta, hattgkdtynak kulla-
niminin IK departmanlarinin vagini ortadan kaldirip kaldirmayagatartsiimaktadir. Bu konular ginda
yillar itibariyle dergide yer alan yazilards’nin alt temalari olarakiK ve teknoloiji iliskileri, farkliliklarin
yonetimi, kadin yoneticilersirket akademileri, kariyer yonetimi, etik ve didipl 360 derece performans
degerlemesi, motivasyon, ¢cgin memnuniyeti, stres, mobbing, expat olarak hilikendi ulkesi dinda
gorev alan ok uluslgirket calsanlari ile globaliK ve mavi yakall ¢aganlar icinIK uygulamalarinin en
fazla deginilen konular oldgu gorilmektedir. Son yillarda ise ABD'de Y ¢agi olarak nitelenen 1980 sonra-
st dgsumlular ile yali calisanlar iginiK uygulamalari kongulmaktadir.

3.2.Capital Dergisi'néliskin Arastirma Bulgulari

Capital dergisi 1993 yilindan beri yayinlanandiinyasinda izlenen, trend giuran ve aivlenen bir
dergidir. Derginin internet sitesinde; yodnetim senayiden agairmalari, yeni yaklgmlari, bircok alandaki
yenilikleri, diinyayla ayni anda Turk diinyasina uktirma amaci tadigi ifade edilmektedir. Derginin 2012
yili yillik satis hacmi 103.360'dir (http://www.capital.com.tr). G dergisinin 2003-2012 yillar arasinda
IKY konulu haber ve yazilarindaki giim asagida tabloda yer almaktadgekil 3).
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Sekil 3. Capital Dergisinde 2003-2012 Yillari Arasinda Ydgnan YazilarddKY Alaninalliskin Yer
Verilen Temalarin Dalimi ve Seyri

Capital DergisinddK konusunda yer alan yazildiK alaninin durumu, rolii ve konumu agisindan de-
gerlendirildiginde yillar itibariyle gletmelerin kullandii yonetim teknikleri (toplam kalite yoénetimi, alti
sigma, yalin yonetim, ggsim muhendiskgi, dis kaynak kullanimi, kiyaslama gibi.) etkjim icerisinde oldu-
gu anlgilmaktadir. Ote yandan stz konusu dergiiirkonulu haber ve yazilarinda; demanlik firmalarinin
ve “guru soylemleri” nin belirgin bir etkisi olgw gozlenmektedir. Dergide dikkat ceken bir husudkia
konusunun grlikli olarak tst diizey yoneticiler ve CEO 0Ozelimglirgenmi olmasidir. Yazilarda dikkati
ceken bir dier nokta biyilk ve Baril sirketlerin CEOlar! ile yapilan roportajlarda, gaimlara veiK'ya
bakslarina yer verilmesi ve derginin her sayisindadarikte gérgmelerin yer aldiidir.

Dergide, davragsal siirecler temasi altinda kodlanan liderlik veetiti gelistirme, ise cekme ve per-
sonel salama agisindan en ¢ok tercih edilgietmeler arasinda yer almak, kogluk ve mentorlgketive yan
haklar (burada Anadolsirketleri ile istanbulsirketleri arasindaki karlastirmalari iceren yazilara siklikla
rastlanmaktadir), transfer ve terfiler, yeregeerin IK uygulamalarina yansitiimadK portallari, yetenek
yonetimi ve beyin avcifi (head hunter), MBA vegirket akademileri konularinin en fazla tzerindeufian alt
temalar oldgu belirlenmitir. Ozellikle son yillarda yetenek yonetimi konuSapital dergisinde de gon bir
sekilde tartsma alani bulmaktadir. Asairma sonucunda Capital dergisinde yer dlé¥’ne ili skin bir diger
bulgu da; esnek ¢ama saatleri, siyerinde ofisler, cajan memnuniyeti vesi yasam dengesi konularinin
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devaminda, hem bireysel hem o6rgiitsel anlamda talégm, beraberinde pek ¢ok mal ve hizmetiyan,
yasam memnuniyeti ve yam kalitesini artirma (welness) konusunun siklydailarda yer almasidir.

4.SONUC VE TARTISMA

Bu aratirmada,iKY alaninin § diinyasina yansimasi ve goéruniimii hakkinda bir gerciilerek,
IKY’ne iliskin bilginin yayiiminda bir dier taraf olan uygulamacilara yonelik dergileddenin nasil bir
gelisim gosterdii HRdergi ve Capital dergisi 6zelinde ortaya konujtar. Arastirma sonunda ydnetim
yaklasimlar velK arasindaki etkilgimlere vurgu yapan yazilarin ézellikle 2006 yilinsasinda carpici bir
sekilde azaldii gbzlenmitir. Her iki dergi icin de yetenek yonetimi 6zelékson yillarda artarak tzerinde
durulan konular arasinda yer almaktadir.

HRdergiiK yoneticileri ve cakanlari agisindan, Capital dergisi ile tist yonegicdcisindaiKy alani-
na velK’nin rolii ve énemine ilikin yaklasimlari ortaya koymaktadir. HRdergi'de yer alan {azia 6zellikle
2010 sonrasind&’nin kendisini st yonetime ispatlamasi, pazarlama 6nemsenmesi vurgusunun yer
almasiiK’nin kendisine ilskin deserlendirmelerini ve giindemini yansitmaktadir. Galpiergisinde yer alan
yazilarda ise liderlik ve ydnetici gglirme, yetenek yonetimi, CEO secimi, terfiler véigan lcretleri konu-
larinin yer almasi, st yonetimiK konusuna baki ve giindemi olarak gerlendirilmistir.

Ozellikle HRdergi'nin ABD kokenli yazilardan ajmasi, ABD giindeminin Tiirkiye’ye sunumu olarak
yorumlanabilecektir. HRdergi'de siklikla Tiirkiye'desarili IK uygulamalar olarsirketlerin IK yoneticileri
ile yapilan roportajlar yer almaktadir. Bundan sdwmargtirmalarda bu rdportajlar tzerinde gercgkitde-
cek icerik ve sdylem analizlerinin, Tirkiye'de uygmaya donik durum agisindan énemli bulgular sueabi
cegi ve Turkiye 6zeline ikkin daha detayl bir dgerlendirmeye imkan gtayaca distnilmektedir. Perso-
nel Yodnetimi Derngi'nin yayin organi olan ve 2 ayda bir yayinlanarr\Re Dergisi de bundan sonraki
¢alismalarda incelenebilir.
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OZET

Bu argtirmanin amaci birey-6rgiit uyumunun yaratgalplan etkisinin belirlenmesidir. Bu galtuda
Turkiye'de faaliyet gdsteren holding yapisindakisiketin beyaz yakall calanlari vasitasiyla agarma
amacina uygun 291 gecerli anket formu elde ediimiYapilan Pearson korelasyon analizinde yadaici
degiskeni ile birey-6rgit uyumu arasinda istatistikseldan anlamli, orta diizeyde ve negatif yonde amlaml
ili skiler tespit edilmgtir. Birey-6rguit uyumunun yaraticia olan etkisinin belirlenmesi icin yapilan regresyo
analizinde ise birey drgit uyumunun yaratfeihegatif ydonde ve istatistiksel agidan anlamligsekilde etki-
ledigi tespit edilmitir.

Anahtar Kelimeler: Birey-Orgiit Uyumu, Yaraticilik

1. GIRIiS

Orguitler stratejik amaglarina gibilmeleri icin nitelikli personele ihtiyag duymaktirlar. Fakat sadece
nitelikli personele sahip olmak 6rgitsekaa icin yeterli dgildir. Bununla birlikte 6rgit kilturi ile ¢alan-
larin beklentileri, dgerleri ve kiilik 6zellikleri de kagilikh uyum sglamalidir (Kristof-Brown vd, 2005:
325). Bu durumda cahnlarin érgitsel derlerle butiinlgmesi ve orgitsel gerleri benimsemesi kolaya-
bilir. Diger yandan ise drgut kiltirt ile ganlarin dger yargilarinin uyumunun artmasi beraberinde biazi b
takim olumsuz etkileri de getirebilir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Calisanlarin 6rgut dger ve normlarini benimsegligtcli 6rgut kiltird olgturmak igin drgutler kendi-
lerine uygun bireyleri 6rgute cekmek, secmek, sheytamek ve odrgutte kalmasini @amak icin y@gun caba
sarf etmektedirler (Arbak ve ¥iada, 2003: 23). Orgiitsel davramilim dali kapsaminda bir 6rgiitte gain-
larin bireysel dger yargilari ile drgutun binyesindekigdeler sistemi (6rgutsel kiltir) arasindakighai,
birey-organizasyon uyumu (B-O uyumu / person-org@tion fit) olarak tanimlanmaktadir (Yahyagil, 2005
137). Birey ve ca$tigl drgittin dgerleri arasindaki uyumun artmasi érgutsel etkimékverimlilik agisindan
g6z ardi edilmeyecek kadar énemlidir. Orgltiigetteri ile uyum sglayamayan bireylersten ayrilmaya
daha meyilli (Kristof-Brown vd, 2005) olurken, byte 6rgiit uygumunun sglanmasi durumunda ise 6rgtte
varliklarini stirdiren bireyler, 6rgitiin gasini, yapisini, sureclerini ve kilturlerini etkilektedir (Schneider,
1987). Birey ve orgut arasindaki uyum drgitsel ireyisel agidan birgok olumlu sonuclargdomaktadir.
Birey-Orgiit uyumu 6rgiit icin dilk is géren devir orani O" Reilly v.d (1991) ekstradakranglari (Posner,
1992), performans asti(Kristof vd., 2005; Elfenbein ve O'Reilly , 200ig}en ayrilma niyeti (Guan ve Wu,
2008) gibi bir takim dnemli bireysel ciktilara e#dmektedir. Ayrica bireysel derlerle drgitsel deerler
arasindaki uyumun artmasi galmlarin verimliliklerini ve §teki istikrarlarini da artirmaktadir (O'Reilly,
1991; Cable ve Judge, 1996; Vilela vd., 2008)

Insanlarin en énemli 6zelliklerinden birisi zihingateneklerini yeni bir triin yaratmak icin kullana-
bilmesidir. Yaraticilik tzerinde bilim adamlarinfikir birli gine vardgl bir tanim yapmak zordur. Fakat,
yaraticilgin “yeni ve farkli birsey yapmak” oldgu bilim insanlarinca Uzerine durulan ortak noktadir
(Erdasdu, 2006: 62). Yeni ve farkl fikirlerin ileri silmesi ve bu fikirlerin bireyin kendiiyapma usulleri-
ne, orgltsel bir takim slire¢ ve prosediirlere yérdtlen Uriinlere olumlu yansimasidir. Bu bakimadgai-
sanlarin yaratici davraglari (6rnegin yeni fikirler gelitirip bunu Grtnlere uygulamak) orgutler agisindan
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oldukga 6nemlidir (Yuan ve Woodman; 2010). Yarabieyler olumsuzluklari firsata ¢evirebilir vegdr
bireyler nispeten daha kisa surede etkili eylenddralanabilirler (Barron ve Harrington, 1981).

Yazin incelendiinde 6rgitsel agidan son derece 6nemli ve bircokybel cikti ile ilgkili olan birey -
orgut uyumunun caanlarin yaraticiiina etkisinin yeterince ele alinmgdigoérilmektedir. Cajanlarin
yaraticilgina iliskin yapilan cajmalar incelendiinde, benzer demografik 6zelliklere sahip gatiarin daha
az yaratici olduklari (Milliken v.d 2003; West, 200ve caitlilik arz eden takimlarin daha yaratici sonugclar
aldiklarina ilgkin (Shin ve Zhou, 2007; Zhou ve Shalley, 2011)gbidr birey 6rglt uyumunun yaratigd
olan etkisine ikkin ipucu sunmaktadir. Fakat konu ile ilgili dah@kdayici ve doyurucu sonuglar elde ede-
bilmek ac¢isindan dwudan birey-6rgiit uyumunun yaratigdi olan etkisinin incelengi arastirmalara ihtiyag
duyulmaktadir.

3.YONTEM

3.1 Arastirmanin Kapsami

Arastirmada “Yaraticilk” b&ml desisken, “Birey- Orgiit Uyumu” bgimsiz dgisken olarak belir-
lenmistir. Yaraticilgin 6lgiilmesinde Yuan ve Woodman'in (2010) “Yarafiic Gerekleri” 6lgesi ve Birey-
Orgiit uyumunun dlgiilmesinde ise Cable ve Judge&)l@&8afindan geftirilen 3 maddelik “algilanan birey
Orgut uyumu” olcei kullaniimistir. Arastirmada veriler Tirkiye'de faaliyet gosteren holgliyapisindaki 8
sirketin beyaz yakall ¢ajanlari vasitasiyla elde edilgtir. Toplamda 291 gecerli anket formu elde edjtimi

3.2. Arastirmanin Hipotezi

Calisanlarin benzer demografik dzelliklere sahip ggailarin daha az yaratici (Milliken v.d 2003; West,
2001), csitlilik arz eden ¢akma gruplarinin ise daha fazla yaratici (Shin veuZi®907; Zhou ve Shalley,
2011) oldgu tespit edilmitir. Bu durum birey 6rgit uyumunun@anmasinin yaraticga negatif yonde etki
edebilme ihtimalini gliclendirmektedir bu kapsamdstamanin hipotezsu sekilde olyturulmustur.

H: Birey 6rgut uyumu yaratici negatif yonde etkilemektedir.

3.3 Arastirmaya ili skin Bulgular

3.3.1. Katilimcilara iliskin demografik bulgular

Katimcilarin 172 tanesi erkek (% 59,1) ve 11%tirise kadindir (%40,9). Yalarak dgerlendiril-
diginde katilimcilarin 149 (% 51) tanesi yaflaolarak yarisi 30 yave altindadir. Katilimcilarin 106 tanesi
31-40 (%36,4) y@arasli ve 36 tanesi ise 41-50 (%12,4) y@sindadir.

3.3.2.Arastirmada kullanilan degiskenlere iliskin guvenilirlik analizi bulgulari

Arastirmada kapsaminda kullanilan Cable ve Judge (12096 3 ifade ile yapilan Cronbach's Alpha
testinde Alfa dgeri 0,781 olarak hesaplangir. Yuan ve Woodman (2010) yaratigigerekleri dl¢gine ait 3
ifade ile yapilan guvenilirlik analizinde ise altsgeri 0,795 olarak hesaplanghr. S6z konusu derler
Olceklerin glvenilir oldgunu gostermektedir.

Tablo 1. Arastirma Kapsaminda Yer Alan Bigkenlerelliskin Korelasyon Tablosu
Birey Orgit Uyumu Yaraticilik
1

Birey Orgiit Uyumu
Yaraticilik - 52T 1
Correlation is significant at the 0.01 level (2ad)
Tabloda goéruldgu gibi birey 6rgit uyumu ile yaraticilik arasinda521) korelasyon katsayisi ghgi
ile negatif yonde ve istatistiksel agidan anlareliovta diizeyde bir gki vardir.
Tablo 2. Regresyon Analizi
Bagimsiz dgisken R R F B Sig
Birey Orgiit Uyumu 521 271 107,610 -521 ,000
Bagimli Degisken: Yaraticilik

Tablo-4 incelendiinde Yaraticilik ile Birey Orgit Uyumu arasinda atfyonliu (= -,521) ve orta dii-
zeyde (R=,,521) bir iki oldugu gorilmektedir. R dezerinin 0,271 olarak hesaplanylmasi, yaraticilik
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degiskeninde gercekken dgisimin % 27,1’ inin birey drgit uyumu d@eskeni tarafindan agiklangini ifade
etmektedir. Bu durumda birey 6rgit uyumu arttikesayicilgl azalttgini sdyleyebiliriz.

4.SONUC VE DEGERLENDIRME

Birey drgut uyumun gdanmasi 6rgiut performansini artirabilecek érgttérelysel ciktilar ile ilgkilidir.
(O" Reilly v.d, 1991; Posner, 1992; Cable ve Jud®896; Kristof vd., 2005; Elfenbein ve O Reill2007;
Guan ve Wu, 2008; Vilela vd., 2008). Bireyseke#der ile drgiitsel deerlerin uyymasi birgok agidan drgiit-
sel performansi artirabilecek sonuclagadicsa da caganlarin yaraticifii olumsuz yonde etkileme ihtimali
vardir. Calganlarin yaraticifii ile ilgili calismalarda, benzer demografik 6zelliklere sahipsealiarin daha az
yaratici olduklari (Milliken v.d 2003; West, 200%¢ caitlilik arz eden takimlarin daha yaratici sonuglar
aldiklarina ilskin (Shin ve Zhou, 2007; Zhou ve Shalley, 2011)ghidr da birey 6rgut uyumununganma-
sinin ¢alganlarin yaraticifiini negatif yonde etkileme ihtimalini kuvvetlendektedir. Ayrica Farabee
(2011)' in birey 6rgit uyumu ve yaraticilik arasakdiliskiyi inceledigi ¢alismada, birey 6rglt uyumunun
yaraticgl kismen olumsuz etkilegii sonucuna varilngtir. Nitekim bu c¢agmada birey-6rgiit uyumunun
calsanlarin yaraticifiini olumsuz yonde etkilegji tespit edilmstir.

Calisanlarin caltiklari 6érgutl benimsemesi, yonetici ve gala arkadslari ile uyusmasi ve kaynama-
sI igin 6rgut kaltird ile ¢cadanlarin kiltdrlerinin uyumu 6énemli bir etken olard&erlendirilebilir. Fakat bu
durum calganlarin yaraticiliklarini olumsuz yénde etkileyetektedir. Orgiitii olsturan bireylerin farkl alt
kiltarlerden, farkl gitim seviyelerinden gelmesi 6rgutlerde farklilaohusturdugu sinerjik etki ile birlikte
calsanlarin yaraticifiini olumlu yonde etkileyebilir. Fakat bu durumdaalasi ¢cayma ve uyumsuzluklarin
artmasi, belli hususlarda fikir bigine varmakta zorluklar yama gibi problemlerle de beraberindeskasi-
labilir. Orgiitsel farklilgin ve birey 6rgiit uyumunun hem avantaj hem dedkmt olasi dezavantajlari bu-
lunmaktadir. Bu noktada her iki durum arasinda tagjiperformansi olumlu yonde etkileyecek denggli b
yaklasim izlenmelidir. Ozellikle §e alim esnasinda bireylerin érgiitsegeléerle uyumu ve bireyin gelgii alt
kdlttrin g6z 6nunde bulundurulmasi gerekmektedir.
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OZET

Bu calsmada orgutlerde ¢cahn bireylerin be faktor Kisilik 6zelliklerinin izleyici etkisi tzerindeki etki
leri ve bu etkide kontrol ogianin aracilik rolii incelennir. izleyici etkisi, izleme ve cesaretlendirme davra-
niglari olarak iki boyutlu, kontrol oda ise i¢ ve dy kontrol od&! olarak ele alinmgtir. Bes buyuk Kiilik
Ozelligi de Kisilik 6zellikleri olarak aratirmada ele alinngtir. Kayseri OSB’de 402 yonetici veciyle yapi-
lan aragtirma sonugclarina goregiik 6zellikleri ile izleme davransari arasinda anlamh gkiler tespit edilir-
ken cesaretlendirme davrgiar ile herhangi bir ikki tespit edilememntir. Uyumlu bireylerin olaylarda
izleyici kalmayi tercih ettikleri, sorumluluk salilduygusal dengesi yiiksek, yeni deneyimlere aelkiya
donik bireylerin ise gdzu 6ninde meydana gelenlarayzleyici kalmadiklar anf@dmistir. Kontrol od&i-
nin aracilik roliine ifkin analiz sonuclarina gore ise, kontrol gotan uyumluluk, dga donukluk, yeni dene-
yimlere acikhk, duygusal denge ve sorumfito izleme davraslari Uzerindeki etkisinde anlaml kismi
araclilik etkisine sahip ol@u belirlenmitir.

Anahtar Kelimeler: izleyici Etkisi, Ba Faktor Kkilik Modeli, Kontrol Odas

1.GIRIS

Orgiitlerde saldirgan davratara maruz kalan bireylerin bu davrglara maruz kalmalarinin nedenle-
rinden biri de acaba olaylari izleyen, miidahaleeetan izleyen gier calsanlar midir? Orglitte, herhangi bir
¢alisan bir saldirgan davrag@ maruz kaldiinda acaba orguttekigbr calganlarin olaylar midahale etmeden
izlemesi m@dur edenleri cesaretlendirmekte midir? Bu sorultamami elbette bu cainada cevaplandiri-
lamaz. Ancak bu sorularin cevaplandiriimasi orgiitlge bireylerin sgliklari agisindan énemlidir. Bu ca-
lismada be buyuk kiilik 6zelliklerinin izleyici etkisi Uzerindeki etkéri ve bu etkide kontrol oggnin araci-
lik roli ele alinmaktadir. Camanin bgmli desiskeni izleyici etkisidir. Toplumsal olarak ¢evredeilabir
durum varken olayl géren veya duyan ancak harekétsian bireyler izleyici olarak adlandiriimaktadir
Orgiitlerde de psikolojik taciziddet, saldirganlik gibi olumsuz bir olay meydaredigen orada bulunan
calsanlar izleyicilerdir (D'Cruz ve Noronha, 2011:27®leyici rolleri temel olarak yapici ve yikici olmak
Uzere ikiye gruba ayrilir. Daha ayrintili bir slarfdirmaya gore de izleyici rolleri gkirtan, manipule eden,
ishirlikci, sessiz, kaginan, kolayarici, miidahele eden, savunan, empati kuran, klesteen, zarar gbren
izleyici seklinde siralanabilir (Paull vd.,2012:36@leyici etkisi ise, bgkalarinin oldgu ortamlarda bireyle-
rin yardimci olma ve destek verme olasnin daha az oldiu durumu tanimlayan bir kavramdir (Hudson ve
Bruckman, 2004:169). Sosyal, endistriyel ve érdipséoloji alaninda izleyici etkisi incelenen kdau
arasindadir (Danzis ve Stone-Romero, 2009: 725)tliGmlismalarda drgutlerde bireylerin yardim daveani
sergilemesi gereken olumsuz durumlardgederinin varlgindan etkilenmesi de izleyici etkisi olarak tanim-
lanmaktadir (Darley ve Latane,1968: 380; ChekroaiBrauer, 2002: 855). Bu durumda yardim etme alasil
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gl ile seyirci sayisi arasinda ters oranti gldwrtaya cikmakta, etrafta bulunargeli kisilerin mudahale
etmemesi durumunda bireysel olarak hissedilen slofulnazalmakta ve yardim etme olagildismektedir
(Fredricks ve Ramsey, 2011:1-28leyici etkisinin nedenleri, arasinda sosyal baskiyanls bir sey yap-
maktan kacinma), galcu cehalet (dierlerinin eylemsiziiine uyma, kendisi olmadgini disiinme), sorum-
lulugu paylama dilincesi (bskalarinin yardim edegme inanma, sosyal kaytarma) vardir ki bu etkiler
ortamda ki sayisi arttikga buyur (Williams ve Law ,2011:1823; Hudson ve Bruckman, 2004:180) g&i
bir calsmaya gore de izleyici etkisinin unsurlari kendinrkma, algilanan yetersizlik, durumun kagmagi,
sorumlul@u paylama diuncesi ve c¢pulcu cehalet olarak siralangnr (Grantham, 2011:264). Kendini
koruma bireyin emniyet ve guveginin tehlikeye dgecesini disinmesi, psikolojik-duygusal-fiziksel agidan
zarar gormekten korkmasi ve dikkatinigdanak istememesi gibi inaglari icerir. Algilanan yetersizlik ise
bireyin sorunlari ¢dzecek yeterli beceriye sahimadgini ve bakalarinin bu durumun Ustesinden daha iyi
gelebilecgini distinmesini igerir. Durumun karrpk olarak algilanmasi da ortamdaki izleyicilerinratigi
kaos ile ilgilidir (Grantham, 2011:264-265). Bu unar etkiyi daha iyi karakterize etmemizigar. izleyici
etkisinin boyutlari ise cesaretlendirme, izlemerukoa, yetkililerden yardim isteme olarakgddendiriimek-
tedir (Kingston, 2008:151)zleyici etkisinin en belirgin oldgu boyut izleme boyutudur. Bu durumda birey
yasanan durumun kendini ilgilendirmegini, sorunu bsgkalarinin da ¢dzebilegmi, durumun gekimini
seyredenler gibi kendinin de seyretmesinin yet#dugunu disiinir.izleyici etkisinin cesaretlendirme boyu-
tunda ise bireysel olarak ve izleyici etkisi ilergam etme olasifinin digmesinin yani sira, mevcut olumsuz-
lugun daha da kuvvetlenmesinig&@mak amaglanmaktadir. Bu gahada bu iki boyut ¢calmaya esas kil
etmistir. izleyici etkisinin farkl bir yaklsima sahip olan ger iki boyutundan koruma boyutunda birey cev-
redeki izleyicilere ramen mgduru koruma, durumun sonlandiriimasini istemegduea arkadgik etme
egilimindedir. Korumada oldgu gibi yetkililerden yardim istemede de birey dutimsonlandiriimasi yo-
niinde hareket etmekte, izleyicilerden olumsuz yéetttdenmemektedir (Kingston, 2008:56-59; Grantham,
2011:266). Yapilan ¢aimalarda izleyici etkisini artiran g@gkenler oldgu gibi yardim etmenin insani gérev
olarak kabul edildii durumlarda bgkalarinin varlginin acil durumdaki kiye yardim etme @limini engel-
lemedgine de rastlanngtir. Bireyin midahale etmeyi §gel gérev olarak gordiii durumlarda izleyici etkisi
azalabilmektedir (Chekroun ve Brauer, 2002: 855yrida madura yakinlik derecesinin, durumun
aciliyetinin, kiilik 6zelliklerinin, mesleki niteliklerin, bireysefarkhliklarin izleyici etkisindeki roli 6nemli-
dir. Sonuc olarak drgltlerde verimfié etki eden saldirgan davrsglar, psikolojik taciz, cagma gibi durum-
lari artirici etkiye sahip olan izleyici etkisi kasunun izerinde 6nemle durulmalidir (Paull vd.,2862).

Bu calsmada, modelde yer alangmsiz dgisken ise kjilik 6zellikleridir. Bireylerarasi farkliliklarin
temelinde yer alan ik, Allport'a (1961) gore bireyin davraglarini etkileyen dinamik ve diizenli 6zellikler
setidir. Diger bir tanima gore de ik, bireylerin dgzustan getirdgi 6zellikler ile sonradan, sosyajlae
siireci ile edindii 6zelliklerin toplamindan okmaktadir (Ozdevecjgu, 2002:116). Bir insani ger insanlar-
dan farklilgtiran en 6nemli faktorlerin kanda kiilik 6zellikleri gelmektedir. Cabmada kiili gi belirlemek
icin son yillarda pek ¢ok agmrmayla desteklenen blylk oranda kabul edilbir siniflandirma sunan pe
faktor Kisilik modeli kullaniimaktadir (McCrae ve John, 199Bs faktor Kisilik modeli, kisili gin birbirinden
farkh bagimsiz be boyuttan olgtugunu ve bu boyutlarin bireysel farkliliklari gaha konusunda énemli ve
anlamli bir siniflandirma o#turdusunu ortaya koymaktadir (McCrae ve Costa,1987: 88-88 faktor
kisilik boyutlari; “Disaddniklik” Extraversion) “Deneyime Aciklik” Openness to ExperiengéDuygusal
Denge” (Emotional Stability, “Uyumluluk” (Agreeablenegsve “Sorumluluk” (Conscientiousne}$oyutla-
rindan olgmaktadir (Robbins ve Judge, 2009: 142; Mount vai@la 1998: 851). Bu boyutlar ile ilik
yapisi olgmaktadir. Orgiitlerde ¢ahnlarin kiilik 6zelliklerinin tanimlanmasinda da p&aktor Kisilik mode-
linin uygun bir siniflandirma oldiu ifade edilmektedir (Paunonen, 2003; Bruck ve @\I2003: 460). Be
faktor kisilik modeline gore diaddniiklik boyutu yiuksek olan bireyler, arkadanlisi, girgken, iliskilerinde
rahat, kendine glvenen, enerjik, sosyal ve kkan Kiilerdir (Bozionelos, 2004:70). Uyumluluk boyutu
yiiksek olan bireyler acgik s6zlu, guvenilir, alcalngllii olarak tanimlanmaktadir. Sorumluluk boyutiksek
olan bireyler ise planl, dikkatli, kurallara uynagpnem veren kilerdir (Barrick ve Mount,1991: 19-20; Shi
vd. 2009: 212). Modelde yer alansdr bir faktor olan duygusal denge boyutu ise keadjiivenli, elgtiriye
aclk, sabirli ve stresle pa&debilen bireyleri tanimlamaktadir. Bfaktor kisilik modelinin son boyutu olan
deneyime acik olma yaratici, farliliklara acik olareyleri ifade etmektedir (Shi vd. 2009: 212) niralarin-
dan ve boyutlarindan da aglaigi gibi kisilik érgutlerde bireysel farkliliklarin belirlenmiesle kullanilabile-
cek 6nemli bir dgiskendir.

Calismada aracilik etkisi incelenecek olargigken ise kontrol odadir. Arastirmacilar érgltsel davra-
nista daha kapsaml analiz yapabilmek icin olaya dprss bir baks agisiyla bakilmasi gerefini dnermek-
tedir. Orgut icinde birey davragtar tizerinde etkili olabilecek bireysel faktoriggserlendirildiginde kontrol
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odazl 6nemli bir dgisken olarak kanmiza ¢ikmaktadir. Bu doultuda insanlarin yadiklari olaylarin ne-
denleri konusunda soruml@u kime veya neye yiklegii kontrol od& olarak adlandiriimaktadir (Durna ve
Sentuirk, 2012:187;Rossier vd., 2005). Bu teoriyeegékiler baslarina gelen iyi veya kot olaylarin sebeple-
rini algilama bakimindan farklgenaktadir. Kontrol i¢ ve diolmak Uzere iki alt boyutta ele alinmaktadir.
Bireylerin davranglari, algskanliklari, iligkileri, basari ve baarisizlik durumlari bu iki boyut altinda gkrlen-
diriimektedir. Orgiitlerde de bazi bireyler icsehkrol odakli, bazi bireyler ggal kontrol odakli iken bazilari
da ikisi arasinda yer alabilirler (Oliver vd.,200840). D kontrol od&ina sahip olan bireyler kaderinin,
sansinin kendi gindaki dg guglerin kontroliinde oldiunu diginurler. Sosyal yetenekleri vesiérarasi

ili skileri yetersizdir. Bunun yani sira i¢ kontrol odiakisiler sosyal ilskiler agisindan daha faxilidir, yga-
diklari olaylardan kendilerini sorumlu tutarlar (€mge,2004: 310-312; Oliver vd.,2006: 841). Bireysatak
sergiledikleri davranlari ile kagilastigl sonuglar arasinda birgki oldugunu digtinen kgiler i¢c kontrol odak-

Il ancak boyle bir ikkinin var olmadgini distuinen bireyler ise dikontrol odakh olarak tanimlanmaktadir
(Johnson vd. 2009:472). §3al kontrol odgina sahip olan bireyler, i¢sel kontrol @uaa sahip olan bireyler-
den daha fazla uyma davrgingdstermektedir (Durna v@entiirk, 2012:188). Denetim ogla karar verme
davrangi gibi bircok davraru dogrudan etkiledii icin 6rgitsel davragialaninda incelenen 6nemli konular-
dandir. Organizasyonlar agisindan etkin ve verknlilik profilinin ortaya cikarilmasi agisindan koritro
odazl dnem taimaktadir.

2. ARASTIRMANIN MODEL 1 VE HIPOTEZLER
Arastirmanin modeliu sekilde gosterilebilir:

izleyici kalma

AAA AL

| Disadonuklil

Deneyime aciklik

]
| Duvausal denc

Cesaretlendirme

AAA A A

| Sorumlulul

| Uvumluluk

Kontrol Odai

YVYVVY

Sekil 1. Arastirma Modeli

Bu model kapsaminda gglrilen hipotezler isgunlardir:

Kontrol oda&l, disadénukliglin izleme Uzerindeki etkisinde anlaml bir aracdtkisine sahiptir.
Kontrol od&1, deneyime agikfin izleme izerindeki etkisinde anlamli bir aracdtkisine sahiptir.
Kontrol od&|, duygusal dengenin izleme uzerindeki etkisindarah bir aracilik etkisine sahiptir.
Kontrol od&|, sorumlulgun izleme Gzerindeki etkisinde anlamli bir aracétkisine sahiptir.

Kontrol od&|, uyumlulugun izleme Uzerindeki etkisinde anlamli bir aracdtkisine sahiptir.

U

Kontrol oda&|, disaddnuklEiun cesaretlendirme lzerindeki etkisinde anlamhavacilik etkisine
sahiptir.

7. Kontrol oda&l, deneyime acik#in cesaretlendirme Uzerindeki etkisinde anlamliaécilik etkisine
sahiptir.
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8. Kontrol oda&|, duygusal dengenin cesaretlendirme Uzerindeksiatke anlaml bir aracilik etkisine
sahiptir.

9. Kontrol od&l, sorumlulgun cesaretlendirme tzerindeki etkisinde anlamliab&cilik etkisine sa-
hiptir.

10. Kontrol od&l, uyumlulygun cesaretlendirme Uzerindeki etkisinde anlamligbacilik etkisine sa-
hiptir.

3. METODOLOJI

3.1 Orneklem

Arastirma Kayseri Organize Sanayi Bdlgesinde faaliy&éstgren gletmelerde cagan yonetici ve sci-
lerle gerceklgtirilmistir. Arastirmada kolayda ornekleme yodntemiylegddan 420 anket formunun 402
tanesi gecerli kabul edilerek anamaya dahil edilntir.

3.2 Verilerin toplanmasi
Veriler gelitirilen bir anket formu aracgi ile toplanmgtir. Anket formu dért bélimden ajmaktadir.
Bolumlerde kullanilan élgekler ve givenilirlik katalari (Cronbach’s alfa)sagidaki tabloda gosterilrgiir.
Tablo 1.0lceklerin Givenirli

Olgekler Kaynaklar Guvenilirlik

izleme (izleyici kalma) (Kingston, 2008) 0.71

Cesaretlendirme (Kingston, 2008) 0.74

Bes Faktor Kiilik Modeli (TIPI) (Gosling vd.,2003) 0.82

Kontrol Oda&) ( Rotter Scale) (McGee ve McGee, 2011) 0.68
3.3 Bulgular

3.3.1.Demografik Ozelliklereiliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin % 29'u bayan, % 71'i erkekigalardan olgmaktadir. Orneklemin yeorta-
lamasi ise 35.5 (ss:7.64)'dir. Atamada bir soru olarak ¢gainin algiladii yénetimsekli de sorulmstur.
Calisanlarin % 14.8'i yonetingeklini otokratik, % 45.5'i demokratik, % 10.8'i dmst birakici ve % 29'u
blrokratik olarak algiladiklarini ifade ettir.

3.3.2.Arastirma degiskenlerinin ortalama degerleri ve standart sapmalari
Arastirma deiskenlerinin ortalama dgrleri ve standart sapmalagagidaki gibidir:

Tablo 2. Arastirma Deiskenlerinin Ortalama Deerleri ve Standart Sapmalari

Degiskenler Ortalama St. Sapma
izleyici kalma 1.57 0.64
Cesaretlendirme 1.79 0.65

Disa donuklik 3.45 1.11
Uyumluluk 2.32 0.98
Deneyime aciklik 3.70 1.24
Sorumluluk 3.46 1.17
Duygusal denge 3.37 1.02
Kontrol oda& (icten-dsa) 0.67 0.38
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3.3.3.Arastirma Degiskenleri Arasindaki iliskiler
Arastirma deiskenleri arasindaki gkiler, kontrol od&mnin aracilik etkisinin test edilmesi dncesinde

blylk 6nem arz etmektedir.

Tablo 3. Arastirma Desiskenleri Arasindakiliskiler

1 2 3 4 5 6 7 8
1.Cesaretlendirme  1.00
2.izleyici kalma 0.387** 1.00
3.Uyumluluk 0.211** 0.177* 1.00
4.Sorumluluk - - 0.112* 1.00

0.158**  0.195**
5.Duygusal denge  -0.082 - 0.218*  0.105* 1.00

0.259**

6.Deneyime acik- - - 0.143** - -0.106* 1.00
Ik 0.193** 0.226** 0.193**
7.Disa donuk- - - 0.258** 0.198* 0.200** 0.482** 1.00
lukere aciklikon 0.230** 0.181**
matrisi yol
gosterici olacaktir.
. Hangi
degiskenler
arasinda aracilik
testi yapilacgini
belirlemek
8. Kontrol oda- 0.091 0.284* 0.223* 0.150** 0.132** 0.238* 0.144 1.00
gl***

**p<0.01, *p<0.05, *** Kontrol od& icten dsa dgru hareket etmektedir.

dir. Tum kgilik 6zellikleri ile izleyici kalma davralari arasinda anlamli gkiler bulunmaktadir. Duygusal
denge haric der Kisilik 6zellikleri ile de cesaretlendirme davrgiari arasinda anlamh gkiler bulunmakta-
dir.

3.3.4. Kontrol Odaginin Aracilik Roliine iliskin Analiz Bulgulari ve Hipotez Testleri

Aracilik roliine ilgkin analiz Baron ve Kenny'nin analiz ydontemine g§epilmstir. Baron ve Kenny
(1986) tarafindan Onerilen aracigéi&en analizi yontemine gore bir gigkenin araci roll Gstlenebilmesi igin
su kosullarin var olmasi gerekmektedir:

« Bagimsiz (6ncul) dgisken araci dgiskenle anlamli bir igki icerisinde olmalidir.

« Bagimsiz (6ncul) dgisken b&imlh degiskenle anlaml bir i§ki icerisinde olmalidir.

« Araci dagisken ile bgiml degisken arasinda anlamli birgki bulunmalidir.

« Bagimsiz dgiskenin b& mli desisken Uzerindeki etkisi, araci gigken devreye girdinde azalmal
ya da tamamen ortadan kalkmalidir. Bu etkinin tagramrtadan kalkmasam aracilikili skisinin;
tamamen ortadan kalkmamasi ksemi aracilikili skisinin yani baka araci dgiskenlerinde varf-
na karet etmektedir.

Analiz sonuclari gegida tablolar halinde verilrgir.

Tablo 4. Uyumlulugun izleyici kalma tzerindeki etkisinde kontrol gdan aracilik etkisi

Esitlikler Degiskenler R R Diz. R  Beta F t Anlamlilik

1 Uyumluluk 0.177 0.031 0.030 0.177 12.822 3.601 000.
Uyumluluk ve 0.125 2.553 0.04

2 Kontrol odag 0399 0095 0.091 5505 20923 ga6, Qo0

Bagimli Degisken:izleyici kalma
Kontrol oda&|, uyumluluzun izleme davrasi Gizerindeki etkisinde anlamli bir aracilik etkisisahiptir.

Tablo 5. Deneyime agikfiin izleyici kalma Uzerindeki etkisinde kontrol ggiaun aracilk etkisi
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Esitlikler Degiskenler R [ Diz. R  Beta F t Anlamlilik

1 Deneyime 226 0051 0049  -0.226 21342  -4481  0.00
acikhk
Deneyime

2 agkik ~ ve 0327 0107 0103 -0168 L. .00 3432 001
Kontrol oda 0.244 ' 4.994 0.00

Bagimli Degisken:izleyici kalma
Kontrol od&|, deneyime agik#in izleme davrani Uzerindeki etkisinde anlamli bir aricilik etkisisa-
hiptir.

Tablo 6. Sorumlul@gun izleyici kalma Gizerindeki etkisinde kontrol gdan aracilik etkisi

Esitlikler ~ Degiskenler R 5] Duz. Beta F t Anlamlilik
R2
1 Sorumluluk  -0.195  0.038 0.032 -0.195 16.325 -4.02 0.00
Sorumluluk
2 \I/g)ntrol 0.316 0.100 0.060 -0.141 22.063 -2.935 0.03
oda! 0.241 6.331 0.00

Bagimli Degisken:izleyici kalma
Kontrol od&|, sorumlulgun izleme davragi Uzerindeki etkisinde anlaml bir aracilik etkisisahiptir.

Tablo 7. Disa donukligin izleyici kalma Uzerindeki etkisinde kontrol gdan aracilik etkisi

Esitikler — Degiskenler R 5] Diz. Beta F t Anlamlilik
R2
1 Disadoniklik -0.181 0.033 0.030 -0.181 13.527 -3.677.000
Disadoniklik
2 ve 0.343 0.118 0.113 -0.122 26.464 -2.435 0.04
Kontrol oda 0.291 6.178  0.00

Bagimli Degisken:izleyici kalma
Kontrol oda&l, disa donukligun izleme Gzerindeki etkisinde anlamli bir aracdikisine sahiptir.

Tablo 8. Duygusal dengenin izleyici kalma tizerindeki etkilgrkontrol odginin aracilik etkisi

Esitlikler — Degiskenler R 5] Diiz. Beta F t Anlamlilik
R
1 Duygusal .59 0067 0065 -0.181 28632 -5351  0.00
denge
Duygusal
2 ﬁi’r‘ﬁ’gl"e 0311  0.097 0.092 -0.175 21.244  -3.605 0.00
odeg: 0.227 4691  0.00

Bagimli Degisken:izleyici kalma
Kontrol od&|, duygusal dengenin izleme uzerindeki etkisindarah bir aracilik etkisine sahiptir.

4.SONUC VE DEGERLENDIRME

Kisilik 6zellikleri ile izleyici etkisi Gzerindeki etleri ve bu etkide kontrol odanin aracilik rolinin in-
celendgi bu calsmada 6nemli sonuclara glanistir. Sonuclardan ilki, asirma deiskenleri arasindaki
ili skilere yoneliktir. Burada oldukca carpici sonuclatasiimistir. Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk, dene-
yime aciklik, duygusal denge vesalidonuklik ile izleme davrapiarasindaki iki negatif yonladur. Yani,
bireylerin sorumlulgu arttik¢ca, yeni deneyimlere acik hale geldikgénadgiiksek duygusal dengeye stikca
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ve dsa donUklgl arttikca bireylerde olaylari izleme davrdannda azalma meydana gelmektedirsili
Ozelliklerinden uyumluluk, bireylerin olaylari iziee davrardarini veya olaylarda sadece izleyici olarak
kalma davraniarini artirmaktadir.

Kisilik 6zellikleri ile cesaretlendirme davragari arasinda iskinin bulunmamasi ise olduk¢a anlamli-
dir. Hig bir Kisilik 6zelligi ile magdur edeni cesaretlendirmeye ydnelik dawkaniarasinda anlamli skiler
bulunmamaktadir. Bunun nedenini kiltiirde aramalelger Toplumumuzda bireylerin izleyici kalsalar da
magdur eden kiiyi cesaretlendirici davraglardan uzak durduklari séylenebilir. Dolayisiylasaretlendirme
davranglar ile ilgili kontrol odainin aracilik roline ifkin analizler yapilamangtir. Calsmanin ikinci
6nemli sonucu ise, kontrol oglaile izleme davragl arasindaki pozitif yonli gkidir. Bireyler ds kontrol
odakl hale geldikge izleme davrglarinda da argi gériilmektedir. Bunun temel nedenig dkontrol odakli
bireylerin kader vgans odakli olmasi ile agiklanabilic kontrol odakl bireylerin olaylari kendilerinirokt-
rol edebileceklerine #kin inanca sahip olmalari olaylara miidahale etnadeyberaberinde getiriyor olabilir.
Dis kontrol odakli bireylerde ngaurun baina gelen olaylarin onun kaderi ile veyansi ile ilgili oldizu
distinuluyor olabilir. Kontrol odg ile cesaretlendirme davratari arasinda ifki bulunmamasi da ka
¢arpici bir sonugctur. Bireyin i¢ veyasdkontrol odakli olmasi ile ngaur edeni cesaretlendirmeye yonelik
davranglar arasinda anlamli bir ki bulunmamaktadir. Caimadan cikarilacak énemli bir @r sonug ise
kontrol od&inin be kisilik 6zelliginde de anlamli kismi aracilik rolii oynuyor olmasid&ontrol odgl;
uyumlulugun, dsa donukligiun, sorumlulgun, duygusal dengenin ve deneyime agikll olaylari izleme
davrangi lzerindeki etkilerinde anlamli aracilik etkisis@hiptir. Etkilerin tamami da kismi aracilik etkisi
Yani kisilik 6zelliklerinin izleme davrary Uzerindeki etkisi, kontrol oganin devreye girmesi ile hem sur-
mektedir hem de azalmaktadir. Sorumluluk, yeni gigniere aciklik, duygusal denge vesaidonukligin
izleme davrary Uzerindeki olumsuz etkisini azaltan kontrol gdédis kontrol od&i), uyumlulugun izleme
davrangi tzerindeki olumlu etkisinin bir kismini Uzerinuak olumlu etkiyi azaltngtir. Calsmada sonug
olarak kurulan 10 hipotezin 5 tanesiggalanms digerleri ise dgrulanamamgtir. Sonraki cakmalarda farkli
kisilik, kontrol odgsi ve izleyici etkisi dlgekleri kullanilabilir. Eldedilecek sonugclar bu ¢eitnanin sonuclari
ile karsilastirilabilir. Bu ¢alsmanin literatiire dnemli bir katki gadigi distiniimektedir. Clinku, ayni model
literatlirde tespit edilemestir. Bu calsmadan gelegg yonelik olarak c¢ikarilacak 6nemli bir sonu¢ daace
retlendirme davraglarina yonelik olarak ¢ikan anlamsiz sonuclariregit bireylere anlamsiz gelmesi ile
aciklanabilecgidir.
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OZET

Bu calsmanin amaci, efaktor Kisilik 6zellikleri ile gérismede sahtecilik davraniiliskisinde 6z li-
derlik stratejilerinin aracilik etkisinin incelensidir. Adi gegen iki dgisken arasindaki gkide 6z liderlik
davranglarinin aracilik rolintn olup olmagl bilisim sektdérindeki firmalarda gorev almak amaciya i
gorismesine katilan toplam 109 adaydan elde edileneregilginda aratirilmistir. Bu dgrultuda; § goris-
melerine katilan bireylerin gdgtheler sirasinda gercektedikleri 6z liderlik stratejilerinin, adayin kilik
Ozellikleriyle gérismedeki sahtecilik davragiarasindaki ikkiye yapacgi etkiler belirlenmeye cafilmistir.
Elde edilen bulgular;sigdrismesine katillan adayin g@mie sirasinda ortaya koyglw 6z liderlik stratejileri-
nin, adayin kilik 6zelliklerine nazaran, gosinede sahtecilik davragini gosterme @limine daha baskin bir
etkisinin old@gunu géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Bes Faktor Kiilik, Goriismede Sahtecilik Davrag Oz Liderlik Stratejileri.

1. GIRIS

Is gorismeleri sirasinda yanan sahtecilik davragiari, uzun yillardir cagilan ve giincelliini halen
devam ettiren bir konudufs gérismeleri sirasinda, lgauru yapan kiilerin kendi Kiiliklerini ve yetenekleri-
ni oldusundan farkli ve gerg yansitmayanekilde sunmasindan kaynaklanan problemler, insgnéiédar
yonetimi uygulamalarinda fazlaca gdzlemlenebilandbirum nitelgindedir (Griffith vd., 2011; Mueller vd.,
2003; Levin ve Zickar, 2002; Murry ve Amberger 20Hbgue vd., 2012; Burns ve Christiansen, 2011;
Birkeland vd., 2006). Bununla birliktes bagvurusu yapan adaylarin gzl sahtecilik davragi géstermeleri,
personel se¢imlerinde kullanilarsikik 6lctiimlerinin gecerlilgini tehdit etmektedir (Griffin vd., 2004). Yone-
tim ve orgit yazini incelenginde; Kiilik 6zellikleriyle, bireyin i bagvurulari ve gorémeleri sirasinda al-
datma ve sahtecilik davranigostermesi arasinda birskinin oldugu goérilmektedir (Birkeland vd., 2006;
Ones ve Viswesvaran, 1998; Ozer, 2005). Ayni zam&aduyla ilgili olarak, izlenim yonetimi taktikleile
personel se¢im siirecigkisine yonelik argtirmalar da bulunmaktadir (Bolino vd., 2008). Bulauhirlikte,
bireylerin faaliyetlerini gercekigirmek icin ihtiyaclari olan 6z yénetim ve motivasy temin ederek kendi
kendilerini etkilemesinin 6z liderlik olarak taniamdgl ve yazinda bu konuda bazi temel stratejilerin (6z
liderlik stratejileri) tanimlanngioldugu bilinmektedir (Manz, 1986). Camada; adayin kilik dzellikleri ve
gorismede sahtecilik davrapigostermesi ikkisinde, 6z liderlik stratejilerinin nasil bir egihin oldy@unun
incelenmesi amaclanmaktadir. Bu gala vasitasiylasigdrismelerine katilan ydneticilere ve g@riecilere,
orgutsel davragl anlama cabasinda faydalaglsmabilecgi degerlendirilmektedir.

Yonetim ve 6rgit yazininda gorismelerine yonelik arggirmalar, ¢cgunlukla izlenim ydnetimi konula-
ri icindeki sosyal davraglar kapsaminda ele alingnre etkilsim sirasinda bilingli veya bilingsiz davratari
ifade eden durumlar olarak g&rlendirilmistir (McFarland vd., 2003; Ellis vd., 2002). Bu yain dikkate
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alindginda, gorigmede sahtecilik davragn daha cok sosyal cekicilik ve izlenim yonetimivkamlariyla
Ortlstugt gorilmektedir (Levashina ve Campion, 2007; LexnZickar, 2002; Leary ve Kowalski, 1990).
Levashina ve Campion’a (2007) gosegbrismelerinde sahtecilik davram) adayin aldatici izlenim ydnetimi
taktikleri gelstirmesi veya adayin en yiuksek puani elde etmekdonulara verdji cevaplari bilingli olarak
carpitmasiseklinde tarif edilmektedir. Yazindg goérismelerinde sahtecilik davragmma yonelik konularin,
kisilik 6lcimleri kapsamindaki ¢aimalarda oldukca y&un bir sekilde ele alindii gortulmektedir (Birkeland
vd., 2006; Ones ve Viswesvaran, 1998; Ozer, 200&ryWe Amberger 2010; Hogue vd., 2012). Giméde
sahtecilik davrani hakkindaki ¢akmalar incelendiinde, bu davragin temel alt boyutlarinirhafif imaj
olusturma, kapsamli imaj olgturma, imaj korumave kendini sevdirmeplarak tanimlanga bilinmektedir
(Levashina ve Campion, 2007; Fang Y.H., 2012; Bol., 2008). Hafif imaj olgturma, adayin baurulan
is icin iyi bir aday oldgu imaji yaratmasini ifade etmekte iken, kapsamhjiolsturmada adayin iyi bir
aday izlenimi yaratmasi 6n plandadir (Levashina&Caenpion, 2007)imaj koruma boyutunda ise, adaysn i
icin iyi bir aday oldgu imajini surdirmesiyle ilgili cabasi glindeme gedteeken, kendini sevdirme boyu-
tunda, aday kendisini génitneyi yapan kiiye sevdirmeye caimaktadir (Levashina ve Campion, 2007).

Kisilik en temel anlamiyla; bireyin i¢sel vesdal tim davraslarini belirleyen, dier bireylerden farkli-
ligini ortaya koyan, bununla birlikte sosyal ¢evrée,akalitim, c@rafi ve fiziki sartlar gibi bircok faktorler-
den etkilenebilen temel bir olgudur (Basim vd., 208rkwus ve Tabak 2009). Befaktor Kisilik dzellikleri
modeli, normal bir kili gin temel boyutlarini tanimlamaktadir (Mount vd.08). Be faktor kisilik kuramin-
da adi gegen boyutlanyumluluk disaddniikliik norotiklik, 6zdisiplinve gelisime agiklikolarak belirlenmitir
(Costa ve McCrae, 1995; Basim vd., 2009). Uyumieyber; bakalarini diguinen, guvenilir, yardimci, uysal,
aclk sozlu, fedakar ve alcak gonullGsildr olarak tanimlanmaktadir. (Basim vd., 2009; 8ord. 2002).
Uyumsuz bireyler ise; alaycl, glilanlik davrargari gosteren, derleriyle rekabet etmeyi tercih eden, inatci,
kaba vesgtipheci kiilik 6zellikleri sergilemektedir (Basim vd., 200Bpno vd., 2002; Tabak vd., 2010).sBI
donik bireyler; olumlu, sosyal, enerjik, seé ve digerlerine kagi ilgili oldugu halde; ice donik bireyler
kapali, yalnizlg seven ve dierleriyle mesafeli davraglar sergileyen bireyler olarak tanimlanmaktadir-(Ba
sim vd., 2009; Bono vd., 2002; Tabak vd., 2010)rd¥l& bireyler; sucluluk, sinirlilik, hiiziin ve kotkgibi
olumsuz duygulari y@ma gilimindedir (Basim vd., 2009). Bu agidan bakgidida norotik bireylerin, endi-
seli, gergin, guvensiz, icine kapanik, sinirli; ntikoolmayan bireylerin ise rahat, sakin, kendineeii ylk-
sek ve sabirli bireyler olduklar dikkat cekmekteBasim vd., 2009; Costa ve McCrae, 1995; Tabak vd
2010). Ozdisiplinli ksilerde duizenlilik, disiplin, sorumluluk, sari yénelimli olma gibi 6zellikler mevcutken;
disiik 6zdisiplin 6zellgi gosterenler plansiz, genik, tembel ve disiplinsiz bir kilik 6zelligine sahiptir
(Basim vd., 2009; Costa ve McCrae, 1995; Tabak2@llD). Gekime acik bireyler, hayalci, maceraci, yara-
tici ve merakli iken; gefime acik olmayan bireyler geleneksel, tutucu, djrgiisteren ve ilgisiz bir kilik
Ozelligi gdstermektedir (Basim vd., 2009; Bono vd., 200&ak vd., 2010).

1980'li yillarin ortalarinda ilk kez Manz (1983;1®Btarafindan ifade edilen 6z liderlik kavrami, &en
kendini y6netim kavraminin getetiimesi sonucunda, kendi kendini kontrol kurana Nderlik ikamesi
distincelerinden ilham almak suretiyle ortaya ¢ikimir kavramdir (Neck ve Houghton, 2006). Bu kavram,
bireylerin faaliyetlerini gercekigirmek icin ihtiyaclari olan 6z yénetim ve motivasy temin ederek kendi
kendilerini etkilemesine yonelik bir strec olaranitmlanir (Manz, 1986). Bu acilardan bakildda gunu-
muzde yaanabilecek ydnetimsel ve orgutsel zorluklarlgebgikmak icin gereken liderlik anlgynin, 6z
liderlik kavrami temelinde okurulmasinin énemi giinden giine artmaktadir (Peegc&lanz, 2005). Oz
liderlik stratejileri; davrany odakh stratejiler dogal 6dil stratejilerive yapici digiince modelstratejileridir
(Neck ve Houghton, 2006, Houghton ve Neck, 2002udtmon ve dierleri, 2004). Davragiodakl strateji-
ler; kisinin 6z farkindalginin artmasini ve istenmeyen davgiamnin yonetiminin sélanmasini hedeflemek-
tedir (Houghton ve Neck, 2002; Neck ve HoughtorQ&0Bununla birlikte davragpiodakli stratejiler; kendi-
ni gozlemleme, kendine hedefler koyma, kendini ttiadlirme, kendini dizeltme geribildirimleri #zama
gibi stratejileri kapsamaktadir (Houghton ve Ne2K02). Dgal ddul stratejileri; verilen bir gérev veya
faaliyetin hga giden yonlerini vurgulamaya yonelik olarak gililen stratejilerdir (Houghton ve Neck,
2002; Houghton ve Yoho, 2005). Bahsedilen temgbtiddul stratejilerinden ilki; yapilan faaliyet gérev-
ler icerisine hea giden unsurlar katmakla ilgiliyken; ikincisi, yiéam is kapsaminda h@a gitmeyen unsurlari
ortadan kaldirmak suretiyle, keyif verici kisiml@m plana ¢ikarmayla ilgilidir (Neck ve HoughtorQ(®;
Houghton ve Yoho, 2005; guirluoglu, 2010). Yapici dgiince modeli stratejileri ise; bireyin performansini
arttiracak aklilagelmi ve islevsel olmayan diiince modellerinin belirlenerek gstiriimesi, baarili bir
gelecek performansinin zihinde canlandirilmasi @edk kendine olumlu konma yéntemlerinin gegtiril-
mesi gibi stratejileri kapsamaktadir. (HoughtorNexk, 2002; Houghton ve Yoho, 2005; Neck ve Houghto
2006; Wurluoglu, 2010). Oz liderlik, kendi kendine yonetimin ades kisinin kendi kendisini etkilemesi
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yonlne daha fazla odaklanmaktadir (Furtner vd.1p0fazinda, 6z liderlik stratejilerininggenilebilecgi ve
zamanla daha fazla gglrilerek iyilestirilebilecegine iliskin argtirmalar bulunmaktadir (Ogan ve Sahin,
2008).

Kisilik 6lciimlerinin, personel secimlerinde yaygin bakilde kullanildgi bilinmektedir. Bununla bir-
likte, is basvurusunda bulunan gilerin sahtecilik davragi gelistirerek, dgerlendirme yapan kileri aldatma
yoluna gittikleri de ayri bir gercek olarak gozepraaktadir (Tonkovic, 2012; Griffith vd., 2011; Miez vd.,
2003; Levin ve Zickar, 2002; Murry ve Amberger 20Hbgue vd., 2012; Burns ve Christiansen, 2011;
Birkeland vd., 2006). Radodnuk bireylerin; olumlu, sosyal, enerjik sak ve diserlerine kagi ilgili davrang-
lar sergileyen bireyler oldiw bilinmektedir. Bununla birlikte, 6z liderlik stegileri arasinda yer alan davrani
odakli stratejilerle; iinin 6z farkindalginin artmasi, ayni zamanda gerekli olmakla beraisegnmeyen
davranglarinin yonetiminin sglamasi hedeflenmektedir. (Houghton ve Neck, 2002ckNve Houghton,
2006). Bu acidan ele alirgnda; dsaddniik bir adayin davranodakli stratejiler gejtirmesi durumunda,
Ozellikle istenmeyen davragarinin yonetimini sglamayi hedeflemesi ve kendini diizeltme geribildieirn
salamay! secmesi nedeniyle, géniede sahtecilik davrapiegilimi gostermesi beklenebilecektir. Bu acik-
lamalar d@rultusunda, argirmanin birinci hipotezi gagidaki sekilde oluturulmustur:

Hipotez 1:Disaddnuk kiilik 6zelligine sahip bir adayin,sigérismesi sirasinda davranodakl strate-
jiler ve yapici digince modeli stratejileri gefiirmesi, gérigmede sahtecilik davraniegilimini etkiler.

Uyumlu bireylerin; bgkalarini digiinen, givenilir, yardimci, uysal, acik sézll, femtake algak gonallt
kisiler olarak tanimlanmaktadir. (Basim vd., 2009; 8wd., 2002). Bu a¢idan bakifginda, uyumlu adayla-
rin, is gérismeleri sirasinda davranodakli stratejiler gejtirmesinin, gérigmeler sirasindaki sahtecilik dav-
rangl egilimini azaltac& deserlendiriimektedir. Uyumlu adaylarin, ggriede sahtecilik davrapnin alt
boyutlarindan imaj olgturma ve kendini sevdirme alt boyutlarina daha @axdraca disunilmektedir. Bu
aciklamalar dgrultusunda, argirmanin ikinci hipotezi gagidaki sekilde olgturulmustur:

Hipotez 2:Uyumlu kiilik 6zelligine sahip bir adayin,sigdrismesi sirasinda davranodakli stratejiler
ve yapici dgiince modeli stratejileri gefiirmesi, goérigmede sahtecilik davragiegilimini etkiler.

Ozdisiplinli kisilerde; diizenlilik, disiplin, sorumluluk, lsar1 yonelimli olma 6zellikleri dahaga bas-
maktadir (Basim vd., 2009; Costa ve McCrae, 199baK vd., 2010). Bununla birlikte yapiciséiace mode-
li stratejileri ise; bireyin performansini arttiedc alsilagelmi ve ilevsel olmayan diiince modellerinin
belirlenerek dgistiriimesi, baarili bir gelecek performansinin zihinde canlamtesl ve kendi kendine
olumlu kongma yodntemlerinin gejtiriimesi gibi stratejileri kapsamaktadir. (Houghtawe Neck, 2002;
Houghton ve Yoho, 2005; Neck ve Houghton, 200gutlioglu, 2010). Bu acidan bakiginda dzdisiplinli
kisilerin, is gorismeleri sirasinda yapici glince modellerini gegjtirmesinin, adayin 6zellikle Barili bir
gelecek performansinin zihinde canlandirilmasi @edk kendine olumlu kosma yéntemlerinin gegtiril-
mesi gibi stratejiler nedeniyle, ga@riede sahtecilik @limini artirabilecei degerlendiriimektedir.
Ozdisiplinli bireylerin, aldatma ve sahtecilik kdauna olumsuz yakianalari da miimkiin olabilegedsii-

Hipotez 3:0z disiplinli kilik 6zelligine sahip bir adayin sigorismesi sirasinda davranodakli stra-
tejiler ve yapici dgiince modeli stratejileri gefiirmesi, gérigmede sahtecilik davraniegilimini etkiler.

Norotik bireyler; sucluluk, sinirlilik, hiiziin ve kiu gibi olumsuz duygulari yama gilimi icindedir
(Basim vd., 2009). Bu bireylering gorismeleri sirasinda davrgnodakli stratejiler ve yapici giince modeli
stratejileri gelgtirmesi de oldukga zor goriinmektedir. Biligdigibi, adayin 6zellikle bgarili bir gelecek
performansinin zihinde canlandiriimasi ve kendidkea olumlu kongma yontemlerinin gegtiriimesi gibi
stratejilerin, ndrotik kiler icin, is gdrismesi gibi belirli bir baski altinda ge¢en durumbagerceklgmesi zor
bir durumdur. Bu agiklamalar grnultusunda, ardirmanin dérdiinct hipoteziasidaki sekilde oluturulmus-
tur:

Hipotez 4:Ndrotik Kiilik 6zelligine sahip bir adayinsigérismesi sirasinda davranodakli stratejiler
ve yapici dgiince modeli stratejileri gefiirmesi, gorigmede sahtecilik davraniegilimini etkiler.

Gelisime acik bireyler, hayalci, maceraci, yaratici verakli bir kiilik 6zelligi gostermektedir (Basim
vd., 2009; Bono vd.,2002; Tabak vd., 2010). Bunusitéikte, bu Kkilik 6zelligine sahip kilerin, davrang
mektedir. Ayni zamanda yapicigince modelinin bireyin performansini arttiracakikgelmis ve islevsel
olmayan digtince modellerinin belirlenerek gigtiriimesi, baarili bir gelecek performansinin zihinde canlan-
dirlimasi ve kendi kendine olumlu kaymuia yontemlerinin gejtiriimesi gibi stratejileri kapsamasi nedeniyle
de, bu kiilik 6zelligine sahip adaylarin yiksek sahtecilik davgaggilimde olabilecekleri dgerlendirilmek-
tedir. Bu aciklamalar dgultusunda, argirmanin beginci énermesinin ggidaki sekilde olyturulmasinin
uygun olacgl dezerlendirilmektedir:
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Hipotez 5:Gelisime acik kiilik 6zelligine sahip bir adayinsigorismesi sirasinda davranodakl stra-
tejiler ve yapici dgiince modeli stratejileri gefiirmesi, gdrigmede sahtecilik davraniegilimini etkiler.

Bes faktor kisilik 6zellikleri modelinin, normal bir kiili gin temel boyutlarini tanimlagh (Mount vd.,
2005) ve beg faktor kisilik kuraminda adi gegen boyutlar; uyumluluksationuklik, nérotiklik, 6zdisiplin ve
gelisime aciklik olarak ortaya konuldu bilinmektedir (Costa ve McCrae, 1995; Basim 2009). Bununla
birlikte, 6z liderlik davrarginin alt boyutlarindan birisi olan gal ddul stratejileri; verilen bir gérev veya
faaliyetin hga giden yoénlerini vurgulamaya yonelik olarak ggdilen stratejilerdir ve birey bu kapsamda,
kendisine verilen gorev veya faaliyetin motive didil ve ddullendirildgi bir ortam yaratmaktadir (Houghton
ve Neck, 2002; Houghton ve Yoho, 2005). Bu acidakildiginda, herhangi bir kilik 6zelligine sahip olan
adaylarin, § gorismeleri sirasinda d@l 6dul stratejileri gejtirmesinin gérigmede sahtecilik davrapna
herhangi bir etkisinin olmayaga disinilmektedir. Bu aciklamalar graultusunda, son hipotezsagidaki
sekilde olwturulmustur:

Hipotez 6:Farkli Kisilik 6zelliklerine sahip adaylarinsig6rismesi sirasinda dgal 6dil stratejileri ge-
listirmesinin, gorigmede sahtecilik davranigdstermesine etkisi vardir.

2. YONTEM

2.1 Orneklem

Arastirmanin 6rneklemini Ankara’da bulunan kifh firmalarina § bavurusu yapan 109 aday etur-
maktadir. Calimada kolayda 6rnekleme yontemi esas atimiKatihmcilarin 61'i (%56,3) kadin ve 48’
(% 43,7) erkektir. Katihmcilarin g&ar 21 ile 60 arasinda giemekte olup en fazla veri toplanansyaralsgi
31-40 ya aralgidir (%62,1). Bununla birlikte katilimcilarirgiéim seviyeleri lise ve doktora seviyesi arasin-
da dgismekte olup, en fazla veri toplanagiten seviyesi yiksek lisans derecesine sahip adayl§4689,3).

2.2 Olcuim Araglari

Gorismede Sahtecilik Davragn Olgesi: Gorismede sahtecilik davranitlgesi Levashina ve Campion
(2007) tarafindan galirilmistir. Olgek, hafif imaj olwturma, kapsamli imaj olgturma, imaj korumave
kendini sevdirmelarak adlandirilan dért ana faktdrden sohaktadir. Bununla birlikte, her bir faktor, kendi
icinde alt faktorlere ayrilmaktadir. Orijinal dlcédéplam 64 sorudan ajmakta olup 5’li likert tarzinda soru-
lardan olgmaktadir. Gerceklgirilen calsma kapsaminda bu sorularin 15'i kullangtm Bu 6lcek igin
Cronbach Alfa giivenilirlik dgeri 0,93 olarak olciilmiiiir. Bes Faktoér Kiilik Olcegi: Bu calsmada
Goldberg tarafindan gstirilen bes faktor kisilik 6lcegi esas alinngtir. Calsma kapsaminda Turkgeye uyar-
lanarak kullanilan 6lgekyyumluluk disaddniklik ndrotiklik, 6zdisiplin ve gelisime aciklikfaktdrlerinden
olusmaktadir. Faktorler bazinda yapilan guvenilirlikabzieri kapsaminda olgilen Cronbach Alfagederi
0,97 ile 0,99 arapindadir. Oz Liderlik Olggi: Bu kapsamda Houghton ve Neck (2002) tarafindaigtigilen
35 maddelik 6z liderlik 6lgg temel alinmgtir. Bu dlgek;davrany odakli stratejiler dogal 6dil stratejilerive
yapici digince modelstratejileri faktdrlerinden olgmaktadir. Cakmada kullanilan 6lggn Turkceye uyar-
lama calgmalari D@an veSahin (2008) tarafindan yapilgnolup, kefedici faktor analizi sonuclari 6lge
toplam varyansin % 68'ini aciklayan bir yapiya gablidusunu géstermektedir.

3. BULGULAR

Calismada, dgiskenler arasindaki gkilerin dezerlendirilmesinde, ¢oklu regresyon analizi yontdaonk
laniimsstir. Gergeklgtirilen regresyon analizinde ik boyutlari ve 6z liderlik stratejileri btamsiz dgisken-
ler olarak belirlenmtir. Bu ¢oklu regresyon analizinde, gahanin bgimli desiskeni ise géréimede sahteci-
lik davrangidir. Gorigmecilerin Kiilik dzelliklerine ve gelstirdikleri 6z liderlik stratejilerine bgli olarak,
gorismede sahtecilik davragtar desisebilmektedir. Her basamakta glgkenler grup halinde denkleme
eklenmi ve anlamhlik diizeyi ise 0,05 olarak segijtini 6 regresyon modeli ile hangi fiansiz dgiskenin
bagimli desiskeni daha c¢ok etkiledi ortaya konulmstur. Calsmanin 1. hipotezini dgulamak icin yapilan
analiz bulgular incelengdinde; b& msiz dgiskenlerin, bgml desiskendeki gorismede sahtecilik davrani-
s1) desisimin %91'ini agikladgl gorulmektedir (R2=0,398), ( R=0,954, R2=0,910,,05). B&imli desisken
ve tahmin dgiskenleri i¢in kurulan coklu regresyon modeli isttikisel olarak anlamlidir (F=332,035,
p=0,019). Dgaddniik bireyin davragiodakli stratejiler gejtirmesi durumunda gosinede sahtecilik goster-
me &ilimi artmakta, yapici d§iince modeli stratejileri ggtirmesi ise bu davragi etkilemektedir. Temelde,
sadece @a donuk olmanin gostnede sahtecilik@limini etkilemedigi gérilmektedir. Calimanin 2. hipotezi
kapsamindaki bulgular incelergiide; uyumlu kiilikten ziyade davragiodakli stratejiler gedtiriimesinin,



280 21.Ulusal Yoénetim ve Organizasyon Kongresi

gorismede sahtecilik davragni etkiledgi gérilmektedir (R=0,954, R2=0,910, p< ,05) (F=334, p=,005).
Calismanin 3. hipotezi kapsamindaki bulgulara gore; sade disiplinli birey olmanin goginede sahtecite
fazla bir etkisi olmamakta, daha cok davsamdakli stratejiler geftirmenin goérigmede sahtecilik @limine
etkisi bulundgu gézlenmektedir (R=0,953, R2=0,906, p< ,05). (B;3885, p=0,001). Calmanin 4. hipotezi
kapsamindaki bulgular incelergtide; norotik ksilik 6zelliginden ¢ok, davragiodakli stratejiler gegtirme-
nin ve yapici dgiince modeli stratejileri ggtirmenin gorigmede sahtecilik@limini etkiledigi gérilmektedir
(R=0,953, R2=0,906, p< ,05) (F=329,143, p=0,00Calismanin 5. hipotezine gore, gaine acik ksilik
Ozelligine sahip bir adaying igérismesi sirasinda davrarodakli stratejiler ve yapici diince modeli strateji-
leri gelistirmesi, goérigmede sahtecilik davrani egilimini etkilemektedir. (R=0,954, R2=0,910, p< ,05)
(F=334,671, p=0,000). 6. hipoteze gore, farkkiliki dzelliklerine sahip adaylaringigdrismesi sirasinda
dogal 6dul stratejileri geftirmesinin ise, goérimede sahtecilik davranigdstermesine etkisinin daha az
oldugu goérulmektedir ( R=0,955, R2=0,912, p< ,05) (F=389, p=0,074).

4. SONUC ve TARTISMA

Bu calsmada elde edilen temel sonug; adayin giisirasinda ortaya koyglu 6z liderlik stratejileri-
nin, gorigmede sahtecilik davragini kisilik 6zelliklerine nazaran daha baskin kekilde etkiledgidir. Oz
liderlik stratejilerinin, ksilik ve gorismede sahtecilik ifikisine etki derecesinin siralamasi; ilk sirada dagr
odakl stratejiler, ikinci sirada yapicidince modeli stratejiler ve son olarak dgaladdil stratejilerseklin-
de old@gu gorulmektedir. Bu ¢calmada elde edilen bulgulari, gérismelerine katilan yoneticiler ve géri
mecilere farkli balg acilar kazandirabilege is gorismesi bg&lamindaki ¢cakmalara katki sgayabilecgi
ve Orgutsel davramiyazininda hentiz ¢ok fazla galmams olan gérigmede sahtecilik konusunda gelecekte
yapilabilecek ¢ajmalar i¢in bir temel gdayabilecgi distinilmektedir. Bununla birlikte, elde edilen sonug-
lar argtirmanin drneklemiyle sinirhdir. Bu plamda, gelecekte genicapta ¢rneklemlerle yapilabilecek
calismalarla, daha genellenebilir sonuglarasuébilecesi degerlendirilmektedir.
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OZET

Kadin sgorenlerin ve cift kariyerli aile sayilarindaki grtis ortaminda rekabetin artmasi ve teknolojide
yasanan gelimeler, § aile ygami dengesinin ganmasi ve bu dengede liderin rolinun sufi@asi bir gerek-
lilik olarak ortaya cikarmaktadir. Catnalar gostermektedir kiggdrenler g-aile alanlarinda tatmin edici bir
denge kurduklarindaé iliskin iyilik durumlari artmaktadir. Bu ¢alna, paternalist liderlik tarzge iliskin
iyilik arasindaki ilskiyi ve bu iliskide is-yasam dengesinin roliini agagmaktadir. Veriler 210sgdrenden
anket yontemiyle toplanstir. Sonuclar, paternalist liderliklg-yasam dengesi arasindaki az gginis ili ski-
nin anlgiimasina dair dnemli katkilar garken uygulayicilara da-iyasam dengesinin liderlerinin yonetsel
tutum ve yaklaimlariyla maliyete katlanmaksizin da tesis edikatstini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Paternalist lider siyasam dengesise iliskin iyilik

1.GIRIS

Isguictiniin dgisen yapisi, cift kariyerli aile ve tek ebeveynlieaflayilarindaki agy is ortaminda rekabetin
artmasi ve teknolojide yanan gelimeler, § aile yaami arasindaki dengeningtanmasi ve korunmasini 6nemli
hale getirmektedir (Smith ve Gardner, 2007). Bgrdituda, yoneticilering ve yaam rollerini dengelemede 6nemli
bir belirleyici oldiu da yapilan asarmalarla ortaya konulmaktadir (Allen, 2001). Yticiker ve sverenler, cali-
sanlarin § ve ygam sorumluluklarini dengelemek adina birtakim usgnallart hayata gecirensiker olduklarindan
is-yasam dengesine bakacilari ve destekleri de dnem arz etmektedir. @nle liderlik tarzi ileg-yasam dengesi
arasindaki i§kinin anlailimasi da 6nemli bir gereklilik olarak ortaya ¢iktadir. Bu ¢cajmada liderlik tarzi agisin-
dan, Turkiye'nin de bir parcasi olgly Dogu kilturlerinde siklikla gorilen paternalist liderlizerinde durulmakta-
dir. Her ne kadar paternalism Bati toplumlarindar@iuz olarak deerlendirilse de, Asya, Orta Bo ve Latin
Amerika kiltarlerinin 6nemli 6zelliklerinden birid{Aycan, 2006).

Yapilan aratirmalar, g-yasam dengesinin ¢glnin refahini, mutlulgunu arttirdgini ortaya koymakta-
dir (Greenhaus, Collins ve Shaw, 20d3)ve ygam alanlarinin dengede olan gahlar daha fazlalierinden
tatmin olmakta (Saltzstein, Ting ve Saltzstein, PQ@aha azsyikl ve depresyon yamakta ve rollerini
daha kolaylikla yerine getirmektedir (Marks ve Maudid, 1996). Bu ¢aimada da paternalist lidegin is-
aile dengesini ggamadaki aciklayici aragtirilarak ¢algsanlarin ge iliskin iyilikleri Gzerindeki etkisi ince-
lenmektedir.

1.1.is-Yasam Dengesi

Is-yasam dengesi kavrami ile ilgili tanimlamalardan baazils ve i disi sorumluluklari dengeleyen bi-
reyin rolu zerine odaklanirken (Smith ve Gardn@)7); dierleri de § yagam dengesini, minimum duzeyde rol
catsmasi ile gerekste gerekse evde tatmin ve faal olmasi olarak tammébktadir (Clark, 2001Js hayatinin
talepleri ve aile hayatinin sorumluluklari tim dédg bir¢cok ¢aganin sgligini ve mutlulgunu olumsuz ydnde
etkilemektedir (Jang, Park ve Zippay, 2011).sarmacilar da bu @gamda, § ve ygam dengesinin bireylerin
yasam kalitesini ve mutlulgunu etkiledgini ortaya koymstur (Greenhaus, vd., 2003)irket yoneticileri ve gve-
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renler, §-yasam alanlarini dengelemek adinaitfieprogramlar ve stratejiler hayata gecirmektgdiang, Park ve
Zippay, 2011). Orgiitlerde, bu yéndeki uygulamalhagata gegirilmesi yoneticilerig Ve calsma hayati dengesi-
ne baks acisindan etkilenmektedirgér yonetici cakanin aile sorumluluklarina hassasiyet gosteriresteklerse,
calsan acisindarydyasam dengesinin gianmasi ¢cok daha kolay olacaktir.

1.2. Paternalistik Liderlik

Turkiye'nin de bir parcasi oldw Cin, Hindistan, Kore ve Japonya gibigdollkelerinde paternalistik
kilturel degerler ve pratikler oldukca yaygindir (Aycan, 200B) calsmada paternalizmin bir liderlik 6zedli
olarak 6nemi ve caianlarin e ve kurumlarina kar duygu, tutum ve davragtar ile iliskisi irdelenmektedir.
Paternalistik dgerlere sahip bir lider ya da yonetici gahlarina bir baba roluyle yakla calsanlariyla ksisel
olarak ilgilenir ve onlarin hem profesyonel hem el ygamlarina ilgkin destek olur. Paternalist bir lider,
calisanlarin ve caganlarinin yakinlarinin 6zel kutlamalarinagdiler, kutlamalar, mezuniyet térenleri- katilir
ve hatta ¢aganlarinin gleriyle ilgili sorunlarinda arabuluculuk yapar. &aalist lider cafianlariyla kurdgu
yakin iligkinin bir sonucu olarak onlardan da Ust dizey bitlibk bekler. Kurumla ilgili acil durumlarda zor
calsanlarin 6zel ygamlari pahasina dahi olsa kurumlarinin yanindagsimaster (Aycan, Kanungo vd, 2000).

Her ne kadar alan yazinda paternalist liderlik &ksgnlarin §-yasam dengeleri arasindakishiyi irdele-
yen bir calgma yer almasa da paternalist liderle sgadlarin §-yasam dengelerini daha rahat kurabilecekleri
distndlmektedir. Paternalist liderin kurum icinde &ile atmosferi yaratmasi ve onlarlai&el olarak ilgilenerek
hem profesyonel hem de 6zelsgelarina destek olmasi, galnlarinin § yasam dengesini gozetegiai de
distindurmektedir. Her ne kadar gergkide calsanlarinin § yasamlarini 6n planda tutmalarini istese de bir
baba figiirii olarak davrargindan § yasam dengesinin tesis ediimesine de 6nem verecikiissam dengesine
sahip olan ¢aganin ise ygam kalitesi artacak vaiyle ilgili daha iyi hissedecektir (Greenhaus \2D03).

1.3Is-Aile Dengesi ileise iliskin Refah/iyilik Durumu Tliskisi

Duygusal iyilik modeli ilk olarak Peter Warr (198@rafindang ortamina uyarlanmive ise ve orgiite
ybnelik olumlu duygulara sahip olunan bir psikatodurum olarak tanimlangtir. Warr (1987) ge iliskin
iyili gi keyif ve canlanma gibi iki temel boyutun yardidaytanimlamgtir. Bu ¢ok boyutlu modelde Warr
(1994) duygusal iyifii ¢ eksen boyunca gostegmie bu eksenleri de memnuniyetsiz-memnun, gndi
hosnutluk ve keder-heves olarak isimlendisti Daha 6nceki ¢caymalar, g-aile dengesi ile ¢afanlarin
iyilik durumlari arasinda olumlu bir gki oldugunu ortaya koymaktadir (Greenhaus, Collins ve Siz803).
Yapilan calgmalar géstermektedir kisdyasam alanlarinda tatminkar bir dengeye sahip bir@yleatsma
yasayanlarin psikolojik iyilik durumlari daha yuksekt{Greenhaus ve Allen, 2011). Bu galada, $-yasam
dengesinin ¢aganlarin ge iligkin iyilik durumlari zerinde olumlu bir etkisi olgu ileri strtilmektedir.

2.METOD

2.1. Orneklem

Arastirmanin drnekleministanbul’da cajan 210 beyaz yakalsgoren olgturmaktadir. Ornekleme
yontemi olarak kolayda orneklem kullaniktar. Arastirmaya katilanlarin 114°G kadin, ve %39'u evlidir.
Katihmcilarin ya ortalamasi 30.7'dir. Katilimcilarin %76.2'si Ginrgde mezunuykensihayatindaki ortala-
ma c¢algma suresi 7.6 yil ve kidem ortalamalari da 4.1igild

2.2. Olgiim Araglari

Arastirmanin dgiskenlerinden biri olan paternalistik liderlik Cher@hou, Wu, Huang ve Farh (2004)
tarafindan gegtirilen Paternalistik Liderlik Olcgi ile 6lgtilmistiir. Olgek paternalistik lidegin yardimsever-
lik, otoriterlik ve ahlaki olmak (zere (¢ boyutudigen toplam 26 ifadeden glmaktadir.

Bir diger desisken olan §-yasam dengesi ise Hayman (2005) tarafindan Fisch€001) calgmasin-
dan adapte edilen 6l¢ek yardimiyla 6l¢ugniii. S6z konusu 6lgek Deniz Kugtkusta’nin 2007 a@mamladi-
g1 doktora tezinden alingtir. Olgekte 15 ifade yer almaktadir.

Ise iliskin iyilik ise Warr (1990) tarafindan gefirilen 6lcek yardimiyla élctlmgitr. Warr'in 6lgginde
ise iliskin kaygi-ferahlik boyutu gergin, tedirgin, epeli, sakin, memnun ve rahat sifatlariyla 6l¢Ugiii.
Ise iliskin keder-heves boyutu ise kederli, bunalnpersan, naeli, hevesli ve iyimser sifatlariyla 6lgtilgi
tur. Arastirmaya katilanlar, paternalistik liderlik ve-aile dengesi déskenlerini 6lcen ifadeleri “kesinlikle
katihyorum”dan “kesinlikle katilmiyorum”age iliskin iyilik ifadelerini ise “her zaman”dan “hi¢cbirarnan”a
kadar uzanan aralikh dlgek yardimiyla cevaplandiardir.
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3. BULGULAR

Oncelikle, paternalist lidegi 6lcen 26 ifade faktor analizine tabi tutulsme dort ifade analizden gika-
riimistir. Geriye kalan 22 ifadenin Cheng vd.’'nin (20040aya koyduklari gibi Gi¢ faktor altinda toplagdve
toplam varyansin % 71.848'ini aciklgdigorulmistir. Faktorler ilgili yazin dgrultusunda “yardimsever”,
“otoriter” ve “ahlakli” olarak isimlendirilmtir.

Ayni sekilde k-ile dengesini 6lgcen onkefade de faktor analizine tabi tutulgtur. Analiz sonucunda
onbe ifadenin ilgili yazinda belirtilen ¢ faktordenrkdi olarak dort faktdr altinda toplangigoralmigtur.
ilk ug faktor ilgili yazinda oldgu gibi “kisisel yagamin ke etkisi”, “isin kisisel ygama etkisi” ve “§-yasam
gelisimi” olarak isimlendiriimi ve dorduncu faktére de ifadelergtoltusunda “gle calsmanin etkisi” ismi
verilmistir. Arastirmanin dger deiskeni olan §e iliskin iyilik ise, ise iliskin kaygl-memnuniyet boyutunu ve
ise iliskin keder-cgku boyutunu 6l¢en ifadelerin toplamgeleri hesaplanarak analizlere dahil edjtmi

Hipotez Testi

Arastirmanin “Paternalist liderlik ilegsiyasam dengesi arasinda pozitif bigKi bulunmaktadir’seklin-
de ifade edilen birinci hipotezi korelasyon analiei test edilmjtir. Analiz sonucunda “yardimsever
paternalist liderlik” ile “k-yasam gelsimi” arasinda pozitif ve diiik bir korelasyon bulunngtur. Buna kagi-
lik “otoriter paternalist liderlik” boyutu ile 4in kisisel ygama etkisi” boyutu arasinda pozitif vesdid bir
korelasyon (r=.179); $tyasam gelii ile arasinda ise negatif ve gik bir korelasyon (r=-.223) olgu bulgu-
lanmstir. Paternalist liderfiin Gglinct boyutu olan “ahlakli paternalist liderdylitu ile sadece §iyasam
gelisi” boyutu arasinda pozitif ve guk bir korelasyon (r=.221) olgu gorulmitir. Buna gbre agirmanin
birinci hipotezi kismen dgrulanmstir.

Arastirmanin s aile dengesi ilese iliskin iyilik durumu arasinda pozitif bir §ki vardir” seklinde ifa-
de edilen ikinci hipotezini test etmek i¢in kulliam korelasyon analizi sonucundaifii kisisel yaama etkisi”
ile hem “se iliskin kaygl-memnuniyet” (r=-.299) ve hem deéiiliskin keder-heves” (r=-.291) boyutlari
arasinda negatif ve gk bir iliski gorilmektedir. Ayrica, ‘§-yasam gelsimi” boyutu ile hem “ge iligkin
kaygl-memnuniyet” (r=.236) hem deséiiliskin keder-heves” (r=.299) boyutlari arasinda pbxzii disuk bir
ili ski oldugu bulgulanmytir. Buna ek olarak, “kisel yagamin ke etkisi” boyutu ile “§e iliskin keder-heves”
boyutu arasinda da negatif vestlld (r=-.299) bir ilski oldugu saptanmtir. Buna gore agairmanin ikinci
hipotezi kismen dgrulanmstir.

Arastirmanin ‘is-aile dengesi, paternalistik liderlik veeiiliskin iyilik ili skisi arasinda ara gisken rolii
oynamaktadir'seklinde ifade edilen t¢lincl hipotezini test etmataayla Baron ve Kenny'in (1986) 6ner-
digi dort gsamali regresyon analizi kullanilghr. Bu ggamalara gdre yuritilen regresyon analizi sonugarin
anlamli iligki bulunamamytir. Dolayisi ile, paternalist liderliklesé iliskin refah arasindas-aile dengesinin
aracl rolu tespit edilemestir.

4. TARTI SMA

Calismada oncelikle, paternalist lidegiln “yardimseverlik” boyutu ile kinin “is-yasam gelgimi” ara-
sinda pozitif ancak @ik bir iliski bulunmutur. Yardimsever paternalist lider gahlarinin § disi/6zel ygam
alanlarindaki sorumluluklarina ve sorunlarinaskaluyarll olup gerekginde imkanlari dahilinde cahnlarina
yardim etmektedir (Pellegrini, Scandura ve Jayanarp@10). Cayanin liderinden gordiil bu destekstyasam
alanlarindaki yukuimlulikleri rahathkla yerine getesini ve ¢aganin moralli ve enerjik olmasini@amaktadir.

Paternalist liderfiin otoriter boyutu iles-yasam dengesinin $in kisisel ygama etkisi” boyutu arasinda
pozitif ve diguk bir iliski bulgulanirken; paternalist lidegin ayni boyu ile “§-yasam gelgimi” boyutu ara-
sinda ise negatif ve diik bir iliski saptanmytir. Otoriter paternalist lidersiortaminda son s6zi sdyleyen,
calisanlarina insiyatif tanimayan, kurallara uymadikianezalandiran bir lider tipidir. Boyle bir lidertali-
san bireyler § ortaminda liderlerinden gordikleri bu baskici mtoeticesinde kendilerini mutsuz ve gergin
hissetmekte ve @u zaman liderlerinden baski gérmemek igilerinde daha fazla ¢aba gostererek gerekti-
ginden fazla mesai yapabilmektedir. Bu durum dasgalarin 6zel ygamlari ile ilgili aktivitelerini askiya
almalarina sebep olabilmektedir (Cheng, et. al0420 Bununla birlikte, “otoriter” liderlerle ¢aln bireyler
gordikleri baski sonucundalérinde moralli olamamakta ve enerjilerini kaybekteglirler. Bu durum da
onlarin g-yasam gelgimini olumsuz etkilemektedir.

Arastirmanin ikinci hipotezini test etmek icin yapilanaliz sonucundasgin kisisel ygama etkisi” boyutu ile
“ise iliskin kaygi-memnuniyet boyutu vesi iliskin keder-heves” boyutu arasinda negatif vgilibir iliski bulun-
mustur. Buna gore; calan sten kaynaklanan yikumldluklerinden 6turll 6zejayaina enerji ve vakit ayiramadi-
ginda kinde memnun olamamakta ve hevesli ggkilde calsamamaktadir. Buna kan, calsma ve 6zel hayat
birbirlerini besledéinde calsan sinde memnun ve hevesli olmaktadir (Allen, HerstjdBrve Sutton, 2000).
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Bu ¢alsmada paternalist liderlik ilee iliskin iyilik degiskenleri arasindagiyasam dengesinin araci de-
gisken olarak etkisinin bulunmamasi ileride bu alapa@ilacak cabmalar icin dnemli birgik tutmaktadir.

GunUmuzde orgutler, caainlarinin g-yasam dengelerini sdamak amaciyla esnek ¢aha saatleri,si
paylasimi, azaltilmg ¢alsma saatleri (Bond, Flaxman ve Bunce, 2008) gibi ggkli insan kaynaklari poli-
tikalari uygulamaktadir. Her ne kadar bu uygulamala@rguitler icin maliyetleri bulunsa da ganin §-
yasam dengesi, liderlerinin yonetsel tutum ve yakidariyla da 6rgut icin herhangi bir maliyete katieak-
sizin da tesis edilebilmektedir.
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OZET

Kadinlar, son yillarda ¢agina hayatinda tarih boyunca hi¢ olmadiklari kad@uyobir sekilde boy gos-
termektedir. Nitekim gunumiz oOrgutlerinde artggliciniin yarisini erkekler sgluruyorsa dier yarisini
kadinlar olgturmaktadir. Bununla birlikte, bu durum gaha yaaminin ve drgutlerin eril bir yapi sergileme-
ye devam etmesini engelleyememektedir. Bgldrada bu cayma, orgutlerdekislerin ve pozisyonlarin
cinsiyet temelinde yapilanglitezini i ilanlar vasitasiyla agsarmayr amaclamaktadir. Cstna kapsaminda,
2013Subat ayinda www.kariyer.net sitesinde hem sektéiraéd hem de pozisyon olarak eril bir nigelisahip
olan bankacilik sektériindeki yoneticilik pozisyoauait yayinlanan 158 iilani icerik analizine tabi tutul-
mustur. Calsma sonucundag ilanlarinin belirli cinsiyet 6zelliklerini 6n plangikaracalgekilde hazirlandy
sonucuna ukalmistir.

Anahtar Kelimeler: Cinsiyet, Toplumsal Cinsiyet, Erillik/Bilik, Is ilanlari, Cinsiyet Temeline Dayali
Orgutler

1.CINSIYET KAVRAMI

Insan ysami higbir zaman dugan olarak kalmayip daima gigen ¢ok karmgk bir iliskiler butini-
dir. Gergekten de insaglanun ygam cizgisinin daha nefes almayassladigi ilk andan itibaren ¢ok gli
asamalardan gegti ve bu gamalarin her birinde farkli oyuncularin, farkigkKilerin ve farkli 6nceliklerin 6n
plana ¢iktgl inkar edilemez bir gercektir. Bununla birlikte Harece d@sken bir yapiya sahip olan buskhi-
ler bitiininde hi¢ dg&smeksizin daima énemini koruyan bazi faktorler vatdiinsan dgasinin en temel
unsurlarindan biri olan cinsiyet, bu faktorler ang® en 6n siralarda yer almaktadnsan ygaminda bu
denli 6nemli bir yere sahip olmasinggm@en cinsiyet, tanimlanmasi ¢ok da kolay olmayankbiramdir.
Sayle ki, cinsiyeti (sex), Kisinin dogdugu andan itibaren kadin ya da erkek olarak gost@rdenetik, fizyo-
lojik ve biyolojik dzellikleridir” seklinde tanimlamak mumkin gérinmekle birlikte baiha, toplumdaki
rollerin neden kadin ve erkek olarak bolupdjibelirli davranglarin neden kadinlara veya erkeklere 6zgu
kabul edildgini agiklamamaktadir. Bu sorulara cevap veren kaytaplumsal cinsiyet (gendeRavramidir.
Sonug olarak; kadin ve erkek olarak toplumun bire@gil gordgu, nasil algilady, nasil dgundigu ve nasil
davranmasini beklegliile ilgili bir kavram olan toplumsal cinsiyet, #anin ve erkgin sosyal olarak belirle-
nen rol ve sorumluluklarini ifade eder. Biger ifadeyle, toplumsal cinsiyetin bireylerin topluarafindan
kabul edilen 6zelliklere sahip kadinlar ve erkekbéma sirecine vurgu yagtni séylemek mimkindir.
Toplumsal cinsiyet bir sure¢ olgu icin bu siirecin bir ¢iktisinin olmasi isegdbbir sonugtur. Gergekten de
bireylerin toplumsal beklentilere uygun kadinlar ekekler haline gelmesi bir gr ifadeyle kadinlik ve
erkeklik kimliginin kazanilmasi toplumsal cinsiyet elum sirecinin en énemli ¢iktisidir. Bu galtuda
toplumda normal olarak kabul edilen “erkeklik vedkaik kimlikleri” “erillik ve disillik” olarak adlandirilir
ve bireyin cinsiyet rollerini ve cinsiyeti Blaminda kimlgini sergilemeseklini tanimlar (Kutanis, 2008;
Coban, 2005). Daha agik bir ifadeyle erillilgitik; toplum icinde kadinlarin/erkeklerin @al esilimlerini
yansittgl distinulen 6zellikler toplulgu ve davrary kaliplaridir. Buna gore gil 6zelliklere sahip olmasi
gerekli gorilen kadinlarin yurgak huylu, duygusal, edilgen, empati kurabilergibai, riskten ve rekabetten
kacinan, cekimser, kendini fazla gostermeyen, uywmal evine dgkin kisiler oldugu varsayilir. Eril 6zellik-
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lere sahip olmasi gereftidusunilen erkeklerin ise tam tergékilde sert, bamsiz, baskin, hilkkmeden (ha-
kim), atilgan, rekabetci, rasyonel, maddeci, rilnacdzim getiren, etkensker olmasi gerekgi dustnul-
mektedir (Kutanis, 2008; Coban, 2005; Sargut, 2001)

Toplumsal cinsiyet karmygk dogasiyla insan ymminin ve sosyal gkilerin temelinde yer almaktadir.
Bu baglamda toplumsal cinsiyetin cgitna ygaminda da etkin bir glic olarak kendini gostermésetee ki
sasirticl olmayacaktir. Gergekten de yapilan sayis&tiama, calsma ygaminin yuzyillar boyunca sadece
erkeklerin h&kim oldgu bir alan olmasinin bir sonucu olarak giinimizda dal bir 6zellik tgidigini ve
toplumsal cinsiyete gkin yapilanmalarin en gicliekilde kendini gosterdi alanlardan biri olma 6zefini
koruduunu gostermektedir. Caina ygaminin eril dgasina ilgkin sz konusu yapilanmalarin alenen olma-
sa bile yine de guglu bir bicimde kendini gostgraéin dnemli kurumlar ise son yillara kadar cinsiyyebla-
rak kabul edilen ancak esasen cinsiyet temelinaldajarak yapilanngiérgutlerdir.

2.CINSIYET TEMEL iNE DAYALI ORGUTLER

Yapilan calgmalar, ydnetim ve organizasyon yazininda 6rgttapllsirin ve 6rgit cajfaninin cinsiyet
acisindan tarafsiz bir yapiya sahipsalmlar olarak kabul edilmesi yonunde genel tgilie oldugunu gos-
termektedir. Bununla birlikte, yonetim ve 6rgiit yanin temelinde yer alan bu varsayim 6zellikle golar-
da caitli arastirmacilar tarafindan yun bir sekilde elagtiriimektedir (Britton, 2000; Yancey Martin, 2003;
Rubin, 1997; Acker, 1992). Clunki Britton’'un (200084 da belirttgi Gizere cinsiyet, ¢calma ygaminin ve
drgutsel yapinin kurucu bir elementidir. Bigdr ifadeyle, drgltler, cinsiyet agisindan taraapilar dgil;
aksine cinsiyet temelinde yapilansnolusumlardir ki bu cinsiyet temelli olumda“avantaj ve dezavantajlar,
istismar ve kontrol, anlam ve kimlik, eril ilesdliarasindaki ayrim” yoluyla sekillendirilmektedir (Acker,
1990: 146). Bunun da 6tesinde cinsiyet temeliggléllenen bu yapi ve uygulamalar eril 6zelliklen plana
cikararak erkek c¢ajanlara kadin cajanlar kagisinda ¢ok buyik avantajlargamakta ve kadinlarin erkek-
lerle it sartlarda rekabet etmesini zagimmaktadir (Echtelt vd., 2009).

Tum bu varsayimlar penceresinden genel olarakmalygamina ve 6zel olarak érgutlere bakgidida
cinsiyet temelindaekillenmis pek ¢ok yapi ve uygulamanin dikkat cekmesi elbkittgsirtici desildir. Bu
baglamda s6z konusu yapilanmalargkin verilebilecek belki de ilk 6érnek, caina ygamindaki § ve aile
hayati ayrimi ve bu ayrimin érgiitsel yapilanmadakisimasi olan cinsiyetsiz terimlerle tanimlanideal
calisan prototipidir.Sdyle ki, 6rgutler aslinda cinsiyeti olmaydeyrensel” ya da“soyut” calsan icin yapi-
landinims gibi gériinmektedirler. Bununla birlikte gerceKessi bireysel ihtiyaglari ve ¢ocuklaryla ilgilenir-
ken hayatinin merkezi tam zamanlh, 6mur boyu iatineédilecgi isi olan, kendini ¢aktigi érgute tamamen
adamy” bir calsan icin yapilandiriinglardir (Barry vd., 2006). Bir der ifadeyle, goriinirde cinsiyeti ve
Ozel hayata dair hicbir soruml@u olmayan, soyut bir ¢cghn prototipi ortaya koymasinagraen séz konusu
calisanin esasinda neredeyse her zaman erkeklerin &essikt 6zelliklerine sahip oldiu dikkat cekmekte-
dir. Erkek meslektdarinin aksine orgut icindeki sorumluluklarinin yasira sten cikip eve gittiklerinde
kendilerine yuklenmsi toplumsal cinsiyet rolleri cercevesinde ¢ocuk egiybakimi, ev gleri gibi 6zel hayata
iliskin sorumluluklarini da yerine getirmek zorundanokadinlarin bu cajan prototipine uymadiklari ise
agikardir.

Orguitlerin cinsiyet temeline dayali olarak yapilasmayni zamanda gganlarin tutumlarina, davraal
larina ve etkilgimlerine iligkin cinsiyet beklentilerinin drgit icine gdmull oigl varsayimini da beraberinde
getirmektedir. Orgit icindeki pek cok uygulamadalgiiebilecek bu durum kendini ézellikle cinslersanala
var oldigu kabul edilen cinsiyet hiyergsinin 6rgut hiyeragisi icine yansimasinda goéstermektedir. Boylece,
orgiitsel hiyeraginin st diizeylerine c¢ikildikca eril 6zelliklerenéa olmak daha da énem kazanir. Oyle ki
¢ogu durumda st dizey pozisyonlara gelebilmek icihsgalardan beklenen daha agresif, daha objektif,
daha analitik, daha duygusuz vb. 6zelliklegingalaridir. Dger bir ifadeyle, yoneticilerin eril 6zelliklere
sahip olmasi gerelgi beklentisi ¢alanlari bu beklentiler ¢cergevesinde kendilerini iigindirmeleriyle
sonuglanmaktadir.

Orgutsel yapilarin ve pozisyonlarin bu eril 6zgllkadinlarin son yillarda ¢ama hayatinda tarih bo-
yunca hi¢ olmadiklari kadar gan bir sekilde kendilerini gostermeye fJamalari ile daha da buyik dnem
kazanmaktadir. Cluinkil kadin hareketlerinin de efldsialsma hayatinda ve 6rgutsel yapilanmada son yuzyil
icinde ¢ok buyik dgsimler meydana gelmesinegraen cinsiyet temelli politika ve uygulamalarin olda
kalkmadp!; sadece dgas! gergi cok daha zor fark edilir bir nitelik kazargligoriilmektedir. Bir dier ifa-
deyle kadinlar, cama ygaminda sayisal olarak belirgin bir argosterseler bile icine girdikleri yapi eril
Ozelligini korumaya devam etmekte ve yeni Uyelerden dedielliklere sahip olmasini talep etmektedir.
Sonug olarak; bireyler orglite kendi cinsiyetlemygtirseler de icra ettikleri mesleklerin veygal ettikleri
pozisyonlarin kendileri zaten cinsiyetli bir yapssahiptir (Acker, 1990; 1992).
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3.CINSIYET TEMELL I YAPILANMA OLARAK IS ILANLARI

Bilindigi gibi, insan kaynaklari ydnetimi, bir organizasyonisleyisi icin gerekli olan ggiiciint oly-
turma, geltirme ve bu guciin etkili ve verimli kullanimina yélik faaliyetler bitiintdir (Daft,2000: 394;
aktaran Basim vd., 2008:36). Orgiitteki insan giinietiili ve verimli kullanimi ise érgute gerekliasl insan
kaynainin dgru bir sekilde belirlenmesi, bu gereklilikler ¢ergevesireteuygun adaylarin firmaya ¢ekilmesi
ve bu adaylar arasindagin gerektirdgi niteliklere en uygun adaylarin belirlenerek degléezandiriimasi ile
mumkindur. Bir dier ifadeyle, insan kaynaklari yonetiminin temel amalan 6rgutteki insan kaypmni
etkili ve verimli kullanma ancak etkin bir persorsgicme sireci ile mimkuindur ki personel se¢me iinec
basarisi da Akbaba ve Gunli'niin (2009:4) de befirttizere, istenen niteliklere sahip adaylayae bavur-
malarinin sglanabilmesi ile de yakindan ilgilidir. Orglitlerinibyesinde barindirmak isteglibu elemanlari
orglte ¢ekmek icin kullandiklar arag iseilanlaridir. Gegmie bakildginda § ilanlarinin 1980°li yillarin
bagina kadar orgltteki Bobir pozisyona ikkin bir duyurudan ileri gitmedi gorilmektedir (Kaplan vd.,
1991). Bununla birlikte, giinimliz rekabetltarinda insanin érgit icin yeri doldurulamaz kéynak olarak
kabul edilmesi, nitelikli personeli érgite cekmekaxciyla hazirlananyiilanlarinin érgit icin gegrglie kiyas-
lanamayacak bir 6heme sahip olmasinin da 6éninilkigcha

Is ilanlarina ilskin belirtimesi gereken bir ger 6nemli nokta ise, cinsiyet temelingekillenen orgiit-
sel yapilanmalar cercevesinde arzulanan cinsiyatikierine sahip bireylerin érgite girmesine ol&rsssla-
yan ‘ilk mekanizma’§levi gérmeleridir.Soyle ki, yapilan argirmalar, § arama sirecindeki bireylerin gval-
racaklari ilanlari secerken coksgé faktorlerin etkisinde kaldiklarini gostermektie Buna gore;sin 6zelli-
gi, ucret, calgilacak bolge veya sektor, ilani veren drgutiiretiine iliskin uygulamalari, sosyal sorumluk
diizeyi, bireyin kili gi, benlik algisi, gegrgideneyimleri ve kariyer hedefleri gikilé, drgutle veya bireyle
ilgili faktorler kisinin s6z konusu ilana kauru karari Gzerinde etkili olmaktadir (Evans vevi3a2011; Pelit
ve Arslantirk, 2011; Feldman vd., 2006; Boswell,\@003). Is ilanlarinin hazirlagisekli de k¥ arama siire-
cindeki bireylerin ilana bgurma karari Gizerinde etkili olan birggir faktordir. Gergekten de gnamalar; &
ilanlarinin spesifik olup olmamasi, ilanlarda vemilbilgilerin 6zellgi hatta § ilanlarinin uzunlgu gibi 6zel-
liklerin kisilerin s6z konusu ilanlara kaurma kararlari Gizerinde @nudan etkili oldgunu géstermektedir
(Kuhn vd Shen, 2011, Roberson vd. 200§)lanlarina ve ¢ arayan bireylere gkin biitiin bu 6zellikler,si
ilanlarinin érgiitsel yapilanmalar icine gdomulu otamsiyetci uygulamalarin strdirilmesinde devarinlrdd
oynamalarinin da 6nunu agmaktadidyle ki, bireyler ¢cgu zaman ge alma sirecinin ilk @malarindasi
bagvurusu yaptiklari érgite gkin ya hic bir bilgiye sahip olmamakta ya da ¢okbaizbilgiye sahip olmakta-
dir. Ve ayni zamanda bir 6rgutsel ibgth bicimi olan & ilanlari, 6rgute ait olgturdusu imaj ile ¢@gu zaman
bireylerin 6rgite ikkin ilk izlenimlerini edindikleri bilgi kayngl gérevi gorurler. Bunun da 6tesinde, Em-
re’'nin (2010:30) de belirtsi Uzere, bireylering bagvurusu yapacaklari drgitleri segme durumunda obukl
rinda, bu secimi 6rgutiin gérinimdiyle kendileri avdaki benzerffe dayandirirlar. Belirli bir cinsiyet gru-
buna ait 6zellikleri 6n plana ¢ikaran érgitlerindinsiyet grubunun 6zelliklerini §ayan adaylara daha cekici
goruneceklerini, kar cinsin 6zelliklerini talyan adaylarin ise s6z konusu orgitler tarafindannjanan g
ilanlarini dgerlendirme kapsamina almaktan kaginacaklarini s@ghkemimkundir. Bu Eamda, 6rngin,
kariyerinde ilerlemek isteyen bir kadin galnin yayinladii is ilanlarinda eril 6zellikleri 6n plana ¢ikaran ve
calisanlarindan eril 6zellikler samalarini bekleyen bir érgite ait ilanaslbarma konusunda ¢ekimser kalaca-
gl tahmin edilebilir. Bu kadin ¢glnin s6z konusy; iilanina bavurma karari almasi durumunda ise ba-
vuruda bulunurkengsé alma esnasinda weibaladiktan sonra kendisinden beklenen eril 6zellikigselle;-
tirecezini, bir diger ifadeyle kendisinden beklenen role uygun bisigiet olyturac&ini disiinmek miamkin-
dur. Béylece, 6rgitin bir parcasi olmayi arzu eoiegylerin kendi cinsiyet 6zelliklerini bir kenakarakarak
orgut icinde sahip olduklarl pozisyonlara veya ydpti islere atfedilen cinsiyet 6zelliklerini icsedférdikleri
bir sire¢ de hgamis olmaktadir.

4. ARASTIRMA

4.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin amaci, 6rgit binyesinde$lierin ve 6rgitsel pozisyonlarin cinsiyet temelinggilandg
tezinin gegerlilgini aragtirmaktir. Diger bir ifadeyle 6rglt binyesindeld ve pozisyonlarin yapisinagkin
6nemli bir veri kayngi olaca varsayilang ilanlarinin eril veya gil karakteristik 6zellikleri yansitip yan-
sitmadgl sorusu Acker’in (1990; 1992) cinsiyet temeling/aa drgutler yaklami esas alinarak incelengni
tir. Cinsiyetin calgma ygamindaki etkisine i$kin yazinda sayisiz agtarma yapilmgtir. Ancak yapilan yazin
incelemesi cercevesinde Turkiye'de cinsiyetin 6rgiihyesindekisi ve pozisyonlarin okumundaki etkisini
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is ilanlari vasitasi ile asairan bir calymaya rastlanmangtir. Gergeklstirilen ¢alsma yazina bu gamda bir
katki sunmayi amagclamaktadir. Ayni zamandssigelda elde edilen verilerin, érgitsel yapilanmalaidai-
yetin roliinl daha iyi anlama konusundastirmaci ve uygulamacilara katkigayaca distnilmektedir.

4.2 Arastirmanin Kapsami ve Yéntemi

Calismanin veri kayn@ni, Google ve Alexa tarafindan agiklanan Turkige2012 yilinda en ¢ok ziya-
ret edilen ilk 100 internet sitesi listesinde yéanatek § ve eleman ilanlari portali olan www.kariyer.net
sitesinde yer alan eleman ilanlari glirmaktadir. Bu dgrultuda aratirma kapsaminda, 01 — Zbat 2013
tarihleri arasinda www.kariyer.net sitesinde hektéeolarak hem de pozisyon olarak eril bir nigelisahip

olan bankacilik sektoriindeki yoneticilik pozisyoauait 158 § ilani icerik analizi (Holsti, 1969; Luborsky
1994) kullanilarak dgerlendirilmistir.

4.3.Arastirmanin Bulgulari

Yapilan analizler sonucu incelenen 158 ilanin lihds eril veya diil 6zelliklere atifta bulunan ifade-
lere rastlanirken, @er 11 ilanda ise herhangi bir cinsiyet 6Z@tli 6n plana cikaran ifadeye rastlanmstmi

Tablo 1. Eril Nitelikler

NITELIKLER FREKANS | YUZDE
Analitik Bakis Agisi 92 58,2
Sonug Odakhlik 49 31
Kar Odakllik 37 23,4
Etkililik 32 20,2
Yogun Calsma Temposuna ve Esnek Gala Saatlerine Uyumluluk 27 17
Kendine Glivenmek 24 15,1
Inisiyatif Alabilmek 12 7,5
Stratejik Diglinebilmek 9 5,6
Seyahat Engeli Bulunmamak 5 3,1
Dinamik 4 2,5
Pragmatik 3 1,8
Hirsh 1 0,63

Yapilan analizler sonucunda 6rgttlerin adaylardamsolmalarini talep ettikleri bireysel niteliklar-
celenerek bu nitelikler arasinda eril 6zellikiyanlar Tablo 1'de 6zetlengtir. Tablo 1 incelendiinde, 6rgut-
lerin adaylardan sahip olmalarini talep ettikle2iekil niteligin bulundgu goriilmektedir. Buna gore, ilanlarin
yarisindan fazlasinda (%58,2) tekrarldiaanalitik bakis acisi” bu 12 eril nitelik arasinda ilk sirada yer al-
maktadir. “Sonu¢ odakhhk”, “kar odaklilk”, "etkililik”, “yo gun ¢alsma temposuna ve esnek gala saat-
lerine uyumluluk is ilanlarinda yer alan eril nitelikler arasinda slkalarda yer alirkefdinamik”, “pragma-

tik” ve “hirsli” en az tekrarlanan eril niteliklerdiincelenens ilanlarinda yer alan gl ifadeler ise Tablo
2'de gosterildgi gibidir:

Tablo 2.Disil Nitelikler

NITELIKLER FREKANS YUZDE
Takim Calsmasina Yatkin Olmalj 74 46,8
Insaniliskilerinde Bagarili Olmak 24 15,1
Uyumlu Olmak 10 6,3
Esnek Olmak 9 5,6
Guleryiizli Olmak 1 0,6

Tablo 2'de de gorildiil Gizere, incelersiilanlar arasinda i nitelikler olarak ele alinabilecek 5 nite-
lik tespit edilmitir. S6z konusu dil nitelikler arasinda rekabetten ziyadgefieriyle uyumlu cabmayi ima
etmesi nedeniyle i bir nitelik olarak tanimlanabilecekdkim calsmasina yatkinlikilk sirada yer almak-
tadir. S8z konusu nitelik, ilani yayinlayan érgtitieyarisina yakin bir kismi (%46,83) tarafindalepaedil-
mektedir. “ Insan iliskilerinde baaril olma” niteligi ise ilanlarda yer alan gi nitelikler arasinda ikinci
sirada yer almaktadifUyumluluk”, “esneklik” ve “guleryiizlii olmak” en az ifade edilen di 6zelliklerdir.
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5.SONUC

Orgiitsel yapilarin ve pozisyonlarin bu eril 6Zglkadinlarin son yillarda ¢ama hayatinda tarih bo-
yunca hi¢ olmadiklar kadar gan bir sekilde kendilerini gostermeye flamalari ile daha da buyik énem
kazanmaktadir. Gercekten de, balgidda kadinlarin 18. yy.'da Battiklari eril dizene kar mucadelenin
Gizerinden uzun zaman gegtim. Bu ilk meydan okuysun ardindan yillar siren miicadelelerin sonucunda
kadinlar, toplumsal hayattag fhayatina kadar uzanan gebir yelpazede gitli haklar kazanmylardir. Ka-
dinlarin ¢ok uzun sireler boyunca eril bir krathlarak kabul edilensihayatina adim atmalari, bu micadele-
ler sonucunda elde edilen en biiyiikkdydardan biridir. Oyle ki gliniimiiz 6rgiitlerinin peksunda orgiit
blnyesinde var olansgiiciinin yaklgik olarak yarisini erkekler ojturuyorsa dier yarisini da kadinlar
olusturmaktadir. Bunun da 6tesinde, kadinlar ginimiatk sadece aile bitgesine katkida bulunmak adina
ikincil derecedegler yapmak amaciyla ¢aina ygamina girmemektedirler. Aksine, aldiklagitan dogrul-
tusunda kariyer yapmak giinimiizde gah ygamina giren kadinlarin temel amaglari arasindalpakta-
dir. Bununla birlikte, tim bu gsalineler kadinlarin igine girdikleri yapinin eril 6iglni korumaya devam
ettigi ve yeni tyelerden de bu dzelliklere sahip olmatatep etti gercesini degistirmemektedir. Bgka bir
ifadeyle, cinsiyet, cadma yaaminin ve drgltsel yapinin kurucu bir elementi@ritfon: 2000:419) ve cali-
sanlarin tutumlarina, davragarina ve etkilgimlerine iliskin cinsiyet beklentileri ilk bakta gbze carpma-
makla birlikte gercekte orgiitsel yapilanmalar icijgeniilii olarak vargini siirdiirmektedir. Orgiit biinyesin-
deki islere iliskin bu cinsiyete dayall ayrimin bircok alanda saiyie ¢ikmasi kaginilmaz bir durumdur i i
ilanlari da bu alanlardan sadece birinistdumaktadir. Gergekten de, érgiitiin biinyesinde Banrak istedi-

&i elemanlar 6rgute cekmek amaciyla hazirlagatanlarinin (Uyargil vd., 2008), 6rgut biinyesindpkzis-
yonlarin ve glerin cinsiyet temelli yapilanmasi cercevesindeesadarzulanan cinsiyet 6zelliklerine sahip
bireylerin drgite girmesine olanakgtayan ilk mekanizma olaraklev gérd@uni diginmek ¢ok da yani
olmayacaktir.

Tam bu bilgiler giginda 6rgut binyesindekilérin ve drgutsel pozisyonlarin cinsiyet temelindgpi-
landg tezinin gecerlilgini arsstirmak amaciyla gercelgdrilen bu calsmada, § ilanlari icerik analizi ile
incelenmgtir. Bu dagzrultuda, § ve eleman ilanlari portali olan www.kariyer.ngesinde 01 — 2Qubat 2013
tarihleri arasinda bankacilik sektdriindeki yonkkigiozisyonuna ait yayinlanan 158iiani analiz edilmtir.
Yapilan analizler sonucu, incelenen ilanlar arasisadece 11 ilanda herhangi bir cinsiyet gellion plana
cikaran ifadelere rastlanmagtr. Bir diger ifadeyle, yapilan icerik analizi sonucu eldelexdibulgular, §
ilanlarinin belirli cinsiyet 6zelliklerini 6n planaikaracaksekilde hazirlandy varsayimini dgrular nitelikte-
dir. Bu balamda, orgute girecek olan bireylerin 6zelliklenindlaha birey 6rgiite girmeden 6nce cinsiyet
temelinde belirlenerelgiilanlari yoluyla kamuoyuna ve 6rgutiin bir Glyegnak isteyen adaylara duyuruldu-
gunu sdylemek mumkin gériinmektedir. #trama kapsaminda elde edilen bigeli bulgu, incelenen ilanla-
rin blylk oranda eril niteliklere vurgu yapiyor @sndir. Yapilan incelemeler sonucungldanlarinda 12 eril
nitelik bulund@gu gdze ¢carpmaktaditAnalitik bakis acisi”, ““sonu¢ odakhlik”, “kar odakhhk”, "etkililik”
ve “yogun calsma temposuna ve esnek gala saatlerine uyumlultikgibi eril nitelikler ilk siralarda yer
almaktadir. S6z konusu ilanlarda kendine yer bulaih niteliklerin sayisi ise rekabetten ziyadgehirligine
yatkin olma ve dierleriyle uyumlu ¢akmayi ima etmesi nedeniylesdibir nitelik olarak tanimlanabilecek
“takim calymasina yatkin olma”, “insan ikilerinde baarili olma”, “uyumlu”, “esnek” ve “gileryizli
olmak” olan yalnizca 5 nitelikten odmaktadir. Eril nitelikler arasinda en ¢ok dile g&tn nitelik % 58,2’lik
bir oranla“analitik bakis agisi” iken diil nitelikler arasinda en ¢ok dile getirilen niteBo 46,8'lik bir oranla
“takim calismasina yatkin olmakir. Bu sonuglar bdaminda, incelenengiilanlarinin blyik oranda eril
nitelikleri 6n plana cikargh ve bu bglamda ilana bgvurmayi diginen adaylarin eril nitelikler gamasini
talep eden bir dzellikte olgu sdylenebilir.incelenensd ilanlarinin eril bir sektdr olan bankacilik sekitie
ve yine eril bir pozisyon olan yoneticilik pozisyama ait oldgu gdz dniine alinginda ise, § ilanlarinin sz
konusu sektériin ve pozisyonun eril niggli korumaya hizmet eden bir ara¢ gorevi gl sdylemek
mumkanddr.

Sonug olarak, agirma sonucunda elde edilen bulgular gostermekiddidrgtitiin binyesinde barin-
dirmak istedii elemanlari 6rgute cekmek amaciylagsgazaman cinsiyet agisindan tarafsiz, her iki cihse
esit imkanlari sglayacak birsekilde yapilandiriiny goriinen ¢ ilanlari, tam tersi bigekilde cinsiyet kalip
yargilari baz alinmak suretiyle eril veyaitlkarakteristik 6zellikleri yansitacadekilde oluturulmaktadir. Bu
baslamda, $in gerektirdgi 6zellikler ise esasinda sektdriin ve pozisyonualigine gore eril veya dil bir
nitelik kazanmaktadir. Dolayisiyla ilanlarinin kimin 6rgite girebile@ii belirleyensifreler olarak sadece
arzulanan cinsiyet 6zelliklerine sahip bireylerigidte girmesine olanak @ayan ilk mekanizma olaraklev
gordiinu séylemek ise yaglolmayacaktir.
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OZET

Bu calsmada, § aile yayillimi kavrami incelenerek, Grzywacz ve k4af2000) tarafindan gefirilmis
olan & aile yayilimi 6l¢ginin Turkce formunun gecerlilik ve glvengnin sinanmasi amaclangtr. Yerli
literattirde § aile yayilmini konu alan bir ¢cainaya rastlanmargtir. Bu ¢calsma sayesinde, herg aile yayi-
hmi kavrami ve 6lgg yerli literatiire girm§ olacak, hem de Bati kiltirinden farkli bir kilgi@apisindag
aile yayilimi él¢cginin gecerlilik ve guvenilirlgi degerlendirilmis olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Is aile yayihmi, § aile yayihmi 6lcgi, 6lcek uyarlama, dlcek gecerleme

1.GIRIS

Birey hayatinin blyik bélumini gluran § ve aile hayatlari, gecgtien giniimize agarmacilarin
dikkatini cekmitir. Birbirlerinden farkl talep ve 6zellikleri otabu iki alan arasinda rekabet ve gaa
kacinilmaz olarak algilangve iki alani bir arada inceleyen gahalar genellikle “§ aile catymasi” Uzerine
yogunlasmislardir. Ozellikle érgitsel davranve insan kaynaklari yonetimi gtamalari icerisindesi aile
catgsmasi kavrami ile bu ¢amanin sebep ve sonuglari sikliklagardmistir (Marchese, Bassham ve Ryan,
2002).

Bireyin hayatinda bliylikk éneme sahip olan bu ikhedatalep ve cikarlari birbiri ile stirekli caln iki
disman olarak goriilmesk iaile ¢catgmasinin zaman igerisinde gielere hedef olmasina neden olgtwr.
Ozellikle son yillarda yapilan agarmalar i aile catsmasi kavraminirsive aile hayatlarinin birbirleri ile olan
etkilesimini tam olarak aciklayamagini gostermektediris ve aile hayatinin birbiri tzerindeki olumsuz
etkilerine odaklanan agarmacilar § aile catymasi Uzerine ygunlssmislar, ancak bu iki alanin birbiri Uze-
rinde olumlu etki de yapabilegmi g6z ardi etmilerdir. Oysa bu iki alanda sahip olunan roller blgsine
olumlu katkilar yapabilmekte ve bireyin ggéthini olumlu yonde etkileyebilmektedirler. Sonlguda pozitif
psikolojinin de etkisi ile birlikted ve aile hayatlarinin birbirlerine olumlu katki yaplecekleri farkedilmi ve
“i s aile yayllim1” kavrami ortaya ¢ikgtir.

Bu calsmada yabanci literatlirde énemle izerinde durulaakamirkce literatiirde heniiz gallmams
olan k aile yayilimi kavraminin tanimi, boyutlari vevie aile hayatinin etkigmini inceleyen dier kavram-
lardan farkliliklar aciklandiktan sonrg, aile yayilimini 6lcek amaciyla Grzywacz ve MarR9@0) tarafin-
dan gelgtirilmi s olan & aile yayillimi dl¢ginin Turkce formunun gecerlik ve guvengilianaliz edilmgtir.

2.1S AILE YAYILIMI KAVRAMI VE BOYUTLARI

Ik kez 1984 yilinda Crouter tarafindan kullanilgrile yayihmi; § ve aile hayati etkikémine yonelik
teorilerden, yayillma teorisine dayanmaktadir. Buriteén cercevesi altinda iaile yayillimi bireyin § ve aile
hayatinda ygadiklari ile birlikte, bu iki alanin birbirlerinelan kagilikl olumlu veya olumsuz etkilerini de
bir arada incelemektedir. Bu sayede sadgedlé catgmasinin konu edingi is ve aile hayatinin birbiri Gize-
rindeki olumsuz etkileri dgl, bu iki alanin birbirlerine sgadiklari faydalari da incelenmektedis aile
yayilimini, bireylerin § ve aile hayatlarina ydnelik deneyimlerini birardadeeleyen ve bitincul bir baki
acisi ile bu iki alan arasinda sinerji giluran bir kavram olarak tanimlamak mimkindir (Ro)&011: 73).

Literatirdeki § aile yayihmi tanimlarina bakilginda, henliz Gzerinde fikir bigine variims bir tani-
min olmadgl gorilmektedir. Bazi agarmacilar kavramin iki farkli yénind vurgulayarak,aile yayilimini
“i sgorenlerin §teki tecribelerining disindaki alanlara,si digindaki tecriibelerinin de ihayatina yayilmasi”
seklinde tanimlamstir (Staines, 1980). Lambert (1990) iseile yayilimi ile ilgili yapilmg olan aratirmalari
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incelemi ve sonunda kavramigtidrenler § hayatinda geftirdikleri duygularini, tutumlarini, kabiliyetlerin
ve davrarglarini aile hayatlarina ve aile hayatinda getiiklerini de i hayatina tamaktadirlaris aile yay-
limi pozitif veya negatif olabilir.jeklinde tanimlangtir.

Is aile yaylliminin boyutlari konusundaki en 6nenaligna 2000 yilinda Grzywacz ve Marks tarafin-
dan yapilmgtir. Grzywacz ve Marks (20000) kavrami dort boyutiumodel olarak ele alglar ve bir “is aile
yayihmi 6lcesi” gelistirmislerdir. Is aile hayati arasindaki etkgienin daha iyi anlalabilmesi icin geltiril-
mis olan bu modele gore dog aile yayihmi boyutunun kisaca tanimlageg@daki gibidir (Crouter, 1984;
Grzywacz ve Marks, 2000'den derlertim):

Pozitif is-aile yayihmi: Is hayatinda elde edilen bilgi, beceri, tecrilbe vgnkélarin, aile hayatina
olumlu birsekilde yayilmasi, katki ggamasidir.

Pozitif aile- yayihmi: Aile hayatinda elde edilen bilgi, beceecriibbe ve kaynaklaring hayatina
olumlu birsekilde yayilmasi, katki ggamasidir.

Negatif k-aile yayilimi:is hayatinda elde edilenlerin, aile hayatina olumsaya yikici birsekilde ya-
yilmasi, § hayatinin aile hayatina zarar vermesidir.

Negatif aile-§ yayilimi: Aile hayatinda elde edilenlerig,hiayatina olumsuz veya yikici Bekilde ya-
yilmasi, aile hayatiniry ihayatina zarar vermesidir.

Is aile yayilimi kavrami; literatiirde en ¢akdile catsmasi kavrami ile kagtirilmakta, hatta bazi aga
tirmacilar § aile yayilimini § aile catgmasinin tersi olarak kabul etmektedirler. Ancgkile yayilimi kavra-
minin kapsami ve 6zellikleri dikkatle incelegidide, kavramingi aile ¢catymasindan ¢ok daha fazlasini temsil
ettigi anlasilabilmektedir.

Is aile yayihmi kavrami ilesiaile catymasi arasinda iki 6nemli farklilik bulunmaktadiurardan bi-
rincisi is aile yayilliminda bireyin ayni anda birden fazlaile yayilimi boyutunu birarada gayabilmesidir
(Kirchmeyer, 1992)is aile yayihmi veg aile catymasi arasindaki géer énemli farkhlik ise,d aile catsmasi
is ve aile lizerinde olumsuz sonuglara yol agan niegiatdurumken, § aile yayillimi § ve aile hayati ile ilgili
muhtemel tiim sonuglar kapsamaktadir. Bu sebgpda yayilimini § aile catgmasinin tersi olarak tanim-
lamak mumkin daldir.

Literatiirde § aile yayihmi ile yakin anlamlarda kullanilan geaile yayilimi kavrami ile sik¢a katiri-
lan bazi kavramlar vardifs aile yayihmi kavrami ile sikga katirilan bu kavramlarsi aile zenginlgtirmesi
(work family enrichment),si aile dengesi (work family balancey, aile uyumu (work family fit), § aile ko-
laylastirmasi (work family facilitation)seklinde siralanabilir. Bu kavramlar genellikle ayeorinin farkli
argtirmacilar tarafindan farkli isimler altinda tekyazilmasi itibariyle olsmuslardir. Is aile yayihmi ise gok
boyutlu yapisi ve ayni andqve aile hayati ile ilgili deneyimlerin hem pozititm de negatif yoniini kapsa-
masi nedeniyle, tim bu kavramlardan ayirt edilndikte

3. YONTEM

3.1. Orneklem

Arastirmanin evrenini GaziosmangaUniversitesi'nde gorev yapan evli akademisyealasturmakta-
dir. Arastirmaya toplam 150 akademik personel katgtmiOrneklemin yglari 24 ile 64 arasinda giemekte
olup ya ortalamasi 37.68 (SS= 7.65)'dir. Katihmcilarin #é2kadin, %76’s1 erkektir. Akademik unvanlara
bakildiginda %16’s1 argirma gorevlisi, %37.3'0 gretim gorevlisi, %36.7’si yardimci dogent doktor2 %'si
docent doktor ve %7.3'0 profesor doktordur. Akademideme bakildiinda ise %32.7'si 5 yil veya daha
kisa suredir, %22.7'si 6-10 yildir, %21.3'0 11-16dy ve %23.3'U 16 yil veya daha fazla siredirda@is-
yen olarak goérev yapmaktadir.

3.2.1s Aile Yayihmi Olgegi ve Tiirkge'ye Cevrilmesi

Grzywacz ve Marks (20003 gile yayillimini 6lgmek amaciyla ¢cok boyutkuaile yayilimi 6l¢gini ge-
listirmislerdir. Literatirde bu &lggn kullanildigl bircok calsmaya rastlamak mimkindir (Grzywacz ve
Marks, 2000; Grzywacz ve Bass, 2003; Wayne vd.,42QGawson, vd., 2013; Grzywacz vd., 2002;
Schneewind, vd., 2010). g8r yandang aile ygami iliskisinde hem pozitif hem de negatif yonu dikkatenala
bir bagka kavram ve bir b&a 6lgek de bulunmamaktadir (Kinnunen, vd., 2086).nedenle bu ¢aimada §
aile yayllimini élgmek amaciyla Grzywacz ve MarRO{0) tarafindan gelirilmis olan 14 ifadeli dlgek
kullaniimstir.

Olgek negatif §-aile yayilimi, negatif ailesiyayihmi, pozitif aile-§ yayilimi ve pozitif §-aile yayihmi
olmak Uzere dort boyuttan glmaktadir. 14 ifadenin alt boyutlaraglemina bakildginda ilk 4 ifade negatif
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is-aile yayilimini; 5, 6, 7 ve 8. ifadelerin negatife-is yayilimini; 9, 10 ve 11. ifadelerin pozitif ailgyayi-
hmini; 12, 13 ve 14. ifadelerin ise pozigtaile yayilimini dlctigl gorulmektedir.

Is aile yayilimi 6l¢ginin Tirkge'ye cevrilmesinde 6ncelikle ifadelerigila ve anlailir olmasina 6zel
olarak dikkat edilmitir. Olgek hemingilizce’ye hem de Tiirkge'ye hakim atmmacilar tarafindan gerlen-
dirilmistir. TUrkce'ye ¢evrilen dlgek farkli mesleklerdetq Kisilik bir gruba uygulannytir. Bu 6n uygulama
sonucunda bazi gerekli diizeltmeler yapilarak, déjekfadelere sogekli verilmistir.

3.3islem

Literattrde 6lcek gecerleme gahalarinda genellikle yapi geceilincelenmektedir. Bir dlgén yapi
gecerlgi de agimlayici faktor analizi (AFA) ve @inulayici faktor analizi (DFA) ile test edilmektedDogru-
layici faktor analizi, daha 6nceden tanimlapne sinirlandinimy bir yapinin bir model olarak goulanip
dogrulanmadginin test edildii bir analizdir (Cokluk Sekerciglu ve Bluyiukdzturk, 2010: 275). Bu gahada
orijinal dlgezin faktor yapisinin Tirk 6rnekleminde gtalanip d@grulanmadgini incelemek amaciyla gou-
layici faktdr analizi kullaniingtir.

4. BULGULAR

4.1.1s Aile Yayihmi Olgeginin Gegerlenmesineiliskin Bulgular

Orijinal 6lcekte (Grzywacz ve Marks, 2000), 198gdren lizerinde yapilgiolan faktér analizi sonucunda
dort boyutlu bir yapi ortaya konulmstur. LISREL paket programi kullanilarak yapilansddayici faktdr anali-
zinde, 6l¢gin bilinen dort boyutlu yapisi test edilgti. Analiz sonuglari Tablo 1'de gorulmektedir.

Tablo 1: Is Aile Yayilimi Olgesinin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

Model Xldf RMSEA NNFI CFI GFI

Model 1 (14 maddeli) 185.10/71*=2.61 0.104 0.81 50.8 0.85

Model 2 (1 madde cikarildi) 95.38/59*=1.62 0.064 920. 0.94 0.91

Model 3 (2 madde c¢ikarildi) 76.26/48*=1.59 0.063 930. 0.95 0.92

Mukemmel uyum** <2 <0,05 >0,95 >0,95 >0,95

Iyi uyum** <5 <0,08 >0,90 >0,90 >0,90
*p<0,01

**Cokluk, Sekerciglu ve Blyukoztirk, 2010, 271-272.

Is aile yayilimi 6l¢ginin gecerlik analizi (ic @amali model ile gercekdgrilmistir. Olcesin tiim ifadele-
rini iceren model 1'in, uyum iyifii degerlerinin 6ngdrilen referans glrler aralginda olmadil gérilmigtar.
Bu nedenle odlcekten ifade cikarilarak, modelindyum deerlerine ulamasi sglanmstir. Bu dgrultuda
Olcek maddelerinin faktér yukleri dikkate alinarad en digiik faktor yikiine sahip olan maddedenléyga-
rak tek tek maddeler cikarilgtir. En digik faktor yiikiine sahip olan negatif aifeyayilimi alt boyutuna ait
7. madde cikarilganda, 6lgek uyum iyifii agisindan kabul edilebilir hale gektii (Model 2). Ancak bu yeni
durumda yine negatif ailg-iyayilimi alt boyutuna ait olan, dlgekteki 8. maddktor yiki 0.20'e d§mUstir.
Dusuk faktor yiuki nedeniyle 8. madde de dlgekten dikagtir (Model 3). Geriye kalan 12 madde ile glur
rulan 3. modelde uyum iygi degerlerinin tamaminin referans ger aralgina ulamis olmasi ve maddelerin
faktor yuklerinin de 0.56 ve 0.95 agahda olmasi nedeniyle analigamleri sonuglandiriingtir. Buna gére
14 ifadeli orijinal § aile yayihmi 6l¢ginin Tirkce formundan 2 ifade cikarilghr ve 12 ifadeli bir 6lgge
ulaglimistir.

Orijinal is aile yayillimi 6l¢ginde negatif§ aile yayilimi boyutlarinda 4’er ve poziti§ aile yayilimi
boyutlarinda 3’er olmak Uzere toplam 14 ifade bolaktayken, dgrulayici faktdr analizinden elde edilen
sonuglar neticesinde negatif aileyayilimi alt boyutundan iki madde (“Evde yapmamegen gler, isimi iyi
yapabilmem i¢in daha iyi dinlenebilmemi engellefEvdeki sorumluluklarimdan dolayisteki faaliyetleri-
me daha az enerji harcamaktayim.”) cikargtmi Dogrulayici faktdr analizi sonucglarina gére Turkce'ye
uyarlanmg olan 6l¢gin dort boyutlu yapisi dgulanms olup, 6lcgin son hali ve maddelere gkin faktor
yikleri asagidaki tabloda goérilmektedir.
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Tablo 2.1s Aile Yayihmi Olgesi icin Dogrulayici Faktér Analizi Sonucunda Wlian Maddeler ve Maddele-
rin Faktor Yukleri

Negatif k-aile yayilhmi

1 .Iste cok yoruldgumdan dolayi, evde odaklanmam gerekgereé odaklanamam. 0.77
2 Iste yliklendgim stres, evde sinirli olmama neden olur. 0.66
3.isteki problem ve sikintilar, evde iken kafamisga eder. 0.72
4 isim nedeniyle, evdeki faaliyetlerime daha az ertajicamaktayim. 0.67
Negatif aile-§ yayilimi

5. Kisisel veya ailesel problemlerimté iken kafami mgul eder. 0.56
6. Evde yuklendiim stres, gte sinirli olmama neden olur. 0.95
Pozitif aile-g yayilimi

7. Evde gordgim sevgi ve saygiste kendime giivenmemi ar. 0.71
8. Ev hayati beni rahatlatir ve kendimi bir soniiglgiiniine hazir hissetmemigtar. 0.72
9. Evden birileri ile kongmak, kteki problemler ile bga ¢cikmami kolaylgtirir. 0.62
Pozitif is-aile yayilimi

10.steki deneyimlerim, ev hayati ile ilgili konulardarte yardimcei olur. 0.82
11.Iste yaptiklarim, evde bana daha iyi bir konurglaa 0.76
12.1ste kullandgim becerilerim, ev hayatimda bana faydali olur. 0.77

4.2.1s Aile Yayilimi Olgeginin Giivenirli gine iliskin Bulgular

Olgesin i tutarliligini hesaplamak amaciyla alt boyutlarin Cronbacla Akgerleri hesaplanngtir. Bu-
na gore alt boyutlarin guvenirlik katsayilari néfgag-aile yayihmi igin 0.799, negatif ailg-iyayilimi igin
0.702, pozitif aile4 yayilimi i¢in 0.724, pozitifg-aile yayilimi icin ise 0.830 olarak hesaplagtmn Bu so-
nuclara gore o6lgan givenilir old@unu séylemek mumkinddr.

5. TARTISMA VE SONUC

Is aile yayilhmi kavrami ilk kez 1984 yilinda Croutarafindan ortaya atilgtir. Grzywacz ve Marks
(2000) § aile yaylliminin dlciimiine yonelik negatifaile yayilimi, negatif ailesi yayillimi, pozitif aile-§
yayihmi ve pozitif §-aile yayihmi boyutlarindan ofan bir dlgek geftirmislerdir. Bu ¢alsmanin amaci,si
aile yayihmi kavramini tanimlayarak, Grzywacz varks (2000) tarafindan ggiriimis olan & aile yayilhmi
Olgeginin Turkge'ye uyarlamak, gegerlik ve guvenirlikedizlerini incelemektir.

Olgekte yer alan her boyut 4 ifade ile temsil edikte ve 6lcek toplam 4 boyut ve 14 ifadedens-olu
maktadir. Olggin yapi gecerliinin test edildgi dogrulayici faktor analizi gamasinda da bu 4 boyut temel
alinmstir. Analiz sonugclarina goére, kurulan modelin uyiyiti ginin referans dgerler arasinda olabilmesi
icin bazi maddelerin 6lcekten c¢ikarilmasi gereftimiFaktor yikleri dgiik olan maddeler dlgekten tek tek
cikarilarak dgrulayici faktor analizi tekrarlangive sonunda 2 maddenin ¢ikargdilcek, uyum iyilgi
acisindan kabul edilebilir sinirlar icerisine gigtini Silinen ifadeler negatif ailegiyayilimi alt boyutuna ait
olan “Evde yapmam gerekeglar, isimi iyi yapabilmem icin daha iyi dinlenebilmemi egltgr.” ve “Evdeki
sorumluluklarimdan dolayisteki faaliyetlerime daha az enerji harcamaktayiifatieleridir. Bu iki ifade
negatif aile§ yayiliminin evdeki fiziksel yorgunluk ile ilgili@iminu olgturmaktadir. D@rulayici faktor
analizinde bu iki ifadenin faktor yiklerinin giik ¢cikmasinin nedeninin, érneklemdeki kadin ve ldgtan
aile hayatindaki rol ve sorumluluklarinin farkhiindan kaynaklandi distinilmektedir. Buna gore iaile
yaylhminin Turkce formunun gecerlenmesamasinda orijinal dlgekteki 7. ve 8. maddeler kilge cikaril-
mistir. Tirkce § aile yayilimi 6l¢gi 4 boyut ve 12 madde ile gnulanmstir. Olgesin glivenilirlik calsmalari
icin i¢ tutarhhk katsayilarina bakilgtir. Buna gore 6lgén tim alt boyutlarina igkin givenilirlik diizeyinin
yeterli oldyu sdylenebilir. Sonug olarak gecerlik ve guverkinalizlerinden elde edilen bulgulas, aile
yayilimi él¢eginin Turkce formunun gecerli ve guvenilir olglunu gostermektedir.

Yaplilan literatiir incelemesinde Ulkemizdeaile yayilimi kavramini konu alan gahaya rastlanma-
mistir. Calsma hayatinin her alanindggérenlerin kagilastiklari is ve aile ikilemini konu almasi sebebiyle
herkesi ilgilendirmekle birlikte, kavramin pozitibyutlarinin Gzerinde durmak suretiyle henhém de sos-
yal hayata fayda giyaca distinulmektedir. Dolayisiyla bu agtarma ile § aile yayilim dizeyinin deer-
lendiriimesinde ve sonrasinda da yénetilmesindakuabilecek bu 6lgén, Tirkge literatiire kazandiriimasi
amaclanmtir.

Yapilan analizler neticesinde gecerli ve giverilir 6lcek oldgu kabul edileng aile yayihmi dl¢gi-

tagidigl disunilmektedir. Hayatin vazgegilmez iki parcasi adlawe aile yaami arasinda pozitif yayillimin
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sazlanabilmesi, 6ncelikle mevcut durumun oélciilmesini@mkun olabilecektir ki, bu da ancak yerli liténat

de gecerli ve glvenilir bigiaile yayilimi él¢ginin varligi ile mimkindur. Bu asgirmanin drnekleminden
elde edilen bulgularin dlgen genellenebilirlgini sinirladgl goz dnlinde tutularaks gile yayillimi élgginin
tlkemizde konu ile ilgili arglirmalarda kullanilabileggni séylemek mimkindur. Bu sayede, bundan sonraki
calsmalarda ¢ aile yayilliminin kurulacak modellerde birgok gdd#enin dncili veya ardili olarak
tanimlanabilicgi ve 6lculebilecgi dustintlmektedir.

Bundan sonraki ¢calmalarda ¢ aile yayillimi dl¢ginin, nicel ve nitel olarak farkli érneklemlerde-de
nenmesi dlcgin gecerlik ve guvenilirlii konusunda daha gucli ve genellenebilir bulgutdestlmasi konu-
sunda 6nem tamaktadir. Ayrica 6lgan uyum gecerlilgini belirlemek amaciylasiaile yayilimi ile ilikili
olabilecek csitli psikolojik yapilari dgerlendiren ve gecegi givenilirligi kanitlanms dlgeklerle arasindaki
ili skiler incelenebilir.

KAYNAKCA

Crouter, A. C. 1984, Spillover from Family to Workhe Neglected Side of the Work-Family Interfacentén Relations,
37, 425-442.

Cokluk, O.,Sekerciglu G. ve BiiyiikoztirkS. 2010, Sosyal Bilimleigin Cok Desiskenli Istatistik, SPSS ve LISREL
Uygulamalari, Pegem Akademi, Ankara.

Grzywacz, J. G. ve Bass, B. L. 2003, Work, Famalyd Mental Health: Testing Different Models of \Wdfamily Fit,
Journal of Marriage and Family, 248-262.

Grzywacz, J. G. ve Marks, N. F. 2000, Reconcepingjithe Work-Family Interface: An Ecological Pegsfive on the
Correlates of Positive and Negative Spillover betweNork and Family, Journal of Occupational Health
Psychology, 5, 111-126.

Grzywacz, J. G., Almeida D. M. ve Mcdonald D. A020 Work-Family Spillover and Daily Reports of Waakd Family
Stress in the Adult Labor-Force, Family Relatidsis, 28-36.

Kinnunen, U., Feldt, T., Geurts, S. ve Pulkkinen,2D06, Types of Work-Family Interface: Well-Bei@prrelates of
Negative and Positive Spillover Between Work anohilg Scandinavian Journal of Psychology, 47, 162-1
Kirchmeyer, C. 1992, Perceptions of Nonwork-to-W@killover: Challenging the Common View of Confiikidden

Domain Relationships, Basic and Applied Social Rejagy, 13(1), 231-249.

Lambert, S. J., 1990, Processes Linking Work andillyaA Critical Review and Research Agenda, HurRatations, 43,
239-257.

Lawson K. M., Davis K. D., Crouter A. C., O'Neil W. 2013, Understanding Work-Family Spillover inteloManagers,
International Journal of Hospitality Management, 333-281.

Marchese, M. C., Bassham G. ve Ryan, J., 2002, Warkily Conflict: A Virtue Ethics Analysis, Journaf Business
Ethics, 40, 145-154.

Polatci, S. 2011, “Psikolojik Sermayenin Performézsrindeki Etkisindds Aile Yayilimi ve Psikolojikiyi Olusun Roli”,
Yayinlanmarmy Doktora Tezi, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimenstitiisii, Kayseri.

Schneewind K. A., Reeb C. ve Kupsch M. 2010, Biional Work-Family Spillover and Work-Family Baleer How are
They Relared to Personal Distress and Global Stréssmily Science, 1(2), 123-134.

Staines, G. L. 1980, Spillover versus CompensattofReview of the Literature on the RelationshipBatn Work and
Nonwork, Human Relations, 33(2), 111-129.

Wayne, J. H., Musisca N. ve Fleeson W., 2004, Gemsig the Role of Personality in the Work-FamilypErience:
Relationships of the Big Five to Work-Family Confliand Facilitation, Journal of Vocational Behayié4, 108—
130



HiZMETKAR L IDERLIGIN iS-AiLE ZENGINLESMESI UZERINDEK
ETKiSINDE KAPSAMLI B iR MODEL GEL iSTIRME ARAYI SLARI:
ORGUTLE OZDE SLESME VE POZITIF PIKOLOJ IK KAYNAKLARIN
BU ETKILESIMDE ARACILIK ROLU UZER INE BiR ARASTIRMA

Yrd.Dog.Dr.Sezer Cihan Calskan
Hali¢ Universitesisletme Fakiiltesi
Uluslararasi Ticaret visletmecilik Bolumii
segunaydin@yahoo.com

Yrd.Dog.Dr. F.Oben URU SANI

Istanbul Arel Universitedii.B:F.
Ingilizcelsletme Bolumii
obenurusani@arel.edu.tr

Yrd.Dog.Dr. Ozlem ATAN
Halic Universitesisletme Fakiiltesi
Isletme Bolimu
ozlematan@halic.edu.tr

Prof.Dr.Ugur YOZGAT
Marmara Universitedisletme Fakiiltesi
Isletme Bolimii
uguryozgat@marmara.edu.tr

OZET

Bu argtirmanin temel amaci, 6zellikle 2000'li yillardannsa yazinda yer almaya diayan “is-aile
zenginl@mesi” nin yganmasinda, giincel liderlik yaklanlarindan hizmetkar liderlik tarzinin katkisintaya
ctkarmaktir. Cakanlarin ihtiyaclarini hegeyin tzerinde goren hizmetkar liderlik tarzininigahlarin g-aile
zenginl@mesi ygamasinda pozitif yonlt anlamli bir katkigcamasi beklenmektedir. Ayni zamanda gair
lar tarafindan algilanan hizmetkar liderlik tarmingalsanlarin orgutleri ile 6zdéesme diizeyini ve sahip
olduklar pozitif psikolojik kaynaklari/sermayeyb4-deser, 6z-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik yilmagt)
arttirdgl ve bu dgiskenler aracifii ile de calsanlarin gten aileye ve ailedersé zenginlgme duzeylerini
olumlu yonde etkiledii hipotezleri test edilmektedir. Bu glamda, hizmetkar liderlik tarzinig-gile zengin-
lesmesi Uzerindeki etkisi ilk defa kapsamli bir modeltest edilm§ ve gelecek teorik ve gérgul ¢ahalar
icin yeni model dnerileri gedfirilmi stir.

Anahtar Kelimeler: Hizmetkar Liderlik,is-Aile Zenginlemesi, Orgiitle Ozd#esme, Pozitif Psikolo-
jik Kaynaklar (Oz-dger, Oz-yeterlilik,lyimserlik, Psikolojik Yilmazlik)

1. GIRIiS

En basit tanimi ile bireyin kkalarini etkileme sireci olarak tanimlanan lideRdnusu ydnetim orga-
nizasyon yazininda bircok gteimacinin dikkatini ceken ve yillardir gtaulan bir konudur. Cadanlarin liderle-
ri ile ilgili algilarinin is ve 6rgut dizeyindeki ¢iktilara olan etkisj fierformansi,si tatmini, érgltsel bailik,
kariyer baarisi vb..) bir cok agtirmaya konu olmakla birlikte (Avolio, Walumbwa Weber,2009), siaile
alanlari ve etkilgimleri Gizerindeki etkisi mevcut liderlik yazininéi@sith sayida olup, bu konuda ortaya atilan
kuramsal cerceveler mevcutsKileri aciklamakta yetersizdir. Oysa ki, galnlar tarafindan algilanan liderlik
tarzinin bireyin g-aile yaami Uzerindeki etkilerinin incelenmesi bireyinggendan aldii genel doyumun ves i
tatmininin arttirnimasinda érgutlerin nasil lidedehtiya¢ duydgunu vurgulamak acisindan dnenait@aktadir.
Yazinda konu hakkinda yapilan gadalarin yetersizfii ve mevcut bglugu doldurmak amaci ile bu gtamada
oncelikle hizmetkar liderlik tarzinin-aile alanlarinin zengindeesi izerindeki etkisi incelenilmektedir. Ara
tirmada “hizmetkar liderlik” tarzinin ele alinmasimedeni bu liderlik tarzinin mevcut giincel lidetanimlari
icerisinde en ¢ok insan(¢gdn) odakli yaklsmi sergileyen liderlik tarzi olmasidir.
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1.1. Hizmetkér Liderlik Kavrami, Tanimi ve Kapsami

ik olarak 1970 yilinda Greenleafin kullaggdfhizmetkar liderlik” kavraminin 6ziinde 6nceliklaiz-
met etme istgnin olmasi yatmaktadir. Bu konuda Bass (2000)mieitkar liderlerin hizmet etme iglieaci-
sindan “d@al” bir hisse sahip olduklarina, liderlik yapmawei “bilingli” olarak sectiklerine dgnmistir.
Greenleaf (1977)'in gogiine gbre hizmetkar liderler, 6nce liderlik yapamrssinda hizmet eden liderlere
oranla bgkalarinin dncelikli ihtiyaclarini daha fazla tanamiakta ve bunlari ksttamak icin daha fazla ¢aba
gostermektedirler (Farling ve ark., 1999). Pag&\ang (1998) ise hizmetkar liderlik kavramini, origli gi
sagzlama, hedeflere ufaa ve dgerlerinin gelgimlerini saslamada 6ncelikli amacin girlerine hizmet etmek
oldugu bir liderlik tarzi olarak tanimlamaktadirlar. ldietkéar liderler, ¢ajanlarina bencillikten uzak ve
karsihk beklemeksizin hizmet etmeyi ilke edirgldrdir (Greenleaf, 1977). Hizmetkar lidgilh disunsel
temeli olan ve Greenleaf tarafindan ortaya atikd@hyalik teorisi’ne gore de, lider, glivene ve khi&elere
bagli, kendi c¢ikarlarindan ziyade tim ortaklarin (payarin) cikarlarina hizmet etmeye odakli, 6rgite ve
calisanlarina uzun donemli Balik duyan, alici dgil verici olan bir davrary sergiler (Pollard, 1996: 241-
248). Hizmet etme bilinci 6rgutiin sinirlarini dapa toplumsal anlamda ve tim paylda da kapsayan bir
kultar yaratmagekline donigir. Baska bir deysle hizmetkar liderler topluma faydag@ama ve dger katma
bilincini drgut icerisinde yayarak, orgutin gtérileri ve dger paydalarini da icine alan bir hizmet etme
klltrt yaratmay! hedeflerler. Spears (2004)’e giee hizmetkar liderlik yakkami sadece bir kiyle ilgili
degil, tim organizasyona yayilan bir kilt§eklinde algilanmahdir.

Greenleaf (1977) hizmet etmenin yani sirgedbirtakim énemli hizmetkar liderlik 6zellikleried bah-
setmitir. Bunlar inisiyatif, dinleme ve anlama, hayalcgiigeri ¢ekilme becerisi, kabul etme ve empatigise
ongoru, farkindalik ve algilama, ikna etme becekavramsallgtirma becerisi, iyilgtirme ve topluluk olgtura-
bilme becerisini icermektedir (Joseph ve Winstdi()%). Greenleaf'in hizmetkar liderlik dzelliklerralamasin-
dan hareketle Spears (1995, 2002), hizmetkar fidetitemel dzelfiini su sekilde siralar (Ehrhart, 2004):

Dinleme (Listening): Liderin sessiz kalarak, ylkdelraysla ve kiisellestirmeden takipgilerini aktif
olarak dinlemesi; Empati (Emphaty): Bir durumu skdaki Kisinin perspektifinden goérebilme; Farkindalik
(Awareness): Liderin hem kendisi hem de organizadgomevcut sorunlarin farkinda olmasi ve bunlarla
basedebilmesi, cevresinde olan bitenlerin farkindaasinve sezgi giiciine sahip olmdkna Etme (Persuasion):
Liderin karar alirken dgierlerini zorlama yerine ikna etmesi; Kavramsgitana (Conceptualization): Gulncel
sorunlara bugiinden gelgeeyonelik olarak bakabilmdteri Gorisluliik (Foresight): Bir problemin olasi sonug-
larini 6nceden gorebilme, gegtain alinan dersler, giiniin gercekleri ve alinacafrkagelecekteki olasi sonug-
lar hakkinda 6ngorl sahibi olma; Kahyalik (Stewhip): Bakalarinin gikarlarini kendininkilerden énce tutma
ve herkesin iyilgini dilsiinme;insanlarin gefimine baliik (Commitment to the growth of people): Liderin
takipcilerinin kiisel, mesleki ve ruhsal gsiinlerinden sorumluluk duymasi; Birlik Kurucu Olm@apluluk
Olusturabilme (Building Community): Liderin organizasym i¢inden ve dindan tim paydgari kapsayacak
sekilde bir birlik ruhu olyturmasi ve bunun igin cabalamasi, topbul birligini saslamasi.

Hizmetkar liderlikle ilgili yapilan siniflandirmaldan bir dgeri de Patterson (2005)'a aittir. Patterson
hizmetkar liderlik teorisini dongitrici liderlgin bir uzantisi olarak gérngive bu liderlik tarzini dncelikle
takipcilere ve ikincil olarak da organizasyona ddakn liderlik sekli olarak tanimlangtir. Lider, kendi
gicunid arttirma yerine, organizasyondaki tium Uyeleendi potansiyellerinin farkina varmalaringkaig
takdirde ¢evredeki firsatlar daha iyigdelendirilir. Patterson'un hizmetkar liderlik monhele, su davranglar
on plana ¢ikmaktadir: Sosyal ve Ahlaki sevgininikanmasi: Lider, takipgileri icin muhgem bir sevgiye
sahip olmali, dgru zamanda diyu sebepler icin dgru seyleri yapmalidir. Yunancada “Agapao Love” olarak
adlandinlan bu sevginin kaniti, basamaksal oldideein 6nce ¢akanlarina, sonra onlarin yeteneklerine ve
liciincl samada da organizasyonun yararina odaklanmasidjak@dnilli Davranma: Kinin sahkl bir
egoya sahip olarak, kendisinigérlerinden en iyi gérmemesi, tevazu sahibi olmaskbdakarlik: Bir beklen-
tiye sahip olmaksizin, bkasina yardim etmeyegkin gonilli davrarglardir. Vizyoner Olma: Liderin, ¢ali-
sanlarinin vizyonlarina kg olarak organizasyonun vizyonunu gurmasidir. Guven: Hizmetkar lidetin
temel kavramidir. Takipgiler, durdstlik konusunttain aldiklari liderin ¢cok daha fazla takipgisi dér.
Yetkilendirme: Takipgiler Gzerindeki kontroliin teddilerek, onlarin ihtiyaglarina uygun yetki verdsidir.
Hizmet: Kisilerin kendi ¢ikarlarindan ziyade fialarinin ¢ikarlarini diiinmesidir.

Hizmetkar liderlik ile ilgili yapilan bu tanimlamal ve siniflamalar, Liden ve ¢giina arkadglar tara-
findan 2008 yilinda bir araya getirilerek, hizmetkderligin cok boyutlu olarak él¢iimine yonelik kapsamli
bir model ve 6l¢im araci gglirmistir. Bagka bir deysle hizmetkar liderlik davraglarinin neler oldgu
konusunda literatliirde yapilan gatalar birlatirildi ginde, temel olarak 9 boyut ortaya ¢ikmaktadir (bide
ark.2008). Hizmetkar liderlikle ilgili daha 6ncepitan ¢alsmalari kapsamasi ve bu siniflandiriimaya dayali
olarak gelgtirilen dlgezin de yuksek gecerlilik ve guvenilirlik gerleri géstermesi nedeni ile bu gatada
da, Liden ve ¢agma arkadglarinin tanimlamasi esas alinmaktadir.
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Duygusal Destek viyilestirme (Emotional Healing)insanlarin tam anlami ilegksel butiinlige  ula-
samayacgini kabul etmekle birlikte, liderigevkleri kirilan bireylerin iyilgmelerine yardim etmesi ve takip-
cilerinin kisisel isteklerine ve ihtiyaclarina duyarli olmasi.

Topluma Dger Katmak (Creating Value for the Community): Tapkal gelsimin sgzlanmasina des-
tek olma bu konuda bilingli ve vicdanli davranma.

Kavramsallatirma (Conceptual Skills): Liderin karmé problemleri yeni, etkin ve yaratici fikirler ile
gozebilmesi ve konulara giinlik sorunlar étesindeagge yonelik bakabilmesiileri gorislulik ile liderin
gecmiten @rendikleri vesimdiki veriler ile gelecge ik tutmasi.

Guglendirme (Empowering) : Takipciler Gizerindekinkwliin terk edilerek, onlarin ihtiyaclarina uygun
olarak yetki veglerinde karar alma soruml@unun verilmesi.

Astlara Kiisel Gelsim ve Baarl igin Destek Olma (Helping Subordinates to Grow ande®d): Lide-
rin takipcilerinin kiisel, mesleki ve ruhsal ggilinlerinden sorumluluk duymasi ve bu konuda menibr g
davranmasi.

Takipgileri Oncelikli Tutma (Putting Subordinateiss®: Liderin kendi 6nceliklerinden gok takipciler
nin dnceliklerini gbz 6ninde tutmasi, astlaringle iilgili sorunlari oldgunda kendisini birakip éncelikli
olarak onlara destek vermesi.

Etik Davranmak (Behaving Ethically): Bealari ile agik, dirist ve adil gkiler kurmak.

Iliskiler (Relationships): Bgalarini tanima, anlama ve destekleme konusundarsdoin caba harcama
ve takipgileri ile uzun sureli gkiler kurmaya odaklanma.

Hizmet Etme (Serventhood): Hizmetkar liderlik tesimin kalbidir. Bgkalarina ve topluma kendi cikar-
larindan 6diin vermek gerekse dahi hizmet edgrokna ve gevre tarafindan béyle goriilme arzusu.

Hizmetkar liderler takipgilerinin ihtiyaclarinin doyurulmasini veikslojik esenliklerini herseyin Us-
tinde tutarak, cafanlarin kiisel gelsimlerine ve iyilatiriimelerine katki sglarlar, ayrica kendileri takipgile-
rine bir rol model olarak onlarin da ¢evrelerinerhét etme davraglarini gelstirmelerine ve birer hizmetkar
liderler olmalarina zemin hazirlarlar (Greenlea@7T). Hizmetkar lider, takipgilerinin potansiyell@n ge-
lismesini, kiisel gelsimlerinin tamamlanmasini, kendilerini 6rgit icendée guvende hissetmelerinigtayan
bir liderlik tarzidir (van Dierendonck, 2011; Stoissel ve Patterson, 2004).

Yabanci yazinda, hizmetkar lidegilh ¢esitli bireysel ve drgutsel ciktilara etkisini kondieen ¢calgma-
lara rastlanmaktadir. Daha 6nce yapilansgadlarda, hizmetkar lidegin drgutsel bahlik, 6rgltsel adalet
algisi, k tatmini, i performansi, takim performansi, 6rgutsel vatamdalavrangi gibi ¢alsan tutum ve
davranglar Uzerindeki etkileri ele alinmakla birlikte (\Mer, Bardes ve Piccalo, 2008; West, Bocarnea ve
Maranon, 2009; Urii vd., 2013) gludan §-aile alanlarindaki etkilgme katkilarini inceleyen camalar
kisith sayidadir (Zhang vd., 2012). Halbuki tanme kapsami gepe calisanlarinin kgisel gelsimlerine,
ihtiyaclarinin doyurulmasina ve psikolojik esergitthe odakli kendine has ve benzersiz bu lidedizihin
etkilerinin en cok g-aile alanlarinin zengingenesi ve pozitif yonli etkigminde etkili olabilecgini 6ngor-
mek yanlg olmaz. Ancak bu 6ngoéruniin goérgul gadelar ile de desteklenmesi gerekmektedir.

1.2.is-Aile Alanlarinin Zenginlesmesi Kavrami

Is-aile zenginlgmesi kavrami Carlson vd. (2006) tarafindan kapsatahak ele alinngive bir dlcek
gelistirilmi stir. Carlson vd. (2006)staile zenginlgmesini 6 boyutlu bir kavram olarak ele almaktadu
boyutlar:

1) Isle ilgili kazanilan mesleki bilgi, beceri ve farkdaks acilarinin aile ygamindaki performansi art-
tirmasi: gten aileye gefim (work to family development)

2) Isle ilgili hissedilen olumlu duygularin (ge, tatmin, haz, mutluluk), aile yamindaki performansi
arttirmasi: gten aileye olumlu duygu aktarimi (work to familffeat)

3) Isle ilgili bireysel anlamda elde edilen psikolojigrmayenin (bgari ve birseylerin iistesinden gel-
me duygusu, given, sksel olarak potansiyelin gercekteilmesi), aile ygamindaki performansi arttirmasi:
isten aileye psikolojik sermaye aktarimi (work to fgneapital)

4) Aile alaninda kazanilan bilgi, sorunlara farkli Bake ¢6zim yolu bulma becerilerinig yasamin-
daki performansi arttirmasi: ailedee pelsim (family to work development)

5) Aile ile ilgili hissedilen olumlu duygularin (ge, tatmin, haz, mutluluk)s yasamindaki performan-
sI arttirmasi: ailedee olumlu duygu aktarimi (family to work affect)

6) Aile ile ilgili sorumluluklarin § yerinde zamanin ve kaynaklarin daha etkin ve Pekoilaniima-
sini sg@lamasi, e odaklanarak ¢aima ve gyerinde etkinlik ve performans ati aileden e etkinlik aktarimi
(family to work efficiency).

Arastirmanin bgiml deziskeni olan §-aile zenginlgmesi kavramiézellikle 2000'li yillardan sonra ge-
lisen “pozitif 6rgtitsel davragil akimi balaminda § ve aile alanlarinin birbirleriyle etkgemlerini catsma-
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dan ziyade pozitif bir agidan ele alarak, bireyralaninda kazangh maddi ve manevi tim kaynaklar ve
birikimlerin aile yaamindaki performansi ve etkigini arttirmasi ve ayngekilde bireyin aile alaninda elde
ettigi beceri ve tecrubelerirg iyasamindaki performansi ve etkigini arttirmasiseklinde tanimlanmaktadir
(Carlson vd.,2006; Greenhouse ve Powell, 2006).I1¥ag;alsmalar, g-aile zenginlgmesinin genel yam
doyumu, § tatmini, duygusal bailik, 6rgutsel vatanddik davrangl ve is performansi tGzerindeki etkilerini
kanitlamaktadir (Bargava ve Baral, 2009). Yinssiliki (6z benlik deseri, mikemmeliyetcilik, psikoloik
yilmazlik vb.), aile des®, is karakteristikleri ve yonetici degtimin is-aile zenginlgmesinin dncelleri olarak
argtirma modellerinde incelengligdrilmektedir (Bargava ve Baral, 2009). Ancaklliide spesifik liderlik
tarzlarinin -aile zenginlgmesi tizerindeki dncel etkilerinin incelegd¢alismalarin yapilan yazin taramasin-
da kisith sayida oldtu gorillmektediris-aile zenginlemesi yukarida siralanan gigkenlere etkisi nedeni ile
calsma ortaminin kalitesinin ve genel performans dirsayarttirilmasinda orgutlere de 6énemli katkilar
salayacak bir dgiskendir. Bu nedenlegiaile zenginlgmesini olumlu ydnde etkileyecek yeni birey ve 6rgiit
dizeyindeki dgiskenlerin incelenmesi dnemstenaktadir. Bu argirmada da hizmetkar liderlik davratar
is-aile zenginlgmesinin bir 6nceli olarak ele alinmaktadir.

1.3. Orgiitle Ozdalesme ve Pozitif Psikolojik Kaynaklarin Hizmetkar Liderlik ve is-
Aile Zenginlesmesiiliskisinde Aracilik Rolii

Arastirma modelinde ayrica hizmetkar liderlik weaile zenginlgmesi etkilgiminde “6rgitle 6zde-
lesme” ve “pozitif psikolojik kaynaklar/sermaye (iyimserlikiz-yeterlilik, 6z-dger,psikolojik yilmazlik)”
desiskenleri ara dgisken olarak ele alinmaktadir. Orgiitle 6gddgme, bireyin kendi benlik algisi icerisinde
calistigl 6rgutll temel almasi ve drgutiin inanclari veedeyargilari ile yilksek diizeyde bir begine icerisin-
de bulunmasi, 6rgutsel glerleri icsellgtirmesi seklinde tanimlanabilinir (Pratt,1998), ¢gka bir deysle o
orgut icerisinde bireyin kendisini merkezde, 6zelazgecilmez olarak algilamasi s6z konusuduryBiréz
kimlik algisi, bireyin bgkalar tarafindan nasil gézuRiini ve ¢evresindeki §ilerin ona yodnelik davrasla-
rini anlamlandirmasi ile odur ve gelsir. Dolayisi ile liderlerin ¢cafianlara yénelik tarz ve davratari onlarin
benlik algilarinin olsgumunda ve kendilerini érgutlin bir parcasi olarassetmelerinde énemli bir etkendir.
Bireyin hem kendi benlik (kendilik) algisinin pakiyonli olusmasinda ve hem de 6rgiti kendi bgnilie
Ozdslestirmesinde, caanlarin lider ve ydneticilerinin davratarina yonelik algilari buyuk rol oynar. Hiz-
metkar liderler, cajanlarin ihtiyaclarini hegeyin Ustinde tutmalari, guven yaratmalari, yarduasi,
iyilestirme gibi 6zellikleri ile ¢cakanlarin kendilerini drglt icerisinde 6nemsenen egedi bireyler olarak
hissetmelerine, gicli bir aidiyet duygusunungoiasina ve sonugta bireyin kendini yiiksek diizeydéitér
ile 6zdalestirmesine zemin hazirlamaktadir. Ayrica hizmetkeetlik davranglari calsanlarin kendileri ile
olumlu bir benlik algisi olgturmalarina da zemin hazirlayacak ve pozitif pokkl kaynaklar (sermaye)
olarak gorilen iyimserlik, 6z-yeterlilik, 6z-ger ve psikolojik yilmazhk kavramlarinin ggihesine neden
olacaktir. Bu kuramsal cercevegteminda hizmetkar liderlik tarzinin érgutle 6zidgme ve bireylerin pozi-
tif psikolojik kaynaklarini olumlu yénde arttirmase bu etkinin degtaile alanlarinin zengingenesine olumiu
katki sglamasi 6ngdrulmektedir. Bir lea deys ile “Orgiitle 6zdglesme” ve “pozitif psikolojik kaynaklar”
hizmetkar liderlik ve g-aile alanlarinin zengingeesi etkilgiminde aracilik rolt tstlenmektedir.

Bu baslamda, argtirmanin kuramsal ¢ercevesagidakisekilde 6zetlennstir:

ORGUTLE
OZDESLE SME
ISTEN AILEYE
ALGILANAN ZENGINLE SME
HIZMETKAR AILEDEN iSE
LIDERLIK POZITiF PSKOLOJ iK KAY- ZENGINLESME
DAVRANI SLARI NAKLAR
-0Z DEGER
-OZ YETERL iLiK
-PSIKOLOJ iK YILMAZLIK
-iYIMSERLIK

Sekil 1. Arastirmanin Teorik Cercevesi
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Hipotezler:

H1: Algilanan hizmetkar liderlik davragiari isten aileye zenginjene tzerinde olumlu yénde katki
saglar.

H2: Algilanan hizmetkar liderlik davragiari aileden e zenginlgme tzerinde olumlu yénde katkgsa
lar.

H2: Algilanan hizmetkar liderlik davragiari ¢alisanlarin 6rgitle 6zdgesme diizeyleri Gizerinde olum-
lu ydnde katki sdar.

H3: Algilanan hizmetkar liderlik davragiari pozitif psikolojik kaynaklar tizerinde olumlénde katki
saglar.

H4: Orgiitle 6zdgdesme, hizmetkar liderlik davragiari ve is-aile zenginlgmesi boyutlar arasinda ara
degiskendir.

H5: Pozitif psikolojik kaynaklar, hizmetkar lidéeldavranslar ve is-aile zenginlgmesi boyutlar ara-
sinda ara dgiskendir.

2. YONTEM

Kullanilan Olgiim Araglari ve Prosediir: Atama icin gerekli olan veriler; yapilandirilgnanket uygu-
lamas! yéntemi ildstanbul’da bulunan beyazya ve elektronik sektoriindekilétmelerin beyaz yakali cali-
sanlarindan toplanmaktad§u ana kadar elde edilen anket sayisi 149'dur.\dptama sureci devam etmek-
tedir. Argtirmada katilimcilardan elde edilen veriler yapesdlik modeli (YEM) kullanilarak SPSS 21.0 ve
LISREL 8.54 istatistiksel paket programlari ardgylia test edilecektir. Argirmada hizmetkar lidegi
Olciimlemek i¢in Barbuto and Wheeler (2006) taraimdelitirilen ve 23 ifadeden oban “hizmetkar liderlik
Olgegi”, orgltle 6zdelesmeyi dlcimlemek amaci ile Mael ve Ashforth (1992)afindan geitirilen ve 6
ifadeden olgan “6rgutle 6zdgesme 6l¢gi” , isten aileye ve ailedege zenginlemeyi dlciimlemek amaci ile
Carlson, Kacmar, Wayne, and Grzywacz (2006) tadafingelitirilen ve 18 ifadeden okan “is-aile zengin-
lesmesi dl¢gi” kullaniimistir. Arastirma modelinde yer alan pozitif psikolojik kaynakh ilgili degiskenleri
Olcumlemek icgin ise, Block ve Kremen (1996)'in ‘tpiazlik olcgi”, Sheier ve Carver (1985) tarafindan
gelistirilen iyimserlik dl¢esi, Schwarzer ve Jerusalem (1995) tarafindarstiydien genel 6z yeterlilik 6lgg
ve Judge, Erez, Bono ve Thoresen (2003) tarafigestirilen 6z benlik dgeri dlgekleri kullaniimgtir.

Arastirmanin katkisi: Argirmanin kuramsal katkisi, “hizmetkar liderlik téran ilk defa bir 6ncel ola-
rak is-aile alanlar tGzerindeki etkilerinin pozitif psilajik kaynaklar ve orgiutsel d6zglesme gibi ara dgis-
kenler de ele alinarak kapsamli bir model ¢ercenesincelenecek olmasidir. Boyle bir modelin tekineesi
Ozellikle ileride, liderlik, cakma yaaminin kalitesi, psikolojik esenlik, yam doyumu alaninda gsfiirilecek
yeni gorgil arstirma modellerine 6nciililk edecektigletme uygulamalari agisindan isggimelerin § ve
aile alanlarinin yaragtl sinerjiden yararlanabilensg-aile zenginlgmesi algilar yiksek caknlar istihdam
etmeleri yaratfil bireysel sonuglar kadar (y@m doyumu, ¢ tatmini vb..) drgitsel verimlilik ve performans
acisindan da dnemstenaktadir. Bu nedenlag-gaile zenginlgmesini ortaya ¢ikaracak uygun liderlik tarzi ve
davranglarinin sergilenmesi ve buna yonelik liderlik béogr yetkinlik programlarinin uygulanmasinité
yoneticilerine fikir verecektir.
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OZET

Bu calsmanin temel amaci, teknologiétmelerinde yapilan Agirma ve Gektirme Giderlerinin firma
performansi Uzerindeki etkisini incelemektir. Gadada firma performans goéstergeleri olarak hissedien
getirileri ve varliklarin karlilg olmak Uzere iki dgisken kullaniimgtir. 2005-2008 yillarini kapsayan ve
Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'na kayitl 12 telaji firmasindan elde edilen verilerle gercekiglen
calisma da regresyon ve korelasyon analizlerinden yawdnhstir. Yapilan ampirik analiz sonucunda Ara
tirma ve Gelitirme Giderleri ile firma performans 6lcutleri oldmsse senedi getirisi ve varliklarin kagili
arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlaminsgar elde edilmstir. Firma buyukl§i ve personel sayisinin
firma performansi tzerinde anlamli bir etkiye sablipadg) tespit edilmgtir.

Anahtar Kelimeler: Ar-Ge,IMKB, firma performansi.

1.ARASTIRMANIN SORUNSALL:

Arastirma ve Gelitirme (Ar-Ge) faaliyetlerinin temelinde Schumpeterkavramsal cergevesi bulun-
maktadir (Schumpeter 1970). Schumpeter, ekonomiksid&n motoru olarak teknolojik agarma ve gek-
tirme ve yenilik olgusunu gérmektedir. Yedgdiliyeni bir Gretim fonksiyonunun ojturulmasi olarak tanimla-
yan Schumpeter, bunun yeni bir Urini veya Uretimte/@ini kapsayabile@e gibi, yeni bir organizasyon
bigimini ve yeni piyasalarin agiimasini da kapségabgini ifade etmitir. Ar-Ge giderleri; trlnler, sirecler
ve hizmetlerle ilgili olarak yeni bilgiyi kdetme yolu ve pazarin yeni veya artan ihtiyaclakemgilamak igin
kesfedilen bilginin Uriinlere, siireclere ve hizmetlaggulanmasidir (Hajiheydari vd., 2011). Ar-Ge hanea
lari ayni zamanda gelecekteki teknolojik ve pazelisgelerinden yiiksek yarar elde etme firsagilaa
(Schwardz, 2004). Eberhart vezeileri (2004), 1951 ve 2001 yillar arasinda Art@@ecamalarinda dnemli
artislar meydana geldini, Ar-Ge’de meydana gelen atarin gelecek yatinmlar icin énemli olgunu ve
firmaya yatirim yapanlarin bu agtari olumlu bir bicimde yorumladiklarini ifade etardir. Ar-Ge yatirim-
lari 6zU itibari ile riskli, tahmin edilemeyen veun donemli etkilere sahiptir. Bu nedenle s6z konyegirim-
larin yiksek vekalet problemi icepilive yoneticiler ile hissedarlar arasinda potarisiyeilgi ¢atismasina
sahip oldgu ifade edilmektedir (Munari ve Oriani, 2002). Kgauiliskin yapilan ¢akmalar (Sougiannis
1994; Chambers vd., 2002; Eberhart vd., 2004; Aastgpoulou ve Levis 2008) incelegitide, yatirimcila-
rin Ar-Ge yatirimlarindan gelecekte bir fayda etdmeyi bekledikleri ve bundan dolay! s6z konusuryat
lari olumlu degerlendirdikleri ortaya konnytur.
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Ar-Ge harcamalarinin firma performansi Uzerindekisini inceleyen oldukca genbir literatlir mev-
cuttur. Yapilan cagmalarda genel olarak Ar-Ge harcamalari ile firmefgrenansi géstergeleri olarak piyasa
degeri, karlilk, verimlilik, baylkluk ve saglar gibi desiskenler kullaniimgtir. Ar-Ge harcamalarinin verimli-
lik Uzerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahipdogunu (Huergo ve Moreno, 2011), ve yiiksek firmgedsy/-
le iliskili oldugunu ortaya koyan bircok catna bulunmaktadir (Nivoix ve Nguyen, 2012). Lev \igedleri
(2005), rekabetci avantaj elde etmek amaciyla fenna yaptgl Ar-Ge yatirimlarinin operasyon performans-
larinda arya neden olagani ifade etmektedirler.

Chan ve dierleri (2001), ABD firmalari tizerine yaptiklar ¥©75-1995 yillarini kapsayan gahala-
rinda Ar-Ge harcamalari ve firma performansini lieicgslerdir. S6z konusu agarmacilar, yiksek Ar-Ge
harcamalarina sahip firmalarin gelecek performamstadaha iyi oldgunu ortaya koymglardir. Calsmada
ayrica Ar-Ge ygunlugu ile hisse senedi volalitesi arasinda pozitifilbgki tespit edilmgtir.

Chambers ve derleri (2002), 1979-1998 yillarini kapsayan gahlarinda Ar-Ge harcamalari ile firma
performansi olarak kullandiklari anormal getiriemasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamlnsdar
bulmuslardir. Al-Horani ve dierleri (2003), 1990-1999 yillarini kapsayan ve aapl1l0874 gbdzlem sayisini
iceren cajmalarinda, Ar-Ge harcamalari ve firma performamasiadaki ilgkiyi arastirmiglardir. Arastirma
sonuglarina goére, Ar-Ge harcamalari ile hisse degetitileri arasinda pozitif ve istatistiksel addar anlamli
iliskiler tespit edilmjtir. Eberhart ve dierleri (2004), 1974-2001 yillarini kapsayan gahlari sonucunda
Ar-Ge harcamalari ile firma performansi pozitifigeatistiksel olarak anlamli sonuglar bulgtardir.

Belderbos ve derleri (2004), Alman yenilik¢i firmalari Uzerine paklar calsmalarinda; firma pay-
daslari ile yapilan Ar-Gegbirligi ve firma performansi arasindakisKiyi incelemglerdir. Yapilan ¢cabma
sonucunda, rakip ve tedarikgcilerlgirligi icinde yapilan yenilik arttirici faaliyetlerinrfina verimliligi Gze-
rinde olumlu bir etkiye sahip ol@unu, Gniversiteler ile yapilaghirligi sonucunda ise yaratilan yeni Urtinler
sayesinde firma performansi ve ganinda dnemli arglar meydana geldini tespit etmglerdir.

Anagnostopoulou ve Levis (2008), 1990-2003 yillariligkin 2182ingiliz firma verisini kullandiklari
calismalarinda, Ar-Ge harcamalari ile firma performaarsisindaki igkiyi incelemislerdir. Yazarlar yaptikla-
r ¢alsmalari sonucunda Ar-Ge gonlugu ile satglar ve brut kardaki biyime arasinda pozitif bigkilibul-
muglardir. Calsmada ayrica Ar-Ge yunlugu ile riske gore dizeltiimianormal hisse senedi getirileri ara-
sinda da anlamli gkiler tespit edilm§ ve Ar-Ge y@unlugunun anormal hisse senedi getirilerinde sureklilik
meydana getirdini belirlenmitir. Bunun yani sira ¢aimada yiksek Ar-Ge yunluguna sahip firmalarin,
disiik Ar-Ge yaunluguna sahip firmalara gére daha yuksek getiri eldikletini ortaya koymuglardir.
Krasnikov ve Jayachandran (2008), firma performéasrinde Pazarlama ve Ar-Ge harcamalarinin eitiler
incelemilerdir. Yapilan ¢abma sonucunda, pazarlama ve Ar-Ge ile firma perfosnarasinda pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli sonuglar elde edshini

Bu calsmanin temel amaci, Turk Sermaye Piyasasi’nda hajkave hisse senetldistanbul Menkul
Kiymetler BorsasindalfIKB) islem goren teknoloji firmalar tarafindan yapilan-@e giderlerinin (harca-
malarinin) firma performansi tzerindeki etkilerincelemektedir. Bu amag ii&KB'ye kayitli 12 teknoloji
firmasinin 2005—-2008 vyillarina gkin verilerinden yararlanilimgtir. Calsmada biri hisse senedi getirileri
(HSGETIRI) digeri karlilik (ROA- Return On Assets) olmak (izeré [lerformans olgiitii kullanilrgiir.
Ayrica Ar-Ge harcamalari (izerinde etkili ofdudisunilen firma buyuklgi (BUYUKLUK) ve firmadaki
personel sayisi (PERSONEL)gigkenleri de kontrol déskeni olarak kullanilmytir.

2.ARASTIRMANIN YONTEM I:

Tirk Sermaye Piyasasrnda halka agik ve hisse lsenB¥KB'de islem goren teknoloji firmalarinda
Ar-Ge harcamalarinin firma performansi Uzerindekisini inceleyen bu ¢ajmada kullanilan tum veriler;
IMKB’nin web sayfasinda (www.imkb.gov.tr) yer alaimnfalara ait finansal tablolardan elde ediitini
2005-2008 yillarini kapsayan gahada 12 tane teknologletmesine ait 48 gézlem sayisindan yararlagtimi
tir. Calsma kapsaminda, literatirde 6zetlenensgsdlar esas alinarakagidaki dort temel model gatiril-
migtir. Bunlar;

PERFORMANS (HSGEIRI); = o + B1 (ARGE) +¢; (1)
PERFORMANS (HSGEIRI); = o + Bi(ARGE) +BYOGUNLUK) + Bs(BUYUKLUK) + B4
(PERSONEL) +; )

PERFORMANS (ROA) = Bo + B1 (ARGE) +#; @)

PERFORMANS (ROA) = Bo + By(ARGE) +Po(YOGUNLUK) + Bs(BUYUKLUK) + Bs (PERSONEL) 4s;  (4)
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Calismada Ar-Ge giderleri temel pansiz dgisken olarak kullanilngtir. Ar-Ge’nin yani sira kullani-
lan bir diser ba&imsiz dgisken Ar-Ge ygunlugudur (YOGUNLUK). Calismada ayrica Ar-Ge harcamalar
diizeyi lizerinde etkili oldtu disunilen iki tane kontrol digskeni (BUYUKLUK ve PERSONEL) kullanil-
mistir. Calsmada biri yillik hisse senedi getirisi (HSGIRI), digeri varliklarin karllg (ROA-Return On
Assets) olmak Uzere iki performans dlgutl kullamtm Modellerde yer alan geskenler gagidaki gibi
hesaplanmtir:

HSGETIRI = [(P-Pi-y) + Dyl / Pt (5)
ROA = Net Kaj / Toplam Varliklag

Ar-Ge : Ar-Ge giderleri/Toplam Faaliyet Gideiler (6)
YOGUNLUK : Toplam Ar-Ge giderleri/Net Satar )
BUYUKLUK : Firma Toplam Varliklarinin dgal logaritmasi (8)
PERSONEL ilgili yillarda firmada gakan toplam personel sayisi 9)

(5) numarali denklemde yer alaR, P firmasinin t donem sonu hisse senedi fiyatfy, dénem bai
hisse senedi fiyatini veDse temettl 6deme tutarini gostermektedir. Modd#ieullanilan Ar-Ge giderleri
firmalarin gelir tablolarindan elde edilen Ar-Ged&ileri, toplam Faaliyet Giderlerine oranlanarakdman-
mistir. Ar-Ge yagsunlugu, Toplam Ar-Ge giderlerinin net sglara oranlanmasi ile bulunmstur. Firma buyuk-
lugiini gosteren BUYUKLUK dgskeni; firma toplam varliklarinin dgl logaritmasi alinarak hesaplagmi
tir. PERSONEL dgiskeni ise ilgili yillarda analiz kapsaminda yer afiomalarda ¢akan toplam personel
sayisini gostermektedir.

3.ARASTIRMANIN KATKISI:

Ar-Ge harcamalarinin firmalarin performansi Gzegimdsil bir etkiye sahip olgu muhasebe, finans
ve isletme yodnetimi literatirinde oldukga ilgi duyulair konu olmutur. Konuya ilskin yapilan ampirik
calismalarda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli aglar elde edilmtir. Buna kagin, bazi ¢cajmalarda ise
tersi sonuclar da gorilmektedir. Ar-Ge harcamaléaligi itibari ile riskli yatirnmlardir. Etkileri veya ékle-
nen faydalarin elde edilmesi uzun zaman alabilir.

Ar-Ge harcamalarinin firma performansi Uzerindekisini inceleyen oldukca genbir literatir mev-
cuttur. Yapilan cagmalarda genel olarak Ar-Ge harcamalari ile firmefgrenansi géstergeleri olarak piyasa
degeri, karlilik, verimlilik, buyukluk ve saglar gibi desiskenler kullaniimgtir. Bununla birlikte literatur
incelendginde, teknoloji firmalari Uzerinde yapilan gahalarin sayisi ¢ok kisithdir. Bu glamda ¢akma
ortaya koydgu sonuclarla, Turkiye'de konu ile ilgili kisithtératire katki sdamayi hedeflemektedir.

4. ARASTIRMANIN KAPSAMI:

Teknoloji isletmeleri, argtirma ve gektirme faaliyetleri ve inovasyon yetenekleri ile atlet edenst
letmelerdir. Baka bir ifade ile Ar-Ge faaliyetlerinin ve harcamatan firma deeri ve performansi Uzerinde
en cok etkili oldgu disiiniilen letmeler teknoloji §letmeleridir. Bu bglamda ¢cakma, IMKB’ye kayitli 12
teknoloji firmasinin 2005—-2008 yillarina ait finahsablolarindan elde edilen verilerden yararlaaktager-
ceklestirilmi stir. Calismada biri hisse senedi getirileri,gdii varliklarin karlilgi olmak tzere iki firma per-
formans olcutu kullanilngtir. Ayrica, Ar-Ge harcamalari dizeyi Uzerinde letklacasl distinulen firma
onemli kisitlari; analiz yapilan dénem ve analiakiitedilen firma sayisidir. Cainada 4 yila ait 12 firma
verisinden yararlanilrgtir. Ar-Ge harcamalar etkilerini uzun vadede gtisteyatirimlar oldgundan bundan
sonraki gakmalarda bu durumun g6z 6niinde bulundurulmasi gezktadir.

5.SONUC VE ONERILER:

Ampirik analizlerde Korelasyon ve Regresyon analizile tanimlayici istatistiklerde yararlaniktr.
Tablo-1'de dgiskenler arasindaki korelasyon analizi sonuglari bygeltedir. Tablo 1 incelenginde firma-
lar tarafindan yapilan Ar-Ge harcamalari ile perfans olcutleri (HSGEIRI ve ROA) arasinda pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bir gkinin oldugu gorulmektedir. Korelasyon tablosundan elde edileemli bir
bulgu, Ar-Ge harcamalari tzerinde firma bly@liiun 6nemli bir etkisinin oldiunu ortaya koymasidir.
Diger bir ifade ile bilylik firmalarin daha fazla Ar-Garcamasi yaptiklari gortulmektedir.
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Tablo 1: Korelasyon Tablosu

DEGISKENLER _ HSGETRI _ ROA Ar-Ge YOSUNLUK  BUYUKLUK  PERSONEL
HSGETIRI 1

ROA 0,26(*) 1

Ar-Ge 0,04(*) 0,1(*) 1

YOGUNLUK -0,005 0,08 0,96(*) 1

BUYUKLUK -0,03 0,30(*) 0,20 0,16(*) 1

PERSONEL -0,02 0,08 0,08 0,08 0,65(*) 1

** 041 dizeyinde anlamli, * %5 dizeyinde anlamli.

Calisma kapsaminda ajturulan modellere (Model |, Model I, Model Il vidodel IV) iligkin regres-
yon analizi sonuglari Tablo 2'de verilstir. Hisse senedi getirisi ve Ar-Geskisini gosteren Model | ve
Model Il sonuclari incelenginde; performans 6lciti olarak modele dahil ediésse senedi getirisi ile Ar-
Ge ve Ar-Ge ygunlugu arasinda pozitif ve istatistiksel olarak oldulegdamli sonuclar oldiu gértlmekte-
dir. Diger bir ifade ile firmalarin Ar-Ge harcamalarindaym@na gelen astihisse senedi getirilerinde de
artisa yol agmaktadir. Model II'de yer alan buyuklukpersonel dgiskenleri ile hisse senedi getirisi arasinda
istatistiksel olarak anlamli olmayan sonuclar etdimistir. Karlihk (ROA) ile Ar-Ge iliskisini gdsteren
Model 11l ve Model IV sonugclari incelenginde; performans 6lgitl olarak modellere dahil exdikarlilk
(ROA) ile Ar-Ge ve Ar-Ge ypunlugu arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlasdnuclar oldgu goril-
mektedir. Dger bir ifade ile firmalarin Ar-Ge harcamalarindayuana gelen agifirma karliliginda artsa
yol agmaktadir. Model II'de oldiu gibi Model 1V'te yer alan buyuklik ve personelgigenleri ile karllik
arasinda istatistiksel olarak anlamli sonuglar eldiEememgtir.

Tablo 2: Regresyon Analizi Sonuglari

DEGISKENLER MODEL | MODEL Il MODEL I MODEL IV

; 0,36 1,59 0,02 0,40
SABIT (4,6)*** (2,10) *k (2’1)** (2,64)***

Ar-Ge 0,72 0,10 0,20 0,64
(2,16) *** (2,87)*** (1,90)* (2,00)**

- 0,85 0,50
YOGUNLUK (2,597 (2,55) **+

R 0,17 0,40

BUYUKLUK (1.09) (2.70)

0,05 0,24

PERSONEL (0,29) (1,60)
F Degeri 1,339** 2,325** 3,677*** 3,941 %**
Diz. R ,004 ,060 ,031 124
GoOzlem sayisi 84 84 84 84

*** 051 duzeyinde anlamli; ** %5 duzeyinde anlanfarantez igindeki gerler t dgerleridir.

Elde edilen tim bu sonuclar Ar-Ge harcamalarimmdi performansi tizerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Yatinmcinin b@&cisini gésteren hisse senedi getirilerindekitfconuclar,
yatirimcilarin s6z konusu harcamalarin farkindaigldve bu yatinmlardan gelecekte gelir elde etme-b
lediklerinden dolayi olumlu derlendirdikleri séylenebilir. Ayrica agarma sonuglari, Ar-Ge harcamalarin-
daki artgin firmalarin karhlgini arttirdgini géstermektedir.
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OZET

Bu calsmanin amaci Turkiye’'nin g#li bolgelerinde faaliyet gosteren yat yapim fidaranin yenilik ve
firma performanslari Gizerinde etkili olgw varsayilan gyapisi bglantilariyla ilgili veriler toplamak ve bun-
larin yenilik ve firma performanslari tzerindekkiggrini sinamaktir. Bu konu kiimeler, yenilik, bilgemelli
firma kurami ve iljkisel gorg alanyazinlarinin kegim noktalarina dayanmaktadir. Atemanin verileri
ylizylize gériime ve anket uygulamasi yoluyla Tirkiye ¢apindaiyatlgdsteren toplam 143 yat yapim fir-
masindan elde edilgtir. Arastirmanin bulgularina goreggapisi ile ilgili oluturulan dgiskenlerden firma-
larin enformasyon kay@aolarak algiladiklari (zayif/geek) asyapisi bglantilarinin toplam sayisi ile yenilik
performansi arasinda anlamli birskiiye rastlanmangi fakat firmalarin stratejik ittifak olarak algilddar
(gucld) b&lantilarinin toplam sayisi ile yenilik performaasasinda anlamli bir gki bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Stratejik ittifaklar, ilski aglari, yenilik performansi, yat yapim firmalari, rfia
performansi

1.GIRIS

Firmalar arasisbirli gi ili skileriyle ilgili alanyazin genitir ve ¢saitlilik gbstermektedir (Dyer ve Singh,
1998; Gulati, 1998; Doz ve Hamel, 1999; Kaufman, @000; Culpan, 2002; Grant ve Fuller-Baden, 2004;
Inkpen, 2006; Ritala ve Ellonen, 2010; Lavie vd12; Christoffersen, 2013). Bu alanyazin firmalaeka-
betciliklerini nasil surdurilebilir  kildiklarinigaklayan t¢ farkl akimdan biri olarak Gn kazagtmi Bu
akimlardan ilki Porter'in (1980) éncigiiindeki endiistri yapisi géiidiir ve analiz birimi endustriditkinci
akim ise kaynak temelli gogiiir ve analiz birimi firmadir. Uciincii akim olansKisel goris ise balangig
noktasi olarak firmayi alir. Bu g&gifirmalarin tedarikgileriyle, mgierileriyle, tiniversite veya devlet kurum-
lari gibi diger kaynak sglayicilariyla iliskilerini dikkatli bir sekilde yoneterek yenilik yapma yeteneklerini
gelistirebileceklerini savunmaktadir.

Iliskisel gorig yeniligi firmanin ve cgrafi sinirlarinin dyina tamis ve aggyapisinda yerkgk olan yiiksek
diizeyde yapilanmibir faaliyet olarak goriir (Kaufman vd., 200@)skisel goriiin siirdiriilebilir rekabetgi-
lik acisindan 6nem kazanmasi nedeniyle, Turkiygateyapim firmalari Gzerine yapilan bu g¢alada, firma-
larin yenilik ve firma performanslarina etki etmbgklenen igki aglarinin cgrafi diizey ve sayilarinin yani
sira, bu glardaki zayif ve gugcliu garin (stratejik ittifaklarin) Gzerinde durulmasémli gorilmigtar. Saha
calismasinda yat yapim sektorinin segilmesinin nedeirkiyie’de yat yapimcifiinin heniiz ¢ok geng ve
6nemi fark edilmemnsibir sektdr olmasiyla birlikte, 6zellikle son onshelda gdsterdii gelisme ve biriktirdi-
gi deneyim ile dinyada s6z sahibi olmaya aday bdtustri olmasidir. Turkiye'nin son iki yilda megatya
yapimi sipaglerinde dinyada 3. siraya yukselmesi bungareti olarak gosterilebilir (bkz.Global Order
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Book, 2011 ve 2012). Bu ¢caitnada geni kapsamli bir ardirma projesinin stratejik ittifaklarla ilgili bulga-
rina yer verilmektedir (Argirmanin dger bulgulari igin bkz. Sarvan vd., 2011; Sarvan 2612).

2. KURAMSAL ARKAPLAN VE ARA STIRMA H iIPOTEZLERT

Geleneksel stratejik yonetim anlgiyida firmalarin kendi darina rekabet ettikleri varsayilir (Gulati
vd., 2000; Gibbs ve Humphries, 2009). §kilde firmalar rakiplerine kar yeni triin ve hizmetler gstire-
rek rekabet avantaji kazanmaya gdar. Fakat gerek ulusal gerek uluslar arasi @ylesullarindaki dei-
simler firmalar alternatif stratejik secenekleriagtén gecirmeye ve alternatif stratejiler Uretmeyaeftmi-
tir. Bir firmanin gelecekteki refahi icin gerekletenekler ile imkanlarin birgo, her zamankinden daha fazla
firmanin sinirlari ile yénetimin dgudan kontrolii dinda bulunmaktadir. Bu nedenle firmalarin birbistier
kurduklar iliskiler giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Fiamarasi igki tirlerinden olan, 6zellikle
bilgi ve yenilik oluturulmasi konusunda buyuk rol oynayan (Capaldo,7p@@Ser zinciri icerisindeki ta-
mamlayici firmalarla (6r: tedarikgiler ve pazarlariamalari) ve hatta endustrideki rakiplerle gurulan
guclu iliskileri kapsayan stratejik ittifaklar son otuz yrghopulerlik kazanngi (Grant ve Baden-Fuller, 2004;
Culpan, 2009), gecerli bir 6rgutsel form ve stiatgjgulamada 6nemli bir ara¢ haline geftini (Inkpen,
2006).

Granovetter’in (1983) zayif lggarin guicinu vurgulagdi ¢alsmasindan yola ¢ikan Rogers (2003) zayif
baglari, firmay! ulgilmasi glg olan bilgi alanlarina gtaarak yenilik yapmayi ve yenilik yapma hiziniigel
tirme potansiyeli olan kgar olarak tanimlamaktadir. Bir firmagki agina zayif bglari ekleyerek ikki agi
cssitlili gini geniletebilir ve bunun sonucunda da performansini giiflebilir (Capaldo, 2007). Bunun yanin-
da, bazi argirmacilar ise yenilik yapma konusunda gugliglban (stratejik ittifaklarin) glicini vurgulagni
lardir (Nelson, 1989, Uzzi, 1997; Keister, 1999p8&ldo, 2007). Stratejik ittifaklar firmalara salini bilgi
akisi, teknolojik yenilikler ve operasyonel destelglsgan bir rekabet araci olarak gorulur (Capaldd)7)0
Firmalarin stratejik ittifak nitefiindeki ggyapisi ilskilerini yansitan gucli bgar firmalar arasinda ortik bilgi
transferini gercekligirerek firmalarin yenilik performansina katkidalimur (Peng vd. 2008). Ortiik bilginin
bir isleme tabi tutulmadan anliémasinin gic¢ olmasinin yani sira yenilik yapmabk igerekli olan 6nemli
sezgileri icerdii vurgulanir (Medcof, 2001). Ortiik bilginin firmalarasi aktarimi biyiik bir caba gerektirir
ve glclu balar, taraflari birlikte daha fazla zaman gegirmeyesiki iletsim icinde olmaya tgvik ederek
ortuk bilginin aktarimini kolaykdirir (Uzzi, 1996). Stratejik ittifaklarin Baca amaclarindan olan yenilik ve
firma performansinin artiriimasi hakkinda, alanydaistratejik ittifaklar ile yenilik performansi i@ickx ve
Cool, 1989, Ahuja, 2000; Grant ve Baden-Fuller,£208eimeriks ve Duyster, 2007; Inkpen ve Tsang,5200
Luo ve Deng, 2009, Capaldo, 2007, Walter vd., 2@8;ve O’Connor, 2012) ve stratejik ittifaklae ifirma
performansi (Goerzen ve Beamish, 2005; Lavie véek]iR008; Chan vd. 1997; Baum vd., 2000) arasindak
pozitif ili skileri inceleyen ve ortaya koyangi calismalar bulunmaktadir.

Yukarida s6zl gecen alanyazina dayanilarak zaygiiig bglarla (stratejik ittifaklar) yenilik perfor-
mansi ve firma performansi arasindakkileri sinamak tzeresagidaki hipotezler gegtirilmi stir:

H;- Yat yapim firmalarinin enformasyon kagnalarak algiladiklari (zayif/geek) azyapisi bglantila-
rinin toplam sayisi ile yenilik performansi arasimdumlu bir iligki vardir.

Ho- Yat yapim firmalarinin stratejik ittifak olarakgaadiklar (glcll) gyapisi bglantilarinin toplam
sayisi ile yenilik performansi arasinda olumluilbgki vardir.

Hs- Yat yapim firmalarinin enformasyon kagnalarak algiladiklar (zayif/geek) ayapisi bglantila-
rinin toplam sayisi ile firma performansi arasiatienlu bir iligki vardir.

H4- Yat yapim firmalarinin stratejik ittifak olarakgaladiklar (gucli) gyapisi bglantilarinin toplam
sayisl ile firma performansi arasinda olumlu lkilvardir.

Arastirma kapsaminda sorgulanarskeabir konu gyapisi bglantilarinin cgrafi diizeyi ile yenilik per-
formansi arasindaki gkilerdir. Erken kiimelenme c¢amalari kiime firmalarinin yararlariicografi yakinhk
etkilerini vurgularken (Krugman, 1991; Porter, 1991998, 2000), daha giincel gtremalar (Armatli-
Koroglu, 2005; Asheim ve Isacsen, 2002; Eraydin ve Ahrkdiroglu, 2005; Simmie 2003) bilgi sacihmlari,
teknoloji aktarimlari ve yenilikcilik agisindan wérbaglantilarin 6nemini kabul etmekle birlikte, kiresel
pazarlarla bglantilarin hayati 6hemini de ortaya koymaktadirnk@lenme politikalarina yon veren bu bulgu-
lardan hareketle, endistri 6zellikleri itibariyigirdi ve pazarlar acisindan dnemli 6l¢lide piazarlara bl
olan yat yapim sektériinun kiime ici (yerel) ve kidie (ulusal ve kiresel)gyapisi bglantilarinin 6zellikle-
rinin (sayisi ve gici) belirlenmesi ve bu 6zellikiekime firmalarinin yenilik performanslari iléskilendi-
rilmesi argtirmaya dger bir sorunsal olarak gorulntiir. Buna goére, yukarida s6zi gegen ¢oklu dizey a
ili skileri alanyazinina dayanilarak yat yapim bélgeléein toplanan verilerlesasidaki hipotezler sinangtir:
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Hs-Yat yapim firmalarinin yerel/ulusal/kiresel duzsgle enformasyon kaypaolarak algiladiklari
(zayifigesek) gzyapisi bglantilarinin toplam sayisi ile yenilik performaasasinda olumlu bir gki vardir.

He-Yat yapim firmalarinin yerel/ulusal/kiiresel dizeyle stratejik ittifak olarak algiladiklar (gucli)
agyapis! bglantilarinin toplam sayisi ile yenilik performaasasinda olumlu bir gki vardir.

H--Yat yapim firmalarinin yerel/ulusal/kiresel dizeyle stratejik ittifak olarak algiladiklar (gugli)
agyapis! bglantilarinin toplam sayisi ile yenilik tirlerinidr{in yenilgi, surec¢ yenilgi, pazarlama yenigji ve
organizasyon yengi) performanslari arasinda olumlu bigki vardir.

3. YONTEM

Arastirmanin verileri yliz ylize gogine ve anket uygulamasi yoluyla Tirkiye ¢apindafatbosteren
toplam 143 firmadan elde edilgtir. Bu 6érneklem argirmanin yapildii sirada aktif oldgu tespit edilen 185
yat yapim firmasinin %78’ini temsil etmektedir. Satalsmalari kapsaminda ziyaret edilen bolgeler Turki-
ye'nin belli bagli yat yapim bdélgelerini temsil egfinden, s6z konusu ¢amanin sektdriin %78’indeki durumu
betimleme gucline sahip olglu sdylenebilmektedir.

Calismanin amaglari dgultusunda tasarlanan ve uygulanan soru formundaayla ilgili genel 6zel-
likler, yenilik performansi (Varis ve Littunen, 200tlan sektore uyarlangiir), yat yapim firmalarinin @
yapilarinda yerel, ulusal ve kiresel diuzeydestahduklari zayif (enformasyon kaygiaolarak goriilen) ve
guclu (stratejik ittifak olarak gorulen) piantilarin sayilarini belirleyen sorular (ilgili @ ve sektdriin yapisi
dikkate alinarak yazarlar tarafindan glilmistir) ve firma performansindan tatmin derecelerialiteyen
sorular (Venkatraman, 1989'dan uyarlagtm) yer almstir.

4. BULGULAR

4.1. Yenilik Performansi

Firmalarin toplam yenilik performanslari incelegidde yenilik performansi ortalamasinin 4 Uzerinden
2+1.34 oldgu gorulmigtiir. Yenilik turleri incelendiinde, érneklemdeki 143 firma iginde en yiksek yi&nil
performansinin trin yengii alaninda oldgu (92 firma), daha sonra ise sure¢ y&ni(BO firma), pazarlama
yeniligi (65 firma) ve organizasyon yerginin (49 firma) geldgi bulunmutur.

4.2. Firma Performansi

Firma performansi, gosine yapilan firma yoneticisine yoneltilen sorulargddtusunda 5 noktali
Likert olcegi ile yoneticinin 6znel dgerlendirmesine gore olgulrgiiir. Orneklemdeki firmalarin firma per-
formansi ortalamasi 5 lizerinden 2.91+0.8 olargbitesliimistir.

4.3.1liski Aglari

Yat yapim firmalarinin ikki aginda yerel, ulusal ve kuresel duzeylerdeki zayiguell bglantilarinin
sayilarini belirleyen sorular gtamacilar tarafindan, ilgili yazini ve sektdrinpysini dikkate alarak o$tu-
rulmus bir soru grubuyla sorgulangtir. Toplam gyapilari icinde 3 cgrafi diizeyin paylari karlastirildigin-
da, ulusal ilgkilerin pay! en yiksek (%44), yerel (%29) ve kitg8627) iliskilerin paylari birbirine yakin
bulunmutur.

4.4. Hipotez Testleri

H, ve H, hipotezlerini test etmek icinikkare analizi, H, Ha, Hs, Hs Ve H; hipotezlerini ise test etmek
icin korelasyon analizleri yapilgtir. Yapilan analizler sonucunda Me H; (kismen) hipotezleri kabul edil-
mis, Hy, Hs, Hy, Hs ve Hs hipotezleri ise reddedilrtir.

5. SONUC VE ONERILER

Yapilan analizler sonucunda zayifglerla yenilik performansi arasinda anlamli bigkitye (H,) rast-
lanmamstir. Stratejik ittifak nitelginde algilanan (gucli) kantilar ile yenilik performansi arasinda ise
anlamli pozitif bir ilski (H,) bulunmytur. Bu bulgu alanyazindaki cginalarla tutarliik géstermektedir
(bkz.Dierickx ve Cool, 1989; Grant ve Baden-Full2®04; Cui ve O’Connor, 2012). Yenilik performansi
tizerinde zayif bgarin degil de stratejik ittifak nitelgindeki gucli bglarin etkili bulunmasi, zayif ganiteli-
gindeki yerel, ulusal ve kiresel #larin firmalara sadece herkes tarafindan kolayesilabilen acik bilgi
salamasi, yenilik yapmak igin gerekli olan énemli gigar iceren 6rtik bilginin (Medcof, 2001) ise sade
stratejik ittifak nitelgindeki glicli bglarla tagsinmasiyla agiklanabilir.
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Diger bir bulgu olarak enformasyon kagnalarak algilanan zayif lgkarin (H) ve stratejik ittifak nite-
ligindeki giiclu balarin (H,) toplam sayilar ile firma performansi arasinda mhldir iliski bulunmamasinin
muhtemel bir nedeni kuresel ekonomik krizin yat ipagektériniiddetli ve olumsuz yonde etkilemesi ve
firma performansinin dgal kaynaklari ile bgantilarinin bozulmgiolmasi olabilir.

Calismada sorgulanan ea bir konu gugcli ve zayifggapisi bglantilarinin farkli c@rafi diizeyleri ile
yenilik performansi arasindakigkilerdir. Yapilan analizler sonucunda; Me Hs hipotezleri reddedilngtir.
Bu bulgunun nedenlerinden biri yenilik performatigesinin yenilik turlerinin (Urin yenili, sire¢ yenilgi,
pazarlama yenidi ve organizasyon yenfi) toplamlarinin ortalamasini icermesi ve sekttyépisi itibariyla
firmalarin yenilik trlerinin hepsini ayni diizeyderceklgtirmemeleri nedeniyle gkinin belirlenememesi
olabilir. Bu bulgudan hareketle, yat yapim firmatan yerel/ulusal/kiiresel diizeylerde stratejikatti olarak
algiladiklari (gucll) gyapisi bglantilarinin toplam sayisi ile yenilik turlerinigir(in yenilgi, sire¢ yenilgi,
pazarlama yenii ve organizasyon yendli) performansi arasindakigkinin (H;) sinanmasi gerelgi ortaya
ctkmigtir. Analiz sonucunda firmalarin ulusal ve kiredékeyde stratejik ittifak olarak algiladiklar (dii
agyapis! bglantilarinin toplam sayisi ile Uriin yegiliperformansi arasinda anlamli ve pozitif bigklisap-
tanms, diger yenilik turleriyle ise anlamli bir §ki bulunamamytir. Dolayisiyla H kismen kabul edilngtir.
Ulusal ve kiresel diizeyde stratejik ittifak olagdgilanan (gucli) @apisi bglantilar ile drin yenilii ara-
sinda olumlu bir ikki bulunmasinin sebeplerinden biri, firmalarin yinttrleri arasindan en ¢ok Griin yeni-
ligi yapmalari olabilir. Yat yapim sektdrindeki firraalimalat firmalaridir ve sektordeki tretim, serétim
degil kokleri geleneksel afap yat imalatina dayanan proje temelli Gretimdin.ridenle, sektérdeki teknolo-
jik yenilik, daha c¢ok uriin yengi kapsaminda teknenin temel 6zelliklerinde (boy, tiafiflik, dayaniklilik,
guvenilirlik) ve/veya tasarim dzelliklerinde (esketergonomi, performans vb.) yenilik olarak ortagiamak-
tadir. Sektorde, @er yenilik tlrleri (streg, pazarlama ve organizasyeniligi) ise Uriin yenilgine gore daha
diisiik seviyelerde bulunngtur ki, bu KOH agirlikli sektor profiline gore beklenen bir bulgudur

Bu argtirmanin sonugclarinin bir yanda Turk yat yapim 8gkaiin yenilikgilik ve rekabetcitini etkile-
yen faktorlerle ilgili, dger yanda endustriyel kiimelerig gapisi bglantilarinin yapisal 6zellikleri ve yeni-
likcilikleri ile ilgili alanyazina katkida bulunmaseklenmektedir. Caimanin sektor temsilcilerine muhtemel
katkilarindan birisi, sektoriin g#di aktorleriyle kurabilecekleri stratejik ittifdlrin yenilik performanslari
tizerinde olumlu etkiler yaratabilegienoktasindan hareketle, tedarik¢i veet@nlariyla uzun soluklu ve
glvene dayal igkiler olusturmalari, uygunsi ortaklariyla teknik gbirli gi, ortak aratirma projeleri, birlikte
irdin geltirme, ortaklaa imalat diizenlemeleri gibi segeneklergeidendirmeleridir.
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OZET

GunUmuz ¢ diinyasinda bilgisletmeler i¢in hi¢c olmagy kadar 6énemli ve derli hale gelmitir. Her
alanda yganan suratli désim, isletmelerin varliklarini devam ettirebilmek i¢in gelerinde yganan dgisi-
mi dogru algilamalarini ve en gau tepkiyi d@ru zamanda vermelerini zorunlu kilmaktadir. Dolayes
isletmelerin hangiglerin dasru oldusunu ve bunlarin en gou sekilde nasil yapildnni égrenmeleri ve bilgi-
lerini stirekli olarak glincel tutmalari gerekmektedi

Bu ¢alsmada, ¢érgutsel bilginin elde edilmesi, ongletme amaglari dgultusunda dongiturilmesi, ge-
rekli eklemelerin ve eksiltmelerin yapilmasi ve i@rdcinde yayilmasi sireci olarak tanimlanan 6reiits
O6grenmenin inovasyon, inovasyonun dietime performansi tzerindeki etkisi giralmistir. Bir kamu banka-
sinda anket uygulamak suretiyle toplanan verilgapisal gitlik modeli vasitasiyla analiz edilmesi sonrasin-
da orgitsel grenmenin inovasyon uzerinde pozitif etkisi aiduve inovasyonun daléetme performansini
artirdgl sonuglarina ukalmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel grenme, inovasyonslietme performansi, yapisaitik modeli.

1.GIRIS

Gunumuzde désim hi¢ olmadg kadar hizli ve etkili bigekilde yganmakta vesletmelerin gelecekle-
rini 6nemli derecede etkilemektedir. Kiiresgihenin de etkisiyle uluslararasishilerin, ticaretin ve gbirli gi-
nin artsl, hemen her konuda glurrulan standartlar veletmelerin faaliyet gosterdikleri pazarlarda meyalan
gelen gelmeler nedeniylesletmeler surekli olarak dgésime zorlanmaktadirlar (Ayhan, 2010). ggmin
surekli ve ¢ok etkili oldgu bdylesi bir ortamdaslietmelerin dgisimi dogru algilamalar ve dgsime ayak
uydurmalari hayati 6nemganaktadir.isletmeler hem kendi iiriin ve hizmetlerinisgaan dgisime, 6rngin
musteri taleplerine uydurmak hem de rekabet avantdg etmek ve bunu devam ettirmek zorundadirlar. Bu
sartlar altindagletmelerin en ¢ok ihtiya¢ duygu sey dgru bilgi ve bu bilginin §letme amaglar dgultu-
sunda dgru sekilde kullaniimasidir.

Isletmelerin dgisime ayak uydurmalarinin ve gigimi kendi lehlerine kullanabilmelerinin birincil ko
sulu bilgiye, 6zellikle de dgru bilgiye zamaninda wabilmeleri ve bilgiyi i¢ surecglerinde @ou sekilde
kullanabilmeleridir (Yildirim, 2010). Bu nedenlergimiizde bilgi, 6zellikle teknoloji ile birlikte elalindi-
ginda hem bireyler hem de organizasyonlar igin smeak kritik 5neme sahiptir (Ozdemirci ve Aydin0g0
Kayacetin ve Tanyer, 2009; Atilgan, 2009).

Bu calsmada bir kamu bankasinda yapilan anketsigasi cercevesinde elde edilen verilerin yapisal
esitlik modeli ile analizi yapilarak drgitselgitenmenin inovasyon ve inovasyonun dietme performansi
tzerindeki etkileri argirimigtir. Elde edilen bulgular cercevesindgeimelerde &rgultsel gienmenin
inovasyonu artirdgn ve inovasyonun dsletme performansi Uzerinde olumlu etkisinin @dusonuclarina
ulaglimisgtir.
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2.KAVRAMSALCERCEVE

Orglitsel @renme ile ilgili yapilan cagmalar incelendiinde kavramin tanimlanmasi igin stratejik yone-
timden psikolojiye, siyaset biliminden 6rgitsel tdawa kadar birgok disiplinden faydalangdgorulmekte-
dir. Iste bu nedenle de orgiitsetrénme disiplinlerarasi bir kavramdir (Yiimaz, 201@yellikle sistem yak-
lagiminin ortaya atilmasi ile birlikte drgitler desggan organizmalar olarak ele aligrae @Grenme de tipki
bireylerde oldgu gibi 6rgutlerin bir davragi olarak gérilmeye Enmstir (Aydogan et al, 2011).

Orgiitsel @grenme terimini ilk kez 1963 yilinda Cyert ve Mard®963) dile getirmilerdir (Kog, 2009).
Helbert Simon, James March ve Richard Cyert'ingsgaiarindan olgan ve s6z konusu akademisyenlerin
timiiniin ABD Carnegie Mellon Universitesinde bitékcalsmalari nedeniyle ‘Carnegie Okulu’ olarak
adlandirlan ekol, érgitleri rasyonel sistemlerakakabul etmiler ve drgutsel grenmeye cok énemli katki-
larda bulunmsglardir (Kog, 2009). March ve Simon’a (1958) goregiiisel &renmenin, mekanik bir uyarma
— tepki slirecinin sonu olan program uyarlamalamnitaret oldgunu ileri sirmektedirler (Kog, 2009). Cyert
ve March (1963), 6rgitsebtenme sirecleri sayesindgetmelerin cevre ile uyum gadiklarini ifade etngk
lerdir ve Orgutsel grenmeyi drglt diizeyinde bir kavram olarak ilk elensakademisyenlerdir. Onlara gore;
“Orgiitler, @renirler: Orgiitlerin insanlaringdenme siireclerinin aynisini izleyerefréndiini varsaymak,
gereksiz bir safliktir. Orgiitler (@er sosyal kurumlar gibi) uyarlama davrarsergilerler. Bireysel diizeydeki
uyarlamalar, insan psikolojisinin olgularina ndsimhysa, 6rgitsel uyarlama da 6rgttun bireysel éhyel
araglar olarak kullanmaktadir. Ancak uyarlama vgltsel karar alma eylemlerinden 6rgutin tim duzeyle
rinde s6z edebilegémize inaniyoruz.” Orgiitsel gienmeyi tetikleyeryey cevresegoklardir. Busoklar neti-
cesinde orglt kendini yeni duruma uyarlamayasgali (Kog, 2009).

Orgutsel @grenme, Orgitsel bilginin (6rgiit kurallari, rollgelenekler, stratejiler, organizasyon yapisi,
teknoloji, kulturel uygulamalar ve temel yetenekldesisimini, bu bilginin zenginlgtiriimesini, donitural-
mesini veyasdletmeye gerekli olmayan bilginin elenmesini ifadenektedir (Kog, 2009). Orgiitsegtenme
ile ilgili cesitli tanimlar yapilmaktadir. Orgitsegtenme, 6rglitsel hareketlerin daha iyi bilgi ve glaasi-
tasiyla geftirilmesi surecidir. Orgiitsel gienme, cakanlarin siirekli memnuniyetini gayacak sekilde
surekli dgisim anlaysiyla birey, grup ve sistem dizeyindgrénme §leminin bilin¢li kullaniimasidir (Yil-
maz, 2011).

Orgutsel @renme bir anlamda bireylerin ve boylelikle de oigiitisrenebildpi isletmelerdeki siireci
ifade etmektedir. Dolayisiyla érgutleriggrénebilmesi aslinda ¢aéinlarin &renebilmesine ve elde edilen ve
doénisturulen bilginin drgit varfii haline getirilmesine tghdir (Aydogan et al, 2011). Bir B&a tanima gore
ise drgutsel grenme, sletmenin bilgi ve dger sistemlerinin désimi ve gelitiriimesi; problem ¢ézme kapa-
sitelerinin artirimasidir (Yiimaz, 2011). Orgutégrenme, grup halindegéenmenin esas oldu, érgutlerin
Ogrenebilme yetenek ve deneyimlerini gétimesi sirecidir (Dgan, 2010). Bir bgka deysle 6rgitsel §-
renme, gletmelerin temel Uretim faktorleri haline gelendgiji elde ettikleri, bilginin tGzerinde gili ekleme-
ler, eksiltmeler ve d@stirmeler yaptiklari stireci ifade etmektedir (Ko©0®).

Orgutsel grenme kuramlarinin temel amacl, érgiitsel bilgidggime yol acan ya da engelleyen siirec-
leri, 6grenme ve bilginin davraglar ve drgutsel ¢iktilar Gizerindeki etkilerini algknaktir (Kog, 2009).

Ozetle 6rgutsel grenme gletmelerin dgisime ayak uydurmalari ve inovasyon olarak tanimlayeami-
likleri gerceklgtirmelerinde en 6nemli etkenlerden biridinovasyon, sozliik anlami olarak, rakipler tizerinde
avantaj sglamak veya yenilik¢i olmak icin tasarimda, Uretimdeya Uriin pazarlamada yeni yakialar
gelistirmek olarak tanimlanmaktadir (Oriicul, Kilig ve &\2011).Inovasyon hem bir siire¢c hem de bu siireg
sonunda elde edilen bir sonucu ifade etmektedirr¢hie Gokta ve Gomleksiz, 2011)Ynovasyonun temel
girdisi yenilik yapiimasinda faydalanilacak olafgllir. Bu nedenleslietmenin etkili bir bilgi yonetimi stra-
tejisinin, ylksek bir érgutselgdenme kapasitesinin inovasyon Uzerinde etkili gldw séylemek mimkun-
diir (Borghini, 2005; Daft, 1982; Lopez - Nicolas Merofio - Cerdan, 2011). Ote yandan inovasyon da
isletme performansini olumigekilde etkilemektedir (Lopez - Nicolas ve MerofiG@erdan, 2011). Bu ¢erge-
vede Sekil 1'te yer alan argirma modeli inovasyonun orgultsegrénme ile algilanarsletme performansi
arasindaki igkide aracilik etkisi dikkate alinarak test edijralup gagidaki hipotezlerin dgrulugu sinanmg-
tir;

H1: Orgiitsel grenme ile inovasyon arasinda pozitikii vardir.

H2: inovasyonun ile algilanaglétme performansi arasinda poziti§kii vardir.

H3: Orgiitsel grenme ile algilananylietme performansi pozitif gkilidir.
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. - H1 _ m :
Orgiitsel Ogrenme —_ Inovasyon Alglanan Isletme
- i} . Performansi

I

H3

Sekil 1: Arastirma Modeli
3.YONTEM

3.1. Yapisal EKitlik Modeli

Sekil 1'de verilen argtirma modeli ve model dgskenleri arasindaki gkiler Yapisal Kitlik Model
kullanilarak test edilngtir. Daha ziyade psikoloji, sosyoloji, pazarlamaigalanlarda kullanilan yapisal
esitlik modellerinin en blylk 6zelii teoriye dayali olmalaridir ve bu model gézlenengbzlenmeyen de-
giskenler arasindaki gkileri test eden bir yéntemdir (Yucenur et al, 2p11

Yapisal Kitlik Modeli ile modelde yer alan faktorler arasakil nedensellik ikkileri betimlenmekte ve
argtirma modelinin istatistiksel olarak uyumu testlediktedir. Yapisal gtlik modelinin en temel 6zeli
tamamen teoriye dayall olmasidir. Aslinda hegtaraa girsimi, argtirmacinin daha énceden kendi kafasin-
da olyturmus oldugu teorik temel gcercevesinde yapilan bir sorgulairigiginden baka birsey desildir. Bu
baglamda her yapisak#lik modeli calsmasinda aggirmacinin veri toplamaya klamadan 6nce inceleyece-
gi temel bir teorik ¢erceve mevcuttur denilebiliu Beorik ¢ergevenin agarmaci agisindan énemi, ele alinan
degiskenler arasindaki gkiyi aciklamasidir. Bir bgka deyile, elinde bir dizi dgisken bulunan agarmaci,
degiskenler arasindaki gkiyi arastirmadan 6nce, teorik olarak bugigkenler arasindaki olasi gki 6runti-
suin belirlemek zorundadir. Zaten temel olarak salpaitlik modelinin temel amaci, 6nceden belirlenen bu
ili ski drintulerinin argtirmaci tarafindan toplanan veri tarafindargrdéanip dg@rulanmadgini tespit etmek-
tir (Simsek, 2007).

3.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin evrenini finans sektdriinde faaliyet g@stekamu ve 6zel sermayeli yerli ve yabanci ban-
kalardaki inovatif siireclerde yer alan gahlar olyturmaktadir. Bu bglamda genellikle s6z konusu bankala-
rin genel madurlik bolimlerinde ¢ggdn ve yenilikgi Griin ve hizmetlerin tasarlanmasigdeev alan ¢ajan-
lar argtirmanin evrenini tgil etmektedir.

Arastirma modelinin 6rneklemini ise gidi bolimlerinde yenilik¢i stireclerin yer algh bir kamu ban-
kasinin genel miduriinde ¢akan personel olturmaktadir. Veriler anket yontemi ile toplargnolup, anket
yapilan ¢akanlar kolayda drneklem yéntemiyle secitini Yani argtirmacilarin ulailabildikleri ¢calsanlara
anket uygulannstir.

3.3. Kullanilan Olgekler

Yapilan ¢alsmada 6rgitsel @enme ile ilgili olarak grenmeye bghlik, paylasilan vizyon, agik fikirli-
lik ve sistem ici bilgi paylsm alt boyutlarindan okan 6lgek kullanilmgtir (Dogan, 2010)Isletme perfor-
mansi ile ilgili olarak Lopez - Nicolas ve MeroficCerdan (2011) tarafindan hazirlanan anket formlaku
nilmig ve dlgek Turkgceye agarmacilar tarafindan cevrilgtir. Son olarak inovasyon ile ilgili olarak da
Goztepe (2009) tarafindan gatiasinda uygulanan olgek kullaniitmr. Bu U¢ 6lcek kullanilarak hazirlanan
anket formu katilimcilarla paydmis ve anketler yiiz ylize g&iiiimek suretiyle doldurulmytur.

4 BULGULAR

Arastirma kapsaminda ilgili bankada galn 309 k§i ile anket yapilmy olup, bu anketlerden 4 tanesi
eksik veri olmasi nedeniyle ¢ginaya dahil edilmengive calsma 305 godzlem tizerinden yapigtm. Ornek-
leme iliskin demografik 6zellikler gagidaki gibidir;
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Tablo 1: Demografik Ozellikler

N = 305
Cinsiyet Kisi Sayisi
Erkek 170 56%
Kadin 135 44%
Yas
18-27 84 28%
28-37 132 43%
38-47 63 21%
48 ve Ustl 26 8%
Egitim
Lise 24 8%
Lisans 165 54%
Yiksek Lisans 101 33%
Doktora 15 5%
Deneyim
1-5vil 117 34%
6-10 Yl 68 22%
11-15vil 42 14%
16 -20 Yil 34 11%
21-25Vil 30 10%
26 Y1l ve daha fazla 14 4%
Tablo 2: Degiskenlerin Tanimsalstatistik Degerleri
Degisken Soru No Minimum Maksimum Aralik Ortalama Standapma
Qo 1 1 5 4 3.70 0.86
O ¢
g = 2 1 5 4 3.80 0.85
sEl 3 1 5 4 3.83 0.89
O 4 1 5 4 3.70 0.86
c 5 1 5 4 3.39 0.94
Z‘T‘; % 6 1 5 4 3.72 0.86
§ S 7 1 5 4 3.62 0.91
8 1 5 4 3.57 0.95
L 9 1 5 4 3.51 0.86
% N 10 1 5 4 3.57 0.90
x 11 1 5 4 3.34 0.87
< 12 1 5 4 3.50 0.84
S g 13 1 5 4 3.54 0.95
5 28 14 1 5 4 3.69 0.91
a & 15 1 5 4 3.56 0.91
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16 1 5 4 3.53 0.90
17 1 5 4 3.49 1.06

Lo 18 1 5 4 3.11 1.18
58 19 1 5 4 3.17 1.09
o 20 1 5 4 3.31 1.08
21 1 5 4 3.48 1.03

22 1 5 4 3.48 1.02

S 23 1 5 4 3.48 1.22

§ 24 1 5 4 3.52 0.85

§ 25 1 5 4 3.57 0.94

= 26 1 5 4 3.48 0.92
27 1 5 4 3.47 0.89

28 1 5 4 3.53 0.98

Calismaya katilanlarin 6nemli bir kisminin (% 66’sinthye daha uzun sureli deneyime sahip olmalari,
Ozellikle bankanin grenme kiltiriiniin olup olmaglnin tespiti agisindan dnemlidir.

Yapisal gitlik model analizleri iki aamali bir siiregle test edilmektedirléik asamada, ilgili kurulmyg
model ve gdzlenen model glgkenleri arasindaki gkileri gosteren yol diyagrami gizilmektedikinci asa-
mada ise, yol diyagramindakiskiler 1s1ginda veriler ile model arasindaki uygunlukiieuyum indeksleri,
(Yucenuret al, 2011). Cakmada yapisal sitlik modeli ile model testi iki gamali olarak yapilmtir. ilk
asamada D@rulayici Faktor Analizi ile modelin giivenilidi ve gecerlilgi test edilmgtir. ikinci adimda ise
modelde hazirlanan yol etkisi ve hipotezlerin ardiagh Olciimdstir. Dogrulayici Faktor Analizi icin
LISREL paket programindan faydalanignCronbach’sa degerleri ise SPSS paket programi kullanilarak
hesaplanmgtir. Buna gore, anketin Cronbachisdeseri 0.938 olarak hesaplangnir. Degiskenler bazinda
bakildginda ise orgltsel @enme alt boyutlarinin Cronbachésdeserleri sirasiyla 0.874, 0.777, 0.709 ve
0.844 olup, orgiitsel genme Cronbach’s. deseri ise 0.917 olarak hesaplargtm. Ote yandan algilanan
isletme performansi ve inovasyongiigenlerinin Cronbach’'s deserleri de sirasiyla 0.724 ve 0.854 olarak
bulunmutur.

Uyum istatistikleri modelin kabul edilip edilemeygine iliskin bir takim kabul edilebilir dgerler kul-
lanilarak yorumlanmaktadir. Kullanilan ilk uyumasstigi Ki-Kare dezeridir. Bu dgerin serbestlik derecesi-
ne oraninin 2 veya daha altinda olmasi iyi bir nip8eveya daha altinda olmasi ise kabul edilelsilirmo-
deli ifade etmektedir. Ancak tek paa bu dger yeterli olmayip gagida detaylari verilen der uyum indeks-
lerine bakilmasi gerekmektedBifnsek, 2007). Bu dgerin 0.90 ve Uzerinde olmasi kabul edilebilir seyiy
0.95 ve (lzerinde olmasi ise milkemmel bir uyumueifatinektedir. Yapilan analizler sonucunda istétisti
olarak anlamli sonugclar elde edikmélup, Dagsrusal Faktér Analizi sonuglari Tablo 3'te yer alrtakr. Ote
yandan artiklarin ortalamalarinin karekdki (Rooamsquared residual — RMR) 0,043 ve hata karettai o
lamalarinin karekéki yakdani (Root mean squared error of approximation - FA50,042 olarak elde
edilmistir. Bu dezerlerin 0,08’in altinda olmalari kabul edilebild,05’in altinda olmalari ise mikemmel bir
uyum deerine karet etmektedir. Ozetle ki-kare vegei uyum indeksi deerleri kabul edilebilir ve iyi bir
model sonucuna tekabil etmektedirler. Analizgiiti diger sonuclar gagidaki gibidir;

Tablo 3: Dogrusal Faktér Analizi Sonuclari

Ki Kare (y?) Degeri 564.59
Serbestlik Derecesi (df) 320
p deseri 0.00000
Iyilik uyum endeksi (Goodness of fit index - GFI) 0.90
Artiklarin ortalamalarinin karekdki (Root mean sedaesidual - RMR) 0.043
Normallsstirilmi s uyum endeksi (Normed fit index - NFI) 0.89

Artmali uyum endeksi (Incremental fit index - IFI) 0.95




21.Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi 321

Karsilastirmali uyum endeksi (Comparative fit index - CFI) 0.95
Hata kareleri ortalamalarinin karekoki yakiar (Root mean squared error of approximation -
RMSEA) 0.042

Hipotezlerin d@rulugu ise yine Lisrel 8 yazilimi vasitasiyla standagetler ve t dgerleri yardimiyla
Olculmistur. Arastirmada inovasyonun orgitsegrénme ile algilanarslietme performansi arasinda aracilik
etkisi 6lclldigl icin Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilealemyontemi kullanilmy ve gagidaki tc
analizin sonuglar derlendirilerek inovasyonun aracilik etkisinin olgtmadg aragtiriimistir (Simsek,
2007);

1. Orgiitsel grenme ile algilanarsietme performansi arasindakiski

2. Orgiitsel grenme ile inovasyon arasindakiki

3. Orgiitsel grenme ve inovasyon ile algilanagetme performansi arasindakiKi.

Buna goére 1 ve 2 nolu analizlerin anlamli sonugnesi, 3 nolu analiz sonrasinda ortaklackabet ile
algilanan gletme performansi arasindakikinin 1 nolu analiz sonucuna gore dahaiikiseviyede ¢ikmasi
beklenmektedir. Bu durumda inovasyonun ortgklaekabet ile algilananslétme performansina aracilik
ettigini séylemek miimkiindiilk iki analizin sonuclari gagidaki tabloda gésterilngiir.

Tablo 4: Parametre Tahminleri ve Hipotez Sonuclélik Analiz)
Standartlgtiriimis Para-

Hipotezler metre Dgerleri t dggerleri Sonug
H1 0.85 ** 11.81 D@rulandi
H3 0.42 ** 2.45 Dgrulandi

**p < 0.001

Ikinci asamada ise inovasyon analize dahil edjtini Buna gore inovasyonun analize dahil ediimesi
sonrasinda oOrgitselgtenme ile algilananslietme performansi arasindakiski anlamsiz hale gelmi
inovasyon ile algilanarsletme performansi ise beklegdiizere anlaml bir ikkiyi isaret etmitir. Sonuc
olarak inovasyonun 6rgitsegi@nme ile algilanarnsletme performansi arasindaki pozitifkide tam aracilik
etkisine sahip oldgu gorulmigtir (Tablo 5).

Tablo 5: Parametre Tahminleri ve Hipotez Sonuclémogasyon Dahil Analiz)
Standartlatiriimis Para-

Hipotezler metre Dgerleri t dggerleri Sonug
H1 0.84 ** 11.77 Dgrulandi
H2 0.47 ** 3.67 Dgrulandi
H3 0.13 1.05 Dgrulanamadi
** < 0.001
5. SONUC

Isletmeler varliklarini devam ettirebilmek ve rekaheantaji elde edebilmek icin glgen cevreyi dgru
anlamak ve en dou tepkiyi d@gru zamanda vermek zorundadirlégletmelerin cevrelerinden edindikleri
bilgileri degerlendirip & sureclerine dahil etmeleri, bunu kilturlerinin piarcasi haline getirmeleri gerek-
mektedir. Bilginin elde edilmesi, ekleme ve elemslapiimasi vesietme genelinde yayilmasi olarak tanim-
lana Orgutsel grenme letmelerin ihtiyac duyduklari rekabet Ustigiliniin kazanilmasi agisindan son derece
6nemli bir uygulamadir. Birsietmede orgutselg@enmeden s6z edebilmek i¢in hem takim halingiedme-
nin gergeklemis olmasi ve sonuglarirsletmeye kazandiriimasi gerekmektedir, hem geerdilen bilgilerin
isletme hedef ve stratejileri ile surecleri Uzerimtegerekli dgisikliklere neden olmasi gerekmektedir. Sonug
olarak drgitsel grenmenin sganabildii isletmelerde inovasyonun artgtase inovasyonun daletmenin
finansal performansi Gizerinde olumlu etkisinin @daou séylemek mimkundur.

Bu calsmada, bir kamu bankasinda yapilan ankegiges! ile toplanan verilerin yapisaiititk modeli
ile analiz edilmesi ¢cercevesinde, drgitsgleiime ile inovasyon ve inovasyon if¢etme finansal performan-
sI arasindaki igki incelenmg olup; analiz sonuclari érgutsegrénme ile algilanansletme performansi ara-
sinda inovasyonun tam aracilik etkisi ¢ercevespuagatif bir ili ski oldugunu gosternstir.
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Ozet

Gunumuz rekabet ortaminda stratejik yonetim peréorsnodakli bir yakkam olmasina rgmen strate-
jik yonetim sureclerini uygulayan heglétme 6rgutsel performansini artiramamakta ya ddusémemekte-
dir. Bu sorunun temelinde pek ¢ok faktér bulunradkt. Bu ¢cercevede ¢it 6rgiit uyumunun stratejik yone-
tim — drgltsel performans gkisinde dizenleyici etkilerinin oldw distinilmektedir. Bu kapsamda; turizm
sektériinde stratejik yonetim uygulamalarininggadlarin algiladiklari érgiitsel performans Uzerindzkile-
rinin belirlenmesi ve bu #kide kisi- 6rgiit uyumunun diizenleyici rolinin olup olmadi belirlenmesine
yonelik ampirik bir cagma yapilmgtir. Calsma sonucunda stratejik yonetim ile érgiitsel pertmimarasinda
bir iliski oldugu ve kii 6rgit uyumunun bu gkide diizenleyici rol Ustlengi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Yonetim, Orgiitsel performans skirgiit uyumu, Turizm sektori, Dii-
zenleyici etki

1. Giris

Intiyaclarin her gecen giin @etigi ve rakiplerin yaptiklari yenilikgi atilimlarla gar paylarini biiyiit-
tiikleri glinimiizde 6rgutsel performansilaamasi en bga gelen kritik bgari faktorlerindendirisletmeler
orgiitsel performansin artirlimasina yoneliksyo caba gostermektedir. Orgiit performansinin lanasi
varligini surdiirebilme stirecinin dnemli girdilerindenidiiolarak dgerlendiriimektedir.

Rekabetin konu ve kapsaminin énemli 6lcidgidigi 1980’li yillarla birlikte igletmelerin performans-
larini artirarak varfiini sirdirebilme sireci yonetsel balida deisiklik yapilmasina ortam hazirlagtir.
Stratejik planlamanin yerini rekabet stratejisimaktigi 1980'li yillar kriz, bilgi teknolojileri ve kiresllesme
ile evrilen konjonktiriin belirsizliklerle Baetme ya da disen ¢evreye uyum stratejileri konusundayo
denemelerin olgtugu bir déneme kapi aralaghr. Biiyik sletmelerin diinya capinda pazar ag@nna girk-
tigi kuresel rekabet alanglétmelerin uzun vade stratejileri ile kafa yormatyaistir. Gelecgin sekillendiril-
mesi arawinda stratejik dgiince temel yeteneklere dayali olarak ilerlgimi(Barca, 2009). Dgsen cevre
kosullarinda konjonkturel dalgalanmalarda rekabet gyakalayarak varliklarini sirdirme cabasinda olan
isletmelerin en 6nemli ari kriterlerinden birisi surdurilebilir 6rgltseéformans argt olmustur. Bu b&-
lamda en dnemli ydnetsel aracglardan birisi de ejtkayonetimdir.

GlUnumuz rekabet ortaminda stratejik yonetim peréorsnodakli bir yakkam olmasina rgmen strate-
jik ydnetim sireclerini uygulayan heglétme 6rgiitsel performansini artiramamakta ya ddiisémemekte-
dir. Bunun sorunun temelinde pek ¢ok faktér bulaktadir. Uyum sorunlarinin bu problem alaninda dnem
bir etken oldgu gorulmektedir. Dgisen cevre kgullarinda surdurilebilir rekabet Ustupiil yakalamak ve
belirsizlik ortaminda vargini biytyerek siurdirmek icin en temel noktalardaisitzevreye uyum olmgiur.
Uyum sireci ¢ok kapsamli bir alan olarak ydnetdgiidcenin énemli bir sorunsalidir. Uyum konusunun
gunimuizdeki en dnemli boyutlarindan birisingifdrgit uyumu olgturmaktadir. Cokuluslusietmelerin
yogun olarak gorildgi isletme yaaminda kiiltiirler arasi big iyasami s6z konusuduister kiiltiirel ister
glncel dinamikler kdkenli olsun ¢iidrgit uyumu gletme performansina énemli bir yere sahiptir. Nitek
orgltsel performansin oglaada bireysel performans yatmaktadir. Bu ¢erced@gdedrgiit uyumunun strate-
jik yonetim — érgutsel performansgkisinde diizenleyici etkilerinin oldiw disinulmektedir.

Bu kapsamda,; turizm sektoriinde stratejik yonetirgulgmalarinin ¢aganlarin algiladiklar érgutsel
performans Uzerindeki etkilerinin belirlenmesi ue ihiskide Kisi- 6rglt uyumunun duzenleyici roliniin olup
olmadgini belirlenmesi ¢cagmanin temel sorunsalini glurmaktadir.
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Calismanin, ampirik olarak daha énce gdinams olmasiyla, yazina iki yeni dlgek kazandirmasiyla,
moderatdr analizleri igceren farkli metodolojisi @ele edilen bulgulariyla yazina ve sektore katklasaca)
distnilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve ve Hipotezler

Orgiitsel performans stratejik yonetimin hem girtlisin de ¢iktisi olan kritik bir 6rgiitselgaa faktori
olmasina rgmen ¢@unlukla stratejik yonetim sonucunda hedefleneroljudur. Ancak bu ikkide pek ¢ok
degisken rol almaktadir. Bu ¢ama kapsaminda algilanmasi vegeldendiriimesi konusunda cok gt
tartismalar olan iki Gnemli déisken farkli bir baky acisiyla irdelenmeye caillacaktir.

2.1.0rgutsel Performans

Isletmelerde neredeyse tim aktivitelerin temel hedegfiitsel performansin artiriimasidir. Orgiitsel per
formans algisi 6nemli bir 6rgtitsel ¢ikti olmasipaminda dier tim gletme dinamiklerini de etkileyen 6nem-
li bir girdi degiskendir. Performans, bir érgutin kaynaklarini etkinverimli bicimde kullanarak amaglarina
ulasabilme yeteng olarak agiklanabilmektedir (Daft, 2000; Boyne, 03D Baka bir tanima gore perfor-
mans, $gorenin orgiitsel amaclara katki diizeyine gore élglén ve érgitiin amaglarina uygun olan davra-
nislar olarak nitelendiriimektedir (Suliman,2001). f@mans bireysel ve orgutsel bazdaseitendirilebil-
mekte olup bu kavrami gjturan temel ge 6lcimdur. Performansin ortaya konulmasinda etldl kriterle-
rin belirlenmesi ve dlgulmesi bireysel ve 6rgutsetformansin ortaya konulmasingkanaktadir.

Kuresel rekabet ortamiglétmelerin varlginin uzun dénemde surdurebilmesi icin performarsirali
ve dgerleme sistemlerinin kullanmasini gerektirmektéd@irrung, 2006). Performansin él¢ilmesi 6nemli bir
sorun alani olup dlgimde gecerli bir sistematikstitmak mimkin olmamaktadir (Capon vd., 1990;
Beamon, 1999). Orgiitsel performans élciilmesi kondawggunlukla ti¢ teknik kullanilmaktadir. Bu teknik-
lerden ilki dlgitlerin nesnefline ve 6znelliine dayanan tekniktir (Eusebio, 2006; Campbell, 729Bir diger
teknik ise finansal ve finansal olmayan o&lcutledl&ularak yapilan élgimdir (Haber ve Reichel, 2005
Lumpkin ve Lichtenstein, 2005jsletme performansinin 6lgilebilmesi icin énerilem geknik ise, icsel ve
dissal deerlendirmeleri iceren tekniktir (Aggarwal ve Gup2806).

Andrews ve arkaddari (2006) toplam bir drgutsel élciti bulmaya galslardir. Ancak letme dlgek-
lerinde yganan inanilmaz biyime 6rgutsel performansstahan kriterlerin belirlenmesini zogariimakta-
dir. Finansal kriterlerde objektif tespitler yapilir olsa da finansal olmayan kriterlerin ortayarkilmamasi
yeterince mimkiin olamamaktadir. Bu kapsamda skatépetim icerikleri performans gerlendirme sure-
cinin kapsaminin belirlenmesinde 6nemli kolayliglamaktadir. Bu konuda yapilansi& model ¢algmalar
mevcuttur (Meier vd, 2006).

2.2.Stratejik Yonetim

Stratejik yonetim alanindaki temel soru firmalarekabet avantajini nasil elde edip sirdirebfieite
(Moradi, 2012:70). Stratejik ydnetim, strateji balacisiyla tarihin bdangicina kadar dayandirilabilirken
isletme ygamina yon vermesi temel olarak 1960’ll yillara dayaktadir. Stratejik yonetimin gglnine
doénemsel olarak bakilginda; erken gedim dénemi, orta donemgimdiki donem ve gelecek beklentileri
doénemi olarak ele alinabilmektedir. Erken geti ddneminde, bir grup akademisyen (Chandler'in6@)9
Ansoffin (1965) Edmund P. Learned (1965,1969))sgadlari ile stratejik yonetimin galnesine katki sa
lamistir (Hoskisson v.d, 1999: 420). 1970’lede ise; AtKta970) Meyer&Rowan (1977) Mintzberg(1978) ve
Ansoff(1979) dénemin éncl yazarlarindandir (NixaBurns, 2012: 230). 1980'lerde alaninda egemen ola
paradigma Porter (1980) tarafindan geilen rekabet glicleri yakiamdir. Rekabetin dnemli bir dinamik
oldugu 1990’ sonrasI ddnemde stratejik yonetim gedecgodnetiimesi arayinda surekli bir ge§im icerisin-
de olmutur.

Stratejik yonetim olgusuna bakarkli acilardan olmgtur. Bu bakg acilarindan bazilar siirece odakla-
nirken bazilar icegie odaklanmakta kimileri ise sadece tanimlar vehsati gelsimi vurgulamaktadir. Bu
baks agilarindan en ¢ok bilineni Mintzberg'in on stijideydnetim okulu siniflandirmasiylgekillendirdigi
stratejik yonetim yaklamidir. Tasarim okulu, planlama okulu, konumlandirokulu, girsimcilik okulu,
biligsel okul, &renme okulu, gi¢ okulu, kultir okulu, ¢evre okubigimlesme okulu olarak siniflanan yak-
lasim gelsimsel ve balg acilariyla uyumlu dinamik bir stratejik yonetimkjasimi sunmaktadir (Mintzberg
vd, 1998'den aktaran Baftu ve Ozcan, 2010)gerige iliskin yaklasimlar ise daha ¢ok siirdirilebilir per-
formans farkliliklarinin kaynaklart ile ilgilenmeddir (Barca, 2003'den aktaran Bako ve Ozcan, 2010).
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Glnumuzde stratejik yonetim, surdirilebilir rekabstiinlgi, uzun donemde vagini surdirebilme,
ortalamanin tzerinde kar ve uzun dénemde nihaigodakli siirecler dneren modern bir yénetim yakba
olarak kagimizdadir (Ulgen ve Mirze, 2010). Stratejik biliaghglayan stratejik yonetim surecleri guniimiiz
cevresel ksullarinda baariy! kolaylatirici 6neriler sunarak modern ydnetim dinyasirat&liliklar olustu-
rulmasinda 6énemli bir misyon ustlenmektedir.

Yonetim olgusunun kiiresel rekabet ve pazar pardaloksedeniyle performansa gpenh kaldigi gu-
nimiz § yasaminda stratejik yonetim bakacisi bir anlamda farkindalik ve farkhlik icerénerileriyle bir
gelecge ciks kapisi olarak algilanilmaya galmaktadir. Stratejik ydnetimin bir ihtiyac halirgeldigi gi-
niimiizde modern ydnetim anlgyin yansimasi stratejik yonetim siireclerinin uggumhasi olarak gortlmek-
tedir.

Stratejik yonetim paradoksal ve kaotik yonleriydetilan bir olgu olmasina ganen giinimuzin ve ge-
lecezin beklenen kgullarina uyumda 6nemli bir yénetim araci olarak igintiz gletme ygaminda hak et
yeri almstir.

2.3.Kisi-Orgiit Uyumu

Uyum sorunu hemsletme diizeyinde hem de bireysek diizeyde dnemlgNmasi gerekli bir olgudur.
Enduistri devriminden giinimiize 6rgiitsel gelin dogasinda uyumkana siirecleri hep var olngiwr. isletme
diizeyinde daha ¢ok cevreye uyum olarak algilanamuyireysel diizeyde cevreye, orgiite ve arflada
uyum olarak pek cok farkkekilde glindeme geltir.

Kisi-orgit uyumu(KO), érgitsel davranaratirmalarinda geribir kapsama sahiptir. Cevreselstg-
min tavan yapfii ginimiz ¢cagma ygaminda uyum 6nemli bir kritik lgari faktérudar. Kristof (1996) ki
orgut uyumunu, ihtiyaclarin katkl olarak kasilandgi, taraflarin benzer temel 6zelliklere sahip ol@dukl
veya her iki durumun da mevcut offlusartlarda ortaya c¢ikan giiile 6érgut arasindaki uyum olarak tanim-
lanmaktadir. Kgi-6rgit uyumu daha gepkapsamli olan ki ¢evre uyumunun bir alt boyutudur (Vilela ve
dig., 2008). Ki cevre etkilgimi konusundaki teoriler de yonetim yazinina yaial00 yil 6nce girmg-
tir(Parsons, 1909; Lewin, 1935; Murray, 1938; Peni968; Ekehammer, 1974). Lewin (1935, 1951)’in
davranglar kisi ve ¢evrenin bir fonksiyonu olarak géren klasikrfailiine dayanan §ircevre uyumu, genel
anlamda ki ile 6rglt arasindaki benzerlik, uyum ve ahenkaitaanimlanmaktadir (Peng ve Chiu, 2010).

Kuresellamenin tim ygam alanini dondiiirdisti ginimuzde y@anan dgisimin hizi birey —6rgut
uyumunda sorunlara yol agmaktadir. Ozellikle perfans odakli ypun calsma ygami ve kiilttrel farklihk-
lar bireyleri ve érgutleri beklenmeyen sorunlaréaskkarsiya birakabilmektedir.

Orgiitsel performansin ogimda olan bireysel performansin temelinde bireyormu ve motivasyonu
bulunmaktadir. Orgiitsel yamda yumsak unsurlar icerisinde yer alan bireye yonelik ifatlere stratejik
yonetim dger vermekte ve lzerinde 6nemle durmaktadir. Aneakriemli 6rgutsel davranalani iyi yone-
tilmesi gereken bir alandir. Nitekim bu stire¢ ma&iglarda farkli etkilere neden olabilmektedir.

2.4.Stratejik Yonetim-Orgutsel Performansiliskisi

Orgutsel performans giniimietmelerinin varliklarini surdiirebilme yetilerintemel gergi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle tim ydnetsel fadkyiet od&inda oldgu gibi stratejik ydnetim sirecle-
rinin de nihai hedeflerinin en k@ geleni strdirilebilir 6rgutsel performanstir.

Stratejik yonetim aslinda bir biling ve farkindaglédrecidir. Bu bglamda ¢akanlarin gletmelerinin yo-
netsel sireclerini stratejik yonetim sureci olaedgilamasi énemlidir. Nitekim stratejik yonetim sdleri
orgut kaltard ve iklimine dnemli derecedeghalidir.

Stratejik yonetim — drgitsel performanskisini belirlemeye yonelik gdtli calismalar bulunmaktadir.
Bu calgmalarin ¢gunlugu bu iligkiyi anlamaya ve modellemeye yonelik gatalardir. Stratejik yonetim ve
orgltsel performans odlcllmesi zorgtikenlerdir. Bu dgiskenlerin dl¢ciimine yonelik az sayida ve talih
kapsamda 6lgiim araclari mevcuttur. Andrews ve adad (2005) cakmalarinda &rgitsel performansta
stratejinin rolinii belirlemeye camistir. Orgiitsel performans stratejiskisini belirlemeye ya da modelle-
meye yonelik ¢aymalar Miles ve Snow (1978) ile §amis Andrews ve arkadéari (2005,2006,2008,
2009a,2009b), Meier ve arkatir (2007,2010), Walker ve arkagir (2010) tarafindan surdardlgtir.
Yapilan calgmalar daha ¢ok kamusal organizasyonlarda yagtimiAncak elde edilen amprik bulgular
performans- strateji gkisini destekler icerik ve kapsamdadir.

Bu kapsamda teoriden yola ¢ikilarak test edilmedéizagidaki hipotez olgturulmustur.

Hipotez 1:Stratejik yonetim cadanlarin 6rgutsel performans algisini etkiler.
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2.5.Stratejik Yonetim-Orgitsel Performansiliskisinde Kisi-Orgiit Uyumunun Rolii

Stratejik yonetim sirecinde bireye énemli rol adbheektedir. Stratejik ydnetim siirecinde yugak
unsurlar olarak 6ngorilen bireye yonelik faaliyettbger faaliyetlerle gt olarak a&irliklandiriimaktadir.
Nitekim tim silreclerin odanda insan bulunmakta olup ganlar yonetsel sireclerin hem planlayicisi hem
de uygulayicisi olarak dnemli bir kritik {1 faktorudir.

Stratejik yonetim- kii drgit uyumu ilgkisini ampirik birsekilde ortaya koyan yeterli sayida makaleye
rastlaniimamytir. Ancak bu konuda yapilmbazi ¢cakmalar mevcuttur. Da Silva ve arkatil (2010) 256
kisi Uzerinde uyguladiklar bir agarma ile drgut stratejisi ile ki orgit uyumu arasindaki skiyi, 6rgutsel
baglilk, isten ayriima niyeti besialternatifi dgiskenleri kapsaminda belirlemeye gafistir. Bu kapsamda
Stratejik yonetim- kji drgt uyumu ilgkisini test etmek maksadiyla Hipotez 2 tasarlgtimi

Hipotez 2:Stratejik yonetim ki-6rgut uyumunu etkiler.

Calisan-6rgit uyumu 6rgiit lariminda énemli bir yer tutmaktadir. Nitekim uyumliganlarin moti-
vasyon ve bgariminda énemli bir 6rgitsel girdidir. Bu konudgpyenis ¢ssitli calismalar mevcuttur. Ki-
orgut uyumu ile performans gkisini belirlemeye yonelik ¢amalarin ¢gunlugu bireysel performansa
odakhdir. Vilelaa ve arkagkari (2008) yapny olduklar calsma ile kii-6rgit uyumu ile ¢cakian performansi
arasindaki ifkiyi ortaya koymglardir. Bu kapsamda ¢i6rgit uyumu- 6rgiitsel performanssKisini test
etmek maksadiyla Hipotez 3 tasarlagtmi

Hipotez 3:Kisi 6rgit uyumu 6rgitsel performans algisini etkiler.

Kisi- 6rgut uyumu pek ¢ok érgiitselskide hem girdi hem de ¢ikti rol stlenmektedir.aBtjik yoneti-
min drgitsel performansi artiragagogunlukla kabul edilen bir varsayim olmasinagkarbazi gletmelerde
arzu edilen sonuclara yilamamaktadir. Bu ijkide bazi kritik olgularin farklilgtirici ya da diizenleyici rolu
bulunmaktadir. Bu digskenlerden birisinin de ki-6rgit uyumu oldgu distintlmektedir. Cunki ki-6rgiit
uyumu varlginda ¢algan tutum ve davraglarini cok olumlu yonde etkileyen yolgunda ise olumsuz tutum
ve davranglara sebep olan kritik bir gekendir.

Kisi- 6rgut uyumu cok sayida cgtnaya konu olsa da stratejik yonetim ve orgutsefoperans gibi
makro dgiskenlerle diizenleyici etki lt|aminda ¢akilmamstir. Bu b&lamda test edilmek Uzergagidaki
hipotezler tasarlanstir.

Hipotez 4: Stratejik yénetim ile ¢alanlarin algiladiklar érgiitsel performans arasindalkskide ki
orgut uyumunun diizenleyici rolt vardir.

3. Ybntem

Stratejik yonetimin 6rgutsel performansa etkilebelirlemek ve bu etkide i 6rgit uyumunun roliini
belirlemeye yonelik olan bu atarmada Akdeniz bélgesi konaklamaletmelerinden elde edilen veri-
ler(n=198) g1ginda olyturulan modele ikkin analizler yapilmgtir. Dogrulayici faktor analizlerinin ardindan
Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen ggnaali hiyeragik regresyon analizi ile hipotezler ve diizenle-
yici etkiler test edilmitir. Duzenleyici etkiler regresyonggleri ile sinanmgtir. Hipotezler ve yapilandirilan
arastirma modeliSekil 1'de sunulmstur

KiSi-ORGUT
uYUMU

ORGUTSEL
PERFORMANS

STRATEJIK
YONETIM

Sekil 1. Arastirma modeli
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3.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma evrenini Akdeniz bélgesinde faaliyet géstekenaklama sektérii caainlari olgturmaktadir.
Otel isletmeleri ¢alsanlari olarak ele alinan érneklemdesaranaya konu olan dénemde yayka 10000 ki
calismaktadir. Ana kutleden %95 guvenilirlik sinirlagerisinde %5’lik bir hata payi dikkate alinarak ékn
lem buyukliglt 386 kii olarak hesap edilrgir (Sekaran, 1992:253). Bu kapsamda kiimelere gtirekleme
yontemiyle tesadifi olarak secilen toplam 50§yki anket uygulamasi yapiimasi planlagtmi Dagitilan
anketlerden 220’si geri donmul198 veri yapilan ucger analizleri sonucunda analiz yapmak igin uygun
bulunmuytur. Arsstirmaya katilanlarin %58’s1 erkek (n=115), %59'#147) bekrdir. Calsanlarin ortalama
yasl 26’ dir.

3.2. Arastirmanin Olcekleri

Stratejik yonetim algisinin(ST) orgitsel performa(d3P) etkisini ve bu etkide gidrgit uyumunun
(KOU) duizenleyici (moderating) roliinii belirlemeyénglik olan bu argirmada, kullanilan élgeklere gkin
bilgiler asagida verilmektedir. Argtirmada kullanilan 6lgeklere gkin uyum iyiligi degerleri Tablo 1'de
sunulmytur. Arastirmada olgturulan modelleri ve hipotezleri test etmek amaciyiiyeragik regresyon
analizi yapilmgtir. Gizli degiskenlerle analiz yapmak icin agtamadaki tim dgiskenlerin ol¢ilmesinde
kullanilan bitin dlgiim aracglarinin gegerli ve giilienimasi gerekmektedir§imsek, 2007: 19). Bu amagla,
argtirmada kullanilan butin dlgeklereskin yapilan gecerlilik ve glvenirlilik ¢caimalarina ilgkin sonuclar,
her dlgekle ilgili bolimin sonunda verilgtir. Tim dlgeklerde KMO ve Barlett testleri kakadilen standart-
lardadir. Ayrica Olgeklerde coklu glanti testleri yapilny olup ¢oklu bglanti sorunu bulunmamaktadir.
Olgekte cevaplar 5'li likert 6lgg ile alinmstir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katjorum). OI-
cekler argtirma sonunda sunulngtur.

Stratejik Yonetim Olggi: Calsanlarin gletmeleri ile ilgili stratejik yonetim algilarinil¢mek aratir-
maci tarafindan gatirilen ve gecerleme c¢almasi yapilan dort boyutlu stratejik yonetim @iceek boyutlu
olarak kullanilmgtir. Bu 6lcekte sorulari$letmemizin bir stratejik plani vardir “J$letme yapimiz yenikgi ve
girisimci faaliyetlere acik organik bir yapidigeklindedir.

Bu calsmada 6lcgin yapi gecerlilgini test etmek maksadiyla Amos ile @alayici faktor analizi ya-
pilmistir. Olgesin birinci diizey ve ikinci diizey dpulayici faktor analizi sonuglarinda uyum igilidegerleri
birbirine ¢ok yakindir. Faktdr analizi sonucundaileein 6lcesin 3 madde ¢ikarilganda dort boyutlu yapisi-
na uyum sgladigi ve faktor yiiklerinin .54-.89 arasinda ofgutespit edilmitir. Olgegin uyum iyiligi degerle-
ri diger Olgeklerinki ile birlikte Tablo 1'de sunulrstwr. Yapilan guvenirlik analizi sonucunda digetoplam
Cronbach alfa guivenirlik katsayisi .92 olarakuipuhustur.

Orgutsel Performans olg#: Isletmelerde algilanan 6rgutsel performans duzeyalirlbmek tizere
Tseng ve Lee (2009) tarafindan kullanilan ve Akikegrkadglari(2011) tarafindan gecerlemesi yapilan tek
boyutlu ve 7 maddeli 6lgek kullanilgtir. Bu 6lcekte sorulari§letmemizin cirosu yiiksektir” vei§letmemi-
zin finansal performansi yuksektigeklindedir. Akko¢ ve arkag#ari(2011) dlggin toplam Cronbach alfa
glvenirlik katsayisini .81 olarak bulgtur.

Calismada 0l¢gin yapi gecerlilgini test etmek maksadiyla Amos paket programi iEAD/apilmstir.
Yapilan analizde 7 maddeli 6iga tek boyutlu yapisina uyum @adigi belirlenmitir. Devam edilen analiz
sonucunda 6lggn faktor yiiklerinin .71 ile .79 arasinda ofglutespit edilmtir. Olgegin uyum iyiligi deser-
leri diger olceklerinki ile birlikte Tablo 1'de sunulmwr. Yapilan givenirlik analizi sonucunda @ige
toplam Cronbach alfa guvenirlik katsayisi .83 akabulunmugtur.

Kisi-orgut uyumu olcgi: Isletmelerde kii-rgiit uyumu diizeyini belirlemek tizere Netemeyer ve arka-
daslar (1997) tarafindan getirilen ve gecerlemesi Turung ve Celik (2012) tardén yapilan 4 maddeli
Olgek kullaniimgtir. Bu 6lgekte sorularKisisel deggerlerimin ¢alstigim isletme iyi bir uyum iginde oldwnu
digundyorum. “ve “Calistigim isletmenin dgerleri, benim d¢er insanlarla ilgili distincelerimle uyumlu-
dur“ seklindedir. Bu cakmada Vilela ve arkagkarinin (2008) ¢cagmasinda kullanilan 8lgn Turkce gecer-
lemesi tarafimizdan yapilarak kullaniktar. Netemeyer ve arkaglari (1997) tarafindan yapilan givenilirlik
analizleri Cronbach alfa guvenirlik katsayisi .88urung¢ ve Celik (2012) tarafindan yapilan guvetili
analizleri Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .8arak tespit edilmitir. Calismada 6l¢gin yapi gecerlilgini
test etmek maksadiyla Amos paket programi ilgraayici faktér analizi yapilngtir. Faktor analizi sonu-
cunda verilerin 6lggin tek faktorli yapisina uyum gadig ve faktor yiklerinin .71 ile .82 arasinda aidu
tespit edilmgtir. Olgesin uyum iyiligi degerleri diger lgeklerinki ile birlikte Tablo 1'de sunulngiur. Yapilan
guvenirlik analizi sonucunda 6igia toplam Cronbach alfa guvenirlik katsayisi .8arak bulunmstur.
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3.3.Bulgular

Arastirma kapsaminda oncelikle dlgeklergkln dogrulayici faktér analizleri yapilngtir. Bu testlere
iliskin bulgular Tablol ‘de sunulmaktadir.

Tablo 1. Dogrulayici faktér analizi sonucunda 6lgeklerin uyuyiti i degerleri

CMIN
xe df / GFI  AGFI  CFl  NFl  TLI RMSEA
DF >85 280 290 290 290 <.08
Dgiskenler <5
1. Stratejik Yonetim (SY) 2;" g 3.9 .98 .98 .97 .98 .98 .05
2. Kisi-orgiit uyumu (KOU) Y21 127 99 98 99 99 .99 01
3. Orgiitsel performans (OP) 4.8 4 1.2 .99 .98 .97 .98 .98 .04

Not: Uyum iyiligi deger araliklari “kabul edilebilir  standartlarlara gore dizenlertiri

Arastirma sonucunda elde edilen verilere SPSS ve AM@gramlarinda analizler yapilgtir. Bu kap-
samda, ilk gamada katilmcilarin algiladiklari stratejik yometidrgltsel performans veskidrgiit uyumuna
iliskin elde edilen verilerin ortalamalari, standagirealari ve aralarindaki korelasyonlara bakgtmi Anali-
zin ikinci asamasinda Baron ne Kenny (1986) tarafindan dneiidegamall hiyeragik regresyon analizi ile
dizenleyici etkiler argirilmistir. Duzenleyici etkileri regresyonggleri ile sinanmgtir. Analiz sonucunda
elde edilen ortalamalar, standart sapmalar ve &asyeh dgerleri tablo 2'de verilmektedir.

Tablo 2: Ortalama, S. Sapma ve KorelasyorgBreri

_Degiskenler Ort. S. Sapma 1 2 3
1.Stratejik Yonetim 455 42 (.92)
2 Kisi-6rgut uyumu 4.52 61 Qg (.81)
3. Orglitsel performans 457 54 J7r 3Qrrk (.83)

Not: Alfa guvenilirlik katsayilar parantez icind@sterilmitir.
* p<.05. **p<.01

Tablo 1 ‘de de gorilditi gibi argtirmaya konu edilen tim Banl ve b&imsiz dgiskenler arasinda
anlaml iligkiler bulunmaktadir. Bu nedenle gigkenler arasinda énemli etkiler 6ngorilebilmektedir.

Stratejik yénetimin caganlarin orgitsel performans algisina etkisini veetkide kii-6rgtt uyumunun
dizenleyici (moderating) roliinii belirlemeye yonedian bu argtirmada, hipotezleri test etmek maksadiyla
hiyerasik regresyon analizleri yapilwtir.

Hipotezleri sinamak igin yapilan hiyegé regresyon analizinde stratejik yonetim(ST)ginasiz deis-
ken, orgiitsel performans(OP)goal desisken ve ksi-orgut uyumu(KOU) da diizenleyici (moderator) de-
gisken olarak modele dahil edilgtir (Tablo 3). ST ve KOU modele dahil edilirken rkezilestirilmis-
tir(Cohen vd., 2003).

Tablo 3: Hiyerasik Regresyon Analiz Sonugclari
Orgiitsel Performans

1.Asama 2.Asama 3.Asama
Degiskenler p p p
Yas -.06 -.06. -.06
ST 7wk 66%* 6O**
KOU .18** A1
STx KOU -.26%*
R? 52 .55 .60
Diiz. R? 51 .53 .58
F 53.6%** 39.5%+* 36.8**

* p< .05, ** p< .01, ***p< .001
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Tablo 3’de sunulan analiz sonuglarina gére ST ile OP iliskinin pozitif ve anlamli oldugu (8 =.72 p<001)
gorilmustlr. Boylece Hipotez 1 desteklenmistir. Bu sonuglara gore stratejik yonetim algisi 6rgitsel perfor-
mans algisini arttiran bir faktor olarak karsimiza gikmaktadir. Yine bu analiz sonucunda kisi 6rgiit uyumunun
da orgutsel performans tzerindeki etkisinin pozitif ve anlamli oldugu tespit edilmistir(8 =.18, p<001). Boyle-
ce Hipotez 3 desteklenmistir. ST- KOU iliskisini belirlemeye yénelik yapilan regresyon analizi bulgulari Tablo
4 ‘de sunulmustur. Tabloda gériildiigii Gizere ST KOU iizerinde etkilidir(8 =.33, p<001). Bdylece Hipotez 2
desteklenmistir

Tablo 4: Regresyon Analizi

Ki si-6rgut uyumu

Degiskenler R? Diiz. R? F B

ST 10 .09 11.08* K
* p<.05. **p<.01

Duzenleyici (moderator) gesken, bgimsiz dgiskenle bgiml degisken arasindaki gkinin gucuni ve
yonunu etkileyen bir dgskendir (Baron ve Kenny, 1996: 1174). Sagaraada 4'ncu hipotezi sinamak tzere
Tablo 3'deki ¢oklu regresyon analizi sonuclarinaegkisi-orgit uyumunun dizenleyici etkisi incelerstin.
Analiz sonunda ki-6rgiit uyumunun, ST-OP arasindakskide diizenleyici etkiye sahip olgu gérilmigtir.
Bunun yaninda igkinin ydntyle ilgili daha detayli inceleme yapmalni Cohen ve arkagkari (2003) tara-
findan onerilen sure¢ izlengtir. Bu kapsamda diizenleyici gigken olan kgi-6rgit uyumunun diik ve
yiiksek oldgu durumda ST-OP arasindakiskilerin anlamhlg cizilen regresyon gisiyle sinanmytir
(Aiken ve West, 1991).

Sekil 2'de gorildigu gibi ST-OP arasindaki ski kisi-6rgiit uyumu hem diilkkken @ =.83, p<.001)
hem de yiiksekkeng E.50, p<.001) pozitif ve anlamhdir. ST ve KOU etkjlaeleri neticesinde tiim modelin
varyansinin % 60'ni aciklanglisaptanmgtir. Bu durumdaHipotez 4kabul edilmgtir. Diger bir deysle kisi-
orgut uyumu bu ikiki kapsaminda diizenleyici etkiye sahiptir.

(" )

(%))
5 4
£ 3 | —e— DUsuk Kisi-orgt
L uyumu
Z 2
a 1
o Duistik Yiiksek
o) 3 Stratejik yonetim
\. J

Sekil 2: Dizenleyici Etki

4. SONUC VE TARTISMA

Arastirma sonucunda Akdeniz bolgesinde faaliyet goatéueizm sektériisietmelerinde cajan perso-
nelin algiladiklari stratejik yonetim ortaminin déman 6rgutsel performans Uzerinde etkili @gdbelirlen-
mistir. Elde edilen bu bulgu stratejik yonetimimingasina ve kuramina uyumlu beklendik bir bulgudur.

Kisi-6rgut uyumunun stratejik yonetim-yenilikci davraili skisinde nasil bir rol tGstlengini belirlemeye
yonelik analizler sonucunda busKide kisi-6rgit uyumunun diizenleyici bir rol Gstlegdiespit edilmstir. Bu
bulgu literatiirde agairiimams bir bulgu olmasi itibari ile 8hemsenmektedir. Bulierinlemesine irdelengwe
kisi-orgit uyumunun diilk ve yiksek algilangh durumlardaki duzenleyici etkisi belirlenmeye gtnistir.
Elde edilen bulgular dikkat ¢ekicidir. Clnkisikbrgiit uyumunun hem yiksekken hem dgiihlien dizenleyici
etkiye sahiptir. Ancak beklengli Gizere yiksek ki-6rgut uyumu dizeyinde daha gicli bir duzenlewisi
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gozlemlenmitir. Bu bulgu beklendik bir sonugtur. Nitekimskibrglt uyumu daha yuksek olgiunda destek
goren calanlarin 6rgitsel performans konusunda daha haksataa beklenen bir durumdur.

Calisma sonucunda elde edilen beklenmedik bulgistkigiit uyumunun ST-OP ikisinde digiik oldu-
gu durumlarda da diizenleyici rol Ustlegidbulgusudur. Bu bulgunun kay#iakonusunda net kuramsal altya-
p! bulunmamasina kan ¢alsmanin uygulandi turizm sektdriindekissizlik endgesinin bu bulgunun muh-
temel nedeni olabilege distinilmektedir. Turizm cajanlarinda kji-orgiit uyumu yiksek olmasa dgei
duyulan ihtiya¢ mevsimlik ¢afan algilarini olumlu ydnde yiikseltebilmektedir.

Arastirmada daha 6nce atailmams bir konunun yeni bir élcek ofturularak ve yeni bir dlgek gecer-
lenerek uygulanmasi ve moderatér analizler yagkldexinlemesine calilmis olmasinin yazina ve yonetici-
lere katki sglayabilecgi distinilmektedir. Ozellikle stratejik yonetim 6fgain olusturulmasinin yazinda
bos bir alani doldurmasi aminda akademisyenlere katkgkgyaca distintilmektedir.

Calismanin ¢eitli kisitlari bulunmaktadir. Argirmanin tek sektorde ve sinirli birgrafyada yapilny
olmasi ve ¢atmanin boylamsal olmamasi gahianin en énemli kisitlaridir. Ancak gimamanin, metodoloji-
sini glincel olmasi ve daha dncesardmams bir konuyu ortaya koyarak nispeten farkh bulgalalgmig
olmasinin alana kati gayaca distinilmektedir.

Bundan sonra bu alanda girema yapacak olan afarmacilara, stratejik yénetim- érgitsel performans
ili skisinde demografik unsurlarin diizenleyici etkilé@nsstirmalari dnerilmektedir.
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Olgekler
Stratejik ydnetim digegi (Turung, 2013)
1 isletmemizin bir stratejik plan vardir
2 |isletmemiz SWOT analizi yapar ve stratejik planini buna gore sekillendirir.
3 |isletmemiz piyasa ve genel cevredeki belirsiziikleri azaltmak igin her trid bilgiyi analiz eder.
4 |Isletmemizic cevreyi, sektor cevresinive dis cevreyi rekabet glicunu eldetutmak maksadiyla surekli
analiz eder.
6 |isletmemiz varlik ve yeteneklerine Gnem verir ve temel bir yetenede sahip olmak icin gayret gosterir.
7 |isletmemizde deder yaratan faaliyetiere Gnem verilir
8 | isletmemiz uzun donemde varlidini surdirmek ister
9 | Isletmemiz ortalamanin Uzerinde getin sadlama ve _strdirdlebilir rekabet GstonlOga sadlamak icin
calisir.
11 [Isletmemizde yoneticiler reaktif {uyuimeul) dedil proaktif (onca) bir tutum icindedr.
12 |isletmemizin paylasiian bir yizyonu vardir.
13 | Isletmemizin paylasilan bir misyonu vardir.
14 | lIsletmemizde amac ve hedefler citayl yukseltecek sekilde belinenir.
16 | Isletmemiz yeniliki fikirlere Gnem verir ve girisimciligi destexler
17 |Isletmemiz stratejik isbirlikleri ile rekabet Uicunu artirmaya nem verir.
18 [ Isletmemiz stratejik ortakliklar jle_buyuk isler yapmaya Gnem verir.
19 |Isletmemiz her isi kendi si yapmaya calismaktansa dis kaynaklardan yararlanmaya da calisir
21 |Isletme yapimiz yenikci ve girisimci faaliyetiere acik organik bir yapidir.
22 |lsletmemizde insani degerlere onem verilir
23 |Isletmemizin kendine has bir kurum kGltGra vardir.
24 | Lider ve yoneticilerimiz isletme amaclarini benimsemis vizyon sahibi yoneticilerdir.
26 |Isletmemizde etik davranisa ve_onem sosyal sorumluluklara deger venr.
27 |Isletmemizde yonetim sUredenndeki her safha ve suredere etki eden her fakior surekli kontrol ediir.
28 | Isletmemizde uygulanan stratejiler performans odakl olarak surekli degerendinlir.
Orgiitsel Performans élgegi (Tseng ve Lee,2009)
1 |Isletmemizin cirosu yuksektir
2 | Isletmemizin verimliligi yuksektir
4 |Isletmemizin kan ve pazar payl yuksektir
§ |lsletmemiz calisanian basariidir
6 |Isletmemiz calisanlan yenilikcidir
7 |Isletmemizde yoneticilerin calisaniaria iyi iliskileri vardir
Kisi-orgiituyumu 6icegi (Netemeyer vd., 1997)
1 | Kisisel dederlerimin calistiqim isletmenin dededer ile ivi bir uyum icinde oldudunu disiniyorum
2 | Calishdim isletmenin dederleri. benim insanlara énem verme dederlerimie uyumiudur
3 | Calishd@misletmenin degerleri, benim duristidkle ilgili dusincelermle uyumiudur
4 | Calistidim isletmenin degerleri, benim hakkaniyetle ilgili dustncelerimle uyumiudur




ONSEKIZINCi OTURUM: PORF. DR. CUMHUR FERMAN SALONU
ORGUTLERDE KAR IYER BASARISI VE OZ-YETERL iLiK

v POLITIK YETENEKLER IN ALGILANAN KAR IYER BASARISI
UZERINDEKI ETKISINI BELIRLEMEYE YONEL iK BIR ARAS-
TIRMA
Yrd.Dog.Dr. Aye ONGOZ

v ISI ERTELEME (PROCRASTINATION) ILE ONCULLER INDEN
BIRI OLAN Oz YETERL iLiK ILiSKiSI: UNIVERSITE PERSO-
NELI UZERINE BIiR ARASTIRMA
Yrd.Dog.Dr. Korhan KARACAGLU
Okt. Asli KAPLAN

v ORGUTSEL DESTEK ILE NORMLARDAN SAPMA DAVRANI §-
LARI ILISKISINDE OZYETERL iLiGIN BICIMLEND iRiCi ROLU
Dog.Dr. Ipek KALEMG TUZUN
Dr. Fatih CETIN
Doc¢.Dr. H. Nejat BASIM



POLITIK YETENEKLER IN ALGILANAN KAR iYER BASARISI UZE-
RINDEKI ETKiSINI BELIRLEMEYE YONEL iK BiR ARASTIRMA

Yrd.Dog.Dr. Ayse CINGOZ
Newehir Universitesi
[IBF isletme Boliimii
acingoz@nevsehir.edu.tr

OZET

Politik yetenek, § ortaminda dier kisileri dogru sekilde analiz edebilmek ve bu bilgiyisisel ve 6rgit-
sel amaglara ufabilmek icin etkinsekilde kullanabilmektir. Politik acidan yeteneklisiker, ag-network
olusturma konusunda oldukca yeteneklidirler. Acik Eimémiyet sergilerler ve kilerarasi ilskilerde dgerle-
rini etkileyebilme kabiliyetleri vardir. Ayrica, sgal agidan da zekidirler. Bu noktada, politik yefén dort
temel boyutu vardir. Bunlar; sosyal zekilkrarasi ilskilerde etkileme, ikki agi olusturma, dirlst ve sa-
mimi gorinmedir. Orgutler politik ortamlar oldu icin, bireylerin bu ortamlari etki§ekilde kullanmalari,
kariyer baarisiyla sonuglanabilir. Bu kapsamda, yapilansganin temel amaci politik yeteneklerin algila-
nan kariyer bgarisi tizerindeki etkilerini belirlemektir. Ayarma verileri Kayseri OSB’de faaliyet gdsteren
alti biyik sanayisletmesinin idari personelinden toplanmpolitik yetenekler ve kariyer barisi arasinda
anlaml ve pozitif yonliiliski oldugu tespit edilmitir.

Anahtar Kelimeler: Politik Yetenekler, Kariyer Bgrisi

1. KAVRAMSAL CERCEVE VE H IPOTEZLER

Orglitler dgasi gergi politik ortamlardir (Ferris vd. 2000). Bazi snamacilar, orgiitleri ggtli politik
oyunlarin bulunabilegg bir sistem olarak tanimlamaktadirlar (Mintzbet§85). Dolayisiyla, barili olmak
isteyen yonetici ve ¢alanlar, bu politik ortamlarda nasil davranmalariegégini bilmeli ve diger Kisileri
etkileyebilmelidirler. Ancak, politik etkileme takterinin baarili olmasi i¢cin sadece duruma en uygun tak-
tiklerin secilmesi yeterli olmamakta, bireylerirhgaoldusu politik yetenekler de 6nem kazanmaktadir.

Politik yetenek en genekkliyle amagclara ukabilme noktasinda kkalarini etkileyebilme yetefie
seklinde ele alinabilir (Robbins ve Judge, 2012)itRoyetenekler, dier bireyleri etkilemek icin, samimiyet
ve dagruluk uyandiran cazip ve sempatik bir tavir icindesyal zek4, iyi ifki kurma ve davraglarini farkli
durumlara gore ayarlayabilme yetgime kombine eden, sosyal bir yetenektir (Ferris,\2D00; Blickle vd.,
2008; Blickle vd., 2010a). Bu tanima gdre, poliiteneklerin temel amaci gk@larini etkilemektir. Bunu
yaparken bireylerin samimi bir tavir icinde olmatee digerlerinde giiven uyandirmalari gerekmektedir.

Politik yetenek, § ortaminda dier kisileri dogru sekilde analiz edebilmek ve bu bilgiyisisel ve 6rgit-
sel amaglara utabilmek icin etkinsekilde kullanabilmektir (Blass ve Ferris, 2007;ilual., 2007; Blickle
vd., 2008; Jawahar vd., 2008; Todd vd., 2009; Bdickd., 2010b; Chaudhry vd., 2012). Politik yetdpek
sahip olan kiler, bakalarini kendi amaclar goultusunda etkileyebilirler. Ayricas iyerindeki farkli sosyal
durumlari d@ru ve tam birsekilde yorumlamakla kalmazlar, ayni zamanda bu mhlau kagisinda nasil
davranmalari gerel@ini de bilirler (Blass ve Ferris, 2007; Treadwai,\2008). Hatta davragtarini oldukca
samimi bir tavir icinde gerceldgrirler (Ferris vd. 2000; Jawahar vd., 2008). @avrang tarzi, hem dierleri
Uizerinde pozitif alg! yaratir hem de bireye dahaigéir sosyal g olusturmasi konusunda yardimci olur
(Treadway vd., 2008). Bu noktada, politik yetginedort temel boyutu vardir. Bunlar; sosyal zekiailérara-
si iligkilerde etkileme, ikki ag1 olusturma ve durist ve samimi gérinmedir (Perrewe gksdh, 2004; Blass
ve Ferris, 2007; Blickle vd., 2010b; Blickle v&0Q11; Chaudhry vd., 2012). Sosyal olarak zeki daeyler,
digerlerine kagi asiri derecede dikkatlidirler ve sosyalskdlarin kolay kolay fark edilmeyen yénlerini dahi
algilayabilirler (Blass ve Ferris, 200; Blickle .y®®2011). Kiilerarasi ilgkilerde etkileme, dier insanlarla
arzulanan dasimler olusturabilme becerisi olarak ifade edilir. Bu yetgaesahip kiler, baskalari Gzerinde
giiclu bir etkiye sahiptirler (Blickle vd., 2010Hk)iski ag1 olusturma veya sosyal sermayesitieaglara ulga-
bilmeyle alakali bir durumdur. Politik yeteneklesahip olan Kiler, guicli ve faydali ikkiler ve ortakliklar-
aglar kurabilme ve bu @ardan faydalanma konusunda uzmandirlar (Perrewdlelson, 2004; Blass ve
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Ferris, 2007; Blickle vd., 2010b). Politik yeteterin dérdiincii ve son boyutu, diriist ve samimi goné-
dir. Politik yeteneklere sahip olan skerin davranglar, sahip olduklari sosyal zekaya gbaolarak,
manipulatif veya zorlayici olarak algilanmaz (BlassFerris, 2007).

Orguitler politik ortamlar oldgu icin, bireylerin bu ortamlari etkikiekilde kullanmalari, kariyer kari-
siyla sonuglanabilir (Blickle vd., 2010b). Kariybesarisi, kendi ¢ tecriibelerinin bir sonucu olarak birey
tarafindan toplanan-biriktirilen, gercek veya agén bgarilardir (Blickle vd., 2010b). Politik yetenekleri
kariyer baarisi tizerindeki etkilerini agiklamada kullanila&gik teorik yapilardan biri “sosyal etki teorisidi
Arastirmacilar, bu teoriyi kullanarak, arzulanan soauglulamada bireylerin kendi sosyal etkilerini nasil
kullandiklarini anlamaya calrlar. Clnku bireyler, istedikleri ddilleri ve atatari elde etmek icin genellikle
diger insanlar etkilemek isterler. Politik yetenekige, § yerindeki etkilgimleri daha iyi anlamalari konu-
sunda bireylere yardimci olur (Todd vd., 2009).Yapiceitli arastirmalarda, kariyer barisinin gle ilgili
yetenekler ve performans kayitlari gibi gelenekakiorlerin yani sira, géli aglar, sosyal ve politik yetenek-
lerden etkilendii tespit edilmgtir (Blickle vd., 2010b).

Kariyer bgarisi elde etmek igin gerekli olan sosyal sermagejlfamaya yardimci olacak i¢sel bilgilere
ulasma noktasinda politik yeteneklere ihtiya¢ duyukRerfewe ve Nelson, 2004). Bustanda, politik yetenek-
ler, isgbrenlerin gelir diizeyleri, hiyergk pozisyonlari ve kariyer tatminlerini etkileyebi(Blickle vd., 2010a).
Dix ve Savickas (1995) yaptiklari gathada, politik yeteneklerin kariyer §gaisi tizerinde guglu bir etkiye sahip
oldugunu belirtmglerdir. Yazarlar, ggorenlere kariyerlerinin g#li asamalarinda barili olmalarini sgayan
faktorlerin neler oldgunu sormslardir. isgérenler ise, insanlarlagki kurma kalitesi, igten-samimi olma, kar
sindakini dinleme, birlikte ¢allan kisilere komplimanlar yapma gibi faktorlerin etkilichlgunu ifade etngier-
dir (Todd vd., 2009). Bu ifadeler veya dzelliklaglitik yeteneklerin icegiiyle benzemektedir. Bu ¢ercevede, bu
calsmanin temel amaci politik yeteneklerin algilanamiyiea bgarisi Gzerindeki etkilerini belirlemektir. Bu
amaca bgli olarak gelgtirilen aratirma hipotezleri isesagida belirtilmistir.

Hipotez 1:liski agi olusturma algilanan kariyer karisi izerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 2: Kiilerarasi ilgkilerde etkileme algilanan kariyer gzausi tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 3: Sosyal zeka algilanan kariyegdresi (izerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 4: Duriist ve samimi goriinme algilanan laarbgarisi Gzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

2. ARASTIRMANIN YONTEM 1

2.1. Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Calismanin ana kitlesini Kayseri OSB'de faaliyet gostiedeel sektorsietmelerinin idari personeli
olusturmaktadir. Bugletmelerden bazilari ile 6n géraeler yapilmy ve calsmaya katiimayi kabul eden alti
biyik sletmenin idari personeline anket uygulastmni Kullanilabilir nitelikte olan 157 adet ankedrfnu
elde edilmgtir.

Politik yetenekler; sosyal zeka skerarasi ilskilerde etkileme, iki agi olusturma ve dirust ve samimi
gériinme boyutlariyla él¢llmgtilr. Bu boyutlarin élgiminde, Ferris ve arkdaanin (2005) gefiirdikleri
18 ifadeden olgan 5'li likert dlgesi kullaniimistir (1=kesinlikle katilmiyorum; 5=kesinlikle katytorum).
Olgekteki 4. soru §i yerindeki ¢cgu 6nemli kisiyi taninm ve § yerindeki ¢gu onemli kiiyle iliskilerim
iyidir) iki fakl soru seklinde yoneltilmg ve ifade sayisi 19'a yiikseltilgtir.  Olcesin givenirlilik oranini
gosteren Cronbach’s Alpha ghri 0.874 olarak hesaplangoir. Politik yetenek boyutlarinin givenirlilik
diizeyi ise sirasiyla; gki agi olusturma 0.759, kilerarasi ilikilerde etkileme 0.822, sosyal zeka 0.72, dirist
ve samimi gérinme 0.70&klindedir. Kariyer bgarisinin objektif ve siibjektif bir takim gostergéheardir.
Objektif gostergeleri veya belirleyicileri mapae terfidir. Temel siibjektif gdstergeleri ise sgm ve kariyer
tatminidir (Todd vd., 2009). Bu camada kariyer bgarisinin dlgiminde kariyer tatmini esas algwe
Greenhaus vd. (1990) tarafindan kullanilan ve 8eitken olgan 6lcek kullanilmgtir. Bu dlgek de 5'li likert
Olgegi tarzindadir (1=kesinlikle katilmiyorum; 5=keskié katiliyorum). Algilanan kariyer karisi 6l¢ginin
glvenirlilik katsayisi 0.757'dir. Elde edilen vexil SPSS’de analiz edilgitanimlayici istatistikler verildik-
ten sonra, agirmanin amacina gore, onceliklegéigenler arasindaki gkiyi ortaya koymak igin korelasyon
analizi yapilmgtir. Sonrasinda ise, gtama hipotezlerini test etmek i¢in regresyon aziglapiimstir.

2.2. Arastirmanin Bulgulari ve Hipotez Testleri

Arastirmaya katilan 157 idari personelin 40"1 kadin7’51 erkektir. Katihmcilarin 121'i evli, 36’sI be-
kardir. Orneklemde yer alan 10Sikisans, 5 kii yilksekokul, 34 kii lise mezunudur. 9 ki ise, lisansustii
diizeyde gitim gormistir. Ankete katilansgorenlerin ya ortalamasi 34.9'dur. (SS= 7.6Aygdérenlerin,
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istihdam edildikleri gletmedeki ortalama ¢cama siresi 8.3 yildir (SS= 6.86). 15%ikin is yasamindaki
toplam calgma sirelerinin ortalamasi 12.8 yildir (SS=7.13)asArma dgiskenlerine ilskin tanimlayici
istatistikler ve korelasyon analizi sonuclarl Tablde sunulmstur.

Tablo 1. Arastirma Deiskenlerineiliskin Tanimlayiciistatistikler ve Korelasyon Analizi Sonuglar

Degiskenler X Ss 1 2 3 4 5
1. Politik Yetenek 3.90 .514
2.1liski Ag1 Olusturma 3.87 .635 .869**
3. Kisilerarasiiliskilerde Etkileme 3.95 .723 .832** 597
4. Sosyal Zeka 3.70 .644 .756* .494* .520*
5. Durlist ve Samimi Goriinme 4.26 .58[7 .606}* A09F* .514** .264**
6. Algilanan Kariyer Bgarisi 3.60 .898 .215% 233 .180* -182 .0214

*p<.05, *p< .01

Tablo 1'e gdre, anketi cevaplayagdrenlerin, belirli diizeyde politik yeteneklere gablduklarini di-
stindiikleri ifade edilebilir (3.90). Olge verilen cevaplar genel olarakggelendirildiginde, katilimcilarin
%87,2’si k yerlerindeki ¢cgu 6nemli kiiyi tanidigini, yaklaik %81'i bu Kilerle iliskilerinin iyi oldugunu
belirtmistir. Is yerindeki etkili kiilerle iyi iliskiler kurdusunu digiinenlerin orani %78,4'dur. Bérleriyle
rahat ve kolagekilde iletsim kurabilirim, seklindeki ifadeye katilanlarin orani ise %82,2'dRolitik yetenek
boyutlarindan en yiiksek ortalamaya sahip olan b@eit diiriist ve samimi gérinmedir (4.26). Todd vd.
(2009) tarafindan yapilan cghada da benzeekilde en yiiksek ortalamaya sahip olan boyut divésa-
mimi gérinme olarak cikmgiir. Katilimcilarin yaklaik %92’si dier insanlarla iki kurarken soyledii ve
yaptgl seylerde gercekgi olmaya cgigini belirtmitir. Benzersekilde %94'U sdyledji veya yaptgl seyler-
de, samimi olarak dilinilmesinin énemli oldgunu ifade etmiir. Bununla birlikte, algilanan kariyer ke1-
sinin ortalamasi 3.60'dir. Bu sonuca gére, anketiaplayan sgorenlerin belirli diizeyde kariyer tatmini
yasadiklar1 ve kariyerlerinde elde ettikleri gg@adan memnuniyet duyduklari dintlebilir. Kariyerinde elde
ettigi bagaridan memnun olanlarin orani yakka%64'dir. %63'lik bir grup ise, genel kariyer lediérini
karsilamaya yonelik olarak kaydegtigelismeden memnun olgunu belirtmitir.

Degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari incelgindie, genel politik yetenek diizeyiyle politik
yetenek boyutlari arasinda anlamli ve pozitif yobifiili skiler oldugu tespit edilmgtir. Ayrica, politik yete-
nek boyutlari arasinda da guclu sayilabilecek aimtaenpozitif yonlu iligkiler vardir. Bu beklenen bir sonug-
tur ve literatiirde teorik olarak ifade edilen kawsal iliskilere uygulamali destek glamaktadir.