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ON SOZ

Sosyal Bilimler, genis bir ifadeyle insanlar arasi iliskiler iizerinde
durarak toplumda insan davranislariyla alakali olan biitiin disiplinleri
icermektedir. Sosyal bilimlerin tek basina bir bilim dali olmadig, farkl
disiplinlerin bir araya gelmesinden olustugundan hareketle sosyoloji, tarih,
cografya, psikoloji, siyaset bilimi, ekonomi, hukuk, antropoloji, egitim,
iletisim, etnoloji, sanat tarihi, iktisat, isletme, muhasebe, finans ve turizm
gibi disiplinlerin sosyal bilimleri olusturdugu sdylenebilir.

Sosyal Bilimler arasinda ekonomi, iktisat, finans, bankacilik 21. Yizyilda
en popiler bilim dallari  olmuslardir. Ozellikle giiniimizde
devletlerarasinda goriilen ekonomi savaslari bu bilim dallarina olan ilgili
daha da arttirmistir. Oziinde insanin mutlulugunu saglamak olan ekonomi
temelli bilimler ciddi bir literatlir eksikligine de sahiptirler. Bu nedenle
sosyal bilimlerin her alaninda oldugu gibi bu kitabin konusun teskil eden
bilim dallarinin da desteklenmesi gerekmektedir.

Bu kitap Finans, Bankacilik, sigortacilik, iktisat isletme, muhasebe,
maliye ve sosyal hizmetler konulu akademik galismalari ihtiva etmektedir.
Bu kitapla, alanda goriilen literatlir acigini gidermek amaclanmistir.
Kitabin ¢ikmasinda emegi gecen yazar ve hakemlerimize tesekkiir ederiz.
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IS STRESININ CALISAN MEMNUNIYETI UZERINE ETKISI:
BiR KAMU HASTANESI ORNEGI!

Doc¢.Dr. Metin KAPLAN
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, I.IB.F. e-posta: mkaplan@nevsehir.edu.tr

Mehmet Emin EREN

Saglik Bilimleri Universitesi Umraniye Egt.ve Ars. Hastanesi
e-posta: erenmehmetemin@hotmail.com

Giris

Teknolojik gelismelerin bir¢ok alanda insan giiciiniin yerini alabilecek
makineleri {iretebildigi giinlimiizde, saglik sektdriiniin degismeyeni insan
kaynag1, yani saglik ¢alisanlaridir. Bugiin karsimiza olduk¢a donanimli
tibbi cihazlar ¢ikmaktadir. Tan1 ve teshislerin erken konulabilmesi igin
biyomedikal rekabet hizla artmaktadir. Tahlil ve tetkikler neredeyse
aninda sonug verebilmekte, robotik cerrahiyle daha 6nce yapilamayan ya
da zor sartlarda yapilan birgok ameliyat hizla ve siklikla
yapilabilmektedir. Ancak ironik bir sekilde bu durum saglik sektoriinde
daha fazla mesaiyi, daha fazla radyasyona maruz kalmayi hatta daha fazla
siddete maruz kalmay1 da beraberinde getirmistir. Bu durum, ¢alisanlar
lizerinde stres yaratabilmekte ve calisan performansini olumsuz
etkileyebilmektedir.

Saglik calisanlarmin yapacaklar1 en kiigiik bir hata, telafisi olmayan
olaylar ile sonuglanabileceginden, ¢calisan memnuniyeti kavraminin saglik
calisanlar1 agisindan ayricalikli bir 6neme sahip oldugu ifade edilebilir.
Saglik sektoriinde ancak, memnun olmus ¢alisanlar ile daha kaliteli bir
hizmet verilebilir ve dolayisiyla rekabet ustiinliigli saglanabilir. Saglik
sektorii ile ilgili politikalarin ve eylem planlarinin gelistirilmesi, gerekli
denetimlerin yapilmasi ve giiclendirilmesi, iilke 6l¢eginde bir mesleki
saglik profilinin gelistirilmesi ancak is yerlerinde is stresi, calisan
memnuniyeti gibi kavramlarla ilgili saglikli verilerin toplanmasi ve
bunlari ampirik olarak incelenmesi ile miimkiindiir.

Bu arastirma ile en azindan hastanelerde kimyasal, fiziksel, biyolojik,
psikososyal ve ergonomik risk faktorlerinin ve bunlarin galisanlar
iizerindeki etkilerinin daha 1iyi bilinmesine, Onleyici tedbirlerin
almmasina, ¢alisanlarin hem temel bir hak olarak daha iyi kosullarda ve
bir iyi olma hali i¢inde ¢aligmasina hem de kamu yarar1 adina verimliligin
artmasina yonelik katki saglanmig olacaktir. Bu baglamda arastirmanin

L Bu galisma “Is Saghgi ve Giivenligi Algisinin Is Stresi ve Calisan Memnuniyeti Uzerine
Etkileri: Bir Kamu Hastanesi Ornegi” baslikl yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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amaci, is stresinin calisan memnuniyeti lizerindeki etkisini analiz
etmektir.

Is Stresi

Stres kavramini ilk olarak Hans Selye 1930’larda ortaya atmis ve
organizmanin her tiirlii degismeye yaygin tepkisi, bedenin her tiirli
isteme uyum gostermesi olarak tanimlamigtir (Kog, 2009, s.3). Bir bagka
deyisle stres fiziksel, psikolojik ya da sosyal bazi etmenler karsisinda
organizmanin dengesinin bozuldugu bir durumu isaret etmektedir
(Sarigam, 2012,s.25). Dolayisiyla stres esas olarak bir etki karsisinda yok
saymak ya da donup kalmak da dahil verilen tepkidir (Ozmutaf, 2006).
Stresin insanlarin saglik durumuna, giinliik hayatina ve iliskilerine olan
etkisi gliniimiizde oldukga tartisilmaktadir. Bu baglamda konumuzla ilgili
olarak deginmemiz gerecken bir nokta stres ve is hayati arasindaki
iliskidir. Ingiltere’de 2004°te yapilan bir arastirma yaklasik yarim milyon
insanin sagliklarinin olumsuz etkileyecek derecede is kaynakli strese
maruz kaldiklarin1 géstermektedir (Saldamli, 2008, s.141).

Birey kisisel oOzelliklerine, yeteneklerine ve ayrica issel nedenlere
bagl olarak is stresi yasayabilmektedir (Kog, 2009, s.5). Is stresi kavram
olarak ise ve oOrgiitsel taleplere, kisitlamalara ve firsatlara bireyin verdigi
tepkileri igaret etmektedir (Draper vd.,2004, s.17). Calisma kosullar1 ve
stiresi birey i¢in psikolojik ya da fiziksel risk ve tehlikeler icerebilir ve
stresin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Asiri is yiikii, yetki ve sorumluluk
arasindaki dengesizlikler, is arkadaslari ile uyumsuzluk, asir1 ve siki
denetim, idealist is tanimlari, adaletsiz 6deme tiim is kollar1 i¢in siklikla
goriilebilen stres kaynaklar olarak siralanabilir (Kog, 2009,s.8). Caligma
stirecinde maruz kalinabilecek tehlike ve riskler is hayatinda strese yol
acan faktorler arasindadir. Diisme, yaralanma, zehirlenme, radyasyona
maruz kalma ve 6lme gibi ihtimaller ¢alisanlarda gerilim ve tedirginlige
sebep olmaktadir (Eroglu, 2000, s.325). Stres, bireysel ve oOrgiitsel
olumsuz ¢iktilara neden olabilmektedir. Bu arastirmada bu ¢iktilardan
calisan memnuniyeti iizerinde durulmustur.

Calisan Memnuniyeti

Guniimiizde insanlar hayatlariin énemli bir boliimiinii is yerlerinde
gecirmektedirler. Bugiin Tiirkiye’de bireylerin is hayati ortalama 30 yil
boyunca devam etmektedir. Dolayisiyla c¢alisan ile isi arasindaki iligki
kisinin genel olarak memnun olma durumu agisindan hayatinda énemli
bir yer teskil etmektedir. Bir birey yaptigi isin anlamli, degerli ve
doyurucu olmasini isterken, bireyin isinden beklentilerinin karsilanip
karsilanmadigi isten doyum saglayip saglamadigimi etkilemektedir
(Yiicel, Giindogdu ve Karadag, 2012,5.32). Calisan memnuniyeti kavrami
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da bir ¢alisanin isteki ihtiyaglari ile isteklerinin uyum durumunu ifade
etmek icin, calisanlarin is ve is ¢evresindeki mutlulugunun bir 6l¢isii
olarak kullanilmaktadir (Korkmaz ve Erdogan, 2014,s.546). Diger bir
deyisle calisan memnuniyeti calisanin iginden duydugu, mutluluk, is
deneyimi sonucu ortaya ¢ikan olumlu duygusal durumdur (Kaya, Giizel
ve Cubukeu, 2011,5.53). Memnuniyet durumu esasen calisanin isine
verdigi bir tepkidir ve bu sebeple insan kaynaklar1 yonetim siirecinde son
derece onemli bir faktordiir (Ding ve Ceylan, 2008,s.15; Kaya ve Zaim,
2015,5.61). Bu agidan aymi zamanda hem bireyi, hem kurumdaki is
verimliligini, hem de toplumun memnuniyetini etkileyen bir olgudur
(Paksoy, 2007, s.150).

Calisanlarin calisma hayatlarindan memnun olmalar1 her is alan1 igin
onemli oldugu gibi saglik sektoriinde de énemlidir. Saglik hizmetlerinde
konunun insan olmasi daha fazla dikkat gerektirdiginden, g¢alisanlarin
memnuniyeti yapilan isin kaliteli olmasi agisindan hayli Onem
tasimaktadir (Aytug Kanber vd., 2010, s.115). Hastalarin memnuniyeti
ancak calisanlarin da memnun olmasiyla miimkiindiir ve bu a¢idan saglik
hizmeti veren kurumlarin, ¢alisanlarin memnuniyetini saglamaya yonelik
gerekli diizenlemeleri yapmalar1 faydali olabilir (Aytug Kanber vd., 2010,
5.122).

Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Istanbul ilinde faaliyet gosteren bir kamu hastanesi
calisanlar1 olugturmaktadir. Verilerin toplanmasinda tam sayim yontemi
esas alinmigtir. Arastirmanin yapildigi déonemde s6z konusu hastanede
toplam 1100 c¢alisan oldugu tespit edilmisitr. Bu baglamda tiim
calisanlara anket formu dagitilmistir. Geri donen anket sayisi 326’dir.
Evrenin 1100 oldugu bir aragtirmada drneklem hacmi 285°dir (Ural ve
Kilig, 2005, s.43). Dolayisiyla 326 anketin yeterli oldugu ifade edilebilir.

Olcekler

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmustir.
Anket {i¢ kisimdan olusmaktadir.

Anketin birinci kisminda c¢alisanlarin is stresi diizeyini 6lgmek
amaciyla House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen &lgek
kullanilmigtir. Bu 6lgek 5 1i likert tipi 7 maddelik ifadeden olusmaktadir
(/=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katilyyorum Ne
Katilmiyorum, 4=Katilyyorum, 5=Kesinlikle Katilryorum).

Anketin ikinci kisminda Saglik Bakanligi tarafindan uygulanan
calisan memnuniyeti Olgegi yer almaktadir. Bu o6lgek tek boyut ve 14
ifadeden olugmaktadir. 5° li likert tipi 6lgek kullanilmigtir (1= Kesinlikle
Katilmiyorum, 2= Katimiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum).
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Anketin iiclincii kisminda, katilimcilarin cinsiyeti, medeni durumu,
yasi, egitim durumu, is deneyimi ve gérevini belirlemeye yonelik ifadeler
yer almaktadir.

Ankette kullanilan 6lgeklerin, giivenilirlik analizi sonucu elde edilen
Cronbach’s Alpha (o) katsayilar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1. Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Olgekler ifade Sayisi Cronbach’s Alpha (a)
Is Stresi 7 0,899
Calisan Memnuniyeti 14 0,886

Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Is stresi ile calisan memnuniyeti arasindaki iliskileri inceleyen ampirik
calismalardan hareketle Sekil 1’de goriilen arastirma modeli
gelistirilmistir.

Is Stresi Calisan memnuniyeti

Sekil 1. Aragtirma Modeli
Bu ¢alismada test edilmek tizere literatiirdeki arastirma sonuglarindan
hareketle agsagidaki hipotez kurulmustur.

Hipotez 1: Is stresi calisan memnuniyeti iizerinde negatif bir etkiye
sahiptir.

Arastirma Bulgular

Uygulanan anketler sonucunda elde edilen verilere, arastirma amacina
uygun istatistiksel analizler uygulanmistir.

Katiimcilarin Demografik Ozellikleri ile Tlgili Bulgular

Arasgtirma kapsaminda degerlendirilen c¢alisanlarin  demografik
ozellikleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2°deki calisanlarin demografik ozellikleri ile ilgili arastirma
sonuglart incelendiginde; katilimcilarin %27.4’iniin erkek, %72.6’sinin
kadin oldugu goriilmiistir. Medeni durum agisindan bakildiginda
%55.3’lniin  evli, %44.7’sinin bekar oldugu anlagilmigtir. Anketin
uygulandigi saglik ¢alisanlar yas araligi dagilimi agisindan incelendiginde
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ise; %8.6’sinin 18-22 yas arasi, %36.9’unun 23-27 yas arasi, %21.7’sinin
28-32 yas arasi, %16.9unun 33-37 yas arasit ve %15.9’unun 38 yas ve
tizeri oldugu gorilmiistir.

Anketi cevaplayan calisanlarin % 23.3’1 lise, %23.6’s1 Onlisans,
%39.9’u lisans, %13.2.°si ise lisansiistii seviyesinde egitime sahiptir.
Katilimcilarin - profiline is deneyimi ac¢isindan baktigimizda ise
%15.4lniin 1 yildan az, %39.9’unun 1-5 yil arasi, %23.3’{iniin 6-10 y1l
arasl, %21.4’tiniin ise 11 y1l veya daha fazla siiredir caligmakta oldugunu
gérmekteyiz.

Tablo 2. Anketi Cevaplayan Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler f % Ozellikler F | %

Cinsiyet Medeni Durum

Erkek 87 27,4 | EBvli 177 | 55,3

Kadin 231 | 72,6 | Bekar 143 | 44,7

Yas Egitim Diizeyi

18-22 arasi 27 8,6 | Lise 69 | 23,3

23-27 yas aras1 116 36,9 | Onlisans 70 | 23,6

28-32 yas arasi 68 21,7 | Lisans 118 | 39,9

33-37 yas arasi 53 16,9 | Lisansiistii 39 | 13,2

38 yas ve daha 50 15,9

fazla

is Deneyimi Géreviniz

1 yildan az 49 15,4 | Uzman Doktor 23 | 85

1-5y1l 127 | 39,9 | Asistan Doktor 6 2,2

6-10 y1l 74 23,3 | Saghik Memuru 10 | 3,7

11 yil ve tizeri 68 21,4 | Hemsire 138 | 51,1
Saglik Teknisyeni 39 | 14,4
Idari memur 6 2,2
Diger 48 | 17,8

n= 326

Su an calistiklar1 hastanede bu calisanlarin %8.5’1 uzman doktor,
%2.2°si asistan doktor, %3.7’si saglik memuru, %51.1°i hemsire,
%]14.4’10  saglik teknisyeni, %?2.2°si idari memur olarak gorev
yapmaktadir. Katilimeilarin %17.8°1 ise bu kategorilerde yer almayan
herhangi bir bagka kadroda galigmaktadirlar.

Korelasyon Analizi Sonuc¢lar

Is stresi ve ¢alisan memnuniyetinin ortalamalari, standart sapmalar1 ve
degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar1 Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Tanimlayici istatistikler ve Degiskenler Arasindaki Korelasyon
Degerleri

Aritmetik | Standart 1 2
Ortalama | Sapma

1. is Stresi 3,71 ,923 1

2. Calisan Memnuniyeti 3,15 , 718 -,340** 1

**p < 0,01

Tablo 3 incelendiginde; is stresi ile ¢alisan memnuniyeti (r = -,340; p
< 0,01) arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu korelasyon
analizi sonuglarindan anlagilmaktadir.

Regresyon Analizi Sonuclari
Is stresinin ¢alisan memnuniyeti iizerindeki etkisini belirlemek

amaciyla yapilan basit regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Is Stresi Agisindan Calisan Memnuniyetine liskin Basit
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Standardize Standart t

Degisken B Edlllgemls Hata Degeri Sig.
SDa;tgigken . 4,132 0,155 26,576 0,000
Is Stresi 0,340 -0,264 0,04 -6,489 0,000
F 42,106
Diizeltilmis 0113
RZ
R® 0,115
Std. Error
of 0,67562
theEstimate
Durbin-

Watson 1,466

g?lam.hhk 0,000
izeyi

Bagimli Degisken: Calisan Memnuniyeti

** p<0,01
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Tablo 4’¢ gore regresyon analizi sonucu incelendiginde modelin
anlaml1 oldugu ifade edilebilir (R? =0,115; Fq 323 =42,106; p< 0,01). Bu
sonuglara gore c¢alisan memnuniyeti ile ilgili varyanstaki degisimin
%11,5” inin is stresi tarafindan agiklandig1 soylenebilir. Analiz sonucuna
gore, is stresinin (B = -0,340; p< 0,01) calisanmemnuniyetiiizerinde
negatif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu bulguya goére H1
desteklenmistir.

Sonu¢

Bu ¢alismada, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren bir kamu hastanesi
ornekleminde, is stresinin ¢alisan memnuniyeti iizerindeki etkisi anket
teknigi ile olusturulan veri setinden hareketle analiz edilmistir. Regresyon
analizi sonuglarma gore; is stresinin ¢alisan memnuniyeti {izerinde
negatif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
cercevede calisanlarin is stres diizeyleri azaldikca, memnuniyet
diizeylerinin artacagi ifade edilebilir. Hastanelerde olasi is kazalari ile
ilgili ilk yardim 6nlemleri alinarak, dnleyici tedbirler gergevesinde gerekli
ara¢ gerecler temin edilip teknik gelismelerden faydalanilarak,
calisanlarin is stres diizeyi azaltilip, memnuniyet diizeyleri arttirilabilir.

Diger arastirmalarda oldugu gibi bu arastirmanin da bazi sinirhiliklart
mevcuttur. Temel kisitlayicisi arastirmanin sadece Istanbul’da faaliyet
gosteren bir kamu hastanesi ile sinirhi tutulmus olmasidir. Dolayisiyla
arastirma sonuglar1 sadece s6z konusu hastane dlgeginde gecerlidir. Bu
calismanin sonuglar1 ilerde yapilacak olan aragtirmalara yol gdsterici
olabilir. Genelleme yapilabilmesi i¢in arastirma konusu ile ilgili farkl
sektdrlerde yapilacak calismalar gereklidir. Ikinci kisit, bu caligmada
arastirmaya  katilanlarin  anketi cevaplamaya yeterince zaman
ayiramamalaridir.
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