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OZET

Son yillarda pozitif orgiitsel davranig ve Orgiitsel sinizm konular1 arastirmacilarin
ilgisini iizerine ¢ekmektedir. Bu kadar ilgi ¢eken iki kavram olmalarina ragmen
literatlir incelendiginde bu iki kavramin birlikte ele alindig1 az sayida caligmaya
rastlanilmistir. Bu konularla ilgili bilgilerin ve arastirmalarin yetersiz olmasi ve
yonetim literatiiriindeki bilgi ve arastirma eksikligini gidermek amaciyla bu calisma
yapilmistir. Bu c¢alismanin amaci, pozitif orgiitsel davranis ile Orgiitsel sinizmin
imalat sanayi c¢alisanlar1 iizerindeki etkilerini analiz etmektir. Arastirmanin
orneklemini Kayseri ilindeki imalat sanayi isletmeleri ¢alisanlar1 olusturmaktadir.
Aragtirma bulgular, pozitif orglitsel davranig ile oOrglitsel sinizm arasinda negatif
yonlii bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Pozitif orgiitsel davranigin boyutlar
acisindan bu bulgular degerlendirildiginde ise ozyeterlik, umut, dayaniklilik ve
tyimserligin oOrgiitsel sinizmle negatif yonlii bir iliski igerisinde oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayrica, pozitif Orgiitsel davranisin orgiitsel sinizm iizerinde negatif
yonlii bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde, pozitif orgiitsel
davranigin boyutlar1 olan 6zyeterlik ve iyimserligin orgiitsel sinizm {izerinde negatif
bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Calismada son olarak; arastirmanin kisitlarina

ve gelecek arastirmalar i¢in bazi 6nerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif oOrgiitsel davranig, Ozyeterlik, umut, dayaniklilik,

iyimserlik, orgiitsel sinizm.
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ORGANIZATIONAL CYNICISM: A CASE STUDY OF KAYSERI’S
MANUFACTURING INDUSTRY

Fatma INCE
Nevsehir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Tezi, Agustos 2012

Supervisor: Yrd. Do¢. Dr. Korhan KARACAOGLU

ABSTRACT

The issues of positive organizational behavior and organizational cynicism have
attracted the attention of researchers in recent years. Although these two terms are
notably popular, there exist very limited studies covering these two terms together
when relevant literature is examined. Since the knowledge and previous researches
are not sufficient in these issues, this study is done in order to fulfill this deficiency
in management literature. The aim of this study is to analyze the impacts of positive
organizational behavior on organizational cynicism in terms of employees of
manufacturing industry. The findings of research reveal that there exists a negative
relationship between positive organizational behavior and organizational cynicism.
When these findings are reviewed in terms of positive organizational behavior
determinants, self-efficacy, hope, resiliency and optimism are found to negatively
correlated with organizational cynicism. Moreover, it is found that positive
organizational behavior has a negative impact on organizational cynicism. Similarly,
it is also found that self-efficacy and optimism, as positive organizational behavior
determinants, have a negative impact on organizational cynicism. Finally, constraints

of the study are given and some suggestions are made for following studies.

Key Words: Positive organizational behavior, self-efficacy, hope, resiliency,

optimism, organizational cynicism.
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GIRiS

Isletmelerin varolusundan beri hi¢ degismeyen kar etme ve digerlerinden daha
basarili olma arzusu nedeniyle siirekli {ireten, ¢alisan ve satis yapan orgiitler artik
calisanlarmi da dikkate almak gerekliliginin farkina varmslardir. Ozellikle Tiirkiye
ekonomisinin temel tasi niteligindeki imalat sanayinin biiyiimesi ve gelistirilmesi i¢in
bugiine kadar hep yeni teknolojilere, AR-GE’ye ve nitelikli igglicii gibi degisikliklere
ihtiya¢ duyulmustur. Ancak yakin zamana kadar imalat sanayinde g¢alisanlarin
orgiitlerine karst nasil bir tutum iginde olduklar1 ve kendileriyle ilgili ne bildikleri,
bunlar1 6rgiit Iehine nasil kullanabilecekleri iizerinde pek durulmamustir. Son yillarda
ise yogun rekabet nedeniyle artik imalat igletmeleri de enerji diizeyleri yliksek,
islerine bagli ve konsantre olabilen, igleri ve ¢alistiklar1 kurumlara kars1 sorumluluk
duygular1 gelismis, verimli c¢alisanlara her zamankinden daha ¢ok ihtiyag
duymaktadirlar. Dolayisiyla orgiitlerde performans gelisimi i¢in dlgiilebilir ve etkili
bir bicimde yonetilebilir, gelistirilebilir, pozitif egilimi olan insan kaynaklarinin
giiclii ve psikolojik kapasiteleri lizerinde yapilan bilimsel arastirmalar anlamina gelen

pozitif orgiitsel davranig onemli bir hale gelmistir.

Orgiitler etkinliklerini, verimliliklerini, karliliklarmi ve rekabet edebilirliklerini
arttirmak i¢in ¢aliganlarina daha fazla 6nem ve deger vermeleri gerektiginin farkina
varmalarina ragmen c¢alisma yasaminin giderek dinamik, karmagik ve c¢alisanlar
lizerinde baski yaratic1 6zelligi ¢alisanlarda sinik davraniglar ortaya konmasina ve
dolayistyla verimliliklerinde bir azalmaya neden olabilmektedir. Bireyin g¢alistig
orgiite yonelik olumsuz tutumlarinin olmasmi ifade eden oOrgiitsel sinizm artik

orgiitler i¢cin daha 6nemli olmustur.

Hem pozitif orgiitsel davranmisin hem de oOrgiitsel sinizmin bu kadar 6nemli hale
gelmesi bdylesi bir aragtirmanin gereksinimini ortaya koymustur. Orgiitsel sinizmin
ortadan kaldirilmasina yonelik olarak pozitif Orgiitsel davranis ve boyutlarinin
bireysel diizeyde c¢alisanlarin sinik tutumlarini nasil etkiledigi ve sinizmin
azaltilmasinda etkili olup olamayacagi bu arastirmanin temel sorunsali olarak

belirlenmistir.



Kayseri ilinde, yerel ekonominin gelisiminde ve biiyliimesinde imalat sanayi
isletmelerinin 6nemli rol oynadigi diisiinlilerek bu arasgtirmanin imalat sanayi
calisanlar {izerinde yapilmasi uygun bulunmustur. Bu kapsamda Kayseri ilindeki
imalat sanayi isletmeleri ¢alisanlarindan olusan bir Orneklem alinarak alan
arastirmasi yapilmis ve baz1 bulgular elde edilmistir. Bu bulgular, isletme
calisanlarina ait oldugundan yoneticilere bundan sonraki uygulamalarinda yardime1
olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica bu ¢alismanin 6zellikle pozitif 6rgiitsel davranis
ile 1ilgili literatiirdeki bilgi eksikliginin giderilmesine katki saglayacagina

inanilmaktadir.

Bu ¢alisma, belirlenen amag dogrultusunda ii¢ béliimden olusmaktadir. Ik boliimde;
pozitif psikoloji kavrami, pozitif orgiitsel davranis kavrami ve boyutlari, potansiyel
pozitif orgiitsel davranig boyutlari, psikolojik sermaye kavrami, pozitif oOrgiitsel
davranis kavrammin iligkili oldugu bazi kavramlar ve pozitif orgiitsel davranislar

gelistirme stratejileri tizerinde durulmaktadir.

Ikinci béliimde; sinizm kavrami ve ortaya cikisi, orgiitsel sinizm kavrami ve énemi,
orgiitsel sinizmin boyutlari, orgiitsel sinizmin kuramsal temelleri, 6rgiitsel sinizmin
nedenleri, Orgiitsel sinizm bi¢imleri, Orgiitsel sinizmin sonuglari, Orgiitsel sinizmi
yonetme stratejileri ve son olarak da pozitif orgiitsel davranisin orgiitsel sinizm

tizerindeki etkilerine yer verilmektedir.

Calismanin son bdoliimiinde ise imalat sanayi isletmelerindeki calisanlarin pozitif
orgiitsel davraniglarinin orgiitsel sinizmleri iizerindeki etkilerini belirmeye yonelik

uygulamanin bulgular1 ve bunlara iliskin analizler {izerinde durulmaktadir.



BIRINCI BOLUM: POZITIF ORGUTSEL DAVRANIS

Bu boliimde pozitif psikoloji, pozitif orglitsel davranis kavrami ve boyutlar,
potansiyel pozitif orgiitsel davranis boyutlari, psikolojik sermaye ve pozitif orgiitsel

davranigin iligkili oldugu bazi kavramlar ayrintili olarak ele alinmaktadir.
1.1. Pozitif Psikoloji Kavram

Ikinci Diinya Savasi 6ncesinde psikolojinin ii¢ temel amaci1 vardi. Bunlar; hastalik
giderme bakis acistyla ruhsal hastaliklar1 tedavi etmek, iyi durumda olan bireylerin
yasamlarint daha da iyi hale getirerek daha yasanabilir bir hayat saglamak ve son
olarak bireylerin potansiyelini ortaya ¢ikarmak yoluyla {istiin yeteneklileri kesfetmek
ve onlar1 yetistirmekti (Hodges, 2010: 3). Ancak Ikinci Diinya Savasi’ndan 20.
ylizyila kadar ilk amag digerlerine oranla daha agir basmis ve psikologlar genellikle
bireyde mevcut olan sorunlar1 ve hasar1 gidermeye calismislardir. Bu donemde daha
¢ok, hasarli diirtiiler, zararli aliskanliklar, olumsuz ¢ocukluk dénemi sorunlari ve
zarar gormiis beyinleri tedavi etmeye ugrasmislardir. 20. yiizyilin solarina dogru ise,
hastalik giderme odakli bu egilim, hastaliklar1 6nleyici hale gelmeye baslamis ve
boylece psikoloji ilk basta benimsemis oldugu ikinci amacina yani mutluluk ve buna
ulagilabilme yollarini aragtirarak bireyin daha iyi bir yasama kavusmasini saglamaya

dogru yonelmistir (Seligman vd., 2005: 217).

Pozitif psikoloji; psikoloji  biliminin sadece bireylerdeki olumsuzluklarin
tyilestirilmesinde degil, ayrica onlarmm mutlulugu ve kisisel gelisimlerine katkilar
icin de 6nemli oldugunu savunan bir yaklagim olarak ifade edilmektedir. Pozitif

psikoloji ilk olarak 1960’larda hiimanistik psikoloji baglaminda Abraham H.



Maslow, Erich Fromm ve Carl Rogers tarafindan ortaya atilmistir (Abdullah, 2009:
23). Ancak 1998 yilinda Amerikan Psikologlar Birligi’nin (APA) o dénemki baskani
Martin E. P. Seligman tarafindan ismi konulmustur. Bireylerde neyin yanlis
olduguna degil, neyin dogru olduguna vurgu yapan yeni bir psikoloji akimidir

(Giiler, 2008: 199).

Onceleri, genellikle patoloji, caresizlik, basarisizlik, tiikenmislik gibi insan
davranislarinin karanlik tarafini arastiran psikoloji bilimi, artik pozitif psikoloji akimi
cercevesinde, modern hayatin bireyler i¢cin sagladigi imkanlar ve mutlu yasama
ulasabilmenin yollarn {izerine odaklanmaktadir (Caprara ve Cernove, 2003: 70).
Aslinda Seligman (2002: 3)’a gore psikoloji; sadece hastaliklari, zayifliklar1 ve hasari
inceleyen bir bilim degildir. Psikoloji aym1 zamanda gii¢lii yonleri ve erdemleri de
inceleyen bir bilim olmalidir. Tedavi etmek sadece hatali olan1 diizeltmek degil; ayn
zamanda dogru olan1 gelistirmektir. Seligman psikolojinin olumsuz olaylari
onarmakla alakali olan bakis agisini pozitif 6zellikler insa etmeye dogru kaydirmasi

gerekliligini vurgulamaktadir.

Pozitif psikoloji ortalama bir bireyin nasil oldugunu, bu bireyde neyin dogru gittigini
ve neyin gelismekte oldugunu bulma konusunda bir gozden gecirme ve
degerlendirme siireci olarak ifade edilmektedir (Luthans vd., 2007a: 541). Bir diger
tanimla, pozitif psikoloji bireylerde neyin yanlis olduguna degil, neyin dogru oldugu

ve bunun nasil gelistirilebilecegi lizerine yogunlagmaktadir (Luthans vd., 2007b: 26).

Genel olarak pozitif psikoloji; birey, grup ve kurumlarin isleyisi ve gelisimine
katkida bulunan siire¢ ve kosullarin incelenmesi seklinde tanimlanmaktadir (Gable
ve Haidt, 2005: 104). Seligman, psikoloji biliminin bireyin normal olmayan yonleri
tizerinde durduguna, giiclii, olumlu yonlerini anlamaya ve gelistirmeye ¢alismadigina
vurgu yaparak, psikolojik sonuglarin bireyleri nasil daha normal, daha mutlu, daha
basarili ve daha iyi kisilere doniistiirmek i¢in kullanilmasi1 gerektigini ifade ederek

“pozitif psikoloji” kavramini ortaya atmistir (Linley vd., 2006: 4).

Pozitif psikoloji; olumlu duygular, pozitif kisilik 6zellikleri ve pozitif organizasyon
bilimi olarak tanimlanabilmektedir (Seligman ve Chikszentmihalyi, 2000: 5). Pozitif

psikolojinin alani; iyi olma, memnuniyet ve tatmin gibi ge¢misle ilgili; umut ve



tyimserlik gibi gelecekle ilgili; saglik ve mutluluk gibi su anla ilgili anlaml kisisel
duygulardir. Birey bazinda sevgi kapasitesi, yetenek, cesaret, kisileraras1 iligkiler,
estetik duygusu, azim, 6zgiinliik, ileri goriisliililk, moral, {istlin yetenek ve akilli olma
gibi pozitif karakter 6zellikleriyle ilgilidir. Grup diizeyinde ise sorumluluk, nezaket,
ilimlilik, hosgorii, etik ¢alisma, 6zenli olma gibi vatandaglik erdemleri ve bireyleri
daha 1yi vatandaghia yonlendiren kurumlarla alakalidir (Seligman ve

Chikszentmihalyi, 2000: 5).

Pozitif psikoloji, bireyin olumlu o6zelliklerinin ve mutlu bir yasama ulagmasini
saglama yollarinin neler olduguna odaklanan ve bunlarin nasil gelistirilebilecegi

tizerine yogunlasan yeni bir psikoloji akimudir.

Seligman’in dnderliginde ortaya atilan pozitif psikoloji hareketi, psikolojinin sadece
olumsuz ve patolojik davranislari aragtiran diisiince mantigina bir tepkidir (Seligman,
1998: 2). Seligman ve c¢alisma arkadaglari, bireylerin hayatin1 anlamli kilan veya
yasanmaya deger kilan bazi Ozellikler iizerinde yogunlasarak, bunlar1 gelistirmeye
calismislardir. Bu arastirmay1 yapanlar, yasamdaki en koétiilerden uzaklasip en iyileri
anlamak i¢in c¢alismalara baglamiglardir. Bu acidan pozitif psikoloji; bilimsel
yontemleri kullanarak birey, grup, orgiit ve toplumlar1 daha iyi ve daha pozitif
yapacak faktorleri kesfetmek ve ortaya ¢ikarmak amacindadir. Bu hareketin temel
ilgi alani, bireylerin patolojik fonksiyonlarinin yerine, onlarin optimal fonksiyonlar
ile ugragarak gelismelerini saglamak ve bireylerin mutluluklarini daha da arttirmaktir
(Luthans, 2008: 200). Seligman ve calisma arkadaslar1 bu durumu agiklarken pozitif
psikolojiyi 1li¢ asamali olarak ele almaktadirlar. Bunlar (Seligman ve

Csikszentmihalyi, 2000: 6-7) :

e Olumlu deneyimler; gecmisteki pozitif gelismeler (memnuniyet ve tatmin),
gelecege doniik timitler ve iyimserlik duygusu, bireyin simdiki hayatindaki

mutlulugudur.

e Olumlu bireysel oOzellikler; sevmeye ve meslege olan kapasite, bilgelik,
bireylerarasi iliski kurma becerisi, duygusallik ve hassasiyet, cesaret, azim,

bagislama, gelecege doniik olma, ruhanilik, orjinallik ve {istiin beceridir.



e Pozitif birey deneyiminin evrimsel bir ortamda agiklanmasi; mutluluga
toplumsal iligkilerin katkilari, bireylerin tercih yikiinii hafifletmek igin
kiiltiirel normlarin gerekliligi, becerikli genglerin gelisimi i¢in gontlli

faaliyetler ve yetenek gelistirmedir.

Bu ii¢ temel 6zellikten birincisinin ve {i¢ilinciisiiniin Maslow ve James gibi hiimanist
yazarlarin olumlu kisisel tecriibeler ve bireylerin gelismesine uygun destekleyici bir
ortamin olusturulmasi gerektigi yoniindeki gortisleri ile ortiismektedir (Met, 2010:
890). Buradan anlasildig1 gibi pozitif yonelimlerin gegmisi daha eskiye dayanmasina

ragmen pozitif psikoloji kavrami yeni kullanilmaya baslanmistir.

Pozitif psikoloji, sadece tedaviye doniik belirli etkileri olan amaclara sahip degildir.
Ayrica egitime, aile yasamina, topluma, oOrgiitsel yasama ve davramislara da ¢ok
onemli etkileri vardir. Seligman, pozitif psikolojinin yanlis1 onardigini ve yapilan isi
daha az sikict hale getirmenin yani sira, o isin anlamin1 ve akigini da etkileyecegini
vurgulamaktadir (Seligman, 2003: xi-xix). Pozitif psikoloji hayatin her kesiminde

bireyleri olumlu yonde etkileyecektir.

1.2. Pozitif Orgiitsel Davramis Kavram

Is, artik bireyler igin kendilerini gelistirebilecegi ve gerceklestirebilecegi bir sosyal
cevre haline gelmektedir. Sosyal, kiiltiirel ve ekonomik amagh biitiin orgiitlerde
yonetimin basarist yonetsel etkinlikle yani orgiitli amaglara ulastirma derecesi ile
Olclilmektedir. Yonetsel etkinligin artirilabilmesinin temel sart1 ise, insan giiclinii
hedeflere yonelik olarak harekete gecirmek ve ondan yiiksek diizeyde verim
alabilmektir (Eren, 2001: 12). Bilimsel yonetim anlayisinin ilk zamanlarinda, bireyin
ve Orgiitiin etkinligine zarar veren faktoriin sadece gii¢lii olumsuz duygularin oldugu
diisiiniilmekte idi. Bu yiizden de yoneticilerin orgiit iginde duygudan yoksun bir
ortam olusturmak i¢in ¢aba harcamalar1 gerektigi yani duygularin 6rgiit igerisinde
ortalig1 karistirdigi, yikici oldugu ve verimliligi olumsuz etkiledigi inanci hakim idi.
Ancak daha sonraki zamanlarda duygularin orgiitlerden ayr1 diisliniilemeyecegi
farkedilmistir. 1950 ve 1960 yillar1 arasinda klasik yonetim diislincesinin yerini tim
diinyada insan iliskileri yaklasimi almistir. Insan iliskisinin 6n planda olmasi

nedeniyle de orgiitler isgorenleri ¢alistirmanin yollarin1 ve yontemlerini gelistirmek



zorunda kalmiglardir (Eren, 2001: 12). Boylece orgiitler isgorenlerini makine olarak

degil, birer birey olarak gérmeye ve onlar1 anlamaya ¢alismislardir.

Orgiitsel davranis alanina 2000’li yillardan sonra giren ve iinlii psikolog Seligman
liderliginde gelisen pozitif psikoloji akimi, psikolojinin sadece patalojik ve negatif
davranislar1 inceleyen diislince sistemine bir tepki olarak ortaya ¢ikmistir (Seligman,
1998: 2). Psikoloji, hastalik merkezli bakis acisindan uzaklasarak bireylerin olumlu

yonleri lizerine odaklanmaya baslamstir.

Orgiit ortamma pozitif psikoloji akimmimn yansimasi, iki ana yaklagimladir.
Bunlardan biri Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu (Positive Organizational
Scholarship)’dur. Michigan Universitesi arastirmacilari tarafindan ortaya atilmustir.
Bu yaklagim, kriz ve olumsuz sartlarda Orgiitin yasamini ve etkinligini
siirdiirebilmesi i¢in pozitif orgiitsel ozellikleri 6n plana g¢ikarmaktadir. Ikinci
yaklasim ise, Luthans basta olmak iizere Nebraska Universitesi Gallup Liderlik
Enstitiisii aragtirmalartyla ortaya atilmis olan Pozitif Orgiitsel Davramis (Positive
Organizational Behavior)’tir. Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu daha ¢ok makro ve
orgiitsel bir bakis acis1 ortaya koyarken, Pozitif Orgiitsel Davramis daha mikro ve
bireysel acidan pozitif ¢calisma psikolojisi aragtirmalar1 ortaya koymaktadir (Luthans
vd., 2007b: 9-10). Pozitif psikolojinin orglitteki yansimalari makro ya da mikro

diizeyde olsa da orgiite ve iggérene dnemli katkilar saglamaktadir.

Luthans’a gore, geleneksel kaynaklar ve c¢oziimler artik yeterli degildir. Orgiitsel
davranis alaninda da, zayif yonleri belirlemek ve olumsuz durumlara yogunlagsmak
yerine daha proaktif ve pozitif yaklagimlar1 6n plana ¢ikaran giiglii yonler iizerinde
durmak daha etkin olur. Son dénemlerde oOrgiitsel davranig alaninda yapilan pozitif
yonelimli arastirmalar da bunu vurgulamaktadir (Luthans, 2002b: 695; Met, 2010:
889). Tiikenmislik yerine ise adanmisliga odaklanarak yapilan arastirmalar buna iyi

bir Ornektir.

Pozitif orgiitsel davranis, pozitif psikoloji yaklasimina bagli olarak gelisen bir
akimdir. Isgdrenlerin orgiit icinde mutlu ve huzurlu bir hayat siirdiirmeleri
amacindan yola c¢ikarken, oOzellikle isgorenlerin Orgiit igerisinde olumlu

davranislarmin gelisimini hedefleyen bir anlayis i¢indedir (Ozkalp, 2009: 491; Bal,



2009: 546). Bu anlayisin ortaya c¢ikmasmin nedeni, isgorenlerin 06zel hayat

beklentilerinin yani mutlu ve huzurlu olmak isteginin is ortamina yansimasidir.

Orgiitlerde sorunlara ve islevsizliklere odaklanmak yerine orgiitiin ve bireylerin
pozitif yonleri lizerine yogunlasarak bakmak orgiitsel davranisa yeni bir bakis agisi
kazandirmaktadir (Met, 2010: 893). Bu bakis agis1 daha ¢ok isgedrenlerin olumsuz
yonlerine ve olumsuz is ¢iktilarina dikkat eden orgiitleri zorlayacaktir. Ancak bunu
basardiklarinda isgorenlerinin potansiyellerinin farkina varacak ve Onemli farklar

ortaya koyabileceklerdir.

Pozitif orgiitsel davranis, gliniimiiz is ortaminda Slgiilebilen, gelistirilebilen ve pozitif
olarak yonlendirilebilen insan kaynaklar1 potansiyelinin ve psikolojik kapasitelerinin
incelenmesi ve elde edilen bilimsel bilgilerin uygulanmasi olarak ifade edilmektedir
(Luthans, 2002a: 59). Pozitif orgiitsel davranisin arastirma konulari; isgorenin
performansini artirmak amaciyla, dlgiilebilen, gelistirilebilen ve hayata gecirilebilen
herseydir. Pozitif orgiitsel davranisin temel kavramlari ise umut, iyimserlik, esneklik
ve O0z-yeterlilik gibi kavramlardir (Avey vd., 2008a: 53). Pozitif orgiitsel davranis,
orgiit tarafindan isgdrenin pozitif kapasitesinin farkina varilmasi ve performansinin

arttirtlmasi i¢in bireyin gelistirilmesi durumunu ifade etmektedir.

Pozitif Orgiitsel davramisa dair bilgiler, oncelikle sonuclar, siirecler ve Orgiit
tiyelerinin pozitif 6zellikleriyle alakalidir (Cameron vd., 2003: 4). Pozitif orgiitsel
davranis arastirmalarinda ana fikir, Orgiitleri yeni basar1 seviyelerine c¢ikaracak
calisma ortamindaki pozitif davranisin temel nedenlerini bulmaktir (Roberts vd.,
2005: 75). Pozitif davranis bilgilerinin incelemeye konu olan bazi basliklari; orgiitsel
erdemlilik, dayaniklilik, canlilik, esneklilik, pozitif sapma, sira disilik ve anlamlilik
gibi konular1 i¢ermektedir (Spreitzer ve Somenshein, 2003: 209). Bu konular,

1sgorenin Orgiite katkilarini arttirmak i¢in yeni yeni incelenmeye baslanmaistir.

Pozitif orgiitsel davranis son zamanlarda ortaya ¢ikan bir kavram olsa da ¢ok daha
onceden Maslow (1954), McGregor (1960), Herzberg (1966) gibi 6nemli yazarlar
tarafindan pozitif yaklasimlar vurgulanmistir. Bir ¢ok cagdas kuramda ve

arastirmada; Orgiitsel adalet, is tatmini, yetkinlik, i¢csel motivasyon, duygusal zeka,



orgiitsel baghlik, pozitif duygulanim, orgiitsel vatandaglik davranisi gibi bir¢ok
kavram pozitif yonelimlidir ( Abdullah, 2009: 23-24; Met, 2010: 892).

Psikoloji bilimi ge¢miste ruhsal sorunlari ve akil hastaliklarini iyilestirmeye
odaklanirken daha sonra bakis acisini, bu hastaliklarin daha olugsmadan 6nlenmesine
dogru kaydirmistir. Bu bakis agisi pozitif psikoloji olarak adlandirilmis orgiit
boyutunda ise pozitif orgiitsel davranis denilmistir. Pozitif Orgiitsel davranis;
Olctilebilir, gelistirilebilir ve etkin bir bigimde yonetilebilir ¢alisma hayatina 6zgii

pozitif kisilik 6zellikleri iizerine yogunlagmaktadir (Giiler, 2009: 119- 120).

Pozitif Orgiitsel Davranis, “giiniimiiz is hayatinin gelisimi icin &lgiilebilir,
gelistirilebilir ve etkin bir bicimde yonetilebilir pozitif yonelimli insan kaynaklarina
iliskin giiclii yonler ve psikolojik kapasiteler iizerinde yapilan ¢calisma ve uygulama”
olarak tanimlanmaktadir (Luthans, 2002a: 59). Bu tanmima gore pozitif Orgiitsel
davranis, zayif yonleri iyilestirmek icin kullanilan olumsuz tedavi yontemlerinin
neden oldugu kisir dongiiden kurtulmak igin gii¢lii yonlerin 6n plana ¢ikarilarak
vurgulanmas1 gerekliligini ileri slirmekte, pozitif ve proaktif bir yaklagimin

benimsenmesini savunmaktadir ( Luthans, 2002b: 695- 696).

Giiclendirme temeline ve pozitif psikolojik kapasiteye dayali olan Pozitif Orgiitsel

Davranisin belirli kriterleri vardir. Bunlar (Luthans vd., 2007b: 12-15) :

e Olumlu, gii¢lii yonleri 6ne ¢ikaran, goreli olarak oOrgiitsel davranig alanina

0zgl olmak,

e Gegerli 6l¢iim kriterlerine, belli bir teorik temele ve arastirmaya dayali

olmak,
e Degisime ve gelisime yatkin olmak,
e Performans gelistirmek amaciyla yonetilebilir olmaktir.

Pozitif orgiitsel davranis; performans gelisimi i¢in 6l¢iilebilir ve etkili bir bicimde
yonetilebilir, gelistirilebilir, pozitif egilimi olan insan kaynaklarinin giicli ve
psikolojik kapasiteleri ilizerinde yapilan bilimsel arastirmalar1 igermektedir (Luthans

vd., 2007a: 542).
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Kisaca pozitif orgiitsel davranis, orgiitiin beklentilerini karsilamak i¢in isgdrenlerin
performanslarint  arttirmak amaciyla psikolojik  kapasitelerinin  6lgiilmesi,

gelistirilmesi ve davraniga doniistiiriilmesi olarak ifade edilebilir.
1.3. Pozitif Orgiitsel Davrams Boyutlar

Simdiye kadar bazi olumlu yapilarin aragtirtlmis olmasina ragmen, pozitif orgiitsel
davranis tanimindaki kriterleri en iyi sekilde saglayan dort boyut tespit edilmistir.
Bunlar; umut, iyimserlik, dayaniklilik ve Ozyeterlik kavramlaridir. Bu boyutlar
biraraya getirildiginde psikolojik sermaye olarak ifade edilmektedir (Avey vd.,
2008a: 53).

Bu boliimde pozitif orgiitsel davranis boyutlari olan umut, iyimserlik, dayaniklilik,
Ozyeterlik kavramlar1t ve potansiyel pozitif oOrgiitsel davranig boyutlar ele

alinmaktadir.
1.3.1. Umut (Hope)

Pozitif psikoloji akiminda iyimserlik daha fazla dikkat ¢eken bir kavramken, pozitif
orgiitsel davranista umut kavrami daha merkezi bir yer tutmaktadir. Birgok birey icin
umut (en iyi seyi beklemek); insanin arkadaslar1 ve akrabalari tarafindan kotii
zamanlarinda sOylenenler ve iyimser nasihatlar olarak diisiiniilmektedir. Klinik
psikolojide ise umut, tek boyutlu bir yap1 olup bir amaca ulagsmakta bireyin genel bir

algist olarak tanimlanmaktadir ( Frank, 2005: 383).

C. R. Snyder, umut kavramim iki boyutlu tanimlayarak pozitif orgiitsel davranista
kullanmistir. Snyder ve calisma arkadaglarina gére umut; olumlu bir motivasyon
durumu olup, bireyin basar1 duygusuna ulasmasinda onu amaca yonlendiren enerji ve
yol olarak tanimlanmaktadir (Snyder vd., 1991: 287). Kisaca umut etmenin biri istek
giicli digeri ise onu buna ulastiracak yol giicii olmak iizere iki boyutu vardir (Luthans
vd., 2007b: 66). Yani umuda sahip olmak isteyen bireyin, amacina ulasabilmek i¢in

arzusu ve kendisinin bu amacina sahip olmasini saglayacak ¢esitli yollar1 olmalidir
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(Luthans vd., 2008: 220). Yiksek diizeyde umuda sahip olan isgorenler, basariy1
arzulamaktadir. Bu nedenle de basari i¢in gerekli olan yollar1 belirleme, netlestirme
ve hedefin pesine diisme kabiliyetine sahip kararli bireylerdir (Luthans vd., 2007a:
546).

Yapilan baz1 aragtirmalarda yiiksek umut diizeyine sahip isgdrenlerin;
performanslarinin, is tatminlerinin, isteki mutluluklarinin, orgiitsel bagliliklarinin
artt1g1 ve isten ayrilma niyetlerinde ise diisiis oldugu ortaya ¢ikmistir (Luthans vd.,
2007b: 67-68). Yani yiiksek umut diizeyindeki isgérende olumlu tutumlarin artmasi

ve olumsuz tutumlarin azalmasi beklenmektedir.

1.3.2. Iyimserlik (Optimism)

Psikologlarin bir¢cogu, iyimserligi bireyin tabiatinda var olan bireysel bir farklilik
olarak goérmekte ve iyimserligi, olumlu diisiincenin giicii olarak ifade etmektedirler.
Psikoloji bilimi ise iyimserligi, genellestirilen olumlu beklentilerin sonucunda
gelisen bir biligsel karakteristik veya olumlu yliklemeler olarak agiklamaktadir
(Coleman, 1995: 89). Sofokles, Nietzche gibi ilk cag filozoflari, Freud, Erikson,
Menninger, Allport gibi psikolog ve psikiyatristler de iyimserligi bireyin bir
karakteristigi olarak gorenler arasindadirlar. Bu bilim adamlari, iyimserligi bir
illiizyon (hayal) olarak gormektedirler. Ancak, genelde 1960’11 ve 70’11 yillardaki
bilissel psikologlar bir¢ok bireyin kendisine iliskin olumlu bir yanhliklar1 oldugunu
ve Ozellikle de psikolojik acidan daha saglikli olanlarin bu olumlu yanliliga daha ¢ok
sahip olduklarini ayrica bu kavramin bireyin tabiatinda veya kalitsal olarak var

oldugunu savunmaktadirlar (Ozkalp, 2009: 494).

Iyimserlik, Seligman tarafindan yiikleme sekliyle agiklanmaktadir. Iyimserler
genellikle olumlu yiikleme yaparlarken baslarina gelen olumlu olaylar igsel, kalici
ve genel sebeplerle; olumsuz olaylar1 ise dissal, degisken ve 6zel sebeplerle
aciklamaktadirlar (Seligman, 1990: 113).

Iyimserligin akademik, atletik, fiziki ve ruhi saglhiga, dayanikliliga, politik ve mesleki
motivasyona ve basariya etkileri arastirilmis ve iyimserlik diizeyi diisiik bireylerde;
pasiflik, basarisizlik, siirekli depresyon hali ve hatta intiharlarin ortaya ¢iktigi

gozlenmistir (Luthans, 2008: 211). Ayrica iyimserlik, bireyin isindeki performansi ve
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1 disindaki (egitim, spor, politika gibi) performansi ile pozitif iliskilidir (Luthans
vd., 2007b: 93). Buradan anlasilacagi gibi iyimser bireyler, hayatlarinin her
asamasinda hayata ve olaylara olumlu bakmalar1 nedeniyle yiiksek performansla
calisan bireylerdir. Ancak iyimserler; diisiik fiziksel ve psikolojik koruyucu bakim,
hesap verebilirlik ve sorumluluktan kagcinma ve 6grenilmis caresizlik gibi potansiyel
tehlikelerle de karsilagabilmektedirler. Bu tehlikelerin iistesinden gercekei ve esnek
iyimserlik ile gelmektedirler (Luthans vd., 2007b: 105). Yani, isgorenler
sorumluluklarindan kaginmadan ve gerektiginde kotiimser yaklasim benimseyerek bu

tehlikelerden korunabilmektedirler.

Calisma hayatinda pozitif diisiincenin giicii ya da olumlu yonelimler birgok orgiitsel
davranis degiskeninde etkili olabilmektedir. Iyimser bireyler ¢calisma hayatinda daha
tatmin olmakta, daha cok calismaya motive edilebilmektedirler. Ayrica; yiiksek
beklentileri ve olumlu amaglar1 olan, morali yiiksek, sorunlar karsisinda daha sabirh
ve kararli, bireysel yetersizlikleri daha az, fiziksel ve ruhsal agidan daha canli
bireylerdir (Caligkan ve Erim, 2010: 659). Hatta baz1 alanlarda halkla iliskiler, satis,
reklam, liretim tasarimi, miisteri hizmetleri, saglik ve sosyal hizmetler gibi alanlarda
iyimser bireyler daha faydali ve degerlidir (Ozkalp, 2009: 494). Iyimser isgdrenler,
daha kolay motive edilebildiklerinden dolay1 orgiitlerin hedeflerine ulagsmasinda daha

basarilidirlar.

1.3.3. Dayaniklihik/ Diren¢ (Resilience)

Pozitif orglitsel davranigin diger boyutlarindan farkli olarak bu kavram daha
tepkiseldir. Bu kavram klinik psikoloji perspektifinden bireyin belirli risk ve olumsuz
sartlarda gosterdigi olumlu uyumu olarak ifade edilmektedir (Masten ve Reed, 2002:
75). Pozitif orgiitsel davranisin bir boyutu olarak dayaniklilik, bireyin olumlu ve
olumsuz sartlar ile karsilastiginda gosterdigi pozitiflik veya bunlar karsilama giicii
olarak tanimlanmaktadir (Luthans, 2002b: 702). Bireyin karsilastig1 biitiin zorluklara
kars1 dayanma giicii, uyumu, esnekligi, degisime olan tepkileri ve siireklilik arzeden

psikolojik baskilar karsisindaki tutumunu icermektedir (Masten, 2001: 235).

Dayaniklilik 6zelligine sahip bireylerin isin veya yasamin stresinden kaynaklanan

fiziki veya zihinsel hastaliklardan korunduguna dikkat ¢ekilmektedir. Dayanikli
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kisilik 6zelligini belirleyen unsurlar; bireyin bulundugu ortama kars1 alakadar olmasi,
olaylarin gidisatin1 kontrol etme arzusu ve miicadele etme hevesine sahip olmasidir.
Ornegin, igsizlik gibi negatif bir durumda dahi, bireyin hemen is imkanlarmi
arastirmasi, isten neden ¢ikarildigini anlamaya c¢aligmasi ve bu durumu kariyerinin

gelismesinde bir firsat olarak géormesidir (Giiler, 2009: 133).

Isgorenlerin ¢alisma ortamlarinda onemli bir degisim yasadiklarinda dayaniklilik
Ozelliginin performans ile iligkili oldugu; dayanikli iggorenlerin isletmelerinin
kiiciilme yasadig1 durumlarda, sagliklarinda bir bozulma olmadan, mutlu ve yiiksek
performansla islerine devam ettikleri; ayrica dayaniklilik is doyumu, ise baglilik ve
mutluluk gibi faktérleri de pozitif etkilemektedir (Luthans vd., 2007a: 547). isgéren
bir sorunla karsilagsa dahi bunun iistesinden gelebilmekte ve hatta bu durumda daha

basaril1 olabilmektedir.

1.3.4. Ozyeterlik (Self-efficacy)

Ozyeterlik, Bandura (1986) tarafindan orgiitsel davranis literatiiriine kazandirilmistir
ve Sosyal Ogrenme Teorisinin ana unsurlarindan biridir. Bandura, bireylerin
karsilagmast miimkiin olan durumlar ile basa c¢ikabilmek i¢in ihtiya¢ duyulan
eylemleri ne kadar iyi yapabildiklerine iliskin yargilar1 6zyeterlik algis1 olarak
tanimlanmaktadir (Bandura, 1986: 391). Bandura’ya goére Ozyeterlik, bireyin
kendisine verilen isleri organize edebilme ve basarma becerisiyle ile alakali yargilari
olarak da ifade edilmektedir (Akkoyunlu vd., 2005: 1). Baska bir tanima gore ise;
Ozyeterlik, bireyin kendi kabiliyetlerine olan giliveni ve bunlari dogru sekilde
giidiilemesi, bir isi belli bir ¢ergeve iginde en iyi sekilde yerine getirebilme becerisi
olarak tanimlanmaktadir (Stajkovic ve Luthans, 1998: 66). Boylece genel 6zyeterlik
degisik ortamlarda ve durumlarda cabucak degismeyen, duragan bir kisilik
ozelligidir. Ayrica Ozyeterlik, bireyin yeteneklerinde ne kadar yetkin oldugu ile

alakal1 degil, kendi yeteneklerine olan inanc ile alakalidir (Ozkalp, 2009: 493).

Bandura’ya gore Ozyeterligin dort temel dayanagi vardir. Bunlar; tam ve dogru
yasam tecriibeleri, sosyal ikna, fiziksel ve ruhsal olarak hazir olma, baskalarinin
deneyimlerinden dolayli yoldan Ogrenilenler veya model almayla kazanilanlardir

(Luthans, 2008: 205). Ozyeterlik, yiiksek diizeyde isyerindeki mikro miidahaleler ile
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diisiik diizeyde resmi girisimler ve spontane olusan hayat tecriibelerinden meydana

gelebilmektedir (Luthans vd., 2007b: 43).

Ozyeterligi yiiksek isgdrenlerin ayirt edici bes 6zelligi vardir. Bunlar (Luthans vd.,
2007b: 38); biiyiik hedefler belirlemek ve yapilmasi zor gorevlerde goniillii olmak,
meydan okumalardan zevk almak ve bu sayede geliseceklerine inanmak, kendi
kendilerini yiiksek diizeyde motive edebilmek, hedeflerine ulasmak icin gerekli olan
cabaya yatirim yapmak ve engellerle karsilastiklarinda yollarina azimle devam
etmektir. Yiiksek bir yeterlilik inanci, basar1 ve kisisel doyumu arttirmaktadir.
Yiiksek ozyeterlik inanci olan bireyler, amaclarina ulagsmada daha kararli olmakta,
hatta yenilgilerinden sonra bile 6zyeterlik duygularini ¢abucak onarabilmektedirler
(Bandura, 1994: 71-78). Orgiitler &zyeterligi yiiksek isgorenlere sahip olmak

istemektedirler. Ciinkii bu bireyler zor gorevler ve biiyiik amaclar i¢in idealdir.

Ozyeterligin yapilan ¢esitli arastirmalarla; yeni ise girenlerin egitilmesi ve ise
adaptasyonu, kariyer se¢cimi ve gelisimi, is tasarimi ve is zenginlestirme, takim
performansi, stres, yenilikgilik, iletisim, girisimcilik ve liderlik gibi degiskenler
lizerinde agiklayici giicii oldugu tespit edilmistir (Ozalp, 2009: 493). Ayrica yapilan
caligmalar, Ozyeterligin performansin onemli bir belirleyicisi oldugunu ortaya

koymaktadir ( Caprara ve Cervone, 2003: 67, Judge vd., 2007: 107).
1.3.5. Potansiyel Pozitif Orgiitsel Davramis Boyutlar

Ozyeterlik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik kavramlar1 pozitif orgiitsel davranis
kriterlerini tam olarak saglamaktadirlar. Bu kriterler; pozitif, gii¢clii yonleri 6ne
cikaran, goreli olarak oOrgiitsel davranis alanina 6zgii, teoriye dayali, Olciilebilir,
gelistirilebilir, performans gelistirmek amaciyla yonetilebilir olmaktir (Luthans vd.,
2007b: 12-15). Ancak bu kriterleri su ana kadar tam saglayamasalar da bazi pozitif
kapasiteyi ifade eden potansiyel kavramlar zamanla ilave edilebilir. Bunlar;
yaraticilik, bilgelik, 6znel mutluluk / esenlik (well-being), akis (flow), mizah,
minnettarlik, bagislayicilik, duygusal zeka, ruhanilik (spirituallik), otantiklik ve
cesarettir (Luthans vd., 2007b: 149- 196). Bu kavramlarin pozitif orgiitsel davranis

kriterlerini saglama durumlari ile ilgili Tablo 1.1. olusturulmustur.



Tablo 1. 1. Potansiyel Pozitif Orgiitsel Davrams Kavramlan ve Kriterlere Gore Degerlendirilmesi

Teoriye | Goreceli Gelistirilebilir | Olgiilebilir | Is performans1 | Diger pozitif ciktilarla
Pozitif Kavramlar dayah olarak sabit ile iliskilidir. iliskilidir.

Yaraticilik + + ? + ? ?
Bilgelik + + + + ? ?
Oznel mutluluk/esenlik + + - - + +
(well-being)

Akas (flow) + + + + + +
Mizah + + + + ? +
Minnettarlik + + + ? ? +
Bagislayicilik + + + + ? +
Duygusal zeka + ? ? + + +
Ruhanilik (spirituality) + + + + ? +
Otantiklik + + + + + +
Cesaret + + + + ? +

Kaynak: Luthans, F., Youssef, C. M. and Avalio B.J., Psychological Capital: Developing the Human Competitive Edge, Oxford University Press, New

York, 2007b, s.146 ve s.177°deki tablolar birlestirilerek Tablo 1. 1. olusturulmustur.

ST
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Tablo 1. 1.’den anlasilacag1 gibi pozitif orgiitsel davranis boyutu olabilecek en yakin
kavramlar; 6znel mutluluk/esenlik (well-being), akis (flow) ve otantiklik (authenticity)

kavramlaridir.

Ruhsal ve bedensel olarak saglikli ve mutlu olmak anlamindaki 6znel mutluluk/esenlik
(well-being), genellikle mutlulukla birbirlerinin yerine kullanilmasina ragmen 06znel
mutluluk/esenlik daha genis bir anlam ifade etmektedir. Felsefeciler geleneksel bakis
acistyla mutlulugun kendisini bir amag¢ gormiisler ve mutlu bireylerin {izerine
odaklanmislardir. Diger yandan 6znel mutluluk/esenlik bireyin  duygusal (yasam
doyumu, mutluluk, pozitif ve negatif duygulari), psikolojik (benlik kabulii, kisisel
gelisim, yasama amaci, ¢evresel hakimiyet, 6zerklik ve baskalariyla olumlu iliskiler) ve
sosyal (sosyal kabul, kendini gerceklestirme, tutarlilik ve entegrasyon) iyi olma

durumlarin1 kapsamaktadir (Luthans vd., 2007b:158).

Akis (flow), 6znel mutluluk/esenlik gibi mutluluk ve en iyi deneyimlerle yakindan
ilgilidir. Akis (flow), bireyin yapmakta oldugu ise o kadar fazla yogunlagsmasi ki baska
higbir seyi goziiniin gérmemesi; bu deneyimin kendisi o kadar zevklidir ki maliyeti
yiiksek dahi olsa, bireyler sirf onla ugrasiyor olmak i¢in faaliyette bulunmaktadirlar.
Akista olan birey isi 6diil beklentisiyle yapmaz, zaten faaliyetin kendisi 6diillendiricidir.
Akisin daha ¢ok mesleki olmayan faaliyette bulunurken bireyin hissettigi bisey oldugu
ve ¢ok az bireyin calisirken akis icinde oldugu goriilmektedir (Giiler, 2008: 221).

Otantiklik (authenticity) ise; bireyin i¢sel duygu ve diisiinceleri (kisisel deneyimleri,
fikirleri, duygular, ihtiyaclar, istekleri, tercihleri veya inanglari) ile tutarh gercek

benligi ile uyum i¢inde olma durumunu ifade etmektedir (Luthans vd., 2007b: 192).

1.4. Psikolojik Sermaye Kavrami

Psikolojik sermaye kavrami, literatiirdeki ekonomik, sosyal ve insan sermayesinin
Otesinde bir olgu olarak ortaya c¢ikmistir. Calisma hayatinda yasanan degisimlerle
orgiitlerin rekabetci avantaj sagladiklar1 sermaye tiirleri de degismistir. Artik fiziksel,
teknolojik ve finansal sermaye gibi sermaye tiirleri geleneksel olarak
nitelendirilmektedir. Bu sermaye tiirleri siirdiiriilebilir rekabet icin gerekli olsa da,

yeterli kaynaklar degildir. Orgiitlerin rekabet edilebilirliginde artik insan faktériinii ne



cikaran yeni sermaye tiirleri beseri sermaye, sosyal sermaye ve psikolojik sermayedir

(Luthans ve Youssef, 2004: 145).
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Geleneksel Beseri Sosyal Psikolojik
Ekonomik Sermaye
Sermaye Sermaye Sermaye

N Kimsiniz?
Neye Lo Kimi
sahipsiniz? M taniyorsunuz?
—Finansal -Deneyim -Ozyeterlilik
varliklar -Egitim iliskiler “Unmut

-Beceri . .

-Somut ceett -lletisim aglar -lyimserlik
Varliklar Bilgi .
(fabrika, -Arkadas Cevresi -Dayaniklilik
techizat, -Fikir
patent, veri)

Sekil 1. Rekabet Avantaji icin Sermaye Tiirleri (Luthans vd., 2004: 46)

Orgiitiin finansal ve somut varliklara sahip oldugunu gdsteren geleneksel ekonomik
sermaye, Orgiitiin performansini belirleyen en énemli unsurken giinlimiiz yoneticileri,
orgiit icindeki isgorenlerin &zelliklerinin de olduk¢a 6nemli oldugunu ortaya
atmiglardir. Dolayistyla beseri sermaye yani 6rgiit i¢cindeki calisanin deneyimi, egitimi,
sahip oldugu becerileri, bilgisi ve fikirleri de orgiit i¢cin énemli hale gelmistir. Beseri
sermayeden sonra ise bireyin kimi tamidigini (iligkilerini, iletisim aglarin1 ve
arkadaglarini1) 6n plana ¢ikaran sosyal sermaye 6dnem kazanmustir. Bireyin giiclii bir
sosyal sermayeye sahip olmasi is aramasina ve bulmasina biiylik katki saglamaktadir.
Bir orgiitiin giiclii bir sosyal sermayesinin olmasi ise girisimcilik, tedarik¢i ag1, bolgesel
liretim aglar1 ve ayrica Orgiitlerarast 6grenmenin geligmesi bakimindan onemlidir

(Luthans vd., 2004: 45- 46).

Pozitif orglitsel davranig akimi gercevesinde bigimlenen psikolojik sermaye, isgdrenin
zor gorevleri basarmak icin ihtiyag duyulan cabayi harcayabilecegine dair kendine
duyulan giiven (6zyeterlik), su anda ve gelecekte basarili olacagina dair olumlu yiikleme
yapma (iyimserlik), basartya ulasmak i¢in hedeflere giden yolar1 degistirebilme (umut),

zorluk ve sorunlarla karsilasinca basarili olmak icin giicli durmak (dayaniklilik)
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nitelikleriyle aciklanan bireyin gelisimine yonelik olumlu psikolojik durumu olarak

ifade edilmektedir (Luthans vd., 2007b: 10).

Psikolojik sermaye bireyin pozitif psikolojik durumu ve gelisimi olarak
tanimlanmaktadir. Bu konuda yapilan ¢alismalar psikolojik sermayenin is performansi
ve is tatmini ile yakindan iligkili oldugunu ortaya koymaktadir (Luthans vd., 2005: 247-
269; Luthans vd., 2007a: 541-572). Kisaca, psikolojik sermaye bireyin sahip oldugu

pozitif psikolojik tutumlarinin biitiiniidiir.

Luthans ve ¢alisma arkadaslari bu kavramin temel bir yapi oldugunu, performans ve
istenilen is tutumlar1 ile alakali oldugunu ve gelistirilebilecegini savunmaktadirlar
(Luthans vd., 2006: 388). Avey ve ¢alisma arkadaslarinin (2009) yaptiklar arastirmada
psikolojik sermayenin isteki stresle miicadele etmede olumlu bir kaynak oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ozellikle, gelecekte psikolojik sermayeye (6zyeterlik, umut,
tyimserlik ve dayaniklilik) yonelik egitimlerin Orgiitsel stres yonetiminin onemli bir
pargasi olabilecegi savunulmaktadir (Avey vd., 2009: 677- 693). Diger bir ¢aligsmada,
isgorenlerin psikolojik sermaye diizeyinin is performansi, tatmin ve orgiitsel baglilikla
pozitif iligkili oldugu tespit edilmistir. Destekleyici bir orgiitsel iklimin iggdrenlerin
psikolojik sermaye yapisi ve onlarin performans diizeyleri arasinda aracilik ettigi ortaya

konmustur ( Luthans vd., 2008: 219- 238).

Ayrica psikolojik sermayenin 6Slgiilebilmesi ile alakali deneysel ¢alismalarda, Luthans
ve calisma arkadaslar1 (2006) yaptiklar1 egitimlerin sonuclarini egitim Oncesindeki
sonuglarla karsilastirarak psikolojik sermayenin arttigini tespit etmislerdir (Luthans vd.,
2006: 387- 393). Avey ve ¢alisma arkadaslar1 (2008b) doniisiimcii liderligin psikolojik
sermaye iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu bulmuslardir. Isgérenlerin olumsuz
tutumlarin1 degistirmek i¢in giliglendirmenin, doniistiiriicii liderligin ve ¢alisana olumlu
tutum ortaya koymanin etkili oldugu bulunmustur (Avey vd., 2008b: 110- 126). Ayrica,
kisilik o6zellikleri ve esnek mizacin, tiikenme ve ise adanmisligin bir onciilii oldugu

tespit edilmistir (Schaufeli vd., 2006: 521- 532).
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1.5. Pozitif Orgiitsel Davramis Kavraminn fliskili Oldugu Bazi Kavramlar

Bu boliimde pozitif oOrgilitsel davranig kavraminin iligkili oldugu ise adanmuslik,

tilkkenmislik, is tatmini ve igsgdren performansi kavramlari ele alinmaktadir.

1.5.1. Ise Adanmishk

Mesleki tiikenmislik {izerine yapilan arastirmalarin sonucunda ortaya c¢ikan ise
adanmislik; enerji, adanma ve ise gomiilme niteliklerini iceren isle alakali pozitif ve
tatminkar bir zihinsel durum olarak tanimlanmakta ve tiikenmislikten bagimsiz bir
bicimde Ol¢limlenmesi gerektigi savunulmaktadir. Enerji, bireyin ¢alisma siiresince
yiiksek oranda zihinsel dayaniklilik ortaya koymasi, isine ¢aba sarfetmek icin arzulu
olmas1 ve zorluklarla karsilastiginda vazge¢cmemesidir. Adanma, bireyin isine karsi
giiclii bir baginin olmasi, isinin 6nemli oldugunu diistinmesi, ondan ilham almasi, isiyle
gurur duymasiyken ise gdmiilme ise; bireyin igine tam olarak konsantre olmasi, isinden
ayrilmakta zorlanmasi ve zamanin nasil gectigini farkedememesidir (Schaufeli vd.,
2002: 74). Bu ozelliklere sahip isgorenler ise adanmis isgdrenler olarak ifade
edilmektedir.

Ise goniilden adanmis isgdrenler, isleriyle alakali gelisim firsatlarin1 aramakta, firsat
yakalayamadiklarinda ise istedikleri degisimi gerceklestirmek i¢in harekete
gecmektedirler. Hatta yeterli gelisim firsatt bulamadiklar1 zaman isgdrenlerin islerinden
bile ayrildig1 goriilmiistiir. Ayrica, bu isgorenlerin islerine baglhliklar1 yiiksek diizeyde
performans ortaya koymalarina, hatta yoneticilerinden ve miisterilerinden olumlu geri
bildirim almalarina neden olmaktadir. Son olarak, Bal (2009)’1n yaptig1 arastirmaya
katilan iggorenlerin islerine iskoliklik diizeyinde bagimli olmadiklari, is disindaki
faaliyetlerden de zevk aldiklar1 ve iskoliklerde oldugu gibi igten gelen giiclii bir diirti
ile degil, islerinden zevk aldiklar1 i¢in severek calistiklari tespit edilmistir (Bal, 2009:
547).

Isgorenlerin ise goniilden adanma seviyelerinin artmasi orgiitle aralarinda bir sinerji
yaratmakta ve her iki taraf icin de pozitif neticelere sebep olmaktadir. Isgorenler igin;
isle alakali olumlu tutumlar ve bireyin isiyle 6zdeslesmesi; saglikli bir zihin, pozitif
duygular ve diisiik tiikenmislik diizeyi; yiiksek performans; i¢sel motivasyonda artis;

isle alakali kaynaklar ve kisisel kaynaklar elde etmek gibi sonuglar1 vardir. Orgiitler i¢in
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ise; degerli ve yetenekli isgorenlerin elde tutulmasi, pozitif bir kurum imaji, saglikli,
rekabetci ve etkin bir orgiit ortam1 ve olumlu is birimi performansi saglamaktadir (Bal,

2009: 549).

Isgorenlerin umut, ozyeterlik, iyimserlik ve dayanikhilik seviyelerindeki artisin,
isgorenlerin iglerine goniilden adanmig hissetmelerinde dnemli bir agiklayici giice sahip
oldugu ¢ikarimini yapmak dogru olur. Ciinkii bu niteliklere sahip isgdrenlerin, iglerine
konsantre olmalar1 daha kolay ve enerji seviyeleri daha yiiksektir. Baz1 kaynaklarda ise
adanmislik, umut, iyimserlik, dayaniklilik ve 6zyeterlik gibi boyutlarla birlikte pozitif
orgiitsel davranis boyutlar1 arasinda gosterilse ve aralarindaki etkilesimler kuramsal
olarak tartisilsa da, ampirik olarak bu etkilesimleri ispatlayan arastirmalara literatiirde

heniiz rastlanmamaktadir (Caliskan ve Erim, 2010: 662).

1.5.2. Tiikenmislik

Tikenmislik, ilk olarak saglik calisanlar1 arasinda goriilen yorgunluk, hayal kiriklig1 ve
isi birakmayla karakterize edilen bir durumu ifade etmek i¢in Freudenberger (1974:
159) tarafindan kullanilmis ve daha sonra Maslach ve Jackson (1986) tarafindan
gelistirilerek literatiire kazandirilmistir. Maslach tilkenmisligi; profesyonel bir isgdrenin
mesleginin 6zgiin anlamindan ve amacindan sapmasi, hizmet sundugu bireylerle artik
ilgilenemiyor olmasi seklinde ifade etmektedir. Tiikenmislik motivasyon eksikligi,
enerji kaybi, baskalarina karst negatif tutum ve digerlerinden geri ¢ekilmeyi

icermektedir (Maslach, 2003: 189).

Maslach’a gore tiikkenmislik, isi geregi diger bireylerle yogun bir iliski igerisinde
olanlarda goriilen duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diislik kisisel basar1 hissi olarak
ifade edilmektedir (Stirgevil ve Budak, 2006: 231). Duygusal tiikenme, calisma
stirecinde yogun derecede duygusallik ve psikolojik yipranmislik nedeniyle enerjinin
tilkenmesini ifade etmektedir (Jackson vd., 1986: 630). isgdrenlerde gevrelerine faydali
olamadiklart ve higbir ise yaramadiklar1 diisincesi hakimdir (Torun, 1997: 47).
Duyarsizlagsma; bu asama icindeki isgorenler, karsilarindaki bireylerin isteklerini
gérmezden gelirken, diger yandan da bu bireylere yonelik kaba ve asagilayici tutumlar
icine girmektedirler (Izgar, 2003: 163). Diisiik kisisel basar1 da ise, bireyin ¢evresindeki
diger bireylere yonelik olumsuzluk ve saldirganlik igeren diisiince ve davraniglari, bir

noktadan sonra artik kendisine yonelmeye baslamaktadir (Izgar, 2003: 164).
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Tiikenmisligin igsgoren iizerindeki etkileri; verimliligin diismesi, iggdéren devir hizinin ve
devamsizligin artmasidir. Tikenmisligin Orgilit ortamindaki neticeleri ise; isgorenin
hizmeti alanlara yetersiz alaka gostermesi, performansta diisme, is doyumunda diisiis,
alaycilik, ise devamsizlik, is degistirme istegi bigiminde ortaya ¢ikabilmektedir (Bahar,
2006, 34). Tikenmislik yasamayan isgorenler, Orgiitlerine daha fazla katki

saglamaktadirlar.

Caliskan ve Erim’in (2010) yaptiklar1 ¢alismada pozitif orgiitsel davranis boyutlarindan
umut boyutunun tiikenmislik {izerinde diisiik de olsa anlamli bir agiklayici gilice sahip
oldugu tespit edilmistir (Caliskan ve Erim, 2010: 667). Bu baglamda, isgdrenlerin
umutlar1 arttikga daha az tiikkendikleri ve stresin zararli etkilerinden korunduklar

goriilebilmektedir.

1.5.3. is Tatmini

Is tatmini, bir isgdrenin isine iliskin icsel ve/veya dissal durumlarma iliskin olumlu ya
da olumsuz olarak hissettigi Ol¢ii olarak ifade edilmektedir (Shahid, 2002: 95). Bu
tanimdan yola ¢ikarak isgorenin isine karsi tutumunun olumlu ya da olumsuz
olabilecegi diistiniilerek is tatminini, “iggdrenin ig deneyimlerinin sonucunda ortaya
¢ikan olumlu ruh halidir” bi¢iminde tanimlamak miimkiindiir. Isgdrenin isine kars:
olumsuz tutumuna da is tatminsizligi demek daha uygundur (Erdogan, 1996: 231). Bu
durumda, tatmin isgoren ile is ¢evresi arasinda olumlu etkilesim ve algilama sonucu
ortaya ¢ikarken tersi durumda da tatminsizlik ortaya ¢ikmaktadir. Is tatmini, isgdrenin
kendisi i¢in 6nemli olan seyleri, isinin kendisine nasil saglayacagini algilamalar1 sonucu

olusan duygudur (Luthans, 2008: 176).

Is tatmini, is kosullarmin ya da isten elde edilen neticelerin bireysel bir degerlendirmesi
olarak tanimlanmaktadir. Bu anlamda is tatmini, isgorenlerin is ve isin getirilerine
yonelik bir algisint ve bu algiya karsi verdigi duygusal cevabi ifade etmektedir
(Luthans, 2008: 114). Is tatmini genellikle isgdrenin ¢alisma ortaminda edindigi
tecriibelerinin onun iizerinde biraktig1 pozitif bir etkidir. Isgdrenin isinden gerekli ve
yeterli tatmini almasi1 durumunda, isine ve ¢alisma ortamina karst olumlu bir tutuma

sahip olacag diisiiniilmektedir (Erdogan, 1991: 376).
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Is tatmini, sadece bireysel olarak degil orgiitsel acidan da olduk¢a &nemli ve
incelenmesi gereken bir konu olarak dikkat ¢ekmektedir. Isgorenler icin is ve ozel
hayatlarinda mutlulugun ya da mutsuzlugun kaynagi olabilmektedir. Orgiitler igin de
verimliligi ve kalite artis1 saglamasi sebebiyle tatmin konusu, hem iggérenler hem de
orgiitler icin onemlidir. Ayrica is tatmini, Orgiitte verimli ve saglikli bir calisma

ortaminin bulundugunun 6nemli bir gostergesidir (Gokge, 2005: 41).

Yapilan arastirmalar neticesinde, is tatmininin sadece iggorenlerin biitiin ihtiyaglarinin
karsilanmasi yoluyla degil, isgorenlerin kendileri igin neleri Onemsedikleri ve
arzuladiklari ile alakali oldugu tespit edilmistir (imamoglu vd., 2004: 168). Isgdrenlerin
is tatminini etkileyen degiskenler; licret, ¢alisma arkadaslari, terfi imkanlari, verimlilik,
sosyal haklar, iletigim, is glivenligi, yOneticiler, ¢alisma kosullar1 ve isin niteligi gibi
unsurlardir. Ayrica bunlarin her biri i tatminine farkli sekillerde etki etmektedir (Friday
ve Friday, 2003: 430; Savery,1996: 26; Crossman ve Abou-Zaki, 2003: 368; Lam,
1995: 73)

Titlincti (2002) tarafindan yapilan arastirmada is tatmini ile isten ayrilma niyeti ve is
verimliligi arasinda bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (Titiincti, 2002: 130). Bu
sebeple, arastirmacilar ig tatminini 6l¢timleyip, ¢calisma ortaminda daha pozitif bir iklim
yaratilmasini saglayacak faktorleri aramaktadirlar (Titlincli ve Cigek, 2000: 124). Bu
ylzden de yoneticilerin Orgiitlerinde ise devamsizlik, isten ayrilma niyeti, Orgiite
baglilik ve is tatmini gibi orgiitsel verimliligi etkileyen faktorleri aciklamaya katkisi
olan istenmeyen iggéren tutumlarini (sinizm ve tilkkenmiglik gibi) yok etmek i¢in olumlu
bir calisma iklimi saglamalari 6nemlidir (Caliskan ve Erim, 2010: 667). Yapilan
aragtirmalar psikolojik sermayenin (umut, &zyeterlik, iyimserlik ve dayaniklilik) is
tatmini ve is performansi ile yakindan iligkili oldugunu ortaya koymaktadir (Luthans

vd., 2005: 247-269; Luthans vd., 2007a: 541-572).

1.5.4. isgéren Performansi

Performans, iggoérenin isini yapmak i¢in harcadig biitlin ¢abalar1 karsiliginda elde ettigi
basar1 diizeyi olarak tanimlanmaktadir. Bir isgérenin performansi, sahip oldugu
ozellikler ve beceriler ile inang ve degerlerine bagh olarak degismektedir. Performans

gerceklestikten sonra ddiillendirildiginde is tatmini ortaya ¢ikmaktadir. Isinde huzurlu,
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mutlu ve giivende olmak anlamindaki is tatmini, sonraki asamalarda gosterilecek

cabanin niteligini ve seviyesini belirlemektedir (Barutcugil, 2004: 390).

Performans; bir igsgdrenin kendisine verilen gorevi yerine getirmesi ve basariya ulagsma
derecesi olarak ifade edilmektedir (Aksoy ve Ozdevecioglu, 2006: 291). Baska bir
tanimla performans, belirlenen sartlara gore bir isin yapilma diizeyini veya isgorenin

davranis seklini gostermektedir (Bingdl, 2003: 273).

Pozitif orgiitsel destek ve isle alakali iyilestirmeler performansi yiikseltmekte ve
isgorenlerin miicadele giiclinii yiikselterek yasam doyumunu arttirmaktadir (Cameron
vd., 2004: 766- 790). Yapilan arastirmalar, 6zyeterligin gorev performansinin 6nemli
bir belirleyicisi oldugunu ortaya koymaktadir (Judge vd., 2007: 107). Ayrica psikolojik
sermayenin is performansi ve i tatmini ile yakindan iliskili oldugu goriilmektedir

(Luthans vd., 2005: 247-269; Luthans vd., 2007a: 541-572).

Pozitif psikolojik sermaye {lizerinde yapilan arastirmada, isgorenin destekleyici bir orgiit
iklimi algilamast durumunda, performanslarinin pozitif yonde etkilendigi sonucuna
ulasilmistir (Luthans, 2008: 234). Youssef ve Luthans (2007) tarafindan daha once
yapilmis bir diger arastirmada ise, pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan umut,
iyimserlik ve dayanikliligin performansi, is doyumunu, calisma mutlulugunu ve ise

bagliligi olumlu etkiledigi bulunmustur (Youssef ve Luthans, 2007: 774-800).

1.6. Pozitif Orgiitsel Davramislar1 Gelistirme Stratejileri

Pozitif orgiitsel davraniglar olumlu duygular olarak tanimlanan; Ozyeterlik, umut,
tyimserlik ve dayaniklilik gibi kavramlari i¢ine almaktadir. Bunlar bireye 6zgii, durum
temelli ve dolayisiyla gelistirilmeye aciktir. Bunlarin gelistirilmesi i¢in uygulanabilecek
oOrgiit stratejileri Luthans ve Youssef (2004) tarafindan ifade edilmistir. Bunlar (Luthans

ve Youssef, 2004: 154- 156; Giiler, 2008: 210- 212):

e Hedef belirleme; isgorenlere agik, anlasilabilir, gergekei ve Olctilebilir bireysel

ve Orgiitsel amaglar sunmaktir.

e Adim atma; zor, karmasik ve uzun donemli amagclar1 yonetebilecek kiiciik
birimlere bolerek, isgorene kiiclik kazanglar ve asamali ilerlemeler deneyimi

yasatmak miimkiindiir.
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Katilmar girisimler; yetkilendirme ve giiclendirme yoluyla isgorenlere kendi

islerinde ve oOrgiitsel siireglerde kontrol sahibi olduklarinin hissettirilmesidir.

Giiven sergileme; isgorenlere basaracaklar: hissini asilayarak onlarin iradelerini

giiclendirmektir.

Hazirhkh olma; isgorenlerin ¢esitli sorunlarin ¢dziimiinde kendilerini hazir

hissetmeleri durumudur.

Olasiliklar planlamasi; cesitli senaryo analizleri yardimiyla isgorenlerin ya da

karar vericilerin olas1 durumlara hazirlanmasini ifade etmektedir.

Zihinsel tekrar; iggorenlerin veya yoneticilerin 6nemli olaylar1 olasi engelleri
diisiinerek gozlerinde canlandirmalari ve bu engelleri agmak i¢in alternatif

¢Oziimleri zihinlerinde olusturmalaridir.

Yeniden hedef belirleme; mutlak bir engelle karsilasildiginda hedeflerin

gbzden gegirilip gerekiyorsa yeniden revize edilmesidir.

Ustiinliik deneyimi; isgorenlerin kendilerine giivenlerini arttirmak igin basaril
olma tecriibesinin onlara isbasinda egitim ve damismanlik yapmak gibi

tekniklerle yasatilmasidir.

Temsili 68renme; basar1 tecriibesinin miimkiin olmadig1 zamanlarda,

isgorenlerin rol model olarak adlandirilan ¢alisanlar izlemesidir.

Sosyal ikna; isgorenin saygin ve yetkinlik diizeyi yliksek biri tarafindan basarili

olacagina inandirilmasi ve bunu kabullenmesi durumudur.

Olumlu geri bildirim; bazi1 basar1 degerlendirmeleri (performans gibi)

neticesinde isgoérene olumlu bildirimde bulunmaktir.

Psikolojik uyandirma; isgdrenin belli davraniglarda bulunabilmeye motive

olmasi i¢in bireyin psikolojik olarak uyanik olmasi durumunu ifade etmektedir.
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e Gecmis icin hosgorii; isgorenlerin gegmis basarisizliklarinin kabullenilerek

geriye doniisli olmayacak hatalar i¢in affedilmeleridir.

e Simdi icin takdir; kontrol edilebilecek veya kontrol edilemeyecek seyler igin

mevcut yasamin pozitif yonlerinden memnuniyet duyma ve varolana siikretme

halidir.

e Gelecek icin firsat kollama; gelecekteki belirsizlikleri ilerleme ve gelisme i¢in

bir firsat olarak degerlendirmektir.

o Esnek iyimserlik; karsilasilan duruma gore gerektiginde kotiimser de

olunabilen iyimserliktir.

e Gergekei iyimserlik; kotii secimlerden dolayr sorumluluktan kaginmayan,

kontrol duygusunu digsal olaylara baglamayan iyimserliktir.

e Risk odakl stratejiler; istenilmeyen neticelerin gerceklesmesi olasiligini

arttiran riskleri veya stresleri azaltmaya ¢aligmaktadir.

e Deger odakh stratejiler; isgorenlerin insani, sosyal ve psikolojik sermayelerini

arttirmay1 amaclayan stratejiler olarak ifade edilmektedir.

e Siire¢ odakh stratejiler; meydana gelen risk faktorlerini yonetmek ig¢in
isgorenin kendine ait degerlerinden faydalanmasini saglayan adaptasyonu

faaliyete geciren stratejilerdir.

Calisan bireylerin umut diizeylerini arttirmaya yonelik olan egitimlerde, bireylere daha
acik hedefler belirleme, basariya ulasmak i¢in birka¢ farkl yol iiretme, hedefe ulagsmay1
saglamak adina hedef belirleme, giiven olusturma, ddiillendirme sistemleri ve katilime1
girisimciligin yan1 sira zihinsel enerjiyi toplayabilmek, asilamayacak engelleri
basarilmas1 gereken bir miicadele olarak gdérmeyi saglayan sonug¢ odakli, bilissel-
davranigsal ve sozlii anlatim igeren yontemlerin bilesimini uygulamanin etkili olacagi
ifade edilmektedir (Giiler, 2009: 136; Luthans vd., 2007b: 69; Luthans ve Youssef,
2004: 155).
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Isgorenlerin 6zyeterlik diizeyini arttirmak igin; basar1 veya iistiinliik deneyimi, temsili
O0grenme ya da model alarak 6grenme bu da miimkiin degilse hayali deneyim, sosyal
ikna ve fiziksel ya da psikolojik uyandirma stratejileri kullanilmaktadir (Luthans ve
Youssef, 2004: 155; Luthans vd., 2004: 48; Luthans vd., 2006: 390; Luthans vd., 2007b:
43).

Iyimserlik diizeyini arttirmak igin; esnek iyimserlife ve gercekgi iyimserlige sahip
olmanin rolii dikkate alinmalidir (Luthans vd., 2007b: 96). Gergekgi iyimserligi
gelistirmek i¢in ise; gegmis i¢in hosgorii, simdi i¢in takdir ve gelecek igin firsat kollama

yontemleri kullanilabilmektedir (Luthans vd., 2007b: 101).

Dayanikliligin arttirilmasi i¢in ise istenilmeyen sonuglarin olusmasini azaltmaya calisan
risk odakli stratejilerden, isgoérenlerin beseri, sosyal ve psikolojik sermayelerini
arttirmaya calisan deger odakli stratejilerden ve olusan risk faktorlerini yonetmek igin
isgorenin  kendi degerlerini kullanmasini saglayan siireg odakli stratejilerden

faydalanilmaktadir (Luthans vd., 2006: 388; Luthans vd., 2007b: 124- 126).

Her orgiit elbetteki daha yiiksek performansla c¢alisan isgdrenler istemektedir. Bunu
saglamak i¢in Orgiitler; isgdrenlerin umut, Ozyeterlik, iyimserlik ve dayaniklilik
diizeylerini gelistirmek amaciyla yukarida sayilan stratejileri uygulayabildiklerinde

isgoren performansini arttiracaklardir.



IKINCi BOLUM: ORGUTSEL SINiZzM

Bu béliimde sinizm, Orgiitsel sinizm, orgiitsel sinizmin nedenleri, Orglitsel sinizm
bi¢imleri, 6rgiitsel sinizmin dayandigi kuramlar ve orgiitsel sinizmin sonuglar1 tizerinde

durulmaktadir.

2.1. Sinizm Kavram ve Ortaya Cikisi

Sinizm, kokenini antik Yunan doneminden alan bir felsefik diisiince olan “sinik (kinik)”
kelimesinden almaktadir (Mantere ve Martinsuo, 2001: 4). Kinik felsefesine gore
bireyler, ahlaki degerleri ve sosyal kurallar1 reddetmektedirler ve doganin kurallarina
gore yasamlarma devam etmektedirler. M. O. 500’li yillarda eski Yunan
medeniyetinde bir hayat tarzi ve diisiince okulu olarak ortaya ¢ikan sinizm (cynicism),
Biiyiik Iskender’in diisiincelerinden ilham aldigi Sinoplu Diyojen’e dayanmaktadir.
Ancak ilk sinik Sokrates’in izinden giden Antisthenes olarak bilinmektedir (Mantere ve

Martinsuo, 2001: 4).

Bireylerin yalnizca kendi ¢ikarlarini gozettigine inanan ve buna gore herkesi ¢ikarci
kabul eden kimse olarak tanimlanan ‘sinik’ ve bunu ag¢iklamaya c¢alisan diisiinceye
‘sinizm’ denilmektedir. Sinizme iliskin temel inang; adalet, diiriistliik ve ictenlik
ilkelerinin kisisel ¢ikarlara feda edildigi yOniindedir (James, 2005: 1). Sinizm,
stiphecilik, kuskuculuk, giivensizlik, kétiimserlik, inangsizlik, olumsuzluk sézciikleriyle
yakin anlamlara sahip olmakla beraber, modern yorumunda, bireyin ‘kusur bulan, zor

begenir, elestirir’ (Eaton, 2000: 6-7) anlam1 daha baskindir.

Tarihsel siire¢ incelendiginde sinik bireylerin ¢alistiklar1 kurumlar1 “hor gérmeleri” ile

de tanindiklar1 anlagilmaktadir. Ayrica sinikler mizahi, kisisel ve mesleki hedeflerine
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ulagmak i¢in ayricalikli ve giiclii bir silah olarak kullanmiglardir (Dean vd., 1998: 345).
Sinizm ¢ok genis boyutlu bir kavram olup kelime kokeninden de anlagildig iizere
felsefi temellere dayandigi gibi; politik bilimler, din, sosyoloji, psikoloji ve yonetim
gibi sosyal bilimlerin farkli disiplinlerinde de ¢alisma konusu olmustur ve olmaya da
devam edecektir. Sinizm ile ilgili arastirma yapanlar, sinizm kavraminin farkl
disiplinlerdeki roliinii farkli bakis agilari ile agiklamaya calismislardir (Schyns ve Koop,
2007: 1- 19; Goldner vd., 1977: 539- 551; Brandes, 1997).

Sinik kavramu Oxford Ingilizce Sozliikte (1989) ise “Insani harekete gegiren giidii ve
eylemlerde samimiyete ve iyilige inanmama egilimli; alayci ve giillisiiyle bunu
vurgulamay1 aligkanlik haline getirmis olan, kiiglimseyerek hata bulucu kisi” olarak
ifade edilmektedir. Ancak bu tanim giiniimiizdeki sinizm anlamiyla tam olarak uyum

saglamamaktadir (Bakker, 2007: 123).
Felsefe sozliigiine (Hangerlioglu, 2000: 119) gore ise “sinik” soyle agiklanmaktadir:

“Antik donemin sinikleri, onlar arasinda en onde gelenler Sokrates’in takipgisi
Antisthenes ve Sinop’un Diyojeni, dogal olan hi¢chir seyin utang verici olmadig
gortistinti savundular. Bazilar: temel nezaket kurallarin bile reddederek geleneklere ve
ahlak kurallarina iliskin asagilamalarint ¢ok ileri noktalara tasidilar. Onlar hakkinda
bugiin sadece birkag kiiciik hikdye geriye kaldi. Bu tutum bireysel ozgiirliigii arama ya
da bireysel ozgiirliige ulasma ugrasinda onemli bir unsurdu. Tiim bunlar dis kosullara
kayitsiz kalabilme ve giicliiklerle karst karsiya gelindiginde dinginligi siirdiirebilmek
icin bireysel ihtiyaglart azaltmaya ugrasmanin hatirina idi. Amag kendi kendine yeter
duruma gelmekti. Sinisizm hi¢cbir zaman iizerinde etraflica durulan bir ogreti olmadi,
fakat aksine kendi kendine yeterli olma ve bagimsizlikla nitelendirilen bir yasam sekli
olarak savunuldu ve bu felsefeye sahip grubun iiyeleri tarafindan hayata gegirildi.
Siniklerin fikirlerinin bazilar: Stoikler tarafindan kabul edildi”.

Sinizm, insanlarin 6zellikle gizli ve acgia ¢ikmamis amaglariyla ilgili kotiimser ve hayal
kirikligina dayali olarak olaylar1 agiklama tutumu; kendi ¢ikarlarini korumak veya bu
cikarlarimi artirmak i¢in sirf arag olarak baskalariyla ilgilenme ve isleri idare etme

egilimi olarak ifade edilmektedir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008: 285). Sinizm; 6fke, utang,
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kiiciik gérme ve sikint1 gibi duygusal unsurlar1 6zetle giiglii negatif duygular1 harekete

gecirmektedir (Abraham, 2000: 269).

Sinizm kavrami; degisimi yonetme ¢abalarinin basarisiz olmasi ve idari ¢cabalarin tekrari
sonucunda c¢alisanlarin aldatilma ve kétiimserlik duygusunun olusmasi seklinde de ifade
edilmektedir. Bu duyguya sahip calisanlara gore, orgiit igcerisinde ortalama bir calisan,
orgiitsel odiillerden adil olarak faydalanamamaktadir (Anderson ve Bateman, 1997:

451).

Sinizm kavrami genel olarak “insani harekete geciren giidii ve eylemlerde samimiyete
ve lyilige inanmama alayci ve giiliisiiyle bunu vurgulamay1 aliskanlik haline getirmis;
kiigiimseyerek hata bulma egilimi” olarak tanimlanmaktadir. (Tokgdz ve Yilmaz, 2008:

291).

Sinizm, diger bireylerin giidiilerine ydnelik giivenilir olmayan ve kiiglik diistiriicii
tutumlar, insan tabiatina iliskin bencillige dair inangtir (Costa vd., 1983: 929). Baska bir
tanima goOre ise sinizm, bireyin negatif deneyimlerinin ve negatif duygularinin

sonucudur (Avey vd., 2008a: 52).

Sinik bireylerin temel 6zelliklerinden bazilar1 sunlardir (Mirvis and Kanter, 1991: 50-

52; Brandes vd., 1999: 5):

e Sinikler; yalan sdylemenin, sahtekarlik yapmanin ve baskalarini istismar

etmenin bireyin temel karakteristiklerinden oldugunu digiinmektedirler.

o Sinikler; bireylerin alternatifler arasinda se¢im yaparken bencil davrandiklarini,

davranislarinda ise tutarsiz olduklarini ve giivenilir olmadiklarini varsaymaktadirlar.

e Sinikler; yapilan davranislarin  gerisinde gizli  giidilerin  oldugunu

diistinmektedirler.

e Sinikler; kisi, orgiit, grup ve toplum gibi psikolojik objelerle ilgili bir sey

diisiindiikleri zaman tiksinti, sikint1 ve hatta utang bile hissedebilmektedirler.

¢ Sinikler; psikolojik objenin diiriistliik ve samimiyetten yoksun olduguna dair

elestirilerde bulunabilmektedirler.
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¢ Sinikler; psikolojik obje ile ilgili bizzat kendilerinin tecriibe ettikleri olaylart sik
stk kendi yorumlariyla anlatmaktadirlar ve bunu yaparken de alayct mizah

kullanmaktadirlar.

Sinizm kavrami; giiven, is tatminsizligi ve siiphecilik kavramlarindan farklidir. Is
tatminsizligi ve sinizm kavramlarinda kiiclimseme ortak olsa da, sinizm daha genis
kapsamlidir ve umutsuzluk, hayal kiriklig1 ve giivensizligi i¢ine almaktadir. Giiven, bir
bireyin veya grubun konugsmasma veya sozlii/yazili ifadesine yonelik inang veya
beklenti iken sinizm, inanci da kapsayan bir tutum olarak tanimlanmaktadir (Andersson,
1996; Andersson ve Bateman, 1997: 450). Giivensizlik kavrami kendi igerisinde
gerginlik, hayal kiriklig1 ve siiphe, tepkisiz ve aldatmaya egilimli kurumlar ile belirsiz
bir gelecegi de kapsamaktadir (Mirvis ve Kanter, 1991: 53). Siiphecilik kavraminda
basarili olunmasi konusunda bir tereddiit icerisinde olmakla birlikte, olumlu bir degisim
yasanacagina inanilmakta, sinizmde ise Orgiit liderlerine karsi bir inang kaybi
yasanmakta ve ge¢miste yasanan kesin basarisizliklara tepki s6z konusudur (Reichers

vd., 1997: 48).

Sinizm, bireyin negatif deneyimlerinin ve duygularinin sonucunda ortaya c¢ikan

kiigiimseyici ve elestirel bir bakis acis1 kazanmasi1 durumudur.

2.2. Orgiitsel Sinizm Kavrami ve Onemi

Dean, Brandes ve Dharwadkar (1998), cok sayida iggorenin ¢alistiklar: 6rgiitlerine karsi
gelistirdikleri ve git gide artarak goriiniir hale gelen asirt negatif tutumlarin1 kapsamli
bir sekilde sorgulayarak, “Orgiitsel sinizm” kavramini ortaya atmiglardir. Dean ve
calisma arkadaslar1 (1998) ozellikle “orgiitsel sinizm”in kavramsallasmasina onemli
katki saglayarak bu konudaki arastirmalara olan gereksinimi ortaya koymuslardir.
Dolayisiyla orgiitsel sinizm konusunda sosyoloji, psikoloji, iletisim ve ydnetim gibi
ilgili alanlardaki ¢alismalarin hizlanmasina onciiliikk etmiglerdir. Kokenleri antik ¢aglara
kadar dayananan sinizme son donemlerdeki ilginin temel nedeni, modern toplumun bir
tepkisi olarak ortaya ¢ikan sinizmin yeniden anlasilmasina duyulan ihtiyagtir (Tokgdz

ve Yilmaz, 2008: 284).

Genel sinizm, dogustan gelen ve insan davranis1 ile alakali genellikle negatif algilar

yansitan kararl bir kisilik 6zelligidir (Abraham, 2000: 270). Orgiitsel sinizm ise, bir
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bireyin ¢alistig1 orgiitiine yonelik gelistirdigi bilissel, duygussal ve davranigsal boyutlar
iceren olumsuz bir tutumdur (Dean vd., 1998: 345). Dolayisiyla genel sinizm ile
orgiitsel sinizm yap1 olarak birbirlerinden farkli kavramlardir. Bagka bir ifadeyle genel
sinizm bireyin kisiliginden kaynaklanmaktayken orgiitsel sinizm bireyde sinik tutumun
ortaya ¢ikmasina neden olan orgiitsel unsurlardan kaynaklanmaktadir (Dean vd., 1998:
345; Stanley vd., 2005: 429- 459). Sinizm, bireysel ya da orgiitsel 6zellikler nedeniyle
ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla da toplumsal yasama iligkin sinik tutumlar ile ige iliskin
sinik tutumlar benzerlik gostermektedirler (Mirvis ve Kanter, 1991: 50-52).

Orgiitsel sinizm, bireyin ¢alistign 6rgiite yonelik olumsuz tutumlarinin olmasidir. Bu
tutumlar, Orgiite yonelik negatif duygulari ve elestirel davraniglari igine almaktadir

(Abraham, 2000: 269).

Orgiitsel sinizm, calisanlarin orgiitlerinin diiriistliikten yoksun olduguna inanmalari
durumunda goriilmektedir. Diiriistliiglin olmadigina dair bu algilama daha ¢ok; adalet,
ahlak ve diiriistlik 1ile alakali temel beklentilerin ihlal edildigi algisindan
dogabilmektedir.  Orgiitsel ~ sinizm, gelecege doniik bir nitelik  olarak
kavramsallastirilmaktadir. Ayrica oOrglitsel sinizmin tecriibeler sonucu gelisen bir
“Ogrenilmis diistinceyi” temsil ettigi savunulmaktadir (Johnson ve O'leary-Kelly, 2003:

629).

Orgiitsel sinizm; kisilere, gruplara, ideolojilere, sosyal topluluklara veya kurumlara
yonelik giivensizlik ve bunlara kars1 kizginlik, timitsizlik, hayal kiriklig1 ile karakterize
edilen genel veya Ozel tutumlar olarak ifade edilmektedir (Andersson, 1996: 1397-
1398). Bir diger tanimla, Orgiitsel sinizm, “bireylerin oOrgiitlerinin ahlaki biitiinliikkten
yoksun oldugu ve samimiyet, diirlistliik ve hakkaniyet gibi ilkelerin orgiitsel ¢ikarlar

lehine feda edildigi yoniindeki inanglar1” dir (Bernerth vd., 2007: 311).

Bir bagka tanima gore ise Orgiitsel sinizm, bir calisanin Orgiitiine karsi gelistirdigi
olumsuz tutumlar olarak tanimlanmakta ve orgiitiin diirtistliikten yoksun olduguna dair
inang, Orglite yonelik olumsuz duygu ve bu inanglar ve duygularla tutarli olarak, orgiite
yonelik asagilayict ve elestirel davranma egilimi olmak iizere ii¢ boyutlu bir tutum

olarak tanimlanmaktadir (Dean vd., 1998: 345).
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Orgiitsel sinizm kavrami bir 6rgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair inanci ifade
etmektedir. Bu inang, kuvvetli olumsuz bir duygusal tepkiyle birlestiginde kritik ve

giiven sarsici davraniglara neden olmaktadir (Abraham, 2000: 269).

Kisaca, orgiitsel sinizm isgdrenin c¢aligmakta oldugu orgiitiiniin diirtistliikten yoksun

olduguna inanarak olusturdugu negatif bir tutumdur.

Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan birgok arastirmada sinizmin bireysel ve orgiitsel
etkinlik iizerinde negatif yonli, Onemli ve siirekli bir etkisinin oldugu ileri
siiriilmektedir. Ornegin; orgiitsel sinizmin, motivasyon, orgiitsel baglilik, orgiitsel
vatandaslik davranisi, is tatmini ve degisim yaratma niyetini azaltmakla iliskilendirildigi
goriilmektedir (Rubin vd., 2009: 680). Yine literatiirdeki ¢calismalarda; orgiitsel sinizmin
orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik, psikolojik sozlesme ihlalleri, orgiitsel politikalar,
algilanan orgiitsel destek, performans, orgiitsel stres, orglitsel vatandaslik davranisi, is
tatmini, yabancilasma ve duygusal tiikenme gibi 6nemli kavramlarla iligkilerinin oldugu

savunulmaktadir (Kalagan ve Aksu, 2010: 4821).

Bir diger ¢alismada Andersson ve Bateman (1997) yiiksek makam tazminati, diisiik
orgiitsel performans ve sert-cabuk isten ¢ikarma duyurusunun sinik tutumlarla iliskili
oldugunu saptamislardir. Ayrica yiikksek diizeyde rol catigmasi, asiri rol yikii ve
tutulmayan sozlerin de orgiitsel sinizmin Onciilleri oldugu ve 6rgiitsel sinizmin, yetersiz
performans, moral bozuklugu, yiiksek diizeyde ise devamsizlik, isgiicii devri ve is

tatminsizligine neden oldugu goriilmiistiir (Kutanis ve Cetinel, 2010: 189).

Kanter ve Mirvis’in 1989°da yaptiklar1 arastirmalarinda Amerikali isgorenlerin
%43 liniin Orgiitlerinde sinizm yasadiklarini belirtmislerdir. 1991 yilinda yaptiklar
calismada ise isgorenlerin %48’inin sinizm yasadigini ifade etmislerdir. Reichers ve
calisma arkadaglar1 ise arastirmalarinda, isgorenlerin %53 1inilin yiiksek diizeyde sinizm

yasadiklarini belirtmislerdir (Kanter ve Mirvis, 1989; Reichers vd., 1997: 48- 59).

Efilti ve ¢alisma arkadaslar1 (2008) Akdeniz Universitesi'nde gdrev yapan 48 ydnetici
sekreterin sinizm yasama durumlarin1 degerlendirdikleri ¢alismalarinda ise sekreterlerin
hayata, insanlara ve bagli bulunduklar1 orgiite bakis agilarinin orta diizeyde sinik

egilimli oldugunu gozlemlemislerdir (Efilti vd., 2008: 1- 14).
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Bu caligmalar incelendiginde, sinizmin orgiitlerde yayginlasmaya basladig1 ve sinizm
yasama oraninin zamanla arttig1 ifade edilebilir. Ayrica sinizm, orgiitlerin karsilastigi
onemli sorunlardan biri olarak da goriilebilir. Nerdeyse biitiin Orgiitlerde sinik

davraniglar sergileyen isgorenler bulunmaktadir (James, 2005: 6).
2.3. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Orgiitsel sinizm, bir isgdrenin drgiitiine kars1 gelistirdigi olumsuz tutumlar olarak ifade
edilmektedir (Dean vd., 1998: 345). Tutum ise Smith (1968)’e gore “bir bireye atfedilen
ve onun bir psikolojik obje ile ilgili diisiince, duygu ve davramiglarimi diizenli bir
bicimde olusturan egilim”dir (Kagitcibasi, 2008: 110). Tutumlar bilissel, duyussal ve
davranigsal olmak lizere ii¢ temel 6geden olusmaktadir. Tutumun olusmasi i¢in bu ii¢
6ge arasinda orgiitsel ve uyumlu bir iliski ve koordinasyon olmas: gereklidir (Inceoglu,

2004: 25).

Tutum, ortamsal etkenlerle etkilesim halinde davranisi olusturmaktadir. Bir bakima
tutum, davranisin Oncii uyarani, baska bir ifadeyle bireyi davramisa hazirlayan bilgi
birikimi olarak tanimlanabilmektedir (Erdogan, 1996: 33). Bireylerin tasidiklar1 inang,
tutum ve degerler, ise yonelik tavirlarini, davraniglarimi ve Orgiitsel iligkilerini

etkilemektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 340).

Orgiitsel sinizmin bir tutum olarak kavramsallastirilmasi, tutumlara uygulanan
kurallarin ayrica orgiitsel sinizme de uygulandigi anlamina gelmektedir. Bu kurallarin
birisi de, tutumun; inangla baslayan ve muhtemel olarak da davranisla sona eren

diisiince-davranis siirecinin bir kismi olmasidir (Delken, 2004: 11).

Bu dogrultuda Dean ve calisma arkadaslarinin (1998: 345-346), her {li¢ boyutu kapsayan
Orgiitsel sinizm kavramlar1 6n plana ¢ikmistir. Bu c¢alismada da orgiitsel sinizm
kavraminin Dean ve c¢alisma arkadaslar1 (1998) tarafindan bilissel, duyussal ve
davranigsal olarak adlandirdig: ti¢ boyut temel alinmistir. Bu boliimde orgiitsel sinizmin

boyutlar1 olan bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlar ele alinmaktadir.
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2.3.1. Bilissel (Inan¢) Boyut

Sinizm kavramini psikolojik ac¢idan inceleyen c¢alismalarda, bireylerin baskalari
hakkinda sahip olduklari inanglar {izerinde durulmustur. Bireyin bu inanglart ise,
baskalarinin yalanci, giivenilmez, tembel, samimiyetsiz (Cook ve Medley, 1954: 414),
dengesiz, hilekar ve bencil oldugu (Barefoot vd., 1989: 48) yoniindedir. Sonug olarak
baskalarina giivenilmeyecegi; baskalarinin acimasiz oldugu ve bireylerin kendileri igin
bir sey isteme nedenlerini kendilerine saklamalar1 gerektigi (O'Hair ve Cody, 1987:
282) ortaya ¢ikmustir. Biitiin bu kavramsallagtirmalar, sinizmin en iyi sekilde biligsel

yolla anlasilacagini savunmaktadir (Brandes, 1997: 27).

Bilissel boyut; bireyin ¢evresindeki kisi, durum, olay ve nesne ile alakali sahip olunan
her tiirlii bilgi, deneyim, inan¢ ve diisiinceyi i¢ine almaktadir (Inceoglu, 2004: 26).
Nesneler ya da fikirlerin varlig1 ve bunlarin belirli niteliklerinin olduguna iligkin yapilan
Oznel yorumlardir (Cicirelli, 1990: 459). Bireysel inang sistemi, bireyin sosyal
gergekleri nasil anlamlandirdigini géstermektedir. Fakat inanglar, kisisel ozellikler ve
ayn1 zamanda kiiltiirel degerlerin bir sentezi sonucu olugmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2001: 342). Ayrica tutumlarin siirekliligi, inanglarin siirekliligine bagli olarak
degismektedir (Gliner, 2007: 3). Tutum, adeta inanc¢larin degerlendirmesinin bir ozeti
gibidir. Tutum gergekten énemli ve yeterli sikliktaysa; zihin, tutumlari inanglar olarak
depolamakta ve inang, tutumun habercisi olarak kavramsallastirilmaktadir (Delken,

2004: 9).

Orgiitsel sinizmin ilk boyutu; 6fke, hor gdrme ve kinama gibi olumsuz duygularla
ortaya c¢ikan, orgiitlin diiriistliikten yoksun olduguna dair inangtir. Eylemlerin ve insan
giidiilerinin 1yiligi ve samimiyetine dair inangsizliga olan egilimi nedeniyle sinik;
adalet, diiriistliik ve samimiyet gibi prensiplerin eksikligi yliziinden, Orgiitiiniin
uygulamalariyla kendisine “ihanet” ettifine inanmaktadir (Ozgener vd., 2008: 56;

Kutanis ve Cetinel, 2010: 188).

Bu boyutta, “orgiitsel sinizmin diiriistliikten yoksun oldugu inanc1” vurgulanmaktadir.
Ozkalp ve Kirel (2001: 538)’e gore diiriistliik kavrami, “dogrucu, igten, acik sozlii,
candan olmak, kopya cekmemek, yalan sdylememek, kotiiliikk etmemek ya da koti
davranista bulunmamak”tir. Biligsel boyut ile Orgiitsel sinizm arasindaki iligki g6z

online alindiginda, orgiitlerinde sinik tutuma sahip bireylerin bazi inanglara sahip



35

olduklar1 goriilmektedir. Bunlar (Brandes, 1997: 30; Brandes ve Das, 2006: 237; Dean
vd., 1998: 345-346):

e Orgiitlerin uygulamalarinda 6rgiitsel ilkelerden yoksun oldugu,

e Orgiitlerin hazirladigi resmi tebliglerin isgdrenler tarafindan ciddiye alinmadig,
e Orgiitlerdeki birey davramslarinin tutarsiz ve giivenilmez nitelikte oldugu,

e Orgiitlerdeki bireylerin riyakar davranislar sergileyebildigi,

e Orgiit igindeki iliskilerin tamamen kisisel ¢ikarlara bagl oldugudur.

Boylece isgorenler orgiitlerinde ¢ikarlart ugruna igtenlik, diiriistliik ve dogruluk gibi
degerlerini feda ederek; vicdansiz ve ahlaksiz davraniglar sergileyebileceklerdir.
Bununla birlikte, isgorenlerin performanslart ve verimliligi azalabilecek ayrica diger
calisanlara da kotii ornek olacaktirlar. Bu da orgiitin maddi ve manevi zarara

ugramasina neden olabilecektir.

2.3.2. Duyussal (Duygu) Boyut

Andersson (1996), “cevredeki faktdrlere maruz kalarak degisiklige yatkin olan bir
nesneye ya da bircok nesneye karsi kiictimseme, hayal kiriklig1 ve gilivensizlik tutumu”
olarak tanimladig1 orgiitsel sinizm kavramiyla, orgiitsel sinizmin duyussal boyutundaki
Ogelere vurgu yapmustir. Bu 6geleri birlestirerek alanyazina 6nemli katkilar saglamis ve
orgiitsel sinizm kavramii genisletmistir (James, 2005: 6). Bu bilgilerle bu boyutta;
saygisizlik, kiicimseme, Ofke, kizginlik, sikinti, utang, nefret, kendini begenmislik,

ahlaki bozulma, hayal kiriklig1 ve giivensizlik duygularinin yer aldig1 sdylenelebilir.

Duyussal boyut; birey tarafindan pozitif ya da negatif olarak nitelendirilen duygusal
tecriibelerdir. Duyugsal boyuta 6rnek vermek gerekirse; bir iggdren, zor bir gorevi
basardiginda gurur duyabilmekte ya da istemedigi bir goreve atanarak endise
hissedebilmektedir. Isgdrenin karsi karsiya kaldig1 bu duygular, calisanin isi hakkindaki
diisiincelerini sekillendirmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2004: 73).

Duygu boyutu inan¢ boyutu gibi hissedilmektedir. Calisanlarda o6rgiite karsi kuvvetli

duygusal tepkiler bulunmaktadir. Bu boyut icerisinde c¢alisanlar orgiite kizginlik ve
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lizlintii duyabilmekte, Orgiitten nefret edebilmekte ve orgiitii diisiindiigiinde orgiitten
utang duyabilmektedirler (Dean vd, 1998: 345-346). Orgiitsel sinizmin, sinik inanglarla
baglantili diislincelerden kaynaklanan yogun duygular1 kapsadigi savunulmaktadir

(Brandes ve Das, 2006: 237).

Sinik tutuma sahip bireyler, sadece Orgiitlerine yonelik inanglari olan kisiler degil, ayn1
zamanda oOrgiitlerinde duygular yasayan kisiler olarak da goriilmektedirler (Dean vd.,
1998: 346). Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu, saygisizlik, 6fke, sikinti ve utang
duymak gibi giiclii duygusal tepkileri de i¢cine almaktadir (Abraham, 2000: 269).

Sinik tutumlar kavramsallastirmada, 1zard (1977)’a gore dokuz temel duygu 6n plana
ctkmaktadir. Ilgi-heyecan, zevk-nese, siirpriz-saskinlik, aci-istirap, kizginlik-6fke,
tiksinme-nefret, hor gérme-kiiciimseme, korku- dehset, utang- asagilama olmak iizere
her biri yumusak ve sert sekilde tanimlanan dokuz temel duygu ele alinmistir. Orgiitsel
sinizmin etkili bir boyutu olan duyussal boyut, [zard’in tanimlamis oldugu dokuz temel
duygulardan bazilarim kapsamaktadir. Ornegin; sinik bireyler orgiitlerine karst
kiigiimseme ve kizginlik duygusu hissedebilirler ya da orgiitlerini diisiindiiklerinde act,
tiksinti hatta utang hissedebilirler. Bu nedenle, sinizm her tiirli olumsuz duyguyla
iliskilidir (Brandes, 1997: 31; Dean vd., 1998: 346). Mishra ve Spreitzer (1998), sinik
tutumlara sahip bireylerin “kizginlik, nefret etme ve ahlaki bozulma” gibi duygusal
deneyimler yasadiklarini ortaya koymuslardir (1998: 569). Isgérenler olumsuz

deneyimlerinden dolay1 orgiitlerine kars1 siniklesmektedirler.

2.3.3. Davramssal (Davrams) Boyut

Davranis boyutunda ise, isgorenler orgiite karsi olumsuz ve ¢cogunlukla kii¢iimseyici bir
tutum i¢indedirler. Bu tutumlarin en yaygini isgorenin orgiitiine kars1 giiclii elestirilerde
bulunmasidir. Ayrica isgdrenin gelecege yonelik kotiimser diislinceler igerisine girerek
orgiitiine kars1 agir elestiriler yoneltmesidir (Dean vd., 1998: 345- 346). Zaman zaman
isgorenler orgiitle ilgili sikayette bulunma, dalga gecme ve elestirilerde bulunma gibi
davranislar sergileyebilmektedirler. Orgiitlerde, sinik davramslar sdzlii olmayan
davraniglarla Ornegin; isgdrenlerin birbirleriyle anlamli bakigmalari, siritmalart ve
kiictimser bir sekilde giiliimsemeleri gibi de ortaya konulabilmektedir (Brandes ve Das,

2006: 240).
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Orgiitsel sinizmin son boyutu, isgdérenin olumsuz davranislara yonelme egilimidir. Bu
davraniglarin ¢ogu, oOrgiitiin samimiyet ve diiriistliikten yoksun olduguna dair giiclii
elestirileri, karamsar tahminleri, alayci mizah gibi unsurlar1 ve orgiitle ilgili hor
gormeleri ve elestirel ifadeleri de igine almaktadir (Ozgener vd., 2008: 56; Kutanis ve
Cetinel, 2010:188 ). Isgdrenler sinik davranislar1 ifade edebilmek i¢in mizahi, 6zellikle
alayct mizahi kullanmaktan biiyiik keyif alirlar (Dean vd., 1998: 346). Bdylece sinik
tutuma sahip iggérenler oOrgiitlerinin amaglariyla alay edebilmekte, gorev ifadelerini
yeniden yazabilmekte ve alayci yorumlarda bulunabilmektedirler (Brandes, 1997: 34-
395).

Davranigsal boyut, tutum tarafindan sekillendirilmis ve gozlenebilir eylemler olarak da
ifade edilmektedir. Bireyler, kendi tutumlar1 ve inanglar1 1s18inda davranislarina yon
vererek cevresel olaylar1 degerlendirmektedirler ve bunun sonucunda bir karar
vermektedirler. s hayatinda ise, tutum ve inanglar Orgiitlerin ortak amaclari
dogrultusunda olusturulmakta ve isgorenler kendi tutum ve inanglar1 disinda,
orgiitlerinin ortak amaglarini, tutumlarini, inan¢larin1 ve normlarini benimsemektedirler
(Giiner, 2007: 3 -4). Orgiitleriyle ayn1 amaglar1 benimseyemeyen sinikler, bunu

davranisa doniistiirebilmektedirler.

2.4. Orgiitsel Sinizmin Kuramsal Temelleri

Bu boliimde orgiitsel sinizmin kuramsal temellerini olusturan kuramlar iizerinde
durulmaktadir. Bunlar (Eaton, 2000: 13-15; James, 2005 :11-14; Erdost vd., 2007: 515):
Atfetme Kurami, Beklenti Kurami, Duygusal Olaylar Kurami, Tutum Kurami, Sosyal

Giidiilenme Kurami ve Sosyal Degisim Kurami’dir.

2.4.1. Atfetme Kuram

Atfetme Kuramu, belirli bir davranisa yiiklenen anlamdan yola ¢ikarak bireyler hakkinda
yapilan degerlendirmeleri agiklamaya g¢alisan bir kuramdir. Atfetme, temelde diger
bireylerin ya da bireyin kendi davranislarinin sebeplerini nasil agikladiklarina

gondermede bulunmaktadir (Luthans, 2008: 103).

Atfetme Kurami, bireylerin davranislarinin altinda yatan nedenleri anlama istegini
vurgulamaktadir. Bir bireyin davranisi, ya o kisiye ait 6zelliklerden (i¢sel atif) ya da o

bireyin icinde bulundugu cevresel kosullardan (dissal atif) kaynaklanmaktadir. Kisisel
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Ozellikler sonucu olusan davranislar kisisel 6zellige dayali yiikleme stireglerini, ¢evre
kosullart sonucu olusan davraniglar ise gevresel kosullara dayali yiikleme siire¢lerini

ortaya ¢ikarmaktadir (Kagitgibasi, 2008: 248-249; Kalagan, 2009: 51).

Weiner’a gore bireyler, olumsuz bir olaydan sonra, olayin algilanmasina dayali nedensel
atiflarda bulunurlar. Bu atiflar; o6fke, sempati, sorumluluk kararlari ve umut gibi
duygulara yol acan beklentiler ile sonu¢lanmaktadir. Bu duygular, ya toplum yanlisi
davranisa ya da antisosyal davraniglara neden olabilmektedirler. Weiner’in modelinde,
oOrgiitiin negatif olaydan sorumlu olduguna iligkin bir algilamaya neden olan yorumlar,
orgiitii suclayan bireylerle sonuglanmaktadir. Eger birey, orgiitii suclarsa, orgiite karsi
sinik davraniglar sergileyecektir (Eaton, 2000: 18-19). Sinik isgérenler daha az

calismakta ve orgiitiinlin aleyhinde konusarak baska calisanlar1 etkileyebilmektedirler.

2.4.2. Beklenti Kurami

Beklenti Kurami Victor H. Vroom’un c¢alismalari sonucu ortaya c¢ikmustir. Lyman
Porter ve Edward Lawyer ise Beklenti Kuramini daha kapsamli bir hale getirerek

gelistirmislerdir (Barli, 2007: 213).

Beklenti Kurami, birey motivasyonunu, yiiksek performansla sonuglanan iggéren
davraniglarinin yeterli sayilabilecek bir ddiille ddiillendirilebilecegi seklindeki isgoren

beklentisi tizerine kurmustur (Bediik, 2010: 15).

Beklenti Kurami giidiillenme kuramlarindan biri olup, genelde her bir isgorenin
gostermesi gereken ¢aba ve bu ¢abanin istenilen sonuglara ulagsma olasiligidir. Beklenti

kuraminda ii¢ temel degisken yer almaktadir (Robbins, 2000: 53):

e Cekicilik: Birey basar1 sonucunda verilecek ddiilleri arzulamalidir. Odiiller birey
icin bir deger teskil etmelidir. Degerin yiiksek olmasi bireyin daha fazla ¢aba

gostermesine neden olacaktir.

¢ Performans-odiil iliskisi: Birey, gosterdigi cabanin sonunda bazi odiiller

kazanacagina inanmalidur.

¢ Performans-caba iliskisi: Bireyin isini yaparken gosterdigi ¢abay1 algilamasi,

onun performansini etkilemektedir.
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Beklenti Kurami dort temel asamadan olusmaktadir. Birinci asama, igin sonuglarinin
bireye ne getirecegidir. Buna gore isin sonuglart olumlu ise; iicret artisi, giivenli
hissetme ve bazi sosyal yararlar olabilecegi gibi sonuglarinin olumsuz olmasi
durumunda; yorgunluk, gerilim ve sikilganlik da gozlenebilir. Bu sonuglar, bireyin
algilamalar1 sonucunda olugmaktadir (Robbins, 2000: 54). Bu bilgiler ¢ercevesinde
orgiitsel sinizm ile beklenti kurami arasinda bir iliskinin var oldugu sdylenebilir

(Brandes, 1997; Abraham, 2000: 269- 292; Kanter ve Mirvis, 1989).

Ikinci asamada, isgdrenin bu sonuglari ne kadar ilgi cekici buldugu iizerinde
durulmaktadir. Bireyin kisisel 0zelligine, deger yargilarina, tutumlarina ve
gereksinimlerine gore; isgdrenler is sonuglarini olumlu, olumsuz ya da anlamsiz olarak
degerlendirebilirler. Birey isin sonuglarini ilgi ¢ekici bulursa bunlara ulasmay1, olumsuz
algilarsa ulasmamayi tercih eder. Bazilar ise tarafsiz kalabilirler. Ugiincii asama,
iggorenler bu sonuglara ulasmak i¢in ne tiir davraniglar sergilemek durumundadirlar.
Doérdiincii asamada ise isgdrenin kisisel yetenegini gz Oniine alarak ne kadar basarili

olacagi tahmin edilmektedir (Robbins, 2000: 54).

Sonug olarak Beklenti Kurami, isgdrenin bireysel beklentileri ile iliskilidir. Isgdrenlerin
performans beklentileri, 6diill ve ama¢ doyumu, gdosterdikleri cabalarin diizeyini
belirlemektedir.  Beklenti  Kuraminda, isgdérenden  beklenilen  davraniglar
vurgulanmaktadir. Orgiitte, isgdrenin kendisinden beklenen davranislari ve bunun
karsihginda gorecegi degeri bilip bilmedigi sorusunun yaniti aranmaktadir. Odiiller ve
odemeler de vurgulanmaktadir. Isgérenler odiillerin cekiciligi ile ilgilenmektedir

(Kalagan, 2009: 50).

Beklenti Kurami, kisisel ¢ikarciliga (bencillige) dayanmaktadir (Robbins, 2000: 54). Bu
anlamda Orgiitsel sinizm kavraminda yer alan bencillik (Barefoot vd., 1989: 48;
Brandes, 1997: 11; Mirvis ve Kanter, 1991: 50- 52) ifadesiyle iligkili oldugu

sOylenebilir.

Yiiksek bir performansin ancak kisisel c¢abalar ile elde edilebilecegi diisiincesindeki
beklenti teorisine benzer sekilde, drgiitsel degisimin basarisinin ancak ilgili igsgérenlerin

performansina bagli oldugu diisiincesini savunan sinizm, bu anlamda bir beklenti



40

bi¢imidir (Wanous vd., 2000: 139). Yani isgorenin orgiitiinden beklentisi sonucunda

ugradig1 hayal kiriklig1 sinizme neden olabilmektedir.

2.4.3. Duygusal Olaylar Kuram

Duygusal Olaylar Kurami (Affective Events Theory), duygularin ve modlarin birey
davraniglar1 tizerindeki etkilerini agiklamaktadir. Bu kuram Weiss ve Crapanzano
tarafindan gelistirilmistir. Bu kurama gore; bireylerin gegmiste yasadiklar1 ve
etkilendikleri duygusal deneyimler, bugiinkii orgiitsel davranislarini etkilemektedir.

(Weiss ve Crapanzano, 1996: 45).

Bu kuram, mutlaka ¢ok eskiden yasanan duygusal olaylarla ilgili degildir. Giin
icerisindeki bir olaym da bireyin o giiniin geri kalanindaki davraniglarim
etkileyebilecegini sdylemektedir (Weiss ve Cropanzano, 1996: 45). Bireylerin orgiitsel
yasamlarindaki davraniglarinin altinda, kisisel ozellikleri ve orgiitiin 6zelliklerinin
disinda yasadigi duygusal olaylar da bulunmaktadir. O halde bireyin Orgiitii adaletli
veya adaletsiz olarak algilamasinda veya is tatmininde, o giin yasadig1 veya gecmiste

yasadig1 duygusal olaylarin etkisi de goriilmektedir (Ozdevecioglu, 2004: 184-185).

Orgiitsel davranisla ilgili ¢aligmalarda algilama, tutum veya davranisla ilgili verilerde
veya sonuglarda bireyin o giin veya gecmiste yasadigi ve etkilendigi duygusal bir olay,
bireyin algilamasini etkilemis olamaz mi1? Duygusal Olaylar Teorisine gore bireyler etki
altindadir ve bu etki duygular veya giin i¢indeki modlar seklinde bireyi etkilemektedir

(Ozdevecioglu, 2004: 185).

Bu kuram; iste yasanan olaylarin, is tutumlar1 lizerinde 6zellikle hayal kirikligi ve
hiisran gibi duygusal durumlarin bir etkisinin oldugunu ileri stirmektedir (Brown ve
Cregan, 2008: 669). Ozetle gecmiste ya da giin icinde yasananlar isgdreni
etkilemektedir. Dolayisiyla da isgoreni farkli davranislara sevkedebilmekte ve belki de

siniklestirmektedir.

2.4.4. Tutum Kurami

Tutumlar tizerine yapilan kapsamli arastirmalarin ¢ok fazla olmasma ragmen tutum
kavraminin tanimina yonelik tam bir fikir birligi bulunmamaktadir. Ancak ¢ogu

kuramciya gore degerlendirme, tutumlarin en 6nemli kismini olusturmakta; tutumlar



41

zihinde temsil edilmekte ve tutumlarin duyussal, bilissel ve davranigsal boyutlar ayirt

edilmektedir (Olson ve Zanna, 1993: 118).

Degerlendirme ve temsil tutumun nasil olustugunu ve nasil saklandigini agiklamak i¢in
kullanilmaktadir. Eagly ve Chaiken (1992) tutumlarin bireyler i¢in deger ifade eden
objelerle karsilagsmadikca ortaya ¢ikmadigini, ilk karsilasmadan sonra ise objenin birey
icin degerli hale gelmesi durumunda tutumun ortaya ¢iktigini ifade etmektedirler.
Kisaca tutum, bilgi yapilar1 ve iliskisel aglar1 birbirine baglh degerlendirme ve inanglar

olarak karakterize edilmektedir (James, 2005: 12- 13).

Dean ve calisma arkadaglar1 (1998) orgiitsel sinizmi biligsel, duyussal ve davranigsal
bilesenleri igeren bir tutum olarak tanimlamaktadirlar (James, 2005: 13). Dolayisiyla da
orgiitsel sinizm negatif bir tutum oldugundan tutum kurami orgiitsel sinizmi anlamaya

yardimci olmaktadir.

2.4.5. Sosyal Giidiilenme Kurami

Sosyal Giidiilenme Kurami, 1985 yilinda Weiner tarafindan gelistirilmistir. Bu kuram,
isgorenlerin ortaya koyduklar1 davramislart neden yaptiklarina yonelik olarak bu
davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden olan olaylarin isgéren tarafindan nasil algilandigi
ve yorumlandigi lizerinde durmaktadir. Yani bu kuram; Orgiitsel sinizme neden olan
orgiitsel olaylar1 tanimlamaya calismaktan ziyade, olaylarin iggorenler tarafindan nasil
yorumlandig1 ve bu yorumlarin 6rgiitsel sinizmde oynadigi rolii incelemektedir. Weiner
ve calisma arkadaslarinin sosyal giidiilenme kuramina gore, ilk 6nce bir olayin
neticelerinin nedenleri arastirilmaktadir. Sonra da olay bazi nedensel boyutlarda
degerlendirilip bu degerlendirmeler dogrultusunda, olay i¢in sorumluluk kararlari
alinmakta ve gelecekteki benzer olaylarla alakali beklentiler olusturulmaktadir. Bu
sorumluluk kararlar1 ve beklentileri, sonraki davraniglar1 etkileyecek belirli duygulara

neden olmaktadir (Eaton, 2000: 13).

Weiner ve calisma arkadaslarinin sosyal giidiillenme kuraminda ii¢ temel faktor yer
almaktadir. Bunlar (Eaton, 2000: 13-14); olaylarin nedenlerinin i¢sel ya da digsal
faktorlerinin olup olmadigina dair algilamalari ifade eden konum, olayin bireyin iradesi
ve kontrolii altinda algilanip algilanmadigi durumu olan kontrol edilebilirlik ve o olayin

gelecekte tekrar goriilebilme ihtimali anlamina gelen istikrardir. Kisaca, sosyal
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giidilenme  kurami isgorenlerin  Orgiitteki  olaylar1  nasil  algiladiklarnt  ve

yorumladiklariyla alakalidir.

2.4.6. Sosyal Degisim Kurami

Sosyal Degisim Kurami (Social Exchange Theory), 1964 yilinda Blau tarafindan
gelistirilmistir. Blau’nun (1964) sosyal degisim kurami, c¢alisanlar ile orgiitler arasinda
var olan ancak acik bir sekilde ifade edilemeyen sadece ihlal edildiginde Onemli
olumsuz sonuglar doguran karsilikli zorunluluklarin oldugunu ifade etmektedir (Coyle-
Shapiro ve Conway, 2005: 777). Bu kurama gore, orgiitler isgbrenlerinin mutlulugu i¢in
yatirim yaptiklar1 ve bunun iggorenler tarafindan dogru algilanmasini sagladiklar: siirece
sosyal degisimi baslatip devam ettirmektedirler (Allen vd., 2003: 102; Rhoades ve
Eisenberger, 2002: 703).

Bu kurama gore, isgorenler orgiit faaliyetlerinin kendileri agisindan faydali olduguna
inandiklar1 6l¢lide baglilik ve performans ile orgiitlerine karsilik vermektedirler
(Rhoades ve Eisenberger, 2002: 699). Bir orgiit, isgorenlerini desteklemeye ve onlara
yatirrm yapmaya basladigi zaman, calisanlariyla sosyal bir degisim baslattiginin

sinyallerini vermektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 699).

Sosyal degisim kurami, iggdrenlerin yapmasi gereken isleri dogru bir sekilde yerine
getirmesi i¢in diger isgorenlerce kendisine giiven duyulmasi gerektigini savunmaktadir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 329). Gouldner (1960)’a gore; bir isgdren Orgiit igerisinde
kendisine iyi davranildigini algilarsa, kendisini de orgiite iyi davranmak ve orgiite zarar
verici hareketlerden ka¢inma konusunda sorumlu hissetmektedir (Mimaroglu, 2008:

36).

Johnson ve O’Leary-Kelly (2003) orgiitsel sinizm kavraminin kuramsal desteginin
sosyal degisim kuramu ile agiklandigini ifade etmiglerdir. Boylece, orgiitsel sinizm,
isgorenin Orgltiindeki istthdami ile ilgili sosyal degisim ihlalinin bir tepkisi olarak
aciklanmustir. Orgiitlerde sinizm, isgdrene verilen belirli bir soziin ve genellestirilmis
beklentilerin yerine getirilmemesinden kaynaklanmaktadir (Johnson ve O’Leary-Kelly,
2003: 627). Ogzellikle orgiitiin  isgorene verdigi sdzii tutmamasi calisanlari

siniklestirmektedir.
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2.5. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Orgiitlerde sinizmin ortaya ¢ikmasinda etkili olan dért temel neden vardir. Bunlar

(Ozgener vd., 2008: 55- 56) :

e Bireyin kendisinin veya baska insanlarin ger¢ek¢i olmayan yiiksek
beklentilerinin olmasidir. Beklentiler karsilanmadiginda engelleme ve yenilgi duygusu
olusabilmektedir. Bu durumda bireyler kendilerini baskalar1 tarafindan ihanete ugramas,
aldatilmis ve kullanilmis olarak hissetmektedirler. Bu yilizden sinikler, orgiitlerinde

enayi ve bon olarak goriilebileceklerinden endiselenmektedirler.

e Bireyin kendisinin veya bagkalarinin tecriibeleri sonucunda yasamis olduklari

hayal kirikligiyla ortaya ¢ikan yenilgi ve engellenme durumudur.

e Kendisini asagilama veya baskalar1 tarafindan asagilanma duygusu nedeniyle
olusan hayal kirikligidir. Hatta sinikler genelde sisteme (yOnetim, politikacilar, bankalar
ve brokerlar, is liderleri, sendikalar, medya vb.) yonelik hayal kirikliklarimi da

rahatlikla ifade edebilmektedirler.

e Sinizm de kuskuculuk gibi slipheye dayanmaktadir. Ancak siniklerin siiphesi;
bireylerin samimiyetleri, niyetleri ve diiriistliikleriyle alakali oldugundan, kuskucularin

stiphesinden daha derin ve ciddi olmaktadir.

Bunlarin yaninda, orgiitsel sinizmin psikolojik sozlesme ihlallerine, giliciin dengesiz
dagilimina, islemsel adaletsizlige, geleneksel is degerlerine, calisma saatlerinin ¢ok
uzun olmasina, yildirmaya, etkin olmayan liderlige ve yOnetime, kii¢lilmeye, yeniden
yapilanmaya ve yoneticilerin isten c¢ikartilmalarina karsi bir tepki olarak ortaya
cikabilecigi ileri siiriilmektedir (Cartwright ve Holmes, 2006: 201; Eaton, 2000: §;
Guastello vd., 1992: 37-48). Literatiire bakildiginda, yanlis yonetilen degisim
¢abalarmin orgiit i¢inde sinizmin giiglii bir onciilii oldugu bulunmustur (FitzGerald,

2002: 6).

Yiiksek gelirin artan esitsizligin sembolli olmasi; azinliklarin, digerlerine gore daha zor
sartlar altinda ¢alismasi; is glivencesinin olmamasi ve isten ¢ikarma olaylarinin yogun

yasanmasi; ylksek performansin daha yiiksek {icret saglamayacagi diisiincesi; mavi
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yakali calisanlarin, beyaz yakalilara gore daha diisiik egitim ve gelir diizeyine sahip
olmas1 bu tutumun nedenlerinin basinda gelmektedir (Andersson, 1996: 1395- 1418;
Mirvis ve Kanter, 1991: 45- 68; Andersson ve Bateman, 1997: 449- 469; Reichers vd.,
1997: 48- 59).

Ayrica, asir1 stres ve rol yiikii, bireysel ve orgiitsel beklentilerin karsilanmamasi,
yetersiz sosyal destek, rekabet diizeyine kiyasla yetersiz diizeyde terfi, amag catismasi,
artan oOrgiitsel karmasiklik, karar aliminda etkili olma diizeyinin disiikligi,
iletisimsizlik, isten ¢ikarma ve psikolojik sozlesme ihlali sinizmin nedenlerinden
bazilaridir (Andersson, 1996: 1405; Reichers vd., 1997: 48- 59; Cartwright ve Holmes,
2006: 200-202; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003: 627- 747; Pate vd., 2003: 557- 573).
Bunlarin sonucunda, performans, orgiitsel vatandaslik davraniglari, moral, ise baglilik
ve motivasyonda azalma; kisiler arasi catisma, sikayet, devamsizlik ve iggdren devrinde
ise artis yasanilmasi kaginilmazdir. (Andersson, 1996: 1395- 1418; Andersson ve
Bateman, 1997: 449- 469; Reichers vd., 1997: 48- 59; Wanous vd., 2000: 132- 153).

Kariyer ile ilgili sorunlar, yapisal gerilim, engellenme ve istthdama iligkin sosyal
degisim ihlalleri de oOrglitsel sinizme neden olmaktadir (Gray ve Newman, 1962: 148-
149; Cole vd., 2006: 464). Ozellikle sinizmin diisiik liderlik potansiyeli, asir1 siiphecilik,
yiiksek endise, ice doniikliik ve istismarci bir inang sistemi ile pozitif bir iliski i¢cinde
oldugu ifade edilmektedir. Ayrica obsesif ve kompalsif  bozukluklar, negatif
duygusallik gibi kisilik Ozellikleri de orgiitsel sinizmin ortaya c¢ikmasinda etkili
olmaktadir (Eaton, 2000: 7-8; Guastello vd., 1992: 37-48; Andersson, 1996: 1405).

2.6. Orgiitsel Sinizm Bicimleri

Yapilan arastirmalar incelendiginde, orgiitsel sinizmin ¢esitli tiirlerde siniflandirildig:
gbzlenmistir. Bunlar kisilik sinizmi, toplumsal sinizm, isgdren sinizmi, orgiitsel degisim
sinizmi ve mesleki sinizmdir (Abraham, 2000: 269- 292; Cartwright ve Holmes, 2006:
199- 208; Wanous vd., 2000: 132- 153). Bu boliimde orgiitsel sinizm bigimleri ele

alinmaktadir.

2.6.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi, sinizm tiirlerinden biri olup, dogustan gelen ve genellikle insan

davraniglarini olumsuz olarak algilayan bir sinizm tiiriidiir. Kisilik sinizmine gore birey,



45

diger bireyleri kiicik ve hor gormekte, onlara yukaridan bakmakta, saygisiz
davranmakta ve onlarla arasinda zayif baglar kurmaktadir. Kisilik sinizmi, bir kisilik
ozelligi olup insan davraniglariyla ilgili olumsuz goriigleri ortaya koymaktadir

(Abraham, 2000: 270-271).

Kisilik sinizmi ile orgiitsel sinizm yapi olarak birbirinden farklidir. Kisilik sinizmi
bireyin kisiliginden kaynaklanmakta ve duraganken; orgiitsel sinizm, bireyde sinik
tutumlarin olugsmasina neden olmakta ve daha ¢ok durumsaldir (Eaton, 2000: 7-8;

Guastello vd., 1992: 37-48; Andersson, 1996: 1405; Tokgdz ve Yilmaz, 2008: 285).

2.6.2. Toplumsal Sinizm

Toplumsal sinizm, Peterson (1994) tarafindan, birey ve toplum arasindaki toplumsal
psikolojik sozlesme olarak ifade edilmistir. Bir birey toplumsal sinizmi yastyorsa,
bireyin duygular1 kesinlikle beklentilerinin karsilanmadigini gostermektedir (Pitre,

2004: 11; Abraham, 2000: 272).

Toplumsal sinizm ile i3 doyumu ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugu
goriilmektedir. Aslinda toplumsal sinizm, isgorenlerin daha mutlu ve orgiitlerine daha
cok bagli olmalarina neden olmaktadir. Toplumsal sinizm igindeki bireylerin,
orgiitlerindeki durumlarina iliskin beklentileri daha rasyoneldir. ilk olarak, bu bireylerin
orgiitlerinden yiiksek derecede beklentileri olmadigi ig¢in, is hayatinda stresden
kaynaklanan hayal kirikligina ugramalar1 ihtimali c¢ok azdir. Ancak oOrgiitlerinde
siipheciligin yiiksek seviyede olmasi toplumsal sinizm yasayan bireylere zarar

verebilmektedir (Abraham, 2000: 287).

2.6.3. isgéren Sinizmi

Isgdren sinizminin is yogunlugu, uzun c¢alisma saatleri, etkili olmayan yonetim ve
liderlik, orgiit i¢indeki yeni gorevler, orgiitiin kiigiilmesi, orgiitte yonetim kademelerinin
azaltilmastyla ise karar verici ve uygulayacilar arasindaki kademelerin olabildigi dl¢iide
ortadan kaldirilmasi sonucunda olusan isgdren-isveren arasindaki iligkilerin yeni bir

paradigmasi oldugu ifade edilmektedir (Cartwright ve Holmes, 2006: 201).

Isgoren sinizmi &rgiitlerde biiyiik sermayedarlara, iist diizey yonetimdekilere ve drgiitte

yer alan diger isgorenlere yonelik bir tutum olarak goriilmektedir. Isgdren sinizminde
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ozellikle “esit olmama duygusu” agir basmaktadir. Isgdren sinizmi, orgiitlerde sinik

bireyleri digerlerinden ayirmak i¢in 6nemlidir (Abraham, 2000: 272).

Andersson (1996: 1395) ile Andersson ve Bateman (1997: 449), isgéren sinizmini
psikolojik sozlesme konusu igerisinde ele almiglardir. Bu ¢alismalara gore; psikolojik
sOzlesme ihlalleri, iggdren sinizminin nedenlerini ve sonuglarini belirlemek i¢in énemli
bir kavramsal c¢erceve olusturmaktadir. Bu dogrultuda Andersson (1996), isgdren
sinizminde, iggdrenlerin orgiit ve is ¢evresindeki faktorlere iliskin tutumsal tepkilerine

yogunlagmuistir.

2.6.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi; orgiitteki degisim yonlendiricilerine yapilan olumsuz
atfetmelerin yani sira bu degisimin bosuna oldugu inancini da kapsayan bir tutum olarak

tanimlanmaktadir (Reichers vd., 1997: 48).

Wanous ve c¢aligma arkadaslar1 orgiitsel degisim sinizmini “degisiklik yapmaktan
sorumlu olan bireylerin, yetersizlik veya isteksizlik ya da her ikisiyle suglanmasi
nedeniyle, degisiklik ¢abalarmin basarili olmayacagina yonelik kotiimser bir bakis

acis1” olarak ifade etmislerdir (Wanous vd., 2000: 133).

Degisim c¢abalarinin basarisiz olmasi durumunda, isgorenler duygusal boyutta
kendilerini aldatilmis ve hayal kirikligina ugramis hissetmektedirler (Abraham, 2000:
272). Bu nedenle bu sinizm bigimi, isgdrenin orgiitsel degisim ¢abalari i¢in umutsuzluk

ve karamsarlik tutumu olarak da tanimlanmaktadir (Thompson vd., 2000: 2).

Orgiitsel degisim sinizmi, isgdrenlerin orgiitlerinde yasadiklari olaylar {izerinde sahip
olamadiklart kontrol ve Orgiitlerindeki isleyisin hatali olmasi nedenleriyle ortaya

cikmaktadir (Abraham, 2000: 276).

2.6.5. Mesleki Sinizm

Mesleki sinizm, is sinizmi olarak da bilinmektedir. Orgiitsel sinizmin bu bigiminde, isin
sikict olduguna, ddiillendirici olmadigina ve ¢abaya degmedigine iliskin 6zel bir tutum

agir basmaktadir (Andersson, 1996: 1397). Ayrica isgorenin meslegine Kkarsi
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aldirmazlik, vurdumduymazlik, duygusal hissizlik ve 6nem vermeme gibi duygulari

vardir (Abraham, 2000: 273).

Kisi-rol catismasi, rol belirsizligi ve rol ¢atismasi mesleki sinizme neden olan bazi
etkenlerdir. Basarisizlik, hakaret ve reddedilme gibi is tecriibeleri, calisanin sosyal
yeteneklerini engellemekte ve hatta onu tiikkenmislige yonlendirmektedir (Abraham,

2000: 273-274).

Mesleki sinizm, is hayatmin istenmeyen ve beklenmeyen sonuglarindandir. Ozellikle
diisiik statlinlin ve diisiik sayginligin oldugu mesleklerde sinizm giderek artmaktadir

(Ozgener vd., 2008: 60).

2.7. Orgiitsel Sinizmin Sonuclar

Orgiitsel yasamda sinizmin sonuglarini bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki bdliimde

incelemek miimkiindiir. Bu boliimde bunlara yer verilmektedir.

2.7.1. Bireysel Acidan Orgiitsel Sinizmin Sonuclar

Yapilan arastirmalarda sinizmin, duygusal ve sinirsel bozukluklara yol agtig1; duygusal
¢okiintii, depresyon, uykusuzluk, hayal kirikligi, 6tke, darginlik ve zalimce davranislara
neden oldugu ortaya ¢cikmistir. Ayrica psikosomatik ve somatik sikayetlere de neden

olmaktadir (Costa vd., 1986: 283- 285; Brandes, 1997: 41).

Orgiitsel sinizmin bireyin ruhsal saglig1 yaninda, bedensel sagligini da olumsuz yonde
etkiledigi goriilmektedir. Literatiirde sinizmin, “sinik diismanlik” olarak bilinen fiziksel
ve psikolojik durumlar {izerindeki etkileriyle de ilgilenilmigtir. Sinik diismanlik;
koroner kalp hastaligi, kalp krizi, ¢arpintilar ve damar rahatsizliklar1 gibi hastaliklara
neden olabilmekte ve yasam uzunluguna etki edebilmektedir (Smith vd., 1988: 525- 548;
Barefoot vd., 1989: 46; Scherwitz vd., 1991: 47 Eaton, 2000: 7). Ayrica bazi
arastirmalarda sinik diismanligin, sosyal destek eksikligine yol acabilecegi ve bunun

sonucunda kalp ve damar hastaliklar1 riskinin artabilecegi gozlenmistir (Eaton, 2000: 7).

Sinizmin davranigsal sonuglar1 iizerinde duran aragtirmacilar, sinizmin sigara kullanma,
alkol alma ve ortalamanin {izerinde bir kiloya sahip olma gibi sagligi olumsuz yonde

etkileyen davraniglarla baglantili oldugu ifade edilmistir (Brandes, 1997: 39-40).
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2.7.2. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Sonuclar:

Bu béliimde orgiitsel sinizmden etkilenen orglitsel vatandaslik davranisi, is tatmini,
orgiitsel baghilik, giiven, yabancilasma ve tikenmislik kavramlar1 iizerinde

durulmaktadir.

2.7.2.1. Orgiitsel Vatandashk Davranist
Orgiitsel vatandaslik davramsi, bicimsel 6diil sistemi iginde acikca ve dogrudan
tanimlanmayan, bir biitlin olarak Orgiitteki islevlerin etkili ve verimli bir sekilde
ylriitiilmesini  saglayan, istege baglhi goniilli birey davraniglar1 olarak ifade
edilmektedir. Bu tanimda yer alan istege bagli ifadesinin, herhangi bir emre
dayanmadan, is taniminda belirtilen bicimsel rollerin disinda, bireyin kendi tercihi ve
rizastyla yaptig1 davranislari nitelemek icin kullanildigi belirtilmekte olup, orgiitsel
vatandaghik davraniglarmin orgiitiin bigcimsel 6diil sistemine dogrudan bagli olmadigi

vurgulanmaktadir (Ozler, 2010: 102).

Baska bir tanimla orglitsel vatandaslik davranisi; bireyin herhangi bir karsilik ve 6diil
beklemeksizin sergiledikleri ve yerine getirilmedigi zaman cezayla karsilik bulmayan; is
ve gorev tanimlarinda belirtilmeyen ve bigimsel rollerin diginda kalan; isgorenlerin
kendilerinden beklenilenden ¢ok daha fazlasini ortaya koymak ig¢in ekstra c¢aba
gosterdikleri ve sonuglart itibariyle isgdrene ve oOrgiite olumlu katkilar saglayan

davranislar olarak tanimlanmaktadir (Ozler: 2010: 103).

Bu vatandaslik davranislari, psikolojik sézlesme ihlalleri ortaya ¢iktiginda aniden sona
ermekte ve bu durum, giiven kaybetmeye ve sinizme neden olmaktadir. Orgiitiin
yasalligini yitirmesi, siniklerde derin bir inan¢ kaybina neden olmakta ve bu durum
onlarin Grgiitii savunmasinin ve desteklemesinin oniine gegmektedir (Abraham, 2000:
277). Yani orgiitsel sinizm, isgorenlerin Orglitsel vatandaslik davranislarina katilma

arzusunu da olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Pugh vd., 2003: 201- 212).

2.7.2.2. Is Tatmini
Is tatmini orgiit ve birey arasindaki varolan iyi bir denge, uyum diizeyi ve
algilamalardan dogmakta ve is ¢evresindeki denetim tarzlari, izlenen politika, is grubu
tiyeligi, ¢calisma kosullari, terfi olanaklar1 gibi faktdrlerden olugmaktadir. Bu tanim, bir

isgorenin genel olarak ise karsi tutumunu kapsamaktadir. Bir isgdren yiiksek diizeyde
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tatmin olmussa ise karst olumlu tutumlar gosterir, tatmin seviyesi diisiik ya da tatminsiz

ise isine kars1 tutumlar1 olumsuzdur (Keles, 2006: 4).

Is tatmini, "bir bireyin bekledigi veya arzuladig1 ¢iktilarla, gerceklesen ¢iktilar arasinda
yaptig1 karsilastirma sonucunda isine karsi besledigi duygusal tepkisidir". Bu tanim is
tatminine duygusal olarak yaklagmaktayken bir tutum olarak is tatmini, "bireyin igine
kars1 tutumu" olarak ifade edilebilmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 695-696). Hem is
tatmini hem de sinizm isle ilgili tutumlardir. Is tatmini "is" iizerine yogunlasmaktayken,
orgiitsel sinizm, "calisilan Orgiit" iizerine yogunlagmaktadir (James, 2005: 9;

Ozdevecioglu, 2003: 696).

Biitiin sinizm big¢imleri is tatminsizligine neden olmaktadir. Sinizm bir kisilik 6zelligi
oldugunda isgorenler, islerinin kisilerarasi bolimiinii belirgin bir sekilde stresli olarak
algilamaktadirlar. Bu isgdrenlerin yoneticilerine, ¢alisma arkadaslarina yonelik kot
niyetleri ve genelde hayata karsi negatif bir bakisa sahip olmalari, is hayatinda

miicadeleci ve saldirgan bir yasam tarzim1 benimsemelerine sebep olmaktadir (Ozgener

vd., 2008: 60).

2.7.2.3. Orgiitsel Baghlik
Literatiirde orgiitsel baglilik kavrami ve boyutlar ile ilgili akademisyenler arasinda
farkli goriis ve yaklagimlar bulunmaktadir (Meyer ve Allen, 1991: 61- 89; Mowday vd.,
1982). Bunun nedeni ise oOrgiitsel baglilik kavraminin, orgiitsel davranis, sosyoloji,

psikoloji, sosyal psikoloji gibi farkli disiplinler temelinde farkli yonleriyle ele alinmig

olmasidir (Col ve Giil 2005).

Orgiitsel bagllik; bireyin drgiite kars1 hissettigi psikolojik baglanma olup, érgiitiin bakis
acilan ile 6zelliklerini kabul etme ve kendine uyarlama derecesini ifade etmektedir
(O’Reilly ve Chatman, 1986: 493). Bagka bir tanima gore ise orgiitsel baglilik; bireyin
orgiitle 6zdeslesmesi ve oOrgiit {liyeligini slirdiirme konusundaki arzusudur (Mowday,

1998: 389).

Orgiitsel baglihgin pek ¢ok tanim vardir. Bunlardan yola cikilarak su &zellikler
c¢ikarilabilir (Abraham, 1998: 156-157):

e Orgiitiin hedef ve degerlerine inang ve kabul.
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e Orgiitiin amaglarin1 gerceklestirmek igin ¢aba harcama istegi.
e  Orgiitiin iiyesi olarak kalmak i¢in duyulan giiclii istek.

Orgiite bagli ¢alisan, zor anlarda da orgiitiin yaninda olan, isine diizenli olarak devam
eden, tam gilin calisan, orgiitiin varliklari1 koruyan ve hedeflerini paylasan calisan

olarak tanimlanabilir.

Orgiitsel  baglililk  bir bireyin ig¢inde bulundugu organizasyonla kendini
0zdeslestirmesinin ve oOrgiite dahil olmasinin derecesini gostermektedir. Dolayisiyla
orgiitsel baglilik ne kadar yiiksek olursa ¢alisanin o oOrgiitten goniillii olarak ayrilma
ihtimali de o kadar diisiik olmaktadir. Ayrica isletme caligsanlari birbirlerine ne kadar
glivenirse o kadar az kontrol etme ihtiyaci hissedilmektedir (Neves ve Caetano, 2006:

353).

2.7.2.4. Giiven
Gliven, bir bireyin baska birinin ifadelerinden, davranig tarzindan ve aldig1 kararlardan
emin olmast ve buna gdre kendi davraniglarini sergilemesi olarak tanimlanmaktadir

(McAllister, 1995: 24).

Orgiitsel giiven ise bir isverenin i¢indeki giiven ve destek hissi olup isverenin agik sdzlii
olacag1 ve taahhiitlerini yerine getirecegi inancini ifade etmektedir. “Giiven biitlin
iligkilerin 6ziidiir. Giivenin insanlar1 bir arada tutacagi ve kendilerine bir giliven hissi
verecegi diistiniilmektedir. Gliven kirilgan bir seydir, genellikle kazanildiktan sonra
yavag bir hizda biliylimesine karsi bir anda kaybedilebilir” (Mishra ve Morrisey, 1990:
444).

Mayer ve calisma arkadaslari (1995) giiveni “bir tarafin diger tarafin eylemlerine
savunmasiz kalma istekliligi” olarak tanimlamakta olup diger tarafin, giiven veren birey
icin onemli olan belirli bir eylemi 6teki tarafi kontrol etme ve gozlemleme yetenegine
bakmaksizin icra edecegine inanmasi olarak tanimlanmaktadir (Schoorman vd., 2007:

347).

Giiven; bagkalarinin gelecekteki hareketlerinin faydali, uygun ve en azindan birinin
cikarlarina zarar vermeyecegi ihtimali hakkinda birinin beklentileri, varsayimlar1 ve

inanglarinin  biitlinli olarak ifade edilmektedir. Giliven gelecekle alakalidir ve
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baskalarmin davranigina iliskin 6ngorii ve beklentileri icermektedir (Pugh vd., 2003:

202; Ozgener vd., 2008: 63- 64).

Giiven eksikligi orgiitle ilgili bilgi eksikligi nedeniyle ortaya ¢ikarken, orgiite yonelik
sinizm ise, Orgiitle alakali tecriibelerin sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Giiven, giivenilen
birey tarafindan incinmeyi gerektirirken, sinik davramis incinme olmaksizin da
gerceklesebillir. Sinizmin aksine giiven, duygu 6gesinden yoksundur (Ozgener vd.,

2008: 64).

2.7.2.5. Yabancilasma
Yabancilagma, genel olarak literatiirde degerlerin yoklugunun getirdigi ice doniik bir
tutum ve ¢agdas bireyin sosyal siireglere dahil olamamasindan kaynaklanan sosyal-
psikolojik bir rahatsizlik hali olarak tanimlanmaktadir (Pappenheim, 2000: 44).
Yabancilagma; bireyin 0zel, is veya oOrgiitsel yasaminda gergekte bireyin kendinden
uzaklasmasina neden olan, onun dogal isleyis diizenini bozan bir durumdur. Bireyin
varligiin psiko-sosyal boyutlarinin, birbirinden uzaklasmasi ve kopmasidir. Bu
baglamda yabancilagsma bireyin kendi 6ziinden, iirlinlinden, dogal ve toplumsal

cevresinden kopmasi anlamina gelmektedir (Tolan, 1981: 3).

Psikologlar yabancilagmay1; benlik kaybi, stirekli kaygi durumlari, timitsizlik, yalnizlik
hissi olarak tanimlarken; sosyologlar yabancilasma kavramini, kuralsizlik ve
normsuzluk, sosyal siireclere dahil olamama, bireyin ¢evresinden kopmasi ve sosyal

¢oziilme seklinde ifade etmektedirler (Gerson, 1971: 24).

Ise yabancilagma, bireylerin islerinin dogasi nedeniyle sosyal veya is gevresinin bir
parcasi olarak degil, bireylerin kendilerini algilayis bigimlerine verdikleri tepkiler olarak
da ifade edilmektedir. Aslinda ise yabancilasma, Orgiitsel sinizmin bazi davranigsal
egilimlerini de icermektedir. Ancak, ise yabancilasma daha ¢ok isgorenlerle
alakaliyken, orgiitsel sinizm daha ¢ok orgiitlerle ilgilidir (Dean vd., 1998: 350; Ozgener
vd., 2008: 62- 63).

Ise kars1 yabancilasmanin isgorenler iizerinde; is ve yasam tatmininin kaybolmasi,

diisiik tiretkenlik, diisiik motivasyon, yiiksek is stresi, i ve orgiite kars:1 diisiik sadakat,
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yuksek diizeyde isgiicii devri ve isten kagma, ise karsi soguma, isten uzaklagsma ve

diisiik orgiitsel saglik algis1 gibi etkilere sahiptir (Tutar, 2010: 183).

2.7.2.6. Tiikenmislik
Ilk olarak Freudenberger (1974) tarafindan kullanilarak literatiire gecen tiikenmislik;
basarisizlik, enerji ve gili¢ kaybi, yipranma veya insanin i¢ kaynaklar1 iizerinde

karsilanamayan arzular sonucunda ortaya ¢ikan bir tiikenme olarak tanimlanmistir

(Izgar, 2003: 162).

Tiikenmislik literatiirde duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme
boyutlar1 ile ele alinmaktadir. Duygusal tilkenme, isgorenin yaptigir is sebebiyle
duygusal olarak kendini asir1 yiiklenmis ve tilkenmis olarak hissetmesi; duyarsizlasma,
isgorenin hizmet sunduklarina kars1 duygudan yoksun bir sekilde tutum ve davraniglar
ortaya koymasiyken kisisel basarida diisme ise, problemlerin bagar1 ile iistesinden
gelememe ve bireyin kendini yetersiz gérmesi olarak ifade edilmektedir (Maslach,

2003: 190).

Tiikenmislik, siirekli is baskisindan kaynaklanan kronik bir duygusal bitkinlik hali
olarak ifade edilebilir. Yapilan arastirmalarda; hemsirelik, polislik, itfaiyecilik ve
hostesligin tilkenmisligin en fazla yasandigi meslekler oldugu goriilmiistiir (Asan ve

Aydin, 2006: 240- 241).

2.8. Orgiitsel Sinizmi Yénetme Stratejileri

Orgiitsel sinizmi ydnetme stratejileri Ozgener ve calisma arkadaslari tarafindan su

sekilde ifade edilmektedir (Ozgener vd., 2008: 64-68) :

e Kararlara Katim: Isgérenlerin kendileri ile alakali kararlara dahil edilmeleri,
onlarin kararlarina saygi duyuldugunu ve yonetimin onlara duydugu giivenin
gostergesi olarak degerlendirilebilmektedir. Dolayisiyla da kararlara katilmis

olan iggorenlerin sinik davranig gostermeleri engellenmis olacaktir.

¢ Gecmisten Dersler Cikarma: Yoneticiler basarisizliktan sonra yeniden

isgorenlerin giivenini kazanmak i¢in, oncelikle hata yaptiklarini kabul etmeli,
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gerektiginde oziir dilemeli ve dezavantajli konuma diismiis isgorenlere yonelik

degisiklikler yapmalidirlar.

Isgorene Damsmanhk Yapma: Isgorenin daha ¢ok tutumunu degistirmeye
yonelik olarak danigmanlik yapma yontemi kullanilarak bir sorunun isgérende
yarattig1 zorlanmayi, gerilimi en aza indirmek icin isgoérenle birlikte sorunun

irdelenmesi Orgiitsel sinizmi engelleyici bir tutumu destekleyebilir.

Zaman Verimliligini Arttirma: Isgorenler ani bir olay veya durumla
karsilastiklarinda  sasirabilmekte ve bu durumda bilgiye gereksinim
duymaktadirlar. Eger olaylar ya da i¢inde bulunulan durum zamaninda dogru
bigimde agiklanmazsa, isgérenler ya bagimsiz olarak ya da diger ¢alisanlarla
birlikte kendi cevaplarin1 kendileri verirler ve bu da zaman kaybina neden olur.
Kendini yeterince bilgilendirilmis ve dahil edilmis hisseden isgdrenlerin sinik

davranislar sergileme ihtimali daha azdir.

Adaletli ve Siirekli Bir Disiplin Sistemi: Isgorenin orgiitiinde odiiller ve
cezalarla ilgili adil bir disiplin sisteminin olmas1 esit muamele ilkelerine sadik
kalmay1 zorunlu kildig i¢in, astlarin gorevlerine karsi ilgili ve sevkli olmalarini

saglamaktadir.

Calsanlara Yeni Firsatlar Sunma: Orgiitsel degisimle ilgili sinizmi siirdiiren
iggorenler i¢in sinizm, savunma mekanizmasi olarak islev gordiigii i¢in, biiylik
ihtimalle isgorenlerin korkularina hitap eden mesajlar, onlarin tarafindan pozitif

olarak algilanacaktir.

Rekabetin Yonetilmesi: Rekabette basariya ulasanlar kendileri agisindan pozitif
bir giidiileme gercgeklestirirken, kaybedenler ise kiiclik goriilme, giivensizlik ve
yenilgi duygusu ile sinik bir tutum gelistirirler. Sonug olarak kaybedenleri bu
durumdan kurtarmak ancak onlarn bir daha ki sefere kazanma azmi ile

bilinglendirmekle miimkiin olacaktir.

Giivenilirligi Arttirma: Bireylerin inanglarini degistirmek ve onlar1 ikna etmek
icin su anki inanglara zit, yeni ve giivenilir bilgiler sunmak onemlidir. Bir

mesajin inandirict olabilmesi i¢in giivenilir, sevilen ve inandirici bir konusmaci
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tarafindan tutarli, mantikli ve olumlu mesajlar ile ¢oklu kanallar kullanilarak

tekrarlaniyor olmasi gerekmektedir.

e Yoneticilerin Iliski Yonelimli Davramslarmi Odiillendirme: Yukaridan-
asagiya, asagidan-yukartya, yatay ve capraz iletisim kanallarmin stirekli agik
tutularak iggorenlere bu kanallardan diizenli bilgi verilmesi, igsgérenlerin en ¢ok

onemsedikleri beklentilerdendir.

e Calisanlar1 Degisiklikler Hakkinda Bilgilendirme: Orgiitlerdeki degisim
cabalarimin ne zaman, neden ve nasil gerceklestirilecegiyle ilgili isgérenler
bilgilendirilerek degisimin gerekliligine inandirilmali ve degisim siiregleri ve
programlarinin sonuglar1 hakkinda isgorenlere siirekli bilgi verilmeli ve

isgorenler gerektiginde egitilmelidirler.

e Empatik Bir Yaklasim Benimseme: Empati, kisilerarasi anlayisi
kolaylastirmanin, bir bagka bireyin diinyasina adim atmanin ve digerlerinin bakis

acisindan birseyler gérmek ve de tecriibe etmektir.

e Cahsanlarin Bakis Acisindan Degisikligi Gorme: Isgorenlerin bakis agisindan
degisikligi gormek icin c¢oklu iletisim kanallar1 kullanilmalidir. Yoneticilerin
isgorenlerin  sorunlarint  ¢ozebilmesi icin; anlayisli olmasi, c¢alisanin
incinmigligini anlama yetenegine sahip olmasi ve kuskusuz sabirli olmasi
gerekir. Yoneticilerin boyle tutumlar gostermesi sonucunda g¢alisanlarin biiytlik

bir boliimil, onlar i¢in biiyiik fedakarliklar yapabileceklerdir.

Orgiitler, orgiitsel sinizmin iistesinden gelmek i¢in yukarida sayilmis olan stratejileri

hayata gecirerek igletmelerine ve ¢alisanlarina biiyiik katki saglayabileceklerdir.

2.9. Pozitif Orgiitsel Davramisin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkileri

Pozitif orgilitsel davranig; performans gelisimi i¢in Olgiilebilir ve etkili bir sekilde
yonetilebilir, pozitif yonelimi olan insan kaynaklarinin gii¢lii ve psikolojik kapasiteleri

tizerinde yapilan bilimsel ¢aligmalar1 kapsamaktadir (Luthans vd., 2007a: 542).

Pozitif orgilitsel davranig ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi incelerken psikolojik
sermaye kavramindan yararlanilacaktir. Onceki boliimde de ifade edildigi gibi pozitif

orgiitsel davranis kriterlerini en iyi saglayan dort boyut vardir. Bu boyutlar; umut,
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tyimserlik, dayaniklihik ve Ozyeterliktir. Bunlarin dordii bir araya geldiginde ise
psikolojik sermaye kavramini olusturmaktadir (Avey vd., 2008a: 53). Dolayisiyla
psikolojik sermayeyi incelemek pozitif orgiitsel davranigin dort temel boyutunu ayni

anda incelemek demektir.

Orgiitsel sinizm ise, bir ¢alisanin drgiitiine karsi gelistirdigi olumsuz tutumlar olarak
tanimlanmakta ve Orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair inang, orgiite yonelik
olumsuz duygu ve bu inanglar ve duygularla tutarl olarak, orgiite yonelik asagilayici ve

elestirel davranma egilimi olarak tanimlanmaktadir (Dean vd., 1998: 345).

Psikolojik sermayenin sinizm iizerinde pozitif duygularin disinda bagimsiz ve dogrudan
bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Sinizmin bilissel, duyussal ve davranissal bilesenleri
olan bir tutum oldugu g6z Oniline alindiginda psikolojik sermaye ile sinizm arasinda
negatif bir iligski oldugu goriilmektedir (Avey vd., 2008a: 62- 65; Avey vd., 2008c: 28).
Bu nedenle psikolojik sermayesi yliksek olan isgorenlerin orgiitsel degisimi daha c¢ok
desteklemeleri, daha cabuk degisime adapte olabilmeleri ve degisim siirecinde daha

esnek olmalart miimkiindiir (Avey vd., 2008c: 29).

Psikolojik sermaye ile doniisiimcii liderlik iizerine yapilan bir arastirmada psikolojik
sermaye ile donlisimcli liderligin kontrol degiskenlerinin Gtesinde personel
giiclendirme, sinizm ve isten ayrilma niyeti icin Onemli belirleyiciler oldugu
saptanmistir (Avey vd., 2008b: 119). Hem psikolojik sermaye hem de doniisiimcii
liderlik ¢alisan sinizminin 6nemli belirleyicileridir (Avey vd., 2008b: 121).

Calisgkan ve Erim (2010)’in arastirmalarinda pozitif oOrgiitsel davranis boyutlarinin
(6zyeterlik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik) sinizm iizerinde negatif yonlii ancak
oldukg¢a diisiikk bir agiklayici giice sahip oldugu ortaya cikmistir. Ayrica regresyon
analizine tabi tutulan tim pozitif orgiitsel davranig boyutlarindan bir tek iyimserlik
kavraminin sinizme negatif yonli etki yaptigir bulunmustur (Caliskan ve Erim, 2010:

664).

Yapilan bu ¢alismalarda goriildiigii tizere; pozitif orgiitsel davranis ve boyutlar1 bazinda
isgorenlerde olusan olumlu duygu, diisiince ve davranislarin, ¢alisanlarin orgiitlerinde
sinik egilimlerden uzaklagsmalarina ve hatta rgiite olumlu yonde katki saglamalarina

neden oldugu sonucuna varilmaktadir.



UCUNCU BOLUM: POZITiF ORGUTSEL DAVRANISIN
ORGUTSEL SiNiZM UZERINDEKI ETKIiSI: KAYSERI ILINDEKI
IMALAT SANAYI iSLETMELERI CALISANLARI UZERINDE BiR

UYGULAMA

Calismanin bu bdliimiinde Kayseri’deki imalat sanayi hakkinda agiklayici bilgilere,
arastirma konusunun Onemine, arastirmanin amacina, yontemine ve bulgularina yer

verilmektedir.

3.1. Arastirma Konusunun Onemi

Orgiitler son yillarda sadece rekabet edebilirliklerini ve karliliklarini arttirmaktan ziyade
calisanlarindan en iyi sekilde faydalanarak onlar1 oOrgiit i¢inde etkin calisanlara
dontistiirmek istemektedirler. Bunun en biiylik nedenlerinden biri; mutlu, huzurlu,
gelecege umut igcinde ve pozitif bakan calisanlarin isletmesine daha c¢ok katki
saglayacak ve dolayisiyla dogrudan olmasa da dolayli yollardan isletmesinin bulundugu
sektorde yiikselmesine sebep olacaktir. Bu nedenle de c¢alisanin kapasitesinin
anlasilabilmesi, gelistirilebilmesi ve etkinlestirilebilmesi i¢in pozitif orgiitsel davranis

inceleme alani olarak se¢ilmistir.

Son yillarda pozitif psikolojinin orgiitsel davranisa yansimalariyla ortaya ¢ikan pozitif
orgiitsel davranig; glinlimiiz i ortaminda dlgiilebilen, gelistirilebilen ve pozitif olarak
yonlendirilebilen insan kaynaklar1 potansiyelinin ve psikolojik kapasitelerinin
incelenmesi ve elde edilen bilimsel bilgilerin uygulanmasi olarak ifade edilmektedir
(Luthans, 2002a: 59). Pozitif orgiitsel davranigin arastirma konulari; isgérenin

performansim1 artirmak amaciyla, Olciilebilen, gelistirilebilen ve hayata gecirilebilen
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herseydir. Bu ylizden pozitif orgiitsel davranisa 6nem verilmelidir. Pozitif orgiitsel

davranis boyutlari ise; 6zyeterlik, umut, dayaniklilik/direng ve iyimserliktir.

Orgiitler rakiplerine fark atmak icin tek taklit edilemez unsurun ¢alisanlar1 oldugunun
farkina vardiklarindan beri onlar1 ve tutumlarin1 6nemsemektedirler. Bu nedenle son on
yildir orglitsel davranis arastirmacilarinin iizerinde 6énemle durdugu konulardan biri de
orgiitsel sinizmdir. Orgiitsel sinizm, bir isgdrenin calistig1 drgiite yonelik gelistirdigi {ic
boyutlu negatif bir tutum olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir ifadeyle orgiitsel sinizm;
orgiitlin diirtistliikten yoksun olduguna dair bir inang, orgiite yonelik olumsuz duygu ve
bu inan¢ ve duyguyla tutarli olarak orgiite yonelik asagilayici ve elestirel davranislar

gosterme egilimidir (Dean vd., 1998: 345).

Ulusal orgiitsel davranis literatiirii incelendiginde pozitif orglitsel davranis ile ilgili
calismalarin az olmasi1 nedeniyle bu c¢alismanin literatiire katkida bulunacagi
diistiniilmektedir. Ayrica literatiirde pozitif orgiitsel davranigin Orglitsel sinizm
tizerindeki etkilerine yonelik ¢aligmalarin sinirli sayida oldugu goriilmektedir. Hatta
imalat sanayinde pozitif 6rgiitsel davranigin orgiitsel sinizm iizerindeki etkisine yonelik
bir calismanin olmamasi nedeniyle ¢alismamiz bu eksikligi gidermeye yonelik 6zgiin

bir arastirmadir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Calisma ortaminda oOlgiilebilen, gelistirilebilen ve olumlu yonlendirilebilen insan
kaynaklar1 potansiyelinin ve psikolojik kapasitelerinin incelenmesi ve elde edilen
bilimsel verilerin pratige gecirilmesi olarak ifade edilen pozitif orglitsel davranis;
performans, is tatmini, ise baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi, calisma mutlugu ve
doniistimcti liderlik gibi degiskenler lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir (Youssef ve

Luthans, 2007: 774-800; Avey vd.,2008b: 110- 126; Avey vd., 2008c: 1- 45).

Isgorenin isine kars1 negatif bir tutum igerisinde olmas1 anlamindaki &rgiitsel sinizm ise
performans, giiven, is tatmini ve Orgiitsel vatandaslik davranist gibi degiskenler
lizerinde negatif bir etkiye sebep olmaktadir (Thompson vd., 2000: 1; Ozgener vd.,
2008: 60; Pugh vd., 2003: 201- 212).
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Bu calismada, pozitif orgiitsel davranisin orgiitler tarafindan arzulanan ¢iktilara katki
saglamas1 ve Orgiitsel sinizmin ise istenilmeyen bir davranig olarak beraberinde
istenilmeyen sonuglar getirmesi nedeniyle bu iki kavram ele alinmaktadir. Bu
arastirmanin amaci ise, imalat sanayi ¢alisanlar1 agisindan pozitif orgiitsel davranisin
orgiitsel sinizm iizerindeki etkilerini analiz ederek tespit etmektir. Bagka bir ifadeyle,
orgiitsel sinizmin ortadan kaldirilmasina yoénelik olarak pozitif orgiitsel davranis ve
boyutlarinin bireysel diizeyde caligsanlarin sinik tutumlarini nasil etkiledigi ve sinizmin
azaltilmasinda etkili olup olamayacagi sorusuna yanit aranmaktadir. Kisaca; “Pozitif
orgiitsel davranis ve boyutlar1 (6zyeterlik, umut, dayaniklilik/diren¢ ve iyimserlik)
Orgiitsel sinizmi nasil etkilemektedir?” arastirma sorusuna yanit bulmak i¢in bu
arastirmanin yapilmasi amaclanmistir. Bu ¢ergevede arastirmanin temel amaci, imalat
isletmelerinde pozitif orgiitsel davranigin Orgiitsel sinizm tizerindeki etkilerini g¢esitli

analizlerle incelemek ve isletmelere 6nerilerde bulunmaktir.

3.3. Arastirmanin Metodolojisi

Bu boliimde 6rneklem, veri toplama araci, aragtirma modeli ve hipotez gelistirme, veri

analiz yontemleri yer almaktadir.

3.3.1. Orneklem

3.3.1.1. Kayseri Imalat Sanayi
Kayseri'deki sanayinin gelismesinde ilin eski ¢aglara uzanan ticaret ve zanaat ge¢misi
ile buna baghh olarak gelisen girisimcilik kiltiirti dikkat ¢ekmektedir. Ayrica
Cumhuriyet'in ilk yillarinda yapilan kamu yatirimlar1 burada sanayinin gelismesinde
onemli bir rol oynamustir. Kayseri Teyyare Fabrikasi (1926), Biinyan Hali Ipligi
Fabrikas1 (1926), Stimerbank Kayseri Bez Fabrikasi (1935), Biinyan Hidroelektrik
Santral1 (1929) ve yapilan demiryollar1 ilde sanayinin gelismesine ©Onemli katki

saglayan kamu yatirimlaridir (Bilgili, 2001: 87).

Bu yatinmlar, 1950’lerden sonra hizlanan sanayi atilimlarina biiyiikk bir destek
saglamigtir. Bu destekler ozellikle; 6zel isletmelerin kamudan nitelikli iggiiclinii ve
tiretim icin gerekli olan hammaddeyi tedarik etmesidir. Bu donemde 06zel kesim
yatirimlar1 artmig ve artik il ekonomisinde Ozel kesimin agirhigi hissedilmeye

baslamistir. Bu donemde genelde kap1 ve pencere gibi dograma isi yapan marangozlarin
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bir kismi, 1959 yilinda désemeli mobilya yapmaya baslamislardir. 1960’11 yillarda ise
mobilya {iretiminde Onemli olan formikanin kullanilmasi ile birlikte s6z konusu
endiistride onemli 6l¢iide biiyiime yakalanmistir. Mobilya iiretimindeki artis ile beraber;
deri, suni deri, siinger, tutkal, sunta gibi degisik yansanayi tirlinlerinin imalatinda da
artts olmustur. Kayseri’deki kamu yatirnmlarina 1955 yilinda iiretime agilan Seker

Fabrikasi eklenmistir (Velzen, 1978: 78-82).

1960’larda Kayseri sanayinde en onemli dallar dokuma, gida ve metal esya-makine
imalatidir. Gidadaki isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu ilin kendine has iirlinleri olan sucuk
ve pastirma imalathaneleridir. Digerleri ise; un, irmik, makarna ve biskiivi iireten
isletmelerdir. 1970’li yillarda Kayseri’de, imalat sanayi dalinda biiyiik isletmeler
kurulmustur. Bunlardan bazilari; Birlik Mensucat, Karsu Tekstil, Atlas Hal1 Fabrikasi,
Saray Hali Fabrikasi, Liikks Kadife, Meysu, Garipsu, Kayseri Yem Fabrikasi,
TAKSAN Takim Tezgahlari Fabrikasi, CINKUR Cinko-Kursun Fabrikast,
HES Kablo Fabrikasi, Erciyes Boru Fabrikasi, Bilinyan Dokiim Makine Alet
Fabrikasi, Asya Madeni Esya ve Emaye Fabrikas1 gibi fabrikalardir (Kayseri Valiligi,
2011).

1980°1i yillarda ise biiyiik isletmelerin sayis1 daha da artmustir. Ozellikle 1985°ten sonra
uygulanan tesvik sistemi, Kayseri’de tesvikli yatirim yapanlarin sayisini hizla arttirarak
cok sayida biiyiik dlgekli isletmelerin kurulmasini saglamistir. Ayrica Organize Sanayi
Bolgesi’nin kurularak altyapisinin tamamlanmas: ve 1989 yilinda buraya tesvik
sisteminde ikinci derecede kalkinmada Oncelikli yore statiisii verilmesi nedeniyle
Kayseri’de biiylik isletme sayisi ¢ok daha fazla artmaya baglamistir (Kayseri Valiligi,
2011).

Istanbul Sanayi Odasi’nin her yil yaymladign “Tiirkiye’nin 500 Biiyiik Sanayi
Kurulugu” anketinin 2011 yili sonuglarina gore Kayseri’den 12 sanayi
kurulusu listeye girmeyi basarmistir. Bunlar; HES Hacilar Elektrik, Boytas Mobilya,
Kayseri Seker Fabrikasi, Merkez Celik, Orta Anadolu, Has Celik, Istikbal Mobilya,
Boyteks Tekstil, Boygelik, ERBOSAN, Kumtel Dayanikli Tiiketim Mallar1 ve isminin

aciklanmasi istenilmeyen bir isletmeden olusmaktadir (Istanbul Sanayi Odas1, 2012).



Tablo 3. 1. Kayseri ili imalat Sanayi Firma Adedi ve Istihdam Sayis

2009
IMALAT SANAYIi KOLLARI
Firma istihdam
Adeti (Kisi)
_ % Gida ve Igecek Uriinleri 52 600
?é"ft Tekstil 82 7.000
s Z | Giyim ve Kiirk Uriinleri 25 250
i 2 Deri ve Deri Uriinleri 2 25
X
S E | Diger 25 260
-
D | TOPLAM 186 8135
Agdac ve Mantar Uriinleri 51 600
Kagit ve Kagit Uriinleri 16 160
@ |Basim ve Yayim 28 280
g Kok ve Petrol Uriinleri 5 120
<ZE Kimya 6 60
2 Lastik ve Plastik Uriinler 28 310
= Cam 15 115
L :
X Cimento 1 125
)
§ Seramik, Kil,Tas ve Cimentodan Gerecler 3 87
é Demir Celik 50 715
< Demir Digl Metaller 16 112
Diger 35 315
TOPLAM 254 2999
Metal Esya imalat Sanayi 40 415
& Makine imalati 30 712
|_ . .
% o Tarim Makineleri 5 15
:2 lﬂ Elektrikli Makineler 25 119
-2
<§f g Demiryolu Tasitlari 1 85
= (<}Z) Bisiklet,Motosiklet ve Digerleri 2 15
E Mobilya 222 7.900
> | Diger 401 24000
TOPLAM 726 33261
GENEL TOPLAM 1166 44395
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Kayseri Ticaret ve Sanayi Il Miidiirliigii’niin 2009 yili raporlarina gére Tablo 3.1°de

Kayseri ili imalat sanayi firma adedi ve istthdam sayis1 verilmistir (Kayseri Ticaret ve

Sanayi 11 Miidiirliigii, 2011).
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3.3.1.2. Orneklem Hesaplama
Aragtirmanin evrenini Kayseri ilindeki imalat sanayi isletmelerinin c¢alisanlari
olusturmaktadir. Ana kiitlenin belirlenmesinde Kayseri Sanayi ve Ticaret Il
Miidiirligii’niin internet sayfasinda yayimlamis oldugu son genel sanayi ticari durum
raporu esas alinmistir. Tablo 3.1°de 2009 yil1 verilerine gore imalat sanayinde faaliyet
gosteren isletme sayisi 1166 adet ve istihdam edilen g¢alisan sayis1 44395 kisidir
(Kayseri Ticaret ve Sanayi Il Miidiirliigii, 2011). Ana kiitle bilindigi igin, calismada
asagidaki  formill  kullanilmistir  (Yazicioglu  ve  Erdogan, 2007:  70):
B N.t2.p.q
d’(N—-1) + t2.p.q

n

S6z konusu formiilde;

N: Hedef kitledeki birim sayisini,

n: Orneklem hacmini yani 6rnekleme girecek birey sayisini,

p: Incelenen olayn olus sikligini; yani gergeklesme olasiligimi,

q: Incelenen olayin olmay1s sikligini; yani gerceklesmeme olasiligini,

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde “t” tablosundan bulunan teorik degeri,

d: Olayin olus sikligina gore kabul edilen + 6rnekleme hatasini gostermektedir.

Bu arastirmada hedef kitledeki birim sayis1 (n) 44395°dir. Incelenen olaym olus (p) ve
olmayis (q) siklig1 0.50 ve 0.50 olarak alinmistir. Calismada 6rneklem hatasi 0.05 ve
giiven diizeyi % 95 olarak kabul edilmistir. % 95 giiven araliginda ve 0.05 anlamlilik
diizeyinde t degeri, t dagilimi kritik degerleri tablosunda 1.96 olarak tespit edilmistir.
Bulunan degerler formiilde yerlerine konuldugunda 6rneklem hacmi asagidaki gibi

hesaplanabilir:

_ 44395 x (1,96)%x (0,50) x (0.50)
" = 0,05)%x (44395 — 1) + (1,96)2 x (0,50) x (0,50)

= 381 birim

Bu sonug, 6rnekleme yapilmasi durumunda anakiitle igerisindeki 381 Ornek birimine
ulagsmanin yeterli olacagin1 gdstermektedir. Bizzat arastirmaci tarafindan yapilan basit
rasgele ornekleme yontemine gore 390 adet anket dagitilmistir ve bu anketlerden 340
adet anket geri donmiistiir. Bunlardan bilimsel agidan kullanilabilir toplam 300 adet

anket elde edilmistir. Bu say1 analiz i¢in yeterlidir (Cing1, 1994: 327).
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3.3.2. Veri Toplama Araci ve Pilot Arastirma

Arastirmada kullanilan veri toplama araci olarak tek bir anket formu tasarlanmistir. Bu
formda ilk 24 ifade Luthans vd. (2007b: 237- 238) tarafindan gelistirilen “Psikolojik
Sermaye Olgegi”dir. Bu o6lgek terciime-geri terciime yontemiyle Ingilizce’den
Tirkge’ye ¢evrilmistir. Ankette katilimcilarin psikolojik sermayelerinin belirlenmesine
yonelik dort boyut (6zyeterlik, iimit, iyimserlik ve dayaniklilik/direng) ve toplamda 24
maddeden olusan 5°1i likert tipi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) o6lgek
kullanilmistir. Ayrica yapilan faktor analizi sonucunda bu boyutlarin literatiirdeki gibi
ayrildigi tespit edilmistir. Bu sonug, oOlgegin yap1 gecerliligine sahip oldugunu
gostermektedir. Yapilan gilivenilirlik analizi sonucunda 13., 20. ve 24. ifadeler
cikarilarak bulunan genel gilivenilirlik katsayisi Cronbach’s alpha 0.922 iken boyutlar
bazinda bu degerler; 6zyeterlik boyutunun Cronbach’s alpha giivenilirlik katsayisi
0.924, iyimserlik boyutunun 0.725, umut boyutunun 0.855, dayaniklilik/direng

boyutunun ise 0.793 olarak bulunmustur.

Anket formundaki 13 ifade; Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan
gelistirilmis olan Tirkiye’de ise Kalagan (2009: 204) tarafindan Tiirk¢e’ye dilsel
esdegerligi saglanarak uyarlanan 5°li likert tipi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5= Kesinlikle
Katiliyorum) “Orgiitsel Sinizm Olgegi”dir. Olcek bilissel, duyussal ve davramgsal
olmak tizere li¢ boyuttan olusmaktadir. Ancak bu aragtirmada orgiitsel sinizm, boyutlari
bazinda degerlendirilmemis toplam oOrgiitsel sinizm olarak ele alinmistir. Yapilan
giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s alpha giivenilirlik katsayisi 0.915 olarak
bulunmustur. Ayrica ilgili 6lgegin gegerliligi ve glivenilirligi bakimindan Karacaoglu ve
Ince (2012: 85- 89) tarafindan yapilan arastirmada, bu calismanin verileri kullanilarak
acimlayic1 ve dogrulayici faktor analizleri yapilmis ve ilgili dlgegin gegerli ve giivenilir

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bu giivenilirlik analizi sonuglarma gore; “Psikolojik Sermaye Olgegi” ve “Orgiitsel
Sinizm Olgegi” Cronbach’s alpha katsayilarmin 0.70’den biiyiik olmasi nedeniyle bu

Olceklerin giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ciinkii bir 6l¢egin gilivenilirligi
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icin Cronbach’s alpha katsayisinin 0.70 olmasinin yeterli oldugu disiintilmektedir

(Nunnally, 1978: 245).

Ayrica Olceklere iliskin pilot aragtirma yapilmistir. Bu pilot arastirma Kayseri’deki
imalat sanayi isletmelerinde ¢alisan 30 kisiye uygulamistir. Bu sayede, soz konusu
anket formunda yer alan sorularin anlagilir olup olmadigina bakilmis ve bunun

sonucunda 6l¢eklerin igerik gegerliligine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Son olarak, arastirmada kullanilan anket formunda calisanlara ait kisisel bilgiler ile

isletmeye ait bilgilere yer verilmistir.

3.3.3. Model ve Hipotezler

Bu arastirmada pozitif Orgiitsel davranigin orgiitsel sinizm iizerindeki etkileri ele
alimmaktadir. Caliskan ve Erim (2010)’in arastirmalarinda pozitif orgiitsel davranisin
boyutlarinin sinizm iizerinde negatif yonlii ancak oldukca diisiik bir agiklayici giice
sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica yapilan analiz ile bir tek iyimserlik kavraminin
sinizme negatif yonli etki yaptigt bulunmustur (Caligkan ve Erim, 2010: 664).
Uluslararasi literatiirde yapilan bazi arastirmalara gore ise; pozitif orgiitsel davranis ile
sinizm arasinda negatif bir iliski oldugu goriilmektedir (Avey vd., 2008a: 62; Avey vd.,
2008b: 119; Avey vd., 2008c: 28). Bu arastirmalarin bulgular1 ve literatiir dikkate

alarak asagidaki arastirma modeli olugturulmustur.

Pozitif Orgiitsel Davrams

Ozyeterlilik |~

Umut T —H3() Orgiitsel

Sinizm

Dayaniklilik/ /HA
Direng Fea

Iyimserlik

Sekil 3. 1. Arastirma Modeli
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Olusturulan aragtirma modeli ¢ergevesinde gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir:

Hipotez 1: Pozitif orgiitsel davranis orgiitsel sinizm {izerinde negatif bir etkiye sahiptir.
Hipotez 2: Ozyeterlik drgiitsel sinizm iizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 3: Umut orgiitsel sinizm {izerinde negatif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 4: Dayaniklilik/direng orgiitsel sinizm {izerinde negatif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 5: Iyimserlik &rgiitsel sinizm {izerinde negatif bir etkiye sahiptir.

3.3.4. Veri Analiz Yontemleri

Anket formlar1 Kayseri imalat sanayi calisanlarina arastirmaci tarafindan bizzat
dagitilmistir. Elde edilen anket formlar1 degerlendirildikten sonra, bunlardan bilimsel
acidan kullanilabilir durumda olanlarina istatistiksel analizler uygulanmistir. Caligmada
oncelikle calisanlarin demografik ozellikleri, imalat sanayi c¢alisanlarinin pozitif
orgiitsel davranig egilimleri ve OoOrgiitsel sinizm egilimleri ile ilgili tanimlayici
istatistiklere yer verilmistir. Daha sonra ise arastirmanin hipotezlerinin test edilmesi i¢in
Pearson korelasyon analizi, basit dogrusal regresyon ve c¢oklu regresyon analizi

yardimiyla elde edilen veriler analiz edilmistir.

3.4. Arastirma Bulgular: ve Yorumlar

Bu bdliimde arastirmaya katilan imalat sanayi isletmeleri c¢alisanlarinin demografik

ozellikleri ve temel degiskenlere iliskin bulgular ve analiz sonuglar1 yer almaktadir.

3.4.1.Arastirmaya Katilan Isletme Cahsanlarinin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan imalat isletmeleri ¢alisanlar1 ile ilgili bulgular Tablo 3.1.°de

bulunmaktadir.



Tablo 3. 2. Arastirmaya Katilan isletme Cahsanlarimin Demografik Ozelliklerine
Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Demografik Ozellikler F (%)
Cinsiyet

1.Kadin 55 18.3
2.Erkek 245 81.7
Medeni Durum

1.Evli 188 62.7
2.Bekar 112 37.3

Yas Durumu

18-30 yas arasi 143 47.7
31-40 yas arasi 129 43.0
41-50 yas arasi 25 8.3
51-60 yas arast 3 1.0
61 yas ve lizeri 0 0.0
Egitim Durumu

[kdgretim 53 17.7
Lise ve Dengi Okul 131 43.7
MeslekYiiksekokulu 29 9.6
Fakdilte 78 26.0
Yiiksek Lisans ve Doktora 9 3.0
Is Deneyimi

1 yildan dahaaz 34 11.3
1-5 yil aras1 114 38.0
6-10 y1l aras1 92 30.7
11-15 y1l aras1 48 16.0
16-20 y1l aras1 8 2.7
20 yildan daha fazla 4 1.3
Isletmede Caligma Siiresi

1 yildan daha az 66 22.0
1-5 yil aras1 123 41.0
6-10 y1l aras1 79 26.3
10 yildan daha fazla 31 10.3
Isletmedeki Pozisyonu

Ust Kademe Yonetici 3 1.0
Orta Kademe Y 6neticisi 13 44
Alt KademeY onetici 25 83
Memur 87 29.0
Isei 150 50
Diger (uzman, uzman yardimcist) 22 7.3

Isletmenin Faaliyet Alan

Tekstil 124 41.3
Celik kap1 60 20.0
Metal 41 13.7
Gida 70 23.3

Mobilya 5 1.7
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Tablo 3. 1 incelendiginde; calisanlarin % 18.3” iinlin kadin , % 81.7’sinin erkek, %
62.7’sinin evli ve % 37.3’liniin bekar oldugu goriilmektedir. Ayrica, arastirmaya katilan
calisanlarin % 47.7’si 18- 30 yas arasi, % 43.00°1 31- 40 yas aras1 grupta iken 41 yas ve

tizeri sadece % 9.30’dur.

Caligsanlar egitim durumu acisindan degerlendirildiginde; % 17.7°sinin ilkogretim,
% 43.7’sinin lise ve dengi okul, % 9.6’siin meslek yiiksekokulu, % 26’siin fakiilte ve
% 3’iiniin yliksek lisans ve doktora diizeyinde bir egitime sahip olduklar1 goriilmektedir.
Veriler ayrica, soz konusu calisanlarin biiyiik bir kismmnin (% 68.7) is deneyiminin 1-
10 yil arasinda oldugunu, sadece % 11.3’linlin bir yildan az is deneyimine sahip

oldugunu ve 10 yildan fazla ¢alisanlarin % 20 oldugunu gostermektedir.

Calisanlarin igletmelerdeki pozisyonlarina bakildiginda beyaz yakali c¢alisanlarin
% 42.8, mavi yakali calisanlarin ise % 50 oldugu goriilmektedir. Ayrica pozisyonlarini
diger olarak isaretleyenlerin hemen hemen hepsi uzman veya uzman yardimcisi
olduklarini belirtmislerdir. Yani beyaz yakalilar da yaklasik olarak % 50 oranindadir.
Calisanlarin isletmelerinin faaliyet alanlarina bakildiginda % 41.3’1 tekstil sektoriinde,
% 23.3’1 gida sektoriinde, % 20’si ¢elik kapt sektoriinde, % 13.7°si metal sektoriinde ve

% 1.7°s1 mobilya sektoriinde caligmaktadir.

3.4.2. Kayseri Imalat Sanayi Isletmelerinde Cahsanlarin Pozitif Orgiitsel

Davranisa Iliskin Egilimleri ile lgili Arastirma Bulgular

Pozitif Orgiitsel Davranis ile ilgili arastirma sonuglari Tablo 3. 2° de yer almaktadir.



67

Tablo 3.3.Kayseri iImalat Sanayi Isletmelerinde Cahsanlarin Pozitif Orgiitsel
Davramsa Iliskin Tammlayici Istatistikleri

£
£
X5 S S > 2 xZ 5 £
£Z z ZE S =S| £ &
. 2 %5 = 7 = o
IFADELER $z | = S8 2 | 83| = t
S S ) ¥ ¥ = <
4 X 29 Q .E
= 5 8
z (7]
(%) (%) (%) (%) (%)
OZYETERLIK
1.Uzun vadeli bir problemi analiz edip
ona ¢dziim bulma konusunda kendime 120 5.0 77 40.1 351 3 81 130
glivenirim. ' ’ ’ ’ ’ ’ ’
2.Yonetim  kurulu Uyelerinin  dahil
oldugu toplantilarda calisma alanimi
temsil etme konusunda kendime 6.7 94 1.4 40,4 32,0 3,81 1,18
glvenirim.
3.Isletme stratejisi ile ilgili tartismalara
katkida bulunma hususunda kendime 71 9,1 14,2 38,5 31,1 377 119
giivenirim. ' ’
4.Calisma alanimla ilgili hedeflerin/
amaclarin belirlenmesine katkida
bulunma konusunda kendime 54 6.1 108 42,6 35.1 3,96 1,09
glivenirim.
5.Problemleri tartismak icin isletme
disindaki kisilerle (6rnegin Ureticiler ve
tiketicllerle) ~iletiim  kurabilme| 0 | %7 158) 386 3094 3814 113
konusunda kendime guivenirim.
6.Meslektaslarim bilgilendirme
sanmi - brgiendir 47| 61| 104 | a1 377 a01| 107
konusunda kendime glivenirim.
UMUT
7.Islerin tikandi§i anlarda, durumu
dizeltmek  igin  farkh  goziimler 3,4 54 14,8 431 || 333 3.98| 1,00
dislnebilirim.
8.Su anda, isimle ilgili amaglarima
gayretle ulasmaya calisiyorum. 4,0 4,4 10,7 37,2 || 436 || 4,12 1,03
9.Her problemin pek cok ¢bziim yolu
vardir. 23 74 12,0 371 | 411 | 407 | 1,02
10.Su an isimde kendimi oldukga
basarili gériiyorum. 2,7 54 16,9 454 || 295 || 394 | 096
11.Su anki is amaclarima ulagabilmek
igin pek gok yontem gelistirebilirim. 3.4 6,8 18,0 452 || 265 || 3.85 1,00
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E £
] cE 2
e 5 | 2| g | 2| &8 .
= 5 s s 2 = 5 £
8 = == ° S © o
: g :E z % £ &
- o © o =] K
IFADELER 3 z X5 8 = x| ot
z x 23 £ g | =
3 4 3 £ c
3 N = 8
X = n
<
(%) (%) (%) (%) (%)
UMUT
12. Kendim igin belirledigim is
amaclarimi gerceklestiriyorum. ol 9.8 19,7 437 || 227 || 371 || 1,05
DAYANIKLILIK/ DIRENC
14. Genellikle, dyle ya da bdyle, isteki
zorluklarin Gstesinden gelirim. 27 6.8 11,2 45,111 3421 401 | 099
15. Mecbur kalirsam, isimde kendi
basimin caresine bakabilirim. 4,0 6.7 1.4 414 || 364 | 399 | 1,06
16. Isyerinde stres yaratan seylerin
tzerinde genellikle, pek durmam. 8.2 17,3 23,1 344 | 170 || 335 | 1,19
17. isimde daha 6nce de zorluklarla
I.<_ar§|lla§t|§|m ig.iI:],- zor  zamanlarin 2.7 6.1 146 476 28,9 3,94 0,96
Ustesinden gelebilirim.
18. Bu isteki birgok seyi bir defada
halledebilecegime inaniyorum. 3,0 9,5 25,3 46,3 || 159 | 363 || 0,96
IYIMSERLIK
19. Isimde bir seyler benim icin belirsiz
olsa bile, imidimi kaybetmem. 4,1 6,8 14,5 46,3 || 284 | 3,88 | 1,03
21. Isimle ilgili konulara her zaman
olumlu tarafindan bakarim. 51 7 15,2 441 | 279 382 1,08
22. Gelecekte, is hayatimla ilgili
olacaklar konusunda iyimserim. 88 77 15,5 428 || 253 | 368 || 1,19
23. Bu iste, isler hicbir zaman istedigim
gibi ylrimez. 6,1 11,5 24,7 33,8 24,0 3,58 1,15

Not: 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katihlyorum Ne Katilmiyorum, 4:

Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katihyorum
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Tablodaki ilk alt1 ifade Pozitif Orgiitsel Davranisin boyutlarindan “Ozyeterlik”
kavramini gostermektedir. Bu alt1 ifadeye bakildiginda; isgdrenlerin ¢alisma alanlarinda
ilgili hedeflerin/ amaglarin belirlenmesine katkida bulunma konusunda (% 77.7) ve
meslektaglarin1  bilgilendirme konusunda (% 78.8) kendilerine giivendikleri

goriilmektedir.

Pozitif Orgiitsel Davranisin “Umut” boyutu ise; ¢alisanlarin islerin tikandig1 zamanlarda
durumu diizeltmek i¢in farkli ¢dzlimler diisiinebilmekte (% 76.4), isleriyle ilgili
amaglara gayretle ulasmaya c¢alismakta (% 80.8) ve her problemin pek ¢ok ¢dziim

yolu olduguna (% 78.2) inanmaktadirlar.

Imalat sanayi calisanlarnin Pozitif Orgiitsel Davramsin  “Dayaniklilik/Direng”
boyutunda; genellikle isteki zorluklarin {istesinden geldikleri ( % 79.3) ve mecbur

kaldiklarinda islerinde kendi baslarinin ¢aresine bakabildikleri (% 77.8) goriilmektedir.

Arastirma sonuglarinda “Iyimserlik” boyutuna bakildiginda ise; ¢alisanlarin islerinde
kendileri i¢in bir belirsizlik olmas1 durumunda dahi {imitlerini kaybetmedikleri (% 74.7)
ve isleriyle ilgili konulara her zaman olumlu tarafindan baktiklar1 (% 72.0) ortaya

cikmaktadir.

Pozitif Orglitsel davranig ifadelerine genel olarak bakildiginda verilen cevaplarin
ortalamasi 4’¢ yani “Katiliyorum” ifadesine ¢ok yakindir. Bu da g¢alisanlarin umut,

ozyeterlik, iyimserlik ve dayanikliliklarinin aslinda yiiksek oldugunu gostermektedir.

3.4.3. Kayseri imalat Sanayi Isletmeleri Cahsanlarinin Orgiitsel Sinizme

Tliskin Egilimleri ile Tlgili Arastirma Bulgular

Imalat sanayi calisanlarinin Orgiitsel Sinizme iliskin arastirma sonuglar1 Tablo 3. 3.’te

yer almaktadir.



Tablo 3. 4. Kayseri imalat Sanayi Isletmeleri Cahsanlarmin Orgiitsel Sinizme

Iliskin Tanimlayic Istatistikleri
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25. Calistigim isletmede, sdylenenler ile
yapilanlarin farkl olduguna inaniyorum. 173 | 286|248 | 156 | 136 | 280 1,28
26. Calistigim isletmenin politikalari,
amagclari ve uygulamalar arasinda c¢ok | 185 | 336|281 123 | 75| 257 1,15
az ortak yon vardir.
27. Calistigim isletmede, bir
uygulamanin yapllacagl soernlyorse,_ 197 | 316|265 150 7.1 2,58 1,17
bunun gerceklesip gerceklesmeyecegi
konusunda kusku duyarim.
28. Calistigim isletmede, calisanlardan
bir sey yapmasi beklenir, ancak bagka | 14,7 | 308 | 229|199 | 116 | 283 1,24
bir davranis édiillendirilir.
29. Calistigim isletmede, yapilacag
sOylenen seyler ile gerceklesenler | 186 | 319|278 |139 | 78| 260 1,17
arasinda ¢ok az benzerlik gériyorum.
30. Calistigim isletmeyi distindiikce
sinirlenirim. 40,7 31,2 | 14,2 8,5 54 2,07 1,17
31. Calistigim isletmeyi disiindikce
hiddetlenirim. 42,1 29,6 | 13,8 8,8 5,7 2,06 1,19
32. Calistigim isletmeyi distndiikce
gerilim yagarim. 418 | 293|131 | 94| 64| 209 1,22
_:’a_:"._(;a_llstlg”;lm isletmeyi diistindiikce 378 | 286|156 |11.9| 6.1
icimi bir endise duygusu kaplar. 2,20 1,24
34. Calistigim isletme  digindaki
arkadaslarma, iste olup bitenler | 345 | 304|182 | 98| 71| 225 1,23
konusunda yakinirim.
35. Calistigim isletmeden ve
gallsaljlarlnd_an bahsedildiéind_e, birlikte | o3 1| 275|281 | 146 | 68 2,55 1,19
calisigim kisilerle anlamli bir sekilde
bakisiriz.
36. Baskalariyla, calistigim isletmedeki
islerinnasil  ylratildiga hakkinda | 206 | 223|230 |253| 88| 279 1,27
konusurum.
37. Baskalariyla, calistigim isletmedeki 246 | 273|226 | 182 | 74| 257 1,25

uygulamalan ve politikalar elestiririm.

Not: 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katihyorum Ne Katilmiyorum,

Katihyorum, 5: Kesinlikle Katilhyorum
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Bu arastirmaya katilan isgorenlerin % 29.2°si ¢alistiklart isletmelerde sdylenenler ile
yapilanlarin farkli olduguna inanmakta, % 31.5°1 isletmelerinde ¢alisanlardan bir sey
yapmas1 beklendigi ancak baska bir davranisin ddiillendirildigini diistinmekte, % 21.7’si
isletmede yapilacagi sOylenen seyler ile gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik
gormekte ve % 34.1°1 baskalariyla isletmelerindeki islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda

konustuklarini ifade etmektedirler.

Aslinda orgiitsel sinizm 6lgegindeki tiim ifadelere genel olarak bakildiginda neredeyse
verilen cevaplarin ortalamasi 3’e yani “Ne katiliyorum ne katilmiyorum” ifadesine
yaklagmigtir. Bu da oldukca diislindiiriicii bir sonugtur. Ciinkii, ¢alisanlar ya gercekten
sinizm yagamamaktalar ya da bunu orgiitlerinden c¢ekindikleri i¢in saklamaktadirlar. Bu
sonugtan, sinizmin ortaya ¢ikmasi halinde calisanlarin islerinden bile ¢ikarilabilecegi

endisesiyle, bunu saklama egiliminde oldugu diisiiniilebilir.

3.4.4. Kayseri Imalat Sanayi Cahsanlar1 Acisindan Pozitif (")rgiitsel

Davramisin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkilerinin Analizi

Bu calismada, imalat sanayi ¢alisanlar1 agisindan pozitif 6rgiitsel davranigin orglitsel
sinizm lizerindeki etkilerini analiz eden bir model sunulmustur. Calisma kapsamindaki
degiskenlere iligkin tanimlayici istatistikler, korelasyonlar ve Cronbach’s Alpha
katsayilar1 Tablo 3. 4’te yer almaktadir. Arastirmaya konu olan 6lgeklerin giivenilirlik
katsayilar1 0.70’in {izerinde oldugundan bilimsel agidan kabul edilebilir bir diizeydedir

(Nunnally, 1978: 245).



Tablo 3. 5. Degiskenlere iliskin Korelasyonlar, Aritmetik Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Cronbach’s Alpha Degerleri

Aritmetik | Standart
Degiskenler 1 2 3 4 5 6

Ortalama | Sapma

1. (")2yeterlik 3,86 .99 (0.924)

2. Umut 3,94 17 ,680%* (0.855)

3.Dayamikhlik/Direng 3,78 77 378%* 491 %* (0.793)

4. yimserlik 3,74 84| 462%x | 482w A58 (0.725)

5.Pozitif Orgiitsel Davrans 3,84 ,68 ,853%* ,862%* ,608%* ,718%* (0.922)

6.Orgiitsel Sinizm 2,45 85| -327%x | 201k | 02k | S38AFF L S3TARE L g5

** Korelasyon, p<0.01 seviyesinde anlamli (Cift yonlii)

L
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Modele dahil edilen degiskenler arasindaki iliskileri analiz etmek ig¢in Pearson
Korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucglarina gore pozitif orgiitsel davranis ile
oOrgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde bir iligki oldugu tespit edilmistir
(r=-0,374; p<0.01). Yani ¢alisanin pozitif orgiitsel davranis diizeyini arttiran durumlarda

orgiitsel sinizm azalmaktadir.

Korelasyon analizi sonucunda pozitif orgiitsel davranisin boyutlarindan 6zyeterlik
(r=-0,327; p< 0.01) ve iyimserlik (r = -0,384; p < 0.01) ile orgiitsel sinizm arasinda
negatif yonli ve orta diizeyde bir iligki oldugu bulunmustur. Yani ¢alisanin belirli bir
gbrevi yerine getirebilecek yetenege sahip olduguna dair inancinin, giliveninin ve
iyimserliginin yiiksek olmasi orgiitsel sinizm diizeyini diigiirmektedir. Ayrica umudun
(r=-0,291; p < 0.01) ve dayanikliligin (r = -0,202; p < 0.01) orgiitsel sinizm ile negatif

yonlii zayif bir iligkisinin oldugu tespit edilmistir.

Isgorenlerin genel pozitif &rgiitsel davramislarmi, 6zyeterliklerini, umutlarini,
dayanikliliklarin1 ve iyimseliklerini arttirmak, onlarin sinik davranis sergilemelerini
azaltmaktadir. Dolayisiyla da isletmeler pozitif Orgiitsel davraniglart gelistirme

stratejilerini uyguladiklarinda sinizmi azaltabileceklerdir.



Tablo 3. 6. Pozitif Orgiitsel Davramisin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkilerine liskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclari

Standardize | Standart | Standardize Anlamhhik Diizeltilmis Durbin- | Tolerans VIF
p
Model 1 Fis0) = 48,094 ,140 ,137 1,839
Sabit 4,259 ,264 16,124%** ,000
Pozitif Orgiitsel Davranis -,470 ,068 -,374 -6,935%* ,000 1,000 1,000

*p< 0.05; **p<0.01

Bagimh Degisken: Orgiitsel Sinizm

vL
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Ayrica imalat sanayi calisanlar1 acisindan pozitif orgiitsel davranisin orgiitsel sinizm
tizerindeki etkilerini analiz etmek i¢in basit dogrusal regresyon ve ¢oklu regresyon
analizi yapilmistir. Coklu bagintt sorununu incelemek i¢in her bir regresyon
denklemi acisindan Varyans Biyiitme Faktorii (Variance Inflation Factors- VIFs)
degerleri hesaplamasi yapilmustir. ki model agisindan maksimum VIF degeri
2,180°dir. Bu deger en iist siir olarak kabul edilen 10’un oldukc¢a asagisindadir
(Albayrak, 2005: 111). En diisiik tolerans degeri 0.459’dur. Bu deger en alt sinir
degeri olan 0.10’dan daha yiiksektir ( Hair vd., 2006). Yine Durbin-Watson katsayisi
iki model i¢in 1.839 ve 1.860’tir. Yani Durbin-Watson katsayis1 2’yi gegmediginden

regresyon analizi agisindan otokorelasyon i¢in ciddi bir problem olusturmamaktadir.

Tablo 3. 6.’da pozitif orgiitsel davranigin orgiitsel sinizm tizerindeki etkilerine iliskin
basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Tablo 3. 6’da goriildigi
gibi sadece pozitif orgiitsel davranisin bagimsiz degisken oldugu ve Oorgiitsel
sinizmin bagiml degisken oldugu Model 1 istatistiksel olarak anlamhidir (R*= 0.140;
F=48.094; p <0.01). Bu modele gore pozitif orgiitsel davranis bagimli degisken olan
orgiitsel sinizmdeki degisimin % 14’iinii agciklamaktadir. Model 1°de pozitif 6rgiitsel
davranigin orgiitsel sinizm iizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir

(B=-0,374; p < 0.01). Dolayisiyla da H1 hipotezi kabul edilmektedir.



Tablo 3. 7. Pozitif Orgiitsel Davramisin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkilerine iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuclar

Standardize | Standart | Standardize Anlamlilik Diizeltilmis | Durbin- | Tolerans VIF

BagimsizDegiskenler Edilmemis B | Sapma Edilmis t-Degeri | Diizeyi R? R’ Watson | Degeri Degeri
Model 2 Fly s = 17,940 : ,197 ,186 1,860
Sabit 4,297 ,272 15,823%* ,000
1. Ozyeterlik -, 150 ,062 -, 176 -2,402% ,017 ,513 1,950
2. Umut -,029 ,085 -,026 -,339 ,735 ,459 2,180
3.Dayaniklilik/Direng ,034 ,070 ,031 ,485 ,628 ,691 1,448
4. Tyimserlik -,340 ,065 -,332 -5,213%* ,000 ,676 1,479

*p< 0.05; **p<0.01

Bagimh Degisken: Orgiitsel Sinizm

9L
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Tablo 3. 7.’de pozitif orgiitsel davranisin orgiitsel sinizm iizerindeki etkilerine iliskin
coklu regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Model 2’de ise pozitif orgiitsel
davranigin dort boyutu (6zyeterlik, umut, dayaniklilik/direng, iyimserlik) bagimsiz
degisken ve Orgiitsel sinizm ise bagimli degisken olup istatistiksel olarak 0.01
anlamlhilik diizeyinde anlamlidir (R*= 0.197; F= 17.940; p < 0.01). Bu modelde
pozitif Orgiitsel davranisin boyutlari, bagiml degisken olan orgilitsel sinizmdeki
degisimin % 19.7’sini agiklamaktadir. Arastirmaya konu olan imalat sanayi
calisanlarinin pozitif orgiitsel davranisin boyutlarindan 6zyeterlik (= -0,176; p <
0.05) ve iyimserlik (B= -0,332; p < 0.01) Oorgiitsel sinizmi negatif yoOnde
etkilemektedir. Dolayisiyla da H2 ve HS hipotezleri kabul edilmektedir. Buna karsin
pozitif orgiitsel davranis boyutlarindan dayaniklilik/direng Orgiitsel sinizmi pozitif
yonde, umut boyutu ise orgiitsel sinizmi negatif yonde etkilemektedir. Ancak bu
etkiler istatistiksel acidan anlamli degildir. Bu yiizden H3 ve H4 hipotezleri red

edilmektedir.

Elde edilen hipotez testi sonuglarina iliskin literatiirdeki benzer ¢aligmalarin
bulgular1 baglaminda yapilan degerlendirme ve yorumlamalara sonug¢ ve

degerlendirme baglig altinda deginilmektedir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Pozitif oOrgiitsel davraniglarin  oOrgiitte calisanlar {izerinde performans, ise
devamlilik, baglilik, is tatmini ve tilkenmislik gibi konularda oldukca fazla etkisi
bulunmaktadir. Bu yilizden orgiitlerde pozitif orgiitsel davraniglarin anlasilmasi ve
gelistirilmesi  Ozellikle olumsuz ve istenilmeyen davramiglarin = Orgiitten
uzaklastirilarak orgiitiin ve ¢alisanin iyilestirilmesi dnem arzetmektedir. Orgiitsel
sinizm gibi negatif bir tutumun Orgiitlerde istenilmemesi nedeniyle bu c¢alismada
pozitif orgiitsel davranigin Orglitsel sinizm {izerindeki etkilerini incelemek igin

Kayseri imalat sanayi ¢aliganlarina yonelik bir saha arastirmasi yapilmstir.

Korelasyon analizi sonucunda pozitif Orgiitsel davranis ile Orgiitsel sinizm
arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu
sonug, literatiirdeki sinirli sayida arastirma tarafindan sinizmin biligsel, duyussal
ve davranigsal boyutlart olan bir tutum oldugu goéz Oniine alindiginda pozitif
orgiitsel davranis ile orglitsel sinizm arasinda negatif bir iliski oldugu seklindeki
sonuclarla desteklenmektedir (Avey vd., 2008a: 62- 65; Avey vd., 2008c: 28 ). Bu
nedenle pozitif orgiitsel davranis1 yiiksek olan iggorenlerin performanslarinin, is
tatminlerinin, ise baghliklarinin daha yiiksek olmasi, orgiitsel degisimi daha ¢ok
desteklemeleri ve adapte olabilmeleri miimkiindiir (Avey vd., 2008c: 29). Benzer
sekilde pozitif orgiitsel davranisin boyutlarindan Ozyeterlik ve iyimserlik ile
oOrgiitsel sinizm arasinda negatif yonli ve orta diizeyde bir iligski; umut ve
dayaniklilik ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii ve zayif diizeyde bir iligki
oldugu bulunmustur. Yani pozitif 6rgiitsel davranis boyutlar arttik¢a isgoérenlerin

sinik davraniglarinda azalma olmaktadir.

Regresyon analizi sonuglarina gore ise, pozitif orgiitsel davranigin orgiitsel sinizm
lizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Caligkan ve Erim
(2010)’in ¢aligmalarinda ise pozitif Orgiitsel davranis boyutlarmin (6zyeterlik,
umut, iyimserlik ve dayaniklilik) sinizm {izerinde negatif yonlii ancak oldukca

diisiik bir acgiklayic1 giice sahip oldugu ortaya c¢ikmustir. Ayrica tim pozitif

78
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orgiitsel davranis boyutlar1 iizerinde bir tek iyimserlik kavraminin sinizme negatif
yonlii etki yaptigr sonucuna ulasilmistir (Caliskan ve Erim, 2010: 664).
Arastirmaya konu olan imalat sanayi calisanlarinin pozitif orgiitsel davranigin
boyutlarindan 6zyeterlik ve iyimserlik orgiitsel sinizmi negatif yonde ve anlaml

olarak etkilemektedir.

Bu aragtirmanin bulgular dikkate alinarak Kayseri imalat sanayi isletmelerine su

Onerilerde bulunulabilir:

e Imalat sanayi isletmelerine, insan kaynaklar1 potansiyellerinin farkina

varabilmek i¢in ¢aba sarfetmeleri gerektigi ifade edilebilir.

e Imalat sanayi isletmeleri, klasik bakis acilarmdan siyrilip kendilerine
yonelik gelisen sinizmi Onlemek icin c¢alisanlarin pozitif Orgiitsel
davraniglarini gelistirecek olan stratejileri benimseyerek isletmelerine daha

cok katkida bulunmalarini saglayabilirler.

e Imalat sanayi isletmeleri isgorenlerin ise alimlarinda egitim ve
gelistirilmeleri  slirecinde isgéren adaylarinin Ozyeterlik, iyimserlik,
dayaniklilik ve umut diizeylerinin insan kaynaklar1 yetkilileri tarafindan

dikkatle degerlendirilmesi uygulamada 6nemli yararlar saglayabilir.

Pozitif orgiitsel davranigin orgiitsel sinizme etkilerinin arastirildigi bu ¢alismamizda
bazi kisitlar da bulunmaktadir. Birincisi; aragtirmada orgiitsel sinizm kavraminin bir
biitiin olarak incelenmis olmasi yani boyutlar1 bazinda ele alinmamis olmasidir.
Ikincisi; kiigiik bir drneklemle calisilmis olmasi nedeniyle yapilan arastirmanin
sonuglarinin imalat sanayi calisanlar1 acisindan kapsamli bir genelleme yapmaya
olanak saglamamasidir. Ugiinciisii; arastirmada sinizm gibi negatif bir tutumun
incelenmesi nedeniyle calisanlar tarafindan korku ve endiseyle cevaplamalarda
bilingli olarak olumsuzluklardan kaginilmis olunabilir. Dordiinciisli; orgiitsel
davranis literatiiriine yeni girmis olan pozitif orgiitsel davranisla ilgili sinirh sayida

calisma olmas1 nedeniyle 6l¢eginin ¢ok fazla uygulanmis olmamasidir. Bu 6l¢egin
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farkli sektorlerde giivenirliginin test edilmesi daha saglikli sonuglar ortaya koyabilir.
Besincisi ise; elde edilen verilerin sinirlt bir 6rneklem kitlesine iliskin 6znel goriisleri

yansitryor olmasidir.

Gelecekte caligma yapacak olan arastirmacilara; Ozellikle pozitif Orgiitsel
davranigin yeni yeni incelendigi diisiiniildiigiinde bu alanda literatiiriin ¢ok eksik
olmasi nedeniyle aragtirilacak ¢ok fazla konu olmakla birlikte pozitif Orgiitsel
davranisin ve boyutlarinin farkli sektorlerde tiikenmislik, ise adanmighk ve
orgiitsel baglilik gibi farkl kavramlar tizerindeki etkilerinin arastirilmasi ve ayrica
gelistirme stratejilerinin ne denli etkili ve basarili olduguna dair ¢aligmalarin
yapilmasi onerilmektedir. Kavramlar arasi iligkinin daha biiyiik 6rneklem kitleleri
ve farkli metodolojik yaklagimlarla ele alinmasi ile de literatiire ¢ok degerli

katkilar saglanabilecektir.
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Sayin Katihmci,

Bu anketle, Pozitif Orgiitsel Davranis ile Orgiitsel Sinizm arasindaki iliski incelenmek istenmektedir.
Veriler bilimsel olarak dederlendirilecek ve gizli tutulacaktir. Ayrica elde edilen veriler, arastirma amaci
disinda kullanilmayacak ve toplu halde dederlendirilecektir. Arastirmanin amacina ulasabilmesi, bitiin

maddelerin yanitlanmasina baglidir. Ayirdidiniz zaman ve verdiginiz emek igin simdiden tesekkiir ederiz.

Yrd. Dog. Dr. Korhan KARACAOGLU Ars. Gor. Fatma iNCE
Tez Danismani Nevsehir Universitesi
Nevsehir Universitesi fatmaince@hakkari.edu.tr

kkaracaoglu@nevsehir.edu.tr

Liitfen ifadelere katiima derecenizi kutucuklara “X" isareti koyarak belirtiniz.
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1.Uzun vadeli bir problemi analiz edip ona ¢dziim
bulma konusunda kendime glvenirim.

2. Yonetim Kurulu (yelerinin dahil oldugu
toplantilarda calisma alanimi temsil etme
konusunda kendime glivenirim.

3. Isletme stratejisi ile ilgili tartismalara katkida
bulunma hususunda kendime giivenirim.

4.Calisma alanimla ilgili hedeflerin/famaglarin
belirlenmesine  katkida  bulunma  konusunda
kendime glvenirim.

5. Problemleri tartismak icin isletme digindaki
kisilerle (6rnegin Ureticiler ve tiketicilerle) iletisim
kurabilme konusunda kendime glivenirim.

6. Meslektaglannmi  bilgilendirme  konusunda
kendime glivenirim.

7.Islerin tikandigi anlarda, durumu diizeltmek igin
farkl ¢oztimler distinebilirim.

8. Su anda, isimle ilgili amaglarima gayretle
ulagmaya calistyorum.

9. Her problemin pek ¢ok ¢6ziim yolu vardir.
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Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum|

Katiiyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

10. Su an isimde kendimi oldukca basarili
goruyorum.

11. Su anki is amacglarima ulasabilmek icin pek ¢ok
yontem gelistirebilirim.

12. Kendim icin belirledigim is amaclarimi
gergeklestiriyorum.

13. Isimde bir sorun yasadigimda, bu sorunu
dizeltip isime eskisi gibi devam etmede zorluk
yasarim.

14. Genellikle, dyle ya da bdyle, isteki zorluklarin
Ustesinden gelirim.

15. Mecbur kalirsam, isimde kendi basimin
caresine bakabilirim.

16. Isyerinde stres yaratan seylerin (izerinde
genellikle, pek durmam.

17. isimde daha énce de zorluklarla karsilagtigim
icin, zor zamanlarin Ustesinden gelebilirim.

18. Bu isteki bircok seyi bir defada
halledebilecegime inaniyorum.

19. Isimde bir seyler benim icin belirsiz olsa bile,
Umidimi kaybetmem.

20. Bana gore igle ilgili bir seyler ters gidecekse, o
ters gider.

21. Isimle ilgili konulara her zaman olumlu
tarafindan bakarim.

22. Gelecekte, is hayatimla ilgili olacaklar
konusunda iyimserim.

23. Bu iste, isler hicbir zaman istedigim gibi
yurimez.

24, Isime “her iste bir hayir vardir” anlayisiyla
yaklagsmaktayim.

25. Calstigim isletmede, soylenenler ile
yapilanlarin farkl olduguna inaniyorum.

26. Calistigim isletmenin politikalari, amaglar ve
uygulamalari arasinda c¢ok az ortak yon vardir.
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Kesinlikle
Katiliyorum

Ne Katilmiyorum)|
Katiiyorum

Kesinlikle
Katiimiyorum
Katilmiyorum
Ne Katiliyorum

27. Calstigim isletmede, bir uygulamanin
yapllacagi  soyleniyorsa, bunun  gerceklesip
gerceklesmeyecedi konusunda kusku duyarim.

28. Calistigim isletmede, calisanlardan bir
yapmalari beklenir, ancak bagka
davranis ddllendirilir.

29. Calistigim isletmede, yapilacagdi soylenen seyler
ile gerceklesenler arasinda c¢ok az benzerlik
gOridyorum.

30. Calistigim isletmeyi dustindiikce sinirlenirim.

31. Calistigim isletmeyi distindiikge hiddetlenirim.

32. Galistigim isletmeyi diisiindiikge gerilim yagarim||

33. Calstigim isletmeyi dislindiikge igimi
endige kaplar.

34. Calistigim isletme disindaki arkadaslarima, iste
olup bitenler konusunda yakinirim.

35. Calistigim isletmeden ve calisanlarindan
bahsedildiginde, birlikte calistigim kisilerle anlamli
bir sekilde bakisiriz.

36. Bagskalariyla, calistigim isletmedeki islerin nasil
yurittldaga hakkinda konusurum.

37. Baskalariyla, galistigim isletmedeki uygulamalar
politikalar elestiririm.

Bu boélimde litfen size uygun diisen ifadeleri isaretleyiniz.

1. Cinsiyetinizz O Erkek O Kadin 2. Medeni Durumunuz: O Evli 0O Bekar
3. Yagimz: 3 18-30 arasi O 31-40 arasi O 41-50 arasi O 51-60 arasi
3 61 ve daha fazla
4, Egitim Durumunuz: O Ilkégretim O Lise 3 Meslek Yiiksekokulu O Fakiilte
3 Yiksek Lisans/Doktora
5. Isletmede Calisma Siireniz: 0 1 yildan daha az 0 1-5yil arasi 03 6-10 yil arasi
O 10 yildan daha fazla
6. Is Deneyiminiz: O 1 yildan daha az 0 1-5 yil arasi 0 6-10 yil arasi 0 11-15 yil arasi
3 16-20 yil arasi 3 20 yildan daha fazla
7. isletmedeki Pozisyonunuz: Genel Miidiir 0 Genel Miidiir Yrd. 0 Departman Miid.
O Departman Midir Yrd. O Sef OSef Yardmasi 0 Memur O Isci  ODider.....................
8. Isletmenin Faaliyet Alani/ SEKLOr : .......ccoceerrrssnnerssssnnerssssnnesssssnnesssssnees
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