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OZET

iS-AILE CATISMASI VE DUYGUSAL BAGLILIK iLiSKiSiINDE
ALGILANAN ORGUTSEL ADALETIN DUZENLEYICi ROLU

Alp Eren KAYASANDIK
Nevsehir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisans, Temmuz, 2013
Danigsman: Prof. Dr. Sevki OZGENER

Bireylerin ¢aligma hayatinin ayrilmaz bir pargasi olan aile hayat, is hayatiyla
yakin bir iligki icerisinde bulunmaktadir. Genellikle isyerinde harcanan vakit, emek
ve olusan davranis kaliplar1 ve ortaya ¢ikan sorunlar, aile diizlemine tagmaktadir. Bu
nedenle ortaya ¢ikan ¢atigma, etkileri yoniiyle orgiit tarafindan ¢cogu zaman dogrudan
etkilenmeyen duygusal baglilik ile benzesmektedir.

Bu iki kavram arasindaki iligkiyi arastiran ¢aligmalar nadir olmakla birlikte
bu calismada, bu iligkinin c¢alisanlarin adalet algisindan nasil etkilenebilecegi de
arastirilmistir. Bu g¢alismadan konu ile ilgili Tiirk¢e yazindaki gorgiil caligma
eksikliginin giderilmesi beklenmektedir. Arastrma Kayseri Ili Organize Sanayi
Bolgesi’'nde faaliyet gosteren on {ii¢ bliylik dlcekli isletmenin 175 idari personeli
iizerinde gergeklestirilmistir.

Arastirma bulgularma gore is-aile catigmasi ile duygusal baghlik arasinda
pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Benzer sekilde zaman kaynakli is-aile
catigmast ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu gdzlenmistir.
Ote yandan, algilanan orgiitsel adaletin is-aile catismasi ile duygusal baglilik
iliskisinde diizenleyici rolii oynadig1 sonucuna varilmistir. Bu sonuglar yaninda teori
ve uygulama ac¢isindan bazi kisitlar ve gelecekteki arastirmalari yOonlendirme
bakimindan 6neriler sunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Algilanan 6rgiitsel adalet, duygusal baglilik, is-aile ¢atigmast
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ABSTRACT

THE ROLE OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL JUSTICE
AS MODERATOR IN THE LINK BETWEEN
WORK-FAMILY CONFLICT AND AFFECTIVE COMMITMENT

Alp Eren KAYASANDIK
Nevsehir University, Institute of Social Sciences
Master of Business Administration, July, 2013
Supervisor: Prof. Dr. Sevki OZGENER

Family life, which is an integral life of individuals’ business life is in a close
relationship with working life. Generally, time and labor spent in the workplace,
patterns of behavior and the emerging problems overflow into the family plane.
Therefore, the resulting conflict is similar to the emotional commitment whose
effects are often not directly affected by the aspect of the organization.

Although the research between these two cases are rare, this study has
analyzed how the relationship is influenced by the emloyees’ perception of justice.
This study has been expected to remedy the lack of emprical studies related with
Turkish literature within the frame of this subject. The sampling of this study
consists of employees in Kayseri Industrial Zone, total of 175 administrative
personnels.

According to the findings of the study, a positive correlation has been found
between work-family conflict and affective commitment. Similarly, a positive
correlation has been observed between time-based work-family conflict and affective
commitment. On the other hand, it has been concluded that perceived organizational
justice plays a regulatory role in the relationship between work-family conflict and
affective commitment. In addition to the results, some limitations of these findings
for theory and practice, and recommendations for future research directions have
been presented
Key Words: perceived organizational justice, organizational affective commitment,

work-family conflict
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GIRIS
Bu calismada, is-aile catigmasmin, duygusal baglilik iizerindeki etkisi ve

algilanan orgiitsel adaletin bu degiskenler arasindeki iligskide diizenleyici bir roliiniin

olup olmadig1 incelenmektedir.

Bireyler hayatlarinin belli donemlerinde ¢ok degisik roller {istlenmektedir. Bu
rolleri yerine getirmelerindeki aliskanliklari, basart ve basarisizliklar: diger rolleri de
etkilemekte ve onlar1 etkileyip bastirabilmektedir. Bu durumda bireyler rol
catigmalari, rol karmasasi veya rol belirsizlikleri ile karsilasip miicadele etmek
durumunda kalabilmektedirler (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009, s.70). Zaman, gerilim
ve davranig uyumsuzlugu ve yetersizligi sonucu is-aile catigmasi yasayan kisilerin
pek cok olumsuzlukla birlikte i3 ve yasam tatminsizligini deneyim etmeleri

kacimnilmazdir.

Son yillardaki kiiresel dlgekte teknoloji, politika, kiiltiir ve ekonomi alandaki
gelismeler ve hizli degisim bireylerin rolleri ile ilgili algilarin1 da degistirmektedir.
Giliniimiizde daha fazla kadinin ¢aliyma hayatma girmesi, her gegen giin daha fazla
ailenin ¢ift gelirli olmasi gibi etkenler ve tiiketicilerin de isletmelerden her gecen giin
daha fazla talepte bulunmasiyla, igsverenlerin de isgdrenlerden daha fazla istekte
bulunmasi, is ve aile rollerini degistirerek yeni rol taleplerinin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Bu nedenle is ve aile rollerinin tiim sorumluluklarini yerine
getirmek bakimimdan is ve aile hayatin1 dengeleyebilmek her zamankinden daha

onemli hale gelmistir (Carik¢1 ve Celikkol, 2009, s.154).



Grenhaus ve Beutell (1985, s.76), is-aile ¢atigmasini, bir role katilimin diger
bir role katilimi giiclestirmesi biciminde ifade etmistir. Parasuraman ve Simmers
(2001, $s.552-556), is ve aile rollerinin kisisel zaman ve enerji yoniinden birbirleriyle
rekabet eder durumda oldugunu ve ig-aile ¢atismasini; is ve aile rollerinin es zamanli
olarak ortaya c¢ikmasi nedeniyle yasanan uyumsuzluk durumu olarak
tanimlamislardir. Wayne, Musiska ve Fleeson (2004, s.108) ise ig-aile ¢atigmasini,

birinin is roliinden onun aile roliine negatif karigsma olarak degerlendirmistir.

Biitiin bu degerlendirmelerden de anlasilacagi gibi bireylerin kendi rolleri

arasinda denge kuramamasi halinde roller arasi ¢catigma yagsanmasi kagmilmazdir.

Bu noktada orgiitin ve bir c¢alisan olmanin birey i¢in ne ifade ettigi,
iistlendigi rol i¢cin 6nem arz edecek ve diger rolleri ile iliskisini de sekillendirecektir.
Cilinkii bireyler i¢in iki 6nemli yasam alani olan ailesi yani evindeki ve isyerindeki
degiskenler, kendilerini dogrudan etkileyecektir. Giiniimiizdeki ¢alisma sartlarin1 da
g0z Oniine aldigimizda bireylerin zamanlarinm biiyiik bir kismin1 artik, is yerlerinde

gecirir olduklar1 yadsmamaz bir gercektir.

Her yoniiyle digsaridan etkilenen ve hem is hem dig miisterilerine kulak verme
mecburiyetinde birakilan igletmeler, kendi kiiltiirlerini yaratmaktadir. Artik bir
denklem olarak algilanmaktan uzaklasan ve bir¢ok faktorden etkilenmeye baslayan
mal/hizmet iiretimi, hem islevleri yerine getirmekte hem de uzun vadede yasamini
idame ettirme de simdiye kadarkinden daha fazla c¢alisanlarina mubhtagtir.
Calisanlarm orgiitsel baglhiligmin drgiitsel sonuglara etkisinin fark edilmesi, pek ¢ok
arastirmaya konu olmus ve yoneticileri, ¢calisanlar1 6rgiite ne sekilde baglanacaklari
konusunda zihinsel muhakeme yapmaya ve ¢alisanlar1 orgiite baglamak i¢in destek

mekanizmalar1 ve politikalar olusturmaya zorlamustir.



Orgiitsel baglilik, genel anlamiyla isgdrenlerin drgiitiin amag ve hedeflerini
goniilden benimsemelerini, drgiitiin daha iyi bir noktaya gelmesi i¢in ¢abalamalarmi
ve Orgiitte varliklarmi siirdiirmek istemelerini ifade eden bir kavramdir. Orgiitsel
baghlik calisanlarn isle ilgili tutumlardan biridir. Orgiitsel baghlik, ¢alisanm isi
kabul etmesi ve orgiite kabuliinden itibaren yazili olmayan ancak varlig1 hissedilen

psikolojik bir sézlesmenin kapsaminda degerlendirilebilir.

Mowday, Steers ve Porter (1979), gelistirdikleri modelde orgiitsel bagliligi,
bireyin belirli bir orgiitle 6zdeslesmesi ve baglanmasi ile agiklamaktadir. Onlara
gore, orgiitsel baglihgin ii¢ 6zelligi vardir: (1) Orgiitiin amag ve degerlerine giiclii bir
inang ve kabul, (2) Orgiitiin lehinde kayda deger ¢aba harcama istegi ve (3) Orgiitteki

iiyeligi devam ettirmek i¢in gii¢lii bir arzu duymadir (Kondratuk vd., 2004, s.334).

Allen ve Meyer (1991), bireyin orgiitte kalmasinin kendi istegine dayandigi
duygusal baghlik (affective commitment), bireyin Orgiitten ayrilmasmin maliyetini
diisiinmesiyle olusan devamlilik bagliligi (continuance commitment) ve bireyin
orgiitte kalmasint bir zorunluluk olarak hissettigi normatif baglilik (normative

commitment) olarak ifade etmislerdir.

Calisanlarin orgiite karst giiclii bir baglilik duymasi, o kisinin istedigi i¢in
kurumda kalmasi anlamina geldiginden, isgérenin orgiite baghiligmnin en iyi sekli
olmaktadir. Duygusal baglilig: yiiksek igsgorenler, her igverenin sahip olmak istedigi,
kendini orgiite gercekten adamis ve sadik calisanlardir. Boyle isgdrenler, ek
sorumluluklar almak i¢in gergek anlamda isteklidirler ve ise karst olumlu tutum
sergileyerek gerektiginde de ek caba gostermeye hazirlardir (Cetin 2004, s.95). Kisi
duygusal bagliliga sahip oldugunda, kendini oOrgiitle 6zdeslestirmekte ve kendini

oOrgiitiin bir parcgasi olarak gérmektedir.



Iste birey icin bu iki dnemli degiskenin yani is-aile iliskisi ve orgiite olan
duygusal baglhiligmin birbiriyle iligkisinde, kisinin ruhsal ve fiziksel 1iyiligi ve
performansi iizerinde orgiitsel adalet algisinin bir etkisinin olup olmadigin1 kavramak
hem arastirmacilar hem de sektor i¢indeki yoneticiler i¢in bir fark yaratabilecektir.
Bu iki faktor arasindaki iligkinin degerlendirilmesini yeni bir boyutta diisiinerek,
calismanin ¢ikis noktasi olan orgiitsel adalet faktoriine ve 6nemine deginmekte yarar

bulunmaktadir.

Orgiitlerde kisileraras1 etkilesim sonuglarinin giderek 6nem kazanmaya
baslamasiyla birlikte “sosyal adalet” kavrami giindeme gelmistir. Bdylece orgiit
icindeki iligkilere bagl olarak ortaya ¢ikan oOrgiitsel veya kisisel her tiirlii ¢iktinin,
odiil ve cezanm adil dagitimini ifade eden “Orgiitsel adalet” kavrami gelistirilmistir

(Yirtr, 2005, s. 95).

Greenberg (1990, s.339) algilanan o6rglitsel adaleti “igyerinde adaletin, bireye
ve Orgiite olan etkilerini ortaya ¢ikarmasini saglayan algi” olarak tanimlamustir.
Ayrica Beugre ve Baron (2001, s.326), orglitsel adaleti; “bireyin ¢aligma arkadaslart,
iistleri ve orgiitle olan iligkileri agisindan algilamalarini igeren bir sosyal sistem”

seklinde tanimlamaktadir.

Algilanan Orgiitsel adalet kavrami bireylerin algilarma dayanmaktadir.
Bireylerin algisal yorumlar1 zamanla tutuma doniismektedir. Tutumlarin da bireylerin
davraniglarinin  belirleyicisi oldugu kabul edilmektedir (Fortin 2008, s.94).
Dolaystyla ¢alisanlarm tutumlar: drgiitsel davramslarini belirlemektedir. Orgiitlerde
orglitsel adalet ile ilgili yasanan en biiylik kaos, yoneticiler tiim calisanlara adaletli
davrandiklarmi1  diigiinseler bile ¢alisanlar  “adaletsizlik” algisina  sahip
olabilmektedirler. Olumlu ya da olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina sebep olan

olgu, gercekte o Orgiitte adaletin ya da adaletsizligin olup olmadig1 degil, calisanlarin



adalet algisidir (Ozdevecioglu, Sucan ve Akin, 2008, s.632). Dolayistyla uygulanan

adalet ile algilanan adalet ayn1 anlami1 tagimamaktadir.

Is-aile catigmasmin orgiitsel sonuglar iizerindeki etkilerini azaltmak ve
duygusal baghiligin olumsuz sonuglarini dengelemek ve ayrica is-aile ¢atigmasi ile
duygusal baglilik iligkisini algilanan orgiitsel adaletin nasil degistirdigini ortaya

koymak bakimindan bu ¢aligma dnem arz etmektedir.

Bu baglamda g¢alismanin amaci, is aile catismasmin duygusal baglilik
izerindeki etkilerini ortaya koymak ve iggorenlerin orgiitsel adalet algilarinin bu etki
diizeyini diizenleyici rol oynayip oynamadigmni ortaya koymaktir.

Bu cercevede calisma dort bolimden olusmaktadr. Ik bélimde is-aile
catigmasi ile ilgili genel kavramlar, ig-aile ¢atigmasi kaynaklari, siireci, sonuglar1 ve
is-aile catismasma neden olan faktdrler ele almmustir. Ikinci boliimde oOrgiitsel
baglilik kavrami, tiirleri ve duygusal baghilik ile ilgili genel teorik bilgilere
deginildikten sonra duygusal baghiligin onciilleri ile duygusal baglilig1 etkileyen
diger faktorler ve sonuglardan bahsedilmistir. Uciincii boliimde ise algilanan orgiitsel
adalet kavrami, unsurlari, orgiitsel adalet ayrimi, Orglitsel adalet algisini ekleyen
bireysel ve oOrgiitsel faktorlere deginilmistir. Ayrica orgiitsel adalet ile ilgili gorgiil
aragtirma sonuglarmma yer verilmistir. Son boliimde ise Kayseri imalat sanayindeki
biiyiik 6lgekli isletmelerin ¢alisanlar1 agisindan is-aile ¢atigmasi ve duygusal baglilik
iligkisi ve algilanan orgiitsel adaletin diizenleyici rol oynayip oynamadigini inceleyen

bir alan aragtirmasinin sonuglarma yer verilmistir.



BIRINCI BOLUM
IS-AILE CATISMASI

Kiiresellesme ve teknolojik yenilikler ile kiiclilen bir diinyada iletisim
araclarinin  yayginlagsmasiyla insanlar, birbirlerinden ve makro diizeydeki
cevrelerinden daha fazla haberdar olmaya baslamistir. Etkilesim ve gelisim
beraberinde buna uygun tiiketimi ve sanayilesmeyi getirmis, isletmeler i¢in kisit,
makinelerin kapasitesi olmaktan ¢ikmig, arzin nispeten daha kolay saglanabildigi
modern bir ag olusmustur. Bu noktada igletmenin dinamiklerinden olan ¢aliganlarla
aileleri de yiikselen hayat standartlarinda bir yasam siirdiirmek ve kariyer hedeflerine
ulagmak i¢in degisime ugramis, ebeveynler birlikte is hayatina atilmak durumunda
kalmistir. Aile rollerindeki bu farklilasma, ev i¢i dengelerde degisimlere sebep
olmustur. Bu denge degisimiyle is kaynakli sorunlarin eve, ev kaynakli sorunlarin da
igyerine tasinmasiyla ortaya ¢ikan ¢atisma durumu aragtirmacilarin dikkatini ¢ekmis
ve bu catigma halinin 6rgiit ve aile i¢in ne ifade ettigi, taraflarin olaylardan nasil
etkilendigi hem isletme, hem de psikoloji/sosyoloji alanlarinin da arastirma konusu
olmustur.

Bu boliimde rol, catisma, is-aile catigmasi kavramlari, is-aile catigmasinin
yonleri, kaynaklari, sebep faktorleri ve sonuclari tizerinde durulmaktadir:

2.1. Is-Aile Catismasi Kavramlar

Is ve aile yasami catismasi konusu, is-aile etkilesimi sorunlar1 (Burke vd.,
1980), ig-aile uyumsuzlugu (Jones ve Butler, 1980) ve is-aile gerginligi (Kelly ve

Voydanoft, 1985) gibi tanimlarla literatiirde yer almakla birlikte bunun ¢ikis noktasi



Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek ve Rosenthal (1964) tarafindan tanimlanan rol
catigmasidir. Calisanlarin  is-aile-6zel yasami arasindaki dengeleri inceleyen
calismalar, bu konunun son otuz yilda daha fazla islenmeye basladigini
gostermektedir (Carike1, Ciftei ve Derya, 2010, s.54).

Rol; kisinin sahip oldugu sosyal statii veya cesitli orgiitler veya belli bir grup
icinde bulundugu konumu geregi digerleri ile iliskilerinde kendisinden gdstermesi
beklenen davraniglar kalibi olarak tanimlanmaktadir (Eken, 2006, ss. 4-5). Rol
dinamik bir unsurdur. Rol, toplumlarin, orgiitlerin ve iligkilerin yapismna gore
degisebilir.

Catigma; iki ya da daha fazla kisi veya grubun hedefleri, istekleri, amaglar1
veya giidiileri noktasindaki uyumsuzluk ve siirtiismeler sonucu ortaya ¢ikan duygusal
ortami ifade etmektedir. Catigmay1 olusturan {i¢ onemli kavram vardir: Bunlar
uyumsuzluk, zithik ve anlagsmazliktir (Carik¢1 ve Celikkol, 2009, ss. 154-155). Rol
catigmasi, bu noktada hem yiiklenen misyonlarmn farkliligi, hem de bu misyonlar1
yerine getirmek icin gereken zaman, maliyet ve enerji gibi soyut ve somut
kaynaklarm yetersizligi sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur.

Genel olarak rol c¢atigmasi, bir roli {istlenen bireyin kendisinden
gerceklestirilmesi beklenen baska roller nedeniyle ortaya ¢ikan baskilarm yarattigi
olumsuzluk durumu olarak ifade edilmektedir (Kahn vd., 1964, s. 13). Rol catigsmasi,
bireyin ayni1 zamanda birden fazla rol davranigin1 gegeklestirdigi durumlarda ortaya
cikmamaktadir. Ayni zamanda kisinin davraniglariyla ondan beklenen davranis
bicimleri  arasindaki  uyumsuzluk durumu da rol c¢atigmast  olarak
tanimlanabilmektedir (Kogel, 2005, s. 668).

Kurumsallagmas: diistik ve giiglii orgiit kiiltiirline sahip olmayan isletmelerde

karsilagilan bagka bir kavram ise rol belirsizligidir. Yetki ve sorumluluklarin agikca



belirlenmemesi, bireyden gorevle ilgili beklenen davranislarin agik olmamasi, is
amaclarmin net olarak bilinmemesi ve isgdrenin yapilan igin biitliniin pargasi
oldugunu kavrayamasi, rol belirsizligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Is ve aile alanlarindan kaynaklanan rol taleplerinin zaman, mekan, stres gibi
yonlerden birbiriyle karsilikli bicimde uyumsuz olmasi sonucu ortaya ¢ikan rol
catigmasi, is-aile ¢atigmasi olarak tanimlanmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985, s.
77). Is-aile ¢atismasi, kisinin birden fazla role sahip olmasi durumunda meydana
gelmektedir (Higgins ve Duxbury, 1992, ss. 392-393). Roller arasi dengenin
saglanamamasi ¢atigmaya neden olabilir.

Bireyin Orgiit ortamindaki gorevleri, statiisii ve yasantisiyla ailesi i¢indeki
sorumluluklar1 ve pozisyonunun gereklerinin belirli boyutlarda birbiriyle kesismesi
(overlap) kiside bir gerilim olusturur. Bu gerilimin is-aile ¢atigmasini tetiklemesi
miimkiindiir (Greenhaus ve Beutell, 1985, s. 79). Is-aile catigmasi, “is ile aile
taleplerinin birbiriyle ¢atismas1” seklinde ifade edilebilir. Yapilmasi gereken rollerin
yerine getirilmemesi bir catisma nedeniyken rolden beklenen sorumluluklarla
gerceklesen eylemler arasindaki fark da bir ¢atigma sebebidir.

Is-aile ¢atismasi arastirmalari, dzellikle orgiitsel davranisin temel inceleme
alanlarindan biri olmakla beraber insan kaynaklar1 yonetimi, psikoloji, sosyoloji,
sosyal psikoloji gibi sosyal bilim alanlarinda da ele alinmaktadir.

1.2. Is-Aile Catismasinin Yonleri

Catigma, sadece is alanindan aileyen yansiyan olusumu ile sinirlandirilmaz.
Aile alanindaki faktorler de is alanini etkileyerek aile-is catigmasi kavramini
olusturmakta ve is-aile catismasi kavramini iki ayr1 diizleme yerlestirmektedir.

(Huang, Hammer, Neal ve Perin, 2004, s. 80; Bragger et al., 2005, 307 ).



Greenhaus ve Parasuraman (1999)’in da dahil oldugu bazi ¢alismalarda, is-
aile catigmasmin tek tarafli olmayip is ve aile alanlar1 arasinda iki yonlii olarak
gelistigi ve birbirinden etkilendigi de savunulmustur (Wayne vd., 2004, s. 108). ki
yonlii catigmanin igin aile alanina miidahalesiyle ig-aile ¢atismasini, ailenin is alanina
miidahalesiyle aile-ig c¢atigmasini beraberinde getirdigi goriilmektedir (Frone,
Yardley ve Markel, 1997, s. 148).

Frone (1992), Higgins (vd., 1994) calismalarinda, catigma tiirleri arasinda
giicli bir korelasyon olmasmma ragmen yapi yoOniiyle birbirlerinden farklilik
gosterdiklerini ortaya koymuslardir (Frone vd., 1997, s. 148).

Is-aile catismasmin  ve aile-is ¢atismasinmn nedenleri ve sonuglar
farklilagmakla birlikte, igle ilgili faktorlerin (is saatlerinin esnek olmasi, iste gegirilen
zaman, i§ stresi gibi) aile-ig catigmasina kiyasla is-aile catigmasiyla daha iligkili
olmasi, ayni sekilde isle ilgili olmayan ve aile hayatini ilgilendiren faktorlerin de
(medeni durum, aile yapis1 ve kiiltiirii, cocuk sayis1 gibi) is-aile catigmasina kiyasla
aile-is c¢atigmasiyla daha iligkili oldugu kanitlanmistir (Byron, 2005, s. 171).
Catigmanin ortaya ¢iktig1 yerin, catisma yOniiniin belirlenmesinde g6z Oniine
alinabilecegi anlagilmaktadir.

1.3. Is-Aile Catismasinin Kaynaklan

Is- aile gatigmasi, farkli boyutlarda pek cok faktdrden etkilense de bunlar
temel olarak {i¢ ana eksende degerlendirilmistir.

Calisma saatleri, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, eslerin ¢aligsmasi gibi
hususlarla ortaya cikan kisitlar zaman kaynakli catigmay1 ortaya g¢ikarmaktadir.
Calisanin is ya da aile hayatinda yasadig1 duygusal stres kaynaklarinin diger roliiniin
gereklerini yerine getirmesini engellemesi durumu gerilim kaynakli ¢atigmadur. Is ve

aile yasaminda farkli roller iistlenen galisanlarin bu roller geregi sergilemesi gereken



davranislarin birbiriyle uyumsuz olmasi ve ¢atigma yaratmasi durumu ise davranig
kaynakli catigmay1 dogurur.

1.3.1. Zaman Kaynakh Catisma

Zaman temelli is-aile catigmasi, i ya da aile kaynakli zaman kisitlarinin
etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985, s. 86). Kisi,
sahip oldugu rollerin gereklerini gilin igerisinde yerine getirmek zorundadir.
Ustlenilen her bir yeni rol ise, diger rollere daha az zaman kalmasina neden
olabilecektir. Azalan bu zaman da roliin gereklerinin tam olarak yerine getirilmesini
giiclestirebilecek ve dolayisiyla da birey, zaman temelli ¢atisma yasayabilecektir
(Cardenas ve Major, 2005, ss. 36-37; Carlson, Kacmar ve Stepina, 1995, s. 18).

Zaman kaynakli c¢atisma da kendi icinde iki farkli sekilde ortaya
cikabilmektedir: Birincisi, bir role ayrilan zaman dilimi, diger rolii yerine getirmeyi
fiziksel olarak engelleyebilir. ikincisi, birey bir rolii fiziksel olarak gergeklestirirken
zihni, diger roliin baskisiyla mesgul olmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985, s. 78).

Zaman kaynakli catismanin ise iligkin kaynaklar1 fazla mesai, diizensiz
caligma saatleri, haftalik ve giinliik calima saatlerinin uzunlugu, esnek olmayan
calisma saatleridir. Aile tarafinda ise, genis bir aileye sahip olmak ve ciftlerin
ikisinin de calistyor olmasi, ebeveyn ilgisine muhtag kiiclik cocuk sahibi olunmasi
gibi sebepler ¢atigmaya kaynaklik edebilir (Burke, 1997, ss. 323-324).

Zaman temelli ig-aile ¢atigsmasinin orgiitsel nedenleri fazla mesai, diizensiz is
saatleri, giinlik ya da haftalik ¢alisma saatleri; ailevi nedenleri ise kiigiik ¢ocuk
sahibi olma, biiyiik aileler ya da eslerin ikisinin de ¢aligsmasi olabilmektedir (Elloy,
2004, s. 20). Bunlarin diginda, terfi ederek daha fazla efor ve sorumluluk gerektiren
bir goreve gelme, mesai saatleri disinda fazla ¢alisma durumu ve yeni bir ige baglama

zaman temelli catismanin isle ilgili sebeplerindendir. Ornegin, ¢ocuguyla hafta sonu
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sinemaya ya da maca gitmek i¢cin plan yapan bir baba, isyerinde gelisen ani bir
durumla hafta sonu da ¢aligmak zorunda kaliyorsa bunun yasayacagi is-aile
catigmasi, zaman temelli olacaktir.

Evinde isle ilgili bir raporu, aksam hazirlamay1 diisiinen bir anne, eve
geldiginde kiigiik ¢ocugunun bakimi ya da hastaligi gibi nedenlerle bunu
yapamadiginda yine zaman temelli ¢atisma yasayabilecektir (Ozdevecioglu ve
Doruk, 2009, s. 72).

1.3.2. Gerilim Kaynakh Catisma

Gerilim kaynakli catisma; kisinin is veya aile ortamindaki psikolojik
durumunu diger alana tasimasi seklinde de ifade edilmektedir. Diger bir deyisle,
bireyin isi ya da ailesiyle ilgili olarak yasadig1 gerginlikler, diis kirikliklari,
iziintiiler, endiseler, alinganliklar, duyarsizliklar ve tahammiilstizliikler gibi
durumlar bireyin diger roliiyle ilgili performansmni olumsuz etkileyebilmektedir
(Bacharach, Bamberger ve Conley, 1991, s.42). Psikolojik nedenli veya gerilim
temelli catisma olarak da bilinen bu ¢atigma tiirinde kisinin is veya aile roliiniin onu
etkileyen bazi olumsuz psikolojik sonuclari, onun diger roliinii tiim gerekleriyle
yerine getirmesini Onlemektedir. Bir alanda strese maruz kalmanin yol actigi
yorgunluk, gerilim, sinirli olma durumunun diger alanda kisinin performansini
olumsuz yonde etkilemesi gerilim kaynakli ¢catigmadir.

Kisinin iginden veya ailesinden kaynaklanan baski, gerginlik, sikinti, endige
ve yorgunluk gibi durumlar, diger alandaki rollerinin gereklerini yerine getirmesini
zorlastirmaktadir. Yorgunluk, sinirlilikle ilgili olan gerilime dayali catisma, bir
roldeki gerilimin diger roldeki performansi etkiledigi zaman ortaya ¢ikmaktadir
(Greenhaus ve Beutell, 1985, 5.80). Ozellikle is yasamindaki asir1 is yiikii, kisiler

aras1 zayif iligkiler, is gilivensizligi, kontrol ve yonetme firsatlarinin olmayis1 gibi
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olumsuz deneyimler; aile ici etkilesime olumsuz yansiyan duygulara sebep
olabilmektedir. Benzer sekilde is roliindeki belirsizlik veya memnuniyetsizlik, asir1
rol yiiki, lider desteginin olmayis1 ve etkilesim giic olmasi, fiziksel ve psikolojik is
talepleri, is ¢evresindeki degisiklerin orani, iletisimde stres ve iste beklenilen zihinsel
konsantrasyon ve kendini asir1 sekilde ise adama, bir role yliksek diizeyde baglilik o
role ayrilan zaman miktarin1 da arttirmakta, ikinci roliin beklentilerinin
karsilanmasini giiclestirmektedir (Frone vd., 1997, s. 156). Rol beklentileri ve yiikii
arttikca ¢catigmanin daha yogun yasanacagi sdylenebilir.

Ailedeki bu olumsuz duygusal tepkiler de aile iiyelerine kars1 alinganlik ve
aile etkilesiminden kaginmaya neden olabilmektedir. Ayni sekilde, aile yasaminin
stresleri ve duygusal gerginlikler, evinde esiyle tartisan ya da ¢ocuguna bagli olarak
cok sinirlenen bir kisinin bu durumu isine, yoneticisine ya da is arkadaslarina
yansitmasi da aile roliiniin is roliine engel olmasi anlamma gelmektedir. Aksi
durumda da bir alanda meydana gelen olumsuzluk ve gerginlikler de is rolii
performansini olumsuz etkileyebilmektedir (Greenhaus ve Beuthell, 1985, s. 81).

Bahsi gegen tanimlardan hareketle kisinin is ortaminda yasadig1 gerginlik ne
kadar fazla ise bunun aileye etkisi de o kadar yogun olacaktir denilebilir.

1.3.3. Davramis Kaynakh Catisma

Greenhaus ve Beutell (1985, s. 81) davranis temelli ¢atismayi, “bir rolde
yerine getirilen davraniglarin diger rolde uyumsuz olmasi, uyumu giiglestirmesi veya
uyum saglayamamas1” olarak ifade etmislerdir.

Kinnunen ve Mauno (1998, s. 158) da davranig kaynakli ¢catismay1, “bir rolde
beklenen davranis bicimlerinin diger rolde beklenen davranig bigimleriyle

uyusmamas1’” olarak tanimlamislardir.
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Is yasaminda kendine giivenen, objektif, duygularina hikim olmasi beklenen
bireyden, aile yasaminda da merhametli, sevecen, hassas davranmasi
beklenebilmektedir. Eger birey isinde evindeki gibi, evinde de isindeki gibi
davranirsa bu sorunu yasayabilir. Greenhaus ve Beutell (1985, ss. 82-83)’e gore,
bireyin sahip oldugu farkli rollerin beklentilerinin birbirleriyle uyum saglamadigi
durumlarda, bireyin davraniglari temelinde de catisma meydana gelebilmektedir.
Bireyin yasadig1 zaman ve enerjiye bagl catismada oldugu gibi bir roliin gerektirdigi
davranglar, tutumlar ve degerler, diger roliin gerekleri ile uyusmayabilir. Ornegin;
basarili, ¢aligkan, hirsli ve ise baglh olan birinin olumlu bir aile yasami ig¢in
destekleyici, uyumlu ve aileye yonelimli olmas1 gerekmektedir. Bu karsit davranigsal
beklentiler, bir alandan diger alana gecis yaparken bireylerde gerginlik yaratarak
roller arasi ¢atigmaya neden olabilmektedir (Toraman, 2009, s. 20). Bu nedenle
kisinin is ve aile yasamindaki rollerinin ve bu rollerdeki beklentilerin birbiri ile
uyumlu olmasi, davranig kaynakli ¢atisma yasamasini etkilemesi agisindan 6nemlidir
denilebilir.

1.4. Is-Aile Catismasi Siireci

Is-aile catigmas1 zamanin kisithi olmasi nedeniyle rollerin birbirinin alanina
girmesi, psikolojik olarak roller arasinda dengeyi saglayamamaktan dolay1 gelen
stresle birlikte gerilim yOnilyle ve rollerin gerektirdigi davranislarin birbiri ile
uyumsuzlugu sonucu ortaya ¢ikan bir rol ¢atigmasi olarak tanimlanmaist.

Is-aile catigmasi siireci bu kaynaklardan beslenen ve birazdan deginilecek
olan is-aile catigmasina neden olan faktorler tarafindan da beslenip yonlendirilen bir
stiregtir. Siirec ile ilgili ortaya konan teorilerden bahsetmeden once bir ¢atigmanin
gelisimini ifade eden ve dort adimdan olusan siireci konuyla alakali olan ig-aile

catigmasina uyarlayarak kisaca bahsetmekte fayda vardir.
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Bunlar potansiyel catigma siireci, algilanan ¢atigsma, davranisa yonelme ve
aciga ¢cikma olarak siralanabilir (Coskun, 2009).

Birinci adimda potansiyel catigma, catigmaya zemin hazirlayan ortamin
varligmi ifade eder. Bunlar beklentileri kargilamayan g¢aligma saatleri ve adil
olmayan ig sorumluluklar1 ya da saglik problemleriyle fazlaca ilgilenmek durumunda
kalan ailevi kaygilar olabilir.

Ikinci adimda algilanan catigma vardir. Catismanm bu asamasmnda birey
catisgmanin var oldugunun farkmma varirlar ve bir g¢atigmanin oldugunu artik
bilmektedirler. Catigmaya taraf olanlar bu asamada c¢atigmanin kdkenlerini
arastirmakta, ¢atigmanin ni¢in dogdugunu incelemektedir.

Uciincii adimda davrams vardrr. Denge saglama ve uyumsuzluk soz
konusudur. Bununla beraber gerginlik veya kaygi hisleriyle birlikte catigma,
algilanan c¢atismadan hissedilen ¢atismaya doniigiir. Artik c¢atismanin kendini
hissettirdigi evre burasidir.

Dordiincii adimda, aciga ¢ikma ile is ortami ya da aileye ydnelik
yansimalardan bahsedilebilir. Yani acik ¢catigma s6z konusudur.

Higgins ve Duxburry (1991, s. 61), is-aile catigmasi siireci ve degiskenlerini

sekil 1.1.’deki model ile izah etmiglerdir.
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Sekil 1.1. Is-Aile Catismas Siireci ve Degiskenleri

Kaynak: Higgins C.A., Duxbury L.E., (1991) Gender Differences in Work-Family Conflict, Journal
of Applied Psychology. 76(1): 61.

Higgins ve Duxbury (1991, s. 62) yukaridaki modellerini ifade ederken aile
ve is katilimlarini, kisilerin kendilerini aile ve is rollerine adama derecesi ve kisilerin
kendilerini bu rollerde ne kadar 6nemli oldugunu ve rollere bagliligi olarak
tanimlanuglardir. Is katiliminm is ¢atismasi ile ve aile katiimmin aile catismasiyla
pozitif iliskide oldugunu (Greeenhaus ve Beutell, 1995, Pleck 1979; Holahan ve
Gilbert, 1979) belirterek is-aile ¢catigmasinin yasanmasinda dnciilleri olugturdugunu
belirtmiglerdir. Bununla birlikte is veya aile alaninda gegirilen siire arttik¢a, o alana
dair katilimin da artacagi yine ayni ¢aligmalarda ortaya konmustur. Ayrica is ve aile
rollerinin kisiye yiikledigi yiiksek sorumlulugun dogurdugu beklentilerin de is ve aile
alanlarinda catigmayi artirmada bir etken oldugu ifade edilmistir.

Sonug olarak, ¢alisanlarin isi ve ailesindeki beklentilerin yiiksek olmasi, ig ve

aile merkezlerinde gegirilen siirenin fazlalig1 alanla ilgili catigmay1 artirmakta ve bu
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catigma beraberinde is-aile ¢atigmasini getirerek ¢alisanlarin bu alanlardaki yasam
kalitesini ve genel yasam tatmini (Lee, 1978; Michaelson, Weitzel & Jones, 1980)
azaltmaktadir.

Aile ve is ortamma katilma zorunlulugu ile bu ortamlardaki beklentilerin
birbirleri ile zaman ve emek bakimindan ¢akismasi ve zihin yorgunlugu sebebiyle
gereken ilginin karsilikli olarak gosterilememesi catismaya sebep olmaktadir. Bu
durum, is ve aile yasami tatminsizligine neden olarak, yasam tatminini genel olarak
azaltmaktadir.

Stireci sonuglanmadan miidahale ve ¢O6ziim yollar1 arayan modellerin
yazindaki eksikligi, gelecekteki ¢caligmalar i¢in farkli yaklagimlara konu olabilir.

1.5. Is-Aile Catismasina Neden Olan Faktorler

Kisilerin zaman, gerilim ve davranis eksenlerinde is-aile hangi faktorlerin
etkisinde kaldigin1 kavramak da 6nem arz etmektedir. Is-aile catismasini kisisel,
orgiitsel ve ailesel faktorler etkileyebilir.

1.5.1. Kisisel Faktorler

Kisilerin is-aile catigmasi; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, is
tecriibesi ve kisilik tipolojisi gibi faktorlerden etkilenebilmektedir.

Is-aile catigmasiyla ilgili arastirmalarda, catismayla yas arasindaki iliskiye
dair farkli sonuglar bulunmakla birlikte genellikle bireylerin yaslariyla ig-aile rol
catigmast arasinda daha ¢ok negatif yonde bir iliski oldugu tespit edilmektedir
(Toraman, 2009, s. 30). Bireyler yaslandik¢a bilgi, tecriibe, iicret, itibar gibi isteki
kazanimlarinm artt1§1, daha az is stresi yasadigi ve is sorumluluklarmin aile
sorumluluklarini daha az etkiledigi goriilmektedir (Giray ve Ergin, 2006, s. 86). Is-
aile ¢atigmasinin yas arttikca azalmasi yasi biiylik bireylerin is ve aile hayatlarini

birbirinden aywrabilme konusunda daha profesyonel olmalarindan (Lambert, Hogan,
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Camp, Nertura ve Ventura., 2006, s. 379) ya da ¢alisma kosullarinin iyi ve ¢aligma
programlarinin nispeten daha diizene oturmus olmasindan kaynaklandig1 sdylenebilir
(Karatepe ve Kilig, 2007, s. 248). Grandey ve Cropanzano (1999) tarafindan
akademik personel iizerinde yapilan bir aragtirmada da bireylerin yagslari, yasadiklar1
is-aile catigmalar1 ile negatif yonde iligkili bulunmustur. Yani akademik personel
olarak gorev yapan kisiler yaslandik¢a, is sorumluluklari aile sorumluluklarin1 daha
az etkilemektedir.

Is-aile catigmasi cinsiyete gore karsilastirildiginda kadinlarm erkeklere oranla
daha fazla is-aile catigmasi yasadiklar1 goriilmektedir (Giray ve Engin, 2006, s. 88).
Is-aile catismasinmn cinsiyete gore farklilk gostermesinin (Burley, 1995; Frone,
1997; Hammer vd., 1997; Marks, 1998; Eagle vd., 1998, Burke ve Greenglass, 2001;
Kim ve Ling, 2001) nedeni, cinsiyet rolleriyle yakindan iliskilidir. Erkek egemen
kiiltiire sahip toplumlarda erkegin iistiin oldugunu ortaya koyan yasam bi¢imi, is
hayatina da yansimaktadir. Kadinlarin, ev i¢i sorumluluklar1 ¢ogu zaman tek basma
iistlenmek zorunda kalmalary, is hayatina uyum saglamalar1 ve iste basarili olmalar1
bakimindan engel olusturmaktadir. Bu tarz geleneksel ailelerde erkek, tiim dikkatini
isiyle ilgili konulara verebilmekte ve orgiitler, erkeklerin evle ilgili sorumluluklarinin
olmadig1 varsayimiyla isleri yapilandirabilmekte ve kariyer haritalarini buna gore
belirleyebilmektedirler (Burke, 1997, s. 320). Cinamon (2006), kadinlarin is-aile
catigmasini daha yiiksek diizeyde yasadiklarini tespit etmekle birlikte ayrica
erkeklere oranla catigmayr yonetmekte daha basarisiz olduklarini tespit edilmistir
(Bediik, 2005, s.106).

Bireylerin evli ya da bekar olmalar1 ¢atigmaya olumlu ya da olumsuz yonde
etki edebilmektedir (Carik¢t ve Celikkol, 2009, s. 157). Frone (1997)’a gore, kisilerin

medeni durumu, yasi, kadinin ¢aliyma hayatinda yer alip almamasi, ailede gocuk
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olup olmamasi, ¢ocuklarin sayisi, evlilik uyumu, aile igerisindeki anlagmazliklar,
gerginlikler, eslerin birbirine destek olup olmamasi gibi faktorler de is-aile
catigmasima neden olmaktadir. Ayrica ¢alisma yasami i¢inde kadinlarin bekarken
ortaya koyduklar1 ¢aliyma performanslar1 da evlilikle beraber 6zellikle de gocuk
sahibi olduktan sonra diisebilmektedir.

Olumlu bir stiregte gelisen evlilikler ig performansini olumlu yonde etkilerken
olumsuz sekilde devam eden evlilikler, bireyin performansini olumsuz etkilemekte
ve silirecin yarattig1 yipranmalar bireylerde yiiksek strese neden olarak ise
odaklanmay1 giiclestirmekte, onlarin performansini diisiirmekte ve hassaslasan
bireylerin catismaya girmelerini kolaylastirmaktadir (Ozmutaf, 2007, s. 49). Evli
veya bekdr olma is-aile catigmasimi etkiledigi gibi evliligin kalitesi de catigmaya
girme durumunu belirlemektedir.

Is-aile gatigmasi ile egitim arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar sinirli
olmakla birlikte, is-aile catigmasi ile egitim diizeyi arasinda iligkinin yiiksek olmadigi
gorlilmektedir. Pilar (vd., 2004)’a gore, diisiik egitim diizeyindeki kadin caliganlar,
genellikle yar1 zamanh islerde ya da zihinsel yorgunlugun daha az oldugu islerde
calistiklar1 icin, ig beklentileriyle aile sorumluluklar1 arasinda daha rahat denge
kurarken, egitim diizeyi yliksek erkek calisanlar ise aile sorumluluklarini daha iyi
yerine getirebilmek adma isin beklentilerine cevap vermekte ve yogun olciide aile-is
catigmast yasamaktadirlar. Ballica (2010)’ya gore ise, daha az egitimli kisiler,
yaptiklar1 isin daha az sorumluluk gerektiren isler olmasi sebebiyle ig-yasam
dengesini daha iyi kurabildiklerini ifade etmektedir.

Kendi i¢inde degerlendirildiginde yiiksek egitimli erkekler, daha fazla is-aile
catigmasi yasarken diisiik egitimli kadinlar, daha az is-aile c¢atigmasi yasamaktadir.

Ailenin, isi olumsuz yonde etkilemesi gergegi, -yliksek egitimli erkekler i¢in- aile
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sorumluluklari, erkekleri zor durumda birakabilir ve ise Oncelik tanimalarini
saglayabilir, diisiincesini desteklemektedir (Kinnunen ve Mauno, 1998, s. 158). Bu
noktada egitim seviyesi yiikseldikge yasam dengesini saglamak icin daha talepkar
davranildig1 savunulabilir.

Is ve aile roliine bagliligin derecesi, kisinin o rol igin harcamak istedigi zaman
ve ¢aba miktarmni ve roliiyle ilgili duyarliligin1 gostermektedir. Dolayisiyla igine asir1
bagli olan birinin aile roliinii ve tam tersine ailesine asir1 bagli olan birinin ise is
roliinii tam olarak yerine getirememesi beklenmektedir. Kisinin rollerine bagliliginin
yant swra igin ve ailenin beklentileri de c¢atigmanin Oncesini olusturan diger
etkenlerdendir. Beklentilerin fazla olusu, kisinin bu beklentileri algilamasi ve
beklentilerin karsilanmamasi durumunda yaptirimmn s6z konusu olusu, is-aile
catigmasinin ortaya ¢ikmasinda etkili olmaktadir (Higgins, 1992, s. 143).

Friedman ve Rosenman’m farkli bir ¢ikis noktasi ile yaptiklari ¢aligmada
kisileri A tipi kisilik ve B tipi kisilik olarak smniflandirmiglardir. Rekabetg¢i, agresif,
hirsl, sabirsiz ve zamana duyarli tutumlart nedeniyle A tipi olarak tanimlanan
bireylerin, siradan olaylar1 bile stres verici olarak algilayabildikleri ve daha fazla
stres yasamaya egilimli olduklar1 ileri siiriilmektedir. Bu Ozelliklere sahip A tipi
kisilerin strese direnglerinin az oldugu ve normal durumlarda bile stres igerisinde
olabildikleri belirtilmektedir (Hisli Sahin, Giiler ve Basim, 2009, s. 245).

B tipi kisilige sahip bireyler, esnektirler, zamani sorun etmezler, rahat ve
sabirlidirlar. Basar1 konusunda asir1 hirsh degillerdir. Kolay kolay sinirlenmez ve
tedirgin olmazlar. Yaptiklar1 isten zevk almay1 bilirler. Isleriyle ilgili rahathiklari
onlara sugluluk duygusu vermez, sakin ve diizenli calisirlar. B tipi kisilige sahip
birey, insanlarla ya da zamanla daha az g¢atisma halindedir, yasama karst daha

dengeli ve rahat bir yaklasim igerisindedir. B kisilik tipi stresten daha az
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etkilenmekte ve her durumda goérevini aymi rahatlikla yapabilmektedir (Pehlivan
Aydm, 2002, s. 36). A tipi kisilik ile B tipi kisilige sahip kisiler, basar1 yoniiyle
kiyaslandiginda aralarinda anlaml bir fark gériilmemesine ragmen A tipi kisiligin —
yasadig1 baskilara mevcut stres kaynaklar1 da dahil oldugunda- B tipi kisilige sahip
isgorenlerden daha fazla is-aile catigmasi yasamasini miimkiin kilmaktadir.

Iskolikler de genel olarak isleriyle ¢ok fazla mesgul olduklar1 i¢in ailelerini
ihmal ederler ancak bunun farkinda da olmadiklarindan her firsat bulduklarinda
islerine zaman aymrmayi tercih ederler. Genellikle ekonomik anlamda ihtiyaglar1
olmasa da ¢ok fazla calisirlar ve kendilerinden beklenen performansin {izerinde
gayret gosterirler. Ayrica, islerini yapmadiklar1 anda bile akillar1 daima islerinde
takili kalir (Kasper, Meyer ve Schmidt, 2005, ss. 442-443).

1.5.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiit temelli faktorler diisiiniildiigiinde akla ilk olarak gelenler; is ortammin
baskisi, calisma saatlerinin cesitli toplantilarla ve goriismelerle uzamasi, is
seyahatlerinin fazla olmasi, asir1 ig yiikiiniin olmasi, i stresinin yliksek olmasi,
isyerinde kigiler arasi yasanan c¢atigma, yoOnetici desteginin olmamasi olarak
sayilabilir (Greenhaus ve Beutell, 1985, s. 2).

Is yerindeki giivensiz ¢alisma ortanm, istikrarsiz istihdam trafigi, ¢alisma
takvimindeki diizensizlikler ve ani degisimler, yetigmeyen iirlin ve hizmetler i¢in
olusan is stresi ve yiiksek performansa iligkin igverenin baskisi, is ve aile yagami
arasinda denge kurmay1 zorlastwrmaktadir. Carlson, (vd., 1995, ss.18-24) yaptigi
calismada sik sik tekrarlanan fazla mesailerin, diizensiz is degistirmelerin, tatilde ve
hafta sonu caliymanin, giinde dokuz saati asan calismalarin, is-aile ¢atigmasiyla
pozitif yonde iligkili oldugunu tespit etmistir. Boylece calisan bireyler, aile

yagaminin taleplerine aymrmalar1 gereken zamani, ¢ofu zaman is yasaminin
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taleplerini gergeklestirmek amaciyla kullanmaktadirlar. Bu durum, aile taleplerini
(cocuklar, alisveris, giinliik isler vb.) yerine getirmeyi giiclestirmektedir (Ozmete ve
Eker, 2012, s.2).

Isletmeler, daha fazla iiriin ve hizmet iiretebilmek, miisterilerinin ihtiyaglarina
cevap verebilmek i¢in vardiyali sistemi daha yogun kullanmaya baslamislardir.
Vardiya sistemi, belirli biyiikliigiin tizerindeki isletmeler icin hayati Onem
tasimaktadir. Ancak vardiya ve fazla mesai, bireylerin hem sagligmi, hem de
motivasyonunu olumsuz yonde etkileyen faktorlerdendir.

Vardiyali c¢alisma sonucu ortaya c¢ikan uyumsuzluk sorunu, kisinin is
performansina yansiyabilecegi gibi is kazalarinin artmasina, saglik sorunlarina neden
olmakta ve kisiyi fiziksel olarak da aile aktivitelerinden uzaklastirdigi icin aile
yasaminin ve toplumsal iliskilerin zedelenmesine neden olmaktadir (incir, 1998, s.
63).

Giiniimiizde yonetimin baskis1 veya destegi, aile baskis1 veya destegi is-aile
catigmasinda Onemli rol oynayabilmektedir. Aile yasamini destekleyen ve aile
problemlerinde destek saglayan isverenlerle calisanlar, ailelerine daha fazla zaman
ayirabileceginden, daha az catisma yasayacak ve aile gorevlerine daha fazla vakit
ayrabileceklerdir (Onel, 2006, s. 22). Yonetim ve yoneticiler, bu hususta calisanlar1
is ve bireysel amaglar1 dogrultusunda desteklediklerinde kisi, ig-aile ¢atigmasini daha
az hissedebilecektir. Bireylerin kisisel gelisimlerini destekleyen, kisiyi is oncelikleri
konusunda bilgilendiren ve kiginin is yasami diginda da ¢esitli rolleri oldugunu kabul
eden, ayrica is ve aile yasaminin dengelenmesi i¢in ¢esitli yollar arayan ve bulan
yoneticiler sayesinde ig kaynakli sorunlar azalabilecektir (Boyar, Maertz, Pearson ve
Keough 2003, s.181). Yapilan ¢aligmalarda da ¢alisanlara karsi gerek yoneticilerden

gerekse caligma arkadaslarindan gosterilen sosyal destegin is-aile catigmasi ile
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negatif yonlii iliskiye sahip oldugu ortaya konmustur (Vaydanoff, 2004, s. 406).
Yoneticiler verecekleri destegin hem kisa, hem de uzun vadede calisan kazanma
anlamina geldiginin farkia varmalilardir.

Orgiit kiiltiirii, is-aile ¢atigmasmni dogrudan veya dolayli olarak etkileyen
etmenlerden biridir. Calisanlarin is-aile dengesini kurmalarinda yardimei olabilecek
politikalarm {retildigi, uygulandig1 ve {istler tarafindan desteklendigi oOrgiitler,
calisanlarin 6rgiitsel sadakatinin, baglhiliginin artmasini; is-aile catigmalarinin ve isten
ayrilma niyetinin azalmasmi saglamaktadir. Destekleyici orgiit kiiltiirii, orgiite olan
baglilig1 arttirir ancak ise devamsizligi, isten ayrilma niyetini ve is-aile ¢atigmasini
azaltir (Thompson, Beauvais ve Lyness, 1999, ss. 403-406). Calisanlarin kendilerini
daha esnek ve desteklendigi bir ortamda hissetmesi {izerinden daha az strese neden
olabilir ve catigmaya yonelimi azaltabilir.

Ayrica Durna (2010, s. 194) “calismanin karsiligir olarak alinan iicretin
kisilerin hayatindaki yerinin olduk¢a &nemli oldugunu” vurgulamaktadir. Ucretin
yetersiz olmasi, isgdrenin ailesinin ihtiyaglarimi yeterince karsilayamamasi da stresin
olusmasinda ve ig-aile catigmasinin ortaya ¢ikmasinda gii¢lii bir etkendir.

1.5.3. Ailevi Faktorler

Aile-is catigmasmni ortaya c¢ikaran temel etkenlerden biri de ailenin
ozellikleridir. Buna gore kisinin evli, bekar ya da dul olmasi; ¢ocuklarin sayisi ve
bunlarin yaslari,, okul dncesi ¢agda cocuklarinin bulunmasi, problemli ¢ocuklar,
bakimu istlenilen yaslilarin varligi, bireyin ailesi ile yasadigi anlasmazlik, gerginlik
gibi eslerin birbirlerine destek olmamasi ile ortaya ¢ikan aile sorunlar1 da catigmaya
neden olabilmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985, s. 80). Bireyin aile cevresi
genisledikge rol talepleri artabilir ve aile ¢evresine daha fazla sorumluluk géstermek

durumunda kalabilir.
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Shaffer (vd., 2001) tarafindan yapilan aragtirmada ailevi talepler, aileye
baglilik ve aile rolii beklentileri ile aile-ig ¢atigmasi arasinda pozitif yonlii;bunun
aksine esin destegi, patronun destegi ile aile-ig ¢atigmasi arasinda negatif yonlii bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gore bireyin ailesiyle ilgili iistlendigi roliin
talepleri arttikca hissedilen aile-ig ¢atigmasi diizeyi artarken Orgiitsel destek alan
bireyde bu ¢atisma diizeyi diismektedir.

Is diinyasinda galisan kadin sayisinin her gegen giin artmas, aile yapisinda
oldugu kadar, iistlenilen rollerde de bir takim degisimleri beraberinde getirmistir.
1960’lardan itibaren annenin evde calistig1, babanin evin gelirini tek basina sagladigi
geleneksel yapidan hem annenin hem de babanin disarida calisarak aileye gelir
getirdikleri bir yapiya ge¢ilmistir. Kadinlarmn islerine, kariyerlerine verdikleri 6nem
her gegen giin 6nemli 6l¢iide artmakta ancak kadinlar i¢in ailevi rol halen merkezi bir
alan olarak goriilmektedir. Cift gelirli ailelerin ev islerini yerine getirme hususunda
geleneksel rol paylasimini stirdiirdiikleri gozlenmektedir. Esleriyle kariyer anlaminda
ayni statiiye sahip kadinlar bile ev isleri ve ¢ocuk bakimmi ile ilgili gorevlerin
dagilimiyla ilgili adaletsizligi aynen geleneksel ailelerdeki gibi yasamaktadirlar
(Blair, 1998, s. 322; Vinokur vd., 1999, 5.866). Is ve aile alanlarindaki beklentilerin
catigmast hem is hem de yasam tatminini azaltmaktadir

Geleneksel ailelerde ¢ocuk bakimi sorumlulugunun kadinda oldugu
bilinmektedir. Ucretli bir iste calismayan kadin, ¢ogunlukla ¢ocugunu kendi
biiylitmekte ve her tiirlii bakimimi iistlenmektedir. Bu durum kadinin caligma
yasamina katilimiyla degismis ve {licretli bakici, kresler ya da akrabalar devreye
girmistir. Bu nedenle ¢ocuk bakimi problemi, en biiyilkk ¢atigma nedenleri
arasindadir. Pek c¢ok calismada, cocuk sayisi arttikca erkeklerde iste harcanan

cabanin ve zamanin arttig1; kadinlarda ise ¢aligma saatlerinin azalmasi ve isten
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ayrilmalarin artmasiyla sonuglandigi belirtilmektedir. Yapilan arastirmalarda, ¢ocuk
sayisinin ve bunlarin yasinin ig-aile rol ¢atismasiyla dogrudan iligkili degisken
oldugu goriilmektedir (Onel, 2006, ss. 25-27). Cocuk sayis1 arttikga, ¢ocuklara
ayrilmasi gereken zaman artmakta, ¢cocuklarin ihtiyaglarina ve problemlerine bagli
olarak endiseler de artmaktadir. Cocuk sayisi arttikca zamana, gerginlige ve
davranisa bagl is-aile rol ¢atismas1 artmaktadir (Giray ve Ergin, 2006, s. 87). Is-aile
catigmasi ile ilgili aragtirmalarda, ¢ocuk sayist arttik¢a is-aile catigmasmnin arttigi
sonucuna ulagilmistir (Brough, O’Driscoll ve Kalliath, 2005, s. 231; Cinamon, 2005,
s. 375). Kisilerin, hayatlarina giren her bir yeni rol ve aile bireyi i¢in daha fazla
zaman, gii¢ ve gayret sarfetmeleri gerektiginden genisleyen aile sorumluluklarinin is-
aile ¢atigmasini artirmasi beklenen bir sonugtur.

Cocuk bakimi sorumlulugu, ailenin zaman talebini artiracagindan is-aile
catigmasinin ortaya ¢ikma ihtimalini gliclendirmektedir. Yapilan calismalar ¢ocuk
biiylitme sorumluluguna sahip ailelerin ig-aile catismasini daha fazla yasadigini
gostermektedir (Carlson vd., 1995, s. 18).

1.6. Is-Aile Catismasinin Sonuclar

Is yasaminm aile yasamni etkilemesi nedeniyle ortaya ¢ikan is ve aile yasami
catigmasiin sonuclarint irdeleyen ¢aligmalar, is ve aile yasami g¢atigmasinin aile
yasami tatmini (Kopelman vd., 1983), genel yasam tatmini (Adams vd., 1996),
evlilik yasami tatmini ve isten ayrilma niyeti (Greenhaus vd., 2001), isten ayrilma
durumu (Kirchmeyer ve Cohen, 1999) f{izerinde etkili oldugunu ortaya
koymaktadirlar. Diger yandan, aile yasaminmn is yasamini etkilemesi nedeniyle
ortaya ¢ikan aile ve is ¢atigmasinin sonuglarini irdeleyen calismalarda da aile ve is
yasami ¢atigmasinin is tatmini, ise ge¢ kalma, ise devamsizlik ve performans (Frone

vd., 1997, Kirchmeyer ve Cohen, 1999) iizerinde etkili oldugu bulunmustur (Ozmete,
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2012, s. 7). Is-aile catismasini dengelemeyi basaran bireylerin yasam kalitesi artarken
ise devamsizlig1 ve isgoren devir hizi azalmaktadir.

Bireyler hayatlarinda c¢ok cesitli rollere sahiptirler. Bu rollerindeki basarilari
veya basarisizliklar1 bu iligkilerin kalitesini etkilemektedir. Bazi rollerin yogunlugu
diger bazi rollerin yogunlugunu bastirmakta ve bu nedenle de bazi rollerin yerine
getirilmesini engelleyebilmektedir. Bu durumda bireyler ciddi rol ¢atigmalari, rol
karmasas1 veya rol belirsizlikleri ile karsi karsiya kalmakta ve miicadele etmek
durumunda kalmaktadir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009, s. 70).

1.6.1. Bireye Yonelik Sonuclar

Yasam tatmini kisinin hayatla ilgili inang¢ ve degerlendirmelerinin toplami
veya kiginin hayatiyla ilgili genel tutumu seklinde tanimlanabilir (Rice, Frone,
McFarlin 1992, s. 156). Bir bagka ifadeyle yasam tatmini kisinin yasami hakkindaki
memnuniyet derecesidir.

Is-aile catigmasmin en kapsamli sonucu kisinin yasam tatminini azaltmasidr.
Nitekim daha 6nce yapilan ¢aligmalarda is-aile ¢atigmasi ile algilanan yasam kalitesi
arasinda negatif bir iligki tespit edildigini ifade eden Rice (vd.1992) yaptiklari
calismada is-aile catigmasinin yasam tatminini olumsuz etkiledigini ispat etmislerdir
(s. 163). Bazi ¢caligmalarda (Kim ve Ling 2001; Carlson, Kacmar ve Williams., 2000;
Parasuraman ve Simmers 2001), is-aile ¢atismasmin dogrudan ya da is ve aile
tatminleri araciligi ile yasam tatmini iizerinde negatif etkisinin oldugu ortaya
konmustur. Is-aile ¢atismasmm olumsuz etkilerinden oncelikle kisinin kendisi ve
ailesi etkilendigine gore bu durum kisginin yasami ile ilgili negatif etkiler yapacak
dolayisiyla da yasam tatmini diizeyinde diismelere neden olabilir.

Hammer ve arkadaslari tarafindan yapilan bir aragtirmada da is-aile ve aile-ig

catigmalar1 ile stres ve dolayisiyla saglik problemleri arasinda pozitif bir iliski
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bulundugu tespit edilmistir (Hammer, Saksvik, Nytro, Torvant, Beyazit. 2004, s. 85).
Bu c¢alismada saglik problemleri ile kastedilen c¢ogunlukla psikolojik sorunlar
olmaktadir. Vallone ve Donaldson (2001, s. 223)’a ait ¢alismalarda da is-aile
catigmasimnin bireyin sagligini olumsuz yonde etkiledigi ifade edilmektedir. Bu
olumsuz etki hem fiziksel, hem de psikolojik saglik iizerinde olmaktadir.

Bir bagka ¢alismada ise is-aile catigmasinin yiiksek depresyon, hipertansiyon
ve kalp sorunlar1 gibi pek c¢ok saglik problemine neden oldugu belirtilmektedir
(Marchese, Bassham ve Ryan, 2002, s. 146). Is-aile catismasi strese neden
oldugundan bu tarz saglik sorunlar1 da zaten genelde stresin birlikte getirdigi sorunlar
olmaktadir.

Moral bozuklugu ve motivasyon diisiikliigii bireylerin duygusal anlamda
tilkenmiglik hissedebilmesine neden olmaktadir. Bu konuda yapilan bir ¢alismada is-
evlilik, ig-aile ¢atigmalarinin duygusal tilkenmislige neden oldugu ifade edilmektedir
(Lingard ve Francis, 2005, s. 737-742). Kisi bu durumda hayata karsi son derece
negatif ve isteksiz olmaktadir.

1.6.2. Aileye Yonelik Sonuclar

Birey stres ve bunalim sonucu, yerine getirmekte zorlandig1 sorumluluklardan
kacinma yoluna gidebilir. Bu durum bireyi psikolojik olarak bu sorumluluklardan
uzaklastirabilir ancak gergekte sorun devamlilik gosterecektir.

Birey aile hayatinda, esi ile problem yasamasa dahi bireyin sorumluluklarinin
cogunlugunu olusturan, c¢ocuklara karsi sorumluluklarint yerine getirememesi ile
ortaya cikabilecek tepkiler sonucunda bireyde olusabilecek tatminsizlik durumu ile

aciklanmaktadir (Diker, 2010, s. 70).
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1.6.3. Orgiite Yonelik Sonuclar

Higgins ve Duxbury (1998) is-aile c¢atismasinin oOrgiitsel sonuglart is
memnuniyeti, Orgiitsel bagliligin azalmasi, devamsizlik, isten ayrima istegi ve
verimsizligi seklinde ifade etmektedirler. Is gorenlerde is tatminsizligi, orgiitsel
bagliligin azalmasi, isten ayrilma egiliminin artmasi (Rusbult vd., 1988; Kossek ve
Ozeki, 1999; Carlson, 2000; Powell ve Greenhaus, 2006; Namasivayam ve Zhao,
2006; Efeoglu ve Ozgen, 2007), verimsizlik (Frone, 1997), ise gelmeme, ge¢ gelme
ve geri ¢ekilme davraniglar1 (Kwantes, 2003) gibi oOrglitsel sonuglar da
dogurmaktadir. Ayrica Turung ve Celik (2010)’e gore, is-aile catigmasmin orgiitsel
Ozdeslesmeyi azalttig1 goriilmektedir. Buna karsin ¢atigma sonucu is basarimini da
nitelik ve nicelik olarak diisebilmektedir. Uzun vadede orgiit i¢i giivensizlik, nefret
ve saldirganlik goriilebilir.

Calisan sorunlarindan birisi de yabancilagmadir. Yabancilasma kavrama, ig
doyumsuzlugu, toplumsal uyumsuzluk, moral eksikligi ile birlikte calisan kisinin
kuruma kars1 olan duygusal bir tepkisini de ifade etmektedir. Calisanlarin tutum ve
davraniglarmi etkileyen her tiirlii olay ve durum dogrudan ya da dolayli olarak
orgiitleri de etkilemektedir. Is-aile ¢catismasmm da dahil oldugu biitiin rol ¢atismasi
tiirlerinin Orgiitsel sliregler ve davranislar iizerinde onemli etkileri vardir (Demirel,
2009, 124).

Rol catigmalarinin orgiitsel sonuglari ile ilgili olarak yapilan c¢aligmalarda
hemen hemen biitiin rol ¢atigmasi tiirlerinin ¢alisanlarda endige ve korkunun artmast,
kendine giivenin ve isten alinan tatminin azalmasi, verimlili§in ve performansin
diismesi gibi sonuglara neden oldugu vurgulanmaktadir (Vallone ve Donaldson 2001,
ss. 215-216). Ister zaman ister gerilim ister davrams kaynakli olsun catismaya yol

acan ve yonlendiren baslica kanalin psikolojik oldugu soylenebilir.
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Is tatmini de hemen her temel faktor gibi drgiit icin dnemli bir kavramdir. Is
tatminini etkileyen faktorlerin temelinde isgdrenin fizyolojik, psikolojik ve sosyal
ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Bunlar; igin kendisi, fiziki kosullar, tiirti, gerektirdigi bilgi
ve yetenek diizeyi, amaci, iicreti, is se¢imi, iletisim, giivenlik, baglilik gibi birgok
etkenden olusmaktadir. Bu faktorlerin 6dnemi kisiden kisiye gore degisebilir. Bir
calisan i¢cin en 6dnemli etken iicret iken, bir digeri i¢in terfi imkanlar1 olabilir (Yigit,
Yilmaz ve Deniz, 2011, s.6).

Bacharach ve arkadaslar1 (1991, s.51) yaptiklar1 caligmada yiiksek seviyeli is-
aile ¢atigmasinin is tatminini azalttigini kanitlamislardir. Hemsireler ve miithendisler
iizerinde yapilan bu calismada is-aile ¢atigmasinin her iki meslek grubu iginde is
tatminini azaltan bir unsur olmasina ragmen bu negatif etki hemsirelerde daha fazla
cikmistir. Bunun nedeni de hemsireligin is saatlerinin diizensiz olmasi, gergin ve
stresli bir i olmasi olarak ifade edilmektedir.

Yapilan caligmalarda is-aile catigmalari ile devamsizlik ve ge¢ gelme arasinda
pozitif yonli bir iligki oldugu, is-aile ¢atigmalarinin devamsizlik ve ge¢ gelmeye
neden oldugu ifade edilmektedir (Hammer, Baver ve Grandey 2003, s. 422; Winslow
2005, s. 729; Marchese vd., 2002, s.146). Boyar ve digerleri tarafindan yapilan bir
calismada da is-aile, aile-is ¢atismalar1 ile ise ge¢ gelme ve devamsizlik yapma
arasinda pozitif bir iligki oldugu ve bu iliskinin siddetinin de kadinlarda daha fazla
oldugu ifade edilmektedir (Boyar, Maertz ve Pearson 2005, ss. 920-925). Bu
bulgunun nedeni aile ve ¢ocuklariyla ilgili olarak kadinin sorumluluklarinin erkege
gore daha fazla olmasi nedeniyle, kadinin bu sorumluluklarini yerine getirebilmek
icin bazen isini ihmal etmesinden kaynaklanabilir.

Orgiitsel baglilik bireyin kendini 6rgiitiin bir pargasi olarak gérmesini ifade

etmektedir. Is-aile catismalarmm orgiitsel baglilik {izerindeki etkisi iki sekilde
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olusabilmektedir. Oncelikle evinde, ailesiyle sorunlar yasayan calisan, bu sorunlari
nedeniyle isine yogunlasamamakta, bdylece isine olan bagliligi ve sonugta da
orgiitiine olan baglilig1 azalmaktadir. ikinci tiir etki ise dzellikle bireyin calistig
isletmenin, bireyin ailevi sorunlarina kars1 kayitsiz kalmasi ve hatta kat1 bir tutum
sergilemesi nedeniyle olusmaktadir. Bu duruma 6rnek olarak énemli bir is toplantisi
Oncesi ¢ocugu ya da esi hastalandigi icin izin isteyen c¢alisana, izin verilmemesi
halinde karsilastigi durumdur. Bu durum birka¢ kez tekrarlandiginda ise caliganin
orgiitiine olan giiveni ve baglilig1 azalabilir (Carik¢1, 2001, ss. 117-118).

Isten ayrilma, ¢aliganlarin orgiitten ayrilma karari vermeleri orgiitler icin
oldukca 6nemli bir durumdur. Ciinkii 6zellikle 6rgiit icerisinde uzun zaman caligmis
bir elemanin isten ayrilmasi, yerine yeni birini yetistirmek i¢in uzun bir zaman ve
ciddi maliyet gerektirebilir. Isten ayrilma kararimin verilmesinde is-aile
catigmalarinin da rolii biiytiktiir.

Isi ve ailesi ile ilgili gdrevlerini yeterince yerine getiremedigini diisiinen birey
(ki bu genellikle kadin olmaktadir) se¢im yapmasi gerektiginde ailesini tercih ederek
isten ayrilmaktadir. Nitekim Barrah ve arkadaslari (2004) tarafindan yapilan bir
calismada ig-aile catigmasi ile isten ayrilma veya yeni is arama niyeti arasinda pozitif
bir iliski oldugu saptanmustir. Burada yeni is arama niyeti muhtemelen is saatleri
daha uygun, daha esnek politikalara sahip, ailesine daha fazla zaman ve enerji
ayirabilecegi bir is arama seklinde olabilecektir. Birey yeni bir isle yasadigi
catigmadan kurtulacagini timit etmektedir.

1.7. Is-Aile Catismas1 Yonetimi

Is-aile dengesi, ¢alisan bireyin aile ve is sorumluluklarmin uyumunu ifade
etmektedir. Bireyler toplumda hangi statiide olurlarsa olsunlar, is ve aile yasamlarini

dengeleme ugrasi i¢indedirler. Degisen kosullar altinda her gecen giin, sadece
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bireysel c¢abalarla dengeye ulasmak daha da zorlagmakta ve bu =zorluktan
kaynaklanan stres birey tarafindan daha ¢ok hissedilmektedir. Birey yasaminda isin
Ooneminin giderek merkezilesmesi daha uzun ve siki ¢alisma saatleri, yasam
standartlarinin yiikselmesi, ekonomik zorluklar, ailenin varligmin
vazge¢ilmezligiyle, i3 ve aile talepleri arasindaki rekabeti daha da
yogunlasgtirmaktadir (Kapiz, 2002, s. 140). Bu taleplere cevap vermek ve roller
arasindaki dengeyi saglamak her ne kadar zor olsa da is ve aile yapilarinda yagsanan
degisimler dikkate alinarak bireylerin i, aile ve 0Ozel yasamlarindaki rolleri
arasindaki dengeyi saglamalar1 ile bireysel mutluluga ulasmalar1 ve yagam tatmini
saglamalart miimkiin olacaktir.

Is yasami dengesi ¢ok genis ve karmasik bir konu olsa da evrensel bir tanimi
olmamasina ragmen, Greenhaus ve arkadaglar1 (2003, s. 513) is-yasam dengesi i¢in
su ii¢ 6genin olmasi gerektigini savunmuslardir:

- Zaman dengesi: Aile ve is rolleri i¢in esit zaman ayirmak gerekliligi,

- Katilim (involvement) dengesi: Aile ve is rolleri i¢in esit seviyede
psikolojik emek sarf edilmesi gerekliligi ve

-Tatmin dengesi: Aile ve is rolleri i¢in esit seviyede tatmin olma gerekliligi.

Bu baglamda birey, organizasyon ve toplum agisindan is-aile yasami
dengesinin saglanmasi, yagam kalitesini ve verimliligin artmasina katkida bulunabilir
(Worklife Report, 2000, s.8). Catisma yOnetimi konusunda donanimli yoneticiler
catismanin olumlu ydnlerini de degerlendirerek kontrol edilebilir bir ¢atigmanin
orgiit i¢i rekabet ve dinamizm i¢in faydali olabilecegini savunmaktadirlar.

Is-aile yasamm dengesini saglamaya yonelik olarak pratik anlamda bazi

stratejiler sunlardir:
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Orgiitiin Sosyal Destegi: Yapilan arastirmalarda calisanlarin is ve aile yasami
catigmasini azaltmak i¢cin daha fazla es ve orgilit destegine, esnek ¢alisma takvimine
ve ¢ocuklarin bakimlari ile ilgili sorunlarin giderilmesi gerektigi goriilmiistiir. Is ve
aile yasami dengesini saglamak i¢in yalnizca bireysel ¢abalarm ve aile desteginin
yeterli olmadigi; isverenlerin aile dostu politikalar1 uygulamalar1 gerektigi
muhakkaktir (Ozmete ve Eker, 2012, s. 6). insan1 merkeze alan ve &nciilleyen her
eylem orgiitiin calisanlarina karsi saglayacagi 6nemli bir destek olabilir.

Yari-zamanli ¢calisma saatleri: Daha dar zaman araliginda ¢aligmak ig-yasam
dengesi i¢in bir alternatif olabilir. Bu sistemde calisanlarin daha az is-aile ¢atigmasi
yasadig1 belirlenmekle birlikte kisitli caligma saatleri kariyer basamaklar1 asmada bir
engel ve gelir diisiikliigiine sebep olabilmektedir. Azalan ¢aligma saatleriyle birlikte
azalmayan ig ylikli ise bu sistemin bagka bir dezavantajidir (Albertsen vd., 2008,
s.18).

Esnek Calisma Saatleri: Calisan inisiyatifindeki degisken caligma saatlerinin
calisanlarin is yasami dengesini yiikselttigi ve saglik problemlerini azaltti1 bir¢ok
arastirma tarafindan da kanitlanmistir. Bu sistem mesai baglama ve bitis saatlerini
calisanlarin belirledigi sistematik bir ¢aliyma programini benimser (Joyce vd., 2010,
s. 2). Esnek ¢alisma saatleri uyumu kolaylastirabilir ve ¢atigmay1 azaltabilir.

Daha Az Mesai Saatleri: Giin iginde daha az mesai yapmak bireyin ailesi ve
sosyal aktiviteleri i¢in daha fazla zaman ayirmasmi saglar. Bu sayede tatmin
olusabilir ve denge saglanabilir. Ornegin Isve¢’te iki saat azalan mesailer bireylerin
aile ve arkadaslarina daha fazla vakit ayirarak daha dinlenmis olarak c¢aligmalarini
miimkiin kilmistir (Albertsen vd., 2008, s. 17).

Stkistirilmis Is Programlari: Giin i¢inde mesai saatlerinin uzamasi ve

calisgilmayan giin sayisinin artmasiyla saglanir. Her sistemde oldugu gibi bunda da
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artan is saatleri ¢alisanlar i¢in ekstra yiik olarak ifade edilmekle birlikte, is disinda
aile ve 6zel hayat i¢in ayrilan daha fazla tatil giinii ise en biiyiik avantajidir (Bambra
vd., 2008, s. 767).

Thornthwaite (2004), insan kaynaklar1 yonetiminin is-aile yasam dengesi i¢in
onemli oldugunu belirtmistir. Organizasyonlar i¢in ¢alisanlara verilen Orgiitsel
destek, caligma saatlerindeki esneklik ya da yeniden ayarlamalar, ¢ocuk izinleri,
uzaktan calisma segenekleri gibi ¢aliganlarin yaninda bir yonetim ile kisiye verilen
degerin yiiceltilmesi ¢alisanlarin 6rgiite karst tutumu i¢in de etkili bir ara¢ olabilir.
Bunun yanmda alman ve aktarilan is-aile yagami egitimleri ve bilgileri bu konuda
calisanlarda ve yonetim bir biling olusturmak adina oldukga faydali olabilir.

Benzeri ¢alisma programi diizenlemeleri, modiiler iiretim yapabilen veya
(Google, Yemeksepeti gibi) bazi yenilik¢i sirketlerin daha farkli uygulamalari ile
calisanlara daha rahat ve esnek calisma sartlar1 sunabilir. Bu stratejilerin kullanimi
ile yasanan isg-aile catismasinda olusabilecek farklar1 degerlendirebilecek veriler
mevcut olmadigi i¢in konu ile ilgili yazin, sonraki arastirmalar i¢in bir ¢ikis noktast
olmaktan Gteye gidememektedir. Ancak esnek calisma saatlerinin ise ge¢ kalma
davranisinin 6niine gectigi (Baltes vd., 1999) ve verimliligi artirdig1 (Gajendran ve
Harrison, 2007) kanitlanmistir (Allen, Johnson, Soboe vd., 2012, s. 17). Bunun gibi
politikalarm hayata gegirilmesi, orgiit kiiltiirii ve yonetimin liderlik tarzi ile yakindan
ilgili oldugundan her sektor ve bdlge icin genel geger bir stratejiden bahsetmek dogru
olmayabilir.

Degisen iiretim modeli ve tiiketici davranislari ile orgiitler icin i¢ miisterileri
olan calisanlar1 da artik daha fazla entelektiiel sermaye ve deneyimleri ile orgiitler
icin Oonemli bir yap1 tagidir. Bunun bilincinde olarak c¢alisan yagamini ve c¢aligma

ortami kalitesini dnemseyen Orgiitler, bunun geregi olarak hem isyerini hem kisinin
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yuvasini ayr1 birer aile olarak degerlendirmeli ve her ortam i¢in adil ve dengeli bir is
yiikii, sorumluluk ve gelir dagilimi ile ¢aliganlarmin yasam kalitesini yiikseltmenin
endisesini duymalidirlar. Aksi takdirde gerek kisa gerek uzun vadede Orgiit bunu
isten ayrilma ile calisan devir hiz1 rakamlarinda, igyerine tavir alma ve zarar verme
yaklagimu ile isletme imaj1 ve kaynak kaybinda yagsayarak tecriibe edebilir.

1.8. is-Aile Catismasi ile Tlgili Calismalar

Is yasammnmn aile yasamini etkilemesiyle olusan is-aile gatismasmin; aile
yagsam tatmini (Kopelman vd., 1983), evlilik yasam tatmini (Greenhaus vd., 1987;
Voydanoft,1988), tilkkenmislik ve personel devir hizi (Pleck, Staines, ve Lang, 1980;
Greenhaus,1988; Burke, 1988; Frone vd., 1992), genel yasam tatmini (Gutek, Searle
ve Klepa, 1991; Adams vd., 1996), is tatmini, ise gec kalma, ise devamsizlik ve
performans (Frone, Yardley ve Market, 1997; Kirchmeyer ve Cohen, 1999) isten
ayrilma durumu (Kirchmeyer ve Cohen, 1999), isten ayrilma niyeti (Greenhaus vd.,
2001), gibi degiskenler iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel davranis alaninda en c¢ok calisilan konulardan biri olarak dikkat
ceken orgiitsel baghlik, is-aile ¢atismasindan etkilenebilir. Is-aile catismasinin diger
bazi kavramlarla ilgili ele alinan ¢aligmalar1 sunlardir.

Netenmeyer ve arkadaslar1 (1996), 6gretmenler, okul idarecileri, emlakgilar
ve kiiciik igletme sahipleri iizerinde yaptiklar1 ¢alismada, orgiitsel baglilik ve is-aile
catigmasmin 6nemli derecede iligkili oldugunu, is-aile catigmasi arttikca Orgiitsel
bagliligin azaldigin1 belirlemistir. Efeoglu (2006), ila¢ sektdriinde faaliyet gosteren
firmalardan Adana ilinde bolge miidiirliikleri bulunanlarm tibbi ila¢ tanitimimdan
sorumlu calisanlariyla yaptigi, is-aile catigmasi diizeylerinin is stresi, i doyumu ve
orglitsel baghlik diizeyleri iizerindeki etkileri inceledigi ¢alismada is-aile ¢atigmasi

ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu ortaya koymustur.
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Bunlara ek olarak Frone, Yardley ve Markel (1997) is alaninda gegirilen vakit
artig1 ile ig-aile ¢atigmasi seviyesi arasinda pozitif iligski oldugunu belirtirken, Staines
ve Pleck (1983) esnek ¢alisma saatlerinin, Thomas ve Ganster (1995) de yonetim
desteginin ig-aile catigmasini azalttigini ifade etmiglerdir (Cinamon, 2005, s. 369).

Lee ve Maurer (1999) yaptiklar:1 arastirmada orglitsel baglilik ile is-aile
catigmasi arasinda herhangi bir iliski bulamazken, Namasivayam ve Zhao (2007)
Hindistan hastanelerinde yapmis olduklar1 aragtirma sonucunda ise orgiitsel baglilik
ile is-aile ve aile-is catigmasi arasinda diisiik diizeyli iliski bulmuslardir. Cetin ve
arkadaslar1 (2008) da is-aile ve aile-is ¢catigmasi ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli
bir iliski olmadigini belirtirtmislerdir. Is-aile yasam catismasmin alt boyutlariyla
birlikte orgiitsel baglilikla iligkili olabilecegi yapilan arastirmalarda goriilmektedir.
Arastirmalara konu olan ana calisma ve diger faktdrlerden dolayr sonuglarda
cesitlilik goriilmesi normal karsilanmasi gerektigi calismalarda da alt1 ¢izilen bir
noktadir.

Lambert ve arkadaslar1 (2006, s. 371), 1slah memurlar1 {izerinde yaptiklari
calismada is stresi ilizerinde sadece gerilim kaynakli ¢atigmanin anlamli etkisinin
oldugunu, hem gerilim, hem de davraniy kaynakli catigmanin ikisinin de is
tatmininde onemli bir rol oynadigmi, son olarak da zaman ve davranis kaynakli
catigmanin Orgiitsel baglilik tizerinde etkili oldugunu belirtmislerdir. Ayrica 2003’te
yaptiklar1 benzer ¢alismada sadece zaman kaynakli ¢atigmanin ig tatmini {izerinde
yordayici etkili oldugunu da ilave etmislerdir.

Bigaksiz (2009), evli bireylerin rollerinden ve rol beklentilerinden dolay1
yasadig1 catigmayi inceledigi ¢alismasinda, aile-is kisminda cinsiyet rolii tutumlari,
kisinin ailesinin itibarindaki 6neminin ve aile-ev yiikii algisinin ig-aile ¢atigmasini

yordadigini tespit etmistir.
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Turung ve Erkus (2010) da bir bankanin i¢ Anadolu Bolge Miidiirliigiinde
yaptiklar1 ¢aligmada is-aile ¢atigmasinm orglitsel baglilik {izerinde dogrudan negatif
bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.

Ozmete ve Eker (2012), arastirmalarinda ¢alisan bireylere ebeveyn ve es olma
sorumluluklarmin agir geldigini, aile yasamimin is yasamina etkisi ile ilgili olarak
cok cocuk sahibi olanlarin aile yasaminin is yasamina etkisini daha agir
hissettiklerini, diger yandan i yasaminin aile yagsamina etkisini ise evlilerin bekarlara

gore daha agir olarak degerlendirdiklerini ifade etmislerdir.
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IKiNCi BOLUM
ORGUTE DUYGUSAL BAGLILIK

2.1. Orgiite Baghhk Kavram

Baglilik kelime anlami olarak “birine sevgi, saygi veya mecburiyet nedeni ile
yakinlik duyma, yakinlik gosterme ve bagli olma durumu ve sadakat”i ifade
etmektedir (Tiirkce Sozlik, 1998). Baglilik kavrami ayni zamanda igerisinde bir
“aidiyet duygusu” anlamini da barindirmaktadir.

Calisan-orgiit arasindaki iligki baglantilarini arastiran ¢alismalarin 1g18inda
baghlik kavrami 1950°1i yillarda ortaya ¢ikmistir. ilk kez Whyte (1956) tarafindan
ele alinmakla birlikte, Becker’in 1960 yilindaki “taraf tutma (side-bet) teorisi”
orgiitsel baghlik alanindaki caligmalara Onciilik etmekte ve baglilik literatiiriinii
sekillendirmekte dnemli bir yere sahiptir.

Orgiitsel baglilik, pek cok farkli sekilde tanimlanmakla birlikte genel
anlaminin digindaki tanimlar, arastirmacilarin bakis agisina ve bagliligi siniflandirma
ve 6lgme tiirlerine gore degisiklik gostermektedir. Orgiitsel davranis literatiiriindeki
bazi orgiitsel baglilik tanimlar1 sunlardir:

e (Calisanlarin is yerlerine yonelik psikolojik bagliliklari, bireyin kendini
orglitle birlikte ifade edebilmesi, Orgiit ile isgdrenin amaglarinin bir
biitiinliik ve uyum i¢inde olmasi (Mowday vd., 1982),

e Isgorenlerin drgiite sadakatleriyle ilgili bir tutum (Luthans, 1995),

o Isgbrenin orgiitiiyle ve amaclariyla dzdeslesmesi ve orgiitteki iiyeligini
devam ettirme arzusu (Robbins, 1998),

e Kisinin orgiitle 6zdeslestigi, orglite yonelik bir tutum (Sheldon, 1971),

36



e Orgiit i¢in caba sarf etme istegi, orgiitle d6zdesim ve orgiitsel katilim
(involvement) giicii (Porter vd., 1974),

e Orgiitsel ama¢ ve c¢ikarlar1 karsilayacak sekilde davranmak icin
icsellestirilmis normatif baskilarin toplami1 (Wiener, 1982),

e Kiginin orgiitlin amaglarmi1 ve oOzelliklerini icsellestirmesini ve Orgiite
adapte olma derecesini yansitan psikolojik ilgi (O’Reilly ve Chatman,
1986),

e Parasal kaygilar olmaksizin 6rgiitte kalma istegi duyarak orgiitiin amag ve
degerleriyle 6zdeslesmesi (Geartner ve Nollen, 1989).

Klasik anlamda orgiitsel baglilik, duygusal, devam durumu ve normatif
acidan calisanin Orgiitten goniillii ayrilmas: ihtimalini azaltan psikolojik bir bag
(Allen ve Meyer, 1991, 1996) seklinde tanimlanmaktadir.

2.2. Orgiite Baghhk Tiirleri

Orgiitsel baghlig1 ele alan ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur. Her bir ¢alisma
farkli bir simiflandirmaya gitmistir. Allen ve Meyer (1990) Orgiitsel bagliligi
duygusal ve devamlilik olarak ilk dnce ikiye ayirmiglar daha sonra bu ayrima tigiincii
olarak normatif baglilig1 ilave etmislerdir (Wasti, 2002, s. 525).

Bu modele gore, caliganin orgiitle iliskisini karakterize eden psikolojik durum
birbirinden bagimsiz sekilde gelisen ve calisanin davranislarmi belirleyen {i¢ ayr1
bilesene sahiptir: Duygusal baglilik, caliganin orgilite duygusal iliskisine isaret
etmektedir. Gli¢lii duygusal baglilik sahibi ¢alisanlar orgiitte kalirlar, ¢linkii giidii
istek tabanlhidir. Devamlilik (zorunlu) baghlik, c¢ahisanin orgiitten ayrilmanin
kendisine pahaliya mal olacagi diisiincesinden ortaya cikmaktadir ve hareket
zorunluluk tabanhidir. Son olarak normatif baghlik, c¢alisganin Orgiite

yikiimliiligiinden dolayr orgiitte kalmasmin “dogru” hareket olacag: diisiincesi ile
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olusan durumu ifade etmektedir. Gii¢lii normatif baglilik sahibi ¢alisanlarin hareket
taban1 ise mecburiyet hissiyatidir (Asan ve Ozyer, 2008, s. 133).

2.2.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baghilik Allen ve Meyer (1990, s. 2) tarafindan ¢alisanin orgiitiine
duygusal yakinlik duyup onunla 6zdeslesmesi olarak tanimlanmaistir.

Duygusal baglilik, bireyin kendini 6rgiitle beraber ifade etmesi, kendini 6rgiit
ve onun degerlerine adamasimni icermesi bakimmdan Mowday, Porter ve Steers’in
tutumsal yaklagimi ve O’Reilly ve Chatman’in tanimladig1 i¢sellestirme boyutu ile
de biiyiik oranda benzerlik gdstermektedir. Orgiitler agisindan en dnemli baglilik tiirii
kabul edildiginden iizerinde bazi arastirmalarin yapildig1 bir degiskendir (Mowday,
1998, s. 390).

Duygusal bagllik, ¢alisanlar1 6rgiite duygusal olarak baglayan ve bu orgiitiin
iiyesi olmaktan memnun olmalarini saglayan, bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki
bir uzlasmadan ortaya ¢ikar (Wiener, 1982, ss. 423-424). Baska bir tanima gore ise
duygusal baglhlik, calisanlarin Orgiitiin amag¢ ve degerlerini igsellestirerek sadece
bireysel amacglara ulasmak ve mesleki sorumlulugunu yerine getirmis olmak igin
degil ayn1 zamanda Orgiit yararma beklenilenin {istiinde gorevlerini yerine getirme
cabasini ve orgiitte kalma istegi duymasini ifade eder (DeCotiis ve Summers, 1987,
s. 452).

Bu baglamda duygusal baglilig1 giiclii olan ¢alisanlar orgiitlerinin degerlerini,
hedeflerini ve amaglarmi1 benimsemekte; Orgiitiin bir pargast olarak kalmak
istemektedirler. Giiclii duygusal baglilik, bireylerin orgiitte kalma ve onun hedef ve
degerlerini kabullenmesi anlamina geldiginden, yukari sayilan nedenlerle de beraber,
orglitlerin gerceklesmesini en ¢ok arzu ettikleri ve ¢alisanlarina asilamak istedikleri

baglilik bigimidir (Porter vd., 1974, s. 604).
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Calisanin bir mecburiyet, otorite ya da dayatma olmaksizin sirf inanci ve
duydugu sempati ile bir orgiitle bag kurmasi, kendini orgiitiin bir paydasi1 olarak
gbérmesi, orgiite sadik kalmasi, bu motivle orgiit i¢in ilizerine diisiinden daha fazla
efor harcamasi yonetimler i¢in saglanmasi zor nitelikler olmakla yiiksek duygusal
bagliligin da orgiitler icin bazi sakincilar1 olabilecegi bilinmelidir.

2.2.2. Devam Baghhg:

Devam bagliligin1 Allen ve Meyer (1990, s. 2) bireyin o Orgiitte ¢alismay1
biraktiginda ddemesi gereken maliyetleri goz Oniine alarak Orgiitte kalmasi olarak
ifade etmislerdir.

Is alternatifleri yetersiz oldugunda ve bireyin &rgiite yaptigi yatirmmlar
orgiitten vazge¢me durumunda elde edilecek faydadan fazla oldugunda bu iki durum
kisinin Orgiitte devam etmeyi istemesini gerektirecektir. Becker (1960)’1n taraf tutma
(side-bet) teorisi de bu yapilan yatirimlarmn, ¢alisani 6rgiite baglamaya hizmet ettigini
ifade etmistir (Becker, 1960, s. 37). Kisaca devam baghilig1 bireyin degerlendirecegi
baska bir Orgiitiin olmamasi, is bulunamayacag diisiincesi ya da bulundugu orgiitte
sagladig1 faydalar1 kaybetmek istememe gibi bazi sebeplerle bulundugu orgiitten
bagka bir Orgiite gecemeyisi nedeni ile mecburi sayilabilecek bir baghligi ifade
etmektedir.

Zamansiz isten ayrilmalarin 6niine gecgebilmek i¢in Orgiitlerin kideme gore
terfiler, emeklilikler ve hastalik izinleri gibi bir takim diizenlemelere gidebilecegi
belirtilmektedir. Transfer edilemeyen tecriibeler ve yetenekler emek kaybina, diger
potansiyel ayrilma sebebi olan aile temelli degisiklikler de gelecekteki firsatlarin
degerlendirilememesine neden olabilmektedir (Tuna, 2009, s. 69). Devam bagliligi
duygusal baghlik gibi olumlu bir giidiiden degil olumsuz bir giidiiye bagh olarak

mecburiyet ve caresizlikten Gtiirii olusan baglilig1 ifade etmektedir.
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2.2.3. Normatif Baghhk

Normatif baghlik, kisinin ¢aligtigi orgiitte kalmak i¢in bir yiikiimliiliik
hissetmesidir. Wiener (1982)’in belirttigi sekilde bireylerin, "dogru" veya "ahlaki"
olanin bu olduguna inandiklar1 ve bununla beraber orgiit tarafindan bir sadakat
beklentisi oldugu algisindan otiirli orgiitte kalmalar1 durumunu ifade eder (Allen ve
Meyer,1990, s. 4). Bu baglilikta, calisanlar, sadakatin 6nemli olduguna inanmakta ve
bu konuda ahlaki bir zorunluluk hissetmektedirler (Jaros vd., 1993, s. 955).

Normatif baglilik verilen egitimlerle, gerekli baz1 6demelerin (harg gibi) birey
adina yapilmasi, giinii gecen sorumluluklarin yerine getirilmemesi gibi 6zel
ihtiyaclarin tolere edilmesiyle verilen miikafat ve karsiliklarla yiikseltilebilir. Bu
odiillendirme algilar1 kiginin orgiit ihtiyaglarina daha fazla karsilik vermesini ve
ekstra gaba sarf etmesini saglayabilir. Normatif baglilik bu “psikolojik s6zlesme”’nin
borcun ddendigine inanilmasi ya da diger durumlardaki degisimlerin akla yatkin hale
gelmesiyle son bulabilir (Allen ve Meyer, 1991, ss. 72-74).

2.3. Duygusal Baghhgin Onciilleri

Duygusal bagliliga etki eden ya da ¢alisanlarin duygusal baglhilik davranisi
gostermeleri i¢in onlar1 yonlendiren faktdrler tutumsal kaynaklidir. Bir baska deyisle,
tutumlarm davraniglarin 6n egilimi oldugunu diistiniirsek duygusal bagliligin bir
takim tutumsal faktorlerin sonucunda olugmasi gerekecektir (Giirbiiz, 2006, s. 60).
Algilama, diisiinme, tutum olusturma ve davranisa doniisme basamaklariyla bireyde
yer edinen olgulardan otiirii duygusal baghiligin literatiirde diger ifadesi olan
tutumsal baglilik ile de anilmaktadir.

Duygusal baghiligin onciilleri konusunda farkli goriisler olsa da konu

genellikle Allen ve Meyer’in derlemesi c¢ercevesinde ele alinmis bunun disinda

40



baglilig1 etkileyen faktorler ise bireysel, oOrgiitsel, yapisal ve rol Ozellikleri

cercevesinde ele alinmustir.

Calismanin kapsaminit fazla uzun tutmamak admma Allen ve Meyer’in
duygusal baglilik onciilleri konusundaki goriiglerine ve baghligi etkileyen diger
faktorlere kisaca yer verilmektedir.

2.3.1. Allen ve Meyer’in Modeline Gére Duygusal Baglhihk Onciilleri

Allen ve Meyer (1991, s. 69), bireylerin Orgiitlerine farkli yollarla
baglanabilecegini ve performans, orgiitsel vatandaslik davranigi ve personel devir
hiz1 gibi is kaynakli etkilerin baglilik tiirline gore degisiklik gdsterebilecegini
belirterek baglilik tiirlerinin birbirinden ayr1 olarak degerlendirilmesi gerektigini
savunmuslardir.

Duygusal baghlik literatiiriinde yaptiklar1 caligmalarla, Mathieu ve Zajac
(1990) da duygusal bagliligin olugsmasina tesir eden tutumsal yapidan, birlikte
calisilan arkadaslardan, isten ve Orglitiin bireye davranislarina iligkin bireyde olusan
algilardan o6zellikle etkilenmekte oldugunu belirtmislerdir. Salancik (1977) de orgiit
kiiltiirtinde bu gorilisii destekler sekilde, kendilerinin 6rgiit ve caliyma alani i¢in
onemli oldugunu algilayan bireylerin daha bagli olacaklar1 tizerinde durmaktadir.
Allen ve Meyer (1990, s. 8) ii¢lincii boyutunu ilave ederek son halini verdikleri
orgiitsel baglilik modelinin ve bu modelin boyutlarma etki eden faktorlerin ortaya
konmasina iligkin yaptiklar1 arastirmalarinda, duygusal bagliliga etki eden faktorleri
asagidaki sekilde belirtmektedirler (Allen ve Meyer (1990, s. 8):

o Isin Giigliigii (job challenge): Orgiitte yapilan isin, isgdreni yeterince
zorlayici, miicadele gerektiren ve sikilmasina engel olacak kadar heyecan verici bir is

olmasi.
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* Rol Acikhigi (role clarity): O isi yapan isgérenden neler beklendiginin
acikca belli olmasi.

s Amag¢ Acikligi (goals clarity): Is gdrenin yaptig1 isin hangi amaca hizmet
ettigini agik¢a bilmesi.

* Amaglarin Giigligii (goals difficulty): Bireyin yerine getirdigi is
gereklerinin, yapabileceginin iistiinde olmamasi.

« Yeni Fikirlere Aciklik (management receptiveness): Orgiitiin iist
yOnetiminin, alt iggérenlerden gelen fikirleri dikkate almasi.

« Orgiite Giiven (organizational dependability): 1s gdrenin orgiitiin s6z
verdiklerini yerine getirecegine iliskin gliven duygusu.

« Calisanlararas: Uyum (peer cohesion): Is gorenlerin birbirleri ile uyumu.

« Esitlik (equity): Orgiite hak edene, hak ettigi gibi davranildigina inang.

* Kisisel Onem (personal importance): Bireyin, yaptig1 isin 6rgiit acisindan
onemli katkilar icerdigine olan inanc1.

* Geribesleme (feedback): Bireyin, performansmna iliskin siirekli bilgi
alabilmesi.

* Katilim (participation): Bireyin, isi; i sonuglar1 ve performansi ile ilgili
kararlara katilabilme derecesi.

Bu faktorlerin bagliliga etkisi orgiite ve calisanlarin algisina gore farklilik
gosterebilir.

2.3.2. Diger Onciiller

Mowday ve arkadaslarina (1982) gore, orgiitsel baglhiligm onciilleri; bireysel
ozellikler (yas, gorev sliresi, egitim diizeyi, cinsiyet); role iliskin oOzellikler (isin
zorlayiciligy, rol catismasi, rol belirsizligi), yapisal ozellikler (6rgiitiin bliylikligi,

sendikanin varligi, kontrol diizeyi, otoritenin merkezilesme diizeyi) ve is tecriibesi
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(orgiitsel glivenilirlik, orgiit i¢cin kisisel dneme dair hisler, beklentilerin karsilanma
derecesi, ¢aligma arkadaglarmin orgiite karsi olumlu tutumlari, 6demelerde algilanan

esitlik, grup normlari, liderlik bi¢imi, sosyal iligkiler) olarak gruplandirilmaktadir.

2.3.2.1. Bireysel Faktorler

Yas, cinsiyet, egitim durumu, c¢aligma siiresi gibi bireyin demografik
ozellikler literatiirde olduk¢a fazla irdelenmis olmakla birlikte bazi calismalarda
duygusal baglilik ile bu Ozellikler arasinda iliski tespit edilmistir. Buradaki
demografik degiskenler olgiilebilir seviyelerde kendilerini gdsterseler de isin niteligi
ve statliniin bu etki iizerindeki rolii hatirlanarak kesin ¢ikarimlar yapmanin ve
genellemenin pek de dogru olmayacagi sdylenebilir. Allen ve Meyer (1991, s. 69)’in
de ifade ettikleri gibi Orgiitsel degerler ve odiiller kontrol altmma alindigmnda bu
sonuglar1 degistirebilme giiciine sahiptir.

DeCotiis ve Summers (1987), Hrebiniak (1974), Lee (1971) ve Sheldon
(1971) yasn orgiitsel bagliligin bir dnciilii oldugunu ifade etmislerdir. Steers (1977)
genis kapsamli olarak hastanelerde yaptigi1 ¢aligmada yas ile oOrgilitsel baglilik
arasinda pozitif bir iligki bulmustur. Ayn1 sekilde Luthans, McCaul ve Dodd (1985),
Allen ve Meyer (1993), Benkhoff (1997) da orgiitsel baghligin yas ile iligkili
oldugunu ortaya koymuslardir. Bu iliskinin sebebini de yasca biiyiik calisanlarin
yasadiklar1 tecriibeler i¢in daha iyi agiklamalar bulundugunu ve dolayisiyla iligkinin
kusaklararasi degerlendirme farkliliklarindan kaynaklandigint savunmuslardir.

Bazi caligmalarda kidem ile birlikte yas faktorii ele alimmistir. Angle ve Perry
(1981) yaptiklar1 ¢calismada, calisanlarin yasi ilerledik¢e ve alternatif ya da farkli bir
egitim alma imkanlar1 azaldik¢a {iyesi olduklari Orgiitlere baghliklar1 artacagini
savunmuslardir. Dolayisiyla yasin daha ¢ok duygusal baglilikla, kidemin ise devam

bagliligi ile iliskili oldugu sdylenebilir (Deniz, 2006, s. 36).
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Allen ve Meyer (1993) duygusal baglilik ile orgiitte kalma siiresi (tenure)
arasinda pozitif bir iliski oldugunu belirterek bunun ¢alisanin zamanla tatmin olacagi
daha iyi mevkilere gelmesi ya da diisiik bagliliga sahip personelin isten ayrilmasiyla
orgiitte kalmaya devam eden insanlarm bagliligini artrmasiyla ilgili oldugunu
belirtmiglerdir. Ayni1 zamanda kisinin isindeki ilk yilindan sonra beklentileri
yiikseldigi icin duygusal baghiligm diistiigiinii gdzlemlemislerdir. Orgiitte gegen
zamanla birlikte kisiler drgiitteki ¢cabalarini da bir birikim ve yatirim olarak gérmekte
ve Orgiitten ayrilma karar1 daha zor bir hal alabilmektedir. Bu savi dogrulayan baska
bir calisma da Gregersen (1993) tarafindan yapilmistir. Wasti (2000)’nin Tiirk
isletmeleri lizerinde yaptig1 arastrma da Tiirk ¢alisanlarinin kiiltiirii geregi isyerini
daha farkli sekilde konumlandirmasi ve degisimleri sevmemesinin ve yapilan bu
yatirimlarin duygusal baglilig1 pozitif etkiledigi zikredilmistir.

Cinsiyetin baghlik iizerindeki etkisi kadinlarin evdeki sorumluluklarini
kimliklerinin ana belirleyici olarak gordiikleri i¢in ise erkeklerden daha az
baglanacagini savunan ve bunun tam zitt1 olan kadinlarin daha fazla ayrimciliga
maruz kaldig1 i¢in bir kez kendini ise adadiginda erkeklerden daha fazla sekilde
orgiite baglanacagmi savunan iki model {izerinde tartigilmaktadir. ilk modeli
destekleyen calismalar Aranya, Kusnir, ve Valency (1986), Mcclurg (1999) ve Marsh
ve Mannari (1977) tarafindan tasarlanirken ikinci model, Mowday ve digerleri
(1982) tarafindan tasarlanmigtir. Buna karsin cinsiyetin baglilik iizerinde etkisi
olmadigin1 savunan pek c¢ok c¢alisma, kadin ve erkege esit sartlar ve firsatlar
verildiginde iki tarafin da baglilik gosterebilecegini ileri siirmektedir (Tuna, 2009, ss.
73-74).

Steers (1977), baska bir degisken olan egitim ile orgiitsel baglilik arasinda

negatif bir iligki tespit etmis ve bunu da egitimli kisilerin daha zor tatmin olduklarina
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yormustur. Benzer sekilde Lincoln ve Kalleberg (1985) egitimin baglilia negatif
etki ettigini ve bunun sebebinin egitimli kisilerin daha yiliksek beklentilere sahip
olmasi seklinde belirtmistir. Koch ve Steers (1978), Angle ve Perry (1981), Morris
ve Sherman (1981) de bu bulgular1 destekleyici ¢aligmalar yapmis ve egitimin
baglilik iizerinde etkili bir faktor oldugunu ileri stirmiislerdir.

2.3.2.2. Rol Faktorleri

Gorev tanimindaki belirsizlikler ve sorumluluk-yetki dengesizlikleri gibi
sorunlardan kaynaklanabilen rol belirsizlikleri ve {istlenilen sorumluluklarin gerekli
sekilde yerine getirilmemesi ile ortaya ¢ikan rol ¢atigmasi, pek ¢ok faktorii olumsuz
etkiledigi gibi orgiite baglilig1 da etkilemektedir. Hrebiniak ve Alutto (1972), Stevens
(vd., 1978), DeCotiis ve Summers (1987), Zajac (1990), Mathieu Begley ve Czajka
(1993) rol belirsizligi ve rol catigmasinin bireyin roliiyle alakali olarak baglilik
iizerinde negatif etkiye sahip oldugunu savunmuslardir (Tuna, 2009, s. 76). Ozellikle
Hrebiniak ve Alutto (1972) yaptiklar1 caligmalarda rol ile alakali olarak gerilim
diizeyi ve tatminsizligin orgiitsel baglilik ilizerinde negatif etkiye sahip oldugunu
belirtmiglerdir.

2.3.2.3. s ve Is Cevresi Faktorleri

Mathieu ve Zajac (1990, ss. 172-177) duygusal bagliligin olusmasima tesir
eden tutumlari, is arkadaglari, isin kendi 6zellikleri ve Orgiitiin bireye davranislarina
iliskin bireyde olusan algilardan 6nemli Ol¢iide etkilenebilecegini belirtmislerdir.
Olumlu ¢alisma kosullar1 (Brewer, 1996; Rhoades vd., 2000), orgiitsel destek
(Cheung, 2000; Meyer ve Smith, 2000) ile baghlik arasinda pozitif yonlii bir iliski
vardir.

Bireyin yaptig1 isin niteligi ve niceligi ile ilgili faktorler de orgiitsel baglilikla

iligkilidir. Bireyin kendi isi lizerindeki kontrol derecesi, grupla ¢aligma, ise iliskin
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geri besleme, isin diger isler ile sosyal etkilesime olanak vermesi, gorevin acikligi
gibi faktorler baghiligi yiiksek diizeyde etkiler. Colarelli ve arkadaslar1 (1987)
yaptiklar1 ¢aligmada isin 6zerkligi ve ise iligkin geri besleme ile orgilitsel baglilik
arasinda giiclii iliskiler bulmuslardir (Oztiirk, 2008, s. 17). is zenginlestirme, is
genisletme ve is rotasyonu da drgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkileyebilir.

DeCotiis ve Summers (1987) ise orgiit kiiltlirliniin de duygusal baglilig:
pozitif olarak etkiledigini ortaya koymuslardir. Orgiit kiiltiirii, bir s6zlii anlasmalar
sistemi olarak normlar, gelenekler, imgeler ve olusturdugu cerceve ile hem oOrgiit
icinde hem oOrgiit disinda 6rgiit hakkindaki imajin belirlenmesinde 6nemli bir yere
sahiptir. Calisanlarin Orgiit kiiltiiriyle uyum sagladigi ve birbirini destekledigi
orgiitlerde ¢aliganlar, drgiitlerine daha fazla baglanmaktadir.

Bagka bir orgiitsel faktor olarak ydnetim tarzi sayilabilir. Insana énem veren
katilimc1 yOnetim tarzint benimseyen idareciler is miisterisi olan bu bireyleri
onemseyerek orgiit icinde ¢alisanlarin kendilerini 6nemli hissetmesini saglamakta ve
bdylece bu ¢aliganlar orgiite duygusal olarak da baglanabilmektedir.

Gaertner ve Nollen (1989)’e orgiitiin yiikselme, is ve istihdam giivencesi,
egitim ve gelisme olanaklar1 sagladiginin bireylerce algilanmasi, gore oOrgiitsel
baglilig1 pozitif etkilemektedir. Bununla birlikte Konovsky ve digerleri (1987) ise
orglit ici sistemlerin adaletli isleyisi ile oOrgiitsel baghlik arasinda giiclii bir iligki
oldugunu ileri siirmiislerdir.

2.3.2.4. Yapisal Faktorler

Piyasada c¢ok fazla segenegi olmadigina inanan ¢alisanlar orgiite daha bagh
hale gelmektedirler. Bireyin meslegine toplumda verilen 6nem ve bu meslegi
siirdiirdiigli Orgiitiin toplumun goziindeki yeri de baglilik ile iliskide olan diger

faktorlerdendir (Oztiirk, 2008, s. 20). Buradan hareketle statii olarak terk edilmeye
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daha elverisli mesleklerde bagliligin, statii kazanimmin yiiksek oldugu mesleklerden
daha diisiik oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Prosediir ve politikalarin bigimsellestirilmesi (Morris ve Steers, 1980;
Podsakoff vd., 1986), ademi merkezilesme (Brook vd., 1988) orgiitsel baglilik
iizerinde pozitif etkiye sahip iken merkezilesme bunu teyit eder bigcimde negatif etki
(DeCotiis ve Summers, 1987) gostermektedir. Lincoln ve Kalleberg (1985) yetki
dagitimmin ciddi olarak yapildig1 ve hiyerarsik kademelerin fazla oldugu orgiitlerde
muhtemel terfileri miimkiin kildig1 i¢cin ¢alisanlarin Orgiite daha bagli olacagini
belirtmistir (Tuna, 2009, s. 76).

Sendika ve sektor iliskileri uyumlu oldugu siirece isgéren daha az rol
catigmasi yasamakta ve isine yonelik herhangi bir sorunda arkasinda is birligi yapan
bir sendikanin oldugunu bilerek, kendini giivende hissedebilmektedir. Dolayisiyla,
sendikalarin gii¢cli oldugu sektorlerde sendika ile sektdriin olumlu iligkilerinin
baglilik {izerine olumlu etkisi vardir (Deniz, 2006, s. 40).

2.4. Duygusal Baghhgin Sonuclan

Duygusal baglilik, devam ve normatif baglilik gibi mecburi ya da disaridan
kaynakli baskilar sonucu degil calisganin kendi istegi dogrultusunda bir baglanma
olusturdugu i¢in ayr1 bir 6nem arz etmektedir. Konuyla ilgili yapilan ¢alismalarda
bagliligin etkiledigi degiskenlere kisaca deginilmekte ve devaminda bu tez
calismasimin genelini ilgilendiren diger ¢aligmalara yer verilmektedir.

Orgiitler i¢in yonetim alaminda ilk akla gelen performans ile baglihik
iliskisinde pozitif bir iliski bulunmustur (Larson ve Fukami, 1984; Petty vd., 1984).
Orgiite baglihg1 yiiksek olan calisanlar daha yiiksek performans gostermekte,
orgiitsel destek mekanizmalar1 ile bu siire¢ kendini besleyen bir dongii haline

gelebilmektedir. Benzer sekilde Meyer ve digerleri (1989) ile Konovsky ve
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Cropanzano (1991) da performans ile duygusal bagliligin pozitif iligkili oldugunu
ancak daha Onceki ¢aligmalar1 teyit eder sekilde devam baghilig: ile negatif iligkili
oldugunu belirtmistir. Duygusal bagliligin bir mecburiyet ve ¢ikar durumu
gozetmeksizin orgiite baglandigin1 vurgulayarak, bu bagliligin i¢ ¢iktilar1 yoniiyle de
farklilagma yarattig1 ve oOrgiitlerin duygusal baglilik iizerinde 6nemle durmalari
gerektigini belirtmislerdir.

Ise doniik sonuglarinm yaninda baghlik, orgiite yonelik olarak onemli ve
yakin iliskide oldugu orgiitsel vatandaslik davranisi (Brief ve Motowidlo, 1987;
Williams ve Anderson, 1991) ile de benzer bir iliski izlemis ve vatandaglik
davranigini yiiceltmistir.

Duygusal baglilik is verimi, is tatmini, ise ge¢ kalma, devamsizlik, isten
ayrilma ve devir hiz1 gibi unsurlar1 6nemli dl¢lide etkilemektedir. Yine Mowday (vd.,
1982), Reichers (1985) ve Somers (1995) duygusal bagliligin; isten ayrilma ve
devamsizlik ile anlamli iligkiler i¢inde oldugunu ve personel devir hizi, devamsizlik
ve diger is alternatifleri arama gibi Orgiitten uzaklasma ve ayrilma davraniglarmi
orglit aleyhine etkiledigi ispatlamislardir. Gellatly (1995) bu calismalar1 destekleyici
sekilde devamsizlik ile duygusal baglilik arasinda negatif iliski oldugunu tespit
etmistir.

Mayer ve Schoorman (1992) ise personel devir hizinda devam baghiliginin
duygusal bagliliktan daha etkili oldugunu ancak performansin duygusal baglilik ile
daha giiclii iliskide oldugunu belirlemislerdir.

Shore ve Wayne (1993) duygusal baglilik ile algilanan orglitsel destek,
orglitsel vatandashik davranisi arasinda pozitif iliski oldugunu ileri siirmiislerdir.
Bireylerin yatirimlarina ve bireylerin 6znel iyi olmalarma 6rgiitiin algilanan destegi

ve deger vermesi, davraniglarin 6nemli bir belirleyicisi olabilir. Bu sayede bireyler
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bunu bir bor¢ olarak algilayacak ve Orgiite borglarini 6demek i¢in vatandaslik
davranigi gosterebilecegini belirtmislerdir.

Bireysel anlamda Orgiitiin baglilik duyan g¢aliganlara sahip olmasi, onlara
verecegi degerde dogal bir artisa ve dolayisi ile bireyin tatmin ve kendini
gerceklestirme ihtiyaclari ile dogrudan bir iligkiye neden olabilecektir. Bu baglamda
bireyin, orgiitsel hayat1 ve is dis1 hayati arasinda diisiik gerginlik yaratan, ona saygin
ve kendine deger verildigini hissettiren, ayn1 zamanda da bireysel tatmine yol agan
bir orgilite baglilik duymasi ve onun amaglarina ulagmasinda yardimei olmasini
beklemek dogru olabilecektir (Oztiirk, 2008, s. 35). Bu sayede birbirini besleyen bir
yap1 igerisinde oOrgiit i¢ miisterisi olan caligsanlarini da sagladigi imkan ve desteklerle
tesvik ederek uyumlu bir imaj ¢izecek ve orgiit verimlilik sayesinde hem {iiretim
asamasinda hem de 6rgiit dinamiklerinde kazanimlara ulasabilecektir.

2.5. Duygusal Baghhkla ilgili Yapilan Baza Cahsmalar

Orgiitlerin var olmasindaki en onemli faktdrlerden olan calisanm Orgiite
baglilik arastirmacilarin uzun siiredir inceledigi konular arasindadir. Bu ¢aligmada
duygusal baglhlik konusu iizerinde durulmaktadir. Duygusal bagliligmm is
performansi, is tatmini, vatandaglik davranisi, isten ayrilma niyeti, personel devir hiz1
ile iligkisini ele alan bazi g¢aligmalar mevcuttur bunlarin bazilarma asagida
deginilmistir:

Dornstein ve Matalon (1989) Israil ordusundaki teknik personelin duygusal
bagliligin1 inceledikleri aragtirmada aile ve 6zel ¢evreyle iliskili tutumlarin baglilig:
ciddi anlamda etkileyen bir yordayici oldugunu belirtmislerdir.

Finegold, Mohrman, ve Spreitzer (2002) de alt1 biiylik isletmede 3.000

calisan tizerinde yaptiklar1 ¢aligmada, duygusal baglilig: is-aile dengesinin etkiledigi
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tespit edilmis ve umulanin aksine is-aile dengesinin orta ve {ist yas gruplarina oranla
otuz yas alt1 calisanlarda baglilig1 daha fazla artirdigini belirtmislerdir.

Bununla birlikte Meyer ve ¢aligma arkadaglar1 (2002) baglhlik tiirleri ile ilgili
yaptiklar1 meta-analizlerinde tiim baghlik tiirlerigeri ¢ekilme davranigi ve devir hizi
iizerinde negatif etkiye sahip iken; duygusal bagliligin diger baglilik tiirlerinden ¢ok
daha gii¢lii bir sekilde orgiitsel yonlii (katilim, performans ve Orgiitsel vatandaglik
davranig1) faktorleri etkiledigi tespit edilmistir. Yine duygusal bagliligin calisan
yonlii olarak gerilim ve ig-aile catismasi faktorleriyle de orta siddetli —negatif- bir
iliski bulmuslardur.

Namasivayam ve Zhao (2006), Hindistan’da faaliyet gosteren biiyiik bir otel
isletmesinde duygusal baglilik, ig-aile catigmasi ve i tatmini arasindaki iliskiyi
arastirdiklar1 ¢alismada, duygusal bagliligin normatif bagliliktan daha gii¢lii olarak is
tatmini lizerinde etkili oldugunu ve ¢alisanlarin duygusal baghiliginin aile kaynakl
is-aile catigmasi lizerindeki olumsuz etkisini 1limlastiric1 etkiye sahip oldugunu
gostermistir.

Lambert (2006) 1slah memurlar1 {izerinde yaptig1 ¢alismada zaman ve gerilim
kaynakli c¢atigmanin oOrglitsel baghlik iizerinde negatif etkisinin oldugunu
belirtmiglerdir.

Gurbiiz  (2006) tekstil, otomotiv ve gida sektoriinde gergeklestirdigi
caligmasinda, orgiitsel vatandaglik davranigi ile duygusal baglilik arasinda pozitif
yonde anlaml bir iligki oldugunu ayrica duygusal baglilig1 artan ¢alisanlarin orgiitsel
vatandaghik davranigir sergileme egilimlerinin artacagini, is tatmin diizeyleri
yiikselecegini, is basarim ve performansit verimliliginin olumlu yonde etkilenecegini

ekleyerek ve ise devamlilik oranlarmin da artacagini belirtmistir.
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Agca ve Ercan (2008), bes yildizli otel isletmelerinde yaptiklar1 arastirma
sonucunda, duygusal baglilik ile i¢sel motivasyon arasinda anlamli ve pozitif bir
iliski bulmuslardur.

Andrews ve digerleri (2008) bir medikal ilag firmasinda grup dayanigmasinin
orgiitsel adalet ve duygusal bagllik arasindaki iliskide araci roliinii inceledikleri
caligmalarinda, ii¢ Orgiitsel adalet tiirli ile duygusal baghlik arasinda pozitif bir
iliskiyi tespit etmisler ve grup dayanigsmasinin bu iliskinin daha da gii¢lendigini tespit
etmislerdir.

Demirel ve Akga (2008) saglik sektoriinde yaptiklar: ¢aligmada, ¢alisanlarin
goreve, role, iliskilere, fiziksel ve beseri kosullara, izlenen kurumsal politikalara
bagli olarak zaman zaman strese girdiklerinin goriildiigiinii ifade etmislerdir. Bu tiir
stres kaynaklari, ¢alisan ile kurum arasindaki duygusal baghlig1 ya zayiflatmakta ya
da belli bir siire sonra ortadan kaldirmaktadir. Diger taraftan stres ortammin olmadigi
durumda bireyler kuruma daha giicli baglilik gostermektedirler. Yine Demirel
(2008) orgiite ve yoneticiye duyulan giivenin duygusal bagliligi ve devamlilik
bagliligin1 pozitif olarak etkiledigini ortaya koymustur.

Karatepe ve Magaji (2008), Nijerya’da otel sektoriinde yaptiklar1 caligmada
is-aile rolleri arasindaki catigmanmn Orgilite olan duygusal bagliligi azalttigini
belirterek ayrica diisiik duygusal bagliliga sahip kisilerin orgiitten ayrilma niyeti ve
ayrilma davranig1 gostermeye daha fazla yatkin olduklarini da yaptiklar1 ¢caligmada
ortaya koymuslardir.

Ote yandan, Karatepe ve Kilic (2009) Kuzey Kibris’taki otel calisanlari
iizerinde yaptiklar1 ¢calismada ¢atigmanin iki yoniiyle (¢catigma ve kolaylastirict), is
performansi, is tatmini ve Orgiite duygusal baglhlik tiizerindeki etkilerini

incelemislerdir. Orgiite duygusal baglilik ile is performansi ve is tatmini arasinda
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olumlu bir iligki goriiliirken, ig-aile ¢atigmasinin is performansini negatif etkiledigi
izlenmistir. Ayni1 zamanda is-aile fasilitasyonu (kolaylastirmasi) is tatminini
artirirken, aile-is fasilitasyonu duygusal bagliligi tetikleyici rol oynamigtir.

Casper ve arkadaglar1 (2011) Brezilya’daki profesyonel is adamlar1 iizerinde
yaptiklar1 arastrmada is kaynakli aile catismasmim devamlilik baglhiligmi duygusal
bagliliktan daha fazla olarak olumsuz etkiledigini ve ydnetimin desteginin bu
olumsuz etki lizerinde diisiiriicii etki olusturdugunu belirlemislerdir.

Son olarak Benligiray ve Sonmez (2012), Ankara’daki doktorlar ve
hemsirelerden olusan saglik personeli lizerinde yaptiklari ¢alismada is-aile ¢atigmasi
ile orgiitsel baglilig iligkisini ele almislardir. Calismada baglilik ile is-aile ¢atigmasi
arasinda pozitif ancak zayif bir iligki tespit etmislerdir.

Zhang, Griffeth ve Fried (2012) is-aile catigmasinin bireysel sonuglarini
arastirmak i¢in yaptiklari caligmada, is-aile catigmasinin duygusal baglilik ile pozitif
iliskili oldugunu ve duygusal baghlik ile calisan devir hizi arasinda bir fark
gorlilmedigini belirtmislerdir.

Janasz, Behson, Jonsen ve Lankau (2013) ise duygusal baghligin
saglanmasinda bir mentor varligmin biiyiik anlam ifade ettigini ve destekleyici bir is-
aile kiiltiiriiniin daha az is-aile catigmasi yasanmasi ile dogru orantilt oldugunu, bu
destegin is tatminini de pozitif olarak etkiledigini belirtmislerdir.

Memili, Zellweger ve Fang (2013) aile sirketlerinde gerceklestirdikleri
caligmada, aile uyumu ve is-aile ¢atigmasmin miilkiyet baglhiliginda pozitif bir

etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.
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UCUNCU BOLUM
ALGILANAN ORGUTSEL ADALET

3.1. Adalet ve Orgiitsel Adalet Kavramlan

Adalet kelimesi Tiirkge Sozlik (1998)’te “Hak ve hukuka uygunluk, hakk1
gbzetme, dogruluk, tiire ve herkese kendine uygun diiseni, kendi hakki olan1 verme.”
seklinde tanimlanmaktadir. Bu ifadeden de anlasilacagi lizere adalet, hem bu
eylemleri gerceklestirme hali, hem de bu eylemlerin ifadesidir. Aslinda adalet,
dengeli ve diizenli davranma, eziyet etmemek, hakki gézetmektir. Insanlarin énemli
ihtiyaclarin arasinda yer alan adalet, insan haklarina saygi gostermeyi, herkesi esit
sayarak adil hiikim vermeyi amaglar ve topluluklar1 bir arada tutmaya yarar
(Yddirim, 2002, s. 5). Esitlikle adaletin farkin1 belirtmekte yarar vardir: Esitlik,
kisisel farkliliklar1 ne olursa olsun insanlara toplumsal ve siyasi haklar bakimindan
ayrim yapmadan ayn1 sekilde davranmaktir. Adalet ise hak edene hakkini vermek ve
bunu adil bir sekilde yerine getirmek demektir. Farkli kademe, farkli yogunluk ve
farkli 6nemdeki isleri yapanlara ayni iicretin 6denmesi ne kadar yanlig ise esit
kademe, esit yogunluk ve esit onemdeki isleri yapanlara farkl: {icretlerin 6denmesi,
farkli primler verilmesi de o kadar yanlstir.

Adalet kavraminin pratik boyutu hak dagitimmni temsil eder. Rebore (2001),
bireylerin de belirli haklara sahip oldugunu, bu haklar1 sadece para, hizmetler ve
cesitli getirilerle sinirlandirilamayacagini, bunlara ilaveten saygi, sadakat, itibar gibi

sosyal olgularda haklar arasinda goriilmesi gerektigini ileri stirmiistiir (Tan, 2006, s.

14).
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Insanlarin  gruplar halinde etkilesime gegmesiyle birlikte, tarihin her
doneminde bilim adamlarmm ilgilendigi “sosyal adalet” kavramiyla ilgili ilk
yazinlarda; bir insanim digerlerine nasil davranmasi gerektigi ve kaynaklarin bireyler
arasinda nasil paylastirilmas: gerektigi tartigilmaktadir. Bireylerin kendi amaglarmi
gerceklestirmek amaciyla bir topluluk igerisinde yasama ihtiyaglari, kaynaklarin
bireyler arasinda dagilimi ve bireyler arasindaki iligkilerle ilgili yasal diizenlemeler
yapilmasini gerekli kilmustrr (Yiiriir, 2008, s. 296). Orgiitsel adalet de bu
diizenlemelerin 6rgiit boyutunda incelenen yoniinii olugturmaktadir.

Orgiitsel adalet kavrami otuz yildan uzun bir siiredir kullanilmasia ragmen
bu konudaki ¢alismalarm 90’1 yillarin sonuna dogru yogunlagtigi goriilmektedir.
Kiiresellesen piyasadaki yogun rekabet ortami, orgiitleri onlarin en dnemli varliklar1
olan c¢aliganlarin1 ve onlarin verimliligini koruma ve arttrma yollarmi1 aramaya
yonlendirmistir. Personel, is tatminine sahip oldugunda ve oOrgiitte iyi motive
edildiginde daha verimli ¢alisir (Cohen-Charash ve Spector, 2001, ss. 278-279).
Orgiitsel adalet, calisanlarm orgiitleri hakkindaki diisiincelerini ve bu diisiinceleri
dogrultusunda orgiitlerine karsi nasil bir tutum ve davranis icine gireceklerini
belirlemede 6nemli bir gosterge ve degiskendir.

Moorman (1991, s. 845) orgiitsel adaleti, Orgiitlerde adil davranilip
davranilmadigma ¢alisanlarin nasil karar verdigine ve bu kararlarmn isle ilgili diger
durumlar1 nasil etkiledigine bagl olarak tanimlamaktadir.

Folger ve Cropanzano (1998)’ya gore Orgiitsel adalet, “ortaya ¢ikan 6diil ve
cezalarin nasil yonetilecegine dair kurallar ve sosyal normlardir”. Bu kurallar ve
sosyal normlar, ddiillerin ve cezalarin nasil dagitilacagini, dagitim kararlarmin nasil

alinacagimi gosteren islemlere ve kisiler aras1 uygulamalara iliskindir (Yiiriir, 2008, s.
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296). Orgiitsel adalet, yazili ve sozlii olarak uygulanan bir dagitim ve etkilesim
sistematigi olarak tanimlanabilir.

Beugre ve Baron (2001, s. 326) ise oOrgiitsel adaleti bireyin ¢alisma
arkadaglari, iistleri ve orgiitle olan iligkileri agisindan algilamalarini iceren bir sosyal
sistem olarak tanimlar.

Orgiitsel adalet, adil ve ahlaki uygulamay1 ve islemlerin orgiit igerisinde
egemen kilimmasmi ve tesvik edilmesini de igerir. Dagitimin esit yapildigi, kurallarin
tarafsiz uygulandig1 ve adil davraniglarin sergilendigi bir orgiitte calisanlarin adalet
algisinm yiiksek oldugu soylenebilir (Naktiyok ve Iscan, 2004, s. 187). Kisaca
orglitsel adalet; orgiit icinde belli zamanlarda esit ve adil uygulamalarda bulunmak
seklinde tanimlanabilir.

Orgiitsel adalet nesnel karar verme siireci ile 6znel adalet algisi arasindaki
baglantinin kurulmasini saglamaktadir. Bir uygulama ¢ogu kisi tarafindan adil olarak
algilaniyorsa adil olduguna inanilmaktadir (Colquitt vd., 2001, s. 425). Genel adalet
algisinin, var olan uygulamanin adil olup olmamasini yansittig1 soylenebilir.

Greenberg (1990, s. 402) adaletin baglarda sosyal adalet ile gelisip daha sonra
orglitsel boyutuyla incelenmeye baslandigin1i ve Orgiitsel adaletin isyerinde
calisanlara adil davranip davranilmadigi ile ilgilendigini, bireye ve orgiite etkilerini
olan bir kavram oldugunu belirtmistir. Is gdrenlerin ise kars1 gelistirdigi tutumlar1
yonlendirmekle birlikte, kisinin orgiit igerisinde is paylasimi, iicretlendirme ve
haklarin1 da kapsayan iglemlerle, orgiit igindeki sosyal etkilesimin kalitesiyle birlikte,
orglit icinde ¢alisanlarin igyerinde kendilerine ne kadar adil davranildigi konusundaki
algilarin1 ve bu algilarin 6rgiite kars1 olan tutum, baglilik, performans, is tatmini gibi

konulari etkileyen yap1 olarak ifade etmektedir.
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Greenberg (2001)’e gore, bireylerin adalete iliskin her zaman potansiyel
kaygilar1 vardir. Ancak bu potansiyel kaygilar, su dort durumun olmasi halinde
gercek kaygiya donlismektedir: Birincisi bireyin istenmeyen bir kazanim ya da sonug
elde etmesi durumudur. Birey, uygulanan prosediirlerden istedigi kazanimi elde
ediyorsa prosediiriin adil olup olmamasiyla ilgilenmemektedir. Bu oldukg¢a dikkat
cekici bir tespittir. Jkincisi, drgiitte ortaya ¢ikan bir degisimdir. Degisim, bireylerin
adalet kaygilarmi artirmakta ve adalet konusuyla daha fazla ilgilenmelerine neden
olmaktadir. Ugiincii durum ise smirl kaynaklarla ilgilidir. Kit kaynaklarin paylagimi
s0z konusu oldugunda bireyler genel olarak adaletle oldugu kadar adaletin nasil
tanimlandig1 ile de ilgilenmektedirler. Dérdiincii durum ise, bireyler arasindaki giic
farkliliklaridir. Otorite ve yetki farklilig1 adalet algisini etkileyebilmektedir (Yiirdir,
2005, s. 98). Algilamalar her birey icin 6znel oldugundan bu boyutlariyla
bakildiginda da adaletin herkes i¢in saglanmasinin veya herkes calisanda “adil”
algilamanin saglanmasinin ne kadar zor oldugu kavranabilir..

Yiiksek adalet algis1 ¢alisanlarda pozitif tutum ve davranislar olusturarak is
tatmini, motivasyon ve performans diizeylerinde bir artis saglamasina; bireyin Orgiit
ya da yoneticileriyle ilgili adalet algisinin diisiikk olmasi ise bireyin performansinin
diismesine, daha az is birligi yapmasina (Pfeffer ve Langton, 1993), is kalitesini
azaltmasma (CowherdveLevine, 1992), orgiit normlarmi ve politikalarin1 bilingli
olarak ihlal etmesine (Henle, 2005), diigmanca tutumlar ortaya koymasina, saldirgan
davranislar sergilemesine (Ozdevecioglu, 2003) ve ¢almasma (Greenberg, 1990;
Tarkan ve Tepeci, 2006) neden olabilmektedir (Yiiriir, 2008, s. 298). Goriildigi
iizere, kendisine adil davranilmadigini diisiinen kisi bu fikre sahip olmakla kalmayip

tutumunu gevresine sdylem ve eylemleriyle olumsuz olarak aksiyona ¢evirmektedir.
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3.2. Orgiitsel Adalet Kavraminin Gelisim Siireci

Orgiitsel adalet yaklasimi, esitlik teorisine dayanmaktadir. Esitlik teorisine
gore, calisanlar Orgiite sagladiklar1 katkiyla orgiitiin kendilerine sagladigi katkiy1
oransal olarak karsilagtirmaktadirlar. Calisan bireyler, kendi c¢alismalarindan elde
ettikleri kazanimlarla, baska orgiitlerde benzer durumdakilerin elde ettigi kazanimlar1
karsilastirir. Calisanlar, yaptiklar: bu karsilagtirma ve degerlendirme sonucunda orgiit
yonetiminin adil olup olmadigina karar vermektedirler. Calisanlarin tatmini ve
orgiitiin etkili bir bi¢imde islevlerini yerine getirebilmesi i¢in uygulanmasi gereken
onemli bir husus oldugu ve adaletsizligin de orgiitsel bir sorun kaynagi olarak
gorlilmesi gerektigi sosyal bilimcilerce uzun siiredir kabul edilmektedir (Greenberg,
1990, ss. 400-401).

Algilama-tutum-davranig iligkisi Orglitsel yasamin iizerinde durulmasi
gereken en Oonemli iligkilerinden biridir. Bireyler algiladiklar1 yonde tutum gelistirir
ve tutumlar1 yoniinde de davranma egilimine girerler. Orgiit icinde gercekte adaletin
ya da adaletsizliklerin olup olmamasi degil, bireyler tarafindan nasil algilandigi
onemlidir (Ozdevecioglu, 2003, ss. 77-78). Adil algilayislar, pozitif davramslara yol
acar. Caligsanlarin kendilerini Orgiitiin bir pargasi olarak hissetmelerini, ¢aligma
arkadaslariyla ve yoneticileriyle uyumlu ve giivene dayali iliskiler gelistirmelerini
saglarken adaletsizlikler, Orglitlerin amaglarina ulagmasini zorlagtiran olumsuz
davranislara yol acar (Ozmen, Arbak, Ozer, 2007, s. 20). Bu nedenle benzer
sorunlarla ilgilenen ydnetimin sadece iicret, mesai saati ve saglanan imkanlar gibi
oncelikli olarak akla gelen etkenleri bir kenara koyarak daha derinlerdeki, orgiitsel
adalet, orglit ici iletisim ve dagitimdaki esaslarmni gibi konular1 gozden gecirmesi

faydasia olacaktur.
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Yimaz (2004)’a gore oOrglitsel adalet iizerinde yapilan caligmalar1 6nemli
kilan nedenler sunlardir:

1. Sosyal bir olgu olan adalet, herkesin sosyal ve orglitsel yasaminda temel
Ogedir.

2. Orgiitlerin en dnemli kaynag1 calisanlardir. Cahisanlara ydnelik davranis
tarz1 onlarin bagllik, giiven, performans, verim ve saldirganlik gibi tutum ve
davraniglarini etkiler.

3. Daha egitimli ve bilingli bir is giicline dogru bir doniisiim gozlenmektedir.
Bu nedenle isgorenler, iletisim hizi ve yogunlugundan dolay1 c¢evreyi ve olaylar1
daha iyi takip etmektedirler. Isgorenler artik sadece iyi is ve olmasi gereken bir
iicret/ortam talebiyle yetinmemekte, isyerinde saygi, ait olma gibi sosyal
gereksinimlerin karsilanmasini da beklemektedirler.

3.3. Orgiitsel Adalet Kavraminin Unsurlar

Orgiitsel adalet, orgiitiin ekonomik degerlerinin 6rgiit ici dagitiminda adil
olmanim yani sira orgiitteki idarenin, stratejilerin ve politikalarin da adil ve tarafsiz
olmasi, bir ayrim gozetmeksizin isgdren ile igveren arasinda iliskilerin kurulmasi,
gelistirilmesi ve kaliciliginin saglanmasini ifade eder (Cremer, 2005, s. 4). Belirli bir
siire i¢in igtenlikten uzak tavirlar calisanlar tarafindan fark edilebilir ve bu tavir bir
kars1 tepkiye yol agabilir.

Calisanlar, kurallarin herkese esit uygulanmasmi, esit ise esit iicret
O0denmesini, izinlerde esit haklara sahip olunmasini sosyal olanaklardan diger
calisanlarla esit sekilde yararlanmasini ve esit calisma kosullarina sahip olmay1
beklemektedirler. Ancak, adalet algilamasinin odaginda sadece ¢iktilar ve bu

ciktilarin karsilagtirilmasi degil, ayn1 zamanda orgiitteki kurallar ve bu kurallarin
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uygulanis bi¢imi ile bireyler arasindaki etkilesim de bulunmaktadir (Cihangiroglu,
Naktiyok ve Sahin, 2010, s. 72).

Levental (1976, ss. 23-32)’a gore, Orgiitte adalet algilamalarmi dogrudan
etkileyeen 6 temel kural bulunmaktadir. Bunlar:

1. Tutarhilik (Consistency) Kurali: Dagitim konusunda tutarsizliklar
bireylerde adalet ihlali olarak algilanabilmektedir. Bu nedenle prosediirlerin her
zaman her kisi i¢in tutarli olmas1 gereklidir.

2. On Yargili Olmamak (Bias-Suppression) Kurali: Dagitimda veya islemde
orgiit calisanlarma on yargili olmamak suretiyle kisisel ¢ikarlarin dengede tutulup
kontroliin saglanmasi kurahdir.

3. Dogruluk (Accuracy) Kurali: Bilgiler ve fikirler toplanmasi kadar bunlarin
en az hatali, yani dogru olmasi gerektigini belirtir.

4. Diizeltebilme (Correctability) Kurali: Aliman kararlarin elestirilebilme,
miidahale edilebilme ve geri alinabilme imkanin saglanmasiyla ilgili kuraldir.

5. Temsil Edilme (Representativeness) Kurali: Sireg¢ icerisinde taraflari
etkileyecek kararlarm alinmasinda alt gruplara kendini ifade etme ve temsil etme
hakk1 verilmesiyle ilgili kuraldir.

6. Etik (Ethicality) Kural: Yapilan iglemlerin bireylerin temel ve etik
degerlerine uygun olarak yapilmasi gerektigini ifade eder.

Calisanlar, orgiitii adil olarak algiladig: siirece 6rgiit adil kabul edilebilir. Bir
orglitte ticret dagitimi, egitim olanaklari, terfilerin verilmesi ve kararlara katilim
caliganlarin adalet algisin1 dogrudan etkilemektedir. Ayni1 pozisyon ve ayni
kosullarda farkli ¢alisanlar, farkli adalet algilarina sahip olabilmektedirler.

Dolaysiyla adalet algisi ¢alisandan calisana degisebilmektedir. Zira g¢aliganlarin
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kiiltiirleri, sahip olduklar1 deger yargilar1 ve esitlik hassasiyetleri, onlarin adalet
algilamalartyla dogrudan iliskilidir (Ozdevecioglu vd., 2008, s. 632).

Calisanlar, orgiitte kendilerine adil davramilip davranilmadigmi ¢ tiir
kiyaslamadan sonra algilayacaklardir: I¢ esitlik; calisanin mevcut orgiitiinde ayni
fakat farkl isleri yapanlarla kendi durumunu kiyaslamasiyla sekillenir. Dis esitlik;
calisanin kendini diger orgiitlerdeki kisilerle kiyaslamasiyla olusur. Bireysel esitlik
ise ¢alisanin orglite kazandirdig artilari, kendi kazandigi artilarla kiyaslamasi sonucu
ortaya c¢ikar. Orgiitiin calisanlara 6diil, izin, egitim ve iicret dagitimmda esitlik
olmadiginda, orgiit igerisinde tam katilim saglanmadiginda yani ¢alisanlar arasinda
kayirma oldugunda calisan, kiyaslamaya gidecek ve kendisine adaletsizlik yapilmis
oldugunu algilayacaktir (Cag, 2011, s. 7). Kendilerine adil uygulama yapilmadigini
diistinen ¢alisanlarmn, birazdan deginilecek olan olumsuz sonuglara yol acacak yonde
degisimleri s6z konusu olabilecektir.

Kendisine adil davranildigini diisiinen ¢alisanlar, orgiit i¢in olumlu duygulara
ve diisiincelere sahip olurlar ve bu yonde davranig sergilerler. Calisanlarin kisisel
tatmin saglayabilmesi ve Orgiitlerin amaclarmi gergeklestirebilmesi i¢in adalete
iliskin olumlu tutumun bir gereklilik oldugu sdylenebilir (Greenberg, 1990, s. 399).

3.4. Orgiitsel Adalet Tiirleri

Calisanlar, orgiitteki siiregleri ve mekanizmalari, verilen gorevleri ve odiilleri,
yonetimin kendileriyle iletisim seklini dikkate alarak yOnetimin adil davranip
davranmadigi konusunda muhakeme yapmaktadwr. Bu yargiya gore de Orgiite,
dolayisiyla da islerine kars1 tutum gelistirirler (Greenberg, 1990, s. 399). Bu tutumlar
da bireyin bir¢ok davraniginin temel belirleyicileri olmaktadir.

Adams (1965)’m esitlik teorisiyle ortaya ¢ikan orgiitsel adalet kavrami, dnce

organizasyon i¢indeki c¢iktilarin adaletli dagitimi olarak nitelendirilen dagitimsal
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adalet kavrami adiyla literatiirdeki yerini almigtir. 1970°li yillarin ortalarina kadar
orglitsel adalet, sadece dagitimsal adalet boyutundan ibaretti.

1970’11 yillardan sonra islemsel adalet kavrami ele alinmaya baglandi. Son
olarak da 1980’lerin ortalarinda etkilesimsel adalet kavrami 6rgiitsel adaletin {igiincii
boyutu olarak kabul gérmeye baglanmistir (Cohen-Charash ve Spector, 2001, s. 279).
Orgiitsel adalet kavrammnin boyutlar1 konusunda arastirmacilar arasinda goriis
farkliliklar1 bulunsa da literatiirde oOrgiitsel adalet iizerine yapilan c¢aligmalar
incelendiginde, cogunlukla bu {i¢ boyutun genis dl¢iide kabul gérdiigli anlasilir.

Cohen-Charash ve Spector (2001)’un meta analitik caligmalar1 her ii¢ adalet
(dagitimsal, prosediir ve etkilesim) algismin birbiriyle gii¢lii iligkili olan, ancak
birbirinden bagimsiz olgular oldugunu ortaya koymustur.

Orgiitsel adalet tiirleri asagida ayrintili olarak aciklanmaktadir:

3.4.1. Dagitim Adaleti

Adams (1965)’1n tanimiyla dagitim adaleti, ¢alisanlarin eline gegen ciktilarin
adil olup olmamasi algisidir. Dagitim adaleti bir baska boyutu ile Orgiitlerde
calisanlarin elde ettigi odiil ve cezalar konusunda algiladiklar1 adaletin derecesi
olarak ifade edilebilir (DeConnick, 2010, s. 1350). Cohen (1987, s. 20) ise dagitim
adaletini, oransal paylar1 belirli standartlarda belirli fonksiyonel kurallara ve
hiikiimlere gore tanimlanan kisilere bu kaynaklarin paylastiriimasi olarak tanimlar.

Moorman (1991, ss. 845-847) ise Orgiitiin sundugu kazanimlar ve ¢iktilarin
isyerindeki sorumluluk, uzmanlik ve ¢abanin miktariyla iligkili olarak yapilan
paylasimlarda gozetilen adalet biciminde tanimlamaktadir.

Bireyin kazanimlarin1 kendiyle ayni isyerinde referans olarak aldigi kisilerle
karsilagtirmasina i¢sel karsilastirma denmektedir. Adalet yargilari, digsal standartlara

(6rgiit digindan bilinen ya da genellenen bireyler gibi) dayali olarak da olusabilir. Bu
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alanda yapilan aragtirmalar, endiistri ortalamasindan diisiik bir iicretle g¢alisan
isgorenlerin, caligma arkadaslariyla esit maas alsalar da kendilerine adaletsiz
davranildig1 algisina sahip olduklarini gostermektedir. Cesitli nedenlerden dolay: dis
karsilagtirma yapamayan g¢alisanlar ise kendilerini daha az magdur hissetmektedir.
Kazanim oranlar1 birbirine esit degilse, katkilardan daha diisiik oranda kazanim elde
eden taraf, daha az licretlendirilmis ya da daha az kazanim elde etmis demektir.
Katkilarin kazanimlarla esit olmasi durumunda ise tatmin ortaya ¢ikmaktadir
(Greenberg, 1990, ss. 400-401). Ornegin, yilsonunda, calisanlara paylastiracak
ikramiyenin, calisanlarin is yilikleri ve performans degerleme sonucu yarattiklari
katma deger gibi istatistiklerle desteklenen, yonetimin ve ¢alisanlarm adil olduguna
inandig1 bir karar mekanizmasi ile yapilan dagitim, adil olarak algimabilecektir.

Orgiitsel kaynaklarm dagitiminda kullanilan kurallar dagitim adaletinin
onemli bir konudur. Odiillerin dagitim1 konusunda cesitli kurallar arasinda Deutsch
(1973) tarafindan 6n plana ¢ikarilan {i¢ii; esitlik (equity), esit paylasim (equality) ve
ihtiya¢ (need) kuralidiwr. Esitlik kurali, dagitimin Orgiit {iyelerinin katkilarina ya da
performanslarina gore yapilmasidir. Bununla birlikte esit paylasim kurali, bireylerin
katkilarina bakilmaksizin kaynaklarin, grup i¢inde esit dagitimini ifade ederken;
ihtiyag kurali ise, dagitimin bireylerin ihtiyaglar1 dikkate almarak yapilmasi geregini
ifade etmektedir. (Yiiriir, 2012, s.193)

Bireyin calismasi sonucunda elde ettigi iicret, terfi, ikramiye, prim, izin,
sosyal hak gibi kazanimlar, bireyin adalet algilamasinin merkezinde bulunmaktadir.
Ayrica organizasyon iginde bireyler, is yerlerindeki kazanimlarini ve kayiplarini,
sahip olduklar1 egitim, tecriibe, calisma sartlari, igyerinde yasadiklar1 stres,
performans ve gosterdikleri ¢abayla karsilastirdiklarinda kendilerine adil davranilip

davranilmadigina iligkin bir algilama gelistirmektedirler. Bu kiyaslama sonunda
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kendilerine haksizlik edildigini diisiinen isgdrenlerde performans kaybi, orgiite olan
baglilik duygusunun zayiflamasi ve oOrgiite karsi tavir ortaya ¢ikabilir. Son olarak
kaynaklarm adil dagitim1 yaninda, 6diiliin ve cezanin hak edene verilmesi de dagitim
adaletinin dogru algilanmasinda 6nemli faktdrlerdendir (Ozdevecioglu, 2004, ss.
185-186). Goriilebilecegi lizere, adil bir dagitim ile hareket edilmedigi kanisina varan
calisanlar kendileri ve orgiit icin ¢ozlilmesi gereken bir sorun haline gelebilecektir.

Orgiitsel adalet algis1 hem orgiit, hem de calisanlarin adil davranma
zorunluluguna sahip olmasini1 ve her iki tarafin da sorumluluklarini kabul ederek
yerine getirmesiyle saglanabilecek bir kavramdir. Taraflarin birbirine kars1
sorumluluklar1 ve gorevleri agik olarak ifade edilip, goniillii olarak kabul edildigi ve
orgiitiin yasaminda ortak ¢ikar olarak algilandig: siirece adalet olgusunun varligindan
s0z edilebilir. Greenberg ve Baron (2000) bir orgiitte kaynaklarm uygun dagitilip,
esitler arasinda ayrim yapilmadiginda ayrica esit olmayanlar arasinda bile statii
sembolleri esit bir sekilde dagitildiginda orgiitsel adaleti saglamanin daha kolay bir
hal alacagini ifade etmislerdir. Ornegin, bazi orgiitler dzel park yeri, yonetici yemek
odasi, yonetici odast gibi statli farkliliklarin1 yansitan sembolleri kaldirmis, kar ve
paylasimi tavandan tabana kadar 6rgiitiin biitiiniine yaymistir (Iscan ve Saym, 2010,
s. 197).

Bu c¢ikt1 odakli bakis agisi, calisanlarin Orgiitsel Odiillerin dagitimina ne
sekilde tepki gosterdiklerini aciklasa dahi bu c¢iktilar1 ortaya ¢ikaran prosediirleri
dikkate almamaktadir. Dagitimsal adalet ¢iktilara odaklanirken, islem (procedural)
adaleti siireglere odaklanir. Bu nedenle, kazanim odakli geleneksel yaklagimdan,
kazanimlarin tiirii ve miktarindan bu kazanimlarin olusturulmas: siireglerine dogru

gelistirilen, adalet kavramimna daha genis ve prosediirel bir anlayis getiren islem
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adaleti kavrami ortaya c¢ikmustr. Islem adaleti, asagida ayrmtili olarak
aciklanmaktadir:

3.4.2. Islem Adaleti

Dagitim adaletinin insanlarin adalet ve adaletsizlik algilarna iligskin tepkileri
aciklamakta yetersiz kalmasi nedeniyle iglem adaleti olarak adlandirilan yeni bir
adalet kavrami ortaya ¢ikmigtir.

Islem adaleti koklerini Thibaut ve Walker’in 1975 yilinda hukuk alaninda
yaptiklar1 ¢alisma ve Leventhal tarafindan 1980°li yillarda Dagitim Tercihi Kurami
(Allocation Preference Theory) calismasindan almaktadir. Folger ve Greenberg
(1985) ise kavrami, Orgiitsel davranmig alan1 ve islem adaleti (procedural justice)
terimiyle literatiire kazandirmiglardir (s. 146).

Islem adaleti, orgiitsel faaliyetlerde kullanilan ydntemler ve takip edilen
siireclerle ilgili adalet algilamasidir. Islem adaleti daha ¢ok orgiitsel kaynaklarm ve
tim olanaklarin “dagitim kararlar1”nin nasil verildigi ile ilgilidir (Tutar, 2007, s.
101). Folger ve Crapanzano (1991, s. 134) islem adaletini, kazanimlarin
belirlenmesinde kullanilan metotlar ve siireglerle ilgili adalet algilamasi olarak
tanimlamigtir. Konovsky, islem adaletinin dagitim kararlarinin nasil verildigi ile ilgili
adalet algis1 olarak ifade etmis, ayn1 zamanda nesnel ve 6znel durumlarla ilgili
oldugunu da belirtmistir (Konovsky, 2000, s. 492).

Orgiit calisanlari, drgiitte islem adaleti ile ilgili tutum ve davranislari en kolay
algilarlar. Zira islem adaleti, kararlar alinmadan c¢alisanlara s6z hakki verilmesiyle
karar alma 6ncesini ve karar alma siirecinde de kullanilan politikalarla karar vericinin
tutumlartyla iki boyutlu bir siirecten olugmakta, kisiler de bu davranislar1 daha net

gorebilmektedirler. Caliganlarin Orgiitsel amaglara goére davranmalar1 ve is tatmini
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diizeyine gore orglitsel hedeflere baglanabilmeleri, s6z konusu eylemleri ve iglemleri
islem adaletine uygun olarak degerlendirmelerine baghdir (Tutar, 2007, s. 101).

Islem adaletinin dagitim adaletinden farkini ifade etmek igin 6rnek vermek
gerekirse, performans odiilleri dagitimmnin adilligi dagitimsal adalet kavraminin
konusunu olustururken, yine ayni performans odiillerinin belirlenmesinde kullanilan
metotlarin  ve ilkelerin adilligi ise islemsel adalet kavraminin konusunu
olusturmaktadir. Kisaca Cohen-Charash ve Spector (2001, s. 208)’un da tanimiyla
islem adaleti, kazanimlarin belirlenmesinde kullanilan siireclerin adaletidir.

Arastrmalarin  genelinde dagitim adaleti ile islem adaleti algilarindaki
tepkileri farklilastirmaktadir. islem adaletinin drgiitsel baglilik ve yoneticiye duyulan
giiven gibi Orgiitsel sonuglarla, dagitim adaletinin ise iicret diizeyinden duyulan
tatmin, is tatmini gibi kisisel sonuglarla iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir (Yiiriir,
2005, s. 111).

Bir kararda dagitilan ¢ikti, bireyin arzu ettiginden daha diisiik olsa bile
islemsel adalet ile yerine getirildigi icin astlar tarafindan kabul edilebilir ve islem
adaletinin davramislara olan etkileriyle verimlili§i artirip azaltabilir. Islemsel
adaletsizlik, Orgiit ve yoneticilere iliskin tutumlar: etkiledigi gibi tutumlar da
verimliligi olumsuz olarak etkileyebilir (Cohen-Charash ve Spector, 2001, s. 285).
Orgiitlerinde bireyler, islem adaletsizligi algiladiginda ise kisiler veya adaletsizligin
kaynagindan ziyade biitiin bir organizasyona yonelik tepkilerde bulunurlar.
(Ozdevecioglu, 2003, s. 79). Bu durum dagitim adaletsizliginde verilen tepkiden
farkli olarak gerceklesmektedir.

Calisanlari orgiite yonelik {ist diizey bir adalet algilamasi i¢in etkin bir
iletisim ve islemsel bilgilendirme siirecine ihtiya¢ vardir. Dogan (2002, ss. 76-77)

yaptig1 arastirmada, orgiit i¢i iletisim ve islemsel bilgilendirme, ¢aliganlardaki genel
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adalet algilamalar1 iizerinde ¢ok yiiksek oranda etkili oldugunu, ayrica Orgiit
politikalarm ve prosediirlerin gerekliligi, amaci ve adilligi gibi konularda calisanlara
verilecek bilgilerin onlarin prosediir (islem) ve genel adalet algilamalar1 {izerinde
oldukea etkili oldugunu ortaya koymustur. islem adaleti, ekonomik maliyeti diisiik
(calisanlara saygiyla davranma, eylemlere adalet agisindan bakma) buna karsin orgiit
basarisindaki stratejik Oneme sahip bir konudur. Ayrica adil politikalarin ve
uygulamalarin tek basina yeterli olamayacagi, bunlarin etkin bir iletisim ve paylasim
siireciyle desteklenmesi gerektigi, aksi takdirde bu alandaki bosluklar1 dedikodu ve
fisilt1 mekanizmasinin doldurabilecegi, bunun da ¢alisanlarda olumsuz, yanl
tutumlarin olusumuna zemin hazirlayabilecegi ifade edilebilir.

3.4.3. Etkilesim Adaleti

Etkilesim adaleti kavrami ilk kez 1986 yilinda Bies ve Moag tarafindan
“adaletin iletigim kriteri” olarak tanimlanarak literatiire kazandirilmistir. Etkilesim
adaleti, islem adaletinden farkli bir adalet tiiriidiir. Zira prosediirler, orgiitteki karar
alma siire¢lerinin yapisal niteligini ifade ederken; etkilesim adaleti, iki kisi arasindaki
sosyal miibadeleye isaret etmektedir. Bies ve Moag (1986)’a gore, calisanlar orgiit
yetkilileri kendilerine, dogru bilgiler, tam bilgiler vererek aldiklar1 kararlarla ilgili
hakli nedenler gosterdiklerinde kendilerine adil davranildigma inanmakta ve 6z
kimlik-6z deger hislerini desteklemektedir (Ozmen vd., 2007, s. 22). Etkilesim
adaleti, kisileraras1 miibadelelerde acik, net ve insancil bir bakis agisi ile hareket
etmeyi gerektirir.

Etkilesim adaleti, orgiitsel uygulamalarin insani tarafi ile yani yonetimin
etkilesimsel adalet, adaletin kaynagi ile hak alan arasindaki iletisim siirecinin
kibarlik, diirtistlik ve saygi gibi yonleriyle baglantilidir (Cohen-Charash, 2001, s.

281).
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Shaw, Wild ve Colquitt (2003), calisanlarin etkilesim adaleti
degerlendirmelerinde yalnizca prosediirlerin adilligi ile degil ayn1 zamanda bu
prosediirleri uygulama yetkisine sahip yoneticilerin kendilerine nasil davranildigina
ve yeterli aciklamanin yapilip yapilmadigina da dikkat ettigini belirtmislerdir.
(Cakmak, 2005, s. 39).

Bies, etkilesim adaletini Orgiitsel islemler uygulanirken bireylerin maruz
kaldig1 tutum ve davranislarm niteligi olarak tanimlamustir (Ozdevecioglu, 2003, s.
79). Etkilesimsel adalet, prosediirlerin uygulanmasi esnasinda yonetici ve diger
calisanlar arasindaki ¢ekim kuvveti olarak degerlendirilmektedir. Etkilesim adaleti,
karar vericilerin resmi prosediirleri olusturmasi veya agiklamasiyla ilgili algilanan
davranis adaletidir (Nichoff ve Moorman, 1993, s. 534). Yani kendinden Onceki
stireclerden ziyade nihai aktarimi ve tebligi temsil eder ve tebligin niteligi ile
ilgilenir.

Bagka bir ifadeyle etkilesim adaleti, karar alma siirecinde bireylere ne
sdylendigi ve nasil sdylendigiyle ilgili adalet algilamasidir (Ozdevecioglu, 2004, s.
186).

Islem adaletinin cesidi, sosyal yonii olarak degerlendirilen etkilesim adaleti
Moorman (1991, s. 847) tarafindan, dagitim kararindan etkilenecek kisiler ile
dagitimin kaynagi arasindaki etkilesim ya da karar alma siirecinde ¢alisanlara neyin
nasil soylenecegi olarak ifade edilir. Bireyler, karar verilirken kullanilan iglemlerin
neler olduguna, bu islemler uygulanirken kendilerine nasil davranildigina ve yeterli
aciklamalarin  yapilip yapimadigini  degerlendirirler. Islemlerin uygulanmasi
sirasinda bireylerin karsilastiklart kigiler arasi davranisin kalitesine ve niteligine
iligskin algilar1 etkilesim adaletini olusturur (Yilmaz, 2004, s. 27).

Bies ve Moag, etkilesim adaletin dort boyutu oldugunu belirtmistir. Bunlar;
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e Dogruluk (truthfulness): iliskilerde samimiyet,

o Diiriistliik, gerekgelendirme/savunulabilirlik (justification): Karar sonrasi
aciklamada bulunma, karar1 mantikli temellerle gerekcelendirme,

o Saygi (respect): Kirici olmadan yaklagma ve

e Uygunluk (propriety): On yargidan uzak durma, duruma uygun davranislarda
bulunmaktir.

Yine Bies’e gore sadece karar alma noktasindaki formel iliskilere degil, ayni
zamanda giinliik iliskilerdeki saygiya ve el degistiren bilgilerin netligine ve niteligine
odaklanir (Fortin, 2008, ss. 95-96) Bu boyutlar zamanla “kisileraras1 duyarlilik” ve
“bilgi verme/agiklamada bulunma” terimleriyle arastirmalara konu olmustur.

Bilgi verme ya da agiklama yapma boyutu ise c¢aliganlarin orgiit ortaminda
gerceklestirilen dagitim kararlarinin ve bu kararlar1 almada takip edilen asamalarin
gerekcelerinin  ve mantigmin bu kararlardan etkilenen bireylere yeterli ve net
aciklanmasiyla ilgilidir. Islem adaletinin sosyal yoniiyle iliskili olan bu boyut,
istlerin Orgiitsel islemlerde astlarmi bilgilendirmeleri yaninda, sosyal ve ozliik
haklar1 konusunda da astlarmi bilgilendirilmeleri, onlarmn ¢ikarlarinin korunmasi,
bilgi edinme haklarina saygi duyulmasi gibi genis anlamlarda kullanilmaktadir
(Tutar, 2007, s. 99). Etkilesim adaleti tiim kisiler arasindaki iletisimin her yonii ve
kademesinde dikkat edilmesi gereken adalet algisidur.

Etkilesim adaletinde, islem adaletinde gosterilen tepkiden farkli olarak
tepkiler dogrudan yoneticilere olmaktadir. Bir isgoren adil olmayan etkilesimle
karsilagtiginda, orgiite veya dagitim adaletindeki gibi belirli sonuca olumsuz tepki
vermek yerine yoneticiye ya da isgdrene adil davranmayan olusuma olumsuz tepki
verir. Ayrica isgdrenin direkt yoneticiye olan bagliligi, orgiite olandan daha az

olmayacaktir (Cohen-Charash ve Spector, 2001, s. 281). Etkilesim adaletinde taraflar
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daha spesifik ve dogrudan tanimlandig1 i¢in tepkinin bu bicimde gelismesi normal
olarak diisiliniilebilir. Masterson ve digerleri (2000) is performansi yoneticilere
odaklanan etkilesim adaletinde, orgiite odaklanan islem adaletine gore daha fazla
etkilendigini tespit etmislerdir.

Sonuglarin dagitimi ¢ogu zaman yoneticilerin kontrolii disinda olmakla
birlikte ¢alisan, yoneticisini adil buldugunda islemlerle ilgilenmeyecek ve etkilesim
adaleti algis1 yiiksek ¢ikacaktir. Bu nedenle etkilesim adaleti, yoneticinin algilanan
adaleti olarak da tanimlanabilmektedir. Adalet algilamalarmin farkli sonuglardan
kaynaklanan farkli tepkilere yol actigi gerceginden hareketle sdyle bir ¢ikarim
yapmak da yanlis olmayacaktir: Dagitim adaletsizligiyle ortaya ¢ikan “sonuglara
yonelik tepkiler”, islem adaletsizligiyle ortaya ¢ikan “biitiin bir organizasyona
tepkiler”, kisiler arasi iletisim adaletsizliginden dogan “yOneticilerine kars1 tepkiler”
olarak nitelendirilebilir (Ozdevecioglu, 2003, s. 79). Bu bilgiye sahip ydneticiler
tepkinin geldigi yone bakarak eksikligin nereden kaynaklandig1 hakkinda bilgi sahibi
olup gerekli diizeltici tedbirler alabilirler.

3.5. Orgiitsel Adalet Algsi ile Iliskilendirilen Faktorler

Orgiitlerde bireylerin algilamalarinin, tutumlarinn  ve davramglarinin
nelerden etkilendigini ve bunlar arasinda nasil bir iligki oldugunu anlama g¢abas1 pek
cok aragtirmacinin ilgisini ¢ekmistir. Bireyler orgiit yasamlarinda pek ¢ok faktdrden
etkilenmekte ve bu etkilenme sonucunda da davranmislarinda farkliliklar ortaya
cikmaktadir. Bireylerin davranislari altinda onlarin algilamalar1 kadar 6rgiitsel adalet
de calisanlarin orgilit ile ilgili algilamalarindan biridir. Caligsanlar Orgiitsel
yasamlarinda adaletle ilgili algilamalar gelistirirler ve gelistirdikleri bu algilamalar
tabaninda &rgiitlere karsi tutum gelistirip tepkide bulunurlar (Ozdevecioglu, 2004, s.

182).
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Calisanlarin bu tutumlari, bireysel ve Orgiitsel boyutta meydana gelir.
Calisanlar, yoOneticilerin iradeleriyle ortaya c¢ikan herhangi bir islemi
degerlendirmeden o©nce, s6z konusu davramigi algilarlar ve sonra algilari
dogrultusunda tutum ve davranis gelistirirler. Calisanlarin igslemlere iliskin algilar1
olumlu ise, bundan is tatmini duyar ve orgiitsel sadakatleri ve baglhliklar1 artar. Aksi
héalde olumsuz algi diisiik motivasyona ve performansa neden olur (Tutar, 2007, s.
100).

Bireyler, kendilerine adil davranilmadigini hissettiklerinde, calistiklar1 orgiite
yonelik olumsuz tutumlar gelistirirler, motivasyonlar1 diiger, orgiitlerini yiiceltmez ve
dis miisterileri orgiite 6zendirmezler. Calisanlarin hosnutsuzluk duygusu, orgiite ve
orgiit cevresine karsi1 iyi niyetlerini yitirmelerine yol agabilir, hatta bu tutum Orgiite
kars1 bir 8¢ alma davranisina bile ddniisebilir. (Cag, 2011, s. 49; Ozmen vd., 2007, s.
30). Bu tarz geri bildirimlere kars1 ¢alisanlarin bilgi seviyesi ve vatandaslik davranisi
beslenerek potansiyel olumsuzluklara kars1 tedbir alinilabilir.

3.5.1. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorlerle iligkili olarak adalet algilarini ele alan bazi caligmalara
rastlanmaktadir Bu faktorlerin orgiitsel adalet ile iliskisi asagida agiklanmaktadir:

3.5.1.1. Kisilik

Tiirkge Sozliik’e kisilik “bir kimseye 6zgii belirgin 6zellik; manevi ve ruhi
niteliklerinin biitiinii, sahsiyet” ve toplumsal anlamda “bireyin toplumsal hayat1
icinde edindigi aliskanliklarin ve davraniglarin biitiinii”diir (Tiirkce Sozliik, 1988, s.
1331). Kisilik, birini digerinden ayiran 6zellikler toplamidir. Kisilik, karakter ve
sonradan kazanilan 6zellikler biitiintidiir. Kisiden kisiye farklilik gosterir.

Bir kisiden sz edildiginde; bireyin diiriistliigiinden, c¢ekingenliginden,

tutuculugundan veya benzeri 6zelliklerinden bahsedilir. Bireyin bu 6zelliklerinden
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bahsedildiginde 6zel bir durumundan s6z edilmeyip, belirli bir zaman dilimi i¢inde
devamli olan davraniglardan s6z edilmis olunur. Boyle bir bakisla kisilik denilince
belirli bir durumda veya belirli olaylar karsisinda kisinin takindig1 tavrin davranigsal
yonii ve devamlilik gosteren 6zellikleri akla gelir (Kiligaslan, 2010, s. 65).

Adalet konusunda daha hassas olan kisilerin adalet ile ilgileri de bu
hassasiyetin etkisi altinda kalmakta ve bunun sonucunda, bu kisilerin adalet algilar1
olumsuzlasmaktadir (Ozmen vd.,2007, s. 30). Wanberg ve arkadaslar1 (1999, s.81)
algilanan adalet ile kisilik arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢aligmalarinda negatif
tutuma sahip kisilerin digerlerine gore i¢inde bulunduklart durumlar1 adaletsiz olarak
algilamaya daha yatkin olduklarmi vurgulamustir.

Kisilik, dogumla birlikte pek ¢ok kiiltiir, ortam, iklim, davranig kalib1 ve
yetigtirme tarziyla farklilagsmakta, bu farkliligin bireylerin hayat1 degerlendirmesini,
kendini konumlandirmasini, isteklerini ve arzularmi, neyi nasil yapip
yapamayacagini etkileyen ¢cok karmasik bir sistemi sekillendirmektedir. Her bireyin
kendine has gelisimi ve diisiince yapisi, onun kisiligini tesekkiil etmekte; kisilik de
neyin nasil algilanacagini belirlemektedir. YoOnetim agisindan beklentileri ve
davranislar1 benzer olan calisanlardan olusan bir ekipteki uyum c¢alisanlarin kendi
arasinda istikrarl bir ortam yaratmaya yardimeci1 olabilir.

3.5.1.2. Cinsiyet

Calisanlarm adalet algilari ile cinsiyetle iligkisi incelendiginde, bazi arastirma
bulgularinda (Lee vd., 2000; K&se vd., 2003; Hartman vd., 1999; Colquitt, Noe ve
Jackson, 2002) cinsiyet ile iligki bulunmamasina ragmen, bazi arastirma bulgularinda
(Lemons, 2003; Foley, Hang-Yue, Wong, 2005; Anderson ve Shinew, 2003) orgiitsel
adalet algis1 ile cinsiyet arasinda bir iligki oldugu tespit edilmistir (Yiirtir, 2008, s.

308).
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Saal ve Moore (1993), cinsiyet ile adalet algisi1 iliskisine dair yaptiklar1 bir
arastrmada kadmlarin, terfi kararlarinda erkeklerden daha ¢ok haksizliga
ugradiklarmi disiindiiklerini gdstermistir. Cinsiyet, adaletle ilgili kurallar1 da
etkilemektedir. Kadmlarin dogasindan kaynaklan bazi etkenlerin is ortamina
yansidigi da disiiniildiiglinde, kadinlar daha merhametli, yardimsever, esitlie daha
egilimli, hatta 6dil dagitiminda 6zveriye daha yatkin ve orgiite daha baglh bir
cergevede kalmig; onlarin esitsizlik durumuna daha az olumsuz tepki verdikleri
ortaya konmustur. Erkeklerin ise konumlarindan kaynaklanan giicii kullanmaya,
sorunun ¢oziim yollarini aragtirmaya ve azami ¢ikar saglamaya yoneldigi ve rekabeti
daha yogun yasadiklar1 tespit edilmistir (Atalay, 2007, s. 21).

Cinsiyet ile ilgili adalet algis1 toplumdan topluma farklilik gosterir. Ornegin,
Iskandinav iilkeleri ile Ortodogu iilkelerindeki kadinlarin adalet algilar1
degismektedir.

3.5.1.3. Egitim Seviyesi

Algilanan Orgiitsel adaletle iligkisi arastirilan bir diger kisisel faktor egitim
durumudur. Egitimli ¢calisanlarin adaletle ilgili konulara daha duyarl olduklari, kendi
haklarmn1 korumaya daha ¢ok egilimli olduklari, isleriyle ilgili alinan kararlara
katilmaya daha ¢ok istekli olduklari ve beklentilerinin daha fazla oldugu
gozlenmektedir. Bu beklentilerin karsilanmamasmm yarattigr diis kirikligi, adil
davranilmadig1 duygusuna yol agabilmektedir. Egitim ayn1 zamanda yeterlilikle de
iliskili olup, yeterlilik duygusu yiiksek kisilerin, adil olmayan durumlara
gosterdikleri tepkilerin de daha olumsuz oldugu gézlenmistir (Atalay, 2007 s. 22-23).

Yazicioglu ve Topaloglu (2009) tarafindan bireysel degiskenler ve orgiitsel
adalet algisinin arastirildigi bir aragtrmanm bulgular1 incelendiginde ilkdgretim

mezunlarinin genel adalet duygusu ve orgiitsel baglilik diizeyleri ¢ok yiiksek oldugu
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ve bunun grupta yer alan isgorenlerin kendilerine olan giiven eksikliginden
kaynaklandig: tespit edilmistir. Zira ilkdogretim mezunu olarak is bulmak diger egitim
diizeylerine gore zor olmaktadir.

Kisilik tipleri, duygusal zeka, psikolojik uyum, bireylerin aile hayat1 gibi
faktorler de bireyin adalet algilarina etkide bulunabilir.

3.5.2. Orgiitsel Faktorler

Adalet, yapici Orgiit kiiltiiriiniin temel unsurlar1 arasindandir. Adalet,
orglitlerde is yasami kalitesi i¢in ve saglikli bir is ¢evresine sahip olmasi i¢in
gereklidir. Adalet algisinin yiiksek oldugu oOrgiitlerde, orgiitsel kimlik algisi, is
kalitesi ve is performansi yiiksek, Orgiitiin yeniden yapilanmasi daha kolay, karar
alma siireci daha hizli ve is birligi davramig1 daha yiiksektir. Odiillendirmeler ve
cezalandirmalar adil sekilde gerceklestigi icin kazanim ve iletisim kaynakli orgiitsel
sorunlar daha azdir. Yine adalet algisinin yiiksek oldugu o6rgiitlerde degerlendirmeler
objektif olup otorite ¢ikigh yaptirimlara daha az bagvurulmaktadir (Tas¢ioglu, 2010,
s. 61).

Sistemin adil sekilde islemesi, ¢alisanlar ile 6rgiit arasindaki karsilikli giiveni
tesis eder, kisiler 6n yargisiz sekilde goriislerini rahatga dile getirebilir, orglite katma
deger yaratanlarin odiillendirildigi bir ortam yaratwr. Bu da topyek(in bir adalet
bilincinin yayginlagsmasima katkida bulunur.

3.5.2.1. Orgiit I¢i Iletisim ve Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirli, orgiitteki kisilerin ve gruplarm davranislarmi ydnlendiren
normlar, davraniglar, inanglar ve aligkanliklar sistemi olarak tanimlanabilir.
Degerlerin, inanglarin ve varsayimlarin bir araya gelmesiyle davranig kaliplarini
olusturan kiiltiir ortaya ¢ikar. Bu varsayim, inan¢ ve yiiksek oranda benimsenen

degerler, Orgiitiin basarisinda Onemli bir rol oynar. Bunun yaninda Orgiit

73



performansinin, kiiltiirel degerlerin calisanlarin inanglar1 ve degerleriyle uyumlu
olmas1 halinde arttig1 ileri stiriilmektedir (Tasc¢ioglu, 2010, s. 59).

Orgiitsel kiiltiiriin bir par¢ast ve tamamlayicist olarak da isletmelerin
gereksinim duydugu ve 6neminin farkinda oldugu bir olgu da adalettir. Orgiit
kiiltiirii, orgiitiin cevresi tarafindan algilanan kimligidir. Orgiit kiiltiirii, caliganlarin
isletmeyle biitiinlesmesine ve Orgiitsel faydanin bireysel faydadan daha {istiin
olduguna dair bilincin yerlesmesine katki sagladigindan oOrgiitiin sosyal yapisma
siireklilik kazandirmaktadir (Ozgener, 2009, s. 138).

Orgiit kiiltiirii, calisanlarm belirli standartlari, normlar1 ve degerleri
anlamalarina ve kendilerinden beklenenler konusunda daha tutarli olmalarma,
yoneticileriyle daha uyumlu caligmalarma yardimci olurken, Orgiitte is yapma
yontemlerinde ve siire¢lerinde standart uygulamalar getirerek verimliligi artirir.
Gugli bir kiiltiir, calisanlarin psikolojisini ve moralini olumlu yonde etkiler,
isletmedeki uygulamalara, siireglere standartlastirma ve rasyonellik getirir. Kisilerin
aidiyet duygusu giiclenir ve orgiite kars1 giivenleri artar. Orgiit kiiltiiriiniin, 6rgiit
icinde calisanlara davranilig tarzi lizerinde ¢ok fazla etkisi vardir. Dagitimla ilgili
kurallar1 belirledigi icin de dagitimsal ve islem adaleti algisin1 dogrudan etkiler.
Calisanlara gore, yoneticilerin ve orgiitiin onlara nasil davrandig1 biiylik 6nem arz
eder (Tascioglu, 2010, s. 60).

Orgiit iklimi ve kiiltiirii ile yakindan iligkili bir kavram, pozitif duygusalliktir.
Bireylerin pozitif duygusalliklarinin arttirilmasiyla adalet algilamalarmin pozitif hale
getirilmesi miimkiindiir. Orgiit ikliminin ve kiiltiiriiniin, bireyi destekleyici olmasi bir
biitiin olarak 6rgiitiin etkinligini ve verimliligini artirabilir (Ozdevecioglu, 2004, s.

199).
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Orgiit i¢i iletisim diizeyi, bireyin is rolii veya orgiit faaliyetleri hakkinda
bilgilendirilmesine yonelik taleplerini karsilayabilecek mevcut bilgi olanagmi ifade
etmektedir. Orgiit ici iletisim diizeyi isgdrenin “birisiyle basarili iletisim
kurulabilmesinin dogurdugu kisisel tatmin” olarak da tanimlanabilmektedir. (Dogan,
2002, s.72)

Ote yandan orgiit ici iletisimin, ¢alisanlara performans konusunda geri
bildirim ve motivasyon agisindan da bazi islevlerinin oldugu goriilmektedir.
Orgiitteki elemanlarm hangi isi nasil ve ne sekilde, hangi araglarla gerceklestirecegi
gibi konulara dair bilgilerin ve talimatlarin agik, net bir bi¢imde kendilerine
verilmesi, calisanin igini tanimasi1 ve oOrgiitte kendini konumlandirmasi agisindan
onemlidir. Bu temel ve teknik talimatlarin ardindan giinliik formel ya da enformel
ast-list ve taraflar arasi iletigimin kalitesi, Orgiit etkinligi ve verimini arttirirken
calisanlar ve gruplar arasinda —bilingli ya da bilingsiz olarak— meydana gelebilecek
iletisim  kopuklugu ve eksik/yanlis yOnlendirici bilgilerin neden oldugu
olumsuzluklar farkli magduriyetlere ve is arkadaslarina, orgiite karsi tavir alinmasina
neden olabilmektedir (Eroglu, 2009 s.102). Orgiit ici iletisimin etkin olmasi
durumunda adalet algis1 olumlu etkilenmektedir.

Yoneticilerin astlarina olan yaklagim tarzlar1 (objektif davranma, 6diil ve ceza
uygulamalarinda hakkaniyet vs.) isgdreni igine daha iyi motive edebilecegi gibi
isinden sogumasina da neden olarak hizmet kalitesini diisiirmesine, devamsizlik
yapmasina hatta igyerinden ayrilmasina da neden olabilmektedir. Bunun yanisira
yapilan arastirmalar, iggorene ulasan bilgi miktarindaki artigin isgdéren tatmini ve
adalet algilamasinda olumlu etkiler gostermektedir. Bu baglamda, isgdrenler ile iist

yonetim arasinda iletisim iligkisi kuran orgiit organlar1 ve yaymlar1 sadece bir
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iletisim arac1 degil, ayn1 zamanda isgorenler arasinda ¢aligma istegi ve is tatmini ile
adalet hissinin olusumunu atesleyen giiclii bir stratejidir (Dogan, 2002, s. 72).

3.5.2.2. Performans Degerleme ve Odiillendirme Sistemi

Performans degerleme, isletmenin sagladigi  odiilleri  ¢alisanlarin
performanstyla dogru orantili olarak dagitmak yoluyla igletmelerde adil 6diil dagitim1
saglamayi, calisanlar1 yiiksek performans gostermeye motive etmeyi ve birey
performansini arttirmay1 amaglayan sistemler biitiintidiir (Erdogan, 1998, s. 77).

Performans degerleme, algilanan orgiitsel adaletle iligskisi en ¢ok incelenen
degiskenlerden birisidir. Caliganin performansinin tiim durumlarda ve kisiler icin
gegerli tutarh standart uygulamalar tarafindan belirlendigi kosullarda, ¢alisanlarin bu
islemi hakca degerlendirmesi egilimi artmaktadir. Performansin degerlendirilme
siklig1, yoneticinin ¢aliganin performansini yakindan gézlemesi, yonetici ve ¢alisanin
gorev ve sorumluluklar {izerinde anlasmis olmasi degerlendirmenin hak¢a olduguna
iliskin yargiy1 gliclendirmektedir (Atalay, 2007, s. 24).

Performans degerleme sistemleri, ¢alisganin dogrudan ve dolayli katkilarinin
belirli donemlerde Olgiilmesidir. Performans 6l¢iimii dogru yapilir, yorumlanir ve
kararlar buna gore alinirsa oOrgilitsel adalet algisinin gerceklesmesi, g¢alisanlarin
sisteme giiven duymalarinin saglanmasi ve kisilerin sistemi kabul etmeleri
desteklenmis olur. Performans degerlendirme sistemlerinin orgiitsel adaleti saglayan
unsurlart tagimasi yoneticiler i¢cin daha zaman alici, daha yorucu olmasina ve
yoneticilerin tek tarafli karar alma haklarini kisitlamasina ragmen yoneticilerin de
sistemden daha ¢ok tatmin duymalarin1 ve degerlendirme sonucunda alman birtakim
olumsuz kararlarin ¢alisanlara agiklanmasinda yoneticilere kolaylik saglar (Cakmak,
2005, s. 94). Bu anlayis, calisanin orgiit igindeki degerini artirmakta, yonetime ise

esneklik ve hesap verilebilirlik fonksiyonlarini katmaktadir.
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Orgiitlerde, dogru calisanlar1 drgiite cekmek, drgiitte kalmalarmi saglamak ve
motive etmek amaciyla uygulanan ddiillendirme sistemleri, ¢alisanlarca elde edilen
kazanimlara neden olan politikalary, siirecleri ve uygulamalar1 icermektedir.
Odiillendirme sistemleri, drgiitsel adalet olusumunda 6nemli parametrelerden biri
olarak kabul edilmektedir. Yapilan arastirmada, ddiillendirme sistemleriyle orgiitsel
adalet arasinda gii¢clii ve pozitif bir iligski, odiillendirme sisteminin yapisina ve
isleyigine iligskin algilariyla orgiitsel adalet algilar1 ayn1 yonde degismektedir (Yiiriir,
2005, ss. 202-203).

Dagitim adaletiyle de yakindan ilgili olan Odiillendirme sisteminde hem
odiillendirmenin kendisi hem de ddiillendirmenin miktar1 adalet algis1 tizerinde ayr1
ve farkli rol oynayabilmektedir. Bir biitiin olarak incelendiginde, o&diillendirme
sisteminin kurulmasi, sistemin dogru islemesi ve yiirlitmenin sonucu yapilacak
dagitimm tamami adil olma noktasinda ayr1 siirecleri igeren degerlendirilmelerdir
(Yiiriir, 2005, s. 132).

3.5.2.3. Is Tatmini ve s Performansi

Isverenler igin 6nemli gdsterge olan performansm orgiitteki adalet algisi
etkisi sorgulanmaya basladigindan beri ayni anda kisa ve uzun vadede hem soyut
hem de somut degiskenleri ve ¢iktilar1 olabilen bir siire¢ oldugu fark edilmistir. Bu
stire¢, caliganlarin Orgiitii “adil” algilamasiyla baglamaktadir. Bu olumlu algilar
tutumlar1 dogurmaktadir. Orgiitsel adalet tiirleri bazinda sonuglara bakildiginda ise,
islem adaleti ve etkilesim adaleti algisi1 is tatmini iizerinde etkili iken, dagitim adaleti
algis1 is tatmini lizerinde etkili degildir. Bu bulgu, literatiirde dagitim adaletinin is
tatmini iizerinde daha etkili olduguna iligkin arastrma sonuglartyla (McFarlin ve
Sweeney, 1992; Martin ve Bennett, 1996) zitlik gostermektedir. Buna karsin,

calisanlara diisiik ticret 6dendigi zaman araliginda is tatmin diizeylerinde bir azalma
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olmadigina iligkin arastirma sonuglariyla (Greenberg, 1989) tutarlilik gosterdigi
soylenebilir (Berber, 2010, s. 32). Orgiitsel adalet, siirecteki dnemli bir degisken
olmasma ragmen tek basmna da etkisinin smirliliklart oldugu ve teorik boyutunun
pratik yansimasinda ayni oranda bir gelismeme goriilememesi de yine pek cok
degiskene baglanilabilir.

Adil bir dagitim adaletiyle muamele goren ¢alisanlar da orgiite karsi adil
davranma ihtiyact duyarlar. Bu gereksinim karsisinda verilen tepkilerden biri de
performans artisidir. Dubinsky ve Levy (1989), Greenberg (1982), Cohen-Charash
ve Spector (2001) adalet tiirlinde siralamalar1 degigse de genel olarak adil bir algiya
sahip ¢alisanlarm performansi ile adalet arasinda pozitif yonlii iligski oldugunu tespit
etmislerdir. Adil bir Orgiitte oldugunu algilayan calisan, kendini bu sisteme
yonlendirebilecektir.

Buna karsin bireylerin Orgiite yapmis olduklar1 katkilardan dolay1
kazanimlarini kiyasladiklarinda hak ettiginden daha az ddiillendirildigini diistinen ve
kendilerine adaletsiz olarak davranildiklarina inanan c¢aliganlarin, bu adaletsizlige
kars1t performanslarmi diisiirdiikleri ve is tatminlerinin de azaldigi saptanmistir
(Greenberg ve Bies, 1992, s. 435).

Sonug itibariyle adalet, soyut olmasi yaninda onu etkileyen pek ¢ok
degiskenle isleyerek bireylere etki etmektedir. Karsilikli giiven, dogruluk, hesap
verilebilirlik gibi saglam temellere dayanmasi gereken bu alginin olusumunda hem
isgdren, hem igveren etkili olmaktadir.

3.6. Orgiitsel Adalet, Baghhk ve Is-Aile Catijmas1 Ile lgili Yapilan
Arastirmalar

1970°’1i yillardan itibaren Orgiitsel adalet yazininda olduk¢a fazla sayida

calisma adaletsizligin olumsuz etkilerini ortaya koymustur. Calisanlar adil olmayan
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bir sekilde muamele gordiiklerini diisiindiiklerinde is tatmininde (Folger ve
Konovsky, 1989), orgiitsel baghlik diizeyi azalmakta (Daly ve Geyer, 1995;
Malatesta ve Byrne, 1997), isbirligi davranmisi sergileme egilimi diismekte
(Cropanzano ve Schminke, 2000), orgiitsel vatandaslik davranisini gosterme egilimi
diismekte (Moorman, 1991; Organ ve Moorman, 1993) ve is performansinda diisiis
(Gilliland, 1994; Konovsky ve Cropanzano, 1991) olmaktadir. Adil bir ¢aligma
sisteminde olmadigini diislinen ¢alisanlar ise yiiksek personel devir hizi (Dailey ve
Kirk, 1992), hirsizlik (Greenberg, 1990), sikdyette bulunma (Taylor, Moghaddam,
Gamble ve Zellerer, 1987), saldirgan davranislar (Folger ve Cropanzano, 1998) ve
stres (Zohar, 1995) gibi davranislar: sergilemektedir. Destekleyici olmayan is ortami
ve adaletsiz calisma ortamu yiiksek diizeyde ig-aile ¢atigmasiyla da ilgilidir. Adaletsiz
odil sistemleri kisinin ise karsit inancini sarsabilir, yiiksek diizeyde tatminsizlik
yaratabilir ve yalnizlik duygularini artirabilir (Greenhaus, Bedeian ve Mossholder,
1987, s. 212). Ayrica goriilecegi lizere beraberinde baska problemleri de
dogurabilmektedir. Bu nedenle kisa ve uzun vadede sonuclar1 diisiinerek kararlari
adalet filtresinden gegirerek uygulamak orgiitler i¢in bir yol haritasi olmalidir.

Tang ve Linda (1996) bir tibbi merkezde yaptiklar1 arastirmada yoneticilerin
kurallar1 adil ve esit olarak uygulamasi ve c¢alisanlar1 Onyargisiz olarak
performanslarina ve degerlerine gore odiillendirmeleri gerektigini belirtmigler ve
bdylece calisanlarin daha olumlu olan iglem ve dagitim adaleti algilarinin daha
yiiksek tatmin, baglilik ve katilim davranisima doniisebilecegini ifade etmislerdir.

Judge ve Colquitt (2004) Amerika iiniversitelerindeki fakiilte {tyesi
akademisyenler tlizerinde yaptiklar1 arastirmalarinda en ¢ok islemsel ve etkilesimsel
adalet algilarinin stresle iliskili oldugunu ve is aile ¢atismasinin da bu iligkide

diizenleyici rol oynadigmi bulmuslardir. Ote yandan Purang (2011) Hindistan’daki
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cok uluslu bir hizmet sirketinde yaptig1 calismada, orgiitsel adalet algis1 ile duygusal
baglilik arasinda giiclii ve pozitif bir iliski bulmustur. El-Alain (2010) yaptigi
calismada islem adaletinin dagitim adaletinden daha fazla orgiitsel baglilik ile ilikisili
oldugunu tespit etmistir.

Lambert, Hogan ve Cheeseman (2013), islah evlerindeki personel iizerinde
yaptiklar1 ¢caliymada dagitim ve islem adaleti ile gerilim kaynakl is-aile ¢atigmasi
arasinda negatif bir iliski olduguna ulasmisardir.

Suliman ve Al Kathairi (2013) Birlesik Arap Emirlikleri devlet kurumlarinda
yaptiklar1 kapsamli ¢calismada, orgiitsel adaletin pozitif ve gli¢lii bir sekilde duygusal
ve devamlilik baghligmmi ve de is performasini iizerinde etkili oldugunu tespit
etmislerdir.

Yukarida izah edildigi ilizere ig-aile catigmasi ile duygusal baglilik arasinda
siirli sayida arastrmaya rastlanmaktadir. Ozellikle imalat sanayi isletmeleri
calisanlar1 lizerinde ulusal yazinda sinirh sayida gorgiil arastirmanin olmasi, bu
calismaya olan ihtiyaci ortaya ¢imkarmustir.

Son olarak orgiitsel davranis yazininda is-aile catigmasi, duygusal baglilik
arasindaki iligkileri tespit etmeye yoOnelik olarak yapilan caligmalar bulunsa da
orglitsel adalet algisinin bu iliskideki roliinii tespitine yonelik cok fazla ¢alismaya

rastlanmamaktadir. Caligmanin bir amaci da yazinda bu eksiklige cevap vermektir.
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DORDUNCU BOLUM
IS-AILE CATISMASI VE DUYGUSAL BAGLILIK iLISKiSINDE
ALGILANAN ORGUTSEL ADALETIN DUZENLEYICi

ROLUNUN ARASTIRILMASI

4.1. Arastirmanm Amaci ve Onemi

Isletmelerin orgiit iklimini, is gérme tarzin1 ve kiiltiiriinii ilk elden etkileyen,
isgdrenin performansina dogrudan etki eden Orgiitsel baglilik ile isgdrenin sosyal
yonii ile ilgili 6nemli bir faktorii olan is-aile ¢atigsmasinin iligkisini ve bu iligkide
etkisi oldugu varsayilan algilanan orglitsel adalet degiskenin roliinii belirlemek
amactyla yapilan calismanin, daha Once dogrudan kiyaslanmayan bu arastirma
degiskenler arasindaki iliskinin tespiti ile literatiire katkida bulunmasi hedeflenmistir.

Orgiitsel baglilik, bes nedenden dolay: &rgiitler icin yasamsal bir konu haline
gelmistir: Birincisi orgiitsel baghlik, isi birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme ve is
arama faaliyetleriyle; ikincisi i doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi
tutumsal, duygusal ve biligsel yapilarla; dgiinciisii 6zerklik, sorumluluk, katilim,
gorev anlayigi gibi iggdrenin isi ve roliine iliskin ozelliklerle; dérdiinciisii yas,
cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi iggorenlerin kisisel 6zellikleriyle ve son olarak,
bireylerin sahip oldugu orgiitsel baglilik belirleyicilerini bilmeyle yakindan iliskili
olarak goriilmektedir (Balay, 2000, s. 1).

Is-aile ¢atismasi, is ve aile alanlarmdan gelen uyumsuz rol beklentileri ve
sorumluluklarinin sonucunda ortaya c¢ikan roller arast catigmayir ifade eder

(Greenhaus ve Beutell, 1986, s. 77). Kisaca is ve aile alanlarindaki rollerin
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uyumsuzlugu ve denge saglanamamasi durumu is-aile ¢atismasina yol agar. Bu
denge zaman, birbirinin alanina tagmama; gerilim, o alandaki psikolojik durumun
diger alana tagmasi ve davranig, o alandaki biiriiniilen davranig kaliplarmin diger
alanla uyumsuz olmasi olarak {i¢ ana baslik altinda ele alinmisti. Bu {i¢ konuda denge
saglandiginda kisi i¢in is-aile ¢atigmasi ile karsilasma durumunun azalmasi beklenir.
Kisinin siirekli degisen ve artan rolleri diger rollerini sikistirmaya devam ettikge
catismanin devam etmesi olasidir. ilk énce bulunulan alandaki tatminin kaybi, daha
sonra ige yonelik olarak performans, isten ayrilma ve kisisel olarak saglik sorunlar1
ve genel yasam tatmini kayb1 gibi biiyiik ¢apl etkileri olan boylesine bir kavramin
Oonemi azzimsanmamalidir.

Is-aile catigmasi, is alaninda karsilasilacak fazla mesailer ve uzayan
toplantilar, aile alan1 fertlerinin saglik sorunlar1 ve beklenmedik ihtiyaclar gibi hem
fiziksel olarak kisiyi diger alandaki roliiniin sorumluluklarin1 yapmaktan alikoyan,
hem de kisiyi zihnen mesgul ederek asil bulundugu alandaki rol gereklerini tam
anlamiyla yerine getirmesini engelleyen 6rneklerle doludur.

Catigmay1 azaltmak ve engellemek icin bazi stratejilerden yukarida
bahsedildi. Esnek ¢alisma saatleri, sikistirilmis is programlart ve oOrgiitiin
calisanlarina kars1 belirli durumlarda tolerans tanimasi, ¢catigma durumunu azaltarak
kisinin rollerinin dengeli dagilmasina yardime1 olabilecektir. Bunun gibi esneklikler
de bir standartla ve suistimal edilmeden kullanilirsa iki taraf da birbirine
giivenebilecektir.

Calismada ele alinan is kaynakli aile ¢atigmasinin duygusal baglilik {izerinde
pozitif bir etkiye sahip oldugu varsayilmakta ve orgiitsel adalet algisinin bu etkideki
roliinii tespit ederek orgiitler i¢in bu ¢atigmanmn duygusal baglilik lizerindeki etkisini

degistirip degistirmediginin sinanmasi a¢isindan énem arz etmektedir.

82



Adalet, medeni toplumlarda haklarin nerede baslaylp nerede bittigini
bildirmek ve bu dogrultuda gerekli diizeni saglamak i¢in biraraya getirilmis sistemler
biitiinlidlir denilebilir. Bu anlamda adaletin Orgiit boyutunda daha dar ve farkl
uygulanmast ve bir sistemi ifade etmesi Orgiitsel adaleti, orgiitiin ¢alisanlarinin bu
adalet ile ilgili algilar1 da algilanan orgiitsel adaleti ifade eder.

Adalet algilar1 kiyaslamalar sonucu olugur ancak dagitim adaleti, islem
adaleti ve etkilesim adaleti olarak ii¢ eksende degerlendirilir. Hak ve kazanimlarin
paylasimi dagitim adaletini, siire¢ ve islemlerin ne sekilde diizenlendigi islem
adaletini, birimler ve kigileraras1 iletisim kanallarindaki ag¢iklik ve makul
uygulamalar etkilesim adaleti ile ilgili ayrimlardir. Boyutlar1 benzer olsa da etkileri
ve boyutlarm adil algilanmadigt durumlarda tepkilerin yOnlendigi nokta
degistiginden daha detayli incelemelerde bunlar1 birbirlerinden ayr1 degerlendirmede
yarar vardir.

Orgiitsel adalet ise ¢alisanlarin Orgiitleri hakkindaki diisiincelerini ve bu
diisiinceleri dogrultusunda Orgiitlerine karst nasil bir tutum ve davranig icine
gireceklerini belirlemede Onemlidir. Yapilan caligmalarda, ¢alisanlarin Orgiitlerini
adil olarak algilamadiklarinda, ig tatmini, orgiitsel baghlik, isbirligine gitme, is
performanst gibi drgiitlerin hayati gostergelerinde diistislere neden olmaktadir. Buna
karsin stres, Orgiitsel sabotaj, isyeri hirsizlig1 gibi davranislar1 da dogurdugu ortaya
konmustur (Schminke 2000, s. 294). Bu nedenle, orgiitler agisindan adalet algis,
incelenmesi gereken arastirma alanlarindan biridir.

Is-aile catismasi, ister zaman, ister gerilim isterse davrams kaynakli olsun
isgorenler ve Orgiitler agisindan olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Bu c¢atigma
aileden kaynaklaniyorsa, isgorenin orgiite duygusal agidan baglilig: artar. Ancak is-

aile catigmasi, is ortami ve yoneticiden kaynaklaniyorsa isgdrenin Orgiite duygusal
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baglilig1 azalir. Bu durum isgorenin performansi, tatmini ve verimliligi azalir. Buna
karsin is stresi, personel devir hizi, devamsizlik ve saldirgan davraniglarin orani artar.
Bu iki temel aragtirma degiskeni arasindaki iliskiyi orgiitsel adaletin degistirebilecegi
diisiiniilmektedir. Bu sav dogrultusunda bu calismanin amaci, ig-aile ¢atigmasi ile
duygusal baghlik arasindaki iliskiyi ortaya koymak ve isgérenlerin orgiitsel adalet
algilarinin bu iligkide diizenleyici rol oynayip oynamadigini ortaya koymaktir.

4.2. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin metodolojisi kisminda 6rneklem, 6lgekler, arastirma modeli ve
hipotez tasarimi ve veri analiz yontemleri yer almaktadir.

4.2.1. Orneklem

Arastirmanin &rneklemini Kayseri {li Organize Sanayi’ndeki biiyiik 6lgekli
isletmelerin idari personeli olusturmaktadir. Bu igletmelerde calisan ve beyaz yakali
olarak siniflandirilan idari personel ve orta diizey yoneticilere anket uygulanmistir.

Orneklem alanmi, Kayseri ilinin ve bdlgenin lokomotifi olan mobilya ve
malzemecilik alanlarinda faaliyet gosteren kurumsal isletmeler ve diger sektorlerdeki
daha kii¢iik ¢apli isletmeler olusturmustur.

Orneklemdeki isletmelerin kuruluslar: 1950’lere uzanmakta olup en geng
isletme 20 yildir kendi alaninda faaliyet gostermektedir. isletmelerin tecriibeleri ve
kapasiteleri de yaslar1 ile dogru orantili olarak artmis hem bolgede, hem de ulusal
anlamda ekonomik deger ve istthdam saglama konularinda 6nemli pozisyonlara
gelmislerdir.

Kayseri Organize Sanayi’'nde faaliyet gosteren isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu,
aragtirmada veri toplanan mobilya ve malzemecilik sektoriine dogrudan ya da dolayli

bagli olup bunlarin seyrinden etkilenmektedir. Bu nedenle, toplanan verilerin
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bolgede bu sektorlerin ¢aligma alanlarinda ve sartlarinda bir ortalamayi ifade
edebilecegi sdylenebilir.

Arastirmaya konu olan Kayseri ili Organize Sanayi bdlgesindeki biiyiik
Olcekli igletmelerin ¢aligan sayilart ile ilgili herhangi bir istatistik bulunmadigindan

Chi ve Qu (2007) nun gelistirdigi formiil kullanilarak 6rneklem hesab1 yapilmistir.

”zrww
.

S6z konusu formiilde;

n: Orneklem hacmini,

p: Incelenen olayin olus sikligini; yani gergeklesme olasiligini (%50),

q: Incelenen olaym olmayis sikligin; yani gergeklesmeme olasiligmi (1-p),

e: kabul edilebilir hatay1 (+5%),

z: belirlenen giiven araligindaki (%95) standart hatay: ifade etmektedir.

Bu hesaba gore, bu arastirmada hedef kitledeki birim sayis1 (n) 385°dir.
Incelenen olayn olus (p) ve olmayis (q) sikhigi 0,5 olarak almmistir. Calismada
orneklem hatas1 0,05 ve giiven diizeyi %95 olarak kabul edilmistir. Bulunan degerler

formiilde yerlerine konuldugunda 6rneklem hacmi agagidaki gibi hesaplanabilir:

1.967(0.5 x 0.5)
0.05°

=

Lh

Bizzat aragtirmaci tarafindan yapilan, basit rasgele 6rnekleme yontemine gore
sirketlere dagitilan 385 anket arasindan bilimsel acgidan kullanilabilir toplam 175
anket (birim) elde dilmistir. Anketlerin geri doniis oran1 % 45 olarak gerceklesmistir.
Bu oran, bilimsel yeterlilik agisindan kabul edilebilir diizeydedir (Yildirim ve Aycan,

2008).
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4.2.2. Olcekler

Bu caligmada is-aile catigmasi ile duygusal baghilik arasindaki iliskide
algilanan Orgiitsel adaletin diizenleyici rolii incelenmektedir. Bu c¢aligmada is-aile
catigmasi ile duygusal baghlik temel arastirma degiskenleri ve algilanan orgiitsel

adalets 1limlastiric1 degiskendir.

Arastirmaya katilanlar nezdinde is-aile ¢atigmasi diizeyini tespit etmek icin
Carlson vd. (2000, ss. 249-276) tarafindan 8 farkl calismadan derlenen is-aile ile
ilgili olan 9 soruluk &lgegi kullanilmustir. Olgek icerisindeki 9 degisken is-aile
catismasi tiirlerine gore toplam ii¢ gruba ayrilmustir. Ik {ic madde “zaman odakl:
catisma”, 4, 5 ve 6. maddeler “gerilim odakl ¢atisma”, 7, 8 ve 9. maddeler ise
“davranig odakli ¢atisma’nin 6lgiimii i¢in hazirlanmistir. Anket formunda yine
orijinalinde oldugu gibi Olgclim, besli Likert tipi Olcekle degerlendirilmistir
(1=Kesinlikle Katilmiyorum 1=Kesinlikle Katiliyorum). Bu 6l¢egin giivenilirligi

(Cronbach’s Alpha) 0,88 olarak tespit edilmistir.

Calisanlarin duygusal baglilik diizeyini 6lgmek icin Duygusal Baglilik Olgegi
olarak, Allen ve Meyer’in (1991) iic boyutlu modeli esas alinarak Wasti (2000)
tarafindan gelistirilen sekiz sorulu 5 Likert tipi dl¢cek (1=Kesinlikle Katilmiyorum;
5=Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmistir. Bu 06lgegin giivenilirligi (Cronbach’s

Alpha) 0,76 olarak tespit edilmistir.

Bu calismada, calisanlarin adalet algilarni 6lgmek icin Price ve Mueller
(1986) ve Niehoff ve Moorman (1993)’in arastirmalarinda tasarladiklar1 algilanan
orglitsel adalet 6lgcegi kullanilmistir. Adi gegen Olcekte, Orgiitsel adalet iic boyut
olarak olciilmiistiir. Olgek, toplam 20 ifadeden ibaret olup 1-5. sorular dagitimsal

adaleti, 6-11. sorular islem adaletini, 12-20. sorular etkilesim adaletini
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irdelemektedir. Degerlendirmede besli likert 6lgegi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5= Kesinlikle
Katiliyorum seklinde) kullanilmigtir. Algilanan orglitsel adalet, Cronbach’s Alpha=
0,94 olarak hesaplanmistir. Bu oran 6lgegin giivenilir olmasi i¢in yeterlidir (Nunally,

1978).

Son olarak anket formunda anketi cevaplayanlarin demografik 6zelliklerine
yonelik sorulara yer verilmistir.

4.2.3. Model ve Hipotezler

Modeli olustururken literatiirde yasanan eksiklik, bu alanda daha fazla

aragtirmaya ihtiya¢ duyuldugunun bir gostergesidir.

Carikg1 ve Celikkol (2009) arastirmalarinda is-aile ¢atismasi ve duygusal
baglilik arasinda negatif bir iliskinin olmadigin1 belirtmislerdir.

Zhang, Griffeth ve Fried (2012)’in is-aile ¢atigmasinin bireysel sonuglarini
arastirmak i¢in yaptiklar1 calismada is-aile catigmasinin duygusal baglilik ile pozitif
iligkili oldugu sonucu ile karsilastiklarindan yukarida bahsedilmisti. Bunun sebebi ise
is-aile catigmasi yasayan bireylerin, is beklentilerinin kendilerine ve ailelerine biiytlik
kazanimlar getirebilecegi diislincesi ile isverenlerine karst olumlu tutumlar
sergileyebilecegi sekilde ifade edilmistir.

Memili, Zellweger ve Fang (2013) aile sirketlerinde gerceklestirdikleri is-aile

catigmasinin miilkiyet baghiliginda pozitif bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.

Benzer sekilde konunun ele alindig1 bashikta belirtildigi gibi Lambert (vd.,
2013), yaptiklar1 calismada dagitim ve islem adaleti ile gerilim kaynakli ig-aile

catigmasi arasinda negatif bir iliski olduguna ulagmislardir.
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Algilanan orgiitsel adaletin diizenleyici rol oynaylp oynamadiginin test
edildigi herhangi bir aragtrmaya rastlanmamis olmakla birlikte, Orgiitlerini adil
olarak algilayan ¢alisanlarin daha yiiksek Orgiitsel baglilik (Suliman ve Al Kathairi,
2013) gosterdigi ve adalet algist ile duygusal baglilik arasinda pozitif iliski
gbzlendiginin bilinmesi (Purang, 2011) ve yine oOrgiitsel adalet algisinin ig-aile
catigmasi ile negatif iliskide oldugunun bilinmesi (Judge ve Colquitt, 2004), is-aile
catigmast ve duygusal baghlik arasindaki Ongdriilen muhtemel iliskide algilanan

orgiitsel adaletin diizenleyici bir rol oynayabilecegi varsayimini olusturmaktadir.

Konuya ait literatiir taramasiyla teorik kisimda da verilen calismalar goz

Oniine almarak tasarlanan model asagidaki gibidir:

iS-AILE
CATISMASI

DUYGUSAL
Ay |  — " BACGLILIK
GERILIM ;//
KAYNAKLI

DAVRANIS [
KAYNAKLI

ALGILANAN ORGUTSEL
ADALET

DAGITIM
ADALETI

ETKILESIM
ADALETI

[SLEM
ADALETI

Sekil 4.1. Arastirma Modeli

Bu calismadaki temel arastirma sorularmma yanit aranacak sekilde gegmis

literatiir dikkate alinarak belirlenen arastirma hipotezleri sunlardir:
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Hipotez 1: Is-aile catismasi ile duygusal baghlik arasinda pozitif yonlii bir

iligki vardir.

Hipotez 2: Zaman kaynakli is-aile catigmasi ile duygusal baghlik arasinda

pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 3: Gerilim kaynakli is-aile ¢atigmasi ile duygusal baglilik arasinda

pozitif yonlii bir iliski vardur.

Hipotez 4: Davranis kaynakl is-aile ¢atigmasi ile duygusal baglilik arasinda

pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 5: Algilanan Orgiitsel adalet, is-aile catigmasi ile duygusal baglilik

arasindaki pozitif iliskiyi azaltacaktir.

4.2.4. Veri Analiz Yontemleri

Calismanmn veri temelini Kayseri Organize Sanayi isletmelerinin idari
personelinden saglanan veriler olusturmaktadir. Verilerin degerlendirilmesinde her
iic 6lcegin de kuramsal olarak ongoriilen modellere uyumu i¢in giivenilirlikleri test
edilmistir. Bundan sonra arastirmaya katilan c¢aliganlarin demografik o6zellikleri
iliskin tanimlayic istatistikler verilmistir. Daha sonra Pearson korelasyon analizi ve
diizenleyici degiskenli regresyon analizi yardimiyla arastirma modeli ve hipotezlerin
test edilmesi i¢in veriler analiz edilmistir.

4.3. Verilerin Analizi ve Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Bu kisimda arastirmaya katilan isletmelerdeki ¢alisanlarin demografik
ozellikleri, temel arastirma bulgulari, model ve hipotezlerin test edilmesi konular1 ele

almmaktadir.
4.3.1. Arastirmaya Katilan Isletmeleri ve Calisanlar1 Tanitica Bilgiler

Anketi cevaplayan c¢aliganlarin demografik ozellikleri asagidaki tabloda

gosterilmistir. Verilere air agiklamalar tablonun altinda verilmistir.
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Tablo 4.1. Ornegin Demografik Ozellikleri

Cahsanlarin Demografik Ozellikleri f (%)
Cinsiyet

1.Erkek 133 76.0
2 Kadm 42 24.0
Medeni Durum

1.Evli 115 65.7
2.Bekar 60 34.3
Yas

20-30 arasi 67 38.3
31-40 arasi1 90 514
41-50 arasi1 16 9.1
51 yas ve lizeri 2 1.2
Egitim Durumu

[Ikogretim 6 34
Lise ve Dengi Okul 37 21.1
Meslek Yiiksekokulu 40 22.9
Fakiilte 89 50.9
Yiiksek Lisans ve Doktora 3 1.7

Is Deneyimi

1-5 yil aras1 63 36.0
6-10 y1l aras1 48 27.4
11-15 y1l aras1 38 21.7
16-20 y1l aras1 20 11.4
21-25 yil aras1 4 23
26 ve lizeri yil 2 1.2
Is yerindeki Pozisyonu

Idari Personel 124 70.9
Sef/Birim Y Oneticisi 39 22.3
Ust Diizey Yonetici 12 6.8

Arastirmaya 13 biiyiik 6lcekli imalat sanayi igletmesinden 175 kisi katilmistir.
Katilanlarin % 76°s1 erkek, % 24’4 kadindir. Bu deneklerin % 65,7’°si evli ve %
34,3’1i bekardir.

Arastirmada yas dagilimi 20-30 yas arasinda olanlar % 38,3; 31-40 yas
arasinda olanlar % 51,4; 41-50 yas arasinda olanlar % 9,1 ve 50 yas iizeri olanlar %
1,1 arasindadir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun 40 yas ve alt1 gen¢ isgorenlerden

olustugu goriilmektedir.

90




Arastrmaya katilanlarin egitim durumu incelendiginde ilkdgretim mezunu
kisiler % 3.,4; lise ve dengi egitim gorenler % 21,1; yliksekokul egitimli kisiler %
22.9; fakiilte mezunu kisiler % 50,9; yiiksek lisans ve doktora egitimli kisiler % 1,7
olarak dagilim gostermistir. Egitim seviyesinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

1-5 yil arast i deneyimine sahip olanlar % 6; 6-10 y1l aras1 is deneyimine
sahip olanlar % 27,4; 11-15 yil aras1 is deneyimine sahip olanlar % 21,7; 16-20 y1l
arasi tecriibeli olanlar % 11,4; 21-25 yil aras1 is deneyimine sahip olanlar % 2,4; 26
ve iizeri is tecriibesine sahip olanlar ise % 1,1’ini olusturmustur. Is gérenlerin yas
dagilimi ile de orantili olarak g¢ogunluk 15 yil ve altinda tecriibeli kisilerden
olugsmaktadir. Calisanlarm % 63,4’ 10 y1l ve daha az is deneyimine sahiptir. 11-15
yil arasi is deneyimine sahip olanlar % 35,1 diizeyindedir. 25 yildan fazla is
deneyimi olanlar deneklerin sadece % 1,1’ini olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan idari personelin pozisyona gore dagilimi incelendiginde
% 70,9’u idari personel, % 22,371 sefler ve birim yoneticileri, % 6,9’u iist yonetici

oldugu goriilmektedir.

4.3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezlerin Analizine fliskin Arastirma

Bulgulan

Calismada arastirma degiskenleri ve bu degiskenlerin boyutlar: ile ilgili
Pearson Korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda her bir degiskene
iliskin aritmetik ortalama, standart sapma, korelasyonlar ve Cronbach’s Alpha

(glivenilirlik katsayilar1) katsayilar1 Tablo 4.2°te verilmistir:
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Tablo 4.2. Degiskenlere iliskin Aritmetik Ortalamalar, Standart Sapmalar,
Korelasyonlar ve Cronbach’s Alpha Degerleri

Degiskenler gi'tt Saitl'm 1 2 3 4 5 6
1. is-Aile Catismasi 3,12 ,88 (0.88)
2. Zaman Kaynakh IAC 3,25 1,11 R (0.85)
3. Gerilim Kaynakh IAC 3,32 1,10 ,860%* 687+ | (0.87)
4. Davrams Kaynakh [AC 2,80 97 7364+ AGO* | 417%% | (0.80)
SA' (;:Eila“a“ Orgiltsel 3,43 75 -,064 -,057 -,033 -070 (0.94)
6. Duygusal Bagllik 337 64 3304+ 320%% | 25gex | 233%x | 349%x | (0.76)

** Korelasyon, p< 0.01 seviyesinde anlaml (Cift yonlii)

Tablodan goriilecegi iizere, is-aile ¢atigmasi ile duygusal baglilik arasinda

pozitif yonlii ve anlamli bir iligki (r=0,332, p<0,01) gozlenmektedir. Benzer sekilde

is-aile catigmasinin alt boyutlarindan olan zaman kaynakli is-aile g¢atismasi ile

duygusal baglilik (r=0,329, p<0,01), gerilim kaynakli is-aile ¢atigmasi ile duygusal

baglilik (r=0,258, p<0,01) ve davranis kaynakl1 ig-aile ¢atigmasi ile duygusal baglilik

(r=0,238, p<0,01) arasmda anlamli ve pozitif oldugu tespit edilmistir. Son olarak

algilanan orgiitsel adalet ile duygusal baglilik arasinda pozitif ve anlaml bir iliski

bulunmustur (r=0,349, p<0,01). Buna karsin is-aile catigsmasi ile algilanan orgiitsel

arasinda negatif ama anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Is-aile catismasmin duygusal baghlik iizerindeki etkisini gérmek igin yapilan

regresyon analizi tablosu asagidadir:
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Tablo 4.3. is-Aile Catigmasmin Duygusal Baglilik Uzerindeki Etkisine Dair
Regresyon Analizi Sonuglari

Stapdardlge Standar Collinearity Statistics
Model Edilmemis dize Y
8 e < . | Anlam (T¢ Tligki Istatistikleri)
(Bagimsiz Katsayilar edilmis | t degeri Diizevi
Degiskenler) Standart | beta Y "Tolerans VIF deseri
B Hata Degeri &
Sabit 2,615 | 170 15345 | 000
ls-Aile 242 | 052 | 332 | 4613% | 000 1,000 1,000
Catigmast
R ,332
R® ,110
Diizeltilmis R* ,105
Tahmini ,60915
standart hata
F 21,278
Anlam diizeyi ,000
Durbin-Watson | 1,474

Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik
* p<0.05
** p<0,01

Tablo 4.3’te is-aile ¢atismasmin bagimsiz degisken, duygusal bagimliligin

bagimli degisken oldugu ilk model basit dogrusal regresyon analizi ile test edilmistir.

Regresyon analizinde Durbin-Watson katsayis1 ise 1,474 civarindadir. Bu nedenle bu

model otokorelasyon sorunu bulunmamaktadir. Ciinkii 2°den diistiktiir.

Modeldeki bagimsiz degisken is-aile catigsmasi, bagimli degisken olan

duygusal bagliliktaki varyansin % 11’ini ac¢iklamaktadir. Beklendigi gibi is-aile

catigmast duygusal baglilik lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir (B= -0,332; p< 0,01).

Dolayisiyla bu bulgular H1 hipotezini desteklemektedir.

Is-aile ¢atigmasinmn alt boyutlarmin duygusal baglilik iizerindeki etkisini

gormek icin yapilan ¢oklu regresyon analizi tablosu asagidadir:
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Tablo 4.4. Is-Aile Catismas1 Boyutlarnin Duygusal Baglilik Uzerindeki Etkisine
Dair Regresyon Analizi Sonuglar1

] Collinearity
| Standardize Statistics
Mode Edilmemis Standardi | Anlam (ic iliski
D(Piaglimsllz Katsayﬂar ;e . t degerl Duzey1 1statistikleri)
egiskenler) Standart edilmis Tolerans | VIF
B Hata beta Degeri | degeri
Sabit 2,629 172 15,286 ,000
Zaman . ,147 ,059 ,256 2,491%* ,014 ,492 2,032
Kaynakli IAC
Gerilim ] ,024 ,059 ,042 415 ,679 515 1,940
Kaynakli IAC
Davranis . ,065 ,054 ,098 1,196 ,233 ,769 1,300
Kaynakli IAC
R ,343
R’ ,118
gyzeltllmls 1102
Tahmini
standart hata ;61003
F 7,574
Anlam diizeyi ,000
Durbin-
Watson 1,468
* p<0,05
** p<0,01

Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik

Arastirma degiskenlerinden ig-aile ¢atigmasinin ii¢ boyutu bulunmaktadir. Bu
ic boyutun bagimsiz degiskenler olarak kabul edildigi ve duygusal baghligm bagimli
degisken olarak model ¢oklu regresyon analizi yardimiyla test edilmistir (Tablo 4.4).
Modeldeki VIF degerleri 1,300 ile 2,032 araligindadir. Bu degerler en iist sinir olarak
kabul edilen 10’un ¢ok asagisindadr. En diisiik tolerans degeri 1,300 olup, en alt
smir deger olan 0,10’dan ¢ok daha yiiksektir. Bu degerin 1’e yakin olmasi tercih
edilir (Akdogan vd., 2012, s. 5). Bununla birlikte Durbin-Watson katsayist 1,468

olarak hesaplanmigtir. Modelde otokorelasyon sorunu da bulunmamaktadir. Bu
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nedenle regresyon modelinde ¢oklu bagint1 sorunu bulunmamaktadir (Simsek vd.,
2009).

Modele gore bagimsiz degiskenler, bagimli degiskendeki varyansin
%11,8’sini ac¢iklamaktadir. Modelde zaman kaynakli is-aile catigmasinin duygusal
baglilik tizerinde (B=0,256, p<0,05) pozitif etkiye sahip iken, gerilim ve zaman
kaynakli is-aile ¢atigmalarinin ise duygusal baglilik tizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadiklar1 tespit edilmistir. Bu yiizden bu bulgular H2 hipotezini desteklerken, H3

ve H4 hipotezleri reddedilmistir.

4.3.3. Algilanan Orgiitsel Adaletin Is-Aile Catismasi ile Duygusal Baghhk

iliskisinde Diizenleyici Etkisinin Test Edilmesi

Bu calismada Hipotez 5’in test edilmesi icin, diizenleyici degiskenlerin
etkilerini kontrol eden diizenleyici degiskenli dogrusal hiyerarsik regresyon analizi
kullanilmistir. Yapilan testlerde bagimsiz degisken, ig-aile catigmasidir. Bu modelde
diizenleyici degisken, algilanan oOrgiitsel adalettir. Diger yandan, duygusal baglilik
tek bagimli degiskendir. Regresyon analizinde, standardize katsayilarin (beta)
kullanilmast sonuglarin yorumlanmasi bakimindan daha uygundur. Bu yiizden
calismanin bu kisminda standardize katsayilar (beta) kullanilmis ve sonuglar, bu
degerler gbz Oniine alarak yorumlanmustir.

Caligmanin besinci hipotezi “Algilanan orgiitsel adaletinin, is-aile catigmasi
ile duygusal baglilik arasindaki iliskide diizenleyici etki gosterecegi” seklindedir. Bu
hipotezle ortaya konulan iligkiyi test etmek amaciyla duygusal baglilik, bagimli
degisken alinarak diizenleyici degiskenli dogrusal regresyon analizi uygulanmistir.
Diizenleyici degiskenli dogrusal regresyon analizi yapabilmek icin Oncelikle
degiskenler arasindaki ¢oklu baglant1 problemi ortadan kaldirilmalidir. Bu problemi

ortadan kaldirabilmek amaciyla Weinberg ve Abromowitz (2002), degiskenlerin
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merkezilestirilmesi gerektigini ifade etmektedirler. Merkezilestirme ise degiskenin
degerinden, degiskenin ortalamasmin ¢ikarilmasiyla elde edilir. Bu sayede dagilimin
ortalamasi sifir olan bir bagka dagilima doniistiiriilmesi gerceklestirilmis olunacaktir.
Bu vyiizden analizlere baslamadan oOnce degiskenlerin merkezilestirilmeleri
caligmalar1 yapilmis daha sonra regresyon analizlerine gecilmistir.

Diizenleyici degiskenli dogrusal regresyon analizi kullanilarak bir degiskenin
diizenleyici roliiniin ortaya ¢ikartilabilmesi icin analizde kullanilmak {izere bir
etkilesim terimi (interaction term) bulunmalidir. Etkilesim terimini bulabilmek
amaciyla diizenleyici degisken ile bagimsiz degiskenin carpilmasi gerekmektedir.
Elde edilen etklesim terimi regresyon analizine sokulmali ve bu terim bagimli
degisken iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin saptanmasi durumunda s6z
konusu degiskenin diizenleyici etkisinin varligi kabul edilmelidir.

Bu hipotezin test edilebilmesi amaciyla, bagimsiz degisken kabul edilen is
aile ¢atigmasi ile diizenleyici etkisi arastirilan bagimsiz degisken olan orgiitsel adalet
algisinin birbirleriyle carpilarak etkilesim terimi elde edilmistir. Etkilesim terimi elde
edildikten sonra duygusal baglilik, bagimli degisken olarak ele alinip diizenleyici
degiskenli dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglari Tablo 4.5’te
goriilmektedir.

Tablo 4.5.: Algilanan Orgiitsel Adaletin Is-Aile Catismasi ve Duygusal Baglilik

Iliskisindeki Diizenleyici Roliine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar1

Degiskenler Model1 Model 2 Model 3
Is-Aile Catismasi 0.080 0.084 0.024
Algilanan Orgiitsel Adalet 0.477* 0.422%*
Is Aile Catigmas1 * Algilanan Orgiitsel Adalet -0.278*
R’ 0.006 0.234 0.304
R? deki Degisim 0.227 0.071
Durbin Watson 1.843

Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik Not: *p<0.01
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Tablo 4.5’te goriilecegi iizere hipotezi test edebilmek amaciyla yapilan
diizenleyici degiskenli dogrusal regresyon analizinin ilk asamasinda, is-aile ¢atigmasi
ve algilanan orgiitsel adalet modele eklenmis, bir sonraki agamada ise iki degiskenin
carpilmasiyla elde edilen etkilesim terimi modele dahil edilmistir. Regresyon analizi
sonucuna gore, etkilesim teriminin eklenmesiyle elde edilen yeni model istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Orneklem i¢in modelde (AR2 = 0.071 AF= 17.388
p<0,05) etkilesim teriminin duygusal baglilik iizerinde istatistiksel olarak anlaml bir
etkisinin oldugu saptanmistir. Dolayisiyla, algilanan oOrgiitsel adaletin, is-aile
catigmas1 duygusal baglik arasindaki iliskide diizenleyici bir etkisinin oldugu ortaya
cikmaktadir.

Regresyon analizi ile ilgili 6nemli bir nokta atik (residual) degerler arasinda
otokorelasyon olmamasi gerekliligidir. Atik degerler arasinda bir otokorelasyon olup
olmadigini anlayabilmek amaciyla Durbin-Watson istatistigini kullanmak gereklidir.
Bu istatistik 0 ile 4 arasinda degerler alabilmektedir. Dolayisiyla Durbin-Watson
istatistifinin 2’ye yakin olmasi artik degerler arasinda bir korelasyon olmadigini
gostermesi bakimindan onemlidir. Bu g¢aligmanin resgresyon analizinde Durbin-
Watson istatistigi 1,843 olarak tespit edilmistir.

Bu noktadan sonra yapilmasi gereken, diizenleyici degiskenin etkisinin ne
sekilde olacagini ortaya cikarmaktir. Bunun icin diizenleyici degiskenin farkli
degerler almasi durumunda, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin
grafiksel olarak ifade edilmesi gereklidir. Ancak bu grafiklere bakilarak diizenleyici
etki yorumlanabilir. Bunu gercgeklestirebilmek amaciyla model, bagimli degisken,
bagimsiz degisken, diizenleyici degisken ve etkilesim teriminin bir fonksiyonu olarak
yazilmali daha sonra bu fonksiyon grafige aktarilmalidir. Bu amag¢ i¢in ortaya

konulacak model su sekilde olacaktir:
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Y=10,024X+0,4227-0,278XZ
Y= Duygusal Baglilik

X= Is-Aile Catigmasi

Z= Adalet Algilamasi

XZ= Etkilesim Terimi

Bu asamadan sonra diizenleyici degiskenin diisiik, orta ve yliksek degerleri
icin model ¢oziimlenmeli, bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iligki grafiksel
olarak gdsterilmelidir. Diizenleyici degiskenden bir standart sapma ¢ikartilarak s6z
konusu degiskenin diisiik degeri, bir standart sapma eklenerek de yiiksek degeri
bulunmaktadir. Degiskenin orta degeri ise kendi degerinin ortalamasidir. Dolayisiyla
diizenleyici degiskenin ortalamasi =0, diisiik degeri (Z diisiikk) = -3,03 ve yiiksek
degeri (Z yiiksek) = 6,94 olarak elde edilmistir. Diizenleyici degiskenin elde edilen
diisiik, orta ve yiiksek degerleri daha once elde edilmis fonksiyonda yerlerine

konuldugunda elde edilen yeni fonksiyonlarin grafiksel gosterimi asagidaki gibidir:

3,50

3,00

2,50
2,00

1,50

Seriesl
1,00

Series2
0,50

0,00

=
N

-0,50

-1,00

-1,50

Series 1: Diisiik orgiitsel adalet algis1

Series 2: Yiiksek orgiitsel adalet algisi

Sekil 4.2. Diisiik ve Yiiksek Orgiitsel Adalet Algismin Etkilesim Iliskisi ile Degisimi
Yukaridaki sekilden de goriilebilecegi lizere, ig-aile ¢atigmasi ile duygusal
baglilik arasindaki iligkide algilanan Orgiitsel adalet, diizenleyici etkide

bulunmaktadir. Sekilden de anlasilabilecegi iizere is-aile g¢atismasi ile duygusal

baglilik arasindaki olumsuz iligki orgiitsel adalet alg1 diizeyinin moderator etkisi ile
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degismis ve yiiksek adalet algis1 hissedildiginde etkilesim iliskisi yliksek diizeyde
pozitif yonde olmustur.

Hipotez 5’in ifade ettigi iizere Orgiitsel adalet algisi, ig-aile ¢atigmasi ve
duygusal baghlik iligskisinde aracilik etmis ve HS5 hipotezi kabul edilmistir. HS

hipotezi i¢in yapilan analizler Ek-2’de verilmistir.
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SONUC

Glinlimiizde ¢esitlenen ve genisleyen is yasami degiskenlerinin farkindaligi
ve basarili yonetimi ile orgiitler, en dnemli dinamikleri olan ¢aliganlarinin baglilig1
ve verimliligi dl¢iisiinde yasamlarint devam ettirebileceklerdir. Birey i¢in en dnemli
zaman, emek ve tatmin kaynagi olan isi ile ailesi arasindaki dengenin saglanmasi
hem etkilesimde oldugu bu iki ortami, hem de yasam tatminini dogrudan
etkileyecektir. Is kaynakh tasma ve uyumsuzluklarin aile ortamina etkisini ifade eden
is-aile ¢atigmasi bazi Onlemler ve diizeltici uygulamalarla kontrol altina alinarak
olumsuz sonuglar1 en aza indirgenebilir. Benzer sekilde kisinin 6rgiite zorunluluk ve
kacinma davranig1 olmaksizin sadece istedigi ve sevdigi i¢in baglanmasi demek olan
duygusal bagliligin orgiitler ve caliganlar i¢in saglanmasi ve korunmasi bir o kadar
zordur. lkisi arasindaki iliskide 6nemli bir baska kavram olan orgiitsel adalet
algisinin diizenleyici rolii oynayip oynamadiginin tespiti, yoneticilere ¢alisanlarina
yaklasimlar1 ve uygulamalar1 hakkinda alternatif bir yol gosterebilecegi diisiincesiyle
bu ¢aligmada is-aile ¢atigmasi ile duygusal baglilik iligkisinde algilanan orgiitsel
adaletin diizenleyici rolii analiz edilmektedir.

Korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde is-aile ¢atismasi ile duygusal
baglilik arasinda pozitif yonli bir iligki tespit edilmistir. Benzer sekilde is-aile
catigmasimnin zaman kaynakli, gerilim kaynakli ve davranig kaynakli boyutlar1 ile
duygusal baghlik arasinda da pozitif yonlii iliskiler tespit edilmistir. Ote yandan
algilanan orgiitsel adalet ile duygusal baghlik arasinda da pozitif yonlii bir iliski

ortaya konmustur.
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Arastirmanin temel hipotezlerini test etmek i¢in yapilan basit dogrusal
regresyon analizi sonuglarina gore, ig-aile catigmasi ile duygusal baglilik arasinda
pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, Zhang, Griffeth ve Fried
(2012)’1n g¢aligmalarindaki bulgularla da Ortlismektedir. Bununla birlikte zaman
kaynakli is-aile catigmasi ile duygusal baghlik arasinda pozitif yonli iliski
bulunmustur.

Diizenleyici degisken olarak algilanan orgiitsel adaletin, is-aile ¢atigmasi ve
duygusal baglilik iliskisinde etkisini 6l¢cen diizenleyici degiskenli dogrusal regresyon
analizi sonucunda is-aile ¢atigmasi ile duygusal baglilik iligkisinde algilanan orgiitsel
adaletin diizenleyici rolii oynadigi tespit edilmistir. Bu aragtrmanin temel
hipotezinin kabul gordiigiinii ifade etmektedir. Bu hipotez ilk defa bu ¢aligmada test
edilmistir. Bu bulgu ¢alismanin 6zgilin yanini olugturmaktadir.

Bu islev is-aile ¢atigmasi ve duygusal baglilik iliskisinde yiiksek olan algiy1
daha da yiikseltirken diisik olan algiyr daha da diisiirmektedir. Bu anlamiyla
araciligm, mevcut durumu kendine gore ayni yonde siddetlendirdigi yorumu
yapilabilir.

Bu calisma, sosyal cogu arastirmada oldugu gibi bazi kisitlarin etkisinde
kalmistir. Bunlardan ilki bu calismanmn sadece Kayseri Ili Organize Sanayi
Bolgesi’'nde faaliyet gosteren belirli biiylik isletmelerin idari birimlerdeki ¢aliganlar1
kapsamasindan Otiirii bdlgesel ya da ulusal bir takim genellemeler, saglikli
olmayacaktir. Tkincisi devaminda is-aile catismas1 kavrami, Wasti (2000) tarafindan
Tiirk isletme literatiiriinde yer bulmaya ve calismalarin baglamasina onciililk eden
Olcegi ile yeni ve islenmemis bir konu sayilabilir. Bilinen birkac yeterli ¢caligmanin
disinda alanla ilgili literatlir smirlidir denilebilir. Daha genellenebilir ve fikir

yiriitiillebilir bir gelisim icin gegerlilik ve gilivenilirliklerin farkli sektorlerde ve
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orgiitlerde arastirilmasi faydali olacaktir. Ugiinciisii, organize sanayi is &lgegi ve
firma biiyiikliikleri g6z oniine alindiginda anketi cevaplayanlarin is yogunlugundan
veya konu ile ilgili bilgi yetersizliginden anketi cevaplamada isteksiz davranmalar1
bir bagka kisittir.

Bu caligma, is-aile ¢atigmasi ile duygusal baglilik arasindaki iliskide algilanan
orglitsel adaletin diizenleyici etkisini incelemistir.

Bundan sonra yapilacak c¢aligmalarda is-aile c¢atismasinin astlarin  ve
yoneticilerin tutumlar ile iligkili olaark incelenmesi 6nem arz etmektedir. Ayrica is-
aile dengesi ve orgiitsel bagliligin isyerindeki liretken olmayan davraniglar1 dnlemede
etkili olup olmadigina dair ¢alismalar, inceleme beklemektedir.

Son olarak toplumsal kiiltiir ile iligkili olarak is-aile ¢atismasi ve aile-ig

catigmasi ile ilgili meta-analizi ¢aligmasi geng arastirmacilara 6nerilebilir.
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EKLER

Ek-1: Anket formu

NEVSEHIR UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI YOKSEK LISANS TEZI ANKET UYGULAMASI

Degerli katilimet,

agisindan biiyiik énem tagimaktadir. Vakit ayirdiginiz ve ilgi gosterdiginiz igin tesekkiir ederiz.

Bu calisma igletmelerde, Algilanan Orgiitsel Adaletin Is-Aile Catismasi ve Orgiite Duygusal Baglilik Arasindaki lligkisinin
arastirimasi icin hazirlanmigtir. Bu anket herhangi bir kisisel bilgiyi(isim, sirket vb) icermez. Verecediniz cevaplar gizii tutufacak
ve tarafsiz bir sekilde degerlendirilecektir. Bu nedenle cevaplarinizda samimi olmaniz galismanin selameti ve glivenilirligi

Prof.Dr. Sevki OZGENER - Aras.Gor. Alp Eren KAYASANDIK

lCinsiyet Bay O Bayan O ] lMedeni durumunuz Evi O  Bekar O ]
Egitim Lise ve Yiiksek Fakillte ve Doktora / IIkogreti ]

durumunuz Dengi Okul O Okul ODenm OKul O aster e

LYaglmz ) 20-30 O 31-40 O #1-50 (O 51veizen Yasiniz: 1

U.n;. Deneyiminiz (O)1-5yil O 610y O 1-15yi () 16-20yil ) 21-25 yil () 26 ve Uzeri yil 1

LPozisyonunuz () Idari Personel  ()Sef/Birim Yoneticisi () Ust Diizey Yénetici  Faaliyet Alani:

Asadidaki ifadelere katiima dereceniz i¢in uygun secenedi isaretleyiniz.
1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Ne katiliyorum Ne katilmiyorum
4=Katiliyorum 5=Kesinlikle Katiliyorum

1. Calisma programimin adil olduguna inaniyorum.

2. Ucretimin adil oldugunu diigiiniiyorum.

3. Is yiikiim(in adil oldugu kanisindayim.

4. Bir biitiin olarak degerlendirildidinde, is yerimden elde ettigim kazanimlann adil oldugunu disiinGyorum.

5. Is sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim.

6. Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir bigimde alinir.

7. Yoneticiler, igle ilgili kararlan almadan énce biitiin galiganlarin gortglerini alirlar.

8. Yoneticiler, igle ilgili kararlar vermeden énce dogru ve eksiksiz bilgi toplarlar.

9. Yoneticiler, alinan kararlari galisanlara agiklar ve istenildiginde ek bilgiler de verirler.

10. Igle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim ¢alisanlara aynm gézetrmeksizin uygulanir.

1. Calisanlar, yoneicilerin isle igii kararianna karsi cikabilir ya da bu karariann (st makamiarca yeniden gorlsliimesini isteyebilirer
12. Isimle ilgili kararlar alinirken, yéneticilerim bana kargi nazik ve ilgili davranirar.

13. Isimle ilgili kararlar alinirken, yéneticilerim bana karsi saygili davraniriar ve énem verirler.

14. Isimle ilgili kararlar alinirken, yéneticilerim kigisel intiyaglarima kargi duyarlidiriar.

15. Isimle ilgili kararlar alinirken, yoneticilerim bana karsi diiriist davranirlar.

16. Isimle ilgili kararlar alinirken, yéneticilerim bir ¢aligan olarak benim haklarimi gozetirler.

17. Ydneticilerim isimle ilgili kararlarin doguracagdi sonuglari benimle tartigirlar.

18. Yoneticilerim isimle ilgili kararlar icin uygun gerekgeler gdsterirler.

19. isimle ilgili kararlar alinirken, ybneticilerim bana mantikl gelen agikiamalarda bulunurlar.

20. Yéneticilerim, isimle ilgili alinan her karari bana anlasilir ve acik bir sekilde agiklarlar.

21. Isim, beni ailemle yapacagim etkinliklerden, diigiindiigiimden daha fazla mesgul ediyor.

22. Isime gok zaman ayirmam gerektigi igin, ailevi sorumluluklanma ve etkinliklerime vakit kalmiyor.

23. lsimdeki sorumluluklanma ayirmam gereken zaman yiiziinden, ailemle vakit gegirmenin &zlemini duyuyorum.
24. Isten eve déndiigiimde, gogunlukla ailemle vakit gegiremeyecek kadar yorgun oluyorum.

25. Isten eve geldigimde duygusal olarak o kadar bitkin oluyorum ki bu durum ailemle vakit gegirmemi engelliyor.
26. I ortamindaki tiim baskilar yliziinden eve déndiigimde hoglandigim seyleri dahi yapamayacak kadar stresl oluyorum.
27. Isimde kullandigim problem ¢dzme becerilerim, evdeki problemleri ¢dzmemde etkili olmamaktadir.

28. Is ortaminda benim icin gerekli ve etkili bir davranis, ev ortaminda ters etki yaratmaktadir.

29. s ortaminda beni yararli kilan davraniglanmin ev ortaminda iyi bir es ve ebeveyn oimamda bana faydasi olmuyor.
30. Bu isletmenin sorunlarini kendi sorunlarim gibi hissediyorum.

31. Bu igletmeye kars! bir aidiyet hissetmiyorum.

32. Bu igletmeye karsi duygusal bir bagllik hissetmiyorum.

33. Bu igletmede kendimi igletmenin bir pargasi olarak hissetmiyorum.

34. Bu isletmenin benim i¢in gok &zel bir anlami var.

35. Bu igletmedeki isimi kendi 6zel isim gibi hissediyorum.

36. Bu igletmenin bir galigani olmanin gurur verici oldugunu dislniyorum.
Q Bu igletmenin amaglariyla kendi amaglarimin értistiglini dugtiniyorum.

Ne Katilryarum
Ne Katilmryorum

Kesinlikle
Katliyorum

Kesinlikle
Katiimiyorum

0000000000000000000000000000000000000
OOOOECOOOCOOREEROOEEOOROOOLEOOOCOOBOOE Hamyrmn
QOORBLOLOKOVELOOOREEOORVOLOLORVBOLOOBLY
QOOOOOOOOOOOKOOVOOVOOOOVOOOOOOVOOOOOOOOOOE Kiwun
QEEEEOOEELEEVELEERVEEREELECELOLEEKEEE

/
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Ek-2: Hipotez 5 i¢in analiz sonuclan

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation
Duyg.Mrk ,0000 ,78248 175
Is.Aile.Mrk ,0000 ,91330 175
Ad.Mrk ,0000 77170 175
Etkilesim -,0056 ,94544 175
Correlations
Duyg.Mrk is.Aile.Mrk Ad.Mrk Etkilesim
Pearson Correlation Duyg.Mrk 1,000 ,080 476 -,365
is.Aile.Mrk ,080 1,000 -,008 -,215
Ad.Mrk 476 -,008 1,000 -,193
Etkilesim -,365 -,215 -,193 1,000
Sig. (1-tailed) Duyg.Mrk ,146 ,000 ,000
is.Aile.Mrk ,146(. 457 ,002
Ad.Mrk ,000 ,457(. ,005
Etkilesim ,000 ,002 ,005|.
N Duyg.Mrk 175 175 175 175
is.Aile.Mrk 175 175 175 175
Ad.Mrk 175 175 175 175
Etkilesim 175 175 175 175
Variables Entered/Removed®
Model Variables Entered Variables Removed Method
1 is.Aile.Mrk® Enter
2 Ad.Mrk® Enter
3 Etkilesim?® Enter

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: Duygu Mrk.
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Model Summary®

Std. Error Change Statistics
R |Adjusted | of the R Square Sig. F Durbin-
Modell R |Square|R Square| Estimate Change |F Change| dff | df2 | Change Watson
1 ,080%l ,006 ,001 ,78222 ,006 1,118 1 173 ,292
2 483° 234 ,225 ,68896 ,227| 51,006 1 172 ,000
3 ,552°1 ,304 ,292 ,65831 ,071 17,388 1 171 ,000 1,843
a. Predictors: (Constant), Is.Aile.Mrk.
b. Predictors: (Constant), is.Aile.Mrk., Ad.Mrk.
c. Predictors: (Constant), is.Aile.Mrk, Ad.Mrk, Etkilesim
d. Dependent Variable: Duyg.Mrk
ANOVA*
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression ,684 1 ,684 1,118 ,292°
Residual 105,852 173 ,612
Total 106,536 174
2 Regression 24,895 2 12,447 26,224 ,000°
Residual 81,642 172 475
Total 106,536 174
3 Regression 32,430 3 10,810 24,944 ,000°
Residual 74,106 171 ,433
Total 106,536 174

a. Predictors: (Constant), is.Aile.Mrk

b. Predictors: (Constant), Is.Aile.Mrk, Ad.Mrk

c. Predictors: (Constant), Is.Aile.Mrk, Ad.Mrk, Etkilesim

d. Dependent Variable: Duyg.Mrk
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Coefficients®

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Correlations
Std. Zero-
Model B Error Beta t Sig. order | Partial | Part
1 (Constant)] 2,746E-12| ,059 ,000 1,000
Is.Aile.Mrk ,069] ,065 ,080 1,057 ,292 ,080 ,080( ,080
> (Constant)] 1,659E-10] ,052 ,000 1,000
Is.Aile.Mrk ,072|  ,057 ,084 1,259 ,210 ,080 ,096( ,084
Ad.Mrk ,483| ,068 AT7 7,142 ,000 476 478 477
3 (Constant) -,001 ,050 -,026 ,979
Is.Aile.Mrk ,020] ,056 ,024 ,363 717 ,080 ,028( ,023
Ad.Mrk 428 ,066 422 6,490 ,000 476 445( 414
Etkilesim -,230] ,055 -,278 -4,170 ,000 -,365| -,304]| -,266
a. Dependent Variable: Duyg.Mrk
Excluded Variables®
Collinearity
Statistics
Model Beta In t Sig. Partial Correlation |  Tqlerance
1 Ad.Mrk ATT? 7,142 ,000 478 1,000
Etkilesim -,364% -5,013 ,000 -,357 ,954
2 Etkilesim -,278° -4,170 ,000 -,304 ,915

a. Predictors in the Model: (Constant), is.Aile.Mrk

b. Predictors in the Model: (Constant), is.Aile.Mrk, Ad.Mrk

c. Dependent Variable: Duyg.Mrk

Residuals Statistics®

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Predicted Value -2,6223 1,3455 ,0000 43172 175
Residual -1,67549 1,42387 ,00000 ,65261 175
Std. Predicted Value -6,074 3,117 ,000 1,000 175
Std. Residual -2,545 2,163 ,000 ,991 175

a. Dependent Variable: Duygu Mrk
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Coefficients®

Unstandardized Standardized 95,0% Confidence Collinearity
Coefficients Coefficients Interval for B Correlations Statistics
Lower Upper | Zero- Tolera
|Model B Std. Error Beta t Sig. Bound Bound | order | Partial Part nce | VIF
1 (Constant)] 2,746E-12 ,059 ,000{ 1,000 -,117 17
Is.Aile.Mrk ,069 ,065 ,080] 1,057 ,292| -,060 ,197| ,080 ,080 ,080| 1,000( 1,000
2 (Constant)] 1,659E-10 ,052 ,000{ 1,000f -,103 ,103
Is.Aile.Mrk ,072 ,057 ,084| 1,259] ,210] -,041 ,185( 1,080 ,096 ,084| 1,000( 1,000
Ad.Mrk ,483 ,068 AT7| 7,142 ,000 ,350 ,617| ,476 478 ,477| 1,000( 1,000
3 (Constant) -,001 ,050 -,026| ,979| -,100 ,097
Is.Aile.Mrk ,020 ,056 ,024] ,363] ,717] -,090 ,131| 1,080 ,028 ,023] ,951(1,052
Ad.Mrk 428 ,066 ,422| 6,490 ,000 ,298 ,559| ,476 ,445 414] ,960(1,042
Etkilesim -,230 ,055 -,278|-4,170] ,000{ -,339 -121| -,365| -,304 -,266| ,915(1,092
a. Dependent Variable: Duyg.Mrk
Excluded Variables®
Collinearity Statistics
Partial Minimum
Model Beta In t Sig. Correlation | Tolerance VIF Tolerance
1 Ad.Mrk ATT? 7,142 ,000 AT8 1,000 1,000 1,000
Etkilesim -,364% -5,013 ,000 -,357 ,954 1,049 ,954
2 Etkilesim -,278° -4,170 ,000 -,304 ,915 1,092 ,915

a. Predictors in the Model: (Constant), is.Aile.Mrk

b. Predictors in the Model: (Constant), is.Aile.Mrk, Ad.Mrk

c. Dependent Variable: Duyg.Mrk

128




Coefficient Correlations?

Model is.Aile.Mrk Ad.Mrk Etkilesim
1 Correlations is.Aile.Mrk 1,000
Covariances is.Aile.Mrk ,004
2 Correlations is.Aile.Mrk 1,000 ,008
Ad.Mrk ,008 1,000
Covariances is.Aile.Mrk ,003 3,190E-5
Ad.Mrk 3,190E-5 ,005
3 Correlations is.Aile.Mrk 1,000 ,052 ,221
Ad.Mrk ,052 1,000 ,200
Etkilesim ,221 ,200 1,000
Covariances is.Aile.Mrk ,003 ,000 ,001
Ad.Mrk ,000 ,004 ,001
Etkilesim ,001 ,001 ,003
a. Dependent Variable: Duyg.Mrk
Collinearity Diagnostics®
Variance Proportions
JModel  Dimension]  Eigenvalue Condition Index (Constant) is. Alle Mrk Ad.Mrk Etkilesim
1 1 1,000 1,000 50 50
2 1,000 1,000 50 50
2 1 1,008 1,000 ,00 50 50
2 1,000 1,004 1,00 ,00 ,00
3 992 1,008 ,00 50 50
3 1 1,286 1,000 ,00 20 16 36
2 1,008 1,129 ,00 42 53 ,00
3 1,000 1,134 1,00 ,00 ,00 ,00
4 ;706 1,349 ,00 38 31 64

a. Dependent Variable: Duyg.Mrk
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