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REKTORUN ON SOzU

Tudrk milletinin bagimsizlik micadelesi, 29 Ekim 1923'te Cumhuriyetin ilani ile taclanmistir. Dinya
tarihine altin harflerle kazinan biytk bir micadele sonucu elde edilen sanli zafer; Tirk milletinin
hir ve bagimsiz yasama kararliigi ile ¢iktigi yolda; inang, cesaret, giiven ve sinirsiz fedakarlikla
gosterdigi essiz kahramanliklarin eseridir. Egemenligin kayitsiz sartsiz millete teslim edildigi Turkiye
Cumbhuriyeti, Milli Micadele'mizin 6nderi Gazi Mustafa Kemal Atatirk'Gn milletimize en blyuk
armaganidir.

Cumhuriyetin  kazanimlarini koruma ve milletimizin muasir medeniyetler seviyesine ulasma
hedefinde, egitim ve bilim her zaman en buyuk rehberdir. Bu hedeflerin gerceklestirilmesinde ise en
blylk sorumluluk kuskusuz tniversitelere dismektedir.

Ulkemizin kokli ve 6ncl Universiteleri arasinda yer alan Istanbul Universitesi—Cerrahpasa; bilimsel
yaklasimi benimseyen, bilgi Ureten ve uygulamalariyla toplumun gelismesine katkida bulunmayi ilke
edinen bir arastirma universitesidir. Cumhuriyet degerlerine bagli bir yiksekogretim kurumu olarak
Cumhuriyetimizin 100. yilina ithafen akademisyenlerimizin is birligiyle ‘Cumhuriyetin 100. Yilina
100 Kitap™ projesini hayata geciriyoruz. Proje kapsaminda, akademisyenlerimizin kendi uzmanlik
alanlariyla ilgili kaleme aldiklari ve “IUC Universite Yayinevi” tarafindan basilan kitaplar, acik erisimle
tim toplumun faydasina sunulmaktadir Sagliktan mihendislige, sosyal bilimlerden egitime kadar
pek cok alanda hazirlanan 100 kitap; egitim-6gretim materyali, ders kitabi olarak kullanilabilecegi
gibi arastirma gelistirme kapsaminda yararlanilacak kaynak olarak da kullanilabilecek nitelikteki
kitaplardan olusmaktadir.

Istanbul Universitesi-Cerrahpasa olarak kékli gecmisimizden aldigimiz glicle Cumhuriyetimizi nice
ylUzyillara tasimak icin var glicimuzle calismaya ve Uretmeye devam ediyor, 100. yilini kutladigimiz
Cumbhuriyet'in kurulmasinda emegi gecen tim kahramanlara adadigimiz “Cumhuriyetin 100. Yilina
100 Kitap™ projemizi; tim akademisyenlerin, 6grencilerin ve arastirmacilarin kullanimina sunuyoruz.

Rektor
Prof. Dr. Nuri AYDIN

29 Ekim 2023
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ON S0Z

Saglik, Dinya Saglik Orgiiti tarafindan ‘Saglik, yalnizca hastalik veya sakatligin olmayisi dedil,
fiziksel, zihinsel ve sosyal olarak tam bir iyilik durumu’™ olarak tanimlanmistir Sagligin t¢ ayagindan
birisi olan sosyal saglik literatirde farkli tanimlarla karsimiza ¢ikmaktadir Bu tanimlardan birisi
olan "bireyin kimseye muhtac olmadan hayatini siirdiirebilmesi”, tanimi bizce hepsini kapsamaktadir.
Olagan durumlarda yasamini stirdirmek ve olabildigi kadar daha konforlu yasamak icin baskasina
ihtiyac duyan kirilgan bireyler ve gruplar afetlerde daha muhtac hale gelmektedir. Bununla beraber
olagan durumlarda kimseye ihtiyaci olmayan bireyler ve gruplar, afet aninda ve sonrasinda
baskalarina ihtiya¢c duymaktadir Sosyal hizmet gerek olagan durumlarda gerekse afetler sirasinda
ihtiyacl olan savunmasiz bireylere ve gruplara yardim eden meslek grubudur. Bireylere yapilan
arama kurtarma, medikal kurtarma, itk yardim, acil tip ve psikolojik destek yaninda bireylerin temel
ihtiyaclarinin karsilanmasi gibi sosyal destek yardimlari ve organizasyonu afet yonetiminin temel
basamaklarini icermektedir. Bu kitap, afetlerde bireylerin temel ihtiyaclarini karsilamak i¢in ¢alisan
ve calisacak olan sosyal calisma gorevlilerine yol gostermenin yani sira sosyal hizmet 6grencilerinin
de yararlanabilecegi bir kaynak kitap olarak hazirlanmistir Sosyal tip konusunda Ulkemizdeki ilk
kapsamli afet kitabi olan “Afetlerde Sosyal Hizmet" kitabi 30 yazarin katkisiyla yazilan 30 bolimden
olusmustur: Afet Bilgisi, Afet Yonetimi, Tibbi Sosyal Hizmet ve Afetlerde Biyopsikososyal Yaklasim,
Afetlerde Etik, Afetlerde Psikolojik ik Yardim, Afetlerde Sosyal Hizmet, Afetler ve Hassas Gruplar,
Afetlerde Cocuklara Yonelik Sosyal Hizmet Midahalesi, Afetler ve Yaslilar, Afetler ve Kadinlar, Afet ve
Engellilik, Afet ve Bagimlilik, Afetler, Gocmenlik, Miltecilik Sorunlari, Afetlerde Yoksulluk ve Sosyal
Hizmet, Afetlerde Ailelere Yonelik Sosyal Hizmet Uygulamalari, Afetlerde Adli Sosyal Hizmet, Travma
Sonrasi Stres Bozuklugu, Afetlerde Calisanlarin Psiko-Sosyal Sagligl, Afetlerde Mevzuat, Afetlerde
Sug ve Sugluluk, Afetler(d)e Antropolojik Yaklasim.

Cumhuriyetimizin kurulusunun 100. yili anisina “Cumhuriyetin 100. Yilina 100 Kitap” projesi
kapsaminda yayimlanmasini saglayan istanbul Universitesi-Cerrahpasa yoneticilerine, katkida
bulunan yazarlarimiza ve emegi gecen herkese tesekkir ederiz.

Prof. Dr. Dogac Niyazi 0ZUGELIK
Doc¢. Dr. Taner ARTAN
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GIRIS

Hemen hemen her afet tlridnun yasandigr Ulkemizde, afetlerdeki kirilgan birey ve gruplardan olusan
afetzedelerin biyo-psiko-sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasi, dogru afet yonetimi ve zamaninda yapilan
uygun yardimlarla saglanir. Afetlerin bireylere yonelik yapilan arama kurtarma, medikal kurtarma,
ilk yardim, acil tip ve psikolojik destek yardimlari disinda en dnemli yardim bireylerin basta barinma
olmak uzere, yeme, icme, guvenlik, saglik ve egitim gibi temel ihtiyaclarinin karsilanmasidir. Olagan
zamanlarda da kirilgan gruplardan olan cocuklar, kadinlar, engelliler, yaslilar, kronik hastaligi olanlar,
madde bagdimlilari, evsizler, yoksullar ve gocmenler afet sirasinda daha muhtac¢ hale gelmektedir.
“Afetlerde Sosyal Hizmet™ kitabl, afetlerde daha fazla muhtag hale gelen bu kirilgan gruplarin ve diger
afetzedelerin ihtiyaclarinin yonetiminde aktif rol oynayan sosyal hizmet uzmanlarina ve sosyal calis-

ma gorevlilerine katki saglayacaktir.

Vi
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BOLUM1
AFET BILGISI

Dogac Niyazi 0ZUCELIK



DOI: 10.5152/9401
Afet Bilgisi

Disaster Information

BOLUM HAKKINDA

Bu boliimde, basta sosyal hizmet olmak lzere tiim saglik dgrencilerinin afet bilgisini arttiracak
temel kavramlara yer verilmistir. Afetler, etkilenen kisi sayisina, etkiledigi alanin biyikliglne,
olus sekline, hizina ve yerel imkanlarin kabiliyetine gore farkli siniflandirilmaktadir. Afetlerin
tiplerine, blylkliklerine, meydana geldikleri bolgeye ve zamana bagli olarak farkli cografik,
sosyolojik, ekonomik, biyolojik, psikolojik, sosyal ve kiltirel etkileri vardir. Tehlike ve risk ana-
lizi, kirilganlik, kapasite artisi, dayaniklilik, psikolojik ilk yardim kavramlarinin dogru bilinmesi,
tehlikenin afete dontismeden bertaraf edilmesini, afetin etkisinin azaltilmasini, afetlerle basa
cikabilme ve en az zararla atlatilmasini saglayacaktir.

Anahtar kelimeler: Afet yonetimi, tehlike, risk, kirilganlik

ABOUT the CHAPTER

In this section, basic concepts that will increase the disaster knowledge of all health students,
especially social work, are included. Disasters are classified differently according to the num-
ber of people affected, the size of the area affected, the way they occur, their speed and the abil-
ity of local facilities. Disasters have different geographical, sociological, economic, biological,
psychological, social and cultural effects depending on their type, size, region and time in which
they occur. Correct knowledge of the concepts of hazard and risk analysis, vulnerability, surge
capacity, resilience and psychological first aid will enable the danger to be eliminated before it
turns into a disaster; to reduce the impact of the disaster, to cope with disasters and to over-
come them with the least damage.

Keywords: Disaster management, hazard, risk, vulnerability

Afet

Bir yerlesim yerinde beklenmedik zamanda ve kisa slrede ortaya cikan, o yerdeki doga
ve canlilar Uzerinde olusturduklari zararli etkileri, meydana geldikleri yerlesim biriminin,
ilcenin, ilin, bélgenin ya da Ulkenin tek basina karsilayamayacagi biytk olaylara “afet”
denir (Ozlcelik, 2019a).

ACEP (Amerikan Acil Doktorlar Birligi) tarafindan “Tibbi ya da Medikal Afet” ise, belirli bir
alanin ya da toplumun saglik hizmeti talebini yerine getirme kabiliyetinin zorlandigi dogal
ya da yapay yikici etkiler olarak tanimlanmistir (Introduction to Disaster Medicine, 2023).

Afet, altta yatan nedenler, glivensiz kosullar ve tetikleyen olaylara karsi kirilgan ve yeter-
siz kapasitesi olan durum ve olgularda tehlikelere maruz kalma sonrasinda artan riskin
sonucu olarak ortaya cikan sonuctur. Baska bir deyisle bu bilesenlerdeki dengesizlik, var
olan riski arttirarak afetin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Khan vd., 2008). (Sekli 1)

Afet Siniflamasi

2009 yilinda Gad-El-Hak tarafindan etkilenen kisi ve etkiledigi alanin biyikligine gore
afetler icin bir siddet siniflamasi (Tablo 1) yapilmistir (Gad-EL-Hak, 2009).

Afetler; olus sekline gore (Tablo 2), blyiklugine gore (Tablo 3) ve olus hizina gére (Tablo
4) literatiirde farkli siniflandirilmaktadir (Khan vd., 2008; ACER 2021; Types of disaster & Dogac Niyazi Oziicelik

thell’ ClaSSlflCGltOﬂ, 202” istanbul UmversitesifCerrahpasa‘ Saglik Bilimleri
Fakiltesi, Sosyal Hizmet Ana Bilim Dali, istanbul,

Turkiye Afet Midahale Planina (TAMP) gére ise tlkemizdeki afetler 4 seviyede (Tablo 5) Turkiye,

T . E-posta: dogacniyazi.ozucelik@iuc.edu.tr
siniflanmistir (Turkiye Afet Midahale Plani, 2022).
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Afetlerde Sosyal Hizmet

Sekil 1

Afeti ortaya ¢cikaran bilesenler

ALTTA YATAN
NEDENLER
Kaynaklara sirh erisim
Hastalik ve Engellilik
Yashlik/Kadm cinsiyet
Yoksulluk
Diger
DINAMIK BASINC
Kurumlar ve toplumdaki
egitim, Ggretim ve beceri
ekskligi
Niifus patlamasi-Gog
Kontrolsiiz gelisim
Cevresel bozulma

(GUVENSIZ KOSULLAR)
Tehlikeli bolgeler
Tehlikeli binalar
Diisiik gelir diizeyi

.

TETIiKLEYEN
OLAYLAR

Deprem
Tsunami
Seller
Kasirgalar
Volkan patlamalari
Kuraklik
Toprak kaymalart
Savaglar
Teknokolik kazalar
Cevresel kirlenme

Aciklama notu. Khan, H., Vasilescu, L.G., Khan, A. Disaster Ma-
nagement Cycle - A theoretical Approach. (2008) Erisim: 12 Ekim

2023. https://www.mnmk.ro/documents/2008/2008-6.pdf. Kayna-
gindan alinmistir.

Tablo 2

Olus sekline gore afet siniflamasi

DOGAL AFETLER INSAN KAYNAKLI AFETLER
Meteorolojik Afetler: Teknolojik afetler:

-Sel -Buyuk transport (tren, ucak,
-Hortum gemi gibi kazalari

-Kasirga -Blylk yapi cokmesi

-Kar firtinasi -Patlamalar

-Kuraklik -Yanginlar

-Asiri sicak ve soguklar -Maden kazalari

-Cig dismesi -Bina cokmeleri

Cografik afetler: -Siber saldirilar
-Depremler -Endustriyel afetler:

-Volkanik patlamasi
-Toprak kaymasi
-Tsunami

-Camur akintilar
Cevresel veya Biyolojik afetler:
-Cevre kirliligi
-Kiresel 1sinma
-iklim degisikligi
-0zon delinmesi
-Gunes patlamasi
-Salgin hastaliklar
-Collesme

-Orman yanginlari ve
ormansizlasma

-Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik
ve Nikleer olaylar (KBRN
olaylari)

-Endustriyel fabrika kazalari
-Gaz kacagi zehirlenmeleri
Sosyolojik-Toplumsal afetler:
-Savaslar

-Terorizm

-i¢ savaslar

-Sivil karisiklik, kundakeilik
-Blyuk toplantilar, grevler,
-Blyuk spor, festival kazalari
-Gocler

Aciklama notu. Khan, H., Vasilescu, L.G,, Khan, A. Disaster
Management Cycle - A theoretical Approach. (2008) https://www.
mnmk.ro/documents/2008/2008-6.pdf; ACER (2021]. Disaster
Medicine Section, Introductory Training and References, Disaster
Classifications (Level 1, 2, and 3], August 12, 2021. https://www.
acep.org/disastermedicine/resources/introductory-training-and-
references; Types of disaster & their classificaiton. (2021). https://
www.careerpower.in/types-of-disasterhtml. kaynaklarindan

uyarlanmistir.

Tablo 1

Afet siddetinin siniflandirilmasi

Kapsam | Kapsam Il Kapsam Il Kapsam IV Kapsam V

Kuclk Afet  Orta Afet Biyuk Afet Cok biylk Dev Afet
Afet

<10 kisi 10-100 kisi 100-1000 kisi  1000- >10.000
10.000 kisi  kisi

Veya

<1 km2 1-10 km?2 10-100 km2  100-1000  >1000 km?2

km?2

Aciklama notu. Gad-El-Hak, M. (2009). The art and science of
large-scale disasters. Bull. Pol. Ac.: Tech. 57(1) kaynagindan
uyarlanmistir.
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Bolim 1: Afet Bilgisi

Tablo 4
Olus hizina gore afet siniflamasi

Tablo 3

Bliyiikligiine gore afet siniflamasi

Seviye 1 Acil Durum: Seviye 2 Acil Seviye 3 Acil

Kiiciik Afetler Durum: Durum: Felaketler
Biyiik Afetler

Hizli gelisen afetler: Yavas gelisen afetler:

Acil durumun ikinci Acil durumun
seviyesidir. Uclincd seviyesidir.
Meydana geldigi Meydana geldigi
bdlgedeki yerel bélgeye acil
yonetimin basa askeri miudahale
ctkma kapasitesini  de dahil olmak
asan ve cok cesitli  Uzere yogun devlet
devlet yardimi yardimi gerektiren
gerektiren boyuttaki afetlerdir.

Can, glvenlik, mal

Acil durumun ilk
seviyesidir.
Yasam, guvenlik, mulk
ve cevreye yonelik
potansiyel tehlikeler
sinirlidir,
Meydana geldi§i
bolgedeki yerel
yonetimler tarafindan
basa cikabilecek boyutta afetlerdir.
olan ve asgari devlet Can, glvenlik, mal  ve cevre acisindan
yardimi gerektirecek ve cevre acisindan  ciddi risk olusturan
afetlerdir ciddi risk olusturan ve acil durum
Acil durum bolgesindeki ve acil durum bélgesi sinirlarini
personel, durumu bolgesi sinirlarini asabilecek, kamuya
yonetmek ve kontrol asmistir. acik alan veya
etmek icin yeterli Ancak kamuya tesis sinirlarini
egitime, kapasiteye, acik alan veya asma ihtimali olan
kisisel koruma tesis sinirlarini durumlardir:
ekipmanlarina ve asmayacak Yanginla micadele,
gerekli araclara sahiptir.  sekildedir. kurtarma, tehlikeli
Dis yardima ve acil Acil durum maddelerle
durum bélgesinin bolgesindeki miucadele, cok
bosaltilmasina gerek personelin olayla saylda yaralanma
yoktur. basa cikmak icin ve olimle
yeterli kapasitesi mucadele icin dis
veya kaynagi yoktur. yardima ihtiyac
Acil durumu vardir,
yonetmek icin dis Kamuya acik
taraflarin yardima  alan veya tesis
veya yedek ekibe sinirlari disindaki
ihtiyac vardir. birimlerin,
Acil durum bolgesi
disindakileri topluluklarin
uyarmak icin tahliye ve cevrenin
ve / veya uyarilar korunmasina
gerektirir. yonelik onlemler
alinmalidir;
Halk icin tehlike
vardir,

Onceden herhangi bir uyari Belirli bir slire icinde yavas yavas
olmaksizin hizla meydana meydana gelen afetlerdir. Bu tek
gelen ve yikicr etkiye neden bir kotl olayin etkisi degil, sik sik
olan afettir Hazirliksiz gelisti§i yasanan bozulmanin sonucudur.
icin hizli gelisen afetlerin yikici Yavas baslayan afetler genel olarak
etkisi ani ve buyuk olur. cevresel iklim degisikliklerinden

Hizli gelisen afet ornekleri: kaynaklanir.

-Depremler, Yavas gelisen afet drnekleri:
-Volkanik patlamalar, -Kiresel iklim 1sinmasi,
-Heyelanlar, -Hava degisimi,

-Seller, -Toprak bozulmasi,

-Siber saldirilar, -Collesme,

-Salgnlar, -Kuraklik

Aciklama notu. Khan, H., Vasilescu, L.G., Khan, A. Disaster
Management Cycle - A theoretical Approach. (2008) https://www.
mnmk.ro/documents/2008/2008-6.pdf; ACEP (2021). Disaster
Medicine Section, Introductory Training and References, Disaster
Classifications [Level 1, 2, and 3], August 12, 2021. https://www.
acep.org/disastermedicine/resources/introductory-training-
and-references; Types of disaster & their classificaiton. (2021).
https://www.careerpower.in/types-of-disasterhtml. laynaklarindan
uyarlanmistir

Tablo 5
Tlirkiye Afet Midahale Planina (TAMP)] gére afet siniflamasi

Seviye  Etki Olay turu ve dlcedine gore

destek durumu

ST Yerel imkanlar yeterlidir. Il AFAD Merkezi

S2 Destek illerin takviyesine [l AFAD Merkezi
ihtiya¢ vardir. 1.Grup destek iller

yakindaki alanlarin,

S3 Ulusal destege ihtiyac 1.Grup ve 2.Grup destek iller
vardir +
Ulusal kapasite
S4 Uluslararasi destege 1.Grup ve 2.Grup destek iller
ihtiyac vardir +
Ulusal kapasite
"

Uluslararasi destek

Aciklama notu. Khan, H., Vasilescu, L.G,, Khan, A. Disaster
Management Cycle - A theoretical Approach. (2008) https://www.
mnmk.ro/documents/2008/2008-6.pdf; ACEP (2021). Disaster
Medicine Section, Introductory Training and References, Disaster
Classifications (Level 1, 2, and 3}, August 12, 2021. https://www.
acep.org/disastermedicine/resources/introductory-training-and-
references; Types of disaster & their classificaiton. (2021). https://
www.careerpower.in/types-of-disasterhtml. kaynaklarindan
uyarlanmistir.

Aciklama notu. Turkiye Afet Midahale Plani (TAMP). (2022). Erisim:
21 Kasim 2023. https://www.afad.gov.tr/kurumlar/afad.gov.tr/e_
Kutuphane/Planlar/TAMPpdf kaynagindan uyarlanmistir.
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Afetlerde Sosyal Hizmet

Tehlike ve Risk Analizi

Son yillardaki afet tecriibeleri afet yonetimindeki yontemi degis-
tirmeye baslamistir Afet yonetiminde basarili Ulkeler ve kurum-
lar, daha zor ve daha maliyetli olan afet midahalesinden ziyade
afet dncesi hazirlik ve risk azaltma sirecine oncelik vermislerdir.
Afet hazirliginda onleme ve zarar azaltma calismalari dncesinde
mutlaka tehlike ve risk analiz calismalari yapilmalidir. Afet dncesi
strecte tehlikeler ne kadar aza indirilirse ortaya cikacak riskte
o oranda azaltilmis olacaktir Buna paralel olarak yapilacak afet
planlari ve hazirligin, sadece o kurumda, bolgede ya da tlkede var
olan ya da karsilasilabilecek risklere karsi yapilmasi yeterli ola-
caktir Bu nedenle plan dncesi tehlikelerin tespiti ve risk analizi
onceliklidir

Afet riskinin azaltilmasinda, yeni ve mevcut afet risklerinin 6nlen-
mesinin yani sira kalan risklerin yonetilmesini de amaclamak-
tadir Afet riskinin azaltilmasi, dayanikliigin giclendirilmesine
ve risk bilgisine dayali strdirilebilir kalkinmanin basarilmasina
katkida bulunur.

Afet riskinin azaltilmasi sadece afetlerde karsilasilan 6lim ve ya-
ralanma kaybini dnlemekle ya da azaltmakla kalmaz maliyeti de
azaltir

Afet riskinin azaltilmasi harcanan her 1 dolar, felaket sonrasi kur-
tarma ve kayiplarda 8 dolara kadar tasarruf saglar (Disaster risk
reduction and resilience, 2022).

Tehlike kavrami: Tehlike, bolgede var olan ya da disaridan gele-
bilecek ve canlilara zarar verme potansiyeli olan her seyi icerir.

Genel olarak afetlerin icerdigi tehlikeler benzer olmakla birlikte
afetin bulundugu bolge, zemin dzellikleri, binalarin yapisi, binala-
rin yasi, binalarin kat sayisi, bélgedeki nifus ve demografik 6zel-
likleri, bolgede bulunan kirilgan gruplarin varligi ve sayisi, bélge-
nin afetle basa cikma kapasitesi ve hazirligi gibi 6zellikler tehlike
sayl ve cesitliligin de farkliliklara neden olmaktadir.

Afetler acisindan tehlike kavrami onemlidir. E§er zamaninda teh-
like fark edilemez ve gerekli tedbirler alinmazsa tehlikeler afete
donusebilir Tehlike ve afet arasindaki farklari ve iliskiyi iyi bilmek
gerekir. Tehlike nifusun az oldugu yerde meydana gelirken afet
nifusun cok oldugu yerlerde gorulir. Tehlike bir ihmal sonucu
olusurken afetler dogadaki farkli bircok davranislarin bir sonucu
olarak meydana gelir. Var olan tehlikeler, genis ¢apta mal ve insan
hayatina zarar verdiginde afet olarak adlandirilir

Tehlike; cana, cevreye veya milkiyete yonelik bir tehdidin oldugu
durumdur. Afet ise normal bir zamanda aniden meydana gelen ve
meydana geldigi toplumda insanlar, ekonomi ve ¢cevrede biylk za-
rar ve kayip getiren olaylardir.

Risk kavrami: Risk, bolgede var olan herhangi bir tehlikeden kay-
naklanacak kayip, yaralanma veya zararli sonuclarin ortaya ¢ikma
olasiligidir

Afet planlari yapilirken bolgede potansiyel zarar verebilecek tehli-
keler (T), etkilenebilecek unsurlar ya da degerler (D) ve zarar go-
rebilirlik (ZG) ya da etkilenme oranina gére afet risk (AR) analizleri
yapilmalidir (Aciklamali afet yonetimi terimleri s6zLGgu, 2014).
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AR=TXDXZG

Afet Riski = Tehlike x Degerler x Zarar Gorebilirlik

Afet Riski = Tehlike x Etkilenebilecek unsurlar x Etkilenme orani
Afetlerde Kirilganlik-Savunmasizlik

Kirilganlik ya da savunmasizlik ya da zarar gorilebilirlik, “Bir top-
lulugun, yapinin, hizmetlerin veya cografi alanin tehlikeli arazilere
veya afete yatkin alanlara yakinligi nedeniyle belirli bir tehlikenin
etkisiyle hasar gdrmesi veya kesintiye ugrama ihtimalinin derece-
si” olarak tanimlanabilir.

Kirilganlik afet hazirliginin en hassas parcasidir. Zarar azaltma
slrecinde bireysel, kurumsal ya da toplumsal kirilganliklar ne ka-
dar az olursa toplumun afete hazirligi ya da toplumun afete karsi
dayanikliligr o kadar ylksek olur.

Kirilganlik ya da savunmasizlik, Fiziksel, Ekonomik, Demografik,
Sosyal ve Cevresel kirilganlik olarak incelenebilir (Minhans, 2010).

Fiziksel Kirilganlik

Fiziksel kirilganlik, binalar, altyapi gibi fiziksel yapilar ve risk al-
tindaki kisilerin fiziksel durumuna dayanmaktadir. Fiziksel daya-
niklilik deprem veya sel gibi dogal afetlerde kimin ve neyin zarar
gorebilecedi, yok edilebilecedi ya da dayanabilecedi kavramlariyla
iliskilidir. Fiziksel kirilganligin nedenleri sunlardir:

e Temiz su, atik, kanalizasyon, ulasim yollari ve diger alt yapi
eksikligi,

e Uygunsuz ve plansiz bina ve diger Ust yapi,

e Yangn tedbirlerini eksikligi,

e  Fay hatti, nehir yataklari, deniz kenarlari, baraja alanlari, or-
man alanlari, tarim alanlari gibi tehlikeli bolgelerde uygunsuz
ve plansiz yerlesim,

e Arama kurtarma ekipman eksikligi,

e Eksik ya da dayaniksiz saglik tesisi ve ekipmanlart,

e Enerji, barinma ve diger lojistik eksikligi.

Ekonomik Kirilganlik

Fiziksel kirilganlik ekonomik kirilganlia yol acabilecegi gibi eko-
nomik kirilganlikta fiziksel kirilganliga neden olabilir. Afet bélge-
sinde hasar goren yapilarin cogu ekonomik dizeyi disiik yoksul
insanlarin yasadigl bolgelerde olurken, ekonomik olarak distk
diizeyde yasayan insanlarda salgin hastaliga bagli 6lumler daha
fazla gorulmektedir. Ayni zamanda yoksul halk ve ekonomik ola-
rak dusik dizeydeki bolgeler afetten en cok etkilenenlerdir. Afet
sonrasl eski yasam kosullarina donmekte daha fazla zorlanan
gruplardir

Demografik Kirilganlik

Afet bolgesindeki toplumlarin demografik yapisi afetle basa cika-
bilme yetenegine etki eder. Dogum kontrol calismalarinda eksik-
lik, kilttrel degisiklik ve egitim eksikligi, yanlis politikalar, kirsal
alanlarda ekonomik ve sosyal yasam kosullarindaki yetersizlik
kontrolsliz niifus artisina ve dizensiz kentlesmeye neden olur.
Afetlerde kirilganlik gruplar sunlardir:



- Cocuklar ve yaslilar (<18 yas ve > 65 yas),
- Irk, etnik grup,

- Egitim eksikligi,

- Yasanilan ya da gocllen bdlgedeki konusma dilini bilmeme,
- Kalabalik toplum,

- Kadin cinsiyet,

- Tek ebeveyn,

- Hamilelik,

- Varolan kronik hastaliklar,

- Madde kullananlar,

- Engellilik.

Cocuklar, afetlerde en cok ve orantisiz olarak etkilenen grubu
olusturmaktadir. Afetlerde yaralananlarin %25-30'unun c¢ocuk
oldugu bildirilmistir (Chiu vd., 2022). Cocuklarin afetlerdeki kiril-
ganligini nedenleri sunlardir:

- Cocuklar boyutlarindaki ve gelisimlerindeki farkliliklar nede-
niyle anatomik, fizyolojik, psikolojik ve egitim eksikligi nede-
niyle daha kirilgandirlar.

- Cocuklarda, dolasimdaki kan hacminin daha az olmasi, cilt-
lerinin daha ince olmasi ve viicutlarinda yeteri kadar yag bu-
lunmamasi nedeniyle yetiskinlere gore daha fazla sivi ve Isi
kaybr meydan gelmektedir.

- Cocuklarin kiitlesinin yetiskinlerden daha kicik olmasi, vi-
cutlarina uygulanan ayni kuvvet icin in¢ kare basina daha faz-
la enerji kaybi olur.

- Cocuklarda iskeletin yeteri kadar olgunlasmamis olmasi ve
baglarin gevsekligi nedeniyle benzer kuvvetlerde yetiskinler-
den daha farkli ve daha fazla yaralanma gerceklesir.

- Cocuklarin boylarinin daha kisa olmasi, viicut yiizey alaninin
kitleye oraninin daha fazla olmasina ve daha fazla toksin
emilimi ve agir gazlarin solunmasina neden olur.

- Bebeklerin ve cocuklarin bas vicut oraninin yetiskinlere gore
daha fazla olmasi nedeniyle daha fazla ve daha ciddi kafa ya-
ralanmasina neden olur.

- Kalp hizlari (nabiz) ve solunum hizlari fizyolojik olarak fazladir,
sokun ayrimini daha da zorlastirir.

- Hizli metabolizma hizi, ¢cocuklari hipotermiye ve inhalasyon
ajanlarindan kaynaklanan toksinlerin etkilerine karsi daha
duyarli hale getirir.

- Pediatrik hastalarda gastroenterite duyarlilik eriskin hasta-
lara gore cok daha sik gorilir ve dehidrasyonun baslangici
daha hizlidir

- Dinya capinda ishalli hastaliklar, st solunum yolu enfeksi-
yonlariyla birlikte 5 yas alti cocuklarda ilk bes olim nedeni
arasinda yer alir

- Afetlerin cocuklarin akademik performansi Gzerinde buyik
bir olumsuz etkisi vardir. Egitim hayatlari kesintiye ugrar.

- Normal zamanlarda da kendi kendine beslenemeyen bebek-
ler ve kicUk cocuklar afet anlarinda daha muhtac hale ge-
lirler:

- Afet silrecinde asl, mama ve ila¢ desteklerinde sorunlarla
karsilasilabilir

Afetlerde kadinlar erkeklerden daha fazla etkilenmektedir. Endo-
nezya Aceh Tsunamisinde dlenlerin %70'inin kadin oldugu bildi-
rilmistir (Rahiem vd, 2021).

Kadinlarin afetlerde daha fazla zarar gérmesinin nedenleri ola-
rak:

Béliim 1: Afet Bilgisi

- Fiziksel kapasite yetersizligi, kendini koruyamama,

- Egitim eksikligi,

- YlUzme, tirmanma gibi beceri eksiklig,

- Erkek egemen toplumda ikinci sinif gorilme sorunu,

- Kiltarel ayrimcilik,

- Ekonomik bagimsizliginin olmamasi,

- Kendilerini cocuklarin birincil sorumlusu hissetmeleri, kaca-
bilecek zamanlari varken onlarla beraber kalmalari,

- Adet zamanlarindaki sorunlar, jinekolojik problemler,

- Hijyensiz ortamlarda erkelerden daha fazla etkilenmeleri,

- Siddet, taciz, tecaviiz riskleri,

- Hamilelik ve emzirme zamanlarindaki yetersiz beslenme
tespit edilmistir.

Engelli insanlar afetlerden ve ¢catismalardan orantisiz bir sekilde
etkilenmektedir. Blylk Japon Depreminde Engelli insanlarin 6lim
orani (%2,06) genel nifustan (%1,03) iki kat daha fazla olmustur
(Fuji, 2015).

Engelliler afetlerden en cok etkilenen gruplardan olurken maa-
lesef afetler ayni zamanda engelli sayisinda artisi da beraberinde
getirir. Afetlerin 6zelliklerine gore farkli hastaliklar ve engellilik-
lerle karsilasilir (Infectious Disease & Long-Term Disability Be-
nefits, 2022):

- Deprem ve travmalar: El, kol, ayak ve bacaklardaki ¢ikik, ki-
rik, ampitasyonlar gibi uzuv yaralanmalarina bagli kismi en-
gelliler ya da kafa ve omurga yaralanmalarina bagli gelisen
felcler nedeniyle tam engelliler ortaya c¢ikar.

- Bulasicr hastaliklar: Bulasici hastaligin ozelliklerine gore ka-
lict kronik hastaliklara bagli engellilik ortaya cikar. Solunum
yoluyla bulasan Covid-19 ya da tiberkiloz gibi hastaliklar
sonrasinda kronik akciger sorunlarina neden olurken, Hepa-
tit ve AIDS gibi hastaliklar kronik karaciger ve kalp hastalik-
larina neden olurlar.

- Mental hastaliklar: Bazi bulasici hastaliklardan sonra Alzhe-
imer, Depresyon, Bipolar Bozukluk, Panik Hastalik gibi men-
tal hastaliklar bildirilmistir.

- Ezilme Sendromu ve Bobrek Yetmezligi: Deprem gibi afet-
lerde organlarin ve kas dokularin uzun sire enkaz agirli-
gr altinda kalmasi sonucunda gorilen ezilme sendromuna
bagli, yine deprem ya da sicak afetlerinde yeteri kadar sivi
alinamamasina bagli olarak borek yetmezligi ile karsilasilir
Bu hastalarin bir kismi 6miur boyu diyaliz tedavisine muhtag
yasamak zorunda kalmaktadirlar.

Sosyal ve Cevresel Kirilganlik

Hatali tarim ve sanayi politikalari, yanlis yerlesim yeri secimi, egi-
tim ve biling eksikligi, bilerek ya da bilmeyerek kullanilan kimya-
sal maddeler, atik politikasindaki denetim eksikligi, tesvik ve ceza
sistemindeki hatalar, ormanlar, tarimsal alanlar, temiz hava, icme
ve kullanma suyu sistemleri basta olmak Uzere cevre dokusunun
bozulmasina neden olur. Ormansizlasma, hava kirliligi, su ve ¢ev-
re kirliligi, kontrolstiz nifus artisi, hizli kentlesme, alt ve Ust yapi
yetersizligi kirilganligi arttiran durumlardir. Dizensiz ve kontrol-
sliz niifus artisi ve hizli kentlesme yetersiz alt ve Ust yapiya, temiz
su, taze gida ve givenli barinma sorunlarina neden olur. Bu durum
deprem ve salgin hastaliklar basta olmak Uzere afetlerde atisa ve
daha fazla kirima neden olur. Ayrica cevre sagliginin bozulmasi bi-
reylerde ve toplumda hem salginlar gibi hizli baslayan afetleri hem
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Afetlerde Sosyal Hizmet

kuraklik gibi yavas baslayan afetlere neden olur. Cevre sagliginin
bozulmasi Gzellikle kirilgan ya da savunmasiz bireylerde (kronik
hastaligi olanlarda, yaslilarda, cocuklarda, hamilelerde] ve top-
lumlarda (yoksullarda, kentlerde, gelismemis ilkelerde,) daha
fazla etki ortaya cikarir

Afetlerde Kapasite - Yetenek

Kapasite ya da yetenek, bir afetle basa cikabilmeyi, dayanabilmeyi,
hazirlik yapabilmeyi, onleyebilmeyi, afetlerden kurtulabilmeyi ve
en az zararla atlatabilmeyi saglayan kurumlarda ve toplumlarda
var olan kaynaklar, araclar veya diger giicld yonler olarak tanim-
lanabilir.

Kapasite, ayni kirilganlik ya da savunmasizlikta oldugu gibi fiziksel
ve sosyo-ekonomik kapasite olarak ayrilir (Types of Capacities in
Disaster Management, 2015).

Fiziksel Kapasite

Bir toplulugun veya bir bélgenin fiziksel kapasitesini, mevcut ekip-
manlari, iletisim araclari, képrileri, yollari, hastaneleri, okullarr,
kanalizasyon ve diger altyapiyi sistemleri olusturur. Kurumlarin,
yapilarin, toplumlarin ya da bireylerin dayanikliigini fiziksel kapa-
sitesi belirler. Afet sirasinda fiziksel olarak glcli olan yapilar ve
kurumlar afetlere daha dayaniklidir ya da daha az hazar gordrler.
Yine fiziksel olarak glcli olan bireyler ve kurumlar afet sonrasi
yeniyasam kosullarina daha iyi uyum saglarlar; hayatta kalabilirler
ve yeni yerlesim yerleri ve is olanaklari yaratabilirler.

- Altyapi: Hastaneler, okullar, yollar, barajlar, kopriiler ve tahliye
merkezleri gibi iyi insa edilmis yapilarin varligi, bir toplulugun
afetlere dayanma ve tepki verme yetenegini gelistirebilir

- Acil Durum Hizmetleri: itfaiye, saglik gérevlileri ve arama
kurtarma ekipleri gibi acil durum hizmetlerinin varligi ve
erisilebilirligi, afetlere etkin midahaleye katkida bulunur. Bu
hizmetler zamaninda kurtarma operasyonlari ve tibbi yardim
icin gereklidir.

- iletisim Sistemleri: Telekominikasyon aglari, acil durum
yayin sistemleri ve topluluk radyosu gibi guvenilir iletisim
sistemleri, uyarilarin yayilmasini, mtdahale c¢abalarinin ko-
ordinasyonunu ve etkilenen alanlar ile midahale kuruluslari
arasindaki iletisimi kolaylastirir.

Sosyo-Ekonomik Kapasite

Afet 6ncesi sosyo-ekonomik olarak giclid olan kurumlar ve birey-
ler olmayanlara gore afet sonrasi cok daha kolay ve daha hizli ola-
rak yeni yasam kosullari olustururlar. Zaten bu kurumlar ve birey-
ler digerlerine gore afetin zararli etkilerinden daha az etkilenirler.
Yasadiklari binalar daha dayanikli oldugu icin can ve mal kaybina
daha az ugrarlar. Dolayisiyla afet sonrasi ek sosyo-ekonomik ihti-
yaclari ve yukleri daha az olur. Sosyo-ekonomik kapasitesi yeter-
siz bireyler ve kurumlar hem afetten daha fazla etkilenirken ayni
zamanda afet sonrasi yeni yasam kosullari olusturmaya yetecek
kapasiteleri de yetersizdir. Var olan birikimleri de kayboldugu icin
daha fazla muhtag birey ve kurumlar haline gelirler: Ozellikle sos-
yal organizasyonlar, kurumlar arasi koordinasyon, toplum katilimi
ve sivil toplum kuruluslarinin bilgi, beceri kapasitesi dnemli rol
oynar. Ekonomik kapasitesi yiksek toplumlar ve Ulkelerde afetler
daha az gorulirken, hem afetten az daha az etkilenirler hem afet
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sonrasl eski donemlerine daha cabuk donerler.
Afetlerde Dayaniklilik ya da Esneklik

Afetlerde dayaniklilik ya da esneklik, Ulkelerin, topluluklarin ve
hanelerin, deprem, kuraklik veya siddetli catismalar gibi soklar
veya stresler karsisinda uzun vadeli beklentilerinden &din ver-
meden yasam standartlarini koruyarak veya donustirerek degi-
simi yonetme yetenegi olarak tanimlanmistir (Defining Disaster
Resilience, 2011).

Dayaniklilik ve kirilganlik ve birbiriyle yakindan iliskilidir. Bazi li-
teratlrlerde kirilganlik afete dayanikliigin zitti olarak gorilirken,
bazi literatirlerde ise kirilganlik afetlerde bir risk faktord olarak,
dayaniklilik ise tepki verme kapasitesi olarak gorilmektedir (Man-
yena, 2006).

Dayanikliligi etkileyen faktorler sunlardir (Defining Disaster Resi-
lience, 2011; Combaz, 2014):

- Yapisal unsurlar: Dayanikliligin olusmasini saglayan yapisal
unsurlar onemlidir. Bu unsurlardan bazilari; sosyal gruplar,
sosyo-ekonomik veya politik sistem, cevresel kosullar ve sis-
temli kurumlardir.

- Sorun: Grubun hangi soklara (catisma veya felaketler gibi ani
olaylar] ve/veya streslere (kaynak bozulmasi, kentlesme veya
iklim degisikligi gibi uzun vadeli egilimler) karsi direncli ol-
may! amacladigi onemlidir.

- Yanit verme kapasitesi: Bir sistemin veya sirecin bir sok
veya stresle basa cikma yetenegi; maruz kalmaya (sok veya
stresin blyuklugine), duyarliliga (bir sistemin belirli bir sok
veya stresten ne dlclde etkilenecedi veya bunlara tepki vere-
cegi derecesi) ve uyum kapasitesine (bir rahatsizlija veya orta
diizeydeki hasara ne kadar iyi uyum saglayabildigi, firsatlar-
dan yararlanabildigi ve bir dontisimiin sonuclariyla ne kadar
iyi basa ¢ikabildigi) baglidir

- Tepki: Dayanikliligi gostergesi farkli tepkilerle ortaya cikar.

e Kapasitelerin artirildigl, risklerin azaltildigi ve sistemin gele-
cekteki soklar ve streslerle daha iyi basa cikabildigi daha iyi
bir toparlanma streci gorilebilir

e Onceden var olan kosullarin gecerli oldugu durumlara geri
donds olabilir.

e Eskisinden daha kotu olabilin bu da kapasitelerin azaldigi
anlamina gelir. Bu kétd senaryoda sistem coker ve gelecekle
basa ¢ikma kapasitesinde siddetli azalmaya yol acar.

Afetlerde dayaniklilik kavrami bir sonuc¢tan daha cok bir siire¢ ola-
rak algilanmali ve yonetilmelidir. Bir sirec¢ olarak afete dayanikli-
Uk olusturmak icin, bireylerin, topluluklarin ve devletlerin yapisal
unsurlarinin, kaynaklarinin ve uyum saglama kapasitelerinin des-
teklenmesi 6nemlidir (Manyena, 2006).

Sosyal acidan dayaniklilik kavrami, insanlarin haklarinin iyilesti-
rilmesi, kirilganligr daha da artiran sosyo-ekonomik, cinsiyet ve
cevresel esitsizliklerin giderilmesi anlamina gelmektedir (Com-
baz, 2014).

Sosyal bilimlerdeki arastirmalarda, dayanikliigin ¢ temel ilkesi-
ni one surilmektedir: "3C:" Control-Kontrol, Coherence-Tutarlilik
ve Connectedness-Baglantililik. insanlarin hayatlarinda kontro-
lin kendilerinde oldugunu distndiklerinde yasam doyumlarinin,



morallerinin daha yiksek ve depresyon dizeylerinin daha distk
oldugu tespit edilmistir. Belirsizligin azaltilmasi, bilgilendirmenin
ve bilginin arttirilmasi, tutarlilik duygusunun arttirarak dayanik-
Lligr arttirmaktadir. Afet aninda insanlarin bir araya gelmesinin,
baskalarini aramasinin, yabancilarla bile bag kurmasinin daya-
nikliigr arttirdigr gosterilmistir (Reich, 2006).

Afetlerde toplumsal dayaniklilik bireysel dayanikllikla iliskilidir.
Acil bir durumda afete dayanikli bireyler sunlari yapabilmelidir:

- Kendilerinin ve ailelerinin gucld ve zayif yonlerini bilmeli,

- Kirilgan ve zayif yonlerini gelistirmeye yonelik calismalar ya-
pabilmeli,

- Kendilerini ve ailelerini zararlardan koruyabilmeli,

- Fiziksel, sosyal ve ekonomik cevredeki dedisimlere uyum
saglayabilmeli,

- Dis kaynaklarin sinirli olmasi veya kesilmesi durumuna karsi
hazirlikli olmali ve kendine glivenmeli,

- Bir dahaki sefere daha hazirlikli olmak icin deneyimlerden
ders cikarabilmelidir.

1980den bu yana ABDdeki hava felaketleri 1,6 trilyon dolardan
fazla hasara neden olmustur. Afetlere karsi dayanikliligr artirma-
ya yonelik federal ¢abalar, hasarin ve maliyetin sinirlandirilmasi-
na yardimci olabilin Bu cerceve, bu cabalara rehberlik edecek 3
genel ilkeyi ortaya koymaktadir (Disaster Resilience Framework:
Principles for Analyzing Federal Efforts to Facilitate and Promote
Resilience to Natural Disasters, 2019):

- Bilgi: Karar vericilerin riskleri dogru bir sekilde degerlendi-
rebilmelerini, ne yapacaklarina karar verebilmelerini ve so-
nuclari olcebilmelerini saglamak.

- Entegrasyon: Federal ¢abalari koordine etmek ve “tim sis-
tem” perspektifi icin badlantilari tanimak.

- Tesvikler: Mali ve diger tesviklerin saglanmasi ve caydirici
faktorlerin azaltilmasi.

Afetler ve Etkileri

Dinyanin var olusundan beri farkli buytklikte ve tipte afetler
olusmaktadir. Afetler insanlar ve canlilar lzerinde zararli etkiler
ve sonuclar dogururken ayni zamanda diinyanin ve yasamin sekil-
lenmesine katkida bulunan doga olaylaridir.

Afetlerin tiplerine, biytkliklerine, meydana geldikleri bélgeye ve
zamana bagli olarak farkli cografik, sosyolojik, ekonomik, biyolo-
jik, psikolojik, sosyal ve kiiltirel etkileri vardir.

Afetlerin kendisi bu etkilere ve onlarin sonuclarina neden olurken,
bu etkilerin kendisi ya da sonuclari da afetlere neden olmaktadir.

Afetler meydana geldikten sonra basa c¢ikmak her zaman daha
zor, daha maliyetli ve daha zararlidir Bu nedenle ama¢ meydana
gelmeden dnce afetlere yol acan, oncilik eden etkenlerin ortadan
kaldirilmasi ya da azaltilmasi olmalidir Bu amaca yonelik koruyu-
cu ve onleyici planlamalar ve uygulamalar afeti ortadan kaldira-
bilir, geciktirebilir ya da daha az zarar ve can kaybiyla basa cikil-
masini sa§layabilir. Bunun icin afetlere neden olan risk faktorleri
arastirilmali ve duzeltilmelidir.

Bulasici hastaliklarin neden oldugu afetlere etki olan risk faktor-
leri sunlardir (Jafari, 2011; Kouadio, 2012):

Béliim 1: Afet Bilgisi

- Asiri nufus,

- Ekonomik ve gevresel yikim,

- Yoksulluk,

- Temiz su eksikligi,

- Kotu atik yonetimi,

- Barinma eksikligi,

- Gida kitligi ve yetersiz beslenme

- Saglik hizmetlerine yetersiz erisim,

- Kamu saglik kuruluslarinin ¢cokmis olmasi,
- Asiri kalabaliklar.

Bir dogal afet sonrasi halk sagligi acisindan sagligi tehdit eden
durumlar sunlardir (Correll, 2022; Shoaf, 2000; Ghazanchaei,
2021):

- Fiziksel yaralanmalar: Depremler, kasirgalar gibi afetlerde
agir cisimlerin carpmasi ya da enkaz altinda kalma sonucu
meydana gelen siddetli travmaya bagli ortaya cikar.

- Cevresel hastaliklar: Depremler; seller, kasirgalar, ¢i§, top-
rak kaymasi gibi afetlerde gorilen donma, yanik, sicak carp-
masl, havyan sokmasi ve 1sirmasi sonucu gorilebilir

- Ishalli hastaliklar ve enfeksiyonlar: Genellikle seller, dep-
remler, kasirgalar gibi afetlerde kontamine olmus i¢cme ve
kullanma sulari ya da yiyecekler vasitasiyla karsilasilan bir
durumdur.

- Bulasicr hastaliklar: Seller, depremler, kasirgalar, kuraklik,
goc gibi afetlerde hijyenik olmayan cevre ve bireyler aracili-
giyla yayilan hastaliklar gorulebilir.

- Vektor-kaynakli hastaliklar: Seller; depremler, tsunami gibi
afetlerde hastalik etkeni tasiyan hayvanlar (sivrisinekler, fa-
reler gibi) araciigiyla aktrilan hastaliklarda artis gorilebilir.

- Mental saglik sorunlari: Hemen hemen tim afetlerde gerek
afetzedelerde gerek kurtarma personelinde post travmatik
stres sendromu, anksiyete ve depresyon gibi mental hasta-
liklarla karsilasilir

- Kronik hastaliklarin alevlenmesi: Afet sirasinda tedavinin
aksamasi ya da stresor faktorlerin artisi kalp damar hasta-
Uklarr, solunum sistemi hastaliklari, seker hastaligi, kanser
ve ruh sagligr hastaliklarinda akut alevlenmeler olmasina
neden olmaktadir.

Afetler genel olarak asagidaki sonuclara neden olurlar (Carter,
2008):

- Can kaybi,

- Yaralanma,

- Malin zarar gérmesi ve tahrip edilmesi,

- Yasamak icin gerekli ticari mahsullerin zarar gormesi ve yok
edilmesi,

~ Uretimin aksamasi,

- Yasam tarzinin bozulmasi,

- Gecim kayby,

- Temel hizmetlerin aksamasi,

- Ulusal altyapinin zarar gormesi,

- Devlet hizmetlerinin ve sistemlerinin aksamasi,

- Ulusal ekonomik kayip,

- Sosyolojik ve psikolojik etkiler.

Afetler ve Cografik Etki

Afetler bir taraftan can ve mal kaybina neden olurken diger ta-
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raftan dinya Uzerindeki yerylzi sekillerinin, verimli tarimsal
arazilerin, zengin su kaynaklarinin ve nifus hareketleriyle birlikte
yerlesim alanlarinin olusmasina da katkida bulunan cografi etkisi
vardir.

Sosyolojik olarak soylenen "Cografya kaderdir” sézi afet olaylari
icin ok uygun bir sozdur. Afetler cografik yapiya katkida bulunur-
ken, cografik yapida afetin olusumuna katkida bulunmaktadir.

Bu ikili etki hemen hemen tim afetlerde karsimiza cikmakla bir-
likte bu durumla ilgili en onemli iki afetten birisi depremler digeri
volkan patlamalaridir Her ikisi de meydana geldigi bolgede blyik
can ve mal kaybina yol acarken ayni zamanda bdlgede ve arazi
sekillerinde degisiklige ve yikima yol acarken ayni zamanda ye-
raltindaki verimli mineralleri yerylziine ¢ikararak topragin daha
verimli hale gelmesini saglar.

Cografya afet iliskisinin oldugu bir baska drnek su afetleridir. Su-
yun bol oldugu araziler ayni zamanda verimli araziler oldugu icin
tarimsal Uretim ve hayvanciligin da yaygin yapilabildigi yerlerdir.
Sadece sulama degil icme su havzalarinin da bu arazilerde bol
olmasi dogal olarak insan yerlesiminin ve nifusun bu bolgeler-
de birikmesine neden olur. Maalesef bu yerlesim yerlerinin ¢ogu
planli ve bilincli yapilmamistir. Deniz kenarlarinda, nehir ve dere
yataklarinda yapilan yerlesim yerlerinde su taskinlari sonucu can
ve mal kayiplari gorilirken, sivilasmis zeminlerde yapilan binalar
depremlerde en riskli yapilar olarak karsimiza cikmaktadir. Bun-
larla beraber su havzalarindaki asiri ve plansiz yerlesim yerleri ve
alt yapi eksikligi icme ve sulama sularinin hem biyolojik hem kim-
yasal olarak kirlenmesine neden olmaktadir.

Afetler sorasi olusan bu verimli araziler bir sonraki afet olayina
kadar insanlarin bir siire yasamasina izin verir. Olusan yeni afetle
birlikte insanlar afet bolgesini terk ederek yeni yerlesim yerlerine
go¢ ederler. Bir slire sonra afetin tehlikeli etkileri ortadan kalkip
bolge tekrar verimli ve yasanabilir hale gelince bolgeyi daha once
terk eden insanlarla birlikte yeni yerlesimciler gelerek tekrar bol-
geyi yerlesim yeri haline getiriler. Bu kisir dongl yizyillar boyu de-
vem eder. Buna tlkemizden en iyi 6rnek Efes antik sehri ve Hatay
ilidir Hem Efes hem Hatay bdlgesi uzun yillar boyunca deprem ve
sel afetleri nedeniyle blyik yikimlar gérmustir. Buna ragmen her
iki bdlgede her defasinda farkli zamanlarda farkli medeniyetlere
yasam alani olmaya devam etmistir.

GunlUmizde Efes bolgesinde aktif yasam bulunmazken Hatay bol-
gesinde aktif yasam devam etmektedir. 2023 yilinda meydana ge-
len depremlerde bu tarihi gercekler goz ardi edilerek yapilan yan-
lis yerlesim yeri ve bina planlamasi nedeniyle Hatay bir kez daha
yikilmis, binlerce insan can vermistir.

Afetler ve Biyolojik Etki

Biyolojik etkenlerin kendisi sitma hastaliginda oldugu gibi bulun-
duklart bolgelerde yayilarak bélgesel salginlara (epidemi) ya da
Covid-19'da oldugu gibi diinya ¢apinda kiresel salgnlara (pande-
mi) yol acabildigi gibi (primer afet], deprem ya da sel gibi afetler
sonrasinda ortamin kirlenmesi sonucu bélgesel salginlara da (se-
konder afet) neden olabilmektedir.

Biyolojik afetlerin en onemli nedenleri bozulmus alt ve Ust yapi
sorunlari, sivrisinek gibi vektorlerin yasamasina elverisli sulak
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ya da bataklk alanlari, insanlarla diger hayvanlarin daha yakin
bolgelerde birlikte yasamak zorunda kalmalari, kalabalik yasam
alanlari, asilama programindaki aksakliklar ya da yetersizlikler,
hijyen kurallarina uymama, yetersiz ve dengesiz beslenme, su ve
sanitasyon yetersizli§i, saglik okuryazarligi ve bulasici hastaliklar
konusunda egitim ve bilin¢ eksikligi, kilttrel ve inanc¢sal farklilik-
lar olusturmaktadir.

Deprem gibi dogal ve karmasik afetler, bulasici hastaliklardan kay-
naklanan 6lim ve hastalik oranlarini 6nemli 6lcide artirmaktadir
(Toole, 1992; Kouadio, 2012).

Biyolojik salginlara ve buna bagli 6limlere neden olan afet olay-
larindan biriside goc olaylaridir. Gocler sirasinda beslenme ve ba-
rinma yetersizligi, icme ve temizlik icin gerekli temiz su temininde
yasanan guclik, sabun gibi temizlik maddelerindeki eksiklik, toplu
yasam alanlari salginlari arttirmaktadir.

1989da Kosta Rikadaki Nikaraguali milteciler arasinda gorilen
olumlerin %63'U akut solunum yolu enfeksiyonlari sonucu gercek-
lesmistir (Diaz, 1989). 1993 yilinda, Afganistan Kabil'deki élimle-
rin %30'unun nedeni olarak akut solunum yolu enfeksiyonlari ol-
mustur (Gessner, 1994). Acil durumlarda ve afetlerde ilk bes 6lim
nedeni olarak ishal, akut solunum yolu enfeksiyonu, kizamik, ye-
tersiz beslenme ve endemik bolgelerde sitma olarak bildirilmistir
(Wisner, 2002). Bu alanda en sik gorilen hastalik ve 6lim neden-
leri olan bulasici hastaliklar; ishal ve akut solunum yolu enfeksi-
yonlari olarak bildirilmistir (Waring, 2005, Jafari, 2011).

Afetlerde bulasici hastaliklarin baslica nedenleri dort alanda top-
lanabilir (Ligon, 2006):

- Kirlenmis gida ve sudan kaynaklanan enfeksiyonlar,
- Solunum yolu enfeksiyonlari,

- Vektor ve bocek kaynakli hastaliklar ve

- Yara ve yaralanmalardan kaynaklanan enfeksiyonlar

Afetlerden sonra gorilen bulasici hastaliklar sunlardir (Jafari,
2011; Kauodio, 2012):

- Sukaynakli hastaliklar: Kolera ve diger ishalli hastaliklar, He-
patitis A ve E, Leptospirosis,

- Kalabalik ile iliskili hastaliklar: Akut solunum yolu enfeksiyo-
nu, menenjit, kizamik

- Vektor kaynakli hastaliklar: Sitma, kutandz leishmaniasis,
kuduz vektorler araciligiyla bulasir.

- Yaraveyaralanmalardan kaynaklanan enfeksiyonlar: Tetanoz,
stafilokok ve streptokoklardir

Afetler ve Psikolojik Etkiler

Afetlerden sonra gerek afetzedelerde gerek kurtarma persone-
linde post travmatik stres sendromu, anksiyete ve depresyon gibi
mental hastaliklar yani sira alkol ve madde bagimUligr gibi dav-
ranis bozukluguyla karsilasilmaktadir (Beaglehole, 2018; Keya,
2023).

Bir meta-analiz calismasinda ruh sagligr bozukluklarinin en yik-
sek yayginlik oranina sahip Ulkelerin “orta insani gelisme dizeyi-
ne sahip Ulkeler” oldugu tespit edilmistir. Ayni calismada, afetler
sonrasi ruh sagligr bozukluklarinin yayginlik oranlarinin %5,8 ila
%87,6 arasinda degistigi bildirilmistir. Yayginlik oranlari sirasiyla



anksiyete icin %2,2 ile %84, depresyon icin %3,23 ile %52,70 ve
Travma Sonrasi Stres Bozuklugu icin %2,6 ile %52 arasinda bu-
lunmustur (Keya, 2023).

Afetler ve Sosyal ve Kiltirel Etkiler

Biylk yikima ve olime neden olan deprem ve savaslar gibi afetler
meydana geldigi bélgenin sosyo-demografik yapisinda ve kilturel
yapisinda bozulma ya da degisiklige neden olur.

0 bélgede meydana gelen afet nedeniyle yasamini kaybeden insan-
larin yani sira hayatta kalan ancak yasam alanlari yikilan insanlar
baska bodlgelere go¢ etmek zorunda kalirlar. Bununla beraber o
bolgede yeni olusan yasam alanina baska yerlerden gelen insan-
larin yerlesmesiyle sosyal ve kiltirel yapi bozulur ya da degisir.

O bdlgede yeni yasam alanlari olusuncaya kadar egditim basta ol-
mak lzere tim kiiltirel faaliyetler sekteye ugrar. Olen ve bdlgeden
ayrilan insanlarin 6zelligine gore bolgenin sosyo-demografik yapisi
da degisir.

Afetler toplumun sosyo-kiltlrel yapisini degistirdigi gibi toplu-
mun sosyo-kultlrel yapisida afetin olusumuna ve cevabina katkida
bulunur. Hazirlik, afetlere midahale ve kriz sonrasi toparlanma,
etkilenen topluluklarin kiltirel ge¢cmisinden blyik 6lcide etki-
lendigi tespit edilmistir (Arunotai, 2008; Jogia, 2014).

Kulturel faktorler, insanlarin strese tepki verme, kriz yénetimine
katilma ve afet yardim cabalarina erisim sekillerini belirlemede
onemli bir rol oynamaktadir. Antropologlar, bir toplulugun dogal
afet sirasindaki davranisinin tehditten cok kiltur tarafindan be-
lirlenebilecegini one sirmektedirler. (Oliver-Smith, 1996; Jogia,
2014).

Kultur, geleneklerine baglilik, inanclari bir toplulugun dogal afet-
lere tepkisini belirleyebilmektedir. 2006 yilinda Endonezya'da-
ki Merapi yanardaginin patlamasi sirasinda ¢ok sayida topluluk,
hikimetin verdigi talimatlara karsi gelerek geleneksel topluluk
liderlerinin talimatlarina uymuslar ve felakete yakin bélgeleri tah-
liye etmeyi reddetmislerdir (Lavigne ve digerleri, 2008).

Bununla beraber toplum kiltlrt bazi afetlerde hayat kurtarici da
olabilmistir. 2004 yilinda 228.000 kisinin 6ldigu Hint Okyanusu
Depremi ve Tsunamisi sirasinda Taylanddaki Moken toplulugu, ge-
leneksel hikayelerine dayanarak, hayvanlarin ve kuslarin olagan-
disi davranislari ve sularin cekilmesi gibi isaretleri bir Tsunaminin
belirtileri olarak gorerek denizden uzaklasip koruma alanlari-
na dogru ilerleyerek hayatta kalmislardir (Arunotai, 2008; Jogia,
2014).

Afetler ve Ekonomik Etkiler

Afetlerin olustuklari bélgelerde can kaybinin yani sira mal kaybina
da neden olan ekonomik etkisi vardir.

Afetler ekonomik olarak distk gelirli tlkelerde ve dustk gelir-
li insanlarin yasadigi yerlerde daha fazla olurken ayni zamanda
afetlerden de en fazla etkilene yine benzer durumdaki tlkeler ve
insanlar olmaktadir. Bunun nedeni disik gelirli insanlarin eko-
nomik yetersizliklerinden dolayr afetlere daha dayaniksiz yasam
alanlari kurmalari ve yasamalaridir (Jafari, 2011).

Bolim 1: Afet Bilgisi

Buna ek olarak gelismis Ulkelerde devlet ya da 6zel sigorta sis-
temleri gibi desteklerle afetten hasar goren evler, is yerleri veya
tasitlarin zararlari karsilanmaya calisilirken, gelismemis Ulke-
lerde kaybedilenlerin zarari afetzedelerin sorumlulugunda kalir.
Ozellikle 6zel sektdrde, is yerlerin zarar gérmesi nedeniyle gelirle-
rin ani azalmasi ya da yok olmasiyla birlikte yeme, icme, barinma
gibi ekonomik gelir gerektiren temel ihtiyaclara erisimi de zorlas-
tirmaktadir. TUm bu is ve yasam yerlerinin yeniden yapilandirilma-
si gelismis Ulkelerde de ekonomik ek yike neden olurken gelis-
memis ve yoksul Ulkelerde hem halk hem devlet Uzerinde biyuk
ekonomik krizlere neden olmaktadir. Bu da gelismemis ve yoksul
Ulkelerdeki kirilganligr arttirmaktadir.

1960-2010 yillari arasindaki 7 Ulkede meydana gelen afetler (Hai-
ti-Deprem, Japonya-Deprem ve Tsunami, Kenya-Kuraklik, Yeni Ze-
landa-Deprem, Pakistan-Sel, Samoa-Tsunami, Saint Lucia-Ka-
sirga) ve IMF (International Monetary Fund) ekonomik desteginin
etkilerini arastiran calismada son 50 yilda dogal afetlerdeki artis-
lardan daha fazla dogal afetlerden kaynaklanan ekonomik artislar
oldugu bildirilmistir (Laframboise and Loko, 2012). (Sekil 2).

Sermaye stokundaki yikimin biytkligu en fazla Haiti ve St. Luci-
ada gorulirken, afetin Uretim Uzerindeki etkisiyle en fazla ylzde
5,5 kiicllme Haitide gorilmus. Japonyada tsunaminin dogrudan
maliyetinin GSYH'nin (Gayri Safi Yurt ici Hasila) yaklasik yiizde 4’0,
dte yandan, Yeni Zelandataki depremin GSYiH'nin yaklasik yiizde
10'u kadar oldugu kadar oldugu tahmin edilmektedir. Gruptaki
diger iki kiiclk ada devleti olan Samoa ve St. Luciada, felaket-
lerden kaynaklanan hasar nispeten yiksek bulunmus (sirasiyla
GSYIH'nin %15'i ve %43'U) ve felaket yilinda her iki lilkede de faali-
yetlerin durgunlastigi bildirilmistir (Laframboise and Loko, 2012).

Sekil 2

1960-2010 yillarinda 7 llkede meydana gelen afetler (Haiti, Japon-
ya, Kenya, Yeni Zelanda, Pakistan, Samoa, Saint Lucia) ve IMF (In-
ternational Monetary Fund] ekonomik destedi
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Aciklama notu. Laframboise N, Loko B. (2012). Natural Disasters:

Mitigating Impact, Managing Risks. IMF Working Paper kaynagin-
dan alinmistir.

2008 yilinda diinyada afet kaynakli 6limlerin en fazla oldugu itk 10
Ulkeden 9'u Asyadaydi. Aslina bakilirsa, Asya genelinde felaketler-
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den kaynaklanan yillik ortalama 39,5 milyar dolarlik fiziksel ka-
yip oldugu tahmin edilmektedir. Turkiyede 1999 yilinda 17.000den
fazla kisinin 6limine neden olan, Turkiyede Marmara bolgesinde
yasanan siddetli deprem veya 2002 yilinda Orta Avrupada meydana
gelen yikici sel felaketi, tahminen ekonomik hasarlara yol acmistir.
15 milyar dolardan fazlasi sadece bazi 6rneklerdir (Jafari, 2011).

Sosyo-ekonomk durumlari kotl olan halklar gecimlerini sagla-
mak icin afet ac¢isindan riskli bélgelerde yasamak zorunda kal-
maktadirlar. Bu durum onlari afetlerdeki kirilgan 6zelliklerini
daha da arttirmaktadir. Banglades'te yoksul sakinler, risk azaltma
onlemleri konusundaki farkindaliklarina ragmen, ekonomik kisit-
lamalar nedeniyle siklikla nehirlere daha yakin alanlarda yasa-
mak zorunda kalmakta ve bu da onlari sel hasarina karsi daha
savunmasiz hale getirmektedir. (Brouwer, 2006; Jogia, 2014).

Afetler ve Biyo-Psiko-Sosyal Etkileri

Tdm afetlerin kisa vadeli ve uzun vadeli etkiler de dahil olmak
tUzere biyopsikososyal sonuclari vardir Hirosima ve Nagazakide
atom bombasindan sag kurtulanlarin ruh sagligi sonuclarina ilis-
kin incelemeler, felaketten sonra hayatta kalanlarda cesitli psiko-
lojik sorunlarin gozlemlendidini ve bu sorunlarin 50 yil sonra da
devam ettidini ortaya cikardi. Bunlara bedensel sikayetler, kayg,
yorgunluk duygulari ve diger psikosomatik belirtiler de dahildir.
Radyasyon felaketi, stres yaratan etkenlerin gériinmez olmasi ne-
deniyle dzel zihinsel saglik sorunlarina neden oldugu bildirilmistir
(Shinfuku, 2009).

Japonya'da 1995 Kobe Hanshin Awaji Depremi'nin biyolojik sonug-
lari arasinda olim, yaralanmalar ve peptik Ulser ve hipertansi-
yon gibi strese bagli biyolojik saglik sorunlari; kaygi, depresyon ve
TSSB gibi psikolojik saglik sorunlari; yoksulluk, izolasyon ve goc
gibi sosyal sorunlarin gozlendigi bildirilmistir (Shinfuku, 1999;
Shinfuku, 2005).

2019 yilinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve pandemi haline
gelerek tiim diinyayi etkisine alan ve Diinya Saglik Orgiiti verileri-
ne gore 22 Kasim 2023 tarihi itibariyle diinya ¢capinda 777.052.752
Covid-19 nedenli hasta ve 6.985.278 6lime neden olan Covid-19
pandemisi insanlarda yaygin biyo-psiko-sosyal etkiler birakmistir
(WHOQ Coronavirus [COVID-19) Dashboard, 2023).

Afganistan’da yapilan bir calismada Covid-19 pandemisinin genel
nufusta, sagligin fiziksel, psikolojik ve sosyal yonlerini etkileyen
sasirticl sayida biyopsikososyal eksiklere yol actigi bildirilmistir.
Calismaya katilanlarin biyik cogunlugunda (959 ates, bogaz ag-
risi, okstrik ve bas agrisi gibi Covid-19'un karakteristik biyolojik
semptomlarinin yani sira %99 unda anksiyete, %9%6,9'unda dep-
resyon ve %97,1'inde stres belirtileri oldugu tespit edilmistir. Bu
calismada psikolojik sorunlari olanlarin cogunlugunu kadinlar,
yaslilar, dsik egitim diizeyi olanlar, dul olanlar, ek tibbi rahatsiz-
ligr olanlar ve yogun bakim Unitesinde yatma olasiliklari yiiksek
olanlar olusturmustur (Wafa vd., 2023).

Afetler Nifus ve Sosyal Etkileri

Afetlerdeki en onemli risk faktorleri nifus hareketleri ve yerinden
edilmelerdir (Watson, 2007).

2022 yili sonu itibariyla diinya genelinde 71,1 milyon kisi tlke icin-
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de yerinden edilmis olup bunlarin 62,5 milyonu catisma ve siddet
nedeniyle, 8,7 milyonu ise afetler nedeniyle yerinden edilmistir
(2023 Global report internal displacement, 2023). (Sekil 3,4).

Son yillarda i¢ ya da dis savas nedeniyle de Ulkeler arasi biyiik
gocler gorilmeye baslanmistir. Son 10 yilda Ulkelerinden baska
tUlkelere gitmek zorunda kalan insanlarin sayisi iki kattan faz-
la artmistir. 2022de, Birlesmis Milletler, toplam yerinden edilme
sayisinda 100 milyon sinirini astigini duyurmustur. Bu sayi, kire-
sel niifusun %1,2'sinden fazlasinin evlerini terk etmek zorunda
kaldigl anlamina gelmektedir. Blyik goclerin yasandigr 10 Ulke:
Eritre, Orta Afrika Cumhuriyeti, Somali, Sudan, Demokratik Kon-
go Cumhuriyeti, Myanmar, Glney Sudan, Afganistan, Ukrayna ve
Suriye. Bunlardan en blytigu tlkemizi de etkileyen 2013 yilindan
beri devam eden Suriye sorunudur. 2022 sonu itibariyla 6,8 milyon
Suriyeli, basta Liibnan, Urdiin, Irak, Misir ve (su anda miltecilere
ev sahipligi yapan en biyik topluluk olan) Turkiye've siginmistir
(The 10 largest refugee crises to know in 2023, 2023).

Siddetin ve afetin tipine gore (dini ve etnik catismalara bagli silahli
catisma, savas, siddet, kitlik ve sel gibi dogal afetler) insanlarda
farkli etkiler gorulur. Gorilen baslica fiziksel ve ruhsal saglik so-
runlari ve semptomlari sunlardi (Owoaje, 2016):

- Ates/sitma (cocuklarda %85 ve yetiskinlerde %48,

- Cocuklarda yetersiz beslenme (%52 gelisme geriligi ve %6
israf],

- Yetiskin erkeklerde yetersiz beslenme (%24),

- Ishal (cocuklarda %62 ve yetiskinlerde %22),

- Akut solunum yolu enfeksiyonlari (%45),

Yerinden edinme olayl, fiziksel sorunlarla beraber ruhsal sorunla-
ra da neden olmaktadir. Yaygin ruh sagligi sorunlari:

- Travma sonrasl stres bozuklugu (%42-%54),
- Depresyon (%31-%67).

Bu ic ve dis gocler sadece goce zorlanan insanlarda degil gocln
yapildigi bolge ve Ulkelerde de kiltlrel, sosyal ve ekonomik degi-
sikliklere ve zorluklara neden olmaktadir.

Tirkiye'de Suriye'den savas nedeniyle gé¢ etmek zorunda kalan
yaslilarla ilgili bir calismada biyo-psiko-sosyal ve ekonomik so-
runlarla beraber en ¢ok sokinti ¢cektigi sorun olarak “iletisim icin
dil"” problemi oldugu tespit edilmistir (Apak vd., 2023).

Psikolojik ilk Yardim

Psikolojik ilk yardim, acil durum, afet veya travmatik olaydan et-
kilenen kisilere yardim eden psikososyal destek faaliyetidir. Daha
basit bir tanimlamayla, aci ceken ve destege ihtiyac duyan bir in-
sana yonelik dogal iyilesmeyi tesvik etmek icin yapilan insani ve
destekleyici bir yanittir

Psikolojik ilk yardim yakin bir zamanda ciddi bir kriz durumuna
maruz kalmis ve tek basina basa ¢cikamamis, bir yardima ihtiyaci
oldugunu dile getirerek yardim talep eden her yasta stresli insan-
lar icin uygulanabilen bir destek yontemidir.

Psikolojik ilk yardimda ideal olan travmatik olay! takip eden ilk
saatler, glinler ve haftalarda uygulanmasidir. Fakat bu yardim, ola-
yin siresine ve tipine gore giinlerce ya da haftalarca sunulabilir.
Psikolojik ilk Yardim asagidaki konulari icermektedir (Psychologi-



cal First Aid: Supporting people affected by disaster in Australia,
2020; Psychological first aid: Guide for field workers, 2011):

Kisileri zorlamayan pratik bakim ve destek saglamak,
Ihtiyac ve kayglar belirlemek,
insanlarin gida, su, barinma, bilgi alma gibi temel ihtiyaclarini

Bolim 1: Afet Bilgisi

karsilamalarina yardimci olmak,

insanlari konusmaya zorlamadan dinlemek,

Rahatlatip sakinlesmelerine yardimci olmak,

insanlarin bilgi edinmesi, hizmetlere ve sosyal desteklere
ulasmalari icin yardim saglamak,

Kisileri gelecekteki olasi zararlardan korumak.

Sekil 3
2022 yilina kadar afetler nedeniyle yerinden edilen insan sayisi ve (lkeler

Total number of IDPs by disasters as of 31 December 2022

United States
of America
543,000

Sudan el o
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4 533,000
5 = £
__ Ethiopia \ -"gg iy
Nigeria 717,000 B S
I More than 1,000,000 854,000 Kenya '
Il 500.001-1,000,000 373,000
I 100,001- 500,000 South Sudan
I 50.001- 100,000 665,000
Less than 50,000 Dem. Rep. Congo
No data on this metric 283,000
o— 10 countries reporting the highest figures
8.7 Million people living in displacement
as a result of disasters in 88 countries and territo-
ries as of 31 December 2()22
- C internal
l DM displacement
monitoring
centre
The boundaries, names and the designations used on this map do not imply official endorsement or acceptance by IDMC.

cement.org/global-report/grid2023 kaynagindan alinmistir.

Psikolojik itk yardim olabildigi kadar olaydan hemen sonra hatta
olabilirse olay yerinde baslamalidir. Bu nedenle kisa zamanda ¢6-
zim saglayamayan ileri destek terapileri ile zaman kaybedilme-
melidir. Psikolojik ilk yardimi anlamak ve uygulayabilmek icin ne
oldugunu ve ne olmadigini bilmek 6nemlidir. (Psychological First
Aid: Supporting people affected by disaster in Australia, 2020; Ps-
ychological first aid: Guide for field workers, 2011).

Acil bir durumdan etkilenen herkesin ihtiya¢ duyacagi bir sey
degildir,

Sadece profesyonellerin yapabilecegi bir sey degildir.
Profesyonel psikolojik danismanlik degildir.

Psikolojik itk yardim strese neden olan olayin detayli bir se-

Afghanistan
2,164,000

Pakistan
1,025,000

Aciklama notu. 2023 Global report internal displacement. (2023). IDCM-Internal displacement reporting centre. https://www.internal-displa-

kilde tartisilmasini icermedigi icin “psikolojik anlamlandirma
(debriefing)” degildir.

Psikolojik anlamlandirma, yasanan stresli olay hakkinda ki-
siye kisa ama sistemli sorular sorarak onlarin bu olay sira-
sindaki algilarini, distincelerini ve duygusal tepkilerini acida
vurmalarini tesvik ettirme olarak tanimlamaktadir.
Travmatik deneyimler ve kayiplarla ilgili ayrintilari elde etmek
degildir,

Kisilerden baslarina ne geldiklerini analiz etmelerini ya da
zaman ve olaylari siralamalarini istemek degildir.

Psikolojik ilk yardim, insanlarin hikayelerini dinlemek igin
hazir bulunmayi icermesine ragmen, onlara olaydaki duygu
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ve tepkilerini anlatmalari icin baski yapmak degildir,
- Etiketleme veya teshis etmek degildir,

Sekil 4

- Tedavi etmek degildir.

2022 yilina kadar siddet nedeniyle yerinden edilen insan sayisi ve llkeler
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o 10 countries reporting the highest figures

62.5 Million people living in displacement as a result

of conflict and violence in 33 countries and territories as of
31 December 24 )22

iDM
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displacement
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d the designations used on this map do not imply official endorsement or acce;

Total number of IDPs by conflict and violence as of 31 December 2022

\*‘ 7

e P

plance by IDMC.

Syria

= Yemen

|

Afghanistan
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f Eth\opm

Sudan

Dem. Rep. Congo

Aciklama notu. 2023 Global report internal displacement. (2023). IDCM-Internal displacement reporting centre. https://www.internal-displa-

cement.org/global-report/grid2023 kaynagindan alinmistir.

Psikolojik itk yardimin temel ilkeleri [Psychological First Aid: Sup-
porting people affected by disaster in Australia, 2020; Psychologi-
cal first aid: Guide for field workers, 2011; Saraswathi and Sath-
yamurthi, 2015):

- Insanlarin kendilerini giivende hissetmelerini saglamak,

- Baskalariyla baglantili, sakin ve umutlu hissetmelerine yar-
dimci olmak,

- Fiziksel, duygusal ve sosyal destege ulasmasina yarimci ol-
maktir.

Afet sonrasinda psikolojik ilk yardim sirasinda olay yerindeki ilk
yardimin yeterli o mad|g| daha ileri ve acil bir destede ihtiyaci
olabilecek bireyler tespit edilebilin Bu durumda bu bireyler daha
profesyonel destek alabilecedi ileri saglik tesislerine yonlendiril-
melidir.

Acil ileri profesyonel destek gereken durumlar sunlardir (Sa-
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raswathi and Sathyamurthi, 2015):

- Acil medikal bakima ihtiyaci olan ve ciddi hayati tehlike tasi-
yan yaralilar,

- Kendilerine ve cocuklarina bakamayacak diizeyde izglin olan
insanlar,

- Kendine zarar verebilecek insanlar,

- Baskalarina zarar verebilecek insanlar.

Psikolojik ilk yardim afet ya da kriz olaylarinda kolaylikla uygu-
lanabilen bir yontemdir. Ancak psikolojik itk yardim uygulamasi
psikologlarin ya da psikiyatristlerin uygulamasi gereken bir yon-
tem olarak algilanmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari afetlerde bir
taraftan muhtac insanlarin temel ihtiyaclarini karsilarken diger
taraftan alanda psikolojik ilk yardim destegdi saglamalidir. Bu ne-
denle sosyal hizmet uzmanlarinin egitim mifredatinda psikolojik
ilk yardim mutlaka ayrintili olarak yer almalidir 2015 yilinda ya-
yinlanan bir makalede, sosyal hizmet uzmaninin becerilerini ge-



listirmek icin psikolojik ilk yardim konusunda uygulamali egitim
almalari gerektigi onerilmektedir.

Sonug¢

Gerek doga kaynakli gerekse teknoloji kaynakli afetler olsun he-
men hemen tim afetlerde insan faktord ya afettin olusmasina
katkida bulunan olarak ya da afetin sonuclarindan etkilenen ola-
rak afetin icinde ye almaktadir.

Afetler insanlar Uzerinde biyolojik, psikolojik, sosyolojik, ekonomik
ve kiltlrel yonden yikici etkiye sahip olaylardir

Olagan zamanlarda kirilgan bireylerin ihtiyaclari ve sorunlariy-
la mikro dizeyde ilgilenen sosyal hizmet uzmanlarinin afetlerde
var olan bireylere ek olarak daha ¢ok sayida yardima ihtiyaci olan
kirilgan bireyler ve gruplarla ilgilenmek durumundadirlar. Sosyal
hizmet uzmanlari, afetlerde karsilasilabilecek olaylar ve durumla-
riyonetebilmek icin yeterli afet bilgisi ve becerisine sahip olmalidir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin afetlerdeki oncelikli gorevleri afetze-
delerin yeme, icme, barinma, givenlik, egitim gibi insanin temel
ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik calismalar yapmak daha
sonra psikososyal ve manevi destek calismalarini planlamak ol-
malidir:

Cikar Catismasi: Yazar cikar catismasi bildirmemistir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz
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Afet Yonetimi

Disaster Management

BOLUM HAKKINDA

Afet yonetiminin temel bilesenleri, afet 6ncesi afetlere yol acacak tehlikeleri bertaraf etme ve
risk azaltma, afet oncesi hazirlik ve planlama ile afet sirasinda afet yaniti ve afet sonrasinda
iyilestirme veya rehabilitasyon sireclerinden olusan olay yonetim donglsiinden olusmaktadir.
Afet oncesi hazirliklar ve risk azaltmaya yonelik programlar yapan Ullkeler afetten en az can,
mal ve ekonomik kaybi olan gelismis llkelerdir. Afet sirasi ve sonrasi icin yapilan hazirlik her
zaman daha uzun, daha zor ve daha maliyetli olmakla birlikte, ayni zamanda daha fazla 6lim
ve yaralanmaya neden olur. Gelismis Ulkelerdeki afet yonetiminin temel bilesenleri; proaktif,
risk temelli, kirilganlik ve kapasite temelli, toplumla beraber planlanan ve tiim afetleri kapsa-
yan planlamalari icermektedir. Sosyal hizmet uzmanlari afetzedeleri temel ihtiyaglarini tespit
etmek, planlamak ve karsilamak lzere afet yonetim siirecini her asamasinda gorev almalidir.

Anahtar kelimeler: Afet, afet yonetim dongisd, afet dncesi, afet yaniti, afet sonrasi

ABOUT the CHAPTER

The basic components of disaster management consist of the event management cycle, which
consists of eliminating hazards and risk reduction that will cause disasters before the disaster,
pre-disaster preparation and planning, disaster response during the disaster, and recovery or
rehabilitation processes after the disaster. Countries that make pre-disaster preparations and
risk reduction programs are the developed countries with the least loss of life, property and
economic losses due to disasters. Preparing for and after a disaster is always longer, more
difficult and more costly, and it also results in more deaths and injuries. The basic components
of disaster management in developed countries are; It includes planning that is proactive, risk-
based, vulnerability and capacity-based, planned together with the society and covers all dis-
asters. Social workers should take part in every stage of the disaster management process to
identify, plan and meet the basic needs of disaster victims.

Keywords: Disaster, disaster management cycle, pre-disaster, disaster response, post-disaster

Afet yonetiminde en 6nemli basamak risk yonetimidir. Risk yonetimi icin bolgede karsi-
lasilabilecek afetlerin ve tehlikelerin dogru tespiti nemlidir.

FEMA (Federal Emergency Management Agency: Federal Acil Durum Yonetim Ajansi) ta-
rafindan afetlerde beklenen yillik kayip oranina gére hesaplanan ulusal risk endeksine
gore 18 dogal tehlike bildirilmistir Buradaki beklenen yillik kayip, dogal afetlere maruz
kalma, yillik siklik ve gecmis kayip orani verilerine gére hesaplanmaktadir (Natural Ha-
zards, 2023). Ulkemizde karsilasilabilecek afetleri AFAD tarafindan TAMP'ta (TAMP 2022)
belirtilmistir. (Tablo 1).

FEMA tarafindan bu 18 dogal afet tehlikesinin tim tlkede olusturdugu riskler haritalan-
dirilmistir Risk indeksinde yiiksek bulunan tehlikelerin her biri icin beklenen yillik ka-
yip disinda sosyal kirilganlik ve tolumun dayanikliligr da haritalandirilmistir. Olusturulan
Ulusal Risk Endeks ve harita sistemi Ulkenin dogal afet riskiyle en fazla karsi karsiya
olan topluluklarini géstermeye yardimci olmak icin ¢cevrimici olarak olusturulmustur. Bu
sistem sayesinde “beklenen yillik kayip™, “sosyal kirilganlik” ve “toplum dayanikliligi”'ni
temel alarak 18 dogal tehlike icin Amerika Birlesik Devletleri'nin her ilcesi ve nifus
sayimi bélgesi icin temel bir géreceli risk lcimi hesaplanabilmektedir (FEMA National
Risk Index, 2023).

Bu risk haritalari kaynaklarin dogru kullanilmasi, giclendirme acgisindan tlkenin ve top-
lumun kirilgan ve dayanikli alanlarinin tespiti ve hazirliklarin dogru yapilmasi acisindan
onemlidir (FEMA National Risk Index, 2023).

CC BY 4.0: Telif hakki yazarlardadir. Bu kitabin icerigi Creative Commons Atif 4.0 Uluslararasi
5v lisans altinda lisanslanmistir
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Bolim 2: Afet Yonetimi

Tablo 1
FEMAya gore Ulusal Risk Endeksinde yer alan 18 dogal tehlike

FEMA'ya gore Ulusal Risk Endeksinde yer alan 18 dogal tehlike

TAMP’a gore lilkemizde karsilasilabilecek afetler

Nehir Taskinlari-seller

Su baskini

Kiyl seli - Tsunami

Baraj patlamasi

Orman yangini

Orman yangini

Kuraklik Sanayi yanginlari
Deprem Toplu niifus hareketleri
Dolu Siber saldiri

Sicak - soguk hava dalgasi

Kimyasal olaylar

Kasirga - glclu rizgarlar

Radyolojik, Nikleer kazalar

Kis havasi - kar firtinasi - ¢i§

Biyolojik afetler ve salgin hastaliklar

Heyelan

Kuraklik

Yildirim

Deprem

Volkanik faaliyet

Ulasim kazalari

Aciklama notu. Natural Hazards. FEMA, National Rsik Index. Erisim: 21 Kasim 2023.
https://hazards.fema.gov/nri/natural-hazards; Tirkiye Afet Miidahale Plani (TAMP). (2022). Erisim: 21 Kasim 2023. https://www.afad.gov.tr/
kurumlar/afad.gov.tr/e_Kutuphane/Planlar/TAMPpdf kaynaklarindan uyarlanmistir

Sekil 1, 2,3,4,5 ve 6'da Amerika Birlesik Devletleri'nde kullanilan
FEMA Ulusal Risk indeksi Haritasi 6rnekleri verilmistir. Sekil 1'de
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki genel FEMA Ulusal Risk indeks
haritasl, sekil 2'de beklenen yillik kayip acisindan en riskli bélge-
lerin haritasi, sekil 3'te sosyal olarak en kirilgan bolgelerin ha-

Sekil 1

ritasi ve sekil 4'de toplum olarak en dayanikli bolgelerin haritasi
renk tonlarina gore en ylksekten en disige dogru isaretlenmis
olarak gdsterilmistir (Sekil 1-4). Sekil 5 ve 6'da Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki FEMA Ulusal Risk indeksine gore kiyi su baskini
ve deprem bélgelerinin risk haritasi gésterilmistir (Sekil 5, 6).

Amerika Birlesik Devletleri ndeki genel FEMA Ulusal Risk Indeks haritasi
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Aciklama notu. FEMA National Risk Index. Erisim:14 Kasim 2023. https://hazards.fema.gov/nri/map kaynagindan alinmistir.
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Sekil 2

Amerika Birlesik Devletleri ndeki FEMA Ulusal Risk Indeksine gére beklenen yillik kayip acisindan en riskli bélgelerin risk haritas
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tklama notu. FEMA National Risk Index. https://hazards.fema.gov/nri/map kaynagindan alinmistir.

Sekil 3

Amerika Birlesik Devletleri ndeki FEMA Ulusal Risk Indeksine gore sosyal olarak en kirilgan bélgelerin risk haritasi
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Aciklama notu. FEMA National Risk Index. https://hazards.fema.gov/nri/map kaynagindan alinmistir.
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Sekil 4
Amerika Birlesik Devletleri ndeki FEMA Ulusal Risk Indeksine gére toplum olarak en dayanikli bélgelerin risk haritas
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Aciklama notu. FEMA National Risk Index. https://hazards.fema.gov/nri/map kaynagindan alinmistir:

Sekil 5
Amerika Birlesik Devletleri ndeki FEMA Ulusal Risk Indeksine gore kiyi su baskini bolgelerinin risk haritas:

FEMA  National Explore the Map Learn More Take Action
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Aciklama notu. FEMA National Risk Index. https://hazards.fema.gov/nri/map kaynagindan alinmistir.
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Sekil 6
Amerika Birlesik Devietleri ndeki FEMA Ulusal Risk Indeksine gére deprem bélgelerinin risk haritas
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1999 Marmara Depremine Turkiye hazirliksiz yakalandi. Lojistik
destek olarak bilinen nerdeyse tek kurulusta Kizilay'di. Az sa-
yida Sivil Savunma aramak kurtarma birlikleri disinda askeriye
disinda profesyonel kurumsal arama kurtarma ekipleri yoktu.
Dagcilardan olusan birkac profesyonel sivil kurulus disinda halk
kendi kendine amatdrce kurtarma calismalari gerceklestirdi. Ulke
disindan gelen uluslararasi aram kurtarma ekiplerinden yar-
dimlar istendi. Tirkiye'de 1999 sonrasinda tim kurumlarda bir
hazirlik sireci basladi. Hemen her kurum kendi kapasitesi olci-
slinde arama kurtarma birlikleri olusturdu. Ayrica saglik alaninda
medikal arama kurtarma icin 2003 yilinda UMKE (Ulusal Medikal
Kurtarma Ekipleri) kuruldu (Ulusal Medikal Kurtarma Ekibi Biri-
mi, 2003).

1999 sonrasi her olusturulan bu ekipler sonraki ulusal ve ulus-
lararasi afetlerde basarili calismalar yaptilar Ancak bu farkl
kurum ve kuruluslardaki ekiplerin organizasyon ve koordinasyo-
nuna zaman zaman sorunlar yasandi. Bu yasanan organizasyon
ve koordinasyonu en aza indirmek icin Ulkemizde icisleri Bakan-
gi'na bagli Sivil Savunma Genel Midirligl, Bayindirlik ve iskan
Bakanligi'na bagli Afet isleri Genel Miidirliigii ve Basbakanlik'a
bagli Turkiye Acil Durum Yonetimi Genel Midirligu kapatilarak
2009 yilinda c¢ikarilan 5902 sayili yasa ile Basbakanlik'a bagli Afet
ve Acil Durum Yénetimi Baskanligi (AFAD) kurularak yetki ve so-
rumluluklar tek bir c¢ati altinda toplanmistir. Cumhurbaskanligi
Hukiumet Sistemi ile ilgili yapilan dizenlemeler kapsaminda ise
15 Temmuz 2018 tarihinde yayinlanan 4 Nolu Cumhurbaskanligi
Kararnamesi ile Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi icisleri
Bakanligina baglanmistir. Ulkemizde de afet ydnetimi konusunda

20

Explore the Map Learn More Take Action Get

Data D¢

gil "Risk Yonetimi” tzerine yogunlasan “Butlnlesik Afet Yonetimi
Sistemi” tercih edilmektedir. 2012 yilinda yurirlige giren Ulusal
Deprem Stratejisi ve Eylem Plani (UDSEP 2023) kapsaminda Kent-
sel Donlsim Yasasi ve Dogal Afet Sigortalari Yasasi gibi yasalar
cikarilarak afet riskini azaltmak icin Ulusal Deprem Arastirma
Programi baslatilmistir AFAD Ulkemizde ve yakinlarinda meydana
gelen depremleri 950 deprem istasyonu ile 7/24 takip etmektedir.
Tirkiye, deprem gozlem istasyonu sayisi acisindan Avrupa'nin ikin-
ci biylk deprem gozlem agina sahip bir tlkedir. Deprem sonrasi
afet bolgesinin genel durumunu yansitan, tahmini hasar ve kayip
bilgilerinin yer aldigi AFAD-RED (Hizli Deprem Kayip ve Hasar Tah-
min Yazilimi; AFAD-Rapid Earthquake Damage and Loss Estima-
tion Software] programi baslatilmisti Halk icin afet farkindalik ve
“Afet Gonullileri” egitimleri ile ve arama ve kurtarma ekiplerine
teknik egitimler verilmektedir (AFAD, 2023).

Tirkiye'de FEMA tarafindan Amerika Birlesik Devletleriicin tespit
edilen afetlerden giinimuizde volkanik patlamalar haric hepsiyle
karsilasilmaktadir. AFAD tarafindan Turkiye'de karsilasilan afet-
lerle ilgili veriler toplanarak haritalandiritmistir.

Tiirkiye Deprem Tehlike Haritalari yenilenmistir. Interaktif web uy-
gulamasi baslatilmistir (Tirkiye Deprem Tehlike Haritalari, 2023).
(Sekil 7) 2008 yilinda Bayindirlik ve iskan Bakanligi Afet isleri Ge-
nel mudirlugu tarafindan 1979-2008 Yillari Arasinda Meydana
Gelen Afet Olaylarinin Zamansal ve Mekansal Dagilimi haritalan-
dirilmistir (1979-2008 Yillari Arasinda Meydana Gelen Afet Olayla-
rinin Zamansal ve Mekansal Dagilim, 2008). (Sekil 8)



AFAD tarafindan Turkiye'nin afetselligi olarak heyelan, su baskini,
¢1g ve kaya dismesi olan bolgeler haritalandirilmistir (Tirkiye 'nin

Sekil 7
Tiirkiye Deprem Tehlike Haritasi Interaktif Web uygulamasi

Tirkiye Deprem Tehlike Haritalan
Interaktif Web Uygulamasi

Aciklama notu. Turkiye Deprem Tehlike Haritalari. (20

Ayrica AFAD tarafindan midahalede gorevli olan tim kurum ve
kuruluslarin talep ve kaynak yonetimi yapabilmesi icin, iletisim agi
sayesinde ortak karar-destek mekanizmalariyla daha hizli koor-
dinasyona imkan saglayabilmesi icin web tabanli bir bilgi sistemi
olan TAMP'in bilisim altyapisi Afet Yonetimi ve Karar Destek Siste-
mi (AYDES) gelistirilmistir (Projelerimiz, 2023).

Butlnlesik Afet Yonetim Sistemi’'nin uygulanabilmesi icin afetler-
de aktif midahalede bulunan kurumlarca yiritilen hizmetlerin
niteligine gore olusturulan 28 hizmet ve calisma grubunun tanim-
landigi, Ulkenizde meydana gelebilecek afet tehlikelerine karsi
(deprem, sel, heyelan, ¢1g, yangin, endistriyel kazalar ve toplu nii-

Bolim 2: Afet Yonetimi

afetselligi, 2023). (Sekil 9)

). https://tdth.afad.gov.tr/TDTH/main.xhtml kaynagindan alinmistir.

fus hareketleri gibi) gérev tanimlarinin yer aldigi Turkiye Afet M-
dahale Plani [TAMP) 2022 tarihli ve 31760 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurirlige girmistir (Turkiye Afet Mudahale Plani,
2022). TAMP'a gére il diizeyinde en st amir olan Vali, o ilin AFAD
baskanidir (Tirkiye Afet Miidahale Plani, 2022). TAMP'ta tlkemiz-
de karsilasilabilecek afetin tirlerine gore gére gore afetlerdeki ca-
lisma gruplari ana ve destek ¢ozim ortaklari ve gorevleri belirlen-
mistir. Tablo 7'de Sosyal Hizmet Uzmanlarin, basta AFAD ve Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi olmak Uzere afetlerde gorev yapabile-
cegiya da destek oalbilecedi alanlar ve gorevlerin bulundugu tablo
dzetlenmistir (Turkiye Afet Miidahale Plani, 2022). (Tablo 2]
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Sekil 8

1979-2008 Yillari Arasinda Meydana Gelen Afet Olaylarinin Zamansal ve Mekansal Dagilimi

1979 - 2008 YILLARI ARASINDA MEYDANA GELEN AFET OLAYLARININ
ZAMANSAL VE MEKANSAL DAGILIMI

1 HAZIRLAYAN  : ONTAY GOKCE. JEOLOS YURSER MOHENDIS!
BAYINDIRLIK VE ISKAN BAKANLIGI
AFET ISLERI GENEL MUDURLOGO
AFET ETUT VE HASAR TESPIT DAIRESI
yerleyan breries IMAR PLANINA ESAS JEOLOJIK JEOTEKNIK ETUT VE PROJELER SUBES|
FEege Brimie (OmeON yINGE. MBS COUTEN ¥5 | n PROJELER SEFLIGI
®  Hars ciymentaleinden eddenimy P e TARAFINDAN HAZIRLANMISTIR
T B e Konerol erutieringeks yogunluKtand. EKIM , 2008

Aciklama notu. 1979-2008 Yillari Arasinda Meydana Gelen Afet Olaylarinin Zamansal ve Mekansal Dagilimi. (2008), https://www.afad.gov.tr/
kurumlar/afad.gov.tr/3505/xfiles/95-2014060215230-afetler_yillar.pdf kaynagindan alinmistir

Sekil 9
Tirkiye 'nin afetselligi.

Aciklama notu. Turkiye'nin afetselligi. https://www.afad.gov.tr/kurumlar/afad.gov.tr/3500/xfiles/69-2014050710555-turkiye_nin-afetselligi.
pdf. kaynagindan alinmistir.
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Tablo 2

Tlirkiye Afet Miidahale Planina [TAMP] gore afetlerdeki calisma gruplari an ve destek ¢céziim ortaklari ve gérevieri.

Calisma grubu
(Ana ¢bziim ortag)

Gorevler

Afet saglik grubu
(Saglik Bakanligi)

eAfet ve acil durumlarda olay yerindeki ilk tibbi miidahale, halk sagligi ve tibbi bakim ihtiyaclarinin
karsilanmasi ile cevre sagligi hizmetlerinin aksamadan en hizli sekilde normale donmesini saglamaya
yonelik koordinasyon.

eSeyyar hastaneleri hazir bulundurmak ve afet sonrasi gerekebilecek acil durum ekipmaniyla donatmak.
eAfet bolgesine yeterli personel ile ara¢ gerec ve malzemeyi gdndermek, sevk ve idare etmek.

eAfet bolgesinde triyaj acil tibbi yardimi yapmak.

eHasta ve yaralilarin tahliyesi ve tedavisini yapmak.

eAfetlerde vefat eden veya yaralanan vatandaslarimizin takip ve kontrol edilmesi amaciyla vatandaslarimiza
bileklik takilmasini ilgili kurumlarla koordine etmek

eSalgin hastaliklarla micadele kapsamindaki hizmetler ile karantina izolasyon hizmetlerini ylritmek.
eSalgin hastaliklar acisindan cevresel ve suya bagli risk faktorlerinin dnlenmesi hususunda ilgili kurumlarin
koordinasyonunu saglamak.

*Referans bolge kan merkezlerini belirlemek ve kapasitelerini gelistirmek.

e(Cevre ve su sanitasyonu bakimindan risk olusturacak faktorler ile ilgili tim tedbirlerin alinmasini saglamak.
eUlkede referans hastaneleri ve referans laboratuarlari belirlemek, kapasitelerini artirmak.

eHudut kapilarinda tehlikeli madde ve salgin hastaliklara karsi saglik ile ilgili onlemleri almak ve aldirmak.
*Resmi yarali sayisini belirlemek.

Afet barinma grubu
(AFAD)

eAfet bolgesinde afetzedelerin acil ve gecici barinma hizmetlerine yonelik koordinasyon.

eAfet bolgesine giden personelin ve afetzedelerin acil barinma hizmetlerine yonelik calismalari yiridtmek.
eAfet bolgesine giden personelin ve afetzedelerin acil barinmalari, temizlik, saglik ve sosyal ihtiyaclari icin
gerekli tesislerin hazirlanmasini saglamak.

eGecici barinma ve bakim Unitelerinin alt yapisinin saglamak.

eCadir kent, konteynir kent vb. acil barinma merkezlerini koordineli bir sekilde yonetmek, kayitlarini tutmak.
eKamu kurum ve kuruluslarinin sosyal tesis kapasitesini belirlemek.

eAcil barinma alanlarina iliskin standartlari belirlemek.

e Afet bolgesindeki calisma gruplarina ve calisma gruplariyla birlikte gérev yapan STK'lara ihtiyaclar dahilinde
barinma hizmeti sunmak.

eOperasyon planlarinda belirlenmis olan konuslanma alaninda calisma gruplarinin hizmet verecegi alanlari
olusturmak.

Afet alt yapi grubu
(Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligi)

eAfet bolgesinde su, kanalizasyon ve aritma tesisi vb. meydana gelen hasariin acil onarimini yaptirmak ve en
kisa strede bu hizmetlerin, normale dénmesini saglamaya yonelik koordinasyon.

eAfet bolgesinde etkilenen su, kanalizasyon, aritma vb. alt yapi tesislerinin acil onarimini yaptirmak ve hizmet
vermesini saglamak.

*Onemli ve kritik tesislerin kisa siirede devreye girmesini saglamak.

Afet hasar tespit grubu
(Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligi)

e Afet bélgesinde, alt yapi (su, kanalizasyon, aritma vb.) ve yapi stokunda meydana gelen yaklasik 6n hasar
boyutunu ivedilikle belirlemek, hasar tespit hizmetlerini yapmaya yonelik koordinasyon.

e Afet bélgesinde alt yapi (su, kanalizasyon, aritma vb.) ve yapi stokunda meydana gelen yaklasik 6n hasar
boyutunu ivedilikle belirlemek ve tst makamlari bilgilendirmek.

*Bina, altyapi (su, kanalizasyon, aritma vb.) ve kritik tesislerin hasar tespitini yapmak, yaptirmak.

sAcil yiktirilmasi gereken binalari tespit etmek.

Afet beslenme grubu
(Turk Kizilay)

eAfet bolgesinde beslenme hizmetlerine yonelik koordinasyon.

eAfet bolgesine giden personelin ve afetzedelerin beslenme hizmetlerinin yiritilmesi ve koordinasyonunu
saglamak.

eAfet bélgesinden/Dagitim noktalarindan uzak Arama Kurtarma calismalarina AFAD Koordinesinde
beslenme hizmeti sunmak,

eAna ve destek cozim ortaklari tarafindan talep edilmesi durumunda yemek Uretim tesislerinden sicak
yemek verilmesini saglamak,

e Afet ve acil durumlar éncesinde yerel kapasitenin (kamu ve 6zel sirketler) belirlenmesine yénelik calismalar
yapmak.

eAfet bolgesinde gorev yapan arama kurtarma personeliyle birlikte gorev yapan STK'lara yiksek kalori icerikli
beslenme hizmeti sunmak.

eAfet bolgesinde bulunan calisma gruplarina ve calisma gruplari ile birlikte gorev yapan STK' lara ihtiyaclar
dahilinde beslenme hizmetleri sunmak.

eBeslenme icin gerekli tesisler kurulmasini saglamak.

eAfet bolgesine yiyecek, icecek, su teminini saglamak.

*Gida dagitim standartlarini belirlemek.

e Gida tedarik zincirini kurmak ve dagitimini yapmak.
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Tablo 2

Tlirkiye Afet Miidahale Planina [TAMP] gére afetlerdeki calisma gruplari an ve destek ¢céziim ortaklari ve gérevieri. [devami]

Calisma grubu
(Ana ¢bziim ortag)

Gorevler

Afet psikososyal destek
grubu

(Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi)

eAfet bolgesinde afetzedelerin psikososyal destek hizmetlerine yonelik koordinasyon.

e Afet/acil durumlarda psikososyal destek hizmetlerinde yer alacak bitin personele kapasite gelistirme
egitimleri verilmesini saglamak.

e Afet/acil durumlarda Psikososyal Destek Calisma Grubunun ihtiyac duyacag lojistik kapasiteyi saglamak.
e Afet/acil durumlardan etkilenenlerin acil ihtiyaclarini tespit etmek, bu ihtiyaclarin ilgili calisma gruplarina/
kaynaklara bildirilmesini saglamak.

e Afet/acil durumlardan etkilenenlere ve incinebilir gruplara 6zel uzmanlasmis psikososyal midahale
calismalari yapmak.

e Afet/acil durumdan etkilenenlerin glindelik hayata uyum siirecini kolaylastirmak icin sosyal iyilestirme
etkinliklerinin yapilmasini saglamak.

e Afet/acil durumlardan etkilenenlerin ihtiyaci olmasi halinde ilgili sosyal hizmet model/uygulamalarindan
faydalanmasini saglamak.

eAfet/acil durumlarda gérev alanlara destek hizmeti saglamak

Afet tarim orman gida su ve
hayvancilik grubu
(Tarim ve Orman Bakanlig)

eAfet ve acil durumlarinda etkilenen tarim alanlarinin hasar tespitini yapmak, gida givenligini saglamak ve
olen, itlaf edilmesi gereken ve etkilenen hayvanlarin sagligi konusunda gerekli calismalari yuritmeye yonelik
koordinasyon ile afet bélgesinde alt yapi calismalari tamamlanincaya kadar kullanma suyu temini, nakli,
gerektiginde yeterli sayida su kuyusu acilmasini koordinasyonu.

eAfet bolgesinde sahipsiz ve barinaksiz hayvanlarin tespit ve dederlendirmesini yapmak, barinmasini
saglamak ve gerekli barinma ekipmanlarini temin etmek,

eAfet bolgesinde hayvanlara ilk midahaleye iliskin ilk yardim hizmetlerini yiritmek,

eAfet sonrasinda hayvan kaynakli her tir salgin hastaligin onlenmesi icin gerekli tedbirleri almak.

e Afetzede ciftcilerin bitkisel, hayvansal ve su Uriinleri Uretimindeki zarar tespitlerini yapmak.

e Afet sonrasinda evcil hayvanlar, sokak hayvanlari, biytkbas/ kiiclikbas ve kiimes hayvanlarinda ortaya
cikabilecek hastaliklarla miicadele icin gerekli asilama ve tedavi calismalari yapmak, bu amacla asi,
dezenfeksiyon ve hijyen malzemeleri temin etmek.

eGida glvenligi konusunda gerekli calismalari yapmak

eAfet bolgesinde alt yapi calismalari tamamlanincaya kadar kullanma suyu temin etmek, gerektiginde su
kuyulari acmak, su kaynaklarinin kaybolmasi veya yer degistirmesi durumunda yeni kaynaklari belirlemek ve
su proje taslagini hazirlanmak,

eTaskinla micadele ekipleri ile taskinlara midahale etmek,

eAfet sirasinda ya da sonrasinda cikabilecek orman ve kirsal alan yanginlarina en kisa sirede midahale
etmek.

eAfet sirasinda ya da sonrasinda cikabilecek sehir yanginlarinda itfaiye kuvvetlerine destek saglanmak

is makinalari, tasima ve ulasim arac ve ekipmanlarini afet ve acil durum hizmetlerine tahsis etmek ve
kullanmak.

eMeydana gelen afet nedeniyle su kaynaklarinin kaybolmasi veya yer dedistirmesi durumunda gerekli
calismalari yaparak yeni kaynaklari belirlemek

Afet kimliklendirme ve defin
grubu

(Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanligi)

eAfet ve acil durumlarda vefat edenlerin defin islemlerine yonelik koordinasyon.

e\efat edenlerin kimliklerini tespit etmek ve gereken hallerde, DNA, foto film, parmak izi vb. yontemlerle
kimlik tespiti yapmak.

e Afetlerde vefat eden vatandaslarimizin takip edilmesi amaciyla vatandaslarimiza bileklik takilmasini ve
gerektiginde kimliklendirme islemi sonrasi bileklik numarasi ile eslestirilmesini saglamak,

e\efat edenlere ait 6lim raporlarini gereken birimlere iletmek.

eCesetlerin bozulmasini dnlemek soguk hava depolarini ve toplu mezar yerlerini belirlemek.

eDefin islemleriicin cenaze nakil araclari, seyyar 6lU yilkama araci, kefen, tabut, ceset torbasi, insan giict vb.
ihtiyaclarin tedariki ile ilgili planlamalari ve gerekli dini hazirliklari yapmak.

eHayatini kaybeden yabanci Ulke vatandaslarinin kimlik, defin veya Ulkesine gonderilmesine yonelik planlama
yapmak.

® Resmi olu sayisini belirlemek.




Bolim 2: Afet Yonetimi

Tablo 2

Tlirkiye Afet Miidahale Planina [TAMP] gére afetlerdeki calisma gruplari an ve destek ¢céziim ortaklari ve gérevieri. [devami]

Calisma grubu
(Ana ¢bziim ortag)

Gorevler

Afet bilgi yonetimi,
degerlendirme ve izleme
grubu

(AFAD)

eAfet ve acil durumlara iliskin her tir bilginin toplanmasi, kayit altina alinmasi ve raporlanmasi hizmetlerine
yonelik koordinasyon ve midahale calismalarinda elde edilen bilgileri degerlendirmek, izlemek ve ilgili
birimlere bilginin iletilmesi.

eAfet bolgesine iliskin tim veriye erisim saglayarak her turli bilginin toplanmasini saglamak.

eElde ettigi bilgileri kayit altina almak ve raporlamak.

eTUm prosedurleri dokimante etmek.

eTim raporlama prosedirleriicin hazir formatlar saglamak.

eVardiya brifingi hazirlamak.

eCalismalara iliskin raporlar hazirlamak.

eOperasyonel planlar tzerinden sahaya iliskin ylritiilecek calismalarda ilk bilgileri derlemek.

*Gelen bilgileri degerlendirerek midahale seviyesinin belirlenmesine temel teskil edecek raporlar
hazirlamak.

eAfet ve acil durumlara iliskin gelen bilgiler 1siginda midahale calismalarina karar vericilerin yon vermesini
saglamak amaciyla durum tespiti yapmak.

eCalismalarin tim asamalarini degerlendirerek midahale calismalarina ait sonuc bildirgesini yayimlamak.
ePersonel, ekipman, malzeme vb. kullanilan kaynaklarin dénis planlamasini yapmak.

*Operasyonel ve taktik planlari izlemek, uyumsuzluklari tespit etmek.

*il AFAD Merkezi'nin kullanilamaz durumda olmasi halinde mobil afet yénetim merkezi sistemlerini devreye
sokmak

Afet ayni bagis, depo
yonetimi ve dagitim grubu
(Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi)

e Afetzedelere yapilan ayni bagislarin toplanmasi, depo hizmetleri ve dagitimina yonelik koordinasyon.
eDagitim kriterlerini belirlemek.

*Gida glvenligi icin denetim yaptirmak, soguk hava depolari kurdurmak.

eTalep edilen ihtiyaclariilan etmek ve tedarik zinciri kurmak.

eAfetzedelere gonderilen ayni bagislarin dnceden belirlenmis depolarda toplanmasini ve tasnifini saglamak.
eileri dagitim noktalari kurmak, yonetmek.

eAyni bagislarin kayitlarini tutmak.

*Gelen talep dogrultusunda yardimlarin dagitim merkezlerine iletilmesini saglamak.

eYardim dagitim merkezlerini belirlemek ve calistirmak.

eYardim dagitim calismalarini ylriatmek.

Afet uluslararasi destek ve is
birligi grubu
(AFAD)

eYapilacak uluslararasi desteklerin koordinasyonu.

eUluslararasi anlasmalara gore destek ve is birligimiz bulunan organizasyon ve ilkelerden gonderilen
personel, malzeme ve arac¢ yardimi durumunda gidmrik, ulasim, konuslanma, rehberlik, tercimanlik
hizmetlerini yerine getirmek ve ekipleri ilgili calisma grubuna yonlendirmek.

eUluslararasi kuruluslara bagli yurt disi organizasyonlarla irtibati ve koordinasyonu saglamak.

e Uluslararasi yardim konularini belirlemek.

eCalisma gruplarindan gelen bilgilere gore belirlenen uluslararasi yardim taleplerini ilgili uluslararasi
kuruluslara bildirmek.

eAfetten etkilenen yabanci Ulke vatandaslart ile ilgili olarak Calisma Gruplarindan gelen bilgilerin akisini
saglamak.

Afet finans ve kaynak
yonetimi grubu
(AFAD)

eAfet ve acil durumlarda calisacak ilave personel, teknik uzman, malzeme ve ekipman temini ve izlemesi,
ihtiya¢ duyulacak kaynaklari acil yardim harcamalari kapsaminda satin alma ve kiralama hizmetleri ile
muhasebe, bltce ve mali raporlama hizmetlerine yonelik koordinasyon.

eAfet ve acil durumlarda calisacak 6zel personel, uzman, malzeme, arac gerec, makine ve ekipman ihtiya¢
tespiti ve temini icin kaynak yonetimi planlamasi yapmak, imkanlar dahilinde temin edilmesini saglamak.
eGorevli personeli, tim kullanilan malzemeleri, arac ve gerecleri, makinalari, ekipmanlari vb. kayit altina
almak.

eKaynak israfini kontrol etmek, denetlemek, is glicli ve kamu gorevlileri takip programi yapmak.

eAfet ve acil durumlarda temini gerekli acil ihtiyaclari satin almak, kiralamak veya el koymak.

eAfet bolgesinde yerel kaynaklardan temin edilemeyen ihtiyaclarin satin alma ve kiralama hizmetlerini
yapmak.

*Satin alma, kiralama ve el koymaya iliskin belge ve kayitlarin korunmasini saglamak.

eSatin alma veya kiralama islemleri ile ilgili sézlesme ve protokollerin yapilmasini ve uygulanmasini
saglamak.

eMidahale calismalarina katilan personelin isimlerini, calisma surelerini kaydetmek ve puantajini yapmak.
eMidahale calismalarina iliskin harcamalari kayit altina almak.

eHarcamalari muhasebelestirmek.

eHarcamalarin bitceye uygunlugunu kontrol etmek.

eAcil yardim odeneklerini saglamak.
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Tablo 2

Tlirkiye Afet Miidahale Planina [TAMP] gére afetlerdeki calisma gruplari an ve destek ¢céziim ortaklari ve gérevieri. [devami]

Calisma grubu Gorevler

(Ana ¢bziim ortag)

Afet ulusal ve uluslararasi
nakdi bagis grubu
(AFAD)

eUlusal ve uluslararasi nakdi bagis hizmetlerine yonelik koordinasyon.
eUlusal ve uluslararasi nakdi bagislarin, banka hesaplarinda toplanmasini saglamak.
eUlusal bagislar icin kampanyalar koordine etmek ve hesap acmak.

eToplanan nakdi bagislarin takibini yapmak.

Afet zarar tespit grubu
(Hazine ve Maliye Bakanligi)

eAfet ve acil durumlara yonelik zararlarin mali ve iktisadi boyutunun belirlenmesine yonelik koordinasyon.
eAfet ve acil durumlar sonrasi meydana gelen bina, tasinir emtia, esya, tarim (Hayvancilik, tarim arazisil,

sanayi ve imalat, alt yapi (Kanalizasyon, su, elektrik, dogal gaz,) ulasim, turizm, bilisim, bankacilik, saglik

vh. konular ve sektérlerde meydana gelen iktisadi ve mali kayiplara iliskin kayitlari ilgili calisma gruplari ve
kurum ve kuruluslarla koordineli bir sekilde calisarak toplamak, ulusal diizeyde zarar tespit hesabini yapmak
ve raporlamak, zararin mali bilancosunu ¢ikarmak.

Aciklama notu. Turkiye Afet Miidahale Plani (TAMP). (2022). Erisim: 21 Kasim 2023. https://www.afad.gov.tr/kurumlar/afad.gov.tr/e_

Kutuphane/Planlar/TAMPpdf kaynagindan uyarlanmistir.

Afet Yonetimi Halkalari

Afet yonetimi, sadece olay yonetiminden ibaret degildir. Olay ol-
duktan sonra baslayan afet yonetimi kriz yonetiminden ibarettir
Afet yonetimi olay olmadan dnce baslar. Toplumun tim kesimle-
rini icine almayan bir yonetim modelinde afet planinin tam ola-
rak uygulanmasi ve sonu¢ alinmasi olasi degildir. Bitlnlesik afet
yonetim modelinde afet planlari yapilirken toplumun her kesimi
bu planlara mutlaka dahil edilmelidir. Afet yonetiminin temel bile-
senleri afetin her asamasinda toplumun tim kesimlerinin icinde
yer aldigi toplum temelli afet yonetimi, afet dncesi risk yonetimi ve
olay yonetimidir. (Sekil 13)

Sekil 10
Olay-Risk-Toplum basamak!li toplum temelli afet yonetimi halkalari
OLAY RISK
AFET
YONETIMI
TOPLUM

Afet yonetimi konusunda gelismemis llkeler daha cok olay yone-
tim ve afet sonrasi yeniden normale donis slrecine gore hazirlik
yaparken afet yonetimi konusunda gelismis Ulkeler daha cok afet
oncesi slreclere agirlik vermektedir. Ginimuzde afet dncesi ha-
zirligr eksik olan tlkelerde kicik boyutlu afetlerde dahi cok blyik
can ve mal kayiplari olurken gelismis Ulkelerde bu kayiplar yok
denecek kadar az olmaktadir Afet yonetim sirecinde gelismis
ve gelismekte olan Ulkelerin afet hazirlik programlari tablo 3'de
ozetlenmistir. (Tablo 3)

Afet yonetiminde gelismis Ulkeler daha cok olay olmadan dnce
proaktif hazirlik programlari yaparken gelismemis Ulkeler olay
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sonras! reaktif hazirlik programlari yapmaktadirlar. Gelismis dl-
keler tim afetleri ve toplumun tim kesimlerini iceren programlar
yaparken, gelismemis Ulkeler daha cok tek olayli afetler ve ku-
rumsal planlar yapmaktadirlar. Afet 6ncesi risk azaltmaya yonelik
programlar yaparken gelismemis Ulkeler olayla basa cikmaya yo-
nelik programlar yapmaktadirlar.

Afet 6ncesi hazirliklar ve risk azaltmaya yonelik programlar yapan
tUlkeler afetten en az can ve mal kaybi olan Ulkelerdir. Afet 6ncesi
hazirlik yapmayan Ulkelerde sadece can kaybi degil beraberinde
yiksek milyarda ekonomik kayba ugrarlar. Afet oldugunda veri-
len yanit ve sonrasindaki normallesme sireci oldukca maliyetli-
dir Meydana gelen afet nedeniyle oldukca zarar gdren bu Ulkeler
yeniden normallesme slirecinde de yikilan binalarin, yerlesim
yerlerinin ve is yerlerinin yeniden yapilmasi icin hem para hem
zaman harcamak zorunda kalmaktadir. Bu harcamalar zaten afet
sirasinda ekonomik kaybi olan tlkelerde daha buylk zarara neden
olurlar.

Tablo 3
Afet yonetiminde gelismis ve gelismemis llkelerin afet hazirlik
programlari karsilastirilmasi

Gelismemis Ulkelerde afet
hazirlik programi

Gelismis ulkelerde afet hazirlik
programi

Olay temelli planlama

Risk temelli planlama

Reaktif yaklasim

Proaktif yaklasim

Tek afete karsi planlama

TUim afetlere karsi planlama

Tehlike temelli

Kirilganlik ve kapasite temelli

Kurumsal planlama

Toplumsal planlama

Sorumluluklart ayrilir

Sorumluluklar ortaktir

Olay yanit odakli

Risk yonetim odakl

Toplum icin planlar

Toplumla beraber planlar

Hazirlik olay ve sonrasi icindir

Hazirlik olay dncesi ve olay
icindir

Kurtarma ekibi sayisi coktur
ama yetersizdir

Kurtarma ekibi sayisi azdir ama
yeterlidir

Olay sonrasinda cok para ve
zaman harcanir

Olay dncesinde cok para ve
zaman harcanir

Yardimlar dagitilir

Yardimlar planlanir

Afet yonetiminde birinci amac afetin olusmasini onlemek, ikinci



amagc ise afetin zararlarini en aza indirmektir. Afet yonetiminde
kullanilan afet hazirlik déngist afet yonetim planlarinin en 6nem-
li basamagini olusturur. (Sekil 11)

Sekil 11

Afet yonetim hazirlik dongisd

o AFET ONCESINDE - o AFET ONCESINDE
VE AFET SIRASINDA
ONLE VEYA
ZARAR PLANLA e
AZALT

* AFET SIRASINDA VE
AFET SONRASINDA

Ik * AFET SIRASINDA

Bu asama afetlerin nedenini, etkisini ve sonuglarini onlemek veya
azaltmak icin alinan dnlemleri icerir,

Onleme veya Zarar Azaltma

Afet yonetiminin en 6nemli basamagi dnleme ve zarar azaltma
calismalaridir Bu calismalar afet 6ncesi donemde yapilmasi ge-
reken islemlerdir.

Afet dncesinde yapilan hazirlik ve zarar azaltma c¢alismalari icin
dncelikle bolgede karsilasilabilecek potansiyel afet tehlikeleri ve
riskleri tespit edilmeli ve buna yonelik calismalar yapilmalidir.

Her zaman dnlemek midahale etmekten ¢ok daha ucuz ve yapi-
labilir bir uygulamadir.

Tdm olaylarda oldugu gibi afetlerde de dncelik koruyucu ve dnle-
yici hizmetlere yogunlasmalidin Maalesef tlkemizde koruyucu ve
onleyici saglik ve sosyal hizmetlere daha az zaman, insan kaynagi
ve para ayrilirken tedavi edici, destekleyici ve rehabilite edici sag-
lik ve sosyal hizmetlere daha fazla zaman, insan kaynagi ve para
ayrilmaktadir.

Oncelikli olarak zarar olabilecek potansiyel tehlikeler tespit edil-
meli ve bertaraf edilmelidir. Tehlike olusturacak madde ve ortam-
lar ortadan kaldirilamiyorsa azaltmaya ydnelik tedbirler alinma-
lidir:

Amag, afet sirasinda olusabilecek zararlari en aza indirmektir.
Karsilasilabilecek potansiyel tehlikeler ne kadar az olursa risk o
kadar az olur. Risk ne kadar az olursa zarar o kadar az olur. Tehli-
keleri ortadan kaldirmak ya da riskini azaltmak sadece can kaybi-
ni azaltmakla kalmaz ekonomik yonden de katki saglar.

Tehlikeleri ortadan kaldirmak her zaman olasi degildir Tehlike-
ler ortadan kaldirilamiyor ya da azaltilamiyorsa buna yonelik risk
analizleri yapilarak afet planlari olusturulmalidir Risk analizi son-
rasinda yapilan afet planlari hem daha hedefe yonelik hem daha
uygulanabilir olmaktadir.

Bolim 2: Afet Yonetimi

Onleme veya zarar azaltma siirecinin en dnemli basmadgi koruyu-
cu ve onleyici tedbirler ve calismalar yapmak olmalidir. Koruyucu
ve dnleyici calismalar ve planlamalar yapmak gereksiz hazirlik ve
planlamalarin yapilmasini onlerken beraberinde kaynaklarin dog-
ru kullanimini da saglayacaktir.

Onleme veya zarar azaltma icin yapilacak koruyucu dnleyici calis-
malara yonelik birka¢ ornek asagida verilmistir:

- Yasam alanlarindaki yangin tehlikesi olusturan etkenleri (ya-
kici ve yanici maddeler) ortadan kaldirmak, azaltmak ya da
uzaklastirmak.

- Yangmn riski bulunan alanlarda gerekli yangin dnlemlerini al-
mak (yangin sondirme sistemleri, yangin tipleri).

- Yasam alanlarindaki KBRN (kimyasal, biyolojik, radyolojik,
nikleer) ya da patlama olasilifi olan materyalleri ortadan
kaldirmak, azaltmak ya da uzaklastirmak, gerekli koruyucu
ve onleyici tedbirleri almak.

- Insaat ve binalar deprem ydnetmeligine uygun ve saglam
yapmak.

- Arazi kullaniminin dizenlemek.

- Bulasicihastaliklara neden olabilecek toplu yasam alanlarin-
daki mesafe ve hijyen kurallarina uymak, asi programlarina
uymak.

- lcme suyu, kanalizasyon ve altyapi hizmetleriyle ilgili gerekli
tedbirleri almak.

- Toplumu afet yonetimine katabilmek icin gerekli egitimleri
yapmak.

- Toplumdaki kirilgan gruplari tespit etmek, onlara yonelik dzel
gliclendirici calismalarda bulunmak.

- Akarsu yataklarina yerlesim yapilmasina izin vermemek.

- Yiksek ve riskli bolgelerde bulunan binalara iliskin gtvenlik
diizenlemeleri yapmak.

- Tehlikeli maddelerin kontroline iliskin glvenlik dizenlemeler
yapmak.

~ lletisim ve glic kaynaklarinin stirekliligi ve dayanikliligiyla ilgili

Planlama

Bu asama planlama, egitim ve dgretimi icerir. Planlama asama-
sinda, bir afet aninda ne yapilacagi, nereye gidilecegdi veya kimi yar-
dim cagirilacagl konusunda afete hazirlik planlari gelistirmelidir.

Afetlerde en biyik zararlari hazirliksiz yakalanan kurumlar ve
tlkeler gormektedir. Afet planlari yapilirken bélgede ve tlkede var
olan ve risk olusturan tim tehlikeler tespit edilmeli ve zarar olus-
turabilecek tehlikelere karsi risk analizleri yapilmalidir.

Risk analizlerine gore en fazla karsilasma olasiligi olan ve en yi-
kici olan afetler basta olmak Uzere tim risklere karsi dzel planla-
malar da yapilmalidir.

Planlama afet dncesi olusturulmasi gereken bir gérevdir. Bununla
beraber afetlerde dnceden gorilemeyen ya da ortaya yeni ¢ikan
riskler her zaman vardir. Kriz yonetimini de iceren yeni planlama-
lar afet sirasinda da devam etmelidir.

Bir planin dogru kurgulanip kurgulanmadigi ve dogru isleyip is-
lemedigi ancak gercek afetlerde anlasilabilic Bu nedenle afet
planlari her afet sonrasi yeniden gozden gecirilmeli, afet sirasinda
islemeyen, eksik kalan, dizeltilmesi ve gelistirilmesi gereken si-
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recler yeniden planlanmalidir.

Ancak afetler her zaman gerceklesmeyen ve zamani ongorile-
meyen olaylardir. Bu amacla yapilan afet planlari belli zamanlarda
yapilacak masa basi ve alan tatbikatlariyla tekrar tekrar test edil-
meli, dizeltilmesi ve gelistirilmesi gereken sirecler afet dncesi
gozden gecirilmelidir.

Zamaninda afet yaniti verebilmek icin afet planlarindaki her gorevli
personel goreviyle ilgili planlamalari 6nceden bilmeli ve hazirlan-
malidir. Afet olay sirasinda planlanmis gorevler yine planlanmis
gorevliler tarafindan plana uygun olarak gerceklestirilmelidir. Go-
revli yonetici ve gorevliler planlarda ¢n gériilemeyen acil durum-
lara karsi yeni planlar olusturabilmeli ve uygulayabilmelidir. Afet
yanitindaki gorevler, olabildigince afet disi stireclerde de ayni ya da
benzer isi yapan gorevliler tarafindan yapilmalidir. Afet olayi sira-
sinda bazi gorevli personelin bulunamayacagi ya da afet sirasinda
gorev yerine gelemeyecedi 6n gorilerek her gorevlinin ayni gorevi
yapabilecek kapasitede bir yedegi belirlenmelidir.

Planlama asamasinda yapilmasi gereken en dnemli islerden biri-
si, bir afet aninda ihtiyac ya da faydali olabilecek ekip ve ekipman-
larla ilgili bir tedarik listesini olusturmaktir.

Planlama asamasinda yapilmasi gerekenlerden bazilari ornek
olarak asagida verilmistir:

- Tehlike ve risk analizlerine gore planlar olusturmak, var olan
planlari yenilemek ve gelistirmek.

- Planlara uygun olarak gerekli tim ekip ve ekipmanlarin nitel
ve nicel olarak belirlemek.

- Medikal ve medikal olmayan kurtarma ekiplerinin egitimleri-
ni dizenlemek, gelistirmek, uygulamak.

- Halkin itk yardim ve afet bilincini arttiracak farkindalik egi-
timleri dizenlemek, gelistirmek, uygulamak.

- Ekipmanlari planlamak, istiflemek, etiketlemek, uygun or-
tamlarda depolamak, son kullanma tarihlerine gére yenile-
mek, hazir tutmak.

- Ekip ve ekipmanlari hazir tutmak icin farkli afet tiplerine gore
masa basi ve alan tatbikatlari planlamak.

- Her tatbikat ve afet sorasi planlari gézden gecirmek ve yeni-
lemek.

- Bireysel, kurumsal (okul ve hastane dncelikli olmak tizere],
bdlgesel tahliye planlari yapmak.

- Acil uyari sistemleri gelistirmektir.

Afete yanitta basarili olabilmek icin asagidaki temel kaynaklarin
ve sistemlerin afete dayanikli, planli, hazir ve calisir olmasi ge-
rekir:

- lletisim sistemleri ve araclari,

- Guc kaynaklart, sistemleri ve araclari,

- Depremler basta olmak Uzere bdlgedeki afetlere gore plan-
lanmis binalar ve diger yerlesim yerleri, alt ve Ust yapi tesis-
leri,

- Anayollar, tahliye ve nakliye yollari ve araglari,

- Temiz icme ve kullanma su kaynaklarr,

- Havaalani ve deniz ulasim tesisleri ve araclari,

- Depremler basta olmak tzere bdlgedeki afetlere gore glclen-
dirilmis okullar,

- Hastane oncesi dahil tibbi ve saglik tesisleri,

- Nicelik ve nitelik olarak yeterli acil saglik ve halk sagligi ekip-
leri,

- Nicelik ve nitelik olarak yeterli medikal ve medikal olmayan
kurtarma ekipleri,

- Etkilenecek niifusa gore planlanmis cadir, konteyner gibi ba-
rina araclari,

- Etkilenecek nifusa gore planlanmis beslenme ve diger gida
kaynaklart,

- Etkilenecek nifusa gore planlanmis ila¢c ve medikal malze-
meler,

Uygulama - Yanit

Afetin hemen sonrasinda gerceklesen yanit asamasidir. Acil bir
durumda midahale asamasinin siresi, hazirlik diizeyine baglidir

Bir afet yanitinin basarisi dogru hazirlik ve planlamanin yani sira
erken midahale ile dogru orantilidir.

Afetlerde ilk 72 saat “Altin Saatler” olarak adlandirilmaktadir. En
cok olim ve yaralanma bu saatlerde olabildigi gibi en cok kurtari-
lanlarda bu saatlerde olmaktadir.

Tayfunlar ve kasirgalar depremlerden sonra en ¢ok can ve mal
kaybina neden olan afetlerdir (Tropical Cyclones, 2023). Her iki
afette de en cok 6lim ve yaralanma olaydan sonraki saatlerde
gorulir

6.5 ile 7.4 arasi buyuklikteki depremler arastirildiginda ¢ok fazla
sayida olum ve yaralanmanin birinci ginin itk alti saatinde mey-
dana geldigi bildirilmistir (Alexander, 1996). Bununla beraber 1976
yilinda Cin’de meydana gelen Biyiik Tangshan Depreminde, 1980
yilinda italya’da meydana gelen Irpinia Depreminde ve 1988 Erme-
nistan Depremlerinde hayatta kalan tim yaralilarin %85-95'inin
enkaz altindan ilk 24 saat icinde cikarilanlar oldugu bildirilmistir
(Peleg, 2002; Armenian, 1997; Schultz, 1996).

Afetlerde ilk saatlerde daha fazla 6lum gorilirken ayni zaman-
da daha fazla yarali kurtarilmaktadir. Afetlerde ilk karsilasma
etkisiyle insanlarin bir kismi agir bir kismi hafif yaralanmalara
maruz kalir. Bir kisim insan da herhangi bir yara almazlar ancak
afet alanindan (enkaz alti, yangin bolgesi, sel bélgesi gibi) glvenli
alana gecemezler. Kurtarma islemi geciktikce agir yaralananlar
afetzedelerde olim artmaya baslar. Bununla beraber hafif yara-
lanmasi olan ya da hic yaralanmasi olmadan enkaz altindaki bos-
luklarda saklanabilmis afetzedelerin uzun siire yasamaya devam
edebildiklerini gorilmustir. 2012 yiindaki Van Ercis Depreminde E
102.saatte ve I. 108. saatte enkaz altindan kurtarildiklarinda hafif
yaralanmalari disinda saglik durumlarinin iyi oldugu gézlenmistir
(Oziicelik, 2019a).

Ozellikle kritik yaralanmalari olan afetzedelere yapilacak tibbi ba-
kimi ne kadar erken olursa, afetzedelerin hayatta kalma sansilar
o kadar fazla olmaktadir 16,19 Bu bilgi, afetlerde erken kurtar-
manin hayatta kalmak icin cok 6nemli oldugunu gostermektedir
(Armenian, 1997; Schultz, 1996).

Afetin tipi, yeri, yayginligi ve biytkligline gore dedismekler be-
raber hemen hemen tim afetlerde profesyonel kurtarma ve sag-
lik ekipleri olay bolgesine gelinceye kadar, afetzedelerin cogu afet
alanindan ya kendileri ¢citkmakta ya da cevresindeki diger insanlar



tarafindan kurtarilmaktadir.

Turkiye'de yaklasik her 10 yilda bir blylk deprem meydana gel-
mektedir 1999 yilinda yasanan 7.4 blyukligindeki Marmara
Depremi’'nde 18.373 olim ve 48.901 yaralanma meydana gelmis-
tir 2011 yilinda yasanan 7.2 buytklugindeki Van Depremi'nde 644
olum ve 1966 yaralanma meydana gelmistir. Her iki de deprem-
de de kesin sayilari bilinmemekle birlikte, afetzedelerin cogunun
akrabalari ve komsulari tarafindan ilk saatlerde kurtarildigi go-
ridlmustir. Van Depreminde kayitlara gecen ilk dort afetzede 30
dakika sonra olay mahallindeki kurtarma ekipleri tarafindan kur-
tarilmis, 201 afetzede ise kurtarma ve UMKE ekipleri tarafindan ilk
8 saat icinde kurtarilmistir (Oziicelik, 2019b).

6 Subat 2023 tarihinde Tiirkiye'de Kahramanmaras Pazarcik ve El-
bistan merkezli meydana gelen 7.7 ve 7.6 biytkligindeki iki dep-
remde ise Turkiye'de 50.783 olim ve 107.204 yaralanma meydana
gelmistir. Kahramanmaras Depremleri basta Kahramanmaras ve
Hatay olmak tzere Tirkiye'den 11 ilde ([Kahramanmaras, Osmani-
ye, Sanliurfa, Kilis, Adana, Diyarbakir, Adiyaman, Hatay, Malatya ve
Gaziantep) ve Suriye'de can ve mal kaybina neden olmustur (2023
Kahramanmaras depremleri 2023, Kahramanmaras-Pazarcik'ta
Meydana Gelen Deprem Hk. Basin Bilteni-11, 2023).

Kahramanmaras Depremlerindeki ilk saatler ve glinlerde de kur-
tarma ekipleri gelinceye kadar enkaz altindaki afetzedeler cevre-
deki diger insanlar tarafindan kurtarilmislardir.

Bu sonuclar gostermistir ki afetin ilk saatlerinde hatta ilk giinle-
rinde afet bolgesinde yasayan halk hem afetzede hem kurtarici
rolini almak zorunda kalmaktadir Bu nedenle tlkedeki yetiskin
her vatandasin ilk yardim egitimi almasi ve afetlerden konusunda
bilgi sahibi olmasi gerekmektedir.

Afetin tipi ve boyutuna bagli olarak yanit donemindeki fiziksel
kurtarma ve acil saglik hizmeti uzun sirebilir Bu dénemde bir
taraftan bu hizmetler ydritilirken diger taraftan kurtarilan halka
yonelik biyopsikososyal destek programlari baslatilmalidir.

Bu donemde kurtulan ve kurtarilan afetzedelerin yeme, i¢cme, ba-
rinma, givenlik gibi temel ihtiyaclarina yonelik sosyal faaliyetlerle
beraber psikolojik ilk yardim destek faaliyetleri de baslatilmalidir.
Bu dénemde kisa vadeli, mikro ve mezzo diizeyde cozimler ve
destekler planlanmalidir.

Uygulama-yanit asamasinda yapilmasi gereken islemlere birkac
drnek asagida verilmistir:

- Afet midahale planlarinin uygulanmak.

- Medikal ve medikal olmayan arama ve kurtarma gorevlerini
ylrdtmek.

- Bireysel (birey ve aile plani), kurumsal [Hastane Afet Planlari
gibil, il ya da bélgesel (Il Afet Planlari) ve Glke ¢apinda (Tirkiye
Afet Midahale Plani gibi) planlari baslatmak ve uygulamak.

- Medikal midahale, transport ve sahta hastanesi planlarini
uygulamak.

- Kurtarma ekiplerine gerekli ekipman ve lojistik destedi sag-
lamak.

- HKurtarilan afetzedelerin lojistik planlamasini (yeme, icme,
yapmak.

- Afetzedelere ve kurtarma ekiplerine biyopiskososyal destek
saglamak.
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fyilestirme

Afet sonrasi yeniden toparlanma veya rehabilitasyon donemi ola-
rak da bilinen bu evre, afet olayinin bireyler, toplum ve bélge Uze-
rindeki yikic travma etkisinin iyilestirildigi donemdir. lyilestirme
surecindeki amac toplumu ve bolgeyi olabildigi kadar afet oncesi
yasam kosullarina geri getirebilmektir.

lyilesme déneminde restorasyon calismalari diizenli operasyon ve
faaliyetlerle es zamanli olarak gerceklestirilir.

Afet olayinda, birey ve toplum afet dncesiyasam kosullarina ne ka-
dar erken ddnerse afetin yarattigi biyopsikososyal sorunlar daha
az ol olmaktadir.

Buyuk afetlerde bolgenin eski is ve hizmet kosullarina kisa strede
donmek hem fiziksel hem fonksiyonel olarak olasi degildir.

Rehabilitasyon sirecinde dncelik insanlarin ve bolgenin temel ih-
tiyaclarinin karsilanmasidir.

Bu dénemde yeme, icme, barinma ve givenlik yaninda egitim ve
ekonomik ihtiyaclarda on plana ¢ikmaktadir Bu dénemde kisa ve
orta dénem yani sira uzun dénem ve yine mikro ve mezzo yani sira
makro dizeyde planlamalar yapilmali ve organize edilmelidir.

Bu dénemde bdlgedeki toplumun var olan eski yasam dizeylerine
olabildigince ulasmasi amaclanmalidir.

Afetlerden sonra afetzedelerde travmaya bagli yaralanmalar ve
ortopedik sorunlar disinda medikal hastaliklarda da artis oldugu
gorulmektedir. Depremler sirasinda afetzedelerde kalp hastalik-
larinda, hipertansiyon ve renal hastaliklarda artislar gorilmekte-
dir (Katsouyanni, 1986; Kario, 2012; Erek, 2004; Vanholder, 2001).

Afetlerde gorilen diger bir sorun hem afetzedelerde hem kurtar-
ma ekiplerinde karsilastiyi travmatik stres bozukluklaridir (Fong
vd., 2022; Giner, 2014).

Yapilan kurtarma ve medikal yardimlara ragmen afetzedelerin
bir kismi tam olarak eski sagliina donemezler. Bazilari afetin
neden oldugu kalici saglik sorunlariyla bir kismi enkaz altindan
cikarilma sirasinda uzuv kaybiyla bir engelli olarak hayatina de-
vam etmek zorunda kalirlar Bu saglik sorunu afetzedelerde ek
olarak psikolojik saglik sorunlarina da yol acar. Bu nedene re-
habilitasyon déneminde afetzedelerde ortaya ¢ikan biyolojik saglik

problemleri yaninda stresten kaynaklanan psikolojik sorunlarla
da ilgilenilmelidir.

Afetlerde aktif olarak gorev yapan kurtarma ve saglik personelin-
de de travma sonrasi stres bozukluklari gérilmektedir (Marmar,
1996; Weiss, 1995; Giiner, 2014). Rehabilitasyon déneminde perso-
nelin psikososyal olarak desteklenmesi unutulamamalidir. Afet-
lerde afet bolgesinde Psikiyatristler, Psikologlar ve Sosyal Hizmet
Uzmanlari mutlaka erken dénemde bulunmalidir.

lyilestirme ya da rehabilitasyon asamasinda yapilmasi gereken is-
lemlere birkac¢ ornek asagida verilmistir:

- Afetten etkilenen bdlgenin bir an once eski yasam alanina
dénmesiicin calismalar yapmak.

- Afetten etkilenen afetzedelerin eski yasam alanlarina yakin
yeni yasam alanlari olusturmak.
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- Afetten etkilenenlere yeni yasam alanlari yapilincaya kadar
gecici barinma ve yasam alanlari yapmak.

- Afetzedelere lojistik destek saglamak.

- Afette karsilasilan olaylara verilen yanitla ilgili raporlar olus-
turmak, uygulanan afet planlarini yeniden gozden gecirmek,
eksik ya da basarili olmayan uygulamalari gézden gecirmek,
dizeltmek ve yenilemek.

Afet yonetiminde yapilmasi gerekenler asagida 6zetlenmistir (Car-
ter, 2008):

- Afet olaywyla ilgili uyari vermek, bilgilendirme yapmak ve yay-
mak,

- Arama ve kurtarma,

- Afet etkilerinin arastirilmasi, dederlendirilmesi ve raporlan-
masl,

- Magdurlarin tedavisi ve bakimi,

- Enkazin temizlenmesi,

- Yollarin, havaalanlarinin, demiryolu sistemlerinin, limanlar
ve diger 6nemli alanlar iyilestirilmesi,

- Acilyiyecek ve su tedarikinin saglanmasi,

- Barinak saglanmasi,

- Bireyleri, gruplari, topluluklari ve ciftlik hayvanlarinin tahliye
edilmesi,

- Saglik ve sanitasyon tedbirlerinin saglanmasi,

- letisim, su, gli¢c kaynagi gibi temel hizmetlerin yeniden sag-
lanmasi,

- Afete karsi tedbirlerin yonlendirilmesi ve koordine edilmesi,

- Kamuoyunun bilgilendirilmesi ve tavsiyelerde bulunulmasi,

- Magdurlara acil maddi yardim yapilmasi,

- Kamu moralinin korunmasi,

- Madgdurlara ve yakinlarina danismanlik yapilmasi,

- Acil durum malzemelerinin kontrol edilmesi ve dagitilmasi,

- Medyayla irtibat kurulmasi ve gerekli bilgilerin verilmesi,

- Mahsullerin, tretimin ve gecimin diger yonlerinin iyilestiril-
mesi,

- Acil durum insa programlari gelistirilmesi,

- Uzun vadeli iyilesmeye yonelik onlemler alinmasi,

- Acil durum diizenlemelerinin uygulanmasi.

Afetlerin Etkilerini Azaltmak icin Yapilmasi Gerekenler

Afetlerin etkisini azaltmak icin afete neden olan etkenin tehlike-
sinin ve riskinin iyi bilinmesi gerekir. Afeti sadece bir doda olayi
ya da teknolojik bir olay olarak algllamak afetin ortaya ¢ikmasini
engellemek ya da sonuclarini azaltmak icin yetersiz kalir Gerek
dogal gerekse dogal olmayan afetlerde “insan” faktéri olayin
merkezindedir. insan, hem direk etkiyle afeti ortaya cikaran (sa-
vas gibi] hem afete katkida bulunan (fay hattinda uygunsuz bina
yapmak gibi) hem afetten etkilenen (afetzede] hem de afetten etki-
lenen afetzedelerin kurtarma calismalarinda yer alan tek etkendir.

“"Deprem degil bina oldirir” ciimlesinde binay yapanda, yapti-
randa, mevzuati hazirlayanda, denetleyende yine insandir.

Afetlerin biyolojik, psikolojik, sosyolojik, ekonomik ve kiltirel et-
kileri afetin ortaya ciktigr bolgede yasayan insanlarin afet bilgisi ve
bilinciyle dogrudan iliskilidir.

Bu nedenle afet planlari yapilirken mutlaka toplumu icine katan

toplum temelli bitlnlesik afet yonetim sistemleri uygulanmali,
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toplumun afete direk ve indirek etkisi en aza indirilmelidir.

Afetin etkisini en aza indirmek ya da afet sonrasi rehabilitasyon
icin yapilan calismalardan daha ziyade afetin ortaya ¢ikmamasi
icin yapilacak calismalara dncelik verilmelidir Bu calismalar di-
ger ikisinden daha az maliyetli daha uygulanabilir ve daha az can
kaybinin ortaya ¢cikmasini saglar.

Oncelikle afetlerin cografi etkisini azaltmak ya da cografi durum-
larin afete yol agmasini engellemek icin insanoglu dogayla barisik
yasamali, doganin kurallarini ve isleyisini bilmeli, yasam alanlari-
ni ve teknolojiyi bilime uygun olarak kullanmalidir.

Yerlesim yerleri dere, nehir ve su yataklarina belirli mesafede ol-
malidir. Atik su ve diger atiklar su havzalarindan uzakta ve uygun
altyapi sistemleriyle uzaklastirilmali, arititmali ve depolanmalidir.

Deprem fay hatlari Gzerine yasam ve sanayi yerlesimlerinden olu-
san sehirler kurulmamali, yapilar deprem mevzuatina uygun plan-
lanmali, denetlenmeli ve uygulanmalidir.

Afete yol acan fiziksel, biyolojik ve kimyasal faktorler ile radyolojik
ve nikleer risklere karsi toplum bilinclendirilmeli, bilgilendirilme-
li, bu tehlikelerle ilgili sektorlerin yerlesim yerlerinden uzaga ve
guvenlik tedbirleri maksimum diizeyde olacak sekilde isletilmesi
saglanmalidir:

Deprem bdlgesinde hemen hemen ayni biyiklikte depremlerde
uygun zemin etitleri ve uygun insaat teknikleriyle bina yapilan l-
kelerde diger Ulkelere gore daha az bina hasari daha az can kay-
bi ve ekonomik kayip gorulirken diger tlkelerde bunun tam tersi
kotl sonuclarla karsilasilmaktadir (Oziicelik, 2019b).

Uygun midahale ile bulasici hastaliklardan kaynaklanan ylksek
morbidite ve mortalite azaltilabilir (Connolly, 2004).

Afetlerin ortaya ¢ikmasini engellemek ya da etkisini azaltmak icin
afet dncesi, sirasinda ve afet sonrasinda yapilmasi gerekenler ve
alinacak onlemler asagida Gzetlenmistir (Jafari, 2011):

Afetten Once Yapilmasi Gerekenler:

- Afet politikasi olusturmak,

- ihtiyaclarm tespiti ve netlestirilmesi,

- Saglik gozetim sistemlerinin guclendirilmesi,

- Bolgede karsilasilabilecek tehlike ve risklerin tespiti,

- Risk olusturan tehlikelerin ortadan kaldirilmasi veya azaltil-
masi,

- Bolgesel ve tilke capinda risk analizlerinin yapilmasi, var olan
risk faktorleri belirlenmesi,

- Burisk faktorlerine gore afet 6ncesi hazirlik ve politika olus-
turulmasi,

- Yerel, Ulke capinda ve kiresel diizeyde hazirlik programlarinin
yapilmasi,

- Risk analizlerine gore afet yonetim planlarinin olusturulmasi,

- Bolgede ve ulkedeki kirilgan gruplarin (yasli, cocuk, kadin,
engelli, yoksul, kronik hastalar gibi] tespiti ve kirilgan ya da
savunmasiz gruplarin giclendirilmesi ile ilgili giclendirici ve
destekleyici biyo-psiko-sosyal ve lojistik destedin planlanma-
sl,
Hastanelerde gerekli ekipman ve malzemelerin hazirlanma-
sl,



Sahra hastanelerinin planlanmasi,

Teshis ve tedavi icin malzeme ve araclarin planlanmasi ve te-
mini,

Acil servislerin ve hastane dncesi acil saglik sistemlerinin
gelistirilmesi,

Personel kisisel koruyucu ekipmanlarin planlanmasi ve te-
min edilmesi,

Salginlarricin cevre sagligi onlemlerinin alinmasi,

Birincil korunma icin (asi gibi) bulasici hastaliklarin ve risk
faktorleri belirlenmesi,

Asilama programlari gelistirilmesi,

Bulasici hastaliklarla ilgili halkin egitimi ve farkindaliginin
arttirilmasi,

Bolgesel hastaliklara karsi kilavuzlarin gelistirilmesi ve uy-
gulanmasi,

Toplumun dayanikliiginin arttiritmasi,

Profesyonel kurtarma ekipleri kurmak, nitel ve nicel olarak
iyilestirmek, gelistirmek,

Toplumun tim kesimlerini bolgede yasanan afetler konusun-
da bilgilendirmek, bilinclendirmek,

ilkdgretim diizeyinden baslayarak toplurmun tiim kesimlerinin
ilk yardim, temel afet kurtarma ve kurtulma bilgisini gelistiri-
ci egitimler ve programlar yapmak,

Afet bolgesinde yer alan tim riskli binalari deprem ve diger
afetlere dayanikli hale getirmek, glclendirmek, yeniden insa
etmek,

Binalarin ve diger tesislerin yapimi sirasinda denetleme ve
cezalandirma mekanizmalarini gelistirmek, uygulamak,
Bireysel, ailesel, mahalle afet ve tahliye planlari yapmak, tat-
bikatlarla pekistirmek,

Okullarda, is yerlerinde, alisveris merkezlerinde ve diger ka-
labalik mekanlarda afet ve tahliye planlari yapmak, tatbikat-
larla pekistirmek,

Alanda ya da fabrika gibi tesislerde var olan tehlikeleri or-
tadan kaldirmak ya da daha az tehlikeli olanlarla yer degis-
tirmek, var olan tehlikelere karsi risk analizleri ve planlar
yapmak,

Ekonomik ve zaman harcamalarinin cogunlugunu afet 6ncesi
calismalara ayirmak,

Afet bolgesinde kalan halkin, afetzedelerin, kurtarma ve sag-
lik ekiplerinin uygun ve givenli barinma, kiyafet, su ve sani-
tasyon, glvenli gda, yiyecek, icecek ve diger beslenme, te-
mizleme, tuvalet, dus, glvenlik, ulasim, iletisim gibi lojistik
destegin planlanmasi,

Ulkedeki ve bolgedeki afet gerceginden yola cikarak afet yo-
netimi konusunda bilgi ve beceri sahibi olan yoneticileri sec-
mek ve desteklemek, var olan yoneticilerin afetler konusun-
daki bilgi ve becerilerin gelistirici calismalarda bulunmak,
Afetlerde zamaninda ve dogru yaniti saglayabilmek icin afet
oncesi yeterli nitelik ve nicelikte arama kurtarma personeli
yetistirmek,

Afetlerde zamaninda ve dogru yaniti saglayabilmek icin afet
oncesi afet tibbi konusunda yeterli nitelik ve nicelikte saglik
personeli (doktor, ebe ve hemsire, paramedik, psikolog, sosyal
hizmet uzmani, fizyoterapist) yetistirmek.

Afet Sirasinda Yapilmasi Gerekenler:

Kurtarma ekiplerine ve afetzedelere bdlgedeki karsilasilabi-
lecek bulasici hastalik riskleriyle ilgili bilgilendirme egitim-
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lerinin yapilmasi,

Afet sirasinda ve sonrasinda gerekli asilama programlarinin
uygulanmasi,

Kurtarma ve saglik ekiplerine gerekli ekip, ekipman, medikal
ilac ve malzemelerin saglanmasi,

Afet sirasinda kurtarma ve saglik ekiplerinin gerekli lojistik ve
temel ihtiyaclarinin saglanmasi,

Daha once hazirlanan planlara gore bolgesel, ulusal ve ulus-
lararasi afet yonetiminin uygulanmasi,

Halkin afet sonrasi kisa ve uzun donem lojistik ve temel ih-
tiyaclarinin saglanmasi, saha ve barinma ihtiyacinin planlan-
masi,

Bireysel ve cevre sagligi onlemlerinin saglanmasi,
Barinaklar ve cevresinde vektor kontrold ve hijyen kosullari-
nin saglanmasi,

Afet bolgesinde sahra hastaneleri olusturularak ilk acil mu-
dahalelerin olay yerinde yapilmasinin saglanmasi,

Hastane oncesi ve hastanelerde acil tibbi bakim hizmetinin
saglanmasi,

ileri medikal tedavi ve bakim gereken afetzedelerin ileri bir
merkeze karadan, havadan, denizden naklinin saglanmasi,
Hayata kalan inanlarin afet bolgesinden daha uzakta givenli
yasam bélgelerine tahliyesinin planlanmasi ve saglanmasi,
Afet bélgesinde arama kurtarma, saglik ve lojistik ekiplerinin
kendi aralarinda ve ileri yardim ve yonetim merkezleriyle ile-
tisimin planlanmasi ve saglanmasi,

Enkaz altinda kalan afetzedelerin yer tespit icin gerekli iletisi-
min planlanmasi ve saglanmasi,

Afet bolgesindeki halkin kesintisiz iletisiminin saglanmasi,
Afet bélgesinde kalan halkin, afetzedelerin, kurtarma ve sag-
Uik ekiplerinin uygun ve givenli barinma, kiyafet, su ve sani-
tasyon, glvenli gida, yiyecek, icecek ve diger beslenme, te-
mizleme, tuvalet, dus, glvenlik, ulasim, iletisim gibi lojistik
destegdin saglanmasi ve sirdirilmesi,

Afetzedelere, kurtarma ve saglik ekiplerine gerekli psikosos-
yal destegin saglanmasi,

Afetten once var olan ve afet sirasinda yeni gelisen kirilgan
gruplarin (yasli, cocuk, kadin, engelli, yoksul, kronik hastalar
gibi) tespiti ve kirilgan ya da savunmasiz gruplara yonelik glc-
lendirici ve destekleyici biyo-psiko-sosyal ve lojistik destegdin
saglanmasi,

Afet sirasinda planlama disinda ortaya cikan krizlerin ¢ozi-
mine yonelik girisimlerin yapilmasi ve sonraki planlamalar
icin notlar alinmasi.

Afet Sonrasinda Yapilmasi Gerekenler:

Afet sirasinda planlama disinda ortaya cikan krizlerin ¢ozU-
miine yonelik yapilan girisimlerin ve sonraki planlamalar icin
yapilan dnerilerin kayit altina alinmasi,

Afet bolgesinde kalan halkin, afetzedelerin, lojistik destek
ekiplerinin kisa ve uzun dénemde uygun ve glvenli barinma,
kiyafet, su ve sanitasyon, glvenli gida, yiyecek, icecek ve diger
beslenme, temizleme, tuvalet, dus, givenlik, ulasim, iletisim
gibi lojistik destegdin saglanmasi ve sirdirilmesi,

Afet bolgesinde kalan halkin, afetzedelerin uzun donem gu-
venli alanlarda barinma (yasayabilecedi evler], ekonomik
(gecimini saglayabilecedi calisma kosullari), kiltirel (egitim,
sanat, spor gibi kiltirel kosullar) yasam yerleri planlanmasi
ve saglanmasi,
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- Afetten once var olan ve afet sirasinda yeni gelisen kirilgan
gruplarin (yasli, cocuk, kadin, engelli, yoksul, kronik hastalar
gibi] tespiti ve kirilgan ya da savunmasiz gruplara yonelik glc-
lendirici ve destekleyici biyo-psiko-sosyal ve lojistik destegin
saglanmasi.

Sonug

Afetlerde en fazla zarari hazirliksiz ve plansiz yakalanan bireyler,
kurumlar ve Ulkeler ggrmektedir. Yine afetlerde en 6nemli zarar-
lari yoksul, gii¢siz kirilgan ve savunmasiz bireyler, kurumlar ve
llkeler gormektedir. Bu kirilgan ve savunmasiz birey ve gruplarin
afet dncesi tespit edilmesi, desteklenmesi, giclendirilmesi ve ha-
zirlanmasi sosyal hizmet uzmaninin gorevleri arasinda yer alma-
lidiz Hazirligin en dnemli basamagi koruyucu ve dnleyici saglik
ve sosyal hizmet ¢calismalaridir. Olay ydnetimi ya da rehabilitasyon
islemleri her zaman daha zor, daha maliyetli ve daha zararli ol-
maktadir. Bunun icin bireysel, kurumsal ve bolgesel tehlike ve risk
analizleriyle en uygun ve dogru yardimlarin zamaninda ulastiril-
mas! saglanabilir. Sosyal hizmet uzmanlari afet ydnetiminin her
basamaginda yer almalidir Ancak sosyal hizmet uzmanlarinin 6n-
leme ve zarar azaltma basamagindaki yeri ve 6nemi cok daha bi-
yuktir. Ne kadar cok tehlike ortadan kaldirilirsa ve ne kadar cok
insan ve gruplar giclendirilirse afet aninda ve sonrasinda yardima
ihtiyacr olan insan sayisi o kadar az olacaktin Bunun icin dogru
planlama yapabilecek afet konusunda bilgili ve deneyimli sosyal
hizmet uzmanlarina ihtiya¢ vardir.
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Tibbi Sosyal Hizmet ve Afetlerde Biyopsikososyal
Yaklasim

Medical Social Work and Biopsychosocial Approach In Disaster

BOLUM HAKKINDA

Bu bolimde; oncelikle saglik sistemi icerisinde biyopsikososyal yaklasim modeli daha sonra
sosyal hizmet uzmanlarinin saglik sistemi icerisinde afetlere yonelik gerceklestirdikleri mes-
leki miudahaleler, hastane afet planlari ve ulusal medikal kurtarma ekipleri icerisinde sosyal
hizmet uzmanlarinin rolleri ele alinacaktir. Sosyal hizmet uzmanlarinin kriz durumlari ile bas
etme becerileri, topluluklardaki benzersiz rolleri ve sahip olduklari genis iletisim adlari onlarin
saglik profesyonelleri arasinda afetlere en hazir profesyoneller arasinda olmalarini ve afetlere
mudahale konusunda onemli rollere sahip olmalarini saglamaktadir.

Anahtar kelimeler: Tibbi sosyal hizmet, afetlerde sosyal hizmet, biyopsikososyal yaklasim

ABOUT the CHAPTER

In this chapter; Firstly, the biopsychosocial approach model within the health system, then
the professional interventions of social workers towards disasters within the health system,
hospital disaster plans and the roles of social workers within national medical rescue teams
will be discussed. Social workers’ skills in dealing with crisis situations, their unique roles in
communities, and their extensive communication networks enable them to be among the most
disaster-ready professionals among healthcare professionals and to have important roles in
disaster response.

Keywords: Medical social work, social work in disasters, biopsychosocial approach

“Insanlar icin fiziksel, ekonomik, sosyal ve cevresel kayiplar doguran, normal yasami
ve insan faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye ugratarak topluluklari etkileyen ve yerel
imkanlarla bas edilemeyen her tirld, dogal, teknolojik veya insan kaynakli olay” olarak
tanimlanan afetler; ylzyillardir insan yasamin énemli bir parcasi olarak varligini strdir-
mektedir (Kadioglu, 2008).

Sadece Ulkemizde degil dinya genelinde de insanlar deprem, sel, yangin, salgin hasta-
Uk, kuraklik, kitlik, savas, terorizm vb. afetlerle karsilasmaktadirlar. Stiphesiz afetlerin
bircogunda insanin dodaya karsi Ustiin gelme hirsi, yaratilan maddi katma degerin in-
san yasamina tercih edilmesi, adaletsiz gelir dagilimi ve ¢esitli topluluklar (etnik, siyasi,
dini vb.) arasindaki ¢ikar catismalarinin 6nemli etkileri bulunmaktadir. Tuncay (2004)'in
da belirttigi tzere; “...afetleri, bir olayin kendisi degil, dogurdugu sonu¢ olarak distin-
mek gerekir”. Dolayisiyla afet 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda bireylerin, kurumlarin,
toplumun sorumlu davranmasi afetleri dnlemede ve afetlerin etkilerinin azaltilmasinda
blylk 6nem arz etmektedir.

Afetlerin ortaya cikmasinda buyik olclide insan etkisi olmasinin yani sira, afetlerden en
fazla etkilenen varlik da yine insanlardan baskasi degildir (Sen & Ersoy, 2017) . Uluslara-
rasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC) tarafindan yayinlanan Diinya Afet
Raporu-2020 verilerine gore; 2020 yilinin Mart-Eylil arasindaki 6 aylik dénemde dinya
genelinde Covid-19 pandemisi disinda 100°den fazla afet gerceklestigi, bu afetlerden 50
milyondan fazla insanin etkilendigi belirtilmektedir (IFRC, 2020). Turkiye de afetler acisin-
dan riskli bir bolgede yer almaktadir. Ozellikle 17 Agustos 1999 Marmara Depremi'nden
sonra Ulkemizin afetlere miidahale kapasitesi acisindan yetersiz oldugu ortaya ¢ikmistir.
Aradan gecen yaklasik yirmi iki yila, yapilan onleyici calismalara ve hazirlanan afet mi-
dahale planlarina ragmen afetler ve afetlerin yikici etkileri devam etmektedir. Ulkemizde
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Afetlerde Sosyal Hizmet

2020 yilinda Covid-19 pandemisi haricinde yasanan (Euronews,
2021); Elazig Depremi (24 Ocak 2020-41 Oli), Van-Bahcesaray C1§
Faciasi (4 Subat 2020-41 6lu), Sabiha Gokcen Havalimani Ucak Ka-
zas (5 Subat 2020-3 6li]) ve izmir-Ege Depremi (30 Ekim 2020- 110
olu) gibi afetler bu durumun acik géstergelerindendir.

Bu tur afetler her ne kadar ylzyillardir gerceklesse de afeti ya-
sayan bireyler ve aileler icin yeni bir fenomendir (Bragin, 2014).
Afetler fiziksel, psikolojik, sosyal, cevresel ve kiltlrel acidan top-
lumda ve insanlarda bircok hasar ve yikim meydana getirir. Afet-
ler sonrasinda can kayiplarinin yani sira yaralanmalar, sakatliklar,
psikolojik problemler, ekonomik kayiplar, barinma problemleri,
yetersiz beslenme, temiz suya erisim problemleri, aile ici siddet
olaylarinda artis vb. bircok bireysel ve sosyal problem ortaya ¢ik-
maktadir. Afetler nedeniyle ortaya cikan karmasik sorunlar dola-
yisiyla, afetlerin onlenmesi ve afet midahalesi sirasinda bircok
disiplinden profesyonellerin katkilarina ihtiyac duyulmaktadir

Hastaneler; afet alanindaki acil tibbi midahale sonrasinda afetten
etkilenen kisilerin dogrudan basvurdugu veya ilk nakledildigi ku-
ruluslardir. Dolayisiyla hastaneler; tibbi midahale, hasta bakimi,
morg ve kurumsal destek hizmetleri acisindan afetlerde onemtli
rollere sahiptir (Dincer & Kumru, 2021). Bu rollerin gerceklestiril-
mesi oncelikle afete yeterince hazir olmayi ve birimler arasindaki
koordinasyonun basarili bir sekilde gerceklestirilmesini gerektirir.

Sosyal hizmet mesleginin en 6nemli uygulama alanlarindan biri
de saglik sistemidir. Saglik alaninda gerceklestirilen sosyal hiz-
met miudahaleleri genel olarak tibbi sosyal hizmet olarak adlan-
dirilir (Altiok, 2019). Sosyal hizmet uzmanlari saglik calisanlari ile
is birligi halinde; bireylerin, ailelerin, gruplarin ve topluluklarin
psikososyal iyilik halini korumak, hastalarin saglik hizmetlerinden
en iyi sekilde faydalanabilmesini saglamak, dezavantajli hastala-
rin taburcu islemlerini kolaylastirmak, ¢ocuk ihmal ve istismari
siphesini degerlendirmek, hastane calisanlarina mesleki bilgisi
dogrultusunda egitimler vermek gibi bircok onemli calismalar
gerceklestirmektedirler.

Olagan donemlerde multidisipliner bir ekip icerisinde hekim,
hemsire ve diger saglik personelleri ile birlikte hastanelerde ca-
lismalarini yirdten tibbi sosyal hizmet uzmanlari, kriz durumlari
ile bas etme becerileri, topluluklardaki benzersiz rolleri ve sahip
olduklari genis iletisim aglari sayesinde afetlere en hazir profes-
yoneller arasindadirlar ve afetlere midahale konusunda 6nemli
rollere sahiptirler. (Yanay & Benjamin, 2005; Pockett, 2006)

Biyopsikososyal Yaklasim

George L. Engel (1977 yuzyillardir tip literatiriinde hakim olan
geleneksel yaklasim olan biyomedikal modelin yetersiz oldugu
gorusini ortaya atmis ve biyopsikososyal bir modelin tercih edil-
mesi gerektigini savunmustur. Bu gorus, bilim cevrelerinde yik-
sek birilgi ile karsilanmis ve zaman icerisinde genis olctide kabul
gormustir. Biyopsikososyal model; hastaligin yalniz hiicre, doku
ve organizmalarin incelenmesi ile aciklanamayacagini, hastaligin
ortaya ¢ikmasinin biyolojik, psikolojik ve sosyal faktorlerin kar-
masik etkilesiminin bir sonucu oldugu gortstne dayanmaktadir
(Gatchel, Peng, Peters, Fuchs, & Turk, 2007). Biyopsikososyal mo-
del; hastalik yerine bireyin genel sagligina odaklanmaktadir. Bi-
reyin biyolojik sagliginin yaninda ¢evresel kosullarini ve davranis-
larini da degerlendirir. Dolayisiyla saglik hizmetlerinde bitincdil
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(holistik) ve disiplinler arasi bir bakis ac¢isini savunur (Polat,2014;
Zengin,2011). Biyomedikal model ise hastaligin sosyal, psikolojik

ve davranissal boyutlarini goz ardi eder, hastaligi yalniz biyolojik
olcutlerle aciklamaya calisir (Engel, 1978).

Giintimiizde Diinya Saglik Orgiiti (DSO) sagligi; “sadece hasta
veya sakat olmama hali degil, fiziksel, ruhsal ve sosyal acidan iyi
olma halidir” seklinde tanimlamaktadir. Afetler bireylerin, ailele-
rin ve toplumun sagligi acisindan fiziksel, psikolojik, sosyal, eko-
nomik ve kiltlirel agidan bircok risk barindirmaktadir. Dolayisiyla
afet dncesinde ve sonrasinda saglik alanindaki tim dnleyici ve
tedavi edici midahaleler biyopsikososyal iyilik halini korumayi ve
saglamayr amaclamaktadir.

Psikososyal terimi; “cevresi icin birey” bakis acisi ile bireyin duy-
gularina, disltncelerine, davranislarina, inanclarina, degerlerine,
ekonomik durumuna, yasam kosullarina, iliskilerine ve ¢evresine
atif yapar. Ayni zamanda bireyin bu dzelliklerinin birbirini etkiledi-
gini ve birbirinden ayri olarak ele alinamayacagini vurgular (Bra-
gin, 2014).

Giintimiizde birey ve toplumun sagligi daha cok Diinya Saglik Or-
glti'nin saglk taniminda yer alan fiziksel ve ruhsal yonden iyi
olma hali Uzerine yogunlasmistir. Sosyal yonden iyi olma haliyle
ilgili literattrde birden ¢ok tanim vardir. Bize gore en “sosyal yon-
den iyi olma’” durumunu en iyi aciklayan “bireyin kimseye muhtac
olmadan hayatini stirdirebilmesi” tanimidir.

Sosyal hizmet mesledi ise bireyleri, aileleri, gruplari ve topluluk-
lari karsilastiklari psikososyal ve ekonomik sorunlar karsisinda
gliclendirmeyi ve bu sorunlarla micadele edebilecek kapasiteye
erisebilmelerini amaclar. Bunu gerceklestirirken sosyal hizmet
disiplininin bilgi, beceri ve deder temelini kullanir (Zengin, 2011).

Tibbi Sosyal Hizmet

Barker (1999) tibbi sosyal hizmeti; “hasta ve ailesinin hastalikla
birlikte ortaya cikan psiko-sosyal sorunlarinin onlenmesi ve ¢6-
ziimlenmesi amaciyla hastanelerde ve diger saglik kurumlarinda
yuritilen sosyal hizmet uygulamalari” seklinde tanimlanmakta-
dir (aktaran Ozbesler & icagasioglu Coban, 2010)

Tibbi sosyal hizmetin ortaya ¢ikmasi ve sosyal hizmet uzmanlari-
nin hastanelerde istihdam edilmesi, hastalarin tedavi sirecinde
etkili olan ailevi ve psikososyal faktdrlerin 6neminin fark edilme-
siyle 1880 yilinda Ingiltere'de akil ve ruh sagligi hastalarinin evle-
rine yapilan ziyaretler ile baslamistir Tibbi sosyal hizmet uygula-
malarinin ABD’deki hastanelerde uygulanmasi ise Massachusets
Genel Hastanesi direktord Dr. Richard C.Cabot tarafindan 1900'le-
rin baslarinda baslatildigi belirtilmektedir. O dénemde tiiberkdloz,
tifo, diyabet tanisi alan hastalarin cogunlukla gdcmen ailelerden
geldiklerini, iletisim problemleri, umutsuzluk ve depresyon gibi
sorunlar yasadiklarini gézlemleyen Dr. Cabot, bireyin ve ailesinin
yasam kosullarini ve sosyal cevrelerini dedistirmeksizin tedavi-
nin zor olacagini degerlendirmis, taburcu sonrasi ev ziyaretlerini
baslatmistir 1905 yilinda hastanelerde baslayan bu uygulamalari,
1913’e kadar 200 hastanede sosyal hizmet uzmanlarinin istihda-
mi takip etmis, 1919 yilinda hastaneler biinyesinde sosyal hizmet
birimlerinin resmi olarak taninmasi ile farkli bir boyut kazanmis-
tir (Ozbesler, 2020).

Tlrkiye'de ise sosyal hizmet uzmanlarinin hastanelerde calisma



serlveninin henliz 1961 yilinda acilan Sosyal Hizmetler Akademi-
si'nde 6grenim goren o6grencilerin 1964 yilinda Miss Violet Bem-
mels koordinasyonunda Hacettepe Universitesi Hastanesi'nde staj
yapmalari ile basladidi ve Ulkemizdeki itk sosyal hizmet uzmani
istihdaminin da yine ayni hastanede saglandigi belirtilmektedir
(Ozbesler, 2020).

Gunldmizde Tirkiye'de T.C. Saglik Bakanligi'na bagli kuruluslar-
da yaklasik 2500 sosyal hizmet uzmani calismaktadir (Bekirog-
lu,2016; URL1,2021). Hastanelerde calisan sosyal hizmet uzman-
larinin calisma usul ve esaslari T.C. Saglik Bakanligi Tibbi Sosyal
Hizmet Uygulama Yonergesi ile belirlenmistir. Tibbi sosyal hizmet
uzmanlari calismalarini bu yonerge kapsaminda yuritmektedir.
Sosyal hizmet uzmanlari, hastanelerde Tibbi Sosyal Hizmet Uy-
gulama Yonergesi dogrultusunda kurulan Tibbi Sosyal Hizmet
Birimi'ne bagli olarak Sosyal Calismaci unvani ile ¢alismalarini
yUritmektedirler. Bu yonergeye gore idari acidan Hastane Bas-
hekimi’ ne karsi sorumludurlar. Tibbi Sosyal Hizmet Uygulama
Yonergesinde; “...Universitelerin dort yillik sosyal hizmet bolim-
lerinden mezun saglik personeli” olarak tanimlanan sosyal calis-
macilarin gorev ve sorumluluklari arasinda (T.C. Saglik Bakanligi,
2011) asagidaki gibi tanimlanmistir:

1. Dezavantajli gruplara mensup hastalar (yoksul, engelli, kim-
sesiz, bakima muhtag, yasli, aile i¢i siddet magduru, ihmal
ve istismara ugramis ¢ocuklar, madde bagimlilari, ruh saglig
bozuk bireyler, miilteciler vb.) 6ncelikli olmak Uzere tibbi sos-
yal hizmet miidahalesine ihtiya¢c duyan hastalar i¢in sosyal
hizmet midahalesini planlamak ve uygulamak,

2. Hastaliga ve tedaviye uyum saglamakta zorlanan hastalarin
uyum saglamasina yonelik mesleki midahalede bulunmak,

3. Taburcusu planlandigi halde sosyoekonomik nedenlerle ta-
burcu edilemeyen hastalarin taburcu edilmesi icin gerekli ko-
ordinasyonu saglamak,

4. Afetlerde gerekli sosyal hizmet midahalesini planlamak ve
uygulamak

5. Mesledi ile ilgili hastane personeline, hastalara ve yakinlari-
na egitim vermek.

Hastanelerin ozellikleri, kapasiteleri ve istihdam edilen sosyal
hizmet uzmani sayisina gore sosyal hizmet uzmanlari acil, psiki-
yatri, kadin dogum, ¢cocuk, yogun bakim, yenidogan yogun bakim,
palyatif bakim servislerinde, hasta haklari birimi ve organ bagisi
birimlerinde gorev alabilmektedirler.

Tibbi sosyal hizmet uzmanlari uygulamada cogunlukla problem
cozme yaklasimi, psiko-sosyal yaklasim, krize midahale yakla-
simi, aile tedavisi yaklasimi, genel sistemler yaklasimi vb. yakla-
simlari kullanmaktadirlar (Ozbesler & icagasioglu Coban, 2010).

Afetlerde Tibbi Sosyal Hizmet

Afet sonrasinda; hastanelerde calisan sosyal hizmet uzmanlari
yogun olarak acil servislerde gorev alirlar. Bu tir durumlarda acil
servislerde bir karmasa durumu hakimdir; acil servise nakledilen
yaralilar, vefat eden bireylerin yakinlari, yakinlarinin hastanede
bulunup bulunmadigini sorgulayan endiseli aileler, hastanede te-
davi altinda olan hastalar ve yakinlari, diger kurumlarla iletisim ve
koordinasyon problemleri gibi bircok zorlayici durum bulunmakta-
dir Bu karmasiklik bir kriz durumunu ifade eder ve sosyal hizmet
uzmanlari meslegin dogasi geredi kriz durumlari ile basa ¢ikma

Boliim 3: Tibbi Sosyal Hizmet ve Afetlerde Biyopsikososyal Yaklasim

konusunda gerekli becerilere sahiptirler Bununla birlikte hasta-
nelerin yogun bakim Unitelerinde ve acil servislerinde gorevli sos-
yal hizmet uzmanlarinin deneyim ve becerilerinin acil midahale-
lerde daha islevsel oldugu belirtilmektedir (Pockett, 2006).

Cogunlukla ani olarak gerceklesen afetler, birey ve toplum diize-
yinde bir kriz durumunun olusmasina neden olur. Afetlerin olum-
suz etkileri, afetlere karsi savunmasiz gruplar Uzerinde daha
siddetli dizeyde gerceklesebilir Sacaklioglu & Tirk (2002) (Sa-
caklioglu & Tirk , 2002)" e gore afet gibi olagandisi durumlarda
risk gruplari arasinda; “Yalniz Cocuklar, travmaya maruz kalmis
cocuklar, yalniz gen¢ kadinlar, yalniz kadinlar, fiziksel engeli olan-
lar, psikolojik engeli olanlar, yalniz yaslilar, destekten yoksun aile
reisleri (kadin ya da erkek), iskence ya da siddet kurbanlari, sosyal
ve etnik azinliklar ya da izole multeciler” bulunmaktadir.

Bu dezavantajli gruplar, hastanelerde sosyal hizmet uzmanlari-
nin olagan donemlerde oncelikli olarak psikososyal midahale
gerceklestirdikleri gruplari olusturmaktadirlar Hassas gruplarin
afetlere karsi daha savunmasiz olmasi onlarin afet sonrasinda
psikososyal destek, ekonomik yardimlar, ¢ocuklarin korunmasi,
barinma, yiyecek, tibbi bakim ve tedavide kullanilabilecek ilaclar
vb. ihtiyaclarinin daha yogun olmasina neden olmaktadir. Dolayi-
siyla hastanelerde dezavantajli gruplarin psikososyal sorunlarinin
ve ihtiyaclarinin giderilmesi acisindan sosyal hizmet uzmanlari
tedavi ekibinin dnemli bir parcasi olarak mesleki mudahalelerini
gerceklestirirler.

(Yanay & Benjamin, 2005), sosyal hizmet uzmanlarinin afetler ve
acil durumlarin yarattigi karmasik durumlar ile basa ¢itkmak icin
en yetkin meslek elemanlari oldugunu belirtmislerdir. Sosyal hiz-
met uzmanlarinin yetkinliginin sebebini su sekilde siralamislardir;

- Bireyler, aileler ve gruplarin ihtiyaclarini tespit etme konusun-
da temel egitime sahip olmalari

- Krize midahale, aile dinamikleri ve kayiplar konusunda bilgi
sahibi olmalari

- Sosyal yardimlar konusunda bilgi sahibi olmalari ve insanlari
yardim saglayan kuruluslara yonlendirebilmeleri

- Afet durumlarinda ihtiya¢ duyulan kurum ve kuruluslarda
calisan sosyal hizmet uzmanlarina kolaylikla ulasabilmeleri.

Afetten etkilenen bireylerin tedavilerinin gerceklestirilebilme-
si icin hastanede yatan ve taburcu edilmesinde sakinca olmayan
hastalarin taburcu islemlerinin hizli bir sekilde gerceklestirilmesi
onemlidir Bu asamada hastalarin aileleri ile iletisime gecilmesi,
kimsesiz veya terk edilmis hastalarin ivedi sekilde sosyal hizmet
kuruluslarina naklinin gerceklestirilmesi gerekir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin bu asamada gerceklestirdikleri mesleki midahale
daha fazla sayida hastanin acil saglik hizmetlerinden faydalan-
masini saglamakta, ayni zamanda tibbi midahaleyi gerceklesti-
ren hekimlerin ve diger saglik personellerinin bu tir sorunlarla
zaman ve enerji kaybetmelerinin de 6niine gecmektedir.

Afetlerdeki en 6nemi sorunlardan birisi afet sonrasi engelli sa-
yisindaki artistir. Afet oncesi herhangi bir engeli olmayan insan-
lar afet sonrasinda sadece biyolojik degil psikososyal olarak da
yardima ihtiyac duymaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari, dncelikle
afet sonrasi engelli hale gelen afetzedelerin kullanmasi gereken
yardimci medikal destek cihazlarinin (ortez, protez, tekerlekli
sandalye, havali yatak, koltuk degnegi, baston, isitme cihazi gibi)
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planlanmasi ve temin edilmesi konusunda doktorlarla is birligi
yapmalidirlar. Bununla beraber yeni engelli olan afetzedelerin bu
cihazi kullanma ve var olan uzuvlarinin giclenmesi konularinda
fizik tedavi doktorlari ve fizyoterapistlerle de is birligi yapmalidir-
lar. Engelli hale gelen afetzedelerin yeni hayatlarina ve cevrelerine
uyumu konusunda psikologlarla ve psikiyatristlerle birlikte birey-
sel ve aile terapileri de dahil planlamalar ve is birligi yapmalidirlar.
Afet sonrasinda yeni engelli olan birisinin eski ya da yeni ev ve
cevre ortamina uyumu da oldukca zordur. Genellikle bulundugu
ev ya da bélge hasar gordigu icin yeni bir sosyal cevrede (cadirlar,
barakalar, yeni evler, yeni mahalleler, yeni sehirler, yeni insanlar
gibi] yasamak zorunda kalmaktadirlar. Yeni sosyal cevreye uyu-
mun erken sagdlanmasi konusunda da sosyal hizmet uzmanlari
bireye 6zgi calismalar yapmalidiz Tim bu sirecler sadece ayni
degdil ayni zamanda maddi destekte gerektiren slreclerdir. Sosyal
hizmet uzmanlari afet sonrasi engelli hale gelen insanlarin ihti-
yaclariyla ilgili kisa, orta ve uzun dénem planlamalar yapmalidir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin afet sonrasindaki mesleki midaha-
lelerinden bir digeri ise hastalara, saglik calisanlarina ve bunlarin
ailelerine yonelik psikososyal destek hizmetleridir.

Afetlerin psikososyal etkileri birey, aile ve toplum dizeylerinde
farkli boyutlarda gerceklesmektedir. Dolayisiyla afetlerin psiko-
sosyal etkilerine mikro, mezzo ve makro dizeyde yanit verilme-
si gerekmektedir. Sosyal hizmet mesledi tim dizeylerde gerekli
psikososyal muidahaleleri gerceklestirecek yaklasim, yontem ve
tekniklere sahiptir. Afetin gerceklesmesinin ardindan gecen ilk
24 saat ve bazen daha uzun siire afetzedeler sok tepkisi gostere-
bilmektedirler Bu slrecte bireyler; asiri hassasiyet, mantik disi
dislinme, kararsizlik, hafiza problemleri, gorinen her durumun
gercek disi gérinmesi (dissosiyasyon), duygusal tepkisizlik ve kisa
sitreli sok yasayabilmektedirler (Kukuoglu, 2018). Bu asamada
oncelikle psikolojik ilkyardim saglanir; ayrica gerekli durumlarda
yas danismanligr, cenaze hizmetleri, temel ihtiyaclar ve diger psi-
kososyal hizmetler sosyal hizmet uzmani tarafindan saglanir ve/
veya koordine edilir.

Saglik calisanlari afet durumlarinda acil saglik hizmetlerini ger-
ceklestirmekte, cogunlukla afetzedelerin hayata tutunmasini sag-
lamaktadirlar. Ozellikle depremler gibi genis capli afetlerde saglik
calisanlarinin aile bireylerinin glivende olduklarindan emin olma-
lari gerekir. Bu kapsamda sosyal hizmet uzmanlari saglik ¢alisan-
larinin aileleri ile irtibat ve koordinasyonu saglayabilir.

Depremler ve salgin hastaliklar gibi tibbi midahalenin afet bol-
gesinde ve hastanelerde uzun slreli devam ettigi durumlarda
ise saglik calisanlari travmalara maruz kalmakta, uzun saatler
calismakta, aile ve sosyal yasamlarinda cesitli zorluklarla kar-
silasmaktadirlar. Dolayisiyla afet sonrasinda saglik calisanlari
psikososyal destede ihtiyac duyabilmektedirler Sosyal hizmet
uzmanlari, saglik ekibinin bir parcasi olmakla birlikte bu ekip
icerisinde bireylerin, ailelerin ve toplumun psikososyal ihtiyacla-
rina karsi en duyarli meslek elemanidir. Sosyal hizmet uzmanlari,
saglik calisanlarinin psikososyal iyilik halini saglamak ve stirdir-
mek icin tikenmislik, ikincil travma, aile ile iletisim, beslenme ve
barinma vb. alanlardaki sorunlarin ¢6zimd icin birey, grup ve top-
lum dizeyinde midahaleler gerceklestirirler

Afetlerde sosyal destek cok dnemlidir Bireyin kimseye muhtac
olmadan hayatini sirdirebilmesinde sosyal hizmet uzmanlarini
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rolt biyuktir Bireyin kimseye muhtac olmadan hayatini stirdire-
bilmesi icin dncelik temel ihtiyaclarinin karsilanmasi ve destek-
lenmesidir. Afet 6ncesi bir isi, bir evi ve bir ailesi olan, kendisini
ve ailesinin yasamini sirdiren bireyin bir an énce eski konumuna
gelebilmesi temel amac olmalidir Bireylerin temel ihtiyaclarini
karsilayabilecek en onemli meslek grubu sosyal hizmet uzmanla-
ridir. Sosyal hizmet uzmanlari bireyin temel ihtiyaclari olan yeme,
icme, barinma, saglik, givenlik ve egitim gibi konularda bas rol
oynamalidir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlari sadece afet ola-
yI sonrasinda dedgil, afet 6ncesi risk azaltma, planlama ve hazirlik
strecinde mutlaka yer almalidir:

Tirkiye Afet Miidahale Plani [TAMP) ve Hastane Afet
Plani (HAP)

Ulkemizde afet ve acil durumlarda yasanan kayiplarin dniine gec-
mek, koordinasyon ve organizasyon sorunlarini gidermek ve tim
bilesenleri ile afete hazir bir toplum olusturmak amaciyla Afet ve
Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD) koordinasyonunda 2014
yilinda Turkiye Afet Midahale Plani (TAMP) organize edilmistir
(TAMP - Tirkiye Afet Midahale Plani, 2014).

Turkiye afet midahale plani iceriginde “afet psikososyal destek
grubu” olarak afet bolgesinde afetzedelerin psikososyal destek
hizmetlerine yonelik koordinasyonu Aile ve Sosyal Hizmetler Ba-
kanligi'na verilmistir.

Afet psikososyal destek grubunun gorevleri TAMP'ta soyle belir-
tilmistir:

- Afet/acil durumlarda psikososyal destek hizmetlerinde yer
alacak butin personele kapasite gelistirme egitimlerinin ve-
rilmesini saglamak.

- Afet/acil durumlarda Psikososyal Destek Calisma Grubunun
ihtiyac duyacadgi lojistik kapasiteyi saglamak.

- Afet/acil durumlardan etkilenenlerin acil ihtiyaclarini tespit
etmek ve bu ihtiyaclarin ilgili calisma gruplarina/kaynaklara
bildirilmesini saglamak.

- Afet/acil durumlardan etkilenenlere ve incinebilir gruplara
6zel uzmanlasmis psikososyal mudahale calismalari yap-
mak.

- Afet/acil durumdan etkilenenlerin giindelik hayata uyum si-
recini kolaylastirmak icin sosyal yilestirme etkinliklerinin ya-
pilmasini saglamak.

- Afet/acil durumlardan etkilenenlerin ihtiyaci olmasi halinde
ilgili sosyal hizmet model/uygulamalarindan faydalanmasini
saglamak.

- Afet/acil durumlarda gorev alan personele calisana destek
hizmeti saglamak.

Slphesiz saglik kuruluslari; afet sonrasindaki énemli gorevle-
ri nedeniyle afete en hazir ve afetlere karsi en korunakli olma-
si gereken kuruluslarin basinda gelmektedir. Hastaneler, afetler
nedeniyle olusabilecek tibbi bakim ihtiyaclarina karsi genellikle
duyarlidirlar ve kendilerini bu tir acil tibbi bakim gereksinimle-
rinin karsilanmasi icin hazirlarlar. Ancak; hastanelerde afet plan-
lari yapilirken afetlerin psikososyal yonlerine tibbi bakima gére
daha az vurgu yapilmaktadir. Afet sonrasinda hastanelerin tibbi
ve cerrahi servisler disindaki birimlerine de cok fazla sorumluluk
yiklenmektedir (Krell, 1978) . Ozellikle; Soma Maden Faciasi gibi
maalesef kurtarilabilen kisi sayisinin az oldugu veya bircok orta



siddetli depremde oldugu gibi ayaktan taburcu sayisinin fazla oldu-
gu afetlerin sonrasinda hastanelerde bireylere ve ailelere yonelik
psikososyal destege fazla talep olabilir.

Hastane afet planlarinda da psikososyal hizmetler birimi vardir
Hastanelerde tedavi goren hastalarin ve ailelerinin ihtiyac duya-
bilecedi psikolojik ilk yardim, yas danismanligi, cenaze islemle-
ri, bekleme alani, bilgilendirilme, konaklama, beslenme, ulasim,
saglik glivencesizligi vb. icin planlamalarin yapilmasi afetin ortaya
cikardigr psikososyal sorunlarin etkisinin azaltilmasini ve afetze-
delerin kendilerini yalniz hissetmemelerini saglayacaktir. Dolayi-
siyla hastane afet planinin hazirlanmasi asamasinda psikososyal
faktorler dikkate alinmalidir:

Tibbi sosyal hizmet birimleri hastane afet planlamasinin hazirlan-
digr asamada aktif roller almalidirlar. Ayni zamanda tibbi sosyal
hizmet birimleri 6zelinde planlama yapilmasi afetlerde sosyal hiz-
met midahalesini kolaylastiracaktir Boston $Sehir Hastanesi'nde
afet ve acil durumlar halinde tibbi sosyal hizmet biriminde afetlere
karsi midahale plani olusturulmustur. Bu plan asagidaki uygula-
malarr icermektedir (Krell, 1978] ;

- Sosyal hizmet uzmanlarinin, tzgin ailelere hizli midahale
edebilecekleri bekleme alanlarinin olusturulmasi

- Bekleme alaninin yaninda ayirt edici durumu olan birey ve ai-
lelericin birkac kicUk ofisin kullanilmasi

- Tibbi tedavilerinin tamamlanmasinin ardindan hastalarin ve
ailelerinin evlerine nakledilmesi.

T.C. Saglik Bakanligi tarafindan 2015 yilinda yayinlanan ve 18 Mart
2020 tarihinde glincellenen Hastane Afet ve Acil Durum Planlar
(HAP) Uygulama Yonetmeligi'nin amaci; “hastanelerin, afetlere
iliskin risk ve zarar azaltici onlem almalarini, yurt icinde mey-
dana gelen afet ve acil durumlarda sunulacak saglik hizmetleri
konusunda gerekli hazirliklari nceden yapmalarini ve itk 72 saat
boyunca hastane disindan hicbir yardim almaksizin kendi kendine
yeterli olmalarini” saglamaktir (T.C. Resmi Gazete, 2018).

Bu yonetmelik kapsaminda Turkiye'de T.C. Saglk Bakanligi'na
bagli hastaneler, Universite hastaneleri, belediye hastaneleri ve
0zel hastanelerde hastane afet ve acil durum komisyonu kurul-
masi 6ngorilmektedir. Hastane afet ve acil durum (HAP) komis-
yonuna kamu hastanelerinde bashekim, 6zel hastanelerde mesul
mudur baskanlik yapmaktadir. HAP komisyonu idari birimler, tibbi
birimler ve teknik birimlerin sorumlu personellerinden olusmak-
tadir Uygulamada sosyal hizmet uzmanlari HAP komisyonunda
gorev alabilmektedirler.

Hastane Afet ve Acil Durum Plani (HAP) Hazirlama Kilavuzu'nda
hastane afet planlariicinde “psikososyal destek faaliyetleri” altin-
da “saglik personeline yonelik psikososyal destek” ve "hasta ve
hasta yakinlarina yonelik yonelik psikososyal destek™ faaliyetleri
hazirlanmasi vurgulanmistir. Kilavuzda, hastanelerde psikososyal
destek sorumlusuna bagli “"sosyal hizmetler birim sorumlusu’,
hasta yakini destek birim sorumlusu, aile bulusturma birim so-
rumlusu, psikolojik hizmetler birim sorumlusu, calisan ve cali-
san ailesi destek birim sorumlusu’” olusturulmasi istenmektedir
(Hastane Afet ve Acil Durum Plani (HAP) Hazirlama Kilavuzu, 2021)

HAP klavuzunda psikososyal destek hizmetlerin gorevleri sunlar
olarak belirtilmistir:
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- Yalniz kalan cocuklar, ayri disen aileler, yaslilar, engellilere
saglik hizmetlerinin sunulmasi vb. sosyal hizmet calismalari-
niydratdr ve afetlerde sosyal hizmetler biriminin ihtiyaclarini
karsilamak icin kamu ve sivil toplumdan paydaslar ile koor-
dinasyonu saglar.

- Hasta Yakini Destek Birim Sorumlusu Afet ve acil durum si-
resince ortaya c¢ikabilecek, iletisim, konaklama, beslenme,
saglik, manevi ve duygusal vb. ihtiyaclari da iceren, hasta ve
hasta ailelerinin ihtiyaclarini karsilamak icin gereken psiko-
sosyal destegi saglar ve organize eder.

- Aile Bulusturma Birim Sorumlusu Ailelerin tekrar bir araya
getirilmesi icin calismalari yapar.

- Psikolojik Hizmetler Birim Sorumlusu Psikososyal destek fa-
aliyetleri kapsaminda bilgilendirme, hasta ve hasta yakinlari-
nin tedavisi icin sevk edilmesi, gerektiginde bireysel terapdtik
gorusmelerin yurutilmesi ve takip edilmesi vb. hizmetlerin
yUrutilmesinden sorumludur.

- Calisan ve Calisan Ailesi Destek Birim Sorumlusu Saglik hiz-
metlerinde gorev yapan personelin afet ve acil durum halinde
temel (glvenlik, beslenme, barinma, banyo-tuvalet, iletisim
vb.) ve 6zel ihtiyaclarinin (ilag vb.) karsilanmasi ile personelin
dinlenme saatlerinin belirlenmesi gibi konularda ydnlendir-
me ve Onerilerde bulunmak; personelin ve ailelerinin psiko-
lojik bilgilendirme, psikososyal destek gibi ihtiyaclarinin tespit
edilerek karsilanmasi ile psikolojik takiplerinin yapilmasin-
dan sorumludur.

Sosyal hizmet uzmanlari mesledin dodasi geregdi kriz durumlari
ile bas etme ve kriz yonetimi konusunda gerekli mesleki yeterlilige
ve iletisim becerisine sahiptirler. Ozbesler & icagasioglu Coban
(2010) tarafindan hastanelerde calisan sosyal hizmet uzmanlari
ile gerceklestirilen bir arastirmada sosyal hizmet uzmanlarinin
%49.2'sinin mesleki uygulamalarinda krize midahale yaklasimini
kullandigi belirlenmistir.

Bircok sosyal hizmet uzmani hastanelerde, tibbi sosyal hizmet bi-
rimleri disinda hasta iletisim birimlerinde de gorev almaktadirlar.
Afetlerde ve acil durumlarda organizasyon, koordinasyon ve ileti-
sim buylk dnem arz etmektedir. Dolayisiyla sosyal hizmet uzman-
lari meslegin bilgi, becerive deger temeli dogrultusunda afetlerde
bireylere, ailelere ve topluma yonelik psikososyal destedin yanin-
da bilgi akisinin saglanmasi ve hastane ile toplum arasinda dogru
iletisimin saglanmasini saglayabilecek yetkin saglik personelleri
arasinda degerlendirilmelidir.

Ulusal Medikal Kurtarma Ekipleri ([UMKE)

Medikal Kurtarma; afetlerde bulunan afetzedelere 6zel olarak egi-
tilmis saglik personeli tarafindan bulunduklari yerde yapilan acil
tibbi yardim uygulanmasi ve daha ileri saglik merkezine glvenli
olarak nakledilmesiislemleri” olarak tanimlanmaktadir.

17 Agustos 1999 Marmara Depremi tlkemizde afet yonetimi aci-
sindan biyik degisimlerin yasanmasina neden olmustur. Marma-
ra Depremi sonrasinda afetlere yonelik acil saglik mudahalesini
Kizilay ve Saglik Bakanligr gerceklestirmistir. Ancak; afet bdlge-
sinde calisan ekipler arasinda cesitli organizasyon ve koordinas-
yon problemleri ortaya ¢cikmistir. Bununla birlikte afetlerde medi-
kal kurtarma konusunda egditimli ve gerekli donanimlara sahip bir
tibbi midahale ekibinin afetlere acil midahale icin gerekli oldugu
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gorulmiustir. 17 Agustos 1999 Marmara Depremi sonrasinda te-
melleri atilan Ulusal Medikal Kurtarma Ekibi (UMKE]) olarak ad-
landirilan kurulus 2004 yilinda kurulmustur (ibis Ibis & Kesgin,
2014; Oziicelik, 2019; Ozuicelik, 2019).

Ulusal Medikal Kurtarma Ekipleri (UMKE]'nin ana hedefi; “afet
veya olagandisi durumlarda aldiklari 6zel egitim ve donanimla,
kazazedelere olay yerinde, en kisa siirede imkan ve kabiliyetle-
rini kullanarak uygun yontemlerle medikal midahale etmek ve
kurtarmak” seklinde aciklanmaktadir. Bu kapsamda il saglik mii-
durluklerinde kurulan afet birimlerine bagli olarak UMKE timleri
olusturulur. UMKE timine dahil olabilmek icin gonullilerin saglik
calisani olmasi gerekmektedir. Her bir UMKE timi, tim lideri bir
hekim olmak Uzere toplam 5 saglik ¢calisanindan olusmaktadir. Ti-
min bulundugu ilin afet risk durumu da gz oniine alinarak UMKE
timleri yapilandirilir ve egitim verilir (T.C. Saglik Bakanlig, 2010).
UMKE timleri ilin afet risk durumuna gore asagidaki gibi olustu-
rulur;

Dagda Kurtarma Timi.

Suda Kurtarma Timi.

Kimyasal Biyolojik Radyolojik Nikleer Tehditler (KBRN) Timi.
- Hava Kurtarma ve/veya Nakil Timi.

T.C. Saglik Bakanligi'na bagli hastaneler, toplum sagligi merkez-
leri, idari birimler ve diger saglik kuruluslarinda gorevli sosyal
hizmet uzmanlari da diger saglik calisanlari gibi UMKE timlerinde
gonillu olarak gérev alabilirler (T.C. Saglik Bakanligi, 2010).

Sosyal hizmet uzmanlari UMKE timinin bir bileseni olarak me-
dikal kurtarmada gorev almakla birlikte, afet bolgesinde gdrevli
psikososyal destek personellerinin yetersiz kaldigli durumlarda
afetzedelere yonelik psikososyal destek saglayabilmektedirler.
Ayrica; yapilan arastirmalarda afetlere ilk midahalede bulunan
bireylerde yiksek travma sonrasi stres orani tespit edilmistir
(Bragin, 2014). UMKE timleri afet alanina ilk midahale eden ekip-
lerdendir, dolayisiyla timde gorevli personellerin travma sonrasi
strese karsi egitilmesi ve afet sonrasinda sosyal hizmet uzmani-
nin ekibe psikososyal destek saglamasi da tim icerisindeki sosyal
hizmet uzmaninin gérevidir.

Sonug

Afetler biyolojik, psikolojik, sosyal, ekonomik, kdltirel, cevresel
vb. bircok farkli boyutta hasarlara ve yikimlara neden olmaktadir,
Afet 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda hastanelerin ve saglik ca-
lisanlarinin onemli gorev ve sorumluluklari vardir. Hastanelerde
olagan donemlerde multidisipliner ekip calismasi icerisinde ca-
lisan saglik calisanlari her zaman afetlere hazir olmali, afet ala-
ninda ve hastanelerde en etkin ve hizli sekilde tibbi midahaleyi
gerceklestirebilme yetenegine sahip olmalidirlar.

Sosyal hizmet uzmanlari hastanelerde afet hazirlik planlarinin
olusturulmasinda, saglik calisanlarinin ve toplumun afetlerin
psikososyal etkileri ile ilgili egitilmesinde, afet sirasinda gerekli
biyopsikososyal destedin saglanmasinda, afet sonrasinda, hasta-
nede ve afet alaninda biyopsikososyal midahalenin gerceklestiril-
mesinde gorev alirlar. Ayrica; medikal kurtarma ekipleriicerisinde
de gonullu olarak gorev alabilirler Medikal kurtarma faaliyetle-
rinin uzun sirdigu olaylarda ekibin motivasyonunu saglarlar, dis
paydaslarla iletisim ve koordinasyonu gerceklestirirler.

40
—

Afetlerin farkli boyutlardaki sonuclari planlama, tibbi midahale ve
medikal kurtarma faaliyetlerinde bitlncil bir yaklasimi gerekti-
rir. Sosyal hizmet uzmanlarinin krize midahale, iletisim, kaynak
saglama, egitim, danismanlik vb. konulardaki deneyimleri onlarin
afetlerde ve acil durumlarda onemli rol ve sorumluluklar almala-
rini saglamaktadir. Bu rol ve sorumluluklari yerine getirebilmeleri
icin sosyal hizmet uzmanlarinin uygulama becerilerinin yiksek
olmasi, iyi iletisim kurabilmeleri, toplumun talep ve ihtiyaclari-
nin farkinda olmalari, birlikte calisma becerisine sahip olmalari
gerekmektedir. Dolayisiyla uygulamali egitim, kanita dayali uygu-
lama ve slipervizyon destedinin saglanmasi afetlerde tibbi sosyal
hizmet midahalelerinin basarili bir sekilde gerceklestirilmesinde
etkili olacaktir
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BOLUM HAKKINDA

Bu bolimde, afetlerin insanlar Gizerindeki olumsuz etkileri ve afetlerle basa ¢ikma siireclerinde
ortaya cikabilecek etik sorumluluklar ele alinmaktadir. Afetlerin neden oldugu zararlarin yani
sira, afet sonrasi yardim hizmetlerinin sunumunda kurumsal farkliliklar, koordinasyon sorun-
lari ve etik dederlere uyum konularina vurgu yapilarak, afet yonetimi siirecindeki etik prensipler
ve standartlar tartisilmaktadir. Afetlere iliskin temel etik dederler ele alinarak, afet dncesinde,
sirasinda ve sonrasinda uygun etik davranislar vurgulanmakta, afet calismalarinda sosyal hiz-
met meslek etiginin yeri ve katkilari degerlendirilmektedir.

Anahtar kelimeler: Afet etigi, sosyal hizmet, afetlerde sosyal hizmet

ABOUT the CHAPTER

In this chapter, the negative effects of disasters on people and ethical responsibilities that may
arise in coping with disasters are discussed. In addition to the damages caused by disasters,
institutional differences, coordination problems and compliance with ethical values in the provi-
sion of post-disaster assistance services are emphasized and ethical principles and standards
in the disaster management process are discussed. Basic ethical values related to disasters
are discussed, appropriate ethical behaviors before, during and after disasters are emphasized,
and the place and contributions of social work professional ethics in disaster studies are eval-
uated.

Keywords: Disaster ethics, social work, social work in disasters

Afet ve Etik iliskisi

Afetler, insanlar acisindan pek ¢ok olumsuzlugu beraberinde getiren olaylardir Dogur-
duklari sonuclar baglaminda incelendiklerinde afetlerin; insanlarin faaliyetlerinde ke-
sintilere sebep olabildigi, yerlesim vyerleri Uzerinde tahribatlar meydana getirebildigi,
saskinliga kapilma, sok yasama, panik gibi bazi duygularin ortaya ctkmasina sebebiyet
verebildigi ve yaralanma ya da 6limlere neden olabildigi bilinmektedir (Zack, 2009, s.
7). Afetlerin can ve mal kaybi seklinde goriilen bu tirden birincil zararlarina ek olarak,
afet sonrasi ilerleyen sirecte gdzlemlenen ve fiziksel ve ruhsal hasarlari kapsayan ikin-
cil zararlarinin da oldugunu séylemek miimkiindir Ustelik bu gibi zararlarin etki ala-
ni sadece afet durumunu dogrudan deneyimleyen insanlari degil afetten etkilenenlerin
ailelerini, afetzedelerin iliski icerisinde olduklari yakin cevrelerini, afetzedelere yardim
amacli calismalar gerceklestiren personelleri ve afet slirecine medya tzerinden taniklik
eden bireyleri de kapsayabilmektedir (Akyilmaz ve Karka, 2011, s. 1). Bu dogrultuda di-
sinuldiginde, afetlerin sadece belirli bir insan grubundan veya topluluktan ziyade, bir
tlkeyi veya tim dunyayi ilgilendirebilecek nitelikle karsimiza cikabilecedini ve insanlari
etkileme dizeyinin farklilasabilecedini soylemek mimkindir

Afetlerin etkilerine ve biyuklik durumlarina bagli olarak farkli degerlere veya yonetim
anlayislarina sahip pek cok kurum ve kurulus afet sirasi ve sonrasi icin yardim hizmet-
lerinin sunulmasi noktasinda gorev alabilmektedir. Bu kurum ve kuruluslar iyi bir niyetle
bu faaliyetlerini gerceklestiriyor olsalar dahi organizasyon acisindan yasanan farklitiklar,
uygulama noktasindaki ihtiyaclar, zamanlama ve uygunluk standartlari gibi farkli degis-
kenler baglaminda disindldiginde afet sonrasi hizmet sunumunda bazi tutarsizliklarin
yasanabilecedi, catisma veya zayif koordinasyon gibi olumsuzluklarin bas gosterebilecegi
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g6z ardi edilmemelidir (Soliman ve Rogge, 2002, s. 1-2]. Buna ek
olarak afet sirasinda veya sonrasinda gorev alanlarin sadece be-
lirli kurum ve kuruluslardan ibaret olmadigr, goniulld calismalar
gerceklestirmek adina afet bolgesinde yasayan yerel halkin veya
destek amaciyla afet bdlgesine gelen gonulld gruplarinin da afet-
zedelere yonelik gerceklestirilen hizmetlerde etkin rol Ustlendigi
bilinmektedir (Cakacak, 2008, s. 243). Afetzedelere yonelik ger-
ceklestirilecek hizmetlerin hayati bir 6neme sahip olabilecedi di-
stnidldiginde, gonullu calismalar gerceklestirecek yerel halkin
ve diger gonilli gruplarinin afet hizmetlerine iliskin olarak egitim
alma durumlarinin da 6nemli bir etken oldugunu soylemek zor
olmayacaktir (Kadioglu, 2008, s. 19). Bahsedilen tim durumlar,
esasinda afet sirasinda ve sonrasinda gerek kurum ve kurulus-
lara bagli profesyonellerin, gerekse de herhangi bir yapilanmaya
bagli kalmaksizin bireysel sorumluluk hissederek bolgede yardim
sunmaya calisan gonullu bireylerin afet yonetimi sirecine iliskin
olarak bilgi ve beceri dizeylerini gelistirmelerini, koordinasyon
ve is birligi icerisinde faaliyetlerini gerceklestirmelerini ve belirli
standartlar cercevesinde bu calismalari yiritmelerini gerekli kil-
maktadir.

Afet alaninda faaliyet gosteren kisilerin ve kurumlarin, calisma-
larini gerceklestirme noktasinda bagli kalacaklari standartlar,
temel etik prensipleri de kapsar niteliktedir. Nitekim afet sonrasi
acil durum yonetimi sirecleri kimi zaman cocuklar, yaslilar, goc-
menler ve evsiz bireyler gibi 6zel nifuslarin ihtiyaclarini karsilama
noktasinda yetersiz kalabilmekte, hayatta kalan bireyler icin bu
tir kaotik durumlar hayal kirikligi veya 6fke gibi duygulari berabe-
rinde getirebilmekte, acil sekilde ve ¢caresiz halde ihtiya¢ duyulan
yardimlarin karsilanamamasi durumu potansiyel olarak yasami
tehdit edebilir hale gelebilmektedir (Soliman ve Rogge, 2002, s.
1-2). Boylesi kriz durumlarinda insanlarin davranislari Gzerinde-
ki kontrol yetisi de ortadan kalkabilmekte ve gerek afetzedelerin
gerekse de afetzedelere hizmet sunma noktasinda gorev alan per-
sonellerin evrensel etik dederlerden uzaklasabilmesi durumu s6z
konusu olabilmektedir. Buradan hareketle; ikincil magduriyetlerin
onlne gecebilmek, afetzedeler gibi kirilgan gruplarin insan onu-
runa ve degerine yakisir sekilde hizmetlerden faydalanabilme-
lerini saglayabilmek, afetlerde hizmet sunan profesyonellere ve
gonillulere bir rehber sunabilmek, afet oncesi, afet sirasi ve afet
sonrasi donemlerde bireysel ve toplumsal refahi koruyabilmek ve
gelistirebilmek adina afet durumu sz konusu oldugunda bagli ka-
linabilecek etik degerlerin aciklanmasinda fayda gorilmektedir.

Afetlere iliskin Temel Etik Degerler

Etik kavrami, uygulamada oldukca genis bir zemine karsilik gel-
mektedir. Gerceklerden ziyade degerlere ve erdemlere odakla-
nan etik, sadece ahlaki konulari degil ayni zamanda bireyi iyi bir
insan yapan insan karakterinin ve maneviyatinin niteliklerini de
icermektedir. Bu dogrultuda, etik acidan uygun davranisi gercek-
lestirmeye yonelen bir bireyin, gelisim sirecinde kendisi ve diger
insanlar icin neyin iyi olduguna iliskin ahlaki bir stati ve anlayis
kazanmis olan ve gercek anlamda bu dlcltlere gore yasayan kisi
oldugunu sdylemek mimkin olacaktir (Guttman, 2006, s. 2). Afet
oncesinde, afet sirasinda ve afet sonrasinda kisilerden beklenen
de afetlerden etkilenen ya da etkilenebilecek durumdaki, deza-
vantajli konumda olan, destede ya da midahaleye ihtiyac duyan
bireyler icin temel etik degerler kapsaminda uygun olan faaliyet-
leri gerceklestirmeleridir. Prieur (2011, s. 17-18) afetler acisindan
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gecerliolan temel etik ilkeleri su sekilde belirtmektedir;
Dayanisma

Tdm uluslar ve toplumlar; afete iliskin hazirliklari gerceklestir-
mek, onlemleri almak ve magdurlara yardim saglamak adina
dayanisma ruhunu esas alarak is birligi yapmalidirlar. Dayanisma
ruhu, savunmasiz durumdaki bireylere ya da topluluklara 6zel bir
ilgi gosterilmesi, afetlerin maliyetlerinin ve risk azaltmaya yonelik
onlemlerin faydalarinin esit bir sekilde paylasilmasi noktasinda
oldukca 6nemlidir. Goruldugu tzere dayanisma ilkesi afet durum-
larinda sadece ulusal capta dedil, uluslararasi diizeyde de kiresel
bir dayanisma kavramini ifade etmektedir. Ulkemizde afet durum-
larina iliskin birincil derecede yetkili konumda bulunan bir kurum
olarak Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanligi (AFAD), 5 kitada
ve 58 farkli tlkede; deprem, sel, kuraklik, kitlik ve savas vb. gibi
afet ve acil durumlarda insanlara yardim gotirmek tzere calis-
malarini gerceklestirmekte ve dayanisma ilkesine somut bir érnek
olarak karsimiza ¢cikmaktadir (AFAD, 2020, s. 13).

Ortak Sorumluluk

Merkezi veya yerel dlzeydeki kamu kurumlari, 6zel sektor, tarim
ve sanayi sektord, sivil toplum kuruluslari, medya kuruluslari ve
bireyler, afet riskini onleme, afet durumlarinda etkin katilim sag-
lama ve gerceklestirilecek calismalara katki sunma noktasinda
ortak sorumluluga sahiptirler. Nitekim afetler, toplumun &rgit-
LU bir bicimde hazirlikli olmasini gerektiren ve dnemli sorunlara
sebebiyet verebilen tirden olaylardir (Giler ve Cobanoglu, 1994,
s. 11). Ortak sorumluluk bilincinden hareketle gerceklestirilecek
orgultli ve organize yapidaki calismalar, afetlerin olumsuz etkisi-
nin azaltilmasi ve toplumsal iyilik halinin korunmasi noktasinda
oldukca énemli gorilmektedir.

Ayrimcilik Yapmama

Bu ilke, afetlere yonelik onleyici tedbirlerin alinmasi, hasar azalt-
ma calismalarinin yiritilmesi, afetlere hazirligin saglanmasi,
yardimlarin dagititmasi, iyilesmenin tesvik edilmesi ve temel hak-
lardan yararlandirma noktasinda bireylerin; cinsiyet, cinsel yone-
lim, 1rk, renk, din, dil, siyasi veya diger goriusler, etnik grup, azinlik
olma, sosyoekonomik durum, engellilik, yas veya farkli herhangi
bir statl ya da faktore bakilmaksizin giivence altina alinmala-
ri ve esit muamele gdrmeleri esasina dayanir. Ayrimcilia dayall
uygulamalar, afet dncesinde, sirasinda veya sonrasinda; onleyici
faaliyetleri, risklere karsi erken uyarida bulunmayi ve dayanismayi
engelleyerek mevcut haliyle yeterince karmasik ve kaotik olan afet
durumlarini daha da kotilestirmektedir Bu noktada ayrimciligin
temel nedenlerinin arastirilmasi ve analiz edilmesi, ayrimci pra-
tiklere yonelik olarak cezai yaptirimlari iceren yasal bir cercevenin
benimsenmesi, egitimler, calistaylar ve toplumsal bilinclendirme
faaliyetleri yoluyla ayrimcilikla miicadelenin etkinlestirilmesi fay-
dali olacaktir (Spring, 2011, s. 1169).

insancillik

Afetin ortaya ¢ikma sebebi, siiresi ve yeri fark etmeksizin ihtiyac
duyan herkese her kosul altinda, insan onuruna ve degerine yaki-
san; saygili, hosgorilu ve sefkatli bir sekilde davranilir. Ek olarak,
en savunmasiz durumda bulundudu disilen ve afet oncesinde
de dezavantajli gruplar icerisinde yer alan kisi ya da gruplara ise



ozel dikkat gosterilmesi gerekmektedir. Bu etik ilke dogrultusunda
tim afetzedelerin haysiyetlerine ve haklarina sayg gosterilmesi ve
her kosulda bunun korunmasi beklenmektedir. Diinyadaki niifus
artisina paralel olarak, afetlere ve ekonomik kriz durumlarina
karsl savunmasiz pozisyonda bulunan dezavantajli bireylerin sa-
yisinin da arttigi bilinmektedir (Zakour; 1997, s. 8). Bu dogrultuda
ele alindiginda afet dncesi, afet sirasi ve afet sonrasi icin etik aci-
dan insancilliga uygun faaliyetler gerceklestirmenin dneminin de
her gecen gln arttigi kolaylikla ifade edilebilmektedir.

Tarafsizlik

Afetleri onleme, afetlere yonelik hazirliklar gerceklestirme, afet-
lerde yardim ve kurtarma onlemleri acisindan gerceklestirilecek
tim calismalar; herhangi bir kisiye ya da gruba iltimas yapilmak-
sizin, tarafsizlik ilkesine bagli kalinarak yalnizca gercek ihtiyaclar
baglaminda sekillenmeli ve uygulanmalidir. Konu lzerine gercek-
lestirilen bir calisma, tarafsizlik ilkesinin gereklilii noktasinda
oldukca biylk onem teskil etmektedir Nitekim arastirma so-
nucu, siyasi liderlerin dogduklari bolgeleri etkileyen afet durum-
larinda, dider bolgeleri etkileyen afet durumlarina kiyasla daha
fazla insani yardim faaliyetlerinin gerceklestigini gostermektedir
(Bommera vd., 2019, s. 32). Bu ve buna benzer durumlarin yasan-
mamasi adina, afet durumlari s6z konusu oldugunda etik acidan
uygun bir tarafsizlik tutumunun benimsenmesi oldukca yerinde
bir yaklasim olacaktir

Onleyici Calismalar

Sadece devletin merkezi yonetim birimlerinin degil, ayni zaman-
da bdlgesel ve yerel dizeydeki yetkililerin, 6zel sektorin ve sivil
toplum kuruluslarinin da tam ve etkin katilimi ile gelecegde donik
olarak onleyici tedbirlerin planlanmasi ve uygulanmasi da 6nemli
bir etik zemine karsilik gelmektedir. Bu etik zemin, nifusa veya
iklime bagli olarak ortaya cikabilecek degisikliklerin ve bunlarla
ilgili olusabilecek farkli yer ve zamanlardaki risklerin bilincinde
olmayi da gerektirmektedir. Nitekim afetin blytklugine etki eden
faktorler incelendiginde, toplum tarafindan afetlere yonelik olarak
dnceden alinmis olan koruyucu ve onleyici tedbirlerin ulasabildigi
dizeyin 6nemli oldugu gorilmektedir (Erkal ve Degerliyurt, 2011,
s. 149). Afetlere hazirlikli olmak, afet sirasinda veya afet sonra-
sinda olusabilecek maddi ve manevi hasarlari ve kayiplari en aza
indirebilmek acisindan oldukca onemli gorilmekte ve bu 6nleyici
icerige sahip hazirliklar bir etik ilke olarak toplumun her bir ferdi-
ne sorumluluk yiklemektedir.

Medyanin Roli

Medya, afetler hakkinda halkin bilinclendirilmesi ve bilgilendiril-
mesi noktasindaki onemli bir aractir Bunun yaninda afetzedelerin
medyaya yansimasi durumu soz konusu oldugunda gerekli duyar-
Liigin ve mahremiyete sayginin da géz oniinde bulundurulmasi ge-
rekmektedir. Ginimizde ulusal ve uluslararasi medya kurulusla-
rinin yaninda sosyal medya olarak tanimladigimiz platform da afet
sireclerinde oldukca etkili bir haber alma ve bilgi edinme aracina
dontsmustir. Afet oncesi ve sonrasinda bdlgede bulunanlara bilg
akisini kolaylikla sunabilmesi, toplu gonulli orgitlenmeler yoluyla
bagls kampanyalarina on ayaklik olusturmasi, yeri degisen aile
bireyleri icin baglanti kurma yolu sunmasi, olumsuz durumlar ve
olum, yaralanma gibi olaylar hakkinda hizli bir haberlesme imkani
tanimasi vb. gibi pek cok faktor, sosyal medyanin afet oncesi, sirasi

Bolim 4: Afetlerde Etik

ve sonrasi i¢in olumlu katkilari olarak degerlendirilebilir (Yazici
ve Zincir, 2013, s. 77). Bunun yaninda, gerekli etik hassasiyet gos-
terilmedigi takdirde, sosyal medya basta olmak Uzere ulusal ve
uluslararasi medya kuruluslarinin gerceklestirecegi yanlis bilgi-
lendirmeler, yonlendirmeler ve mahremiyet ihlalleri, afet yonetimi
slirecini bir kaos miidahalesine donistirebilme ihtimaline sahip-
tir

is Birligi

Herhangi bir siyasi, ekonomik, sosyal ve kiltirel farklilik gozetil-
meksizin tim devletler, kapasiteleri el verdigi 6lcide afete iliskin
direnci glclendirmek ve afetzedeler acisindan insan haklarina
sayglyl teminat altina almak amaciyla is birligi yapmak durumun-
dadirlar. Devletler tarafindan, afetlerin olasi sinir 6tesi etkileri ve
afetler ile ilgili olarak duyulan ihtiyaclar baglaminda ortak eylem-
de bulunma motivasyonuna 6nem verilmelidir.

Bdlgesel Egemenlik

Devletler, olasi afet durumlarinda insan haklarini sadece kendi
vatandaslari icin degil, yurt disindan afet bdlgesine gelen insani
yardim ekipleri de dahil olmak Uzere kendi topraklarindaki tim
yabancilar icin tam manasiyla uygulamayi garanti etmeli ve ken-
di topraklari Uzerinde yasayan ya da faaliyet gosteren bu kisileri
koruma gorevini Ustlenmelidirler. Bunun aksi yonindeki tutum ve
uygulamalar, afet etigine aykirilik durumunu ortaya cikarmaktadir.

Goruldigu tzere afetler acisindan gecerli temel etik ilkeler olarak
siralayabilecegimiz bu basliklar, esasinda temel etik degerlerin
afet sireci Uzerine uyarlanmasi sonucu sekillenmistir. Bu ilkele-
rin sayisini artirmak veya ornekleri cesitlendirmek tabii ki mim-
kindlr. Degismeyecek tek sey ise bu ilkelerin evrensel bir deger
tasidigidir

Sosyal Hizmet ve Afet Etigi

Tarihsel perspektiften bakildiginda, afetler ve sosyal hizmet lze-
rine yapilan calismalarin sinirli oldugu biliniyor olsa da sosyal
hizmet mesledine mensup profesyonellerin afetlerde her daim
onemli bir sorumluluk Ustlendigini sdylemek mimkindir (Artan
ve Ozkan, 2020, s. 3). Amerikan Ic Savasi sirasinda tibbi sosyal hiz-
met uzmanlarinca sunulan ruh sagligi hizmetleri, sosyal hizmet
literatirinde meslegdin ilk faaliyetlerinden biri olarak gosterilebi-
lecek niteliktedir. Bu faaliyetlerden cesaret alan diger sosyal hiz-
met uzmanlari ve halk sagligr gorevlileri de kirlenmis icme suyu,
¢cop yiginlari, endustriyel tehlikeler vb. konularinda cevre sagligini
kot etkileyen faktorleri ortadan kaldirmak adina halki orgitle-
me girisimlerinde bulunmuslardir. Fiziksel sagligi ve ruh sagligini
korumak adina gerceklestirilen hareketlerde sosyal hizmet uz-
manlari; cevreyi daha yasanabilir kilmak, hastaliklari ve engelliligi
onlemek adina yetkilileri, meslekten olmayan kisileri, gonullileri,
ilgili gruplari ve kuruculari harekete gecirmislerdir (Zakour, 1997,
s. 9). Giinimiizde de sosyal hizmet uzmanlarinin afet calismala-
rinda pek cok sorumluluk Ustlendikleri gérilmektedir. Ozellikle
afet sirasi ve sonrasi gerceklestirilen calismalar acisindan du-
siinuldigunde; afetten etkilenen bireyler ve aileler icin destek-
ler sunmak, bireylerin ihtiyaclari dogrultusunda onlarin gerekli
kaynaklara erisimine katki saglamak, ciddi boyutlara varabilecek
fiziksel ve ruhsal sorunlari onlemeye yonelik midahalelerde bu-
lunmak bunlara 6rnek olarak gosterilebilmektedir Bunlara ek
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Afetlerde Sosyal Hizmet

olarak bireylerin, ailelerin, gruplarin, topluluklarin ve kurumlarin
dagilmasini onlemek, afetzedelerin refahini iyilestirmek adina
mikro ve makro sistemleri degistirmeye yonelik midahaleler ger-
ceklestirmek de glinimuzde afetlere iliskin olarak sosyal hizmet
uzmanlarinin yirittikleri calismalar olarak bilinmektedir (Yueh,
2003, ss. 15-16). Tum bu calismalarin ortak gayesi ise, afetlerin
etkisini ve afetlerden etkilenebilecek potansiyel risk gruplarinin
oranini minimize etme veya sifira indirgeme ugrasidir

Afetlerin etkisini azaltmak ve felaketlerden en az hasarla veya
hasarsiz bir sekilde kurtulmaya cabalamak, yalnizca guicld, afe-
te dayanakli binalar veya yapilar insa etmek ile gerceklesebilecek
durumlar degildir. Bunlarin yaninda, insanlari fiziksel, ekonomik
ve sosyal acidan da afetlere hazirlikli hale getirmek gerekmek-
tedir (Alfirdaus, 2014, s. 179). Nitekim butunlesik acil durum yo-
netimi kapsaminda ele alindiginda, afetlere iliskin ¢alismalarin
genellikle dort asamali bir dongi tzerinden ele alindigr gordil-
mektedir. Zarar azaltma, hazirlik, midahale ve iyilestirme seklin-
de ayri olarak ifade edilen her bir asama; farkli araclar, stratejiler
ve kaynaklar gerektirmektedir Tam da bu noktada sosyal hizmet,
strateji ve politika gelistirmeye katkida bulunarak, bireylerle ya
da gruplarla dogrudan calismalar gerceklestirerek her asamaya
dahil edilebilir bir nitelige burtinmektedir (Cronin ve Jones, 2015,
s. 753). Ek olarak, afet durumlarinda travmatik olaylarla yiz ylze
kalan insan sayisindaki artis disinildiginde, bir meslek ve di-
siplin olarak sosyal hizmet uzmanlarina afet planlamasi, afetten
etkilenenlere midahale ve iyilesme siireclerine olumlu katki sun-
ma anlaminda yiklenen sorumluluk da oldukc¢a netlesmektedir.
Daha da dnemlisi, sosyal hizmet uzmanlari mesledimizin deger-
lerini vurgulayarak ve ezilen dezavantajli nifusa dikkat cekerek
afet alanina benzersiz bir bakis acisi ve anlayis getirme potansi-
yeline de sahip durumdadir. Bu bakis acisi, afet durumlarina ilis-
kin olarak bireylerle, ailelerle ve toplumun kendisiyle yiritilecek
midahalelerin planlanmasi ac¢isindan hayati onem tasimaktadir
(Bauwens ve Naturale, 2017, s. 99). Dolayisiyla afet yonetimi si-
reci sadece cevre bilimcilerin, mihendislerin, tip hekimlerinin ya
da diger farkli meslek gruplarinin calismalar yurittigu bir alan
olarak degerlendirilmemelidir Bu kapsamda dusinuldiginde;
afet dncesi, afet sirasi ve afet sonrasi gerceklestirilecek tim ca-
lismalarda gecmisten ginimize dedin aktif sekilde sorumluluk
Ustlenen sosyal hizmet uzmanlarinin, afet etigine iliskin de ge-
rekli donanimlara sahip olmalari ve bu etik hassasiyetlere dikkat
ederek uygulamada bulunmalari énemli gorilmektedir Buradan
hareketle, halihazirda daha once tzerinde durulmus olan afetlere
iliskin temel etik dederlerin sosyal hizmet uzmanlarinca 6zim-
senmesi ve sosyal hizmet mesledinin kendi etik ilke ve degerleri-
nin ise afet etigi 1siginda uygulamaya yansitilmasi beklenmektedir.

Afet Calismalarinda Sosyal Hizmet Etigi

Afet calismalarindaki etik sinirlarin, daha dnce deginilen afetlere
iliskin temel etik degerlere ek olarak, tip etigi ilkeleri tzerinden
de sekillenebildigini sdylemek mimkindir. Evrensel bir nitelik
tasiyan bu etik pencere ile sosyal hizmet etiginin esasinda ayni
zemine karsilik geldigi kolaylikla ifade edilebilmektedir. Dahasi,
sosyal hizmet etik degerlerinin ve ilkelerinin, afet calismalarinda
basvurulan bu etik degerleri pekistirici ve detayli bir sekilde acik-
layici etkiye sahip oldugunu da belirtmek gerekir. S6z konusu tip
etigi ilkelerinin sosyal hizmet etik degerleri ve ilkeleri kapsaminda
incelenmesi konunun daha anlasilir kilinmasi acisindan oldukca
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onemli gorilmektedir. Lateef (2011, s. 290), calismasinda afet ca-
lismalarinda yaygin bir sekilde rehber olarak kabul goren tip etigi
ilkelerini su basliklar tGzerinden aciklamaktadir:

Yardim Saglama

Bu etik ilke, saglik personellerinin baskalarina/hastalara yardim
saglama yukumluligidntn bulunduguna isaret etmektedir Buna
gore personeller, hastalarin gelisimini ve refahini pekistirecek se-
kilde hareket etmelidir. Goruldigu Uzere bu ilke, sosyal hizmetteki
“hizmet” degerine bagli olarak aciklanan “Sosyal hizmet uzman-
larinin birincil amaci, muhtac insanlara yardim etmek ve sosyal
sorunlari ele almaktir” etik ilkesi ile uyum icerisindedir (NASW,
2021). Sosyal hizmet uzmanlari gerek afet etigi gerekse de sosyal
hizmet meslegi etigi kapsaminda afet durumlarinda savunmasiz
ve dezavantajli konuma siriklenen, yardima ihtiyac duyan birey-
lere profesyonel yardim saglama noktasinda aktif bir rol Ustlen-
mektedirler. Uzmanlarin afet oncesinde, sirasinda veya sonrasin-
da hassas ve incinebilir gruplarin taleplerine ve gereksinimlerine
duyarsiz kalmalari etik acidan dogru bir yaklasim degildir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin gerceklestirmis oldugu; acil du-
rumlarda yaralilari ve olenlerin ailelerini teselli etme, iletisim
ve ulasim baglantilarini yeniden sadlama, afetle ilgili bilgi topla-
ma, savunmasiz insanlari bularak onlara hizmet sunmaya calis-
ma, hayatta kalanlari kaynaklarla bulusturma ve afet bélgesinde
hizmet sunmakta olan gondllileri glclendirme noktasinda aktif
olarak rol Ustlenme (Javadian, 2007, s. 335) gibi pek cok mesleki
calisma, sosyal hizmetin “hizmet” degeri etrafinda sekillenen ve
afet calismalarinda yararlanilan tip etiginin “yardim saglama” il-
kesinin tamamlayicisi olan bir zemine karsilik gelmektedir.

Zarar Vermeme

Bu etik ilke, hastalara zarar vermemeyi ve onlari gereksiz ya da
kabul edilemez risklere maruz birakmamayi ifade etmektedir. Bu
ilkenin, sosyal hizmet etik degerlerinin ve ilkelerinin altinda ya-
tan temel misyonu kapsayici bir 6zellik gosterdigi soylenebilmek-
tedir. Sosyal hizmet etigi; gerceklestirilen mesleki midahaleler
sirasinda hem miracaatcilarin hem de meslek elemanlarinin
mimkin olan en etkili en kaliteli etkilesimi yakalayabilmesine ve
uygun hizmet ortamina dahil olabilmesine olanak taninmasi kisi-
lerin karsilasabilecekleri muhtemel zararlardan korunmasi adina
blytuk dnem tasimaktadir Burada sosyal hizmet degerlerinden
olan “bireyin onuru ve degeri” basligina deginmekte fayda gorul-
mektedir. Nitekim bu deger kapsaminda sosyal hizmet uzmanlar,
her bireye 6zenli ve saygli bir sekilde yaklasacaklarini, bireysel
farkliliklara, kilturel ve etnik cesitlilige dikkat ederek davrana-
caklarini taahhit ederler (NASW, 2021). Gorildigu tzere bu ta-
ahhit, hizmetten yararlanacak bireylere zarar vermeme ilkesi ile
acik bir baga sahiptir.

Sosyal hizmet acisindan afetler;, insanlarin deger verdikleri pek
cok seyi kaybedebildikleri, gelecege dair umutlarini yitirebildikleri,
hayatlarinin yeniden eski haline donebilecedine yonelik inanclarini
kaybedebildikleri bir “kriz" durumu seklinde ele alinabilir (Tuncay,
2004, s. 12]). Boylesi bir kriz durumu icerisinde afetzedelerle ger-
ceklestirilecek calismalarda zarar vermeme ilkesinin dnemi daha
belirgin olarak ortaya cikmaktadir Halihazirda tim umutlari ve
inanclari tikenme noktasina gelmis, blyuk bir kayip ve yas sireci
icerisinde bulunan afetzedelerin, zarar verici mesleki midahale-



lere ve bu dogrultuda ikincil bir travmaya maruz birakilmasi mu-
hakkak ki kabul edilebilir bir durum olmayacaktir.

Adalet ve Hakkaniyet

Bu ilke, afet calismalari sirasinda irk, din, inan¢ veya sosyoekono-
mik duruma bakmaksizin herkese adil davranilmasinin, kaynak-
larin adil bir sekilde dagitilmasinin, savunmasiz gruplarin adil bir
muamele gormesinin bir gereklilik oldugunu ortaya koymaktadir.
Adalet ilkesinin sosyal hizmet etidi icerisinde de kendine yer bulan
bir kavram oldugu kolaylikla ifade edilebilir. Sosyal hizmet uzman-
lari, 6zellikle savunmasiz ve zarar goren bireyler ve insan gruplari
ile onlar adina sosyal dedisim pesinde kosarlar. Bu durum, sosyal
hizmet etik degerlerinden biri olan “sosyal adalet” degerinin do-
gal bir sonucudur. Bu deger dogrultusunda sosyal hizmet uzman-
lari sosyal adaletsizliklere meydan okuyacaklarini beyan ederler.
Sosyal hizmet etik ilkelerinin topluma yonelik etik sorumluluklar
basligr altinda yer alan ve sosyal hizmet uzmanlarinin; irk, etnik
koken, renk, cinsiyet, cinsel yonelim, yas, medeni durum, siyasi
inang, din, gocmenlik durumu, zihinsel veya fiziksel yetenekleri
gibi farkli nedenlerden &tiird herhangi bir kisiye, gruba veya sinifa
karsl ayrimci uygulamalar gerceklestirilemeyecegi, bu sekildeki
uygulamalari 6nleme ya da ortadan kaldirmaya yonelik hareket
edecegi taahhidi de oldukca aciktir (NASW, 2021).

Afet calismalari sirasinda insan haklarina dikkat edilmemesinin,
yardimlarin adil olmayan sekilde dagitilmasina, savunmasiz kisi-
lerin somuruye acik hale gelmesine, cocuklarin ve diger dezavan-
tajli gruplarin daha fazla riske girmesine sebebiyet verdigi bilinen
bir gercektir (Cronin, 2015, s. 756). Afet yonetimi acisindan disii-
nuldiginde ise, 6zellikle potansiyel tehlike durumlari ve afet risk-
leri hakkinda karar verme siireclerinin bazen adalete simayan
uygulamalar ve etik disi pratikler Gzerinden sekillendigi gorile-
bilmektedir. Yoksul veya dezavantajli gruplarin aksine, parasi veya
biyuk capli menfaati bulunan ve sosyoekonomik dizeyi yiksek
kisi ya da gruplarin, siyasilerin, sirketlerin ya da cikar gruplarinin
risk belirleme siireclerini etkileyebildigi bilinmektedir. Ornek ver-
mek gerekirse; afetler icin muhtemel risk olusturabilecek bircok
zehirli atik deposu kasabalarin ve sehirlerin yoksul bélgelerinde
bulunmaktadir Buna karsin buralarda yasamak zorunda olan in-
sanlarin pek azi bu tiir malzemelerin yerini belirleme noktasinda
s0z sahibidir Bu noktada afetlere iliskin olarak gerceklestirile-
cek harcamalarin ve dizenleyici uygulamalarin belirlenmesin-
de, karar alma asamasinda vatandas katiliminin mevcut oldugu,
ayrimciligr barindirmayan bir demokratik ortam gerekmektedir
(Coppola, 2007, ss. 140-143). Sosyal hizmet uzmanlari, bu gibi du-
rumlarin yasanmamasi ve her tirld ayrimci pratigin dnlenmesi
adina, sosyal adalet degeri i1siginda savunuculuk gdrevini yerine
getirmeli ve gerek afet dncesi gerek afet sirasi ve gerekse de afet
sonrasl slrecte her zaman ihtiyac sahiplerinin lehine kazanimlar
Uretmeye gayret gostermelidir.

Ozerklik

Bu ilke, uygun bilgilendirilmis onay kapsaminda secim yapma ve
karar verme 6zgurliginin hastanin kendisine ait oldugunu ifade
etmektedir. Secimin; yeterli bilgiye, yeterlilige ve secim yapmaya
iliskin gonullilige sahip hastalar tarafindan yapilmasi gerektigi-
nin altini cizmektedir. Sosyal hizmetin miracaatcilara karsi etik
sorumluluklar basligi altinda yer alan “kendi kaderini belirleme
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hakki” ve “bilgilendirilmis onam” ilkeleri, 6zerklige atifta bulun-
maktadir. Sosyal hizmet uzmanlari, miracaatcilarin kendi kade-
rini belirleme hakkina sayg gdsterir, bunu gelistirmek adina giri-
simlerde bulunur, baskalarinin haklarini ihlal etmemek kaydiyla
miracaatcilarin kendilerini gerceklestirmeleri ve potansiyellerini
en Ust seviyeye tasiyabilmeleri adina miracaatcilara yardimei olur
(NASW, 2021).

Sosyal hizmet uzmanlari, 6zellikle deprem gibi dogal afetler son-
rasinda afetzedelerde gozlemlenebilecek psikolojik tepkilerin far-
kinda olmalidir. Afetzedelerin mevcut afet durumuna iliskin kisisel
reaksiyonlari farkli olabilmekte, siirecin yaratmis oldugu sok et-
kisi baglaminda beklenmeyen tepkiler ortaya cikabilmekte ve bu
durumda kisinin kendi kaderini tayin hakkini elinden almaya varan
basmakalip uygulamalar etik acidan sorun teskil eder hale gele-
bilmektedir. Bu nedenle ilk etapta magduru dinlemek, kendisini
ifade etmesine izin vermek, magdur bireyin icerisinde bulundugu
sikintili durumdan biraz olsun cikabilmesine, sorununu paylasti-
g1 icin rahatlayabilmesine olanak taniyacaktir (Yaman ve Akyurt,
2013, ss. 117-118). Duygusal bosalma durumu olarak ele alinabi-
lecek bu sirecin ardindan, afetzedelerin kendi tercihleri ve talep-
leri dogrultusunda uygun hizmet modellerinden ve yardimlarin-
dan faydalandirilmalari etik acidan uygun olandir. Kendi kaderini
belirleme hakki sadece afet gerceklestirdikten sonraki calismalar
acisindan dusintlmemelidir. Afet oncesinde gerceklesen hazirlik
slirecinde de bireylerin, gruplarin ve toplumlarin kendi kaderlerini
belirleme haklarina saygr gosterilmelidir.

Afet calismalarinda basvurulan tip etiginin bahsedilen dort ilke-
si, sosyal hizmet etik degerleri ve ilkeleri ile celismeyen, adeta
birbirini yordayicr etki gdsteren bir nitelik gostermektedir. Bu dort
ilkenin haricinde, sosyal hizmet uzmanlari icin afet calismalari
acisindan goz ardi edilmemesi gereken ve sosyal hizmet etigi kap-
saminda da kendine yer bulmus olan kiltirel farkindalik ve sosyal
cesitlilik ilkesine deginilmesinde fayda vardir.

Kiiltiirel Farkindalik ve Sosyal Cesitlilik

Sosyal hizmet uzmanlari, kiltlrd ve onun insan davranisi ve top-
lum Uzerindeki rolini anlamalidirz Bu dogrultuda sosyal hizmet
uzmanlarindan, calismis olduklari miracaatc! kitlesinin kulturd
hakkinda bilgi sahibi olmasi ve kilturel cesitliliklerine sayg duy-
masi beklenmektedir (NASW, 2021). Afet calismalari acisindan ele
alindiginda bu etik ilke oldukca blyik bir 6neme birinmektedir.
Afet ile ilgili hazirliklar yapilirken bolgenin kiltirel ozelliklerine
dikkat edilmesi, afet sirasinda ya da sonrasinda gerceklestirile-
cek midahalelerde ve ylritilecek mesleki calismalarda gorev-
lendirilecek personellerin gerekli kulttrel yetkinlige sahip olup
olmadigindan emin olunmasi hem muracaatcilar hem de meslek
elemanlari acisindan dnemli bir husustur. Van depremi sonrasi
sahada uygulamalar gerceklestiren sosyal calismacilarin dene-
yimlerinin incelenmesi, konuyu pekistirmesi acisindan dnemlidir.
Yaman ve Akyurt (2013), deprem sonrasinda sahada karsilasilan
ve afetzedeler tarafindan basvurulan en yaygn travma ile basa
cikma yonteminin dine siinma ve karsilasilan afet durumundan
Allah’in yardim sunmasi ile kurtulabilecedine inanma seklinde
gozlemlendigini bildirmektedirler. Ek olarak calismada bdlgeye
saglanan yardimlarin, bdlgenin tiketim aliskanliklari ve hijyen
aliskanlari goz oninde bulundurulmaksizin saglandigindan bah-
sedilmektedir. Van koylerinde islak mendilin neredeyse hi¢ kulla-
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nilmiyor olmasina ragmen bolgeye bu malzemelerin aktarildigini,
cayin kitlama usullyle icilmesine ragmen tonlarca toz sekerin
bélgeye gonderildigini ve seker ihtiyacinin ¢ozilemedigini, 6zellik-
le Ege ve Akdeniz bélgelerinden gerceklesen yardimlar acisindan
afet bolgesinin soguk hava kosullarina uygun kiyafetlerin ve ayak-
kabilarin iletilmedigini ifade etmektedirler Ayni zamanda ydre
halkinin dilini bilen sosyal hizmet uzmanlarinin iletisim kurma
strecini hizlandirdigini, kadin sosyal hizmet uzmanlarinin bulunu-
yor olmasinin ise afet bolgesindeki kadin afetzedeler ile diyaloga
girmeyi kolaylastirdigini belirtmektedirler. Tim bu ornekler acik
bir sekilde gostermektedir ki, afet alaninda gorev yapacak uzman-
larin gerekli kiltirel yetkinlige ulasmis olmalari hem bir sosyal
hizmet etigi sorumlulugu hem de bir afet etigi sorumlulugu ola-
rak karsimizda durmaktadir.

Sonug

Dinyamiz, gecmisten giinimizde dedin pek cok afet durumu ile
karsi karslya kalmistir. Gerceklesen her bir afet, beraberinde pek
cok magduriyet olusturmus, toplumun biytk bir kesimini olum-
suz yonde etkilemis ve cesitli sosyal sorunlari da beraberinde
getirmistir. Bu sorunlarin pek cogu, farkl kisilerin, kurumlarin,
mesleklerin ve gondllu orgitlenmelerin gerek mikro gerekse de
makro boyutta hizmet sunumunu zorunlu hale getiren ihtiyacla-
ri dogurmustur. Bu ihtiyaclarin karsilanmasi noktasinda her ne
kadar profesyonel meslek elemanlari hizmet sunmaya calisiyor
olsalar da afetin turu, afetin etki alani ve afetten etkilenen insan
sayisi goz 6ntinde bulunduruldugunda, bazi durumlarda yerel hal-
kin veya gondllu kisi ve kurumlarin da bu sirecte aktif bir sekilde
yer alabildikleri gorilmektedir Bu kapsamda distnildiginde,
halihazirda dezavantajli konumda bulunan afetzede bireylerin ya
da afetten etkilenme riski tasiyan kisi, grup ya da toplumlarin si-
recicerisinde daha fazla magduriyet yasamamalari adina, afetlere
iliskin planlanan ya da sunulmakta olan hizmetlerin belirli etik il-
keler etrafinda sekillenmesi gerekliligi ortaya ¢citkmistir

Afetlere iliskin olarak literatlirde kendisine yer bulan temel etik
ilkelerin genel itibariyle dayanisma, ortak sorumluluk, ayrimcilik
yapmama, insancillik, tarafsizlik, onleyici ¢alismalar, medyanin
rold, is birligi ve bolgesel egemenlik gibi basliklar lzerinden se-
killendigi gorilmektedir. Bunlara ek olarak, tip etiginin afet etigi
Uzerine uyarlanmis etik ilkeleri seklinde ele alabilecedimiz yar-
dim saglama, zarar vermeme, adalet ve hakkaniyet, 6zerklik gibi
etik ilkelerin de mevcut oldugu bilinmektedir. Ayrica afetlere yo-
nelik olarak hizmet sunma sorumlulugu bulunan sosyal hizmet
uzmanlarinin da kendi meslek etikleri kapsaminda kiltirel far-
kindaliga sahip olmalari ve sosyal cesitlilije sayg gostermeleri
beklenmektedir. Esasinda tim bu etik ilkelerin ortak gayesinin
hem hizmetten faydalanan miuracaatcilari hem de hizmet sunu-
munu gerceklestirenleri korumak ve iyilik hallerini strdirebilmek
oldugunu belirtmek yanlis olmayacaktir. Buradan hareketle, afet
yonetimi sireclerinde hizmet sunma sorumluluguna sahip sosyal
hizmet uzmanlarinin, afet etigi hakkinda bilgi sahibi olmalarinin
ve bu etik ilkeler isiginda gerekli mesleki calismalarini gercekles-
tirmelerinin elzem oldugu ifade edilebilmektedir.

Cikar Catismasi: Yazarlar cikar ¢atismasi bildirmemistin

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz
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Afetlerde Psikolojik ilk Yardim

Psychological First Aid in Disasters

BOLUM HAKKINDA

Afetler, genellikle beklenmedik 6liime, travmaya ve miilkin tahrip olmasina neden olan biyuk
olcekli olaylardir. Diinyada savaslar, dogal afetler, kazalar, yanginlar ve kisilerarasi siddet gibi
farkli tirde dramatik olaylar meydana gelir. Afetler, bireylerin yogun bir sekilde yasamlarinda
hem fiziksel hem de psikolojik travmalara neden olan durumlardir. Afet deneyimlerinin olum-
suz sonuclarini onlemek icin afetin her asamasinda bireylere uygun psikolojik destek tedavileri
sunulmalidir. Afetten hemen sonra saglanan ilk tedavinin psikolojik ilk yardim oldugu ileri su-
rilmektedir. Psikolojik itk yardim, siddetli strese maruz kalan bireyler icin destekleyici ve pratik
bir yaklasimdir.

Anahtar kelimeler: Afetler, psikolojik ilk yardim

ABOUT the CHAPTER

Disasters are large-scale events that often cause unexpected death, trauma, and destruction of
property. Different types of dramatic events occur in the world, such as wars, natural disasters,
accidents, fires, and interpersonal violence. Disasters are situations that cause both physical
and psychological trauma in the lives of individuals. In order to prevent the negative conse-
quences of disaster experiences, appropriate psychological support treatments should be of-
fered to individuals at every stage of the disaster. It is suggested that the first treatment provided
immediately after a disaster is psychological first aid. Psychological first aid is a supportive and
practical approach for individuals exposed to severe stress.

Keywords: Disasters, psychological first aid

Afetler; genellikle beklenmeyen zamanlarda ortaya cikan, 6lime, yaralanmaya ve mul-
kiin tahrip olmasina neden olan biytk olcekli travmatik olaylardir. Literatirde afetle-
rin tutarli bir bicimde aciklamasinin bulunmamasina ragmen, genellikle arastirmacilar
afetlerin biyuk 6lcekli travmatik olaylarin Uc¢ dnemli 6zelligini tasidigi konusunda hem-
fikirdir. ilk olarak; afetler, kaybedilen canlarin gercek boyutuna bakilmaksizin, biyiik bir
grup insana zarar veren veya 6lim korkusundan bulunan olaylardir. ikincisi; afetler sos-
yal durumlari etkiler, hizmetlerin ve sosyal iliskilerin aksamasina ve toplumda bulunan
kaynaklarin yok olmasina neden olurlar. Uciinciisii ise durumdan etkilenenlerde zihinsel
ve fiziksel saglik sonuclariniicerirler (Neria, Nandi ve Galea, 2008:468).

Dinyada savas, dogal afetler, kazalar, yanginlar ve kisilerarasi siddet gibi farkli tiirde dra-
matik olaylar meydana gelir. Bireyler, aileler veya tim topluluklar bu olaylardan etkilene-
bilir. insanlar evlerini veya sevdiklerini kaybedebilir; ailelerinden ve toplumdan ayrilabilir
veya siddete, yikima ve dlime tanik olabilir. Bu olaylardan herkes bir sekilde etkilense de
her insanin sahip olabilecegi ¢ok cesitli tepkiler ve duygular vardir. Cok korkulu, endiseli
ve yikkin hissedebilirler. Bazi kisilerde hafif tepkiler olabilirken, bazilarinda daha siddetli
tepkiler olabilir. Birinin nasil tepki verecegi bircok faktore baglidir. Bu faktérler; yasadik-
lari olay/olaylarin niteligi ve ciddiyeti, onceki Gzlcl olaylarla ilgili deneyimleri, hayatlarin-
da baskalarindan aldiklari destek, fiziksel sagliklar, kisisel ve ailevi ruh sagligi sorunlari
dykisi, kiltirel gecmisleri, gelenekleri ve yaslaridir (Ornegin; farkli yas gruplarindaki
cocuklar farkli tepki verirler).

Afetler, bireylerin yasamlarinda silinmez izler birakan hem fiziksel hem de psikolojik
travmalara neden olan durumlardir (Tian, Wong, Li ve Jiang, 2014). Afet deneyimlerinin
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olumsuz sonuglarini 6nlemek icin afetin her asamasinda bireyle-
re uygun psikolojik destek tedavileri sunulmalidir. Afetten hemen
sonra saglanan ilk tedavinin “psikolojik ilk yardim™ oldugu ileri
strtlmektedir. Psikolojik itk yardim, siddetli stresten etkilenen bi-
reyler icin destekleyici ve etkili bir yaklasimdir.

Afetler ve terdrist saldirilar yayginlasarak dinyadaki bireyleri ve
topluluklari etkilemektedir. Sel, deprem, kasirga veya terdr saldi-
risi gibi afetler gé¢ modellerini etkileyebilir; travmatik strese neden
olabilir ve savunmasiz nifuslar dahil hayatta kalanlarin zihinsel ve
fiziksel sagligini etkileyebilir (Benson, Furman, Canda, Moss ve
Danbolt, 2015:1).

Afet calismasinin 6zellikleri genellikle dért asamali bir déngti ola-
rak sunulur: hafifletme, hazirlik, midahale ve kurtarma (National
Governor’'s Association, 1979).

Afetlerin ardindan erken mtdahale, travma sonrasi stres bozuklu-
guna karsi savunmasizlik dahil olmak Uzere zararli fiziksel, psiko-
lojik ve duygusal etkilerin iyilestirilmesinde kritik 6neme sahiptir.
Genel olarak tanimlanan travma, yogun korku ve caresizlik duy-
gulariniicerir (Benson, Furman, Canda, Moss ve Danbolt, 2015:6).

Psikolojik itk yardim, herhangi bir afet, bela veya teror saldirisinda
veya bireysel/toplumsal olarak da olumsuz etkiler yaratan her-
hangi bir olayda yapilan erken psiko-sosyal midahaleye yonelik
bir yaklasim tirinu ifade eder. Herhangi bir olay sirasinda veya
sonrasinda kisilerin temel fiziksel veya psikolojik ihtiyaclarini
karsilamay! ve bu tir bir olayin bireyler tzerindeki olasi travma
sonrasl stres semptomlari etkilerini mimkin oldugu olcide en
aza indirmeyi amaclamak, kisa ve uzun vadeli islevselligi destek-
lemek, basa cikma becerileri gelistirmek ve psikolojik ilk yardim
uygulamalari da dnleyici ruh sagligi midahaleleri olarak distuni-
lebilir. Psikolojik itk yardim, teshis veya tedavi yonteminden ziyade
psikolojik krizlerdeki midahaleler icin kullanilan bir ydntemdir
(Demircioglu, Seker ve Aker, 2019:352). Afetlerden sonra yasanan
duygular tim toplumlarda benzerdir, ancak duygusal ihtiyaclarin
oncelikleri ve karsilanma sekilleri farklilik gosterir.

Afet Sirasinda ve Sonrasinda Yasanan Psikolojik So-
runlar

Afetler tim dinyay! etki altina alan bir sorundur ve hayatimizin
vazgecilmez bir olayidir. Her yil afetlerden bireylerin ve topluluk-
larin psikolojisi ve sagligr etkilenmektedir. Diinya genelinde dogal
afetlerden dolayl ekonomik ve sosyal kalkinma siklikla sekteye
ugrar (Kreimer, 2001:401). Afetler temel olarak iki tirdir: dogal
ve insan yapimidir. Dogal afetler; depremler, tsunamiler ve tropikal
firtina icermektedir. insan kaynakli afetler ise; askeri catismalar,
terdrizm, siyasi catismalar ve endUstriyel kazalar icermektedir
Dogal afetler dogal nedenlerin sonucudur ayrica insan kaynakli
afetler de insan eylemlerinden kaynaklanmaktadir (Martin, 2010).

lyi afet yonetimi, veri toplama ve analizi ile karar verme siireci-
ne baglidir Halk sagligi acisindan afet yonetiminin genel hedef-
leri sunlardir: 1) ihtiyac degerlendirmesi, 2) Mevcut kaynaklarin
tanimlanmis ihtiyaclarla eslestirilmesi, 3) Diger olumsuz saglik
etkilerinin 6nlenmesi, 4) Hastalik kontrol stratejilerinin uygulan-
masi, b) Bu stratejilerin uygulanmasinin etkililiginin degerlendi-
rilmesi ve 6) Gelecekteki afetler icin acil durum planlamasinda
iyilestirme [Noji, 2000:147). Ani ortaya ¢ikan dogal afetlerin insan-
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lar Uzerindeki etkileri dlctlebilir Etkili mtdahaleleri belirlemek
icin 6limler;, yaralanmalar ve hastaliklarin epidemiyoloji bilgisi ge-
reklidir Bununla beraber halk egitimleri dizenlemek, dncelikler
belirlemek ve planlama gerekmektedir. Ancak bunlar hakkindaki
bilgiler; acil tibbi yardimin ve sinirli kaynaklarin iyi yonetilmesini

saglayabilir.

Afetler travmatik olabilen, blyiik hasara veya can kaybina neden
olan ve ayni zamanda etkilenen toplulugun basa ¢cikma beceri-
sinden biyiik 6lclide agir basan olaylardir. Ne yazik ki, genellikle
bireyler ve topluluklar icin yikici bir etkiyle sonuclanirlar. Afetler
birbirinden buytk olcide farklilik gosterdigi icin farkli dzellikle-
re sahiptir. Afetler sadece psiko-sosyal bir stres degildir, ¢clinki
cogu zaman fiziksel ve ruhsal durumu da etkiler. Hayatta kalan-
larin cogu afetten etkilenmistir, ancak neyse ki ¢cogu, psiko-sosyal
isleyislerinde cok az veya hi¢ kesinti olmadan iyilesmek icin gere-
ken dirence sahiptir (HaeYeon Cho, 2015). Yiksek riskli bolgelerde
(6rnegdin sel ovalari, deprem faylari ve dengesiz yamaclar) nifus
yogunlugu ve yerlesim artmaya devam ettikce, dogal afetlerin sik-
g1 ve siddetinde de artis beklenmektedir (Kano, Siegel, Siegel ve
Bourque, 2005:58).

Diinyadaki bircok insan, byiik hayati etkiye sahip olaylardan etki-
lenmeye karsi oldukca savunmasizdir Bu anlamda afet; beklen-
medik, acimasiz ve onemli psikolojik rahatsizliklara neden olan
olumsuz bir olaydir (Lindell, 2011:18). Psiko-sosyal bakis agisina
gore, afeti arastirmanin dnemi, bir toplumun fiziksel ve zihinsel
sagligr uzerindeki sonugclariyla dogrulanir (Harvey ve digerleri,
2015:1).

Acil durumlari yoneten temsilciler de onemlidir. Afet olaylari iyi
yonetilemezse baslica asagidaki sonuclara neden olur: (American
Psychiatric Association, 2013]).

e Fiziksel bozukluklar

e Kayg

e Depresyon

e Post Travmatik ya da Travma Sonrasi Stres Bozuklugu

DSM-IV-TR'ye gore travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB), akut
stres bozukluguna cok benzerdir. TSSB ayni zamanda bir kisiyi cid-
di yaralanma veya 6lim tehdidine maruz birakan bir olay olarak
tanimlanir ve sonucta ortaya cikan yanit; yogun korku, umutsuz-
luk veya dehset olur. Bu bozukluk Uc belirti kimesiyle tanimlanir:
travmanin yeniden yasanmasi, travmaya bagli uyaranlardan ka-
¢cinma ve asiri uyarilma. TSSB yasayanlaricin; kisilerarasi iliskiler,
psiko-sosyal iyilik hali, sosyal ve fiziksel saglik Uzerindeki etkileri
goz ardi edilmemelidir. TSSB, DSM-IV-TRde anksiyete bozukluk-
lari kategorisine dahil edilmistir. Resick'in onerdigi gibi, anksiyete
TSSB'nin iliskili bir 6zelligidir ve bircok anksiyete bozuklugu as-
linda TSSB ile birlikte gérilir. Travma sonrasinda TSSB'nin dep-
resyondan daha yaygin oldugu c¢alismalarda, depresyon oranlari-
nin hala 6nemli oldugu kanitlanmistir (HaeYeon Cho, 2015).

Afetlere maruz kalma; cesitli ruh sagligi sonuclariyla iliskilendiril-
mistir. insanlarin cogu bir afetle iyi basa ciksa da &nemli bir kismi
bazi psikolojik bozukluklar yasar ve daha kiclk bir oran zihinsel
bozukluklar gelistirmeye devam eder. Afet arastirmalarinda; afet
sonrasi depresyon ve TSSB, en yaygin ruh sagligr sorunu olarak
belirlenmistir (Norris ve digerleri, 2002).

Afetler cogunlukla tahmin edilemez ve bireyleri sok halde bira-



kir. Bireyler kayip déneminde inkar etme ve gerceklerle yiizles-
meden kacinmayi tercih ederler. Bireylerin inkar durumu; onlari
stres, endise ve farkli uyumsuz tepkilere karsi daha savunmasiz
hale getirir. Ev, bireyler icin givenli bir yerdir. Fakat afetin getirdigi
felaket eve zarar verebilir dolaylisiyla magddurlar kiymetli varlikla-
rini kaybettiklerinde bir glvensizlik hissine kapilabilirler. Ailenin
yerinden edilmesi, sevilen birinin 6lumu, sosyo-ekonomik kayip,
cevresel kayip gibi hastalarin psikolojik hassasiyetlerine yol acan
cesitli faktorler vardir Afet sonucunda cocuklarin, kadinlarin ve
yasli nifusun psikolojik olarak daha cok etkilendikleri gorilmek-
tedir. Bu bireyler herhangi bir ani afet veya kronik afetten sonra,
en savunmasiz grup durumuna gelirler. Bundan dolayi, bu grupla-
rin 6zel ihtiyaclari bulunabilir Cocuk ve ergenlerde afet sonrasin-
da daha farkli davranissal, psikolojik ve duygusal problemler ile
dengesizliklerin gozlemlendigi belirtilmistir. Afetler nedeniyle co-
cuklar Uzerindeki psikolojik etki TSSB, depresyon, anksiyete, duy-
gusal sorunlar ve uyku sorunlari seklinde ortaya cikabilir. (Peek,
2008:17-18). Afetlerin diger psikolojik sekilleri de tanimlanmis-
tir Calismalar, afetzedeler arasinda yaygin anksiyete bozuklugu-
nun daha fazla oldugunu bildirmistir. Afetten etkilenenler arasinda
olum kaygisi, panik bozuklugu ve fobiler de bildirilmistir. Bir afet
durumunda sevilen birinin ani kaybi potansiyeli goz éniine alindi-
ginda, calismalar ayrica afetten etkilenen populasyonlarda uzun
streli yas bozuklugunun yikind de degerlendirmistir. Belgelenen
diger afet sonrasi semptomlar arasinda spesifik olmayan psiko-
lojik sikinti, algilanan stres, sinir krizi, intihar egilimi ve pisman-
lik da belirlenmistir. Afetlere maruz kalan cocuklarda, en yaygin
olarak anksiyete semptomlarina (6rnegin, TSSB, panik, fobiler]
rastlanilirken bununla beraber depresyon, akut stres reaksiyonlari
ve uyum bozuklugu gibi psikolojik sorunlara rastlanabilmektedir.
Yetiskinlere ve ileri yas gruplarinda afet sonrasinda depresyon,
madde kullanimi ve TSSB gorilmektedir. Orta yasli yetiskinler ge-
nellikle psikopatoloji gelistirme acisindan en blylk risk altindadir.
Muhtemelen daha kronik yasam stresi yikleri olmasi ve baskala-
rini destekleme ihtiyaci duymalarindan kaynaklanmaktadir. Yasin
afetle iliskili psikopatoloji tzerindeki etkisi; farkli kiltirel, ekono-
mik ve sosyal yapilara sahip ortamlar arasinda farklilik gosterebi-
lir (Goldmann ve Galea, 2013:175-176).

Psikolojik ilk Yardim

“Psikolojik ilk yardim” ilk kez kavramsal olarak 20.ylizyilin orta-
larinda 11 Eyldl sonrasi donemde tanitildi. Psikolojik ilk yardim,
afetlerden ve buyuk olaylardan sag kurtulanlara erken psikolojik
mudahalenin dayanak noktasi olarak ortaya cikti. Kitlesel siddet
uzerine 2001 Ulusal Ruh Sagligi Enstitiisi konferansindan ¢ikan
sonuca gore psikolojik ilk yardim su anda ilk ve en cok tercih edi-
len erken midahale yaklasimidir (Ruzek, Brymer, Jacobs, Layne,
Vemberg, ve Watson, 2007:17). Psikolojik iLk Yardim Protokolii, olay
alaninda bulunan magdurlara yonelik belirli eylemleri belirler. Bu
eylemler araciligiyla, magdurlara midahaleci olmayan bir sekilde
yardim edilir, sakin olmalari saglanir, bununla beraber pasif olma-
malarina yardimei olunur (Azzollini ve digerleri, 2018:203).

Psikolojik ilk yardim, travmatik olaylara maruz kalmis veya tec-
ribe etmis kisilere psikolojik midahaleler sunmanin hayati arac-
larindan biridir. Afetler, enfeksiyon salginlari ve savas sirasindaki
travmatik deneyimler; egitimli bakicilar tarafindan saglanan erken
ve etkili midahalenin yoklugunda dnemli miktarda strese neden
olabilir. 20.ylzyilin ortalarindaki ilk kavramsal girisinden bu yana
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psikolojik ilk yardim, dogal afetlerden ve yikici ekonomik krizler-
den kurtulanlara erken psikolojik midahale araclarindan yarar-
lanmada hayati 6neme sahiptir (Shah ve digerleri, 2020).

Dinya Saglk Orgiti (WHQ), psikolojik ilk yardimi “aci ceken
ve yardima ihtiyaci olan bir bireye karsi insani bir yardim yani-
ti” olarak tanimlamaktadir. Psikolojik ilk yardimin saglanmasina
yardimci olmak icin U¢ eylem ilkesinden olusan bir cerceve gelis-
tirilmistir. Bu ilkeler, bir acil duruma givenli bir sekilde yaklasi-
lacagl konusunda rehberlik saglar; etkilenen insanlari gozlemle
(izle-Bak], etkilenen insanlarin ihtiyaclarini anlamaya calis (Dinle)
ve onlari ihtiyac duyduklari bilgi ve pratik destekle iliskilendirin
(Baglanti).

Psikolojik itk yardim, aci ceken ve destege ihtiya¢ duyan birinsana
karsi insani ve destekleyici bir tepkidir (Drayer;, Cameron, Woo-
dward, ve Glass, 1954:36).

Psikolojik ilk yardimin basamaklari asagida siralanmaktadir:

e Rahatlik ve teselli,

e Fiziksel koruma,

e Fiziksel ihtiyaclarin saglanmasi,

e Enerjiyi yapici davranislara kanalize etmek,

e Sorun yasayanlari arkadas ve aile ile yeniden bir araya ge-
tirmek,

e Davranissal ve/veya duygusal destek saglanmasi,

e Duygusal durumunu aciklamasi icin izin vermek,

e Guvenlik duygusunu yeniden olusturmak,

e Akut sosyal ve toplum destek iliskilerini kullanilmasi,

e Acilihtiyaci olanlar icin triyaj ve sevk,

e Sub-akut ve devam eden destek aglarina yonlendirmek
(Everly ve Flynn, 2006:95).

Bircok acil durum stresli olabilir ve genellikle acil eylem gerek-
tirebilir Durum hakkinda ne kadar cok sey biliniyorsa ve kisi psi-
kolojik olarak ne kadar iyi hazirlanmissa, destek o kadar etkili
olacaktir. Sahada psikolojik ilk yardim kullanmadan dnce insanlar
sunlari yapmalidir:

e Kriz olayl hakkinda bilgi edinmek,

e Mevcut hizmetler ve destekler hakkinda bilgi edinmek,

e Guvenlik, erisim ve glvenlik endiseleri hakkinda bilgi edin-
mek,

e Fiziksel ve zihinsel hazirliklarini distiinmek (World Health Or-
ganization, 2011).

e Psikolojik ilk yardimin hedefleri sunlari icerir:

e Insanlari sakinlestirmek,

e  Stresi azaltmak,

e insanlarin kendilerini glivende hissetmelerini saglamak,

e Mevcut ihtiyaclarin belirlenmesi ve onlara yardim etmek

» Insanlarla baglanti kurmak,

e insanlarin sosyal destegini kolaylastirmak,

o Insanlarin afeti ve baglamini anlamalarina yardimci olmak,

e insanlarin kendi gliclerini ve basa cikma yeteneklerini belir-
lemelerine yardimci olmak,

e insanlarin basa cikma yeteneklerine olan inanclarini tesvik
etmek,

e Umut vermek,

e Daha fazla veya dzel yardima ihtiyac duyan kisiler belirlemek
ve yardimci olmak,
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e Uyarlanabilir isleyisi tesvik etmek,

e insanlar yiiksek yogunluk ve belirsizligin ilk doneminden ge-
cirmek,

e insanlar bir olaydan dogal olarak kurtulabilecek sekilde
ayarlamak,

e Travma sonrasi stres bozuklugu gibi olayin bir sonucu olarak
ruhsal hastalik risk faktérlerini azaltmak (Burke, Richardson
ve Whitton, 2013:9).

Afetler ve pandemi gibi travmatik deneyimlerden hastalarin zi-
hinsel ve duygusal iyilesmesini artirmak icin psikolojik itk yardim
kuskusuz cok dnemlidir. Afet yonetimi organizasyonlari, afetten
kurtulanlarin travmatik deneyimlerden kaynaklanan sikintilarla
basa cikmalarina yardimci olmak icin psikolojik ilk yardiminin be-
nimsemenin on saflarinda yer almaktadir. Psikolojik midahaleler,
zihinsel ¢oklsi azaltarak afetzedelerin dayanikliligini ve iyiles-
mesini tesvik etmek icin gereklidir. Psikolojik ilk yardimin, acil ve
gerekli psikolojik bakimi saglama ihtiyacini gidermede ve nifusun
travmaya karsi direncini artirmada biytk 6l¢tide dnemli oldugu
gorilmektedir.

Afette Psikolojik ilk Yardim

Psikolojik ilk yardim, afetlerde destedin temel tasidir. Travmatik
olaylara maruz kalan bireyler icin psikolojik itk yardim kavrami,
kriz ve afet yonetimi alaninda yillardir kullanilmaktadir. Tibbi itk
yardima benzer sekilde psikolojik ilk yardim, etkilenenlerin biyop-
sikososyal ihtiyaclarini karsilayarak acil bakim saglamayi icerir.
Psikolojik ilk yardim, afet sirasinda ve hemen sonrasinda; temel
bakim, rahatlik ve destek saglanmasini icerir.

Psikolojik ilk yardim dért genis hedef icerir (Cronin ve Jones,
2015:756):

Fiziksel ve duygusal aciyr hafifletmek,
Kisa vadeli isleyisi iyilestirmek,
lyilesme siirecine yardimcr olmak ve
Kritik kaynaklarla baglanti saglamak.

BN -

Bircok insan hayatinin bir noktasinda; savas, terdrizm, dogal
afetler, siddet, bir aile Uyesinin 6lumu vb. gibi en az bir travmatik
olaya maruz kalir Bununla beraber, bireylerin biyik cogunlugu
bu tlr travmatik olaylara psiko-sosyal isleyislerinde ¢cok az veya
hic kesinti olmadan katlanmak icin ihtiyac duyduklari esneklige
sahiptir (Bonanno, 2004). Psikolojik ilk yardim, afetler veya top-
lumsal olumsuzluklar sonrasinda sunulan psiko-sosyal hizmet-
lerde en erken evre olarak konumlandirilmistir. Afetten etkilenen
magdurlarin glvenlik ve sadlik gibi temel ihtiyaclarini sunmak
ve onlara psikolojik itk yardimin karsilanmasina yonelik adimlar,
akut doneminde sunulan midahaleleri temsil eder. Bu asamalari,
daha kapsamli psiko-sosyal ¢calisma ve uzun donemli 6zel destek
ve psikoterapi gibi uygulamalar takip eder (Demircioglu, Seker ve
Aker, 2019:353).

Bununla birlikte diger psikoloji sorunlar ise depresyon, anksiyete,
travma sonrasi stres bozuklugu veya davranis bozuklugu gibi bazi
ruhsal sorunlarin oldugu psikopatoloji dénemlerinden gecerler.
Psikolojik itk Yardim, travma sonrasi bulunan sorunlari azaltmayi,
kisa ve uzun donemli isleyisi desteklemeyi amaclayan sistematik
bir yardim eylemidir. Kapsamli bir afet/travma midahalesinin ilk
asamasi olarak planlanan psikolojik ilk yardim, sekiz temel ey-
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lemden insa edilmistir. Bu temeller; temas ve angajman, glvenlik
ve rahatlik, istikrar, bilgi toplama, pratik yardim, sosyal desteklerle
baglanti, basa ¢cikma destegi hakkinda bilgi ve isbirlik¢i hizmetler-
dir (Ruzek vd., 2007:17).

Son 30 yilda, dogal afetler dinya capinda yaklasik dért milyon
kisinin hayatina mal oldu ve bir milyar insanin hayatini olumsuz
etkiledi (Noji, 2000:148). Psikolojik ilk yardim afetten etkilenen bi-
rey, aile, grup ve toplumlarin psikososyal gereksinimlerine cevap
verirken tercih edilen akut bir midahaledir. Psikolojik itk yardim
travmatik olaylarin neden oldugu ilk stresi azaltmak, anlik ve uzun
vadeli uyarlanabilir islevselligi ve bas etmeyi yonlendirmek icin
olusturulmustur.

Psikolojik ilk yardim, t¢ hedefi olan afet sonrasi midahale icin
tercih edilen bir midahale haline gelmistir Hayatta kalanlarin
glvenligini, uyarlanabilir basa ¢ikmayi ve problem ¢cézmeyi tesvik
eden temel ihtiyaclarini (6rnedin; yiyecek, tibbi malzeme, barin-
ma) gidermek; afet sonrasi stres faktorlerini ele alarak ve stres
reaksiyonlarini sinirlayabilecek stratejiler saglayarak akut stresi
azaltmak ve kurbanlarin basa ¢ikmalarina ve kontrol duygularini
yeniden kazanmalarina yardimci olabilecek ek kaynaklar elde et-
melerine yardimci olmak. Psikolojik ilk yardim, magdurlardan ya
da afetzedelerden travmaya neden olan deneyimlerini, travmadan
hemen sonra dogrudan anlatmaya tesvik etmez, daha cok ek si-
kintiya neden olmadan basa ¢ikma becerilerini gelistirmeyi amacg-
lar. Psikolojik ilk yardim, umut kaynagi olmus olmasina ve bazi
devlet kurumlari tarafindan zaten kabul edilmis olmasina ragmen
bilimsel etkinligini degerlendiren ampirik calismalara hala ihtiyac¢
bulunan bir yontemdir (Bryant ve Litz, 2009:326).

Psikolojik ilk yardim asagidaki 7 temayi icerir: [Psychological First
Aid Field Worker's Guide Dr. Vinod Singaravelu, s.3).

Sema 1

Psikolojik itk yardimda 7 tema

Pratik bakim ve
destek saglamak

Aciklama notu. Singaravelu, V. Psychological first aid: Field Work-

er's Guide. https://disaster-relief.org/pdf/psychological-first-aid.
pdf kaynagindan alinmistir.

Psikolojik ilk yardim, bir afet veya travma yaratan olaydan sonra
hayatta kalanlari desteklemek icin kullanilabilecek bir dizi sekiz
midahaleyi icerir. Bu sekiz temel eylem ve odak hedefler sunlar-
dir (Uhernik ve Husson, 2009:274-275):



1. lletisim ve katiim: Amag, hayatta kalanlara yanit vermek,
midahaleci olmadan destekleyici bir sekilde uygulamaktir.

2. Guvenlik ve konfor: Amacg, acil glivenlik ihtiyaclarini karsila-
maya yardimci olmak ve duygusal rahatlik saglamaktir.

3. Stabilizasyon: Amag, travmatik bir olayin neden oldugu stresi
azaltmaktir.

4. Bilgi toplama: Amag, hayatta kalanlarin acil ihtiyaclarini de-
gerlendirmektir.

5. Pratik yardim: Amac, hayatta kalanin problem ¢ozmeye bas-
layabilecedi bir ortam yaratmaktir.

6. Sosyal desteklerle baglanti: Amac, hayatta kalanlarin birincil
destek sistemlerine baglanmasina veya yeniden baglanmasi-
na yardimci olmaktir.

7. Basa citkma bilgileri: Amac, afet karsisinda direnclilik kav-
rami ve basa c¢ikma becerileri hakkinda sozlu ve yazili bilgi
vermektir.

8. Ortak hizmetlerle ile baglanti: Amac, hayatta kalanlari kendi-
lerine sunulan hizmetler hakkinda bilgilendirmektir.

Psikolojik ilk yardimin ilkeleri, hedefleri ve teknikleri dort temel
standardi karsilayacak sekilde tasarlanmistir (Vernberg ve diger-
leri, 2008:382):

1. Travma sonrasi risk ve diren¢ konusundaki arastirma kanit-
lariyla tutarl,

2. Saha ortamlarinda uygulanabilir ve pratik,

Yasam boyu gelisim dizeyleri icin uygun,

4. Kulturel olarak bilgilendirilmis ve esnek bir sekilde uygula-
nabilir.

w

Psikolojik ilk yardim, cesitli afet yardim kuruluslari ve organizas-
yonlarinin himayesinde yardim saglayan akil sagligi ve afet alanin-
da calisan uzmanlar tarafindan kullanilmak Uzere tasarlanmistir.
Ayni zamanda genel nifus barinaklari, sahra hastaneleri, tibbi tri-
yaj alanlari, okullar, hastaneler, evler, beslenme yerleri, afet yar-
dimi hizmet merkezleri, aile kabul ve yardim merkezleri ve diger
topluluk alanlari dahil olmak lzere cesitli ortamlarda kullanima
uygun olacak sekilde tasarlanmistir. Psikolojik itk yardimin; sag-
lam bir gelisimsel, kilturel ve ekolojik perspektif icermesini sag-
lamak igin 6zen gésterilmistir (Vernberg ve digerleri, 2008:382).

Sonug¢

Gunlmiz dinyasinda dogal kaynakli ve insan kaynakli afetlerin
gorilme sikligr artmistir. Afetler bireyleri hem sosyo-ekonomik
yonden hem de psikolojik ydnden etkiler. Afet gibi travmatik de-
neyimler sonrasinda bireylerde duygusal dengesizlik, stres tep-
kileri, anksiyete, travma ve diger psikolojik belirtiler yaygin olarak
gorulir. Bu psikolojik etkiler, birey ve topluluklar Uzerinde biyik
etkiye sahiptir. Bireylerin ¢ogu, etkili midahaleler sonrasinda za-
manla iyilesir. Afet gibi travma yasayan bireylerin, aile Uyelerinin
bilgilendirmesine yardimci olmak, ¢ocuk bakimi icin dizenleme-
ler yapmak, temel ihtiyaclar icin yardimi saglamak, sosyal hizmet
kurumlariyla gerekli durumlarda iletisime gecmek vb. uygulama-
lar onlarin giclendirilme sireclerinde yerine getirilmesi gereken
faaliyetlerdir.

Psikolojik itk yardim, afet durumlarinda siklikla basvurulan ve
sonuclari bireyler Gzerinde pozitif etki gosteren bir modeldir. Afet
yasayan bireylere yardim eden gorevliler icin, baskalarina yardim
etmenin basit ve etkili bir yoludur. Bu yaklasim, kriz zamanlarinda
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destek ve rahatlik saglar, acil temel ihtiyaclara dikkat eder, stre-
sin olumsuz etkilerini azalti; uzman bakimina erisimi kolaylastirir
ve zihinsel saglik ve bireysel refahi yikseltir Bu uygulama, kriz
zamanlarinda pozitif destek saglayabilecek basit, uygun maliyetli
bir uygulamadir; ayni zamanda bircok farkli ortamda uygulanabi-
lir. Psikolojik ilk yardim, bireylerin afetler gibi travmatik siireclere
hazirlanmasinda, etkin bir sekilde bu sireci gecirebilmelerinde
ve yasaninda olumsuz risklerin azaltilmasinda dnemli bir aractir
(Minihan, Kelly ve McNicholas, 2020:262). Magdurlara erken yar-
dim ve travma sonrasi stres bozuklugunun dnlenmesinin bilimsel
olarak pekistirilmesi amaciyla afet ve afet yonetiminde psikolojik
itk yardimin 6nemli bir arac oldugu gortlmektedir

Cikar Catismasi: Yazar cikar catismasi bildirmemistir.
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Afetlerde Sosyal Hizmet
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BOLUM HAKKINDA

Ani gelisen ve beklenmedik zamanlarda ortaya cikabilen doga, teknoloji veya insan kaynakli
afetler can kayiplarina yol acabilmekte; toplumu sosyal, ekonomik, psikolojik, kiiltiirel acidan
derinden etkileyebilmekte ve sosyal yasami sekteye ugratabilmektedir. Afetin olumsuz etkileri
ile birey, aile ve toplum diizeyindeki zararlari iceren konular sosyal hizmet mesleginin ¢alisma
alanina girmekte; sosyal hizmet uzmanlarinin hem tniversitede aldigi editim hem de saha de-
neyimi sosyal hizmet uzmanlarini afet yénetiminin vazgecilmez bir bileseni yapmaktadir. Bu
calismada, afetler sosyal hizmet disiplini baglaminda ele alinmis, afetlerde sosyal hizmet uz-
manlarinin rollerine ve afet yonetimi siirecinde sosyal hizmet uzmanlarinin gérevlerine odak-
lanilmistir.

Anahtar kelimeler: Afet, afetlerde sosyal hizmet, afetlerde sosyal hizmet uzmanlarinin gorev-
leri

ABOUT the CHAPTER

Natural, technological or human-induced disasters that occur suddenly and unexpectedly can
cause loss of life; they can deeply affect the society in social, economic, psychological and cul-
tural terms and disrupt social life. The issues including the negative effects of disasters and the
damages at individual, family and community levels fall within the field of study of the social
work profession; both the education of social workers at the university and their field experi-
ence make social workers an indispensable component of disaster management. In this study,
disasters are discussed in the context of social work discipline and the roles of social workers
in disasters and the duties of social workers in the disaster management process are focused.

Keywords: Disaster, social work in disasters, duties of social workers in disasters

Afet, etkilenenlerin kendi kaynaklarini kullanarak basa ¢ikma kabiliyetini asan, insani,
maddi, ekonomik ve cevresel kayiplar doguran, toplumun bir kesimini veya toplumun ti-
mini etkileyerek insanlarin sosyal yasamlarinda ciddi bir aksamaya neden olan ve ani-
den gerceklesen olaylar olarak tanimlanabilir (United Nations International Strategy for
Disaster Reductions, 2009). Afetin insanlar Uzerindeki etkisi sadece afetin siddeti, siresi,
yikiciligi ile ele alinmamali; sosyal faktorlerin, siyasi kosullarin ve ekonomik yapilarin da
esit derecede yer aldigi bir bitunlik icinde degerlendirilmelidir (International Federation
of Red Cross and Red Crescent Societies, 2002). Afete neden olan olaylarin kendisi yeri-
ne sosyal, ekonomik ve siyasi kosullara yapilan vurgu afet 6ncesi toplumlarin belli basli
yapmalari gereken hazirlik ve dnlemlerin oldugu sonucunu ¢ikarmaktadir O halde afet
oncesi ve sonrasi sireci kapsayacak bir sekilde afet yonetimi siirecinden bahsedilebilir.

Afet yonetimi genel olarak risk ve zarar azaltma, hazirlik, midahale ve iyilestirme evrele-
rinden olusmaktadir. Bu evreler her turlu afette zarar azaltma, hazirlikli olma, midahale
etme ve lyilestirme amaciyla mevcut her tirli kaynagi organize ederek planlama, ka-
rar alma ve degerlendirme streclerinin timind kapsayan bir bitinlik olusturmaktadir
(Kadioglu, 2008). Kontrolimiiz disindaki olaylarin bir afeti tetikleyebilecegi acik olmakla
birlikte toplumu tehlikenin yikici etkilerine karsi duyarli ve savunmasiz kilan, toplumun
sosyoekonomik gelismislik dizeyi, sosyal esitsizlikleri ve yoksunlari gibi yapisal 6zellik-
lerinin ve kosullarinin oldugu yadsinamaz bir gercekliktir. Toplum ve yonetimin hazirlik
diizeyi, afete midahale ve iyilestirme icin kapsaml bir planin varlig, etkilenen nifusun
katlandigi zararin boyutunu biylk dlcide belirleyebilmektedir (Wisner vd., 2004).
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Afet, gerceklestigi bdlgede yasayan bireylerin giinlik yasamlarini
sekteye ugratmakta, kendi olanaklari ile bas edemeyecegi kar-
masik sorunlar yasamalarina neden olmaktadir. Ayrica tim yasa-
yanlari etkilemesinin yaninda kirilgan gruplar olarak tanimlanan
dogrudan sosyal hizmet disiplininin konusu olan gruplarin yasam-
larinda daha belirgin sorunlarin yasanmasina neden olmaktadir.
Hem kirilgan gruplara hem de toplumun diger kesimlerine yonelik
Uretilen sosyal hizmet faaliyetlerini gerceklestiren sosyal hizmet
uzmanlari bilgi beceri ve deder temelinde sahip oldugu yetkin-
liklerle bireylerin bas etme becerilerinin gelistirilmesi ve hayatin
olagan akisina tekrar donilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Bireyin iyilik halini, icinde yasadigi cevresiyle tanimlayan ve cevre-
si icinde birey anlayisini bilgi temelinin odagi olarak konumlayan
sosyal hizmet, afetin refah icin gerekli olan sosyal, ekonomik ve
cevresel kosullardaki toplum diizeyindeki etkilerini calisma konu-
su haline getirmistir.

Afetlerde Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet, insanlarin sosyal islevselliine dair sorunlara
odaklanma, insanlarin cevresiyle daha iyi iletisim kurmasina des-
tek olma ve yasam kalitesini yikseltmeyi hedefleme gibi amacla-
riyla diger insani hizmet mesleklerinden farklilasan bir uzmanlik
alanidir (Sheafor ve Horejsi, 2016). Uluslararasi Sosyal Hizmet
Federasyon (IFSW]'unun son yapmis oldugu tanimlamaya gore
ise; “Sosyal hizmet; sosyal degisimi ve gelisimi, sosyal uyumu ve
insanlarin giclendirilmesini ve 6zgiirlesmesini destekleyen uygu-
lamaya dayali bir meslek ve akademik disiplindir...” (International
Federation Of Social Workers, 2014) seklinde ifade edilmistir. IFSW
tarafindan da belirtildigi gibi uygulamali bir disiplin olan sosyal
hizmetin temel amaclari arasinda insanlarin problem ¢dzme ve
problemlerle basa cikabilme kapasitelerini gelistirmek, insanlar-
la kaynak, hizmet ve firsat saglayici sistemler arasinda baglanti
kurmak, bu sistemlerin etkili ve insancil bir sekilde isleyisi icin
destek olmak, sosyal politikalarin gelismesine ve ilerlemesine
katkida bulunmak yer almaktadir [Pincus ve Minahan, 1973). Bu
amaclar dogrultusunda sosyal hizmet uzmanlari cocuk, aile, ka-
din, engelli, saglik, adli, egitim, go¢ ve yaslilik gibi sosyal hizmet
alanlarinda mikro, mezzo ve makro dizeyde sosyal hizmet uygu-
lamalari gerceklestirmektedir (Zastrow, 2017).

Sosyal hizmet uzmanlarinin bireylere, ailelere, gruplara ve toplu-
ma yonelik sosyal hizmet midahalesinde bulundugu sosyal hiz-
met alanlarindan biri de afetlerdir. Son yillarda afetlerin hem daha
sik yasanmasi hem de daha yikici hale gelmesi afet calismalarin-
da sosyal hizmet uzmanlarini daha gortnir kilmaya baslamistir
(Alston ve Chow, 2021). Meslegin etik ilke ve degerleri de g6z 6ni-
ne alindiginda sosyal hizmet uzmanlarinin Gzellikle dezavantajli/
kirilgan/hassas gruplara dikkat cekerek afet calismalarina farkl
bir bakis acisi kattigi séylenebilir (Bauwens ve Naturale, 2017). Ni-
tekim Yanay ve Benjamin (2005) de acil durum ve afetlerin getirmis
oldugu karmasik durumlarin tstesinden gelmede en hazirlikl
profesyonellerin sosyal hizmet uzmanlari oldugunu ifade etmis ve
bunu nedenini soyle aciklamistir (Yanay ve Benjamin, 2005):

e Sosyal hizmet uzmanlari bireylerin, gruplarin ve ailelerin ihti-
yaclarini belirleme konusunda egitime sahiptir.

e Sosyal hizmet uzmanlari krize miidahale, aile dinamikleri ve
yas gibi alanlarda bilgili ve deneyimlidir.

Boliim 6: Afetlerde Sosyal Hizmet

e Sosyal hizmet uzmanlari mevcut sosyal refah programlari ve
hizmetlerine dair iyi diizeyde bilgi sahibi olmakla beraber in-
sanlari kurumlara yardim icin yonlendirebilmektedir.

e Sosyal hizmet uzmanlari hastane, okul, sosyal hizmetler gibi
bircok kamu ile 6zel kurum ve kuruluslarda calisiyor olmasi
sebebiyle bir yardim agi olusturarak hizli bir iletisim saglaya-
bilmektedir. Bu agla sosyal hizmet uzmanlarinin acil durum
ve afet calismalarini kolaylastiran énemli bir paydas oldugu
soylenebilir.

Afetlerde sosyal hizmeti uygulamalari incinebilir ve savunmasiz
gruplarin gereksinimlerini karsilamayi, afetin etkilerine bagli ola-
rak gelisebilecek agir fiziksel ve ruhsal saglik sorunlarini énleme-
yi, afetzedelerle kaynaklar arasinda baglanti kurmayi, bu kaynak
sistemlerine afetzedelerin erisim saglamalarini kolaylastirmak
icin sistemler arasinda baglanti kurmayi ve miracaatcilarin refah
seviyesini ylkseltmek icin mikro ve makro sistemlerini degistir-
meyi icermektedir (Zakour, 1996).

Ani veya hi¢ beklenmedik durumlarda gerceklesebilen (Seyyar ve
Yumurtaci, 2016) doga, teknoloji veya insan kaynakli afetler can
kayiplarina yol acabilmekte, toplumlari ekonomik, sosyal, kiltirel,
psikolojik yonden olumsuz etkileyebilmekte ve sosyal yasami sek-
teye ugratabilmektedir (Tuncay, 2004; Afet ve Acil Durum Yénetimi
Baskanligi [AFAD], 2014). Bu olumsuz etkilerini daha genis kap-
samda inceledigimizde afetlerin yasandigi an itibariyle can kayip-
lari, yaralanmalar, alt yapi hizmetlerinin zarar gormesi, binalarin
yikilmasi, gidaya erisim sorunlari, barinma problemleri, saglik
hizmetlerinin aksamasi, egitim sirecinin sekteye ugramasi, is
yerlerinin yikilmasi ya da kapanmasi sebebiyle Uretimin durmasi
gibi bircok sonucun ortaya ciktigr gorilmektedir (Ergtinay, 2009).
Ayni zamanda arama kurtarma calismalari, beslenme ve barinma
imkani sunma gibi afete miidahale asamasinda yapilan calismala-
rin giderleri, Uretimin durmasi ve Uretimin durmasina bagli gelirin
azalmasi ve artan issizlik, arz talep uyumsuzluguna bagli fiyat ar-
tislari, afete midahale ve iyilestirme siirecindeki calismalardan
dolayl kamu harcamalarinin artmasi gibi etkenlerin getirdigi eko-
nomik kayiplarin afetin olumsuz etkilerine baska bir boyut kattigi
ifade edilebilir (Erglinay, 2009).

Yasamin her alanini derinden etkilemekle birlikte afetler etkile-
riyle insanlari kirilgan bir duruma getirdigi gibi cocuk, kadin, yasli,
engelli, gocmen, kronik hastaligi olan bireyler icin yeni risk fak-
torleri dogurarak bu mevcut kirilgan gruplari daha da savunma-
siz bir duruma siiriiklemektedir. Ote yandan afet sonrasi basta
afetzedeler olmak afetzede yakinlarinda, afet bélgesinde c¢alisan
personellerde ve afeti televizyon, sosyal medya gibi araclarla ta-
kip eden bireylerde depresyon, travma sonrasi stres bozuklugu,
kaygl, uyku ve yeme bozuklugu, madde kullanimi gibi ruh sagligi
problemler kendini gosterebilmektedir (AFAD, 2011; Yorulmaz ve
Karadeniz, 2021).

Nihayetinde afet, can ve mal kayiplariyla beraber psikolojik, sos-
yal, ekonomik acidan (Altun, 2018) bireyleri, aileleri ve toplumlari
olumsuz etkileyen bircok sonuca yol acmaktadir. Oyle ki afetlerin
bireyden topluma insanlarin ruh sagligini olumsuz etkileyebile-
ce§i ve yasam kalitelerini duslrebilecedi, kirilgan gruplardaki
nufusu arttirabilecedi, kirilgan gruplarda bulunan insanlari daha
savunmasiz hale getirebilecegi, ekonomik etkileriyle birlikte yok-
sulluk, sosyal adaletsizlik, gd¢ gibi sosyal sorunlari ve esitsizlikle-
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ri arttirabilecedi, afetzedelerin egitim, saglik, beslenme gibi temel
haklarina erisim saglamada zorluk yasayabilecegi sdylenebilir. Bu
nedenle afetin olumsuz etkileri ile birey, aile ve toplum dizeyinde-
ki zararlarini iceren konularin sosyal hizmet mesleginin calisma
alanina girdigi; sosyal hizmet uzmanlarinin hem Universitede al-
digr editimin hem de saha deneyiminin onlari afet yonetimi sire-
cinin vazgecilmez bir parc¢asi yapti§i ortadadir. Diger bir deyisle
Tuncay (2004)'in da belirttigi gibi afet konusu, merkezine insani
alan ve insanlarin her acidan iyilik halinin saglanmasini hedef-
leyen sosyal hizmet disiplinini ilgilendiren bir alan olma ozelligi
tasimaktadir. Bu cercevede sosyal hizmet uzmanlarinin afetlerde
sosyal hizmet baglaminda afet yonetim sirecine dair risk azalt-
ma, hazirlikli olma, midahale ve iyilestirme asamalarinda yuri-
tilen calismalarda cesitli roller ve gorevler Ustlendigi gorilmek-
tedir (Zakour, 1996).

Afetlerde Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Rolleri

Afetlerde sosyal hizmet uzmanlarinin arabuluculuk, savunucu-
luk, egiticilik ve danismanlik rolleri afet 6ncesi, sirasi ve sonrasi
sireclerin bdtintninde one cikmaktadir,

Arabuluculuk rolii, hizmete ihtiyaci olanlari toplumda sunulan
hizmetlerle bulusturma sireci olarak tanimlanabilir (Sheafor ve
Horejsi, 2016). Afet sonrasi yasamda kalanlarin hayati istikrara
kavusana kadar, gida, barinma (Zakour;, 2015), yakinlari ile baglan-
ti kurma, saglik hizmetlerine erisim gibi sireclerde arabuluculuk
rolU gerceklestirilmektedir. Bu roli gerceklestirmek icin 6ncelikle
on degerlendirme yapmak suretiyle afetten etkilenenlerin ihtiyac,
yetenek ve giclerinin belirlenmesi gerekmektedir. On degerlen-
dirmenin diger bileseni de hangi hizmetlerin kimler tarafindan
sunuldugunun acik olarak belirlenmesidir (Sheafor ve Horejsi,
2016). Bu asama, uygun kaynaklarla gercek ihtiyaci olanlari bir
araya getirme acisindan onem arz etmektedir.

Savunuculuk roli, sosyal hizmet mesledinin dne ¢ikan rollerin-
den birisidir ve meslegin odaginda olan sosyal adaleti saglama
misyonunun gerceklestirilmesinde islevseldir Hassas, kirilgan
gruplar olarak tariflenen sosyal hizmetin calisma konusu olan bu
gruplarin yasadiklari toplumda hak temelli bir hizmetin tretilmesi
icin mikro dizeydeki uygulamalara alan acmak adina makro di-
zeyde yapilan midahaleler savunuculuk roli kapsamindadir. Birey
ve gruplarin istek, beklenti ve ihtiyaclarini kesfetmelerinde araci-
lik etmek ve bunlara sahip olmalari yoniinde gerekli midahaleleri
yapmak savunuculuk rolidir. Tim bu midahalelerle dedisim si-
reclerine katiim dizeyi ile bireyin kendi kaderini tayin hakki ara-
sinda dengeyi saglamak esastir ([Duyan, 2016; Sheafor ve Horejsi,
2016). Afete dongisinde iyilestirme evresinde, afetten etkilenen-
lerin ihtiyac duyduklari hizmetleri elde etmelerine yonelik islevsel
olarak kullanilan savunuculuk rold, daha temelde sosyal adaleti
gerceklestirme yoninden rol ve islevleriyle sosyal esitsizliklerin,
ayrimciligin, yoksunluklarin ortadan kaldirilmasi ile afetlere daha
hazir, direncli toplumlarin yaratilmasinda da etkin olabilmektedir.

Egiticilik roliiniin temelinde glclendirme vardir. Birey, grup ve
toplumun, olasi tehlikelerle mevcut kaynaklar arasinda uyum
saglamasi, sorunlar ve zor durumlarla bitinligind koruyarak
bas etme becerisi kazanmasini hedeflemektedir. Egiticilik rolin-
de birey, grup ve toplumun islevsel olmayan davranislarini fark
etmesi ve islevsel olan yeni becerileri ve davranislari kazanmasi
odak noktadir. Afet oncesi yasanilan bolgede olasi risk faktorlerini
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tanima, gerekli dnlemleri alma ve afet sirasinda uygun stratejiler
ile sireci yonetme esastir. (Dickson vd., 2022; Sheafor ve Horejsi,
2016). Egiticilik rolu afet dongisiinde dncelikli olarak afete ha-
zirlikli olma ve zarar azaltma asamalarinda basat rol olmasinin
yaninda diger asamalarda da etkin bir rol olarak karsimiza ¢ik-
maktadir.

Danismanlik rold, birey grup ve ailelere karsilastiklari sosyal ve
duygusal zorluklarla basa cikmalari icin gerekli becerileri kazan-
malarina yonelik miidahaleleri kapsamaktadir (Sheafor ve Horej-
si, 2016). Bireyler, ginlik yasamlarinin olagan akisini bozan, bas
etme kapasitelerini asan, kendi olanaklariyla Ustesinden geleme-
dikleri, alistk olduklari davranis orintilerini kullanarak ¢ozim
tretmedikleri durumlarda bir takim psikolojik zorluklarla karsi
karsiya kalmaktadir Bu baglamda danisman olarak sosyal hiz-
met uzmanlari etkilenen gruba danismantlik ve psikososyal destek
saglama sorumlulugunu yerine getirmektedir (Dickson, Louis, ve
Jabulani, 2022). Kisacas! afetlerde sosyal hizmet uzmanlari egi-
ticilik, arabuluculuk, savunuculuk, danismantlik rolleri on plana
cikmakta ve bu roller baglaminda afet yonetimi stirecinde ¢esitlik
gorevler Ustlenmektedir. Bununla birlikte sosyal hizmet uzmanla-
rinin afetlerde vaka yoneticisi, is yiku yoneticisi, siipervizdr, yone-
tici, sosyal degisim faili ve arastirmaci rolleri de yerine getirdigi
soylenebilir (Sheafor ve Horejsi, 2016).

Afet Yonetiminde Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Go-
revleri

Sosyal hizmet uzmanlari mikro, mezzo ve makro diizeyde sorun-
lara midahale edebilme bilgisine sahip profesyonellerdir. Ayni za-
manda hem toplum kaynaklarini bilme hem de bu kaynaklarla mu-
racaatcilar arasinda baglanti kurma becerisi, liderlik ozellikleri ve
miracaatcilarla ya da hizmet alan bireylerle olan gicld iliskileri
onlari toplum icinde essiz bir konuma yerlestirmektedir. Bu bilgi ve
becerilerle beraber mesledin afetlerde sosyal esitsizliklere vurgu
yapmas, afetlerde miracaatcilarin hizmet ve kaynaklara erisimini
veya bu imkanlara erisim saglayamamasina sebep olan etkenleri
odagina almasi sosyal hizmet uzmanlarini afet yonetimi siirecinin
onemli bir paydasi haline getirmektedir (Mathbor, 2007). Afet yo-
netimi asamalarinin merkezinde yer alan sosyal hizmet uzmanla-
ri bilgi, beceri ve uzmanliklariyla afet miidahalelerinde bitinleyici
bir rol oynamaktadir. Bu noktada sosyal hizmet uzmanlari acil du-
rumlardan dogrudan veya dolayli olarak etkilenenlere, afetzedele-
re ve yas slrecinde olanlara destek vermede, afete midahale ve
yardim sirecini koordine etme ve etkin kilmada, ihtiyaclarin tespit
edilmesinde, travmatik durumlarla basa c¢ikmada, bireyleri, aile-
leri ve toplumu giclendirmede ve psikososyal destek saglamada
kilit bir rol Ustlenmektedir (British Association of Social Workers,
2020). Buna ragmen sosyal hizmet uzmanlarinin afetlerdeki rol
ve gorevleri hala tartisilan karmasik bir konudur. Tartismaya konu
olan nokta ise bircok arastirmacinin sosyal hizmet uzmanlarinin
afet esnasindaki karmasik durumun koordinasyonunu saglama,
savunmasiz gruplarin kaynaklara erisimini arttirma ve yardim
saglama slirecindeki roliine odaklanilmasi gerektigine vurgu yap-
masi digerlerinin ise psikososyal destek saglama ve bilgi alma
hizmetlerinde sosyal hizmet uzmanlarinin roliine dikkat cekme-
sidir (Pyles, 2007). Her ne kadar arastirmacilar tarafindan sos-
yal hizmet uzmanlarinin afetlerdeki rollerini ve gorevlerine iliskin
farkli yonlere vurgu yapilsa da bu durumun aslinda sosyal hizmet
mesleginin afet yonetimindeki uygulama alaninin genisliginin bir



gostergesidir.

Afet yonetimi slirecinde aktif rol oynayan sosyal hizmet uzmanla-
rinin afetlerdeki gorev ve sorumluklarinin ise literatirdeki aras-
tirmalarda afet dncesi, afet sirasi ve afet sonrasi basliklari altinda
ele alindigr gérilmektedir (Tuncay, 2004; Artan ve Ozkan, 2020).
Bu calismada ise sosyal hizmet uzmanlarinin afetlere iliskin ala-
bilecekleri gérev ve sorumluluklar afet yonetiminin risk ve zarar
azaltma, hazirlik, midahale ve iyilestirme asamalarina gore in-
celenmistir. Boylece sosyal hizmet uzmanlarinin gorev ve sorum-
luluklarinin afet yonetimi siirecinin asamalarina gore degerlen-
dirilmesinin sosyal hizmet mesledinin afetlerdeki rolini daha
anlasilir kildigi dustinilmektedir.

Risk ve Zarar Azaltma Asamasi

Risk ve zarar azaltma asamasi afet ve risk yonetiminin ilk asama-
st olup (Kadioglu, 2011) tehlikeli olaylarin veya cevresel bozulma-
larin afete dontsmesini engellemek ve afetlerin etkilerini en aza
indirebilmek icin disiplinler arasi is birligi ile yapilan calismalarr,
etkinlikleri kapsayan bir siirectir (Ozmen, 2018). Bu dogrultuda
risk ve zarar azaltma diizeyinde mesleki calismalar yiriten sos-
yal hizmet uzmanlarinin gérev ve sorumluluklari su sekilde ta-
nimlanabilir:

e Toplumdaki afet bilincinin gelistirilmesine ydnelik mikro,
mezzo ve makro diizeyde calismalar yuritmek,

e Afet esnasi ve sonrasi icin yasli bireyler, engelli bireyler, ka-
dinlar, cocuklar, yoksullar gibi savunmasiz gruplarin ihtiyac-
larinin karsilanmasini ve savunmasiz gruplarin refahini ko-
ruyacak hazirliklari iceren yasalarin gelistirilmesi (Hoffman,
2008] icin savunuculuk faaliyetlerinde bulunmak.

Hazirlik Asamasi

Hazirlik asamasi, afet ve risk yonetiminin ikinci asamasi olup
doda, insan veya teknoloji kaynakli tehlikelerin dogurabilecedi
olumsuz sonugclara karsi onlemler almayi ve afet meydana geldi-
ginde en etkin bir sekilde midahale edebilmeyi amaclayan calis-
malarin ylritaldiga bir evredir (Kadioglu, 2011). Bu dogrultuda
afet yonetiminin ikinci, risk yonetiminin son asamasi olan hazir-
ik asamasinda sosyal hizmet uzmanlarinin yerine getirebilecegi
gorev ve sorumluluklar su sekilde ifade edilebilir (Mathbor, 2007;
Desai, 2008; Alston, Hazeleger ve Hargreaves, 2019; Dickson vd.,
2022):

e Onleme, zarar azaltma, iyilestirme ve yardim donemlerinde
afetin etkilerinin nasil azaltilacagina dair bireylere egitim ve-
rerek toplumun afete hazir olmalarini saglamak,

e Afetin etkilerine, nedenlerine ve afet sonrasi salginlara, yar-
dim slrecine ve bireylerin haklarina iliskin bilgi verici egitim-
lerde gdrev almak ve topluma bu konuda rehberlik etmek,

e Afetler ve etkilerine karsi cesitli iletisim araclarini kullana-
rak toplumu bilin¢clendirme kampanyalarinda/etkinliklerinde
gorev almak,

e Afet yonetimi ve gelistirme faaliyetlerini koordine etmek,

e Afet risk yonetimi baglaminda toplum calisanlari olarak afet-
lere karsi direnclilik ve hazirlik saglamak amaciyla toplumsal
kaynaklardan yararlanabilmek icin insanlarla birlikte calis-
mak,

e Afet planlamasinda cok disiplinli bir ekibin Uyesi olarak in-
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san haklarini, insanlarin ihtiyaclarini temel alan afet sonrasi
sosyal adaletsizlik, cocuk koruma gibi konulardaki zorlukla-
ra da hazirlikli olmayi gerektiren bir afet planinin yapilmasini
saglamak,

e insanlara fiziksel ve sosyal cevrelerini dikkate alan bireysel
ve ailesel afet planlari hazirlamalarinda ve olasi bir afet duru-
muna iliskin aile stratejileri planlamalarina yardimci olmak,

e Hazirlik politikalarinin kadinlar, yaslilar ve savunmasiz grup-
lari kapsayip kapsamadigini degerlendirmek,

e Afeti onleyebilmek ya da olasi bir afetin zararlari en aza indir-
mek icin sosyal, ekonomik ve cevresel baglamlarda toplum
kapasitesi gelistirmek,

e Afetlere ve sonuclarina karsi toplumsal dizeyde hazirligin
arttirilmasina ve sosyal sermayenin olusturulmasina katki
saglamak,

e Sivil toplum orgutleriyle calismalar yaparak onlarin afetlerle
miicadele edebilme kapasitesini gliclendirmek,

e Yereldizeyde bir afete hazirlik ekibi olusturulmadiysa bu gru-
bu olusturabilmek icin yerel topluluklarla birlikte calismak,

e Cevre farkindaligi kampanyalarina katilim saglamak.

Miidahale Asamasi

Midahale asamasi, afet yonetiminin Uclnci ve kriz yonetiminin
birinci asamasi olup doga, insan veya teknoloji kaynakli afetlerin
hemen ardindan baslayan (Kadioglu, 2011) afetin etkisi ve bi-
yUkliglne gore degismekle beraber en cok 1-2 ay sliren arama
kurtarma, itk yardim, gecici barinma, tahliye, hasar tespiti, ihtiyac
belirleme, yardim gibi alanlara iliskin calismalari kapsayan bir ev-
redir (Ergtinay, 2009). Bu dogrultuda afet yonetiminin t¢tincti asa-
masi olan ve altin saatler olarak da nitelendirilen kritik saatleri
de icine alan midahale asamasinda sosyal hizmet uzmanlarinin
yerine getirebilecedi gorev ve sorumluluklar su sekilde ifade edi-
lebilir (Fahrudin, Baco, Hj Abdul Malek, ve Haji-Yusuf, 2000; Chou,
2003; Mathbor, 2007; Alston vd., 2019; Dickson vd., 2022):

e Sosyal hizmet uzmanlari afete mudahale slrecinde kritik
saatler olarak ifade edilen ilk U¢ glin boyunca mudahalenin
koordine ve hizli bir sekilde olabilmesi icin teknik ekipman ve
uzman saglayarak midahale sirecini yonetmek,

e Afete midahale asamasinda kurtarma faaliyetlerinin yuri-
tulddgu sirecte afet magdurlarini dinlemek, afet magdurla-
rina bilgi vermek,

e Kurtarma faaliyetlerinin yuratuldigi sirecte afetzedelere
duygusal destek saglamak, gecici barinma icin ¢adir kurulu-
muna destek olmak,

e Yakinlarini kaybeden afetzedelerin cenaze torenlerini diizen-
lemelerine yardimci olmak,

e Afet sonrasi yardim faaliyetlerinin organizasyonunda aktif rol
almak,

e Yardim merkezlerinde krize midahale destedi saglamak,

e Vaka yoneticisi olarak afet sirasinda ve afet sonrasinda afet-
lerden etkilenen bireylere, ailelere ve topluluklara yardim
etmek, afetzedelerin ihtiyaclarini karsilamak icin devlet ku-
rumlari ve sivil toplum orgutleriyle is birligi icinde calismak,

e Afetzedelerle kaynaklar arasinda baglanti kurmak, afet mag-
durlarinin yardim icin ihtiya¢ duyduklari hizmetlere ve kay-
naklara erisimini saglamak,

e Yerel dizeyde lojistik, kaynak ve koordinasyon planina asina
olan gonulleri strece dahil etmek,
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e Afetlerin psikolojik etkilerine karsi bireylere ve ailelere/afet-
zedelere kriz odakli danismanlik ve psikososyal destek sag-
lamak,

e Afet sirasinda ve afet sonrasinda afetin etkileriyle yoksulluk,
savunmasizlik ve marjinallesmeyle karsi karsiya kalan kisi-
lere, cocuk, kadin, engelli, yasli gibi kirilgan ve dezavantajli
gruplara sosyal yardim, sosyal bakim gibi araclarla sosyal
koruma saglamak,

e Afet sonrasi ailelerin tekrar bir araya gelerek aile birlesimini
saglanmasi icin gereken ¢calismalari yiritmek,

e Yakinlarini kaybeden cocuklarin koruma ve bakim altina alin-
masini saglamak icin midahalelerde bulunmak,

e Evziyaretleriyapmak ve yakinlarini kaybeden ailelerle goris-
mek, yiyecek ve erzak dagitiminda goérev almak,

e Dinamik olduklari ve zaman icinde sirekli degistikleriicin ih-
tiyaclarin sirekli olarak degerlendirilmesini Gstlenmek.

lyilestirme Asamasi

lyilestirme asamasi, afet ve kriz yénetiminin son asamasi olup
(Kadioglu, 2011) insanlarin yeniden hayata uyum saglamalarini
amaclayan ve konutlarin, alt yapinin yeniden insasindan psikosos-
yal destek hizmetlerinin verilmesine kadar bircok calismayi ice-
ren bir strectir (Erglinay, 2009). Bu dogrultuda afet yonetiminin
son asamasi olan iyilestirme asamasinda sosyal hizmet uzmanla-
rinin yerine getirebilecedi gorev ve sorumluluklar su sekilde ifade
edilebilir (Chou, 2003; Desai, 2008; Pei, Zhang, ve Ku, 2009; Alston
vd., 2019; Hussain, Ibrar ve Alam, 2018; Dickson vd., 2022):

e Afetlerden etkilenen ve duygusal travmalar yasayan bireylere
terapdtik midahalede bulunmak,

e Afetin iyilestirme asamasinda afetzedelerin barinma, saglik,
gida, su, egitim gibi temel hizmetlere erisimini saglanmak ve
bu hizmetleri alirken herhangi bir ayrimciliga maruz kalma-
dan esit ve adil bir sekilde bu hizmetlerden yararlanmasinda
savunuculuk roliniin geredi olarak afetzedelerin haklarini sa-
vunmak, sosyal adaletsizliklerin ve insan haklari ihlallerinin
onlne gecmek,

e Afete midahale ve iyilestirme asamasinda yapilan calismala-
rin izleme ve degerlendirmesini yapmak, afete yonelik yapilan
hazirliklarin ve planlarin ne derece uygulandigini ve basarili
oldugunu tespit etmek,

e lyilestirme asamasinda hem risk ydnetimi hem de kriz yéne-
timi strecindeki eksikliklerin tespit edilmesinden sonra geri
bildirimlerde bulunmak ve afet ydnetimine dair projeden poli-
tika dizeyine kadar olan degisiklikleri etkilemek,

e Afet sonrasi afet magdurlarina yardim amacli hibe ve bagis
toplama programlari diizenleme faaliyetleri ylritmek,

e lyilestirme asamasinda toplumsal kalkinmayi saglamada ko-
laylastirici bir rol Ustlenmek,

e Afet maddurlarinin verilecek tazminatlara iliskin bilgilendiril-
mesini saglamakla birlikte afet magdurlarinin rehabilitasyo-
nu icin alabilecekleri maksimum mali yardima dair afet mag-
durlariyla devlet, sivil toplum &rgltleri, bagiscilar arasinda
kopru kurmak,

e Afet sonrasi iyilestirme sirecinde politika savunuculari ola-
rak hareket etmek, afetten etkilenen bdlgelerin ekonomik
acidan gelismesine ve afetzedelerin gecim kaynaklarinin iyi-
lestirilmesine yardimci olmak,

e Afet magdurlarinin ihtiyaclarini saptamaya devam etmek ve

savunmasiz bireylere yonelik hizmet programlari gelistirmek
ve uygulamak,

e Gondllerin organize edilmesini saglamaya devam etmek,
afetzedelere afet danismanligi vermek,

e insanlarin yasamlari lzerinde yeniden kontrol kurmalarina
destek olmak, Afet arastirmalarinda odak grup calismalari
ylrttmek,

e Barinma alanlarina yiyecek ve su dagitimina yardimci olmak,
toplum iyilestirme toplantilarini kolaylastirmak.

Goruldigu Uzere sosyal hizmet uzmanlarinin risk azaltma, hazir-
ik, midahale ve iyilestirme asamalarinda bircok gérev ve sorum-
lulugu bulunmaktadir. Bu konuda afet yonetiminin zarar azaltma,
hazirlik, midahale ve iyilestirme asamalari baglaminda sosyal
yatirim, ekonomik katilim, politik giiclendirme ve insani yatirima
iliskin sosyal hizmet midahalelerini iceren sekil 1'deki sosyal ge-
lisim modelini (aktaran Rapeli, 2017) incelemenin sosyal hizmet
uzmanlarinin afetlerdeki rollerine ve gorevlerinin daha iyi anla-
silmasi ac¢isindan bitdncdl bir bakis acisi saglayacagi disindl-
mektedir.

Sosyal Hizmet ve Afet: Miidahale Sistemleri

Hem Doreen Elliott'un 2010 yilinda afetlerde sosyal hizmet uz-
manlarinin rollerine ve gorevlerine iliskin ortaya koydugu tabloya
(aktaran Rapeli, 2017) hem de literatiirdeki arastirmalara gore
sosyal hizmet uzmanlari afet yonetiminin her asamasinda aktif
bir rol oynamaktadir. Afetin yonetim siirecine dair afet bilinci olus-
turmadan sosyal yardimlarin organize edilmesine, afet farkindalik
egitimi verme ve afet yonetimi politikalarinin gelistirilmesine katki
sunmadan afetzedelere psikososyal destek saglamaya kadar bir-
cok gorev ve sorumluluk tstlenmektedir Sosyal hizmet uzman-
larinin risk ve kriz yonetimine iliskin yaptigi sosyal hizmet mu-
dahalelerinin sadece mikro dizeyde kalmadigi, mezzo ve makro
diizeyde de gerceklestirildigini soylemek mimkdndir.

Sonuc¢

Sosyal hizmet uzmanlarinin meslege iliskin bilgi ve becerilerini
uygulamaya aktariyor olabilmesi onlari afet yonetiminin risk azalt-
ma, hazirlik, midahale ve iyilestirme asamalarinda gorev alabi-
lecek multidisipliner bir ekibin dnemli bir bileseni yapmaktadir
(Hay ve Pascoe, 2021). Sosyal hizmet uzmanlarinin kapasite olus-
turmada, kaynak bulmayi kolaylastirmada, toplumu gelistirmede
ve topluma psikolojik destek saglamada aktif rol oynamakta (Pei,
Zhang, ve Ku, 2009), hassas planlama, ekip olusturma ve toplum
koordinasyonu yoluyla afet dncesi ve afet sonrasi klinik ve dogru-
dan uygulamalardan savunuculuk, orgiitlenme ve 6rgitsel yoneti-
me kadar sosyal hizmetin tim yaklasimlariyla afetlerle micadele
etmektedir (Soliman ve Rogge, 2002).

Sosyal hizmet uzmanlarinin afet yonetimi siirecinde gorev ve so-
rumluluklarinin tim asamalara yayildigi ve sosyal hizmet uzman-
larinin afet dncesi, afet sirasi ve afet sonrasinda bireyden topluma,
afetzedelere psikososyal destek saglamadan savunmasiz grupla-
rin haklarinin korunmasini temel alan afetlere iliskin yasalarin
hazirlanmasina kadar bircok sorumlulugu Ustlendigi soylenebilir.
Bununla birlikte 6zellikle cocuklar, engeller, yaslilar, gé¢cmenler,
kadinlar gibi hassas gruplarin afetlerden daha cok zarar gorebi-
lecegi dusinildiginde sosyal hizmet uzmanlarinin bu gruplara
iliskin almis oldugu egitim ve saha deneyiminin savunmasiz grup-



larin ihtiyaclarinin saptanmasini ve onlarla daha gticli bir iletisim
kurulabilmesini kolaylastirabilecedi distinilmektedir. Diger taraf-
tan sosyal hizmet uzmanlarinin koordinasyon saglama becerisiyle
afet yasandiginda olusabilecek dizensizligin ve iletisim kopuklu-
gunun onlenebilmesine liderlik yaparak etkin bir afet midahalesi
slrecinin yonetilmesine katki saglayabilecegdi ifade edilebilir. Yine
afet sonrasi ¢alismalarda sosyal hizmet uzmanlarinin afetzede-
lerin 6zellikle savunmasiz gruplarin yardimlardan esit bir sekilde
yararlanmasini saglama, ayrimciligin oniine gecebilme ve gelisti-
rilecek hizmet programlarinin ve sosyal desteklerin hak temelli
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bir anlayisla verilmesinde gereken hassasiyetin gdsterilmesinde
savunuculuk roliyle yapilacak calismalara rehberlik edebilecegi
asikardir.

Ozetle, sosyal hizmet uzmanlarinin afet yénetim siirecinde bir-
cok rol ve gdrev Ustlendidi, afet dncesi risk yonetimi ve afet son-
rasi kriz yonetimine iliskin rollerinin ve gdrevlerinin bilinmesinin
sosyal hizmet disiplininin afet calismalarindaki gorindrligint
arttiracagi ve sosyal hizmet uzmanlarinin yerelden uluslararasi
diizeye kadar yasanabilecek afetlere katilimini destekleyecegi du-
stnilmektedir (Harms vd., 2022).

Sekil 1
Afet Planlama, Yonetim ve Miidahalenin Sosyal Hizmet Miifredatina Asilanmasi Icin Bir Sosyal Gelisim Modeli
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Afetler ve Hassas Gruplar

Disasters and Vulnerable Groups

BOLUM HAKKINDA

Afetlerin olumsuz sonuclari toplumun biitlininu etkiler, fakat bazi gruplar afetlerden cok daha
fazla etkilenir. Bu gruplar cocuklar, yaslilar, engelliler, hastalar, kadinlar, azinliklar, gé¢cmen-
ler ve miilteciler seklindedir. Normal hayatta dahi dezavantajli olan bahsi gecen gruplar; afet
zamanlarinda cok daha hassas ve kirilgan hale doniismektedir. Kitabin bu bolimiinde hassas
gruplar ayrintili olarak ele alinacak ve afet durumlarinda bu hassas gruplara yonelik ne tir
mudahaleler yapilabilecegine dair 6rnekler verilecektir.

Anahtar kelimeler: Afetler, hassas gruplar, hassas gruplara yonelik miidahaleler

ABOUT the CHAPTER

The negative consequences of disasters affect the whole society, but some groups are much
more affected by disasters. These groups are children, the elderly, the disabled, the sick, wom-
en, minorities, immigrants and refugees. The groups mentioned, which are disadvantaged even
in normal life, become much more sensitive and fragile in times of disaster. In this part of the
book, vulnerable groups will be discussed in detail and examples will be given of what kind of
interventions can be made for these vulnerable groups in disaster situations.

Keywords: Disasters, vulnerable groups, interventions for vulnerable groups

Afetler, aniden ortaya cikan, can kayiplari ve yaralanmalar basta olmak Uzere bircok kay-
ba neden olan, bireylerin normal yasamini kesintiye ugratan ya da tamamen durduran
dogal veya insan kaynakli olaylardir. insanlik tarihi kadar eski olan afetler, gerceklestigi
cografi alanda yasayan insan sayisina, afetin tiriine ve afetin siddetine gore farkli derece-
lerde yikima neden olur. Afet bolgelerinde nifus yogunlugu ne kadar fazla ise ve nifusu
olusturan bireyler ile bireylerin yasam alanlari afete karsi ne kadar az hazirlikli ise yiki-
min boyutu o kadar artar. ister dogal kaynakli isterse insan kaynakli nedenlerle ortaya
ciksin afetler; ginimiz dinyasinin dzerinde bircok farkli disiplinin birlikte ¢alismasini
gerektiren en blyuk problemlerindendir.

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanununa (17
Haziran 2009 tarih ve 27261 Sayili Resmf Gazete] gére afet “toplumun tamami veya belli
kesimleri icin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayati ve insan faa-
liyetlerini durduran veya kesintiye ugratan dogal, teknolojik veya insan kaynakli olaylar”
seklinde tanimlanmistir. Diinya Saglik Orgiti (World HealthOrganization-WHO) ise afeti
bir toplulugun ya da toplumun genel isleyisine ciddi sekilde zarar veren, etkilenen toplu-
lugun ya da toplumun yerel kapasitesi ve kendi kaynaklari kullanilarak basa ¢ikmada ye-
tersiz kalinan, ulusal ya da uluslararasi dis yardimi gerektiren, insani, maddi, ekonomin
veya cevresel kayiplara neden olan olay ya da durumdur seklinde tanimlamistir (https://
www.who.int/hac/about/definitions/en/). Afeti yasayan kisiler afetzede olarak tanimlanir.

Afetler baslama hizlarina gore ani ya da yavas gelisen afetler; nedenlerine gore dogal
ya da insan kaynakli afetler seklinde siniflandirilir Teknolojik gelismelere bagli olarak
kuraklik, sel gibi afetlerin sebep oldugu zararlarda azalma yasanmis olmasina karsin
insan merkezli ani ve yavas gelisen afetlerin sayilari artmistir. Yavas gelisen dogal afetlere
siddetli soguklar, kurakliklar, kitlik vb; ani gelisen dogal afetlere deprem, cig, seller, su
taskinlari, yanginlar, firtinalar, volkan patlamalari; insan kaynakli afetlere kimyasal-bi-
yolojik-radyolojik-nikleer kazalar, endistriyel kazalar, gocmenler ve yerlerinden edilen

kisiler verilebilir. Bu tur felaketler bireylerin yasamina ve gecim kaynaklarina blyik zarar
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verir. (Gokeekus vd., 2018: 3; www.afad.gov.tr/afadem/dogal-afet-
ler).

Dinyada gozlenen afet tirleri jeolojik kdkenli ([deprem, heyelan,
tsunami, volkan patlamalari vb.), klimatik kékenli (kuraklik, sicak
dalgalar, soguk dalgalar, hortum, sel, ¢ik, sis, orman yangnla-
ri vb.), biyolojik kikenli (salginlar, bocek istilalari, erozyonlar vb],
sosyal kokenli (savaslar, yanginlar, terér saldirilari, gécler vb), tek-
nolojik kokenli (kimyasal- biyolojik-radyolojik-ntkleer kazalar, sa-
nayi kazalari, maden kazalari, ulasim kazalari vb.) afetler seklin-
dedir (www.afad.gov.tr/afadem/dogal-afetler). Afetlere sebep olan
blyuk olaylar, diger baska tehlikeleri tetikleyerek ikincil afetleri
meydana getirme riski tasir. Ikincil afetler, afetin gerceklesmis ol-
dugu bélgenin teknolojik yapisina gére artis gdsterir. ikincil afet-
lere ornek olarak yanginlar, patlamalar, gaz kacaklari, salgin has-
taliklar, cevre kirlilikleri, kimyasal sizintilar vb. verilebilir (Oncd,
2013: 737).

Afetler, afet oncesi, afet sirasi ve afet sonrasi seklinde ele alina-
rak hazirlik ve eylemleri planlanmalidir. Afet oncesi; afetlere dair
bilgilerin verildigi ya da edinildigi, olasi risklerin tespit edildigi,
riskleri dnlemek adina tedbirlerin alindi§i hazirlik asamasidir.
Afet sirasi afet slrecinin basladigi an ile bittigi ana kadar gecen
siureyi ifade eder. Bu sirecte dogru davranislarin sergilenmesi,
stres-kaygi-endise vb. duygularla en iyi sekilde bas ederek siire-
cin bitmesinin beklenmesi 6nemlidir. Afet sonrasi ise, afetin yikim
boyutu fark etmeksizin ikincil- tgtincil afetleri onleme calisma-
lari yapma, hayata yeniden rehabilite olma, yeni siirece uyum sag-
lama, varsa yaralari sarma zamanidir. Bu siireclerin her biri farkl
afet tirlerine gore farkli hazirliklari icerebilmektedir (Basbakanlik
Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi [AFAD], 2013).

Afetin hangi tird olur ise olsun etkileri tim insanliga, tim canli-
lara, dogaya, zarar verme potansiyeline sahiptir. Yasanan afet du-
rumlarinda ozellikle distintlmesi gereken gruplar vardir. Normal
yasam kosullarinda dahi destek ihtiyaci duyan bu gruplar, afet gibi
yikicl etkisi olan olaylarda daha hassas hale gelebilmekte, afetin
etkilerini diger bireylere gore cok daha fazla yasayabilmektedir-
ler. Kaynaklarda dezavantajli gruplar, kirilgan gruplar, savunmasiz
gruplar, incinebilir gruplar, hassas gruplar vb. sekillerde tanimla-
nan bu gruplar, bu calismada daha naif ve sdylemsel olarak sos-
yal hizmet bakis acisina daha uygun oldugu dislncesi ile hassas
gruplar seklinde tanimlanmistir.

Kitabin bu boliminde hassas gruplarimizdan olan cocuklar, yas-
lilar, engelliler, hastalar, kadinlar, azinliklar, gé¢menler ve milte-
ciler afetler perspektifinde ele alinacaktir. Bu gruplarin afeti yasa-
masI durumunda en az hasarla slreci gecirebilmeleri icin sosyal
hizmet midahaleleri ve uygulamalari her bir grup icin ayri ayri ele
alinacaktir. Sonuc ve oneriler kisminda ise daha genel dnerilere
yer alacaktir.

Afetlerde Hassas Gruplar, Sosyal Hizmet Miidahale-
leri ve Uygulamalari

Hassas kelime anlami itibari ile “cabuk etkilenen” anlami tasir
(TUrk Dil Kurumu Sézlikleri [TDK], 2019). Sosyal hizmet meslek
ve disiplininin hedef kitlesinin tim bireyler olmasina karsin, sos-
yal hizmet midahalelerinde ve uygulamalarinda dncelik verilecek
gruplarin tespit edilmis olmasi uygulayiciya kolaylik saglar. Has-
sas gruplar sosyal hizmet midahalelerinde ve uygulamalarinda
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ilk siralarda yer alir Normal sartlar altinda dahi midahale ve uy-
gulama dnceligi olan hassas gruplarla afetler gibi yikici olaylarda
daha da fazla ilgilenilmesi gerekmektedir. Ayni zamanda afet gibi
blyuk bir olay yasandiginda bircok hassas gruba ayni anda ve hizli
bir sekilde midahale ve uygulama yapilmasi gerekebilmektedir.
Boylesi durumlarda saglik alaninda yapilan triaja benzer sekilde
“sosyal hizmet triaji” yapilmalidir. Acil Saglik Hizmetleri Yonetme-
ligi (11 Mayis 2020 tarih ve 24046 sayili Resmi Gazete) triaji “cok
saylda hasta ve yaralinin bulundugu durumlarda, bunlardan on-
celikli tedavi ve nakil edilmesi gerekenlerin tespiti amaciyla, olay
yerinde ve bunlarin ulastirildigi her saglik kurulusunda yapilan
hizli segcme ve kodlama islemi” seklinde tanimlamistir. Triaj genel
olarak saglik hizmetlerinin sunumunda kullanilan, tibbi kaynak-
larin mumkin oldukca en verimli sekilde kullanilmasini amac-
layan, kit kaynaklari tahsis etme yaklasimidir (Linzer, Sweifach,
Heft-LaPorte, 2008: 185-186). Bu tanimlamalara benzer sekilde
sosyal hizmet triajinin tanimi, cok sayida sosyal hizmet midahale
ve uygulamasina ihtiyac duyan bireyin bir arada bulundugu du-
rumlarda, bunlardan dncelikli olarak sosyal hizmet midahale ve
uygulamasi yapilmasi gerekenlerin tespiti amaci ile olay yerinde
ve sevk edildikleri-ulastirildiklari her turld kurulusta yapilan hiz-
i segme ve kodlama islemi seklinde yapilabilin Burada secme ve
kodlama kriterlerinin dogru sekilde tespit edilmesi ve her slrecte
meslek deger ve etik kurallarina bagli kalinmasi énemlidir. Afetler
belirsizlik strecleridir. Bu siureclerde uzmanlarin sirece katilma-
sI, triaj yapabilmesi icin ¢ok az sire vardir Boylesi durumlarda
uzmanlar karar verirken kararlarinin dogru olduguna inanmalari-
na ragmen etik uyumsuzluk ya da endise yasayabilirler. Belirsizlik
durumlarinda bu duygular normaldir. Saglam etik karar verme,
sosyal hizmet uzmanlarinin secenekler lizerine dislinmesi ve se-
cenekleri dengelemesi ile gerceklesir (Linzer; Sweifach, Heft-La-
Porte, 2008: 201).

ci, rehabilite edici, korumaci, kolaylastirici, araci, savunucu, glc-
lendirici, ¢ozim Uretici, planlayici ve uygulayici, iletisim kurucu,
vaka yoneticiligi, sosyallestirici, degistirici, meslek elamani rolle-
rini afetzedeler, afetzede yakinlari ve afet ortaminda ihtiya¢ duyan
tim bireyler icin yerine getirirler (Geng, 2017:210). Rollerin yerine
getirilmesi icin midahale ve uygulamalarda asagida verilen has-
sas gruplara oncelik verilmesi gerekmektedir.

Cocuklar

Cocuk Haklari Sozlesmesine gore (20 Kasim 1989 tarih ve 44/25
sayili karar] daha erken yasta resit olma durumu disinda, on se-
kiz yasina kadar tim bireyler cocuk sayilir Cocuklar bir toplumun
gelecegdidir Saglikli, mutlu, yasam tatmini yiksek cocuklar gele-
cedin bu ozelliklerini tasiyan yetiskin bireyleri olacaklardir Boy-
le bireylerin toplumuna ve hayata kattigi arti deder olabildigince
yiksek olmasi beklenir Tersi sekilde sagliksiz, mutsuz, yasam
tatmini disik sekilde blytyen cocuklarin yetiskinlik sireclerinin
de sikintili olma riski ylksektir Cocuklar sosyal sorunlara karsi
kendini koruyacak gic ve yeterlilige sahip degildirler; bu yizden
herhangi bir sorun sz konusu oldugunda yetiskinlere gére daha
cok etkilenirler. Savaslar, yoksulluk, ggcler vb. gibi toplumu olum-
suz etkileyen olaylar ¢ocuklarin biyimesini ve gelismesini engel-
ler ve cocuklar ileride bu durumdan daha fazla etkilenir. Cocuklar,
bitin toplumlarda 6nem verilen nifus gruplarindandir (Yildirim
Aykurt, 2020: 433).
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Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu ilkemizde hassas
grupta olan cocuklari; engelli cocuklar, az gelismis bdlgelerdeki
ve kirsalda yasayan cocuklar ve gencler, yoksul mahallelerinde
ve kentlerde yasayan cocuklar ve gencler, romanlar, ¢atisma orta-
minda olan cocuklar ve gencler, anadili Tirkce olmayan cocuklar,
uluslararasi gocmenler ve dezavantajli olan diger gruplar olarak
aciklamistir (Ceviker, Mumcu, Sekeroglu ve Bayrak., 2018]).

Engelli Cocuklar

Engelli cocuklar, toplum ve hukuk tarafindan icinde yasadig top-
lumca ¢ocuk olarak kabul edilen, giinlik yasamda yerine getiri-
lecek fiziki, zihni, gorsel ve isitsel yetilerle gerceklestirilebilecek
davranis ve tutumlari yerine getirmede yasanan eksiklikler sek-
linde tanimlanabilir (Ceviker vd., 2018).

Az Gelismis Bdlgelerdeki ve Kirsal Kesimdeki Cocuklarla
Gencler

Cocuklarin ve genclerin gelecekleri icerisinde bulunduklari cevre-
ye gore sekillenir. Cocuklarin ve genclerin yasamis olduklari cevre
cesitli olanaklara sahip ise bu cocuklar ve gengler ayni olanaklara
sahip olmayanlara gore daha avantajli bir konuma geleceklerdir.
Bu olanaklar zaman icerisinde c¢ekici glic olacak ve bunun sonu-
cunda i¢ ve dis gocler artacak, carpik kentlesme, refah diizeyi bol-
gesel farklliklari, issizlik gibi bircok olumsuz sonucu beraberinde
getirecektir (Ceviker vd., 2018).

Yoksul Kent ve Mahallelerindeki Dezavantajli Guruplar

Kentlesme ve goc olgusu, yoksullugu mekansal bakimdan somut-
lastirmaktadir. Kentlesme ve go¢; ekonomik, sosyal ve psikolojik
bircok sorun ve slrece kaynaklik eder. Cocuklar bahsi gecen so-
runlar nedeni ile birincil ihtiyaclari olan barinma, beslenme gibi
thtiyaclariin yaninda egitim, saglik hizmetlerinden de yeterli 6l-
clide faydalanamamakta ve kent hayatinin tehlikelerine acik hale
gelmektedir. Genel olarak hassas gruplarin kirsal kesimlerde
yasadiklari dustnilur, fakat bilingsiz yapilan kirsaldan kente goc-
ler ve carpik kentlesmeler sehrin yoksul mahallelerinde yasayan
cocuk ve gencleri hassas gruplar haline getirir (Akilli ve Dirikog,
2916: 218; Ceviker vd., 2018].

Roman Cocuklari

Avrupa’'nin en buylk etnik azinlik grubu romanlardir Romanlar
bircok Avrupa Ulkesinde kabul edilmeyen, dislanan, vatandaslik
haklarindan mahrum edilen topluluklardir Ulkemizde Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandasi olmak sartiyla diger etnik ve dini kimlikler-
deki tim vatandaslarla esit hak ve sorumluluklara sahip olurlar,
fakat roman olmak seklindeki damgalanma kisilerin hayatinda yi-
kici etkiye sebep olmaktadir. Bu etki bireylerin 6zellikle cocuklarin
haklar ve hizmetlere erisiminde engellere sebep olur (Ceviker vd.,
2018; Geng, Taylan ve Barig, 2015: 81).

Catisma Ortamindaki Cocuklar ve Gencler

Cocuklar savaslarin ve catismalarin en sucsuz kurbanlaridir. Din-
ya genelinde milyonlarca ¢ocuk Ulke ici terdr saldirilarinin, catis-
malarin, savaslarin ve siddetin magduru olmaktadir. Yasanan bu
olaylarin cocuklar Uzerindeki etkilerine ornek olarak olum, ya-
ralanma, iskenceye maruz kalma, ebeveyn kayiplari, siddetin her
tirtine maruz kalma, zorunlu gocler, cocuk askere donusturilme,
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dislanma, yetersiz beslenme vb. verilebilir (Ceviker vd., 2018).
Anadili Tiirkce Olmayan Cocuklar

Dil bir ulusun bireylerini bir araya getiren en onemli etmenlerden-
dir. Dil bireyleri birbirine yakinlastirir, bireyler arasi kiltir ve amac
birligi olusturur, kaynasma saglar ve kultird gelistirir. Her tlkenin
kendine ait bir resmi dili vardir Ulkenin egitim dgretim sistemi
resmi dili ile gerceklesir. Bir tlkede yasayan farkli bir ana dile sa-
hip bireyler ekonomik, politik, sosyal sorunlar yasayabilmektedir
(Sart, 2002: 110; Ceviker vd., 2018). Cocuklarin 6zellikle dile bagli
egitim sorunlari, yetersiz egitim almalarina neden olmakta ve bu
yetersiz egitim cocugun tiim hayatina yansimaktadir.

Uluslararasi Gocmenler

Kavramsal olarak goc, bireylerin ekonomik, siyasi, sosyal, kltirel
ya da bireysel nedenlerden 6tird bir yerden baska bir yere hareket
etmeleridir (Kogak ve Terzi, 2012: 164). G6¢ olgusu insanlik tari-
hi kadar eskidir Gd¢ yasanilan Ulke icerisinde gerceklesiyor ise
bu i¢ go¢ seklinde tanimlanir Gé¢ bulunulan lke disina gercek-
lesiyor ise bu dis go¢ olarak tanimlanir (Oral ve Catinkaya, 2017:
3). Goc dncesi, sirasi ve sonrasi ele alinmasi gereken bir olgudur.
Goc oncesi bireyleri goce zorlayan sartlarin yasandigi, zorunlu go¢
degil ise go¢ hazirliklarinin yapildigi donemdir. Bireyler bu zorlu
kosullardan uzaklasmak icin goc¢ karari verirler. Go¢ slireci gocin
basladigr ve hedef bolgeye varilincaya kadar gecen slrectir Bu
yolculukta bireyler ciddi sikintilar yasayabilmektedir Go¢ sonrasi
ise varilan yeni bélgede yasam, uyum, kabul vb. zorluklarin yasan-
digr surectir. Her Uc sirec bireyler adina travmatik sirecler icerir.
Ozellikle gdcli yasayan cocuklar her asamada en cok etkilenen
gruplardandir. Goc cocuklari farkli boyutlarda etkiler. Bu etkilere
ornek olarak bulasici hastaliklara yakalanma, yetersiz barinma ve
beslenme, egditimden mahrum kalma, cocuk suclulugunda artis,
cocuk istismarinda ve ¢ocuk isciliginde artis verilebilir (Aydin, Sa-
hin ve Akay, 2017: 10-13).

Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu'nun hassas cocuklara
iliskin yapmis oldugu bu gruplar incelendiginde afet sebepli olan
gruplandirmalar oldugu da gorilebilmektedir. Afetler basli basina
hassas gruplarin olusmasina en biyiik sebepleri icerir Ozelikle
ebeveynine, bakimini Uslenen kisiye bagimli olan bebekler, engelli
olan cocuklar afetler ile daha hassas hale gelebilmektedir. Afet-
ler cocuklarin fiziksel, psikolojik ve sosyal sagliklarina zarar verir.
Cocuklar afetleri yasadiginda olimler, yaralanmalar, engellerin
olusmasi, bulasici hastaliklar, yetersiz beslenme, enfekte su ti-
ketimi, travma sonrasi biyime geriligi, yetersiz barinma, egitim
alamama, ebeveyn kayiplari, ailenin tamamen yok olmasi, cocuk
kacirilmasi, cocuk istismari, organ mafyaciligi gibi bircok riskli du-
ruma acik hale gelir (Bernstein&Pfefferbaum, 2018; Kousky, 2016;
Limoncu & Atmaca, 2018; Karabulut & Bekler, 2019]). Bu noktada
icerisinde yasayan cocuklari afetlere hazir duruma getiren toplum
yapilari dnem kazanir. Afet yasamis cocuklara yonelik olarak asa-
gidaki sosyal hizmet midahale ve uygulamalari onerilir:

e Oncelikle afetzede cocuklar tespit edilmeli, kayit altina alin-
mali, cocuklarin yakinlarina dair mimkin oldukca cok bilgi
toplanmalidir,

e Cocuklarin birincil ihtiyaclarinin giderilmesi saglanmalidir.
Guvenli bir yerde barindigindan, yeterli dl¢clde ve saglikli se-
kilde beslendiginden emin olunmalidir,



e Cocuk ebeveyn kaybi yasamis ise birinci derce- ikinci derece
yakinlari ile iletisime gecilmeye calisilmalidir, eger bu mim-
kiin olmadi ise ya da cocugun yakini yok ise kurum bakimi
icin sirec takip edilmelidir.

e (Cocuklara yapilan midahale sirecinin dodru yonetilmesi
saglanmalidir;

e (Cocuklara duygusal ve psiko-sosyal destek saglanmalidir,

e Destekleyici danismanlik, afet sonrasi danismanlik, bilissel
davranisci terapi, kisa travma / yas odakli psikoterapi ve oyun
terapisi, grup terapisi gibi yontemlerle ¢ocuklarin yasamis ol-
duklari travma slrecini en kisa sirede en az hasarla atlatma-
larinin desteklenmesi gerekmektedir. Bu siireclere mimkdin
ise aileler dahil edilmelidir (Artan & Ozkan, 2020; Kar, 2009).

Yaslilar

insan hayati son zamanlarda yasanan teknolojik gelismelere, aza-
lan dodurganlik oranlarina, saglik alaninda yasanan ilerlemele-
re, egitim seviyesinin artmasina bagli olarak giderek artmaktadir.
Yasli ntfusta yasanan artis yasliliga verilen 6nemi ve yaslilik ¢a-
lismalarinin sayisini arttirmistir.

Yaslilik insanlarin yasam donemlerinin en sonuncusudur. Yaslilik
doneminin baslangici bircok Ulkede 65 yas kabul edilir, fakat yasli-
liga ve yasli bireylere dair alg toplumdan topluma degisebilmek-
tedir WHO yaslanmayi 65 - 74 yas genc yaslilik, 75 - 84 yas yaslilik,
85 yas ve Usti ileri yaslilik olarak kategorize etmistir (Yildirim Ay-
kurt, 2020: 437-438). Yaslilik; kronolojik yasin ilerlemesiyle bir-
likte fiziksel, zihinsel, ekonomik ve sosyolojik boyutlar kazanan
bir sirectir, ancak sosyal acidan yaslilik her bir birey icin farkli
anlama gelebilir. Yaslilik goreceli bir kavram olsa da yaslanma ev-
rensel bir dénemdir (Seker & Kurt, 2018: 10). Yaslanma, yasam
sekillerine, beslenme aliskanliklarina, kisilik yapilarina, kronik
hastaliklara, toplumsal, cevresel ve bireysel alglara gore kisisel

farkliliklar iceren biyolojik bir strectir (Dontimc, 2006: 43).

Yaslanma; biyolojik bir stirec ise de katilim, yasam bicimi, yapilan
is, beslenme aliskanliklar, kronik hastaliklar ve bireyin kisilik ya-
pisi, toplumun ve cevresinin bireyi, bireyin de kendini algilayisi, vb.
gibi etmenler nedeniyle bireysel farkliliklar da icerir.

Hablemitoglu ve Ozmete (2010)ye gore yasliigin boyutlari asagi-
daki sekildedir:

e Kronolojik yaslanma; bireylerin dogumu ile baslayan ve ya-
sinin ilerlemesi ile gecen zaman kronolojik yaslanmadir.
Kronolojik yaslanma kendi icerisinde primer ve sekonder
yaslanma olarak ikiye ayrilir. ilerleyen yastan &tiirti bireylerde
gorulen biyo-kimyasal dedisimler primer yaslanmayi, yasam
deneyimlerine bagli olarak primer yaslanmanin hiz kazan-
masl sekonder yaslanmayi tanimlar.

e  Biyolojik yaslanma; zamana bagli olarak bireylerin fizyoloji-
sinde ve anatomisinde yasanan degisimlerdir.

e Fizyolojik yaslanma; yasa basli olarak tretim giictinde ve fiz-
yolojide yasanan gerilemelerdir.

e Psikolojik yaslanma yasa bagli olarak zihinsen becerilerden
ve islevlerde yasanan gerilemelerdir.

e Sosyal ve kiltirel yaslanma; yasa bagli olarak sosyalizasyon
slrecinde gorilen gerilemelerdir. Yaslinin icerisinde yasadi-
gr toplumun yasliya bakis acisina gore farkliklar s6z konusu
olabilir.

Boliim 7: Afetler ve Hassas Gruplar

e Ekonomik yaslanma; kisilerin yaslanmasi sonucu emekli
olmalari, gelirlerinin azalmasi, sosyal statl kayiplari bu tir
yaslanmayi aciklar.

e Toplumsal yaslanma; bireylerin dogumda beklenen hayat si-
resi ile yaslinin icerisinde yasadigi toplumun ortalama yasi
gibi kriterlere bagli olarak hesaplanan yaslanma tirtdir.

Yaslanma sureciyle birlikte bu degisimleri yasayan bireylerin afet
durumuyla beraber daha hassas hale gelmesi kacinilmaz olmak-
tadir: Yaslilik basli basina bir giivenlik acigidir. Bunun yaninda kro-
nik yapilar ve yaslanma sireciyle gelen biyolojik, psikolojik, sosyal
dedisimler yaslilari acil durumlarda ve afetlerde &zel gereksinimli
kisiler haline getirir. Yaslilik, farkli yeti yitimlerinin yasandigi, sag-
ligin bozuldugu bir siirec olmasi nedeniyle bireyleri daha hassas-
lastirir. Afetlerde yasli bireylerin yalniz yasiyor olmalari onlarin
daha fazla korunmasiz ve savunmasiz kalmalari riskini arttirir
Yaslilar, glnlik hayatlarinda kronik hastaliklari ya da engellilik
durumlari nedeni ile yeme-icme, yikanma, giyinme gibi temel ih-
tiyaclarinda bakima destek verecek kisilere ihtiyac duyabilirler;
hareket etmek icin yiruteclere, tekerlekli sandalyeye ihtiyac du-
yabilirler; tibbi sarf malzemelerine, mamalara, hasta bezlerine,
oksijen makinesi, nebulizator vb. gibi tibbi cihazlara bagli yasiyor
olabilirler. Bu turlu ihtiyaglar afet ve acil durumlarda hassasiyet,
zarar gorebilirlik niteligi olarak karsimiza ¢ikar. Azalan hareket ka-
biliyeti, isitmede gérmede yasanan sorunlar, bilissel bozukluklar,
kaynaklara erisimde sinirliliklar, sosyal izolasyon vb. gibi sorunlar
sebebiile normal yasaminda destege ihtiyac duyan yaslilar, afet ve
acil durum gibi bir olay yasandiginda talimatlara erisimde, talimat-
lari anlamada, talimatlara yanit vermekte, tahliyede, afetzedelere
yapilan yardimlara erisimde diger bireylere gore glclik cekerler
ve onlara gore daha fazla olumsuz sekilde etkilenirler. Kontrol al-
tina alinan bir kronik hastalik afetler s6z konusu oldugunda stres,
yetersiz beslenme ve diyet, havanin kirlenmesi, tibbi ihtiyaclara
erisememe, sagliksiz barinma, saglik hizmetlerin erisimde ge-
cikme yasama vb. sebeplerden dolayi kétiilesip kontrolden ¢ikabil-
mektedir. Yasliik doneminde bagisiklik sistemi zayiflar ve yaslilar
kronik hastaliklarla iliskili enfeksiyonlara daha acik hale gelirler.
Afetler enfeksiyon olusumu icin riski cok yukarilara ceker. Yasli-
nin bakimini Ustlenen kisiler afet anlarinda kendilerini kurtarmasi
gerektigi, tasima ve harekette zorluk yasayacagi gibi distincelerle
yasliyl koruyamaz ya da tahliye etmekte giiclik ceker. Yasli birey-
lerin afetlerde tahliye ve bakim icin yardima gereksinim duymasi
onu hassaslastiran nedenlerdendir. Yasli bireyler genc yetiskinlere
oranla sicak havalara ve soguk havalara daha duyarlidir Bunun
nedenlerine drnek olarak, deri alti yag tabakasinin incelmesi, sivi
aliminin azalmasi, yaslilikla birlikte his kayiplarinin yasanmasi,
kullanilan ilaglarin etkisi vb. verilebilir (Cakir & Atalay, 2020). Afet
ortamlari yaslilari bu havalar ile yizlesmek zorunda birakabilir
Yapilan arastirmalar yasli bireylerin afet durumlarinda yasam ka-
litelerinin en az sekilde etkilenmesinin ancak icinde bulunduklari
hayat kosullarinin en az sekilde etkilenmesi ile mimkin oldugunu
gostermistir. Bu ylzden afet yasayan bir yaslinin yasam standar-
dinin ve ortaminin mimkin oldukca degismeden devamliliginin
saglanmasi gerekmektedir (Akyildiz, Gurboga&Girboga, 2018:
337). Verilen bilgiler 1siginda afetzede yaslilara yonelik asagidaki
sosyal hizmet midahale ve uygulamalari 6nerilir:

e ilkolarak yasllarin tespit edilmesi, kayitlarinin alinmasi, yas-
llara iliskin bilgi kartlari var ise (hastaliklarini, kullandiklari
ilaclarini vb. iceren) onlara ulasilmaya calisiimasi 6nemlidir,
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Afetlerde Sosyal Hizmet

e Yaslinin glivenli, saglikli bir ortamda oldugundan yeterli olci-
de beslendiginden emin olunmalidir;

e Yasli bireylerin mimkdin oldukca ilag, tibbi malzeme vb. ihti-
yaclarinin giderilmesi icin calisitmalidir,

e Yasli bireyler aile Uyeleri ya da bakimini Ustlenen kisi ile bir
arada tutulmaya calisilmalidir;

e Yasam alani zarar goren yaslinin ihtiyaci var ise saglik kuru-
lusuna, ihtiyaci yok ise glvenli baska bir yere (akraba yani,
kurum bakimi vb.) tahliyesinin yapilmasinin saglanmalidir,

e Yaslilara duygusal ve psiko-sosyal destek saglanmalidir,

e Destekleyici danismanlik, afet sonrasi danismanlik, bilissel
davranisci terapi, kisa travma / yas odakli psikoterapi, grup
terapisi gibi yontemlerle yaslilarin yasamis olduklari travma
slrecini en kisa slirede en az hasarla atlatmalarinin destek-
lenmesi gerekmektedir.

Engelliler

Engellilik insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir. Engellilik kav-
raminin kelime anlami olarak ilk akla getirdigi hareket edebilme
ozelligin azalmis bireylerdir. Bu 6zelligin azalmasinin sebebi, do-
gumdan once, dogum esnasinda ya da dogumdan sonrasinda ya-
sanan kazalar ya da hastaliklardir Oztiirk, 2011: 18).

Engelli, Engelliler Hakkinda Kanun'da (07 Mayis 2005 tarih ve
25868 sayl Resmi Gazete] “fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal
yetilerinde cesitli dlizeyde kayiplarindan dolayi topluma diger bi-
reyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan
tutum ve cevre kosullarindan etkilenen birey”, engellilik durumu
ise “bireyin engelliligini ve engellilikten kaynaklanan 6zel gerek-
sinimlerini, uluslararasi yontemleri temel alarak belirleyen de-
recelendirmeler; siniflandirmalar ve tanilamalar” seklinde tanim-
lanmistir:

islevsellik, Engellilik ve Sagligin Uluslararasi Siniflandirilmasi
sistemi (International Classification of Functioning, Disabilityan-
dHealth-ICF) WHO tarafindan 22 Mayis 2001 tarihinde gelistiril-
mistir (WHG, 2001).

ICF sistemine gore engellilik tirleri asagidaki gibidir:

Gormek

isitme

. Bilgiyi 6grenmek ve uygulamak

. Zihinsel islevler

. Dikkat fonksiyonlari

. Hafiza fonksiyonlari

. Dustince fonksiyonlari

. Daha yiksek diizeyde bilissel islevler

. Gunluk rutinleri yerine getirmek

. Gunlik rutinleri yonetmek

. Ginluk rutinleri tamamlamak

_iletisim kurma

Alma

Uretim

. Vicut pozisyonunun degistirilmesi ve korunmasi
. Nesnelerin tutmak, hareket ettirmek, tasimak
. Nesnelerin kaldirilmasi ve tasinmasi

. Parmaklarin kullanimi

. Ellerin ve kollarin kullanimi

.Yirdme ve hareket etme
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a. Yurime

b. Etrafta dolasma

10. Kisisel bakim

a. Kendini yitkamak

b. Viicut bakimi

c. Tuvalet

d. Pansuman

e. Yemek yeme

f. icme

11. Baslica yasam aktiviteleri

a. Egitim

b. Calisma /istihdam

12. Toplumsal, sosyal ve sivil yasam
a. Toplum yasami

b. E§lence ve bos zaman

c. Din ve manevi hayat (Mbogoni& Me 2002: 12-13).

Yukarda yapilan siniflandirmalarda bahsi gecen engellerden bir ya
da daha fazlasina sahip bireyler normal yasamlarinda dahi sikin-
tilar yasamakta, bazilari normal yasamlarinin devami icin baska
bireylerin destegine ya da bakimina ihtiya¢c duymaktadir. Bu birey-
lerin birde afetin yikicr etkisini yasamalari onlari cok daha has-
sas hale getirmektedir. Engelli bireyler engellilik tirlerine bagli
olarak afetlere hazirliksiz yakalanabilmektedir. isitme engelli bir
bireyin afet siiresinde calan ikaz alarm isaretlerini duymamasi,
gdrme engeli olan bir bireyin yangini gorememesi, zihinsel engeli
bulunan bir bireyin afet icin hazirlanan talimatlari anlayamamasi,
talimatlara uygun hareket edememesi, yataga bagimli bir engel-
linin afet s6z konusu oldugunda kendi kendini tahliye edememesi,
tahliye icin destege ihtiyaci olmasi vb. bu hazirliksizliklara ornek
olarak verilebilir. Ayrica engelli bireylerin ihtiyac durduklari tibbi
malzemeler, protezler, medikal malzemeler, medikal cihazlar, yu-
ritecler, tekerlekli sandalyeler vb. malzemeler afet siireclerinde
zarar gorebilmekte, kayip olabilmekte, calinabilmekte ve belli bir
slre temin edilememektedir. Bu malzemelerle hayatini idame et-
tiren engelli bireyler icin hayat daha da zor hale gelebilmektedir.
Bu bilgiler 1siginda engelli bireylere yonelik asagidaki sosyal hiz-
met midahale ve uygulamalari dnerilir:

e Afetler yasanmadan engelli bireylerin engel tirl gdz onilne
alinarak onlara ailelerine ve varsa bakim elemanlarina yone-
lik afet egitimi, tahliye egitimi verilmelidir,

e Afet yasandi ise engelli bireylerin tespit edilmesi, engel du-
rumunun ve derecesinin, bakim ihtiyacinin olup olmadiginin,
kullandigi ilac, tibbi- medikal malzeme vb. mimkin oldugun-
ca anlasilmaya calisitmalidir,

e Butlrmalzeme ihtiyacivar ise temin icin gerekli girisimlerde
bulunulmalidir.

e Afetlerde engelli Sivil Toplum Kuruluslari (STK] ile birlikte
calismak siirecte destekleyici olabilmektedir. Ornegin isitme
engelli bireylerle iletisim kurmak icin isaret dili bilen bir STK
gonullist engelli bireyle daha kolay iletisim kurabilir (Alexan-
der, 2011: 392),

e Engelli bireyin gtvenli, saglikli bir yerde barinmasi, yeterli ve
saglikli sekilde beslenmesi gerekmektedir,

e Engelli bireyler mimkun oldukca varsa yakinlari, bakim ele-
manlar ile birlikte bir arada tutulmalidir, 6zellikle zihinsel
engelli bireylerin yalniz birakilmasi risk teskil eder.

e Engelli bireylerin ihtiyac durumuna gore saglik kuruluslarina,
rehabilitasyon merkezlerine sevki saglanmalidir.



e Engelli bireyle engel durumu goz éniinde bulundurularak psi-
ko-sosyal destek calismalari yapilmalidir ve sirece yakinlari,
bakim elemanlari dahil edilmelidir.

e Destekleyici danismanlik, afet sonrasi danismanlik, bilissel
davranisci terapi, kisa travma / yas odakli psikoterapi, grup
terapisi gibi yontemlerle engelli bireylerin yasamis olduklari
travma sirecini en kisa sirede en az hasarla atlatmalarinin
desteklenmesi gerekmektedir.

Hastalar (Kronik Hastaligi Olan Hastalar, Yogun Ba-
kim Hastalari, Onkoloji Hastalari, Diyaliz Hastalari,
Ameliyat Hastalari, Dogum Hastalari)

Hastalik TDK tarafindan “organizmada birtakim degisikliklerin
ortaya cikmasiyla sagligin bozulmasi durumu, rahatsizlik, cor,
dert, sayrilik, illet, maraz, maraza, esenlik karsiti” seklinde ta-
nimlanir iken hasta ise “hastalik, kaza veya yaralanma dolayisiyla
fizik veya ruh sagligi bozulmus ve tedavi edilmesi gereken kimse,
rahatsiz” seklinde tanimlanir. Hastaliklar bireylerin normal yasa-
minda kesintilere neden olur. Afet s6z konusu oldugunda hasta bi-
reyler ayaktan tedavi goren hastalardan ziyade yatarak tedavi go-
ren, kronik hastaligi olan, cihaza bagli olan, strekli tedavi ihtiyaci
duyan, cerrahi islem geciren ya da gecirmesi gereken hastalar ile
dogum yapan kadinlar daha hassas hale gelebilmektedir. Ozellik-
le afetin cerrahi islem aninda, tedavi sirecinde, cihaza bagliyken
vb. gerceklesmis olmasi, bu hizmetleri sunan saglik kuruluslarin
afetten dolayr zarar gormus olmasi, afet nedeni ile bu hastalarin
tedavisinde yasanan gecikmeler, enfeksiyon riskleri, medikal ye-
tersizlikler, saglik hizmetline ulasmada giclikler bu hastalarin
yasamlarini riske eder. Afet ortamlari basli basina hastalik ortam-
laridir. Yetersiz beslenme, asiri sicak-soduk havalar, kirli sular,
kirli cevre, kirli hava, stres, kaygi endise gibi psikolojik baskilar vb.
gibi olumsuz durumlar bagisiklik sistemlerinin zarar gormesine,
enfeksiyon risklerinin arttirmasina neden olur. Afet aninda yasa-
nan afetin etkisi ile kisilerde acik-kapali yaralar, ezilmeler, kiriklar,
duyu-organ kayiplari yasanabilir ve hastali§i olmayan bireyler dahi
bir anda yogun bakim hatasi, ameliyat hastasi gibi hassas grupla-
ra dahil olabilir Yukarida da bahsedildigi gibi bazi hasta gruplari
afet anlarinda cok daha hassas hale gelmektedir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin bu hasta gruplari ile 6zellikle ilgilenmesi gerekmek-
tedir.

Kronik Hastaligi Olan Hastalar

Kronik hastalik, belirtisi ve bulgusunun tespit edilmesi icin bek-
lenmesi gereken, bircok sebepten kaynakli gelisebilen, kesinles-
mis tedavisi olmayan ve uzun sureli olan hastaliklara denir. Bu
hastalik tird bireylerin ginlik yasam aktivitelerini sinirlandirir;
dizenli tibbi midahale gerektirir Hastaligin belirti siddeti ve seyri
farklilik gosterebilir Bircok faktore bagli sekilde ortaya cikan ve
bireylerin yasamlari boyunca devam eden kronik hastaliklar ayni
zamanda bireylerin yasam kalitesini distrir. Kronik hastaliklar
bireylerin glindelik yasamlarinin bir parcasi olurlar, bireylerin is
glclnde azalmalara sebep olur. Uzun sire devam eden kronik
hastaliklar bireylerde psiko-sosyal bozukluklara neden olur. Ofke,
Uzlntd, baskalarina bagimlilik, depresyon, 6z gliven kaybi, care-
sizlik vb. kronik hastaliklarin psikolojik belirtileridir. Kronik hasta-
liklar; Kalp ve damar hastaliklari, bazi kanser tirleri, tip 2 seker
hastaligi, obezite, eklem iltihabi (Artrit], kronik solunum yolu has-
taliklar (KOAH ve astim] seklindedir (www.medicalpark.com.tr/
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kronik-hastalik/hg-2369). Afetler kronik hastalarin tedavilerinin
aksamasi, ilaclarina ulasmada yasanan zorluklar, saglik hizmet-
lerinde gecikmeler, uzman personel destedinin azalmasi vb. gibi
sebeplerden 6tlrd kronik hastalarin hayatlarini tehlikeye sokar.

Yogun Bakim Hastalari

Yiksek olclide hayati risk tasiyan hastalarin tedavi edildigi tnite-
lere yogun bakim denir. Bu Unitelerde hayati riski minimuma in-
dirmek icin ekipman kalitesi, uzman personel ve hijyen konulari
cok dnem arz eder. Genel yogun bakim hastalarina drnek olarak
agir vicut travmalari olanlar, ciddi kiint ve delici yaralanmalar ya-
sayanlar, beyin kanamasi gecirenler, fel¢ gecirenler;, ciddi solunum
yetmezligi yasayanlar, akut ve kronik bobrek yetmezligi olanlar,
akut ve kronik organ yetmezligi olanlar, sinir sistemi hastaliklari
olanlar, ciddi enfeksiyonlar ve sepsisi olanlar, zehirlenme yasayan-
lar verilebilir. Ayni zamanda daha branslasmis yogun bakimlarda
vardir. Bunlar koroner yogun bakim unitesi, kardiyovaskdler yo-
gun bakim Unitesi, yenidogan yogun bakim Unitesi vb. seklinde-
dir (www.medicalpark.com.tr/genel-yogun-bakim/b-6751). Yogun
bakim hastalarinin cogu tedavi siirecinde bilinci yerinde olmadan,
solunum destek cihazi, nazogastrik sonda gibi farkli tirde cihaz ve
uzman personelin destedi ile hayatta kalabilmektedir. Afet durum-
larinda bu hastalarin bagli oldugu cihazlarin, tedavi ortamlarinin,
uzman personelinin zarar gérmesi, tedavilerinin aksamasi hasta-
larin hayatta kalma sansini riske eder. Gerek binalarin hasar al-
masi gerekse yogun bakimda kullanilan aletlerin enerji ve oksijen
desteginden yoksun kalmalari nedeniyle afet bolgesinde yogun
bakim birimlerinin kullanilmasi ¢ok zordur. Bunun icin sahra has-
tanelerinde gecici yogun bakim dniteleri olusturulup hastalarin
tedavilerine buralarda devam edilmeli ya da hastalar daha glvenli
bolgelerdeki yogun bakimlara sevk edilmelidir.

Onkoloji Hastalari

Kanser, hicresel boyutta genetik hasarlarin olusmasi ve bu ha-
sarlarin birikmesi sonucunda vicudun bir béliminde hicrelerin
kontrol disi kalmaya basladiginda ortaya cikar Kanserin bircok
cesidi vardir, fakat hiicrelerin kontrolden cikip anormal cogalmasi
butlin kanserlerde gorilen ortak ozelliktin TUmor ve kanserler-
le ilgilene bilim dali onkolojidir. Onkoloji, kanserli hastalarin tim
kanser tedavi siirecleriile ve bu hastalarin ilacla tedavi edilmesiile
ilgilenir. Tedavide kullanilan ilaclar kemoterapi, hormon tedavileri,
akilli ilaclar ile immunoterapilerdir. Onkologlarin her bir hastanin
kanserinin ¢esidine ve evresine gore uygun terapiyi planlamasina
kanser tedavisi denir. Ameliyat, kemoterapi, radyoterapi, immuno-
terapi, hormon tedavisi, kok hiicre nakli vb. bu terapi tirlerinden
bazilaridir (www.drozdogan.com/onkoloji-nedir/). Kanser tedavisi
normal sartlarda stresli, acili, agrili, hastalara, kanser tirlerine
ve siddetine gore belirli prosedirlerde-ilaclarla-cihazlarla devam
eden ve uzun sire alan bir tedavidir. Afet anlarinda stres ortami-
nin daha da artmasi, kanser hastalarina uygulanan tedavi prose-
durunin ilaclara-cihazlara ulasilamamasi, personelin de afetten
zarar gormesi gibi nedenlerle tedavinin aksamasi ya da tamamen
yerine getirilmemesi hastalarin kanser sirecini atlatabilmesine
engel teskil eder ve hastalarin kansere yenilme riskinin dogma-
sina sebep olur.

Diyaliz Hastalari

Bobrekler vicuttan metabolik atiklarin atilmasi, ilag ve toksinlerin
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arindirilmasi, hormon dretimi, asit baz-su-elektrolit dengesinin
saglanmasi, insilin, parathormon ve biyime hormonlarinin yi-
kiminin gerceklestirilmesi gibi hayati fonksiyonlari yerine getirir.
Bobreklerin cesitli hastaliklar nedeni ile bu fonksiyonlari yerine
getirememesi bobrek yetmezligi olarak tanimlanir. Kronik bobrek
yetmezligi geri donUsl olmayan bir hastaliktir; tek tedavisi bobrek
naklidir. Nakil gerceklesinceye kadar hastalarin vicudunda biri-
ken Ure, fosfor, kreatinin, potasyum gibi zararli maddeler hemo-
diyaliz yontemi ile diyaliz makinesi yardimiyla vicuttan temizle-
nir Hemodiyaliz, hastalarin kirli kaninin diyaliz makinesine alinip
temizlenerek tekrar hastaya verilmesi islemdir Hemodiyalizin
haftalik seans sayisi, seans siresi, kullanilacak filtre, diyaliz sivisi
hastadan hastaya farklilik gosterir ve hastanin ihtiyacina gore he-
kim tarafindan belirlenir (www.medicalpark.com.tr/hemodiyaliz).
Afet siirecinde profesyonel diyaliz ekibinin, diyaliz makinelerinin,
diyaliz Unitelerinin, kullanilan filtrelerin, diyaliz sivilarinin zarar
gormus olmasi diyaliz hastalarinin tedavilerinin aksamasina, za-
rarli maddelerin viicutlarinda daha fazla birikmesine neden olur.
Bu birikimin sonucu ise hastalarin hayatlarinin riske girmesidir.
Depremler gibi afetlerde ezilme sendromu denilen, basta kaslar
olmak Uzere viicut parcalarinin agir enkaz altinda kalmasi sonucu
ortaya c¢ikan ve akut bobrek yetmezligine neden olan durumlarda
afetzede yaralilarin acil diyaliz ihtiyaci ortaya ¢ikar. Bununla bera-
ber bélgede daha dnce bobrek yetmezligi nedeniyle haftanin belli
glnlerinde diyaliz alan hastalarin diyaliz planlamasi da afetin ilk
glinlerinde aksayabilir. Her iki durum icinde diyaliz planlamasi on-
ceden yapilmali ve unutulmamalidir:

Ameliyat Hastalar

Ameliyat yaralanmalarin, hastaliklarin ve diger rahatsizliklarin
manuel ve aracsal yollarla tedavisi ile ilgilenen cerrahi tip dali-
dir [www.britannica.com/science/surgery-medicine). Ameliyat-
lar sterilize edilmis, ileri havalandirma sistemleriyle donatilmis,
teknik cihazlarin kullanildigi ameliyathanelerde uzmanlasmis
personellerle gerceklestirilin Ameliyatlar lokal anestezi, bolgesel
anestezi ile de yapilabilmekte iken genellikle uzun sirecek olan
ameliyatlarda genel anestezitercih edilmektedir. Genel anestezide
amac¢ ameliyat sliresince hastanin bilincini kaybetmesi ve boylece
acl hissetmemesinin saglanmasidir. Hasta geri donisimlu biling
kaybina ugratilir ve agriya karsi duyarsizlastirilin. Genel aneste-
zide hastanin bilinci tamamen kapalidir, lokal anestezi bolgesel
anestezide hastanin vicudunun belli bolgesinde hissizlik s6z ko-
nusudur, ameliyat sirecinde hastada acik yara, kanama vardir.
Hastalar enfeksiyona karsi asiri duyarlidir. Boylesi hastalarin cer-
rahi islem sirasinda, anestezi altinda, cerrahi isleme ihtiya¢ du-
yarken vb. durumlarda bir de afetin yikici etkisi ile karsilasmalari
onlarin hayatini ciddi sekilde riske sokar. Afetlerin bu islemlerin
yapildigi saglik kuruluslarina, ameliyathanelerin tasimasi gereken
ozelliklere (sterilizasyon, havalandirma vb.), ameliyathane perso-
neline zarar verme ihtimali vardir Bu zararlar hastalarin ame-
liyatlarinin yarida kesilmesine, ameliyat olamamalarina, ameliyat
sonrasl! enfeksiyon kapmalarina, afet aninda hayattan kopmalari-
na neden olabilir. Afetler sirasinda hastanelerde zarar gorebilir
Afetler sirasinda acil yaralilara olay yerinde uygun midahale icin
sahra hastaneleri planlanmalidir. Sahra hastanesinde tedavisi ye-
terli olamayacak yaralilar, ilk stabilizasyon sonrasi daha guvenli
bolgelerdeki daha ileri kosullara sahip saglik kuruluslarina sevk

edilmelidir.
Dogum Hastalari

Dogum, annenin bebedini ya da bebeklerini normal yollarla din-
yaya getirmesidir. Bazi durumlarda (dogum eyleminin uzamasi,
bebegdin anne rahminde durus sekli, kasilmalara ragmen rahim
agzinin acilmamasy, iri bebek vb.] hekim anne ve bebegin sagli-
g1 icin sezaryen (midahaleli) dogumu tercih edebilmektedir. Se-
zaryen dogum ameliyathanede gerceklestirilen, bebedin annenin
karnindan alinmasi ile gerceklestirilen bir dogum seklidir. Son
zamanlarda epidural (agrisiz dogum), suda dogum gibi yeni do-
gum vyontemleri de kullanilmaktadir (www.memorial.com.tr/
saglik-rehberi/dogum-sekilleri-normal-dogum-sezaryen-do-
gum-epidural-dogum). Dogumun hangi tird olur ise olsun bu
slirec ozellikle anneler icin stres, kaygl, endise teskile eden hem
anneler hem de bebekleri icin ylksek risk iceren bir siirectir. Be-
begdin diinyaya saglikla gelmesi, annenin saglikla dogum eylemini
gerceklestirmesi dogum ortaminin temizli§i, uzman personelin
destegi, annenin psikolojik saglamligr ile yakindan iliskilidir. Afet-
ler bu gerceklerin hepsine zarar verme etkisine sahiptir. Afetler
dogumhanelerden ameliyathanelere, uzman personelden, steri-
lizasyona kadar anne ve bebedin ihtiyac duydugu tim sirecleri
sekteye ugratabilir. Afetler erken dogumlara, 6l dogumlara, anne
olimlerine, enfeksiyonlara, stres, kaygi, depresyon gibi psikolojik
sorunlara, anne ve bebegdin sagliksiz beslenme, barinma, cevre
kosullarindan &tiiri zarar gérmelerine neden olabilmektedir. Afet-
ler sirasinda dogum icin uygun ortamlar planlanmali gebe afet-
zedeler olabildigi kadar daha glvenli ortamlara sevk edilmelidir.

Yukarda verilen tim hasta turlerine yonelik asagidaki sosyal hiz-
met midahale ve uygulamalari dnerilir:

e Afetler stz konusu oldugunda saglik kuruluslarinda calisan
sosyal hizmet uzmanlari strecte daha aktif gorev almalidir
Hastanelerindeki birimleri, yerlerini, kurumda calisan sosyal
hizmet uzmaninin bilmesi beklenir,

e Hastalar kendi icerisinde aciliyet durumlarina gore siniflan-
dirilarak hizli sekilde sevk edilmelidir. Sosyal hizmet uzman-
lari bu siirecte kendilerine verilen koordinasyon islemlerini
yerine getirmelidir,

e Sosyal hizmet uzmanlari hasta yakinlarina hastalari hakkin-
da dogru bilgileri ara ara vermeli ve hasta yakinlarinin endise,
stres ve kaygilarinin azalmasina destek olmalidir,

e Hastalarin saglik hizmetinden aktif sekilde faydalanabilmesi
icin hastalarin takiplerine, siralarina sosyal hizmet uzmanlari
destek vermelidir,

e Saglik personellerine destek olmasi amaciyla hastalarin ka-
yitlari tutulurken sosyal hizmet uzmanlari gorev almalidir
Hastalarin kaydi alinirken hastaliklari, ilaclari, ameliyat bilgi-
leri vb. bilgilere yer verilmelidir,

e Bilinci aclk hastalara destekleyici danismanlik, afet sonra-
si danmsmanlik, bilissel davranisci terapi, kisa travma / yas
odakli psikoterapi, grup terapisi uygulanabilecek yontemler-
dendir ayni zamanda psiko-sosyal destek hasta ve yakinlari-
na mutlaka verilmelidir,

e Hastalarin saglikli sekilde beslenmeleri, temiz su icebilme-
leri, saglikli sekilde barinabilmeleri icin sosyal hizmet uz-
manlari ¢calismalar yapmalidir:



Kadinlar

Afet durumlari gibi zorlu durumlarda hassaslasan gruplarin ice-
risinde kadinlarin neden yer aldiginin daha net anlasilabilmesi
icin oncelikle kadinlarin normal sartlarda neden hassas grup-
lar olduklarini almak gerekmektedir. Cinsiyet dogustan gelen ve
bireylerin Ureme sistemi anatomisine iliskin biyolojik ozellikler
iceren bir kavramdir. Cinsiyet "kadin” anlamina gelmez. Bununla
birlikte, gelismekte olan ve gelismis llkelerde kadinlarin cogunun
dezavantajli bir konumda olmalari goz énine alindiginda cinsiyet
esitligi, kadinlarin gliclenmesine yonelik 6zel ilgi gosterilmesi an-
lamina gelir (United Nations Development Programme [UNDP],
2003). Cinsiyet esitliginin tersi cinsiyet onyarglari ve bunun sonu-
cu yasanan ayrimciliktin. Cinsiyet dnyargilari, kadin ve erkeklerin
hangi acilardan birbirinden ayrildiklarina, hangi gérinis ve dav-
ranislar acisindan birbirlerinden farklilastiklarina, cinsler arasi
olmasi gereken farkliliklara, kadinlarin ve erkeklerin nasil dav-
ranmalari gerektigine iliskin inanclari ifade eden bir kavramdir.
Onyarglar ayrimciligin temelini olusturur. Ayrimcilik sosyolojide
genellikle etnik ve irksal iliskiler baglaminda kullanilir, dierine
yani herhangi bir birey ya da topluma karsi davranisi aciklar. Ay-
rimcilik farkli sekillerde gerceklesebilin Genelde olumsuz davra-
nisin bizzat kendisi ayrimcilik iken, gizli sekilde belli bireylere ve
topluluklara yonelik farkli ayrimcilik tirleri de mevcuttur (Vatan-
das, 2007). Kadinlarin hassas gruplar icerisinde yer almalari cin-
siyet ayrimciligi basta olmak tzere, engelli olmalari, 6zel egitime
ihtiyac duymalari, cezaevinde olmalari, sehit-gazi yakini olmalari
vb. gibi bircok nedenle yasanabilmektedir (Cicek, Cetinkaya, Erol
&Erdeve, 2012: 13).

Cinsiyet ayrimciliini kadinlarin aleyhine sekilde toplumsal cinsi-
yet anlayisinda, egitimde, istihdamda, calisma hayatinda, sosyal
glvenlikte karsimiza cikmaktadir Toplumsal cinsiyet bakis aci-
sina gore toplumlarin geleneksel kiltirleri kadinlarin distnce,
davranis, inanc, gorinus, alg ve tutumlarinin kadinca, erkeklerin
ise bu kavramlari erkekce yasamasi gerektigini vurgular. Biyolojik
farkliliklarindan ve cevresel sartlardan otird kadinlara genellikle
ev merkezli yasamasi, fiziksel giic gerektirmeyen is alanlarina yo-
nelmesi, erkeklere karsi edilgen bir yapida olmasi gerektigi dikte
edilir Buna karsilik erkeklere toplumsal alana yonelmeleri, fizik-
sel anlamda gli¢ gerektiren isleri tercih etmeleri, kadinlara kar-
si da etken durumda olmalari &gretilir Toplumsal cinsiyetcilikte
slrecin 6znesi erkekler iken nesnesi kadinlardir Toplumsal cin-
siyetcilik bakis acisina gore kiz cocuklari genellikle eve yonelik ve
pasif niteliklerle yetistirilmekte, bunun sonucu olarak ekonomik,
politik, sosyal ve kiiltiirel hayatta erkek cocuklarla ayni dlciide et-
kin olmaktan mahrum birakilmaktadir. Yasal diizenlemelere rag-
men egitim goren ¢cocuk sayilarinda kiz cocuklari erkek ¢ocuklara
gore dezavantajli durumdadir, 6zellikle maddi kaynaklarin yetersiz
oldugu durumlarda egitim hakki erkek cocuklara verilmekte, kiz
cocuklari bu haklardan yoksun edilmektedir (Vatandas, 2007). Egi-
timden mahrum kalan kadinlarin calisma hayatina girmeleri, is-
tihdam edilmeleri, kalifiye bir iste calismalarr, islerine gére uygun
maas almalari, sosyal glivencelerinin olmasi genellikle mimkin
olamamaktadir.

Yukarda bahsi gecen nedenlerden 6tird hassas gruplardan olan
kadinlar, afetler gibi yikici durumlardan cok daha fazla etkile-
nen gruplardan olmaktadir. Ostadtaghizadeh ve Ardalan (2016)'in
arastirma sonuglari afetlerde kadinlarin erkeklerden daha fazla
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etkilendigini (6lum, yaralanma, yer degistirme) ortaya koymustur.
Afetlerde kadinlarin erkeklere kiyasla cografi konumlari hakkinda
eksik bilgileri, yetersiz operasyonel becerileri, sinirli iletisim ag-
lari, yoksulluklari, egitim seviyelerinin disukligu, afetlerle basa
cikma kapasitelerinin yetersizligi ve dzellikle toplumsal cinsiyetci-
ligin ve cinsiyet rollerinin yansimalari afet stirecini kadinlar aleyhi-
ne zorlastirmaktadir (Ostadtaghizadeh&Ardalan, 2016; Okay &ilk-
karacan, 2018:3). Diinya genelinde afetler s6z konusu oldugunda
cinsiyet rolleri kaynakli sorunlar bes grupta toplanabilir. Birincisi
kadinlarin yetistirilme bicimlerinden kaynakli davranis, beceri, ya-
pabilirlik ve cesaret iceren sorunlardir. Bu sorunlar kadinlarin tek
basina karar vermelerine, giyim kusamlarinin afet sireclerinde
hayatlarini zorlastirmasina, tirmanma, ylizme gibi beceri gerek-
tiren ozellikler konusunda yetersiz kalmalarina neden olmaktadir.
ikicisi afetten sonra temiz su kaynagina erismede zorluklar yasa-
ma ve enfeksiyon riskleridir. Kadinlar yasam alanlarinin temizli-
gi icin suya daha fazla ihtiya¢ duyarlar. Cinsiyete duyarli tuvalet,
banyo olmayisi, ortak kullanimlar, bu alanlarin geceleri yetersiz
aydinlatilmasi vb. durumlar kadinlarin hayatini daha da zorlastirir
Uclinclisti afet ve kriz durumlarinda kadinlar icin tireme saglig
hizmetlerinde erisim zorlugudur. Afet ve acil durumlar yasandigi
andan itibaren kadinlarin Ureme sagligina yonelik hizmetler plan-
lanmalidir. Clnkd bu sire¢ hayatta kalan kadinlarin gebeliklerine,
dogumlarina tekabll edebilmektedir, hatta bu sirec kadinlarin
dogum sirecini erkene alabilmektedir. Afet alanlarinda gebeler,
dogum yapanlar, lohusalar, emziren anneler, bebegini kaybetmis
kadinlar, distk yapan kadinlar ayni anda bulunabilmektedir. Dor-
dincusu afetler tim yasam alanlarinin (koruma, sosyal dayanis-
ma vb. normlardan olusan sistemleri) parcalar. Boylesi durumlar
kadinlara kars! siddetin tim bicimlerinin (fiziksel, cinsel vb.) aile
icerisinde ya da toplumsal alanlarda daha fazla yasanmasina ne-
den olur. Besincisi kadin-insan ticaretinin afetlerde, acil durum-
larda ve savaslarda daha da artmasidir. Bu sorun afetler sonrasi
yasanan en koti durumdur (Boz & Sengtin, 2017).

Verilen bilgiler 1s1ginda afetzede kadinlara yonelik asagidaki sos-
yal hizmet midahale ve uygulamalari dnerilir:

e Oncelikle normal sartlar altinda toplumsal cinsiyetciligin
afetler s6z konusu olmadan oniine gecebilmek adina makro
dizeyde calismalar yapilmalidir,

e TUm kadinlarin en az okuma yazma bilecek 6lciide egitim al-
malari icin projeler gerceklestirilmelidir,

. Kadinlarin afetlere yonelik, afetler, tirleri, tahliyeler vb. egi-
timlerle afet streclerine hazir olmalari desteklenmelidir,

e Afet durumlarinda toplumsal cinsiyetciliin yansimalari goz
onlne alinarak kadinlarin rahat bir sekilde iletisime gecebil-
meleri acgisindan sosyal hizmet midahalelerinde cinsiyete
uygun mudahale planlamalari yapitmalidir,

e Afet ortamlarinda kadinlarin rahat hareket edebilmeleri icin
barinma alanlarinin diizenlemelerine midahale edilmelidir,

e Kadinlara yonelik Greme sagligi calismalari takip edilmeli,
ihtiyac duyan afetzede kadinlarin hizmete erisimi icin destek
verilmelidir,

e Kadinlara mutlaka psiko-sosyal destek verilmelidir.

e Kadinlara destekleyici danismanlik, afet sonrasi danisman-
lik, bilissel davranisci terapi, kisa travma / yas odakli psikote-
rapi, grup terapisi uygulanabilecek yontemlerdendir,

e Aile Uyelerinde kayip yasayan kadinlar var ise bu kadinlara
kriz midahalesi planlanmalidir,
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e Egitim seviyesi disik olan ya da hic okuma yazmasi olmayan
kadinlara yonelik afet streci hakkinda strekli bilgilendirme-
ler; yonlendirmeler yapilmali, bu sayede kadinlarin hayati ko-
laylastirilmaya calisilmalidir:

Diger Hassas Gruplar (Azinliklar, Gocmenler, Miilte-
ciler, Evsizler)

Normal sartlarda da hassas olan, afetin yikici etkisinden daha faz-
la etkilenen dider hassas gruplar azinliklar, gg¢cmeler, multeciler
ve evsizlerdir. Bu gruptaki bireyler normal sartlarda dahi barinma,
beslenme, kamusal hizmetlerden faydalanma (egitim, saglik vb.],
sosyo-kiiltirel hayattan dislanma, izolasyon vb. sorunlarla karsi
karsiyadir: Bir de afetler gibi biyUlk ¢apli krizlerin yasanasi bu has-
sas gruplar icin hayati cok daha zorlu hale getirmektedir.

Azinliklar

Azinlik kavrami genis [sosyolojik] ve dar (hukuksal] bakimdan
olmak Uzere iki bakimdan ele alinabilir. Genis bakimdan azinlik,
bir toplumda sayisal acidan azinlik olan, baskin olmayan ve toplu-
mun cogunlugundan farkli nitelikler tasiyan azinlik gruplardir. Dar
bakimdan azinlik ise, Birlesmis Milletler raportord Capotorti'nin
yapmis oldugu tanimlamada gecen nitelikleri ile su sekildedir:

1. Toplumun ¢ogunlugundan dinsel, dilsel, etnik kdken vb. birta-
kim ozellikler bakimindan farkli olmak,

2. Ulke genelinde sayisal bakimdan azinlik olmak,

3. Baskin olmamak, cogunlugu ezmemek,

4. Yurttas olmak,

5. Azinlik bilincine sahip olmak (diger dort 6zellik nesnel kosul-
lari icerirken, bu 6zellik 6znel kosul icerir) (Oran, 2004: 16-
17).

Gocmenler

Gocmen kavraminin daha net anlasilmasiicin oncelikle go¢ kavra-
mina iliskin birtakim bilgilere yer verilecektir. Go¢ Terimleri SozLu-
gunde (2013]) go¢ “bir kisinin veya bir grup insanin uluslararasi bir
siniri gecerek veya bir Devlet icinde yer degistirmesi. Suresi, yapisi
ve nedeni ne olursa olsun insanlarin yer degistirdigi niifus hare-
ketleridir Buna, miltecilerin, yerinden edilmis kisilerin, ekonomik
gocmenlerin, aile birlesimi gibi farkli amaclarla hareket eden ki-
silerin goci de dahildir” seklinde tanimlanmistir. Gog¢, insanlarin
yasadiklari mekandan ayrilarak baska bir mekana yerlesmesidir.
Gdcler, afetlere, ekonomik, sosyal, siyasal nedenlere ve insanlarin
daha iyi hayat sartlari yasamak istemelerine bagli olarak ortaya
cikar. Gocler bireysel yasanabilecedi gibi kitlesel dalga seklinde de
yasanabilir. Ayni zamanda gocler, bireylerin ve topluluklarin 6zgir
iradeleri ile gerceklesebilecedi gibi, iradeleri disinda zorlama ile
de gerceklesebilmektedir Gocmenler go¢ siirecini yasayan birey-
lerdir. Gog sireciyle yeni bir mekana yerlesen bireyler, bir yan-
dan yeni mekanlarina alismaya ve bu mekanda kendilerine alan
acmaya ve yer tutmaya calisirken, diger yandan hayatta kalmaya,
yok olmamaya, sahip olduklarini (maddi manevi] kaybetmemeye
cabalarlar (Ekici & Tuncel, 2015).

Miilteciler

Goc Terimleri Sézluginde milteci “irki, dini, tabiiyeti, belirli bir
sosyal gruba mensubiyeti ve siyasi gorisleri yizinden hakli bir
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zulim korkusu nedeniyle vatandasi oldugu Ulkenin disinda bulu-
nan ve s0z konusu korku yiziinden, ilgili Glkenin korumasindan ya-
rarlanmak istemeyen kisi” seklinde tanimlanir. Milteciler, gedik-
leri Ulkeye donmek konusunda baski gormek, siddet her turlisine
maruz kalmak, yeterli dl¢lide ekonomik, sosyal, yasal haklardan
faydalanmak, barinma-beslenme-saglik hizmetleri gibi temel ih-
tiyaclara yonelik hizmetlere ulasmak gibi stireclerde sikintilar ya-
sayabilmektedir [www.unhcrorg/tr/tum-multecilerin-yasadigi-ko-
ruma-sorunlari-kadinlar-tarafindan-da-paylasilir).

Evsizler

insanlarin en 6nemli ihtiyaclarindan bir tanesi barinma ihtiyacidir,
Ginlmiz dinyasinda evsiz ortamlarda yasayan kisilerin ve aile-
lerin sayisi her gecen giin artis gostermektedir. Evsizlerin sayisin-
daki artis issizlik, ekonomik problemler, ailevi problemler, dedisen
hayat kosullari, ruhsal sorunlar, bireysellesme, go¢, bagimuiliklar,
kentlesme, engellilik gibi nedenlerden oturl ortaya cikmaktadir.
Evsizlik, kisilerin givenli ve saglikli sekilde yasayabilecekleri bir
meskene sahip olmamasidir. Evsizler dizenli, sabit ve gece yata-
cak yeri olmayan bireylerdir. Genelde olarak evsizlik kisilerin de-
vamli kalacagl bir konutunun olmamasi durumudur.  Evsizlik bi-
reysel degil toplumsal bir sorundur. Evsizler siklikla metrolarda,
caddelerde, tinellerde, kdpri altlarinda, terk edilmis binalarda
yasarlar. Evsiz olmak arkadaslarin, komsularin, yakinlarin, okul
hayatinin kaybedildigi bir durumdur (Geng, 2017: 125).

Yukarida verilen bilgiler 1siginda afet yasayan azinliklar, gocmeler,
milteciler ve evsizlere yonelik asagidaki sosyal hizmet midahale
ve uygulamalari dnerilir:

e Bu bireylerin dncelikle birincil ihtiyaclari olan barinma, bes-
lenme, temiz su kaynagina ulasma, saglik hizmetleri vb. hiz-
metlerden faydalanmasinin saglanmasi gerekmektedir,

e Kulturel farkliliklar goz onidnde bulundurularak midahale ve
uygulama planlarinin hazirlanmasi gerekir, midahale ve uy-
gulamalarda dil farkliliklari sorun teskil ediyor ise bu konuda
destek alinmasi midahale ve uygulamalarin verimliligi icin
elzemdir,

e Azinliklar, gocmeler, multeciler ve evsizlere yonelik destekle-
yici danismanlik, afet sonrasi danismanlik, bilissel davranisci
terapi, kisa travma / yas odakli psikoterapi, grup terapisi uy-
gulanabilir,

e Azinliklar, gocmeler, milteciler ve evsizlere yonelik psi-
ko-sosyal destek miidahaleleri yapilmalidir.

Sonuc

Afetler yasamis oldugumuz diinyanin dedismez gercekligidir Her
ne kadar yasanmamasi Umit edilse de her giin afetin yasandigina
dair orneklerin haberlerini almak mimkindir. Bozulan ekolojik
dengeler, artan nifus oranlari, teknolojik gelismeler, artan reka-
bet, Ulkeler arasi ¢ikar catismalari gibi bircok neden afetlerin su-
rekli sekilde hayatimizda olacaginin gostergelerindendir. Afetlerin
her tiriine yeterli lclde hazirlikli olmak, gerekli tedbirleri almak
sonrasinda hayata daha hizli adapte olabilmenin ve en az kayip-
larla afeti atlatmanin yegane yoludur. Afetlerde farkli meslek ve
disiplinlerin, farkli kurum ve kuruluslarin entegre calismalari zo-
runludur. Sosyal hizmet meslek ve disiplininin uygulayicilari olan
sosyal hizmet uzmanlarina, afetlerin her asamasinda ¢ok onemli
gorevler dismektedir. Afetlere hazirlik siireci olan afet oncesinde,



afetin yasandigi afet aninda, afetin yaralarinin sarildigr afet son-
rasinda sosyal hizmet uzmanlari Uzerlerine disen rolleri yerine
getirmelidirler.

e Ulke icerisinde afet egitimi almamis hicbir birey kalmamali-
dir Bunun icin gerekirse televizyon, internet ortamlari vb. gibi
sosyal medya mecralari aktif sekilde kullanilmalidir.

o Ulkemizin jeolojik yapisi, fay hatlarinin coklugu ve en biiyiik
kayiplarin depremlerde yasanmis olmasi sebebi ile afet dep-
remle es anlamliymis gibi bir yanlis algilama mevcuttur. Afet
turlerini bilmek ve her birine hazirlikli olmak icin yeterli egi-
tim yapilmasi gerekmektedir.

e Afetlerde birincil gorev alacak olan diger meslek ve disiplin
personeli gibi sosyal hizmet uzmanlarinin hepsinin afete dair
yeterli dlclde egitim almalari gerekmektedir. Bunun icin tim
sosyal hizmet bolim miufredatlarina afetleri iceren ders ek-
lenmelidir.

e Afetlerde kaynak olmasi, hassas gruplara daha hizli ve etkin
sekilde hizmet verilebilmesi icin tlkemizin hassas gruplarinin
haritasi cikartilmali, afetlerde kolayca zarar gormeyecek bir
veri tabani olusturulmali, hassas gruplarda yer alan her bir
birey 6zellikleri ile birlikte (kullanilan ilaclar, engel durumu,
medikal destek vb.) bu sisteme kaydedilmeli ve sistem sik sik
glncellenmelidir.

e Afetin oncesi-sirasi ve sonrasini ele alan afet yonetim sireci-
nin her asamasinda sosyal hizmet uzmanlarina ve gorisleri-
ne yer verilmelidir.

e Sosyal hizmet triaji kavraminin literatiire eklenmesi ve bu tri-
ajin dogru ve eksiksiz yapilabilmesi icin se¢me ve kodlama
kriterlerinin tespit edilmesi gerekmektedir.

e Afetlerin hassas gruplara hizmet veren kurum ve kuruluslara
zarar verecedi goz oniine alinarak afetlerde saglik hizmetle-
rinin devami icin kurulan ve aktive edilen sahra hastaneleri
gibi sahra ya da prefabrik huzurevleri, engelli ve yasli bakim
ve rehabilitasyon merkezleri, cocuk evleri, kadin konukevleri
gibi projelerin hayata gecirilmesi icin calismalar yapitmalidir,

e Afetlere yonelik hazirlanan afet planlarina entegre sosyal hiz-
metin kendine has afet plani hazirlanmalidir. Afetin her asa-
masl i¢in sosyal hizmet uzmaninin yerine getirmesi gereken
gorevler, sorumluklar, yetkiler bu planda ayrintili sekilde ele
alinmali ve bu plan giincel tutulmalidir

e Bahsigecen planin uygulanabilirlii donem dénem masa basi
tatbikatlarla degerlendirilmeli ve bu tatbikatlar AFAD, itfaiye,
112 Komuta Merkezi gibi kurumlarla birlikte gerceklestiril-
melidir.

Cikar Catismasi: Yazar cikar catismasi bildirmemistir.
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Afetlerde Cocuklara Yonelik Sosyal Hizmet Midahalesi

Social Work Intervention for Children in Disasters

BOLUM HAKKINDA

Afetler diinyanin her yerinde meydana gelse de etkileri dengesiz dagilabilmekte ve savunmasiz
niifus icerisinde en fazla cocuklari etkileyebilmektedir. Cocuklar, afetlerde 6nemli bir 6zel ihti-
yac grubunu temsil etmekle birlikte onlarin afet dncesi ve sonrasinda gliclenmelerini saglaya-
bilecek cocuk odakli bir sosyal hizmet miidahalesinin bu gercegi degistirebilecegi disunilmek-
tedir. Afetlerde cocuk odakli miidahale afet 6ncesi ve sonrasiyla bir bitlindir. Afet 6ncesinde ve
sonrasinda ¢ocuk odakli yapilabilecek calismalar ¢ocuklarin giiclenmelerinin saglanmasi ba-
kimindan 6nem tasimaktadir. Ancak mevcut afet yonetimi uygulamalari, yetiskinleri hedefleyen
cocuklari ise sinirli rollerde ve pasif 6zneler olarak goren programlar ve stratejiler icermekte-
dir. Bu nedenle bu bolimde afetlerde ¢cocuk odakli yaklasimin ve sosyal hizmet midahalesinin
onemi ele alinmistir.

Anahtar kelimeler: Afet, cocuk, cocuk odakli yaklasim, sosyal hizmet miidahalesi

ABOUT the CHAPTER

Although disasters occur all over the world, their effects may be unevenly distributed and
among the vulnerable population, they may affect children the most. Children represent an
important special needs group in disasters; However; it is thought that a child-focused social
work intervention that can empower them before and after the disaster can change this reality.
Child-focused intervention in disasters is a whole before and after the disaster. Child-focused
work that can be done before and after the disaster is important to ensure the empowerment
of children. However, current disaster management practices include programs and strategies
that target adults and view children in limited roles and as passive subjects. Therefore, in this
section, the importance of child-centered approach and social service intervention in disasters
is discussed.

Keywords: Disaster, child, child-focused approach, social work intervention

Sosyal hizmet arastirmalarinda afetler, insanlarin ihtiyaclarini toplumsal sirecler ara-
ciligiyla karsilayamadigi bir tir kolektif stres olayi olarak tanimlanmaktadir (Zakour ve
Harrell, 2003). Afetler; sosyal hizmette daha ¢ok kriz midahale cercevesinde ele alin-
maktadir. Afetin cok boyutlu dogasiyla uyumlu olarak, afetlerde sosyal hizmet, birey, aile,
grup, topluluk ve toplum diizeyinde uygulamalari icermektedir. Sosyal hizmet, savunma-
siz gruplar ile hizmet sistemleri arasinda baglantilar kurmayi, kaynaklari insanlar icin
erisilebilir hale getirmek icin baglantilar olusturmayi icerdiginden (Minahan ve Pincus,
1977) afet calismalarinda sosyal hizmet midahalesinin yeri onemlidir.

Afetler dlnyanin her yerinde meydana gelse de etkileri dengesiz dagilabilmekte ve sa-
vunmasiz nufus icerisinde en fazla cocuklari etkilemektedir. Cocuklar, afetlerde onemli
bir 6zel ihtiyac grubunu temsil etmektedir. Amri'ye gore afet calismalarinin bircogunda,
cocuklarin afetten sonra yaralanma, hastalanma veya 6lme ihtimalinin ylksek oldugu
belgelenmistir [Amrivd., 2017, s. 241). Cocuklarin korunmasiz oldugu kesin olarak dogru
olsa da onlarin afet dncesi ve sonrasinda giclenmelerini saglayabilecek cocuk odakli bir
sosyal hizmet midahalesi bu gercegi degistirebilir.

Cocuk odakli afet midahalesi sadece cocuda katki saglamakla kalmaz, sirec icerisinde
ayni zamanda aile ve toplumda da cesitli riskleri azaltir Ancak mevcut afet yonetimi uy-
gulamalari, yetiskinleri hedefleyen; cocuklari ise sinirli rollerde ve pasif 6zneler olarak
goren programlarla ve stratejilerle kalmaktadir (Amri vd., 2017, s. 241). Oysa yetiskin-
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ler tarafindan glclendirilip desteklenirlerse cocuklar, kendilerini,
baskalarini korumaya daha iyi hazirlanabilirler, ailelerinde ve icin-
de bulunduklari toplumda olumlu degisiklikler yaratabilirler.

Bu yazimizdaki amacimiz, afet dncesinde ve sonrasinda cocuk
odakli sosyal hizmet midahalesinin onemini anlamaktir.

Afetlerde Cocuk Odakli Sosyal Hizmet Miidahalesi

Afetlerden etkilenenlerin yaklasik yarisinin cocuklar oldugu bilin-
mektedir (Amrivd., 2017, s. 241). Norris ve arkadaslari, afetin psi-
kososyal sonuclariyla ilgili yaptiklari calismada, cocuklarin yetis-
kinlerden daha fazla afetlerden etkilendigini bulmuslardir (Norris
vd., 2002). Afet, cocugun cevresiyle olan etkilesim sirecini bozar
Tanidik cevrenin (ev, okul, akranlar vb.) kayboldugu yerinden edil-
mis bir yasam tarzina yol acar. Bilinen bakim ortamindan uzaklik,
bir yakinin kaybi, cocuk ve ergenlerde basa cikamayacaklari kadar
siddetli sikintilara neden olabilmektedir (Bhadra, 2019, 261).

Cocuklarin homojen bir grup olmamasi, onlarin kapasitelerini
ve kirilganliklarini etkileyen yas, cinsiyet, inang, sosyo-ekonomik
statd, kiltlr, etnisite, engellilik, aile yapisi gibi cesitli farkliliklari-
nin olmasi, afetin etkilerine karsi savunmasizliklarini etkileyebil-
mektedir. Bu savunmasizlik tiirleri tablo 1'de gésterilmistir (Peek,
2008, s. 5);

Tablo 1
Cocuklarin Afetlerde Yasadiklari Savunmasizlik Tirleri
Psikolojik Fiziksel Egitimsel

Savunmasizlik Savunmasizlik Savunmasizlik

Travma sonrasi Olim Okulu kagirma
stres bozuklugu Yaralanma Disik akademik
Depresyon Hastalik performans
Endise Yetersiz beslenme Tamamlanamayan
Duygusal ve Fiziksel ve cinsel egitim

davranissal istismar

bozukluklar
Uyku bozuklugu
Somatik sikayetler

Aciklama notu. Peek L. (2008), Children And Disasters:
Understanding Vulnerability, Developing Capacities, And Promoting
Resilience: An introduction, .5 kaynagindan alinmistir.

Afetlerde cocuk odakli miidahale afet 6ncesi ve sonrasiyla bir bi-
tindur. Afet oncesi ve sonrasi cocuk odakli bir hazirligin olmayisi
cocuk haklarini tehdit eden bir durumdur. Afetlerde ¢ocuk odakli
bir midahalenin cocuklarin kirilganlik faktérlerini, cevredeki kay-
naklara erisim becerive diizeylerini iceren bir cercevede distnul-
mesi 6nemlidir.

Afet Oncesi Cocuk Odakli Sosyal Hizmet Miidahalesi

Cocuklar, kirilgantiklari nedeniyle afetlerde yetiskinlerin koruma
ve destedine glvenseler de afetlere hazirlanma, midahale etme
ve afetlerden kurtulma girisiminde onemli glclere sahiptirler
(Peek, 2008, s. 14). Bu nedenle cocuklari ve ailelerini egitmek,
gliclendirmek ve onlarin savunmasizliklarini azaltmak afet dnce-
sinde yapilabilecek itk ve en nemli adimdir. Cocuklarin bilgisi, ya-
raticiligl, enerjisi ve sosyal etkilesimleri afet yasam dongisinin
tim asamalarinda kullanilabilir. Nitekim Peek, cocuklarin yardim
edici rollerini ve sahada yapabilecekleri nemli eylemleri afetler-
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den dnce, afetler sirasinda ve sonrasinda tablo 2'de gosterildigi
gibi 6zetlemistir (Peek, 2008, s. 18);

Tablo 2

Afet Yasam Dénglisi Boyunca Cocuklarin Katkilari

Afet Oncesi Afet Sirasi Afet Sonrasi
(Hazirtik) (Midahale) (iyilestirme)

Afet tatbikatlar
Risk haritalamasi
Tahliye planlamasi
Ev tehlikeleri
ayarlamalari

Etkili basa ¢cikma
stratejileri:

yazma, resim yapma
Akran danismanligi
Yardim toplama/

Baskalarini uyarma
Afet malzemelerinin
terciimesi

Tahliye yardimi
Fiziksel koruma

Arama ve kurtarma Arama kurtarma dagitma

egitimi Planlama ve yeniden
Resmi ve resmi insa etme

olmayan tehlike Diger cocuklarla
egitimi etkilesim

Evislerine yardim
Aciklama notu. Peek L. (2008), Children And Disasters:

Understanding Vulnerability, Developing Capacities, And Promoting
Resilience: An Introduction, s.18 kaynagindan alinmistir.

Afet Oncesi On Degerlendirme

Morris ve Edwards’a gore; acil durumlarda cocuklari korumanin
en iyi yollarindan biri, afet meydana gelmeden 6nce “risk azaltma
kiltari” olusturmaktir (Peek, 2008, s. 13). Sosyal hizmetin afet 6n-
cesindeki rolt bu yaklasim temelinde ele alinabilir. Makro sosyal
hizmet calismalari yoluyla aileleri ve ozellikle okullarda ¢cocuklari
tehlikeler ve riskler konusunda egitmek afet kiltiri gelistirme-
de yardimci olabilir Bu nedenle afet dncesinde cocuklarin egitim,
aile ve cevre gibi tim yonlerden butunliklid degerlendirilmesi ve
risk altinda olanlar icin gerekli destedin planlanarak basa ¢ikma
becerilerinin gelistirilmesi dnemlidir. Afet dncesinde c¢ocuklara
yonelik yapilacak degderlendirme siirecinde dikkat edilmesi gere-
ken unsurlar su sekildedir:

¢ Kisisel ve Toplumsal Savunmasizliga Neden Olan Sistem-
lerin Etkilerini Degerlendirmek: Savunmasizlik (Grnegin ki-
sisel boyutta; sosyal izolasyon, toplumsal boyutta yoksulluk,
afet yardim aginin yoklugu vb.), afet sonrasinda hizmetlere
erisimi zorlastiran bir durumdur (Zakour ve Harrell, 2003).
Bu nedenle afet meydana gelmeden dnce kisisel ve toplumsal
savunmasizliga neden olan mikro, mezzo ve makro sistemle-
rin incelenmesi dnemlidir.

e  Cocuklarin Haklarini ve ihtiyaclarlnl Tanimak: Cocuklarin
ihtiyaclari (biyolojik, psikolojik, sosyal); yas, cinsiyet, cograf-
ya ve sosyo-ekonomik durum gibi bircok faktore bagli olarak
degisebilmektedir (Hore vd., 2018, s. 2. Bu nedenle her ¢o-
cugun ayri ayri degerlendirilmesi énemlidir. Bunun yani sira
cocuk haklarinin afet midahale faaliyetlerine entegre edil-
mesi onemlidir. Haklar ihtiyaclara karsilik geldiginden afet
uzmanlarinin haklari bilmesi, dogru hazirlik siirecini saglar.

e  Cocuklarin Katilimini Degerlendirmek: Bu asama, ¢ocuk-
larin etkiledigi veya onlari etkileyen kararlari anlamak baki-
mindan onemlidir. Cocuklarin katilim hakkiyla uyumlu sekilde
afet riskini azaltmaya yonelik yapilmis etkinlikler; cocuklarin
bilgi ve becerilerinin gelistigini gostermistir (Hore vd., 2018, s.
4). Cocuklarin katilim etkinlikleri: onlarin afet durumlarinda
kendilerini nasil koruyacaklarina iliskin eylemleri icerecek
sekilde diizenlenmelidir Bu yonde cocuklara ihtiyaclari ve
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oncelikleri hakkinda strekli danisilmasi, cocuklarin dinlenil-
mesi, evlerinde ve okullarinda katiimlarini arttiracak genis
kapsamli faaliyetlere dahil edilmesi gerekmektedir.

e Yetiskinlerin Cocuk Katiimini Saglayip Saglamadigini De-
gerlendirmek: Afet riskini azaltmada sorumluluklar yerine
getirilirken cocuklarin da degerli katkilar sunabilecek aktor-
ler olduklari kabul edilmelidir. Bu yonde ailelerin, dgretmen-
lerin ve cocuklara bakim saglayan diger kisilerin cocuklarin
katilimlarini saglamada savunuculuk yapmalari 6nemlidir
(Hore vd., 2018, s. 4).

e Cocuklara Yonelik Risk ve Koruyucu Faktorleri Degerlen-
dirmek: Cocuklar icin tehdit olusturan glvenlik aciklari gibi
riskler fark edilmelidir (Amri vd., 2017, s. 247). Cocuklara bu
konularda yas ve gelisimlerine uygun sekilde bilgi verilmeli-
dir. Bilginin farkli yaslardaki kiz ve erkek cocuklar tarafindan
kolayca erisilmesi saglanmalidir.

e Cocuklarin Kaynaklara ve ilgili Baglantilara Erisimlerini De-
gerlendirmek: Afetler karsisinda cocuklarin gliclenmesinde
onlarin kaynaklara ve ilgili cevresel baglantilara erisimleriyle
ilgili bilgi ve becerilere sahip olmalari 6nemlidir. Cinki afet-
lerde cocuklarin kirilgantiklarini arttiran faktorler yalnizca
onlarin kisisel farkliliklari degil, ayni zamanda toplum icinde-
ki kaynaklara ve glce sinirli erisimleridir (Hore vd., 2018, s.
3). Bu nedenle afet 6ncesinde ¢ocuklarin cevresel kaynaklari
tanimasi, baglanti kurulmasi gereken destek aglarini 6gren-
mesi onemlidir. Bunun yani sira afet éncesinde ¢ocuklarin
kendi projelerini yapip yonetmeleri, kendilerini ve yaptiklari
isin etkisini dederlendirmeleri, her cesit faaliyete katilimlari,
farkindalik yaratma fuarlari diizenlemeleri gibi afete hazirlik
kapsaminda farkindalik calismalari yapmalarinin tesvik edil-
mesi cocuklar dahil tim herkesin afet bilincinin gelismesini
ve acil durumlara hazirlikli olma istedinin artmasini saglaya-
bilmektedir (Hore vd., 2018, s. 5).

Afet Oncesinde Planlama ve Uygulama

Afet oncesinde cocuklarin giiclendirilmesi, ailelerinin ve ogret-
menlerinin bilgilendirilmesi, risk faktori olusturabilecek sistem-
lere midahale edilmesi, olusabilecek felaketin neden oldugu bi-
yuk kayiplarla basa cikmada onemlidir. Bu yonde afet dncesinde
yapilacak planlama ve uygulama icin sunlar disunulebilir:

e  Genelci sosyal hizmet yaklasimiyla afet dncesinde ¢cocugu
olumsuz etkileyen risklerin tespiti: Ebeveyn sorunlari, sosyal
destege erisim eksikligi, ihmal ve istismar, yoksulluk, bosan-
ma, bir aile Uyesinin olimu veya hastaligi, zayif davranissal
ve akademik islevsellik gibi cocugun yasamindaki risk faktor-
lerinin degerlendirilip ortadan kaldirilmasina yonelik mida-
halede bulunulmasi dnemlidir; ¢cinkl bu tarz biytk stresleri
deneyimleyen cocuklarin, afet sonrasinda olumsuz ruh sagli-
gi sonuclari ve davranis sorunlari sergiledikleri bulunmustur.
(Maida, vd., 1993; Stuber vd., 2005; Swenson vd., 1996; War-
heit vd., 1996; La Greca, 1998; akt., Peek, 2008, s. 6).

e ilkdgretim okullarinda afete hazirlik ve dnlemeyi ele alan
mifredatlarin olusturulmasi: Dersler kapsaminda ¢ocuklar
uygulamali / deneyimsel 6grenmeyle mesgul olacaklarindan
bu yontem afet icin etkili bir hazirlik bicimi olarak gérilmek-
tedir (Peek, 2008, s. 17). Ornegin, cografya dersinde tsunami-
leri 6grenen 10 yasindaki Ingiliz Tilly Smith, 2004te 6limciil
tsunami dalgalari Tayland kiyilarini vurmadan hemen once

ailesini ve diger turistleri ikna ederek daha yiiksek yerlere
tahliye edilmesini saglamistir (Peek, 2008, s. 16). Cocuklar,
riskleri iletmeye ve insanlari yaklasan tehditlere karsi uyar-
maya ek olarak, afet durumlarinda tahliyeye ve baskalarini
korumaya yardimci olmak icin de yasa bagli farkli yetenek-
lere sahiptirler. Nikku ve arkadaslarinin yaptigi bir calismaya
gore; siddetli kasirgalardan sirekli olarak etkilenen Hindis-
tan'in Andhra Pradesh kentindeki okul ¢cocuklari, sahte yara-
lari sararak yaralanmalari nasil tedavi edeceklerini ve sahte
afet tatbikatlarinda sinif arkadaslarini sahilden nasil kurta-
racaklarini 6grenmislerdir. Calismadaki baska bir ornek, Sri
Lankadaki cocuklarin bir cizelge kagidina okul haritasi ciz-
diklerini, bir felaketin olabilecegi alanlari ve glvenli tahliye
yollarini belirledikleri haritalama alistirmasina katildiklarini
gostermektedir. Haritalama tamamlandiktan sonra ise co-
cuklarin riskli alanlar ve gtvenli bolgeler olarak belirledikleri
fiziksel alanlari ziyaret ettigini ve ardindan bir tahliye tatbi-
katina katildiklarini anlatmaktadir (Nikku vd., 2006). Baska
bir calisma ise, Jamaikadaki okul cocuklarinin afetten sonra
bulunabilecek yiyecekleri [raf 6mri uzun olanlar ve sogutma
gerektirmeyenler] kullanarak yemekler hazirladigi afet tema-
i mutfak yarismasina katildiklarini gostermektedir (Morris ve
Edwards, 2008, s. 395).

e Okullarda cocuklar icin afet kulidplerinin kurulmasi: Okullar-
da afet kulUplerinin tesvik edilmesi, cocuklarin karsilastiklari
ya da karsilasabilecekleri riskleri 6grenme islevi tasiyabilir;
cunki cocuklar tehlike riskleri hakkinda edgitildiklerinde, bu-
radan ogrendikleri bilgiyi aileleri ve arkadaslariyla paylasa-
rak olumlu bir degisime yol acabilirler. Bir arastirma; bu tarz
kultiplerde cocuklarin, afet tehdidi oldugunda kendilerini ve
akranlarini nasil koruyacaklarini 6grenme firsati bulduklarini
ortaya koymaktadir (Mitchell vd. 2008, s. 260).

e Resmi olmayan ortamlarda cocuklara ulasilmasi: Bilgisayar
oyunlari, web siteleri, filmler ve televizyon videolari cocuklari
afete hazirlik faaliyetlerine aktif olarak dahil etmenin giderek
daha popller hale gelen yollarini temsil etmektedir (Morris
ve Edwards, 2008, s. 396). Bu nedenle bu ortamlarin icine afet
risk bilgisinin entegre edilmesi onemlidir.

Yukaridaki unsurlardan hareketle; cocuklarin kapasitelerinin far-
kina varmanin, afet stirecine katilimlarini tesvik etmenin ve oyna-
yabilecekleri rolleri anlamanin, kisisel ve toplumsal savunmasiz-
Lig1 azaltmada 6nemli oldugu soylenebilir Cocuklarin kaynaklara
ve bilgilere erisimlerini iyilestirmek, afete hazirlik faaliyetlerine
katiimlarini tesvik etmek, cocuklara kisisel ve toplumsal destek
sunmak onlarin dayanikliigini destekleyebilir ve dolayisiyla kiril-
ganliklarini azaltabilir (Peek, 2008, s. 20).

Afet Sonrasi Cocuk Odakli Sosyal Hizmet Miidahalesi

Afet sonrasi sosyal hizmet uygulamalarinda yasanan en biyik
zorluklardan biri cocuklar ve aileleriicin hizmetlerin parcalanma-
sive is birligine dayali afet planlamasinin eksikligidir (Community
Science Report, 2020, s. 6). Boyle olunca afetten hemen sonra
yeterli gida, saglik hizmeti, glvenli ve emniyetli ortamda barin-
ma, psikososyal yardim vb. ihtiyaclarin karsilanmasinin zorlugu
ve bunlara ek olarak sikisik ve hijyenik olmayan cadir kentlerde/
kamplarda yasamak zorunda olus, uzun vadede coklu sorunlar
olarak devam edebilmektedir (Bhadra, 2019, s. 261). Bu sorun-
larin her biri kendi basina dnemlidir Ornegin givenlik eksikligi,



cocuklari bir afet sirasinda ve sonrasinda istismara ve somurtye
karsi savunmasiz hale getirebilir Bunun yani sira bakim verenle-
rin kaybi, temel arkadaslarin kaybi, afetin tekrarlanma korkusu
ve cevrenin tehdit olusturmasi cocuklarda givensizlik duygusu-
na, cesitli psikosomatik, davranissal stres tepkilerine neden ola-
bilmektedir (Bhadra, 2019, s. 263). Bu sikintilar; cocugun olaya
maruz kalma dizeyi, yasi ve durumu anlama yetenegi, cinsiyeti,
olaydan onceki islevselligi, kisilik 6zellikleri, yasam kosullarinda
ortaya ¢ikan degisiklikler (6rnegin, yer degistirme), destek aglarr,
dnceki kayip veya travma deneyimlerine bagli olarak degisebil-
mektedir (Koplewicz ve Cloitre, 2006, s. 7).

Baglanti Kurma/Tanisma

Sosyal hizmet uzmanlarinin cocuklarla baglanti kurarken onlarin
gelisimsel seviyelerine gore iletisim becerilerine sahip olmalari
onemlidir. Yetiskinlerde oldudu gibi soru-cevap seklinde cocugu
sohbete sokmak zor iken; ¢ocugu oyun oynamakla mesgulken
sohbete cekebilmek ya da ¢ocukla oyun oynayarak etkilesime gi-
rebilmek daha mumkindur (Marais ve Merwe, 2016, s. 161). Afet
ortamini disindigimuizde bu oyun ortami icin (cocuk oyun ca-
dirlar kuruluncaya kadar gecen zamanda) cadir kentin / kampin
icerisinde kullanilmayan bos alanlar degerlendirilebilir Cocuk-
larla kolay iletisim kurmak i¢in cesitli oyun sekilleri diistintlmesi
ve alana gitmeden once yararli olabilecek oyun materyallerinin
toplanmasi gereklidir (Sheafor ve Horejsi, 2014, s. 525). Afet orta-
minda c¢adirlarin arasinda oynanabilecek oyunlar i¢in dncesinde
hazirliklar yapilarak gerekli oyun malzemeleri (6rnegin; top, men-
dil, balon, cember vb] ile alana gidilebilir.

On Degerlendirme Siireci

Cocuklarin farkli ihtiyaclari ve birbirlerinden farkli kapasiteleri
vardir. Bununla birlikte afetlere verdidi tepkiler, yas gruplarina,
fiziksel ve zihinsel gelisim asamalarina gore degismektedir Bu
nedenle afet sonrasinda cocuk merkeze alinarak yapilacak bir
midahale; bircok alanin bitinliklu dederlendirilmesini gerek-
tirmektedir. Bu yonde dederlendirmede dikkat edilmesi gereken
unsurlari soyle aciklayabiliriz:

a. Cocugun Gelisimi

Afetler; cocuklarin yalnizca ginlik rutinlerini bozmakla kalmaz
ayni zamanda buytumelerini ve gelisimlerini de olumsuz etkileye-
bilmektedir (Peek, 2008, s. 4). Cinki afet sonucu cocuklar, okul-
larini ve sosyal olanaklarini kacirabilmekte, aile ici siddete maruz
birakilabilmekte, aile Uyelerini ve/veya arkadaslarini kaybedebil-
mekte, alisilmadik ve istenmeyen ortamlara yerlestirilebilmekte-
dir. Afetlerin bu olumsuz etkilerinin, kisa ve uzun vadede ¢ocuk-
larin fiziksel, duygusal ve zihinsel sagligi tzerinde ciddi sonuclari
olabilmektedir (Peek, 2008, s. 4). Bu nedenle degisen kosullar bi-
tinldginde cocugun gelisiminin degerlendirilmesi dnemlidir.

b. Cocugun Cinsiyeti

Erkek cocuklarr ile kiz cocuklarinin gereksinimleri arasinda fark
vardir. Ornegin; 16 yasindaki bir kiz cocuguna uygulanan faaliyet-
ler veya bunlarin uygulanma bicimi 8 yasindaki bir erkek cocuguna
uygulanandan cok farkli olacaktir (UNICEF Cocuk Dostu Ortamlar
Kilavuzu, 2011, s. 3). Bunun yani sira sonuclar her zaman tutar-
lilik gostermese de etnik azinliga ve daha disik sosyoekonomik
gecmise sahip kiz cocuklarinin, afet sonrasi psikolojik bozulma
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acisindan yiksek risk altinda gérindugu bildiritmektedir (Lonigan
vd.,1994; Shannon vd., 1994; Vogel ve Vernberg, 1993; akt. Peek,
2008, s. 6).

¢. Cocugun Fiziksel ve Duygusal Durumu

Cocuklar, afet sonrasinda cesitli davranissal, psikolojik ve duygu-
sal sorunlar yasayabilmektedirler. Yeni ylrtimeye baslayan bebek-
ler ve cok kicik cocuklar (1-4 yas), baglanma, bagimllik, kabus,
yalniz uyumayi reddetme, sinirlilik, 6fke nobetleri, agresif davra-
nislar, alt islatma, hiperaktivite ve ayrilik kaygisi seklinde problem-
ler sergileyebilmektedirler (Norris vd., 2002). Daha blytik cocuklar
(5-12 yas); korku, kayg tepkileri, kardeslere karsi artan disman-
Uik, somatik sikayetler; uyku bozukluklari, okul performansinda
sorunlar, sosyal geri ¢cekilme, ilgisizlik, oyun yoluyla canlandirma
ve travma sonrasi stres bozuklugu sorunlari gelistirebilmektedir-
ler (Mandalakas vd., 1999). Gec ergenlik doneminde olan cocuklar
ise [13-18 yas); sosyal aktivitelere ve okula karsi ilgide azalma,
isyan ve diger davranis sorunlari, uyku ve yeme bozukluklari, so-
matik sikayetler, fiziksel aktivitede artma veya azalma, kafa kari-
sikligl, konsantrasyon eksikligi ve sorumlu davranislarda azalma
yasayabilmektedirler (Reijneveld vd., 2005). Cocuklari daha iyi
koruyabilmek ve onlara yardim edebilmek icin bu farkli fiziksel ve
duygusal savunmasizlik bicimlerinin degerlendirilmesi onemlidir.

d. Cocugun Aile Oykiisii

Ailenin yapisi ve islevleri, cocugun ebeveynlerinin veya bakim ve-
renlerinin olup olmamasi, ebeveynlerin duygusal ve davranissal
saglik durumlari, ebeveynlerin afet karsisindaki tepkileri, ebevey-
nlerin ¢cocuga karsi tutumlari dederlendirilmelidir (Shaw vd, 2007,
s.108).

e. Cocugun Ozel Durumu

Cocuk odaga alinmadan yapilacak bir degerlendirmede, cocugun
6zel durumu ihmal edilebilir. Afet sonrasinda, ebeveynlerin ihtiyac-
larinin karsilanmasi, ¢cocuklarin ihtiyaclarinin karsilandigr anla-
mina gelmemektedir. Yaslarina ve gelisim donemlerine gore ¢o-
cuklar, yasamlarinda yetiskinlerden farkli fiziksel, sosyal, zihinsel
ve duygusal yardim bicimlerine ihtiyac duyabilirler. Arastirmalar;
yetiskinlerin, cocuklarin sorunlarini ve ihtiyaclarini genellikle ha-
fife aldiklarini ve cocuklara giivenlik duygusunu, bakim ve destegi
saglayamadiklarini ortaya koymustur (McFarlane 1987, s. 213). Bu
noktada cocuklar, daha dezavantajli duruma disebilmektedirler.
Bu nedenle afet sonrasinda cocugun 6zel durumunun ve bunun
karsilanma biciminin degerlendirilmesi dnemlidir.

f. Cocugun Durumu Nasil Gérdiigu/ Kriz Algisi ve Durumdan Na-
sil Etkilendigi

Afet gibi beklenmedik aci veren bir durumla itk kez karsilasan ¢o-
cuklar durumu kavramakta zorlanabilir ve zihninde bir yere yer-
lestiremeyebilir. Bu nedenle cocuklarin olaylari nasil algiladiklari
(korkulari, endiseleri, abartilari, karisik duygu ve disinceleri vb.),
yorumladiklari, nasil tepki verdiklerinin ve durumdan ne derece
etkilendiklerinin bilgisi onula kurulacak yardim iliskisinde 6nem-
lidir.

g. Cocugun Destek Sistemleri

Cocugun destek sistemleri incelenerek cevreden destek alabile-
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ce§i ve iletisim kurabilecegi birilerinin olup olmadigi degerlendi-
rilir.

Planlama ve Uygulama Siireci

Afet sonrasinda hayatta kalan cocuklarin korunmalari ve afet du-
rumuyla baglantili olarak ortaya ¢ikabilecek diger sorunlari (ikinci
dalga felaketi) yasamamalariicin ihtiyac nceligine dikkat edilerek
yapilacak planlama 6nemlidir. Bu yonde planlamaya dahil edilecek
temel unsurlar asagidaki gibidir:

a. Emniyet ve Giivenlik Duygusunun Saglanmasi

Cocuklarin givenlik duygusuna sahip olmalarinda icinde yasa-
diklari cevre onemlidir. Afetten etkilenen cevredeki alan, ginlik
yasamin devam eden diizensiz diizeniyle artan sikinti ve glivensiz-
lige neden olabilir. Oysa cocuklarla givenlik duygusu olusturma-
da; tehdit olusturmayan bir cevre (6rnegdin; oyun alani, okul, yollar,
dolasilacak yerler vb.], diizenli rutin, ebeveynle ya da bakiciyla ya-
sama, akranlarla etkilesimde olma vb. durumlar etkilidir (Bhadra,
2019, s. 263). Bu nedenle afet sonrasindaki planlama, givenlige
dair ayarlamalar icermelidir. Cevresel diizenlemeler uzun zaman
alsa da glvenli bir cadir alaninda tanidik ortamlar ve rehabilitas-
yon ile cocugun kaybolan glvenlik duygusu yeniden saglanabilir.
Cevre, iyi olma duygusunu olusturmada temel katkiya sahiptir.

b. Bakim ve Korumanin Saglanmasi

Afet sonrasinda hayatta kalanlara yardim ve rehabilitasyonun sag-
lanmasi, bir insan haklari dederlendirmesidir. Afetlerden sonra
cocuklari ve aileleri korumanin ve desteklemenin tim kritik bi-
lesenleri, aile birlesimini, bunun mimkin olamadi§i durumlarda
ise kurulus bakimi ve/veya koruyucu aile ve evlat edinme seklinde-
ki dizenlemeleri icermektedir [Community Science Report, 2020,
s. 7). Nitekim Glkemizde yasanan 6 Subat tarihli ve Kahramanma-
ras merkezli blylk deprem sonucunda Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi'nin yatili cocuk bakim kuruluslari depremden etkile-
nen ve korunma ihtiyaci icerisindeki ¢ocuklar i¢in kullanilmistir.
Deprem dolayisiyla ailelerinden ayri diismis cocuklarin, aile ve
yakinlari ile birlestirilmelerine yonelik calismalar Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlifi koordinasyonunda yuritilmistir. Deprem
bélgesindeki refakatsiz cocuklardan kimligi tespit edilenler aile-
lerine teslim edilmis, kimlik belirleme strecinde olanlar, Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi binyesinde cocuk evleri sitelerinde
koruma ve bakim altina alinmis, tedavisi devam edenler ise has-
tanelerde takip altina alinmistir (Kahramanmaras ve Hatay Dep-
remleri Raporu, 2023, s.109). Amerika’'da yapilmis bir arastirmaya
gore; cocuk refah kurumlarinin dis kurumlara iyi sekilde entegre
olmadi§i ortaya konulmustur (Community Science Report, 2020, s.
7). Afet sonrasinda cocugun saglik, egditim, hukuk gibi alanlardaki
thtiyaclari goz onine alindiginda, cocuk hizmetlerinin diger ku-
rum ve kuruluslarla koordinasyon icerisinde olmasinin gerekliligi
gorulebilmektedir.

c. Ebeveynlerle / bakim verenlerle iliskinin Diizenlenmesi

Aile, cocuklarin birincil bakim verenidir ancak afetler, ailelerin
dengeleri bozar, aile Uyelerinin yaralanmalarina ya da olimleri-
ne neden olabilir, rutinlerini degistirebilir, aile kaynaklarini kicdl-
tebilir veya yok edebilir. Boyle bir durumda, ebeveynler ve diger
yetiskin aile Uyeleri, cocuklar icin yeterli destekleyici bir ortami
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saglamakta zorlanabilmektedirler (Bhadra, 2019, s. 261). Afet or-
taminda cocuklarin ebeveynleriyle/bakim verenleriyle olan iliski-
leri ve baglanmalari da olumsuz etkilenmektedir. Bu nedenle afet
alaninda ya da kampta yasayan bir ailenin, cocuk veya ergen icin
esenlik duygusu saglamasi, uyumlu bir aile birimi olarak islev
gérmesi icin dizenli olarak destek almaya ihtiyaci vardir. Temel
insani ihtiyaclar bakimindan desteklenmelerinin yani sira ebevey-
nlerin cocuklarina yeterli ilgi ve bakimi saglayabilmeleri icin de
destegde ihtiyaclari vardir; clinkl afet stresine karsi en iyi korun-
ma, ailenin sevgisi ve destegidir (Shaw vd., 2007, s. 120). Bu yonde
ailelere; cocuklari sirekli dinlemeleri, korkan cocuklari given-
ce altina almalari, onlarin etkinliklerine katilmalari, duygularini
anlamaya calismalari konusunda bilgilendirici egitim verilmesi
dnemlidir (Shaw vd., 2007,120). ihtiya¢ duyulan destegin zamanin-
da saglanamamasi aile islevsizliginin uzun siire devam etmesine
yol acabilir; bu durum da cocuklarda gelisimsel sorunlara ve stre-
se neden olabilmektedir (Bhadra, 2019, s. 263).

d. Aile ici Siddeti ve Cocuk Istismarini Onlemeye Yonelik Deste-
gin Sunulmasi

ilgili alan literatiirleri, afetlerden sonra aile ici siddetin ve cocuk
istismarinin arttigini ortaya koymaktadir (Enarson, 1999, s. 746;
Moon ve Ferreira, 2017, s. 129). Bir arastirma; afetten (Deepwa-
ter Horizon petrol sizintisi)) dogrudan etkilenen insanlarin aile
ici siddete maruz kalma olasiliginin iki kat daha fazla oldugunu
bildirmektedir. Ayni arastirma, duygusal ve fiziksel siddet yasayan
insanlarin, felaketten sonra ihtiyac duyduklari sosyal ve duygusal
destegdi nadiren aldiklarini veya hic almadiklarini bildirme dizey-
lerinin fazla oldugunu ortaya koymaktadir (Moon ve Ferreira, 2017,
s. 129). Arastirmalardan hareketle, sosyal hizmet uzmanlarinin
aile i¢i siddeti dnlemeye, cocuklarin ve ailelerinin afet sonrasi
yardim ve iyilesme ihtiyaclarini karsilamasi ¢cok dnemlidir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin afet sonrasi aile ici siddet ve cocuk istismari
ile calisirken savunuculuk, danismanlik, kaynaklara ve hizmetlere
yonlendirme (6zellikle acil bakim ve acil barinma gibi) gibi rolleri
one ¢ikmaktadir Bu baglamda afetten etkilenen ve ayni zamanda
siddet magduru cocuklarin, givenligini saglamaya yonelik sosyal
hizmet sistemleriyle koordinasyonun saglanmasi ve uygun sosyal
hizmet modellerinden yararlandirilmasi énemlidir.

e. Cocuk Merkezli Alan/Cocuk Dostu Ortamin Olusturulmasi

Cocuk Dostu Ortamlar (CDO) afet durumlarinda cocuklarin ge-
reksinimlerini karsilamak amaciyla itk midahale metodu olarak
uygulanmaktadir (UNICEF Cocuk Dostu Ortamlar Kilavuzu, 2011,
s. 2). Bu alanlar genel olarak acil durumlarda cocuklarin bakimi
ve korunmasina katkida bulunan gecici destek ortamlaridir. Afet
durumunda cocuklarin oynayabilecegi, yapilandirilmis, destekleyi-
ci faaliyetlere katilabilecedi, psikososyal destek alabilecedi giivenli
alanlarin hizla diizenlenmesi tavsiye edilmektedir (Bhadra, 2019,
s. 268). Cocuk merkezli alanlarin genel olarak faaliyetleri soyle si-
ralanabilir (UNICEF Cocuk Dostu Ortamlar Kilavuzu, 2011):

e Ebeveynler icin faaliyetler (Ornegin; ebeveynlik becerileriyle
ilgili tartisma gruplari ve bakicilar icin bakim uygulamalari,
etkili hijyen ve atik yonetimi, cocuk haklari, cocuk katilimi vb.],

e Bakimdan sorumlu kisilerin psiko-sosyal destek amacli tar-
tisma gruplari ve bebekler ve bakimindan sorumlu kisiler ile
Uc¢ yasindan kicuk cocuklar icin uygun olan oyun faaliyetleri,



e 13-19yas arasi genclere yonelik grup odakli faaliyetler (6rne-
gin; fikir tartisma gruplari) ile yetenek gelistirme faaliyetleri,

e Okula devam edemeyen cocuklar ve gencler icin icerisinde
temel okuma yazma ve sayl sayma becerileri de olan yaygin
egitim faaliyetleri,

e Dogal afet ortamlarinda baris insa edici faaliyetler ve cevre
egitimine katilim ile ilgili faaliyetler

e 5Saglik, psiko-sosyal destek gibi diger hizmetlere erismeye
ihtiyaci olan ¢ocuk ve aileleri tespit edecek, yonlendirecek ve
takip edecek sevk sistemi kurma faaliyetleri.

f. Psiko-Sosyal Destegin Saglanmasi

Psikososyal, kisinin psikolojik ve sosyal boyutu arasindaki, biri-
nin digerini etkiledigi dinamik iliskiyi ifade etmektedir. Psikolojik
boyut icsel, duygusal ve dustinsel sirecleri, hisleri ve tepkileri
icerirken; sosyal boyut, iliskileri, aile ve topluluk aglarini, sosyal
degerleri ve kiltirel uygulamalari icermektedir (Hansen, 2008,
akt., Bhadra, 2019, s. 271). Tanimi g6z 6ntine aldijimizda, afetten
etkilenen cocuklara psikososyal destek saglamada sosyal hizmet
uzmanlarinin, ¢ocuklarin hayatta kalan aileleri, 6gretmenleri,
sosyal kurumlar ve genel olarak toplumla ¢alisma gibi mezzo ve
makro dizeydeki roliniin énemi ortaya ¢ikmaktadir. Cocuklarin
gelisimi veya yasam destek sistemleri ayrilmaz bir sekilde onlari
cevreleyen sosyal ve kiltirel etkilerle baglantilidir (Shaw vd. 2007,
s. 125). Bu nedenle afet sonrasinda gucli bir sosyal destegin var-
ligmin, cocuklari normal yasam akisina dondirebilecek dnemli
bir unsurdur. Bu asamada sosyal hizmet uzmanlari ¢ocuklara
yonelik koruyucu bir ortam saglamada anahtardir. Sosyal hizmet
uzmanlari, eder varsa cocugun destek sistemlerinin (hayatta ka-
lan aile Uyeleri, sevgi kaynaklari) vb.) hayata gecirilmesi, destek
sistemi yoksa yeni destek sistemleri icin alternatifler gelistirme
sorumluluguna sahiptirler.

Sosyal destedin yani sira afet sonrasinda zorlu yasam kosulla-
rina (asiri kalabalik yasam, yetersiz barinak ve battaniye, yeter-
siz beslenme vb) maruz kalan cocuklarin psikolojik destede de
ihtiyaclari vardir Bu siirecte ciddi ruhsal sorunlar ortaya c¢ika-
bilmektedir Onceden duygusal ve davranissal sorunlar yasayan
cocuklarda afet sonrasi semptomlar siddetlenebilir Bunda sosyal
destedin azalmasi ve ginluk rutinlerinin bozulmasi da etkilidir
Daha 6nce psikiyatrik tani konmamis ¢ocuklarda kayg ve depre-
sif belirtiler; davranis sorunlari ve somatik semptomlar gorilebil-
mektedir (Shaw vd., 2007, s. 63). Psikolojik destekte cocuklarin
uyum ve basa cikma mekanizmalarinin arttirilmasi, duygu ve
diirtld kontrollerinin dizenlenmesi onemlidir. Bu nedenle sosyal
hizmet uzmanlari ¢cocugu tanimali, bilissel ve duygusal gelisim
dizeyini dogru anlamalidir. Bu sirecte cocuklarla gorisme; ya-
kin etkilesime, empatik dinlemeye ve duyarliliga odakli olmalidir
Glclendirme yaklasimi temelinde yapilabilecek danismanlik (ger-
cedi netlestirmek ve belirsizligi azaltmak, cocuklara hikayelerini
anlatmalariicin firsatlar sunmak, cocugun neyi anladigini yeniden
yapilandirmak, bilissel carpitmalari tanimlamak ve dizeltilmesi-
ne yardimci olmak, rehberlik saglamak, travmaya tekrar maruzu-
nu onlemek, sucluluk, ofke, ihanet, korku, intikam, hayal kirikligi,
caresizlik vb. duygularini netlestirmek, kendisine, baskalarina ve
gelecege karsi degisen tutumlariyla ilgili calismak, inan¢ kaybi ile
calismak], oyun, cizim, hikaye anlatimi vb. her tirli psikososyal
calisma cocuklarin sorunlarla yapici bir sekilde basa ¢cikmalarina
yardimci olmayi saglar (Shaw vd., 2007, s. 115). Bu nedenle &zel-
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likle travmatik durumu anlamada ve cocugun algisini ortaya ¢i-
karmada psikososyal ¢alismalarin cok dnemli afet sonrasi hizmet
gereksinimi oldugunu soyleyebiliriz.

g. Egitim Desteginin Saglanmasi

Genellikle okul binalarini tahrip eden afetler, cocuklarin akade-
mik gelisimlerini bozabilir ve uzun vadeli egitimi sekteye ugrata-
bilir (Peek, 2008, s.9). 6 Subat 2023 tarihinde lkemizde yasanan
depremin bir sonucu olarak da 24 okul binasi yikilmis, 83'l ise agir
hasarli olarak kaydedilmistir. Hayatta kalan cocuklara yeterli bir
egitim saglanabilmesi amaciyla baska illerde es deger okullara
nakilleri saglanmistir (MEB, 2023).

Afet durumunda, okul ve egitim ortami disinda kalan cocuklar,
kaos durumunun kurbani olabilmekte ve cevrelerindeki yetiskinle-
rin 6fkeleri, hayal kirikliklari ve uygunsuz davranislari gibi sorun-
lara tanik olabilmektedirler Cogu zaman cocuklar yasina uygun
olmayan farkli yardimci islerde de kullanilabilmektedir (Bhadra,
2019, s. 262). Bu noktada egitim yalnizca bir hak degil, ayni za-
manda krizlerde yasami sirdirebilen fiziksel, psikososyal ve bi-
lissel koruma araci olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bhadra'ya gore;
afetten sonra drgin egditime yeniden baslamak zaman alici olsa
da normallesmeyi kolaylastirmak adina yaygin egitim veya gayri
resmi egitim dizeni mUmkin oldugu kadar erken baslatilmalidir
(Bhadra, 2019, s. 267).

Egitim ortami sadece ¢ocuklara ders verme amaci tasimaz; ayni
zamanda kimliklerinin bir parcasini olusturan resmi bir mekaniz-
madir. Cocuklar, grup normlarini, istenen veya beklenen davranis-
lar1 6grenir ve ayrica rehberlik, koruma ve givenli bir atmosferde
bulunmus olur. Bu nedenle afet durumunda yikilan bu resmi diize-
nin yeniden koruyucu ve givenli isleve dontstirilmesi, dnemlidir
Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlari, cevredeki kaynaklarin far-
kinda olma, kaynaklar (egitsel malzemeler, gonulliler, 6gretmen-
ler vb.) ile afetzede cocuklar arasinda baglanti kurucu rolu geregi
makro diizeyde dedisimin bir parcasidir. Boylece icinde bulunulan
diizensiz durumda cocuklarin bir rutin gelistirmelerine yardimci
olurlar ve ayni zamanda istismar edilme riski altindaki cocuklari
korumus olurlar. Bu noktada afetin yol actigr dizensizlikte 6zellik-
le ihmal ve/veya istismar edilme riski tasiyan cocuklarin belirlen-
mesinde sosyal hizmet uzmanlarinin psikososyal calismalarinin
6nemi de ortaya ¢ikmaktadir

Son Degerlendirme, Sonlandirma ve izleme

Sosyal hizmet uzmaninin dedisim sirecini sonlandirirken mut-
laka son ve genel bir dederlendirme yapmasi gerekmektedir. Bu
asamada bireyin gecirdigi degisimin ve yapilan midahalenin so-
nucunun amac ve hedeflerle iliskisi ve uzman tarafindan yuru-
tilen sirecin basarisi degerlendirilin Ayrica bireye yardim edilip
edilmedigi belirlenerek devam eden siirec hakkinda bilgilendirme
ve yonlendirme yapmaya firsat saglayabilir (Sheafor ve Horejsi,
2014, s. 472). Bu asamada ¢cocugdun genel degerlendirmesi yapila-
rak gelecekte benzer bir kriz durumuyla karsilastiginda hazirlikli
olmasina yardimci olunur ve izlenmesi saglanir.

Sonuc

Cocuklar savunmasiz oldugunda, toplumlar da afetin etkilerine
karsi daha savunmasizdir. Bu nedenle afet dncesinde ve sonra-
sinda cocuk odakli yapilabilecek calismalar ile ¢cocuklar giclen-
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dirme bakimindan dnem tasimaktadirn Toplumu afetlere karsi
daha direncli hale getirmek icin cocuklardan 6grenmek ve onlarla
calismak icin yeni yollar gelistirilmesine ihtiyac vardir Bu yonde
afete hazirlik, mtdahale ve iyilestirme sireclerinde sosyal hizmet
uzmanlarinin cocugun risk faktorleriyle calismasi, glicli yonlerini
ve kapasitelerini degderlendirmesi, aileden sonra en temel mik-
ro sistem olarak okul sisteminin afet riskini azaltmadaki onemi-
ni ortaya koymasi, kaynaklara ve bilgiye erisimi kolaylastirmasi,
politika yapicilar ile afet riskini azaltici ayni zamanda cocuklarin
katilimini sadlayici programlar olusturmasi ve gelistirmesi gibi so-
rumluluklari 6nemlidir.
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Afetler ve Yaslilar

Disaster and Older Adults

BOLUM HAKKINDA

Afetler, cesitli ekonomik, sosyal ve bilimsel gelismelere ragmen her giin binlerce insani etkile-
yen ve diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen olaganisti ve felaket niteligindeki olaylar-
dir. Herhangi bir felaket sirasinda, digerlerinden daha savunmasiz ve kirilgan olan bazi gruplar
bulunmaktadir. Yaslanma ile iliskili biyolojik, psikolojik ve sosyal dedisiklikler nedeniyle ileri
yas grubu afetlerin olumsuz etkilerine karsi daha savunmasizdir. Bu noktada acil durum ve
afetlere hazirlik, afetler sirasindaki miidahale ve afet sonrasi yardim mekanizmalarinda yasli
bireyler 6zel olarak ele alinmasi gereken dezavantajli gruplar arasinda yer almaktadir. Yaslilarin
afetler bakimindan 6zel gereksinimli grup olarak ele alinmasinin temelinde incinebilirlik veya
kirilganlik 6zellikleri yer almaktadir. Yaslilarin afet durumlarindaki incinebilirliginin azaltilmasi
icin sosyal hizmet uzmanlarinin afet durumlarinda Ustlendikleri rol ve islevlere bakildiginda,
afet oncesi calismalar, afet sirasindaki ¢alismalar ve afet sonrasi ¢alismalar seklinde siniflan-
dirildigr goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: Afetler, yaslilar, kirilganlik, afetlerde sosyal hizmet, afet gerontolojisi

ABOUT the CHAPTER

Disasters are extraordinary and catastrophic events that occur anywhere in the world and affect
thousands of people every day, despite various economic, social and scientific developments.
During any disaster, there are some groups that are more vulnerable and vulnerable than oth-
ers. Due to biological, psychological and social changes associated with aging, older adults are
more vulnerable to the negative effects of disasters. At this point, elderly individuals are among
the disadvantaged groups that need to be specially addressed in emergency and disaster pre-
paredness, intervention during disasters and post-disaster aid mechanisms. The basis for con-
sidering older adults as a group with special needs in terms of disasters is their vulnerability
or fragility. When looking at the roles and functions undertaken by social workers in disaster
situations in order to reduce the vulnerability of older adults in disaster situations, it can be
seen that they are classified as pre-disaster, during the disaster and post-disaster.

Keywords: Disasters, older adults, fragility, social work in disasters, disaster gerontology

Afetler, cesitli ekonomik, sosyal ve bilimsel gelismelere ragmen her gin binlerce in-
sani etkileyen ve diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen olaganistu ve felaket
niteligindeki olaylardir. Afetler, bireylerin fiziksel, duygusal ve psikolojik sagligi Uzerinde
onemli etkilere sahiptir ve cok sayida 6lim, yaralanma ve ekonomik kayiplara neden ola-
bilmektedir (Pérez-Galarcea vd., 2017; Brockie ve Miller, 2017; Cherry vd., 2015). Diinya
Afetler Raporu'na gore, son on yilda afetlerde %60 artis oldugu belirtilmektedir. Ulusla-
raras! Kizithag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu tarafindan dnerilen 2013 Dinya Afetler
Raporuna gore, 2003-2012 déneminde 6699 felaket meydana geldigi ve bu afetlerin 1,1
milyon 8lum ve 2.167,4 milyon yaralanmaya neden oldugu bildiritmektedir (Pérez-Galar-
ceavd., 2017).

Herhangi bir felaket sirasinda, digerlerinden daha savunmasiz ve kirilgan olan bazi grup-
lar bulunmaktadir Yaslanma ile iliskili biyolojik, psikolojik ve sosyal degisiklikler ne-
deniyle ileri yas grubu afetlerin olumsuz etkilerine karsi daha savunmasizdir (Cakir ve
Aydogmus Atalay, 2020). Bu noktada acil durum ve afetlere hazirlik, afetler sirasindaki
midahale ve afet sonrasi yardim mekanizmalarinda yasli bireyler 6zel olarak ele alin-
masi gereken dezavantajli gruplar arasinda yer almaktadir (Zhu ve Sun, 2017; Claver vd.,
2013; Donatelli ve Somes, 2012). Birlesmis Milletler Teskilati'nin insani Gelisme Raporla-
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rinda da yasli bireylerin, toplumda cocuklar ve engellilerin yansira
afetlerden ve iklim degisikli§gi sonucu ortaya cikan risklerden et-
kilenen en kirilgan gruplar oldugu vurgulanmaktadir. Diinya gene-
linde 65 yas ve Ustl nifusun 2000 ile 2030 arasinda 550 milyondan
973 milyona cikacadl tahmin edilmektedir. Kiresel olarak, yasli
nufusun ilk kez 2045'te cocuk sayisini gecerek, 2050'ye kadar top-
lam nifus icerisindeki oranin %22’ye ulasacagi 6ngorilmektedir.
Bu nedenle, afetlerden olumsuz etkilenecek yaslilarin sayisi, yasli
nifusta meydana gelen artis ile birlikte artmaya devam edecektir
(Zhu ve Sun, 2017).

Afet istatistikleri, nifusun geri kalanina kiyasla yasli bireyler icin
siklikla daha ylksek 6lim ve hastalik oranlari bildirmektedir. 2011
yilinda Japonya'da yasanan tsunamide, dlenlerin %77'si 65 yas ve
Uzerindeki bireylerden olusmaktadir (Claver vd., 2013). Yasli nu-
fus arasinda daha yiksek 6lim oranlarinin gorildigu Guatemala
ve Ermenistan depremlerinde de benzer orintiler gozlenmistir
(Zhang vd., 2012). 2004 yilinda Endonezya'da yasanan tsunami-
de de en yiiksek 6lim orani 60 yasin Uzerindeki bireyler arasinda
kaydedilmistir. 2005 yilinda New Orleans’ta yasanan Katrina Ka-
sirgasi'nda da vefat eden bireylerin %71'i 60 yas ve Uzerindeki bi-
reylerden olusmaktaydi (Brockie ve Miller, 2017).

Yaslilarin, afetlerde 6zel gereksinimli gruplar olarak ele alinmasi-
nin temelinde incinebilirlik veya kirilganlik 6zellikleri yer almakta-
dir. Bu kirilganlik; toplumu afet 6ncesinde, afet sirasinda ve sonra-
sinda farkli sekillerde etkilemektedir. Afet arastirmacilari, belirli
sosyal gruplarin afet donemlerinde daha yiksek risk altinda olabi-
leceklerini ve afetlerin yikici etkilerine karsi daha savunmasiz ol-
duklarini belirtmektedirler. Dolayisiyla, belirli bir yasin tGzerindeki
bireylerin ekonomik, sosyal, fiziksel ve saglik faktdrlerine bagli
olarak ortaya cikan zarar gorme potansiyelleri, onlarin afetlerde
ozel gereksinimli gruplar arasinda yer almalarini gerektirmekte-
dir. (Okay ve inal, 2019). Yasllarin afete karsi savunmasizligiyla
iliskili 0zellikler ve faktorler Tablo 1'de yer almaktadir.

Afet dncesi donemde kirilganlik, afet riskini artirirken; afet son-
rasi slrecte de afetin etkilerinin daha siddetli yasanmasina ve bu
gruplarin afetin yikici etkileri karsisinda daha kirilgan hale getir-
mektedir. Bu noktada afet dncesi stirecte var olan sosyal kosullar
afet sonrasi sirecteki pozisyonun ¢6zimlenmesi icin de olduk-
ca onemlidir. Baska bir ifade ile afet sirasi ve sonrasi sirec, afet
dncesi donemin bir yansimasi olarak karsimiza c¢ikmaktadir Bu
noktada cogu zaman toplumsal yapida gomilu esitsizliklerin afet
sonras! daha da siddetlenerek varligini sirdirmesi séz konusu-
dur.

Fiziksel etkiler: Yasli bireylerin yaklasik %80'i, afet veya bliyik bir
acil durum sirasinda saglikli bireylere kiyasla daha savunmasiz
hale gelmelerine neden olan en az bir kronik hastalida, %50'sin-
den fazlasi ise en az iki kronik hastaliga sahiptir (Centers for Di-
sease Control and Prevention, 2011, s.2]. Yasli bireyler, vicutlari
stres altindayken daha az fizyolojik rezerve sahiptir. Azalan kemik
kitlesi, azalan yag depolari, deri alti doku kaybi ve kas atrofisi gibi
fizyolojik degisiklikler, yasli bireyleri daha ciddi yaralanmalara
yatkin hale getirmekte (Greiner vd., 2016; Zhang vd., 2012); genc
yetiskinlere gore asiri sicak ve soguk hava kosullarindan daha ca-
buk etkilenmektedirler. Bu noktada 2003 yilinda yasanan Avrupa
Sicak Hava Dalgasinda, sadece Fransa’da sicaga bagli 14.947 kisi
hayatini kaybetmis; hayatini kaybeden bireylerin cogu ise evinde
yalniz yasayan, maddi durumu zayif ve bakima ihtiyaci olmayan
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kronik hastalija sahip yaslilardan olusmaktadir (Poumadere,
2005, s.1491).

Tablo 1

Yaslilarin afete karsi savunmasizligiyla iliskili 6zellikler ve faktorler:

Fizyolojik degisiklikler

e Afete maruz kalma yasli bireyleri daha ciddi yaralanmalara
yatkin hale getirmektedir. Yasli bireyler viicutlari stres
altindayken daha az fizyolojik rezervlere sahip olmaktadir
(Zhang vd., 2012).

e Afete maruz kalan yasli bireyler, genc bireylerden daha sik
akut bobrek hasari ve pnomoni gelistirmektedir (Zhang vd.,
2012).

e Yasli bireyler, coklu fizyolojik ve psikolojik faktorler nedeniyle
beslenme yetersizligi acisindan daha yiksek risk altindadir
(Magkos vd., 2004).

e Afetlerden sonra yasli bireylerin saglik durumlarinda belirgin
disls meydana gelmektedir (Wu vd., 2015).

. Yasli bireylerin afetlerde 6lim riski daha ylksektir [Zhang vd.,
2012: Greiner vd., 2016).

e Bir afete maruz kalmak, yasl bireylerin fiziksel kisitliliklarini
daha da kotiilestirebilmektedir (Tomata vd., 2015).

. Afetler, tedaviler icin devam eden tibbi bakimi bozabilmektedir
(Brilleman vd., 2017).

Psikososyal yonler

e Dodgal afetlerden kurtulan yasli bireylerin cogu, kaynak ya da
sevdiklerinin kaybina uyum saglama konusunda psikososyal
sorunlar yasamaktadir (Kun vd., 2013).

. Travma sonrasi stres bozuklugu, afete maruz kalan yasli
bireyler arasinda en sik bildirilen psikiyatrik morbiditedir (Bei
vd., 2013; Kun vd., 2013; Spitzer vd., 2008; Liu vd., 2006).

e Psikolojik sikinti, bir dogal afetten kurtulan yasli bireyler
arasinda artmis fonksiyonel engellilik riski ile iliskilidir (Tanji
vd., 2017).

. Bazi arastirmalar, afetten kurtulan yasli bireylerin gérece daha
direncli olduklarini, daha az olumsuz duygusal etki bildirme
egiliminde olduklarini ve dnceki afet deneyimlerinin olumsuz
psikolojik etkileri azalttigini gostermektedir (Miller ve Brockie,
2015; Rafiey vd., 2016).

e Yasli bireyler, devam eden deprem dizisi sirasinda refahlarini
srdirebilmek icin sosyal iliskilerin ve sosyal destegdin
onemini vurgulamaktadir (Pérez-Galarcea vd., 2017).

e Alglanan sosyal destek, cok dediskenli modellerde depresyon
belirtileri ve yaygin anksiyete bozuklugu icin de gecerli olan
tim ruh sagligi sonuclari icin koruyucu bir etkiye sahiptir
(Cherry vd., 2015).

e Yalniz yasayan yasli bireyler baskalarina bagimlidir ve
afet sirasinda korunma, mali destek, ulasim, tibbi bakim,
ilaca erisim ve olagan glnlik aktivitelerde yardima ihtiyac
duyabilirler (Fatemi vd., 2017).

Yer degistirme travmasi

e  Yatarak tedavi goren yasli bireylerin yeniden yerlestirilmesi;
morbidite ve mortalite riskini artirmaktadir (Nomura vd., 2016;
Yasumura vd., 2013).

. Yer dedistirme sirasinda koti yasam kosullarinin (distk
sicaklik ve yetersiz beslenme) nedeniyle meydana gelen
pnoémoni yasli bireyler arasinda en yaygin 6lim nedeni olarak
bildirilmistir (Yasumura vd., 2013).

Etik yonler

. Yasli bireyler afetler sirasinda ve sonrasinda savunmasiz
grup olarak daha fazla etik sorunlara maruz kalabilmektedir
(Gutman ve Yon, 2014). Bu etik sorunlar arasinda; finansal
istismar, en yaygin olarak siginma evlerinde hirsizlik ve
miteahhit dolandiriciligr, ihmal (6ncelikle terk etme) ve fiili
fiziksel istismar (aile ici siddet) bulunmaktadir (Gutman ve Yon,
2014).
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Yasli bireylerin afet ya da acil durumlarda hareket yeteneginde
azalma, isitme veya gérme sorunlari gibi duyusal problemler, bilis-
sel yeteneklerinde azalma, sosyal izolasyon ve kaynaklara sinirli
erisim imkani gibi nedenlerle destede ihtiyac duyma olasiliklari
artmaktadir Bu nedenle meydana gelen bir afet durumunda; “acil
durum talimatlarina erismeyi, anlamayi ve yanit vermeyi zorlas-
tirabilecek olay yerinden uzaklasma, tahliye alanina ulasma, afet
sonrasi dagitilan temel ihtiyaclara ulasmada” giclik cektigiicin,
dider bireylere gore daha fazla etkilenmesi sdz konusu olmakta-
dir. Ornegin 2011 yilinda, Japonya'da yasanan deprem, tsunami ve
nikleer felaket sirasinda hayatini kaybeden bireylerin %56'si ve
afet sonrasi 6lenlerin %89'u 65 yas ve Usti bireylerden olusmak-
taydi (Help Age, 2013, s.5).

Spesifik tedavi midahaleleri gerektiren kronik hastaliklara sahip
olmak, daha yavas tepki sireleri ve yardim aramadaki zorluklar,
yasli bireylerin afetlerin etkisine duyarliliklarini artirabilmektedir
(Greiner vd., 2016). Yasli bireyler; fiziksel islevselliklerine ve kro-
nik hastaliklarina bagli olarak; temel giinlik yasam aktiviteleri
ile ilgili ihtiyaclarini karsilamak icin aile bireylerine ya da bakiciya
ihtiyac duyabilmektedir. Ayrica hareket kisitliliklari icin tekerlekli
sandalye, yuritec gibi destekleyici Urlnlere ve tibbi sarf malze-
meleri, hasta bezi, mama, oksijen makinesi, nebulizator gibi tibbi
cihazlar gibi 6zel gereksinimleri olabilir (Cakir ve Aydogmus Ata-
lay, 2020, s.5; Aldrich ve Benson, 2008; Dyer, vd., 2008; Torgusen
ve Kosberg, 2008; Weisler vd., 2006). Tim bu destede ve bakima
bagimli olma hali; yasli bireyleri afet ve acil durumlar sirasinda
kirilgan, incinebilir veya zarar gorebilir olarak nitelendirmemize
sebep olmaktadir (Cakir ve Aydogmus Atalay, 2020, s.5).

Psikososyal etkiler: Afet sonrasi donemde afetlerden kurtarilan
bireylerin cogu, kaynak kaybi (6rnedin, barinma ve esya) veya
sevdiklerine uyum saglama konusunda psikososyal sorunlar ya-
samaktadir. Travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB), afet sonrasi
donemde afetten kurtulan bireyler arasinda en sik bildirilen psi-
kiyatrik morbiditeler arasinda yer almaktadir. Cok sayida calisma,
afetlerden sonra yasli bireyler arasinda olasi TSSB veya TSSB
semptomlarinin tahmini oranini géstermektedir (Bei vd., 2013;
Kun vd., 2013; Spitzer vd., 2008). Avusturalya'da sel felaketinden
etkilenen 274 yasli birey ile yapilan bir calismada, dnemli dl¢lde
TSSB semptomlari bildirdigi ve bu bireylerin altida birinin de klinik
dikkat gerektirebilecek TSSB semptomlari bildirdigi bulunmustur
(Bei vd., 2013). Tanji ve ark. (2017) da dogal afetlerden kurtulan
yasli bireylerde artmis fonksiyonel engelliligin psikolojik rahatsiz-
lik hissi ile iliskili oldugunu gostermistir (Tanji vd., 2017).

Bu calismalarin aksine afete maruz kalma durumunda yasli ol-
manin psikolojik saglik Uzerindeki koruyucu etkisini tanimlayan
calismalar da bulunmaktadir (Ngo, 2001). Afetten kurtulan yasli
bireylerin afetten sonraki donemde nispeten daha direncli olduk-
larini, uzun vadeli zihinsel saglik sorunu yasama durumlarinin
genc bireylere gore daha disik oldugu ve daha az olumsuz duy-
gusal etki bildirdikleri gérilmustir (Ngo, 2001). Bu calismalarin
sonuclarina gore kronolojik yas, yasam deneyimi ve felaketlerle
basa ¢ikma konusundaki dnceki deneyimler, bircok yaslinin daha
fazla basa ¢cikma kaynagina sahip olmasini ve daha fazla dayanik-
Lliga sahip olmasini saglayabilmektedir (Rafiey vd., 2016; Miller
ve Brockie, 2015). Rafiey vd. (2016), dogal afetler sonrasinda yasli
bireylerin genc bireyler ile kiyaslandiginda daha ylksek bir pozitif
ruh sagligr seviyesi gosterdigi ve ileri yasin tek basina kirilganli-
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ga katkida bulunmadigini 6ne sirmektedir. Afetler sirasinda yasli
bireylerin; ailelerine, arkadaslarina ve topluma destek saglama,
diger afetzedeler ile sosyal iletisim kurarak duygusal destek
saglama ve yasanan bu afet durumunu ruhsal gelisim veya kisi-
sel 6§Grenme kaynagi olarak kullanma gibi direnc gdsteren davra-
nislarda bulunduklari gérilmustir (Miller ve Brockie, 2015). Ngo,
alandaki kapsamli literatir incelemesinin ardindan, afete maruz
kalma durumunda yasliligin-yasli olmanin psikolojik saglik tze-
rindeki koruyucu etkisini tanimlamistir (Ngo, 2001, s. 83). Afete
maruz kalan yasli bireylerin daha az kaygr bildirdigini gosteren
calismalara atifta bulunarak, daha az stres gosterdikleri, daha az
kaygli olduklari ve daha gen¢ kurbanlara gore uzun vadeli zihinsel
saglik sorunlartile karsi karsiya kalma olasiliklarinin daha disik
oldugu bulunmustur (Ngo, 2001).

Etik Sorunlar: Gutman ve Yon tarafindan yapilan bir calismaya
gore, afet durumunda korunmasiz bir grup olarak yasli bireylerin;
finansal istismar, dncelikle terk edilme gibi ihmal durumlari, hir-
sizlik ve fiziksel istismar gibi etik sorunlara maruz kalma riskleri-
nin olabilecedi vurgulanmaktadir (Gutman ve Yon, 2014).

Afetler ve Sosyal Hizmet

Afetler, toplumsal yapilarin normal isleyislerinde aksamalara ve
bireyler icin yeni slireclere uyum saglama gereksinimine yol acan
bir stirec olarak, sosyolojik acidan rutinin daha olumsuz veya ye-
tersiz kosullarinin deneyimlendigi bir donem olarak anlam ka-
zanmaktadir Bu durumda, afetlerin toplum dizenini bozmasinin
ardindan sosyal hizmetlere olan ihtiya¢ da artmaktadir. Siporin
(1987)e gore, afet ve afet miidahalesi, sosyal hizmetin bir meslek
olarak ortaya cikisindan bu yana énemle ele alinan bir konudur;
bu konuda acil yardim ve kurtarmadan, afetten zarar goren da-
nisan gruplarinin sosyal ve ekonomik ihtiyaclarinin giderilmesine
kadar genis kapsamli mesleki midahaleler gerceklestirilmesini
icermektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, yasli bireylerin afetlerdeki
ihtiyaclarini savunmak icin gerekli egitim, bilgi, deneyime sahip-
tirler ve bu 6nemli rolu Ustlenmelidirler. Afetlere yonelik sosyal
hizmet midahalesi mikro, mezzo ve makro dizeyde krize yone-
lik uygulamalarini gerektirmektedir Mikro dizeyde sosyal hiz-
met uygulamalari “6n degerlendirme - mtracaat¢iyla baglanti
kurma, uygulama ve gelecek planlamas!” seklinde U¢ asamada
gerceklestirilmektedir. Bu siirecte afetlerden zarar géren yasli bi-
rey ile baglanti kurularak, bu bireylerin ihtiyaclarinin ve sorunla-
rinin belirlenerek dncelik sirasina konmasi, yasli bireylerin sosyal
destek sistemlerinin belirlenmesi ve sorun ¢dzme yontemlerinin
belirlenmesi gerceklestirilmektedir (Aktas, 2002, s.31-32). Mezzo
diizeyde sosyal hizmet uygulamalari, grup odakli calismalar yo-
luyla afetten zarar goren aile bireylerine yonelik olarak gercekles-
tirilmektedir. Aileler kriz ya da afet durumlarinda fonksiyonelligini
kaybedebilmektedir (Golan, 1987, s.368). Bu durum ise ailenin
genelini olumsuz yonde etkilemektedir Bu nedenle bu sirecte
aile bireylerinin glclu ve zayif yonleri belirlenerek; aile sisteminin
“kaynaklari, kapasitesi, dedisme motivasyonu ve yeni durumuyla
bas etme destegi”ortaya konularak, sistemin bu afet ya da kriz d6-
nemini daha az sorunla, daha kolay bas edilebilir gecirmesi sag-
lanmaya calisilmaktadir (Aktas, 2002, s.33). Makro boyuttaki kriz
midahalesi ise afetin ya da krizin yasandigi bolgelerde yasayan
topluma yonelik olarak gerceklestirilen “yiyecek, icecek, giyim,
siginma yeri, tibbi ilac ve maddi desteklerle ilgili yapilan tim aras-
tirma, planlama ve uygulama calismalarini” icermektedir (Aktas,



2002).

Afet durumlarinda sosyal hizmet uzmanlarinin Ustlendigi rol ve
islevlere bakildiginda, sosyal hizmet mesleginin pratik ve teorik
bilgiyi bir arada benimsedigi ve bitinsel bir perspektifle hareket
ettigi gdzlemlenmektedir (Alakara Ozcan, 2018). Bu dogrultuda,
Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani'nin Sosyal Hizmetler ve Yar-
dimlar Ozel ihtisas Komisyonu Raporu'nda (2001) afetlerle ilgi-
li calismalar bitincil ve sistematik bir bakisla Uc asamada ele
alinmaktadir (Artan ve Ozkan, 2020). Bunlar; afet 6ncesi calisma-
lar, afet sirasindaki calismalar ve afet sonrasi calismalardir.

Afetleri Azaltmada ve Afete Hazirlikta Sosyal Hizmet
Uzmanlarinin Roli

Afet onleme faaliyetleri, bir afet karsisinda afete maruz kalan bi-
reylere yardimci olmak icin kurum calisanlarinin nelerin yapilabi-
lecedi ve yapilmasi gerektigi konusundaki farkindaliklarini artir-
malarina yardimci olmak icin gelistirilmistir. Birlesmis Milletler'in
"kimseyi geride birakmama” ve "once en geriye ulasma” cabalari,
afetlere dayanikliligin toplumun her seviyesinde artirilmasi, risk-
lerin azaltilmasi ve slrdurulebilir kalkinmaya katki saglanmasi
acisindan son derece onemlidir. Bu cercevede, esitlikci, katiimci
ve kapsayici bir yaklasimla, toplum icindeki tim dezavantajli du-
rumlari anlamak, ¢ozmek ve ayni zamanda afetlere karsi toplumu
glclendirmek amaclanmaktadir (UNDP 2018, s.4). Uluslararasi
Sendai Afet Risk Azaltma Cercevesi (2015-2030) kararlarinda da,
afet oncesinde toplumun zarar gorebilir kesimlerinin (6zel gerek-
sinimli bireyler; kadinlar, cocuklar, yaslilar) gliclendirilmesi, afet
riskinin azaltilmasi ve afetlere karsi tepki, midahale ve kurtarma
hazirligi ile toplumun tim kesimlerini kapsayan afete dayanikli-
Lgin artirilmasi vurgulanmistir (UNISDR, 2015, s.21). Dolayisiyla,
yaslilik kaynakli kirilganliklarin azaltilmasi, afetle basa ¢ikma ve
afetlere dayaniklilik konusunda yapilacak afet yonetimi planlarinin,
yaslilarin afetlerden etkilenmemesi veya en az sekilde etkilenme-
si icin onemlidir (UNISDR, 2015).Afet 6ncesinde sosyal hizmet
uzmanlariin; bireylere yonelik olarak egitim/bilgilendirme fa-
aliyetleri dizenleme, kurumlari ve kaynaklari harekete gecirme,
afet yonetimi sireclerine katilim saglama ve hem toplumu hem de
kurumlari potansiyel bir afet tehdidine hazirlikli hale getirme rol
ve gorevleri bulunmaktadir Sosyal hizmet uzmanlarinin afet 6n-
cesinde belirtilen rol ve gorevleri yerine getirmesi, afet sirasinda
ve sonrasinda gerceklestirilecek muidahalelere duyulan ihtiyaci
da azalticr nitelikte olabilir.

Sosyal hizmet uzmanlari yaslilari afetlere hazirlamak icin;

o Afetten korumaya yonelik olan risk yonetimi calismalarinin
organize edilmesi: Afetten korumaya yonelik olan risk yoneti-
mi ¢alismalarinda en dnemli noktalardan biri erken uyarilari
iyi degerlendirebilmektir. Erken uyari, “gelmekte olan tehlike
veya tehdidin, kaynagi, yeri, zamani, siddeti veya buyukligud,
olasiligi, muhtemel etkileri belirlenerek, resmi kurum ve ku-
ruluslar tarafindan yapilan duyurular” olarak tanimlanmak-
tadir (AFAD, 2019). Erken uyari sistemleri sayesinde olustu-
rulan alarm seviyeleri; organize edilen kurumlar ve gonullu
organizasyonlar ile toplumun tamami icin yapilan duyurular
bireyleri olasi bir afet durumunda hazirlikli olmalari konusun-
da bilgilendirmektedir. Buna gore afet planlama sireclerinde
farkli acilardan risk grubunda yer alan topluluklarin (kentsel,
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kirsal, etnik topluluklar; turistler ve ozellikle cocuklar, yaslilar
ve tibbi yardima gereksinimli gibi kirilgan gruplar) 6zellikleri
gdz ontinde bulundurularak uygulanacak esgidim mekaniz-
malarini gelistirmek gerekmektedir.

Afet dncesinde yasli bireylerin ihtiyaclarinin, risk faktdrlerinin ve
gliclid yonlerinin degerlendirilmesi, afetler sirasinda yasli bireyler
icin saglik ve giivenlie yonelik ciddi tehdit olusturabilecek risk
faktorlerinin bilinmesi sosyal hizmet uzmanlarinin danisanlari-
ni daha iyi hazirlamasina yardimci olabilir (Eisenman vd., 2009;
Eisenman vd., 2007). Yasli bireylere yonelik afet 6nleme hazirlik
ve planlamasi; yasli bireylerin heterojenligi ile zihinsel, fiziksel
ve bilissel yeteneklerdeki farkliliklarin farkinda olunmasini, bi-
reyselliklerine saygi duyulmasini gerektirmektedir (Torgusen ve
Kosberg, 2008, s.32).

o Afetlere hazirlik egitimlerinin diizenlenmesinin saglanmasi:
Yasli bireylere olasi afet durumlarina yonelik hazirlikli olma-
lari konusunda egitimler verilerek afetlere hazirlanmalarina
yardimci olmak, afetlerin bir sonucu olarak meydana gele-
bilecek fiziksel, sosyal ve duygusal hasarlarin ¢ogunu ha-
fifletebilir (Al-Rousan vd., 2014). Bircok yasli bireyin bir acil
durum plani, temel malzemeleri bulunmamakta ve pek cok
yasli birey afete hazirlik icin kaynaklari nerede bulacagini bil-
memektedir (Al-Rousan vd., 2014).

Ayrica, yasli bireylere afetlere hazirlik egitimi verilirken, gecmis
deneyimlerin duygusal acidan zorlayici anilar ve rahatsizliklarla
sonuclanma (ve belki de travma sonrasi stresi canlandirma) ola-
siligina karsi duyarli olunmalidiz. Bu nedenle, yasli bireyler icin
afet hazirligina yaklasirken, o bireyin halihazirda yasadigr donem
ve yerin farkinda olmalidir (Torgusen ve Kosberg, 2006).

Sosyal hizmet 6grencileriicin editim sirecleri boyunca farkindalik
yaratmaya ihtiyac duyulmaktadir. Sosyal hizmet bolimi 6grenci-
lerini tUm vatandaslar ve ozellikle yaslilar icin afet planlamasi ve
midahaleleri konusunda egitmek icin calismalar yiritmelidir. Bu
tir cabalar, 6grencilerin mezuniyetlerinden once afete hazirlik ve
midahaleler konusunda ileri egitim almalarini saglayabilir. Ayrica
6grencilerin, afete maruz kalan bireyler ile calisirken kullanma-
lari gereken en iyi dnleyici ve midahale edici uygulama ydntem-
lerinden haberdar olmalari icin arastirma bulgulari ve uygulama
deneyimleri hakkinda bilgi sahibi olmalari saglanmalidir.

e Yasli bireyler icin afet plani olusturulmasina destek olunma-
si: Sosyal hizmet uzmanlari, yasli bireylerin ve ailelerinin;
yasli bireylerin bireysel ihtiyaclarini, mevcut kaynaklarini,
sosyal aglarini, gicld yanlarini ve aileleri ile komsularinin
bilgileri gibi informal destek sistemlerini yansitacak dzelles-
tirilmis acil durum planlari olusturmasina yardimci olmalidir:
Sosyal hizmet uzmanlarinin bir felaket durumunda yasli bi-
reylerin destek almasini saglamak icin komsularini harekete
gecirmek bu planlar arasinda yer alabilir (Kusmaul vd., 2018,
s.692; Fernandez vd., 2002).

Yasli bireyler, ne zaman, nerede ve nasil tahliye edilecekleri veya
ikametlerinde nasil glivende kalacaklari konusunda bilgiye ihtiyac
duymaktadir. Fiziksel veya zihinsel engelli yasli kisilerin planli ola-
rak yer degistirmesi, ilaclarinin ve ihtiya¢c duyulan saglik bakim
malzemelerinin bir tahliye sirasinda onlara eslik etmesini sag-
lamak icin bir prosedir gerektirmektedir (Torgusen ve Kosberg,
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2006, s.32]). Afetler sirasinda ve sonrasinda yeterli hazirligi bu-
lunmayan, kurtarilma ve tahliye sebebiyle ilaca ulasamadigi icin
uygun tedavisini alamayan kronik hastalia sahip yasl bireylerin
hastaliklari agirlasabilmekte; kontrol icin saglik kurulusuna yatis
gerektigi durumlarda kisa ve uzun donemde hem saglik hem sos-
yoekonomik sonuclari daha da kot hale gelebilmektedir.

e Haberlesme mekanizmalarinin olusturulmasi: Afet sirasinda
veya sonrasinda bireylere yardim eden mevcut sistemler var-
dir. Yasli bireylerin yasadiklari yerlere, afet sirasinda ve son-
rasinda tehlikede olduklarina dair digerlerini uyarmak icin
bazi mekanizmalar gelistirebilir Bu tir mekanizmalar, yikici
olaylarin meydana gelmesini engellemese de, kriz zamanla-
riyla iliskili endiseler noktasinda biraz rahatlama saglayabilir.
Buna gore, sosyal hizmet uzmanlari yasli bireyleri yasadiklar
veya bir araya geldikleri yerlerde bu tiir mekanizmalarin dahil
edilmesini planlamaya tesvik edebilir

e Yasli bireylerin acil durumlar icin olusturulan yardim kay-
naklarina kayit olmalari icin destek sunulmasi: Yasli dostu
afet yonetiminin uygulanmasinin ilk adimlarindan biri, olasi
bir afet durumunda zarar gorebilecek yaslilar ve diger ozel
gereksinimli bireylerin, veri koruma ve paylasma ilkelerine
uygun olarak, farkli kurumlarda daginik sekilde bulunan bil-
gilerinin (emekli kayitlari, iletisim bilgileri, tibbi kayitlar, uzak
akrabalarinin iletisim bilgileri vb.) adreslerine gére kayde-
dilmesi ve ihtiyaclarina yonelik olarak giincellenmesidir. Bu
sayede risk altindaki kirilgan nifusun belirlenmesi mimkin
olacaktir Bu noktada yasli bireyler ile ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlari, risk altindaki sosyal olarak yalitilmis yasli birey-
lerin acil durumlarda yerlerinin ve nelere ihtiyac duyabilecek-
lerinin bilinmesi icin kayit olmaya tesvik etmelidir (Elmore ve
Brown, 2007).

e Yasli bireylerin ve toplumun afetlere iliskin bilinclendirilme-
sine yonelik makro dlizeyde calismalar ylirttilmesi-Kamu
bilincinin olusturulmasi: Toplum icerisinde yasayan tim bi-
reylerin, herhangi bir afet olasiligina karsi duyarli hale getiril-
mesi ve ileriye donlk planlamalar icin hazir hale getirilmesi
gerekmektedir. Bu, bir yandan farkindaligr artiracak, bir yan-
dan biraz kaygiya neden olacaktir Ancak bu hazirlik afet 6n-
cesinde, sirasinda ve sonrasinda yardimci olacak kaynaklara
ulasmada rahatlik saglayacaktir Bu noktada sosyal hizmet
uzmanlari, cesitli iletisim araclarini kullanarak kamuoyunun
afetler hakkinda bilinclendirilmesi ve afetlerde yasli bireylere
yonelik hizmet sunabilecek nitelikteki sivil toplum kurulusla-
rinin kapasitelerinin giclendirilmesi icin calismalar yapilma-
sini saglamalidir.

Afete Miidahale Etmede Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Roli

Bir afetin ardindan sosyal hizmet uzmanlarinin rolleri asagida yer
almaktadir:

e Afet magdurlarina barinma ve tahliye hakkinda egitim veril-
mesi: Afete maruz kalan yasli bireyler, yasadigi yeri bosalt-
maya veya kendi yasadiklari yerde barinmaya karar verirken,
mevcut secenekleri bilmeli ve bu dogrultuda bir plan yapma-
lidir Bu bilgiler sosyal destede veya dis kaynaklara bagim-
li olabilecek yasli bireyleri bilgilendirmeye yardimci olmak
icin herkes tarafindan kolayca erisilebilir hale getirilmelidir

(Gibson vd., 2018). Sosyal hizmet uzmanlari, siginak ve afet
kurtarma ortamlarinda mevcut olan kaynaklarla ilgili toplum
egitimini savunmalidir.

Afet aninda yaslilarin bakimini Ustlenen kisiler; kendi kurtulus ih-
tiyaclari, tasima ve hareket zorlugu nedeniyle yaslilari korumakta
veya tahliye etmekte zorluklar yasayabilirler: Yasli bireylerin tahli-
ye ve bakim icin yardima ihtiyac duymasi, afet durumlarinda de-
zavantajli bir konuma diismelerine neden olabilir Ornegin, 2017
Ekim ayinda Amerika Birlesik Devletleri'nde Californiada meyda-
na gelen yangin sonrasinda, Santa Rosadaki bir yasli bakim te-
sisinde, bakim personelinin kagmasi, elektrik kesintisi nedeniyle
calismayan garaj kapilari ve gecitler yizinden tekerlekli sandal-
yeye bagimli yaklasik 100 yasli yanginda mahsur kalmistir (Cakir
ve Aydogmus Atalay, 2020, s.174).

*  Karar vermeyi engelleyen durumlarin ele alinmasi: Sosyal
hizmet uzmanlari, bireylere ve ailelere, iyilesmeleri icin ola-
bildigince normal kalabilmeleri ve rutini korumalari gerekti-
gini hatirlatmalidir (Naturale, 2018). Yine de tahliye edilmenin
gerekli oldugu durumlarda; yasli bireylerin zorunlu tahliye
emirlerine gonullu tahliye taleplerinden daha fazla tepki ver-
me olasiligl daha yiiksek olabilmektedir (Gray-Graves vd.,
2011). Bu noktada yasli bireylerin evcil hayvanlarini birakma
istememeleri tahliyenin oniindeki bir engel olarak deger-
lendirilebilir (Torgusen ve Kosberg, 2008). Sosyal hizmet uz-
manlari, afet sonrasi yasli bireylerin ihtiyaclarini daha fazla
savunmalidir.

e Yerinden edilme ve yer dedistirmenin etkisinin degerlendiril-
mesi: Yerinden edilme ve yer degistirme, blylk bir afet du-
rumunun ortak sonuclaridir. Yer degistirme, uzun vadeli stres
faktorlerini tetikleyebilir ve olum riskini artirabilir (Chao,
2017; Norris vd., 2002). Bazi yasli bireyler afet sonrasi yeni-
den yapilanmadan sonra kendi evlerine gidebilirken, bircogu
kalici olarak yer degistirmek zorunda kalmaktadir (Binder
vd., 2015). Sosyal hizmet uzmanlarinin, bir afet olay nedeniy-
le toplumlarina yasl bir kisi geldiginde bu etkilerin farkinda
olmasi gerekmektedir.

e £n savunmasiz durumda olan yasli bireylere hizmet sunul-
masi: Huzurevleri ya da bakim merkezleri gibi kurumsal ba-
kim hizmetinden yararlanan yasli bireyler, fiziksel ve bilissel
yetersizlikleri nedeniyle afetler sirasinda ozellikle savunma-
siz olan gruplar arasinda yer almaktadir Huzurevleri ya da
bakim merkezleri, tahliye veya yerinde barinma konusunda
bireylerle ayni kritik kararla karsi karsiya kalmaktadir (Dosa
vd., 2008). Bu noktada yasam sonu bakimi da dahil olmak
tizere pek cok karmasik ihtiyaci bir arada (yani glvenlik, glc
vb.) degerlendirmek zorundadir (Frahm ve Brown, 2011). Afet
durumunda huzurevi ya da bakim merkezi gibi kuruluslarin
tahliyesi deneyimleri incelendiginde, sosyal hizmet uzman-
larinin katilimiyla hafifletilebilecek sorunlarin giderilmesi ile
ilgili calismalar yapitmalidir (Claver vd., 2013).

Afet Sonrasi Siirecte Sosyal hizmet Uzmanlarinin Roli

Afetler; finansal kayiplar, aile climleri, yasanilan konutun hasar
gormesi veya tahrip edilmesi, ciddi hastalik veya yaralanma gibi
olumsuz durumlar ile sonucglanabilin Bunlara ek olarak, yaslan-
ma slrecinin bir sonucu olarak afet sonrasi adaptasyon stirecin-



de ve afet ile basa cikma stratejilerinde meydana gelen sikintilar
afet sonrasi sirecte yasli bireylerin karsi karsiya kaldigi durum-
lar arasinda yer almaktadir ([Hooyman ve Kiyak, 2002). Hem do-
gal hem de insan kaynakli afetlerin zararli psikolojik ve duygusal
etkilerini azaltmak icin erken mudahale gereklidir (NIMH, 2002;
FEMA, 2003). Kriz yonetimi konusunda egitim almis sosyal hiz-
met uzmanlari, yasli bireylerin deneyimlemis olabilecegi ve onlari
ozellikle TSSB'ye karsi savunmasiz kilan ge¢mis travmatik korku,
kayip, ofke ve keder deneyimlerini inceleme ihtiyacinin benzersiz
bir sekilde farkinda olmalidir

Bir afet durumunda yaslilarin kronik hastaliklari daha da kotu-
lesebilir. Ayrica, alinacak onlemlerin yer degistirme sirasinda ve
sonrasinda yeni bir yaralanmaya neden olmamasi blyik 6nem
tasimaktadir. ileri yasla daha da kétiilesen fiziksel ve zihinsel bo-
zukluklar nedeniyle, yasli bireyler gerekli yardimi almakta zorluk
cekebilirler. Gelirleri sinirli olabilir; dil sorunu yasayabilir ve kendi-
lerine yardimci olabilecek aile Uyelerine sahip olmayabilirler.

Afetlerden kurtarmaya yardimci olmak icin sosyal hizmet uzman-
larinin sunlari yapmasi gerekir:

e Jravmatik stres/ degerlendirilmesi: Sosyal hizmet uzmanla-
ri, yasli bireylerde afetlere maruz kalmanin, travma sonrasi
stres bozuklugu (TSSB) riskini arttirabilecegini mutlaka g6z
oninde bulundurmalidir (Galea, vd., 2008; Pietrzak vd., 2012).
Yasli bireylerde TSSB; genel saglik durumlari, finansal du-
rum, bagimsiz yasama, yer degistirme, sosyalizolasyon, sevi-
len bireylerin ya da anlamli-degerli mallarin kaybi gibi endise
yaratan durumlar nedeniyle meydana gelebilir. Ayrica kisisel
glvenlik ve sevdiklerinin fiziksel glivenligi, uyku bozukluklari,
afetle ilgili olaylar ve duygular hakkinda defalarca konusma
ihtiyaci ve toplumdaki afet kurtarma calismalarina yardim-
ci olma ihtiyaci ile ilgili korku ve endiseleri de icermektedir.
Ozellikle tibbi sosyal hizmet uzmanlarinin, yasli bireyleri
kanita dayali TSSB tedavisi almaya sevk etmeye hazirlikli ol-
malari gerekmektedir. Kitlesel travmadan kaynaklanabilecek
durumlar icin ¢ok sayida kanita dayali tedavi mevcut olsa da,
bu midahalelerin yasli bireyler lzerindeki etkisini gosteren
cok az calisma bulunmaktadir (Gibson vd., 2017).

e finansal stresin dederlendirilmesi: Yasli bireylerin afet son-
rasi donemde genc bireylere gore ekonomik kayiplara maruz
kalma olasiligi daha yiiksektir. Yasli bireylerin, genc bireyle-
re gore ekonomik kayiplari telafi etme noktasinda daha fazla
zamana ihtiyac duyacagi dislnilmektedir (Walsh vd., 2016;
Al-Rousan vd., 2014). Ayrica finansal stres, afet sonrasinda
yasli bireylerin ve ailelerinin duygusal refahini da uzun sdreli
olarak etkileyebilir. Sosyal hizmet uzmanlari yasli bireylere,
finansal ihtiyaclarini karsilamak icin gerekli olan kaynaklari
belirlemede yardimci olmali ve onlarin dzel ihtiyaclarini kar-
silayabilmeleri icin savunucu rol Ustlenmelidir.

e Joplumsal kayiplarin gbz oniinde bulundurulmasi: Toplumsal
kayiplar; fiziksel kayiplari, mali kayiplari ve paylasilan ortak
kederi icermektedir. Bu noktada afetlerin yasli bireyler ize-
rindeki olumsuz etkilerinin hafifletilmesi, afet sonrasinda
yeniden insa ve planlama icin toplumsal hareketlilikler mey-
dana gelebilir (Shughart, 2006). Sosyal hizmet uzmanlart, iki
taraf arasindaki catismanin c¢oziimlenmesi icin arabulucu-
luk rold Ustlenmelidir. Yasanan afetin yasli bireylerin hizmet
aliminda bir sinirlama veya diger olumsuz etkilere yol acip
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acmadigini belirlemek icin disiplinler arasi calismalar yurit-
melidir (Gibson ve Hayunga, 2006).

e Jopluluk dayanikliligi olusturulmasi: Afet sonrasinda toplum
direncinin gelistirilmesi, yasli bireylerin refahini biyuk 6lcu-
de desteklemektedir. Toplum, bir afet durumunun yasanma-
sinin ardindan toplum direncini disinme egilimindeyken,
sosyal hizmet uzmanlari, daha afet planlama asamasinda
toplumun dayaniklilir konusunun giindeme gelmesini sagla-
malidir. Toplumlarin dayaniklilik planlamasina yasli bireyleri
dahil edebilmesinin bir yolu, o toplum icerisinde yasayan yasli
bireylerin ihtiyaclarini gz 6ntinde bulundurmak icin yonerge-
ler saglayan yas dostu topluluk planlamasidir (Chandra vd.,
2018].

Cikar Catismasi: Yazarlar cikar catismasi bildirmemistir.
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Afetler ve Kadinlar

Disasters and Women

BOLUM HAKKINDA

Afetler, toplumun kendi kaynaklarini kullanarak basa cikma yetenedgini sinirlandiran ve top-
lumsal dizeni alt Ust edebilen travmatik olaylardir. Cok sayida can kaybina ve yaralanmaya
neden oldugu kadar sosyal, ekonomik ve cevresel bozulmayi da beraberinde getirebilmektedir.
Giniumuzde yasanan kiresellesme sireciyle birlikte siirdirilebilir kalkinma amaclarinin goz
ardi edilmesi, giderek artan sayida insani daha fazla risk altina sokmaktadir. Bunlar arasinda
biyik cogunlugu olusturan kadinlar, afetin yikici sonuclariyla ylizlesmek durumunda birakil-
maktadir. Afetler uzun yillar kacinilmaz bir kader olarak kabul edilmis ve onlara karsi pasif bir
tutum benimsenmistir. Ancak daha sonra afetlerin olumsuz etkilerinin tamamen giderilme-
si mimkin olmasa da afetlerle basa cikmada proaktif stratejiler benimsenmistir. Bu durum
son yillarda afet literatiirine de yansimis, toplumsal cinsiyet odakli yaklasimlarla kadinin roli
dikkate alinmaya baslanmistir. Bu ¢ercevede calismalarin ekseni, kadinlarin magdur olmala-
rindan degisimin anahtarlari olmalarina dogru kaymistir. Afet yonetim siirecinin ise, toplum-
sal cinsiyet perspektifiyle dizayn edilmesi gerektigi ve kadinlarin sahip oldugu kapasiteleriyle
giclendirilerek yapisal degisimi baslatabilecek oncii roli vurgulanmistir. Afetlerde kadinin rold
ve toplumsal cinsiyet odakli afet yonetimine yonelik meseleyi her boyutuyla tartisan ¢cok genis
bir yabanci literatiir mevcuttur. Ne var ki, tarih boyunca afetlerle miicadele etmek durumun-
da olan Tirkiye'de toplumsal cinsiyete duyarli afet yonetiminin son birkac yilda tartisilmaya
baslanmis olmasi afet ve kadinlarla ilgili literatiiriin genel itibariyle sinirli kalmasina neden
olmustur. Bu baglamda, afet yonetimi ile toplumsal cinsiyet iliskisini inceleme amacinda olan
bu bolim, afet yonetiminde kadinlarin dnci bir rol oynayabilmesi icin kadini giiglendirebilecek
politikalarin olusturulmasi gerektigini savunmaktadir. Béliim, ii¢ kisimdan olusmaktadir. ilk
olarak toplumsal cinsiyet bakis acisiyla kadinlarin afetlerde yasadiklari sorunlar cercevesinde
zarar gorebilirligi ve sahip olduklari kapasiteler degerlendirilmektedir. Daha sonra basarili bir
afet yonetimi icin kadinlarin giiclendirilmesi ve nihayetinde sosyal hizmetin bu konudaki roli
irdelenmektedir.

Anahtar kelimeler: Toplumsal cinsiyet, zarar gorebilirlik, kapasite

ABOUT the CHAPTER

Disasters are traumatic events that overwhelm the capacity of a community to cope using ex-
isting resources and can have a devastating psychological impact. They can lead to high mor-
tality and morbidity, as well as social, economic, and environmental degradation. The current
globalization process, along with the disregard for sustainable development goals, is putting an
increasing number of people at greater risk. Among them, women, who constitute the majority,
are forced to face the devastating consequences of disasters. For many years, disasters were
seen as an inevitable fate and a passive attitude was adopted towards them. However, it was
later realized that it is not possible to completely eliminate the negative effects of disasters,
and proactive strategies have been adopted to deal with disasters. This situation has also been
reflected in the disaster literature in recent years, and the role of women has begun to be
taken into account with gender-focused approaches. Within this framework, the focus of the
studies has shifted from women being victims to being the keys to change. It has been empha-
sized that the disaster management process should be designed with a gender perspective
and that women should be strengthened with their existing capacities to play a leading role in
starting structural change. There is a vast foreign literature that discusses the issue of wom-
en’'s role and gender-sensitive disaster management in all its dimensions. However, the fact
that gender-sensitive disaster management has only recently begun to be discussed in Turkey,
which has had to deal with disasters throughout history, has led to the general limitation of
the literature on disasters and women. In this context, this section, which aims to examine the
relationship between disaster management and gender, argues that policies that can empower
women should be developed in order for women to play a leading role in disaster management.
The section consists of three parts. First, the vulnerability and capacities of women within the
framework of the problems they face in disasters are evaluated from a gender perspective.
Later, the empowerment of women for successful disaster management and finally the role of
social work in this regard are examined.

Keywords: Gender, vulnerability, capacity
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Afetlerde Sosyal Hizmet

Afetler, toplumun kendi kaynaklarini kullanarak basa ¢cikma yete-
nedini sinirlandiran ve toplumsal diizeni alt Ust edebilen travmatik
olaylardir Cok sayida can kaybina ve yaralanmaya neden oldugu
kadar sosyal, ekonomik ve cevresel bozulmayr da beraberinde
getirebilmektedir  Ginimuizde yasanan kiresellesme sireciyle
birlikte surdirilebilir kalkinma amaclarinin goz ardi edilmesi,
giderek artan sayida insani daha fazla risk altina sokmaktadir
Bunlar arasinda biyiik cogunlugu olusturan kadinlar, afetin yikici
sonuclariyla ylizlesmek durumunda birakilmaktadir.

Afetler uzun yillar kacinilmaz bir kader olarak kabul edilmis ve
onlara karsi pasif bir tutum benimsenmistir. Ancak daha sonra
afetlerin olumsuz etkilerinin tamamen giderilmesi mimkin ol-
masa da afetlerle basa ¢tkmada proaktif stratejiler benimsenmis-
tir Bu durum son yillarda afet literatirine de yansimis, toplumsal
cinsiyet odakli yaklasimlarla kadinin roli dikkate alinmaya bas-
lanmistir Bu cercevede ¢alismalarin ekseni, kadinlarin magdur
olmalarindan degisimin anahtarlari olmalarina dogru kaymistir.
Afet yonetim sirecinin ise, toplumsal cinsiyet perspektifiyle dizayn
edilmesi gerektigi ve kadinlarin sahip oldugu kapasiteleriyle giic-
lendirilerek yapisal degisimi baslatabilecek 6nci rolt vurgulan-
mistir

Afetlerde kadinin rolu ve toplumsal cinsiyet odakli afet yonetimi-
ne yonelik meseleyi her boyutuyla tartisan cok genis bir yabanci
literatlir mevcuttur. Ne var ki, tarih boyunca afetlerle micade-
le etmek durumunda olan Tirkiye'de toplumsal cinsiyete duyarli
afet yonetiminin son birkac yilda tartisilmaya baslanmis olmasi
afet ve kadinlarla ilgili literattiriin genel itibariyle sinirli kalma-
sina neden olmustur. Bu baglamda, afet yonetimi ile toplumsal
cinsiyet iliskisini inceleme amacinda olan bu calisma, afet yone-
timinde kadinlarin éncl bir rol oynayabilmesi icin kadini giiclen-
direbilecek politikalarin olusturulmasi gerektigini savunmaktadir.
Calisma, (i bélimden olusmaktadir. ilk olarak toplumsal cinsiyet
bakis acisiyla kadinlarin afetlerde yasadiklari sorunlar cerceve-
sinde zarar gorebilirligi ve sahip olduklari kapasiteler degerlen-
dirilmektedir. Daha sonra basarili bir afet yonetimi icin kadinlarin
guclendirilmesi ve nihayetinde sosyal hizmetin bu konudaki rolu
irdelenmektedir.

Toplumsal Cinsiyet Agisindan Afetler

Dogal, teknolojik ve insan kaynakli felaketler; sosyal yasama yo-
nelik beseri kararlari yansitan olaganisti sosyal olaylardir. Afet,
can kaybi, yaralanma gibi saglik etkilerine, gecim kaynaklarinin
ve hizmetlerin kaybina, sosyal, cevresel ve ekonomik bozulmaya
neden olabilecek tehlikeli bir olayi, insan faaliyetini ya da durumu
ifade etmektedir (Ciampivd., 2011). Toplumsalyasami kesintiye ve
zarara ugratan pandemilerin de dahil oldugu afetler, glinimuzde
sonuclariyla birlikte farkli sekil ve boyutlarda yasanmaktadir Iklim
degisikligi, hizli ve plansiz kentlesme, yoksulluk, cevresel bozul-
ma, teknolojik ve endistriyel gelismeler gibi bircok neden afetler
icin risk olusturmaktadir.

Afetlerin dnlenmesi ve buna bagli zararlarin en aza indirilip azal-
tilmasi, afet yonetiminin 6nemli bir cabasidir. Afet dncesi ve sonra-
sinda etkili midahaleyi gerektirmektedir. Afetten etkilenenler icin
glvenli ve yeni bir yasamin olusturulabilmesi, coklu disiplinli, cok
aktorld, dinamik ve karmasik bir yonetim siirecini icermektedir
(Kadioglu, 2008). Bu siirec, afet oncesi hazirlik calismalari kadar
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afet sonrasi miidahale ve yeniden yapilanmayi kapsamaktadir. Her
tirld tehlikeye karsi hazirlikli olma, risk azaltma, miidahale etme
ve iyilestirme gibi birbirleriyle i¢ ice girmis ve birbirlerini takip
eden geliserek strdirilen faaliyetlerdir (Erglinay, 2009, s. 5-6).

Afetlerin, fiziksel cevrede sosyal yasamin ne sekilde organize
edildigini yansitan sosyal olaylar olarak ele alinmasi, afetlerin et-
kilerine maruz kalma riskinin herkes icin esit olmadigini isaret
etmektedir. Afet riski, felaketlerin etkilerini tahmin etme, afetlere
hazirlanma, hayatta kalma, basa ¢cikma ve kurtulma yetenegi ola-
rak degerlendirilmektedir (Enarson, 2000). Ayni zamanda tehlike
ve zarar gorebilirlik kavrami ile birlikte kullanilmaktadir {Ciampi
vd., 2011).

Gergekte tehlike barindiran her olay, afet sayilmamaktadir. Tehli-
ke barindiran olaylarin afete donismesi, yeterli kapasiteye sahip
olmayan insanlarin afetlerin sonuclariyla yizlestiginde meydana
gelmektedir. Afetlerden kaynaklanan kayiplarin artmasinin nedeni
ise hem basit hem de karmasiktir. Afetle basa cikabilmeyi sagla-
yacak kosullarin yetersizligi kaderden ote, toplumsal, ekonomik
ve siyasi esitsizliklerin bir sonucudur. Kalkinma uygulamalarina,
cevrenin korunmasina, sehirlerin biyimesine, nifusun yogunlu-
guna, refahin dagilimina ve hilkiimet yapilarina bagli olarak gelis-
mektedir (UN, 2004). Cogunlukla toplumdaki dezavantajli kisiler
bilhassa kadinlar, kacinilmaz olarak blyik kayiplar yasamaktadir.
Kayiplar, cesitli cografi, sosyo-ekonomik, politik ve kiltirel bag-
lamda ortaya ¢cikmaktadir. Ayni zamanda zarar gorebilirligin sos-
yal yapisini diger bir ifadeyle kirilganligr gorinir kilmaktadir. Do-
layisiyla zarar gorebilirligin, fiziksel ve sosyal boyutlariyla birlikte
hayatta kalabilmeyi, riski azaltma kapasitesini ve yardim kaynak-
larina goreceli erisim ile kontroll icermesi, kadinlarin afetlerden
ne derece etkilendigini bilmeyi dncelikli hale getirmektedir.

Zarar Gorebilirlik (Kirilganlik) ve Kadinlar

Zarar gorebilirlik (kirilganlik) kavrami, ilk olarak 1970°li yillarda
afet literatiriinde (Baird vd., 1975; O'Keefe vd.,1976) sosyo-ekono-
mik faktorlerin afetleri olusturan belirleyici oldugunu ileri siiren
calismalarda kullanilmaya baslanmis, 1980'lerden sonra iklim
degisikligi ve kalkinma literatirinde yer bulmustur. Bu kavramin,
afet riskinin azaltilmasinda guclu ve yapilandirici bir etkiye sahip
oldugu belirtilmektedir (Gaillard, 2010). Zarar gorebilirlik, bir ta-
raftan afeti zararli hale getiren toplumun ozelliklerini ve kosulla-
rini ifade ederken diger taraftan bireylerin/toplumun afetle basa
¢citkma, direnme ve afetten kurtulma kapasitelerini ne dlclde et-
kiledigini gostermektedir. Kisacasi bireyin yasaminin, gecim kay-
naginin ve tdm varliklarinin minferit, tanimlanabilir bir olay ne-
deniyle riske atilma derecesini belirleyen faktorlerin bir bilesimini
yansitmaktadir.

Toplumlar arasinda oldugu kadar toplum icinde de farkli sekil-
de dagilmis olan afet riski, zarar gdrebilirligin boyutunu belirle-
mektedir. Aslinda zarar gorebilirligi olusturan temel nedenler,
ekonomik, siyasi ve sosyal gelisim slreclerinin derinlerinde yer
almaktadir. Toplumda var olan kimi insanlar, bazi tehlikeler karsi-
sinda savunmasizdir ve yasadiklari kayiplar digerlerine gore daha
fazladir Bununla beraber afetlerde zarar gorebilirlik, yoksulluk ya
da sosyal sinifla esanlamli degdildir. Anahtar degiskenler arasinda
yer alan sinif, meslek, etnik kdken, cinsiyet, saglik, engellilik, yas,
gocmenlik ve sosyal aglar kadar temel kaynaklara erisebilme veya



kontrol etme konusundaki goreceli yeteneklerine gore sekillen-
mektedir. Ayrica bu kavram, yalnizca tehlikenin yasandigi sirada
dedil, gelecekteki gecim kaynaklarina verilen zararin dlcilebilme-
sinde de kullanilmaktadir. Zira afet sonrasi iyilestirme déneminde
insanlarin fiziksel ve ruhsal durumlari kadar kdltirel bilgi, sosyal
aglar ve yasal haklarini da kapsayan gecim kaynaklarini yeniden
insa etmekte zorlanmalari, gelecekte yasanabilecek afetlerin et-
kilerine karsi onlari daha savunmasiz hale getirmektedir (Blaikie,
2014,s. 11-12).

Ne var ki, toplumun marjinal kesimleri, cocuklar, yaslilar, engel-
liler; azinliklar ve kadinlar ylksek riskle karsi karsiyadir  Gerek
afet sirasinda gerekse afet sonrasinda ihtiya¢ duyulan kaynaklara
erisememekte ve bu kaynaklar Gzerinde kontrole sahip olmamak-
tadir Zarar gorebilirlik, temelde sosyal sistemlerin ve bunlarla
baglantili olan gug iliskilerinin farkli sosyal gruplari ve cinsiyetleri
nasil etkiledigini ifade etmektedir. Dogal giiclerden ziyade sosyal,
politik ve ekonomik sistemler tarafindan belirlenmekle birlikte
yoksulluk ve refah temelinde yapilanmaktadir (Wisner vd., 2004).
Bu baglamda afetleri anlamak ve onlarla miicadele edebilmek icin
sadece insanlarin zarar gorebilecegi tehlike tirlerini degil, ayni
zamanda farkli insan gruplarinin farkli zarar gorebilirlik diizeyleri-
ni de bilmek hayati 6neme sahiptir Bu cercevede cinsiyetler ara-
sinda afetlerin etkilerine bakildiginda kadin ve erkeklerin afetleri
farkli bicimlerde yasadigl gorilmektedir Bu farklilik, toplumsal
cinsiyet kavramiyla aciklanmaktadir. Buna gare, biyolojik nedenler
kadar sosyal ve kiltirel nedenler, Ulkeye ve kiltlre gore degisen
cinsiyete yonelik tutum, rol ve davranis kaliplari bunu etkilemek-
tedir (Kul Parlak, 2016, s. 55-56). Ayrica kadin ve erkeklerin znel
kimliklerinin, toplumsal kokenlerinden kaynaklanmaktadir (Scott,
2013, s. 67). Toplumsal cinsiyet, farkliligin yani sira esitsizligin de
glicli bir gostergesidir. Kadin ve erkekler ulasim, glvenli barin-
ma, gelir glivencesi, zaman, saglik ve siyasi glic dahil olmak tzere
afetlerle bas etme, midahale etme ve kurtulma becerisiicin kritik
olan kaynaklara esit olarak sahip dedgildir. Bu esitsizlik, toplumsal
cinsiyet temelli zarar gorebilirligi bariz bir seklide gorinir kil-
maktadir. Gercekte bunlar, kadinlarin glinliik yasam pratiklerinde
yasadiklari bir durumdur ve toplumsal cinsiyete dayali esitsizli-
gi ifade etmektedir. Ginimuzde erkekler, kadinlardan daha fazla
sosyal gice sahiptir. Bu durum, biyolojik kaderden ziyade sosyal
gucln, erkeklere ayricalikli sekilde dagitilmasi nedeniyle gercek-
lesmektedir (Tobin Gurley ve Enarson, 2013, s. 140). Dolayisiyla
kadinlarin erkeklere kiyasla afetlerden daha fazla etkilenmesi,
mevcut ve kalici esitsizliklerden kaynaklanmaktadir: Diger bir ifa-
deyle afetler dnceden var olan toplumsal cinsiyete bagli dezavan-
tajlari ve esitsizlikleri birlestirme egilimindedir

Kadinlarin afete karsi savunmasizliklarinin erkeklere oranla daha
fazla olmasi, oncelikli olarak olidm oranlarinin yiksekliginde dik-
kat cekmektedir (Araujo ve Quesada-Aguilar, 2007). Neumayer
ve Plimper (2007) 141 Glkenin afet dederlendirmesini yaptiklari
arastirmalarinda, kadinlarin sosyal ve ekonomik haklardan yok-
sun olmalarindan dolayr 6luim riskini erkeklerden 14 kat fazla
yasadiklarini belirtmektedir. Ek olarak 1991 yilinda Banglades'te
meydana gelen kasirgada hayatini kaybeden 140.000 kisinin yak-
lasik %90'nin kadinlardan olusmasi (Rohr, 2006), benzer sekilde
2004'te meydana gelen Asya Tsunamisi'nde hayatini kaybeden
kadinlarin erkeklerden 3 kati kadar fazla olmasi (Revathi, 2007)
oldukca dramatiktir.

Bolim 10: Afetler ve Kadinlar

Bununla birlikte, toplumsal cinsiyet, afetlere karsi savunmasizli-
gin tim dizeylerde yasandigini gostermektedir. Nitekim literatir-
de yer alan vaka calismalari, toplumsal cinsiyet esitsizlikleriyle
afetlerin kadinlar Uzerindeki orantisiz etkilerini incelemektedir
(Enarson ve Meyreles, 2004). Hassaten insani gelisim dizeyi di-
siik ve afetlerin olumsuz etkilerine yiiksek oranda maruz kalan
tlkelerden elde edilen arastirma bulgulari, kadinlarin gériinirde-
ki sosyal zarar gorebilirligini dogrulamaktadir (Enarson ve Mey-
reles, 2004, s. 13). Nitekim COVID-19 pandemisi, krizlerin diinya
genelinde mevcut toplumsal cinsiyet ve kesisen esitsizlikleri nasil
siddetlendirdiginin acik bir érnegini olusturmaktadir.

Kadinlarin Afetlerde Yasadiklari Sorunlar

Afetlerin olusturdugu kaos ortami, toplumda var olan ailesel, top-
lumsal ve kurumsal dizeydeki givenlik ve korumayi bozmaktadir.
Bu olaganlstl duruma hazirlikli olunmamasi yerlesik olan top-
lumsal cinsiyet temelli esitsizlikleri arttirmakta ve kadinlari riske
maruz birakmaktadir. Sahadan elde edilen bulgular, kadinlar icin
afet riskinin toplumsal cinsiyet temelli cesitli faktorlerin etkisiyle
oldukca genis boyutlarda sekillendigini belirtmektedir. Asagida bu
sorunlar genel olarak siralanmaktadir:

Ekonomik Sorunlar: Afetlerde ekonomik kaynakli sorunlar, kadin-
larin savunmasizligini belirleyen birincil faktor olarak ele alin-
maktadir. Afetlerde olmasi gereken temel ekonomik kaynaklar,
gelir givencesi, tasarruf ya da krediye erisim, sosyal korumali
istihdam, pazarlanabilir is becerileri, egitim-6gretim ve Uretken
kaynaklar tzerindeki kontroll icermektedir. Ne var ki, bircok lke-
de goruldugu tzere evde, emek piyasasinda ve ginlik yasamin her
alaninda kadin-erkek arasinda glc ve kaynaklar esit bir sekilde
paylastirilmamistin. Bu durum gerek afet sirasinda gerek sonra-
sinda kadinlarin savunmasizligini daha da pekistirmektedir (Lund
ve Vaux, 2009). Kadinlarin ne hane icinde ne de hane disinda karar
verme sireclerine aktif katilim gdsterememesi, siyasi temsilin ye-
tersizligi, okur yazarlik oranlarinin disik olmasi, miras ve toprak
haklarindan ve bunlarla ilgili denetimden yoksun olmalari (Enar-
son, 2000), yoksulluk (Goldberg, 2010} ile géclin kadinsilasmasi
(Gutiérrez-Rodriguez, 2010; 1OM, 2019; Tittensor ve Mansouri,
2017), ayrica erkeklere kiyasla daha fazla kayit disi calistirilmalari
kriz kosullarinda kadinlari oldukca zorlamaktadir. Bu sorunlarin
yaslanmanin kadinsallasmasi ve daha fazla kadinin yalniz yasa-
masi (UN, 2019, s. 27) gibi demografik egilimlerle de birlesmesi
durumunda sonuclar kadinlar acisindan daha da agirlasmakta-
dir. Bu durum cinsiyetler arasindaki “ayrimcilik” bakimindan di-
ger afetlerden hicbir farki olmayan CQOVID-19 pandemisinde de
gorulmektedir. Bu dénemde yapilan calismalar, kadinlarin emek
piyasalarinda cinsiyete dayali esitsizlik, esnek calismaya uygun
olmayan hizmet sektdriinde, dislk Ucretli ve sosyal korumanin
olmadigi kayit disi islerde istihdam edilmeleri nedeniyle istihdam
ve is kaybi acisindan erkeklerle ayni konumda olmadig ileri su-
rilmektedir (Kul Parlak ve Ciftci, 2022, s.111-116; ILO, 2021, s.18).
Kayit disi sektorde istihdam edilen kadinlarin oraninin dinya ge-
nelinde %58 ve gelismekte olan Ulkelerde de %92 olmasi (Kul Par-
lak, 2022: 234) bununla beraber BM'in verilerine gére 47 milyon
kadin-kiz cocugunun asiri yoksullukla karsilasacagi ve cinsiyetler
arasindaki yoksulluk farkinin daha da genisleyecegi tahmini du-
rumun vahametini gozler éniine sermektedir (UNWOMEN, 2023).

Tim bunlar kadinlarin kisa ve uzun vadede afete karsi direnci-

97
—



Afetlerde Sosyal Hizmet

ni zayiflatmaktadir. Literatirdeki cogu saha calismasi iyilestirme
déneminde kadinlarin ekonomik destek programlarindan (mikro
kredi, tazminatlar gibi) faydalanmasi yoniinde calismalarin gecim
kaynaklarini yeniden insa etmekte onemli oldugunu ve afetlerde
kadinlarin giclendirilmesinin ilk adimi oldugunu savunmaktadir
(Dasgupta vd., 2010; Lund ve Vaux, 2009; Mishra, 2009).

Saglikla Ilgili Sorunlar: Kadinlar, afet siirecinde savunmasizlik-
larini arttiran hem kronik hastaliklarin ve engelliliin getirdigi
saglik sorunlariyla hem de Ureme sagligi ile ilgili pek ¢ok konuyla
(muayyen glnler, tuvalet kosullari, temiz suya erisim, hijyen vb.)
micadele etmektedirler. Nitekim 1998 yilinda Bangladesh'teki
sel felaketinde ergenlerde genital hijyen saglanamamasiyla ne-
deniyle Ureme sagligini olumsuz etkileyen cesitli enfeksiyonlarda
artis tespit edilmistir (WHO, 2002). 2004 'te Sri Lanka’'da yasanan
tsunami sonrasinda saglik gorevlilerinin kadin olmayisi ya da
bazi malzemelerin (kadin bagi, dogum kontrol ilaci vb.) erkekler
tarafindan dagitilmasi da ayrica kiltiirel nedenlerle risk faktori
olarak degerlendirilmektedir (APWLD, 2005, s. 19). Bunun disinda
afet sonrasinda kadinlarda disuik, erken ve 6li dogum gibi komp-
likasyonlar gelistigi de gozlemlenmistir Ornegin israilde yapilan
bir calismada, depremi takip eden 48 saat icinde dogum ve erken
dogum oranlarinda 6nemli bir artis oldugu, Hindistan'da ise 1984
Bhopal patlamasi sirasinda hamile kadinlarin %24'Gnin dusik
yaptigi bildirilmistir (WHO, 2002). Tsunami sonrasi Acede ise, ha-
mile kadinlarin rutin tibbi kontrollerinin olmamasi (APWLD, 2005,
s. 7) ve sagliksiz kosullarda, bazen yagmurda, bazen acik havada
tibbi yardim almadan dogum yapmasi anne ve ¢cocugun sagligini
ciddi anlamda etkilemistir. Ayrica ayni bolgede erken dogumlarin
gerceklesmesi ve anne situ Uretiminin disik olmasi, annelerin
karsilastiklari stresi ve beslenme seviyesinin yetersizligini ifa-
de etmektedir (APWLD, 2005: 9). Saglikla ilgili yasanan diger bir
gnemli sorun, kadinlarin tcretli bakim islerinde calisiyor olmasi-
nin bulasici hastaliklara maruz kalma ihtimalini artirmasidir. Or-
nedin COVID-19 pandemisi sirasinda bircok Ulkede saglik hizmeti
isglcinin %75'inden fazlasinin kadinlardan olusmasi bu durumu
net bir sekilde gostermektedir (CARE International, 2020, s.2; Kul
Parlak ve Ciftci, 2022, s.115).

Psikolojik Sorunlar: Literatirdeki bazi calismalar, afet sonrasin-
da kadinlarin stres, depresyon, travmatik stres bozuklugu gibi
ruh sagligina iliskin sorunlari erkeklere nazaran daha fazla yasa-
diklarini belirtmektedir (Parida, 2015; Samouei ve Hajari, 2018).
Afetin ardindan kadinlarin 6nemli Glglide genisleyen “anne” ve
“es” rollerini ve aile ihtiyaclarini kendi ihtiyaclarindan daha cok
onemsemeleri fiziksel ve duygusal yorgunluk yasamalarina ne-
den olmakta ve benlik algisini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
konuda Sohrabizadeh ve arkadaslarinin (2016), afetlerde kadinla-
rin ruh sagligr ihtiyaclarini dnleyici bir yaklasimla tespit etmeyi
amaclayan calismasi onemli bilgiler vermektedir. Afetlerde kadin-
larin kilit rolleri dikkate alindiginda, psikolojik saglamliklarinin
saglanmasinda psikososyal destedin onemli ve etkili bir ¢oziim
oldugu vurgulanmaktadir. Ancak bu destegin, ayrimcilik, esitsizlik
ve adaletsizlikten uzak, saglikli bir toplumsal cinsiyet perspektifi
temelinde olmasi gerektigi belirtilmektedir.

Siddetle llgili Sorunlar: Diinyanin her yerinde kadinlarin cogu,
hayatlari boyunca eril tahakkimin neticesinde en az bir defa
fiziksel veya psikolojik bir tir siddete maruz kalmaktadir Ancak
afetlerin getirdigi stresli kosullarda insanlarin daha saldirgan hale
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gelmesi, bu tir saldirganligin kolay kurbanlari olan kadinlara aile
ici siddet, saldiri ve tecaviz seklinde tezahir etmesi dnemli bir
savunmasizlik boyutunu olusturmaktadir (Nasreen, 2010). Kadin-
lar ev icinde yogunlukla fiziksel ve duygusal siddete maruz kala-
bilmektedir (Phillips ve Morrow, 2008). Ev disinda ise, erkeklerin
ekonomik sebeplerle evden ayrilmasi, kadinlarin cocuklariyla tek
kalmasi, uzak yerlerden su ve yiyecek getirme cabalari, gecici ba-
rinma alanlarinda mahremiyeti saglamaya yonelik fiziki diizenle-
melerin bulunmamasi gibi givenlik problemleri karsisinda taciz,
tecaviiz gibi cinsel siddete ugramaktadirlar (Abeyesekera, 2006,
s. 20; APWLD, 2005, s. 12). ilave olarak 2011 yilinda yapilan bir ca-
lismada, Van depremi sonrasinda o bélgede intihar eden kadinlar
arasinda siddet oykist bulunan kadin sayisinin oldukga fazla ol-
dugunun belirtilmesi yasanan siddetin boyutunu gdstermesi aci-
sindan dikkat cekicidir (Isik vd., 2015). Bununla birlikte kiresel
bir kriz olarak zaten var olan toplumsal cinsiyete dayali siddetin,
COVID-19'1a birlikte daha da yogunlastigi gézlemlenmistir. Karan-
tina kisitlamalari ve artan ekonomik givencesizlik, bircok kadini
sosyal temas ve destek agdlarindan izole hale getirmistir. Nitekim
13 Ulkeyi iceren bir saha calismasina gore yaklasik 2 kadindan
1'nin, pandeminin baslangicindan bu yana kendisinin veya tani-
digi birinin siddete maruz kaldigini bildirmesi disidndiricudir
(UNWOMEN, 2023).

Givenlik ve Gegici Barinma Kosullarr ile ilgili Sorunlar: Afet sonra-
sinda insanlar pek cok alanda zorluklarla karsilasmaktadir. Top-
lu konutlarda, mobil evlerde, ¢cadir kentlerde, kiralik konutlarda,
gayri resmi yerlesimlerde ikamet etmeleri, farkli sorunlari be-
raberinde getirmektedir (Enarson, 2018). Afet sonrasi gegici ba-
rinma alanlarinda kadinlar ve erkekler icin kiltirel acidan uygun
diizenlemelerin yapilmamasi ve tedbirlerin alinmamasi kadinlari
kendileri icin risk iceren davranislara yoneltebilmektedir (Ariya-
bandu, 2009). Ornegin 2004'te Hint Okyanusu Tsunamisinden et-
kilenen Ulkelerde yeniden yapilanma sirecinde kadinlarin sosyal
dislanmasina sebep olan hak ihlallerinin arastirildigr bir calisma
(APWLD, 2005, s. 8] ile Tiirkiye'deki son donemlerde yasanan dep-
rem felaketleri ile ilgili yapilan bazi arastirmalar (Isik vd., 2015;
Okay ve ilkkaracan, 2018) bu sorunlardan bahsetmektedir Mah-
remiyetin gozetilmemesi sonucunda kadinlarin tuvalet ve yikan-
ma veri gibi alanlara gitmeye cekindikleri, cadir kentlerde yalniz
yasamaktansa hasarli binalarda kalmayi sectikleri bildirilmistir.
Ayrica kadinlarin temiz su kaynagina ulasamamasi nedeniyle bazi
hastaliklara (kolera, sitma, hepatit B vb.) yakalanma konusunda
erkeklere oranla daha fazla risk tasimalari gecici barinma kosul-
larinin yetersizligini ortaya koymaktadir (Mehta, 2007).

Ev ve Bakim Sorumluluklari: Cinsiyete dayali ev ici is bolimi
nedeniyle kadinlarin ¢ocuk ve yasli bakimindan sorumlu olma-
lari afet sonrasi iyilesme déneminde onlarin savunmasizliklarini
ve is yuklerini arttirmaktadir. Katrina Kasirgasi (Peek ve Fother-
gill, 2009) ve Kambogyadaki sel felaketi ile ilgili saha calismalari
(Enarson, 2018), afetlerde ailede kadinin bakim veren roliine ilave
yukler getirdigini ve bu nedenle annelerin biyik stres altinda ol-
duklarini belirtmektedir. Ozellikle engelli aile tyelerine bakimin
kadinlar icin cok daha zor hale geldigi vurgulanmaktadir Ote yan-
dan salgin hastaliklarin toplumlarda var olan orantisiz bir sekilde
kadinlarin lzerine disen Ucretsiz bakim ve ev isi yukini carpici
diizeyde arttirdigi gézlenmistir. Haitideki 2010 kolera salgini, Bati
Afrikadaki 2014-16 yillari arasindaki Ebola virlisi hastaligr sal-
gint ve COVID-19 pandemisi sirasinda kadinlarin hane dizeyinde



hastalik dnleme ve midahale cabalarindan sorumlu tutulmalari
hem onlarin yiksek enfeksiyon riski ile duygusal, fiziksel ve sos-
yoekonomik zararla karsilasmalarina hem de is yikind ciddi di-
zeyde artmasina neden olmustur (CARE International, 2020, s.2).
29 Ulke kapsayan bir saha arastirmasinin verilerine gore pandemi
sirasinda kadinlarin cocuk bakim yikinin erkeklerden %16 daha
fazla oldugu tespit edilmistir (UNWOMEN, 2023). Gene pandemi
doneminde calisan anneler acisindan karantina tedbirleri nede-
niyle is-yasam dengesini saglamanin en blyik sorun oldugunun
belirtilmesi dikkat ¢cekicidir (Kul Parlak ve Ciftci, 2022, s.115). Bu-
nun disinda diger bir sorun Mitch Kasirgasi sonrasinda gorildugu
gibi, kocalarinin 6lmeleri ya da calismak icin evi terk etmeleri se-
bebiyle annelerin hane reisi oldugu tek ebeveynli aile sayisindaki
artisti. Bu durum, kadinlarin dcretli iste calismalarini zorunluluk
haline getirdigi kadar ev ici is yukund de fazlalastirmistir. Nitekim
Delaney ve Shrader (2000, s. 23-24), kasirga oncesi Honduras'ta
tek ebeveynli ailelerin oranini %20'den, afet sonrasinda %80’lere
ciktigini rapor etmesi, tek ebeveynli ailelerin yoksulluk risklerinin
fazla oldugu gercegi karsisinda (Kul Parlak, 2020, s.26) kadinlar
acisindan zarar gorebilirligin seviyesini isaret etmektedir.

Kadinlarin Hareketliligi Uzerindeki Kiiltiirel Kisittamalar: Kimi
Ulkelerde var olan kdlturel pratikler afetlerde kadinlarin hayatta
kalma sansini zorlastirmaktadir. Kadinlarin hareketliligini ve ka-
musal alanin kullanimini kontrol eden toplumsal cinsiyet norm-
larina tabi olmalari ve afetle ilgili temel kararlarda (acil durum
yardim varliklarinin kullanimi, tahliye ve yer degistirme) hanedeki
erkek otoriteye bagli olmalari gibi (Enarson, 2018; Mishra, 2009)
uygulamalar yikici etkilere neden olabilmektedir. Ayrica toplum-
lardaki geleneksel ve kaderci anlayistaki koklu inanclar da afet
riskini 6nleme kiltlrinin kabuliini zorlastirmaktadir (McClure
vd., 2001). 1991 yilinda Bangldas'te Gorky Kasirgasinda gorildigu
lzere erkeklerden 14 kat daha fazla kadin hayatini kaybetmistir.
Bu carpici esitsizligin, blylk olciide kadinlarin evlerini terk etme-
lerini veya erkek akrabalari olmadan barinaklarinda kalmalarini
engelleyen sosyal normlardan ve ayak biledi uzunlugundaki giysi-
leri (sari, salvar, kameez) ile birbirini izleyen tsunami dalgalarina
karsi koyamamalarindan kaynaklandigi belirtilmektedir (GFFDR,
2018, s. 28; Habtezion, 2013). Benzer sekilde 2004 Hint Okyanu-
su Tsunamisinde de kadinlarin 6lim oranlarinin yiksekliginin bu
nedenlere baglanmasi kiltirel norm ve inanclarin etkisini yansit-
maktadir (Ariyabandu, 2009, s. 11).

Fiziksel Beceri Gerektiren Egitim Yoksunlugu: Kadinlarin erkekle-
re gore bircok fiziksel beceri gerektiren egitimlerin ve pratiklerin
(yizme, agaclara tirmanma gibi) disinda kalmalari afetlerde ha-
yatta kalma sanslarini 6nemli oranda azaltabilmektedir (Enarson,
2018). Bu durum, 2004 Hint Okyanusu Tsunamisinde gorilebil-
mektedir. Bu felakette kadinlarin yizme bilmemesi, yasam kayip-
larini artiran faktorlerden biri olarak kabul ggrmistir (Guha-Sa-
pirvd., 2006, s. 18).

Erken Uyari Sistemleri: Bu sistemler, hayatta kalma, gecim kay-
naklarini kurtarma ve afet direncini artirabilme potansiyeline
sahiptir. Ancak kadinlarin afetlerde erken uyari sistemlerine eri-
simlerinin sinirli olmasi ve olusturulan sistemlerin toplumsal
cinsiyeti dikkate almamasi onlarin benzersiz engellerle karsilas-
malarina sebep olmakta ve savunmasizligin boyutunu derinlesti-
rebilmektedir (Fordham, 2001; Major 1999). Bunu 6nlemekle ilgili
olarak 2015'te BM Afet Riskini Azaltma Ofisi (UNISDR, 2015) Orta
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Amerika ve Karayiplerde toplumsal cinsiyet ve kadinlarin giclen-
dirilmesinin erken uyari sistemlerine entegre edilmesi konusun-
da iyi uygulamalar cagrisi yapmaktadir. BM Kalkinma Programi
(UNDP] ise, Belize, Guyana, Haiti, Libnan ve Pakistanda, toplum-
sal cinsiyet odakli erken uyari sistemleri ve halki bilinglendirme
kampanyalari ile afete direnci arttirma cabalari 6nemtli ve gerekli
bir adim olarak nitelendirilmektedir (Brazzola ve Helander, 2018).

Sonuc olarak, salgin hastaliklar dahil olmak Uzere afetlerde ka-
dinlar erkeklere kiyasla farkl esitsizlikler ve cesitli dlizeylerde ki-
rilganliklar yasamaktadir. Lakin afet sirasinda ve sonrasinda risk
altinda yasayan sadece kadinlar degildir. Yardim hizmetlerinde
baskin olarak erkeklerin calismasina ragmen, erkekler de risk
altindadir. Yardim isteme konusunda isteksizdirler, yardim sagla-
manin ve acil yasam gereksinimlerinin karsilanmasini biyuk ol-
clde kadinlara yiklemektedirler (Fothergill, 2003). Ayni zamanda
ailelerinifyakinlarini, mal varliklarini, gecim kaynaklarini ve gelir-
lerini kaybetmeleri sonucunda yonetilemeyen stres veya madde
bagimuliginin etkilerinden muztarip olabilmektedirler (Enarson
ve Meyreles, 2004, s. 10-12). Ote yandan yarim asra yakin siiredir
yasanan dedisim ve donlsime ragmen, pek cok toplumda hala
daha erkekler ailenin geciminden sorumludur (Kul Parlak, 2016,
s. 16-17). Afet sonrasinda da bu gorevlerini, kalan varliklari ile ai-
lelerini dogal unsurlara ve siddete karsi koruyarak strdirmeleri
beklenmektedir. Ancak son donemde yapilan calismalarda afet-
lerin, geleneksel cinsiyet kalip yargilarini dedistirme acisindan
onemli firsatlar sundugu ve afet sonrasi yeniden yapilanma su-
recinde kadinlarla birlikte erkeklerin de nemli roller Ustlenmesi
gerektigi isaret edilmektedir. Nitekim geleneksel "kalkinmada ka-
din” yaklasimi, toplumun yeniden yapilanmasinda erkeklerin kat-
kisini goz ardi ederek, kadinlarin ana akim kalkinmaya katilimini
vurgulamaktadir. Yeni toplumsal cinsiyet ve kalkinma' yaklasimi
ise, donlsimin gercek odagina yonelerek kadin ve erkek arasin-
daki mevcut toplumsal cinsiyet iliskilerini anlamaya ve degistir-
meye calismaktadin Bu amacla, erkeklerin toplumsal cinsiyetle
ilgili tartismalara ve slreclere nasil dahil edilecegi, son yillarda
sirdurilen kalkinma uygulamalarinda dnemli bir tartisma ve
arastirma konusu olarak ortaya cikmaktadir Ozellikle BM kadar
diger uluslararasi yardim ve kalkinma kuruluslari, her dizeyde
toplumsal cinsiyet esitligini insa etme sirecini daha da ileriye ta-
slyabilecek ve hizlandirabilecek bir "kazan-kazan" formiiluyle egi-
tim, saglik hizmetleri, medya, mesleki egitim ve isyeri gibi alan-
larda eylemleri tesvik etmektedir. Bununla ilgili Gnemli zorluklar
afetler baglaminda varligini strdirse de kalici dedisim icin daha
dengeli bir giindem izlenmeye calisilmasi dikkate degerdir (Mish-
ra, 2009, s. 30-33).

Neticede hem kadinlarin hem de erkeklerin sagligini ve refahini
tehlikeye diustrebilen afetlerin ayni zamanda toplumsal cinsiyet
perspektifiyle dayaniklilik kapasitelerine de katkida bulunabilece-
gi belirtilmektedir (Enarson, 2012). Toplumsal cinsiyet gerek afet
yonetimi gerekse de kalkinma icin kalici dedisim ve direnc yarat-
manin anahtari olarak ele alinmaktadir.

Kadinlar ve Kapasite Kavrami

Zarar gorebilirlik kavrami, daha cok afetler karsisinda insanlarin
goreceli savunmasizligini ve dayaniklilik kapasitesini artiran veya
azaltan ve birbiri ile kesisen kultirel ve sosyal kaliplari vurgula-
maktadir (Tobin Gurley ve Enarson, 2013, s. 142). Bu cercevede
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mevcut olan kaynaklara erisim ve kontrol, toplumlarin afete di-
rencliligini saglayan énemli bir meseledir (Gaillard, 2010).

ilk dsnemlerde afet ve kalkinma alanindaki calismalarda insanlar
pasif alicilar olarak tanimlanirken kadinlar afetlerin kurbanlari
(Hewitt, 1995, s. 118) olarak gérilme egilimindeydi. Ancak diinya
capinda giderek artan siddetli ve sik goriilen afetlere karsi gelisti-
rilen sosyal savunmasizlik yaklasimi ile afetlere uyum saglama-
nin daha Otesine gecen bir paradigma degisimi séz konusudur.
Nitekim 1990°lardan bu yana gelisen toplumsal cinsiyet ve afet
alaninin, sadece afetin kadini ve erkegi farkli sekillerde etkileme-
digi ayni zamanda kadinlarin cinsiyet temelli yasam deneyimle-
rini, becerilerini, kapasitelerini ve kaynaklarini da incelemesi bu
degisimi géstermektedir (Enarson vd., 2018).

Bu yeni paradigma, afetin direncini ortadan kaldiran ve daha fazla
insani riske atan karmasik gelisme sirecine odaklanarak insanla-
rin koruma “kapasitelerine” vurgu yapmaktadir (Blaikie vd., 2014,
s. 11). Bireylerin afet 6ncesi ve sonrasinda direnme, bunlardan
kacinma, bu slreclere uyum saglama gibi sahip olduklari bircok
kapasite, kaynak ve varligin goz ardi edilmemesi gerektigi belirtil-
mektedir (Gaillard, 2010). Zira zafiyet meydana getiren sireclerde
insanlarin yeteneklerini kullanma kapasiteleri, yerel cografya bil-
gisi, sifali bitkiler; geleneksel mimari, dayanisma aglari gibi giinlik
yasamdaki belirli deneyimlere dayali olarak gelismektedir (Blaikie
vd., 2014, s. 12). Bu baglamda kapasite kavrami, insanlarin afetle
basa cikabilmede sahip olduklari kaynak ve varliklari ifade etmek-
tedir (Davis vd., 2004). Ayni zamanda ihtiyac duyulan kaynaklari
kullanma ve bunlara erisme yetenegini de kapsamasi bu kaynak-
larin tek basina kullanilabilirligin 6tesine gecmektedir (Gaillard,
2010, s. 220). Boylelikle afet sonrasi yeniden yapilanma ve afet ris-
kinin azaltilmasi icin belirlenen hedeflere ulasmak icin tim gucli
yonler, nitelikler ve kaynaklar kullanilmakta ve birlestirilebilmek-
tedir (Ciampi vd., 2011). Bu yolla insanlarin ve varliklarin daha az
kaybl, cevrenin akillica yonetimi ve daha iyi hazirlikli olma dahil
olmak Uzere, afetlerin nedensel faktorlerini analiz edilebilecek,
toplumlarin kapasiteleri artirilabilecek ve afeti yonetebilecek sis-
tematik ¢cozimlerle afetlerin riske donismemesi saglanabilecek-
tir (Ciampi vd., 2011). Ek olarak kapasitelerin gelistirilmesiyle top-
lumda yerlesik ve yikici olan esitsizliklerin azaltilmasinda kisa ve
uzun vadeli potansiyel ¢ozimler tretebilmenin dnl acilabilmekte-
dir Hassaten kadin ve erkek arasindaki iliskilerin toplumda nasil
insa edildigine odaklanarak toplumsal cinsiyet perspektifiyle yeni
stratejiler olusturma, afet yardimi sirasinda yeni oncelikler, yeni
is birligi bicimleri tesvik edilmektedir. Bu sekilde ekolojik, sos-
yal, kiltirel ve politik cercevede insan iliskileri sorgulanmakta,
afetlerden yeni “dersler” cikartilmaktadir (Enarson ve Meyreles,
2004, s. 2). Bu noktada alan ¢alismalari, toplumda zarar gorebilir-
ligi tespit edebilmek icin bireylerin ihtiyaclari ile savunmasizligini
bilmek ve kapasiteleri birlestirmek amaciyla toplumda sosyal di-
yalogun gelistirilmesini vurgulamaktadir. Zira afet riskini azaltma
hem siyasi ihmalin hem de sosyal ayrimciligin tUstesinden gelmek
icin tUm paydaslarin bagluligini ve eylemlerini zaruri kilmaktadir
(Balgos vd., 2012).

Afet ve kalkinma acisindan zarar gorebilirligin degerlendirilme-
sine paralel olarak kapasite dlcimi de dikkate alinarak analiz
yapilmaktadir. Bu amacla katilimci ve insan odakli yaklasimlarla
basta STK'lar ve toplum temelli kuruluslar, zarar gorebilirligi ve
kapasiteyi degerlendirme araclari gelistirerek ve sahada test et-
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mektedirler. Etkili bir analizin, dezavantajli kisilerin karsilastigi
risklerin niteliginin ve dizeyinin daha iyi anlasilmasina katkida
bulunacagi aciktir Bu risklerin nereden geldigi, kimin daha fazla
etkilendigi ve ne tur araclarin kullanildiginin tespiti, zarar gore-
bilirligi azaltma ve kapasiteyi glclendirme girisimlerini cogalt-
maktadir. Bu baglamda amac; yas, saglik durumu, engellilik, etnik
koken ve cinsiyet gibi temel sosyal dzelliklere dayali olarak belirli
hassas grup ve bireyleri belirlemektir. Ayrica sireg, belirli hane
halklarinin ve gruplarin zarar gorebilirligini artiran insan yogun-
lugu, gecim kaynaklarinin givenligi ve mesleki faaliyetlerin anali-
zini de icermektedir. Diger bir ifadeyle kapasite dederlendirmesi,
toplulukla basa cikma stratejileri, yerel liderlik ve kurumlar, risk
azaltma cabalarina katkida bulunabilmekte isgiici, mevcut sos-
yal sermaye, beceriler, afete hazirlik calismalari ve yerel tahliye
plani gibi genis bir kaynak cesitliligini belirlemeye calismaktadir
Dolayisiyla tlkelere sosyal planlama ve kaynak tahsisi konusun-
da yardimda bulunan hayati verilerin saglanabilmesi noktasinda
boyle bir degerlendirme son derece kiymetlidir (Davis vd., 2004).

Ote yandan afetlerde bireylerin/toplumlarin kapasitelerini hareke-
te gecirme yollari basa ¢cikma stratejilerini yansitmaktadir. Basa
citkma stratejileri, afetin olumsuz kosullarini bertaraf etmede in-
sanlarin ve kurumlarin mevcut kaynaklari kullanma bicimini gos-
termektedir (Gaillard, 2010, s. 220). Afeti yasayan topluluga 6zgi
basa cikma stratejilerinin bilinmesi, o toplulugun afetlere karsi
direncini belirlemede anahtar faktorler olarak kabul edilmekte-
dir. Ancak bu durum oldukca karmasiktir. Bolgeye, topluma, hane
halkina, yasa, sinifa ve cinsiyete gore dedisen sosyal, ekonomik,
teknik, kiltirel hatta tarimsal faaliyetleri icerebilmektedir. Basa
cikma mekanizmalari, ekseriyetle yerel topluluk tarafindan icsel-
lestirmistir. Ancak kimi durumlarda bu stratejiler gérinmemekte
ve bilinmemektedir. Bu durumda bu stratejilerin sosyal, kiltirel
ve politik baglami hakkinda derinlemesine bilgi edinmek zaruri
hale gelmektedir Bu noktada etkili afet yonetimi i¢cin degisimin
onemli bir aktor olarak kabul edilen kadinlarin kapasiteleri ve be-
cerileri hakkinda bilgi sahibi olmak oldukca degerlidir. Bu ylzden
kadinlari sosyal gii¢ olarak kabul etmek ve gliclendirmek oncelik-
lidir (Enarson, 2007; Gokhale, 2008]).

Kadinlarin afetlerde bilgi, beceri ve basa ¢ikma stratejileri ise, ge-
nis bir yelpazede yer almaktadir. Sahaya yonelik calismalar, kadin-
larin sahip olduklari varliklari, kaynaklari, becerileri, kapasiteleri,
deneyimleri, afet sonrasinda hayati nasil daha guvenli hale getire-
cekleri ve riskle nasil yasayacaklari konusunda bilgiler sunmakta-
dir (Enarson ve Meyreles, 2004, s. 13). Buna gére, ginlik yasamda
kullandiklari dogal kaynaklari yonetebilmektedirler. Aile icinde
beslenme, hastalik, duygusal ¢okiintu gibi fiziksel ve zihinsel ih-
tiyaclar hakkinda bilgi ve deneyim sahibidirler. Ayni zamanda acil
durumlarda, gida muhafazasi gibi hayatta kalmayi saglayabilecek
stratejileri de bilmektedirler Bunun disinda sorumluluk bilincinde
olan kadinlar, sosyal aglari ve iletisim becerileri ile riskten de ka-
¢inabilmektedir. Acil durum uyarilarina ve on hazirlik durumlarina
karsi daha duyarli davranabilmekte ve ailelerini glvenli bir orta-
ma tasiyabilmektedirler. Ayrica farkindaliklari da hayat ve hasar
kaybr gibi konularda oldukca yuksektir Son olarak afetlerle ilgili
gonullulik calismalarina katilmaya istekli olmalari ve topluluk
temelli calismalarda inisiyatif alabilmeleri, afet yonetiminde kilit
rol oynayabileceklerini gostermektedir (Mehta, 2007). Dolayisiyla
kadinlari yardim faaliyetlerinde, zarar gorebilirlik ve kapasite de-
gerlendirmelerinde degerlendiriciler olarak dahil etmek, bu yerel



bilgi ve mekanizmalari égrenebilmede etkili bir yaklasim olarak
kabul edilmektedir (Davis vd., 2004).

Afetlerde Kadinlarin Giclendirilmesi

Zarar gorebilirligin toplumda halihazirda var olan esitsizler te-
melinde sekillenmesi, afet sonrasinda kirilgantiklari arttigi gibi
afetlere etkili midahaleyi de engellemesi afet ilgili calismalari
farkli bir boyuta tasimistir. Giderek daha yikici olan afetler, sir-
dirdlebilir kalkinmanin afetlerle karsilikli iliskisini ortaya ¢ikar-
makta ve bu iliskinin glclendirmesini gerekli kilmaktadir Buna
gore, daha iyi bir kalkinma, acil yardim ihtiyacini azaltabilir; daha
iyi bir yardim faaliyeti de kalkinmaya katkida bulunabilir ve yeni-
den yapilanma stirecini daha da kolaylastirabilir (Enarson, 2000,
s. 37). Lakin afet sirasindaki yardim ihtiyaclarinin, krizin bizatihi
kendisinden kaynaklanmasi ve gorece kisa vadeli olarak gelismesi
yardim hizmetleri icin 6nemli sonuglara sahiptir Hoffman (2009)
bu durumda yardim hizmetlerinin, acil ihtiyaclari karsilama ye-
rine zarar gorebilirliin azaltilmasi yoninde calismasi gerektigi
iddiasini sirdirmektedir. Gercekten de afetler daha sik meydana
geldikce, daha fazla insani etkiledikc¢e ve daha yikici etkilere sahip
oldukca afet yonetimi kapsaminda uluslararasi insani yardim ve
kalkinma kuruluslari, zarar gorebilirligi azaltmak ve afetlere daha
direncli topluluklar olusturma amacini tasimaktadir. Bu ayni za-
manda afetleri kalkinma firsatina ceviren yeni girisimlere ihtiyac
duyuldugu anlamina gelmektedir. Bu maksatla Gliney Asya, Afri-
ka ve Latin Amerikada calisan bircok STK, kalkinma odakli afet
riskini azaltma yaklasimi ile yerel kapasiteyi artirmaya ve zarar
gorebilirligin azaltilmasina odaklanmaktadir (Enarson, 2000, s.
35). Bu cabalarin yansimasini ILO'nun 2003 'deki Krize Midaha-
le ve Yeniden Yapilandirma Konulu InFocus Programi'nda gormek
mimkindir. Buna gore, afet 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda
istihdam odakli yeniden yapilanma, yerel baglamda ekonomik
gelisme, sosyal diyalogun tesvik edilmesi ve sosyal givenligin
saglanmasi etkili midahalenin unsurlari olarak ele alinmaktadir
(ILO, 2003). Bu, afetlerde toplumsal cinsiyet odakli uygulamalarin
dnem kazanmasini ve ekolojik, sirdirdlebilir ve adaletli bir kal-
kinma i¢in kadinlarin uluslararasi dizlemde seferber edilmesi-
ni ve kadinlarin giclendirilmesini giindeme getirmektedir. Ozel-
likle kalkinma ve afetler arasinda ortak bir zemin olusturularak
afete direncliligin ve sirdirdlebilir kalkinmanin araclari olarak
toplumsal cinsiyete duyarli risklerin haritalandirilmasi bu sireci
hizlandirmistir (Enarson, 2000, s. 36-37). Ayrica BM'in 2005'te Ja-
ponyadaki Diinya Afet Azaltma Konferansi'nda kabul edilen "Hyogo
Eylem Cercevesi 2005-2015", afet riskinin azaltilmasini, strdiri-
lebilir kalkinma planlamasina ve yoksullugu azaltma stratejileri
baglamina yerlestirmesi ve toplumsal cinsiyet perspektifini, afet
yonetimi politikalarina, planlarina ve karar alma sireclerine en-
tegre etmesi bu sirecin desteklendigini gostermektedir (Valdés,
2009). Dolayisiyla genis sosyal hedefleri destekleyen mudahale-
lerin tasarlanmasina ve uygulanmasina, kadinlari karar vericiler,
planlayicilar, gozlemciler ve uygulayicilar ayni zamanda yararlani-
cilar olarak kurumsallastirilmis bir yapida dahil etmek kadinlari
gliclendirmek adina oldukca mihimdir.

Kisaca afetlerle basa cikabilmede tim bireylerin, zarar gorebilirlik
dizeyi ile sahip oldugu kapasitenin tam olarak anlasilmasi Ulke-
ler icin zorunluluk arz etmektedir. Aksi takdirde hakkaniyete uy-
gun yardim faaliyetlerinin tasarlanamayacagi, tim bireylere esit
bir sekilde yardimci olunamayacagdi ya da savunmasiz gruplarin
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ihtiyaclarinin karsilanamayacagi belirtilmektedir. Yardim faaliyet-
lerinin uygunlugu ve etkililigi, cnemli 6lcide mevcut sosyal yapi-
larin ne kadar bilindigine ve anlasildigina baglidir. Bilhassa cinsi-
yet iliskilerinin, sosyo-ekonomik sistemlerin énemli bir boyutunu
icermesi, toplumsal cinsiyet bakis acisiyla zarar gorebilirligin ve
kapasitenin belirlenmesini gerekli kilmakta bunun sonucunda
toplumsal cinsiyet esitligine uygun afet uygulamalari kolaylas-
maktadir. Boylece afet yonetiminde geleneksel yaklasimlardan
uzaklasarak esitsizliklerin daha da derinlesmesinin 6niine gece-
bilmektedir.

Bu baglamda basarili bir afet yonetimi icin toplumun diger kesim-
leri kadar kadin ve erkeklerin farkli rolleri ve ihtiyaclari belli bir
rutinde analiz edilmelidir (Enarson, 2000, s. 24). Ancak kadinlarin
zarar gorebilirligi ile ilgili olarak, cinsiyete 6zgu verilere ve kadin-
larin kapasiteleri hakkinda 6zel bilgilere ihtiyac vardir. Hanehalki
yapisi, demografik egilimler; is bolimu, kadinlarin yoksullugu ve
issizlik oranlari, istihdam edilen kadinlar icin calisma kosullari
ve bicimleri, temel ekonomik varliklar tzerindeki goreceli kont-
rolleri, gocmen ve engelli kadinlar gibi temel bilgilere ulasilma-
lidir. Ek olarak toplulukla ilgili yerel glc yapilari, orgitsel aglar,
kadin derneklerinin/kooperatiflerinin kaynaklari hakkinda bilgi
sahibi olan kilit kadin gruplari belirlenmelidir (Enarson, 2000, s.
24). Bu bilgiler esliginde afetlerde kadinlarin denetiminde olan
ekonomik kaynaklar belirlenip desteklenerek, afete direncin guc-
lenecegi belirtilmektedir. Bu durumu Cox ve Perry (2011), kurtar-
ma slrecini etkileyen baglamsal ve kiltirel faktorlerin karmasik
dinamigini dikkate almanin gerekliligini savundugu etnografik ca-
lismasinda belirtmektedir. Arastirmacilar, afette hayatta kalma ve
bas edebilmede ortak ve benzersiz kapasitelerin gelistirilip kulla-
nilmasini onemsemektedir. Bunun disinda bircok saha calismasi,
kadinlarin aile ve toplum rolleri ile kadin egemenligindeki isler/
meslekler araciligiyla afet midahalelerinde aktif olarak yer al-
diklarini géstermektedir. Zira kadinlar erkeklerden farkli cevresel
kaynaklari kullanmakta ve bu kaynaklari yonetmektedir. Bu rolleri
onlari, surdirdlebilir kalkinma ile afet riski azaltma icin 6nemli
olan akilli cevre yonetiminde hayati ortaklar haline getirmektedir
(UN, 2004). Bu konuda Birlesmis Milletler’in (BM) afetlerin onlen-
mesi, etkilerinin azaltilabilmesi ve toplum kapasitesinin gelistiril-
mesi amaciyla 1990l yillart “Uluslararasi Dogal Afet Zararlarinin
Azaltilmasi On Yili” olarak belirlemesi dikkat cekici bir adimdir.
Bilhassa bu slrecte kadin ve cocuklarin "afeti dnleyen anahtar-
lar” olarak tanimlanmasi, afet yonetiminin her asamasina kadin-
larin proaktif bir katilimci olarak kabul edilmesini hizlandirmistir
(Enarson, 2000, s. 23). Nitekim Oxfam UK'nin Nikaraguada yaptig
calismada besleyici, tibbi degerlerle yerli gida Urlnleri yetistiren
kadinlarin, gelirin cesitlendirilmesine ve afet direncinin artmasi-
na yardimci olmasi bu durum icin iyi bir ornek teskil etmektedir
(Enarson, 2000, s. 25). Ek olarak BM'in kadinlarin dogal kaynak
yonetimi, iklim degisikligine uyum ve afet riskini azaltma arasin-
daki hayati iliskiye degdinen calismasi oldukca dikkat cekicidir Bu
yayinda yer alan iyi uygulama ornekleri, tabandan gelen kadin li-
derlerinin risk azaltma, iklim degisikligine uyum, kalkinma ve afe-
te hazirlik asamalarina tam katilimini destekleme ve tesvik etme
hususunda itham vericidir. Ayni zamanda givenli bir gelecek icin
tim toplum dyelerinin kolektif bir disiplinle genis ve kapsayici bir
katiimla nasil hareket edebileceklerinin altini cizmektedir: Ayrica
sunulan uygulama drnekleri, toplumsal cinsiyet esitligine ulas-
maya ve bu perspektifi yayginlastirmaya yonelik pratik araclari da
aktarmaktadir (UN, 2008).
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Diger taraftan BM 2015te toplumsal cinsiyet perspektifiyle afet
yonetiminin tasarlanmasini ve kadinlarin giclendirilmesi gerek-
liligini bir kez daha yinelemektedir. 2012de baslatilan paydas isti-
sarelerinin ve hikimetler arasi mizakerelerin sonucunda 2015'te
Japonya'nin Sendai kentinde diizenlenen Ucilincii Birlesmis Millet-
ler Diinya Konferansi'nda kabul edilen Afet Riskini Azaltma Sendai
Cercevesi 2015-2030'da kadinlarin glclendirmenin anahtar fak-
tor oldugunu glcld bir sekilde vurgulanmaktadir. Bu uluslarara-
si belgede afet riskini azaltmak icin siralan oncelikler arasinda
toplumsal cinsiyet esitliginin ve evrensel olarak erisilebilir yanit,
lyilestirme, rehabilitasyon ve yeniden yapilandirma yaklasimlari-
nin kamusal olarak yonlendirilmesi ve tesvik edilmesi dordinci
oncelik olarak yer almaktadir (UN, 2015). Sonuc olarak BM kadar
ILO'nun afet ortamlarinda cinsiyet esitligini saglama, ayrimcilig
onlenme, kadinlarin gicint ve liderligini giclendirme konusun-
daki glclu taahhitlerini (2008 tarihli Adil Bir Kiresellesme icin
Sosyal Adalet Bildirgesi, 2022'de yenilenen 2019 tarihli Calisma
Yasaminin Gelecegdine iliskin ILO YuzincU Yil Bildirgesi ve 2021
tarihli COVID-19 Kiresel Salginindan Kapsayici, Surdirulebilir,
Dayanikli ve insan Merkezli Toparlanmaya Yonelik Kiiresel Eylem
Cagrisi), genel kalkinma, baris ve dayaniklilikla ilgili gindeme
strekli olarak kritik 6neme sahip bir konu olarak entegre etme
cabalari (ILO, 2022) kadinin giclendirilmesine dikkatleri yonelt-
mektedir.

Ote yandan afetlerin, hakim olan toplumsal cinsiyet normlari-
na meydan okumada firsatlar sunmasiyla kadinlar, afet sonrasi
iyilestirme déneminde yeni beceriler edinebilmislerdir Ozellik-
le ihtiyaclarini ve ¢ikarlarini karsilayacak toplu eylemler yoluyla
6zguven ve liderlik becerilerini kazanabilmektedirler (Hoffman,
1998). Kadinlarin yardim saglayan, bakim veren rolleri ile top-
lumun drgutleyicileri, gondllileri, gayri resmi mahalle liderleri,
aile yoneticileri ve marjinallesen gruplarin savunuculari olarak
sahip olduklari beceriler ve bilgilerle afet yonetiminin kilit ortak-
lari olmaktadirlar (Enarson ve Morrow, 1998). Fothergill'in (2004),
ABD'de yasanan sel felaketinde, kadinlarin karsilastiklari zor-
luklari sinif, 1rk, cinsiyet, cinsel yonelim ve engellilik acisindan
inceledigi arastirmasi bu durumu teyit etmektedir. Yazar, kadin-
larin yardim faaliyetlerinde Ustlendikleri yeni rolleriyle toplumla
Ozdeslesebildigini, degisen rollerinin dnemini kesfettiklerini ileri
strmektedir. Bu yeni rollerle kadinlar, afet sonrasinda evlerinin ve
yasadiklari bolgenin degisimine ve gelisimine katkida bulundukla-
ri kadar benlik gelisimlerini de saglayabilmislerdir.

Tdm bu gelismelerle birlikte artik Ulkeler ile uluslararasi kalkin-
ma ve insani yardim kuruluslari, kadinlari gliclendirmeye yardim-
ci olan projeleri giderek daha fazla uygulamakta afet yonetiminde
karar alma mekanizmalarinda yer almalarini saglama cabalari
artmaktadir (Mishra, 2009, s. 30-33). Kadinlara karsi dnyarginin
yaygin olmasina ragmen, afet yonetimi ile ilgili kurum ve kurulus-
lar; toplumsal cinsiyet esitligine dayali istihdam uygulamalarinin
tesvik edilmesine onculik etmektedir (Enarson, 2000, s. 28-29).
Bu cercevede afetlerin gelecek yillarda daha da artacagi goz onu-
ne alindiginda, toplumsal cinsiyete duyarli afet yonetiminin herke-
sin can ve mal glvenligini glvence altina almada énemli oldugunu
soylemek mimkindur (Tobin Gurley ve Enarson, 2013).

Toplumsal Cinsiyete Duyarli Afet Yonetiminde Sosyal
Hizmet

Afet yonetim sirecinde pek cok farkli meslek elemani ve gondlli
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bireyler ¢esitli faaliyetlere ve calismalara dahil olmaktadir. Bu ¢a-
lismalarin toplumsal cinsiyet odakli olarak diizenlenmesinin afet
riskini azaltma acisindan onemli olmasi, profesyonel bir bicimde
ele alinmasini gerekli kilmaktadir. Bu noktada sosyal hizmet mes-
leginin onemi ortaya citkmaktadir. Afetler, sosyal hizmet uzmanla-
rina bilgi ve becerilerini uygulamalariicin bir alan yaratmaktadir.

Afetlerde sosyal hizmet; afetten etkilenen bireylere, gruplara ve
topluma egitim, saglik ve sosyal glvenlik gibi pek cok alanda
profesyonel hizmet sunmayl amaclayan sosyal hizmet alanidir
(Tuncay, 2004). Sosyal hizmet literatiirinde sosyal adalet, sosyal
dedisim ve insan haklarina yapilan vurguya ragmen, sosyal hiz-
metin afetlerde ihtiyaclarin dederlendirilmesi ve mevcut kaynak-
larin dagitimi gibi gérevlere daha fazla yogunlastigi gorilmektedir
(Pittaway vd., 2015). Oysa sosyal hizmet disiplini sahip oldugu hak
ve adalet temelli degerler ve midahale bicimleriyle dezavantaj-
U gruplarin bilhassa kadinlarin hak savunuculugunu ustlenerek
alandaki calismalara yon verme potansiyeline sahiptir.

Diger taraftan sosyal hizmet meslek elemanlarinin feminist ve
baski karsiti yaklasimi benimseyerek kdltirel farklarin bilincinde
olan uygulamalariyla afet calismalarina dahil olmasinin (Domi-
nelli, 2012) afet sonrasi iyilestirme déneminde onemli adimlarin
atilmasini saglayacagr aciktin. Kadinlara bir “birey” olarak deger
veren, kadinlarin gticli yonlerini ve farkliliklarini kabul eden bédyle
bir yaklasim; sosyal hizmet meslek elemanlarina afetlerde kadin-
larla dayanisma icinde calisma firsati sunmaktadir (Bryson, 2003).

Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleklerini icra ederken Ustlene-
bilecekleri roller; baglanti kurucu, savunucu, egitici/6gretici, da-
nisman, vaka ydneticisi, is yukU yoneticisi, personel gelistiricisi,
yonetici, sosyal degisim ajani ve meslek elemani (profesyonel]
olmak Uzere toplamda on temel baslikta ele alinmistir (Sheafor
ve Horejsi, 2006). Afetlerde calisan sosyal hizmet uzmanlari bu
rolleri farkli uygulama dizeylerinde kullanmaktadirlar Ancak
afetlerde toplumsal cinsiyet boyutunu ele alan sosyal hizmet mu-
dahalesinde ozellikle “savunuculuk”, “danismanlik”, “egitici, 6g-
retici”, “sosyal degisim ajani” ve “baglanti kurucu” rolleri 6n plana
cikmaktadir. Bu roller kapsaminda toplumsal cinsiyet odakli afet
yonetimi acisindan gerceklestirilebilecek gorevler genel hatlariyla
asagida siralanmaktadir (Alston, 2013; Enarson, 2001; Enarson,
2009; Pittaway vd. 2015).

Savunuculuk Rold: Afetlerden hemen sonra hizlica destek sagla-
ma amaciyla verilen kararlar, gerceklestirilen plansiz calismalar
herhangi bir kasit icermese de var olan kadin erkek esitsizligini
pekistirebilmektedir. Sahadan elde edilen bilgiler, yeniden yapilan-
ma asamasinda kadin ve erkeklerin toplumsal rollerine ve stati-
lerine gore yardimlarda bulunmanin bu etkide bulunabilecedini
belirtmektedir. S6zgelimi tsunami gibi bir dogal afet sonrasinda
hayatlarini devam etmeleri icin erkek afetzedelere balik¢r tekne-
lerinin, kadinlara ise pisirme ocaklari gibi mutfak malzemelerinin
dagitilmasi bu durumu gostermekle birlikte kadinlarin afet yone-
tim sirecinin disina itildigi anlamina da gelmektedir. Bu noktada
sosyal hizmet uzmanlari, insan haklari cercevesinde adaletin ve
esitliin saglanmasi, kaynak dagitiminda zarar gorebilirligi yuk-
sek grupta bulunan kadinlarin ihtiyacina daha fazla dikkat edilme-
si gerektigini savunmakta etkilidir (Alston, 2013). Bununla birlikte
geleneksel ve koklu inanclardan kaynaklanan tutum ve davranis-
lar, kadinlarin yasamini giiclestirmektedir. 2004 yilinda gercekle-
sen Hint Okyanusu Tsunamisi sonrasinda Tamil Naduda cesitli



kuruluslar tarafindan dagitilan yardim paketlerinde kadinlar ta-
rafindan giyilen kiltirel ve dini acidan uygun kiyafetlerin (chudhi-
dar, burka vb.) bulunmamasi, afet sonrasi kadinlarin yasamlarini
daha da zorlastirmistir [Pincha, 2008). Boyle bir durumda afetze-
delere sunulan yardim paketlerinin iceriginin sosyal ve kiltirel
acidan uygunlugunu saglamak ve ihtiyaclarin tam anlamiyla kar-
silanip karsilanmadigr hakkinda geri bildirim almak sosyal hiz-
met uzmanlari icin 6nemli bir gorevdir. Benzer sekilde kulturel
normlarin kadinlarin yabanci erkeklerle iletisim kurmasini engel-
ledigi durumlarda ozellikle saglik gibi hizmet sunumunda sorun
yasanmamasl adina kadinlarin hak savunuculugunu uUstlenerek
gerekli onlemleri almak ve meslek elemanlariyla is birligi yap-
mak dnemlidir. Ayrica gecici barinma alanlarinin hem kadinlarin
hem de erkeklerin kiltirel ve sosyo-ekonomik ihtiyaclarina gore
dizenlenmesi konusunda aktif bir caba gosterilmelidir. Tuvaletler,
su temini, aydinlatma gibi mahremiyet ve givenlik ile ilgili konu-
larda fiziki dizenlemeden sorumlu ekipler ile is birligi yapmak
yine sosyal hizmet uzmaninin afetlerde Ustlenebilecegi gorevler
arasindadir.

Danismanlik Roli: Mal varligi ve yakinlarin kaybi afeti travmatik
hale getirmekte ve hayata devam etmeyi zorlasmaktadir. Mal ka-
yiplari karsisinda goc etme karari almak hanede farkli gorisle-
rin olusmasina neden olabilmektedir. Erkekler geleneksel rolleri
geregdiyle gecim faaliyetlerini strdirebilmek icin yer degistirmeyi,
kadinlar ise geleneklerini devam ettirebilmek ve kaybettikleri ya-
kinlarinin anisini koruyabilmek icin kalmayi tercih edebilmekte-
dir Bu catismalarin ¢6zilmesi noktasinda sosyal hizmet uzman-
larinin “danismanlik” rolld 6nem kazanmaktadir Sosyal hizmet
uzmanlari, bireysel gdriismeler ve grup calismalari araciliiyla
afetzedelere kayiplariyla basa cikabilmeleri, yas strecini saglik-
li yonetebilmeleri, sosyal rehabilitasyonlarini saglamalari ve aile
catismalarini ¢cézmeleri konusunda destek saglamaktadir. Ayrica
kadinlari afet yonteminin ¢6zim ortagi olmalarini saglayabilecek
yeni rolleri hakkinda farkindalik olusturma ve giclendirmede fir-
sat sunabilmektedir (Shucksmith, 2010).

Egitici/Ogretici Rolii: Afet dncesi uygulanan en etkili calismalar-
dan biri afete hazirlik egitimidir. Bu egitimin iceridi planlanirken
toplumsal cinsiyetin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu amacla
sosyal hizmet uzmani, toplumsal cinsiyet ile ilgili farkindalik ca-
lismalarini ve egitimlerini her dizeyde planlamada etkindir Bu
calismalar, afet riskinin bulundugu bdlgede yasayan yerel halka
yonelik olabilecegi gibi arama, kurtarma ekiplerine de sunulmak-
tadir. Bilhassa afetin dogasi, afetin bireyler lzerinde yarattigi psi-
ko-sosyal etkiler ve toplumsal cinsiyet farkliliklarina duyarli olma
konularinda egitim faaliyetlerini saglikli bir sekilde ylritebilmek-
tedir. Afet sonrasinda ise, 6zellikle kadinlara istihdam firsati ve-
rebilecek mesleki egitim programlari planlanabilir ve kadinlarin
bu egitim programlarindan aktif bir bicimde faydalanmalari sag-
lanabilir. Ek olarak afet durumunda toplumsal cinsiyet odakli di-
zenlenebilecek atélye calismalari hem kadinlara hem erkeklere
sunulmaktadir. Bu calismalar, kadinlara yeni roller kazandirmada
erkeklere de kadinlarin bu degisimini anlamalari konusunda etkili
olmaktadir. Bir sivil toplum kurulusu olan Sreema Mahila Samiti,
Bati Bengalde Nadia bdlgesinde dizenledigi atélye calismalariyla
bunu amaclamistir Ayni zamanda kadinlari hayatta kalma ve kur-
tarma becerileri konularinda egitmistir. Bu egitimin ardindan ka-
dinlarin kazandiklari beceriler ve motivasyon sayesinde hem afet
durumunda hayatta kalma oranlari artis gostermis hem de yeni
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rolleriyle erkeklere daha az bagiml hale gelmislerdir. Bazi du-
rumlarda kadinlarin kurtarma ekiplerine erkeklerin ise, itk yardim
ve cocuk bakimi gibi gorevlere alinmasi saglanmistir Bu sayede
kadinlarin kamusal alana ve siyasi streclere girmesi saglanarak,
kalip yargilara meydan okunmustur (Pincha, 2008). Sosyal hizmet
uzmanlari da sivil toplum kuruluslariyla is birligi yaparak bu tarz
atélye calismalarini afet dncesi ve afet sonrasinda gerceklestir-
meye calismaktadir.

Sosyal Dedisim Ajani Roli: Kadinlarin glclendirilmesi dolayisiyla
toplumlarin afet direncliliin saglanabilmesinde toplumsal cinsi-
yete duyarli veriler olduk¢a onemlidir. Afet dncesi ve sonrasinda
bu verilerin toparlanmasi, demografik ve epidemiyolojik haritalar-
la, sosyo-ekonomik verilerle ve daha onceki afetlerin farkli gruplar
dzerindeki etkisine iliskin mevcut bilgilerle desteklenmesi 6nem-
lidir. Ayrica toplumsal cinsiyete duyarli veri ve afet yonetimi hak-
kinda kamuoyunda biling yaratmak énemlidir. Bu baglamda sosyal
hizmet uzmani afis, brosir, kamu spotu gibi iletisim araclari saye-
sinde farkindalik calismalari yiritebilin Bunun disinda afetlerin
sosyo-ekonomik dedisimi baslatmada bir firsat olarak gorilmesi
sosyal hizmet uzmaninin afet yonetiminin her asamasina kadin-
larin aktif katiliminin saglanmasi konusunda caba gdstermesini
gerekli kilmaktadir.

Baglanti kurucu roli: Afetlerde kadinlarin kaynaklara ve hizmet-
lere erisimi iyilesme déneminde olduk¢a onemlidir. Bu anlamda
sosyal hizmet uzmani toplumsal cinsiyet ve afet alaninda calisan
kurum ve kuruluslarla is birligi yaparak, kadinlarin erisebilecegi
hizmetler hakkinda bilgi sahibi olmali ve gerekli durumlarda yon-
lendirme yapma yetkinligine sahip olmalidir.

Sonuc olarak gorilmektedir ki, sosyal hizmet uzmanlari tstlen-
dikleri farkli rollerle gerek afet riski ile kadinlarin zarar gorebilirli-
gini onemli derecede azaltilabilecek gerekse de afete direncli top-
lum olusturmada katki saglayabilecektir. Ancak etkili ve basarili
afet yonetimi icin toplumsal cinsiyet odakli bir¢ok calismanin sos-
yal hizmet uzmanlari tarafindan yapilmasi anlamlidir: Zira sosyal
hizmet mesledi hem ihtiyaclarin hem de sosyal adalet ile birlikte
insan haklarinin gerceklestiricisidir.

Sonuc¢

Olaganusti olaylari ifade eden afetlerin yikici etkileri giderek daha
fazla insani 6zellikle kadinlari risk altinda yasamaya zorlamak-
tadin Evde, emek piyasasinda ve ginlik yasamin her alaninda
kadin-erkek arasinda glc ve kaynaklarin dagiimindaki esitsiz-
likler, siddet ve ayrimcilik pandemilerin de dahil oldugu afetlerin
olumsuz sonuclariyla birlesince kadinlarin kirilganligini daha da
derinlestirmektedir. Kadinlarin gecici, glvencesiz, disik Ucretli
ve vaslif gerektirmeyen islerde calistirildigr hatta yalniz yasama,
yaslanma, gdc, artis gosteren tek ebeveynli ailenin reisi olma du-
rumlari ile geleneksel rolleri geredince artan ev ve bakimla ilgili
yikUmlulikleri distnuldiginde afet sartlarinda hayatin cok daha
zorlastigi acik¢a gorulmektedir Tim bu sorunlarin kadinlarin ha-
reketliligini engelleyen kiltirel kisitlamalarin, geleneksel kokli
inanclarin varliginda gerceklesmesi ise, kadinlarin afetlere karsi
direncini kisa ve uzun vadede zayiflatmaktadir. Nitekim bir saglik
krizi olarak baslayan COVID-19 pandemisinin derin bir toplumsal
krize donismesi afetlerin diinya genelinde kadinlarin maruz kal-
digr coklu ve kesisen esitsizlik bicimlerini nasil siddetlendirdiginin
acik bir ornegini teskil etmesi esitsizligin boyutunu yansitmakta-
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dir

Ancak olumsuz sonuclarina ragmen afetler, sirdurdlebilir kalkin-
ma, ekonomik biyime, cevrenin korunmasi, toplumsal cinsiyet
esitligi ile ilgili ileriye donik politikalar olusturmak icin de iyi bir
firsat sunmaktadir. Bu, toplumda yerlesik olan toplumsal cinsiye-
te dayali esitsizleri dikkate alan kapsaml ve tutarli risk azaltma
stratejilerinin ve afeti onleme kiltirindn gelistirilmesi gerektigi
anlamina gelmektedir. Kapsamli ve sirdirdlebilir afet azaltma
stratejisinin, zarar gorebilirlik ve risk dederlendirmesine bagli
olmasi gerek afet yonetiminde yeni multidisipliner iliskilere olan
ihtiyaci ortaya ¢ikarmakta gerekse de pek cok aktoriin yer aldi-
gi genis bir yelpazede faaliyetlerin sunumunu saglamaktadir. Bu
cercevede kadinlarin sorumluluk, liderlik, gonullik gibi inanilmaz
yetenekleriyle afet yonetiminin tim asamalarina katiimi zorun-
lu hale gelmektedir. Ancak kadinlar icin zarar gorebilirlige neden
olan mevcut kosullar ve potansiyel olumsuz sonuclar azaltilarak
toplumsal cinsiyet esitligi politikalariyla kadinlarin giclendirilme-
si onemlidir. Uluslararasi ve ulusal diizeyde kurumsal dizenle-
melere, politikalara ve mevzuata hem kadinlarin hem de erkek-
lerin tam ve esit katiiminin desteklemesi ve toplumsal cinsiyet
esitligine katkida bulunulmasi lizumludur.

Bununla beraber ihtiyaclar kadar sosyal adaletin ve insan hakla-
rinin gerceklestiricisi olarak gorilen sosyal hizmetin afet yone-
timine uygun rollerini ve katkisini da tartismak daha glvenli bir
gelecek icin hayati 6nem tasimaktadir Bu baglamda afet sonra-
sinda kadinlarin sosyal islevselliginin arttirilmasinda ve refahinin
gelistirilmesinde farkli islevlere sahip oldugu goriilen sosyal hiz-
metin, insan onuruna yarasir bir yasamin insasinda dnemli gorev-
ler Ustlenecedi aciktin. Sonuc olarak afetler, buglin ve gelecek icin
kiresel bir sorundur ve kaderden ziyade ihmal edilmis sorumlu-
luklarinin kanitidir. Yanlis yonetimin ve pasif kaderciligin yol ac-
tig1 problemlerin ancak potansiyel riskleri azaltmayi hedefleyen,
kadin ve erkekleri esit dizeyde dahil edebilen ve sadece yardim
degil umut saglayan surdirdlebilir politikalarla ¢ozilebilecegini
soylemek mimkundir.
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Afet ve Engellilik

Disaster and Disability

BOLUM HAKKINDA

Bu bolimde, "Afet ve Engellilik” konusu ele alinmakta ve engelli bireylerin afetlerde yasadiklari
zorluklar ve ihtiyaclar tzerine yogunlasilmaktadir. Calismada afetlerde engelli bireylerin daha
savunmasiz oldugu ve bu durumun onlarin fiziksel, sosyal ve ekonomik kosullarini olumsuz
etkiledigi belirtilmektedir. Engelli bireylerin afet sirasinda ve sonrasinda yasadigi zorluklar, afet
yonetimi sireclerinin engelli bireylerin 6zel ihtiyaclarina ve zorluklarina duyarli olmasi gerek-
tigi vurgulanmaktadir. Bu baglamda, engellilik ve afetler arasindaki iliskiyi ele alarak engelli
bireylerin afetlerde yasadigi zorluklari ve ihtiyaclari anlamaya yonelik bir katki sunulmaya cali-
silmaktadir. Makalede ayrica, afet ve acil durumlar dncesinde engellilere yonelik koruyucu-6n-
leyici yaklasimlar ve bu yaklasimlarin yasal mevzuat ve politikalarla nasil desteklenebilecedi
tartisilmaktadir. Bununla birlikte engelliler icin afet sirasinda ve sonrasinda erisilebilirligin
onemi, erisilebilirligin saglanabilmesi icin gelistirilen sosyal politikalar, erisilebilirlik hususun-
daki hali hazirdaki eksikliklere deginilmistir. Afet ve acil durumlar dncesinde engellilere yonelik
koruyucu-onleyici yaklasimlar cercevesinde bilgi ve kaynaklara erisim, tahliye ve tahliye sonra-
si barinma, afet yonetiminin afet ve engel tiirlerine gore planlanmasi, afet sonrasi engellilerin
yeniden topluma katiimlari durumlari aciklanmistir. Sonug olarak, makale engelli bireylerin
afet durumlarinda yasadiklari zorluklari ve ihtiyaclari detayli bir sekilde ele alarak, bu konuda
farkindalik yaratmayi ve engelli bireylerin bu durumlarda daha iyi desteklenmesi icin gerekli
stratejilerin gelistirilmesini amaclamaktadir.

Anahtar kelimeler: Afet, engellilik, acil durum, erisilebilirlik,

ABOUT the CHAPTER

In this section, the subject of “Disaster and Disability” is discussed and focused on the difficul-
ties and needs of disabled individuals, who experienced disasters. The study establishes that
disabled individuals are more vulnerable in disasters and this situation negatively affects their
physical, social and economic conditions. The difficulties experienced by disabled individuals
during and after disasters emphasize that disaster management should be in respect to the
special needs and difficulties of disabled individuals. In this context, by addressing the relation-
ship between disability and disasters, an attempt is made to make a contribution to understand-
ing the difficulties and needs experienced by disabled individuals in disasters. The article also
discusses protective-preventive approaches for disabled people before disasters and emergen-
cies and how these approaches can be supported by legal legislation and policies. In addition,
the importance of accessibility for disabled people during and after disasters, social policies
developed to ensure accessibility, and current deficiencies in accessibility are mentioned. Ac-
cess to information and resources within the framework of protective-preventive approaches
for disabled people before disasters and emergencies, evacuation and shelter after evacuation,
planning of disaster management according to disaster and disability types, and reintegration of
disabled people into society after disasters are explained. As a result, the article aims to raise
awareness on this issue and develop the necessary strategies to better support disabled individ-
uals in these situations by discussing in detail the difficulties and needs of disabled individuals
who experienced disastrous situations.

Keywords: Disaster, disability, emergency, accessibility

“Afet, bir toplumu ya da cevreyi olumsuz olarak etkileyen, aniden gelisen, dogal ya da
insan kaynakli olaylardir” (Varol ve Gultekin, 2016, s. 1432). Dogal olarak ve insan eliyle
gerceklesen, dogada ve insan yasaminda kalici izler birakan bircok afet yasanmaktadir.
insanoglunun dogaya hakimiyeti artmis olmakla birlikte dodada kontrol edemedigi bir-
cok afet gerceklesmistir. Afet durumunu belli siklikla tim dinya ve Turkiye farkli sekil-
lerde deneyimlemektedir. Bu ylzden afetlere ve acil durulara egitimli ve hazirlikli olmak
onemlidir. Afet yonetiminin her asamasi (hazirlik, zarar azaltma, midahale, iyilestirme

CC BY 4.0: Telif hakki yazarlardadir. Bu kitabin icerigi Creative Commons Atif 4.0 Uluslararasi
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ve yeniden insa) toplumun daha az hasar almasi ve afetlere yonelik
farkindalik arttirmayi amaclayan stratejilerdir (Boran ve Ulutas-
demir; 2023). Bu afet durumlarinda insanlarin sosyo-ekonomik
durumlari ne olursa olsun kendilerini savunmasiz ve caresiz his-
sedebilmektedir. Fakat gerceklesen afetlerin dezavantajli gruplari
daha fazla etkiledigi bilinmektedir. Literatiirde dezavantajli grup-
lar olarak kadinlar, yoksullar, yaslilar, engelliler, etnik azinlik gru-
buna mensup, gocmenler, disik editim dizeyine sahip bireyler
yer almaktadir (Arica vd., 2023). Calismada afet olgusu engelliler
merkezinde incelenecektir Saglikli olmak insanlar icin dnemli
bir refah temsilidir. Bireyin beden bitiunligindn bulunmasi hem
saglikli oldugu hem de belli bir refahin kabul edilebilir boyutta ol-
dugu anlamina gelmektedir. Ancak birey yasam icerisinde saglik
bitinliginu kaybedebilmekte ve bu durum onlarin baskalarinin
destegine gereksinim hissetmelerine neden olan bir dezavantaj
yaratarak yasam kalitesini olumsuz olarak etkilemektedir (Cilgin,
2023). Gundelik yasamda farkli gereksinime ihtiyac duyan engel-
lilerin afet sirasinda ve sonrasinda da digerlerine nispeten farkli
ihtiyaclari bulunmaktadir. Afetler, diinya genelinde yikici etkileri ile
insan yasamini ve cevreyi tehdit etmeye devam etmektedir. Ozel-
likle iklim degisikligi ve hizli nifus artisi, afetlerin hem sayisinda
hem de etkilerinde artisa yol agmaktadir (IPCC, 2021). Toplumun
tum kesimlerini etkileyen bu felaketler, engelli bireyler icin ek zor-
luklar ve riskler dogurabilir.

Afet yonetimi planlamasinin, engelli bireylerin 6zel gereksinim ve
zorluklarina karsi duyarli olmasi, onlarin afetlere karsi daha da-
yanikli olmalarini saglayacaktir (Peek ve Stough, 2010). Bu metin,
engellilik ve afetler arasindaki iliskiyi ele alarak, engelli bireyle-
rin afetlerde yasadigi zorluklari ve ihtiyaclari anlamaya yonelik
bir katki saglamayl amaglamaktadir. ilerleyen bslimlerde, engelli
bireylerin afet dncesi, afet sirasi ve afet sonrasi stireclerde karsi-
lastigi sorunlar ve ihtiyaclar ayrintili olarak incelenecek ve bu si-
reclerde nasil destek saglanabilecedine dair dneriler sunulacaktir.

Konuya iliskin ulusal ve uluslararasi literatir taranarak engellile-
rin afet slrecini nasil deneyimledikleri anlasilmaya calisilmistir.
Bu minvalde tartisilacak basliklar “Afet ve Afet Tirleri”, “Afetlerde
Kirilgan Bir Grup: Engelliler”, “Afet ve Acil Durumlarda Engelli Bi-
reylerin ihtiyaclari ve Yasadiklari Zorluklar”, “Engelliler icin Afet
Sirasinda ve Sonrasinda Erisebilirlik”, “Afet ve Acil Durumlarda
Engellilere Yonelik Koruyucu-Onleyici Yaklasimlar” seklindedir.

Afet ve Afet Tiirleri

Afetin taniminin ne oldugu siklikla tartisilan bir konu olmustur.
Bircok farkli disiplin ve meslegin ortak calisma alani olmasi farkli
tanimlarin ortaya cikmasina neden olmustur. Oyle ki afetin tanim-
sal farkliligina hikimetlerin ve politika yapicilarin yaklasimla-
ri bile etki edebilmektedir. Afetin taniminin ne olduguna yonelik
karmasiklik ancak amac ve hedef kitlesinin dogru belirlenmesiyle
cozllebilir Sonug olarak siyasetci, tarihci, ekonomist, sosyal bi-
limci veya saglikcilar bulunduklari mesleki baglama gore afet ta-
nimlari onerebilmektedir. Bu ¢calismada ise afet tanimini sahada
kapsamli uygulama yapan onemli sivil toplum 6rgltlerinin ortaya
koydugu bakis acilariyla ele almak tercih edilmistir. Uluslararasi
Kizithac ve Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC) afeti bir toplulu-
gun veya toplumun isleyisini ciddi sekilde bozan ve toplulugun veya
toplumun kendi kaynaklarini kullanarak basa cikma yetenegini
asan insan, maddi ve ekonomik veya cevresel kayiplara neden olan
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ani, felaketli bir olay seklinde tanimlamaktadir (IFRC, 2007). Buna
ek olarak Birlesmis Milletler Afet Riskini Azaltma Ofisi [UNDRR)
afeti, maruz kalma (exposure], savunmasizlik/hasar gorme (vul-
nerability] ve kapasite (capacity) kosullariyla etkilesime giren ve
yukarida ifade edilen kayiplardan bir veya daha fazlasina yol acan
tehlikeli olaylar nedeniyle bir toplulugun veya bir toplumun isle-
yisinde herhangi bir dlcekte ciddi bir kesintinin meydana gelmesi
sonucu ortaya ¢ikan bir durum olarak ifade etmektedir [UNDRR,
1999). Afet durumuna neden olan unsurlarin genel olarak doga-
dan kaynaklandigr varsayimi olmakla birlikte beseri faktorlerde
afet durumuna neden olabilmektedir. Aciklamali afet yonetimi te-
rimleri sozligidnde bu durum kapsamli bir yaklasimla ele alinarak
toplumun tamami veya belli kesimleri icin fiziksel, ekonomik ve
sosyal kayiplar doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini dur-
duran veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bas etme kapa-
sitesinin yeterli olmadidi doga, teknoloji veya insan kaynakli olay
seklinde tanimlanmaktadir (AFAD, 2014).

Afetler ortaya cikarabilecekleri riskler, afet sonrasi ihtiyaclar ve
midahale yontemleri agisindan birbirinden farkli tirlere ve 6zel-
liklere sahiptir. Literatirde afetlerin genel anlamda 3 sekilde ele
alindigi gorilmektedir (Shaluf, 2007). Bunlar;

a) Dogal Afetler: Deprem, tsunami, volkanik patlamalar, ¢1g, dolu,
taskinlar, kuraklik, biyolojik istilalar (¢ekirge vb), salgin hastaliklar
dogal afetler olarak ifade edilmektedir.

b) insan Yapimi Afetler: insan kaynakli felaketler ise, insan karar-
larindan kaynaklanan felaket olaylaridir.

c) Hibrit Afetler: Yangin, bina ve maden ¢dkmeleri, kimyasal ve
nikleer patlamalar, hava, kara ve deniz felaketleri, ic savas, tero-
rist saldirilar, kusatmalar, izdiham, bilgisayar sistemi arizasi, tasi-
macilik ve endUstriyel kazalar bunlardan bazilaridir.

Taskinlar, yanardag, deprem ve heyelan bdlgelerinde konutlarin
yerlesim yeri, fabrikalar ise insan ve doga ile iliskili olarak tanim-
lanan hibrit afetlerdendir.

Afetler, dinya genelinde yikici etkileri ile insan yasamini ve cevreyi
tehdit etmeye devam etmektedir. Ozellikle iklim degisikligi ve hizli
niifus artisi, afetlerin hem sayisinda hem de etkilerinde artisa yol
acmaktadir (IPCC, 2021). Toplumun tim kesimlerini etkileyen bu
felaketler, engelli bireyler icin ek zorluklar ve riskler dogurabilir.

Afet yonetimi slreclerinin engelli bireylerin 6zel ihtiyaclarina ve
zorluklarina duyarli olmasi, bu bireylerin afetlere karsi daha daya-
nikli olmalarini saglayacaktir [Peek ve Stough, 2010).

Afetlerde Kirilgan Bir Grup: Engelliler

TDK sozlugu, engelliligi “engelli olma” durumu diye aciklamakta
6zirliyt “ozri olan”, “engelli”, “kusuru olan, defolu” olarak acik-
lamaktadir. Sakat icin ise “vicudunda hasta veya eksik bir yani
olan, engelli, 6zUrli" aciklamasini yapmaktadir. Birlesmis Millet-
ler Genel Kurulu insan Haklari Bildirgesinde engellilik, “Normal
bir kisinin kisisel ya da sosyal hayatinda kendi kendine yapmasi
gereken isleri, bedensel veya ruhsal yeteneklerindeki kalitimsal
ya da sonradan olusan herhangi bir noksanlik sonucu yapama-
yanlar” seklinde tanimlanmistir. Bu baglamda kronik hastaliklar
olanlarda bu kategoriye girebilmektedir (Ercan, 2022). Literatiirde
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engellilik, sakatlik, 6zirlilik kavramlari cok kicik anlam farkli-
liklari olmakla birlikte cogu zaman birbirleri yerine kullanilabil-
mektedir. Oziirliler idaresi baskanligi 6ziirliyl su sekilde tanim-
lamistir. “Oziirll, dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle
bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli
derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum sag-
lama ve giinlik gereksinimlerini karsilama giclikleri olan ve ko-
runma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine
ihtiyac duyan kisidir” (T.C. Basbakanlik Ozirliiler idaresi Baskan-
ligr, 2008). Engellilik tartismalarinda genellikle sosyal esitsizligi
yaratan ve onu slrdiren sosyal yapi ve sirece odaklanilmistir,
Engellilik bir yonu ile zihinsel ve bedensel yetersizligin kiltirel
yansimasidir. Bu nedenle engelliligin sosyal kisitlanma boyutu
ile ilgilenilmistir (Burcu, 2015; Dejong, 1979). Engellik her seyden
dnce bedensel bir yeti yitimi, bir deformasyondur. Bu nedenle en-
gellilik hem bireysel gercekligi hem de sosyal yoni ile kabul et-
mek gerekmektedir. Engellilik cok yonli bir olgu olmakla birlikte
ilk etapta bedensel bir deneyimdir. Engelliler, dezavantajli gruplar
literatirdnde kirilgan grup olarak da tanimlanmaktadir. Kirilgan
gruplar kategorisinde olan engelliler, afet durumunda ayrimcilik ve
dnyargilara maruz kalma, olanaklara erisme gicligid ve yardim
arama davranisini daha az gosterme ve sosyal dislanma gibi so-
runlar yasadiklari bilinmektedir (Arica vd., 2023).

Afet ve Acil Durumlarda Engelli Bireylerin ihtiyaclari ve
Yasadiklari Zorluklar

Tum dinyada afetler yikici etkileriyle cevre ve toplumlari tehdit et-
mektedir. Ozellikle hizli niifus artisi ve iklim degisiklikleri afetlerin
etki alanini ve sayisini arttirmaktadir (IPCC, 2021). Toplumun her
kesimi icin yikict sonuglari olan bu felaketler engeliler icin daha
fazla zorluk ve riskler barindirmaktadir Bu calismada engelli
bireylerin afet dncesi, afet sirasi ve afet sonrasinda yasadigi de-
neyimler, farkli ihtiyaclar ve zorluklar incelenecektir. Bilimsel ca-
lismalar, engelli bireylerin afetlere karsi daha savunmasiz olduk-
larini ve bu durum onlarin fiziksel, sosyal ve ekonomik kosullarini
olumsuz olarak etkileyecedi yontudedir (Wisner vd., 2004). Engel-
liligin, bireylerin afetlere karsi hazirlik ve midahale kapasitesini
sinirlayabilmektedir (Stough ve Kang, 2015). Bu nedenle, engelli
bireylerin afetlere karsi korunma ve yardim alma ihtiyaclari, genel
nufustan farklidir ve bu farkliliklarin dikkate alinmasi gerekmek-
tedir (Alexander vd., 2012).

Bununla birlikte “Afetler ve Engellilik” iliskisi acil durum ve afet
yonetimi icerisinde en az dikkate alinan hususlardandir Tirki-
ye'de engellilerin dzel gereksinimlerine duyarli ve bitincil afet
yonetimi stratejilerinin asamalarini ele alan calismalara rastlan-
mamistir (Tark, 2022). Buna karsilik mevcut literatir ve arastir-
malar incelendiginde engelliligin afetlerde ve afet yonetiminde iki
sekilde ele alindigi gorilmektedir. Bunlardan ilki afet sirasinda bi-
reylerin kafa travmasi, uzuv kaybi vb. neticesinde engelli olmalari
ikincisi ise, afet durumunda bireylerin engelli olmanin beraberinde
getirdigi zorluklardir Bu boyut ¢coklu bir yaklasimi ve farkli ihtisas
alanlarinin arastirmasina imkan saglayacak boyutta kapsamlidir.
Oyle ki afet sonrasi meydana gelebilecek engelliliin kisi ve yakin-
lari Uzerinde psikolojik, sosyolojik ve iktisadi sonuclari bulunmak-
tadir. Ortaya ¢ikmasi muhtemel her bir sonucun diizeltici bir takim
uygulama ve pratikleri bulunmaktadir. Dolayisiyla afet sonrasi en-
gellilik tibbi sagliktan psikolojik ve sosyal sagliga kadar genis bir
sorumluluk icinde degerlendirilmesi ve ele alinmasi gereken bir
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alandir. Bir diger alan ise engelli bireylerin afet ve acil durumlarda
duyduklari/duyacaklari gereksinimler, yasadiklari/yasayacaklari
zorluklar ve buna yonelik hazirliklar ve hizmetler lzerine calis-
malarin ele alindigi yaklasimlardir Bu yaklasimda sivil toplum
orgltlerinin, hizmet saglayicilarinin, politika belirleyicilerinin ve
politika yapicilarinin koordineli calismak zorunda oldugu kapsamli
bir ele alisi gerekli kilmaktadir. Ancak bu sekilde engellilerin afet
durumlarinda yasadiklari/yasayacaklari zorluklar ve ihtiyaclarin
tespiti, bunlara yonelik hizmetlerin saglanmasi ve midahale prog-
ramlarinin hazir hale getirilmesi sadlanabilir.

Engelli bireylerin cok azi kendi baslarina yasamlarini idame et-
tirebilirken onemli bir kismi ise yasamini idame ettirmek icin bir
baskasinin destegine ihtiyac duymaktadir. Engelli bireyler afet gibi
acil durum olaylarinda bir baskasinin destegine diger bireylere
nazaran daha fazla ihtiya¢ duymaktadir Her ne kadar afet sira-
sinda hayatini kaybedenlerin ne kadari engelli bireylerden olus-
tugunu belirlemek zor olsa da bu konuda yapilan sinirli sayidaki
arastirma ve haber metinleri incelendiginde engelli bireylerin en-
gelli olmayan bireylere oranla afetlerden daha cok etkilendigi go-
rilmektedir. Ornegin Katrina Kasirgasindan hemen sonra, Ulusal
Engelliler Konseyi [NCDJ, kasirgadan en ¢ok etkilenen ¢ sehirde
5yasin Uzerinde yaklasik 155.000 engellinin oldugunu tahmin edi-
yor. Yine Kasirgaya bagli olimlerin ylizde kacinin engelli insan-
lar oldugunu kesin olarak belirlemenin zorlugu ifade edilmekle
birlikte ABD'deki bir dernegin verileri kullanilarak New Orleans
bolgesindeki Katrina Kasirgasi ile ilgili 6limlerin ylzde 73'Unin
nifusun %15'ini olusturan 60 yas ve Ustl kisiler oldugu ve bu bi-
reylerin cogunun tibbi sorunlari ve onlari daha savunmasiz bira-
kacak islevsel veya duyusal engelleri oldugu aciklanmistir (AARP
2006; Frieden, 2006). Bir baska arastirmada Aralik 2004'teki tsu-
namiden Sri Lanka Gallede 102 engellinin kalmis oldugu bir evde
engellilerin olay yerini zamaninda terk edemedigi icin bunlardan
sadece 41'i sag kurtulmustur?. Afet durumu mevcut engelli sayi-
sini da arttirmaktadir; 6rnegin Haitide de yaklasik 1,5 milyon in-
sanin yerinden edildigi 2010 depreminde 300.000den fazla insan
yaralandi ve 4.000 kisinin uzuvlari kesilmek zorunda kalindigr icin
engelli hale geldi (WHO, 2011). Engelli bireylerin bir baskasinin
destegine ihtiyac duymasi onlari afet durumunda engelli olma-
yan bireylere nazaran daha savunmasiz yapmaktadir Bu durum
ise engelli bireylerin olasi bir afet durumunda 6lim oranlarinin
daha ylksek olmasina neden olmaktadir 2011deki Biyik Dogu
Japonya Depreminde fiziksel engelli veya zihinsel engelli kisilerin
depremde 6lme oranlarinin genel niifusa gore iki kat oldugu tespit
edilmistir (Fujii, 2012). Bununla birlikte afet sonrasinda da en cok
etkilenen grup engellilerdir

Engelliler icin Afet Sirasinda ve Sonrasinda Erisile-
bilirlik

Erisebilirlik, engelli bireylerin fiziki cevre, ulasim, bilgi, iletisim
teknolojileri, egitim, saglik, istihdam gibi sosyal yasamdaki tim
alanlara en az toplumun diger tyeleri kadar bagimsiz, etkin ve esit
bir sekilde katiimini ifade eden 6nemli bir kavramdir (Tiyek vd.,
2016). Erisebilirlik bireylerin étekinin destegine ihtiya¢c duymadan
yasamalari ve yasamin bitin faaliyetlerine tam katilmalari, ula-
sim, fiziki cevre, bilgi ve iletisim teknolojilerine esit kosullarda sa-
hip olmayi gerektirmektedir (Hilmioglu ve Secer, 2022). Cevresel
diizenlemelerin, kaynak ve firsatlarin, bilgi ve teknolojik araclarin
engellilericin erisilebilirligi literatlrde oldukca tartisilan bir konu-



dur (Ercan, 2021; Zencir vd., 2007; Cengiz ve Aksoz; 2018).Engelli-
lerin afet aninda ve afet sonrasinda yasadigi sorunlar kurumlarin,
konutlarin ve cevresel dizenlemelerin engelliler icin yeterince eri-
silebilir olmamasindan kaynaklanmaktadir.

Engelliler ile ilgili gelistirilen sosyal politikalar kiiresellesme bag-
laminda degisen soylemlerden bagdimsiz degildir, sanayilesme
sonrasinda toplum Uretim ekseninde yeniden dizayn edilmistir,
bu perspektifte engelli niifus goz ardi edilmisti, modernlesme
ile birlikte “normallik” tanimlanmis ve bunun disinda kalan nifus
yok sayilmistir, kent planlamalari ve cevre dizenlemeleri, 6zel ve
kamu yapilarin “normal” vatandasa gore yapilmasi engelli birey-
lerin olasi afet durumunda ve sonrasinda “normal” bireylere gére
daha fazla magdur olmalarina neden olmaktadir. Engelli bireyle-
re donuk toplumsal dizlemde insa edilen ayrimci tutum bir¢cok
yoksunlugu da beraberinde getirmektedir. Bu baglamda Lefebv-
re; 1968'de kent hakki kavramini ortaya atmistir, buna gore kent
orada yasayan herkesin hakkidir ve herkesin kullanacag sekilde
yapilandiritmalidir, kentin bitiin imkanlari herkes icin ayni oran-
da erisilebilir olmalidir (Lefebvre, 2015). Béoylece kent cogunlugun
ihtiyaclariyla insa edilen homojen bir yapilanmadan ziyade, kentte
yasayan herkesin ihtiyaclarini géz 6niinde bulunduran heterojen
bir gérinime sahip olmalidir (Purcell, 2014; Sadri, 2005). Kent
hakkiinsan haklariyla paralel bir dizlemde yer almaktadir temel-
de ikisinin de savundugu daha yasanabilir bir dinya icin sosyal
adaletsizligin ortadan kalkmasidir (Brenner vd., 2012). Dinyada
ve Turkiye'de sosyal adalet ekseninde engellilerin durumu sos-
yal glivenlik kapsaminda bir kamu politikasi olarak ele alinmakta
ve guncel olarak gelistirilmektedir. Turkiye'de engellilerin kamu
politikalarindan hak odakli olarak yararlanmalari oldukca yenidir
(Sallan vd., 2016). Sosyal politikay devlet ve vatandaslik anlayisin-
daki degisimler ekseninde sosyal sorunlar ile micadele olarak
aciklamak mimkindir. Sosyal politika toplumu bir arada tutma
islevi gormektedir dedisen ihtiyaclara gore sosyal politikanin ice-
rigi ve araclari degisebilmektedir (Koray, 2008).

Her ne kadar erisilebilirligin saglanmasi ile engellilerin topluma
katilimi devletler, sivil toplum orgutleri, en 6nemlisi engelliler icin
dnemli bir amac olsa da tam olarak basarilabilmis degildir. Gu-
nimuzde engellilerin ulasim, egitim, istihdama katilim, saglik ve
sosyal hizmetlere erisim gibi temel alanlarin yaninda afet ve afet
sonrasinda gerekli hizmetlere erisimde de ciddi sikintilarin oldu-
gu bilinmektedir. Ozellikle saglik ve sosyal yardimlara erisim, ku-
rumlarin mekansal ve iletisim yontinden kolay ulasilabilir olmasi,
tahliye icin gerekli sartlarin 6zel alanlar ve kamusal alanlar icin
uygulanabilir ve denetlenebilir sekilde dizenlenmesi afet duru-
munda ve sonrasinda sosyal dislanmayi ve olumsuz sonuclari en
aza indirecek faktdrlerdir.

Erisilebilirligin herkes icin yeterli olmamasi afet durumunda bi-
nalarin tahliyesinde engellileri geride birakabilmekte, afet son-
rasinda ise yikilan yollar ve kaldirimlarla birlikte ortaya cikacak
cevresel engeller tahliye edilen engellilerin olusturacagi hareket-
lilik icin sorun ¢ikarabilmektedir. Bu gibi durumlar saglik ve barin-
ma hizmetlerine erisimi ciddi sekilde etkileyerek yeni magduriyet
alanlari ortaya cikartmaktadir. Engellilerin erisilebilir olmasinda
en kritik hizmetlerden birisi de ulasimdir. Bu yizden engelli bir
kisinin bulundugu hanelerin yizde 19'un insani yardim dagitimla-
rindan haberdar olduklarini ancak mesafe ve ulasim gerekcesiyle
yardimlara ulasmada ciddi sikintilar yasadiklarini bildirmistir. Bu
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oran diger haneler icin ylizde 10 olarak bulunmustur (UNOCHA,
2020). Afet durumunda ulasim hizmetlerinin aksamasi veya ula-
sim hizmetlerine erisilememesi engelli bireylerin bagimsiz yasa-
mini olumsuz anlamda etkilemektedir (Abbott ve Porter; 2013). Bi-
lik ve Akdag'in (2023) yaptigi arastirmada, 2011 yilinda Tirkiye'de
gerceklesen Van depreminde deprem sonrasi engelli cocugu olan
ailelerin gecici barinma yerlerine ¢cok gec yerlesebildikleri ve bu
yerlerin standart yerler oldugu ve engelliler i¢in uygun olmadigi
ozellikle tuvalet ve banyolarin standart olmasi 6zel gereksinimli
bireylerin giindelik hayatlarini ¢cok zorladigi gorilmistir (Bilik ve
Akdag, 2023). 6 Subat Kahraman Maras depremine iliskin Turk Ta-
bipler Birliginin 2. Ay deprem raporunda Gecici yerlesim yerlerinde
engellilerin gereksinimlerini karsilamasi ve giindelik yasamlarini
surdidrmeleri icin iyi orgitlenmedigi ornegdin tuvaletlerin engelli
ve yaslilarin erisimini zorlastiracak yiikseklikte oldugu raporlan-
mistir (Turk Tabipler Birligi, 2023). Malmin ve Eisenman’in (2023)
Harvey Kasirgasinda federal yasalara ragmen hasar kurtarma si-
recinde engellilerin dislandiklari gorilmustir (Malmin vd., 2023).

Afet ve Acil Durumlar Oncesinde Engellilere Yénelik
Koruyucu-Onleyici Yaklasimlar

Afet ve acil durumlar dncesi icin yasal mevzuat, yonetmelik ve
yurdrlikteki politikalarin engelli bireyin ihtiyaclarina cevap vere-
cek sekilde dizenlenmesi oldukca dnemlidir Bu kapsamda taraf
tlkeler icin zorunluluk iceren ve yaptirimlari bulunan Birlesmis
Milletler Engelli Kisilerin Haklarina iliskin Sézlesme 13 Aralik
2006da kabul edilmis, 30 Mart 2007de imzaya acilmistir. Turkiye,
Sozlesmeyi imzaya acildigi ilk glin imzalayan devletler arasinda-
dir. BM Engelli Haklari S6zlesmesi 28 Ekim 2009 tarihinde, birey-
sel basvuru olanagi taniyan Sézlesmeye Ek ihtiyari Protokol ise
26 Nisan 2015 tarihinde Turkiye'de yirdrlige girmistir. Sozlesme,
engelli kisilere yonelik tutum ve yaklasimlarda 6nemli bir degisi-
min gostergesidir. Birlesmis Milletler'in Ekonomik ve Sosyal Isler
Departmaninin ifade ettigi sekliyle bu so6zlesmeyle engelli kisile-
ri hayir islerinin, tibbi tedavinin ve sosyal korumanin “nesneleri”
olarak gormekten, engelli kisileri bu haklari talep edebilecek ve
kararlar verebilecek, 6zgur, bilgilendirilmis rizalarina dayanan ve
toplumun aktif tyeleri olan hak sahibi “6zneler” olarak gorilme-
ye dogru yeni bir boyuta gecilmistir (UN, Disability). Bu stzlesme,
mevcut haklarin engelli kisilere nasil uygulanacagini, engelli kisi-
lerin haklarini etkili bir sekilde kullanabilmeleri icin dizenleme-
lerin yapilmasi gereken alanlari ve haklarinin ihlal edildigi alan-
larin tespitini ve haklarin korunmasi icin giclendirilmesi gereken
alanlari belirlemesi acisindan da oldukca 6nemlidir Calismamizi
ilgilendiren kismiyla bu sozlesme ile devletlere dolayisiyla politika
yapicilara ve hizmet saglayicilara birtakim sorumluluklar veril-
mektedir. Ornegin risk durumlari ve insani acidan acil durumlar
hakkindaki 11. Madde de taraf devletlere silahli catisma halleri,
insani a¢idan acil durumlar ve dogal afetler dahil risk durumla-
rinda engellilerin korunmasini ve givenligini saglamak icin insan-
cil hukuk ve uluslararasi insan haklari hukuku dahil uluslararasi
hukuk cercevesindeki yuikimliluklerini yerine getirmek icin ge-
rekli tim tedbirleri almasi sorumlulugu verilmektedir. Yine ayni
s6zlesmenin 4. maddesinde, taraf devletlerin, engelli tim insanlar
icin insan haklarinin ve temel ozgurliklerinin, engellilige dayali
herhangi bir ayrim yapilmaksizin tam olarak gerceklestirilmesini
saglamayi ve tesvik etmeyi taahhiit etikleri kabul edilir. Dolayisiyla
afete hazirlik ve afet sonrasinda meydana gelebilecek durumlarda
engellilerin haklari bu stzlesmeyle garanti altina alinarak taraf
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tlkelerin yikimluluklerini yerine getirmesi beklenmektedir.

Yukarida ifade edildigi sekliyle engellilericin 6zel ve kamusal alan-
da erisilebilirligin saglanmasini yalnizca kurumsal ve mekansal
cercevede ele almak eksik bir yaklasim olacaktir Afet yonetiminde
bitlncil ve disiplinler arasi yaklasim 6nemlidir.

Bilgi ve kaynaklara erisim; bilgiye erisim, afet ve acil durum yone-
timini kolaylastirici ve bireylerin yasayacaklari olumsuzluklari en
aza indirici 6zelliginden dolayi kritik bir 5neme sahiptir. Bu ylzden
afet oncesinde engellilerin anlayabilecegi ve etkin bir sekilde kul-
lanabilecedi uyari sistemleri gelistirilmelidir. Bunlar engel tirle-
rine gore cesitlilik gostermelidir (Wisner vd., 2004). 2005 yilinda
yapilan Harris Anketine gore, engellilerin %47'si toplumlarindaki
acil durum planlari hakkinda kiminle iletisime gececeklerini bil-
memekte ve %53'U evlerini hizli ve givenli bir sekilde tahliye et-
mek icin plan yapmadigi gorilmustir. Ayrica tam veya yari zamanli
calisan engelliler arasinda %34'U afet sirasinda isyerlerinden gu-
venli bir sekilde tahliye olabilmeleri icin herhangi bir planlanin ol-
madigini soylemistir. Dolayisiyla givenli ¢ikis, barinma ve iyilesme
icin siklikla engeller olusturan islevsel sinirlamalar ve cevresel
engeller goz dniine alindiginda, engelli kisiler afet risklerini nasil
yonetecekleri konusunda “erisilebilir bilgiye” ve egitime ihtiyaclari
oldugu aciktir (Fox vd., 2010]. Kamusal ve 6zel alanlar engelliler
icin afetlere karsi givenilir ve erisilebilir olmalidir (Alexander vd.,
2012). Engelliler bir afet sirasinda ve sonrasinda ortaya ¢ikacak
durumla nasil bas etmeleri gerektigi, ilac, gda ve diger malze-
melere olan ihtiyaclarini nasil karsilayabilecekleri, afet sirasinda
nasil bir tutum ve davranis gelistirmeleri gerektigine yonelik ol-
dukga sinirli bir bilgiye sahiptir [Villeneuve vd., 2021). Ozel gerek-
sinimli bireylerin ilag, kisisel bakim drinleri, medikal ekipmanlar
vb. ihtiyaclarini karsilamaya donik malzemelerin tedarik edilmesi
onemlidir (Peek ve Stough, 2010; Kailes ve Enders, 2007; White vd.,
2014; Aldrich ve Benson, 2008). Engelli ve engelli yakinlariicin afet
ve afet sonrasinda neler yapilmasi, kimlerle iletisim kurulmasi ve
nereye siginilmasi gerektigine iliskin acil durum planlari hazirlan-
malidir (Stough ve Kang, 2015]). Afetlerde dezavantajli durumda
olan engelliler; kaynak ve firsatlara erislerinin sinirli olmasindan
mutevelli karsilanmayan saglik ve givenlik ihtiyaclari nedeniyle
daha fazla risk altindadir (Harrati vd., 2023). Engellilerin afet yone-
timine iliskin sinirli bilgiye sahip olmalarinin en 6nemli nedeni en-
gelli bireylerin koruyucu ve onleyici programlara dahil edilmemesi
veya cogu zaman ihtiyaclarinin gérmezden gelinmesidir (Priestley
ve Hemingway, 2006). Engellilerin afet durumuna yonelik bilingli ve
farkindaliklarinin yiksek olmasi onemlidir. Bunun icin afet egitimi
dizenlenmeli ve bu egitimlerde engellilerin 6zel gereksinimlerini
goz oniinde bulunduran bilgi ve beceri kazanimlarini icermelidir
(Peek ve Stough, 2010). Aksi halde ortaya ¢ikan bilgi eksikligi ve
engelli bireylerin plan ve programlama sireclerinden dislanmasi
engellileri acil ve afet durumlarinda hazirliksiz birakmaktadir. Acil
ve afet durumuna hazirlik asamasinda engellilerin ihmal edilme-
si, onlarin topluma etkin bir sekilde katilma ve katkida bulunma
kapasitelerini de sinirlandirmaktadir (Smith vd., 2015). Engelli
bireylerin afet dncesi hazirlik programlarina katilimini sinirlayan
bir diger faktor ise egitimlerin ve bilgilendirmelerin engellige
0zgl olmamasidir. Oysaki engelliler, kisisel bir acil durum hazirlik
plani gelistirebilmeleri icin “engellilige 6zgl” araclara ve egitim-

lere ihtiya¢ duymaktadir Cinkd tim bir nifusa genellestirilmis
bilinclendirilme ve egitim kampanyalarinin engelliler icin yetersiz
ve gercekci olmadigr dusinulmektedir. Bazi engelliler acil durum
oncesinde, sirasinda ve sonrasinda etkili eylemde bulunabilmek
icin ek kaynaklara, destede veya savunuculuga ihtiyac duyabil-
mektedir. Bilinclendirme ve egitim planlamalarinin engellilie
6zgl planlama cercevesinde ele alinarak engelli kisilerin destek
aglarini daicermelidir (Villeneuve vd., 2021). Ancak bu sekilde en-
gellilerin bilgiye erisimi saglikli sekilde saglanabilir.

Tahliye ve tahliye sonrasi barinma; Engellilerin afet sirecinde
yasadiklari diger bir sorun ise tahliye ve tahliye sonrasi barinma
kosullaridir. Tahliye araclarinin ve yollarinin uygun olmamasi kur-
tarma ekiplerinin engellilerin 6zel gereksinimlerini goz oninde
bulunduracak egitimlerinin yeterli olmamasi kurtarma ve tahliye
strecini sekteye ugratabilmektedir (Stough ve Kang, 2015; Kailes
ve Enders, 2007). Ayrica afet sonrasi gecici barinma yerlerinin ve
yerlesim alanlarinin engellilerin 6zel gereksinimine uygun olmasi
gerekmektedir. Standart yapilar ve cevre dizenlemeleri engelliler
icin sorun olusturmaktadir. Engelliler uygun barinma yerleri bul-
makta gliclik cekmektedir (Njelesani vd., 2015).

Afet yonetiminin afet ve engel tiirlerine gore planlanmasi; Afet
oncesi, afet aninda ve sonrasinda engelli bireylerin dogru tutum ve
davranislarda bulunabilmek icin gerekli bilgi ve farkindaligr kazan-
dirma noktasinda engel tirlerine gore hazirlanmis programlarin
varligi da oldukca dnemlidir Ornegin bedensel engelli bir kisinin
ihtiyaclarr ile zihinsel engelli bir kisinin ihtiyaclari benzer olmadigi
icin afet dncesi beklentiler, afet durumunda veya sonrasinda ortaya
cikabilecek gereksinimler de benzer olmayacaktir. Zihinsel engel-
lilerin afet ile ilgili bilgileri anlamakta zorluk yasayabilmekteler, bu
durum onlarin afet siirecini saglikli gecirmesini zorlastirmaktadir.
Bireyin esnek ve hizli disiinmesi gerektigi afet durumunda zihin-
sel engelliler anlamakta ve siireci yonetmekte zorlanabilmektedir
(Gaillard ve Peek, 2019; Stough vd., 2016). Afet midahalelerinde
zihinsel ve bilissel engellilerin glvenlik ihtiyaclarini oncelemek
gerekmektedir. Ozel egitim programlari, bilgilerin daha basit ve
erisilebilir hale getirilmesi zihinsel engelli bireyler icin 6nemlidir
(Alexander vd., 2012). Sonuc olarak, engelli bireylerin afet hazirlik
programlarinda yer alla)Jmamasinin bir nedeni de var olan prog-
ramlarin kendi engel tirdnin ihtiyac ve dzelliklerini yeterince
yansitamamasindan kaynaklanmaktadir. Afet tirleri de afet ve acil
durumlara hazirlik icin olusturulan programlarin icerigini degisti-
rici bir 6zellige sahip olmasi beklenmektedir. Oyle ki deprem, sel,
yangin gibi daha sik karsi karsiya kalinan afetlerin her biri birbirin-
den farkli dinamiklere ve 6zelliklere sahiptir Bu sebepten dolayi
her bir afet tirl kendine 6zgi koruyucu-onleyici iceriklere sahip
olup birbirinden farkli bilgi ve uygulamalari icermelidir (Tonak ve
Kitis, 2020)

Afet sonrasi engellilerin yeniden topluma katilimi; afet sonrasi
engellilerin topluma katilimi sinirli olabilir. Kirilgan gruplar iceri-
sinde olan engellilerin, afet gibi biiylk felaketlerden sonra sosyal
izolasyonu artabilmektedir. Sosyal hizmetlerin kaynak ve firsatla-
rin dagiiminda engellilerin sosyal icermeye dahil edecek sekilde
diizlenmesi sosyal adalet ve esitligin saglanmasinda énemlidir
(Alcantara-Ayala vd., 2017; Lopez, 2017). Bu sekilde engellilerin

'UN Disability-Inclusive Disaster Risk Reduction And Emergency Situations, https://www.un.org/development/desa/disabilities/issues/disability-inclusive-

disaster-risk-reduction-and-emergency-situations.html adresinden erisilmistir.
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zorluklarla bas etme kapasiteleri artarak topluma yeniden kati-
limlari daha kolay gerceklesecektir Afet durumumda yasanan
travmatik olaylar, engelliler icin psikolojik ve duygusal sorunlar
yaratabilir. Bu sorunlar arasinda anksiyete, stres, depresyon, uyku
bozuklugu, travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) ve yasam ka-
litesinde dusus seklindedir (Lock vd., 2012; North ve Pfefferbaum,
2013; Shakespeare Finch ve Armstong, 2017; North vd., 2017). Afet
sonrasi engelli gruplar icin karmasik ve tehlikeli durumlarla basa
cikabilmeleri oldukca zordur. Engelli afetzedelerin hissettikleri
yogun stres ve kayg dizeyleri, afet sonrasi givenlik ve koruma
ihtiyaclarinin karsilanmasiyla azalabilmektedir (Lock vd., 2012;
Stough vd., 2016; Gaillard ve Peek, 2019). Afet sonrasi verilen psi-
kososyal destek de engelli afetzedelerin zor yasam kosullari ile
bas etme kapasitelerini arttiracaktir. Afet sonrasi engellilerin egi-
tim ve istihdam piyasasinin icinde kalmak onlarin topluma yeniden
entegrasyonunu kolaylastiracaktir Bu nedenle egitim kurumlari-
nin ve istihdam alanlarinin engelliler icin erisilebilirliine dikkat
edilmesi gerekmektedir (Hollingworth vd., 2019; Ercan, 2020). Afet
sonrasinda engellilerin egitim ve istihdamini destekleyici politika-
lar diizenlenmelidir. Ulkemizde riskli birey ve gruplara duyarli afet
yonetimi icin yapilandirilmis bilgilendirici ve farkindalik kazandiri-
ci oldukca az sayida egitimler ve arastirmalarin bulundugu gordl-
mektedir. Var olan egitimler ise tamamen gondllilik esasina gore
yapilmaktadir. Kalkinma Bakanligi tarafindan onuncu kalkinma
plani (2014-2018) kapsaminda hazirlanan Afet Yonetiminde Etkin-
lik Ozel ihtisas Komisyonu Raporunda riskli birey ve gruplar icin
afet acil yardim planlari icin mevcut mevzuatta ilave 6nlemlerin
olmadigi ifade edilmektedir. Ayni raporda afetlerden 6ncesi ya da
sonrasl i¢cin dezavantajli gruplara duyarli bir politikanin olmadigi
belirtilerek engelliler gibi dezavantajli gruplarin afet yonetimi sis-
temine dahil edilmesi gerektigi ifade edilmektedir60. Gonullulik
esasina gore yapilmis nadir calismalardan birisinin Afet ve Acil
Durum Yonetimi Baskanligi veya kisa adiyla AFAD'In 2013 yilinda
Afete Hazir Tirkiye - Afete Hazir Okul Bilinglendirme ve Egitim
Kampanyasi” kapsaminda diizenlenen “Afet Bilinci Egitimleri Ca-
listay” sonuclarinin referans alinarak hazirlandigi “Engelli 0§-
renci, Veli ve Refakatcileri icin Afet Bilinci Egitimi” el kitabi bulun-
maktadir. EL kitap icerisinde aile/okul afet ve acil durum planinda
onemli olan uygulamalara yer verilmektedir. Yine engel tirlerine
gore (gérme, bedensel, isitme, zihinsel] ve afet tirlerine gére (dep-
rem ve yangin) afet 6ncesi, sirasi ve sonrasinda dogru davranis bi-
cimleri kisaca agiklanmaktadir (Aciklamali Afet Yonetimi Terimleri
S6zLigu, T.C.Basbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlig,
Kasim-2014). Her ne kadar boylesine kapsamli bir konu i¢in or-

Boliim 11: Afet ve Engellilik

taya konulan bu el kitap oldukca sinirli oldugu dislnilse de afet
ve acil durum konularindan engellilerin yasadiklari/yasayacaklar
zorluklara dikkat cekerek farkindalik meydana getirmesi acisin-
dan 6nemlidir. Ulkemizde su ana kadar engellilik ve afet alaninda
yapilan az sayidaki egitim, bilgilendirme, calistay ve konferans ca-
lismalarinda ise bazi Universiteler, kamu kurum ve kuruluslariyla
sivil toplum kuruluslar?® yer almistin Bununla birlikte Afet oncesi
hazirliklari ve afet sonrasi midahaleleriyle bilinen kamu kurulus-
lari ve sivil toplum kuruluslarinin (AFAD, Kizilay vb.) yillik faaliyet
raporlarinda®, afet yonetimi ve miidahale planlari raporlarinda® ve
afet istatistiklerinde® engellilerle ilgili bilgilerin yer almadigi gorul-
mektedir. Bu durum engellilige afet yonetiminde veya miidahale-
lerinde karar vericiler ve hizmet saglayicilar dizeyinde yeterince
yer verilmediginin en somut drneklerinden birisidir.

sonu¢

Afetlerin ani ve etkisinin gucli olmasi sebebiyle can ve mal ka-
yiplari yiksek olabilmektedir. Bircok afet dakikalar icinde olup
bitmektedir. Afetlerin dikkate deger yani stiphesiz insanlik Uzerin-
deki etkileridir. Afetler en temelde “kayip” ile iliskili olgulardir Bu
durum can kaybi, mal kaybi, saglik kaybi, mekan kaybi, iliski kaybi
gibi bircok kayip turind icerir. Afetler tim bu kayiplarla iliskili ola-
rak yoksulluga, issizlige, salgin hastaliklara, korku ve endiselere
yol acmaktadir. Afet boyutuna gore Ulkelerin ekonomik ve politik
durumlarini dogrudan etkileyebilmektedir.

Afetler bireylerin kitlesel halde etkilendikleri, ani kriz durumlari
olarak nitelendirilebilir. Afetler hizli midahale gerektiren insani
krizlere sebep olmaktadir Bu insani krizlerin ¢céziiminde bircok
alanda farkli meslek elemanlarina onemli gdrevler diismekte-
dir. Bu meslek alanlarindan biri de sosyal hizmettir. Afet durum-
larinda bircok farkli alanda sosyal hizmet uzmanlarina ihtiyac
duyulmaktadir. Afet aninda krize midahale etmeye calisan farkli
meslek alanlarindan ekiplerin birbirleri ile senkronize ¢alismasi
gerekmektedir. Olasi bir afet durumunda en cok zarar gorenler
engelli bireylerdir. Engelli bireylerin sosyo-ekonomik durumlari
da afet oncesi ve afet sonrasi yasanan risklerde belirleyici olmak-
tadir. Sosyo-ekonomik dizeyi yiksek olan engelli bireylerin yasa-
diklari konutlarin daha ergonomik tasarlanmasi ve gerekli erisim
imkanlarina sahip olmasi bakimindan onleyici ve koruyucu hiz-
metlere erisim imkanlari daha fazladir.

Afet durumu beklenmedik ve tahrip edici olmasi dolayisiyla tiriine
ve siddetine gore bircok insan icin belli yoksunluklar yaratmakta-

2istanbul Universitesi, “Engelli Personellere Yénelik Afet Bilinci Egitimi”, https://www.istanbul.edu.tr/tr/haber/engelli-personellere-yonelik-afet-bilinci-egitimi-
6500790043006D00620045006D0073007A0036006A0039007900700046006200610041004F003200370077003200; istanbul Universitesi, “Afet ve Engellilik”

baslikli Afet Bilinci Egitimi, https://engelsiz.istanbul.edu.tr/tr/etkinlik/afet-ve-engellilik-ve-raporu-59003700680075005100420063005A002D003800760039007
900700046006200610041004F003200370077003200; istanbul Aydin Universitesi, “Engelli Bireyler icin Afete Hazirlik Egitimleri”, https://www.aydin.edu.tr/tr-tr/
arastirma/arastirmamerkezleri/afam/Pages/Engelli-Bireyler-%C4%B0%C3%A7in-Afete-Haz%C4%B 1r1%C4%B 1k-E%C4%9Fitimleri.aspx; Sakarya Universitesi,
“Engellilere Yonelik Afet Bilinci”, https://haber.sakarya.edu.tr/engellilere-yonelik-afet-bilinci-anlatildi-h94727.html adreslerinden erisilmistir.

SAfet ve Engellilik Calistayi, https://www.eged.org/node/347; Sakarya AFAD, “Afet Engel Dinlemez Projesi kapsaminda Engelli ve Engelli yakinlarina yonelik “Afet
Bilinci” egitimleri”, https://sakarya.afad.gov.tr/afet-engel-dinlemez; AKUT Arama Kurtarma Dernegi, Afet ve Engellilik Calistayr EDUCEN Projesi, https://www.

akut.org.tr/haberler/5467/afet-ve-engellilik-calistayi adreslerinden erisilmistir.
‘https://afetyonetimi.kizilay.org.tr/tr/raporlarhtml
Shttps://www.afad.gov.tr/turkiye-afet-mudahale-plani

*https://www.resmiistatistik.gov.tr/detail/subject/afet-istatistikleri/
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dir Engelli bireylerin afetlerde onleyici ve koruyucu hizmetlerden
yararlanma ve afet sonrasi destekleyici hizmetlerden yararlanma
oranlari engelli olmayan bireylere nazaran daha dnemlidir. Bir-
cok yoksunlugu yasayan engelli bireyler icin afet, engelli olmayan
bireylere nazaran cok daha fazla risk barindirmaktadir. Afetler-
de; bilgi ve kaynaklara erisimin engel tirline gore ozellestirilmesi
gerekmektedir. Afet sirasinda engellilerin tahliyesi diger bireylere
gore farkli bir egitim ve ekipmanlari gerektirebilmektedir ve tah-
liye sonrasi barinma kosullari da standart yapilardan farkli olma-
lidir. Afet yonetiminin afet ve engel tirine gore yapilandiriimasi
gerekmektedir. Sosyal dislanmanin nesnesi olan engellilerin afet
sonrasinda sosyal izolasyonu daha hizli deneyimlemektedir. Bu
yizden engellilerin sosyal icermeye dahil etmek icin editim ve is-
tihdam imkanlarina erisimi kolaylastirmak gerekmektedir. Ayrica
afet sonrasi engellilerde gerceklesen depresyon, stres kaygr bo-
zukluklari icin psikososyal destek hizmetleri oncelenmelidir. Bu
yuzden afetlerde engelli bireylere verilecek destekleyici hizmetler
oldukca dnemlidir.
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Afet ve Bagimlilik

Disaster and Addicion

BOLUM HAKKINDA

Ani ve yikici etkileri bulunan afet olaylarinin bir sonucu olarak bagimlilik, genellikle afet olayi-
nin uzun sireli bir etkisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu boliim, afet ve bagimlilik gibi temel
kavramlarin ardi sira bu iki kavramin birbiriyle olan iliskisini kayip, travma ve travma sonrasi
stres bozuklugu kavramlari ekseninde tartismaktadir. Bu dogrultuda afetlerden sonra kisiyi
bagimliga gotlirebilen zemini anlatmaktadiz Bunun yaninda afet sonrasi psikososyal destegin
bagimuiliklarla miicadeleyi de icermesinin 6nemini vurgulamaktadir.

Anahtar kelimeler: Afet, bagimlilik, madde bagimuligi, alkol bagimUlilig

ABOUT the CHAPTER

As a result of disaster events with sudden and devastating effects, addiction often appears as a
long-term effect of the disaster event. This chapter discusses the basic concepts such as dis-
aster and addiction, as well as the relationship between these two concepts, on the axis of the
concepts of loss, trauma and post-traumatic stress disorder. In this respect, it describes the
ground that can lead a person to addiction after disasters. In addition, it emphasizes the impor-
tance of post-disaster psychosocial support including the fight against addictions.

Keywords: Disaster, addiction, substance addiction, alcohol addiction

Afet kavrami tarih boyunca cesitli cografyalarda ve kulturlerde farkli algilanmistir. Kav-
ramsal dizeyde gelistirilen bircok tanimi bulunmakla birlikte en temelde dogal yollarla
ya da insan etkinlikleri sonucu ortaya cikan ve insan yasaminda fiziksel, sosyal, psiko-
lojik ve ekonomik duzeylerde kayiplara ugratan ve toplum olanaklari Uzerinde gelisen
olaylardir [HICS, 2006). Afetler ortaya c¢iktigi toplumda cesitli zararlara neden olmanin
yaninda o toplumun potansiyelini ve bas etme yetenegdini asan bir etkinlik olarak cogu kez
ulusal ya da uluslararasi dizeyde yardim ihtiyaci olusturan durumlardir (WHO- World
Health Organization, 2008, s. 22). Temel diizeyde dogal afetler; dogal olmayan afetler ve
karmaslik afetler olmak lzere ¢ baslik altinda incelenmektedir (Isik vd. 2012, s. 84-85).
Dogal afetler olusumu doga olaylarina dayanan jeoloji ya da meteoroloji kaynakli afetle-
dir. Deprem, heyelan, erozyon, sel, kuraklik, ¢ig, firtina gibi tirler bu kapsamdadir. Dogal
olmayan afetler ise olusumunda insan faaliyetlerinin oldugu afetlerdir. Savas, bir kisim
orman yanginlari, niikleer patlamalar, hava ve su kirliligi, terdrizm, salgin hastaliklar
gibi insanlarin olusumunda etkili oldugu afet tirleri buraya dahildir Karmasik afetler
ise olusumunda hem doga olaylarinin hem de insan faaliyetlerinin etkili olabildigi afet
tirleridir. Orman yanginlari, deprem sonrasi olusan yanginlar gibi afetler bu basliktadir.
Bu siniflandirmanin disinda kimi afetler beraberinde ikincil bir afete de neden olabilmek-
tedir. Ornedin deprem sonrasinda yangin, tsunami, heyelan, salgin hastalik gibi afetlerin
ortaya cikabilmesi buna drnektir.

Tarih boyunca afet alaninda edinilen tecribeler giinimizde afet yonetiminin dnemini
ortaya koymustur. Cesitli afet olaylarindan biriken deneyim ve saglanan teknik ilerleme-
lerle birlikte ginimizde afet yonetimi en temelde afet safhalarinda yapilmasi gereken-
lerin organize edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Isik vd. 2012, s. 88). Cografyasi, gelisim
nedenive hizi ne olursa olsun tim afet olaylarinda afet yonetimi donglisi zarar azaltma,
onceden hazirlik, kurtarma ve ilk yardim, iyilestirme ve yeniden insa etme safhalarini
icermektedir (Varol ve Gultekin, 2016, s. 1432). Afetin her asamasina iliskin olarak ihti-
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yac duyulan idari, yasal ve teknik calismalari belirleyen, uygulama
cercevesi olusturan ve her afet deneyiminden sonra gelistirilmeye
miisait bir yonerge olarak kabul edilmektedir (Ozey, 2006).

Afet yonetiminde cok disiplinli bir calisma yaklasiminin benim-
senmesi gerekmektedir. Zira afetler hem teknik hem de sosyal
boyutlari iceren olaylardir Mihendislik, cografya, politika, ekono-
mi, kultlr ve cevre gibi calisma dinamikleri afet yonetimi planla-
masinda yer almaktadir: Afetin calismalarinin sosyal boyutu, diger
calisma alanlarina kiyasla daha geri kalmakta iken biyiik oranda
afet sonrasindaki sirecle sinirlandirilmaktadir Bu durum afet yo-
netim planlamalarinda bir eksiklik olusturmaktadir (Anthony ve
Hoffman, 1999). Dolayisiyla afetin farkli safhalarinda yuritilecek
uygulamalar acisindan afetin psikososyal etkilerinin bu planlama-
larda yer edinmesi; bu alanda yuritilecek uygulamalarda ilgili
meslek elemanlarina yer verilmesi gerekmektedir. Zira kadin, co-
cuk, yasli, engelli gibi gruplar afet olaylarinda daha kirilgan olabil-
mekteyken bu gruplarin ihtiyac ve hassasiyetlerine iliskin afet ca-
lismalari ytritmek icin uzman ¢alismasina ihtiya¢ duyulmaktadir
(Bankoff, 2003, s. 6) Ozellikle afet sonrasi iyilestirme ve yeniden
insa etme asamalarinda afetin olusturdugu psikososyal kayiplarla
calisirken psikiyatri, psikoloji, sosyal hizmet, cocuk gelisimi gibi
meslek gruplarinin afet yonetimi planlamalarina gicli bicimde
dahil edilmesi beklenmektedir.

Afet yonetimi calismalarinda son yillarda disiplinler arasi yakla-
sim Oone cikmaktadir: Disiplinler arasi yaklasim afet calismalarin-
da psikososyal calismalarin gelistirilmesine de zemin hazirlayan,
cesitli disiplinlerin is birligi icinde ¢calisma yurittigu bir yaklasim-
dir. Cok disiplinlilik yaklasimiyla karistirilmamasi gereken bu yak-
lasim, ilgili afet olayiyla ilgili teknik, ekonomik ve sosyal ihtiyaclari
Uzerine birlikte calismak ve alinan kararlarin tum disiplinlerin or-
tak karari seklinde yiritmek demektedir (Ramadier, 2003, s. 424).
Cok disiplinlilik bir proje ya da uygulamada birden fazla disiplinin
birlikte calismasi demek olabilir ancak ¢cogu kez her disiplin kendi
sorumluluklari cercevesinde calisma yiriutmekte; bu acidan nis-
peten bagimsiz hareket etmektedir. Disiplinler arasi yaklasim, tek
bir bakis acisinin yeterli olmadidi bir olay ya da vakayr ayni anda
farkli bakis acilariyla degerlendirme ve cesitli disiplinlerin katki-
lariyla gelistirilmis ortak midahale planini yiritebilme acisindan
son yillarda afet calismalarinda one c¢ikan yaklasimdir (Varol ve
Kaya, 2018, s. 3. Afet olaylarinin 6znesi olan insan ise multidisip-
liner bir varlik olarak sorun yasadigi ve disardan destek aradigi
sartlarda fiziksel, psikolojik, sosyal, ailevi ve ekonomik baglam-
larda ihtiyac icinde bulunabilir Ozellikle afetlerin tiim bu alanlar-
da kayip olusturabilen olaylar oldudu disinildiginde disiplinler
arasi yaklasimin afetin etkilendigi bireylerle calisirken 6nemli bir
alana karsilik geldigi anlasilmaktadir.

Afetin Kisi Yasami Uzerindeki Etkileri

Afetlerin ani ve yikici olaylar olmasi nedeniyle insan yasami Uze-
rinde kisa ve uzun siireli etkileri bulunmaktadir. insanlar, kontrol
edebildikleri dizeyde yasamlarinda bir denge ve rutin olustur-
maktadirlar. Afet olaylari bireylerin yasam dengelerini bozan; bu-
nun yaninda bireylerin bu dengeleri kurduklari kaynaklarda da ka-
yiplara yol acan olaylar olarak bas edilmesi zor kosullari bireylerin
yasamlarina hizli bicimde getirebilmektedir. Afetin tiri ve siddeti-
ne gore cesitlenebilen bu zorluklarla bas etmek icin bireyler cogu
kez cesitli kaynaklardan destek arayisina girmektedir.
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Tomanbay vd. (1999, s. 125) afetin sonuclarini genel olarak iki bas-
likta incelemektedir. Birincisi bahsedilen yasam dengesinin ve
bireyin sosyal sisteminin yikilmasidir. Burada birey sahip oldugu
rutinini kaybederek yasam sisteminde yer alan iliski ve kaynakla-
ri kaybetmektedir. ikincisi ise bozulan bu dengenin bir gériinimii
olarak afete bagli maddi kayip yasama, engelli ve evsiz kalma, ruh
saglinda bozulma, cocuk, yasli, engelli, yoksul, evsiz vb. 6zel ihti-
ya¢ gruplarinin daha zorlu durumlarda kalmasi gibi sonuclari orta-
ya cikmasidir. Etkialani yiksek olaylar olarak afetler hem bireysel
hem toplumsal diizeyde sonuclar dogurabilmekte; fiziksel, psiko-
lojik, ekonomik ve sosyal yonden kayiplara neden olmaktadir Bu
kayiplar afetin tirine ve siddetine gore degisebilmekle birlikte bir
birey tek bir afet olayinda tim basliklarda ayni anda problem yasa-
yabilmektedir (Lindell ve Prater, 2003, s. 177). Béylesi durumlarda
afetin olusturdugu problemler cesitlenmekte ve derinlesmektedir.

Afet sonrasinda fiziksel ihtiyaclar cogu kez daha acil ve oncelikli
ihtiyaclar olarak hissedilmektedir. Olim yasanmayan durumlar-
da ozellikle saglikla iliskili olarak yaralanma veya engelli kalma
gibi durumlar afet sonrasinda yasanan fiziksel sorunlarin basinda
gelmektedir. Sagligin yaninda barinma ihtiyaci da temel fiziksel
ihtiyaclardan biri olarak one ¢ikmaktadir. Ozellikle deprem, yan-
gin, sel, savas gibi miilk kaybina neden olan afetlerin sonucunda
daha belirgin bicimde hissedilmektedir Quarantelli (1982) afet
sonrasinda barinma surecleriyle ilgili yasanan sireci su sekilde
asamalandirmaktadir: Birinci asamada afetzede birey acil barin-
ma ihtiyacini karsilayabilecek mekan aramaktadin Bu asamada
bireyin bir tercih imkani olmadigi gibi bu asama ani gelisen ihtiya-
ca yonelik verilen ilk cevaptir: ikinci asamada yemek ve uyku ihti-
yaclarini karsilamaya yonelik ihtiyaclari karsilayan gecici barinma
asamasidir. Bir sireliine akraba ve arkadas yaninda, is yerinde,
cami ya da derneklerde kalma érnekleri bu asamadadir. Uciinci
asama ise bireylerin cogu kez tercih etmedigi yapi ve bolgelerde
yeniden ginlik ev rutinlerini kurabildikleri asamadir. Son asama
ise tercih edilen bolgede ve yapida yeniden istenilen dizeyde yeni
yasam rutininin kuruldugu dénemdir. Bu asamayla birlikte bireyin
afet sonrasinda barinma ihtiyacinin tam anlamiyla karsilandigi
kabul edilmektedir.

Afet sonrasinda yasanan psikososyal sorunlar diger ihtiyaclara
nazaran tespiti ve micadelesi daha zor olan sorunlardir. Psiko-
lojik saglikta yasanan bozulmalar, toplumsal baglarin zayiflamasi
ve kopmasi, gelecegde iliskin glivensizlik ve glvencesizlik, cesitli
sistemlerde bas etme mekanizmasinin bozulmasi gibi hususlar
afetin psikososyal etkileri arasinda sayilabilir. Afetin birey ve top-
lum Uzerinde olusturacagi psikososyal etkilerin ortaya cikmasi
uzun donemleri alabilin Bunun yaninda ortaya cikan etkileri dl¢-
mek de fiziksel kayiplara kiyasla daha zordur. Ancak afet sonrasi
surecte bu etkilerin izlenmesi bireylerin psikososyal iyilik hallerini
yeniden yiikseltmek icin 6nem arz etmektedir (Lindell ve Prater,
2003, s. 178).

Afetlerin neden oldugu psikososyal sorunlar uzun sireli sorunlar
olabilmektedir. Bu sorunlar afetten hemen sonra hissedilebilecegi
gibi afet olayindan oldukca sonra da ortaya ¢ikabilir ya da ge¢ fark
edilebilir. Dolayisiyla afetin neden oldugu psikososyal problemleri
kesfetmek ve bunlarla ¢calismak zorlayici olabilin. Bu psikososyal
sorunlar fiziksel, bilissel ve duygusal boyutlari icerebilmektedir.
Fiziksel acidan yorgunluk, uyku ve istah bozukluklari, mide ve
bagirsak rahatsizliklari gibi durumlarin aciga ¢ikmasina neden



olabilen afetler dikkat eksikligi ve konsantrasyon problemleri gibi
bilissel islevselsizliklere de neden olabilmektedir. Duygusal aci-
dan ise yas ve kayip, anksiyete, depresyon ve travma sonrasi stres
bozuklugu gibi ruh sagligi problemlerine neden olabilmektedir. Di-
ger alanlara kiyasla bir afetin birey ve toplum Uzerinde olustura-
cagl psikososyal etkilerin ortaya ¢citkmasi uzun dénemleri alabilir.
Bunun yaninda ortaya cikan etkileri olcmek de fiziksel kayiplara
kiyasla daha zordur. Ancak afet sonrasi siirecte bu etkilerin izlen-
mesi bireylerin psikososyal iyilik hallerini yeniden ylkseltmek icin
onem arz etmektedir (Lindell ve Prater, 2003, s. 178).

Afetin birey ve aileler Uzerindeki etkileri birden ortaya ¢ikmamak-
ta, afet dncesinden sonrasina kadar cesitli asamalarda gercek-
lesmektedir. Tufan'in (aktaran Tuncay, 2004, s. 10-11) bes asamali
olarak ifade ettigi bu sirecte ilk asamada bireyler afet 6ncesinde
afetin yasanma riskine yonelik bir tepki vermektedirler Bu asa-
mada kisi afet yasanma olasilii karsisinda endise ve strese ka-
pilarak afete yénelik ilk tepkisini gdstermis olabilmektedir. Ikinci
asama afetin gerceklestigi sirec¢ icinde gelismektedir. Afet es-
nasinda bireyler codu kez sok, korku, endise gibi tepkilerle afeti
karsilamaktadir: Stresin yogun yasandigi bu asama afetin tird ve
siddetine gore cesitlilik gosterebilir Uclincii asamada ise kisi afet
sonrasinda basina gelenlerle ilgili olarak disinmeye, durumu
anlamaya ve duygularini dengelemeye calismaktadir. Afet sonra-
sinda bircok kisi ve kurumla yardim iliskisi bu asama kurulurken
afetin ilk etkilerinden kurtulmaya calismaktadir. Dérdiincli asama
ise hayal kirikligr ya da ikinci afet asamasi olarak isimlendiril-
mektedir. Bir dnceki asamada afetten sag kurtuldugu icin sansli
hisseden, cesitli yardim iliskileri kuran kisi yasadigi kayiplari diu-
slnerek yas tutabilir, basina gelen olaylardan dolayi birini sorum-
lu tutabilir ve yasananlara ofke gosterebilin Son asama ise kisi-
nin yeni normaline donls ve bu donisteki zorluklarla yiizlesme
asamasidir. Afette sevdiklerini, isini, milkiini kaybeden insanlar
duygusal dengelerini yitirmis, ruh sagliginda bozulmalar yasamis
olabilir. Bu sirecte aile icinde iletisim ve iliski bozuklugu, evlilik
sorunlari, sosyal iliskilerde uyumsuzluk, anksiyete, depresyon ve
travma sonrasi stres bozuklugu gibi psikolojik rahatsizliklar, su¢
ve madde gibi riskli davranislara yonelim vb. sorunlarla karsi kar-
slya kalabilmektedirler.

Gelisim Nedenleri Baglaminda Bagimlilik

Bagimllik davranisi tarihsel olarak oldukca eski donemlere
uzanmaktadir. Dinyanin cesitli cografyalarinda ve kilturlerinde
bagimlilik gelistiren maddelerin kullaniminin oldugu bilinmekte-
dir. Bir davranis olarak diinya tarihinde oldukca eski ve yaygin olan
madde bagimUlligina iliskin literatiirde ¢esitli tanimlar bulunmak-
tadir. Bu tanimlar arasindan Preyde ve Adams (2008) temel olarak
madde bagimuligini, kisinin kullanmadigi durumlarda yoksunluk
hissettigi maddeye yonelik verdigi tepki olarak aciklamaktadir
Daha genis bir tanimda ise Ogel (2001) “kisinin kullandigi maddeyi
bircok kez birakma girisiminde bulunmasina ragmen birakama-
masi, giderek madde dozunu arttirmasi, kullanmay: biraktiginda
yoksunluk belirtilerinin ortaya cikmasi, zararlarini gormesine
ragmen madde kullanmay: siirdlirmesi, zamaninin blylk boli-
mdini madde arayarak gecirmesi” olarak aciklamaktadir. Fizik-
sel, psikolojik ve sosyal boyutlari ayni andan icermesi nedeniyle
tip, psikoloji, sosyoloji, sosyal hizmet gibi mesleklerin her birinde
onemli bir calisma alani olarak kabul edilmektedir.

Boliim 12: Afet ve Bagimlilik

Bagimuligin fiziksel ve psikolojik olmak Uzere iki temel boyutu
vardir. Fiziksel agidan kullanilan maddenin insan beyninde bozul-
malara neden olmasina bagli olarak ilk glinki etkiyi almak ama-
ciyla kisinin kullanilan maddenin miktarini ve yogunlugunu strekli
arttirmasidir. Bunun yaninda madde kullanilmadigr durumlarda,
kullanilan maddenin tiriine bagli olarak bas agrisi, terleme, kus-
ma, bulanti, istahsizlik vb. yoksunluk belirtilerinin ortaya ¢ikma-
sidir. E§er madde azaltildiginda ya da alinmadiginda yoksunluk
belirtileri ortaya cikmiyorsa fiziksel bagimliliktan soz edileme-
mektedir (Koknel, 1998, s. 17-18). Psikolojik bagimlilik ise kisinin
madde kullanarak haz, doyum, rahatlama gibi hisleri duymaya
calismasina yonelik egilimini ifade eder. Herhangi bir yoksunluk
belirtisinin gdrilmedigi psikolojik bagimllik, aslinda tim madde
bagimuliklarinda kisinin maddeye olan bagliigini ve diskinligu-
nii ifade eden bir durumdur (Ogel, 2010, s. 36).

Bagimlilik davranisinin gelisim nedenleri incelendiginde bir dizi
etkenin s6z konusu oldugu gorulmektedir. Kisilik yapisindan bire-
yin bagli oldugu kdltire kadar uzanan boyutlarda bagimuiligin ge-
lisiminde etkili olan kisa veya uzun sireli nedenler sayilabilmek-
tedir. Zira bagimUlilik konusu tibbi, psikolojik, sosyolojik ve hukuki
boyutlari bulunan bir olgu olarak arka plani oldukca genistir. Bu
nedenle bagimlligin gelisiminde risk unsuru olan durumlar bire-
yin mikro, mezzo ve makro sistemlerinden herhangi birinde ya da
ayni anda birden fazla alanda bulunabilir Bu durum bir sorun alani
olarak bagimuligin oldukca kompleks ve birey yasamricin zorlayici
bir olgu olmasina zemin hazirlamaktadir. Afet olaylari da sonuclari
itibariyle bireylerin yasamlarinda kisa veya uzun streli etkili olan
zor bir yasam kosullarinin gelisimine sebebiyet vermektedir. Afet-
ler bu kosullari cogu kez agir ve ani bicimde olusturmakta; bireyin
bas etme yontemlerine ve kaynaklarina cogu kez zarar vermekte-
dir. Afet ve bagimlilik arasindaki iliski biylk oranda afetlerin getir-
digi olumsuz yasam kosullari neticesinde gelismektedir. Yani afe-
tin birey yasamina getirdigi zorluklar ayni zamanda alkol ve madde
kullaniminin gelisimine zemin hazirlayan bir unsur olabilmektedir.
Dolayisiyla afet ve bagimliliklar arasindaki iliskiyi anlamak adina
bagimUilik gelisiminde etkili olan unsurlara deginmek dnemlidir.

Bagimuligin gelisiminde etkili olan mikro nedenler arasinda bire-
yin kisilik yapisi ve ruh sagligi yer almaktadir. Genel olarak ben-
cil, tahammil esigi dusik, dzgiven eksikligi yasayan, risk almayi
seven, degersiz hisseden, otoriteye karsi gelme egiliminde olan
kisilikler bagimllik acisindan risk iceren davranislara daha ko-
lay yonelen bireyler olmaktadir Diger yandan antisosyal kisilik
bozuklugu, borderline, paranoid bozukluklar gibi psikiyatrik prob-
lem yasayan bireylerin madde kullanimlari agisindan daha yliksek
riskli oldugu aktarilmaktadir (Beyazyiirek ve Satir; 2000; Dogan,
2002).

Bagimulik davranisinin gelisiminde etkili olan unsurlardan bir di-
geri ailedir. Aile, bireyin yasam dengesini kurmasi icin koruyucu ve
besleyiciiliskileriiceren bir yasam alani olarak 6nemli bir kurum-
dur. BagimUilik acisindan bir risk unsuru olmaktan once aile, birey
icin bircok yasamsal riskte oldugu gibi bagimuliklar acisindan da
koruyucu bir misyon tasimaktadir Cocukluk doneminden itiba-
ren basit ebeveyn tutumlarindan sosyallesme pratiklerine kadar
aile ortami birey gelisiminde etkilidir. Bu slrecte glclu ve saglikli
bir aile ortami bagimUliklar acisindan dnemli bir dnleyici alandir.
Bu alanda yasanan stres ve sorunlar basta cocukluk déneminde
olmak Uzere bireyin yasaminin herhangi bir déneminde risklere
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karsi savunmasiz kalmasina neden olmaktadir. Bu durumda aile
bagimlilikta koruyucu bir alandan ziyade bir risk unsuruna evril-
mektedir. Ailede baskici ya da ilgisiz ebeveyn tutumlari, ihmal ve
istismar davranislari, alkol ve madde kullanan ebeveynin varlig,
bosanma ya da ebeveyn kaybinin bulunmasi, ailede stresin yiksek
olmasi (siddet, yoksulluk vb.) gibi durumlar alkol ve madde kulla-
nimlari acisindan riskli aile ortamlarini icermektedir (Ogel, 2010,
s. 30). Diger yandan ailenin icinde bulundugu sosyoekonomik du-
rum da dnemli bir risk unsuru olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Aile
icinde issizlik ve yoksulluk gibi carpan etkisi ylksek olan sorunlar
hem olumsuz yasam kosullarinin gelisimine zemin hazirlamak-
ta hem de bireyin bu kosullarla micadelesinde basvurabilecegi
kaynaklari kisitlamaktadir Dolayisiyla tim psikolojik etkenlerin
otesinde ekonomik yoksunlugun séz konusu oldugu ailelerde aile
ici stres ve buna bagli olumsuzluklar yiiksek olabilecegi gibi riskli
yasam alanlarina ve sosyallesme iliskilerine boylesi aileler daha
yakin olabilmektedir.

BagimUlik davranisinin gelisiminde etkili olan unsurlardan bir di-
geri cevresel faktorlerdir. Bu faktorler bireyin bagimulik gelisim
sirecinde kimi zaman ilk kullanim davranisini gelistirmesinde
kimi zaman da mevcut kullaniminin pekismesinde ve bagimuligin
ilerlemesinde etkilidir (Kalyoncu, 2010, s.7). Bireyin yasadigi ve
sosyallestigi cevre, kiltlrel ozellikler, dini inanislar, alkol ve mad-
deye ulasilabilirlik ve bunlarin toplumsal kabull, bu davranislara
iliskin hukuki zemin gibi cevresel faktorler bagimuliklarin gelisi-
minde etkili olabilmektedir. Sosyallesme iliskileri dzellikle gencle-
rin alkol ve madde kullanimlarini gelistirmesinde etkili olmakta-
dir. Ozellikle yukarida aileye iliskin bahsedilen risklere sahip olan
gencler alkol ve madde kullanim davranisina tesvik edici sosyal
iliskileri daha kolay ve giicli bicimde yasamaktadir. Genclerin me-
rak duygusu ve hissettigi akran baskisi arkadas ortamindaki riskli
davranislarin gelisimini kolaylastirmaktadir (Ogel, 2001).

Afetlerin Uzun Sureli Bir Etkisi Olarak Bagimlilik

Afetler yasandigi andan itibaren insan yasami tzerinde yikici fizik-
sel, psikolojik ve sosyal sorunlar yasatabilmektedir Bu sorunlar
alkol ve madde bagimulligr davranisinin gelisimine zemin hazir-
layabilmektedir (Lindell ve Prater, 2003, s. 178). Bu sorunlar afet
yasandiktan hemen sonra baslayabilecegi gibi afet olayindan uzun
bir sire sonra da ortaya ¢ikabilmekte ve yasam boyunca devam
edebilmektedir. Bagimlilik davranisi da genellikle afetlerin uzun
stireli bir etkisi olarak karsimiza cikmaktadir Ozellikle deprem
gibi buytk olcekli afetlerde aile veya yakin cevresinde kayip yasa-
mis bireyler bir bas etme yontemi olarak alkol ve madde kullani-
mina basvurabilmekte ya da mevcut kullanim oranlarini arttira-
bilmektedirler (Beaudoin, 2011). 1999 Marmara depremini cocuk
ve ergenlik doneminde yasamis bireyler lzerine yapilmis bir ca-
lismada bireylerin onemli bir oraninda bir bas etme yontemi ola-
rak sigara, alkol ve madde kullanimina sahip oldugu gorilmustir
(Ceyhan ve Ceyhan, 2006, s. 207-208). Bununla beraber travma
kaynakli bir risk faktori olarak madde kullaniminda artis yasan-
digji da aktarilmaktadir. Ornegin iran’da deprem &éncesi ve sonras
afyon kullaniminin karsilastirildigi bir calismada deprem sonrasi
afyon kullaniminin énemli élctde arttigr belirlenmistir (Aflatoo-
nian vd. 2015, s. 107). Alkol kullaniminda da afet sonrasinda olu-
san sosyal stresin icme sikligi ve tiketilen alkol miktarinda artisa
neden oldugu veya icmeye devam etmede dnemli bir etken teskil
ettigi bildirilmektedir (Gao vd., 2020; Yagi vd., 2020). Deprem son-
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rasinda alkol ve madde kullanimi acisindan riskin ylksek olmasi
depremin neden oldugu psikolojik ve ekonomik kayiplarla ilgilidir.
1995 yilinda Dinar depremi sonrasinda yuritilen bir arastirma-
ya gore depremzede ailelerin %30,8'i parcalanmisken %27,8'i aile
icinde anlayissizligin yikseldigini ve %10,6's1 bencilligin arttigini
aktartmistir (Cevik, 1998, s.73). Yine Marmara depremi sonrasi
prefabrik konutlarda yasayan afetzedelerle ytritilen bir calisma-
da deprem sonrasinda issizligin; buna bagli olarak borclanma ve
kredi kullaniminin arttigr belirlenmistir (akt. Tuncay, 2004, s. 17).
Dolayisiyla bireylerin yasamlarinda depreme bagli yasanilan ka-
yiplar ve ortaya ¢ikan stres faktorleri, afetin yikicr boyutuyla bi-
tinleserek alkol ve madde kullaniminin artisina zemin hazirladigi
sdylenebilmektedir.

Afet esnasinda veya sonrasinda afetzedelerin yakinlarinin 6lim
duygusu ile karsi karsiya kalmasi, yaralanmasi veya boyle bir du-
ruma tanik olunmasi afet ve bagimlik acisindan énemli bir yor-
dayici olan travma sonrasi stres bozuklugunun (TSSB) gelisimine
neden olabilmektedir DSM-5de travma sonrasi stres bozuklugu-
nun ilgili basliklardaki diger bozukluklardan ayirici yoni olarak
afet gibi travmatik olaylarin ardindan ortaya ¢cikmasi gosterilmek-
tedir (APA- American Psychiatric Association, 2013). Dolayisiyla
afet sonrasinda gelisen TSBB alkol ve madde kullanimi acisindan
onemli bir risk etmeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir Tirkiye'de
yapilan ve yasanilan travmatik olaylarin ve TSSB'nin konu edildigi
bir arastirmada da en sik yasanilan travmatik olayin dogal afet ol-
dugu ve kisiyi en fazla etkileyen travmatik olayin ise sirasiyla yakin
birinin beklenmedik 6lumu ve dogal afetler oldugu bulgulanmistir.
Yine ayni calismada dogal afet deneyimi olan bireylerin %13.3°0
sevilen ya da yakin birinin 6limind yasamis bireylerin %30.2°sinin
TSSB yasadig ifade edilmistir (Karanci vd., 2009, s. 52-60).

TSSB'nin alkol ve madde bagimUligr icin yaygin bir risk faktori ol-
dugu da bircok calismada dile getirilmistir [Aldemir ve Tan, 2009,
s. 200). Bir bagimlilik merkezinde gerceklestirilen calismada al-
kol/madde bagimlsi bireylerde TSSB'nin yasam boyu yayginligi-
nin %31 oldugu tespit edilmistir (Kural vd., 2004, s. 5). Ulkemizde
bir bagimUlilik merkezinde yapilmis olan bir baska arastirmada da
bagimli bireylerin %21.7'sinin TSSB riski ol¢itlerini karsiladigr;
TSSB riski olan bagimli bireylerde bagimlilik siddeti, madde kul-
lanim ozellikleri, bagimUlik tani 6lcitlerini karsilama, kullanilan
maddenin bireyin hayatina etkisi ve kullanma istegi gibi durumla-
rin olmayan hastalara kiyasla daha yiksek oldugu gorulmustir.
Yine ayni calismada bireyi en fazla etkileyen travmatik yasantinin
oranlarina bakildiginda ise %36.4'Unin ¢ok sevilen bir yakinin ani
ve beklenmedik olimu ve %10'unun yangin, sel, dogal afete maruz
kalmak ya da ciddi bir kaza gecirmek gibi olaylar yasadiklari tespit
edilmistir (Seker vd., 2019, s. 322-324). Benzer bir diger calisma-
da da bir alkol madde tedavi merkezinde alkol bagimlilarini hedef
alan arastirmada TSSB olan alkol bagimlilarinda alkol aserme
siddetinin daha yiksek oldugu sonucuna varilmistir (Evren vd.,
2009, s. 6). Yurt disinda yapilan calismalarda da yurticindeki ¢a-
lismalarla paralel olacak sekilde TSSB olan bireylerde alkol ve
madde kullaniminin yiksek komorbiditesine deginilmistir (Jacob-
senvd., 2001).

GlinUmuze kadar afet denildiginde akla ilk gelen afet tirleri
deprem, sel, ¢1g, tsunami vb. olmustur. 2019 yilinda ortaya c¢ikan
Covid-19 pandemisi ile salgin hastaliklarin da ¢ok ciddi biyopsi-
kososyal sonuclar doguran bir afet tirt oldugu tim diinyada anla-



silmistiz Pandemiyle beraber neredeyse tiim dinyada uygulanan
sosyal izolasyonun bireylerde stres, anksiyete ve depresyon gibi
psikolojik sorunlara neden oldugu bircok calismada dile getiril-
mistir (Liu vd., 2020; Wang vd., 2020). Pandemi slrecinde yasani-
lan stresin azaltilmasinda bir motivasyon unsuru veya psikolojik
sikintilara karsi bir bas etme yontemi olarak alkol ve madde kul-
lanimina baslama, siirdirme ve tedavi ve rehabilitasyon destegine
erisememe gibi durumlar Covid-19 pandemisinin getirileri olarak
karsimiza cikmistir (Czeisler vd., 2020; Ornell vd, 2020; Rogers vd.,
2020).

Yukarida verilen bilgiler i1si§inda deprem, sel, ¢1§, tsunami, salgin
hastaliklar gibi can ve mal givenligini tehdit eden ve bireylerde
ciddi travmatik izler birakan afet olaylariyla birlikte travma sonrasi
stres bozuklugu (TSSB) gorulme olasiliginin yiksek oldugu anla-
silmakta ve TSSB'nin alkol ve madde kullanimina baslama, sir-
dirme veya kullanilan maddenin siklik ve miktarinda artisa neden
olabilecedi gorilmektedir Bu durumda afet olaylarinin alkol ve
madde kullanimi ile dogrudan olmasa da dolayli bir iliskisinin ol-
dugu, ozellikle afet olaylari ile birlikte bireylerde major strese se-
bebiyet verebilen olasi travmatik durumlarla bir bas etme yontemi
olarak alkol ve madde kullaniminin varligr afetzedeler icin ciddi bir
risk unsurunu teskil edebilecedi anlasilmaktadir Bu dogrultuda
afet sonrasi gerceklestirilecek olan psikososyal destedin TSSB ve
TSSB'nin bir etkisi olarak bagimllidr da icerisinde barindirmasi
olasi afetlerin uzun sireli bir etkisi olarak alkol-madde bagimUulig
riskinin énline gecilmesinde de dnemli olacagi dustnilmektedir.

Sonug

Alkol ve madde bagimliiginin gelisiminde bircok risk unsuru bu-
lunmaktadir. Bu risk unsurlari bireyin sahip oldugu bas etme be-
cerileri baglaminda etkili olmaktadir. Ani ve yikici sonuclar dogu-
ran afet olaylari hem bagimUliliklar acisindan risk teskil eden yeni
yasam kosullarini olusturmakta hem de bireylerin bu kosullarla
micadelesinde kullanabilecedi kaynaklara zarar vermektedir
Afetler; dogdasi geredi kisinin sinirlarini asan ve disardan bir gic-
ten yardim arayisina iten olaylardir. Ayrica bireylerin yasamlarin-
da ani ve yikici etkiler olusturarak psikolojik, ekonomik ve sosyal
yonden bircok riskin ayni anda olusmasina zemin hazirlamaktadir.
Bireylerin afetlere bagli olarak karsilastigi yeni yasam kosullari,
alkol ve madde bagimliiginin gelisimine neden olan faktdrlere
donlsebilmektedir. Aileden veya yakinlardan birinin 6limu, yara-
lanma veya sakat kalma, olayin neden oldugu kaygr ve korku, is,
gelir ve kaynak kaybi gibi olumsuz sonuclar bireylerin bas etmekte
zorlandigi yeni yasam kosullari olabilmektedir. Bu kosullar afetten
hemen sonra olusabilmekle birlikte bireyin psikolojik ve sosyal
sagligi acisindan etkileri uzun sireli olarak ortaya cikabilmekte-
dir Yasamin dogal seyri icerisinde olumsuz yonde bdylesine ani
bicimde yasanan degisimler alkol ve bagimliligin acisindan riski
arttiran kosullari olusturabilmektedir. Aile, akraba ya da arkadas
ortaminda yasanan bir limle bas etmek, fiziksel ve ruhsal iyilik
halini cok hizli bicimde kaybetmek ve ani bicimde yoksullukla yiz-
lesmek gibi sonuclari doguran afetler, bireylerin bir bas etme araci
olarak alkol ve madde kullaniminin baslamasina ya da kullanimi
arttirmasina neden olabilmektedir. Yasam dengesini kaybetmemis
veya herhangi bir afet olayi yasamamis bireylericin dahi bagimlilik
acisindan risk teskil eden yasam kosullariyla micadele etmek,
bagimliligin dogasi geredi zor olabilirken bu kosullarin afet sonra-
sinda olusmus olmasi, yasanan sorunun daha derin ve uzun sureli
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olmasina neden olabilmektedir. Zira kisi afetle birlikte yalnizca
yasam kosullarinda bir degisim yasamamakta; cogu kez bu kosul-
larla bas etme becerilerini de yitirmektedir. Dolayisiyla afete bagli
olusan zorluklar karsisinda bireyler, alkol ve madde kullanimini
bir kacis ya da bas etme araci olarak gorebilmektedir. Bu yonuyle
alkol ve madde bagimliligin gelisiminde afetin getirdigi yeni yasam
kosullariyla ylzlesme ve bas etme slreclerinin etkili olabildigi
sdylenebilmektedir. Ozellikle hizli yikim ve kayiplar getiren deprem
gibi afetler sonrasinda, afetten etkilenen bireylere yonelik sunulan
psikososyal destek hizmetlerinde alkol ve madde kullanimi aci-
sindan risk teskil edebilecek unsurlarin yakalanmasi onem arz
etmektedir.

Cikar Catismasi: Yazarlar cikar catismasi bildirmemistir.
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BOLUM HAKKINDA

Afetlerin bireyler Uzerinde bircok olumsuz etkisi oldugu bilinmektedir. Afetten etkilenen birey-
ler, bu olumsuz etkileri ve riskleri azaltmak icin afet sonrasinda zorunlu goc yasayabilmektedir.
Bu nedenle, afet yonetimi planlari sadece afet bolgesini kapsayacak sekilde dedil; afetin biyiik-
ligiine gore afet cevresindeki bolgeleri/iilkeleri de kapsayacak sekilde olusturulmalidir Yani
afet yonetimi ile es zamanli olarak goc yonetiminin de planlanmasi gerekmektedir. Bu ¢calisma,
afet sonrasinda olusabilecek gd¢ dalgalarina yonelik planlamalarda nelere dikkat edilmesi ge-
rektigi, koruma riskini azaltmaya yonelik ¢calismalar ile afetten ve gocten etkilenen insanlarin
iyilik halini arttirmaya yonelik sosyal hizmet miidahalelerini kapsamaktadir. Kitabin bu bolu-
minde; ilk olarak gocmen ve miilteci kavramlarr ile ilgili uluslararasi politikalardaki stattiler ve
bu statiilerin dogurdugu haklar incelenmis olup; yakin tarihte Tirkiye'ye yonelik gerceklesen
kitlesel goclerin degerlendirmesi yapilmistir. Ardindan afet temelli gocler diinyadan orneklerle
aciklanmistir. Son olarak ise miilteci krizinde afet yonetimine dair degerlendirmeler ve sosyal
hizmet uygulamalarina yer verilmistir.

Anahtar kelimeler: Afet yonetimi, goc yonetimi, sosyal hizmet

ABOUT the CHAPTER

It is known that disasters have many negative effects on individuals. Individuals affected by dis-
aster may experience forced migration after the disaster in order to reduce these negative ef-
fects and risks. Therefore, disaster management plans should not only cover the disaster area;
Depending on the size of the disaster, it should be created to include the regions/countries
around the disaster. In other words, migration management must be planned simultaneously
with disaster management. This study covers what to consider when planning for migration
waves that may occur after a disaster, studies to reduce protection risks, and social service
interventions to increase the well-being of people affected by disaster and migration. In this
section of the book; Firstly, the statuses in international policies regarding the concepts of im-
migrant and refugee and the rights arising from these statuses are examined; An evaluation of
the recent mass migrations to Turkey was made. Then, disaster-based migrations are explained
with examples from around the world. Finally, evaluations and social service practices regard-
ing disaster management in the refugee crisis are included.

Keywords: Disaster management, migration management, social service

Afetler; go¢ olgusuna neden olan dnemli faktorlerin basinda gelmektedir. Ayni zamanda
tarihsel bulgular, afetler ile goc arasindaki iliskiselligin insanlik tarihinin baslangicindan
itibaren var oldugunu gdstermektedir. Kokld tarihsel arka plana sahip olmasina ve giinu-
mizde olgusal olarak artis géstermesine ragmen afetlerin goc olgusuna etkisi tam ola-
rak irdelenmemistir. [Mbaye ve Zimmerman, 2015). Bu baglamda, afetlerin go¢ olgusuna
etkisi inceleme konusu yapilmayi gerektirmektedir.

Yapilan calismalara bakildiginda, afetten etkilenen kisilerin, goc etme egilimlerinin yiik-
sek oldugu gorilmektedir. Bu da afet ile baglantili go¢ hareketlerinin artmasi anlamina
gelmektedir. Bu go¢ hareketinin de dogal olarak karsilanmasi gerekmektedir. Clinki afet
sonrasi bolgede en basta temel ihtiyaclarin karsilanamamasi ve cevresel tehditlerin art-
masi gibi durumlar insanlar Gzerindeki olumsuz etkileri olarak duslnebilir. Bu ylizdendir
ki kalici ya da gecici goc, afete maruz kalan insanlar tarafindan tercih edilen en 6nemli
hayatta kalma stratejilerinden biri olmustur.

Goc hareketlerindeki artisa sebep olmasi yani sira afet temelli go¢ hareketlerinin diger

CC BY 4.0: Telif hakki yazarlardadir. Bu kitabin icerigi Creative Commons Atif 4.0 Uluslararasi
BY lisans altinda lisanslanmistir.
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goc hareketlerinden de farklilastigi gorilmektedir. Afet temelli
goc hareketlerinde yukarida bahsedilen afet sonrasi risklerinin
yasanmasi soz konusudur. Bu nedenle afet sonrasi goc hareketle-
rinde gerceklestirilmesi gereken goc yonetiminin de farklilasmasi
gerekmektedir. Diger gdoc hareketlerinde sadece go¢ yonetiminin
gerceklestirilmesi soz konusu iken afet temelli bir go¢ hareketinde
hem afet yonetiminin hem de gd¢ yonetiminin es zamanli olarak
gerceklestirilmesi gerekmektedir Bu durum ise afet temelli go¢
hareketlerine yonelik muidahalelerde zorluklarin yasanmasina
neden olabilmektedir Bu nedenle go¢ hareketlerinde afet yonte-
minin incelenmesi gerekmektedir.

Kitabin bu boliminde ilk olarak gocmenlik ve milteci kavram-
larinin ayriminin yapilabilmesi icin uluslararasi politikalardaki
statller ve bu statilerin dogurdugu haklar incelenmis; Tirkiye'ye
yonelik yakin tarihte gerceklesen kitlesel goclerin degerlendir-
mesi yapilmistir  Daha sonrasinda afet temelli gocler diinyadan
orneklerle aciklanmistir. Son olarak ise miulteci krizinde afet y6-
netimine dair degerlendirmeler ve sosyal hizmet uygulamalarina
yer verilmistir.

Goc Olgusu ve Miiltecilik Kavramlari

Uluslararasi goc alaninda yapilmis calismalarda, olusturulan
sozlesme ya da kanunlarda, glnlik ve mesleki dilde kavramsal
cerceveyle alakali en dnemli noktanin gocmen ve miilteci ayrimi
oldugu gorilmektedir. S6z konusu ayrimin karar alici mekanizma-
lara yukledigi sorumluluklarin yerine getirilebilmesi icin ulusal
alanin yani sira uluslararasi alanda da bircok dizenlemeye gidil-
mistir. Bu dizenlemeler ise, gog¢cmen ve milteci arasindaki fark-
Liligin kavranilmasina imkan vermektedir. Bu baglamda, daha iyi
bir hayat stirmek icin 6zellikle ekonomik nedenlerle Ulkelerini terk
eden kisiler go¢cmen olarak isimlendirilirken; yerlerini terk etme-
ye mecbur birakilan, mensei Ulkelerinde haklarindan yararlana-
mayan ve Ulkesinin korumasindan yararlanamayan kisiler multeci
olarak ifade edilmektedir Bu minvalde gé¢cmenler, Ulke koruma-
sindan ya da yerlerinden zorla edilmeden bahsedilemeyecedi icin,
multeciler icin uygulanan uluslararasi koruma prosedirinden
faydalanamamaktadir (BMMYK, 2001). Uluslararasi koruma, Gl-
kesini terk etmek zorunda birakilan kisilerin diger bir Ulkeye go¢
etmesi ve bunun sonucunda goc¢ ettigi tlkenin korumasindan ya-
rarlanmay talep etmesidir. Uluslararasi koruma; miulteci, sartli
multeci veya siginmaci, ikincil koruma ve gecici koruma gibi farkl
statiilerden olusmaktadir (Eksi, 2017).

1948 tarihli insan Haklari Evrensel Beyannamesi'nde temel bir in-
san hakki olarak belirlenen iltica hakki, go¢ konusu ile ilgili atitmis
itk adimdir. Bu énemli adimi, 2. Diinya Savasi sirasinda go¢ eden
kisilere destek olunabilmesi amaciyla Birlesmis Milletler Milte-
ciler Yiksek Komiserligi'nin kurulmasi izlemistir. Uygulanan po-
litikalarin yerele 6zgl olmasi, standart bir isletim prosedirine
gidilememesi; go¢ eden kisilerin karsilanmasi, yerlestirilmesi,
statllerinin belirlenmesi hem dlke icindeki vatandaslar hem de
diger Ulkedeki siginmacilar ile esit haklardan yararlanabilmeleri
amaciyla 1951 yilinda Miiltecilerin Statiisiine iliskin 1951 Cenevre
Sozlesmesi olusturulmustur (Eksi, 2017). 1951 yili 6ncesinde Av-
rupa’da yasanan olaylar nedeniyle go¢ eden kisileri multeci olarak
taniyan sézlesme, Miiltecilerin Statiisiine iliskin 1967 Protokoli
ile bir nevi revize edilmis ve tarihsel sinirlama kaldirilarak soz-
lesmedeki multecilik kriterine uyan ve koruma talebinde bulunan
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herkesin, esit haklara erisebilmesi amaclanmistir (BMMYK, 1998).

1951 yilinda imzalanan Cenevre Sozlesmesi, miultecilerin farkli
alanlardaki haklarinin vurgulandigi ve devletlerin sorumlulukla-
rini ortaya koyan bir sdzlesmedir. Bu sdzlesmeye taraf olan dev-
letlerin miiltecilere; miilkiyet edinme (md.13), calisma [md.17]
ve isyeri acma [md.18), haklari acisindan yabancilara tanidiklari
haklardan farkli muamelede bulunamayacaklari; egitim (md.22),
hukuk mahkemelerine 15 miiracaat, adli [md.16] ve sosyal yardim
ile iase konusunda [md.23] ise vatandaslarina sagladiklar hakla-
rin aynisi ile muamelede bulunmakla yikimli olduklari acik bir
sekilde ifade edilmistir (Koyuncu, 2014).

Tirkiye, Avrupa Konseyi'ne Uye olmayan Ulkelerden Tirkiye" ye
gdc eden kisilere milteci statlisini vermemeyi ve sézlesmede-
ki hikUmlerin hicbirinin Tirk vatandaslarina saglanan haklardan
daha fazlasi olarak yorumlanamayacagi seklindeki iki cekince ile
Cenevre Sozlesmesini 1951 yilinda imzalamis; 1961 yilinda yirir-
lige koymustur. 1967 protokoliini ise 1968 yilinda imzalayan Tir-
kiye, cografi cekincesini devam ettirmistir (Erdogan, 2018).

Turkiye, 2011 yilinda baslayan Suriye i¢c savasi ile kitlesel go¢ al-
masinin sonucunda 2013 yilinda 6468 sayili Yabancilar ve Ulus-
lararasi Koruma Kanunu'nu yurirlige koymustur. Yabancilar ve
Uluslararasi Koruma Kanunu ile birlikte insan haklari odakli,
uluslararasi standartlar cercevesinde isletilen bir gé¢ anlayisi ve
gd¢ yonetimi icin yasal zemin hazirlanmistir.

Miilteci

ik olarak 1951 Cenevre Sézlesmesi ile uluslararasi nitelik kaza-
nan ve 1967 Protokold ile son halini alan multeci kavrami; irki,
dini, belirli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi dislincesi
yUzinden vatandasi oldugu Ulkede zulme ugrayacagindan korkan,
tlkesinin korumasindan yararlanamayan veya yararlanmak iste-
meyen ya da onceki ikamet llkesi disinda bulunan vatansiz kisi
olarak tanimlanmaktadir (Barkin, 2004).

6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu'nun 61.
Maddesinde dizenlenen miilteci tanimi ise “Avrupa Ulkelerinde
meydana gelen olaylar nedeniyle” ibaresini iceren ve temelde di-
ger ayni hassasiyet kriterlerini icerir sekildedir.

“Avrupa (lkelerinde meydana gelen olaylar nedeniyle; 1rki, dini,
tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi distin-
celerinden dolayr zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle kork-
tugu icin vatandasi oldugu Glkenin disinda bulunan ve bu Glkenin
korumasindan yararlanamayan ya da séz konusu korku nedeniyle
yararlanmak istemeyen yabanciya veya bu tiir olaylar sonucu én-
ceden yasadigi ikamet llkesinin disinda bulunan, oraya doneme-
yen veya soz konusu korku nedeniyle dénmek istemeyen vatansiz
kisi”(GIGM, 2013).

insan Haklari Evrensel Beyannamesi'ne taraf olan Tiirkiye, cogra-
fi kisitlama nedeni ile milteci olarak taniyamadi§i fakat kendisine
siginmis olan kisileri de kabul etmekte ve geri gondermeme ilke-
si dogrultusunda ytkimluliguni yerine getirmektedir (Erdogan,
2018).

Sartli Miilteci

Miltecilerden farkli olarak Avrupa Ulkeleri disindan Tirkiye' ye
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goc eden ve koruma talebinde bulunan kisilere taninan sartli miil-
tecilik statisu, givenli bir G¢lnci Ulkeye yerlestirilecek olmalari
ve bu sirec boyunca da Tlrkiye'de gecici ikamet izni ile kalabil-
meleri acisindan milteci statiisinden ayrilmaktadir (Eksi, 2016).
Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununda sartli miltecilik
asagidaki gibi dizenlenmistir:

“Avrupa (lkeleri disinda meydana gelen olaylar sebebiyle; irki,
dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi di-
siincesinden dolayr zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle kork-
tugu icin vatandas: oldugu (lkenin disinda bulunan ve bu (lkenin
korumasindan yararlanamayan, ya da soz konusu korku nedeniyle
yararlanmak istemeyen yabanciya veya bu tir olaylar sonucu én-
ceden yasadigi ikamet (ilkesinin disinda bulunan, oraya déneme-
yen veya soz konusu korku nedeniyle dénmek istemeyen vatansiz
kisi.”

ikincil Koruma

Miltecilik ve sartli miltecilik statisinin geredi olan hassasiyet
kriterleri disinda insanlar toplumsal baskidan dolay da Ulkelerini
terk etmek zorunda kalmaktadirlar (aktaran Ergiiven ve Ozturanli,
2013). Bu baglamda miilteci ve sartli milteci kapsamina girmeyen
fakat Ulkesine dondiginde 6lim cezasi, iskence, insanlik disi ya
da onur kirici muamele veya sahsina yonelik ciddi tehlike ile kar-
silasacak kisiye sartli multecilik statist tanimnabilir (Yabancilar ve
Uluslararasi Koruma Kanunu).

ikincil koruma statiisii icin uluslararasi hukuk literatiiriinde kul-
lanilan tamamlayici koruma kavraminin karsiligi denilebilir (Ci-
cekli, 2016). Tamamlayici koruma, geri gondermeme ilkesinin ge-
nisletilmesiyle ortaya ¢ikan bir kavramdir (aktaran Cicekli, 2016).

Gecici Koruma

Ongériilemeyen ve can givenliginin tehlike altinda oldugu, acil
cozim gerektiren durum beraberinde olusan kitlesel akin sonu-
cunda Ulkelerini terk eden, koruma talebinde bulunan kisiler icin
gecici ve acil ¢ozimlerin bulunmasi gerekliligi Gecici Koruma
kavramini ortaya cikarmistir (Kaya ve Yilmaz Eren, 2015). Bununla
birlikte kitlesel akin disinda, ayni olay nedeniyle bireysel olarak
gelen kisiler de gecici koruma kapsaminda degerlendirilmektedir
(Eksi, 2016).

Uluslararasi alanda mutabik kalinmis bir gecici koruma prosedi-
rintn olmamasi, Ulkelerin karsilastiklari kitlesel akinlara kendi
mevcut durumlari ve uluslararasi toplumdan gérdikleri baski-
ya gore gecici koruma rejimini uygulamasina neden olmaktadir
(aktaran Cicekli, 2016). Kitlesel akin, tlkenin kapasitesinden cok
daha fazla iltica talebinde bulunan kisi sayisiyla karsilasmasi du-

rumudur (Eksi, 2016).

Tlrkiye'de gecici korumaya dair ilk dizenleme, Birinci Korfez Sa-
vasl sonrasi Turkiye'ye goc eden lIraklilara yonelik dizenlenen
1994 Yonetmeligi'dir (Yilmaz Eren, 2018). 2011 yilinda baslayan
Suriye i¢ savasl sonucunda olusan kitlesel akina karsi da benzer
bir uygulamaya gidilmistir. Gecici koruma, Yabancilar ve Uluslara-
rasi Koruma Kanununda 91. Maddede ve Resmi Gazete' de yayim-
lanmis olan Gecici Koruma Yonetmeligi'nde diizenlenmistir (ineli

Ciger, 2016). Gecici Koruma Yonetmeligi'ne gore ise gecici koruma
3. Maddede su sekilde yer almaktadir:

“Ulkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildigi iilkeye geri dsnemeyen,
acil ve gecici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak sinirlarimi-
za gelen veya sinirlarimizi gecen yabancilardan haklarinda birey-
sel olarak uluslararasi koruma statiisi belirleme islemi yapila-
mayan yabancilara uygulanir”

Gecici Koruma ile tamamlayici koruma kavramlari geri gonder-
meme ilkesinde ortaklassa da birbirinden farkli statilerdir. Ta-
mamlayici koruma, kisilerin iltica taleplerinin bireysel hassasi-
yetler cercevesinde degerlendirildigi, kisisel nedenlerin kabull
ile tanimlanabilen bir statidur (Kaya, Yilmaz Eren, 2018). Gegici
Koruma ise, mevcut koruma prosedurlerinin ve statilerinin yeter-
siz kaldigi, acil ve faydasal olarak sireci kolaylastiracak ozellik
gosteren bir yontemdir. Kitlesel akinlarda uluslararasi koruma
prosedurlerinin isletilmesi ve bosluklarin doldurulmasi zaman
alacagindan, gecici koruma uygulamasi ile olusabilecek bosluklar
ortadan kaldirilabilmektedir (UNCHR, 2014).

BMMYK, gecici koruma statisinin sonlandirilmasi ya da strdi-
rilebilir ¢cozim haline gelmesi icin dort secenek sunmaktadir. Bu
seceneklerden birincisi zorunlu goce neden olan durumun sona
ermesi ile glvenlik ve onur kistasinda gerceklestirilecek olan, ki-
sinin gondllu geri donlsd; ikincisi Uclncl Ulkeye yerlesme ya da
baska bir uluslararasi koruma statisi hak etme; tcilincisi gegici
koruma kapsaminda bulundugu tlkede baska bir uluslararasi ko-
ruma statlsine gegcme ve dordincisu ise ikamet izni veya calis-
ma izni verilerek bulundugu ulkeye yeniden yerlesim hakki elde
etmektir (UNCHR, 2014).

Afet Temelli Uluslararasi Zorunlu Gocler

Kisilerin afetler sonrasinda kendi llkeleri icerisinde kalmalari in-
san haklarini ve temel ihtiyaclari kapsayan sosyal hizmetlerden
tam anlamiyla yararlanamamalarina neden olabilmektedir. Afet
sonrasinda dlke sinirlari disinda bir yere goc eden kisilerin, afet
sonrasinda kendi Ulkelerinde kalan kisilerin yararlandigi hak-
lardan daha fazlasina sahip olabilmektedir (Shultz vd., 2014). Bu
nedenden afet sonrasinda bireyler kaynak' tlkedeki ve hedef? il-
kedeki faktorleri degerlendirerek sinir disi go¢ etme egiliminde
olabilmektedir.

insan hareketleri, kaynak iilkedeki ekonomik durum, siyasi yéne-
tim, sosyal dislanma, etnik ayrimcilik, dini zulim yani sira dogal
afet, catisma, savas gibi itici faktorlerden etkilenmekte ve gocin
ana nedenini bu faktorler olusturmaktadir (Drabo ve Mbaye, 2011).
Bu faktorler icinden afetlere bakildiginda tek basina itici bir faktdr
olabildigi gibi bolgede savas, terdr, etnik temizlik gibi politik karga-
sa ya da irkcilik, sosyal dislanma, dini zulim gibi sosyal itici fak-
torlerle birlestiginde insan hakaretlerinin hizlanmasinda onemtli
bir konuma gelebilmektedir (Oliver-Smith, 2006). Afetler dogrudan
ya da dolayli olarak tim bu faktérleri ve bolgedeki insanlarin ya-
sam kalitesini olumsuz etkileyebilmektedir. Bunun sonucu olarak
ise gog, afetten olumsuz etkilenen insanlar icin kaynak Ulkede yer
alan sorunlardan kendilerini koruyabilmek icin bir firsat niteligin-
de degerlendirilmektedir (Drabo ve Mbaye, 2011).

'Kaynak dlke: Kisinin go¢ etmeden 6nce yasamani stirdiirdigu tlke
’Hedef tlke: Kisinin go¢ sonrasi gittigi ya da gitmek istedigi tlke

126
—



Dogal afet temelli go¢ zorunda kalan kisiler “cevresel milteci” ka-
tegorisinde degerlendirilmektedir. Afetlerle iliskili olarak zorunlu
goc olgusu da ortaya ¢cikmaktadir. Zorunlu goc kavrami, uzak yer-
lere kalici ve istemsiz transfer ile acikca sinirlandirilmis olmadik-
ca, kacis, tahliye, yer degistirme, yeniden yerlesim ve zorunlu goc
gibi cesitli demografik hareketleri ifade etmektedir (Oliver-Smith,
2006). Zorunlu olarak yerinden edilmis nifusa bakildiginda, bu
nifusun dogal ya da insan kaynakli afetlerin yani sira silahli ¢a-
tisma ve insan haklari ihlallerinden dolayi da go¢ ettikleri goril-
mektedir. Bu iki neden sonuclari itibariyle farklilasmaktadir. Dogal
veya insan kaynakli afetlerde zorunlu olarak yerinden edilmis ki-
siler afet etkilerinin bélgeden kaybolmasi ve yasanilan cevrenin
yeniden insa edilmesinden sonra eskiden yasadiklari kaynak bol-
gelere geri donebilmekte, fakat hak ihlali ve silahli catismalarda
yerinden edilmis kisilerin geri donmeleri daha zor olmaktadir.
Zorunlu olarak yerinden edilmelerine neden olan silahli aktorler,
kaynak bolgedeki kontroli saglamaktadir ve bu durum geri d6-
nisleri imkansiz hale getirmektedir (Shultz vd., 2014).

Dogal Afet Temelli Zorunlu Gog¢ler

Her yil milyonlarca insan tropikal kasirga, deprem, sel, toprak
kaymasi, kuraklik, deniz suyu girintisi, buzullarin erimesi gibi do-
gal zararlara neden olan afetlerden dolayi zorunlu olarak yasa-
diklari bolgeleri terk etmek durumunda kalmaktadir. 2019 yilinda
yaklasik 5.1 milyon insan ani afetlerden dolayr goc etmek zorunda
kaldigi gérilmektedir (IDMC, 2020). Afet sonrasi yasadigi yerden
ayrilmak zorunda kalan insanlarin cogunlugunun kendi tlkesinde
yeniden yerlesim yaptigi gorulirken, bazilari ise diger Ulkelerdeki
yardim, koruma ve glvenlige ulasmak icin sinir dtesi bir go¢ ger-
ceklestirmektedir. Afrika, Orta ve Gliney Amerika'nin belirli bélge-
lerinde dogal afet sonrasi sinir asiri yer degistirmeler gorilmek-
tedir. Afrika’da sinir asiri yer degistirmeler cogunlukla kuraklik,
sel baskinlari ve volkanik patlamalar sonrasinda gorilmektedir
(The Nansen Iniative, 2015).

Son zamanlarda dogal afetlere etki eden bir diger unsurun ise ki-
resel 1Isinma oldugu gorilmektedir. Kiresel isinmanin l¢ sonucu,
gelecekte goclin en potansiyel nedenleri olacagi disintlmektedir
Bu sonuglara gore risk altindaki insanlari korumak icin bir afet yo-
netimi gerceklestirilmezse insanlarin goc etmekten baska care-
leri kalmayacaktir. Kiresel isinmanin insanlari go¢ etmeye itecedi
sonuglari ise sunlardir [Durkova vd., 2012):

e Kasirgalar, saganak yagmurlar ve seller,
e Kuraklik ve ¢ollesme,
e Yikselen deniz seviyeleri.

Savas ve Catisma Temelli Zorunlu Gocler

2019 yili sonu itibariyle 61 Ulke ve bolgede siddet ve catismalarin
sonucu olarak Ulke icerisinde yerinden edilmis kayitli 45.7 milyon
insan bulunmaktadir (IDMC, 2020). Zuliim, siddet, catisma, insan
haklari ihlali ya da kamu dizenini ciddi sekilde tehdit edici olay-
larin sonucu olarak 26 milyon uluslararasi yerinden edilmis insan
bulunmaktadir [UNHCR, 2019). Savas ve giivenlik kaynakli olusan
goclere bakildigi zaman Ulke icerisinde ve sinir asiri yer dedistiren
insan sayisi 70 milyonu gecmektedir.

Sononyilicerisinde insanlarin birden cok kitlesel yer degistirme-
sine neden olan biyik birkac kriz vardir. Kitlesel yer degistirmeye

Boliim 13: Afetler, Gogmenlik, Miiltecilik Sorunlari

neden olan krizlerden bazilari ise sunlardir (UNCHR, 2020):

e 2011'de baslayan ve hala devam eden Suriye krizi,
e Ukrayna'daki catisma,
e  (Glney Sudan’in bagimsizligi sonrasinda yerinden edilme kri-

zi,

e Mymanmar'dan Banglades'e vatansiz miiltecilerin kitlesel
akini,

e Afganistan, Irak, Libya ve Somali'deki catismalar ve glvenlik
endiselerti,

e  FEtiopya'da llke icerisindeki yerinden edilme,
e Demokratik Kongo Cumhuriyeti'nde savas ve siddet vakalar,
e Yemen'deki yerinden edilme ve blyik insani kriz.

Tirkiye'ye Afet Kaynakli Uluslararasi Zorunlu Gogler

Dunyadaki iki kitayi birlestiren tek tlke olma, tarihten beri dnemli
siyasi, ekonomik ve kiltlirel merkezlerin arasinda basli basina in-
san hareketinin merkezinde olma gibi 6zellikleriyle Tirkiye, dogal
olarak afet kaynakli géclerde de yogun goc alan ilkelerden biri
olmustur. Bu minvalde kronolojik olarak bakildiginda Tirkiye'ye
yapilan afet kaynakli kitlesel gocler asagidaki gibi siralanabilir
(GIGM, 2023):

. 1922-1938 yillari arasinda Yunanistan'dan 384 bin kisinin,

. 1923-1945 yillari arasinda Balkanlar'dan 800 bin kisinin,

o 1933-1945 yillari arasinda Almanya ‘dan 800 kisinin,

. 1988 yilinda Iraktan 51.542 kisinin,

o 1989 yilinda Bulgaristan'dan 345 bin kisinin,

o 1991 yilinda I. Kbrfez Savasi’ndan sonra Irak’tan 467.489 ki-
sinin,

o 1992-1998 yillari arasinda Bosna'dan 20 bin kisinin,

e 1999 yiinda Kosova'da meydana gelen olaylar sonrasinda
17.746 kisinin,

e 2001 yilinda Makedonya'dan 10.500 kisinin,

e Nisan 2011- Mayis 2023 arasinda Suriye 'de yasanan i¢c kari-
sikliklar nedeniyle yaklasik 3.7 milyon kisinin Tirkiyeye ge-
lisi.

Tirkiye, kitlesel gocler kadar olmasa da, Filistin, iran, Afganistan
gibi Ulkelerdeki i¢ catisma, siyasi baskilarin yogun yasanmasi gibi
beseri kaynakli afetler sonucunda bireysel gocler de almaktadir.
Tirkiye'de son yillarda uluslararasi koruma basvurusu yapan ya-
bancilarin uyruklarina bakildiginda, 2019 yili itibariyle Tirkiye'de-
ki uluslararasi koruma basvurusu altindaki kisilerden 170 bini
Afganistan, 142 bini Irak, 39 bini iran, 5 bin 700'G Somali ve 11
bin 700'U diger uyruklu oldugu (UNCHR, 2019); 2020 yilinda yeni
uluslararasi koruma basvurularinin 22 bin 600’4 Afganistan, 5 bin
8751 Irak, 1.475' Iranli oldugu (GIGM, 2023); 2022 yili verilerine
bakildiginda ise uluslararasi koruma basvurusu yapanlarin igin-
den 19 bin 400'u Afganistan, 7 bin 131’1 Ukrayna, 4 bin Irak,4 bin
63U Irakli oldugu goriilmektedir (GIGM 2023).

Miiltecilik Krizi Baglaminda Afet ve Yonetimi

Afetler; insanlarin alternatif bas etme stratejilerine sahip olma-
diklari takdirde go¢ etmelerine neden olmaktadir. Bu nedenle afet
yonetimi, goc yonetimi ile birlikte bitincul bir yaklasim ile ele
alinmalidir. Korunmasiz alanlardaki altyapinin tekrar insa edil-
mesinden temel ihtiyaclara yonelik yardimlarin ve sosyal koruma
programlarinin saglanmasina kadar hizli ve etkili midahalelerle
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afetlerin insan Uzerindeki etkisinin azaltilmasi gerekmektedir. Bu
midahalelerin dogru ve etkili olabilmesi icin dncelikle bu tarz kri-
tik durumlara yonelik politikalarin iyi olusturulmasi gerekmekte-
dir. Bu nedenledir ki politika yapicilarin, afet sonrasinda insanlarin
ihtiyaclarina bitincil bir sekilde bakilmali ve kisilerin afet temelli
goc etmelerinin 6nleyen unsurlarin neler oldugunu bilmeleri cok
onemlidir (Mbaye, 2017). Bu dogrultuda afetten etkilenen insanla-
rin haklari konusundaki endiselerini gidermeye ve en iyi koruma
hizmetlerinin nasil saglanacagina daha fazla odaklanitmalidir. Bu
tarz hizmetlerin yetersiz kalmasi sonucunda afet sirasinda ve afet
sonrasinda gerceklesen zorunlu go¢ hareketleri sonucunda sosyal
sorunlar ile karsilasilmaktadir. Karsilasilan genel sosyal sorunlar
su sekilde ele alinabilmektedir (Cohen ve Bradley, 2010):

e Ozellikle kadinlar tarafindan gida ve diger kaynaklara esit ol-
mayan erisim,

e Etnik, irk, din, cinsiyet gibi nedenlerden dolayl yardimlarda
ayrimcilik,

e Tahliye planlarinda yoksul ve savunmasiz insanlara karsi ya-
pilan ayrimcilik,

o Ozellikle afet sonrasi kamp ve barinma bolgelerinde toplum-
sal cinsiyete dayali siddet,

e Ailesinden ayri dismus cocuklarin teror gruplari tarafindan
cocuk asker olarak kullanilmasi, insan ticareti magduru ol-
malart,

e Yasli, yoksul, engelli ve hastalarin ihmal ve istismart,

e insanlarin limitli ekonomik olanaklarla glivensiz bélgelere
zorla yerlestirilmesi,

e  Geri donus, yeniden yerlesim bdlgelerindeki giivenlik eksik-
ligi,

e Milkiyet, tazminat ve istihdam alanlarindaki esitsizlikler.
Bazi afetlerde, midahalelerin mimkin olabildi§i ve var olan
risklerin ortadan kaldirilmasi sonucu afetlerin insanlar Gzerin-
deki etkilerinin aza indirildigi gorilmektedir Bu durumlarda afet
bolgesinden insanlarin goc etme egdilimlerinin daha az oldugu
gorulmektedir. Fakat bazi afetlerde ise acil midahale planlarinin
ve afet yonetiminin yetersiz kalmasi nedeniyle insanlarin goc et-
meleri kacinilmazdir. Afet sonrasinda zorunlu olarak gerceklesen
kitlesel go¢ hareketleri, sinir tlkelerinin kabul kapasitelerini actigi
zaman insani kaynakli bir krize doniisebilmektedir. Ayrica kitlesel
gocln buylkligine bagli olarak ortaya cikan ihtiyaclara yonelik
yapilmasi gereken mudahaleler boyutunda degerlendirildiginde
hem toplum hem de go¢ edenler Uzerinde ikincil bir afet etkisi de
olusturabilmektedir (Tunc, 2018). Bu tarz go¢ hareketleri milteci
krizi olarak degerlendirildiginde insani yardim, afet yonetimi ve
goc yonetimi konulari 6nem ve oncelik kazanmaktadir.

Afet yonetimi, “afet sonucunu dogurabilecek olaylarin énlenmesi
veya zararlarinin azaltilmasi amaciyla, afetlere hazirlik ve onla-
rin olasi risk ve zararlarin azaltilmasi ile birlikte afetlerden sonra
mtdahale etme ve iyilestirme gibi calismalarin timdnde yapilma-
si gereken calismalarin, toplumun tim kesimlerini kapsayacak se-
kilde planlanmasi, yénlendirilmesi, desteklenmesi, koordine edil-
mesi, gerekli mevzuat ve kurumsal yapilanmalarin olusturulmasi
veya yeniden dizenlenmesi ve etkin ve verimli bir uygulamanin
saglanabilmesi icin toplumun tim kurum ve kuruluslariyla, kay-
naklarinin bu ortak amaclar dogrultusunda yonetilmesi” tanimiy-
la ifade edilmektedir (Kadioglu, 2011). Bu &zellikleri ve isleyisi ile
afet yonetimi, zorunlu gé¢ hareketleri yonetiminde de kullanilan
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bir ara¢ haline gelmektedir (Sahin, 2018).

Zorunlu goc¢ hareketlerine yonelik afet yonetimi faaliyetleri iki asa-
mada ele alinabilmektedir (Tablo 1). Birincisi, go¢ edenlerin temel
ihtiyaclarinin karsilanmaya yonelik afet politikalarinin uygulandigi
asamadir. Bu asama, afet yonetiminin midahale asamasindaki
uygulamalar ve politikalarla sekillenmektedir. ikincisi ise ulus-
lararasi koruma prosedurlerinin uygulandi§i asamadir. Bu asa-
mada ise goc¢ yonetimine iliskin politikalar cercevesinde sekillen-
mektedir (Tung, 2018).

Tablo 1
Kitlesel Go¢ Hareketinde Afet Yonetimi

Afet Yonetimi

Afet Oncesi Afet Sirasi Afet Sonrasi
Hazirlik  Zarar Midahale iyilestirme
Asamasi Azaltma Asamasi Asamasi
Asamasi
Uluslar-  Kitlesel
arasl, goc risk-
ulusal, lerinin
yerel is azaltil-
birligi masi
Gog Uluslar- Uluslararasi
Yone-  arasi koruma
timi koruma prosedurler-
inin uygu-
lanmasi
Uluslar- Gecici
arasl Barinma
koruma Merke-
zlerinde
Gida
Barinma
Saglik
hizmeti
Sosyal
ihtiyaclarin
karsilan-
masi
Uyum So-
Politika- syo-kdltirel
lar uyum
ingcU
piyasasina
uyum
Egitim
sistemine
uyum
Kalici barin-
ma (iskan)
Saglik
sistemine
uyum

Bu iki asamadaki faaliyetlerin uygulamada etkili olabilmesi icin
afet dncesi donemde yer alan hazirlik asamasinda afet ve géciin
risklerinin iyi degerlendirilebilmesi; hazirlik faaliyetlerinin ek-
siksiz bir sekilde yerine getirilmesi gerekmektedir. Sonu¢ olarak
etkin bir afet yonetiminden bahsedebilmek icin afet dncesinden
baslayarak, afet sirasi ve afet sonrasinda ihtiyac duyulan tim faa-

liyetlerin stratejik olarak ele alinmasi gerekmektedir (Demirci ve
Karakuyu, 2004). Kitlesel goc hareketlerinde gerceklestirilmesi



beklenen afet yonetimini Tablo-1'de gorebilirsiniz.

Afetten etkilenen insanlar; afete bagli olusan tehditler kadar afete
mudahale sirecinde de tehditlerle karsi karsiya kalabilmekte-
dir. Etkin bir afet yonetiminin gerceklesebilmesi; afete midahale
asamasinda karsilanmasi muhtemel tehditlerin olusmamasi icin
temelinsaniilkeler benimsenmeli ve bu ilkelere gére hareket edil-
melidir. Bu ilkeler, afet yonetiminin tim asamalarindaki faaliyet-
lerde goz oninde bulundurulmali ve eylemlere yon veren ilkeler
olarak ele alinmalidir Bu ilkeler Shpere Rehberi'nde (2011) su
sekilde yer almaktadir:

e Faaliyetler sonucunda insanlarin daha fazla zarar gormesin-
den kacinilmali,

e Insanlarin ayrimciligr maruz kalmadan, adil bir sekilde ihti-
yaclarina gore yardimlara erisimi saglanmali,

e insanlarin, siddet ve baskindan kaynakli fiziksel ve psikolojik
zararlara maruz kalmasi énlenmeli,

e insanlarin, haklarini talep etmelerine, yardim olanaklarina
ulasmalarina yardimci olunmalidir

Miltecilik krizinde afet yonetimine iliskin daha detayli bilgi, miil-
tecilik krizinde afet 6ncesi planlama donemi, midahale donemi ve
iyilestirme donemi basliklari altinda yer verilmistir.

Miiltecilik Krizinde Afet Oncesi Planlama Dénemi

Planlama donemi, ilerleyen sirecte ortaya cikma ihtimali bulunan
afet risklerinin analizinin yapilmasi ve afetin olumsuz etkilerinin
azaltilmasi icin dnlemlerin alinmasi acisindan 6nemli bir asama
olarak degerlendirilmelidir (Kanli ve Unal, 2004). Kitlesel gé¢ ha-
reketleri disinildigi zaman planlama sireclerinin diger afetler-
den daha farklilastigr gorilmektedir. Sinir 6tesi bir yerde olusan
afet sonrasinda olusan kitlesel hareketlere yonelik uzun vadede
planlamalarin yapilmasi mimkin olmayacaktir. Catisma kaynakli
afetlerin aniden olusmasi ve bunun sonucunda hizli bir insan ha-
reketlerinin yasandigi gérilmektedir.

Bu tarz durumlarda kitlesel goc hareketlerine sebep olacak sinir
asiri afetlere yonelik genel bir planlama yapilmali; ¢clinkl kapsam-
lr bir planlamanin yapilmasi ilk gdc¢ dalgasinin yasanmasindan
sonra gerceklesmesi mimkin olabilmektedir. Bu kapsamda afet
risklerinin azaltilmasi ulusal politikalar yani sira uluslararasi po-
litikalar ile saglanabilmektedir. Var olan uluslararasi koruma po-
litikalari ile kitlesel gocin hedef Ulkede ortaya cikardigi etkilerini
azaltmak icin sorumluluk paylasimi ve is birliginin saglanmasi
amaclanmaktadir (Nur ve Tasan, 2017).

Afetlere yonelik planlar genellikle, afet sonrasi sahada gorev ala-
cak kurum ve kuruluslarin amaclarini, temel ilke ve politikalarini,
onceliklerini, hedeflerini, hedeflere ulasmada kullanilacak eylem
ve yontemleri, kaynak dagilimini iceren stratejik planlar, gorey,
sorumluluk ve rolleri iceren taktik planlar, ekipman, personel ve
kaynak yonetimini iceren operasyonel planlardan olusmaktadir
(AFAD, 2014). Yani planlama ile yapilmasi gereken islerin, hangi
kriterlerle gerceklestirilmesi gerektigi ve bu islerden kimlerin so-
rumlu oldugunun belirlenmesidir (Isik ve ark., 2012).

AFAD'In Turkiye Afet Micadele Planinda (TAMP] her afet icin
planlama ve midahale asamalarinda yer alacak hizmet grupla-
ri belirlenmistir. Kitlesel go¢ hareketleriyle baglantili olarak bu
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planlamada “toplu niifus hareketleri” olay tiri yer almaktadir. Bu
olay tirinde sorumlu olan hizmet gruplarina bakildiginda “Ha-
berlesme, Guvenlik ve Trafik, Nakliye, Saglik, Tahliye Yerlestirme
ve Planlama, Enerji, Barinma, Beslenme, Yangin, Zarar Tespit”
gruplaridir. Sorumlu hizmet gruplarindan anlasilacagi Uzere, toplu
nifus hareketlerine yonelik planlama olusturulurken tlke iceri-
sinde gerceklesen nifus hareketleri odaginda bir calisma yapildigi
gorilmektedir. Ayrica plan icerisinde "komsu ulkelerde yasanabi-
lecek afetlerin Ulkemizi de etkileyebilecedi” varsayimi yer almak-
tadir (AFAD, 2014). Dogrudan kitlesel géc ya da diger Ulkelerdeki
afetlerden dogabilecek etkilere yonelik bir planlama sz konusu
olmadigi gorilmektedir. Benzer sekilde AFAD'In 2019 - 2023 yil-
larr i¢cin olusturmus oldugu stratejik plan calismasinda mevcut
durumu ve gelecekteki tehditleri gérebilmek icin SWOT analizi ya-
pilmistir. Bu analizde "komsu Ulkelerden yogun gég alma riskinin
bulunmasi” seklinde bir tehdit tespit edilmistir (AFAD, 2019). Fakat
buyillaricin belirlenen amac ve hedeflere bakildiinda gd¢ yoneti-
mine dair bir calismanin yer almadigi gérilmektedir.

Turkiye'deki afet yonetimi planlama sureclerinin deprem sel vb.
basta olmak Uzere dogal afetler odakli oldugu gorilmektedir. Ca-
tisma, kitlesel go¢ gibi afetlere yonelik dzel bir planlamanin olma-
digr gorilmektedir. Bu da bu tarz afetlerde, Turkiye'nin yapacagi
midahalelerin yetersiz olacagl ve afetten etkilenen insanlarin
daha fazla tehdit ile karsilasmasi anlamina gelmektedir (Sahin,
2018). Bu durumu aciklayan en biyiik drnek ise 2011 yilinda Suri-
ye'de cikan krizden sonra olusan kitlesel goce Tirkiye'nin hazir-
liksiz yakalanmasidir (Mise, 2019).

Tdm afetlerde uygulanmasi gereken afet yonetimi planlarina ek
olarak kitlesel gdo¢ hareketlerinin gerceklesme durumlari goz
oninde bulundurarak afet oncesi planlanma ve hazirlik evresin-
de yer almasi gereken unsurlar sunlardir (Mise, 2019; Tung, 2018;
Coppola, 2015):

e Uluslararasi koruma politikalari dahilinde ulusal gé¢ politi-
kalari gelistirilmeli ve standart prosedirlerin olusturulmali,

e Kurum ve kuruluslar tarafindan verilecek hizmetler belirlen-
meli ve koordinasyonu saglayici calismalar yani sira her hiz-
met grubunda yer alan kurum ve kuruluslar icin go¢ birimleri
kurulmali,

e Her ildeki yerel yonetimler mudahale planlari hazirlamali,
gerekli durumlarda personel destegi bu illerden saglanmali,

e Goc birimlerinde calisan personel basta olmak Uzere kapasi-
te gelistirme calismalari yapilmali,

e Uluslararasi kuruluslari ve sivil toplum kuruluslarinin afet
yonetiminde tamamlayici -destek hizmet gruplari- gorev ust-
lenmeleri icin harekete gecirilmeli,

e Krizin baslangicinda glvenli bélge kurulmali ve bircok itk mi-
dahale burada yapilmali,

o Ulkeye giris kapilari belirlenmeli ve buralarla sinirli kalmasi
saglanarak kontrolld ve glvenli girisler saglanmatli,

e Kontrolld kabul ile birlikte kayit islemlerinin yapilabilmesi icin
gerekli alt yapr olusturulmatli,

e Gecici barinma merkezleri olusturulmali ve standartlarinin
belirlenmeli,

e Gecici barinma merkezlerinde saglanacak hizmetler belir-
lenmeli ve standartlari olusturulmatli,

e Gecici barinma merkezlerinin kapasitesi Uzerinde bir go¢ aki-
ni gerceklesirse alternatif barinma bicimleri belirlenmeli,
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e Halka yonelik toplumsal farkindaligr arttirici calismalarin
saglanmasi icin planlamalar yapilmalidir.

Afet planlamasi olusturulurken toplum icerisindeki tim gruplar
dusinilmelidir. Kitlesel go¢ hareketi ile yeni bir tlkeye gelen in-
sanlarin siginmaci olma disinda baska hassasiyetlere de sahip
olabilecekleri unutulmamalidir. Ozellikle kadin, cocuk, gencler,
yasli insanlar, engelliler, marjinal gruplar kitlesel go¢ sirasinda
ekstra tehditlerle karsilasma riski yiiksektir. Ornegin, kadin ve co-
cuklarin go¢ hareketi sirasinda ya da kalabalik barinma merkez-
lerinde toplumsal cinsiyete dayali siddete maruz kalma riski daha
yuksektir. Cocuklarin mensei llkede yasanan afette ya da go¢ si-
rasinda ailelerini kaybetmeleri ve savunmasiz kalmalari; yasli ve
engelli bireylerin hareket kisitliliklari nedeniyle gerekli tibbi bakim
ve sosyal hizmet uygulamalarina erisimde zorluk yasamalari kar-
silasilacak ekstra tehdit riskleri arasinda yer almaktadir (Isik ve
arkadaslari, 2012). Planlama slrecinde sahada yer alacak ekibin
bu hassasiyetlere sahip bireyleri tespit edebilmeleri icin editimler
planlanmalidir.

Planlama asamasinda dikkat edilmesi gereken bir diger konusu
ise, afetlerde ve kitlesel go¢ hareketlerinde sikca karsilasilan bu-
lasici hastaliklardir (Isik vd., 2012). Bu durum, hem goc¢ eden grup
icin bir tehdit iken ayni zamanda yerel topluluklaricin de bir tehdit
teskil etmektedir. Bulasici hastaliklar, goc ile birlikte gelebilece-
gi gibi go¢ eden kisilerin toplu olarak yasadiklari gecici barinma
merkezlerinde gerekli tedbirlerin alinmamasi sonucunda da or-
taya cikabilmektedir Ornegin, gida givenliginin saglanamamasi,
beklenenden daha fazla go¢ dalgasinin yasanmasi sonucu gegcici
barinma merkezlerinin kapasitesinin tzerinde kisinin barinmasi
gibi durumlarda asgari standartlara uyulmamasi, bulasici has-
taliklarla karsilasma olasiligini arttirmaktadir. Bu nedenle, goc
eden kisilerin mensei Ulkelerindeki bulasici hastalik riskleri, asi-
lama uygulamalar bilinmeli ve bu bulasici hastalik risklerini 6n-
leyici kitlesel asilama, hijyen onlemleri alinmalidir (Caliskan ve
Ozcebe, 2013). Sinir gecisleri veya gecisten hemen sonra yapilmas
gereken bu dnlemler kadar daha sonradan toplu yasama alanla-
rinda da belirli araliklarla tiberkiloz, hepatit B gibi bulasici has-
taliklarin salgin haline gelmesini 6nleyici taramalarin yapilmasi
planlanmalidir (Kinik ve Cesur, 2020). Kronik bulasici hastaliklari
onleme kadar bulasici olmayan hastaliklari da dnlemeye yonelik
programlar gelistirilmelidir. G6¢ oncesi siirekli ilac tedavisi goren
kisilerin gé¢ sonrasi da bu tedavilerine devam edebilmelerini sag-
lamaya yonelik alt yapi ve dayanaklarin planlanmasi gerekmekte-
dir (TBB, 2016).

Miiltecilik Krizinde Afet Sirasi Miidahale Donemi

Afet sonrasinda meydana gelen kitlesel gdcte, insani krizlerin ya-
sadigi gorilmektedir. Bu gibi durumlarda bircok insanin sagligi ve
yasami tehdit altinda oldugu bilinmektedir. Insani krizler, genellik-
le su vakalari siklikla icermektedir (Coppola, 2015):

e Aclik / Yetersiz beslenme,

e  Hastaliklar,

e Barinma eksikligi,

e Guvenlik eksikligi,

e  Giderek artan sayida magduriyet.

Bu tarz insani krizlerde disaridan midahalenin yapilmasi 6nem-
lidir. Eger disaridan mudahale gerceklestirilmezse insani krizler
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daha da kétiilesme egiliminde olacaktin Bu midahaleler, afet de-
gerlendirmesi, su ve beslenme, saglik, barinma, hijyen ve onlem-
ler, guvenlik, sosyal hizmetler seklinde ele alinmalidir (Coppola,
2015). Kitlesel go¢ hareketleri sonrasinda yapilacak ilk midaha-
lelerde acil durum politikalarinin onem kazandigi gérilmektedir
(Tunc, 2018].

Acil durum mudahaleleri sonrasinda daha kapsamli midahale
yapabilmek ve basarili uygulamalari gerceklestirebilmek icin on-
celikle data toplamali ve analizi yapilmalidir. Data ve yapilan ana-
lizler dogrultusunda var olan ihtiyaclarin tespiti yapilmis olacaktir.
Goc Oncesi ve goc sonrasi okullasma orani, barinma, istihdam
durumu, fiziksel ve mental saglik durumlarini iceren sosyo-e-
konomik gostergelere ulasmak ve karsilastirma yapabilmek; goc
sonrasinda degisebilir ihtiyaclari belirleyebilmek; gecici barinma
merkezleri ya da kamplardaki yer kosullarini (barinma merkez-
lerinde sunulan hizmetler, glivende hissedip hissetmediklerinin)
degerlendirebilmek; sunulan tim seviyedeki saglik, egitim, sosyal
hizmetler gibi temel hizmetlere erisim durumlarini tespit edebil-
mek; savunmasiz kisileri belirleyebilmek ve daha bitiincil sos-
yal hizmet uygulamalarinin hayata gecirebilmek icin dnemlidir
(USIAD, 1998).

Afet kaynakli yer degistirme durumlarinda ve miidahale asamala-
rinda hangi sosyal hizmet modelinin uygulamasi gerektigine karar
vermede bu slregte karsilasilan koruma riskleri rehberlikte ede-
cektir. Afet sirasinda genel karsilasilan koruma riskleri su sekil-
dedir (IASC, 2011):

e Kitlesel yerinden edilmis insanlara ulusal yetkililer tarafin-
dan yeterli yardim saglanamaz ya da isteksizken uluslararasi
yardimin magdurlara erisimi engellenebilir ya da kisitlanabi-
lir

e Miulteciler dzellikle etnik catismalarin ve ayrimciligin énce-
den de var oldugu yerlerde, insani yardim ve entegrasyon yar-
dimlarimin dagitiminda ayrimcilikla karsi karsiya kalinabilir.

e insani yardimin saglanmasini kolaylastirmak ve giivenligi
saglamak icin milteciler zorla gecici barinma merkezlerine
veya kamplara yonlendirilir ve bu merkezler disinda seyahat
kisitlamasi getirilebilir.

e Miltecilere yeterli alternatif barinma imkani saglamadan
gecici barinma merkezleri veya yerlesim yerlerinden tahliye
edilebilir

e Kamplardaki miulteciler kalabalik, yiyecek ve diger ihtiyacla-
rin kit oldugu, sagliksiz kosullarda ve kamp sakinleri arasin-
da ya da onlara yonelik olarak hirsizlik, siddet ve diger suc
risklerinin icerisinde kendilerini bulabilir.

e |k kurtarma ve insani miidahaleye askerin katilimi, yerinden
edilmis topluluklar arasinda cocuklarin askere alinmasinin
yani sira cinsel somird ve istismar risklerini artirabilir.

e Yerinden edilmis kadinlar ve cocuklar, cinsel ve toplumsal
cinsiyet temelli siddet veya insan ticaretine karsi daha fazla
savunmasizlikla karsi karsiya kalabilir

e (Cocuklar ailelerinden ayri disebilir.

e Yerinden edilmis cocuklar, gecici barinma merkezlerinde veya
kamplarda kalma streleri arttikca okula erisimden yoksun
kalabilir.

e Milteciler, kisisel belgelerini kaybetmis olabilir ve bu da sos-
yal hizmetlere erisimlerini engelleyebilir.

Miilteciler, 6zellikle de kadinlar, kamplarin ve yerlesim yer-



lerinin yeri ve yerlesimi, yardim dagitiminin planlanmasi gibi
konularda kendilerini planlamanin disinda bulabilir.

e Miltecilerin, gtvenli bélgeler” veya “sinirlanmis bolgeler
“olarak ilan edilen bdlgelere, evlerine donmeleri engelle-
nebilmekte veya miltecilere normallesmeyi gostermek icin
yetkililer tarafindan geri donmeleri icin baski uygulanabil-

mektedir.
Miiltecilik Krizinde Afet Sonrasi lyilestirme Dénemi

Sosyal hizmet mesledi, son yillarda afet sonrasi sirecte etkin bir
uygulama alani olarak belirgin hale gelmistir ([Harms ve Alston,
2018). Afet sonrasi iyilesme siirecinde; bilgili, egitimli ve deneyim-
li sosyal hizmet uzmanlarinin roli son derece énemlidir Sosyal
hizmet uzmani, mesledin dederlerini vurgulayarak, ezilen ve de-
zavantajli nifusa dikkat cekerek afet alanina benzersiz bir anlayis
getirmektedir (Bauwens ve Naturale, 2017).

Afet sonrasi slrecten her grup etkilenirken bazi gruplar digerle-
rinden daha savunmasizdir. Yaslilar, engelliler, kiick cocugu olan
ebeveynler, kilturel ve dilsel olarak farkli bireyler, distk gelirli ha-
neler bu gruplardan bazilaridir (Howard ve ark., 2018). Cinsiyetin
de afet sonrasi sirecte kirilgantigin kritik bir gostergesi oldugu
bilinmektedir. Ornegin, kadinlarin bir afette 6lme ihtimallerinin on
dort kat daha fazla oldugu tahmin edilmektedir. Bunun nedenle-
rinden biri de kadinlarin dnce ¢ocuklarini kurtarmaya calisma-
laridir. Ayrica kadinlarin bulunduklari siginaklarda dahil siddete
ve cinsel saldiriya ugrama olasiligi cok daha yiiksektir (Harms ve
Alston, 2018]. Bu 6zel gruplar odaginda sosyal hizmet midahale-
lerinin arttirilmasi son derece énemlidir.

Afet sonrasi sosyal hizmet, bireylerin diinyalarini yeniden insa et-
meye yonelik onarici calisma icin; birey, aile ve topluluk dizeyinde
ihtiyac duyulan kaynak ve kapasiteleri saglayacak ¢ok boyutlu bir
yaklasim getirmekle ilgilenir (Harms ve Alston, 2018). Oniimiiz-
deki yillarda ozellikle iklim degisikligi ile birlikte artacagi tahmin
edilen afetlerde, afet dncesi onleme, afet sonrasi midahale ve
iyilestirme, sosyal hizmet uzmanlarinin midahale edecegi alan-
lardir. Sosyal hizmet uzmanlari; insanlarin afetlere karsi hazir-
likli olmalarini desteklemede ve afet sonrasi slirecin yonetiminde
kritik bir rol oynar, afete katkida bulunan ve afet sonrasi derin-
lesen sosyal ve yapilas esitsizliklerle micadele eder; hastaneler,
toplum kuruluslari, hikimet, vaka yonetimi yoluyla bircok bag-
lamda midahale ve iyilestirme strecine katilir [Harms ve Alston,
2018). Travma sonrasl blytme icin resmi ve gayri resmi firsatlarin
olusturulmasi sosyal hizmet uygulamasinin 6zidir. Travma son-
rasi blylime; hayatin, kisisel gicin, baskalariyla iliskilerin, yeni
olasiliklarin ve ruhsal gelisimin takdir edilmesi ile mimkindir
(Bauwens ve Naturale, 2017).

Sosyal hizmet uzmaninin, afetin insan Ustiindeki etkisini deger-
lendirirken hem evlerin ve alt yapinin kaybi gibi somut kaliplarin;
hem de kimlik, uyum, saglik, esenlik, beklenti, umut gibi soyut ka-
liplarin farkinda olmasi beklenir (Maarefvand ve ark., 2021). Diger
yandan sosyal hizmet uzmaninin rold, afet sonrasi siirecte kaynak
saglayicidan kapasite olusturucuya donisebilmektedir. Ayrica bu
strecte toplumu harekete gecirmesi ve kolaylastirici olmasi son
derece nemlidir (Maarefvand ve ark., 2021). Afet sonrasi siirecte
sosyal hizmet uzmaninin yalnizca insanlarin yasamlarini yeniden
kurmak icin on saflarda bulunmadigi, politika Uretmeye ve aras-
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tirma calismalarina énemli katkilar yaptigi gérilmektedir (Harms
ve Alston, 2018).

Afet sonra iyilesme planinin hazirlanmasi ve basarili bir sekilde
uygulanmasi hususunda da sosyal hizmet uzmaninin roli biyuk-
tur. Afet sonrasi iyilesme planinin gercekli ve uygulanabilir sekilde
hazirlanmas! gerekmektedir. lyilesme planinin uygulanmasi es-
nasinda; mevzuata dayali sikintilarin yasanmasi, afet bolgesin-
de baska afetlerin olmasi, karar vericiler ve paydaslar arasinda
iletisim eksikligi, yetersiz iyilestirme stratejilerinin yeni riskleri
beraberinde getirilmesi gibi bircok sorunla karsilasilabilmektedir
(Coban, 2019).

lyilestirme Donemindeki Sosyal Hizmet Miidahale-
leri

Bir yeden baska bir yere go¢ etmek zorunda birakilan multeciler
ve sifinmacilar; barinma, beslenme, 1sinma, hijyen, givenlik, fiziki
cevre kosullar, kayitlanmaya iliskin sorunlar; dil bilmeme sorunu,
istihdam sorunu, saglik ve egitim hizmetlerine erisememe, bula-
si§i hastaliklarin artmasi, kadin sagligr, cocuk sagligl, psiko-sos-
yal destek gereksinimi, uyum ve bitlnlesmede zorluk yasama ve
sosyal dislanma gibi bircok sorunla karsilasmaktadirlar (Artan ve
Arici, 2017). Profesyonel bir meslek olarak sosyal hizmetin mul-
teciler ve siginmacilar icin sunabilecedi cok fazla hizmet vardir.
Bu hizmetlere ge¢gmeden 6nce sosyal hizmetin tanimina, rol ve
islevlerine yer vermek faydali olacaktir.

“Sosyal hizmet, bireylerin problem ¢6zme, bas etme ve gelisme
kapasitelerini arttirmayi; kaynak, hizmet ve olanak saglayacak
sistemlerle miracaatcilar arasinda baglanti kurmayi,; sistemlerin
etkili ve insancil olarak islev gérmesini saglamayi ve sosyal politi-
kalarin gelisimi ve ilerlemesi icin katilimda bulunmayr amaclayan
bir meslektir” [Duyan, 2003). Yine IASSW ve IFSW sosyal hizmeti
‘Insan haklari ve sosyal adalet ilkelerini temel alan; sosyal de-
gisimi destekleyen, insanlarin iyilik durumunun gelistirilmesi igin
insan iliskilerinde problem ¢ozmeyi, giiclendirmeyi ve 6zgdiirlestir-
meyi amaclayan ve bunun i¢in insan davranisina ve sosyal sistem-
lere iliskin teorilerden yararlanarak insanlarin cevreleri ile etkile-
sim noktalarina miidahale eden bir meslek”olarak tanimlamistir
(akt. Duyan, 2003). Sosyal hizmet uzmaninin miracaatci ile cali-
sirken bazi rolleri ve bu rollere karsilik gelen islevleri bulunmak-
tadir. Sheafor ve Horejsi'ye gore; baglanti kurucu olarak sosyal
hizmet uzmani, savunucu olarak sosyal hizmet uzmani, ogretici
olarak sosyal hizmet uzmani, danisman/klinisyen olarak sosyal
hizmet uzmani, vaka yoneticisi olarak sosyal hizmet uzmani, is
yUki yoneticisi olarak sosyal hizmet uzmani, personel gelistiricisi
olarak sosyal hizmet uzmani, yonetici olarak sosyal hizmet uz-
mani, sosyal dedisim ajani olarak sosyal hizmet uzmani, profes-
yonel meslek elemani olarak sosyal hizmet uzmani bunlardan en
onemlileridir (akt, Duyan, 2003).

Sosyal hizmet mesleginin goc alanina katkisi dzellikle karmasik
vakalarin planlanmasi ve yonetiminde sorumluluk almak, birey-
sel ve sistemsel sorunlara karsi savunuculuk yapmak ile ilgilidir
(AASW, 2016). Sosyal hizmet uzmanlari, miltecilerin ve siginma-
cilarin karmasik ihtiyaclarina insan haklari perspektifinden aile
iliskileri ve toplumsal kurumlar baglaminda yanit verirler. Boylece
insanlari sosyal refah sistemleri destegiyle bitiinlestirmenin yol-
larmi ararlar [AASW, 2016). Sosyal hizmet uzmanlarinin kurumsal
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dizeyde; miltecilerin ve siginmacilarin givenligini ve haklarini
desteklemek, onlara yardim edecek kurumlarla isbirligini kolay-
lastirmak, iyi politika gelistirmeye katkida bulunmak gibi islevleri
vardir. Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal servislerde ise; profes-
yonel dederlendirmeler yapmak ve midahaleler saglamak, birey-
lerin ve gruplarin toplumsal bagini gliclendirmek icin vaka yone-
timi hizmeti saglamak, goc ettikleri yere yerlesmeleriicin kiltire
duyarli ve kapsayici destek hizmetleri saglamak, refah ve saglik
hizmetlerini savunmak, birey ve aileleri mevcut hizmetleri kesfet-
meleri ve kullanmalari icin glclendirmek; cocuk, ergen ve kadin-
lara yonelik profesyonel destek vermek, genel ruh sagligi hizmet-
leri sunmak ve ortak hedeflere ulasmak igin bireyler, kuruluslar
ve topluluklarla is birligi icinde calismak gibi rol ve sorumluluklari
bulunmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari danismanlik dizeyinde;
grup calismasi, bireysel danismanlik, aile danismanligi, birey ve
cift terapisi, miracaatci ve sistem savunuculugu, travmanin ko-
lektif etkisini vurgulamak icin toplumsal gelisim, akil sagligini ko-
ruma ve destekleme gorevi Ustlenmektedir. Diger yandan sosyal
hizmet uzmanlarinin, milteci ve siginmacilarin haklarini savun-
malari, politika Uretimi icin gerekli arastirmalarin ve sunumlarin
yapilmasi gibi sorumluluklari da bulunmaktadir. Sosyal hizmet uz-
manlari ¢cok kiltdrld topluluklar icinde; farkli dinya gorislerine
acik olmayi tesvik etmek, kiltirel olarak kapsayici ve duyarli mi-
dahale becerileri gelistirmek, yeni bir Ulkeye yerlesen ailelerin on
saflarinda yer alan gencleri desteklemek, miracaatci ve sistem
degisikligi icin savunuculuk yapmak gibi sorumluluklar tstlenirler
(AASW, 2016).

Altindis (2022) ise yaptigi literatir calismasi sonucunda sosyal
hizmet uzmanlarinin milteci ve sifinmacilara yonelik gdrev ve
sorumluluklarini; giclendirme, savunuculuk, toplumsal uyum ve
bitinlesme saglama olarak siralamistir. Giiclendirme gd¢cmenle-
rin aile, grup ve toplum icerisindeki bas etme ve uyum becerilerini
arttirmasi acisindan son derece onemlidir (Arici ve Artan, 2017).
Bireysel glclendirme; bireylerin kendi yasamlari ve yasam kosul-
lari Uzerinde kontrol sahibi olmalari adina bireye destek olmaktir.
Aile, grup ya da ekip glclendirmesi de giclendirmenin kolektif
yoniine isaret etmektedir. Bu glclendirme alani, isbirligine daya-
Ui glc ile iliskilendirilebilir. Toplum ya da topluluk giclendirmesi,
topluluklarin kendi yasamlari ve cevreleri Uzerinde kontrol sahibi
olmalari ile aciklanabilmektedir. Is, saglik, egitim gibi kaynakla-
ra nasil ve nereden ulasilacagl konusunda bilgiye sahip olma, go¢
edilen tlkenin politik, sivil, hukuki sistemlerinden haberdar olma,
sosyal sistemlerle basa ¢cikma hususunda ise yarayacak davra-
nislar ve tutumlar, gé¢cmenlerin hem kendi gruplarinda hem de
yerel toplum i¢inde iletisim agi olusturmalarini saglayacak destek
sistemlerine hakim olma gibi bircok glic kaynagi, sosyal hizmet
uzmaninin miracaatciyl gliclendirmesine destek olmaktadir. Giic-
lendirme; uzmanin ve miracaatcinin isbirligi icinde hareket ettigi,
bireyin ve cevrenin glic kaynaklarinin harekete gecirilmesi yoluyla
gocmenlerin sorunlarla bas etme kapasitesinin arttirildigr bir mi-
dahaleyi icermektedir (Altindis, 2022).

Sosyal hizmet uzmaninin bir diger rol ve sorumlulugu ise savunu-
culuktur. Uluslararasi hukuk cercevesinde multeci ve siginmaci-
larin; “diusince ifade ve toplanti hakki, alikonmaya karsi himaye,
adil yargilanma hakki, seyahat 6zglrligd, irk ayrimciligina karsi
mdiltecileri koruyan standartlar;, calisma hakki, mdiltecilerin zu-
lim riski olan yere geri génderilmelerine karsi korunma hakla-
ri” gibi haklar bulunmaktadir (akt. Altindis, 2022). Savunuculuk,

132

miracaatcilarin haklarini ve ihtiyac duyduklari toplumsal ve eko-
nomik kaynaklari kullanmasini engelleyen durumlari ortadan
kaldirmayl amacladiindan son derece 6nemlidir. Savunuculuk,
toplum ve grup icin olabildigi gibi sadece tek bir birey icin bile mev-
zuatta degisiklikler yapabilmek adina micadele etmeyi gerektirir.
Savunuculuk bir anlamda miuracaatci icin sdzcllik yapmak de-
mektir. Sosyal hizmet uzmanlarinin savunuculuk yaptigi konuyla
ilgili yasal dizenlemeleri bilmesi ve toplumsal gruplari harekete
gecirmesi gerekmektedir (Altindis, 2022).

Miilteci ve siginmacilarin en énemli sorunlarindan biri de sosyal
dislanmadir. Hak temelli bir yaklasimi benimseyen sosyal hizmet
meslegdi bu alanda; baski karsi uygulama, irkcilik karsiti uygula-
ma, cesitlilik, ayrimcilik karsiti uygulama, kiltirel yetkinlik, cok-
kultircl uygulama, kiltirler arasi iletisim gibi kavram ve uygu-
lamalardan faydalanir (Altindis, 2022). Sosyal hizmet uzmaninin
rol ve sorumlulugu, toplumsal uyum ve bitlinlesmeyi saglamaktir
Toplumsal uyum siireci, birden fazla 6lcitld dikkate almayi, bircok
kurum ve kurulusun birlikte ylrtitmesi gereken bitiincil bir yak-
lasimi gerektirmektedir. Basarili bir uyum sireci; refah dizeyinin
iyilestirilmesi; barinma, saglik, egitim ve istihdam olanaklarinin
olusturulmasi ile ilgilidir Sosyal hizmet uzmaninin gorevi, mu-
racaatcilari bu kaynaklarla bulusturabilmektir. Sosyal bitinles-
meden kasit, go¢ eden kiltlriin kendi otantik yapisini koruyarak
yerlesik toplumla uyum icinde yasamasi ve aidiyet gelistirmesi-
dir (Altindis, 2022). Arici (2022) Istanbul’da yasayan gé¢men co-
cuklarla yaptigi arastirmada etnik kiltlrl yasama 6zgurligu ile
butiinlesme arasinda anlamli bir iliski tespit etmistir. Toplumsal
uyum ve bitinlesme icin; kilturel cesitliligin bir deger ve zen-
ginlik olarak gorilmesi, toplumsal 6nyarginin mimkin oldugunca
onlenmesi icin kiltlrleri bir araya getiren etkinliklerin yapilmasi,
yerel ve gd¢cmen gruplar arasinda gtven iliskisinin olusturulma-
si gerekmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin da sorumlulugu
butlnlesme ve uyum icin ¢alismalar yapmak, toplumsal gruplari
yanlis bilgiler konusunda aydinlatmak, dogru bilgiye erisimlerini
saglamak icin calismalar yapmaktir (Altindis, 2022).

Ozetle sosyal hizmet uzmaninin; bireyin karsilastigi fiziksel, ruh-
sal, ekonomik sorunlari ¢ozmek, muracaatcilara danismanlik
yapmak, haklarini kullanmalari icin savunuculuk yapmak, mi-
racaatcilari yasal sireclere dair bilgilendirmek, miracaatcilar
kaynaklarla bulusturmak, glclendirmek, toplumla bitinlesme
sureclerine destek olmak gibi gorevleri vardir (Artan ve Aricl,
2017). Levienne de miilteci ve siginmacilarla sosyal hizmet mu-
dahalesinin mikro, mezzo ve makro dizeyde yirdtilebilecegini
ifade etmistir Mikro boyutta midahale, miracaatcilarin katilimci
davranislarinin arttirilmasi, beceri kazandirilacak kendine yeter
hale gelmesini icermektedir. Mezzo boyutta midahale ise, grup
calismalari ile kolektif sorun ¢ézme becerilerinin gelistirilmesini,
duygusal tepkilerin normal hale getirilmesi, etkinlik ve denetim
mekanizmalarinin kazandirilmasi ve orgitsel davranislarin gos-
terilmesi amaci ile yapilir Makro diizeyde midahale de; egitim,
saglik, psikososyal destek gibi alanlarda karsilanamamis gerek-
sinimlerin belirlenmesi icin arastirmalar yapma, politikalar Ure-
tilmesine destek olma, miracaatcilar yararina toplum orgutlen-
mesi yapma sireclerini kapsamaktadir (akt. Artan ve Arici, 2017).

Avustralya Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi'ne gore miilteci ve
siinmacilar icin sosyal hizmet uygulamasi sunlari icermektedir
(AASW, 2016);



e Gucld yonlere dayali psikososyal degerlendirmeler yapmak,

e Gicld yonlere dayali toplumsal analizler yapmak,

e Miulteci ve siginmacilarla calisirken empatik ve etik, saygli,
miracaat¢i odakli, glicli yone odaklanan iliskiler kurmak,

e Amaclara ulasmak icin gruplar, organizasyonlar ve topluluk-
larla is birligine gitmek,

e Bireyler arasinda ve bireylerle toplum arasinda ag kurmak,

e Miracaatciya yardimcei olmak icin saglik, refah ve diger sis-
temler arasinda koordinasyonu kolaylastirmak,

e Refah ve saglik hizmetleri icin savunuculuk ve egiticilik yap-
mak,

e Karmaslk yasal cerceveler konusunda miiltecilik haklariyla
ilgili savunuculuk yapmak,

e Tarihsel ve politik baglam hakkinda farkindalia sahip olup,
profesyonel bir terciman ve saygili bir tutum ile kisilerarasi
iletisim becerilerinden yararlanmak.

e Travma etkilerini azaltmada, intihari dnlemede kiltire du-
yarli uzman danismanligr yapmak,

e Uzun sireli belirsizlik yasayan ve miulteci olarak kabul edil-
meyen siginmacilarin dzel psikososyal ihtiyaclarini degerlen-
dirmek,

e Bireye veya gruba 6zgi kilturel, etnik ve inan¢ temelli top-
lumsal cinsiyet sorunlari hakkinda diger hizmet saglayicilari
ve profesyonelleri egitmek,

e Milteci ve siinmacilara yonelik politika ve programlar ge-

listirmek,

e  Hakemli dergilerde arastirma ve yayin faaliyetlerinde bulun-
mak.

Sonuc¢

Arastirmalar Tirkiye'nin go¢ politikalarinin, gé¢cmenlerin temel
ihtiyaclarini karsilama konusunda sinirli kaldigini gdstermektedir.
Oysa ki devletler en temel insani ihtiyaclarin 6tesinde, toprak-
larinda yasayan insanlarin bitincdl iyilik halinden sorumludur.
Ozellikle diger gruplardan daha dezavantajli konumda bulunan;
kadin, cocuk, yasli, engelli bireyler icin sosyal dislanmayi onleyici,
psikolojik saglamligr arttirici ve ruh sagligini destekleyici calisma-
larin yapilmasi son derece 6nemlidir. Tim bu siireclerde ne yazik
ki sosyal hizmet kendisine yeterince yer bulamamaktadir Harms
ve Alston’a gore (2018) afet sonrasi siirecte sosyal hizmetin daha
fazla taninmasi; sosyal, cevresel, yapisal uyum ve biitlinlesmesi-
nin saglanmasi acisindan son derece onemlidir. Maarefvand ve
arkadaslari da (2021) afetlerde sosyal hizmet uzmanin daha fazla
rol oynamasi gerektigini ifade etmislerdir. Sosyal hizmet uzmani-
nin sorumlulugu, her bir go¢ hikayesini ayri ayri degerlendirirken,
durumu sosyal adalet ve insan haklari baglaminda bitincil bir
bakis acisiyla ele almaktir. Diger yandan nitelikli bir hizmet icin
sosyal hizmet uzmanlarinin gerekli donanima sahip olmasi ge-
rekmektedir. Afetler konusunda dikkat edilmesi gereken bir diger
hususta, gelecekte daha etkili midahale edebilmek icin gecmis
felaketlerden ders almaktir. Ancak alinan dersleri bir afetten dige-
rine korumak oldukca zordur. Bu nedenle sosyal hizmet arastirma
ve uygulamalarinticeren bilgi veri tabaninin olusturulmasi son de-
rece onemli ve gereklidir
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Afetlerde Yoksulluk ve Sosyal Hizmet

Poverty and Social Work in Disasters

BOLUM HAKKINDA

Bu bolimde afetlerin hem sebebi hem de sonucu olarak degerlendirilebilecek yoksulluk konusu
sosyal hizmet arka planiyla ele alinmistir. Afet durumunda yoksullugun sosyal hizmet icindeki
gorinimlerine deginilmistir. Afetler, toplumlarin ve topluluklarin diinya tizerinde kurmaya ca-
listiklari dizenin seyrine etki eden durumlardir. Benzer sekilde insanlarin yasam bicimlerini
etkileyen diger sosyal kavramlar ile de iliskilidirler. Burada afetler ve sosyal hizmet baglaminda
ele alinan sosyal kavram yoksulluktur. Bu boliimde iki temel sorunun cevabi tartismaya acil-
mistir. Birincisi, yoksulluk bircok konunun etkileyen degiskeni iken afetlerde durum nasildir?
ikincisi, afet 6ncesi-sirasi-sonrasi asamalarda yoksullukla miicadele eden bir sosyal hizmetin
yapabilirlikleri nelerdir? Bu sorular baglaminda burada, yoksullugun afetler ve sosyal hizmetle
kesisim noktalarina deginilmistir.

Anahtar kelimeler: Sosyal hizmet, yoksulluk, afet

ABOUT the CHAPTER

In this chapter, the issue of poverty, which can be considered as both the cause and the result of
disasters, is discussed with a social work background. The manifestations of poverty in social
services in case of disaster are mentioned. Disasters are situations that affect the course of the
order that societies and communities try to establish in the world. Similarly, they are related
to other social concepts that affect the way people live. The social concept discussed here in
the context of disasters and social services is poverty. In this chapter, the answers to two basic
questions are discussed. Firstly, while poverty is a variable affecting many issues, what is the
situation like in disasters? Secondly, what are the capabilities of a social service that fights
poverty in the pre-disaster and post-disaster stages? In the context of these questions, the
intersections of poverty with disasters and social services are mentioned here.

Keywords: Social work, poverty, disaster

Afetler, toplumlarin ve topluluklarin diinya tzerinde kurmaya calistiklari diizenin seyrine
etki eden durumlardir. Benzer sekilde insanlarin yasam bicimlerini etkileyen diger sos-
yal kavramlar ile de iliskilidirler. Burada afetler ve sosyal hizmet baglaminda ele alinan
sosyal kavram yoksulluktur. Bu metin iki temel sorunun cevabini tartismaya acmaktadir
Birincisi, yoksulluk bircok konunun etkileyen degiskeni iken afetlerde durum nasildir?
ikincisi, afet 6ncesi-sirasi-sonrasi asamalarda yoksullukla miicadele eden bir sosyal
hizmetin yapabilirlikleri nelerdir? Bu sorular baglaminda burada, yoksullugun afetler ve
sosyal hizmetle kesisim noktalarina deginilmektedir.

Hem afetler ve sosyal hizmet hem de yoksulluk ile ilgili bilimsel bilgi birikimi mevcuttur.
Fakat ne afet ne de yoksulluk sona erebilen durumlar olmadigindan mevcut bilgi biriki-
minin Uzerine koyulmasi, kavramlarin ele alinislarini genisletebilmek ve kimdlatif bilgi
birikimi yapabilmek adina énemlidir. Yoksulluk bir¢ok tanimi bulunabilen fakat herkesin
dzerinde uzlasabildigi net tanimlari yapilamayan bir kavram iken, afetler gostergeleri
daha net olan durumlardir Bu durumda afet hali ve etkisi stabil iken yoksulluk afetin
etkisinde degisiklikler yapabilmektedir. Tam da bu noktada sosyal hizmetin hem afet ve
yoksulluk birlesimine miidahalesinin cercevesini cizebilmek énemlidir. ister dogal ister
insan kaynakli olsun, her tiirli afetin 6ncesi-sirasi-sonrasi asamalarda sosyal hizme-
te blyuk gorevler dismektedir. Afet yonetiminin, risk ortaminin ve krize midahalenin
bir parcasi olan sosyal hizmet yoksulluga karsi da bir diren¢ icermektedir. Bu bolimiin
onemi, yoksulluk karmasasi icindeki bir afet ortaminda sosyal hizmetin yapabilirtiklerini
tartismaya acmasidir.
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Bu calismada sosyal hizmet, toplum icindeki imkanlara erisim-
deki esit ve adil kurulamayan sosyal adaletin etkinlestirilebilmesi
yonlyle ele alinmaktadir Konuya, afetlerde yoksulluk temsilinin
ilgili sosyal hizmet calismalarinda aldigi sekille devam edilmek-
tedir. Sirasiyla yoksullugun ne oldugu veya olmadigi, afetler ve
yoksulluk iliskisi, yoksulluk durumuyla iliskili afetlerde yapilabile-
ceklerin konu edilmesi s6z konusudur.

Yoksulluk ve Afetler

Yoksulluk, tanimi karmasik, toplumsal diizene gére anlam kaza-
nan bir kavramdir. Tanimlanamaz degilse de degiskendir. Sosyal
teoriler; bakis acilarina gore yoksullugu ve/veya varsillig tarif
etmektedirler. Giddens'a gore (1999) sosyal dislncedeki hicbir
buytk fikir hichir zaman tek bir beynin trini olmaz. Dislnir-
ler; icinde bulunduklari zamana gore olusturduklari kavramlari
somutlastirir. Bir diger deyisle dusinlr, yasadi§l zamanin yansi-
masidir. Yoksulluk kavrami da bu nedenle degisken bir kavramdir.

Bu calismada yoksulluk toplumsal bir olgu olarak afetler ve sos-
yal hizmet baglaminda ele alinmaktadir Kuskusuz yoksulluk ol-
dukca degisken tanimlara sahiptir. Patrick Colquhoun’un sik alint
yapilan bir pasajda soyledigi gibi: “Biyik oranda yoksulluk olma-
dan zenginler de olmaz, ¢clinkl zenginlik emegin Urtnddir, emek
de sadece bir yoksulluk durumundan dogar...Dolayisiyla yoksul-
luk, o olmadan uluslarin ve topluluklarin uygarlasamayacaklarr,
toplumun en zorunlu ve vazgecilmez unsurudur.” (Marshall, 2006,
s.27). Yoksul olmak, istenmeyen, kurtulunmasi gereken bir yasam
bicimidir. Fakat kimin/kimlerin neye/nelere gore yoksul olduguna
karar verme konusundaki olciler degisken oldugundan, neyin is-
tenmeyen durum oldugunu belirlemek de zordur.

Oncelikle yoksulluk bir bireyin bireysel olarak yasamayi kabul
ettigi, sorumlulugunu aldigr bir durum olarak ele alinamaz. Top-
lumsal bir olgudur ve bireysel yorumlanmasi dogru degildir. Bu
durumda kimin yoksul oldugu kimin olmadigina bireyler degil top-
lumsal dinamikler ve algilar karar vermektedir. Toplumsal dina-
mikler yoksulluga etki edebilecek diger degiskenleri (egitim-kil-
tir-saglik...] icerirken alg bu degiskenler tarafindan belirlenen
bir durumdur. Algr daha cok hissetmekle ilgilidir ve toplumsal
dinamiklerce sekillenmektedir. Bir bireyin kendini yoksul olarak
tanimlamasi veya tanimlamamasi onun mutlak yoksulluk icinde
olup olmadigina dair kesin bilgi vermez. Tam da burada mevcut
dinyanin yoksulluk calismalarindan tlremis bir kuramsal tar-
tismaya deginmek onemlidir: yapabilirlik yaklasimi. Bu yaklasim
Amartya Sen tarafindan Uretilmis ve onu takip eden bircok du-
stintr/arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Oziinde yoksullukla
mucadeleye egilmektedir Sen (2004: s. 13-4), “yoksullukla mii-
cadele etme ¢abasi icindeyken var olan sorunlara yenilerinin ek-
lenmesine; sirlp giden yoksullugun ve karsilanamayan temel
ihtiyaclarin, kitligin ve yaygin acligin, temel 6zgurliklerin yani sira
en basit siyasal 6zgurliuklerin ihlaline; kadin cikar ve eylemleri-
nin yaygin bicimde goz ardi edilmesine; icinde yasanilan cevreye
ve gerek iktisadi gerekse toplumsal hayatlarin strdirilebilirligine
yonelik tehditlerin gittikce agirlastigina” dikkat cekmektedir. Bu
durumda yaklasim, dzgir eylemliligin 6nemli olduguna, bireylerin
ozgurluk icinde ve yapabilme yetilerinin sinirlari dahilinde toplum-
sal hayatin birer parcasi olmalari gerektigini savunmaktadir. Yok-
sul olmak bireyin sorumlulugu degildir, yoksulluga itilmis olmak
56z konusudur. Marshall'a gore (2006, s.31) “yoksul yasasina vuru-
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lan damga “yoksul"u, bir sinifi tarif eden kiciltiicl bir terim hatli-
ne getirmistir’. Bu acidan bakildiginda yoksul, istenilmeyen, kor-
kulan, kacilan bir durumdur fakat yoksullugun farkli okumalarini
yapmak da mumkindir. Kimi zaman somut kimi zamansa soyut
birtakim ihtiyaclarin giderilememesi durumunda yoksul olmak-
tan bahsedilebilir insanlar her durumda kendilerini ait olduklari
toplumdan farkli bir noktada hisseder veya bulurlar. Temel ihtiyac
veya baska herhangi bir ihtiyacta sikinti cekmek de bireysel degil
toplumsaldir ¢linki o ihtiyacin kismen belirleyiciligini Ustlenen bir
toplum s6z konusudur.

“Sosyal bilimlerde mutlak yoksulluk, kisilerin insan olarak var-
liklarini devam ettirememe, ettiremeyecek bir gelire veya edinime
sahip olduklari bir yetersizlik halidir; mutlak yetersizlik halidir”
(insel, 2005, s.1). “Géreli yoksulluk ise, mutlak bir ihtiyac eksigi
hesabi Uzerinden degil, icinde bulunulan toplumun sundugu ola-
naklara ulasamama, onlardan yararlanamama hali olarak tanim-
lanir” (insel, 2005: 6). Mutlak yoksullukta, insanlarin hayatlarini
iade ettirebilmek icin gerek duyduklari ihtiyaclara ulasamama
veya ulasmakta zorlanmalari séz konusudur. Goreli yoksullukta
ise temel ihtiyaclarin yerini toplumsal sartlarla belirlenen her
turlu ihtiyac alin Mutsal yoksulluk olcilebilir iken, goreli yoksul-
luk toplumsallasmanin getirileriyle sekillendiginden dlcimu ve/
ya net tarifi zor olan bir yoksulluk bicimidir. Dolayisiyla cesitli ko-
sullar olusturulup, ihtiyaclar icin sartlar tanimlandiginda mutlak
yoksul sayisi belirlenebilirken, goreli yoksullukla sayilar Uzerine
konusmak zordur. Bilinen bir sayi ise Turkiye'nin 2023 aclik ve
yoksulluk sinirlaridir. Aclik siniri yaklasik 9.500, yoksulluk siniri
ise yaklasik 30.700 Turk Lirasi civarindadir. S6z konusu miktarlar
maddi ve/ya géreli yoksulluk halinin tartisitmasi gereken konular
oldugunu ortaya koymaktadir.

TUIK Gelir ve Yasam Kosullari Arastirmasina (2019) gore, maddi
yoksulluk finansal sikintida olmayi gdsterir, cesitli beyaz esyalar
ve otomobil sahibi olmakla; kira ve konut kredisini 6deyebilmekle;
en az bir hafta evden uzak bir yerde tatil yapabilmekle ve et, ba-
Uik gibi hayvansal gidalarla beslenebilmekle; evin isinma ihtiyacini
karsilayabilmekle dlcilebilin Ciddi maddi yoksunluk orani (Sekil
1'de goruldugu tzere) 2020 yilinda %27,4 iken 2021 yili anket so-
nuclarinda 0,2 puan azalarak %27,2 olarak gerceklesmistir.” (htt-
ps://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Gelir-ve-Yasam-Kosullari-A-
rastirmasi-2021-45581, Erisim Tarihi: 4.5.2023).

Sekil 1

2019 Yili Gelir ve Yasam Kosullari Arastirmasi Sonuclari

(%) (%)
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Aciklama notu. TUIK. (2021). Gelir ve Yasam Kosullari Arastirmasi.

https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Gelir-ve-Yasam-Kosul-
lari-Arastirmasi-2019-33820 kaynagindan alinmistir.

TUIK, goreli yoksulluk calismasi baglaminda ise yoksulluk ve sos-
yal dislanma riski altindaki bireylerin orani hazirlamistir Buna
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gore 2019 yilinda yoksulluk ve sosyal dislanma riski altindaki bi-
reylerin orani %39,8 olarak belirlenirken, yas gruplarina gdre ba-
kildiginda en fazla risk altinda olan grubun 16 yasindan kucikler
oldugu gorulmustir. (Sekil 2)

Sekil 2

Yoksulluk veya sosyal dislanma riski altindaki bireylerin orani,
2010-2019
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Aciklama notu. TUIK. (2021). Siirdirilebilir Kalkinma Gostergel-

eri. https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Surdurulebilir-Kalkin-
ma-Gostergeleri-2010-2019-37194 kaynagindan alinmistir.

Yoksullugun mutlak ve géreli disinda baska gorintimleri de vardir.
Bugra (2008) bu konuyu “sahip olmak”la tartisir Birbirine yakin
mekanlarda yasayan insanlarin birinin bir seye sahip olmasi ve di-
gerinin olmamasi, olmayan kisinin olana gore yoksunlugunu gds-
terir. Fakat sahip olmak nerede baslar ve nerede biter sorusuna
verilecek sinir belirleyebilen bir cevap bulunmamaktadir. Clnki
sahip olmakla ilgili toplumsal sartlar ve kosullar degismektedir.
Bu durumda yoksullugun yasanis, alglanis bicimleri de toplumla
es zamanli dedisir. Degdismeyen ise bu dedisimin strekliligidir.

Isik-Pinarcioglu’na gére (2003) medyadan takip edilebilen yoksul-
luk tartismalari, her ne kadar yoksullugun yeniden kesfi gibi lanse
edilse de, cesitli hatalar icermektedir. Bu hatalar, homojenize bir
yoksul kitlesi oldugunu varsaymak ve yoksullugu tiketimle ilis-
kilendirmektir. Herkesin yasadigi yoksulluk ve tiketim aliskanligi
birbiriyle ayniymiscasina bir bakisla yoksullugu degerlendirmek
oldukca yetersiz bir bakis acisidir Yoksulluk konusmalarindaki
yaygin yaklasim mutlak yoksulluk tzerinedir Ote yandan, temel
ihtiyaclara odaklanan mutlak yoksulluk disinda bir degerlendirme
ihtiyact bulunmaktadir. Boyle bir dederlendirme toplumda alenen
gorinmeyen yoksulluk deneyimlerinin gorinurligund saglaya-
caktir

Yoksullugun sosyal bir kavram olmasina dair gtincel bir tartisma
acmak mumkindir 2020 yili itibariyle dinyayr etkisi altina alan
Covid-19 pandemisi, toplumsal bir kriz olarak hem toplumlarin
hem de bireylerin hayatlarini etkilemeye devam etmektedir. Pan-
demi, devletlerin hem kendi iclerinde hem de birbirleriyle iliski
icinde bir dayanisma sirecine girdikleri bir donemdir. Etkinin top-
lumsal yiukind azaltmak icin cesitli cabalar sarf edilmektedir. Bu
donemde yoksul olmak ile pandemi olmayan bir donemde yoksul
olmak arasindaki fark yadsinamaz. iste bu yoksullugun baglama
ve sosyal dizene gore sekil alan bir yapisi oldugunu gostermek-
tedir. Isik-Pinarcioglu'na gore (2003, s.37) “kavramlar baglam
bagimlidir ve ister istemez belli toplumsal kosullarin Grinddir”.
Pandemi, temas etmemeyi, korunulabilecek alanlardan (genelde
evler) ctkmamayi, bir araya gelmemeyi, mimkinse givenli alan-
larda kalmayi gerektiren bir strec iken yoksulluk pandeminin bu
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gerekliliklerini yerine getirme konusunda buyuk bir engeldir. Boy-
lesi bir kriz durumunda yoksullugun etkilerinin azaltilabilmesi,
hem krizi atlatmayi hizlandirip hem de toplumsal esitlie katki
sa§layabilecektir.

Yoksullugun bireysel ve toplumsal aciklamasina ek olarak poli-
tik bir tarafi da vardir. Sallan-Gul (2002) yoksullugu politik bir si-
rec olarak ele alir ve politik nedenlere odaklanilmasi gerektigini
soyler. Nedenler konusulmaya baslandiginda, yoksulluk zengin
olmamakla birlikte aciklanir. Birini var eden digerinin vartigidir.
Asil odaklanilmasi gereken nokta, kimin neden yoksul veya zengin
oldugudur.

Baglamlarda oldugu gibi icsellestirilen ideolojiler de kavramla-
ri aciklamada etkilidir. Yoksullugun nedenleri biraz da ideolojiyi
irdelemeyi gerektirir Ornedin yoksulluktan kurtulmak icin cana
gosterilmemesi bir ideolojik goris, yoksullukla micadelenin dev-
letin kontroliinde olmasi bir ideolojik gdris, toplumun yoksullugu
yok etmek icin 6nce zenginligi yaratan kosullari yok etmesi baska
bir ideolojik géristir. Bugra Keyder (2006 zenginligi caba Grinu
olarak ele almanin basarisizligi da yoksullukla birlikte insa etmeyi
beraberinde getirdigini sdyler.

Bir afetin etki oraninda soz sahibi olan degiskenlerden biri olarak
yoksulluk diger bazi degiskenler konusunda da etkin bir rol Ust-
lenmektedir. Ornegin, gelismislik diizeyi, popiilasyonun artisi veya
azalmasi, yerlesim alanlarinin ve dogal alanlarin durumu, kentsel
ve kirsal alanin durumu, sosyo-kultirel kosullar gibi diger degis-
kenlerin de yoksullukla iliskisi kurulabilmektedir. Gerek insani ge-
rekse dogal afetler icin yeterli dnleyici calismalarin yapilabilmesi
icin afet kdltdrdndn olusturulmasi 6nemlidir ve burada sosyal hiz-
mete 6nemli gorevler diismektedir.

Afetlerde Yoksullukla Miicadele

Yoksulluk olgusu tarihsel siire¢ boyunca yakici bir sosyal sorun
olarak varligini siirdirmis ama ozellikle Sanayi Devrimi ve sonra-
ki slrecte pek cok yasamsal kosulun ugradigr devasa donlsim-
ler sonucunda giderek cok daha blytk kitlelerin maruz kalaca-
g1 sekilde genislemistir (Salim, 2020, s.1662). Cassiman’a gore
(2007) yoksulluk uzun vadeli etkileri ele alindiginda basli basina
bir afet olarak da degerlendirilebilir. Afetlerde ortaya cikan krizin
tim afetzedelerde yarattigi etki, yoksullar ve marjinal gruplarin bu
olguda en c¢ok zarari géren gruplar oldugu gerceginin gérmezden
gelinmesine sebep olmaktadir. Nitekim ilgili literatir incelendi-
ginde afetlerin yoksullarin goztinden nasil gerceklestigini arastir-
maya yonelik bir arastirmaya da rastlanmamistir (Willett, 2019,
s.134).

Sosyal hizmet mesledi kaynak yaratma ve bunlari dezavantajli
gruplar icin erisilebilir hale getirme gibi nitelikleriyle afet yoneti-
minde mikro ve mezzo boyutta pek cok midahalede bulunmakta-
dir (Zakour, 1997, s.8). Sosyal hizmet uzmanlarinin afet éncesinde,
sirasinda ve sonrasinda yerine getirmesi gereken pek cok rolinin
yani sira etik sorumluluklari da bulunmaktadir. Ozellikle afet sira-
sinda kaynaklarin paylastirilmasi ve afetlerden etkilenen bireyle-
rin ihtiyaclari karsilanirken bunun sosyal adalet perspektifi esas
alinarak gerceklestirilmesi sosyal hizmet uzmanlari icin onemli
bir yikimlilugu teskil etmektedir (Soliman ve Rogge, 2002, s.6).
Afet yonetiminin nasil ele alindigina bakildiginda bitinlesik bir
afet yonetimi anlayisinin one ciktigi; midahale planlarinin ise



afet oncesinde, afet sirasinda ve afet sonrasinda olacak sekilde
ele alindigi gorulmektedir (Altun, 2016, s.184). Sosyal hizmet uz-
manlarinin afet yonetimi konusunda pek ¢ok rol ve islevi bulun-
maktadir Bu bélimde afetlerde yoksullukla miicadelede sosyal
hizmet uzmanlarinin rolleri, islevleri ve yurdttikleri uygulamalar
afet 6ncesinde, afet sirasinda ve afet sonrasinda olmak Uzere 3 alt
baslikta ele alinacaktir.

Afet Oncesinde Yoksullukla Miicadelede Sosyal Hiz-
met

Afet dncesinde sosyal hizmet uzmanlarinin yerel kilttrin bilgisi-
ne sahip gonullilerle olasi afet durumlarina karsi koordinasyon
planlari olusturmak; binalarin dayanikliligina dair halkin hazirlikli
olmasina yonelik calismalar yapmak (Mathbor, 2007, s.367); ola-
si afetlere yonelik planlar, isbirlikleri yapmak gibi rol ve ozellikle
yoksul mekanlardaki topluluklarin afetler hakkinda bilingclendiril-
mesine yonelik editim faaliyetleri hazirlamak gibi islevleri bulun-
maktadir.

ABD Missouri'deki selden etkilenen afetzedeler ile ilgili yapilan
bir calismada afetin sonuclarindan etkilenmeyle afet dncesindeki
yoksulluk arasinda glclu bir iliski saptanmistir (Sundet ve Mer-
melstein, 1997, s.63). Sosyal dislanmaya ugrayan alt gelir grupla-
rinin afet oncesinde yasadiklari dezavantaj, afet sonrasinda sosyal
esitsizlikleri daha da siddetlendirmektedir. Ayrica boyle gruplarin
afetlerde fiziksel, ekonomik ve psikolojik zarar gérme riskleri de
daha ylksektir (Howard vd., 2018, 5.393). Sosyal sistemlerin afet-
ler karsisindaki kirilganligi 6zellikle kentlesme ve ona bagli olarak
ortaya ¢cikmis olan kent yoksulluguyla derin bir iliski ihtiva etmek-
tedir. Yoksulluk ve sosyal dislanmanin, politika yapicilar tarafindan
gormezden gelinmesi afetlerin yoksullar icin daha da yikici hale
gelmesine sebep olmaktadir Afet dncesinde alinmasi gereken
tedbirlerin bireylerin sorumlulugunda oldugu yaklasimi, devletin
buradaki islev ve sorumluluklarinin gorinirligind azaltmakta-
dir Burada temelde ekonomik esitsizliklerin ve ranta dayali se-
hir planlamasinin afetlerde yoksullar icin en biylk riskleri teskil
eden makro problemler oldugu ortaya koyulmalidir (inmez, 2011,
s.187-191). Bu anlamda 6zellikle afet 6ncesinde sosyal hizmet uz-
manlarinin yapacagl makro dizeydeki midahaleler ve calismalar,
politika yapicilardan kaynaklanan bu temel sorunlari ele almalidir.

Turkiye'de afet yonetimine iliskin olarak son 20 yilda kaydedilen
gelismelere karsin afetlere yonelik midahale planlarinin hala ye-
terli diizeyde olmadigi belirtilmektedir. Bununla birlikte kadinlar,
cocuklar ve engelliler gibi afet slrecleri disinda da yoksulluk gibi
pek cok problemle karsilasma olasiligl yiksek olan risk grupla-
rina dair daha dzel tasarlanmis afet planlamalarinin da yetersiz
oldugu ifade edilmelidir (Altun, 2016, s.194).

Afet Sirasinda Yoksullukla Miicadelede Sosyal Hiz-
met

Sosyal hizmet uzmanlarinin aracilik, savunuculuk, egiticilik, da-
nismanlik, vaka yoneticisi, is yUkd yoneticisi stpervizor, yoneti-
ci, sosyal degisim faili, arastirmaci ve profesyonel olarak sosyal
hizmet uzmani gibi pek ¢ok rold bulunmaktadir Sosyal hizmet
uzmanlarmin farkli dizeylerde ve cesitli miracaatci gruplariyla
yaptigi uygulamalar, rol ve islevleri cok daha belirli olan pek cok
meslek grubuna kiyasla, mesledin dogasi itibariyle, daha akici
ve kompleks bir cesitlilikte, degiskenliktedir (Sheafor ve Horej-
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si, 2014, s.75-87). Yoksullarla calismak ise sosyal hizmet tarihine
bakildiginda sosyal hizmet uzmanlarinin belki de ilk ve en biyiik
miracaatci grubunu olusturmaktadir. Bu sayilan rollerin hepsi afet
oncesi, sirasl ve sonrasinda sosyal hizmet uzmanlarinin yoksul
miracaatcilarla gerceklestirdikleri uygulamalarinda yer almasi
beklenen rollerdir. Bununla birlikte tim bu rollerden en dne ci-
kani, sosyal hizmet mesledinin varolussal amaciyla da en temel
iliskiyi saglayan rollerinden biri olan savunuculuk roltdur.

Afet anindaki en 6nemli sorun alanlarindan birini sinirli olan kay-
naklarin adil dagitimi sireci teskil etmektedir. Bu anlamda bazi
insanlarin sinifsal kosullardan dolayr normal yasamlarinda dene-
yim ettikleri ayricaliklarin afet aninda talep edilmesiyle ortaya ¢ik-
ma olasiligr olan kayirmaciligin engellenebilmesi, afet ydnetiminin
en 6nemli etik sorumluluklarindan biridir (Eksi, 2015, s.98-99).
Sosyal hizmet uzmanlari 6zellikle sosyal sermayeye yonelik calis-
malarla, sosyo-ekonomik dizeyi yiksek bagiscilardan topladiklar
fonlar aracilifiyla afet sirasindaki yoksullukla miicadelede etkin
bir rol Ustlenebilir ([Hossain, 2013, s.167). Afet disindaki zamanlar-
da da alt siniftan olan yoksullar i¢in afet sirasinda ortaya cikabile-
cek ayrimci uygulamalara karsi durabilecek bir giict bulabilmek
oldukca zordur. Sosyal hizmetin sosyal adaletin saglanmasi degeri
ve savunuculuk roliintin afet anina iliskin ortaya ¢ikan yoksullukla
micadele midahalelerindeki islevi blyiik bir dnem tasimaktadir.
Zaten risk grubunda yer alan yoksullarin daha da savunmasiz hale
geldigi kriz durumlarinda, ayrimcilik ve etik ihlallere karsi alan-
da calisan en 6nemli insana yardim uygulayicilarindan biri sosyal
hizmet uzmanlaridir.

Zakour ve Evelyn'in (2004) risk grubunda yer alan Afrika-Ame-
rikalilar, cocuklu tek kadin ebeveynli aileler ve yasli yoksullarin
afet 6nleme hizmetleri ile sosyal hizmetlere erisimini inceleyen
niceliksel calismalarinda, alt gelir grubundan olan topluluklarin
yasadiklari mahallelerdeki sivil toplum orgitlerinin hizmet ver-
me kaynak ve kapasitelerinin dislk olabilecedinden bahsedil-
mektedir. Afetlere yonelik hizmet veren kuruluslarin faaliyetleri
incelendiginde daha savunmasiz gruplarin ve yoksullarin yasadigi
bolgelerin afetlere yonelik hizmet alma noktasinda cografi bir izo-
lasyonla karsi karsiya olduklari gortlmustir. Bu bolgelerde hem
hizmet saglayici kuruluslarin sayisi az hem de kapasiteleri yeter-
sizdir. Zaten risk grubunda yer alan bu gruplarin maruz kaldikla-
ri bu durum, ekonomik ve sosyal adalet sorunun afet sonrasinda
daha da riskli bir diizeye gelmesine sebep olmaktadir.

Afet sirasindaki sosyal yardimlar ve miudahalelerde sivil toplum
orgltleri veya uluslararasi kuruslar onemli bir yer edinse de,
afetzedelerin acil ihtiyaclarinin karsilanmasi en temelde devletin
ve yerel yonetimlerin sorumlulugundadir. Afet anindaki ve sonra-
sindaki yoksullukla micadelenin bir ayagini da sosyal guvenlik
saglamaktadir. Primsiz rejim olarak adlandirilan sosyal givenlik
modeli yoluyla gerceklestirilecek sosyal yardimlar afet sonrasin-
daki yoksulluga midahalede adil koruma saglamanin bir yoludur
(Laginer ve Yavuz, 2013, s.64-87). Turkiye Cumhuriyeti tarihinde
1956 yiinda Umumi Hayata Muessir Afetler Dolayisiyla Alinacak
Tedbirlerle Yapilacak Yardimlar Hakkinda Kanun ile afetlerden
sonraki magduriyetlere dair 6nlemler alinmaya calisitmistir (Kes-
gin, 2013, s.169). Dogal afetlerden sonra ortaya ¢ikan kayiplarin
karsilanmasina ydnelik sosyal yardimlar ise Sosyal Dayanisma ve
Yardimlasma Vakiflari eliyle gerceklestirilmektedir (Kesgin, 2012,
s.101).
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Yoksullugun afetlerdeki gorinimi farkli kiltir ve cografyalara
sahip topluluklar acisindan da ciddi degisiklikler gosterebilmekte-
dir. Burada 6zellikle kilttrel yetkinlik ve miidahale edilecek miira-
caat¢i grubunun mensup oldugu toplulugun 6zelliklerinin iyi analiz
edilmesi ve midahale planlamalarinin da buna gdre diizenlenme-
si gerekmektedir. Hangi grupla calisilirsa calisilsin miracaatcinin
bulundugu yerden baslamak ilkesi sosyal hizmet uzmanlari icin
en basat yaklasimlardan biridir. Ornegin, evsiz(homeless) bireyle-
rin afetlere maruz kalma bicimleri halihazirda bir barinak icinde
yasantisini slirdiren bireylerden baska riskler tasimaktadir. Onla-
rin kosullarinin ayrica belirlenmesi ve krize midahale planlarinin
onlarin yasamsal niteliklerine gore diizenlenmesi gerekmektedir
(Fogel, 2017, s.217). Evsiz insanlar bazi llkelerin bazi bélgelerinde
yogun olarak bulunurken bazilarinda yok denecek kadar azdir. Tam
da bu ve benzeri gerekcelerden dolay afetlere yonelik her tirlu
midahale kaynagini yerel bilgiden almak durumundadir.

Afet Sonrasinda Yoksullukla Miicadelede Sosyal Hiz-
met

Kriz zamanlarinda, Covid-19 pandemisi siirecinde de gorildigu
gibi, saglik calisanlari ve egitimciler gibi meslek gruplarinin uz-
manliklari tek bir alana dair oldugu icin krize midahalelerde ¢ok
yonll yaklasimlari ve bireyi tim yanlariyla ele alabilen bir mes-
lek elemani olarak sosyal hizmet uzmanlarinin belirleyici bir role
sahip olmalari gerekmektedir [Cross & Benson, 2021, s.116).
Sosyal hizmet literatird incelendiginde, afet yonetiminde onemli
bir asamayi temsil eden afet sonrasinda travmatik strese yonelik
midahaleler ve yardim calismalarinin organize edilmesi uygula-
malarina, sosyal hizmetin yeterince midahil olamadigi sonucuna
ulasilmistir Bu anlamda sosyal hizmetin afet sonrasindaki psiko-
sosyal mudahalelerdeki etkinligiyle kiyaslandiginda, afet sonra-
sindaki sosyal gelisme-iyilesme kisminda daha az yer aldigi ifade
edilebilir (Pyles, 2007, s.321-322). Kirsal alanlarda iklim degisik-
ligine bagli olarak ortaya cikan afetlerde sosyal hizmet uzman-
larinin rollerini ele alan bir baska calismada, afetzedeler sosyal
hizmet uzmanlarini daha cok sosyal yardim saglayan kisiler ola-
rak gérmus ve ayrica sosyal hizmet uzmanlarinin araciliiyla olan
sosyal yardimlarin da afetten ancak cok uzun bir zaman gectikten
sonra onlara ulasabildigini belirtmislerdir (Shokane, 2019, sé).
Pyles (2007), afet sonrasinda sosyal hizmet uzmanlarinin eko-
nomik adalete iliskin koordinasyon calismalarindan ziyade yas
danismanligi veya TSSB'ye yonelik midahaleler gibi halihazirda
psikolog, psikolojik danisman gibi diger ruh sagligi calisanlarinin
ylrltebilecegi islere odaklanmalarini elestirmektedir Ona gore
sosyal hizmet uzmanlarinin makro dizeydeki uygulama alanla-
rina yeterince yonelmemeleri; sosyal hizmet egitiminin daha ¢ok
insan davranisi ve akil sagligr gibi alanlara odaklanmasi; travma
ve yasla calismanin maddi olarak daha cok getirisi olan bir hizmet
olmasi sosyal hizmet uzmanlarinin afet sonrasindaki yoksullarla
calismayi da iceren daha kollektif organizasyonlara daha az kat-
kida bulunmalarinin gerekcelerinden bazilarini teskil etmektedir.
Bu elestiri afetlerde sosyal hizmetin temel amaci olmasi gereken
sosyal adalete yonelik calisma islevinden uzaklasarak, daha bi-
reysel ve tibbi calismalari merkezine aldigini soylemektedir.

Afet sonrasindaki midahalelerde 6ne cikan bir diger konu ise
afetlerde meydana gelen olimler, kayiplar veya yoksulluk halle-
rine iliskin olarak medyada yer alan haberlerin “dramatize” edil-
mesidir. Bu durum afetzedelerin acilarini daha da artirdigi gibi,

140
—

onlarin haysiyetlerine sayg duymamak gibi bir anlam da tasimak-
tadir Sosyal hizmet uzmanlarinin miracaatcilarin onurlarini ko-
rumaya yonelik olarak afet sonrasinda hayatta kalanlarin haklari-
ni koruyan bir islev gérmesi beklenmektedir. Buna yonelik olarak
medyanin nasil islemesi gerektigine yon vermek de sosyal hizmet
uzmanlarinin afet sonrasindaki etik sorumluluklarinin bir parca-
sina isaret etmektedir (Soliman ve Rogge, 2002, s.7-8). Ozellikle
yoksul insanlarin yasanan afetten sonraki olasi afetler sirasinda
yardim talep etmesinin hak temelli bir anlayisla sirebilmesi icin,
afet sonrasinda hayatta kalan insanlara ve onlarin onurlarina kar-
s saygl iceren bir tutum insa edilmelidir.

Sel, deprem, tsunami gibi akla ilk gelen dogal afetler kadar yiki-
ci olan bir baska afet tird insan kaynakli baskici hikimetlerin
veya savaslarin ortaya cikardigi felaketlerdir. Irak Savasi érnegin-
de oldugu gibi insan kaynakli afetler de dogal afetlerde gorildigu
gibi olimlerin yani sira biyik halk sagii sorunlari, travmalar
ve yoksulluga sebep olmaktadir Afetlerle calisan sosyal hizmet
uzmanlarinin ulusal captaki calismalarin yani sira uluslararasi;
mikro dizey calismalarin yani sira makro dizeyde uygulamala-
ra da yonelmeleri gerekmektedir. Irak- ABD Savasi'ndan sonra
ulkede meydana gelen istikrarsizlik, politik sorunlar ve yoksulluk
kiresel diizeyde sosyal hizmet uzmanlarinin ilgilenmesi gereken
bir afetlerde sosyal hizmet uygulamasina denk gelmektedir. Din-
yada uluslararasi nitelikte Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
(UNDP), insani Yardim Koordinasyon Ofisi (OCHA) veya Kuzey At-
lantik Antlasmasi Orgiitii (NATO) gibi afetlere yénelik olarak cali-
san organizasyonlar bulunsa (Altun, 2017, s.33] ve kiiresel bilin¢
giderek artsa da savas gibi afetlerde uluslararasi sosyal hizmet
uygulamalari, uygulayicilarin makro alandaki deneyimsizlikleri
sebebiyle yeterli dizeyde mimkin olamamaktadir Bununla bir-
likte bir insana yardim meslegdi olan sosyal hizmetin bu konudaki
bilgisizligi kiresel bir sosyal adalet arayisina doniik dederiyle ce-
lisir gorinmektedir. Uluslararasi dizlemdeki insan kaynakli fela-
ketlerin sonuclariyla calisabilmeleri icin sosyal hizmet uzmanlari
milliyetci retorigi asarak tim dinyayr bir topluluk olarak ele al-
mali ve buna yonelik uygulama modelleri olusturmalidir (Harding,
2007, s.296-303).

Afet sonrasinda gerceklestirilecek toplum calismalarinin temel
amaclarindan biri, toplumun en savunmasiz Uyelerine odaklan-
masidir (Pyles, 2007, s.325). Cesitli savunmasiz gruplarin yasadigi
sosyal dislanma ve bunun afetlerle iliskisinin incelendigi bir calis-
mada, yoksulluk ve sosyal dislanmaya bagli olarak muracaatci-
larin afet durumlari hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklari ve
acil durumlarda gerekli mercilere erisim saglayamadiklari belir-
tilmektedir. Yine ayni arastirmada sosyal dislanmaya maruz kal-
mis gruplar, cografya ve fiziksel kosullara iliskin yetersizliklerden
dolayi olasi bir acil durumda tahliye icin yalnizca tek bir yollarinin
bulundugu, o yolun da kapanmasi halinde tahliye icin baska bir
imkana sahip olmadiklarini ifade etmislerdir. Yoksullukla birlikte
tek ebeveyn olmak, yasli olmak, engelli olmak veya gécmen olmak,
dil bilmiyor olmak gibi unsurlar, sayilan risklerin siddetini artir-
maktadir. Disik gelirli aileler afet dncesinde milklerini korumaya
yonelik onlemleri almak icin yeterli kaynaga sahip olmadiklarini;
afete yonelik ilk yardim icin tibbi malzeme veya gida Urinleri temin
edemediklerini belirtmektedir. Calismada sosyal olarak dislanmis
dusuk gelirli gruplarin afet oncesi, sirasi veya sonrasinda, diger
toplumsal gruplara kiyasla orantisiz bir dezavantaja sahip olduk-
lari ifade edilmektedir (Howard, vd., 2018, s.397-400). Baska bir



deyisle, afet sonrasindaki yoksulluktan soz ederken iki ayri grup-
tan bahsedilmektedir. Bu gruplardan ilkini zaten yoksul olup afet
sonrasinda daha da yoksullasanlar olustururken, diger grubu afet
oncesinde yoksul olmadigr halde afet sonrasindaki krize bagli ola-
rak yoksullasmis olan muiracaatci gruplari olusturmaktadir.

Ozellikle etkileri ve toplumsal acidan yankilari gz niinde bu-
lunduruldugunda, go¢ hareketleri onemli bir afet tirl olarak ele
alinmaktadir (Tosun vd., 2019, s.137). Suriye Savasi'yla birlikte
Tlrkiye'ye go¢ eden Suriyeli gdcmenlere yonelik olarak hizmet
veren sivil toplum orgitlerinin uygulamalarinin incelendigi bir
calismada, afet sonrasi yiritilecek hizmetlerde afetin biciminin
ve siddetinin ortaya koyulacak muidahaleler anlaminda ciddi de-
Jisikliklere yol acabilecedi ortaya koyulmaktadir. Nitekim savasin
ardinda gerceklesen goclerde, Suriye gocinde gorildigu gibi yok-
sulluga yonelik miudahaleler de zamanla genislemek durumun-
dadir. Krizi deneyimleyen afetzedeler goc ettikleri mekanda kalici
olmaya basladik¢a acil ve kisa sireli sosyal yardimlardan ziyade,
yoksullukla micadelede siireden olan baska hizmetlere gerek-
sinim duyulmaktadir. Bir baska deyisle gocin ilk zamanlarindaki
temel ihtiyaclari karsilamaya ve mutlak yoksullugun 6niine gec-
menin otesinde, yoksullugun diger boyutlariyla da calisitmalidir
Calismada savasin ardindan gerceklesen Suriye goctiniin “sosyal
afet” olarak tanimlanabileceginden s6z edilmektedir. Tim dinya-
da zorunlu goclin giderek artiyor olmasi bu sosyal afetin cok daha
genis cografyalarda ve daha uzun yillar dnemli bir kriz alani ola-
cagini géstermektedir (ince, 2019, s.3785).

Bir baska calismada ise kendi Ulkelerindeki teror olaylarinin ve
savasin yasattigi can kaybindan, yikici yoksulluktan kacarak baska
bir Ulkeye legal olmadan gdoc eden gécmenler incelenmistir. Ca-
lismada Turkiye'nin, kendi cografi konumu dolayisiyla dogal afet-
lerin yani sira savas, teror ve go¢ gibi insan kaynakli afetlerin de
merkezinde yer aldi§i ifade edilmektedir. Nitekim basta Suriyeliler
olmak Uzere Tirkiye'de pek ¢ok Ulkeden ve farkli ggcmenlik statii-
lerinde milyonlarca gocmen yasamaktadir. Turkiye'deki siginma-
cilarin onemli bir kismi kamplarda yasamamaktadir. Devletin bu
afet sonrasi yoksullukla micadelede yetersiz kalmasi, sorunun
¢coziminln sivil toplum &rgitleri ve halkin digergamligi eliyle
dizensiz bicimde aranmasina sebep olmustur. Ancak tiim bu hiz-
metlerin de yetersiz olmasi kayit disi calisma, ayrimcilik, isveren
tarafindan istismar edilme ve cocuk isciligi gibi yoksulluga bagli
baska sorun alanlarinin ortaya ¢cikmasina sebep olmustur (Tosun
vd., 2019, s.156-158). Savas, teror olaylari ve kitlesel zorunlu géc-
ler arasindaki dogrudan baglanti; bir afetten kacan topluluklarin
bir baska afete yakalanmasi gibi de dustnulebilir Zira kendi dl-
kelerindeki insan kaynakli afetin yarattigi zorluklarla ve dlkesinin
tamaminin giderek yoksullasmasiyla micadele eden bu insanlar,
goc ettikleri tlkede de yoksulluk yaninda pek ¢ok sosyal sorun
beklemektedir.

En buytk kirilgan gruplardan olan yoksullarin afet deneyimini
Kenya ornekleminde inceleyen bir baska ¢alismada ise, onemli bir
iddia ortaya koyulmustur. Bu ¢alismada deprem veya kasirga gibi
blyik 6lcekli ve tim gruplara zarar veren afetlerin disinda “mikro
afetlerden” s6z edilmektedir. iklim degisikligi, céllerin yayilmasi
ve gida glvensizligi gibi yavas yavas biyiyen bu mikro afetler, bi-
yuk olcekli afetlere kiyasla, yoksul ve kirilgan gruplari cok daha
orantisiz bir bicimde etkilemektedir. Bu yavas siddet (slow violen-
ce) olgusunu inceleyen sozl edilen arastirmada, gecimini tarim-
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sal islerden saglayan yoksul bir katilimci, iklim degisikligine bagli
olarak gerceklesen bir kurakligin onun hasatini yok ettigini ifade
etmektedir Mikro afetler bu 6rnekte gorildigi gibi en kirilgan
gruplari derinden etkilerken nispeten daha zengin olan gruplaricin
ayni oranda bir yikici etki gdstermemekte, onlar icin daha tolere
edilebilir bir yerde durmaktadir. Mikro afetlere karsi daha zengin
gruplarin onceden aldiklari 6nlemler, yoksullar icin s6z konusu
olamamaktadir. Bu anlamda goc veya savaslar gibi afetler alan-
yazinda dikkat cekmesine karsin, bu afetler kadar sansasyonel ol-
mayan ancak en yoksul gruplari esitsiz bicimde etkileyen bu yavas
siddeti iceren mikro afetler konusundaki calismalar yok denecek
kadar azdir Bu anlamda afetlerin tanimi yeniden tartismaya acil-
mali ve mikro afetlerin de dahil oldugu cok daha kapsayici bir kav-
ramsallastimaya gidilmelidir (Willett, 2019, s.134-142).

Sonuc olarak afet sonrasinda yoksullukla miicadelede sosyal hiz-
met miracaatcilar icin en biylk nemi teskil eden alanlardan
biri olmakla birlikte bu alandaki etkinligi acisindan yetersiz bu-
lunmaktadir Ozellikle afet siireclerinde sosyal hizmet uzmanlar
sosyal adalet ilkesi ve savunuculuk rolleriyle birlikte koordinasyo-
nu saglayan, ¢ok yonlu bakabilen meslek elemanlari olarak bu uy-
gulama stireclerinde mikro dizeydeki bireye yonelik psikososyal
midahalelerden ziyade -belki de sadece sosyal hizmet uzmanla-
rinin yeterliliginde olan- yoksullugu merkeze alan topluluga yone-
lik midahalelere odaklanmalidir.

Sonuc

Oncelikle afet kiltiiri olusturabilen toplumlarin ayni zamanda
yoksullukla miicadeleye dair de aktif bir slre¢ ylritebildikleri
soylenebilir En onemli micadele bi¢cimi, 6ngdrill bir sekilde ha-
reket edip yasanabileceklere hazir olmaktir. Bu bakimdan afet on-
cesi siirec oldukca onemlidir. Afeti, engellenebilir, dnlenebilir veya
etkisi azaltilabilir bir durum haline getirmek elzemdir. Burada her
bireyin sorumlulugu olmakla birlikte temel sorumlulugun devlete
ve sosyal politikalara ait oldugu goz 6ntinde bulundurulmalidir. Bu
bakimdan sosyal hizmet uzmanlarinin afet 6ncesinde ylritecek-
leri makro diizeydeki faaliyetler biylk bir 6nem teskil etmektedir.

Afetlerin veya yoksullugun yakin zamanda sona erebilecedine dair
bilimsel yorumlar yapmak bugiin pek mimkin gérinmemektedir.
Fakat afetlerden etkilenme durumunu gelir durumlarina veya yok-
sulluga gore esitlemeye calismak sosyal hizmet alaninin afetler-
deki midahalelerinin temel niteliklerinden biri olarak degerlen-
dirilebilir Bu calisma, afetlerde yoksullukla micadelede sosyal
hizmetin ne gibi midahalelerde bulunabilecegine odaklanmistir
Sosyal hizmet afetin her asamasinda yoksullarin afet deneyiminde
hayati bir islev gorebilir Bununla birlikte alanyazina bakildiginda,
sz konusu alanda sosyal hizmetin gerektigi kadar etkin olamadi-
g1, pek cok sebepten dolayr daha mikro diizeyde bireyci calismala-
ra odaklandigi ve bu durumdan dolayi elestirildigi gorilmektedir.
Sosyal hizmet alaninin Tirkiye de dahil olmak tzere kiresel an-
lamda genel olarak yoksullugu azaltmak ve sosyal adaleti sagla-
mak icin calismalarinin daha da organize olmasinin; 6zel anlamda
ise afetlerde yoksullukla micadelede mikro ve mezzo diizeydeki
uygulamalarla birlikte merkezine yeniden yoksullukla kollektif
anlamda mucadeleyi iceren rollerini ve uygulamalarini almasinin
mesledin varolussal amaci ve afet calismalari agisindan daha ve-
rimli olacagi dustnilmektedir.
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Afetlerde Ailelere Yonelik Sosyal Hizmet Uygulamalari

Social Work Practices for Families in Disasters

BOLUM HAKKINDA

Bu bolimde afetlerde ailelere yonelik sosyal hizmet uygulamalarinin neler oldugu aciklan-
maya calisilmistir. Aileler beklenmedik bir sekilde ortaya cikan ve hayatlarinda stres yaratan,
aile sistemine zarar veren olaylarla karsilasabilirler. Afetler de aileler i¢in beklenmedik yasam
olaylari arasinda yer almaktadir. Bu tiir olaylar bireylerin kontroli disinda olmasi nedeniyle
yikici 6zelliklere sahiptir ve aileleri ruhsal ve fiziksel anlamda zor bir durum icinde birakabilir,
onlarin travmatik etkiler yasamalarina sebep olabilir. Dolayisiyla afet 6ncesi, esnasi ve sonra-
sinda aile sisteminin anlasilmasi, aile odaginda afet calismalarinin planlanmasi ve uygulama-
ya konulmasi énemli olmaktadir. Bu bolim kapsaminda da bu cerceve esas alinarak ailelere
yonelik sosyal hizmet uygulamalarinin neler oldugu, sosyal hizmet uzmanlarinin afetler sz
konusu oldugunda aileye yonelik miidahalelerinde hangi mesleki rol ve gorevleri Ustlendikleri
afet 6ncesi, esnasi ve sonrasi seklinde ti¢ kategoride agiklanmistir.

Anahtar kelimeler: Aile, afet, sosyal hizmet uygulamalari

ABOUT the CHAPTER

In this chapter, tried to explain the social service practices for families in disasters. Families
may encounter events that occur unexpectedly, create stress in their lives, and damage the
family system. Disasters are also among the unexpected life events for families. Such events
have devastating characteristics because they are beyond the control of individuals and can
leave families in a difficult situation, both psychologically and physically, and cause them to
experience traumatic effects. Therefore, it is important to understand the family system before,
during and after the disaster; and to plan and implement disaster studies focusing on the family.
Within the scope of this section, based on this framework, what social work practices are for
families and what professional roles and duties social workers undertake in their interventions
towards families in case of disasters are explained in three categories: before, during and after
the disaster.

Keywords: Family, disaster, social work practices

Aile birbirleriyle aralarinda iliski bulunan parcalarin olusturdugu bir bitin olarak de-
gerlendirilir. Aileyi olusturan bireyler biyolojik ve psikolojik unsurlarin yer aldigi alt sis-
temlerden olusuyorken aile sisteminin bitinu de pek cok alt sistemle iliski halindedir.
Kendi icindeki parcalarin varligiyla olusan aile sistemi ayni zamanda daha byik bir sis-
tem olan toplumun da bir parcasidir. Aile icinde yer aldigi kiltirel, ekonomik, sosyal ya-
pinin, toplulugun bir alt sistemidir (Mavili, 2004). Aile Uyeleri birbirleriyle devamli olarak
etkilesim halinde bulunmaktadirlar. Uyelerde herhangi bir degisiklik meydana geldiginde
diger Uyeler de bu durumdan etkileneceklerdir (Gladding, 2015, s.30). Aileyi etkileyen
degisiklikler aile tUyelerinden kaynakli olabilecegi gibi aile disindaki sistemlerden de kay-
naklanabilir. Ekolojik yaklasima gdre insanlar ve cevre sirekli bir degisim icerisindedir.
Dolayisiyla insan ve ¢evre arasindaki uyum onemli olmaktadir. Bu noktada birey ve aile-
lerin cevrelerinde karsilastiklari degisikliklere uyum saglamasi, cevresel kosullarin da
insanlarin ihtiyaclarina gore uyarlanmasi gerekmektedir. Afetler birey ve ailelerin cevre-
leri ile arasindaki uyumu sekteye ugratan olaylardir. Birey-cevre uyumu siirecinde sosyal
hizmet uzmanlari onemli bir rol Ustlenmektedir. Dolayisiyla bu tir durumlar karsisinda
cevresel konularin birey ve ailelerin ihtiyaclari dogrultusunda dizenlenmesi gerekmek-
tedir (Rogers, 2010, s. 38).

Aileler beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikan ve hayatlarinda stres yaratan, aile siste-

CC BY 4.0: Telif hakki yazarlardadir. Bu kitabin icerigi Creative Commons Atif 4.0 Uluslararasi
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mine zarar veren olaylarla karsilasabilirler. Afetler de aileler icin
beklenmedik yasam olaylari arasinda yer almaktadir. Bu tir olay-
lar bireylerin kontrold disinda oldugu icin yikici 6zellikler goster-
mesinden dolayr aileleri ruhsal ve fiziksel anlamda zor bir durum
icinde birakabilir, onlarin travmatik etkiler yasamalarina sebep
olabilir Travma ailelerin dizenini, ¢evreleriyle iliskilerinin uyu-
munu bozabilir. Bu tir olaylar sonucunda aileler maddi ve manevi
anlamda pek ¢ok kayip yasayabilir, ailede roller degisebilir, ailenin
normal gelisim sireci bozulabilir (Gladding, 2011, s. 38). Bu prob-
lemler “ikincil afet” olarak adlandirilir ve ailelerin afet oncesi, es-
nasi ve sonrasinda maddi ve manevi anlamda desteklenmelerini
gerektirir (Sercan’'dan aktaran User, 2006, s. 116).

Aileleri etkileyen bircok yasam stresérleri bulunmakla birlikte
ailede yasam stresorleri yatay ve dikey stresorler olarak ikiye ay-
rilmaktadir, dikey stresorler daha cok ailelerin ge¢cmis ve simdiki
zamani ile ilgili olup ailelerin tutumu, beklentileri, manevi sirla-
ri ile ilgiliyken, yatay stresdrler ise yasamin daha cok su aninda
yer alan konularla ilgilidir, kayiplar, kronik hastaliklar, ekonomik
krizler, kazalar ve dogal afetler yatay stresorler icerisinde yer al-
maktadir (Carter ve McGoldrick, 1999). Ailelerin yasamis olduk-
lari afet gibi yasam stresorleri ailelerde krize sebep olmaktadir.
Hill (1949), ailede kriz durumlarinin analizinin yapilabilmesi icin
ABC-X modelini gelistirmistir, bu modele gore A ailenin yasadigi
stresor yaratan olayl, B ailenin stres aninda kullanabilecegi kay-
naklari, C ailenin stresor yaratan olaya atfettigi anlami, X ise tim
bu faktorlerin birlesik etkisi olan krizin kendisini ifade etmektedir.
Bu analiz benzer sekilde afet durumlarinda ailelerin yasamis ol-
dugu stresarleri ve afet aninda ailelerin stres ile bas edebilmesin-
de kullanabilecegi kaynaklari ve ailelerin afet durumuna atfettigi
anlami ve tUm bunlarin etkisinin bitlncil bir perspektiften ele
alinabilmesiicin onemli bir katki sunmaktadir. Bu anlamda ailele-
re yonelik afet midahalelerinde bu model perspektifinde ailenin
ele alinmasi gerekmektedir. Afet siirecinde ailelere yonelik sos-
yal hizmet midahalelerinde teknikler ile birlikte farkli kavramsal
aciklamalara da ihtiyac duyulmaktadir. Aile dayanikliligi da bun-
lardan bir tanesidir. Ailelerin kriz slirecine verecedi tepki dayanik-
lilik acisindan belirleyici olmaktadir. Aile dayanikliigi yaklasimi
tim ailelerin kendi iclerindeki dinamigi anlamaya calisir ailenin
stres durumlarinda ve kriz durumlarindan ¢ikabilme potansiyel-
leri ve ailenin kendini onarmasi lzerinde durmaktadir (Walsh,
2016, s. 16). Yiksek benlik saygisi ve 6z-yeterlilik, umut duygusu
ve kisisel kontrol, kriz durumu ile basarili basa ¢ikmayi daha ola-
si hale getirirken, caresizlik duygusu kisinin problemlerle karsi-
lasma olasiligini arttirmaktadir (Rutter, 1987). Kriz durumlarinda
ailelerin yasamis oldugu strese yonelik aile dayanikliligi cerceve-
sinden bakmak ailelerin gicld yanlarina odaklanilmasini saglar
ve bir baglam icerisinde degerlendirilerek her ailenin degerlerine,
yapisal, durumsal ve iliskisel kaynaklarina odaklanir (Walsh, 2016,
s. 18). Afet stirecinde ailelerin yasadigi krizlere yonelik aile daya-
nikliligr yaklasiminin esas alinmasi bu anlamda her ailenin kendi
potansiyelini ortaya ¢ikarmakta kolaylastirici bir unsur olacaktir.
Ailenin afet gibi yasam krizleri durumunda hayatta kalma ve bas
etme mekanizmalarinin gelismesini saglamasi icin ailedeki glic-
lere odaklanmasi genis bir cerceve sunmaktadi: Walsh (2006, s.
19) aile dayanikliiginin bir tipolojisi veya sabit 6zellikleri olmamasi
ile birlikte inanc sistemi, organizasyon sirecleri, iletisim sirecle-
ri gibi dinamik bir yapinin varligini vurgulamaktadir. Ailede inang
sistemini; anlam olusturma, umut, maneviyat olustururken, orga-

nizasyon sireclerini; uyum saglama esnekligi, baglilik-karsilikli
destek, yakin cevre, sosyal ve ekonomik kaynaklar olusturmak-
tadir, iletisim sireclerini ise aciklik, duygusal paylasim, is birligi-
ne dayali problem ¢6zme olusturmaktadir. Sosyal bir mekanizma
olarak aile, dayaniklilik ve hayatta kalma kapasitesini arttirmakta-
dir (Patterson, 2002). Bu nedenle ailelerin afet stirecinde tim bu
kosullarinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Aile dayanikliliginin
olusmasinda ailelerin bir kriz durumunu nasil konumlandirdigi
ve krize verdigi anlam cok onemlidir (Antonovsky, 1998'den akta-
ran Patterson ve Garwick, 1994). Esneklik, kararlilik ve degisim
arasinda dinamik bir denge bir ailenin yapisini korumasini ve ayni
zamanda uyum saglamasini saglar, yasam zorluklariyla basa ¢ik-
masina yardimci olur (Olson ve Gorall, 2003). Bu nedenle ailelere
yonelik sosyal hizmet uygulamalarinda koruyucu onleyici mida-
haleler cercevesinde ailelerin krizle bas etme becerilerini artir-
malari yonidnde calismalar aile dayanikliligina katki saglayacaktir

Aile, bir sosyal destek mekanizmasi olarak ilk basta afetler si-
rasinda alinan eylemlerden, daha sonra élim ve yaralanmanin
travmatik sonuclarini tamponlamak icin bir afet sonrasi kaynak
olarak, dayanikliigl tesvik eder ve hayatta kalma kapasitesini
artirir (Gerrity vd., 2003; Miller, 2003) Baylelikle ailenin dayanik-
Lligr afet sirasinda yapisal bitinliginidn de korunmasina katki
saglayacaktir Bu tur sirecler afet oncesi sirecte olusturulur. Bu
bakimdan aile yapisi ve krizle bas etme becerisi afet sirasindaki
davranislarin belirleyicisi olmakla birlikte hayatta kalmanin da bir
parcasini olusturmaktadir. Afete midahale siirecinde, ailenin bir
sistemden olustugu, ailedeki stres faktorleri, ailede kriz sireci
ve ailenin dayanikliiginin esas alinmasi midahalenin cercevesini
olusturacaktir Ayrica bu cerceve koruyucu onleyici, tedavi ve re-
habilite edici sosyal hizmet uygulamalarinin gerceklestirilmesini
mimkin kilacaktir. Ailelere yonelik uygulanacak midahalelerin
afet dncesi sosyal hizmet uygulamalari, afet siirecinde sosyal hiz-
met uygulamalari ve afet sonrasinda sosyal hizmet uygulamalari
seklinde ele alinmasi gereklidir.

Afet Oncesi Ailelere Yonelik Sosyal Hizmet Uygula-
malari

Afete midahale sireci hazirlikli olma, midahale/yardim, rehabi-
litasyon ve yeniden yapilanma asamalarindan olusur (WHO, 2002).
Buyuk olcide, bir afet, afet dncesi hazirlik davranislarina baglidir
(Kirschenbaum, 2002). Bu nedenle afet 6ncesinde ailelere yonelik
yapilacak koruyucu onleyici sosyal hizmet midahaleleri afet si-
rasinda ailelerin kriz durumu ile bas etmelerini kolaylastiracak-
tir Ailelere yonelik koruyucu onleyici afet dncesi planlamalarda
sosyal hizmet uzmani birey ve ailelere yonelik mikro dizeyde
ogretici rold geregdi afet hakkinda egitsel programlar mezzo du-
zeyde formal gruplar ve organizasyonlara yonelik bilgilendirme,
afet hakkinda personel editimi ve makro dizeyde ise toplumu afet
konusunda bilgilendirme amacli egitici rolind yerine getirmelidir
(Milley, vd. 1998, s. 14-23).

Afet sirasinda sadece fiziksel yaralanmalar degil ruhsal travma-
lar da ortaya cikabilmektedir. Travmatik olaylar kisinin fiziksel veya
psikolojik butliinligind tehdit eden, bas etme kapasitesini zorla-
yan ve Kisinin tzerinde uzun sireli etkiler birakan olaylardir (Her-
man,1992b). insanin ruhunun da bedeni gibi travmatize olabilece§i
ve yaralanabilecedi tamamen yeni bir icgorid olmasa da bu fikrin

kabul gérmesi cok uzun zaman almistir ve hatta pek cok toplumda
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henlz yeterince kabul ggrmemistir (Ruppert, 2011, s. 93). Tarihsel
sirecler, dini, kilturel, biyolojik, tibbi, psikiyatrik, bilimsel, siyasi
ve kisisel degerler aileler Uzerinde etkili olmaktadir (Collins'den
aktaran, Duyan, 2019, s. 264). Hem afete midahale uygulamala-
rini bilgilendirmek icin ge¢cmis deneyimleri kullanmak hem de bir
afet meydana geldiginde ailenin kendisini ne bekleyecedine dair
bir hazirlik icinde olmasi afet sirasinda olumsuz dislncelerden
kacinmak ve afetin etkilerine karsi koymak acisindan katki sagla-
maktadir (Kranke, Mudoh, vd. 2021).

Afet sirecinde aile Uyesinden birinin kaybi bireylerde travma-
ya sebep olabilir Bu gibi travmatik olaylar aile Uyeleri arasindaki
iliskileri bozar ve her bir aile Uyesinde ruhsal bir soruna sebep
olabilir Ayrica travmatik deneyim bircok nesil lzerinde etkiye sa-
hip olarak travmalarin nesiller arasi aktarimina sebep olmaktadir
(Ruppert, 2011, s.43). Kisinin travmatize olmasi icin dogdal afetler,
blylk kazalar, teror saldirilari gibi olaylari sadece kendisinin ya-
samasl gerekmez, bunun yani sira travmatik etki yaratacak bir
olaya sahit olmasi, travma yasamis birisinden detayli bir sekilde
olaylari dinlemesi, medyada gorintilere maruz kalmasi gibi do-
layli kaynaklar da kisinin ikincil travmatizasyon yasamasina neden
olabilir (Benli, 2020, s. 179). Afet esnasinda bir aile tGyesinin diger
aile Uyesini medyada travmatize olacak sekilde gormesi bireyde
de travmatizasyona sebep olabilir. Bu nedenle sosyal hizmet uz-
mani aileye midahale esnasinda etik ilkelere uygun bir sekilde
hareket etmeli ve savunuculuk roli geredi ailelere yonelik gerekli
midahaleleri uygulamalidir Koruyucu dnleyici midahaleler kap-
saminda ise tUm bu travmatize edici durumlari engelleyebilmek
icin makro diizeyde edgitici roli geregi calismalar yapmalidir

Aileleri degerlendirirken dogrusal degil dongusellik tGzerinde du-
rulmasi gerekir. Dogrusal bakis acisiyla sorunlarin nedenlerini
arar sorunlari ¢6zmek icin nedenleri bulmamiz gerektigini disi-
niriz. Ailedeki her sistem, bir bitiinlin parcasidir ve her bir Uye
islevini bu parcalarla birlik icinde yerine getirir, bu sebeple ailede
déngusel nedensellik s6z konusudur (Nelson, 2020, s. 31-32). Bu
nedenle afet oncesinde ailelere yonelik yapilacak koruyucu onle-
yici calismalarda sistem yaklasiminin temel alinmasi ve afet es-
nasinda sistemin her bir parcasinin aileyi dengede tutmak icin bir
rolintn oldugunun unutulmamasi gerekmektedir.

Afet dncesinde sosyal hizmet uzmaninin yiruttigu calismalarda
planlayici ve arastirmaci rolleri éne cikan rollerindendir. Planla-
maci rolu geregi sosyal hizmet uzmanlari makro diizeyde toplu-
lugun ihtiyaclarinin ne oldugunu anlar, hizmetlerin sunumunda
karsilasilabilecek zorluklari tanir; toplum temelli uygulamalar ve
sosyal degisim icin sireclerin kolaylastirilmasini saglar. Afet 6n-
cesi calismalarda sosyal hizmet uzmanlari; risk altinda bulunan
ailelerin tespiti; problem ve ihtiyaclarin belirlenmesi icin tarama
ve saha calismalarinda bulunurlar (Miley, 2014, 14).

Planlamaci ve egitimci rolleri dogrultusunda mezzo diizeyde aile-
lerle yapilacak uygulamalar cercevesinde sosyal hizmet uzman-
lari afet dncesinde ailelere aile afet plani ve onemi ile ilgili bilgi
verebilirler. Her ailenin aile afet planina sahip olmasi afet durum-
larinda korku ve kayginin azalmasini, daha az zararla olayin atla-
tilmasina yardimci olabilir. Tim aile Uyelerinin aile afet planinda
aktif rol Ustlenmeleri, buna dair hazirtiklarinin olmasi onemli
olmaktadir Cocuklar yaslarina uygun bir sekilde plana hazirlik
asamasina dahil edilebilirler: Aile afet plani her aile Uyesinin ihti-
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yaclarini kapsamalidir: Ailenin afete hazirlanmasi icin dncelikle bir
acil durum kiti hazirlamalari uygun olmaktadir Bu kitte acil du-
rumlarda ihtiyac duyulacak fener, su sisesi, yiyecek, kisisel ve tibbi
bilgilerin yer aldigi kayitlar, cocuk bezi, giysi gibi malzemeler yer
almaktadir. Bu kitlerin aile Uyeleri tarafindan alti ayda bir kontrol
edilmesi 6nemlidir. Yiyecek malzemelerinin son kullanma tarih-
leri gecebilir veya kisisel bilgilerin yer aldigi kayitlarin glincellen-
mesi gerekebilir. Bu kitler evde veya arabada bulunabilir. Onemli
bilgilerin yer aldig kisisel ve tibbi bilgilerin yer aldigi belgelerin bir
kopyas! da baska bir bolgede yer alan ailenin glvendigi bir yaki-
nina verilebilir. Ailede 6zel saglik bakimina ihtiyaci olan cocuklar
varsa onlar icin okula giderken yanlarinda tasiyabilecekleri kiicik
bir kit olusturulabilir. Acil durum kitinin hazirlanmasindan sonra
aile Uyeleri afete hazirlik ile ilgili birbirleriyle konusmalidir. Afet
esnasinda neyi nasil yapacaklarina dair bilgilere 6nceden sahip
olmalari daha glivende hissetmelerini saglayacaktir. Ozellikle co-
cuklara acil durumlarin ne oldugu, olay esnasinda kimlerle nasil
iletisime gecekleri noktasinda bilgiler verilmelidir. Cocuklara yas-
larina gore iletisime gecekleri kisilerin ve kurumlarin isimleri ve
telefon numaralari ezberletilebilir. Ailenin yasadigi bolgeden farkl
bir yerde yasayan bir yakinin secilmesi ve onun iletisim bilgilerinin
cocuklara da ogretilmesi dnemli olmaktadir. Afet esnasinda aile
cocuklarindan ayrilabilecegini disinlyorsa iletisim numaralari-
ni onlarin kollarina yazabilir. Aile Uyeleri birbirlerinden ayrilirsa
oncesinde bulunduklari bolgedeki givenli bulusma yerlerine dair
karar vermelidir. (AAR Family Readness Kit, 2-5). Bazi aileler aile
afet planini kendileri yapabilir. Fakat bu her aile icin gecerli olma-
yabilir. Her ailenin afete hazirlik anlaminda bilgilendirilmeleri, on-
lara yonelik egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi dnemli olmakta-
dir Sosyal hizmet uzmanlari ailelerin afete hazirlik sireclerinde
onlara bilgi saglama noktasinda yardimci olmalidir. Aile egitim
programlari ile birlikte ailelerin ihtiyaclarinin belirlenmesi; prog-
ramlarin gelistirilmesi, uygulanmasi ve degerlendirilmesini icine
alan bir stirectir (Hamamoci, 2007). Bu nedenle afet riskiicerisinde
bulanan ailelere yonelik aile egitim programlarinin gelistirmesi ve
risk altinda bulunan ailelere yonelik midahale planlarinin olustu-
rulmasi gerekmektedir.

Afet oncesinde Uzerinde durulmasi gereken bir diger konu da afet
esnasinda aile Uyelerinin yeniden bir araya gelmelerinin nasil sag-
lanacagr konusudur: Yeniden birlesme; “cocuklar da dahil olmak
tzere yerlerinden edilmis afetten kurtulanlara, bir ayrilik done-
minden sonra aile ve arkadaslarla yeniden iletisim kurmalarinda
yardim etme slreci” olarak tanimlanmaktadir (FEMA, 2013). Afet
oncesinde cocuklar ve aileleri bir arada tutmak ve aile Uyelerinin
yeniden birlesimini olabildigince hizli gerceklestirmek icin planlar
yapmak oncelikli olmaktadir Cocuklarin aile Uyeleri veya bakim
verenlerinin yaninda olmasi afet esnasinda onlarin daha gtvenli
bir sekilde tahliye edilmesini saglayabilir. Afet esnasinda cocuk-
larin ailelerinden ayrilmalarinin onlar tzerinde psikolojik ve fizik-
sel anlamda olumsuz etkileri olabilir. Cocuklar ne kadar hizli aile
tyeleri ile bir araya getirilirse onlarin sagliklari icin bu durum o
kadar iyi olacaktir. Cocuklarin afet sirasinda tahliye, barinma gibi
hizmetlerin sunulmasi esnasinda aile Uyelerinden ayrilmamala-
ri saglanmalidir. Fakat pek ¢cok ¢cocuk egitim kurumlarina devam
ettigi icin bu zor olmaktadir. Afet dncesinde yeniden birlesme icin
cocuklarin oldugu okul, kres gibi kurumlarin; ebeveynlerin cocuk-
lariyla bir araya gelmelerini saglamak icin bulusma yerlerinin ve
buna dair planlarinin olmasi, afet durumunda ebeveynler ile ile-



tisime gececek onlara bilgi saglayacak mekanizmalarinin olmasi
gerekmektedir. Ailelerin afet 6ncesinde cocuklariyla nasil birlese-
ceklerine dair bilgilendirilmeleri dnemli olmaktadir. Bu dogrultu-
da ailelere acil durum plani gelistirmek icin egitimler verilebilir.
Aile acil durum plani; onemli tibbi bilgiler, acil durumlarda iletisi-
me gecilecek kisilerin isimleri ve iletisim bilgilerine, afet esnasin-
da glvenli bulusma yerlerinin nereler olduguna dair bilgileri icerir
(https://www.aap.org/en-us/advocacy-and-policy/aap-health-ini-
tiatives/Children-and-Disasters/Pages/family-separation-reunifi-
cation.aspx]. Aile birlestirme calismalarinda medya ile ilgili arac-
lari da kullanmak yararli olmaktadir. Ailelerin yakinlarini aramak
icin kullanabilecekleri ¢cagri hatlari ve glivenli bulusma yerleri ile
ilgili bilgileri yayinlamak icin medya ile birlikte hareket etmek aile-
lere ulasmayi ve glvenli bolgelerde toplanmalarini saglayacaktir
(Gubins ve Kaziny, 2018, s. 257). Bu noktada sosyal hizmet uzman-
larinin afet 6ncesi gerceklestirecedi aileler ile ilgili hazirlik calis-
malarinda medya ve iletisim araclarinin rolind dikkate almalari
da 6nemli olacaktir.

Olasi bir afet durumunda saglikla ile ilgili itk midahaleler yapil-
maktadir. Dolayisiyla oncelikli olarak saglik kuruluslarinin aile
birlesimine dair planlarinin olmasi dnemli olmaktadir. Afet 6nce-
sinde aile birlesimi planlamasi yaparken kurumlarin ve bu planla-
malarin icerisinde yer alan sosyal hizmet uzmanlarinin su varsa-
yimlari g6z éntinde bulundurmasi 6nemlidir (AAR 2018):

e Birolaydan sonra aile Uyeleri hemen yakinlarinin goturilmis
olabilece§i hastanelere ulasmaya calisacaktir.

e Hayatta kalan kisi sayisi az olsa bile hastaneye cok fazla aile
yakinin gelebilecedi tahmin edilmelidir.

e Sadece saglik kuruluslar aile birlesimlerini planlamamali,
diger kuruluslarla da organize bir sekilde calismalidir.

e Aile Uyeleri saglik kuruluslarindan yakinlariyla ilgili hizli bir
sekilde kimlik tespitine, dogru bilgilere ihtiyac duyacaklar ve
yakinlariyla tekrar bir araya gelmek icin calisanlardan yardim
bekleyeceklerdir.

e Afette hayatini kaybeden kisilerin kimliklerinin tespiti bazen
uzun zaman alabilir. Kimlik tespiti ne kadar ge¢ olursa aile-
lerin yas tutmasi ve bu durumla bas etmeleri de o kadar zor
olabilir.

e Personel ailelerin kilturel yapilarinin yas tutma ve verilen
bilgiyi isleme slreclerinde 6nemli bir roliinin oldugunun bi-
lincinde olmalidir.

e Kalicrbiryertesis edilene kadar ailelerin birlikte kalabilecek-
leri glvenli yerler gerekecektir.

Ailelere yapilacak midahalelerde afet oncesi hazirlik asamasi afet
esnasinda ve sonrasinda yasanabilecek; yaralanma, vefat, kayip,
fiziksel ve ruhsal travmalar ile kisilerin bas etme mekanizmala-
rini glclendirecek imkanlar saglamaktadir. Dolayisiyla sosyal hiz-
met uzmanlarinin ve sosyal hizmet kurumlarinin afet éncesinde
ailelere dair neler yapilacagina dair planlarinin olmasi ve ailelerle
birlikte afet dncesi hazirlik calismalariicinde yer almalari son de-
rece onemli olmaktadir.

Afet Esnasinda Ailelere Yonelik Sosyal Hizmet Uygu-
lamalari

Afet tanimi genel bir tanim olsa bile her aile icin uygulanabilecek
midahale plani benzer degildir. Her birey afetlere farkli tepki ve-
rir, dnceki yasanan travmalar, bireysel ruh sagligi sorunlari bunda
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etkili olabilmektedir (Sharma ve Patt, 2012). Ailelere yonelik uygu-
lanacak muidahalelerde sosyal hizmetin bilgi ve beceri boyutu ile
midahale plani olusturulmalidir. Midahaleler, afetin tird dikkate
alinarak uygulanir; ayni zamanda midahale edilen asamaya da
dikkat edilmesi gerekir (yani akut, uzun vadeli), afetten etkilenen
bolgel(ler) (6r blok, sehir, eyalet), kapsam [yani 6ldirilen, yarala-
nan kisi sayisi, seviye, yikim) ve diger risk faktérleri afet sonrasi
sosyal ve psikolojik durumlar (yani travma ve psikiyatrik oyki] tim
bunlara dikkat edilerek mudahaleler uygulanir (Bauwens & Na-
turale, 2017). Sosyal hizmet disiplininde ailelere yonelik uygula-
nacak afet midahaleleri de belirli becerilerden olusmaktadir ve
uygulamada gtclendirme, sistem yaklasimi ve ekolojik kuramlar
temel dayanak olarak esas alinmalidir. Cevresi icinde birey odagi
sosyal hizmet uzmaninin birbiriyle iliskili olan biyolojik, entelek-
tiel, duygusal, sosyal, ailesel, ruhsal, ekonomik gibi alanlarla ilgi-
lenmesini gerektirir (Duyan, 2019, 20).

Afet sirasinda sadece fiziksel yaralanmalar degil ruhsal travmalar
da ortaya cikabilmektedir. insanin ruhunun da bedeni gibi travma-
tize olabilecegi ve yaralanabilecedi tamamen yeni bir i¢ géri olma-
sa da bu fikrin kabul gormesi ¢cok uzun zaman almistir ve hala pek
cok toplumda yeterince kabul ggrmemistir (Ruppert, 2011, s. 93).
Belirsiz Kayip Teorisinin dnclsl Boss [1999) fiziksel ve psikolojik
olarak iki tir belirsiz kayip tanimlamistir, fiziksel belirsiz kayipta
sevilen bireyin fiziksel olarak mevcut olmadigi ancak psikolojik
varliginin devam ettigi kayiplari ifade ederken, psikolojik belirsiz
kayip ise sevilen kisinin psikolojik olarak olmadigi sadece fiziksel
olarak var oldugu kayiplari ifade etmektedir. Fiziksel belirsiz ka-
yip icin evden kacan bireyler, kaybolan cocuklar, savasta kaybolan
askerler, dogal afetlerde bedeni bulunamamis kisiler gibi fiziksel
olarak yanimizda olmayan ve kendisine ne oldugunu bilemedigi-
miz bireyler ornek verilebilir ayrica fiziksel belirsiz kayipta, se-
vilen kisinin bedenen yoktur ancak dzellikle 6ldigine dair kesin
bir kanit olmamasindan dolayr kayip kisinin sevenleri arasinda
psikolojik anlamda var olmaya devam etmektedir, Demans, Alz-
heimer, bagimulik, depresyon, otizm, cinsiyet degisimi gibi bireye
bilissel veya duygusal olarak ulasilamadigi durumlar ise psikolo-
jik belirsiz kayip ornekleridir, bu kayip tirinde yakininin fiziksel
varligr sirmekte iken psikolojik anlamda yoklugu devam etmek-
tedir (Boss ve Yeats, 2014). Afet siirecinde aile icerisindeki kayip
ailedeki denge durumunun bozulmasina yol agmakla birlikte yapi-
da degisiklik yapilmasina ve sistemin yeniden organizesini gerekli
kilmaktadir, bu siirecte kaybin calisilmadan gérmezden gelinmesi
ile birlikte farkli semptomlar ortaya cikmaktadir (Walsh ve Mc-
Goldric, 2013). Dogal afetler (deprem, yangn, sel, firtina vs.) ya-
sam tehditi olusturan olaylar ve bu ylizden travmatik olma olasiligi
ylksek durumlardir. Bireyin icinde bulundugu 6luimcil tehlikeyi
fark ederek yapacak hicbir seyi olmadan caresiz bir sekilde kendi
olimiyle ylzlesmesivarolussal travma olarak adlandirilmaktadir
(Ruppert, 2011, s. 129). Sistemik bakis acisi afet sirasinda yasanan
kaybin bireyler arasi etkilesimine vurgu yapar. Sistemik bakis acisi
afet sirasinda kayip yasayan bireyler icin kriz durumunun yani sira
ailenin davranis orintileri, bas etme becerileri ve afet sonrasinda
adaptasyon kapasitesini inceler (Meyerstein, 2001, s. 385-402).

Afet esnasinda yasananlara sahitlik etmek korkutucu ve Uzlicl
olabilmektedir. Afetten kurtulanlar ilk asamada bu gorintilere
maruz kalmalarindan dolayi sok icerisine girebilirler. Dolayisiyla
bu anlarda bireylerin desteklenmeye ve yatistirilmaya ihtiyaclari
vardir. Ilk asamada afet bolgesine yardim icin hizlica koordineli bir
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sekilde hareket edilmelidir Bu asama ilk yardim asamasidir (User,
2006, s. 119]). Bu asamada midahale edecek sosyal hizmet ekibi-
nin psikolojik itk yardim becerisine sahip olmasi gerekmektedir.

Ailelere yonelik midahalelerde psikolojik ilk yardim ve uzmanlas-
mis ruh sagligi hizmetlerini iceren destekler gereklidir. Psikolojik
ilk yardim artik rutin olarak afet siirecinde kullanilmaktadir ve
uygulayacak kisilerin bu egitimi tamamlamis olmasi gerekirAfet
sirecinde ailelere yonelik pratik yardim gereklidir. Bu amacla psi-
kolojik ilk yardim ailelerle temas, glvenlik ve rahatlik, bilgi topla-
ma, pratik yardim, baglanti kurma, sosyal destek saglanmasi ve
isbirligi yapilacak kurumlarla baglanti kurulmasini saglar (IASC,
2007; Ruzek vd ., 2007; Vernberg vd. , 2008). Kilturel farklilikla-
rin ve 0zellikle yerel topluluklarin bilgisinin dahil edilmesi gii¢ ve
kaynaklarla ilgili olarak, afet midahalesinde cok dnemlidir. Sosyal
hizmet uygulamasinin amaclarindan birisi ailelerin sosyal islev-
selliklerinin saglanarak onarilmasi, korunmasi ve gelistirilmesine
katki saglamak, stresi 6nlemek veya hafifletmek ve kaynaklarini

kullanmada muracaatciya destek sunmaktir (Sheafor ve Horesji
2003).

Afeti takip eden ilk saatler ve giinlerde; acil durumlarda uygulana-
cak mudahaleleri yiritmek, kesin ve anlasilir bilgilere ulasmak,
kurtarma calismalari yapmak onemli olmaktadir. Aile Uyelerinden
kimin kayip, kimin yarali veya vefat ettigini netlestirmek énemli ol-
maktadir Hayatta kalan aile lyeleri birbirlerinden haberdar olma-
yabilir, hastanede veya siginaklarda olabilirler, onlarin isimlerini ve
nerede olduklarinin kaydini tutmak onemlidir. Bu esnada kesin ve
net bilgilere ulasmak birey ve ailelerde belirsizligin getirmis oldu-
gu kafa karisikliginin yasanmasinin éniine gecer ve ailelerin bir
araya gelme sureci hizlandirir; yakinlariyla iletisim kurmalarini
saglar (Sheafor; Horejsi, 2014, s. 620-621).

Afet esnasinda ailede parcalanmalar meydana gelebilmekte ve
aile Uyeleri arasinda iletisim kopabilmektedir Ozellikle bu durum
cocuklar ve bakima ihtiyaci olan diger bireyler Gzerinde olumsuz
etkilere sebep olmaktadir Afet esnasinda yetiskinlerin aksine
ailedeki cocuklar korunmaya ve yardima en cok ihtiyaci olan sa-
vunmasiz gruplardir. Eger aile birlesimi dogru bir sekilde yerine
getirilemezse cocuklar givenli olmayan durumlar icinde kala-
bilir, kaybolabilir, hastaneye intikal ettiginde cocuklar yanlarinda
bakim verenleri olmadan kalabilir bu da onlarin farkli problemler
yasamalarina neden olabilir (Mace, Sharieff'den aktaran Chung
& Blake, 2014, s. 336-337). Afet sonucunda birincil bakicilardan
ayrilan bebeklerin gerileme ve baglanma sorunlari yasadigr goz-
lemlenmistir (Murray, 2006). Afet siirecinde bir ailenin kaybi ile
birlikte gerceklesen parcalanmada cocuklarda gece korkularr,
uykuya dalip uyanamama, yeme bozuklugu, altini islatma, kiz-
ginlik ve saldirganlik uyumsuzluk ve davranis problemleri ortaya
cikabilir (Baran, 2017, s.166). Afet esnasinda aile Uyelerinin bir
araya getirilmesi ve aile birlesiminin saglanmasi dnemli olmakta-
dir. Sosyal hizmet uzmanlari aile Uyelerinin bulusmasi noktasinda
bireylere yardimci olacak uygulamalar icerisinde bulunurlar. Bu
nedenle afet esnasinda ailelere yonelik uygulanacak midahalede
aile birliginin saglanarak midahalelerin yapilmasi esastir. Sosyal
hizmet uzmani koordine edici roli geregdi aile Uyelerinin hastane
streclerinin takibini yapmasi ve aile bireyleri arasindaki iletisimi
saglamasi gerekmektedir.

Afet esnasinda aile Uyeleri birbirlerine ulasmak isterler; afet bol-
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gesinde veya hastanelerde yakinlarini arama ¢abasi i¢cinde olabi-
lirler. Afet sirasinda aile Uyeleri mekansal olarak birbirlerinden
farkli yerlerde olabilirler. Ornegdin cocuklar okulda, ebeveynler
isyerinde olabilirler. Bu durum ailenin yeniden birlesmesini ve
birbirlerinden haberdar olma noktasinda problem yasamalarina
sebebiyet verebilir Sosyal hizmet uzmanlari afet siirecinde ailele-
re yonelik midahalelerde on degerlendirme sirasinda ebeveynler,
kardesler, cocuklar, ailedeki kaynaklar ve hayatta kalan aile Uye-
lerinin beklentileri hakkinda bilgi toplamalidin Bu noktada saglik
kuruluslarinin ailelere bilgi ve destek sunmasi, aile Uyelerinin ye-
niden bir araya gelmeleriicin afet dncesinde hazirladiklar planla-
malarinin bulunmasi ve afet esnasinda bu planlar dogrultusunda
harekete gecmeleri gerekmektedir. Afet sirasinda yarali ve refa-
katsiz cocuklarin tespit edilmesi, yeniden birlesmenin saglanmasi
icin aile Uyelerine ulasmanin uygun bir sekilde ilerlemesi yasana-
bilecek problemlerin onlne gecilmesini saglayacaktir (AAR 2018).
Cocuklar karmasaya yetiskinlerden daha duyarli olduklar igin
kriz anlarinda ailelerin yanlarindan ayrilmamalari saglanmalidir.
Eger yapilabiliyorsa ailelerin birimler halinde tahliye edilmeleri ve
glvenli bolgelerde bir arada olmalari dikkate alinmalidir (Sheafor
ve Horejsi, 2014, s. 621).

Sosyal hizmet uzmani ailelere yonelik afet uygulamalarinda bilgi,
beceri ve deger temelleri boyutunda planli degisme sireci olan
tanisma/baglanti kurma, on degerlendirme, planlama, uygulama,
son degerlendirme, sonlandirma, izleme asamalari ile hareket
etmelidir (Kirst-Ashman ve Hull, 1999, s. 32). Afet esnasinda aile-
lere yonelik yapilan sosyal hizmet uygulamalarinin amaci ailele-
re rehberlik etmek, danismanlik vermek, tedavi ve rehabilitasyon
saglamak olmalidir

Ailelere yonelik gerceklestirilecek kriz midahalesi; ailenin hali
hazirda olan savunma mekanizmalarini ve giclerini geri kazan-
malarini ve ilerleyen zamanlarda olasi psikolojik, duygusal ve
fizyolojik problemleri dnlemek amaciyla yeni savunma mekaniz-
malari ve ailenin basvurabilecedi kaynaklari gelistirmeyi amaclar.
Sosyal hizmet uzmanlarinin krize midahale anlaminda bilgi ve
becerilerinin olmasi afet esnasinda calismalarinin saglikli bir se-
kilde yiritmelerine yardimci olacaktir (Teater, 2015, s. 233).

Aileler kriz durumunda bir aile Uyesinin yasadigi bir krizin diger
yeleri etkilemesi nedeniyle, tyelerin birbirleri arasindaki uyum
bozuldugu ve aile icinde rol karmasalari yasandigi icin islevsel
yapilarini kaybedebilirler. Ailede yasanan bu durumlardan dolay
aile sisteminin bitind olumsuz anlamda etkilenir. Aile sisteminin
kaynaklari, gucli yonleri harekete gecirilerek bu sirecin en sag-
likli ve en az sorunla gecirmelerinin saglanmasi onemlidir (Mavili,
2003, s. 43).

Afetler beklenmedik bir zamanda gerceklesen olaylar oldugu icin
aileler ve afet calisanlari karmasik bir durum icinde kalabilir. Bu
karmasliklik icinde aileye en uygun ve ihtiyac duyulan hizmetin
goturulmesi énem tasir. Bu sirecte aktif olarak rol alan sosyal
hizmet uzmanlari aileleri giiclendirecek, ihtiyaclarini karsilayacak
kaynaklarin yonetiminde rol alirlar. Kaynaklar sistemi hareke-
te gecirici glclerdir ve iliskilerde, kurumlarda, sosyal ve fiziksel
cevrede bulunmaktadir Sosyal hizmet uzmanlari ailelerin kendi
kaynaklarini ortaya cikarmalarina, onlari giclendirecek var olan
kaynaklara erisimlerinin saglanmasina ve ihtiyac duyduklari yeni
kaynaklarin gelistirilmesine yardimci olurlar. Kaynaklar; ailelerin



becerileri, bas etme mekanizmalari, glcli yonleri, sosyal ilis-
kileri, psikolojik, ekonomik, sosyal anlamda onlara saglanacak
destekler olabilir Kaynak yonetimi siirecinde sosyal hizmet uz-
manlari; savunucu, dizenleyici, araci rollerinde calismalarini ger-
ceklestirir Sosyal hizmet uzmani araci rolinde; afetten etkilen-
mis aile Uyelerine olabilecek kaynaklarla ilgili secenekler sunar,
uygun yonlendirmeler yaparak kaynaklarla bulusmalarini saglar
ve degerlendirme calismalari yapmak igin sireci takip eder (Miley,

0'Melia, DuBois, 2014, s. 15).

Afet stirecinde ailelere yonelik uygulanacak midahalelerde sosyal
hizmet uzmani kuramsal dayanaklardan da faydalanmalidir. Eko-
lojik yaklasim bireylerin problem cozme kapasitesini, gelisimini,
zihinsel kapasitesini yikseltmeyi amaclar ayrica birey ve sistem-
ler arasindaki etkilesimlere odaklanarak bireyin ihtiyaclarini daha
etkili bir sekilde karsilamak icin sistemleri degistirmeyi hedefler
(Zastrow ve Kirst-Ashman, 1990). Bu sebeple afet esnasinda ai-
lelere uygulanacak midahale planinda ekolojik yaklasim cerce-
vesinin de olusturulmasi gerekmektedir. Ekolojik degerlendirme
afet esnasinda ailelerin yakin akraba ve genis aile dzelliklerini de
icermekle birlikte ailenin resmi olmayan sosyal destek mekaniz-
malarini da kapsamaktadir.

Bir diger kuramsal dayanak ise glclendirme yaklasimidir. Ailele-
rin guclu yonlerinin vurgulanmasini esas alan glclendirme yak-
lasiminda ailelere yonelik afet midahale sirecinde uygulanirken
dikkat edilmesi gereken hususlar vardir. Saleebey (1997), glgcler
perspektifi geredi yerine getirilmesi gereken gorevlerde ailelerin
her birinin glcleri oldugu ve bu gliclere odaklanilmasi gerektigini,
travma, istismar, hastalik ve bunlarla miicadele etme bireyler icin
sarsicl oldugunu ancak bunlarin aileye meydan okuma ve firsat
kaynagl da saglayabilecedini, bireyin cevresinin kaynaklarla dolu
oldugunu ve midahalede is birligi yapilmasi gerektigini vurgula-
mistir.

Cozim odakli yaklasimin sundugu bilgiler de bu noktada yardimci
olmaktadir Coziim odakli yaklasimda amaci danisan belirlemek-
tedir ve danismanlar yasamda tek bir dogru yolun oldugu fikrine
karsi cikmaktadir (Murdock, 2018, s. 466). Afet stirecinde ailelere
yonelik uygulanacak kisa sireli ¢6zim odakli yaklasim ¢erceve-
sinde sunlara dikkat edilmesi gerekmektedir ([Nelson, 2020:31-32)

e Durumu patolojiklestirmeden ailenin yeterliligine inanmak,

e Ailelerile is birlikci yaklasim,

e Ailelerin kaynaklarinin farkinda olmak ve bu kaynaklari tespit
ederek hedefe yonelik kullanmak

e Ailede neyin mimkdin ve degistirilebilir olduguna inanmak

e Yaklasimin aile tyeleri ile birlikte insa edilmesi,

e Ailenin kaynaklara ulasabilecegi

¢ Aile hakkinda simdi ve gelecege odaklanmak (istisnalari ko-
nusmak disinda gecmise odaklanilmaz),

e Aileler kendi hayatlarinin ve tecribelerinin uzmanidir.

Travmatik stres afet gibi durumlarda ortaya cikmaktadir. Kriz pa-
tolojik bir durum degildir beklenmeyen ve psikolojik denge duru-
munun sarsilmasina neden olan normal olmayan duruma verilen
tepkidir ve kriz durumundan bir siire sonra normale donuilmesi
beklenir (Erdur ve Baker'den aktaran Sayin 2008). Kriz durumunda
tepkiler sok, ofke, panik, utang, korku hali, imitsizlik gibi duygusal
tepkiler, yabancilasma, kisilerarasi iliskilerde bozulma, glivensiz-
lik, yerinde duramamak gibi davranissal ve sosyal tepkiler, odakla-
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namama, kafa karisikligi, karar verememe, istenmeyen distince
ve anlar gibi bilissel tepkiler, yorgunluk, bitkinlik, uyku bozukluk-
lari, yeme bozukluklar, tedirginlik gibi fiziksel/somatik tepkiler
gozlemlenebilmektedir (Demirdz, 2018, s. 269). Krize midahale
kriz durumunun Ustesinden gelmek ve miracaatcinin glven ve
problem ¢cdzme seviyelerini arttirmak icin miracaatcinin kuvvetli
yonlerine ve kaynaklarina odaklanan kisa 6z midahalelerdir (Te-
ater, 2015, s. 229-234). Bu nedenle afet slirecinde ailelere yonelik
uygulanacak midahalelerde temel alinmasi gerek yaklasimlarda
birisi ise krize midahale yaklasimidir. Kriz kuraminin varsayimla-
rina bakildiginda aileyi temel alan bir uygulamada (Roberts, 2005;
Teater; 2015, s. 233):

e Ailelerin hayatlari boyunca stresli ve zararli olaylarla karsi
karsiya gelebilecegi,

e 0z denge ve duragan halin zorluklarla stresli ve zararli olay-
larla karsilasildiginda sitemlerin kuvvetli yonlerini, kaynak-
larini ve savunma mekanizmalarini kullanmasiyla stirdire-
bilecedi,

e Sistemler homeostatik dengenin zarar gordigl dengesizlik
halinin tecribe edildigi bazi durumlarda sistemlerin var olan
kuvvetli yonleri, kaynaklari ve savunma mekanizmalari olayin
negatif etkileri ile micadelede yetersiz kalabilece§i stresli ya
da zararli bir olayla karsi karsiya gelebilecedi ve bir kriz du-
rumu ortaya cikarabilecedgi,

e Bir kriz durumunun Ustesinden akut kriz halindeyken mu-
dahale ederek ve krizleri tetikleyen olaylarla micadelede ve
gelecekteki stresli olaylarda faydalanilabilecek araclar olan
sistemin glcli yanlarini, kaynaklarini ve savunma mekaniz-
malarini insa ederek gelinebilece§i dikkate alinmalidir:

e Ailelere yonelik afet esnasinda uygulanacak krize midahale
asamalari su sekilde yapilmalidir [Roberts'den aktaran Tea-
ter, 2015, s. 234):

e Aile hakkinda planlama, kriz yonetimi ve biyopsikososyal de-
gerlendirme yapilmasi

e Aile bireyleri ile uyumlu olmak ve aile ile bir iliski kurma

e Ailedeki mevcut problemin boyutlarini tanimlama

e Ailedeki duygu ve hisleri kesfetme

e Ailenin sirecine yonelik alternatif Gretme

e Aile hakkinda bir midahale plani gelistirme

e Aileyi takip

Krize midahale asamalarinda aile hakkinda biyo-psiko-sosyal
dederlendirme sonucunda diger basamaklar ailenin ihtiyaci dog-
rultusunda olusturulmalidir. Kriz siresince ailenin dengesinin
yeniden olusturulmasina ydnelik uygulamalar yapilmalidir. Aile-
lere yonelik sosyal hizmet midahalelerinde bilgi toplama, bilgiyi
dederlendirme, sorunu tanimlama, midahale plani hazirlama,
miudahale i¢cin temas kurma, midahale plani uygulama, sonug-
lari degerlendirme ve sonlandirma seklinde asamali bir yaklasim
takip edilmelidir (Zastrow, 1999). Sosyal hizmet uzmanlari ailede
karsilasilan kriz durumunda sorunlari degerlendirirken sorunun
siddeti ve aciliyeti, onemi, zamanlamasi, karmasikligi, problem
¢6zmeye dair umudu, yapilan midahalenin aileye etkisi, kontrol
ve sorun ¢ozmeye yonelik isteklilik konularini goz oniinde bulun-
durmalidir. Sosyal hizmet midahalesinin bitinlestirici ve genelci
yapisinin ozelliklerini tasiyan kriz durumlarinda yapilacak muida-
haleler de birey, aile ve topluma kadar uzanan genis bir perspek-
tifte yurutilmektedir (Aktas, 2003, s.37)

Afet siirecinde ebeveynlerin kaybi durumunda ailenin sosyal des-
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tek mekanizmalarinin incelenmesi ve gerekli durumlarda cocu-
gun ylksek yarari ilkesi dogrultusunda ¢cocuklara sunulan sosyal
hizmet modellerinden faydalandirilmasi gerekmektedir. Kurum
bakimiyerine bu slirecte cocugun bir aile ortaminda yasamina de-
vam etmesi yoniinde calismalar yapilmalidir Ozellikle bu siirecte
veli ya da vasi disinda kalan, kan bagi bulunan akrabalar ya da
cocugun iletisimde oldugu veya tanidigi bakici, komsu gibi yakin
cevresinde olan tercih etmeleri halinde en az temel anne baba
editimleri kapsaminda egitim almis kisi ve ailelerin sagladigi ba-
kim olan akraba veya yakin cevre koruyucu aile hizmet modeli veya
acil karunmasi gereken hakkinda hizmet plani olusturulmamis ve
kurum bakimina yerlestirilmemis ya da kendisi icin planlanan
hizmet modelinden ¢esitli nedenlerle henlz yararlandiritlmamis
cocuklar icin temel anne baba egitimleri ile koruyucu aile birin-
ci ve ikinci kademe egitimini almis profesyonel kisi ve ailelerin
sagladigi birkac gln ile en fazla bir ay arasinda degisen gecici ko-
ruyucu aile hizmet modeli uygulanmaya calisitmalidir (Koruyucu
Aile Yonetmeligi, 2012).

Gerekli gorildigu durumlarda ise 0z ailesi yanina kisa slrede
dondirilme imkani bulunmayan ya da kalici olarak aile yanina
yerlestirilemeyen cocuklara yonelik slreli koruyucu aile modeli
veya 0Ozel zorluklari ve ihtiyaci olan ¢ocuklara yardimci olabilecek
uzmanlasmis koruyucu aile hizmet modelinden faydalanilmalidir
(Koruyucu Aile Yonetmeligi, 2012).

Afet slirecinde uygulanacak sosyal hizmet midahalelerine ek ola-
rak sosyal ve ekonomik destek hizmetinden yararlandirilmalari
ailelerin bu sirecte islevselliklerini arttirmalarina katki saglaya-
caktir. Ailelerin afet gibi beklenmedik yasam olaylarinda kontrolle-
ri disinda olusan maddi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine
yonelik, aile ve cocuklarla mesleki ¢alismalar yapilmasi, yardim
faaliyetlerinde bulunan kamu kurum ve kuruluslariile gonalld ku-
ruluslar arasinda koordinasyon ve isbirliginin saglanmasi, kamu
veya 0zel kurumlarin sosyal yardim amacli veri tabani kullanilarak
mevcut kaynaklara en verimli sekilde islerlik kazandirilmasi he-
deflenerek yonetmelikte belirtildigi Gzere olaganusti bir felaket,
tabii afet, hastalik veya kaza gecirerek belirli bir sire kendisinin
ve gecindirmekle yikimlu bulundugu aile fertlerinin temel ihti-
yaclarini karsilayamayacak durumda olanlar ile hayati tehlike arz
eden ve ameliyat gereken durumlarla karsilasan veya vefat eden
kisilerin cocuklarina yonelik sosyal ve ekonomik destek hizme-
tinden yararlandirilmalari gerekmektedir (SED Yénetmeligi). Bu
amacla sosyal hizmet uzmani ailelere yonelik uygulayacagl mi-
dahalelerde en uygun afet midahalesi icin mevzuat bilgisine de
hakim olmalidir.

Afet gibi durumlarda givenli yasam alaninin saglanmasi, tedavi,
yakinlara erisim de ilk asamada yapilacak midahaleler arasinda-
dir. Daha sonra krizin etkisinden ¢ikmaya baslayacak kisi i aile ve
toplum destegdine ihtiyac duyacaktir. Bilgi saglama ve kaynaklarin
dagitimiyla ilgili hizmetler afeti takip eden aylarda dnemli olmak-
tadir. Sosyal hizmet uzmanlari afetten etkilenmis ailelerle irtibat
halinde olmali, maddi yardimlar, gecici barinma hizmetleri ve aile-
nin ihtiyaclariyla ilgili kaynaklarin saglanabilecegi acil durum yar-
dim programlari hakkinda bilgi sahibi olmali, aileleri bu konularla
ilgili bilgilendirmeli ve gerekli birimlere yonlendirmelilerdir (She-
afor ve Horejsi, 2014, s. 621).

Bu sirecte psikososyal destek ekipleri icerisinde sosyal hizmet
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uzmanlarinin psikolojik ilk yardim becerisine sahip olmasi birey-
lere ve ailelere yonelik egitici ve danismanlik rold geregi calisma-
lariniyridtmesi gerekmektedir.

Afet esnasinda ailelere yonelik midahalelerde bulunacak sosyal
hizmet uzmanlari ayrica sunlara dikkat etmelidir (Sheafor, Horej-
si, 2014, s. 620-621):

e Sosyal hizmet uzmanlari afet durumunda ailelere yonelik ya-
pilacak uygulamalarda koordineli bir sekilde hareket ederek
vefat edenlerin ve yaralananlarin tespitinin yapilmasi hayatta
kalan aile tyelerinin nerede oldugunun tespit edilmesi (has-
tane vb.) hayatta kalanlarin arkadaslari ve aileleri ile bulus-
malarina imkan saglamasi acisinda onemlidir.

e Kriz zamanlarinda aile Uyelerinin bir arada bulunmasi konu-
sunda destek olmalidir.

e Ailelere yonelik sosyal yardim bilgisine sahip olmalidir.

e Afet sonrasinda aile bireylerinde ortaya ¢cikacak maddi sorun-
lar, depresyon, alkol, uyusturucu gibi problemlere karsi 6nlem
alinmalidir.

Aile sistemi kuramcilarina gore aile Uyeleri butind olusturan par-
calardan olusmaktadir ve bu sistemde parcalar birbirine baglidir
sistemin bir parcasini etkilemek diger parcalari da etkileyecektir
(Murdock, 2018, 5.407) Bu nedenle bir ailede afet durumundan et-
kilenen bireyin olmasi diger tim bireyleri etkileyecektir Cesitli
donemlerde aile icinde yasanan, ailenin bitinini ya da aile Uye-
lerinden bazilarini etkileyen stres ve buna bagli krizler, catisma-
lar, ya da aile Uyelerinde psikopatolojik rahatsizliklarin gorilmesi,
ailelerin aile danismanligr hizmetine ihtiyacini ortaya cikarmak-
tadir (Gulec, 2006). Bu nedenle afet stirecinde ailelere yonelik psi-
ko-sosyal ve ekonomik destek ailenin yasam dinamikleri siirecini
saglikli bir sekilde gerceklestirmesini saglayacaktir.

Afet Sonrasi Ailelere Yonelik Sosyal Hizmet Uygula-
malari

Afet sonrasinda ailelere yonelik uygulanacak sosyal hizmet mi-
dahalelerinde psiko sosyal ve ekonomik destegdin es gudimlu bir
sekilde surdirilmesi gerekmektedir Ekonomik destek, gecici
barinmanin yani sira kalici barinmanin saglanmasi, ailenin temel
ihtiyaclarini karsilayabilecek dizeye gelebilmesi icin ¢alismalarin
yapilmasi gerekmektedir. Psiko-sosyal destek olarak ise ailele-
re yonelik psikolojik destedin sunulmasi, sosyal destek ve uyum
calismalarinin arttirilmasi, travma ve yas ile ilgili calismalarin
yapilmasi gerekmektedir. Afet bélgesinde magdur olmus kisilere
ve bolgede calisan meslek elemanlarinin ailelerine yonelik psiko-
sosyal destek verilmesi, afetten etkilenmis aile tyelerine yonelik
danismanlik hizmetlerinin saglanmasi afet sonrasinda ailelere
yonelik gerceklestirilecek uygulamalar arasinda yer almaktadir
(Kizilay, 2008).

Exxon Valdez sizintisi, Katrina Kasirgasi ve ABD topraklarina yo-
nelik 11 Eylul terdrist saldirilari gibi biylk felaketlerden sonra ha-
yatta kalan bireyler arasinda madde bagimUlilig, aile ici siddet ve
ruh hastaliklarinin artisi tespit edilmistir (Farfel vd. 2008 ). Bu ne-
denle bu siirecte ailelere yapilacak midahalelerin uzun dénemde
etkisi olacaktir Ruhsal travma; bireyi asiri derecede tehdit edici ve
dayanilmaz gelen bir durumu (tsunami, silahli bir insanin saldirisi
vs. J, bu durumun i¢sel yasanma bicimi saliseler icinde tim olasi
fiziksel, zihinsel/duygusal tepkileri harekete gecirmesi ve sonuc-



ta tim bedensel, ruhsal sistemin asiri uyarilmasinin 6lime yol
acmasini onlemek amaciyla tiim sistemin aniden durmasina yol
acan (sok, donma durumu gibi) asiri stres tepkisinin baslamasi,
bu i¢csel tufanin ve asiri asiri uyarilmayi durdurma c¢abalarinin yol
actigr kisa, orta ve uzun erimli sonuclar icermektedir (Ruppert,
2016, 85). Travma sonrasi stres bozuklugu travmatik deneyimler
sonrasinda yasanan ruhsal durumu adlandirilmak icin 1980 yilin-
da Amerikan Psikiyatri tani kitabinda " olagan insan deneyiminin
disinda” yasanan olaylar olarak tanimlanmistir (APA- American
Psychiatric Association, 1980). Afetin Uzerinden aylar ve yillar gec-
tikten sonra bile aile Uyeleri travma sonrasi stres bozuklugu ge-
listirebilir ve cesitli psikolojik rahatsizliklar yasayabilirler. Aileler
barinma, yiyecek, saglik gibi temel gereksinimlerini karsilamis
olsalar bile yasadiklari kayiplarin psikolojik ve sosyal yansimala-
ri_hayatlarini zorlastirabilir; yeni hayatlarina uyum saglamakta ve
afetin etkileriyle bas etmekte zorlanabilirler. Bu da beraberinde
aile Uyeleri arasinda iletisim problemlerinin ortaya ¢ikmasina,
aile ici siddetin yasanmasina, alkol ve madde kullaniminin artma-
sina, depresyon ve anksiyete gibi sorunlara yol acabilir. Afet son-
rasinda aile Uyelerinin birinde ortaya ¢ikan bu sorunlar tim aileyi
etkileyebilir. Afetin Uzerinden zaman gec¢se bile ailenin ruh saglig
hizmetlerine olan ihtiyaci artabilin Bundan dolayr sosyal hizmet
birimleri afet sonrasinda ailelerde bu tir problemlerin ortaya ci-
kabilecedi ihtimalini g6z oninde bulundurarak hazirlikli olmali,
planlar gelistirmeli, bu planlar dogrultusunda da ailelerle uygula-
malar gerceklestirmelidir (Sheafor ve Horejsi, 2014, s. 621).

Afet sonrasinda aile Uyelerinin kaybi, aile sisteminin zarar gor-
mesine sebep olur. Hayatta kalan birey, diger aile Uyelerinin 6lu-
mine taniklik etme ve onlara yardim etme gicinden yoksun ol-
mak durumunda kalmissa sucluluk duygusu yasayabilir (Ruppert,
2011, s. 130) Ayrica aile bireylerinden birisinin afet sirasinda ani
6limU beklenmedik olmasi sebebiyle hayatta kalanlar tarafindan
kayip travmasl yasanmasina da neden olmaktadir (Ruppert, 2011,
s.150).

Kayip travmalarinda kisiligin travmatize olmamis kismi hicbir sey
olmamis gibi yasama devam etmek isterken travmatize kismitam
tersi bir kayip deneyimi olasiligini yeniden uyarabilecek durumlar-
dan kacinmak ister bu sebeple travmatize olmamis kisim arkadas
ya es ararken travmatize olan kisim yakinlasmaktan kacinir ¢cok
fazla duyguya izin vermez. (Ruppert, 2011, s. 159-160). Bu nedenle
ailenin afet slirecinde yasamis oldugu travma islenmemis oldu-
gunda kusaklararasinda bu travmanin etkileri gorilebilmektedir.
Ruppert (2011, s. 246) kayip travmalarinda travmadan etkilenen
annelerin cocuguyla iliskisinde bilincten kopuk kayip acisi, dep-
resyon, enerji yoksunlugu, bas etme ile ilgili duygusal yetilerin
azligr gorulebilecedini; gizli depresyon, ani depresyon ila¢ bagimli-
g1 ve intihar dislncelerinin de takip eden nesillere aktarildigini
vurgulamaktadir.

Afet sonrasinda ailede esin, cocuklarin veya ebeveynlerin kaybi
yasanabilir. Her aile Uyesi kaybi farkli sekillerde deneyimleyebilir.
Ailede eslerden birisinin kaybi ile beraber hayatta kalan es ofke,
sucluluk, anlamsizlik duygulari hissetmekle birlikte ilk olarak
sok ve inkdr donemi yasar, ardindan kaybi reddetme ile birlikte
olumu kabullenmez, gercekte yasananlari duygusal olarak red-
deder. ikinci asamada kizginlik, depresyon déneminde kaybedilen
esin geri getirilmesine ydnelik yogun bir istek; sucluluk, suclama,
isyan; esinin hayalini gérme, neden basima bunlar geldi seklinde
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sorularla gercedi yok sayma s6z konusudur. Uclincii asama olan
kabul ve ¢cozimlemede ise esini kaybeden kisi bu gercekle yizle-
sir kayipla nasil basa cikmasi gerektigi ve yasamini nasil devam
ettirecedini arastirmaya, onarmaya calistigi bir déneme girer; kisi
kayip ile yasamaya devam etmek icin hayatini yeniden dizenler
(Baran, 2017, s. 164).

Ebeveynlerin bir ya da ikisinin kaybiyla birlikte cocuklar hayatta
olan ebeveynle yasamaya devam edebilir veya devlet korumasi al-
tina alinabilir. Kayip yasayan cocuklarin kimlik ve benlik gelisim-
leri bu durumdan etkilenir. Cocuk kendini terk edilmis, dedersiz
hissedebilir. Cocuk icin ¢ok dnemli olan glven duygusu, sosyal-
lesme stlreci, arkadaslik iliskileri ve akademik basarisi zarar go-
rebilir Bu noktada aile ile ¢calismalar yiritilirken midahaleler
tim aileyi kapsayacak sekilde diizenlense de calismanin dncelikli
gruplarindan biri cocuklardir. Bu anlamda ¢ocuklarin gelisim do-
nemlerine uygun yapilacak mesleki midahalelere ihtiya¢ vardir.
Amac aile Uyelerinin afetlerden en az zararla ¢ikmalaridir (Camur
Duyan, 2011, 16-21)

Ebeveynler afet sonrasinda cocuklariyla nasil iletisime gececek-
leri ile ilgili bilgi ve becerilere ihtiyac duyabilirler. Ebeveynler afet
sonrasinda ¢cocuklarinin stresle nasil basa ¢ikabileceklerine yar-
dimciolan en dnemli kisilerdir. Ebeveynlerin bu siirecte sakin kal-
masil, cocuklarinin korku, kaygr gibi duygularini anlamalari ve bun-
lara uygun cevaplar vermeleri, kayip ve yas sireclerinde cocuklara
nasil davranilacagi ile ilgili bilgilere sahip olmalari, ¢ocuklarin
kendilerini glivende hissetmelerini saglayacaktin Ornegin afet
bireylerde kontrol duygusuna zarar verdigi icin afet sonrasinda
ebeveynlere cocuklarmin ne giyeceklerine ne yiyeceklerine kontrol
etmelerine izin vermelerinin iyi olabilecegdine dair basit ama co-
cuklarin iyilesmeleri icin 6nemli buna benzer bilgilerin verilmesi
anlamlidir Bu noktada ebeveyn egitim programlariyla onlarin glc-
lendirilmeleri, ebeveynlere danismanlik hizmetlerinin saglanmasi
hem kendilerinin hem de cocuklarinin psikolojik ve sosyal geli-
simlerini olumlu anlamda destekleyecektir (AAP Family Readness
Kit).

Ailede es, cocuk, ebeveyn kayiplarinin yani sira ailenin yakin cev-
resinde bulunan akraba ve arkadaslarin kaybi da yasanir. Bunun
yani sira aile Uyeleri giindelik hayatta kendilerine iyi gelen orgutler,
iliskiler ve sosyal destek sistemlerinden de kopabilir. Ornegin; afet
sonrasinda ailede calisan Uyenin isyeri zarar gorebilir ve bu durum
onun isini kaybetmesine sebep olabilir. Aile Uyeleri giindelik hayat
icinde dahil olduklari sosyal ve kiiltirel etkinliklerden uzak kala-
bilirler, yasadiklari sosyal ve fiziksel cevrenin zarar gormesinden
dolayl baska bir yere tasinabilir ve bu durum da onlarin alistiklari
cevresel ortamdan, komsuluk iliskilerinden kopmalarina sebep
olabilir. Bu tir problemlerin bir kismi aile tyelerinin kuracaklari
yeni iliskiler ve gelistirecekleri yeni amaclar sayesinde herhangi
bir destede ihtiyac duymadan kendiliginden asilabilir. Ancak aile
tyelerinin kendi baslarina asamayacagi buylklikte ortaya cikan
kayiplar onlarin psikolojik, sosyal ve ekonomik anlamda destek-
lenmelerini gerektirmektedir (User, 2006, s. 116). Birey ve aileler
karsilastiklari zorluklar sebebiyle sorumluluklarini tam olarak ye-
rine getiremeyebilirler, bu durum da problem yasamalarina neden
olur. Problemlerin giderilmesi birey ve ailelerin kendi yetenekle-
ri, glclerinin acida cikarilmasinin yani sira cevresel kaynaklarin
harekete gecirilmesi anlamina da gelir. Sosyal hizmet uzmanlari
mesleki bilgi ve becerileri araciliiyla birey ve ailelerin problemle-
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rini cozmeleri amaciyla onlara yardim eder ve birtakim midaha-
lelerde bulunur (Turan, 2002, s. 22).

Kayip sonucunda ailenin ekonomik durumu da bundan etkilene-
bilir Bu durum aile yoksulluguna neden olabilir. Afet gibi travma-
tik bir olay yasamis ailelerin sonrasinda bir de yoksullukla kar-
silasmalari onlari daha da kotu etkileyebilin Kayiplar sonucunda
ortaya cikan ozellikle kadinin ailenin sorumlulugunu Ustlendigi
tek ebeveynli aile yapilarinda ekonomik ihtiyaclarin 6nem tasidigi
ve giderilmedigi takdirde yoksulluga sebep oldugu bilinmektedir.
Bu problemlerin yasanmamasi, yasandigi takdirde ise ¢ozilmesi
noktasinda sosyal hizmet uzmaninin destekleyici, danismanlik,
tedavi edici islevlerini on plana ¢ikarmasi beklenir (Camur Duyan,
2011, s.17).

Ailelerde yas slrecinde kaybi kabul etmeme iste§i ve inzivaya ce-
kilme, kizginlik 6fke, kaybin kacinilabilir olup olmadigina dair ice
donik bir sorgulama, umutsuzluk ve keder kaderini kabul etme
asamalari ortaya c¢ikar (Ruppert, 2011, s. 161) Yasin tutulma sekli
ve normal olarak kabul goren siresi kayip sonrasinda beklenen
sosyal destek seviyesi ve bas etme becerileri kiltirden kdiltire
farklilasan etmenler arasindadir. Kayip ve yasi sistemik perspek-
tiften degerlendirmek yasanan kaybin etkilerini ve yankilarini bi-
tln aile sistemini gozeterek anlamaya calismayi gerektirir (Walsh
ve McGoldric, 2004; Walsh ve McGoldrick, 2013).

Bireylerin kendi kisisel basa ¢cikma kapasitelerinin dtesinde onlar
icin onemli kisiler ile iliskileri ve toplulukla ilgili baglantilari tam
bir iyilesmenin gerceklesmesi icin ¢cok onemli olmaktadir (Tan,
2009'den aktaran Tan ve Yuen, 2013). Sosyal aglar kisilerin afet
gibi strese yol acan olaylara cevap verme ve onlarla bas edebilme
becerilerine katkida bulunurlar (Meyer, 2017, s. 127). Aile iliskile-
ri afetten etkilenen bireylerin giic kaynaklarindan biri olabilir Bu
acidan bireylerle calisirken de aile Uyelerini slirece dahil etmek
iyilesme siirecini hizlandirabilir. Ornegin; ebeveynlerinden birini
kaybetmis bir cocugun iyilesme siirecine hayatta kalan diger ebe-
veynin dahil edilmesi ve iliskilerin guclendirilmesi hem ebeveyn
hem cocuk ic¢in faydali olabilir.

Her ailenin kendine 6zgi yapisy, iliskileri ve dinamikleri vardir. Her
aile afet strecinden farkli sekilde etkilenebilir Dolayisiyla yapila-
cak sosyal hizmet midahalelerinde nasil bireyin kendine 6zgu bir
yapisi ve onun “biricikliine” inaniliyorsa aileye yonelik gercekles-
tirilecek midahalelerde de genellestirilmis sdylemlerden kaci-
nip her ailenin ayri oldugu varsayilarak midahalede bulunulmasi
onemli olmaktadir (Volkan, 2012, s. 90

Sosyal hizmet uzmanlari danisman/klinisyen roli geredi afet
sonrasinda ailelere yonelik psikososyal calismalar icerisinde yer
alirlar. Afet sonrasinda yas stirecinde olan ailelere yonelik sosyal
hizmet uzmani; kisinin yasinin yogunluguna; o kisinin yitirilen kisi
ya da nesne ile olan iliskisinin dogasi, kayipla ilgili onceki dene-
yimler, kiltirel ve etnik arka plan, cinsiyet, yas, 6lumu ya da kayb
cevreleyen sartlar, sosyal destege erisim, kisinin bu gibi durum-
larla basa cikisi vb. etkide bulunur. Basarili bir yas dénemi igin,
miracaatc¢inin olimund kabul etmesi, yizlesmesi ve kayipla ilgili
duygularla ve catismalarla uzlasmaya varmak, aile Uyesinin ol-
madigr bir yasami insa etmek, baska iliskiler ve aktiviteler Uze-
rinde duygusal enerji yatiriminda bulunmak ve vefat eden kisinin
hatiralarini onurlandirmak gibi belli gorevler ya da evreler Uzerine
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disidnmelidir. Kayipla ilgili destek gruplari olusturulabilir. Yas su-
recinin gecikmesi durumunda yas tutan kisinin islevsel olmayan
davranislar gelistirmesi durumunda klinik midahaleler gerekebi-
lir. Yogun yas tepkileri agir psikolojik sorunlara yol actiginda kisi-
nin evliligini ya da ailesini etkilediginde, bireysel terapi, ¢ift tera-
pisi, aile terapisi ve tibbi miidahale gerekebilir (Sheafor ve Horejsi,
2014, s. 587-589).

Danismanlik yoluyla miracaatcilarin yasadiklari kisisel, ailevi ve
toplumsal zorluklar anlasilmaya calisilir ve onlarla birlikte degi-
sim icin planlar gerceklestirili, ¢cozim yollari Gzerine calismalar
yapilin Danismanlik sireci birey ve ailelerle isbirligine dayali bir
stirec olarak ilerlemektedir Afet deneyimini yasamis ailelerle
birlikte bu slrecte problemlerin netlestirilmesi, glclu yonlerin,
kaynaklarin belirlenmesi, olasi eylem yollarinin belirlenmesi i¢in
sosyal hizmet uzmanlari ve miracaatcilar bilgi ve becerilerini or-
taya koyarlar (Miley, vd., 2014, s. 13). Aile danismanligi ve aile tera-
pisi ailelere saglanan en 6nemli sosyal hizmetler arasinda yer al-
maktadir. Bu konuda bilgi, becerisi ve deneyimi olan sosyal hizmet
uzmanlari afetten etkilenmis aile bireylerine yonelik kisa ve uzun
vadeli terapotik strecler yiritebilir (Zastrow, 2010, s. 106). Aile
terapilerininyani sira aile bireyleri ile de birey odakli ¢calismalar
yuritilebilmesi icin EMDR, Narrative Terapi, BDT, C6zim odakli
Terapi, ACT gibi terapi ekollerinde uzmanlik becerisine sahip ol-
masi mudahale sireci icerisinde fayda saglayacaktir.

Sonuc

Afetler beklenmedik bir sekilde gelismelerinden dolay! toplumun
her kesimine zarar veren olaylardir. Afet sirecinde daha sistemli
midahaleler gerceklestirmek icin afetten etkilenen cocuk, yas-
lr, engelli, kronik rahatsizliklari olan gruplara veya farkl kiltirel
ve toplumsal yapi icerisinde olan topluluklara uygun midahale
planlari olusturmak énemli olmaktadir. Afetlerde farkl kisi, grup
ve topluluklarin farkli ihtiyaclari olabilir ve bunlara uygun planla-
malar icinde olmak sosyal hizmet uygulamalari cercevesinde de
dikkate alinmasi gereken durumlardir: Aile sisteminin de kendine
ozel dinamikleri vardir. Aile hem kendi icinde alt sistemleri olan
bir yapiyken hem de kendisi basli basina bir sistem oldugundan bir
bitln olarak degerlendirilmektedir. Aile Uyeleri birbirini etkiler-
ken ayni zamanda aile sosyal, ekonomik, kiiltirel sistemlerden de
etkilenmektedir. Dolayisiyla afet 6ncesi, esnasi ve sonrasinda aile
sisteminin anlasilmasi ve aile odaginda afet calismalarinin plan-
lanmasi ve uygulamaya konulmasi 6nemli olmaktadir.

Afet dncesi hazirlik asamasinda; sosyal hizmet uzmanlari egitim-
ci, planlamaci, arastirmaci rolleri geregi ailelere yonelik calisma-
lar icinde yer almaktadir. Afet dncesinde ailelerin afet durumla-
riyla, afet esnasinda ne yapacaklari, giivenli bélgelerin nereler
olduguna dair bilgilendirilmesi, aile afet plani ile ilgili hazirlik
calismalarinin nasil yapilacagr ile ilgili egitimler verilmesi, sosyal
hizmet kurumlarinin afet esnasinda ve sonrasinda aile Uyelerinin
yasayacagl problemlerle ilgili planlarinin olmasi ailelerin kriz du-
rumlarinda dayanikliliklarini arttiracak, sosyal hizmet uzmanlari-
nin da daha sistemli midahaleler gerceklestirmelerini saglaya-
cak onemli basliklardir.

Afet esnasinda aile Uyeleri kayiplar yasayabilir; birbirlerinden ha-
berdar olmak isteyebilirler. Afet esnasinda ailelerin ihtiya¢ duya-
cagl en onemli sey bir araya gelmektir. Afet esnasinda ailelerin



yeniden birlesmeleri, ailelerin barinma, saglik gibi acil ihtiyacla-
rinin giderilmesi icin calismalar icinde yer almak sosyal hizmet
uzmanlarinin gorevleri arasindadir. Kaynak yonetici, araci, savu-
nucu rolleri afet esnasinda sosyal hizmet uzmanlarinin one ¢ikan
rollerindendir.

Afet sonrasi ailelere yonelik psikososyal calismalarin gerceklesti-
gi slrectir. Afetler fiziksel yaralanmalar kadar ruhsal travmalara
da sebep olan olaylardir. Temel ihtiyaclar karsilandiktan sonra aile
Uyeleri yasadiklari maddi ve manevi kayiplardan dolayi psikolojik
ve sosyal destege ihtiyac duyacaklardir. Bu sirecte sosyal hizmet
uzmanlari danismanlik/klinisyenlik rolleri geredi aile Uyelerinin
yasadiklari problemlerle ilgili olarak onlara danismanlik hizmeti
sunar ve terapotik uygulamalar icerisinde yer alirlar.

Aile yasam dongistnde aileyi etkileyen olumsuz yasam deneyim-
leri ve krizler yasanabilmektedir. Ailenin her bir yasam dongusi
evresini saglikli bir sekilde gerceklestirebilmesi icin afet gibi ya-
sam krizlerinin profesyonel bir destek ekibi ile ele alinmasi ge-
rekmektedir.
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Afetlerde Adli Sosyal Hizmet

Forensic Social Work in Disasters

BOLUM HAKKINDA

Afet bélgelerinde yagmacilik, hirsizlik, siddet, cinsel istismar, insan tacirligi gibi bireylerin mag-
duriyetlerini daha da artiran olaylar meydana gelebilmektedir. Bu nedenle bireylerin bu olay-
larin kurbani olmalarinin 6niine gecilmesi, afet gerceklestikten sonra bir sugun kurbani olan
magdurlara gerekli hizmetlerin sunulmasi, afetlerle ilgili politikalarin iyilestirilmesi ve gelis-
tirilmesi gibi hizmetlerin sunulabilmesine yonelik olarak adli sosyal hizmet uygulamalari ge-
rekmektedir. Bu kapsamda bu bolimde adli sosyal hizmet kavramindan ve afetlerde meydana
gelebilecek adli durumlardan bahsedilerek afetlerde sunulabilecek adli sosyal hizmet uygula-
malari tartisilmistir.

Anahtar kelimeler: Afet, adli durumlar, adli sosyal hizmet

ABOUT the CHAPTER

In disaster-stricken areas, incidents such as looting, theft, violence, sexual abuse, and human
trafficking can exacerbate the plight of individuals. Therefore, there is a need for forensic social
work interventions aimed at preventing individuals from becoming victims of these events, pro-
viding necessary services to those who fall victim to crimes after a disaster, and improving and
developing policies related to disasters. Within this context, this chapter discusses the concept
of forensic social work and potential forensic situations that may arise in disasters, exploring
forensic social work practices that can be implemented in response to disasters.

Keywords: Disaster, forensic situations, forensic social work

Afetler; dogal cevre ve yapilar Uzerinde tahribat olusturan, bireyler ve toplum Uzerinde
onemli dizeyde fiziksel ve ekonomik zarara ve sosyal bozulmaya yol acan, birey ve top-
lumlarin temel islevselliklerini bozan ani olaylar ve kriz durumlari olarak ifade edilebil-
mektedir. Bu ani gelisen ve yikici olan olaylar insanlara kayip, belirsizlik, savunmasizlik,
derin bir sikinti ve UzUntl getiren felaketlerdir (Kreps, 1998, s. 26). Birey ve toplum (ze-
rinde fiziksel, psikolojik, ekonomik ve sosyal pek cok olumsuz etkiye neden olan afetlerin
etkileri uzun bir stire devam etmekte, iyilestirme/iyilesme asamasi hemen gercekles-
memektedir. Ozellikle daha az kaynaga ve kétii barinma kosullarina sahip disiik gelirli
ve yoksul bireyler, afetlerden daha fazla etkilenmekte olup bu bireylerin tekrar eski ya-
santilarina dénmeleri oldukca zor olmaktadir. Bu baglamda, bireylerin hayatta kalmasini
sagladiktan sonra, diger ihtiyaclarina yonelmek ve bu ihtiyaclarinin karsilanmasini sag-
lamak son derece 6nemlidir. Zakour ve Harrell (2004] de afetlerden sonra, birey ve aile-
lere yonelik profesyonel yardim hizmetleri ve kaynaklar zamaninda saglanamadiginda
afetten agir etkilenen birey ve ailelerin asla tam anlamiyla iyilesemeyecegini belirtmis-
lerdir Bu acidan, afetlerde ihtiyac duyulan hizmetlerin etkili bir sekilde sunulabilmesi
icin sosyal hizmet uzmanlari da diger meslek gruplariyla birlikte gérev yapmaktadir. Di-
ger yandan, afet bolgelerinin, yagmacilik, hirsizlik, siddet, cinsel istismar, insan tacirligi
gibi bireylerin magduriyetlerini daha da artirici sucglara acik hale gelmesi nedeniyle bol-
gedeki risk faktorlerinin degerlendirilmesi ve 0zellikle dezavantajli gruplarin meydana
gelebilecek bu olaylarin kurbani olmalarinin dniine gecilmesi, afet gerceklestikten sonra
bir sucun kurbani olan magdurlara gerekli hizmetlerin sunulmasi, afetlerle ilgili politi-
kalarin lyilestirilmesi ve gelistirilmesi gibi hizmetlerin sunulabilmesine yonelik olarak da
adli sosyal hizmet uygulamalari gerekmektedir.
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Adli Sosyal Hizmet

Adli sosyal hizmet, 6zellikle magdur ve suclular gibi belirli grupla-
ra yonelik ihtiya¢ duyulan bilgi ve becerilerin sunuldugu hizmet ve
suca yonelmis cocuk veya yetiskin kisi ve magdurlara yonelik yu-
rutulen politika ve uygulamalardir (Wormer ve digerlerinden akta-
ran Goniiltas, 2020, s. 3). Ulusal Adli Sosyal Calisma Orgiiti (Nati-
onal Organization of Forensic Social Work [NOFSW]) (1997) ise adli
sosyal hizmeti, sosyal hizmetin hukuk ve yasal sistemlerle ilgili
olan sorunlara uygulanmasi seklinde tanimlamistir. Bu baglam-
da, adli sosyal hizmet hem cezai hem de medeni hukuksal konu
ve davalarla ilgili olan sosyal hizmet uygulamalarini icermektedir
(https://www.nofsw.org/what-is-forensic-social-work-1, 2021).

Baska bir tanima gore, adli sosyal hizmet, toplumun yasal ve in-
sani hizmet sistemleri arasindaki ortak olan noktalara odaklanan
profesyonel bir uzmanlik alanidir. Sosyal hizmet ve hukuk sistemi
arasindaki iliski giderek biylimekte olup mahkemelerde bilirkisi
olma, velayette anlasmazlik, arabuluculuk, savunuculuk, ¢ocuk
refahi, evlat edinme, bosanma, es veya cocuk istismari, suc, mag-
duriyet, yasal dizenlemelere katilim, lobicilik, sosyal aktivizm gibi
konularda birtakim sorumluluklar Gstlenme adli sosyal hizmetin
kapsamina girmektedir (Barker ve Branson, 2000, s. 13; Sheehan,
2012, s. 411).

Hughes ve O'Neal (1983) da adli sosyal hizmeti, ruh sagligi alani
ile hukukun kesismesi ve butiinlesmesi olarak tanimlamistir (Ak-
taran Maschi vd., 2018, s. 28). Bu dogrultuda, adli alanda calisan
sosyal hizmet uzmanlarinin hedef grubu da yalnizca yasal prob-
lemlerle karakterize edilen bir grup degil, ayni zamanda yetersiz
dizeyde egitim, bagimlilik, maddi gicluk, iliskisel sorunlar vb. gibi
cesitli problemlerin bir ya da birkaciyla karsi karsiya kalmis ya da
kalabilecek durumda olan savunmasiz gruplardir. Cesitli tanim ve
konuyla ilgili aciklamalarin 6ne sirdigu gibi sosyo-yasal bir or-
tamda calisan sosyal hizmet uzmanlari, miracaatcilari giclen-
diren kosullari meydana getirmek, mevcut yasa ve politikalarin
bireylere en ¢ok fayda saglayacagdi sekilde uygulanmasina olanak
tanimak ve yasalarin gelismesini saglamak icin ¢abalarlar. Bu aci-
dan, adli sosyal hizmet uzmanlari, bireylerin ihtiyaclarini karsila-
maya yonelik calismalar yaptidi icin hem bireysel dizeyde, yasal
sistemlerin gelismesine yonelik calismalar yaptigi icin hem de
yapisal diizeyde bir role sahip olup mikro, mezzo ve makro dizey-
de calismalar yuritir (Naessens ve Raeymaeckers, 2020, s. 503).
Diger yandan hem psikososyal hem de yasal dizeyde problem-
lerin etkili bir sekilde ¢6zUmu, uzmanliga dayali rol bolimindn
saglanmasi, karar vermede cesitli bakis acilarinin entegrasyonu
ve disiplinlerarasi bir calisma icin diger profesyonellerle isbirligi
ve dayanisma yapabilme konusunda beceriye sahip olmalari ge-
reklidir (Maschivd., 2018, s. 29).

Adli sosyal hizmet alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari; akil
hastasi, mahkum, istismarci vb. gibi bireylerin, ebeveynlik hakla-
rina son verilip verilmeyecedini belirlemek icin degerlendirmede
bulunmak, akil hastasi ve madde bagimlisi olan suclular ve cinsel
suclularin gelecekteki siddet ve tekrar suc isleme egilimlerine yo-
nelik risk degerlendirmeleri yapmak, madde bagimlisi suclulara
motivasyonel gérisme ve diger gliclendirme temelli tedavilerde
bulunmak, cocuk mahkemesi ve ceza mahkemesinde hakimlerin
istekleri dogrultusunda rapor hazirlamak ve raporu sunmak, co-
cuk suclular ve akil hastasi olan yetiskin suclulari dederlendire-
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rek onlarin tedavi edilmelerini saglamak ve tahliye/sartli tahliye
tarihinin planlanmasina yardimci olmak, cocuk suclular ve ailele-
ri-icin multisistemik bir midahalede bulunmak, siddete ugramis
kadinlara ve ¢ocuklarina yonelik miidahalede bulunmak ve onlar
icin travma tedavi yontemleri gelistirmek, aile ici siddet politikala-
ri ve stratejileri gelistirmek, mahkumlara ydnelik midahale yon-
temleri, psikoegitim ve grup calismasi programlari gelistirmek,
intihara egilimli genc ve yetiskin mahkumlari dederlendirmek ve
tedavilerini saglamak gibi gorevleri yerine getirmektedirler (Ro-
berts vd., 2007, s. 5). Kisacasi, adli sosyal hizmetin oncelikli ama-
c1, magdur ve mahkumlarin yasam kalitesini iyilestirmek, onlara
psikososyal hizmet ve tedavi programlari sunmaktir. Adli sosyal
hizmet uzmanlari, esit firsatlar sunuldugunda ve ¢esitli midaha-
le yontemleri (aile danismanlidi, grup terapisi, bagimlilik tedavisi,
travma tedavisi vb. gibi) uygulandijinda hem mahkumlarin hem de
magdurlarin hayatlarinda degisimin gerceklesmesini saglayacak
potansiyele sahip olduguna inanirlar (Roberts ve Springer, 2007,
s. 25).

Turkiye'de adli sosyal hizmet uygulamalari, aile ve cocuk mahke-
meleri, denetimli serbestlik mudurlikleri ve ceza infaz kurum-
larinda gerceklesmektedir. Tirkiye'de sosyal hizmet uzmaninin
gorevleri arasinda ise, mahkemenin gerekli gordigu durumlarda
durusmaya katilmak, mahkeme tarafindan istenilen konular hak-
kinda arastirma ve inceleme yapmak, magdur, tanik ve suca su-
riklenen cocugun ifadesini almak veya sorgusu sirasinda yaninda
bulunmak, denetimli serbestlik midurligince denetim ve takibi
yapilan yikimlilerle bireysel gorisme ve grup calismalari yap-
mak, yikumlilerin bos zamanlarinin yapilandirilmasina yonelik
egitsel ve sosyal calismalari diger kurumlarla isbirligi icerisinde
ylrttmek, yikimlilerin risk ve ihtiyaclarini belirlemek, iyilestiril-
mesi ve topluma kazandirilmasina yonelik projeler hazirlamak yer
almaktadir (Abaci Yildiz ve Yildiz, 2020, s. 28). Adli alanda calisan
sosyal hizmet uzmaninin diger gorevleri mahkim degerlendir-
mesi yapmak, mahkumlar arasinda kamu hizmetlerinde calisti-
rilacaklari belirlemek, konferans ve seminer diizenlemek, psiko-
sosyal yardim servisinde uygulamalar gerceklestirmek seklinde
siralanabilir (Yanardag, 2019, s. 443).

Afetlerde Meydana Gelebilecek Adli Durumlar

Afet, insanlar ve onlarin yasam alanlari Gzerinde fiziksel, ekono-
mik, sosyal ve cevresel etkilere ve kayiplara neden olan, normal
yasami ve insan faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye ugratarak
topluluklari etkileyen dogal, teknolojik veya insan kokenli olaylar
sonuclari olarak tanimlanabilmektedir (Ergunay, 2007, s. 1). Buna
gore, deprem, sel, ¢13, kuraklik, orman yanginlari, erozyon, heye-
lan, kaya dismesi, hortum, tsunami gibi afetler dogdal afet sinif-
landirmasi icerisine girerken; niikleer santral kazalari, kimyasal
ve endustriyel kazalar, ucak, demiryolu ve gemi kazalari gibi olay-
lar teknolojik afetlere; asit yagmurlari, hava kirliligi, bina, tiinel ve
maden cokmeleri, biyolojik saldiri, dikkatsizlik sonucu endistriyel
kazalarin meydana gelmesi, savaslar, terdr, gdcmen akini, salgin
hastaliklar, sibernetik saldirilar gibi olaylar ise insan kaynakli
afetler icerisine girmektedir (Kadioglu, 2008, s. 6).

Afetler birey, aile ve toplum Uzerinde pek cok olumsuz sonucu be-
raberinde getirmekte, onlarin sosyal, kilturel ortamlarinda ve ku-

rulu dizenlerinde degisikliklere neden olmakla birlikte psikolojik
sarsinti ve yikimlara yol agmaktadir. Afet durumlarinda, afet nede-
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niyle engelli hale gelen insanlar, her seyini yitirerek yoksullar gru-
buna dahil olan insanlar ve yeni barinaksizlar gibi 6zel gereksinim
gruplar meydana gelmekte; cocuk, yasli, engelli, yoksul, barinak-
sizlar ve issizler gibi var olan 6zel gereksinim gruplarinin durum-
lari daha da zorlasmaktadir (Tomanbay, 2000, s. 125). Afetler ve
travmatik olaylardan sonra, 6zellikle yoksullar, cocuklar, yaslilar,
engelliler; azinliklar vb. gibi diger savunmasiz gruplar, duygusal,
fiziksel, ekonomik olarak ciddi ve kalici zarara ugrama noktasinda
daha biyik risk altindadirlar. Clinkd, bu gruplar, genellikle dogal
afetlere daha az dayanabilecek eski konutlarda ve siddetin meyda-
na gelme olasiliinin daha fazla oldugu topluluklarda yasamakta
olup afet meydana geldikten sonra yapilarini yeniden insa etmek
ve kendilerini koruyabilmek icin gereken kaynaklardan yoksun du-
rumdadirlar. Diger yandan, ilerleyen dénemlerde, insan nifusu-
nun, topluluk siddet eylemlerinin, savaslarin ve terdrizmin giderek
artmasi, iklim degisikliklerinin ve kiresel isinmanin yasanmasi
gibi nedenlerden dolayi, dogal ve teknolojik afetler ile bu afetlerin
olusturdugu yaygin aci ve kayip riskinin artmaya devam edecedi
ongorilmektedir (Rogge, 2004, s. 4). Bunlarin yani sira afet ger-
ceklestikten sonra hirsizlik, yagmalama, tecaviiz vb. gibi birtakim
olaylar da meydana gelebilmektedir. Birey, aile ve toplum Uzerinde
ani degisikliklere ve kayiplara neden olan afetlerden sonra mey-
dana gelebilecek bu gibi olaylar, bireylerin yasadiklari travmalari
artirabilecek ve onlar Uzerinde bas edilmesi zor hasarlara yol aca-
bilecektir.

Afetler meydana geldikten sonra, afet bélgesinde bir karmasa ve
kaos hali yasanmakta, bu durum givenlik ve asayis sorunlarini
ortaya cikarabilmekte, kisi ve mulkler icin tehlikeler ortaya ¢ika-
rabilmektedir. Afetlerden sonra karsilasilan guvenlik ve asayis so-
runlarindan birisi, afet bolgesi disindan gelerek afetzede olmadigi
halde, o kimlige birinerek dagitilan yardimlardan yararlanmak
isteyenlere karsi gereken dnlemlerin alinamamasidir. Yani, afet
bélgesinde yagmacilik olaylari meydana gelebilmekte, boylelikle
yapilan yardimlarin gercek ihtiyac sahiplerine ulasmasi engelle-
nebilmektedir (Yilmaz, 2012, s. 68). Diger yandan, hirsizlik da afet
bélgelerinde karsilasilabilecek bir diger sorundur. Clnki, afetle-
rin yasandigi yerlerdeki yapilarda meydana gelen tahribat ve yi-
kintilar suca hedef olabilecek degerli esya, para vb. gibi nesneleri
korunmasiz hale getirmekte, bu durumdan faydalanmak isteyen
bazi kisiler de zarar gdren bu yapilardan mal veya dederli esyalari
izinsiz olarak alabilmektedirler (Akkus ve Efe, 2016, s. 19). Leitner
ve Helbich" in (2010: 1) dogal afetlerin suc¢ Uzerindeki etkisi Uze-
rine yapmis olduklari calismada da, bolgede gerceklesen kasirga
oncesi ve sonrasindaki dagilimlara gore, hirsizlik ve motorlu ta-
sit hirsizliginda kisa sireli onemli bir artisin oldugu gorilmus-
tir. Ayni sekilde, Van depremi sosyo-ekonomik ve psikolojik du-
rum tespitinin yapildigi bir arastirmada, depremzedelerin biyik
cogunlugu, aksamlari isinma/barinmadan sonra gelen en 6nemli
sorunun glvenlik sorunu oldugunu belirtmislerdir (Tuna, Parin ve
Tanhan, 2012, s. 28).

Afetlerden sonra ortaya cikabilecek bir diger sorun alanini siddet
olusturmaktadir. Fakat gerceklesen bir afetten sonra yaralilarla
ilgilenmek ve bireylerin temel ihtiyaclarini karsilamak daha on-
celikli bir amac¢ oldugundan siddet konusuyla ilgilenilmemis ve
bu konudaki calismalara oncelik verilmemistir. Yapilan az sayidaki
calismalara bakildiginda ise, afetlerden sonra meydana gelen es/
partner siddeti, cinsel istismar, ¢cocuk istismar ve ihmalinin olduk-
ca yaygin oldugu soylenebilmektedir (https://www.who.int/violen-
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ce_injury_prevention/publications/violence/violence_disasters.
pdf, 2021). Isik ve arkadaslari (2015) da afetlerde cinsiyet esitsizligi
ve kadinlarin karsi karsiya kaldiklari risk faktorlerini degerlendir-
dikleri calismalarinda, afet sonrasinda kadinlarin, siddet ve cinsel
tacize maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Tirkiyede yasanan Ko-
caeli, Golclk, Van depremlerinde de hirsizlik, yagmalama, cinsel
saldiri, cocuklarin cinsel istismari, evrakta sahtecilik ve kasten
yaralama gibi suclar meydana gelmistir (Arslan, 2016, s. 748). Afet-
lerde, ozellikle tek ebeveynli aileler, hamile ve emziren kadinlar,
zihinsel ve fiziksel engelliler, cocuklar (6zellikle ebeveynleri vefat
etmis olan) ve yaslilar daha fazla risk altinda olup 6zel bir dikkat
gerektirmektedir (Carter 2008, s. 327). Diger yandan, afetlerin ya-
sandi§i bolgeler insan tacirleriicin birtakim firsatlar olusturmak-
tadir Cok sayida refakatsiz cocugun ve ekonomik olarak zor du-
rumda olan kadinin bulundugu bu alanlarda insan ticari oldukca
yaygin bir durumdadir. Dogu Kongo ve Ginede milteciler, yerinden
edilmis kadin ve cocuklarin kendileri ve aileleri icin yiyecek ve ba-
rinma karsiliginda cinsel iliskiye zorlandiginin rapor edilmesi bu
duruma ornektir [(https://www.who.int/violence_injury_preventi-
on/publications/violence/violence_disasters.pdf, 2021). Goruldigu
gibi afetler meydana geldikten sonra, yagmalama, hirsizlik, siddet,
cinsel istismar, cocuk istismar ve ihmali, insan ticareti gibi pek
cok glvenlik ve asayis sorunu yasanabilmektedir.

Bunlarla birlikte, afetler meydana gelmeden dnce binalarda tek-
nik hatalarin yapilmasi, distik kalitede yapi malzemelerinin kul-
lanilmasi, mihendislik hizmetlerinden kaynaklanan sorunlarin
olusmasi, denetim ve glvenlik eksikliginden dolayi insan kaynakli
kazalarin olusmasi (maden kazalari, patlamalar vb. gibi), mevcut
tehlike ve risklerin azaltilmamasi gibi durumlar afet meydana gel-
dikten sonra pek ¢ok can ve mal kaybina neden olan suglar ara-
sindadir (Ozden, 2012, s. 22; Yilmaz, 2012, s. 73).

Afet ve suc kavramlarini irdelerken 2019 yilindan bu yana yasa-
makta oldugumuz Covid-19 pandemi slrecine de dedinmek ge-
rekmektedir. ITU 6gretim tyesi Prof. Dr. Mikdat Kadioglu, pandemi
ile ilgili degerlendirmeler yaptigi bir konferansta Covid-19 salgini
ile yasananlarin bir kriz durumundan c¢ok bir afet oldugunu dile
getirmistir (TGDF 2020). Pandemi sireci su¢ oranlarinin ve suc
cesitlerinin artmasina neden olmustur. Bu suclardan bazilari su
sekildedir: New York Sehri Polis Teskilati Nefret Suclari Birimi Co-
vid-19 pandemisi basladigindan beri Asya kdkenli Amerikalilara
yonelik nefret suclarinda 13 kat artis yasandigini tespit etmis (In-
dependent Tirkce, 2021) ve sonrasinda ABD'de senatosu Corona
virisi salgini nedeni ile Asya kdkenli kisilere yonelik artan nefret
suclarina yonelik yasal dizenlemelere gitmek durumunda kal-
mistir (S6zcii, 2021). Turkiye Psikiyatri Dernegi Ruhsal Travma ve
Afet Calisma Birimi de “Covid-19 ve Damgalanma” adli calismada
salginin damgalanma ve sonrasinda ayrimciliga neden oldugunun
altini ¢izmis ve birtakim énerilerde bulunmustur (Tirkiye Psikiyat-
ri Dernegi, 2021). Pandemi nedeni ile cocuk istismari vakalarinda
da artis yasandigi bilinmektedir. Bunun nedeni ¢ocuklarin inter-
nette daha fazla zaman gecirmek durumunda olmalari ve istis-
marcilarin hedefi haline gelmeleridir (BBC News Tirkge, 2021).
Dijital iletisim arastirmacisi Do¢. Dr. Ali Murat Kirik pandemide
su¢ unsurlarinin sanal ortama gectigini ve artis gosterdigini ifade
etmistir (Hurriyet, 2020). T.C icisleri Bakanligi “Covid-19 Pande-
misi Doneminde Siber Suc Riskleri ve Givenlige Etkileri” baslikli
bir arastirma yayinlamistir (T.C. icisleri Bakanligr, 2020) Bu aras-
tirmaya gore en fazla maruz kalinan siber sug tirl zararli yazilim



olmustur (Hirriyet, 2020) Yine interpol’un 194 Ulke katilimcilart ile
yurittigu Covid 19 Siber Suc¢ Analiz Raporu’na gore pandemi do-
neminde; kotl amacli yazilimlar, oltalama ile dolandiricilik, koti
amacli alan adlari ve sahte haberler tehdit unsuru olmuslardir
(interpol,2020; Bilgi Giivende, 2020). Bir baska arastirmada da
cesitlenip artan siber suclara yer verilmis, givenlik tedbirlerinin
artirilmasi gerekliligi vurgulanmistir (Gencoglu, 2020 s.1)

istanbul Universitesi Adli Tip Enstitiisii 6gretim tyesi Prof. Dr. Sevil
Atasoy da pandemi sirecinde sahte koruyucu maddelerin, sahte
ilaclarin ve sahte asilarin internet lzerinden pazarlanmasi, siber
suclarin artmasi, kurumsal ve 6zel bilgilerin ele gecirilmesi, ¢o-
cuk pornografisi ve cocuk istismarinin artmasi, uyusturucu mad-
de kullaniminin (kuryeler araciligr ile) artmis olmasi gibi suclara
dikkat cekmis, artan suclara yonelik dikkatli olunmasi gerektigini
vurgulamustir (Uskiidar Universitesi, 2020). Pandemi siirecinde
ayrica kadina yonelik ve aile ici siddetin arttigi yapilmis bircok ca-
lisma ile ortaya konmustur. Dodan ve Yilmaz'in yaptigi ¢calismada
da bu sirecte aile ici siddet degerlendirilmis ve ayni calismada
siddetin dnlenmesi, aile birliginin korunmasi konusunda alinmasi
gereken tedbirlere yer verilmistir (Dogan ve Yilmaz, 2021 s. 45).

Orneklerden de goriildiigi gibi afet dsnemleri sucun arttigi, mag-
durlarin cogaldigr bir doneme isaret etmektedir. Afet sirasinda ve
sonrasinda dezavantajli konuma gelen cocuk, kadin ve diger mag-
durlara yonelik uygulanan sosyal hizmet uygulamalari bu sirecin
en az hasarla atlatilabilmesi icin oldukca 6nemlidir.

Afetlerde Sunulabilecek Adli Sosyal Hizmet Uygula-
malari

Kriz durumlarindaki sosyal hizmet midahalesinin mikro, mezzo
ve makro boyutlari olup bu miidahaleler genis bir perspektifle yu-
rutulerek yapilir ve temel amac birey, aile ve toplumun kisa sire
icerisinde kriz oncesi islevselligine donmesini saglamaktir (Ma-
vili, 2001, s. 30). Afetlerin yasandigi donemler de kriz dénemleri
olup afet sonrasinda bireylerin, ailelerin, gruplarin, organizasyon-
larin ve toplumun islevlerinde dnemli sorunlar meydana gelmek-
te, bunun sonucu olarak sosyal hizmete duyulan ihtiyac artmakta
ve afet dncesi, afet sirasi ve afet sonrasinda mesleki calismalarin
yapilmasi gerekli hale gelmektedir (Tuncay, 2004, s. 27). Bu bag-
lamda, sosyal hizmet, diger meslek gruplari ve kurumlarla isbir-
ligi ve esglidim halinde, afet 6ncesinde koruyucu-dnleyici ve afet
sonrasinda tedavi edici-iyilestirici ile gelistirici-destekleyici hiz-
metlerin planlanmasi ve sunulmasi noktalarinda ¢alismalar ya-
pan bir meslektir (Buz, 2001, s. 63). Genel olarak, afetlerde sosyal
hizmet kapsaminda, dezavantajli ve savunmasiz gruplarin ihtiyaci
olan hizmetleri saglama, bireyleri kaynak saglayici sistemlerle
bulusturma ve kaynak saglayici sistemleri daha erisilebilir kilma,
bireylerin ruhsal sagliklarinin daha kétiye gitmesini dnleme, afet-
lere hazir olma ve afetlerin etkilerini azaltmaya ydnelik onleyici
politikalarin gelistirilmesi icin sistemler Gzerinde mikro ve makro
degisimi tesvik etme gibi calismalar yuritilmektedir (Zakour,
1997, s.10).

Afet oncesinde yiritilen calismalara bakildiginda, afet potansi-
yeli olan bolgeleri dederlendirme, afetin etkilerini azaltmaya yone-
lik olarak bireysel, yerel, 6rgitsel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi
dizeyde afet yonetimi stratejileri gelistirme, afet politika ve uygu-
lamalari gelistirme, kaynak seferberligi ve ag olusturma, afete
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iliskin bilgi dizeyini artirmak icin egitimler verme gibi calismalar
bu kapsamdadir. Diger yandan, yapilan degerlendirmelerde yeter-
sizliklerin ve afet meydana geldikten sonra gerceklestirilen mu-
dahalelerde aksakliklarin meydana gelmemesi, afetten kurtulan
travmatize olmus bireylere, magdur aile Uyelerine ve topluluklara
kriz aninda etkin bir hizmet sunumunun gerceklesmesi, psikolo-
jik ilk yardim ve psikososyal destedin saglanabilmesi icin sosyal
hizmet uzmanlarina afet gerceklesmeden once afetlerde sosyal
hizmet egitiminin verilmesi onemlidir. Afet 6ncesinde yapilan ca-
lismalar oldukca dnemli olup sosyal hizmet kurumlarinin afetten
kurtulanlara yardim etme kapasitesi biylk dl¢lide afet dncesi ¢ca-
lismalara baglidir (Rogge, 2004, s. 5; Sim vd., 2013, s. 546).

Afet sonrasinda ise, bireylerin daha da magdur olmalarinin énine
gecilebilmesi ac¢isindan bireylerin dncelikli ihtiyaclarinin belirlen-
mesi, bireylerin kaynaklarla bulusturulmasi ve kaynaklarin etkin
bir sekilde kullanilabilmesi icin belirlenen ihtiyaclarin koordineli
ve esgidim halinde calisilarak karsilanmasi oldukca onemlidir.
Bormann ve arkadaslari da (2007) afet durumlarinda, hikimet,
sivil toplum kuruluslari ve diger kurumlar arasinda koordinasyon
ve iletisim eksikligi olmasindan dolay! kaynaklarda buyik bir is-
rafin meydana geldigini ifade etmislerdir (Aktaran: Sim vd., 2013,
s. 547). Diger yandan, afet sonrasinda temel ihtiyaclar giderildik-
ten sonra, stres bozukluklari, kayg gibi psikolojik problemler ve
gdc, yoksulluk, suc gibi sosyal problemlerle de karsilasilmaktadir
(Yaman ve Erten, 2015, s. 128). Bu baglamda, afet sonrasi sos-
yal iyilestirme (spor, resim, oyun vb. gibi etkinlikler) calismalar
yapilmakta, bireylere psikososyal destek hizmetleri sunulmakta,
bireysel ve grup danismanli§i saglanmaktadir. Psikososyal destek
hizmetlerinin ve danismanlik hizmetlerinin etkin bir sekilde su-
nulabilmesi icin depremin bireysel, toplumsal, cevresel etkilerini
saptamak, deprem bdlgesini ve sahay! tanimak, depremin yasan-
digr bolgedeki kilttrel dokuya hakim olmak oldukca onemlidir.

Adli sosyal hizmet boyutu ile degerlendirmek gerekirse, afet son-
rasinda yapilan calismalardan bazilarini bu alan icerisinde ele al-
mak mimkundir. Buna gore, magduriyet veya tehlike riskinin de-
gerlendirmesi, afetten etkilenen bireylerin gvenli bir sekilde, dis
tehdit ve tehlikelere karsi korunakli olan yerlerde barindirilmasi,
cocuk, yasli ve engelli gibi 6zel ihtiya¢ gruplarinin hizli bir sekilde
koruma ve bakim altina alinmasi gerekmektedir (Tuncay, 2004, s.
2; Purutcuoglu, 2018, s. 5864; Cinar, vd., 2018, s. 181). Bireylerin
can guvenligi saglandiktan sonra onlarin, uygun arazilerde olus-
turulan givenli ve korunakli cadir alanlari, konteyner ve prefabrik
konut gibi yerlerde barinmalarini saglamak onemlidir. Cinku bi-
reylere glvenli bir alan saglanamamasi durumu suc olaylarinin
meydana gelmesine zemin hazirlamakta, afet magduru bireyle-
rin ayni zamanda su¢ magdduru olma olasiliklarini artirmaktadir.
Ozellikle cocuk, engelli gibi dezavantajli gruplarin afet sonrasinda
ihmal, istismar ve suca maruz kalma olasiliklari daha yiiksek di-
zeyde oldugu icin bu gruplara ozel bir ilgi ve takibin gelistirilmesi
gerekmektedir.

Afetlerin meydana geldigi sirada cocuklar, yalniz veya aile bireyi
olmayan bir baska kisinin yaninda olabilmekte, ayni sekilde afet
sonrasinda istemeden ailelerinden ayrilabilmekte veya aileleri
tarafindan terk edilebilmektedirler Bu durum, cocuklari saldiri,
kacirilma, istismar, sémurd, insan ticareti vb. gibi tehlikelere kar-
s savunmasiz hale getirebilmektedir (Readiness and Emergency
Management for Schools Technical Assistance Center, 2016). Ozel-
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likle, kisitli gecim kaynaklarina sahip ve temel hizmetlere erisim-
de zorluk yasayan milteci ve yerinden edilmis cocuklar, umutsuz
bir sekilde hayatta kalmak icin fuhusa zorlanabilmekte, cinsel
istismar ve somurd riskiyle karsi karsiya kalabilmektedirler (De-
laney, 2006, s. 15). Bu baglamda, adli sosyal hizmet kapsaminda,
aileleri bulunamamis cocuklar aileleriyle yeniden bir araya ge-
tirilmeye calisilmali, aileleri veya kendisine bakim verenleri afet
sirasinda vefat etmis ya da aileleri tarafindan terk edilmis olan
cocuk ve engellilerin hizli bir sekilde kurum bakimina alinmasi
saglanmali, olasi bir magduriyetin oniine gecilmelidir.

Afet bolgelerinin, yagmacilik, hirsizlik, siddet, cinsel istismar, in-
san tacirligi gibi bireylerin magduriyetlerini daha da artirici suc-
lara acik hale gelmesi nedeniyle adli sosyal hizmet kapsaminda
bolgedeki risk faktorleri dederlendirilmelidir. Bu kapsamda, yag-
maciligin ondne gecilebilmesi ve yardimlarin gercek sahiplerine
ulasabilmesi icin yardimlar esgidim halinde, organize olunarak
ve bir sistem olusturarak yapilmalidir. Ayrica, dzellikle dezavantajli
gruplarin meydana gelebilecek cinsel istismar, insan tacirligi vb.
gibi olaylarin kurbani olmalarinin dniine gecilmesi olduk¢a 6nem-
lidir. Diger yandan, afet magduru olan bu bireyler, her ne kadar
korunmaya calisilsa da ayni zamanda bir sucun kurbani da olabil-
mektedirler. Bu gibi durumlarda, adli sosyal hizmet kapsaminda,
magdurun magduriyet sebebinin ne oldugu anlasilarak ve mahre-
miyeti korunarak magdura psikososyal destek hizmetleri ve reh-
berlik hizmetleri sunulmali, bu kisiler ihtiya¢ duyduklari hukuki,
psikolojik, sosyal, ekonomik hizmetlere ve bu hizmetleri saglayan
kurumlara yonlendirilmeli, ulastiritlmali ve islemleri takip edilme-
lidir. Ayni zamanda, cinsel sug, siddet vb. gibi nedenlerle magdur
olanlarin glvenlik ve korunma ihtiyaci icerisinde olduklari tespit
edilirse bu kisilerin hizli bir sekilde kurum bakimina alinmalari
saglanmalidir Buradaki beceriler, dinleme, iletisim, krize mu-
dahale, yonlendirme sireclerini icermektedir (Mavili ve Dasbas,
2020, s. 84: Ozdemir, 2020, s. 352).

Adli sosyal hizmet uzmanlari avukat, doktor, kolluk kuvvetleri gibi
diger meslek elemanlariyla is birligi ve dayanisma yapabilme ko-
nusunda beceriye sahip olmalidir (Maschi vd., 2018, s. 29). Ornek
verilecek olursa, afet sirasinda kisilerin kimliginin belirlenmesi
calismalari disiplinler arasi bir yaklasimi ve isbirligini gerektire-
bilmektedir. Afet sirasinda vefat eden veya hayatta olan kisilerin
ailelerini, ebeveynlerini ya da tanidiklarini bulabilmek icin yapi-
lan kimlik tespiti, insanlarin taninmasinda, tanimlanmasinda ve
diger insanlardan ayirt edilmesinde etkin olan 6zelliklerin orta-
ya konulmasi olarak tanimlanabilir Cok sayida insanin yasamini
kaybettigi olaylarda kisilerin kimlik tespitinin yapilmasinin insani,
yasal, dini, etik ve sosyal vb. gibi pek ¢cok boyutu mevcuttur (Erde-
mir, 2015, s. 127). Afetlerden sonra, kurbanlarin kimlik tespitinin
yapilmasi bir insanlik hakkidir ve vefat edenlerin aileleri ve yakin-
lari sevdikleri kisilerin kalintilarinin hizli ve dogru bir sekilde be-
lirlenerek kendilerine teslim edilmesini istemektedir. Bireylerin,
yasadiklari kiiltir ve inandiklari dini ritiellere gore cenazelerine
karsi son gdrevlerini yerine getirmesi 6nemli olup bireylerde psi-
kolojik olarak sorumluluk tamamlama hissini saglayarak bireyle-
rin sosyal hayata adaptasyonunu kolaylastirmaktadir (Canpolat ve
Yikseloglu, 2018, s. 651). Bu baglamda, afet kurbanlarinin kimlik-
lendirilmesi, onlarin aileleri ve yakin cevreleriicin oldukca 6nemli
olup adli sosyal hizmet uzmani ekipler arasi iletisimi saglamali,
bu sireci iyi bir sekilde takip ederek bilgi toplamali, 6len kisinin
kimliklendirilmesinden dnce ve sonra aile ve akrabalarla baglant
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kurmali, ailenin bu durumla daha iyi bas edebilmesi icin onlara
psikososyal destek sunmalidir.

Afetler bircok llkede maddi ve manevi olarak biylk kayiplara
neden olan ve dzellikle gelismekte olan Ulkelerde ekonomik iler-
lemeyi geciktiren bir sireci beraberinde getirmektedir. Afetlerin
insan eliyle engellenmesi mimkin olmadigindan, bu sirecte do-
gal veya insan kaynakli afetler sonucunda olusabilecek zararlarin
ve tehlikelerin en aza indirilmesi onemli olup afet yonetiminde
bilimsel ve teknolojik ilerlemelerle birlikte afetin etkilerini hafif-
leten daha etkili yontem ve stratejilerin kullanilmasi, erken uya-
ri sistemlerinin gelistirilmesi, bina yapiminda saglam arazilerin
kullanilmasi, mihendislik ve insaat ¢calismalarinin iyilestirilmesi
gereklidir. Diger yandan, afet sonrasi politikalarda daha etkin ve
surdirilebilir midahale, iyilestirme ve yeniden insa yaklasimla-
rinin benimsenmesi, afet dncesi politikalarda da risk azaltma ve
hazirlik calismalarinin yapilmasi 6nem kazanmaya baslamistir
(Press ve Hamilton, 1999; Azimli Cilingir, 2018, s. 20). Bu baglam-
da, adli sosyal hizmet kapsaminda sosyal hizmet uzmanlarinin
afetlere iliskin politikalarin artirilmasi ve yeni yasal dizenleme-
lerin yapilmasina yonelik calismalarda bulunmalari, var olan yasa
ve politikalari dizenleme, gelistirme ve iyilestirme slreclerine ka-
tilmalari, lobicilik calismalarinda bulunmalari, olasi magduriyet
durumlarinda hak savunuculugu yapmalari gerekmektedir.

Sonucg

Afetler hem cevre hem de birey Uzerinde uzun sireli bircok olum-
suz etkiyi beraberinde getirmektedir. Afetlerin yarattigi etkiler
bazen sinirli bir bolgeyi bazen de Covid-19 pandemisi siirecinde
deneyimledigimiz gibi diinyanin biyik bir kismini etkileyebilmek-
tedir. Tam da bu sebeple afetler, sosyal hizmet midahalesine en
cok ihtiya¢ duyulan olaylardir. icinden ge¢mekte oldugumuz pan-
demi dénemi bir afet donemi olmasi nedeni ile bu gercegi tekrar
giin yuzine ¢ikarmistin Pandemi donemi tipki diger afet sirecle-
rinde oldugu gibi suc¢ oranlarini ve magdduriyetleri arttirmistir. Bu
da adli sosyal hizmet uzmanina disen gérev ve sorumluluklarin
artmis olmasi anlamina gelmektedir.

Afetlerin insan eliyle durdurulamayacagi ve meydana gelmeye de-
vam edecegi gercedi kabul edilmelidir. Gelecek yillarda salgin has-
taliklarin cogalmasi, ormansizlasma, ¢ollesme, kuraklik, kitlik, su
krizi, nikleer savaslar vb. gibi afetlerin meydana gelme olasiliginin
oldukca yiksek olmasi afet ile ilgili arastirma ve calismalarin ar-
tirilmasini zorunlu hale getirmektedir. Sadece afet déneminde de-
gil, afet dncesinde de risk azaltici calismalarin yapilmasi, sosyal
hizmet uzmanlarinin sorumluluklarinin tanimlanmasi, adli calis-
malarda diger meslek elemanlari ile birlikte adli sosyal hizmet
uzmanlarinin midahalesinden faydalanilmasi, afet ve adli sosyal
hizmet alanindaki bilimsel arastirmalarin arttirilmasi, sosyal po-
litika ve stratejiler gelistirilmesine yonelik calismalarin yapilmasi
son derece énemlidir.
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Travma Sonrasi Stres Bozuklugu

Post Traumatic Stress Disorder

BOLUM HAKKINDA

Bu béliimde psikolojik travmanin tanimi yapilarak tarihsel gelisimi ve psikolojik travmaya bagli
olarak gelisen Travma Sonrasi Stres Bozuklugu ele alinmistir. Bazi bireyler travmatik yasantilar
ve/ veya bu tir durumlara taniklik etme durumunda bu yasantilarin uzun siire etkisinde kala-
bilmektedir. Travma Sonrasi Stres Bozuklugu, psikolojik travmalar sonrasinda ortaya cikabilen
ruhsal bir rahatsizliktir. Travma Sonrasi Stres Bozuklugu’ nun klinik seyri, tani kriterleri ve olasi
tedavi bicimleri konusunda bilgiler paylasilacaktir.

Anahtar kelimeler: Psikolojik travma, travma sonrasi stres bozuklugu.

ABOUT the CHAPTER

In this section, the definition of psychological trauma, its historical development and Post Trau-
matic Stress Disorder that develops due to psychological trauma are discussed. Some individu-
als may be affected by traumatic experiences and/or witnessing such situations for a long time.
Post Traumatic Stress Disorder is a mental disorder that can occur after psychological traumas.
Information about the clinical course, diagnostic criteria and possible treatment modalities of
Post Traumatic Stress Disorder will be shared.

Keywords: Psychological trauma, post traumatic stress disorder

Travma kelimesinin kdkeni eski Yunanca traima tpaipa “"yara” kelimesinden ve yeni latin-
ce trauma “"tipta bir darbe sonucu olusan bedensel veya ruhsal yara" kelimesinden alin-
tidir ve bu sézclk Eski Yunanca teird telpw "bertmek, yaralamak™” fiilinden +ma sonekiyle
tiretilmistir ve Yunanca fiil Hint Avrupa Anadilinde yazili 6rnedi bulunmayan *tera- "del-
mek, centmek” bigiminden evrilmistir (Ttrkce Etimoloji S6zlGgu).

Psikolojik Travma, bireylerin glicslz hissettigi / oldugu durumlar ile karsilasmasi duru-
mudur. Hermann (2011) psikolojik travmayi “Gl¢stiz olma durumunda kisilerin felaketidir.
Travma aninda kurban ezici bir kuvvet tarafindan caresiz hale getirilir ve kuvvet dogadan
geldiginde afetten soz ederken, yikici kuvvet baska bir insandan geldiginde ise buna vah-
set denir” seklinde betimlemistir. Travmatik olaylarin siddeti tek bir boyutta dl¢llemez,
travmay! nitelemeye yonelik basit cabalar en nihayetinde cesitli dehsetlerin birbiri ile
anlamsiz kiyaslamalaridir ve travmatik olaylarin ortak yonu caresizlik ve teror uyandirma
glcleridir (Hermann, 2011).

Travmatik bir olaydan sonra, kimlerin uzun sire olayin etkisinde kalacagi, kimlerin ken-
diliginden iyi olacagi veya hangi durumlarin hastalik oldugunu, hangi tepkilerin - fizyolojik
/ psikolojik - normal oldugunu belirleyebilmek kisiler, aileler ve toplum icin onemlidir
(Zlotnick ve ark., 2002).

Turkiye'de travma nedeniyle olusan psikopatolojiler - doga olaylari / insan eliyle yapilan -
konusundaki epidemiyolojik arastirmalarda olay sonrasi gecen zaman, olaya maruz kal-
ma dizeyi, travmatik olayin tiriine gére degiskenler cesitlilik gostermektedir (Binbay ve
ark., 2014). Simsek ve arkadaslarinin 2011 yilinda yaptigi ‘Cinsel istismar Sonrasi Stres
Bozuklugu’ isimli arastirmada, ¢alisma grubundaki cocuklarin %75'inin en az bir psiki-
yatrik bozukluk tanisi aldiklari, kontrol grubunda ise bu oranin %25 oldugu gérilmustir
Yine calisma grubundaki en sik konulan tanilar; Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (%63,8),
anksiyete (%25), depresyon (%22,2) olarak bulunmustur (Simsek ve ark., 2011).
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Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) ise; dogal afet, ciddi ka-
zalar, teror saldirilari, savas, taciz, tecaviz, olim tehdidi alma,
cinsel siddet, agir yaralanma durumlarina maruz kalma ve/veya
bu durumlara taniklik etme durumunda ortaya cikabilen psiki-
yatrik bir rahatsizliktir (American Psychiatric Association/APA).
Travma sonrasi stres bozuklugunun; her cinsiyette, her yasta, her
milletten irktan insanda, her kiltirde gortlme ihtimali vardir.

Travmay tip literatlrine bir hastalik olarak yaptigi calismalarla
ekletmis olan Dr. Judith Lewis Hermann'in, 1992 itk basim tarihli
“Travma ve lyilesme: Siddetin Sonuclari, Ev ici istismardan Siyasi
Terdre” isimli kitabr ve bu alanda yaptigi calismalar travmalarin
ele alinis, yorumlanma ve tanilama seklini 6nemli 6lcide etkile-
mistir. Bu bélimde travma sonrasi stres bozuklugunu daha iyi an-
layabilmek, tanimak, anlamlandirabilmek icin Travma ve lyilesme
kitabinin 6nsoziinde Dr. Sahika Yiksel'in de belirttigi; “Siddetle
mucadelenin birinci sarti travmatik olaylarin taninmasi ve aciga
cikmasidir Daha sonra travmanin getirdigi glicsizligu onarip ki-
sinin potansiyel gliciini yeniden kazanmasini saglamaktir (Her-
mann, 2011)." ifadeye gére travma sonrasi stres bozuklugunun
taninmasi icin tarihsel gelisimi ve tani kriterleri sunulacak sonra-
sinda ise afetlerde travma sonrasi stres bozuklugu calismalarin-
da olasi tedavi bicimleri tartisilacaktir.

Tarihsel Gelisim

Homo sapiensin ortaya cikisindan bu yana travmatik yasantilar da
tarihteki yerini almistir; ayrica itk caglarda vahsi hayvan saldirilari
da glnlmuzdeki terdrist saldirilar da insan beyninde psikolojik
ve biyolojik sekeller yaratmistir (Ozten ve H. Sayar, 2015). Trav-
matik streslerin giinlik yasama etkisini anlamada en cok etkisi
olan calismalar savas sonrasi askerlerin stres tepkileri olmus-
tur. Amerikan i¢ savasinda savasmis olan askerlerdeki fiziksel
ve zihinsel tikenmislik durumuna ‘“asker kalbi’ (soldier's heart)
tanimlamasi yapilmis ve sinirlilik hali, kabuslar gorme seklinde
izlenen bu durum ‘asiri duyarli kalip” (irritabl heart) olarak tanim-
lanmistir (Ramsay, 1990). I. Dinya Savasi'nda ortaya cikan benzer
tabloda, patlayan top giille seslerinin yarattigi travmatik etkiden
kaynaklandigi distnilen ‘gulle etkisi ya da kabuk soku’ (shell
shock) tabiri kullanilmistir ve bu tanimlama basta fiziksel olarak
bir sok olma halini tanimlarken benzer belirtilerin hi¢ patlamayla
karsilasmamis askerlerde de goriilebildigi gézlemlenmistir. (Ger-
sons ve Carlier, 1992). Vietnam Savasi sonrasindaki siirecte ise
DSM [II'in calisma asamasinda bu savasin etkilerinin arastirma
sonuclari tani kriterlerinin belirlenmesinde 6nemli rol oynamistir
(Kaptanoglu, 2001). Mental Bozukluklarin Tanisal ve istatistiksel
El Kitabinda (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disor-
ders / DSMJ ilk defa DSM lII'te travma kelimesinden s6z edilmistir.

Ozten ve H. Sayar (2015, s. 348-355) esik alti travma sonrasi stres
bozuklugundan bahsettikleri yazisinda travma iliskili psikiyatrik
bozukluklarin tarihcesini su sekilde aktarmistir:

“Freud travmatik nevrozu hayati tehdit eden ciddi kazalar ve fe-
laketler sonrasi yasanan bir durum olarak tanimlamistir (Freud,
1987). Birinci dlinya savasindan sonra travmatik nevroz vakalari-
nin arttigr ancak bunun sinir sisteminde meydana gelen lezyonlar
sonucu olmadidl sonucuna varmistir. Savas nevrozunda gorilen
travma fiksasyonu ile histeri arasindaki benzerlikten bahsetmistir.
Freud'a (1955) gore travmatik nevroz olaya hazirliksiz olmaktan
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kaynaklanir ve korku olmadan ortaya ¢ikmaz.”

Travma sonrasi stres bozuklugunun tarihsel gelisiminde calisma-
lar; insan yasami siresince vahsi hayvan saldirilarindan, insanlar
arasl catismalara, doda kaynakli afetlere, bilimsel calismalarla
biyolojik-psikolojik arastirmalara dogru evrilmis, cesitlilik goster-
mistir,

Biyolojik-psikolojik-klinik alanda yapilan calismalar bu calisma-
da DSM IV ve DSM V'te tanimlanma sekillerine gore klinik tanim-
lamalardaki degisim ile birlikte DSM - V'e Gore Travma Sonrasi
Stres Bozuklugu basliginda aktarilacaktir.

Epidemiyoloji

Travma sonrasi stres bozuklugunun yayginligi ile ilgili farkltliklar/
benzerlikler; bireysel, genetik, fizyolojik, psikolojik, cevresel, sos-
yolojik faktorlere gore dedismektedir. TSSB'nin gorilme sikligina
yonelik farkli sonuclar ile karsilasiimaktadir (Kessler vd. 1995 /
Helzer vd., 1987). Genel bakista TSSB'nin yasam boyu prevelan-
sinin %1 ile %14 arasinda farklilik gosterdigi anlasilmistir. Buna
gore; kadinlarda %10-14, erkeklerde yaklasik %5-6 arasinda
oranlarin degistigi gérilmustir (Salcioglu, 2001). TSSB'nin ya-
sam boyu prevelansinin %1,35 olarak gorildigu bir arastirmada
bu oran; fiziksel saldiriya maruz kalan magdurlada %3,5 ve savas
gazilerinde ise %6,3 olarak saptanmistir (McFarlane, 1997). Kess-
ler’in (1995) arastirmasina gore, erkeklerde ciddi yaralanma veya
beklenmedik 6lim sonrasi TSSB gelisimi %10,4 oraninda iken,
kadinlarda cinsel istismar/tecaviiz sonrasi TSSB gelisimi %48,4
oraninda gorilmektedir (Kessler vd, 1995, s.1048-1060). Turki-
ye'de yapilmis bazi calismalarda, yasantilanan deprem travmasi
sonrasinda yasam boyu TSSB oraninin %14,6 oraninda oldugu
gorulmistir (Foa, 2006).

Etiyoloji

Temeli travma olan Travma Sonrasi Stres Bozuklugu'nun insan
yasaminda ortaya ¢ikmasi, devamlliginin gorilmesinde pek cok
faktorin etkisi oldugu disintlmektedir. Bu konu Uzerine tartis-
malar genel goriinimde iki temel fikir Uzerinden sekil amaktadir
Bunlardan ilki, travma sonrasinda olusan ve degisen durumlarin
veya olaylarin TSSB'nin temel nedeni oldugu yoniindeyken, ikinci-
si kisilerde travma oncesindeki mevcut olabilecek yatkinligin ana
belirleyici oldugu yonindedir. Bununla beraber; travmada stres
yaratan olay veya durumun temel tetikleyici neden olabilmesinin
yani sira, ayni travmatik olayl yasantilayan herkeste TSSB klinik
gorinimi bulunmamaktadir (Bolu, Erdem ve Oznur, 2014). Trav-
matik bir olayin TSSB’ye neden olmasi icin travmanin kisilerin
ruhsalligindaki oznel karsiiginin anlaminin énemi Uzerinde ge-
nel bir fikir birligi mevcuttur (Breslau, Davis, Andreski vd., 1997).
Bu o6znelligi olusturan bireysel durumlar ise biyolojik, ailesel,
psikolojik, etnik, kiltlrel ve sosyal etkenlerin olusturdugu disu-
nilmektedir (Mason, Giller; Kosten vd., 1986). Ayni travmatik olayi
yasayan herkeste TSSB ortaya ¢cikmadidi gibi, olagan gériinen veya
pek cok kisi acisindan bir yikim ya da felaket gibi degerlendirilme-
yen bazi durumlar veya olaylar, s6z konusu durumun veya olayin
bireylericin kisisel alanda bir anlam ifade etmesi sebebiyle TSSB’
ye neden olabilmektedir (Bilgic, 2011). Travma siddetini arttiran
etkenler arasinda; travma sonrasinda gelisen olumsuz yasam de-
neyimleri veya olaylari, bedensel bitinluginin bozulmasi, kisinin
cevresindeki diger insanlarla beraber travmatik olaya maruz kal-
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masi sayilabilir (Kilicoglu, 2007).

DSM - V'e Gore Travma Sonrasi Stres Bozuklugu /
Orselenme Sonrasi Gerginlik Bozuklugu

Ruhsal bozukluklarin tanisal ve istatistiksel el kitabi — DSM V'in
(2013) bu bolumde ayrintili bicimde aktarilmasindaki temel amag,
travmatik olayin taninmasi ve aciga ¢tkmasinin etkili tedavi yonte-
mi belirlemedeki blylk 6nemidir. Travmatize olmus bireyle ¢alisa-
cak olan ruh sagligi uzmaninin, kisilerin icinde bulundugu ruhsal
ya da mental duruma iliskin bilgi sahibi olmasi, hangi kaynakla-
ra basvurmasi ve kullanmasi gerektigini bilmesi acisindan yine
gnemlidir.

DSM IV ile DSM V tani kriterlerine gore travma sonrasi stres bo-
zuklugu -DSM V'te Tirkce terimlerle belirtildigi icin drselenme
sonrasi gerginlik bozuklugu olarak ifade edilmistir- bazi onemli
degisiklikler goze carpmaktadir. Giincel olan son baski DSM V'te
tani kriterleri belirtilirken 6 yas altindaki ¢cocuklar icin kriterlerin
farklilastigi hususu vurgulanmistir. 6 yas Ustindeki cocuklara ve
yetiskinlere uygun olan tani kriterleri belirtildikten sonra 6 yas
altindaki cocuklar icin uygun olan kriterler ayrica siralanmistir.
DSM V'te tani dlgltleri A ve B maddeleri altinda daha ayrintili
aciklanmistin DSM V'e bakildiinda A1 él¢Utlinin daha net ifade-
lerle, ayrintili bicimde aciklandigr A2 6lcltinin ise tamamen kal-
dinildigi gorilmustir (Yilmaz, 2019). Tani kriterleri icin dort farkl
kimede unsurlar belirtilmistir ve bu dort baslikta gruplandirilan
belirtiler; olayin tekrar eden bicimlerde yasantilanmasi, kaginma
davranislari, bilis ve duygu durumdaki olumsuz degisiklikler ve
uyarilma ve tepki gosterme biciminde belirgin degisiklikler olmasi
seklindedir (Yilmaz, 2019). Bir dnceki tani el kitabi DSM-IV-TR'de
ise; “yeniden yasantilama, kacinma ve genel tepki diizeyinde azal-
ma ve artmis uyarilmislik belirti kimeler olmak tzere Uc kiimede
belirti aranmaktaydi” (Friedman ve ark., 2010). DSM |V ile DSM V
arasindaki bir énemli fark da travmaya maruz kalma durumunun
ayrintili bicimde tanimlanmasi olmustur.

Travma Sonrasi Stres Bozuklugu / Orselenme Son-
rasi Gerginlik Bozuklugu Tani Kriterleri

Travma sonrasi stres bozuklugu - orselenme sonrasi gerginlik bo-
zuklugu ruhsal bozukluklarin tanisal ve istatistiksel el kitabi 2013
yilinda ¢tkan DSM V'e gore, hastaliklar Tirkce'ye karsilik gelen
kelimelerle uyarlanarak gevrilmistir. Orselenme sonrasi gerginlik
bozuklugu altinda A'dan H'ye sekiz maddede tanimlamalar yapil-
mistir A tani 6l¢ltd 4 alt maddeden, B tani 6lcitd 5 alt maddeden
olusmaktadir (bkz. Tablo 1). Bu maddeler asagidaki tabloda DSM
5 tani kitabindan edindigi sekliyle sunulmustur. Diger 6 maddede
ise; C tani olcltd, orseleyici olayla ilgili uyaranlardan sirekli bi-
cimde kacinma; D tani 6l¢ltd, drseleyici olayllar)a iliskin bilisler-
de ve duygu durumda olumsuz degisiklikler olmasi; E tani olcitd,
orseleyici olay(lar)la ilintili, uyarilma ve tepki gosterme biciminde
belirgin degisiklikler olmasi ile ilgili durumlari belirtmektedir. F
tani olcitd bozuklugun siresinin 1 aydan daha uzun oldugunu ifa-
de eder. G tani dl¢Utd islevsellikte diisme unsuruna vurgu yapar-
ken, H tani dlcutl kendinden dnce siralanan yedi dlcltte gorilen
durumlarin, baska bir saglik durumunun fizyolojiyle ilgili etkileri-
ne baglanamayacadgini belirtir

Akut Gerginlik (Stres) Bozuklugu Tani Kriterleri

Akut gerginlik / stres bozuklugu, travma sonrasi stres bozuklugu -
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orselenme sonrasi gerginlik bozuklugundan farkli olarak temelde
belirtilerin goruldigu sureyle ilgilidin Akut gerginlik / stres bozuk-
lugu tani 6l¢ltlerinin siresi (en az 3 glin stirmis olmakla birlikte)
3 gln ile 1 ay arasinda degisir. Belirtiler drselenmeden hemen
sonra baslar, en az l¢ giin sirer ve en fazla bir ay sirmis olmasi
gereklidir. Bu slirenin uzamasi durumunda devam eden belirtiler,
yine tani kriterlerine gore; travma sonrasi stres bozuklugu - orse-
lenme sonrasi gerginlik bozuklugu tani kriterlerine bakilmalidir.

Akut gerginlik / stres bozuklugu DSM V (2013] tani el kitabina gore;
Atani dlcutd, “gercek ya da goz korkutucu bir bicimde 6limle, agir
yaralanmayla karsilasmis ya da cinsel saldiriya ugramis olma; B
tani Glcltu, orseleyici olayllarldan sonra baslayan ya da kotile-
sen, isten¢ disi gelen belirtiler, olumsuz duygu durum, ¢oziilme,
kacinma ve uyarilmayi kapsayan asagidaki herhangi bes kiimeden
dokuz [ya da daha cok] belirtinin varligi” durumu olarak vurgu-
lanmistiz Buna gore B tani dlclitinde: istenc disi gelen belirtiler
lyineleyici sikinti veren anilar], olumsuz duygu durum [mutluluk
yasayamama), cozilme (dissosiyasyon) belirtileri (saskinlik, za-
manin yavaslamasi), kacinma belirtileri (sikinti veren ani, duygu,
distincelerden uzak durma), uyarilma belirtileri (uyku bozuklugu,
her an tetikte olma, odaklanma guclikleri] gibi belirtiler ile tani
kriterlerine bakilmaktadir.

Tablo 1
*DSM V- Orselenme sonrasi gerginlik bozuklugu tan: élciitleri

B. Orseleyici olay(lar)dan sonra
baslayan, érseleyici olay(lar)

a iliskin, istenc disi gelen
asagidaki belirtilerin birinin (ya
da cogunu varligi):

A. Asagdidaki yollardan biriyle

(ya da birden coguyla), gercek

ya da goz korkutucu bir bicimde
6lumle, agir yaralanmayla
karsilasmis ya da cinsel saldiriya

ugramis olma:

1. Orseleyici olayllar)in yineleyici,
istemsiz ve istencdisi gelen,
sikinti veren anilari.

Not: Alti yasindan buyuk
cocuklarda, drseleyici olay(lar)

in kapsandigr konularin ya da bu
olay(lar)in birtakim yénlerinin
disa vuruldugu yineleyici oyunlar
ortaya cikabilir.

1. Dogrudan 6rseleyici olay(lar)
yasama.

2. Icerigi ve/ya da duygulanimi
orseleyici olay(lar]la iligkili,
yineleyici sikinti veren disler.
Not: Cocuklar, icerigi belirsiz
korkutucu dusler goriyor
olabilirler.

2. Baskalarinin basina gelen
olay(lar)i, dogrudan dogruya
gorme (bunlara taniklik etme).

3. Kisinin drseleyici olay(lar)
yeniden oluyormus gibi hissettigi
ya da davrandigi ¢ozilme
(dissosiyasyon) tepkileri (6rn.
gecmise donusler). (Bu tur
tepkiler, belirli bir gorilme
araliginda ortaya cikabilirler; en
uc bicimi, o sirada cevresinde
olup bitenlerin tam olarak
ayirdinda olmamadir)

Not: Cocuklar oyun sirasinda,
orselenmeyle ilgili yeniden
canlandirma yapabilirler.

3. Bir aile yakinin ya da yakin bir
arkadasinin basina drseleyici
olay(lar) geldigini 6grenme.

Aile bireyinin ya da arkadasinin
gercek 6lumi ya da olim
olasiligr kaba glcle ya da kaza
sonucu olmus olmalidir:



Tablo 1
*DSM V- Orselenme sonrasi gerginlik bozuklugu tani élclitleri
[devami]

4. Orseleyici olay(lar)i simgeleyen
ya da cagristiran ic ya da dis
uyaranlarla karsilasinca yogun
ya da uzun sireli bir ruhsal
sikinti yasama.

4. Orseleyici olay(lar)in sevimsiz
ayrintilariyla, yineleyici bir
bicimde ya da asiri bir diizeyde
karsi karslya kalma (6rn.

insan kalintilarini toplayan ilk
kisiler; cocuk somdirisinin
ayrintilariyla yeniden yeniden
karsilasan polis memurlari)

5. Orseleyici olay(lar)i simgeleyen
ya da cagristiran i¢ ya da dis
uyaranlara karsi fizyolojiyle ilgili
belirgin tepkiler gésterme.

Not: Boyle bir karsi karsiya
gelme, isle ilgili olmadikca,
elektronik yayin ortamlari,
televizyon, sinema ya da
gorseller araciligiyla olmus ise
A4 tani olcutd uygulanmaz.
Aciklama notu. Amerikan Psikiyatri Birligi (2013). Ruhsal
bozukluklarin tanisal ve sayimsal elkitabl, Besinci Baski (DSM-
5). (E. Koroglu, Cev.) istanbul: Hekimler Yayin Birligi kaynagindan
alinmistir;

Travma Sonrasi Stres Bozuklugunda Klinik Seyir

Travma, tanimi geregi “suskun dehseti” icerir: Hastalar genellikle
hissettiklerini kelimelere dékemezler ve sadece neler olup bittigi-
ni aciklayamadan yogun duygularla bas basa kalirlar (Kolk, 2001;
s. 23). TSSB'nin klinik seyrinde travmatik yasantinin birey icin nite-
ligi, travmanin siddeti, travmatik yasanti gecmisi ve travma sonrasi
icinde bulundugu sosyal ve cevresel kosullar belirleyici faktorler
olarak ele alinmaktadir (Ozgen ve Aydin, 1999).

Cesitli siniflandirmalarda TSSB'nin klinik seyri farkli sekiller-
de ele alinmis olmakla birlikte genel olarak “asiri uyarilmislik”,
“travmatik olayin tekrar yapilanmasi”, “heyecansal sinirlilik ve ka-
cinma” basliklarr altinda degerlendirilmektedir.

Asiri Uyarilmislik

Asirt uyarilmislik yasantisi, uykuda bozulmalar {uykuya dalmak-
ta veya uykuyu sirdirmekte glclik ya da uykuda huzursuzluk],
tepkisel ve agresif davranislar, asiri irkilme, ajitasyon veya huzur-
suluk olarak kendini gdsterir (Bilgic, 2011). Bu bireyler gorece
olarak kicuk uyaranlar karsisinda merkezi sinir sisteminin sa-
vasma, kacma ve donma tepkilerinden birini vermektedir (Kolk,
1988; s.275). Travma magdurlari, bedenleri icerisinde kendilerini
glvende hissetmez ve duygu distincelerinin kendi kontrollerinin
disinda oldugunu hissederler. Bu giivensizlik duygusunu baska in-
sanlara yonelik de yasarlar [Herman, 2011). Travmatize insanlar
kolay irkilir, tehlike donecek diye tetiktedir ve basit provokasyon-
lara blylk reaksiyonlar verirler [Herman, 2011). Asiri uyaritmislik
belirtilerinin yaninda travmanin yeniden yasantilamasi belirtileri
de kendini gosterir.

Travmatik Olayin Tekrar Tekrar Yapilanmasi

Travma magduru, travmayi hatirlatan bir ses, koku, gorintd, nesne
vb bir tetikleyici ile karsilastiginda, o olayi tekrar yasiyormus his-
sine kapilir ve dyle davranir. Travmatik yasanti ile ilgili gorsel imge-
ler ve bedensel duyumlar yeniden yasantilanir (Ertiirk, 2014). Bi-
rey, yasadi§l travmayi rahatsiz edici bir bicimde istemsizce tekrar
tekrar animsar, olayla ilgili kabuslar ya da sikintili riyalar gorebilir;

Boliim 17: Travma Sonrasi Stres Bozuklugu

birka¢ saniyeden glinlere kadar uzayabilen dissosiatif (c6zilme)
durumda olayin bir kismini ya da timinu yasiyor gibi hissedebilir
veya davranabilir. Tetikleyici durumlarda ruhsal sikintilar ve kalp
carpintisi, sikisma hissi, terleme, titreme gibi fizyolojik tepkiler
yasar (Aker ve Karakaya, 2017).

Travmatize insanlar, travmayi sadece dislerinde ve distincelerin-
de degil eylemsel olarak da yeniden yasarlar. Travma sahnesinin
yeniden canlandirilmasi durumu en ¢ok travma magduru cocuk-
larda- cocuklarin oyunlarda gorulir. Cocuklarin her giin oynadik-
lari oyunlar serbest ve basittir ancak travma magduru cocuklarin
oyunlar serttir ve takintili olarak ve tekrar edilir (Herman, 2011).
Yetiskinler de cogu kez kendini travma anini yeniden yaratmaya
zorlanmis hisseder ve farkinda olmadan yasam deneyimleri ice-
risinde yeniden canlandirirlar. Ancak bitiin canlandirmalar teh-
likeli degildir, bazilari adaptasyona hizmet eder (Herman, 2011).

Heyecansal Sinirlilik ve Kaginma

Travmatize insanlarda, travma sonrasi stres bozuklugunun yogun
klinik gostergelerinden biri kacinma halidir. Kisi sadece hayatta
kalma gidisine yogunlasmakta, psikolojik buzilme ve kacinma
davranislari sergilemektedir. Bu durum hayatin her cephesine- in-
sanlar arasi iliskiler, dislnceler ve duygular, hatirlar, aktiviteler ve
duyumlar- yayilmaktadir (Herman, 2011).

Travma magduru, travma hatirlaticisi her tirli uyarandan uzak
durma cabasi icindedir. Psikolojik bizilme, sosyal ortamlardan
kacinma ve ice kapanmanin sebebi bu kacinma durumudur. Kagin-
ma bir basa ¢ikma yontemi olarak korku, gerginlik ve huzursuzlu-
gu gecici olarak hafifletmektedir (Bilgic, 2011). Kacinma belirtileri,
direk olarak travmatik olayla ilgiliyken heyecansal sinirlilik (kiint-
lesme) olaydan sonra zaman iginde kendini gésterir. Kintlesmede
birey duygularini hissedememe, sevilen etkilin ya da kisilere yone-
lik ilgi kaybi ve yabancilik duymaktadir (Aker, 2012). Biling, hafiza,
benlik duygusu cevrenin algilanmasi islevlerinde bozulmalar ola-
rak tanimlanan dissosiyasyon durumuna girer (Aker, 2021).

Travma Sonrasi Stres Bozuklugunda Tedavi

Travma yasantisi kisinin bedeni, ruh sagligr ve sosyal iliskilerini
etkilemektedir. Bu agidan travmaya yonelik tedavinin de biyopsi-
kososyal alanlara yonelik olmasi 6nemlidir. Travma sonrasi stres
bozuklugunun tedavi yontemi belirlenirken bireysel ihtiyaclar,
sosyal destek sistemin varlig, kiltirel 6zellikleri goz éniinde bu-
lundurulmalidir. Kisinin oncelikli olarak fiziksel ve biyolojik ihti-
yaclarinin karsilanmasi psikososyal midahalelere zemin hazirla-
yabilmek adina nemli olmaktadir (Ozgen ve Aydin, 1999). TSSB'de
iyilesme Uc¢ evrede ele alinmaktadir Birinci evre glvenligin sag-
lanmasi, ikinci evre hatirlama ve yas, tclinci evre olagan hayatla
yeniden bag kurulmasidir (Herman, 2011). TSSB tedavisinde hem
farmakoterapi hem de psikososyal midahaleler kullanilmakta
olup kombine tedavilerin etkililiginin yiksek oldugu bilinmektedir
(Fan ve digerleri., 2011, 2008). Bu bélimde iyilesmede kullanilan
cesitli yaklasimlara deginilecektir.

ilac tedavisi

Travma sonrasi stres bozuklugunun fizyonevrozunu hafifletmekte
reaktivite ve canlanmayi azaltmak amaciyla ila¢ tedavisine bas-
vurulur (Herman, 2011). TSSBde ilac tedavisinin hedefleri; has-
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talik belirtilerinin siddet ve sikliginin azaltilmasi, disaridan gelen
uyaranlari travmanin tekrarlanmasi diye yorumlama egiliminin
azaltilmasi, travma hatirlaticilarina maruz kalindiinda verilen
asiri uyarilmislik tepkisinin azaltilmasi, kacinma davranisinin
azaltilmasi, disosiyasyon belirtilerinin azaltilmasi, depresif duygu
durum ve kintlesmenin iyilestirilmesi, kendine ve ¢evresine zarar
verme davranisinin azaltilmasi seklinde siralanabilir (Davidson,
1997). Farmakolojik destek, yalnizca fizyolojik asiri uyarilma de-
recesini azaltmak icin son derece yardimci olmakla kalmaz, ayni
zamanda travmatik olaylarin cagdas deneyimlerden ziyade tarih-
sel olarak anlasilabilecek anilarini elde etme kapasitesini de ko-
laylastirabilir; boylece psikososyal destede zemin hazirlar (Kolk,
1988). Bu bolimde daha ¢ok tzerinde durulacak midahale yonte-
mi psikososyal midahalelerdir.

Psikoegitim

Yasanilan duruma verilen tepkilerin anlamlandirilmasi travmaya
maruz kalan bireyler ve aileleri icin 6nem tasimaktadir Kiside
travma belirtileri uzun siredir olsa bile itk 6grenmek istedigi sey
yasadi§i sorunun ne oldugunu anlamak ve bu durumda ne yapaca-
gini bilmektir Bu nedenle psikoegitim, psikososyal midahalenin
temelini olusturmaktadir Hastaligin ve belirtilerin ne oldugunu
aciklamak, kisiye anlasildigini ifade ettirmenin 6nemli bir par-
casidir. Ayrica travmaya maruz kalmis bireyleri travmanin neden
ve sonuclari hakkinda bilimsel gelismelerden haberdar etmek de
psikoegitimin onemli bir parcasidir (Aker ve Karakaya, 2017).

Psikolojik ilk Yardim

Travmaya maruz kalan bireyde ilk dnce bir karmasa yasanir ve bu
karmasanin artmasi anksiyeteyi arttirir (Bolu vd., 2013). Psikolojik
ilk yardim afet, siddet gibi zorlayici durumlar yasayan bireylerin
yasadiklarini ifade etmelerinin saglanmasi, temel psikolojik bil-
gilerin verilmesi ve hissettiklerinin anlamlandirilmasi icin sunu-
lan bir destek sistemidir. Psikolojik ilk yardim sunmanin amaci
travmaya maruz kalan bireyin temel glven duygularinin tekrar
kazanilmasi, sakinlesmesi, 6z yeterlilik ve sosyal destek aglarinin
glclendirilmesine destek olmayi icerir. Bu amaclar dogrultusun-
da bireyler ve gruplarla yapilan gorismeler, brosir dagtimi, ile-
tisim araclarinin kullanimi, panel ve sempozyum diizenlenmesi
sekillerinde gerceklestirilebilir (Aker ve Karakaya, 2017).

Psikoterapotik Miidahaleler

Terapotik iliskinin anahtar ilkeleri; given iliskisi kurulmasi, bil-
gilendirme, etkin katilim ve bilissel degerlendirmeyi icerir (Er-
tirk, 2014). Herman (2011), iyilesmenin oncelikli olarak, travma
magdurunun givenini tesis etmekten gectigini, gliven duygusu
insa edilmeden bir terapdtik midahaleye baslanmasinin yarar
saglamayacagini ifade etmistir Travma magdurunun 0z- bakim
becerilerini yerine getiremedigi, kendilerine ve/ veya baskalari-
na zarar verme ihtimallerinin oldugu durumlarda hizli midahale
magdurun rizasi olsun ya da olmasin gereklidir. Bu durumlarin
disinda hastaya yardim sec¢enekleri sunulmali ve kendi istekleri
dogrusunda midahalede bulunulmalidir (Herman, 2011). Travma
gecirmis hastalarin psikoterapiye girmesi genellikle cok zordur
Bu muhtemelen hem terk edilme riskini uyandiran bir baglanma
korkusuyla hem de travmanin kendisini hatirlamaktaki isteksiz-
likle ilgilidir. Travmaya bagli psikolojik rahatsizligin hem etiyolojisi
hem de tedavisi ancak giivenli bir bag kuruldugunda mimkindir
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(Kolk, 1988). Travmada etkili tedavi, gecmisi yeniden yasamak icin
harcanan zamani ve buna eslik eden duygusal yikimi en aza in-
dirmeli ve hastalarin artik kalinti olmadan simdi zamanda tam
olarak mevcut olmalarina yardimci olmalidir (Kolk, 2002).

Travmanin ¢ozimlenmesinde bir diger 6nemli husus travma
magdurunu giclendirmektir. Guclnd magdurdan almayan hicbir
midahale, temelde magdurun iyilesmesini saglamaz. Degisimin
glcl magdurun kendisinden gelmelidir (Herman, 2011). Giglen-
dirmenin yaninda yalnizlik ve caresizlik duygularini azaltma da
onemli rol oynamaktadir (Herman, 2011).

Ruhsal travmanin ozelliklerini belirlemek, belirtileri ve islevsel-
lik Uzerine olan etkilerini arastirmak, travmada ruhsal sorunlara
yaklasimin 6n asamasini olusturmaktadir (Aker, 2002). Yasanan
ruhsal sorunlarin “olaganisti bir duruma verilen olagan tepkiler”
oldugunun belirtilmesi ve kisinin bu tepkilerde yalniz olmadiginin
ifade edilmesi yararlidir (Aker, 2002).

Travma sonrasi stres bozukluguna yonelik yaygin olarak kullanilan
psikoterapotik mudahaleler; Bilissel-Davranisci Terapi (BDT), Goz
Hareketleri ile Duyarsizlastirma ve Yeniden isleme [Eye Movement
Desensitization and Reprocessing (EMDRI], grup terapileri ve psi-
kodinamik terapilerdir (Bilgic, 2011; Tukel ve Alkin, 2006).

BDT, TSSB tedavisinde sikca kullanilan ve etkili oldugu kabul edi-
len psikoterapétik bir yaklasimdir (Bilgic, 2011). Bilissel davraniscl
terapide travma sonrasi stres bozuklugunun fizyonevrozunu azalt-
mak icin nefes, gevseme ya da egzersiz gibi fiziksel aktivite kulla-
nilmaktadir. Ginluk not defteri tutulmasi, travmanin semptomla-
rinin kabul edilmesi ve adinin konmasi icin islevseldir (Herman,
2011). Bilissel davranisci terapide bir dnemli adim, travmatik hati-
ralarin kiside yarattigi yikici distinceleri belirlenmesidir. Bu yikici
dustnceler ile bas etmek icin hatali disinme kaliplarini tanima
ve yerine islevsel olanlari insa etme Uzerine calisilin Boylece te-
rapi araciligr ile midahaleci hatiralarin alternatif, yikici olmayan
bir yorumunu Gretmek mimkin olmaktadir BDT'de davranissal
deneyler yoluyla travma magduru travmayla ilgili ipuclarina ma-
ruz birakilarak travmaya bagli endise ve sikintilarinin giderilmesi
amaclanmaktadir. Bu sekilde hastalar, midahaleci hatiralarinin
yaratmis oldugu etkinin arkina varabilir ve sonunda hayatlarina
yonelik olumsuz bakis acilarini degistirebilirler (Paunovic ve Ost,
2001).

TSSB'de sikca kullanilan bir diger yontem ise EMDR'dir EMDR,
deneyimlerin duygulanimla organize edilen ve ilgili hatiralari, di-
sunceleri, goruntuleri, duygulari ve duyumlari iceren hafiza agla-
rinda depolandigi fikrine dayanir (Kolk, 2002). Mevcut EMDR pro-
sedurd, yuzlerce tedavi seansi sirasinda elde edilen gozlemlerden
gelismistir. Travmatik ani, danisanin asagidakilerden birini veya
birkacini zihninde tutmasini gerektirerek tedavi edilir: travmanin
hafizadaki bir goriintisl, olumsuz 6z beyan ve travmaya yone-
lik fiziksel tepkiler. ideal iyilesme, her ¢ temsilin de danisanin
bilincinde ayni anda tutuldugunda meydana gelse de, bunlardan
herhangi birinin mevcudiyeti, tam duyarsizlastirmayi basarmak
icin yeterli olabilir Ayni zamanda terapist, danisandan terapistin
iki yana dogru tekrarlayan parmak hareketini takip etmesini iste-
yerek goz hareketlerini baslatir (Shapiro, 1989). Travmatize birey-
lerde travmatik anilar genellikle hafizada parca parca ve yogun bir
sekilde tzlcudir EMDR'nin duyumlari, duygulanimlari ve travma
magdurlarin kendine yonelik disiincelerini entegre ederek cagri-



simsal bilgi islemeyi kolaylastirdigi distnilmektedir. Sadece duy-
gusal dedisimleri takip ederek ve hastadan bu degisimlere eslik
eden somatik duyumlari isimlendirmesini isteyerek, hastanin ne-
yin UzlclU oldugunu tam olarak anlatmasina gerek duyulmamak-
tadir Boylece hastalarin mahremiyetine sayg duymakla birlikte
iliskili anilari islemeye devam ederek TSSB tedavisini mimkin
kilar (Kolk, 2002).

Psikodinamik teorinin 6nciist olan Freud (1920), midahaleci ani-
lar, duygu durumlari (mevcut deneyimden kaynaklanmayan ezici
anksiyete ve panik gibi), figler, sanrilar, duyarsizlasma durumlar
ve davranissal canlandirmalarin bastirilmis olan travmayla bag-
lantili anilar ve hisler ile badlantili oldugunu belirtmistir. Psikodi-
namik teori ve uygulamanin TSSB'li kisilerin tedavisine katkilari,
TSSB ile ilgili gelisimsel, kisilerarasi veya i¢sel sorunlari ve daha
genel olarak travmanin seklini ele almayi icerir (Amerikan Psiki-
yatri Birligi, 2004). Terapotik iliski baglaminda, psikodinamik psi-
koterapi, travmatize olmus bireyin yasami ve iyiligi icin belirli olay
ve kosullarin ne anlama geldigini ortaya cikarmaya ve ona yardim
etmeye calisir. Bunu yaparken klinisyen, travmanin yarattigi aci ve
kayba ragmen bireyin yasamda bir amagc ve anlam duygusu ve ge-
lecek icin umut olusturmasina yardimci olmaya calisir (Krupnick,
2002).

Sonug¢

Travma sonrasi stres bozuklugu, beklenmedik bir zamanda “do-
gal afet, ciddi kazalar, teror saldirilari, savas, taciz, tecaviz, 6lum
tehdidi alma, cinsel siddet, agir yaralanma” gibi beklenmedik bir
duruma maruz kalinmasi ya da bu durumlara taniklik etme sonu-
cunda ortaya cikabilen psikiyatrik bir rahatsizliktir. Tarihsel gelisi-
mine bakildiginda, travmatik yasantilarin insanlik tarihi kadar eski
oldugu, klinik tablonun ise savas sonrasi gazilerin stres tepkileri-
nin incelenmesi ile gorur olup arastirmalara konu oldugu ve Viet-
nam Savas! sonrasinda travma kavrami literatlre giris yapmistir.
TSSB, farkliliklar ayirt etmeksizin tim insanlarda gorilme ihti-
mali vardir. Travmatik olaya maruz kalma dizeyi, sonrasinda yasa-
nanlar ve travmatik olayin tird, bireyin ruhsalligi, ailesel, sosyal
ve kiltirel dzelliklerine gore bireyde TSSB klinik tablosu gérilme
durumunu etkilemektedir. Bélim icerisinde TSSB tani kriterlerine
ayrintili yer verilmis olup, travmaya maruz kalma sonucu olumsuz
duygudurum, ¢oziilme, kacinma davranisi, asiri uyarilmislik ve ye-
niden yasantilama TSSB belirtileri arasinda yer almaktadir.

Travmaya maruz kalan ve TSSB belirtileri gosteren bireyde kolay
irkilme, sosyal olarak geri ¢cekilme ve yalnizlasma, travmatik ola-
yI gercekte ya da riyada yeniden yasantilama ve bu yasantilama
sirasinda yogun fiziksel ve duygusal tepkiler verme, kacinma,
cozilme ve kiintlesme gorilmektedir. TSSB’ psikolojik midaha-
leler; bireylerin temel fizyolojik ihtiyaclari ve mevcut glvenlikleri
saglandiktan sonra yapilmalidin. TSSB’ ye yonelik yapilabilecek ilk
psikososyal mudahaleler psikolojik itk yardim ve psikoterapotik
yaklasimlardir TSSB’'de yaygin olarak kullanilan psikoterapotik
yaklasimlar bilissel davranisci terapiler, EMDR (Goz hareketleri ile
Duyarsizlastirma ve yeniden isleme ve psikodinamik psikoterapi-
dir.

Sonug olarak travma sonrasi stres bozuklugu, travmaya maruz
kalmis bireylerin ginlik yasamlarini ve ruh sagligini olumsuz
etkilemektedir. TSSB'nin tedavisinde hedef bireylerin gindelik
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yasantilarina donmesinin desteklenmesidir. Psikososyal destek
uygulayicisinin giiven iliskisi kurmasi, bireye anlasildigini hisset-
tirmesi, glclendirerek degisimi bireyin kendi eliyle gerceklestir-
mesini desteklemesi 6nem tasimaktadir.
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Afetlerde Calisanlarin Psiko-Sosyal Sagligi

Psychosocial Health of Workers in Disasters

BOLUM HAKKINDA

Bu bolimde afetlerde calisan meslek elemanlarinin afet siirecinde yasamis olduklari travmatik
olaylarin ¢alisan psikoloji zerindeki etkisi aciklanmaya calisilmistir. Yazida one sirilen temel
iddia, afetlerde calisan bireylerin afet sireclerinden etkilendikleri tizerinedir. Afet, toplumdaki
bireylerde fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar yasatabilen, hayati ve insan etkinliklerini durdu-
ran veya duraklatan, afetten etkilenen bireylerin sorun ¢ézme kapasitelerinin yetersiz kaldigi
olay olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda afetlerin afetzedeler icin bilylk travmatik etkile-
ri bulunmakla birlikte afet alaninda calisan profesyoneller icinde etkileri biyiik olmaktadir.
Bunlar arasinda afet alanindaki yogunlugun yani sira kendi gérevine ek olarak bircok gorevi
lstlenme, stres ve kronik yorgunlugun giindelik hale gelmesi, sucluluk duygusu, afetten dog-
rudan etkilenenlerin durumu ile kendi durumunu kiyaslayip utanc duyma, cokkiinlik ve caresiz
hissetme, gorevi ve sorumluluklari hakkinda karisiklik duygusuna kapilma, asiri duyarlilik veya
duyarsizlik, tikenmislik, esduyum yorgunlugu veya karsit aktarim bulunmaktadir. Bu etkileri
azaltmak adina bazi stratejiler gelistirilmistir. Bunlar faktorler ve stratejiler olarak ikiye ayril-
maktadir. Faktorler siipervizyon, editim, orgiitsel destek, sosyal destek aginin gliclendirilmesi
olarak siralanirken; hizmetler ise psikolojik bilgilendirme toplantilari ve grup calismasi olarak
tanimlanmaktadir.

Anahtar kelimeler: Travma sonrasi stres tepkileri, stres kaynaklari, basa ¢ikma stratejileri,
destek hizmetleri

ABOUT the CHAPTER

In this section, an attempt has been made to explain the impact of traumatic events experienced
by professionals working in disasters on the psychology of the workers during the disaster pro-
cess. The main claim put forward in the text is that individuals working in disasters are affected
by the disaster processes. A disaster is defined as a natural, technological, or human-induced
event that causes physical, economic, and social losses for the entire society or specific seg-
ments, disrupting or halting life and human activities, and where the coping mechanisms of
the affected society are insufficient. In this context, while disasters have significant traumatic
effects on disaster victims, they also have significant effects on professionals working in the
disaster field. Among these are taking on many tasks in addition to their own duties, the daily
occurrence of stress and chronic fatigue, feelings of guilt, comparing and feeling shame about
their own situation in relation to the situation of those directly affected by the disaster, experi-
encing depression and a sense of helplessness, confusion about their duties and responsibili-
ties, excessive sensitivity or insensitivity, burnout, empathy fatigue, or countertransference. In
order to reduce these effects, some strategies have been developed. These are divided into fac-
tors and strategies. Factors include supervision, training, strengthening organizational support,
and enhancing social support networks, while services are defined as psychological information
meetings and group work.

Keywords: Post-traumatic stress reactions, sources of stress, coping strategies, support ser-
vices

Afet, bireyleri veya belirli kitle icin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar ortaya ¢ikaran,
hayati ve insan etkinliklerini duraklatan, afetten etkilenen bireylerin sorun ¢6zme me-
kanizmalarinin yetersiz kaldigi olay olarak tanimlanmaktadir (Afet ve Acil Durum Y5-
netimi Baskanligr, 2014, s. 23). Ayrica afetlerin toplumun tim sistemlerinin calisamaz
duruma getirme, ekonomileri derinden sarsma, bireylerin iyilik durumunu bozma, ciddi
saglik sorunlarina, can ve mal kayiplarina neden olma gibi sonuclar ortaya koymasi ne-
deniyle 6nemli bir sorundur (Yorulmaz ve Karadeniz, 2021, s.392). Bu baglamda afetlerin
afetzedeler icin blylk travmatik etkileri bulunmakla birlikte afet alaninda calisan pro-
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fesyoneller icinde etkileri biylk olmaktadir. Bunlar arasinda afet
alanindaki yogunlugun yani sira kendi gorevine ek olarak bircok
gorevi Ustlenme, stres ve kronik yorgunlugun giindelik hale gel-
mesi, sucluluk duygusu, afetten dogrudan etkilenenlerin durumu
ile kendi durumunu kiyaslayip utan¢ duyma, cokkiinlik ve caresiz
hissetme, gorevi ve sorumluluklari hakkinda karisiklik duygusuna
kapilma, asiri duyarlilik veya duyarsizlik, tikenmislik, esduyum
yorgunlugu veya karsit aktarim bulunmaktadir (il Afet ve Acil Du-
rum Madurlagu, 2009, s. 23). Etkileri dustnuldigunde afetzedeler
kadar afet sirasinda ¢alisan saglik calisanlari, psikolog, sosyolog,
sosyal hizmet uzmani, sivil toplum 6rgitd calisanlarinin da kar-
silasacagdl sorunlara deginilmesi ve ¢6zUm oOnerileri getirilmesi
gerekmektedir.

Afetlerde calisan profesyonellerin travmatik etkilerden kurtulmasi
icin bazi faktorler ve stratejiler bulunmaktadir. Faktorler stiperviz-
yon, editim, orgitsel destek, sosyal destek aginin glclendirilmesi
olarak siralanirken; hizmetler ise psikolojik bilgilendirme toplan-
tilari ve grup calismasi olarak tanimlanmaktadir. Sayilan etkenle-
rin uygulanmasi durumunda afet alaninda calisan profesyonelle-
rin travma sonrasi stres belirtileri gdsterme olasiliklari da disiik
olacaktir. Kitabin bu bélimiinde de afetlerde calisan profesyonel-
lerin gosterdigi stres tepkileri, bunlara karsi koruyucu faktérler ve
yapilabilecek olan hizmetlere deginilecektir.

Afetlerde Calisanlarin Travma Sonrasi Stres Tepki-
leri

Tiikenmislik

Tukenmislik, afetler sirasinda calisan personellerin en sik karsi-
lastigi sorunlardan biridir. Tikenmislik kavrami itk kez Freuden-
berger tarafindan hizmet sektori icin kullanilmis bir kavramdir
(Freudenberger'dan akt: Okutan vd., 2013, s. 2). Ancak bu kavram
ozellikle toplum ruh sagligr Uzerine calisan psikolog, sosyolog,
sosyal hizmet uzmani, sivil toplum calisanlari gibi personellericin
de kullanilabilecek bir kavramdir. Afetler 6zelinde dustnildigin-
de bu alanda calisan bireylerin kriz anlarinda caresiz hissetme,
utanc duyma, sucluluk gibi duygulardan dolayr tiikenmislik hisset-
me ihtimalleri olasi gézikmektedir.

Tukenmislik, isten kaynakli duygusal taleplerle karsi karsiya ka-
lan ve surekli sekilde diger bireylerle ¢alisma zorunlulugu bulu-
nan bireylerde gorilen fiziksel yorgunluk, caresizlik duygularinin
bireyin icra ettigi ise, hayatina ve insanlarla iliskilerine karsi ne-
gatif tutumlar yansimasiyla ortaya cikan bir sendromdur (Bolat,
2011, s. 89). Bu sekilde tanimlanan tikenmisligin duygusal tiiken-
me, duyarsizlasma, dislk kisisel basari olmak Uzere U¢ tirt bu-
lunmaktadir (Karakale, 2017, s. 16-18). Duygusal tilkenme, bireyin
enerjisinin kalmamasina paralel olarak kendini caresiz gormesi
olarak tamimlanirken (Bolat, 2011, s. 89); duyarsizlasma, bireyle-
rin isine karsi ilgisiz ve hizmet verdigi bireylere karsi soguk dav-
ranmasl olarak tanimlanmaktadir (Berberoglu ve Saglam, 2010,
s. 105). Dustk kisisel basari ise bireyin tekrar basarili olmasini
engelleyen bir durumdur (Tirkmen ve Artuger, 2011, s. 232). Tim
bu tirleri dusinildiginde afetlerde calisan profesyonellerin en
cok karsilastigi tikenmislik tirt duygusal tikenmedir. Ornegin
depremlerde calisan sivil toplum calisanlarinin afetzedeleri kur-
tarmak icin verdigi micadelede basarisiz olmasi bireyin kendini
caresiz hissetmesine sebep olacak ve duygusal tikenmeyi bera-
berinde getirecektir Bu durum afetlerde calisan tim personeller
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icin gecerli olabilmektedir.

Tidkenmisligin ortaya ¢cikmasinda birden fazla neden bulunmakta
ve bunlar bireysel ve orgiitsel nedenler seklinde iki baslik altinda
toplanmaktadir. Bireysel nedenler icinde kisilik 6zellikleri ve 6r-
glte yonelik davranislar (Keser vd., 2009, s. 470-471); demografik
ozellikler (Ozler, 2012, s. 295) ve kendi kendine yetebilme durumu
(Altay, 2009, s. 7) bulunmaktadir. Orgiitsel nedenler ise daha cok
calisilan kurumlarla alakalidir ancak afet durumlarinda bireylerin
orgltsel nedenlerden dolayi tikenmislik sendromu yasamalari
biraz daha dusik gorilmektedir. Afet durumlarinda genelde or-
tamin ve yapilan isin vermis oldugu stres ve caresizlik durumlari
bireylerde tikenmisligi beraberinde getirebilmektedir.

Tikenmislik sendromu bireylerde bazi etkileri de olusturmaktadir,
Bunlar fiziksel, psikolojik ve duygusal, davranissal belirtiler sek-
linde siralanmaktadir (Karakale, 2017, s. 20-21). Fiziksel belirtiler
bireylerin fizyolojik sagliginda gorilen etkilerdir. Bunlar arasinda
bas agrisi, mide bulantisi, halsizlik vb. etkiler bulunmaktadir [Ak-
bolat vd., 2010, s. 42-43). Psikolojik veya duygusal belirtiler, birey-
lerin ruh saglidr ile ilgilidir. Bunlar arasinda ise umutsuzluk, tat-
minsizlik, sucluluk gibi hislerin yogun yasanmasi bulunmaktadir
(Ardic ve Polatcr, 2009, s.130). Davranissal belirtiler ise bireylerin
cevrelerine yonelik davranislarinda gorilmektedir

Afet donemlerinde afet alanlarinda calisanlarda bu etkilerin en
yogun yasananlari siphesiz psikolojik etkilerdir. Bireyler psiko-
lojik etkileri afet sirasinda ve afet olaylarinin ardindan giindelik
yasamlarinda devam ettirebilmektedir. Bundan dolayr afet alanla-
rinda calisan profesyonellere tikenmislik sendromunun etkilerini
azaltici psiko-sosyal destegdin verilmesi gerekmektedir.

Dolayli Travma

Dolayli travma, ozellikle ruh sagligi ve sosyal hizmet alaninda
calisan profesyonellerin travmatik ani ile kurduklari empatiden
dolayi terapistlerin i¢sel tecribelerinin negatife donmesini iceren
strec olarak tanimlanmaktadir (Pearlman ve Saakvitne, 1975,
5.279). McCann ve Pearlman’a gore travmalar hem magdur birey-
lerde hem de magdur bireylerle calisan profesyonellerde sema
bozukluguna yol acabilmektedir Bu bozukluk given, guvenlik,
gli¢, bagimsizlik, saygi ve yakinlik semalarinda gerceklesmektedir.
Profesyonellerin gorevinin kottye kullanilmasi gliven semasinda,
magdurun zarar gordigiine sahitlik etmenin glvenlik semasinda,
bagimsizlik kaybinin bagimsizlik semasinda, kéti muamele vaka-
lariyla sirekli calismanin sayg semasinda, acimasiz gerceklerle
siklikla karsilasmanin yakinlik semasinda bozulmalar meydana
getirecegi bilinmektedir (McCann ve Pearlman, 1990, s.138-142).
Afet alaninda calisan profesyonellerde de bu durum gecerli ol-
maktadir. Calisanlar kriz aninin magdurlariyla yogun iletisim
icinde olmasindan dolayl bazi semalarinda bozulmalar meydana
gelebilmektedir. Bu yogun iletisim profesyonellerde etkileri de be-
raberinde getirmektedir.

Her travma tirinde oldugu gibi dolayli travmanin olusmasinda ve
devamliliginda bazi etkenler s6z konusudur. Bu etkenler calisma
sahasl, travma gecmisine sahip olma, tecribe, sosyal destek sek-
linde siralanabilmektedir. Bireylerin bulundugu calisma sahasina
gore yasadiklari travmatik tecriibe farkli olmaktadir. Ornegin co-
cuk alaninda calisan profesyonellerin dolayli travma yasama du-
rumlarinin yiksek olabilecedi distinilmektedir (Anne ve Whiting,
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2016, s.505). Bu durum afet calisanlarinda da gecerli olmakta-
dir Afet alaninda calisan profesyonellerin travmatik dizeyleri ile
dayanikliliklari arasinda ters bir oranti bulunmaktadir (Erdener,
2019, s.1). Sonuc olarak calisilan alanin profesyonellerin dolayli
veya ikincil travma yasama ihtimallerini arttirdigi bir gercektir.

Calisanlarin dolayli travmalarini arttiran bir diger faktor ise kisi-
sel travma gecmisidir. Travmatik bir gecmise sahip olan profesyo-
nellerin kriz aninda veya sonrasinda travma yasamalari veya trav-
manin etkilerine maruz kalmalari yiksek seviyede gorilmektedir
(Way vd., 2007, s.82). Buna ek olarak calismalar ruh sagligi ve sos-
yal hizmet alaninda calisan profesyonellerin dolayli travmalari ile
travmatik gecmisleri arasinda bir bag oldugunu ortaya koymakta-
dir (Adam ve Riggs, 2008; Schauben ve Frazier, 1995; VanDeusen ve
Way, 2006). Calisanlarin dolayli travma yasamalarinda etken olan
bir diger faktdr deneyimdir. Calisanlarin yasadiklari tecriibelere
gore dolayli travma yasama oranlarinin dustigu bilinmektedir
(Brady vd., 1999; Way vd., 2004; Pearlman ve lan, 1995). Calisanla-
rin dolayli travma yasama ihtimalini azaltan son faktor ise sosyal
destektir. Profesyonellerin cevrelerinden algiladiklari sosyal des-
tegin dolayli travma yasama durumlarini azaltti§i yapilan calisma-
larda ortaya koyulmustur (MacRitchie ve Leibowitz, 2010.

Sonuc olarak bireylerin travmatik durum tecribelerini arttiran
veya azaltan faktorler bulunmaktadir. Afetlerde calisan profesyo-
neller icin de bu etkenler gecerlidir. Yapilan calismalarda afetler
sebebiyle dolayli travma yasayan bireylerin travma durumunu or-
tadan kaldirici calismalar yapilirken bu faktorlerin baz alinmasi
onemli derecede etkili olacaktir.

ikincil Travma

ikincil travma, DSM V'e gdre travmatik bir olayr direkt sekilde ya-
samaya ek olarak, olaya tanik olmak ya da dolayli yoldan 6grenme
yoluyla travmayi deneyimlemek olarak tanimlanmaktadir (Ame-
rican Psychiatric Association, 2013, s. 271). Ikincil travma olay-
dan baglantili bir sekilde etkilenen bireylerde goriilen bir travma
tirddir Bu travma tirldndn bireysel veya mesleki bazi faktorleri
bulunmaktadir.

ikincil travmanin bireysel sebepleri arasinda yas, cinsiyet, egi-
tim seviyesi, travma ge¢misinin bulunup bulunmadigi, sosyal
destek, aile ici iliskiler, genetik faktdrler, basa cikma stratejileri
gibi faktorler bulunmaktadir (Gékee ve Yilmaz, 2017, s. 200). Her
faktortn ikincil travmanin yasanmasina etkisi farkli dizeylerde
olmaktadir. Yas faktord acisindan degerlendirildiginde bireylerin
yaslari ilerledikce ikincil travmayla daha iyi bas edebildikleri di-
stinilmektedir (Creamer ve Liddle, 2005, s.91). Cinsiyet acisindan
bakildiginda kadinlarin ikincil travmaya daha fazla maruz kalma
ihtimalinin bulundugu bilinmektedir (lvicic ve Motta, 2017, 196).
Medeni durum acisindan incelendiginde bireylerin evli olmasinin
ikincil travma yasama veya travmayi yasayan bireyi daha iyi anla-
ma durumunu arttirdigini géstermektedir (Yilmaz ve Sahin, 2007,
s.119]. Egitim dlzeyine gore irdelendiginde egitim seviyesi arttikca
ikincil travma yasama durumunun azaldigi sonucuna ulasilmistir
(Kintzle vd., 2013, s. 1313). Sosyal destek acisindan bakildiginda
ise bireylerin sosyal destek sistemlerinin artmasiyla ikincil trav-
ma belirtileri gostermesinin diistigu gorilmustir (Rzeszutek vd.,
2015, s.3). Gorlldigu Uzere bireysel faktérlerin degiskenligine
gore bireylerde ikincil travmanin yasanma ihtimali degismektedir.
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Afetlerde calisan profesyonellerin ikincil travma dizeyleri deger-
lendirilirken bireysel faktorler muhakkak ele alinmalidir

ikincil travmada bireysel faktorler oldugu kadar mesleki faktérler
de etkili olmaktadir Ozellikle afetlerde calisanlarin mesleki fak-
torlerden birincil derecede etkilenecegdi dustinilmektedir. Mesle-
ki faktorler icinde calisma deneyimi, is ve yasam kosullari, stper-
vizyon destedi alma, maruz kalma gibi durumlar etkili olmaktadir.
Bireylerin profesyonel olarak alanda ¢alisma slresi arttikca trav-
matik belirtileri daha cok gosterdikleri bilinmektedir (Marmar vd.,
1996). Maruziyet dizeyi bir diger etkendir.

Bireyler birincil veya ikincil travmaya maruz kalma suireleri arttik-
¢a travma yasama ihtimalleri de artmaktadir (Creamer ve Liddle,
2005, s.93]). Calisanlardaki bir diger mesleki sebep is ve yasam
kosullaridir. Bireyler calisma ortaminda veya ¢alisma arkadaslari
tarafindan destek gordiguni hissettikce travmatik olay yasama
ihtimali dismektedir (Blytkbodur, 2018, s.1).

Slpervizyon destedi almak da calisanlarin travmatik olay yasama
ihtimalini azaltan bir diger etkendir (Slattery ve Goodman, 2009,
s.1358). Calisanlarin yasadig tecribeleri kendisinden daha de-
neyimli bireyden sipervizyon alarak atlatmasi travmatik olayin
yasanma ihtimalini disirecektir  Mesleki faktorlerin kimi trav-
matik durumu azaltici kimi ise arttirici etkiye sahiptir. Afetlerde
calisan profesyonellerin mesleki ozelliklerinin travmayi azaltici
yonlerinden yararlanmakta fayda olacaktir Calisanlarin travma
yasama ihtimalini azaltici mesleki sartlarin saglanmasi bireylerin
kriz anindan sonraki yasayabilecedi travmatik belirtileri de azal-
tacaktir

ikincil travmalarin nedenleri kadar belirtileri de 5nemlidir. Belir-
tiler, bireylerin yasadigi olay karsisinda gosterdigi tepkileri icer-
mektedir. Afetlerde calisan profesyoneller ise travmatik belirti
gosterme ihtimali ylksek olan bireylerdir. Literatiire bakildiginda
afetlerde calisan profesyonellerin en cok gosterdigi travma belir-
tileri su sekildedir (Johnsen vd., 1997; Marmar vd. 1996; Figley,
1995):

Travma anini hatirlatan seylerden kacinma,
Ofke, sinirlilik, anksiyete gibi belirtiler,
Umutsuzluk ve sucluluk duygusu,

Fiziksel rahatsizliklar,

Alkol veya madde bagimulig,

Toplumsal rollerde bozulmalar,

Guven duygusunun sarsilmasi

Caresizlik veya kontrol kaybi hissi.

LLLLKLKLKLKKK

Tdm bu belirtiler afetlerde calisan arama-kurtarma calisanlari,
saglik calisanlarini, ruh sagligi ve sosyal hizmet calisanlarinda go-
rilebilmektedir. Bu etkilerin en aza indirilmesi icin ise afetzedele-
re oldugu kadar afetlerde calisan profesyonellere de psiko-sosyal
destedin verilmesi gerekmektedir. Bu sayede bireylerde travmanin
yarattigi tahribat orani azalacak veya tamamen disebilecektir Ek
olarak bu destegin bireylerin is ve aile yasamini da olumlu yonde
sekillendirecedi ve travmanin is-aile yasamina etkisini azaltacagi
da bilinmektedir.

Merhamet Yorgunlugu

Merhamet yorgunlugu kavrami, afetlerde calisan bireylerde sik-



likla gorilen bir stres tepkisidir. Bu kavram esduyum yorgunlugu
veya sefkat yorgunlugu olarak da literatiirde yer almaktadir (Hab-
lemitoglu ve Ozmete, 2012). Bu sekilde Tiirkiye literatiinde yer alan
kavram, “travmatik durumlardan etkilenen bireylere yardim etme
duygusundan dolayi ortaya cikan stres” olarak tanimlanmaktadir
(Figley, 1995, s. 1). Kavrami ilk defa literatirde kullanan kisi ise
Joinson’dur ve ona gore bu yorgunluk dogrudan belirli meslekler-
le ilgilidir. Bu meslekler arasinda hemsireler; bakim elemanlari,
danismanlar, ruh sagligi ve sosyal hizmet calisanlari gibi meslek
elemanlari bulunmaktadir (Joinson, 1992, s. 116). Merhamet yor-
gunlugu profesyonellerin calisti§i ortamda diger insanlarla ilgili
aclyl icsellestirdigi zaman ortaya ¢ikmaktadir (Todaro-Francecshi,
2013, s. 75-76). Biriken stres, devamli sekilde karsilanilan yenil-
giler, olimler profesyonellerin fiziksel, zihinsel ve ruhsal sagligi-
ni olumsuz yonde etkilemektedir ve eger bireyde empati kurma
yetenegi yiksek ise bu yorgunluk daha agir yasanabilmektedir
(Showalter, 2010, s. 239). Afetlerde calisan profesyonellerin de
afet sirasinda afetzedelerin yasadiklarini gérmesi, agir yaralanan
bireylere yardim edememesi veya yardim ederken bir problemin
yasanmasil, bu sirada bireylerin yasadigi aci ve istirabin i¢sellesti-
rilmesi merhamet yorgunlugunu beraberinde getirecektir.

Merhamet yorgunlugu, calismaktan ziyade aci ceken insanlara
tepkiyi ifade etmektedir (McHolm, 2006, s. 14). Ozellikle saglik
calisanlarinda gorilen bu durum bireylerde magdura yardim-
cl olamamadan kaynakli bir keder ve lzlntl yaratmakta; bu da
bireyde stres seviyesini ylikseltmektedir [Figley, 2002, s.26). Mer-
hamet yorgunlugunda kisiler ilk olarak merhamet rahatsizligina
kapilmakta, ardindan merhamet stresi yasamakta ve en sonunda
merhamet yorgunluguna kapilmaktadir (Coetzee ve Klopper, 2010,
s. 240). Tim bu siireclerin kaynaginda ise empati kurabilme yete-
nedi, aci cekenlere karsi tutumlar, uzaklasmayla rahatlayamama
ve aclyl hafifletmeye yardimci olma istegi gibi nedenler bulunmak-
tadir (Figley, 1997, s. 21).

Bu nedenlerin cogu afetlerde calisan profesyonellerde gorul-
mektedir. Clnki bireyler bir kriz aniyla karsilasmakta ve yardim
ettikleri bireylerin cogunun buyik bir travma gecirdigine sahit
olmaktadirlar. Bundan dolay afetlerde calisan profesyonellerde
merhamet yorgunlugu gorilme olasiligr yiksektir.

Cesitli nedenlerden dolayl merhamet yorgunlugu yasayan birey-
lerde ise bazi belirtiler gorilmektedir Merhamet yorgunlugu ce-
ken bireylerde fiziksel, davranissal, duygusal veya manevi olmak
Uzere cok boyutlu etkiler gorilmektedir Merhamet yorgunlugu
yasayan bireylerde asagidaki belirtiler tablo 1'de gorilmektedir:

Gorildigu tzere merhamet yorgunlugu sanilanin aksine kapsamli
boyutlari bulunan ve bireyleri derinden etkileyen bir stres tirddur.
Bu strese afet calisanlarinin yakalanma olasiligi yiksektir. Bunun
nedeni afetzedelerin yasamis oldugu travmalara birinci gozden
sahit oluyor olmalaridir Yukarida sayilan tim belirtiler bireyler-
de gorilmeyebilir ancak afetlerde calisan bireylere psiko-sosyal
destegin verilmesi calisanlarin bu stresin farkinda degilseler bile
atlamalarina yardimci olacaktir.

Karsit Aktarim

Karsit aktarim, genellikle psikoterapilerde kullanilan bir kavram-
dir. Ozellikle ruh sagligi ve sosyal hizmet alaninda calisan bireyle-
rin karsit aktarim gerceklestirme olasiligi yiksektir. Bundan dola-

Boliim 18: Afetlerde Calisanlarin Psiko-Sosyal Sagligi

yi karsit aktarim afetlerde calisan profesyonellerde gorilebilecek
stres tepkisi olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 1

Merhamet Yorgunlugunun Belirtileri

Etki Alani Belirti

Fiziksel Bas agrisi, sindirim problemi, sirt agrisi, uyku

bozuklugu, tansiyon, zayiflik, bas donmesi ve halsizlik

Davranissal Madde kullanimi, devamsizlik yapma, iletisimde
zayiflik, sinizm, iskolik olma, odaklanma problemi,

isten kacinma.

Duygusal Depresyon, ofke, sinirlilik, suclama, duyarsizlik,
dislk ozglven, anksiyete ve huzursuzluk, yiksek
beklenti, tikenmislik.

Manevi Diger sistemler ve inanclarla ilgili sipheler, bosanma

gibi kokld bir degisikligin olmasina inanma, duygu

paylasimindan kacinma.
Aciklama notu. Pfifferling, J. H. and Gilley, K., (2000), Overcoming
Compassion Fatigue, Family Practice Management, 7, (4], 39-44;
Todaro-Franceschi, V., (2013), Compassion Fatigue and Burnout in
Nursing: Enhancing Professional Quality of Life. New York: Springer
Publishing Company; Aycock, N. and Boyle, D, (2009). Interventions
to Manage Compassion Fatigue in Oncology Nursing. Clinical
Journal of Oncology Nursing, 13, (2), 183-191 kaynaklarindan
uyarlanmistir.

Bu kavram aktarim kavraminin zitti olarak tanimlanmaktadir. Ak-
tarim, danisanin veya miracaatcinin travmasi hakkinda sorunlari-
ni anlattigi bir strec iken; karsit aktarim ise miracaatc¢inin kendi-
ni ifade etmesine karsi terapistin olusturdugu bilin¢disi duygusal
tepki olarak tanimlanmaktadir (Odag, 2010, s. 49). Bu kavram ilk
olarak Freud tarafindan kullanilmistir ve ona gore karsit aktarim,
profesyonellerin miracaatci gozlemi yaparken ayni zamanda kendi
analizini de yaptigi bir stirec olarak tanimlanmaktadir (Gabbard,
2001, s. 984). Bu kavram ilk ortaya ¢iktiginda miracaatc ile pro-
fesyoneller arasindaki iliskide olmamasi gereken bir durum ola-
rak kabul edilmistir (Bouchard vd., 1995, s. 719). Zamanla karsit
aktarimin 6nem kazanmasiyla beraber kacinilmaz bir fenomen
oldugu anlasitmistir (Ozmen, 2007, s. 74). Karsit aktarim, zellikle
ruh sagligr ve sosyal hizmet alaninda calisanlar icin vazgecilmez
bir kavramdir. Bundan dolayi karsit aktarim sirecinde bireylerin
yasadigi kriz anlarinin iyi sekilde anlasilmasi ve profesyonelin
kendini dederlendirmesi de gerekmektedir.

Genel anlamiyla karsit aktarim, psikolojik destek hizmeti veren
danismanin gecmisinden getirdigi calismalarini danisma ortami-
na yansitmasi ve bununla birlikte nesnelligini kaybetmesi olarak
tanimlanmaktadir (Murdock, 2012). Burada profesyoneller yardim
alan kisiye karsi hissettigi yogun duygusal tepkileri tolere ede-
memektedir (Karahan ve Sardogan, 2012). Afetlerde calisan pro-
fesyoneller icin de bu durum gecerlidir Uzman eger yeteri kadar
duygularini tolere edebilir ise verdigi hizmetin de katkisini o kadar
gorecektir Bundan dolay afetlerde calisan uzmanlar icin karsit
aktarim duygusunu kontrol edebilme durumu dnem arz etmek-
tedir.

Afetlerde calisan profesyonellericin dnemli bir kavram olan karsit
aktarim, verilen hizmetin profesyonelligini ve verimliligini etkile-
yen bir unsurdur. Bu karsit aktarimin olusumunda ise bazi etken-
ler s6z konusudur. Bunlar;

v Yardim veren profesyonellerin yeterli bir egitim analizi alma-
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digr durumlar,
v Yardim veren uzmanlarin duygusal olarak siirece hazir olma-
digr durumlar (Bozkurt, 2014).

seklinde siralanmaktadir. Afetlerde calisan profesyonellerin bu
durumlari yasamamalari adina afet bolgesine varmadan dnce ve
sonrasinda profesyonellere psiko-sosyal desteklerin ve egitimle-
rin verilmesi 6nemli gérilmektedir. Bu sayede profesyoneller uy-
gun hizmeti dogru ve etkin bir sekilde verebilecektir.

Stres Tepkilerini Ortaya Cikaran Risk Etmenleri

Toplumsal hayatta birey lzerinde stres etkisi yaratabilecek birden
fazla durum bulunmaktadir. Bireylerin fizyolojik ve psikolojik di-
zenine etki eden her sey stres kaynagi olarak degerlendirilebil-
mektedir (Madenoglu, 2010, s.18). Stres meydana getiren bircok
faktor bulunmaktadir Bireyin kisilik ozellikleri, ailevi sorunlar,
yasam sartlari, bunalimlar, maddi sorunlar, is hayatindaki yasa-
nan olaylar ve cevresel unsurlar stres faktori olarak degerlen-
dirilebilir (Balc1,2014, s.25-26). Stres durumu birey Gzerinde de-
rin etkiler birakirken, kisinin etkilendigi ve stres durumunu iten
sebepler kisiden kisiye farklilik gosterebilmektedir. Her bireyin
stres duydugu durum birbirinden farklilik gosterebilmektedir.
Bireylerin bas etme mekanizmalari, duygu, disince ve davranis
kaliplari stres yaratan kaynakla dogrudan iliskilidir (Ebadi, 2020,
s.89). Stres durumu ile karsilasan bireyin rutinleri degisime ug-
ramaktadir ve blnyesi bu duruma karsi tepki olusturarak denge
saglama egilimine girmektedir (Cinar, 2010, s.106). Stres ortaya
cikaran durumlar bireyi etkileyerek sistemdeki hiicrelerin daha
fazla calismalarina sebep olmaktadir. Bu durum, birey viicudunda
baglantili olarak ¢alisan diger sistemleri de etkileyerek anormal
calismalarina sebep olmaktadir (Bruce, 2006, 5.368). Eger bireyin
stres durumunun onine gecilmek isteniyorsa stres yaratan kay-
nagdi tespit etmek sorunun ¢ozimind kolaylastirmaktadir. Stresin
kaynagi tespit edilmezse stres durumu bir krize doniisebilmekte-
dir (Gbadamosi ve Ross, 2012, s.638).Krize yol agmasi yoniinde
bir etkisinin olmasinin yaninda stres, bireye direnme giicl veren
bir durum olarak da degerlendirilmektedir(Tokay Taggin vd., 2020,
s163). Bu yoniyle stres olumsuz bir durum olmasinin yaninda
olumlu bir yani da biinyesinde barindirmaktadir. Toplumsal hayat-
ta hepimizi etkileyen bircok stres durumu yaratan olay ve olgu bu-
lunmaktadir. Bu nedenle stres hayatimizda var olmaya her zaman
devam etmektedir Stres durumunda 6nemli olan stres yaratan
durumlari dogru tespit ederek ne sekilde bas etme mekanizma-
larin oldugunun farkinda olunmasidir.

Stresi ortadan kaldirmak adina kaynaklarini inceler iken ayri ayri
disinmemek gerekmektedir. Her stres kaynagi bir digeri ile dog-
rudan baglantilidir Bu yoniyle stres durumu bireyden, ¢evresin-
den ve cevresi ile kurudugu iliskilerden etkilenerek ortaya cik-
maktadir (Aydin, 2004, s. 54). Bu kapsam da stres kaynaklarinin ¢
kategoride ele alinmasi mimkindir. Bunlar, bireysel, mesleki ve
cevresel stres kaynaklari olarak karsimiza ¢cikmaktadir

Bireysel Stres Kaynaklari

Stres durumu kisi 0zelinde ortaya cikan bir olgudur. Ayni stres
durumlarin bireyden bireye farkli tepkiler ortaya cikabilmektedir
(Baltas ve Baltas 2002, s.32). Bu baglamda stresin bireysel bir
yoni vardir. Bu bireysel yon blinyesinde bireyin stres durumu ile
ne kadar sirede muicadele edecedini de barindirmaktadir. Bu du-
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rum bireyin direnc diizeyi ile ilgilidir (Eren 2001, 5.289). Tim bu du-
rumlarin yani sira stres durumunu birey 6ziinde etkileyen baska
faktorlerden bahsetmek mumkindir Bireyin kisilik yapisi, yasi,
cinsiyeti ve aile yapisi stres durumuna etki etmektedir.

Her bireyin kisilik yapisi kendisi 6zelinde sekillenmektedir ve stres
tzerinde etkili olan en temel faktordir. Bireyin, zihinsel ve fiziksel
olarak farkli 6zelliklerinin bulunmasi bu &zelliklerin bireyin dav-
ranislarina yansimasi ile stres Uzerinde her bireyde farkli farkl
etkileri bulunmaktadir (Pehlivan Aydin, 2002, s. 31). Bir diger fak-
tor olan yasin farkliligi durumunda ise, bireylerin her yasta cevreyi
alglama bicimleri farkli olmaktadir (Ekinci ve Ekici, 2003, s.100).
Stres durumunu ortaya cikaran bir dider bireysel faktor ise cin-
siyettir. Kadinlarin da is yasamina girmesinin artmasiyla birlikte,
kadinlarin ev ici sorumluluklarinin erkeklere gore daha yogun ol-
masi hem de is icerisindeki sorumluluklari gz 6ntinde bulundu-
runca daha fazla stres altinda kaldiklarini sdylemek mimkindir
(Soysal, 2009, s.27).

Mesleki Stres Kaynaklari

Sosyal hayatta var olabilmek belli temel maddi kazanclari elde
etme ile mimkin olmaktadir. Bu yoniyle bireyler calisma zorun-
da kalmaktadir Ginimiz sartlarinda calisma saatleri disinul-
diginde bireylerin glin icindeki vakitlerinin buyik bir bolimiu is
ortaminda gecmektedir. is ortaminda meydana gelen gerilim, bu
yonuyle bireyde stres kaynagi olabilmektedir.

Bireyin mesledi olarak icra ettigi isin 6zellikleri, is ile ilgili sos-
yo-psikolojik durumlar, birey tzerinde stres durumunun olusma-
sina sebep olmaktadir Mesleki stresin sebepleri bireyden bireye,
topluluktan topluluga degisebilmektedir (Dizgln, 2014, s. 21).
Bireyin calistigi ortamdaki stres kaynaklari calisanlari olumsuz
yonde etkileyebilecedi icin gerek isyerinde gerekse calisma hayati
haricindeki yasantida istenmeyen durumlarin olusmasina zemin
hazirlayabilmektedir (Erdodan vd., 2009, s.460).

Mesleki stres kaynaklarinin faktorlerine bakildiginda, bireyin ya-
sam tarzi, kariyer gecmisi ve kariyer hedefi karsimiza ¢tkmaktadir.
Mesleki deneyim de is ortaminda olusan stresin algilanmasina ve
duzeyine etki etmektedir (Dizgun, 2014, s. 29). Deneyimin yani sira
bireylerin egitim seviyesi de stres Uzerinde etkili olmaktadir Egi-
tim seviyesi yikseldikce bireyin is hayatindan beklentisi artmakta-
dir ve bu durumda bireyi strese siriklemektedir. Diger bir yoniy-
le ise bireyin egitim seviyesi yapacagi is icin yeterli de§ilse stres
yasamas! kacinilmazdir (Sahin,2020, s.15).Birey mesleki olarak
belli bir orgitiin icerisinde bulunmasi nedeniyle, isten cikarilma,
yonetici ile iletisimsizlik, is sartlarinin degisimi, monoton isler, is
yUklnin dengesiz olmasi, basarisizlik hissi, sosyal destedin az
olmasi, asiri kuralcilik, karar almada zorluk cekme, kisilerarasi
iliskilerin problemli olmasi, orgt kiltird, calisanin beklentileri
ile orgutin beklentilerinin uyusmamasi gibi stres kaynagi ile bas
etmeye calismaktadir (Glimistekin ve Oztemiz, 2004, s. 61-85).

Cevresel Stres Kaynaklari

Strese yol acan bircok farkli faktor bulunmasina ragmen cevreden
gelen stres yaraticilar kismen de olsa g6z ardi edilebilmektedir
(Braham, 1998, s.35). Bu yonlyle cevresel etkenler goz éniinde
bulundurulmalidir. Bireyde ortaya ¢ikan stres durumunu bireyin
yasamis oldugu cevre ve bu cevre ile kurmus oldugu iliskilerde



biylk olcide etkilemektedir Bireyin yasamis oldugu Ulkenin
problemleri veya politik belirsizlikleri, hizli blytyen kentlerdeki
alt yapi ve ulasim problemleri ve ekonomik sartlari stres duru-
munun ortaya ¢citkmasina sebep olmaktadir (Garipoglu 2007, s.32).
Ulkelerde ve diinya ekonomisinde belirsizliklerin olmasi, issizlik
oranlarinin yikselmesi, hayat sartlarinin pahali olmasi da birey-
lerin stres durumunu tetiklemektedir (Can vd., 2006, s.244). Eger
birey evini ya da ailesini gecindirecek parayi gotiirememe korkusu
yasarsa isi ile ilgili stres durumu katlanarak artmaktadir

Bireyin ekonomik kazanc¢ elde etmek icin belli bir iste calisma
zorunlulugunun olmasi, ise gitmek icin uzun mesafelerin olma-
si, toplu tasima araclarinin yeterli olmamasi ve yogun trafik ya-
sanmasi cevresel bir stres kaynagi olarak degerlendirilmektedir
(Eren, 2000, s.285-286). Ulasimin yani sira trafigin yogunlugu se-
bebiyle ortaya cikan gurulti ve her tirld kirlilikte bireyi etkilemek-
tedir (Tutar, 2000, s.221).  Tuim bu ise ulasmak icin yasanan
stresin yani sira, bireyin icinde yasadigi sosyal grup ile sosyal ve
kiltirel degerleri acisindan farkli anlayis ve disinceler var ise
birey kendini ait hissedememekte ve stres durumuna girmektedir
(Eroglu, 2006, s.451). Bireyin uyum sagdlamasi icin ise ayni duygu
ve distinceleri paylasabildigi bireylerin olmasi ve bu bireylerle ile-
tisim kurmasi gerekmektedir.

Bireyin yasamis oldugu ulkenin icinde bulundugu konum itibari ile
politik belirsizliklerin olmasi da birey lzerinde stres yaratici bir
faktor olarak degerlendirilmektedir (Can vd., 2006, s.244). Politik
belirsizliklerin var olmasi bireye demokrasinin saglam temeller-
de insa edilmedigini ve hukukun tstin olmadigini distndirmesi
yonuyle de stres arttirici bir konumdadir (Tutar, 2000, s.221). Bir
diger cevresel faktor bireyin cevresinde meydana gelen teknolojik
yeniliklerdir. Teknolojik yeniliklere ayak uydurmakta zorlanan bi-
rey icin stres durumu kacinilmaz olmaktadir. Teknolojik yenilikler-
le islerinden olacaklari distincesi de bireyde stres durumu ortaya
cikarmaktadir (Can vd., 2006, s.244).

Stres Tepkileri ile Basa GCikmada Koruyucu Faktérler

Afet zamanlardaki kriz anlarinda afetzedelerin yasadigi travmatik
olayin bireyde yarattigi stres kadar profesyoneller de bu stresten
etkilenmektedir Bu etki sonucunda da profesyonellerde farkli
stres durumlari ortaya cikmaktadir Bunlar arasinda tikenmis-
lik, dolayli travma, ikincil travma, karsit aktarim gibi birden fazla
tepki mevcuttur. Bu tepkilerin 6nlenmesi ve profesyonellerin veya
yardim saglayanlarin afet dncesinde de bu stres faktorlerinden
etkilenmemesi icin bazi de§iskenlerin yerine getirilmesi gerek-
mektedir. Bu degiskenler dzbakim, maneviyat, sosyal destek, su-
pervizyon, akran destegi, egitim, orgiitsel destek gibi degiskenler
yer almaktadir.

Ozbakim

Ozbakim, bireylerin cocukluk déneminden baslayarak gelisimine
katki saglayan fiziksel, zihinsel, duygusal ve psikolojik sagligi-
ni destekleyici ve bireyin gerceklestirdigi davranislarin timudir
(Ciftci, 2018, s. 265). Ozbakim, kriz aninda bulunmayan bireyler
icin de onemlidir. Afetlerde calisacak olan veya bu alanda cali-
san profesyonellerin gerekli 6zbakimlarini gerceklestirmeleri
durumunda yasadiklari olayin travma etkisini azaltmasi da olasi
gozikmektedir. Bundan dolay! bireyler yasamlarinda kisisel 6z-
bakimlarina dikkat etmelidir. Bu sayede karsilastiklari olagandisi
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olaylarda gerekli tepkiyi gosterebileceklerdir.

Ozbakim kavrami genelde cocuklar icin kullanilmaktadir. Cocuk-
lar gelisimsel donemlerinde gerekli 6zbakim becerileri kazanma-
lari ileriki yasamlarinda onlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal olarak
iyilik haline erismelerinde 6nem arz etmektedir. Ancak 6zbakim,
cocuklar kadar yetiskin bireyler icinde onemli bir kavramdir: Ye-
tiskinlerin gerekli 6zbakimlarini gerceklestirmeleri ve buna 6zen
gostermeleri bireyleri saglikli, iyi, giicld ve enerjik bireyler hali-
ne getirecektir Bu durum afetlerde calisan profesyoneller icinde
gecerlidir. Profesyoneller, kisisel yasamlarinda gerekli dzbakimi
gerceklestirirler ise kendilerini glicli hissedecekler ve afet aninda
gerekli destegi verirken gicli bir birey olarak sahada bulunacak-
lardir.

Calisanlar acisindan ozbakim davranislarinin 6gelerine bakildi-
ginda calisma saatlerinin sinirlandirilmasi, saglikli yemek yeme,
dizenli uyku, bos zaman etkinliklerine yeterince vakit ayirma,
dizenli dinlenmelerin yer almasi uzun mesailerden kacinma, an-
laml seyler icin zaman ayirma seklinde siralanmaktadir (Dogan,
2014). Bu siralanan durumlarin afet sirasinda gerceklesmesi zor
olabilmektedir. Fakat yeterli ve alt yapisi saglam bir sistemin ku-
rulmasi halinde afetlerde calisan profesyonellerin bu durumlari
gerceklestirmeleri olasi gorilmektedir Burada afet aninda ilgili
kurum ve kuruluslarin destek hizmetleri dnem arz etmektedir
Kurum ve kuruluslar yeterli destek sunarlarsa afetlerde calisan
bireylerin 6zbakimlarini gerceklestirecek becerileri de gercekles-
tirmesi olasidir.

Maneviyat

Maneviyat, genel tanimiyla “maddi olmayan, manevi seyler” olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2020). Bir baska tanimdaysa maneviyat,
insanin materyallerin 6tesinde alakadar durumlarin ve bunlarin
manalariyla alakali icsel kaynaklarin toplami olarak tanimlanmis-
tir (Hutchinson, 1997). Tanimlardan hareketle maneviyat somut bir
kavram degildir. Bireylerin i¢sel dinyasiyla baglantili soyut bir
kavramdir.

Maneviyat, insanin hayati anlamlandirma cabasini da icermekte-
dir. Maneviyatla birlikte insanlar 6lim kavraminin anlamini, ama-
cini ve glclini edinme ihtiyacini, yasanan aksakliklara ragmen
yasam Umidini kaybetmemeyi ve kendisinde insanlara ve Tanri'ya
iliskin inanc ve glven ihtiyacini gidermeye calismaktir Maneviya-
tin derin bir kavram olmasi anlasilmasini da zor kilmaktadir. Bu
zorlugu azaltmak ve maneviyati anlamlandirmak icin maneviyat
kelimesi farkli acilardan siniflandirilmistin Bu siniflandirmada
maneviyat kelimesi dort ana konu etrafinda toplanmistir. Bu ko-
nular dini inanc ve degerler sistemi olarak maneviyati kabul etme,
hayatin anlam ve amaci, dini olmayan deger ve inanclar sistemi
seklinde kabullenme ve metafiziksel olarak maneviyati kabul etme
seklinde siralanmaktadir (Sessanna vd., 2007, s. 252-262). Kavra-
min siniflandirmalarina gdre bireylerin maneviyat anlayislari ta-
nimlanmaktadir ancak bahsedildigi gibi maneviyatin anlami bireye
6zgu de olabilmektedir. Afetlerde calisan profesyonellerin de kendi
icinde bir maneviyat anlami bulunabilmektedir. Afetlerde calisan
profesyonellerin maneviyat algllarinin gicli olmasi afetin vermis
oldugu travma etkisinin azalmasinda da etkili olacaktir.

Psikolojik yardim hizmeti sunan profesyonellerin afetler, aile ici
siddet, kazalar, cinayet vb. insanlik disi olaylara maruz kalan in-
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sanlarla calismasi profesyonelleri derinden etkileyebilmektedir.
Maneviyatin giicli olmasi profesyonellerin karsilasmis oldukla-
ri bu olumsuz durumlar karsisinda kendilerine bir motivasyon
kaynagi olacaktir (Meyer ve Ponton, 2006). Profesyoneller, afet-
zedelerin yasadigi travma durumlarindan kaynakli olarak dolayli
travmalar yasayabilirler. Dolayli travma gelistirme riski olan pro-
fesyonellerin dua, meditasyon vb. manevi yollarla bu durumu en
aza indirmesi olasl gérilmektedir (Dogan, 2014). Sonuc olarak
afetlerde calisan profesyonellerin maneviyatinin giclid olmasi afe-
tin vermis oldugu ikincil travma, dolayli travma, stres, tikenmislik
gibi olumsuzluklardan koruyucu bir etken olacaktir.

Sosyal Destek

Sosyal destek, bireyin ailesi, arkadaslari, komsulari, dinsel veya
etnik gruplar, siyasi gruplar gibi kaynaklardan olusan bir kavram-
dir (Yildirim, 1997, s. 81). Cobb'a gére sosyal destek ise bireyin se-
vilen oldugunu, saygin ve degerli oldugunu ve iletisim agina ait ol-
dugunu hissettiren bilgilere sahip olmasi durumudur (Cobb, 1976,
s. 300). Sosyal destegdin bireylerin endise seviyelerini disirme,
bireylere daha iyimser ve kendilerini daha fazla kontrol edilebilir
hissettirme, yeni basa ¢ikma mekanizmalari gelistirmede daha
istekli hale getirme gibi islevleri bulunmaktadir (Baltas, 2007, s.
150]). Tanimi ve islevi degerlendirildiginde sosyal destegin bireyin
iyilik halini arttirdigi ve yasam kalitesini yikselttigi gorilmektedir.
Afetlerde calisan profesyonellerin de sosyal destek mekanizmala-
rinin yiksek olmasi gerekmektedir.

Afetlerde calisan profesyonellericin distnildiginde sosyal des-
tek afet aninda veya sonrasinda olusabilecek travmatik durumla-
rin giderilmesinde kullanilabilmektedir. Afet alaninda calisanlarin
sosyal destek aginin genis ve glicli olmasi kriz aninin kendisinde
yaratmis oldugu dolayli travmalarin oniine gecmesinde yardimci
olacaktir Ornegin; deprem bolgesinde calisan arama kurtarma
calisani veya sivil toplum 06rgitu gorevlisi gocik altindan cikari-
lan bir cocuga sahit olmasiyla bir travma yasayabilmektedir. Eger
sosyal destek agilaile veya arkadas cevresi) glcli ise bu trav-
manin bireyde yarattigi etki en disik diizeyde olacaktin Bu gibi
durumlarr disiniuldiginde sosyal destedin travmanin koruyucu
etkenlerinden biri oldugu sdylenebilmektedir.

Siipervizyon

Slpervizyon, kelime olarak Latince stper ve videre kelimelerinin
bir araya gelmesiyle olusturulmustur (Kadushin ve Harkness,
2002, s. 18-19). Kelime anlami olarak ise slpervizor ve slperviz-
yon alan kisi arasinda planli ve diizenli gerceklesen 6grenim sire-
ci olarak tanimlanmaktadir (Ford ve Jones, 1987, s. 63). Bir baska
tanimda ise sipervizyon deneyimi yiksek calisanlarin daha az
deneyime sahip bir meslek elemanini egitmesi ve bunu belirli bir
zamana yaymasi seklinde tanimlanmaktadir (Bernard ve Goodye-
ar, 2004, s. 6). Burada siipervizérin sipervizyon alan kisiyi egitimi
dnemlidir. Stpervizorler, o alandaki tecriibesi eksik olan bireylere
yonelik egitimler veren ve bunlari planli yapan kisilerdir (Keys ve
Henshall, 1990, s. 4). Afet alaninda calisan profesyonellere gerekli
slpervizyon desteginin verilmesi yararli bir uygulama olacaktir.
Bu destek ile beraber profesyoneller karsilastiklari sorunlar kar-
sisinda nasil davranmasini gerektigini bilen kisiler olacaktir.

Sipervizyon kelimesi bazi kavramlarla siklikla karistirilmaktadir.
Kavramlar arasinda en c¢ok karistirilan kavram ise danismanliktir
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Danismanlik ve siipervizyon arasinda iki temel fark bulunmakta-
dir. Stpervizyon kavraminda muracaatclyl secme 0zglrligu bu-
lunmaz ve degerlendirme sorumlulugdu vardir (Bernard ve Good-
year, 2004, s. 7). Danismanlikta ise bu sayilan 6zellikler tam tersi
sekilde islemektedir. Bundan dolayr danismanlik ve siipervizyon
birbirinden ayrilan kavramlardir Afetlerde calisanlar 6zelinde
dustndldiginde ise kriz aninda yapilacaklari 6grenmeleri adina
danismanlik degil egitici bir sipervizérlik destedi verilmektedir.
Bundan dolayr afetlerle calisanlara yonelik destek verilirken si-
pervizyon verilmesi calisanlarin o anda ne yapacagini bilmesi aci-
sindan onem arz etmektedir.

Danismanlik kavramindan ayrilan sipervizyonun egitim, idari ve
destekleyici olmak Uzere Uc¢ tirl bulunmaktadir (Kadushin ve
Harkness, 2002, s. 19-20). idari siipervizyon, liderlik, yonetim ve
idari prensiplere dayanan sipervizyon tiridiur. Bu islev sayesinde
sUpervizyon alanlar idari isleyisi hakkinda bilgi sahibi olabilmek-
tedir. Egitsel sipervizyon, profesyonellerin isini yapabilmesi adina
bilmesi gerekenlerin 6gretildigi sipervizyon tiridir (Kadushin ve
Harkness, 2002, s. 129). Destekleyici sipervizyon ise profesyonel-
lerin yaptigi isle alakali olarak kendisini iyi hissetmesini hedefle-
yen bir stpervizyon turidir (Kadushin ve Harkness, 2002, s.20).
Ug siipervizyon tiiriide afetlerde calisan profesyoneller icin gerekli
olan slpervizyon turtdir. Profesyoneller egitsel siipervizyon sa-
yesinde kriz aninda yapmasi gereken gorevlerin ne oldugunu; idari
slipervizyon sayesinde kriz aninda sireci nasil ydnetmesi gerekti-
gini ve destekleyici siipervizyon sayesinde isi ile alakali edinmesi
gereken tecriibeleri 6grenmektedir.

Afet calisanlarina yonelik verilen slpervizyonun bazi etmenleri
icermesi gerekmektedir. Bu sayede profesyoneller bu konu hak-
kinda olmasi gereken egitimi alacak ve afet aninda giiclenecektir.
Aykara, slipervizyonda olmasi gereken etkenleri su sekilde sirala-
mistir (Aykara, 2015, s. 438-439).

Duzenli ve givenilir olmalidir.

Karsilikli gliven ve sorumlulugu icermelidir.

Duygularin aciklanabilmesi icin destek saglanmalidir.
Calisanlarin sorunlu olarak belirttigi durumlar tanimlanma-
lidir

Baski ve ayrimci bir tutum icermemelidir.

Ogrenme ve calisma kalitesine odaklanilmalidir.

<L KKLKKX

Bu sureclere uyulmasi takdirde stipervizyon sireci daha da yararli
olacaktir. Bu sayede siipervizyon yardim hizmeti sunan ¢alisanla-
rin dolayli travmadan korunmalari icin énemli olacaktir (Dogan,
2014). Afet durumunun dolayli travma etkisinden kurtulmak adina
gerceklestirilen sipervizyon egitimleri sosyal hizmet uzmani, psi-
kolog, sosyolog vb. alaninda uzman kisiler tarafindan verilmelidir.

Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek, calisanlarin 6rgitiin kendi katkisina verdigi de-
gere yonelik bir algllama tarzidir (Eisenberger vd., 2001, s. 42). Bu
alginin kendine has ozellikleri bulunmaktadir. Bunlar calisanin
katkisina saygl duyma, ¢alisanin mutlu olmasiicin cabalama, cali-
sana etki eden faaliyetlerin iradeyle olmasi, drgit ve calisanlarin
birbirine glivenmesi olarak siralanabilmektedir (Selcuk, 2003, s.
4-5). Algllanan 6rgltsel destegin bazi belirleyicileri bulunmakta-
dir. Bunlar arasinda orgiitsel ve yonetsel amir destegi, bireysel
faktorler ve isin yapilmasi ile ilgili faktrler yer almaktadir (Boz-



kurt, 2007, s. 167). Bu belirleyicilerin gerceklesmesi durumunda
bireylerin drgitsel destek algisinin yiksek olacagr varsayilmak-
tadir. Orglitsel destegin yiiksek olmasi ise bazi sonuclari berabe-
rinde getirecektir. Orglitsel destek sayesinde calisanlar drgiitsel
bagliligr arttiracak (Kaplan, 2010, s. 54), performansta artis mey-
dana gelecek (Rhoades vd., 2001, s. 826), is tatminini arttiracaktir
(Hellman vd., 2006, s. 632). Afetlerde calisan profesyoneller kap-
saminda distnuldiglnde ise afet dncesi ve sonrasinda drgitsel
destedin oneminin biylk oldugu gorilmektedir. Calisanlara afet
oncesinde sunulan orgltsel destek, bireylerin afet aninda daha
verimli calismasini saglarken; afet sirasinda yasanan travmanin
ardindan sunulan drgltsel destegin ise bireyin is ve aile yasamina
olumlu katkisinin olacagi unutulmamalidir.

Afet Calisanlarina Yonelik Destek Hizmetleri

Afetlerde calisan profesyonellerin afet durumunun yarattigi trav-
madan en az etkilenmesi icin bazi destek hizmetleri gelistirilebil-
mektedir. Bu destek hizmetleri icerisinde psikolojik bilgilendirme
toplantilari ve grup calismalari verimlilik acisindan yararli olacak
calismalardir (Erdener, 2019, s. 37). Bu calismalar sayesinde bi-
reylerin yasayacak oldugu travmatik durumlar en az seviyeye in-
dirilebilecektir

Afetlerde calisanlara yonelik verilecek destek hizmetlerinde kul-
lanilacak yontemlerden biri psikolojik bilgilendirme toplantilari-
dir Bu toplantilar sayesinde profesyoneller yasadiklari duygular
aciklamaya ve tartismaya firsat bulacaktir (Dyregrov'dan akt: Tun-
cay, 2004, s. 35-36). Bu toplantilarin duygulari ifade etme, travma
sonrasi stres belirtileri konusunda profesyonelleri bilgilendirme
ve profesyonellerin basarilarini on plana ¢ikarma seklinde bazi
asamalari bulunmaktadir (Armstrong’dan akt: Tuncay, 2004, s.35-
36). Asamalari disinildiginde afetlerde calisan profesyonellere
yonelik bilgilendirme toplantilarinin gerceklestirilmesinin dnemi
daha da 6n plana ¢cikmaktadir. Bu toplantilar profesyonellerin ken-
dilerini agmalari konusunda araci olacak toplantilardir.

Psikolojik bilgilendirme toplantilarina ek olarak calisanlara destek
olunabilecek bir diger hizmet grup calismalaridir. Grup ¢alisma-
lari calisanlarin haftada bir veya iki kez bir araya geldikleri ve kat-
kisi blyik olan calismalardir (Erdener, 2019, s. 38). Bu calismalar
vasitasiyla profesyoneller, travmanin istenmeyen etkilerinden ko-
runacak ve kaynasma gibi yararlari olacaktir (Tuncay, 2004, s. 36).
Calisanlara iliskin olusturulacak olan destekler vasitasiyla gliven
ortaminin olusmasi, belirli konularda paylasimlarin gerceklestiril-
mesi gibi katkilar saglanabilmektedir (Erdener, 2019, s. 39). Yapi-
lan bir calisma, depremlerden etkilenen profesyonellerin yapmis
oldugu grup calismasinin depresyon, anksiyete, stres bozuklugu
gibi olumsuz rahatsizliklardan korunmalarini 6nlediklerini ortaya
koymustur (Aktas, 2003, s. 43). Goruldigu tzere profesyonellere
verilecek olan bilgilendirme toplantilari ve grup calismalari pro-
fesyonellerin saglikli bireyler olarak hayatlarina devam etmelerin-
de onci olmaktadir.

Bunlara ek olarak afet alanlarinda calisan profesyonellerin Tablo
2'de verilen stratejileri uygulamasi travmanin etkilerini aza indi-
recek ve iyilik haline ulasmalarina yardimci olacaktir (Afetlerde
Psikososyal Hizmetler Dernegi, 2011, s. 184-188]:

Sonug¢

GinlUmizde yasan afetleri distndtugimuzde Tirkiye travmatik
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afet olaylara maruz kalma olasiligi yliksek bir tlkedir. Bu yoniyle
afetlerin etkilerinin en aza indirilebilmesi icin afetlerden hemen
sonra uygulanan psiko-sosyal midahaleler, hem bireylerin hem
de toplumlarin normal yasama gecis sirecini olumlu etkileye-
cektir (Aydin, 2023, s.169). Afet sonrasi normal yasama gecisin
kolaylastirici konumda olan afet calisanlarinin psiko-sosyal sag-
Uklarmin iyi olusunu saglamak adina yapilacak olan stratejiler
ve verilecek olan hizmetlerde afet calisanlarinin G¢incl derece
afetzede olarak degerlendirilmesi goz oniinde bulundurulmalidir
(Karabulut ve Bekler, 2019). Afet calisanlarina uygulanacak psi-
ko-sosyal midahalelerle afetlerde calisan profesyonellerin iyilik
halini arttiracak ve daha saglikli bireyler haline getirecektir. Buna
ek olarak profesyonellerin sunacaklari hizmetlerde de verimliligin
artmasina sebep olacak ve daha sahada daha aktif bireyler olma-
larini saglayacaktir

Tablo 2
Travma Stresiyle Basa Cikma Stratejileri
Strateji Stratejiler
Turd
Farkindallk v Tikenmislik belirtilerini goz ardi etmeme,
Kazanma v Destek oturumlarina katilma,

v Bilgi birikimini arttirma,

v Gecmis travmalari onemseme,

v Sinirlarin farkinda olma,

v ihtiyaclarm farkinda olma,

v Ozbakimi 6nemseme,
Sosyal v Kisisel destek kaynaklarini siirdiirme,
Destek v Psikolojik destek seanslari alma,
Alma v Olaylarin degerlendirmesini yapma,

v Siipervizyon alma,

v Calisma arkadaslarindan destek alma,
Denge v Bos zamani aktif degerlendirme,
Saglama v Vaka sayisini sinirlama,

v Baska ilgi alanlari kesfetme,

v Mola odasi olusturma,

v Fiziksel egzersiz yapma,

v Dinlenme araliklari verme,

v Aile veya sosyal hobilere daha fazla zaman

ayirma,
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Afetlerde Mevzuat

Legislation in Disasters

BOLUM HAKKINDA

Bu boliimde afetlerin can ve mal kayiplarinin yani sira hem beklenmedik olaylar olmasi hem
de kisa-uzun sireli etkilerinin olmasi sebebiyle afetlere hazirlikli olmanin getirdigi sorumlu-
luklarla birlikte afetlerle ilgili yasal diizenlemeler aciklanmaya calisilmistir. Tiirkiye'nin hem
jeopolitik konumu hem topografik dzellikleri sebebiyle bir afet iilkesi oldugu bilinmektedir. Bu
sebeple burada ge¢misten glinimiize Tirkiye'de afetlerle ilgili yasal diizenlemelerin neler ol-
dugu ve bunlarin tarihsel siirec icerisindeki dederlendirmeleri yapilacak, afetlerle ilgili gorev
yapan kurum ve kuruluslar hakkinda bilgi paylasilacakti. Hem yasal diizenlemeler hem de ilgili
kurum ve kuruluslar ulusal ve uluslararasi boyutta incelenmistir. Yasal diizenlemelerin ve be-
raberinde kurulan veya lagvedilen kurum ve kuruluslarin incelenmesinin pratik olmasi adina
donemlere ayrilmistir.

Anahtar kelimeler: Afet, mevzuat, yasa, ulusal-uluslararasi kurum ve kuruluslar, ulusal-ulus-
lararasi mevzuat

ABOUT the CHAPTER

In this chapter, the legal regulations regarding disasters have been tried to be explained along
with the responsibilities of being prepared for disasters, as they are both unexpected events and
have long-term effects, as well as loss of life and property. It is known that Turkey is a disaster
country due to both its geopolitical location and topographic features. For this reason, here,
the legal regulations regarding disasters in Turkey from past to present and their evaluations
throughout the historical process will be made, and information about the institutions and or-
ganizations working on disasters will be shared. Both legal regulations and relevant institutions
and organizations have been examined at national and international levels. It is divided into
periods in order to make it practical to examine the legal regulations and the institutions and
organizations established or abolished.

Keywords: Disaster, legislation, law, national-international institutions and organizations, na-
tional-international legislation

Bilindigi Uzere, afet kavrami ciddi dizeyde can ve mal kayiplarina yol acan ve sonrasin-
da da ciddi etkiler birakan beklenmeyen olaylardir. Afetlerin ne zaman gerceklesecedini
bilmemek ve afet sonrasinda da olumsuz etkilerinin devam ettigini bilmek afetlere ha-
zirlikli olmayr gerektirmektedir. Bu sebeple afetlerle ilgili uygulamalari ve ilgili kurum ve
kuruluslarin gorev ve sorumluluklarini belirleyen afet mevzuati nemli bir baslik haline
gelmektedir.

Afetler diinyanin pek ¢ok tarafinda yasanmasina ragmen, o6zellikle gelismemis veya ge-
lismekte olan Ulkeleri daha cok ekilemektedir (Kepenek ve Gencel, 2016). Tiirkiye iceri-
sinde bulundugu jeolojik ve topografik ozellikleri nedeniyle tarih icerisinde ciddi dizeyde
can ve mal kaybi ve yaralanmalara sebep olan dogal afetler yasayan bir tlke olmustur.
Bu sebeple Ulkemizde afetlerle ilgili calismalarin nasil koordine edildigi ve afet alanin-
da kullanilan mevzuatin icerigi 6nemli olmaktadir. Kitabin bu boliminde tlkemizde afet
alaninda kullanilan yasal dizenlemeler incelenecek ve mevzuat degerlendirmesi, afet-
lerle ilgili gorev yapan kurum ve kuruluslarin incelemesi yapilacaktir. Ayrica uluslararasi
mevzuat ve ilgili kurulus bilgileri de verilecektir.

Tiirkiye'de Afetlerle ilgili Politikalarin Tarihsel Gelisimi

Tirkiye'de afetlerle ilgili hazirlanan mevzuat ve politikalara bakildiginda 4 ana tarih-

CC BY 4.0: Telif hakki yazarlardadir. Bu kitabin icerigi Creative Commons Atif 4.0 Uluslararasi
B lisans altinda lisanslanmistir.
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sel doneme ayrildigini soyleyebiliriz. Donemleri, 1944 yili oncesi,
1944-1958 yillari arasi,1958-1999 yillari arasi ve 1999 Marmara
Depremi sonrasi donem olarak ayirabiliriz.

1944 Yii Oncesi Dénem: Basta depremler olmak ilizere dogal
afetlerden zarar goren magdurlara yardim saglamak temeldir.
Bununla ilgili ilk yazili 6rnegi, 1509 yilinda istanbul'da yasanan
depremde gormekteyiz (Akyel, 2007). Afetlerle ilgili hukuki di-
zenlemelere bakildiginda; Osmanli'dan glinimtize kadar idarenin
afetleri nasil degerlendirdigi, strekli olarak afetin yasanmasin-
dan sonra meydana gelen olumsuzluklarin sonlandiritmasi, za-
rarin karsilanmasi veya zarar goren yapilarin yeniden yapilmasini
kapsadigl, risk yonetimine dair gereken dnlemlere yeterince 6nem
verilmedigi anlasilmaktadir (Cilingir, 2018).

Ulkemizde meydana gelen afetlerle ilgili miidahale, ilk yardim, iyi-
lestirme ve zararlari azaltma gibi calismalari 1868 yilinda kurulan
Hilal-i Ahmer Cemiyeti gerceklestirmistir. Sonraki donemlerde
Hilal-i Ahmer Cemiyeti Kizilay Dernegi ismiyle calismalarina de-
vam etmistir (Kizilay, 2021). Kizilay afetin yonetilmesinden ziyade,
afet esnasinda ortaya cikan temel gida, gecici barinma ve saglik
vb. ivedi ihtiyaclari afetten etkilenmis kisilere yardim saglayan bir
orgit olarak calismistir (Akyel, 2005).

Bu dénemde, kentlesme ve yapilasmanin kurallar Gzerinden yu-
ritilmesi gereksinimiilk olarak 1848 yilinda ortaya ¢ikmis ve ayni
sene dizenlenen “Ebniye Nizamnamesi” ile tim bélgelerde uygu-
lanmaya baslanmistir. Belediye yapilanmasi olan bélgelerde Ebni-
ye Nizamnamesi ile yol ve altyapiyla ilgili dizenlemeler kurallara
baglanmisitir (Goktiirk ve Yilmaz, 2005).

1930 yiinda “7580 sayili Belediye Kanunu™ belediyelere evlerin
yapilmasi ile yapilasmaya dair denetim yetkileri vererek ydirir-
lige girmistir (Yavas, 2005). Ardindan 1933 yilinda yiirtrliige ko-
nan "2290 sayili Belediye ve Yapi Yollari Kanunu™ kentlerin imar
planlarinin yapilmasi, yapi denetiminde icinde bulunulan dénemin
gereklerine uyulmasi, sehirlerin planli bir sekilde gelismesi icin
dizensizliklerin 6nlenmesini amaclamistir (Yilmaz, 2005, s.75;
Yavas, 2005). Kanunda dogal afete dair olumsuzluklarin azaltilma-
si hakkinda direkt hiikimler olmasa da, bu kanunun yerlesim ve
yapilasmalara yeni diizenlemeler getirmesiyle birlikte dolayli ola-
rak dogal afete dair zararlarinin azaltilmasina yardim ettigi ifade
edilebilir 1939 yilinda yasanan aksakliklarin ortadan kaldirilmasi,
Kizilay, ic isleri Bakanligi gibi teknik olmayan kurumlarin yaptik-
larini dizenlemek adina Bayindirlik Bakanlii'nin kurulus kanu-
nunda degisiklige gidilmis ve “Yaps ve Imar fsleri Reisligi” adiyla
yeni bir birim olusturulmustur (Goktirk ve Yilmaz, 2005; Birand
ve Erglinay, 2000).

Cumhuriyet déneminde afetlerle ilgili midahalelerin isbirligi,
koordinasyon ve kurumsal teskilatlanmanin ne kadar onemli
oldugunu ortaya koyan ilk ornek 13 Eylul 1924'te yasanan Erzu-
rum Depremi’dir (Ergiinay, 2011). Bu depremin ardindan 26 Aralik
1939 yilinda Erzincan depreminin meydana gelmesi, bu depremde
32962 kisinin hayatini kaybetmesi ve 116720 yapinin yikilmasi veya
agir hasarli olmasi sebebiyle bdlge halkina yardim edilebilmesi
amaciyla bazi yasal dizenlemeler ihtiyaci hasil olmus ve ilk kez
17 Ocak 1940 tarihinde "3773 sayili Erzincan da ve Erzincan Dep-
remi'nden Mdessir Olan Mintikalarda Zarar Gorenlere Yapilacak
Yardimlar Hakkinda Kanun™ diizenlenmistir (Birand ve Ergiinay,
2000). Bu Kanun Cumhuriyet déneminde afetlere dair direkt di-
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zenlemeler bulunan ve yurirlige konan ilk kanun olma ozelligine
sahiptir (Yilmaz, 2005; Aktel, 2010). Art arda farkli yerlerde mey-
dana gelen depremler, afetin ortaya cikardigi problemlerin sadece
yikilan evlerin yerine yenilerinin yapilarak ortadan kaldirilamaya-
cagini, acil bir sekilde afetin yarattigi zararlarin azaltilmasina dair
yeni dizenlemelerin gerceklestirilmesi zaruriyetini gostermistir.
Afet sonrasi evini kaybeden kisilere ayni-nakdi yardim saglanma-
sina dair detayli dizenlemeler olusturulmustur (Aktel, 2010).

Cumbhuriyetin kurulusu ve mibadele sireci ile gelenlerin iskdna
yonelik problemlerinin ¢éziilebilmesi amaciyla “Miibadele ve Imar
Iskdn Bakanligi” kurulmus, ancak bu bakanlik uzun siireli olma-
yarak bir yil sonra kapatilmistir (Goktirk ve Yilmaz, 2005). 1943 yi-
linda 4373 sayili “Taskin Sulara ve Su Baskinlarina Karsi Korunma
Kanunu” ¢ikarilmistir,

Bu donemde olusturulan mevzuat calismalarina bakildiginda co-
dunlukla afet sonrasina iliskin iyilestirme ve midahale calismala-
rinin oldugu, arama kurtarmanin daha cok yerel halk ve askerler
tarafindan yapildigi, devletin afetlerle ilgili kurumsallasmaya git-
tigi, bUtcenin merkezi hikimetin ayirdigr kaynaklarla birlikte i¢
ve dis yardim ve bagislarla saglandigi, mevzuat ve kurum olarak
daginik ve yetersiz bir yapinin oldugu, etkin politikalarin Uretile-
medigi seklinde 6zetlenebilir.

1944-1958 Yillar1 Arasi Dénem: 1944 yilinda depremlere yonelik
4623 sayili Yer Sarsintilarindan Evvel ve Sonra Alinacak Tedbir-
ler”adli bir yasa duzenlenmistir (Altun, 2016). Bu kanunun olustu-
rulmasinda, afetlerle ilgili olarak o zamana dek yasanan kayiplar
sonucunda sadece yikilan evlerin yerine yenisinin insa edilerek
problemin ortadan kaldirilamayacagl dusincesinin belirleyici
oldugu ortaya konmustur (Yavas, 2005; Oztiirk, 2003, s.51). Tir-
kiye'de afetlerle basetmede kanuni, idari ve teknik bir altyapinin
olusturulmasi siirecinde déniim noktasi kabul edilen (0zmen ve
Ozden, 2013) bu kanun ile deprem tehlikesine iliskin riskin tespit
edilmesi ve risklerin en aza indirilmesi hususunda, riskli yerlerde
insa edilecek binalar icin bazi hususi yaptirimlarin yonetmelikle
zaruri hale getirilmesi, teskilatlanma acisindan merkezi ve yerel
dizlemde orglitlenmenin nasil olacagi, acil hallerde il ve ilceler-
de yardim-kurtarma programlarinin hazir hale getirilmesi, yerel
yonetimlerin jeolojik calismalar yapmasi ve izni olmadan yeni ge-
lisim alanlarinin acilmamasi, ayrica ozellikle deprem esnasinda
yapilmasi gereken calismalarla ilgili kamunun ve halkin gérev ve
sorumluluklarinin neler oldugu gibi basliklar detaylariyla ortaya
konmustur. Kanunda siirekli iskan calismalari ile ilgili hikimler
bulunmamaktadir (Goktirk ve Yilmaz, 2005; Erglinay, 2011).

Bu kanun geregince depreme iliskin tehlike yerlerini gosteren
“Deprem Bolgeleri Haritasi” ve bununla ilgili olarak “Tirkiye Yer
Sarsintisi Bolgeleri Yonetmeligl Bayindirlik Bakanligi ve ilgili Gni-
versitelerin isbirligi ile hazirlanmistir (Yavas, 2005; Deprem M-
hendisligi Uygulama ve Arastirma Merkezi, 2013).

1953 yilinda “Yapr ve Imar Isleri Reisligi” biinyesinde deprem biri-
mi olusturulmus, bu birim dogal afetin meydana getirdigi zararlari
azaltmakla ilgili faaliyetleri yapmak maksadiyla 1955 yilinda Dep-
rem-Sel-Yangin subesine donUstirilmustir (Goktirk ve Yilmaz,
2005).

Bu donemin en dnemli calismalarindan biri 1957-1984 yillari
arasinda yururlukte kalan ve planlama alani ile ilgili en 6nemli
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asamalardan biri sayilan 6785 sayili imar Kanunu” dur (Kepenek
ve Gengel, 2016). Bu kanun yerlesim bolgelerinin afet tehlikesinin
dikkate alinarak belirlenmesiyle ilgili detayli dizenlemelerin bu-
lundugu ilk kanun olma ozelligine sahiptir. 62 maddeden olusan
kanun “Yapi ve Ruhsat isleri, Halihazir Harita, Imar ve Yol istikamet
Planlari, Tevhit ve ihraz isleri ve Umumi Hikimler” olarak dért
bélimden olusmaktadir (Resmi Gazete,1985). Bu kanunla, yerle-
sim yerlerinin tespit edilmesi esnasinda, dogal afet tehlikesinin
ortaya cikarilmasi ve teknik sorumluluk sistemi ile yapi denetimi
saglanmasi 6nemli ve 6ncelikli bulunmustur. Nifusun hizla art-
masl, kirdan kente gerceklesen go¢ sonrasi ortaya cikan dizensiz
sehirlesme ve gecekondulasma ile birlikte yasanan problemler,
Imar Kanunu'nda kékli bir degisiklige ihtiya¢ duyuldugunu orta-
ya koymustur. Yeni dlizenlemeleri beraberinde getiren 1985 tarihli
3194 Sayili imar Kanunu'nu 6nceki kanundan ayiran en temel zel-
lik merkezi yonetimin elinde bulunan yetkinin yerel yonetimlere
devredilmesi olarak ifade edilebilir (Cilingir, 2019).

Bu donemdeki dizenlemelere bakildiginda, devletin afeti nasil
algladigina iliskin degisiklikler oldugu gorilmekte olup merkezi
hiktimetin tarihte ilk kez deprem &ncesi sirecleri de iceren bir
yasa olusturmasinin devletin afeti degerlendirmeye dair strateji-
sinde yasanan degisikligin anlasilmasi adina énemli bir gelisme-
dir. Ayrica deprem bdlgeleri haritasinin ¢ikarilmasi, afet yonetimi
degerlendirmesi acisindan olumlu bulunabilir (Aydiner, 2014).

1958-1999 Yillari Arasi Donem: Bu ddnem afetlerin yarattigi
olumsuzlarin azaltilmasi amaciyla gerceklestirilen pozitif degi-
sikliklerin basladigi bir dénem olarak tanimlanmaktadir. 1958 ta-
rihinde 7716 sayili Imar ve Iskdn Bakanligi Kurulus ve Gérevieri
Hakkindaki Kanun " cikarilmistiz Bakanligin gorevieri, “Afetlerden
once ve sonra gerekli tedbirleri almak, (lkenin bolge, sehir ve koy-
lerinin planlanmasini yapmak, konut ve iskdn sorunlarini ¢ozmek,
lilkedeki yapi malzemelerinin gelistirilmesi ve standartlarini ha-
zirlamak "olarak ifade edilmistir.

1958 yilinda 7126 sayili Sivil Miidafaa Kanunu " dizenlenmis ve bu
kanunun kapsamina dogal afetler sirasinda ihtiyac duyulan kur-
tarma ve ilkyardim faaliyetleri eklenmistir. 1959 yilinda 7269 sa-
yilt Umumi Hayata Miessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle
Yapilacak Yardimlara Dair Kanun“yapilari ve kamu tesisleri genel
hayati etkileyecek dizeyde zarar goren veya gorme olasiligi olan
bolgelerde alinacak dnlemler ve yardimlar amaciyla cikarilmistir
(Cilingir, 2018). Bu kanun, yasanabilecek tim dogal afetlerin ya-
rattigi zararlarin azaltilmasi amaciyla oncesinde ¢ikarilmis bitidn
yasalari tek bir yasa haline getirmis ve afetlerin olumsuz sonugla-
rini azaltmayi amaclayan afet oncesi, afet esnasi ve afet sonrasin-
da yapilmasi gerekenleri ortaya koymustur (Cilingir ve Giler, 2020).
Ayrica bu yasanin en 6nemli 6zelli§i o zamana dek yasanan afetin
ardindan genel bltceden “fevkalade tahsisat”ismiyle ek 6denegin
alindigi, boylelikle genel bitce haricinde bir afet fonu olusturul-
masina adim atilmasini saglamasidir (Kilic, 2018).

1968 yilinda “7057 sayilr Umumfi Hayata Miessir Afetler Dolayisiy-
la Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanunun Bazi
Maddelerinin Degismesi ve Bu Kanuna Bazi Maddeler Eklenmesi
Hakkinda Kanun”, 1977 yilinda “2090 sayili Tabii Afetlerden Zarar
Goren Ciftcilere Yapilacak Yardimlar Hakkinda Kanun” ve 1983 yi-
linda "2935 sayili Olagandiisti Hal Kanunu ™ ydrdrlige konulmustur:
Yeni gereksinim ve gelir olanaklarina ihtiya¢c duyulmasi nedeniyle,
7269 sayili kanuna, 1981 yilinda 2479, 1985 yilinda 3177 sayili yasa-
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lar ile birkac¢ hiikiim eklenmis ve dedisiklik yoluna gidilmistir 1995
yilinda “4123 sayili Tabii Afet Nedeniyle Meydana Gelen Hasar ve
Tahribata lliskin Hizmetlerin Yiiriitilmesi Kanunu~ diizenlenmistir
(Goktiirk ve Yilmaz, 2005; Ergiinay, 2000; Yavas, 2005).

Bu dénemin bir diger énemli islerinden biri de, 1988'de "12777
sayili Afetlere iliskin Yardim Teskilati ve Planlama Esaslarina Dair
Yonetmelik” diizenlenmesi olmustur. Bu yonetmeligin amaci md.
1'de soyle aciklanmistir: “Devletin tim glic ve kaynaklarini afetten
once planlayarak, afetin meydana gelmesi halinde devlet giicleri-
nin afet bolgesine en hizli sekilde ulasmasi ile afetzede vatandas-
lara en etkin ilk ve acil yardimin yapilmasini saglamak icin acil
yardim teskilatinin kurulus ve gérevlerini diizenlemektir”

Bu donem icerisinde Anayasamizda da dogal afetlerle ilgili diizen-
lemeler yapilmistin 1961 Anayasasina baktigimizda olaganisti
yonetim usulleri icerisinde yurttaslarin sorumluluklari 123. ve
124. Maddelerinde yer almistin. “Tirkiye Cumhuriyeti Anayasa-
si'nin (1982] 119. ve 120. maddeleri olaganiisti hal, 122. maddesi
sikiyonetim durumunu tanimlamaktadir (Yavas, 2005). Madde 119
su sekildedir: “Afet, tehlikeli salgin hastaliklar veya agir ekono-
mik bunalim hallerinde, Cumhurbaskani baskanliginda toplanan
Bakanlar Kurulu, yurdun bir veya birden fazla bolgesinde veya
biitininde stiresi alti ayr gecmemek (zere olagandisti hal ildn
edebilir”

Bu doneme baktigimizda 1959 yili ve sonrasi, uluslararasi alanda
yasanan yeni gelismelere paralel olarak Turkiye'de afetlerin do-
gurdugu olumsuzluklarin azaltilmasiyla ilgili onemli teskilatlan-
ma ve politika degisikliklerinin yapildigr yillar oldugu soylenebilir
(Erglinay, 2011).

1999 Marmara Depremi Sonrasi Donem: Marmara depreminin
yasandigi Agustos 1999 tarihinden Temmuz 2000 tarihine kadar
38 kanun ve kanun hilkmiinde kararname, 28 kararname, 6 yonet-
melik, 17 teblig ve 9 genelge dizenlenmistir. Yasal dizenlemeler
incelendiginde; pekcogunun afetlerin sonuclariyla ilgili diizenleyici
tedbirler oldugu gorilmektedir. Bu donemde Basbakanlik biinye-
sinde “Tirkiye Acil Durum Yénetimi Baskanligi” kurulmustur. O
dénemde olusturulan “Il Ozel [dareleri Kanunu'na”, “Belediyeler
Kanunu'na” ve “Mahalli [dare Birlikleri Kanunu'na”, ilk yardim ve
kurtarma ekipleri gorevlendirilmesi, cadirkentler kurulabilmesi,
gecici konutlar yaptirilabilmesi ve bu amacla mihendislik ve da-
nismanlik hizmetlerinin satin alinabilmesi seklinde ayrica ekle-
meler gerceklestirilmistir (Gokturk ve Yilmaz, 2005).

Marmara Depremi'nden sonra tespit edilen zararin cok buylk
olmasi sebebiyle 4452 sayili Dogal Afetlere Karsi Alinacak On-
lemler ve Dogal Afetler Nedeniyle Dogan Zararlarin Giderilmesi
icin Yapilacak Diizenlemeler Hakkinda Yetki Kanunu [1999)" ¢cika-
rilmistir. Ozetle bu kanunun amaci, dogal afetlere iliskin 6nlemler,
zararin giderilmesi, sivil savunma, bltce, sigorta sistemi, yeni yer-
lesim alanlari icin imar, ihale, miteahhitlik gibi basliklari kapsa-
maktadir.

2000 yili sonuna dek giincel sorunlarin giderilmesi icin cok sayida
Kanun Hikminde Kararname cikarilmistir Bu KHK'lerden birka-
¢l asagida ayrintili sekilde verilmistir:

595 sayili Yapi Denetimi Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname

Marmara Depremi'nden sonra Yetki Kanunu'nun ardindan yapilan



ilk ayrintili diizenlemedir. Bu KHK 2001 yilinda Anayasa Mahke-
mesi'nce iptal edilerek sonucunda “4708 sayili Yapi Denetimi Hak-
kinda Kanun” ve “Yaps Denetimi Uygulama Usul ve Esaslari Yonet-
meligi” dizenlendikten sonra 19 sehirde calismalar baslatilmis,
ardindan 2011 yilindan itibaren 81 ilde uygulamaya gecilmistir
(Sancakdar, 2016).

575 Sayili Dogal Afet Bolgelerinde Afetten Kaynak-
lanan Hukuki Uyusmazliklarin Céziimiine ve Baz Is-
lemlerin Kolaylastirilmasina Iliskin Kanun Hiikmiin-
de Kararname

Bu KHK ile afetin meydana geldigi yerlerde afetlerin sonucunda
ortaya c¢ikan hukuki uyusmazliklarin ¢oziimlenmesine dair di-
zenlemeler gerceklestirilmis olup 2000 yilinda "4539 sayili Dogal
Afet Bolgelerinde Afetten Kaynaklanan Hukuki Uyusmazliklarin
Céziimiine ve Bazi [slemlerin Kolaylastirilmasina lliskin KHK nin
Kabulli Hakkinda Kanun™ismi ile yasalasmistir.

583 Sayili Basbakanlik Teskilati Hakkinda Kanun
Hikminde Kararnamenin Degistirilerek Kabuli
Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Ka-
nun Hilkmiinde Kararname

Bu KHK ile acil durumlarin idaresinin aktif bir sekilde gerceklesti-
rilebilmesi amaciyla Basbakanlik binyesinde “Tirkiye Acil Durum
Yonetimi Baskanligi” kurulmustur.

586 Sayili Sivil Mudafaa Kanunu ile Belediye Kanu-
nu'nda degisiklik yapilmasina Dair Kanun Hiikmiinde
Kararname

Bu KHK ile Sivil Midafaa Kanunu ile Belediye Kanunu'na dizenle-
meler getirilmis, sivil savunma birlik midurliklert, illerde sivil sa-
vunma arama-kurtarma birlikleri ve ilcelerde sivil savunma miu-
dirlikleri kurulmasi, afetlerde belediyelerin sorumluluk alanlari
disinda da gorev alabilmesi ve gonillu kuruluslarin arama kurtar-
ma hizmetlerine katilmasina dair esaslar dizenlenmistir. Ancak
asagida ayrintili sekilde verilen 5902 sayili Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun”ile
il ve ilce sivil savunma muddrlikleri kapatilmis, arama-kurtarma
birlik mudurlikleriise il 6zel idareleri kapsamina girmistir (Ergii-
nay, 2011).

587 Sayili Zorunlu Deprem Sigortasina Dair Kanun
Hikminde Kararname

Ulkemizde dogal afetlerin yarattigi zararlari karsilamak adina
Marmara Depremi'ne dek devlet yardimlari ve uluslararasi hi-
beler haricinde herhangi bir kaynak bulunmamaktaydi (Basbug,
2007). Bu blytk depremden sonra devletin deprem ve dogal afet-
lere yonelik bakis acisi degismis, sigortacilik faaliyetleri gelismeye
baslamistin Bu KHK ile 1999'da “Dogal Afet Sigortalari Kurumu”
kurulmus ve yapilar icin deprem sigortasi yaptirma mecburiyeti ge-
tirilmistir. Ulkemizin dogal afetlerle ilgili en zayif taraflarindan biri
riskin azaltilmasina dair programlarin gerceklestirilmemesi de-
nilebilir Bu sebeple afet ydnetiminin en dnemli basamaklarindan
biri olan sakinim baliminin zorunlu deprem sigortasi ile saglan-
maya baslanmasi ve bu siireci yiiritecek yapi olarak DASK'in ku-
rulmasi 6nemli bir gelismedir. Boylelikle afetten dodacak zararin
azaltilmasiyla ilgili miicadeleye zorunlu deprem sigortasi sayesin-
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de hak sahipleri de dahil olmustur (Basbug, 2007).

4481 Sayili 17.08.1999 ve 12.11.1999 Tarihlerinde
Marmara Bolgesi ve Civarinda Meydana Gelen Dep-
remin Yol Acti§i Ekonomik Kayiplari Gidermek Ama-
ciyla Bazi Mikellefiyetler Ihdasi ve Bazi Vergi Kanun-
larinda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

Bu yasayla depremlerin sebep oldugu ekonomik zararlari ortadan
kaldirmak maksadiyla yeni sorumluluklar ile ek gelir ve kurumlar
vergisi, ek emlak ve motorlu tasitlar vergisi alinmasi ile dzel ile-
tisim vergisi, 6zel islem vergisi, devlet i¢ bor¢lanma senetleri fa-
izlerinden alinacak vergiler tespit edilmis, ardindan son tg¢ kalem
vergi daimi sekilde alinmistir (Ergtinay, 2011). Benzer icerikteki
kanun calismasini 6 Subat Kahramanmaras depreminden sonra
7456 Sayili 06.02.2023 Tarihinde Meydana Gelen Depremlerin Yol
Actigi Ekonomik Kayiplarin Telafisi Icin Ek Motorlu Tasitlar Vergisi
Ihdasi lle Bazi Kanunlarda ve 375 Sayili KHK da Degisiklik Yapil-
masi Hakkinda Kanun” ile gormekteyiz.

1999 Marmara depreminden 24 yil sonra 6 Subat 2023 tarihinde
Kahramanmaras merkezli olan ve on ilimizi etkileyen 7.8 ve 7.5
buyukliuklerindeki depremle resmi rakamlara gore 50.783 kisinin
vefat ettigi, 107.204 kisinin yaralandigi, 35 binden fazla binanin yi-
kildigi, 300 bine yakin binanin agir hasar aldigi 6grenilmistir. Bu
depremde Anayasa'nin 119. Maddesi geregince 08.02.2023 tarih ve
6785 sayili Cumhurbaskani Karari, 09.02.2023 tarih ve 1354 sayili
TBMM karari ile Adana, Adiyaman, Diyarbakir; Gaziantep, Hatay,
Kahramanmaras, Kilis, Malatya, Osmaniye ve Sanliurfa illerini
kapsayan Ug aylik stireyle olaganisti hal ilan edilmistir Bunu ta-
kiben 25 adet OHAL Cumhurbaskanligi kararnamesi Resmi Gaze-
te'de yayimlanmistir Bunlarin pekcogu afetlerin sonugclariyla ilgili
egitim, saglik, yargl, bagis/yardimlar, sosyal gtvenlik, yerlesme/
yapilasma, tarim vb. alanlarda alinan tedbirler ve isleyislerin di-
zenlenmesine iliskindir. Bunlarin disinda; 18 adet farkli konu ice-
rikleriyle Cumhurbaskanligi Karari, bir adet yonerge cikarilmistir
(www.mevzuat.gov.tr, 2023).

Afet Yonetimine Dair Yasal Diizenlemeler

Ulkemizin maalesef deprem kusaginda oldugu gercegi dikkate
alindiginda genellikle mevzuat dizenlemelerinin biytk depremler
sonrasina denk geldigi soylenebilir (Sancakdar, 2016). Bu bélim-
de Turkiye'de afetlerle ilgili yasal dizenlemelere yer verilmis olup
bunlardan afet yonetimine iliskin dnemli gérilen kanunlar ayrinti-
landirilacaktir. Afetlerle ilgili halen kullanilan yasal dizenlemele-
rin isimleri asagida verilmistir (AFAD Kanunlar, 2021):

e 6305 sayili Afet Sigortalari Kanunu

e 6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Dondstirilmesi
Hakkinda Kanun

e 7126 sayili Sivil Savunma Kanunu

e 5902 sayili Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi'nin Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun

o Afetve Acil Durum Yénetimi Baskanligi ile ilgili Bazi Diizenle-
meler Hakkinda Kanun

e 7269 sayii Umumi Hayata Miessir Afetler Dolayisiyla Alina-
cak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun

e 4123 sayili Tabii Afet Nedeniyle Meydana Gelen Hasar ve Tah-
ribata iliskin Hizmetlerin Yiuritilmesine Dair Kanun

e Bakanliklara Bagl, ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Di-
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ger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbas-
kanligl Kararnamesi

e 596 Sayili Sivil Savunma Kanununda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun Hikminde Kararname

e 586 Sayili Sivil Miidafaa Kanunu ile Belediye Kanununda De-
gisiklik Yapilmasina Dair Kanun Hikminde Kararname KHK

e Turkiye Afet Risklerinin Azaltilmasi Platformunun Kurulus,
Gorev ve Calisma Esaslari

e Afetve Acil Durum Yonetimi Baskanligi tarafindan, 4734 Sayili
Kamu Ihale Kanununun 3 tincli Maddesinin (b) Bendi Kapsa-
minda Yapilacak ihalelere iliskin Esaslar”

Sayilan kanunlara dayanilarak cikarilan ve ayrintili hiikimler ice-
ren yonetmeliklerden birkaci asagida verilmistir:

e "Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezleri Yonetmeligi

e Afetve Acil Durum Midahale Hizmetleri Yonetmeligi

e Afetve Acil Durum Harcamalari Yonetmeligi

¢ Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik ve Nukleer Tehlikelere Dair
Gorev Yonetmeligi

e Turkiye Bina Deprem Yonetmeligi

e Ulusal Deprem Arastirma Programi Proje Destekleme Esas-

larina Dair Yonetmelik”

Dogrudan afetlerle ilgili olmasa da afet yonetimine dair maddeler
kapsayan kanunlardan birkaci asagida verilmistir:

e "2985s. Toplu Konut Kanunu,

e 5366 sayili Yipranan Tarihi ve Kiltirel Tasinmaz Varliklarin
Yenilenerek Korunmasi Ve Yasatilarak Kullanilmasi Hakkinda
Kanun

e 5216 sayili Biyiiksehir Belediyesi Kanunu

e 5393 sayili Belediye Kanunu

e 5104 sayili Kuzey Ankara Girisi Kentsel Donilisim Projesi Ka-
nunu

e 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

e 2090 sayili Tabii Afetlerden Zarar Goren Ciftcilere Yapilacak
Yardimlar Hakkinda Kanun

e 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu

e 3194 sayili imar Kanunu”

6306 Sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Donistii-
rilmesi Hakkinda Kanun

2011 yiinda Van ve Ercis’te yasanan depremler nihayetinde yapi-
larin cok biylk hasar almasi ve yikilmasiyla birlikte 2012 yilinda
6306 Sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Dondstirilmesi Hakkin-
da Kanun” dizenlenmistir. Afet sonrasinda kanuni diizenlemeler
yapan Ulkemizde ilk kez afetin meydana gelmesinden sonra daha
ayrintili diizenlemelerin yapildigi bir yasa olusturulmustur. Orne-
gin risk kelimesinin 7269 sayili kanunda hi¢c gecmedigi, bu yasada
ise 45 kez yer aldigi gorilmektedir (Yavuzgehre ve Aydiner, 2013).

Bu kanunun amaci md.1.'de “Afet riski altindaki alanlar ile bu
alanlar disindaki riskli yapilarin bulundugu arsa ve arazilerde, fen
ve sanat norm ve standartlarina uygun, saglikli ve givenli yasama
cevrelerini teskil etmek lzere iyilestirme, tasfiye ve yenilemelere
dair usul ve esaslari belirlemektir " biciminde tanimlanmistir.

5126 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

2004 yiinda yayimlanan 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanu-
nu’'nun”7. Maddesinin u bendinde “Bulylksehir ve ilce belediyele-
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rinin gorev ve sorumluluklari” basligr altinda biylksehir belediye-
lerinin gorev alanlari soyle yer almaktadir:

* "Il diizeyinde yapilan planlara uygun olarak, dogal afetlerle
ilgili planlamalari ve diger hazirliklari biylksehir élcedinde
yapmak;

e Gerektiginde diger afet bolgelerine aracg, gerec ve malzeme
destegdi vermek

e |tfaiye ve acil yardim hizmetlerini yiiritmek;

e Patlayici ve yanici madde Uretim ve depolama yerlerini tespit
etmek, konut, isyeri, eglence yeri, fabrika ve sanayi kurulus-
lari ile kamu kuruluslarini yangina ve diger afetlere karsi ali-
nacak onlemler yoninden denetlemek,

e Bu konuda mevzuatin gerektirdigi izin ve ruhsatlari vermek”
(Biiyliksehir Belediyesi Kanunu, 2004).

5393 Sayili Belediye Kanunu

2005 yilinda yurirlige konan 5393 Sayili Belediye Kanunu'nda”
acil durum planlamasina dair icerik “acil durum planlamasi”bas-
ligr altinda md. 53'te soyle aciklanmistir:

e "Belediye; yangin, sanayi kazalari, deprem ve diger dogal afet-
lerden korunmak veya bunlarin zararlarini azaltmak amaciy-
la beldenin ézelliklerini de dikkate alarak gerekli afet ve acil
durum planlarini yapar, ekip ve donanimi hazirlar

e Acil durum planlarinin hazirlanmasinda varsa il 6lcegindeki
diger acil durum planlariyla da koordinasyon saglanir ve ilgili
bakanlik, kamu kuruluslari, meslek tesekkdilleriyle tniversi-
telerin ve diger mahalli idarelerin goriisleri alinir:

e Planlar dogrultusunda halkin egitimi icin gerekli énlemler
alinarak ikinci fikrada sayilan idareler, kurumlar ve érglitlerle
ortak programlar yapilabilir:

e Belediye belediye sinirlari disinda yangin ve dogal afetler
meydana gelmesi durumunda, bu bélgelere gerekli yardim ve
destek saglayabilir” (Belediye Kanunu, 2005).

6305 sayili Afet Sigortalari Kanunu

2012 yiinda kabul edilen “Afet Sigortalarr Kanunu'nun” birinci
maddesinde yasanin icerik ve amaci su sekilde bildirilmistir: “Bu
Kanunun amaci, binalarda deprem sonucu meydana gelebilecek
maddi zararlarin karsilanmasini teminen yaptirilacak zorunlu
deprem sigortasi ile sigorta sirketlerince teminat verilemeyen veya
teminat verilmesinde glcliikler bulunan cesitli afetler ve riskler
sonucu meydana gelebilecek maddi ve bedeni zararlarin karsila-
nabilmesini teminen sunulacak sigorta ve reastirans teminatlari-
na iliskin usul ve esaslari belirlemektir”

Kanunun ikinci maddesinde ise zorunlu deprem sigortasi soyle
tariflenmistir: “Zorunlu deprem sigortasi ise binalarda depremin
dogrudan neden oldugu maddi zararlar ile deprem nedeniyle or-
taya ctkan yangin, infilak, tsunami ve yer kaymasi sonucu olusan
maddi zararlari teminat altina alan zorunlu sigortay: ifade eder.”

Afetlerle ilgili Uluslararasi Mevzuat

Uluslararasi afet midahalelerinde yer alan Birlesmis Milletler,
Avrupa Birligi, Dinya Bankasi, Kizilay ve Kizilhac Dernekleri Fe-
derasyonu gibi organizasyonlarin varligi, onemli calismalar yap-
manin yani sira afete dair midahale hukukunun gelismesi icin de
onemli destekler saglamislardir Bu alanda hukuki diizenlemeler,



kiresel veya bolgesel anlasmalar, kararlar, modeller vb. olarak si-
niflandirilabilir (isbir ve Geng, 2008). Bunlardan bazilari asagida
isim olarak verilmistir:

o “Kyoto Sézlesmesi/Giimrik Mevzuatini Basitlestirme ve
Uyumlastirma Hakkinda Sézlesme [1973-Tiirkiye taraf]

o Gumrik Mevzuatini Basitlestirme ve Uyumlastirma Hakkinda
Revize Sozlesme [1999-Tiirkiye taraf]

e Mallarin Gecici Kabulline dair A.TA Karnesi Hakkinda Gim-
riik Sozlesmesi [1961-Tiirkiye taraf]

e Mallarin Gegici Kabuliine Dair Sézlesme [[stanbul Sozlesme-
si)

o Afet Etkisini Azaltma ve Yardim Operasyonlari Icin iletisim
lzni Hakkinda Tampere Sézlesmesi (Tiirkiye imzalamamis ve
taraf degil]

e Uluslararasi Yardimi Hizlandirma Onlemleri 23. Uluslararasi
Kizithac Kizilay Konferanst Karari (1977]

e BM Genel Kurulu A/RES/32/56 [1977) (Tiirkiye icin baglayi-
ciligi yok, ancak uyuluyor]) 1991 yili Birlesmis Milletler Acil
Insani Yardimi Kilavuz llkeleri (Tiirkive icin baglayiciligi yok,
ancak uyuluyor]

e Afet Durumlarinda Sivil Topluma Uluslararasi [nsani Yardim
icin llkeler Bildirgesi [1969]

e Uluslararasi Kentsel Arama-Kurtarma Yardiminin Koordi-
nasyonu ve Etkinliginin Giglendirilmesi (2003)

e SPHERE Projesi: Afet Miidahalede Insani Yardim ve Asgari
Standartlar (2000 ve 2004 revizesi (Tirkiye katiliyor;, Saglik
Bakanligi yirdtiyor)

e Uluslararasi Kentsel Arama ve Kurtarma Yardimlarinin Koor-
dinasyonu ve Etkinligini Artirma Konusunda BM Genel Kurulu
Karari [2002]

o Afet Hallerinde Sivil Halka Yonelik Uluslararasi Insani Miida-
hale ilkeleri Deklarasyonu, 20. Uluslararas: Kizithac-Kizilay
Dernekleri Konfederasyonu [1969)

o Afet Midahalede Kizilhac-Kizilay Hareketi ve Hiikiimet disi
Sivil Toplum Orgditleri icin Davranis Kurallari [1994]

e Uluslararasi Hukuk Enstitiisiniin insani Yardimlara lliskin
Karari (2003)"

Tiirkiye'de Afetlerle ilgili Gérev Yapan Kamu Kurum
ve Kuruluslari

Ulkemizin afet yénetime dair teskilatlanmasi kurumsal anlamda
merkez ve yerel yonetim organizasyonlari olarak sekillenmis olup
(Geray, 1977; Keles, 2016; Giilkan vd., 2003), genel yapilanma mer-
kez ve tasra orgitlenmesidir. Bu baslikta glinimizde 5902 sayili
yasa ile gelen dizenlemelerle birlikte kurulan yapilar ve oncesi
incelenecektir,

5902 Sayili Yasa Oncesi Teskilatlanma

Kugcuk afetlerin ardindan dncelikli midahale Kaymakamlik bas-
kanliginda bulunan “fice Kurtarma ve Yardim Komiteleri”, ilcenin
miidahale sinirini asan hallerde Valilik idaresinde bulunan "Il
Kurtarma ve Yardim Komiteleri”, ili asan durumlardaysa “Afetler
Merkez Koordinasyon Kurulu”gérev yapmaktadir.

Merkezi Orgiitlenme: Afetler Merkez Koordinasyon
Kurulu

“Afetler Merkez Koordinasyon Kurulu”, Bayindirlik ve iskan Ba-
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kanligi tarafindan 1988 tarihinde diizenlenen “Afetlere iliskin Acil
Yardim Teskilati ve Planlama Esaslarina Dair Yonetmelik " geregi,
afetin mevcut kentin kapasitesini gecmesi durumunda merkezde
olusturulmasi ongoriilen ve merkezi planlama koordinasyon hiz-
metlerini ylriten ve merkezi diizeyde ana orgltlenme kabul edi-
len bir kuruldur (Kemaloglu, 2015; Aktel, 2010).

Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi

1997 yiinda “Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi Yonetmeligi”ya-
yimlanmis, boylelikle “Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi” olus-
turulmustur. Yonetmeligin 7. Maddesinde bildirildigi Uzere bu
merkezi Kriz Koordinasyon Kurulu, Kriz Degerlendirme ve Takip
Kurulu ve Sekretarya olusturmaktadir Basbakanlik Kriz Yone-
tim Merkezi ile Genelkurmay Baskanlig, ilgili bakanlik, kurum ve
kuruluslar isbirligi icerisinde krizi en aza indirmek amaciyla kriz
merkezlerinin acilmasi planlanitmistir (Cilingir, 2019; Sari, 2001).

Afet isleri Genel Miidiirliigii

“Afet Isleri Genel Miidiirliigii” Bayindirlik ve Iskan Bakanligi biin-
yesinde olup kurulus ve donisimi 1950-1965 yillari arasinda
gerceklesmistir. Afet isleri Genel Mududrldgi'ndn; oncelikle afet
oldugunda acil yardim uygulamasi ve kurumlar arasi isbirligi-
ni saglama, afet sebebiyle zarar goren bdlgelerde hizlica gecici
barinmanin saglanmasi icin kisa ve uzun sireli dnlemlerin alin-
masi ve uygulanmasi, afetten zarar gormus bolgelere gétirilme-
si karar verilen ilgili kurum ve kuruluslarla esglidimli sekilde
saglanmasi, afeti yasayan veya yasama riski bulunan bdlgelerin
imar durumlari ve gecici yerlesimle alakali her tirld plan, proje
ve denetim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, afetlerin onlenmesi
amaciyla ihtiya¢ duyulan tedbirlerin alinmasi, afet riski bulunan
bélgelerin tespitinin yapilmasi gibi gorevleri bulunmaktadir (Cakir,
2007). Burada faaliyetlerle ilgili yeterli sayida uzmanlasmis per-
sonelin olmamasi sebebiyle biyik clcekli afetlerin olmasi halinde
afetlerle ilgilenen organizasyonlarin gorevlerinde basarili olmasi
da zor olmaktadir (Giindiiz, 2009).

Tiirkiye Acil Durum Yonetimi Genel Midirliugu

1999 yilinda “583 sayili KHK ile Tirkiye Acil Durum Yénetimi Bas-
kanligr” kurulmus ve 2000 yilinda 600 sayili KHK ile bahse konu
kurum “Tirkiye Acil Durum Yénetimi Genel Miidirligi” ne do-
nistirilmistir (Ozbaran, 2001).

Tirkiye Acil Durum Yonetimi Genel Mudirligid'ne, acil durum
yonetimi merkezlerinin kurulmasi, acil durum yonetimi icin el-
zem olan tedbirlerin alinmasi, kisa ve uzun vadeli planlarin ha-
zirlanmasi ve bilgi merkezlerinin kurulmasinin izleme ve deger-
lendirmesi, acil durum yonetiminin oldugu hallerde kamu ve 6zel
sektore ait her turlu arac-gerecin yararlandiritmasiyla ilgili ko-
ordinasyonun saglanmasi gibi gorevler yiklenilmistir (Jica,2010,
aktaran Aktel, 2010).

Sivil Savunma Genel Midiirligi

1959 tarihinde yurirluge giren 7726 sayili Sivil Miidafaa Kanu-
nu'nun”ismi 586 Sayili KHK ile “Sivil Savunma Kanunu” seklinde
degistirilmis olup Sivil Savunma Hizmetleri hala bu yasaya uygun
gerceklestirilmektedir (Sivil Savunma Kanunu, 1958).

7126 Sayili Kanun ile Sivil Savunma Genel Midurlidgi'nin gore-
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vi; afet ve blyuk 6lcekli yanginlarla ilgili karsilasilabilecek zararin
azaltilmasi, yasamsal 6neme sahip her tirld kurum ve kurulusun
korunmasi ve c¢alismalarini sirdirebilmesi icin sadaltim mak-
satli alinacak her turlu koruyucu dnlemlerin saglanmasidir. Sivil
Savunma Genel Mudurligu “Afetlere fliskin Acil Yardim Teskilati
ve Planlama Esaslarina Dair Yonetmelik” geregince, kurtarma ve
afet sonrasi enkazin kaldirilmasi faaliyetlerinde calisacak per-
sonelin egitiminin saglanmasi, ihtiya¢ olmasi durumunda, il/ilce
afet blrosuna arac-gere¢ yoninden destek saglanmasi ve afet
acil yardim planlarini sivil savunma planlariyla ortaklastirilmasi
vb. islemleri yapmaktadir (Kemaloglu, 2015; Cakir, 2007).

Bu donemde; farkli kuruluslarin oldugu orgitlenme bicimine
bakildiginda, afetlerle ilgili teskilatlanmanin yetki, sorumluluk
ve gorevler acisindan karmasik oldugu gortlmektedir. Boylelikle
hizmetlerin gerceklestirilmesinde de aksakliklarin olmasi kaci-
nilmaz hale gelmistir (Keles, 2016).

5902 Sayili Yasa Sonrasi Teskilatlanma

Farkli pekcok aktor ve kurumun afet politikalari hakkinda yetkili
olmasi sebebiyle, islerin sadece bir kurum Uzerinden koordinas-
yonunun sadlanmasi ve yonlendirilmesi yeni bir teskilatlanmaya
gidilmesine sebep olmustur (Akay, 2011, s.458). Bu sebeple 2009
yilinda "5902 sayili Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanliginin Tes-
kilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun’la Ulkemizdeki afet yonetimi
anlayisiyla teskilatlanmasinin degistigini soylemek mimkuindur.

Bu Kanunun yirdrlige girmesiyle afet yonetim sirecinde calisma
yapan Uc¢ ana kurum olan “Tirkiye Acil Durum Yonetimi Genel Mii-
diirliigi”, “Sivil Savunma Genel Miidiirliigii” ve “Afet [sleri Genel
Middrligi” kapatilmis, afet ve acil durum hizmetlerinin koordi-
nasyonu, egitim politikalarinin olusturulmasi ve bu hususlarda
yasal dizenlemelerin yapilmasina dair gorevleri yerine getirmek
lizere "Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi [AFAD]” kurulmus-
tur (Cilingir; 2019; Geng, 2013; Aydiner, 2014).

AFAD'In temel gorevi; afet ve acil durumlarda gdrev alacak ba-
kanliklar ve kurum ve kuruluslarla yapilan degderlendirmeler ile
birlikte Tirkiye Afet Midahale Plani'ni olusturmak, bu plani belli
periyotlarla glincellemek ve afet aninda ilgili planin uygulanmasini
koordine etmektir (AFAD, 2021; AFAD, 2011). Turkiye afet planimin
hazirlanip uygulanmasi ile ilgili il afet midahale planlarinin hazir-
lanmasi ve uygulanmasindan il diizeyinde, valiler; dzel kurum ve
kuruluslarda ise, bu kurum ve kuruluslarin sahipleri veya temsile
yetkili olan birimleri yikimli olmaktadir (Biylkkaracigan, 2016;
AFAD, 2013).

AFAD'in kurulus Kanunu'nun 6. maddesinde yapilanmasi tarif edil-
mis ve afet yonetim déngusini bitincil bir sekilde saglayacak
bir teskilat dizenlenmistir. Bu yapilar; “Baskanlik, Planlama ve
Zarar Azaltma Dairesi Baskanligi, Midahale Dairesi Baskanlig,
lyilestirme Dairesi Baskanligi, Sivil Savunma Dairesi Baskanlidi,
Deprem Dairesi Baskanligi ve Yonetim Hizmetleri Dairesi Baskan-
liklar;"dir.

Tasra Orgiitlenmesi

Il Afet ve Acil Durum Miidiirlikleri”ve “Sivil Savunma Arama ve
Kurtarma Birlik Mddrlikleri” Baskanligin tasra orgitlenmesini
olusturmaktadir. Ayni kanunla birlikte il Ozel idaresi kapsaminda
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valilik biinyesinde "/l Afet ve Acil Durum Miidiirliikleri” kurulmus-
tur (Geng, 2013). Bu mudurlukler il/ilce kurtarma ve yardim komi-
telerinin kapatilmadan korunmasini saglamis ancak bahse konu
komitelerin sekretarya gérevini il Afet ve Acil Durum Midirliikle-
rine aktarmistir (Celik ve Corbacioglu, 2011).

Yereldeki diger bir orgit olan belediyeler ise, afet yonetimi iceri-
sinde destek verecek birim seklinde dahil olmakta ve bu dogrul-
tuda calisma yapmaktadir (Cakir ve Erencin, 2008).

il Afet ve Acil Durum Midiirliikleri

“ll Afet ve Acil Durum Miidiirlikleri”, Valilige bagli olarak il 6zel
idaresi icerisinde gorev yapmistir. Sehir genelinde afetle ilgili go-
rev yapan tum kamu kurumlarinin calismalari bu birim tGzerinden
koordine edilerek yurutilmekteydi. Midurliuklere ait harcamalar,
yonetim isleri, personelle ilgili harcamalar da ilin valisine veril-
misti. Ancak 2012 yilinda hazirlanan “6360 Sayili On Uc llde Bii-
yiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alti llce Kurulmasi lle Bazi Kanun Ve
Kanun Hikmdinde Kararnamelerde Dedisiklik Yapilmasina Dair
Kanun” ile Ulkemizdeki biyitksehir belediyesi sayisi 30 olmus ve
bu illerde bulunan il 6zel idareleri kapatilmistir 2014 yilinda yeni
bir diizenlemeyle tilke genelinde varolan AFAD il Midirliklerinin
il 0zel idare ile iliskisi ortadan kaldirilmis ve tekrar Valilikte top-
lanmistir Bu sayede yerelde AFAD il Midirlikleri kendi ilinden
sorumlu birer afet orgltl olarak teskilat yapisinda yer almistir
(Cilingir; 2019).

AFAD il Midirlikleri'nin gorevleri 5902 sayili kanunun 18/2. Mad-
desinde asagidaki bicimde aciklanmistir:

o “llin afet ve acil durum tehlike ve risklerini belirlemek.

o Afetve acil durum dnleme ve miidahale il planlarini, mahalli
idareler ile kamu kurum ve kuruslariyla isbirligi ve koordi-
nasyon icinde yapmak ve uygulamak.

e [l afet ve acil durum ybnetimi merkezini yonetmek.

e Afetve acil durumlarda meydana gelen kayip ve hasari tespit
etmek.

e Afetveacil durumlara iliskin egitim faaliyetlerini yapmak veya
yaptirmak.

e Sivil toplum kuruluslarr ile goniilli kisilerin afet ve acil durum
yénetimi ile ilgili akreditasyonunu yapmak ve belgelendirmek.

e Jlveilce diizeyinde sivil savunma planlarini hazirlamak ve uy-
gulamak.

o Afet ve acil durumlarda, gerekli arama ve kurtarma malze-
meleri ile halkin barinma, beslenme, saglik ihtiyaclarinin
karsilanmasinda kullanilacak gida, arac, gere¢ ve malzeme-
ler icin depolar kurmak ve yénetmek.

o Jlgili mevzuatta yer alan seferberlik ve savas hazirliklars ile
sivil savunma hizmetlerine iliskin gorevleri ilde yerine getir-
mek.

. Yillik biitce teklifini hazirlamak.

o [l kurtarma ve yardim komitesinin sekretaryasini yapmak.

e Kimyasal, biyolojik, radyolojik ve niikleer maddelerin tespiti,
teshisi ve arindirmasi ile ilgili hizmetleri yirtitmek, ilgili ku-
rum ve kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu sagla-
mak.”

Marmara Depremi'nden sonra meydana gelen en dnemli farklilik,
dlkemizin afet yonetimdeki eksikliklerinin dederlendirilerek yeni-
den yapilandirilmasidir (Isik vd., 2012). Ulkemizde afetlere dair po-



litikalarin ortaya c¢ikisina bakildiginda afet sonrasi olusturuldugu
anlasilmaktadir. Bu sebeple mevzuat ve kurum yapilanmasi acisin-
dan karmasik bir tablo sonrasi AFAD'in kurulmasi koordinasyon
ve isbirligi acisindan AFAD’1 onemli bir kuruma dondstirmistir.
Bu baglamda, AFAD, hem afet oncesi hem de afet sonrasi siirecte
cok onemli bir ihtiyaci gidermis ve tim kurum ve kuruluslar ara-
sindaki uyumu, dizeni ve is akisini saglamaya dair oldukca onemli
gorevler almis ve farkli kurumlar araciliiyla saglanan hizmetleri
tek bir yapi icerisinde bir araya getirerek bu konudaki karmasayi
sonlandirmistir (Cilingir, 2019).

Marmara Depremi'nde afete midahale asamasinda arama-kur-
tarma faaliyetlerinde sorunlar yasansa da; 2011 Van Depremi’'nde
arama-kurtarma faaliyetlerinde daha az sorun yasandi§i séylene-
bilir Marmara Depremi’'nde yasanan sorunlari goz éniinde bulun-
durarak, 1999 yilindan sonra hem AFAD Arama ve Kurtarma Bir-
lik Middrlikleri kurulmus hem de sivil toplum orgutlerinin afet
alanindaki calismalari artmistir (Laciner ve Yavuz, 2013). Ancak
biyuk olcekli bir deprem olan 2023 Kahramanmaras Depremi’'nde
arama-kurtarma calismalarinin arttirilmasi gerektigi deneyim-
lenmistir.

Afetlerle ilgili Gérev Yapan Uluslararasi Kuruluslar

insani miidahale calismalari, afet ve acil yardim durumlari ézel-
likle 1980°lerin ortasindan bu yana Birlesmis Milletler’in gorev ve
sorumluluk alani icerisinde ayri bir sekilde degerlendirilmistir.
BM; OCHA, UNDAC, UNITAR ve INSARAG gibi kurumlariyla afetlere
midahale etmektedir

Baska uluslararasi bir kurum olan NATO, “Avrupa Atlantik Afet
Mciidahale Koordinasyon Merkezi” ile afete midahale konusunda
koordinasyon gorevi saglayarak 1997'den bu yana BM'ye destek
vermektedir (Ozbaran, 2004). Dogrudan afete miidahale maksa-
diyla kurulmamis olsa da "FAO-Birlesmis Milletler Tarim ve Gida
Orgiti”, kuraklik ve kitlikla ilgili afet zararlarinin azaltilmasi ve
yardimlarin saglanmasi konusunda dnemli destekler saglamak-
tadir (isbir ve Genc, 2008).

UNITAR - BM Egitim ve Arastirma Enstitlisu

1981 yilinda afet midahale faaliyetleri adina model kriterleri olus-
turan bir orguttir. 1984 yiinda BM Acil Durum Yardimlarinin Teda-
rikinin Yayginlastirilmasi Taslak Karari'nin, 1985 yilindaysa Ulus-
lararasi insani Yardim isimli anlasmanin yazili hale getirilmesini
saglamistir (IFRC, Yilmaz, 2016).

OCHA- insani Yardim Koordinasyon Ofisi

BM Sekretaryasi icinde bulunan OCHA uluslararasi yardimlarin
yapildigr afet ve acil durumlarinda koordinasyon saglamayla go-
revlidir OCHA'nin gorevleri su sekilde tanimlanmistir:

e Ortak stratejiler gelistirilmesi

e Durum ve ihtiyac degerlendirmelerinin yapilmasi

e  Koordinasyon forumlarinin organizasyonu

e Kaynaklarin harekete gecirilmesi

e Koordinasyon arac¢ ve mekanizmalarinin idare edilmesi (Ko-
cak, 2021).

UNDAC- BM Afet Degerlendirme ve Koordinasyon

1993 yilinda kurulan UNDAC afet ve acil durumlarla 12-24 saat
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icinde midahale edebilmek ve koordinasyonu saglamak maksa-
diyla acil durum idarecilerinin olusturdugu bir ekiptir UNDAC,
afetten etkilenen Ulkenin talebi ile bilgi yonetimi, degerlendirme,
uluslararasi yardim, midahale ekiplerinin yerinde koordinasyonu
hakkinda ulusal yetkililere destek saglamaktadir (Katoch, 2006).
UNDAC sistemi personel, ekipman, yontem ve prosedtrler olmak
Uzere dort ana unsurdan olusmaktadir UNDAC ekibinin calisma
yapabilmesi icin alanda kullanilan ve birbirini tamamlayan 0SOCC
ve RDC isimli iki sistem bulunmaktadir (Kocak, 2021).

0SOCC- Saha Operasyon Koordinasyon Merkezi'nin amaglari afet-
ten etkilenen dlke ile uluslararasi kurumlar arasindaki iletisimi
saglamak, uluslararasi kurumlarin afet ve acil durum bolgesinde
alandaki calismalarin koordinasyonu icin bir sistem saglamak,
uluslararasi insani yardim kuruluslari arasinda isbirligi, koordi-
nasyon ve bilgi ydnetimi icin platform olusturmak olarak siralana-
bilir (Katoch, 2006; UNOCHA, 2021).

RDC- Varis Ayrilis Merkezi: UNDAC ekibinin calismalarini yapabil-
mesi icin afet veya acil durumdan etkilenen Ulkeye giris ve cikis
noktalarinda kurulmaktadir. Ulkeye girisi saglanan insani yardim
kuruluslarinin 0SOCC'a yonlendirilmesi, bu kuruluslara afet/acil
durumla ilgili itk bilgilerin verilmesi, bu kuruluslarin acil ihtiyacla-
rinin saglanmasina destek verilmesi vb. gorevleri bulunmaktadir
(Katoch, 2006; Kocak, 2021).

ECHO- Sivil Koruma ve insani Yardim Genel Miidiir-
Ligu

Avrupa Birligi'nin uluslararasi afet midahaleleri ile ilgili kurum-
larindan biri olan ve 1992 yilinda kurulan ECHO AB Ulkeleri disin-
da afetten etkilenen dlkeler icin barinma, gida, saglik, psikolojik
yardim, insani yardim faaliyetlerini ytriten bir kurulustur (ECHQ,
2021).

Sosyal Hizmet Alaninda Afet Kavrami

Sosyal hizmet mevzuatinda dogrudan afete dair bir calisma ol-
masa da farkli kanunlarda psiko-sosyal ve ekonomik destekle
ilgili maddeler yer almaktadir 2828 sayili “Sosyal Hizmetler Ka-
nunu'nun” KHK - 594/2 maddesinde “Dogal afetlerde ulusal ve
uluslararasi sosyal hizmet kurum ve kuruluslariyla birlikte ha-
reket edilmesi ve acil kurtarma ve yardim calismalarinin etkili
sekilde yirditilmesi amaciyla gerekli her tirli tertip ve tedbir ali-
nir” Denmektedir. Ayrica Ek Madde 5'te dogal afet bolgelerindeki
afetzedelere yonelik sosyal hizmet midahaleleri icin gerekli 6ncd,
gecici ve sirekli ekiplerin kurulmasi, dizenli egitim programinin
saglanmasi, personelin afet bélgesinde gérevlendirilmesini icer-
mektedir. Ek Madde 6'da da "Dogal afet bolgelerindeki ilce sosyal
yardimlasma ve dayanisma vakiflarinin mdtevelli heyetlerine, ilgce
sosyal hizmetler mddird, mditevelli heyeti liyesi olarak katilir Bu
vakiflarda afet calismalari siiresince, sosyal hizmet uzmanlari is-
tthdam edilebilir " ibaresi bulunmaktadir. Bununla birlikte Sosyal
ve Ekonomik Destek Yonetmeligi'nde de madde 6/1-¢ bendinde
afetten zarar gormus kisilere destek saglanabilecedi bildirilmistir.

Endonezya ve Sri Lanka'da psiko-sosyal hizmet saglayarak bir-
likte calisan sivil toplum kuruluslari 2005°te afetlerin sebep oldu-
gu psikososyal olumsuzluklarin azaltilmasi hakkinda afet oncesi,
afet sirasi ve sonrasinda gerceklestirilecek psikososyal faaliyet-
lere dair isbirli§i konularini, birlikte calisma esas ve usullerini
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iceren “Ulusal ve Uluslararasi Afet Yonetiminde Tirk Sivil Toplum
Kuruluslari Gicbirligi Protokoliini” imzalamislardir 2006 yilinda
afetlerde psikososyal hizmet verecek olan “Afetlerde Psikososyal
Hizmetler Birligi [APHB]", Turkiye Kizilay Dernegi, Turk Psikolog-
lar Dernegi, Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernedi, Turkiye Psikiyatri
Dernegi, Cocuk ve Genclik Ruh Sagligr Dernedi ile Turk Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Dernedi'nin isbirligiyle kurulmustur (Savur,
2010).

APHB'nin amaci toplumun ruh sagligini negatif etkileyen afet ve
krizlerde psikososyal etkilerin azaltilmasi icin afet oncesi, sirasi
ve sonrasinda faaliyetler yapmaktir. Ayrica hem afet hem de ola-
gan hallerde psikososyal hizmetlere ihtiyac hisseden kisi ve top-
luluklarin ihtiyaclarina etkili bir sekilde ve birlige Uye olan bitin
sivil toplum orgttleriyle esgidim saglayarak midahale edebil-
mek ve uluslararasi diizeyde orgitlenmelere katilabilmek icin ku-
rulmus génllu bir yapidir (Aker ve Karakilic, 2011; Ozcelik, 2020).

Sonug

Bu bdlumde Tirkiye'de afetlerle ilgili politikalarin tarihsel geli-
simi, afet mevzuati ve afetlerle ilgili gorev yapan kamu kurum ve
kuruluslari degerlendirilmeye calisilmistir. Tarihsel sirece bakti-
gimizda; Tirkiye'nin konumu sebebiyle yasanan dogal afetler so-
nucunda pekcok kurumsal ve hukuki dizenlemenin hayata geciril-
digini gormekteyiz. Her dogal afet sonunda ortaya ¢ikan mevzuat
daginik bir afet politikasinin ortaya ¢cikmasina yol agmistir denile-
bilir Osmanli'dan glinimuze afetlerle ilgili slirecin sadece merke-
zi yonetim tarafindan yonetilmedigi, arama-kurtarma, yardim ve
barinma gibi ihtiyaclarin yerel halk, asker, uluslararasi kuruluslar,
STK'lar ile birlikte ylritildugu bilinmektedir. Merkezi yonetimin
mevzuat calismalari her donem gelisse de pekcok farkli yapinin
olmasi, yerel yonetim ve sivil toplum calismalarinin mevzuat da-
hilinde olmamasi vb. sebeplerle afet yonetimi daha zorlu bir hale
gelmistir. Afet yonetimine iliskin yapinin karmasikliginin ortadan
kaldirilmasi maksadiyla AFAD'In kurulmasi; Glkemizde afet yone-
timi sisteminde bulunan kuruluslar arasindaki koordinasyon ve
isbirliginin saglanmasi gorevi sebebiyle 6nemli bir gelisme olarak
tanimlanabilir. Afetlerle ilgili calismalarda merkezi otoritenin yani
sira yerel yonetim ve sivil toplum kuruluslarinin da yer almasi afet
oncesi, afet esnasi ve afet sonrasi calismalar icin nemli olmakta-
dir Bu sebeple Afetlerde Psiko-sosyal Hizmetler Birligi'nin kurul-
masl da dnemli bir asama olarak kaydedilmektedir.

Tlrkiye'deki afet mevzuatina tarihsel perspektifte bakildiginda;
1944 yili 6ncesinde daha ¢ok afete midahaleye ve yeniden yapima
dair ¢cok sinirli dizenlemelerin oldugu, 1944-1958 yillari arasinda
afet sonrasi midahale ve sagaltim temelli yaklasimlarin arttig,
baslangic dizeyinde ve cok dar afet dncesi ¢calismalarin oldugu,
1958-1999 yillari arasinda afet sonrasi midahale ve sagaltim te-
melli yaklasimlarin arttigi, gelisiyor olsa da yetersiz diizeyde afet
oncesi calismalarin oldugu, 1999 depremi sonrasinda ise afet
sonrasi iyilestirme, yeniden yapim ve etkin miidahale yaklasimlari,
afet 6ncesi politikalarda koruyucu ve 6nleyici calismalarin arttiril-
masl ve afet 6ncesi ve sonrasi stratejilerin birlestirilmesi gibi daha
batunlukld bir politikanin izlenmeye calisildigi gozlenmektedir.
Ancak 6 Subat 2023 Kahramanmaras depreminin sonrasinda afet
yonetimine iliskin afet dncesi, esnasi ve sonrasi sireclere dair di-
zenlemelerin tekrar gozden gecirilmesinin 6nemli oldugunu vur-
gulamak etkili olacaktir. Tarihsel slrec icerisinde dizenlemelerle
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ilgili 6nemli gelismeler oldugunu bir tarafta tutarak, 6te yandan
yasal dizenlemelerin ve aktif gorev almasi gereken tim kamu ku-
rum ve kuruluslarinin, STK'larin mevzuatta detaylariyla belirtilen
gorev ve sorumluluk alanlarinin kamu yonetimindeki hesap verile-
bilirlik, seffaflik ve denetlenebilirlik ilkeleriyle degerlendirilmesi
mevzuatin uygulanmasina dair sorumluluklari da glclendirecek-
tir. Ayrica kamu-STK-yerel halkin isbirliginin de afet yonetiminde
oénemli oldugunu unutmamak gerekir.
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Afetlerde Suc ve Sucluluk

Crime and Guilt in Disasters

BOLUM HAKKINDA

Afetler, insanligin varolusundan beri biyolojik, psikolojik, sosyal ve ekonomik yénden birey ve
toplumlari 6nemli 6lciide etkilemektedir. Gegmisten giiniimiize bilimsel ve teknolojik gelisme-
lerle beraber afet oncesi, sirasi ve sonrasi uygulamalar énemli 6l¢clide gelisme gdstermistir.
Bitiinlesik afet yonetimi kapsaminda afetin ¢oklu sorunlarina cevap vermede kayda deger ge-
lismeler saglanmistir. Ancak afet yonetim sirecleri icerisinde sug, sucluluk kavramlarinin ve
afet suclarina yonelik yasal diizenlemelerin istenen seviyeye ulasmadigi dikkat cekmektedir.
Bu calismada, afetlerde suc ve sucluluk kavramlari, afetlere iliskin suc teorileri, mevcut ¢a-
lismalarla beraber sucun onlenmesine iliskin farkli yaklasimlar ve yasal diizenlemeler teorik
olarak incelenmektedir. Boylece afet yonetim siireclerinde yasanan suclara yonelik yasal so-
rumluluklarin yeniden diizenlenmesi ve sucun onlenmesine iliskin ortak sorumlulugun yerine
getirilmesi amaclanmaktadir.

Anahtar kelimeler: Afet, suc, sucluluk

ABOUT the CHAPTER

Disasters have significantly affected individuals and societies biologically, psychologically, so-
cially, and economically since the beginning of humanity; with scientific and technological de-
velopments from the past to the present, practices before, during, and after disasters have im-
proved significantly. Significant progress has been made in responding to the multiple disaster
problems within the scope of integrated disaster management. However, it is noteworthy that
crime, criminality, and legal regulations regarding disaster crimes have not reached the desired
level within disaster management processes. This study examines theoretically the concepts
of crime and quilt in disasters, crime theories regarding disasters, different approaches and
legal regulations regarding crime prevention, and existing studies. Thus, it aimed to reorganize
legal responsibilities for crimes committed in disaster management processes and to fulfill the
shared responsibility for crime prevention.

Keywords: Disaster, crime, guilt

Afetlerin oncelikli sorun alanlari disinildiginde, afet ve suc iliskisi sinirli bir sekilde
ele alinmistir (Aquirre & Lane, 2019). Ancak afetle ilgili degerlendirmelerde sugc ve suclu-
luga iliskin sistematik bir degerlendirme yapilmak isteniyorsa tarihsel siirecteki bolgesel
farkliliklarin ve hassaslik dizeylerinin dogru analiz edilmesinin gerekli oldugu vurgu-
lanmaktadir. Ampirik sonuclar yerine ongoriye dayali ¢cikarim ve uygulamalar, afet do-
nemlerindeki suca iliskin degerlendirmelerde ve 6nlemlerde yetersiz kalinmasina sebep
olabilmektedir (Delor & Hubert, 2000). Ancak son ylzyilda afetler lzerinde calismalar
yuriten arastirmacilarin ve kriminologlarin, afetler 6ncesi, sirasi ve sonrasi davranislari
ve sug iliskilerini arastirma Uzerinde 6nemli bir dikkat topladigini séylemek mimkundur
(Frailing & Harper, 2020).

Sucun yapisi ve sonuclari itibariyle bireylerin hayatinda dogrudan veya dolayli bir etkiye
sahip oldugu belirtilmektedir. Ayrica afetin ortaya cikardigi maddi ve manevi sorunlarin
yaninda sucun magduru olmak bireylerin yasaminda gecici veya kalici etkiler birakabil-
mektedir. Ciddi derecede 6ldirme ve yaralama (Jacob, 2017; Zahran, Shelley, & Brody,
2009), milkiyet ve hirsizlik (Frailing & Harper, 2010; Hino, Tanaka, & Schneider, 2018),
ihmal ve istismar (Becker-Blease, Turner, & Finkelhor, 2010; Fisher, 2010; S. Ford, 2009)
suclarina maruz kalan birey ve cevrelerinin ciddi medikal etkiler deneyimledigi (J. D. Ford,
Elhai, Connor, & Frueh, 2010; Kilroy, Sumano, & Hataley, 2010) ve depresyon, anksiyete
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ve travma sonrasi stres bozuklugu gibi bircok psikolojik problem
(Greeson et al., 2014; Hull, Alaxander, & Klein, 2002) yasadigi or-
taya konulmustur.

Temelde sug iliskisi, birbirini suclayan taraflar arasinda gercek-
lesen bir durum oldugundan kamu organizasyonlari ve kisiler
arasindaki koordinasyon ve is birligi sucla micadelede en onemli
yontemler arasinda sayilmaktadir (Busch & Givens, 2013). insan-
larin anlasilmasi zor dogasiyla beraber dogal felaketler sonucu
bu davranislarin daha karmasik bir hal aldigi vurgulanmaktadir
(Kalokairinou, 2016). Dolayisiyla sucu 6nlemeye yénelik yasalarin
ve dizenlemelerin felaket donemlerinden dnce yeniden dizenlen-
mesi ve sinirlarinin yapilandirilmasi gerekli gérilmektedir (Brown,
2012). Benzer sekilde afet sonrasinda sosyal dizeni korumanin ve
savunmasiz bireylere yonelik savunucu politikalarin gelistirmesi-
nin zor oldugundan hareketle afet 6ncesi sinirlari belirlenmis bir
yasal cerceve dizenleyici ve koruyucu bir unsur olarak temel so-
rumluklari yansitmaktadir (Dangi & Bardhan, 2014).

Afetlerde Suc ve Sucluluk Kavrami

Sug kavrami, “toplumsal diizenin sirdirilebilirligi acisindan hu-
kuk ideallerinin kasitli olarak ihlal edilmesi ve kurallara yonelik
dikkatsizligi ifade eden insan eylemleri”olarak tanimlanmaktadir
(AB, 2020) . Genel itibariyle, bir cezai sorumluluk gerektiren bir ey-
lem ve kanunen yasaklanmis eylemlerin gerceklestirilmesi duru-
munu ifade etmektedir (Thotakura, 2011). Sucla ilgili temel vurgu-
nun haksizlik kavramiyla iliskili oldugu vurgulanmaktadir (Ozgeng
& Uzilmez, 2012). Afetlerde yasanan sucluluk durumu ise, suc
eyleminin afet donemlerinde yasanmasi olarak ifade edilmektedir
(Zahran et al., 2009). Afet donemlerinde, 6zellikle afet bélgesinde
yasayan insanlarin maddi ve manevi kayiplarinin olusmasi bireyle-
rin yerlesik hayatlarina yonelik dizenlerinin bozulmasini da tetik-
lemektedir (Alagona, 2006). Mevcut dizenin bozulmasi ile birlikte
Prelog (2012)'un da calismasinda belirttigi gibi su¢ kavrami daha
gordnur bir hal almaktadir. Afetlerde su¢ kavramina yonelik calis-
malar incelendiginde ise, kimi durumlarda afetlerden sonra su¢
oranlarinin arttigi (Gill, Picou, & Ritchie, 2010) kimi durumlar da
ise azaldigi (A. H. Barton, 1963; Fritz, 1961) arastirmalar sonu-
cunda ortaya konulmustur. Bu sonuclar lzerinden arastirmacilar,
afet donemlerinde su¢ kavrami ilgili farkl teoriler gelistirmis ve
¢cozUm onerileri sunmustur. Afetlerde su¢ davranislarina yonelik
teorilerin incelenmesi ve kapsaminin belirlenmesi, sucu dnleme
girisimlerinin temelini yansitmaktadir. Clinkl afetler sonrasi suc
verilerinden ziyade afetlerin bir su¢ zemini ortaya koydugunun an-
lasilmasi daha 6nemli gorilmektedir (Frailing, Harper, & Serpas,
2015)

Afetlerle iliskili Suc Teorileri

insanlar yapisal olarak normal yasama, blylime ve gelisme egi-
limdedir ancak aksi durumlarda yasamda kalma ve var olma mu-
cadeleleri degiskenlik gosterebilmektedir (Kalokairinou, 2016).
Bu degiskenlik suca yonelik farkli yaklasimlarin ve kuramlarin
ortaya citkmasina sebep olmaktadir. Afetlerde su¢ kavramina ilis-
kin teoriler incelendiginde alan yazinda temelde 5 teorinin oldugu
goze carpmaktadir (Prelog, 2012). Ancak sucun kapsaminin bu te-
orilerle sinirli olmadigi ve her sucun kendine ait 6zellikleri oldugu
vurgulanmaktadir.

Sosyal Diizensizlik
ilk olarak Thomas ve Znaniecki (1918) tarafindan ortaya atilan

Boliim 20: Afetlerde Suc ve Sucluluk

afetlerde sosyal diizensizlik teorisi, afet donemlerinde bireyler
Uzerindeki sosyal normlarin etkisinin azalmasiyla suca tesvikin
arttigini ortaya koymaktadir. Bu anlamda sosyal dizensizlik, bir
toplulugun ortak hedefleri gerceklestirme ve kronik sorunlari
cozme konusundaki yetersizligini ifade etmektedir. Teoriye gore,
yoksulluk, konut hareketliligi ve zayif sosyal aglar gibi etkenler bir
toplumun kamusal alandaki insan davranislarini kontrol etme ka-
pasitesini azaltmakta ve dolayisiyla suc olasiligini artirmaktadir
(Kubrin & Weitzer, 2003). Bu durumda, ozellikle afet dénemlerinde
su¢ oranlarinin degismesi de muhtemel sonuclar arasinda bek-
lenmektedir (Gill et al., 2010). Elbette bu beklenti sosyal diizen-
sizlik teorisine bagli olarak ortaya ¢cikmaktadir Afetlerde sucun
hang durumlarda arttigina yonelik kabul edilmis bir yaklasimin
olmadigini ifade etmek gerekmektedir.

Sosyal dizensizlik teorisinin gelisim sirecine bakildiginda, sira-
siyla; Shaw ve McKay (1942)'in, Sampson ve Groves (1989)'un ve
son olarak Veysey and Messner (1999)'in yapmis olduklari calis-
malarin alan yazina dnemli katkilar yaptigi belirtilmektedir. Ca-
lismalardan elde edilen ortak sonug; sosyal dizensizlik teorisinin
komsuluk iliskileri, yoksulluk, kirsal politikalarin yetersizligi gibi
kavramlarin suc oranlarini etkiledigine yonelik c¢ikarimlari kap-
samaktadir. Dolayisiyla, sosyal dizensizligin bireylerin sagliksiz
iliskiler gelistirdigi, ekonomik sorunlar yasadigi ve dogal afetlere
maruz kaldigi durumlarda daha sik karsilasilan bir durum oldugu
iddia edilmektedir (Breetzke, King, & Fabris-Rotelli, 2016).

Gindelik Aktiviteler Teorisi

Gundelik (rutin] aktiviteler teorisi ilk olarak Cohen ve Felson
(1979) tarafindan yapilan calisma sonucu ortaya ¢cikmistir. Kavram
itibariyle gtindelik aktiviteler teorisi, “su¢c orani egilimlerindeki
degisikliklerin aciklanmasi yoluyla suc faaliyetlerini ve model-
lerini makro dizeyde belirleme girisimi” (Wright & Miller; 2005)
olarak tanimlanmaktadir. Baska bir ifadeyle, belli bir bolgede sik-
likla yasanan suclarin rutin hale geldigi ve o bolgenin kendine has
toplumsal ozelliklerden kaynaklandigi séylenebilmektedir (Delor
& Hubert, 2000).

Temel olarak giindelik aktiviteler teorisi, toplumda rutine binmis
(alisilmis) dizenlerin bozulmaya yiz tuttugu donemlerdeki de-
gisimi ele almaktadir. Cohen ve Felson (1979) da calismalarinda
belirttigi gibi, zaman ve bosluk kavramlarinin ortaya c¢ikardigi 6zel
durum sonucu suc oranlari da degisim gdstermektedir Ozellikle,
surddrilebilir politikalarin ve kolluk kuvvetlerinin yetersiz oldu-
gu durumlarda toplum davranislari da daha fazla suca yonelik
bir trend gostermektedir. Buradan yola cikarak, dogal afetler gibi
olagan disi olaylarin da mevcut su¢ oranlarindaki degdisimine etki
ettigi soylenebilmektedir.

Suc Firsati Teorisi

ilk olarak Felson ve Clarke (1998) tarafindan ortaya atilan suc fir-
sati teorisi ve gtindelik (rutin) aktiviteler teorisi ile benzer 6zellik-
ler gostermektedir. Bu teoriye gore, bir bireyin suc isleyebilmesi
icin 6ntinde bir firsat olusmasi gerekmektedir. Dolayisiyla yapilan
suclarin ortadan kaldirilmasi icin dncelikle firsatlarin en aza in-
dirgenmesi gerekmektedir. Afetler sonrasi suc verilerinden ziyade
afetlerin bir suc zemini ortaya koydugunun anlasilmasi onleyici
hizmetler acisindan daha énemli gorilmektedir [Frailing et al.,
2015). Felson ve Clarke (1998)'a gére en temelde sug firsati teorisi,
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“bir bireyin sug islemek icin uygun mekan ve zamani buldugun-

da kendini suctan alikoyma ile ilgili caba géstermemesi durumu”

olarak ifade edilmektedir. Baska bir ifadeyle, suclar icin uygun fir-
satlar olustugunda suc oranlari da bu yonde artis gostermektedir.
Dolayisiyla glndelik hayatta yasanan kolaylastirici etkiler diger
suclaricin de firsat dogurmaktadir. Bundan hareketle suc iliskileri
arasinda degdiskenlik gosteren durumlarin ve kolaylastirici etmen-
lerin degerlendirilmesi sucun onlenmesinde anahtar bir faktor
olarak gorilmektedir

Rasyonel Tercih Teorisi

Rasyonel tercih teorisi itk olarak, politika yapicilara su¢ 6nleme
ve sucu kontrol altina alabilme hakkinda disinmeye rehberlik
edecek, yararli bir cerceve saglamak icin gelistirilmistir ve daha
sonrasinda arastirmacilar tarafindan sosyolojik olarak ele alin-
mistir (Cornish & Clarke, 2014). Rasyonel tercih teorisi kriminolo-
jik anlamda incelendiginde, tanimi itibariyle “suclularin su¢ dav-
ranislarindan kendilerine fayda saglamaya calistiklarini varsayan
bir teori” olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla bu teori en sade
sekliyle, bir bireyin suca yonelik karar ve tercihin bireyin kendisi
tarafindan belirlenebilecegini ifade etmektedir (Cornish & Clar-
ke, 1987]. Ayni zamanda, rasyonel tercih teorisine gdre, bir birey
her ne kadar suca yonelik davranislari sergilemekte 6zglr olsa
bile bireyin sahip oldugu bilgi ve donanimin yeterlilik diizeyinin de
o0 sucu islemesinde dnemli etkiye sahip oldugu belirtilmektedir.
Clarke ve Cornish (1985)'in de belirttigi gibi, bu teoriye gére bi-
reylerde normatif rasyonellikten ziyade sinirli bir rasyonalitenin
oldugu vurgulanmaktadir. Bu durum ozellikle afetle iliskilendi-
rildiginde deger ve etikten ziyade cikara dayali (bireysel) bir suc
anlayisina isaret etmektedir. Dolayisiyla afetlerde islenen suclarin
bireyler tarafindan bilinmesi ve ayirt edilmesi bu rasyonalitenin
anlasilmasini kolaylastirmaktadir.

Caydiricilik Teorisi

Caydiricilik teorisine gore, insanlarin iki durumda suca ydneldik-
leri belirtilmektedir. Bunlardan ilki, bir suc isledikleri durumlarda
yasa koyuculara 6deme yapmalari sonucunda sucun ylikumlalu-
gunden kurtulmalarini tercih etmelerinden kaynaklanmaktadir.
ikinci durum ise, yaptiklari sucun karsiliginda aldiklari cezanin
yeterli olmadigini bilmelerine dayanmaktadir (Pratt, Cullen, Ble-
vins, Daigle, & Madensen, 2006). Yine caydiricilik teorisi, bahsi
gecen suclara yonelik tesebblslerin azalmasi adina cezalarin ve
yikumluluklerin daha caydirici olmasi gerektigini de savunmak-
tadir (Tittle & Rowe, 1974). Bu baglamda suclara yonelik yasal
yaptirimlarin caydirici olmakla birlikte adil olmasi da gerektigi
de onemli bir tartisma konusu olmaktadir (Tittle & Logan, 1973).
CunkU afetlerde yasanan suclarin toplumsal etkilerinden dolayi
daha fazla cezalandirildigi ayrica medya araclarinin ve hukukcu-
larin bu egilimde oldugu ifade edilmektedir. Ancak bunun prob-
lemli bir durum oldugu ve sucu derinlestirdigi belirtilmektedir. Bu
nedenle iyilestirmelerin afetlerde yasanan suclara iliskin yeniden
dislnilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Hull et al., 2002).

Afet ve Suc iliskisine Yonelik Calismalar

Afet ve suc iliskisine yonelik deneysel calismalarin siddet sucla-
rina agirlik verdigi dikkat ¢cekmektedir Ancak afetlerde yasanan
suclarin siddet sugclariyla sinirli olmadigi ve kapsaminin oldukca
fazla oldugu arastirma sonuclari arasinda yer almaktadir.
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Breetzke ve dig. (2016), dogal afetlerin saldir, aile i¢i siddet, hir-
sizlik ve kundaklama suglarina yonelik zamansal ve mekansal
iliskisini arastirdigi calismasinda, aile ici siddet disinda diger
suc tlrlerinin azaldigi saptanmistir. Ancak mekansal olarak bazi
bolgelerde sucun oOzellikle arttigr ortaya konulmustur. Bundan
hareketle arastirmacilar, sehirlerin yeniden insasi Uzerine calis-
malari gerekli gordiklerini vurgulamaktadir. Dussaillant ve Guz-
man (2014)"in yapti§i metropol ve kirsal bélge karsilastirmasinda,
sermayesi daha az olan kirsal bélgelerde sucun arttigina yonelik
deneysel veriler saptanmistir Benzer sekilde, afetlerde yasanan
suclara iliskin siyasi iktidarsizligin yasandigi catisma bdlgelerinde
afetler sonucu énemli sivil savunma ve insan haklari ihlallerinin
yasandigl belirtilmektedir. 2004'te Sri-Lanka’'da yasanan tsuna-
mide ve 2008'de Filipinler'de yasanan tayfunda bdlgede yasanan
catismalar ve suc ihlalleri bircok kisinin yerinden edilmesine ve
onemli can ve mal kayiplarinin yasanmasina sebep olmustur (Ja-
cob, 2017). Barton ve dig. (2020)'nin yaptigi calismada da bolgesel
olarak farkli gruplarin bir arada yasamasi sucla iliskilendirilmis-
tir. Calismanin bulgularina gore sosyal uyum sadlamada ve 6z-
geci davranislar sergilemede bir arada yasama deneyimleri fazla
olan gruplarin daha basarili olduklari saptanmistir. Ayni calismada
sucun sosyo-ekonomik olarak bazi bolgelerde belirginlestigi ama
buna yonelik ampirik verilerin sayisinin artirilmasi gerektigi ifade
edilmistir. Dolayisiyla Dussaillant ve Guzman (2014)'in afetin ya-
sandi§i bolgede glven iliskisinin 6nemli bir etken oldugunu ortaya
koydugu calismasindan hareketle, afetlerde suc iliskisine yonelik
tespitlerin, mekansal ve sosyolojik etkiler baglaminda degerlen-
dirilmesi, afetin nerede yasandiginin dnemli olduguna ve o bol-
genin sosyo-kdltirel yapisina gore degistigine isaret etmektedir.
Ornegin, Calo-Blanco ve dig. (2017)'nin Sili'de depreme daha fazla
maruz kalan bélgelerdeki sosyal uyumun daha fazla oldugunu,
hayir kurumlarina daha fazla para bagisladiklarini, gonullilik fa-
aliyetlerine daha fazla katilim saglandigi ve suc¢ oranlarinin diger
bolgelere oranla daha diistik oldugunu saptamistir. Ayrica iyilesme
sureclerinde ve afetlerin etkilerine yonelik micadelede, o bélgenin
afet oncesi ozelliklerini anlaminin dnemli oldugu vurgulanmakta-
dir. Fernando ve Wilkins (2015)'in yaptigi calismada afetler sonrasi
iyilesme slreci onindeki engellere yonelik yaptigi calismada, sos-
yo-ekonomik faktorlerin ve cevresel-yapisal faktorlerin etkili oldu-
gu sonucuna ulasilmistiz Bu durumun yasalarin yetersizliginden
ve dlizen tesis edicilerin ihmallerinden kaynaklandigi belirtilmek-
tedir. Ford (2009)'un 2008 yilinda meydana gelen Nargis Kasirgasi
sonrasi Myanmar hikimetinin afete cevap verme sorumlulugu-
nu yerine getirmedigini, gelen yardimlari sinirlandirdigini, afetleri
politik bir cekisme ortaminda kotl yonettigini ve afet sonrasinda
insanlik suclarinin islendigini ortaya koymustur. Afetlerden son-
ra etkilerine yonelik ¢cdzimler ve afete karsilik verme refleksleri
onemli derecede kultirel ve bolgesel (Kanto Depremi, Hint Okya-
nusu Depremi, Haiti Depremi, Haiyan Tayfunu) farkliliklarin etkili
oldugu ifade edilmektedir (Frailing & Harper, 2017).

Berrebi ve di§. (2020) nin yaptigi calismada, afet sirasi ve sonra-
sinda suc¢ oraninin negatif yonlu bir anlamli iliskisi saptanmistir.
Siddete yonelik pozitif yonde bir yikselme olmasina ragmen an-
lamli veri kaydedilememistir. Diger taraftan miulkiyet suclarina
iliskin negatif yonlu bir anlamli iliski saptanmistir. Benzer sekilde,
Zahran ve dig. (2009)'nin yaptigi calismada, dogal afetlerin mul-
kiyet ve siddet oranlarini 6nemli dlclide disirdigu ancak aile
ici siddet suclarini onemli élctde artirdigi saptanmistir. Ozellikle



milkiyet ve hirsizlik sucglarina iliskin veriler bu durumun cevre-
sel sartlarla iliskili oldugu vurgulanmaktadir. Afetlerde yasanan
suclara iliskin cevresel ve mimari sartlarin etkisini gosteren Kang
(2013)'in yaptigi calismada Kore bolgesinde yasanan soygun, ev
soygunu, gasp ve cinsel suclarin, Kore'deki eski yapilarin yer aldigi
bdlgelerdeki hanlarin ve yerlesim alanlarinin karmasik yapisindan
kaynaklandigini ayrica o bolgelerde alarm, aydinlatma ve givenlik
sistemlerinin yetersiz olmasindan kaynaklandigi belirtilmektedir.
Frailing ve Harper (2010)'1n yaptigi calismada hirsizlik olaylarinin
kasirga oncesi bir aylik periyodu ile kasirga sonraki bir ay veri-
leri karsilastirilmistir. Arastirma sonuclarina bakildiginda kasirga
sonrasl hirsizlik olaylarinda %200'lik bir artis saptanmistir. Gln-
cel bir sorun olarak, Delamiyar ve dig. (2020)'nin bir afet olarak
korona viriisiin sug etkisine yonelik arastirmasinda aile i¢i siddet,
hirsizlik ve arac gaspi ile ilgili suclarda 6nemli derecede bir di-
sUs saptanmistir. Ancak organize suclar kapsaminda degerlendi-
rilen soygun, adam kacirma ve cinayet suclarina salginin bir etkisi
olmadigr saptanmistin Hombrados (2020)'un 2007 ve 2013 yillari
arasinda yapti1 kapsamli calismada afetin siddetinin suc oranla-
riile ozellikle de milkiyet suclariyla negatif iliskisi saptanmistir.
Bu durumun farkli belediyelerin faaliyetlerinin etkili oldugu ifade
edilse de onlemlerin toplumsal bir kolektif yapidan bagimsiz tesis
edilemeyecedi ortaya konmustur. Giincel bir sorun olarak devam
eden Covid-19 salginina yonelik, Felson ve dig. (2020) nin yaptigi
calismada, salginin Detroit bolgesinde hirsizlia nasil etki ettigi-
ne yonelik arastirmasinda hirsizlik olaylarinin kisittamadan dolayi
azaldigina ancak glvenlik tedbirlerinin yerlesim yerlerine yakin
isletmelerde artirilmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Hino ve
dig. (2018)'nin 2011 yilinda yasanan Buyiik Japonya Depremi son-
rasi barinaklarda yaptigi calismada, insanlarin en fazla tahliye et-
tikleri evlerinde hirsizlik yapilmasindan, hirsizliktan ve kadinlara
yonelik ihmal suclarindan korktuklari saptanmistir.

Fagen ve di§. (2011)'nin Katrina kasirgasi dncesi ve sonrasinda
yaptigi ve afetlerin kadinlara karsi cinsel siddet sucuna iliskin,
afetlerin cinsel siddeti artiracagdi hipotezleri reddedilmistir. Benzer
sekilde, Cerna-Turoff ve dig. (2019)'nin yapti§i calismada afetlerle,
cocuk ihmal ve istismari arasinda bir iliski saptanmamistir. Ancak
Fisher (2010)in yaptigi calismada 2004 yilindaki tsunamiden son-
ra Sri-Lanka'da kadinlara yonelik cinsel siddet ve ihmali ortaya
koymak icin yaptigi calismada, kadinlara yonelik suc faaliyetleri-
nin arttigini ve onlemlerin gecikmesinden dolayr bircok ihmalin
yasandigi belirtilmektedir Benzer sekilde ayni felaketle iliskili
baska bir calismada cinsel saldiri suclarinin bolgesel farkliliklara
bagli olarak arttigi raporlanmistir (Weinstein, Fletcher, & Stover,
2007). Yoshihama ve dig. (2018)'nin Biyiik Dogu Japonya afetinden
sonra cinsel saldiri suclarina iliskin yaptigi calismada, cinsel suc-
larin afetlerde belirgin oldugunu ve bireylerin siklikla caresizlik ve
glicstzlik hissettigi saptanmisti. Buna bagli olarak afet sonrasi
cinsiyete dayali siddeti 6nlemek ve cinsel saldiri suclarina yonelik
onlemler icin acil koruma uygulamalarinin 6nemli oldugu vur-
gulanmaktadir. Diger afet suclarina iliskin dederlendirmelerde
oldugu gibi afet sirasi ve sonrasinda, aile ici siddet, cinsel ihmal
ve istismar suclarinin bolgesel farkliliklar gosterdigi saptanmistir
(Becker-Blease et al., 2010]. Dolayisiyla cinsel ihmal ve istismara
yonelikte onlemlerin o bolgenin sosyal, toplumsal ve ekonomik
degiskenlerine bagli olarak yeniden dizenlenmesi gerekliligi or-
taya cikmaktadir

Yine alan yazinda ¢ok fazla Uzerinde durulmayan bir sorun ala-
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ni olarak afetlerde insan kacakciliginin da arastirilmasi gerektigi
vurgulanmaktadi. Bundan hareketle, Gurung ve Clark (2018)'in
yaptigi 2001 ve 2011 verilerine dayali olarak 152 ilkeden alinan
verilere gore Ulke i¢i insan kacakeiligi ve afet arasinda anlamli bir
iliski saptanmistiz Bu durumun sebebi olarak afetin uluslararasi
yollarinin kisitli olusu ve baglantilarin yeterince kurulamamasi
sebep olarak gosterilmektedir. Clnki 2015 Nepal depreminden
sonra Birlesmis Milletler Cocuk Fonu, sinirlarda ciddi derecede
kayit disi cocuklarin tespit edildigini ve insan kacakciliginin artti-
gini belirtmistir. Yine benzer sekilde Sri-Lanka'daki felaketinden
ardindan kayit disi sinir ihlallerinin yasandigi ve insan kacakci-
Lgina iliskin verilerin kaydedildigi saptanmistir (Weinstein et al.,
2007).

Binder (2018)'in yapti§i calismada Asya'da ve Pasifik Adasi'nda in-
san yapimi afetler disinda oldukca ciddi sayida olimler yasanmis-
tir Dogal afetlerde yasanan suglara iliskin acilan kovusturma 2000
oncesinde 42 iken 2016 yilina kadarki siirecte %317 artis gostere-
rek 152 olmustur. Bu kapsamda ele alinan kovusturmaya konu olan
ihmaller, binalarin mevzuat disi yapimi, yapisal bozukluklar, deniz
kazalari ve havacilik faaliyetleri olarak gruplandirilmistir Hee Go
(2012)'nun yaptigi calismada bdlgesel olarak cok fazla etkilenen
yerlesim alanlarinin yiksek-riskli bélge olarak raporlandigr sap-
tanmistir. Yerel iliskiler acisindan maliyeti distrdigi distnilen
yatirimlardan sonra yasanan kasirga, daha fazla yapisal maliyetle-
ri ortaya ¢cikarmistir Dolayisiyla gecmis donemlerde karli goriine-
bilen imar ve yatirimlar afetler sonucunda biyiik kayiplara sebep
olabilmektedir. Ornegin, Letonya'nin bagimsizligindan bu yana en
fazla olimin kaydedildigi Maxima Stpermarketinin insaatinin
¢okmesi sonucu 54 kisi hayatini kaybetmistir O dénem icin karli
gorinen ve propaganda araci olarak kullanilan bu yatirim, afetten
sonra devlet baskanin istifasi gibi bircok toplumsal sorunu bera-
berinde getirmistir (Woolfson & Juska, 2014). Macaristan’da, afet-
lerde yasanan imar suclarinin maliyetinin hesaplandigi bir arastir-
mada, toplam 3,8 milyar dolar harcandigi saptanmistir. Ayrica 1,63
milyar dolarin sadece su¢ dnleme faaliyetlerine harcandigi tespit
edilmistir (Kerezsi, K6, & Antal, 2011). Bundan hareketle afetlerin
ortaya cikardigi mali sonuglarin uzun vadede tekrar dusintlmesi
gerektigi tlke ekonomileri acisindan daha karli gorilebilmekte-
dir. Cinkd bu yanlis yatirima dayali afetler; sadece insanlari degil
diger canlilari ve o bolgedeki cevresel sartlari da dnemli 6lclide
etkilemektedir. Kurumsal su¢ baglaminda degerlendirilen bu afe-
te bir ornek olarak, Bhopal kentinde meydana gelen patlamada o
bolgedeki iki binden fazla hayvanin 6ldigu ve bircok canlinin su
kirliligine bagli olarak uzun donemli saglik etkilerini deneyimledi-
gi saptanmistir. Ayrica sorusturma kapsaminda fabrikanin kurulus
déneminde bircok ihmalin oldugu belirlenmistir (Walters, 2009).
Bundan hareketle fabrikalarin gtvenlik ihlallerinin kurumsal sug¢
baglaminda yeniden distniulmesi ve caydiriciliginin kayda degder
olmasi sucu 6nlemede kararli politikalari yansitmaktadir.

Alan yazinda yer alan sosyal bilim arastirmalari, genel olarak afe-
tin yasandigi yakin dénemlerde suc oranlarinda farkli bélgelerin
farkli 6zellikler gosterdigine yonelik fikir saglarken medya araclari
bircok toplum temelinde afetlerde sucun arttiina yonelik zararli
efsaneyi stirdurebilmektedir (Brown, 2012). Cinkd afetler, bireyle-
rin ve toplumlarin ginlik rutin davranislarinin dedismesine, kriz
ortamini deneyimlemelerine ve daha onemlisi biylk travmalar
yasayabilmelerine (Greeson et al., 2014) sebep olabilmektedir. Bu
durum sadece suc iliskisi ile degil afet donemlerindeki hassaslik
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kavrami ile daha dogru aciklanabilmektedir (Brown, 2012). Dola-
yisiyla afetlerde yasanan suclarin onlenme ¢alismalarinda bu 6zel
ve olagan disi durumun goz ontine alinmasi gerektigi ve sucun afet
kapsaminda bodlgesel olarak yeniden distnilmesinin yararli ol-
dugu calismalarin ortak vurgusu olarak dikkat cekmektedir.

Afetlerde Yasanan Suclara Karsi Yasal Sorumluluk
ve Diizenlemeler

Afetlere yonelik uygulamalarda afet 6ncesi, sirasi ve sonrasi uy-
gulamalarin bitinligu ve paralelligi, yasal sorumluluklarin te-
melini yansitmaktadir (Frailing & Harper, 2010; Hee Go, 2012; Im-
periale & Vanclay, 2020). /htivaclars belirleme, hizmet saglayicilar
arasindaki koordinasyon ve is birligi, merkezi yonetim acisindan
dncd kurulusun belirlenmesi/karmasanin énlenmesi, hizmetlerin
ve dnlemlerin netligi (Hoagwood, Olin, & Wang, 2017) de bu so-
rumluluklari yansitmaktadir. Afetin 6nlenebilir boyutunun yaninda
elbette 6nceden tahmini zor durumlarda yasanabilmektedir. Bu
durum kriz yonetiminin 6nemini ortaya koymaktadir. Dolayisiy-
la yasanan afete hizli cevap verebilmekte benzer sekilde onemli
sorumluluklar arasinda sayilmaktadir (Hoagwood et al., 2017).
Afet yonetimi kapsaminda risk iletisimi kavrami afetlere dogru
bir planla karsilik verme sirecinde yeni bir kavram olarak orta-
ya cikmistir (Heilbrun, Wolbransky, Shah, & Kelly, 2010). Drabek
(1999), yerel yetkililer tarafindan risk iletisi kapsaminda; Uyariyi
kim veriyor? Tehdit nedir? Tam olarak hangi bolge tehdit altinda?
Ne zaman geliyor? Olayin gerceklesmesi ne kadar olasi? Ozel
eylem gerektiren yliksek riskli yerler var mi? Hangi ozel koruyu-
cu onlemler alinmali? Sorularina verilen etkili cevaplarla riskin
onemli derecede azaldigini ve toplum tarafindan uyarlanabilir dav-
ranislarin daha olumlu sonuclar ortaya koydugunu belirtmektedir.
Cunku afet yonetiminin tek bir olay karsisinda olmadigi ve gecmis
mudahalelerin kimulatif bir sonucu oldugunu anlamak sonraki
donemlerde yasanmasi muhtemel olaylara yonelik daha dogru bir
mudahalenin 6niint acabilmektedir (Hee Go, 2012). Ayrica medya
kuruluslari, genellikle dogal afetlere iliskin dederlendirmelerde
kaza veya doga Usti gigclerin bir eylemi olarak tanimlamaktadir.
Bu anlayis, insan faktgrintin sinirli etkisinin rahatlatici bir imasini
icerebilmektedir. Bir anlamda insanin afetler tUzerindeki rolinin
g6z ardi edilmesine sebep olabilmektedir (Faust & Carlson, 2011).

Afetlerde yasanan suclara iliskin duruma karsi afet oncesi do-
nemlerdeki sirekli calismalarin ve genis c¢apli toplumsal bilinci
artirici faaliyetlerin énemli oldugu ifade edilmektedir. Ozellik-
le kolektif ve gonillu girisimler afet sirasinda yasanan suclarin
distsiin 6nemli bir zeminini ortaya koymaktadir (Herber, 2014).
Herber (2014)'1n 2011 yiinda Japonya'da meydana gelen deprem,
tsunami ve nikleer felaketler sonrasi suc oranlarina iliskin yaptigi
calismada, suc¢ oraninda disis yasandigr saptanmistir. Bu duru-
mun ortaya ¢tkmasindaki en 6nemli sebep olarak, acil durum po-
litikalari ve hem polis hem de gonillu gruplar tarafindan gercek-
lestirilen cesitli su¢c dnleme girisimleri gosterilmistir. Dolayisiyla
afetlerde sucu onlemeye yonelik niifus etkilerinden yola cikarak
toplumsal katilima dayali is birli§i ve ortak kayg yasalari ve kural-
lari destekleyen temel faktor olarak gorilmektedir (Weil, Rackin,
& Maddox, 2018). Ayrica Japonya'da afetler icin kurulmus 6zel bir
bakanlik (Ministry of State for Disaster Management] ile afetlerde
yasanmas! muhtemelen suclarin dnlenmesine iliskin calismalar
strdirilmektedir. Ozellikle bélgesel olarak risk haritasi verilerine
gore 6zel onlemler ve uygulamalar ile sucun 6ngorilebilir sonuc-
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larina iliskin kapsamli calismalari icermektedir (Ogata, 2016).

Amerika'da uygulanan afetlerde sucun dnlenmesine iliskin poli-
tikalar, onlemlerin hangi alanlarda alinmasina iliskin fikir verebil-
mektedir (Frailing, 2016):

1. Ozellikle miilkiyet, hirsizlik ve yagma gibi suclar dogrudan
sosyo-ekonomik duruma bagli oldugundan bu bdlgelerde
ekonomik refahi iyilestiren calismalar gerekli gorilmektedir.
Lemieux (2014)'un uzun dénemli glinlik raporlari inceledigi
arastirmasinda, afet bélgelerine gelen finansal desteklerin ve
bagislarin sucun azalmasinda dogrudan bir etkisi oldugunu
gostermektedir.

2. Cinselihmal ve istismar ile aile ici siddet ve diger siddet suc-
larini 6nlemede glvenlik politikalarr vurgulanmaktadir. An-
cak glvenlik hizmetleri cogunlukla ev ici streclerde yasanan
suglarin dnlenmesinde yetersiz kalmaktadir Dolayisiyla ruh
sagligi ve aile hizmetlerinin etkin katilimi bu suclarin nlen-
mesinde gerekli gorilmektedir.

3. Toplumsal baglari gliclendirmenin ve bireyler arasindaki ilis-
kileri gliclendirmeye yonelik uzun vadeli calismalarin onemtli
bir yere sahip oldugu ifade edilmektedir. Clinku afet kaynakli
sorunlarda 6zgeci ve toplumsal davranislar sucun énlenme-
sinde topyekun bir miicadeleye isaret etmektedir.

4. Afet donemlerde baska bir dnemli durumun ise esit yarar-
lanmaya dair bir seffafligin yirdtilmesine bagli oldugu belir-
tilmektedir. Clnkd adil bir sekilde kaynaklarin dagititmadigi
bolgelerde bireylerin sucu rasyonel anlamda bir arac olarak
kullandiklari vurgulanmaktadir.

Afet 6ncesi ve sonrasi sorumluluklari kapsamli bir sekilde ele
alan Varano ve Schafer (2012)'in ¢calismasinda, afet yonetim masa-
sinda, givenligi saglamakla yikimld meslek ve kamu orgdtleri-
nin sandalyesinin en 6nemli yere sahip olmasi gerektigi vurgulan-
maktadir. Cinkd diger hizmetlerin (saglik hizmetlerinin bolgeye
ulasmasi veya itfaiye personelinin rahat calismasi) etkinliginin
saglanmasi da guvenlik hizmetlerinin niteligine bagli olarak ge-
lismektedir. Bunun yaninda afetlerde suca iliskin sinirli bir egitim
ve uzmanlik oldugu goze carpmaktadir CinkU adli olarak suca
yonelik bir uzmanlik alanin olusmamasi normal donemlerdeki
gibi glivenlik tedbirleri stratejilerinin yeterli olmamasi sonucunu
beraberinde getirmektedir (Schafer, Burruss, & Giblin, 2009). Ayri-
ca glvenlik tedbirlerine iliskin guvenlik aglarinin, kaynaklarinin ve
gorev paylasimlarinin bilinmesi acil midahale acisindan 6nemli
bir yere sahiptir (Varano & Schafer, 2012). Afetlerle micadelede
iyi bir 6rnegi temsil eden Kore, "Afet ve Givenlik Endistrisi Si-
niflandirmasi [DSIC] " hareketi ile afetlere yeniden organize olma
adi altinda afet oncesi, sirasi ve sonrasi mudahaleleri sistematik
bir sekilde uygulamaktadir. Dogdal afetleri onleme merkezi, sosyal
afetleri onleme merkezi, afet sorumluluk merkezi, afet sonrasi
iyilestirme merkezi, afetlere yonelik sistem gelistirme, egitim ve
danismanlik merkezi olarak faaliyet géstermektedir (Hwang, Oh,
Kim, & Chung, 2021). Ayrica yasal sorumluluklar baglaminda afe-
tin tlrine ve derecesine gore 6zel sektorin gorev ve yetkileri de
tanimlanmistir. Boylece afetlere yonelik is birligi ve katilimci anla-
yis uygulama alanina yansimaktadir (Ha, 2019).

Sonuc itibariyle, afetlere iliskin suclarla micadele aslinda afetin
yasandi§l bolgenin genel yapisina yonelik 6nemli bilgileri icermek-
tedir. Cinku afetler bir anlamda sucun gorinir olmasinin sebebi
olabilmektedir (Herber, 2014). Bu durum Ulkelerin afetlerdeki suc



onleme politikalarindan ziyade genel manada sucu onleme giri-
simlerini ortaya koymasi gerektigi gostermektedir.

Sonuc¢

Alan yazinda yer alan afet suclari calismalarinda, miilkiyet ve hir-
sizlik, siddet, cinsel ihmal ve istismar, imar ve kacakcilik suclarina
agirlik verildigi sonucuna ulasilmistir. Calismalarin ortak vurgusu,
sucun bolgesel olarak yerinde yapilandirilmis politikalara ve on-
lemlere dayali olmasi gerektigine yoneliktir Bu durum afet dncesi
uygulamalarda bdlgesel risk haritalarinin ¢cikarilmasina isaret et-
mektedir. Ayrica risk iletisi kavrami adi altinda drgtitlenen yapila-
rin (kamu, 6zel ve sivil toplum] ve iletisim aglarinin afet suclarina
yonelik degerlendirmelerde onemli oldugu vurgulanmaktadir. Bu
kapsamda givenlikten sorumlu birimler basta olmak tzere ulusal
ve yerel otoritelerin is birlikci ve katilimci calismalari, afet suclari-
nin 6nlenmesinde temel faktor olarak aktarilmaktadir.

Afetlerde su¢ ve sucluluk calismalarinin bir diger dnemli vurgu-
su da afetlerin yasandigi bolgelerdeki sosyo-ekonomik faktorlerin
sucu nasll etkiledigine yonelik ¢cikarimlari icermektedir. Ozellikle
afet oncesinde bdlgesel farkliliklarin ve nifus dzelliklerinin kap-
samli degerlendirilmesi, midahalenin 6zellestirilme acisindan
onemli goridlmektedir. Bolgelerin bireysel catisma nedenleri, bol-
gede yasayanlarin ortak yasam deneyimlerinin neler oldugu, yine
bolgeye ait 0zgeci ve toplumsal hareketlerdeki katilimin ne dizey-
de oldugu sorularinin etkin cevabi sucun onlenmesinde anahtar
faktor olarak ortaya konmustur.

Son olarak afetlerde yasanan suclarla ilgili temel anlayis, afetlerin
sucun goridnlUr olmasinin sebebi olduguna yoneliktir. Dolayisiyla
afetlerde yasanan suclarin dnlenmesi calismalari, ulusal olarak
sucla muicadelenin niteligine bagli olarak gelismektedir. Bundan
hareketle sucla micadelenin ulusal ortak calismalara ve tim ka-
demelerin etkin katilimlarina dayali oldugu ve afetle yasama kiil-
turinin gelistirilmesine bagli oldugu sonuclarina ulasilmistir
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Afetler(d)e Antropolojik Yaklasim

Anthropological Approach to Disaster

BOLUM HAKKINDA

Afet calismalarinin genellikle “dogal” ve insan yapimi olmak tizere iki sekilde degerlendirildigini
gormekteyiz. ilki yasananlari agirlikli olarak dogal olaylar ve sebepler olarak ele alirken, ikincisi
insan kaynakli olaylar ve sebepler olarak ele alma egilimindedir. Ancak antropologlar, afetleri
bu iki etkenin bilesiminde ya da arakesitinde degerlendirerek Gciinci bir secenegin varligini
giindeme getirmektedirler. Afetlere ve sonrasinda yasananlara antropolojik bakis, fiziksel yikim
ve kayiplara ek olarak hayatta kalanlarin sosyal/kiiltirel yénden de hasar gérdiiklerine vur-
gu yapmaktadir. Dolayisiyla afetler sonrasinda bu yonde de ¢alismalar yapilmasinin gerekliligi
giindeme getirilmektedir. Bu yazi, afet antropolojisi cercevesi altinda, 6 Subat 2023 depremini
toplumsal esitsizlik ve adaletsizligin yani sira etnik ayrimcilik boyutunu da 6ne ¢ikararak “kiil-
tirel afetlere” yaklasimi ele almaktadir. Afet ve afet yonetimine antropolojik bakis, aslinda bize
bunun ne kadar interdisipliner bir alan oldugunu bir kez daha hatirlatir. Clinki dogal ve/ya insan
yapimi fark etmeksizin afetler zaten pek ¢ok alani ilgilendiren olaylar(dan]dir.

Anahtar kelimeler: Antropoloji, kirilganlik, kiltirel afet, risk

ABOUT the CHAPTER

We see that disaster studies are generally evaluated in two ways: “natural” and human-made.
While the former mainly treats the events as natural occurences and causes, the latter tends
to treat them as human-caused events and causes. However, anthropologists bring up the ex-
istence of a third option by evaluating disasters as a combination or intersection of these two
factors. An anthropological perspective on disasters and their aftermath emphasizes that in
addition to physical destruction and losses, survivors are also damaged socially and culturally.
Therefore, the necessity of carrying out studies in this direction after disasters is brought to
the agenda. This paper discusses the approach to “cultural disasters,” under the framework of
disaster anthropology, by highlighting the social inequality and injustice, as well as the ethnic
discrimination dimension, of the 6 February 2023 eartquake. The anthropological perspective
on disaster and disaster management reminds us once again how interdisciplinary this field
is. Disasters, regardless of whether they are natural or human-made, are events that concern
many areas.

Keywords: Anthropology, vulnerability, cultural disaster, risk

Afetlerin anlasilmasinda dncelikle insan-cevre iliskilerini daha genis bir cerceveden ele
almanin, 6zellikle de sosyal/kultirel boyutu hesaba katmanin zorunlu oldugu belirtilme-
lidir. Nitekim kulttrel ekoloji bakis acisiyla insanin yeryiiziyle eklemlenme sireci bes
faktore basvurularak analiz edilebilir Bunlar sirasiyla (1) insan organizmasi, (2) habitat
(yasanilan cevre), (3) insan tarafindan kontrol edilen ve kullanilan enerji miktari, (4] kul-
lanilan enerji tird ve araclari, (5) enerji harcamasindan dogan ve insanin ihtiyaclarina
hizmet eden Urtinlerdir (White, 1943:336). insanlik tarihi boyunca bu etkenlerin birbir-
leriyle karsilikli etkilesimleri az ¢cok bir denge icerisinde siiregelmis ya da gdrece yavas
bir hizla degismistir. Ancak antropologlar ve kiltirel ekologlar insan(ligin) eylemlerinin
ve kultirlerinin artik son 100 yilda gorilen dramatik cevresel degisimlerin en 6nemli
nedeni oldugunun farkina varmislardin. Bu dénem insan cagi (antroposen) olarak ta-
nimlanmaktadir (American Anthropological Association, 2015). Kiltirel ekoloji bakis
acisini devam ettirerek afetleri ve sonuclarini da bitincil bir bakis acisiyla, yani insan
(tabii kiltUrdyle birlikte) ve doga etkilesimi dizleminde kavramamiz gerektigi ortaya ¢ik-
maktadir. Esasen boyle bir yaklasimin kendisi bizatihi antropolojik bir ¢abadir Clnki
antropolojik arastirmalar afeti, hem dogal olaylardan kaynaklanan ve potansiyel olarak
yikici olan olaylar hem de insan yapimi dedigimiz sosyo-ekonomik olarak Uretilmis (zarar
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gorebilirlik durumunu da iceren) dogal ve toplumsal bir siire¢ ola-
rak tanimlamaktadir (Garcia-Acosta, 2018; Oliver-Smith, 1996).
Buradan hareketle afetlerin toplum, teknoloji ve cevrenin kesistigi
alanlarda meydana geldigini ve temelde bunlarin etkilesimlerinin
sonucu oldugunu ifade edebiliriz. Felaketler, bir toplumun dogal
ve sosyal olarak insa edilmis yapisinin sirdirdlebilir bir sekilde
ve birbirleriyle uyum icerisinde yiritilemediginin tezahtrleridir
(Oliver-Smith, 1996).

Bahsi gecen uyumsuzluklarin yasanan afetlerde kendini daha acik
bir sekilde belli ettigi asikardir. Afetlerde dncelikli olarak yasam-
larin kurtarilmasina ydnelik girisim ve cabalarin acilen uygula-
maya konulmasi isin tabiatindadir Bu kapsamda, basta ilk yardim
calismalari olmak Uzere saglik hizmetlerinin yerine getirilmesi ve
hemen ardindan felaketlerde hayatta kalanlara yonelik beslenme
ve barinma tedbirlerinin alinmasi da olagan karsilanmalidir Bu
slrecte, tUm bu yasananlarla eszamanli olarak, bedensel bitin-
UGl bozulmadan ya da yarali halde felaketten “kurtulanlar” derin
psikolojik travmayi atlatma macerasi beklemektedir. Bu esnada
gozden kacan 6nemli bir husus bulunmaktadir: yasanan felaketin,
soyle ya da boyle sirmekte olan bir sosyal sistemi ve iliskiler agini
tamamen yerle bir etmis olmasi ve kisiyi bir anda bilmedigi baska
bir aleme atmis olmasidir. Bu, etkileri acisindan dogal ve fiziksel
felaketin getirdigi yrtkimlardan hi¢ de geri kalmayan “sosyal” ya da
“kiilturel felakettir. Ustiine Ustliik bu sosyal/kiiltiirel felaketin et-
kileri olasilikla fiziksel ve bedensel olanlardan daha uzun erimli
olacaktir.

Afetlerin Sosyal/Kiiltiirel Boyutlari

Tanimlanan bu yikimlar bizi afetlerin sosyal ve kiltlrel yonlerine
yeniden bakmaya ve afet sonrasinda yasanagelen sosyal/kiltirel
soklar tzerine odaklanmaya davet etmektedir. Eger bir afet, toplu-
mun Uyelerinin sosyal atmosfere tutunma gibi temel becerilerine
zarar veriyor veya yok ediyorsa, toplumun “islemeye” devam etme-
siicin yeni diizenlemelerin yapilmasinin zaruri hale geldigi acikca
ortaya ¢cikmaktadir Bu cimleden olmak Uzere, afetlere yaklasim-
lar ve arastirmalar strdurilebilirlik konusunu, isin igine sosyal/
kilturel yikimlari da katarak devam etmelidir.

Felaketler sonrasinda insanlarin yasadiklari fiziksel ve psikolo-
jik travmalar on plana cikartilirken yukarida bahsi gecen sosyal/
kiltdrel yikimlar ya da ¢cokisler nedense ya gormezden gelinir ya
da yeterince 6nemsenmez. Yasadigi evi, mahallesi, kenti yerle bir
olmus, ginlik yasamini sirdirdigi sosyal/kilttrel atmosferi ve
iliskileri blylk hasar gérmus birinin “sosyal bir bosluga” dismesi
kacinilmazdir iste bu, tam da “sosyal/kiiltiirel felaket” diye tanim-
lamaya calistigimiz seydir. Afet sonrasinda yasadigi yeri terk ede-
meyenlerin yani sira apar topar baska kentlerin misafirhaneleri-
ne, 0grenci yurtlarina, otellere yerlestirilenlerin bir anda sosyal
bag ve iliskilerini kaybetmeleri, ardindan da tamamen “yabanci”
bir ortama monte edilmeye calismalari anlatilmak istenen duru-
mun somut érnekleridir Sinir 6tesinden gelen diizenli/diizensiz
gocmenler acgisindan bakildiginda ise durum daha vahimdir; kendi
yasadiklari fiziki ve kiltirel ortamdan kopma zaten kiiciik ¢capli bir
sosyal/kiltlrel felaketi getirmisken, deprem sonrasinda yasanan
ikinci sok (ve bu insanlarin karsilastiklari muameleler) durumu
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cok daha berbat hale getirmistir.

Yukarida ifade edilenler, afetlerde ve afet sonrasinda yapilmasi ge-
rekenlere cok boyutlu yaklasilmasi gerektigini bir kez daha acikca
ortaya koymaktadir. Afetler sonrasinda hayatta kalanlara yapilan
el uzatmalarin minhasiran saglik ve barinma boyutuyla sinirli
kalmasi tabii ki kabul edilebilir bir durum degildir. Bahsi gecen
yardim ve el uzatmalar kesinlikle hayati dnemde olmakla birlikte,
kendini saglik ve barinmayla sinirlamis yaklasimlarin eksik kaldi-
gi ve strdirilebilir coziimler tUretemedigi rahatlikla ifade edilebi-
lir Daha kalici ve kapsayici ¢ozimler icin yonimizi hem afetlere
bakisimizi genisletmemiz hem de slirece insanin sosyal ve kiltu-
rel hususiyetlerini ve hassasiyetlerini de dahil etmemiz gerektigi
asikardir. Afetlere antropolojik yaklasim bu yonde atilmis cabalara
ornek teskil etmektedir.

Afetlere Antropolojik Bakis

Afet antropolojisi her ne kadar ilk defa 1950°li tarihlerde glindeme
gelmis olsa da antropologlar, 1srarli cabalari sayesinde, pek cok
konuda surdurtlebilir ¢ozimlerin Uretilmesine yardimci olmus-
tur. Esasinda bu tir caba ve calismalari uygulamali antropoloji
dairesinde degerlendirebiliriz. Afet antropolojisi dedigimiz bu alt
alan, en genel tanimiyla, afet “politika ve uygulamalarinda yerel
kulturin dikkate alinmasi”ndan ibarettir (Faas ve Barrios, 2015).
Gincel antropoloji arastirmalarinda savas ve baris, iklim degisik-
ligi, dogal afetler ve endistriyel felaketler, insan haklari, (saglik
ve sosyal alandakiler basta olmak Uzere] esitsizlikler gibi konular
dnemini korumaktadir. ister iyi ister koti olsun, toplumlarin fark-
Ui kesimleri arasindaki esitsizlikleri arastirmak, antropolojide en
sayg duyulan konular arasinda halad basi cekmektedir (Checker,
2009). Esitsizligi anlamayi ve ortaya ¢ikarmayi odaga koyan antro-
polojik calismalarin bu hassasiyetini afet sonrasinda yasananlara,
hem saglik ve barinma hem de sosyal/kiltirel ¢cokisleri azaltma-
ya yonelik cabalara da zemin olacak sekilde yerlestirmenin yararli
olacagini ileri slrebiliriz.

1990°larin sonu 2000°lerin basinda pek cok arastirici, antropolo-
jinin kamusal yizinin nasil giclendirilecedini sorgulamaya bas-
ladi. Antropolojik arastirmalarin, toplumlarin karsilastiklari so-
runlarin anlasilmasina ve ¢oziilmesine yonelik bir amag tasimasi
ve/ya yasanan sorunlara yeni bir bakis acisi getirmesi gerektigi
anlayisi gelisti. Tam da bu dogrultuda bizim calismamizin temel
amaclarindan biri, afetleri kiltlire duyarli bir bakis acisiyla ele
alip irdeleyebilmektir. Yasanan sayisiz kayip ve yikimla tzerine ¢cok
sey soyleyip, yazip cizdigimiz, (hala) dayanistigimiz 6 Subat 2023
Depremi, cografiacidan sadece Turkiye'de degil kiiresel capta acl,
yas, adaletsizlik, cinsiyetcilik, ayrimcilik, irkcilik gibi hic de i¢ acici
olmayan toplumsal konularla hafizalarimizda derin bir yer edindi.
Bu son deprem, yikici tahribatlarla ilgili verebilecegimiz tek ornek
olmadigi gibi son da olmayacaktir ne yazik ki.

Uzerinde durulmasi gereken ikinci bir nokta da, depreme dayanik-
siz yapilarin can ve mal kaybina yol actigi bilgisinin son yasanan
depremlerden sonra bir kez daha kot bir sekilde deneyimlenmis
olmasidir. Bu, afetleri tarihsel bir perspektifle arastiran antropo-
lojik calismalarin ortaya koymus oldugu bir gercegin, yani afetlerin

'Felaketzede, afetzede ve/ya yaygin bir kullanim olan depremzede kelimeleri genellikle travmatik olarak kabul edilir ve de kullanimlari oldukca tartismalidir:
Kelimelerin kullanilmasi halinde travma tetikleyici ya da ayristirici kelimeler oldugu yoniindeki elestiriye katiliyor dolayisiyla da bunlari kullanmiyoruz. Bunlarin

yerine “hayatta kalan” ifadesini kullanmayi tercih ediyoruz.
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dogal slreclerden ziyade dissal streglerin (6zellikle de insan faa-
liyetlerinin) sonucu oldugu, dolayisiyla dogal tehlikeler ile afetleri
birbirine karistirmamamiz gerektigini (6rn. Garcia-Acosta, 2018)
bir kez daha animsatmistir. Burada ifade edilen dissal sireclerin
insanlarin yapip ettikleriyle, diger bir deyisle kultur ile baglantili
oldugu bir kez daha onimiize ¢cikmaktadir.

Anlatilanlara ek olarak, meydana gelen “dogal” afetlerin sonucun-
da yasananlar ve ele alinis seklinden, yapilan midahalelere kadar
tim olan bitene yonelik sergilenen yaklasimin kiltlre ve kilturel
duyarliliga ne kadar elverisli oldugu meselesine dikkat cekmek
gerekmektedir. Baska bir ifadeyle, yerli ve yerli olmayan ayrimini
keskinlestirmekten ziyade “dogal” afetlere toplumsal cinsiyet, dil,
etnik kimlik, yerli ve/ya gécmen olmak gibi daha kapsayici pers-
pektiflerden bakabilmektir. Bu saydiklarimiza yenilerini ekleyebili-
riz elbette, ama en azindan antropologlarin dikkat cekmesi bekle-
nen onemli faktorler olarak bu basliklari siralayip, bunlar Uzerinde
durabiliriz.

Antropolojinin afet calismalarina olan ilgisi yirminci yizyilin itk
yarisinda birkac isimle baslamistir Bunlardan biri 1947 yilinda
Meksika'da El Huracan kitabini yayimlayan Kiibali antropolog Fer-
nando Ortiz'dir. Digeri ise sonraki on yillarda hortumlar ve bunlar-
la basa cikmak icin calismalarinda hem bireysel hem de kolektif
cozimlere odaklanan antropolog Anthony EC. Wallace'dir. Yapilan
calismalar cogunlukla Okyanusya'da meydana gelen patlamalar
veya tayfunlar olmak Uzere felaketle sonuglanan olaylara odakla-
niyordu (Garcia-Acosta, 2018; Faas ve Barrios, 2015). Wallace'in,
1950°'lerde ruh sagligr ve kisilik degisikliklerini stres ve sosyo-
kiltirel degisimle iliskilendirmesi onu felaket arastirmalarina
yoneltmis ve bdylelikle genel bir felaket modelini formile eden
ilk antropolog olmustur. Bu modelde afet siirecleri mekansal ve
zamansal olarak ele alinip, sonrasinda bunlarin bitinlesik sekil-
de ilerletilmesi 6nerilmekteydi. Wallace, John Powell, Jeannette
Rayner ve Jacob Finesinger (1953) gibi psikologlardan hentiz tam
olgunlasmamis fakat dnemli bir kronolojik sema oding¢ almisti.
Wallace'in 6ding aldigi bu zamansal sema, afet 6ncesi (durgun-
luk], uyari, tehdit, etki, ayrintili inceleme, kurtarma, care, iyilestir-
me gibi birtakim alt asamalardan olusmaktadir (Wallace, 1956).
Bu, bazilarinin “felaket sendromu” adini verdigi psiko-kilttrel bir
modeldir. S0z konusu modelde felaket magdurlarinin olaylar ge-
listikce izolasyon, cosku, 6zgecilik, elestiri ve normallik durumtlari
arasinda gidip gelmeleri tespiti yapilmaktaydi.

Ancak yine de ciddi bir sekilde insan-cevre etkilesiminin detay-
larina inmekten yoksun bulan Hoffman 1999; Oliver-Smith 1979,
1986, 1996; Faas ve Barrios, 2015 gibi bazi afet antropologlari, bu
modeli yeniden ele almis ve karsilastirmali bakis acisina imkan
sa§layacak bazi slrecsel temalari gézden gecirmislerdir. Kusku-
suz bu slreclerin daha iyi yonetilmesi icin antropologlarin detayli
inceleme, arastirma ve katiimli gdzlem tekniklerine basvurul-
malidir. Oyle goriiniiyor ki afetler, yasanilmasi kacinilmaz olay-
lardandir ve gerceklestigi takdirde kayip ve yikintilara ragmen yol
acabilecegdi her turll yasamsal risk, tehlike ve krize karsi hayatta
kalmis insanlarin ve/ya maddi/manevi zarar gérmus toplumun ye-
niden-en azindan eskisi gibi-- islemeye devam edebilmesi gerekir.
Bunun onlnt acmak ve sirdirdlebilir cozimler dretmek icin de
antropolojik bir perspektifle alinmis 6nlemlere ihtiyac vardir. Bas-
ka bir ifadeyle, kiltlre, etnik kimlige, cinsiyete vs. duyarli ayrica
etnik merkezcilik, irke¢ilik, ayrimcilik, cinsiyetcilik gibi toplumsal

sorunlara karsi tavir takinan calisanlara ve faaliyetlere yer veril-
melidir.

Afetler(d)e Kiiltiirel Duyarlilik ve Antropolojik One-
riler

Gozlem, bir etnologun baslica aracidir [Revet, 2013:42)

Afetlerde yasanan tahribat ve kayiplar afetin boyutuna gore degi-
siklik gosterir. Insanlarin kurtarilma siirecinde yasananlar ya da
6lmedigi takdirde yardim cagrisi dahi (hayatta kalma istegi de di-
yebiliriz) etnisite, dil ve kiltir ayrimciligina isaret edebilir. Bu tur
ayrimcilik mevcutsa kurtarma ve yardim calismalari sirasinda da
olasilikla devam edecektir. Kurtarma basarili olup kisi(ler)in ha-
yatta kalmasi saglanabilirse baska sirecler devreye girer kusku-
suz. Yas tutma, bu sireclerin basinda gelir ve ayni zamanda ant-
ropolojik ¢alismalarda da tzerinde ¢okca durulmus/durulmakta
olan bir konudur. Yas ve yasin yasanmasi hem kiltirel hem de
kisisel olarak cesitlilik gosterir ve sirecin atlatilip hayata saglikli
bir sekilde devam edebilmek adina “yasanip” tamamlanmasi bek-
lenir (Demir et al., 2023). Ancak burada sunu da belirtmemizde
fayda vardir: yas belirgin ve keskin sinirlarla yasanip biten bir si-
rec olmayip, kayiplarla yasama fikrine adapte olma sirecidir. Bu
adaptasyon stirecinin de insani bir hak olarak hem kiiltirel hem
de bireysel egilimler goz 6niinde bulundurularak irdelenmesi ge-
rekir.

Siddetli afetler bireysel kayiplara ek olarak genellikle insanlarin
zaman icinde insa ettikleri iliskiler bittintnd, yani icinde yer al-
diklari sosyal ve kiltirel baglami ya tamamen ya da kismen yok
eder. Yasanan kayiplar kisilerin rollerini, stattlerini ve iliskilerini
alt Ust eder ve cogunlukla da biyik yaralarin acilmasina sebep
olur. Nasil kaybedilen yakinlar icin yas tutmak gerekiyorsa sosyal
ve kiltdrel baglamlarin kaybedilmesi ya da ¢cokmesi de yas tu-
tulmasini gerektirir Bunun, sevilen birinin yasini tutmaktan pek
de farki yoktur (Oliver-Smith, 1996). Nitekim glincel antropolojik
calismalar, dzellikle 6 Subat 2023 Depremi gibi blylk kayip ve yi-
kimlar bize insanlarin sadece sevdikleri canli/cansiz varliklari,
nesneleri kaybedince degil yikintilar altinda kalan sehirlerinin de
yasini tuttugunu géstermektedir (Demir et al., 2023:47).

Afetlerde ve takip eden slirecte antropolojik yaklasimlar ve antro-
pologlarin roll yadsinamaz bir gercektir. Afet antropolojisi dedigi-
miz sey, felaketleri 6ncesi ve sonrasiyla bir siire¢ olarak yorumla-
ma cabasidir (Oliver-Smith, 1996). Kurtarma ekiplerinden tutun,
yas, acl gibi afet sonrasi yasanmasi kacinilmaz olan her tirld hem
kisisel hem de toplumsal stresi yonetebilmek icin antropologlar-
la is birligi halinde olunmalidir. Baska bir ifadeyle, afet yonetimi
dedigimiz sirecte ayrimciliktan baslayip yabanci dismanligina
(zenofobi), adaletsizlige, cinsiyetcilije kadar uzanan her tirli top-
lumsal meselede yasanacak sorunlari minimize etmek ve hatta
ortadan kaldirmak amaciyla antropologlarin aktif rol almasinin
oni acilmalidir. Ornegin, benzer Kkiiltiirel &gelerin bulundugu
cografya anlamina gelen “kiltir alani” kavrami bir analiz araci
olarak kullanilabilir Bu kavram Kuzey Amerika'nin yerli kiltirle-
rine referansla gelistirilmistir Herhangi bir etnik grubun “cevresi”
sadece maddi ve dogal kosullarla tanimlanmaz, iliski kurdukla-
ri diger gruplarin varligi ve aktiviteleriyle de tanimlanir (Kroeber,
1939; akt. Barth, 1956:1079). Dolayisiyla afet sonrasinda yarala-
ri sarma asamasinda topluma ve kiltlre asina olan, insanlarin
anlam dunyalarina hitap edebilen, kiltirel farkliliklari gozeterek
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insanlarla iliski kurabilen antropologlara ve sosyal hizmet uzman-
larina ihtiyac oldugu kesindir. Ancak bu sekilde yaklasarak hayatta
kalan farkli kiltur, etnisite ve/ya kimlikten insanlara surdirile-
bilir ¢oziimler sunulabilir. Nitekim son deprem deneyiminde afet
béolgesinde Turk vatandaslarinin yani sira farkli etnik, dil ve din
gruplarindan insanlarin da bulunmasi bu tir bir yaklasimin gerek-
Liligini bir kez daha ortaya koymustur.

Afet calismalarinda kiltire-duyarli yaklasim cinsiyete, engellilige,
yas gruplari (6rnedin cocuklar ve yasllar) gibi farkli toplum ke-
simlerine 6zgl yaklasimlari gelistirmeyi de icerir. Bu baglamda
kisisel bir ornek vermek gerekirse, kiltire ve cinsiyete duyarli bir
antropolog olarak yazarlardan biri [M.C.) 6 Subat 2023'te yasanan
deprem sonrasinda eszamanli olarak depremin yasandigi bolge-
lerde hayatta kalan insanlarla sicagi sicagina roportajlar yapan
bir kadin haber sitesinin ses kayitlarini desifre etmistir. Ses ka-
yitlarinda da ifade edildigi gibi toplumun farkli kesimleri, 6rnegin
kadinlar, ggcmenler ve LGBTI+ lar bazi konularda toplum genelin-
den cok farkli sorunlar yasayabilmektedirler. Yardima gelen kisi
ve ekiplerin bu duyarliliklardan yoksun ve bihaber olmalari yasa-
nan travmalarin ve magduriyetlerin katmerlenerek artmasina se-
bep olmuslardir. Tim bu yasananlar kiltire duyarliligin ne denli
onemli oldugunu bir kez daha gozler dnine sermistir.

Sonug¢

Gelistirilmesi gereken alt alanlardan biri olarak afet antropolojisi
yapisi geregdi cok-disiplinli bir alandir. Bununla birlikte, felaketlerle
ilgili ister teorik ister pratik ¢alismalar yiriten tim alanlar daha
iyi bir afet yonetimi adina birbirleriyle is birligi icinde olmalidir:
Her seyden once burada afetlerin fiziksel etkilerinin (yikimlarin)
yani sira sosyal/kiltirel hasarlara da yol actiyini vurgulamamiz
gerekir. Actkca goriluyor ki, afetler sadece tas, ahsap ve beto-
narme gibi herhangi bir mimari ve/ya dogal yapilara degil ayni
zamanda insanlarin sosyal ve kiltlirel dinyalarina da zararlar
verir. Ayrimcilik, cinsiyetcilik, irkeilik gibi toplumsal ve siyasal
meseleler 6zellikle de dezavantajli gruplar lzerinde son derece
olumsuz etkiler yaratacagindan, afetlerin sosyo-kdltirel acidan
verdi§i zararlarin ve travmatik etkinin telafisi uzun yillar sirebilir,
hatta bu etkiler nesilden nesle bile aktarilabilir. Yazi boyunca vur-
gulanmaya c¢alisildigi Uzere daha iyi bir afet yonetimi ancak etnik
ayrimcilik, adaletsizlik, irkcilik, cinsiyetcilik karsiti ya da kulturel
farkliliklara, cinsiyete, etnik kimlige ve engellige duyarli bir bakis
acisiyla insa edilebilir
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