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OZET

Ulkemizde aktif olarak kullanilan en &nemli iletisim araglarindan biri hig siiphesiz
sosyal medyadir. Insanlarmn sik sik birbirleriyle iletisim halinde oldugu bu platform
giin gectikge geliserek 6nemini artirmaktadir. Sosyal medyanin 6neminin artmasiyla
birlikte, bireylerin yaraticilik diizeylerinde olumlu/olumsuz etkilerin oldugu
tartisilmazdir. Bu sebeple bu galigmada orneklemin “Kayseri ilindeki bankacilar”
temel alinarak secilen bu kitlenin sosyal medya araclarini kullanimlar1 ve bireysel
yaraticiklarindaki olumlu/olumsuz etkileri incelenmistir. Bu amagla Kayseri ilindeki
aktif banka ¢alisanlarindan Google Form araciligiyla 340 anket toplanmis ve analiz
edilmistir. Anket formunda; katilimcilarin demografik o6zellikleri, sosyal medya
kullanim yogunluklari, gelismeleri kagirma korkusu diizeyleri, sosyal medya
kullaniminin bireysel yaraticiligl ne yonde etkiledigine dair tanimlayici sorular iceren
ifadeler yer almaktadir. Gelismeleri kagirma korkusunun bireysel yaraticilik
tizerindeki etkisini analiz etmek icin bagimsiz degisken olarak sosyal medya
bagimlilig1 boyutlari, bagimli degisken olarak bireysel yaraticilia iliskin ifadelerin
kullan1ld1g1 modellerle ¢ok degiskenli dogrusal regresyon analizleri yapilmistir.

Aragtirma sonuglarina gore sosyal medya bagimliligi alt boyutlarindan sanal iletisimin
banka ¢alisanlarinin “sosyal medya yaraticilik i¢in fikir kaynagi olabilir” ifadesine
katilim diizeyleri iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu, sosyal medya bagimlilig1 alt
boyutlarindan sanal tolerans ve sanal iletisimin banka calisanlarinin “sosyal medya
yaratici fikirlerin uygulanmasinda iy1 bir aractir” ifadesine katilim diizeyleri tizerinde
pozitif etkiye sahip oldugu, sosyal medya bagimlilig: alt boyutlarindan sanal iletisimin
banka calisanlarinin “sosyal medya yaratici fikirlerin yayilmasi i¢in uygun bir
kaynaktir” ifadesine katilim diizeyleri iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu
gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Bireysel Yaraticilik, Gelismeleri Kagirma
Korkusu, Kayseri
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ABSTRACT

One of the most important communication tools actively used in our country is
undoubtedly social media. This platform, where people frequently communicate with
each other, is developing day by day and increasing its importance. With the increasing
importance of social media, it is indisputable that there are positive/negative effects on
the creativity levels of individuals. For this reason, in this study, the use of social media
tools and their positive/negative effects on individual creativity were examined based
on the sample of "bankers in Kayseri province". For this purpose, 340 questionnaires
were collected and analyzed through Google Form from active bank employees in
Kayseri province. The questionnaire form includes statements containing descriptive
questions about the demographic characteristics of the participants, their intensity of
social media use, their level of fear of missing developments, and how social media
use affects individual creativity. In order to analyze the effect of fear of missing out
on individual creativity, multivariate linear regression analyses were conducted with
models in which social media addiction dimensions were used as independent
variables and statements about individual creativity were used as dependent variables.

According to the results of the research, it has been observed that virtual
communication, one of the sub-dimensions of social media addiction, has a positive
effect on bank employees' level of agreement with the statement "social media can be
a source of ideas for creativity", virtual tolerance and virtual communication, two of
the sub-dimensions of social media addiction, have a positive effect on bank
employees' level of agreement with the statement "social media is a good tool for the
implementation of creative ideas"”, virtual communication, one of the sub-dimensions
of social media addiction, has a positive effect on bank employees' level of agreement
with the statement "social media is a suitable source for the dissemination of creative
ideas".

Keywords: Social Media, Individual Creativity, Fear of Missing Out, Kayseri
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GIRIS

Sosyal medya uygulamalarinin giinimiizde ¢ok sik kullanilmasiyla, insanlar sosyal
cevrelerine, aradiklart bilgiye ve akla gelebilecek herhangi bir seye aninda ulagma
firsat1 bulurlar. Giin gectikce daha fazla bilgi saglamasiyla, insanlari internet
kullanimina iten sosyal medya platformlarinin artmasiyla birlikte ¢cok yeni bir kavram
olan gelismeleri kagirma korkusu (GKK) literatiirde yerini almaya baglamstir.
Ingilizce karsiligi “fear of missing of” (FOMO) olan bu yeni kavram, kisinin
bulunmadigr herhangi bir ortamda diger bireylerin tatmin edici deneyimler
yasamasindan duydugu korku ve endiseyi ifade eder. GKK diizeyi yiiksek olan bir
birey, sosyal medya platformlarinda takipte kalmak ve etkilesim iginde oldugu
hesaplarin giincellemelerini kagirmamak i¢in siirekli sosyal aginda ¢evrimigidir. Bazi
bireyler sosyal aglar1 disinda kaldiklarinda, kendilerini yalniz, gergin ve huzursuz
hissettiklerini dile getirirler. GKK, sosyal medya uygulamalarimi asir1 kullanimin
olumsuz bir sonucudur. Yapilan bazi aragtirmalarda, GKK’nin sorunlu internet

kullanim1 ve telefon bagimliligina yol a¢tig1 sonucuna ulagilmistir.

Bu calismanin amaci, sosyal medyada gelismeleri kagirma korkusunun bireysel
yaraticilik {izerindeki etkisini incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda sosyal medyada
gelismeleri kagirma korkusunun Kayseri ilindeki banka c¢alisanlarinin bireysel
yaraticiliklarina etkisi ile ilgili bir arastirma yapilmistir. Bu calismanin arastirma
sorusu ise; sosyal medyada gelismeleri kagirma korkusu bireysel yaraticiligr olumlu
mu/olumsuz mu etkiler? Bu etki demografik 6zelliklere gore farklilik gostermekte
midir? Bu sorulara yanit vermek igin ¢alisma dort bashik altinda hazirlanmustir. Ilk
boliimde sosyal medyayla ilgili incelemeler gergeklestirilmis, sosyal medya kavrami,
tarihgesi, Ozellikleri, geleneksel medyadan farki, sosyal medya araglari, kullanima,
Oonemi ve sosyal medya bagimliligi anlatilmis, ayr1 bir baslik altinda ise sosyal

medyanin kisiye etkileri degerlendirilmistir. ikinci béliimde, gelismeleri kagirma



korkusuyla ilgili incelemeler gergeklestirilmis, gelismeleri kagirma korkusu kavrami,
sosyal medya ile iligkisi, 6l¢egi, bireye etkileri, nedenleri, belirtileri, olumsuz etkileri
ve bas etme yollar1 anlatilmistir. Ugiincii béliimde bireysel yaraticilik kavrami
tizerinde durulmus ve yaraticilik kavramu ile bireysel yaraticilik kavramiyla birlikte
bireysel yaraticiligi etkileyen faktorler, bilesenleri, kuramlari, siireci ve yaratici
bireyin 6zellikleri aktarilmistir. Son bdliimde ise arastirmanin konusu-6nemi, amact
ve yontemi aciklanmis ve sosyal medyada gelismeleri kagirma korkusunun bireysel
yaraticilik tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik arastirmanin sonuglarina yer

verilmigtir.



BIiRINCi BOLUM
SOSYAL MEDYA

1.1. Sosyal Medya Kavram

En belirgin 6zelligi, bilgi paylasimi saglamak olan sosyal medyanin yer ve zaman
sinirlamas1 olmaksizin bilgi dolasimi aktaran c¢ok yonlii bir iletisim ortami vardir.
Sosyal medya lizerine yapilan arastirmalara bakildiginda, tiim diinya {lizerinde sosyal
medya kullanicilarinin sayisinin 3,81 milyara ulastig1 ve bu insanlarin giinliik ortalama
2 saat 27 dakikalarini sosyal medya platformlarinda gegirdikleri goriilmektedir (Kemp,
2020a). Subat 2022 itibariyle kullanici sayisi yaklasik 4,62 milyar olmus ve giinliik
ortalama kullanim siiresi yaklasik 3 saate yiikselmistir (Kemp, 2022b). Cagimizda
sosyal medyada tasinabilir cihazlar aracilifiyla kolay bir sekilde iletisim
kurulabildiginden cevremizle baglanti kurmak, paylasim yapmak ve tatmin edici
deneyimler yasamak kaginilmaz olmustur. Ayrica ¢evrimi¢i ortamdaki sosyal
alternatiflerin siklig1 ve cesitliligi sosyal medya platformlarinin daha kapsaml
kullanimina yol agmistir. Bakildiginda, sosyal ortama bagli olma arzusu ve sosyal
hayatin bir parcasi olma arzusu bebeklikten itibaren mevcut olan bir ihtiyagtir ve bu

durum sosyal medya ile sinirli kalmamustir.

Sosyal medya, bireyleri igerik tilketen durumdan, igerik yayimlayan hale getiren,
bilginin demokratiklesme stirecidir demek yanlis olmaz. Yayincilik siireglerindeki bir
kaynaktan bir¢ok izleyiciye modelini, ¢cok kaynaktan ¢ok izleyiciye seklinde degistiren
bir stiregtir (Solis, 2010: 68).

Bilindigi lizere; glinlimiiz bilgi, iletisim ve teknoloji ¢agidir ve bu alandaki yenilikler
ve bunlarin etkileri de ilgili bilim dallarinin ¢alisma konusunu olusturmaktadir. Sosyal
medya; bu li¢ olguyu da igerisinde barindirmaktadir. Sosyal medya ile ilgili tanimlar

incelendiginde, sosyal medyanin en basit ifadeyle; hedef kitlenin katiliminin oldugu,



gelistirilebilir, etkilesimli, i¢inde topluluklari barindiran ve topluluklart birbirine
baglayan cevrim ici iletisim kanallar1 olarak tanimlandigr goriilmektedir (Kalafatoglu,
2010: 17). Bunun yan1 sira bireylerin sosyal medyay1 kullanim amagclar1 degisiklik
gosterebilir. Bu amaglara bakildiginda; bilgi toplamak, ¢evremiz ile etkilesim halinde
olmak, aligveris yapmak, eglenmek i¢in sosyal medyay1 kullanan kullanicilar yaninda;
kendilerine ait bir blog acarak deneyimlerini takipgilerine aktaran kullanicilar da
mevcuttur. Bu ¢er¢eveden bakildiginda Boyd ve Ellison (2007)’1n sosyal medyayz,
“Kullanicilarin ¢esitli araglar, hizmetler ve uygulamalar kullanarak diger kullanicilarla
baglantiya gecmesini saglayan teknolojiler biitiintidiir.” seklindeki tanimlamasi yanlig

olmaz.

Ellison ve arkadaslari ise sosyal medya uygulamalarini, kisilerin is iliskilerini
gelistirme firsat1 bulduklari (Linkedln), kisisel paylasim yapabildikleri (My Space) ve
eski tamidik arkadaglarim1i  bulabildikleri  (Facebook) bir ortam olarak
tanimlamaktadirlar (Ellison vd. , 2007).

Yukarida verilen bilgiler 1s1¢inda sosyal medya, cesitli ortamlar1 biinyesinde
barindirabilen, kullanicilarin bu ortamda birbirleriyle etkilesim igerisinde olup,
paylasma, calisma, fikir aligverisinde bulunma ve buna benzer bir¢ok faaliyetleri

gerceklestirdikleri iletisim sistemidir.

1.2. Gecmisten Giiniimiize Sosyal Medya

Sosyal medyanin simdiki halini almasinda bir¢ok gelismenin katkist olmustur.
Internetin gelisimiyle birlikte birgok hizmet de geliserek ve doniiserek giiniimiize
kadar ulasmistir. Genis bir ¢ergeveye sahip olan sosyal medya kavramini daha iyi

anlamak i¢in sosyal medyanin gegmisine deginmek faydali olacaktir(Erkul, 2009: 94).

Internetteki esas gelisme web 1.0 ve web 2.0 kavramlaridir. Web 1.0°da, kullanicilarin
yalnizca siteleri ziyaret etme ve bilgi edinme imkani bulunmaktadir. Web 1.0
kullanicilari, hicbir sekilde paylasim yapamaz ve diger kullanicilarla etkilesim igine
giremez, yalnizca arastirmaci ve okuyucu olarak katilim saglayabilirlerdi. Fakat artik
internet giinden giline gelismis ve insanlarin paylasim yapma, kendi igeriklerini
olusturma, diger insanlarla etkilesim i¢inde olma ihtiyac1 dogmustur. Bu ihtiyacin

dogmasiyla ve teknolojinin de gelismesiyle birlikte web 2.0 ortaya ¢ikmistir. Sosyal



medyanin temeli niteligindeki web 2.0 kavrami, web kullanicilar1 arasinda ¢evrimigi
is birliginin ve paylasimin yapilmasina imkan saglayan bir web teknoloji servisidir.
Bu servis daginik haldeki kullanicilara, web 2.0 uygulamalar1 yardimiyla paylasim

alanlar1 olugturma imkan1 saglamaktadir (Geng, 2010;238).

Tablo 1: Web 1.0 ve Web 2.0 Arasindaki Ayrim

Web 1.0 Ozellikleri Web 2.0 Ozellikleri
1996 2006
Ag Sosyal Ag
Tim Berners Lee Tim O’Reilly
Sadece Okuma Okuma-Yazma
Bilgi Paylasimi Etkilesim
Milyonlarca Kullanici Milyarlarca Kullanici
Ekosistem Katilim
Bilgiyle Bag Kurma Insanlarla Bag Kurma

Beyin + Gozler + Kulaklar + Sesler ve

Beyin ve Gozler = Bilgi Duygu = Tutku

Kisisel Web Siteleri Bloglar

Icerik Yonetim Sistemi Wikiler, Wikipedia

Tek Yonlii Cift Yonli

Hiyerarsik Serbest, Dinamik

Ag sayfalart programcilar tarafindan | A§ sayfalar1 kullanicilar tarafindan
yapilir. yapilir.

Igerikler uzmanlar tarafindan

Her kullanic igerik olusturabilir.

olusturulur.

Web 2.0’1 6ne cikaran 6zellik kullanicilar arasi etkilesime olanak saglamasidir.
Kullanicilar bu uygulama ile birlikte, ortamda pasiflikten ayrilip aktif iireten ve
paylasan konumuna gelerek tirettikleri icerikleri paylasma imkani bulmuslardir. Bu
ozelliklerin yanm sira, eklenti yapmaya izin veren programlar ve platformlar, sosyal
katilima acik programlar, sosyal aglar, sosyal medya araclar1 gibi birgok icerik de
ortaya c¢ikmistir. Bu programlarin temelinde bireysel kullanicilar kendi bilgi ve

diistincelerini paylagma imkani bulmuslardir (Odabasi ve Odabasi 2010).

Diger bir gelisme ise 1979 yilinda Tom Truscott ve Jim Ellis’in internet

kullanicilarinin kendi aralarinda mesaj gondermelerine olanak saglayan diinya ¢apinda



bir uygulama olan User’s Network’un kisaltilmasiyla Usenet’i kurmasidir. Birden
fazla kullaniciyr bir araya toplayan Usenet uygulamasi, kullanicilarin icerik

olusturmasina imkan vermesiyle birlikte sosyal medyanin ilk adimi sayilabilir.

1989 yilina gelindiginde Susan ve Bruce Abelson tarafindan kurulan ve g¢evrimigi
giinliik yazarlarini bir araya toplayan “Open Diary” bugiinkii sosyal medyanin onciisii
niteligindedir. Bu akimin devamindaki Ornekleri siralayacak olursak; Sixdegress
(1997), Makeout Club (2000), Friendster (2002) giiniimiiz sosyal medyanin ilk
ornekleri sayilabilir. Bununla beraber is ve calisma hayati da unutulmamis bu amag
dogrultusunda Myspace (2003) ve LinkedIn (2003) platformlar1 kurulmustur. LinkedIn

halen varligini aktif bir sekilde siirdiirmektedir.

Giincel sosyal medya kullanim oranlarina bakilacak olursa, Nisan 2022’de
Tiirkiye’deki 85,3 milyon olan niifusun %91,4’i olan 78 milyon insanin akilli telefon
kullandig1, %82’si olan 69,95 milyon kiginin aktif internet kullandig1 ve %80°1 olan
68,9 milyon kisinin aktif sosyal medya kullanicist oldugu goriilmiistiir. Kullanicilarin

sosyal medyada harcadig: giinliik siire ise 2 saat 59 dakikadir (We Are Social 2022).

Tablo 2: We Are Social 2022: Sosyal Medya Kullanim Verileri

CEUULAR MOBILE INTERNET ACHVE SOCIAL
CONNECTIONS USERS MEDIA USERS

W B @

85.30 78.00 69.95 68.90

MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISABON w. POPULATION va. FOPULATION w. POPULATION

77.0% 91.4% 82.0% 80.8%

we
are, X KEPIOS
social

Veriler incelendiginde, en ¢ok vakit gegirilen sosyal medya platformlari; Whatsapp
(%93), Instagram (%92,5), Facebook (%78,1), Twitter (%69,1), Telegram (%53,7) ve
Tiktok (%47,6) olarak belirlenmistir (We Are Social 2022).



Tablo 3: We Are Social 2022: Sosyal Medya Platformlarmin Kullanim Istatistigi

we
are, = KXKEPIOS
social

1.3. Sosyal Medyanin Ozellikleri

Teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi ve internetin hem kullanim hizinin hem de
kullanim alaninin genislemesi ile birlikte gerek sosyal alanda gerekse is hayatinda eski
aligkanliklarin ve is gorme sekillerinin ¢ogu degisiklige ugramis, bu degisiklikler
hayatimiza bir¢cok yeni kavramin girmesini saglamistir. Bu kavramlardan biri de

sliphesiz sosyal medyadir (Bulunmaz 2011; 29).

Internetin en parlak uygulamalarindan biri olan sosyal medya, en énemli iletisim araci
olma yolunda hizla ilerlemektedir. Giin gectikce internetin kullanma oranin artmasi ile
birlikte sosyal medya kullanim orani da ayni oranda artmaktadir. Yakin bir gelecekte
internet kullaniminin 6nemli bir kisminin sadece sosyal medya tarafindan saglanacagi

diistiniilmektedir (Hazar, 2011: 153).

Bireylerin paylasim ve etkilesim ihtiyag¢lar1 dogrultusunda ortaya ¢ikan web 2.0 sosyal
medya kavramimi dogurmustur. Yapilan arastirmalar incelendiginde web 2.0,
cevrimi¢i uygulamalar1 i¢inde barindirirken, bu uygulamalarin sosyal yonlerini de
sosyal medya kavrami i¢inde barindirir diyebiliriz. Kisacas1 web 2.0 teknolojik
boyutunu, sosyal medya ise toplumsal boyutunu ifade eder. Sosyal medya ile ilgili
kabul gdrmiis calismalar1 bulunan Fruncher, sosyal medyay1 5C ile agiklar. Fruncher’e

gore (2009) sosyal medyay1 olusturan 5C’yi su sekilde agiklamak miimkiindiir.



e Conversation (sohbet): Sosyal medyanin asil amacimin karsilikli iletisim
oldugunu géstermektedir.

e Commenting (yorumlamak): Sosyal medyada paylasilanlarin elestiri ve
yorumlara agik oldugunu ifade etmektedir.

e Contribution (katki): Sosyal medya paylasimlarina yonelik yapilan yorumlarla
yeni fikirler sunmaktadir.

e Community (topluluk): Giinliik yasantimizda ihtiya¢ duydugumuz topluluklar
gibi sosyal medyadaki sosyal kisim iginde topluluga ihtiya¢ vardir.

e Collaboration (isbirligi): Sosyal medyanin devamliligini siirdiirebilmesi igin

gerekli olan isbirligini ifade etmektedir.

Diger bir goriise bakildiginda, Lietsala ve Sirkkunen sosyal medyanin 5 temel 6zelligi
oldugunu belirtirler. Birincisi, i¢erik paylasimi i¢in uygun bir ortamin olmast; ikincisi,
sosyal medya platformlarinin sosyal etkilesime dayali olmast; ii¢linciisii, sosyal medya
katilimcilarinin igerik olusturabilmesi, paylasabilmesi ve tartisabilmesi; dordiinciisii,
iceriklerin diger aglara da baglanti olarak verilebilmesi; sonuncusu ve besincisi ise,

siteyi aktif olarak kullanan kullanicilarin kendilerine ait hesaplarinin olmasidir.

Yine sosyal medya ile ilgili caligmalar1 ve arastirmalar kabul gérmiis Mayfield sosyal

medyanin 6zelliklerini su 5 6zellikle agiklar,

e Katilm: Sosyal medya belli bir konuda ilgisi olan herkesi katilima ve yeni
fikirler sunma konusunda tesvik etmektedir.

e Aciklik: Sosyal medya uygulamalariin bir¢ogu katilim ve yeni fikirler beyan
etme konusunda serbesttir. Kullanicilarma bilgi paylagsma, oylama, yorum
yapma firsati sunmaktadir.

o Karsilikli Konusma: Tek yonlii olarak gerceklesen iletisim, sosyal medya ile
karsilikli hale gelmistir.

e Topluluk: Sosyal medya topluluk olusmasina, topluluktaki bireylerin etkilesim
icinde olmasina ve iletisim kurmasina imkan saglamaktadir.

e Baglantisalhk: Cogu sosyal medya uygulamalar1 baglantisaldir. Kullanici
kolayligi, reklam veya herhangi bir gerek¢eden dolayi diger sitelere, kaynaklara

ve kisilere link vermektedir (Hazar, 2011: 157).



Teknolojinin gelisimiyle birlikte sosyal medya araglarinin 6zellikleri de gelismis,
iletisim ve etkilesim gorsel, isitsel ve yazili olarak gerceklestirilmeye baslanmustir.
Kullanicilar zaman ve mekan smirlamalar1 olmadan, istedikleri zaman, istedikleri

yerde, istedikleri kisilerle etkilesim halinde olabilmektedirler.

Sosyal medyayi tek basina inceledigimizde, sosyal medyanin kendine has 6zelliklerini

de su sekilde aciklamak miimkiindiir.

e Sosyal medya giincel, hizli ve ucuzdur.

e Sosyal medya giivenilirdir ve iletisimi kolaylastirir.

e Sosyal medya, isletmelerin pazar alaninin ¢esitlenmesini saglar.

e Sosyal medya tiim diinya ile etkilesim i¢inde olma firsat1 verir.

e Isletmeler ve markalar tarafindan bakildiginda ise sosyal medya miisteri istek ve
ihtiyaglari1 daha kolay anlama ve daha kolay cevap verebilme imkani

sunmaktadir.

1.4. Sosyal Medyanin Geleneksel Medyadan Farki

Geleneksel medya tarafindan bakildiginda ¢ogunlukla uzmanlagmis yetenekler ve belli
bir egitim siirecinden gecmis olan bireyler faaliyet gosterirken, giliniimiiz sosyal
medyasinda herkes tlretimde bulunabilmekte ve iiretici kullanicilarin kabiliyetleri

cesitli ve yeni bakis agilarina sahip olabilmektedir (Asan, 2012: 127).

Sosyal medya ile geleneksel medya karsilastirildigi zaman, gliniimiiz sosyal medyasi
ile ilgili temel farkliligin igerik olusturmada kullanicilarin baskin rol {istlenmelerinde
oldugu goriilmektedir. Geleneksel medya araglar1 olan gazete, radyo ve dergi gibi
mecralarda iletisim tek yonliidiir. Kullanicilar, bagkalari tarafindan hazirlanmis icerigi
seyretmek, okumak ya da dinlemek durumundadirlar. iletisim degil, ileti ve bu iletiyi

daha fazla insana ulastirma diisiincesi 6n plandadir (Tuten, 2008: 20).

Sosyal medya ile geleneksel medya arasindaki diger bir fark, sosyal medyada
kullanicilarin kendi iirettikleri ya da bagka sitelerden kopyaladiklarini paylasmalari,
kullanicilarin hoslarina gider. Sosyal medyada icerik ya kullanicilar tarafindan
olusturulmakta ya da bagka sitelerden kopyalanabilmektedir. Buna karsilik geleneksel

medyada boyle olanaklar yoktur (Lietsala ve Sirkkunen, 2008: 14-20).



Sosyal medyanin geleneksel medyadan farkini 6zetle siralayacak olursak;

e Geleneksel medya; reklam panolari, basili reklamlar ve televizyon reklamlari
gibi araglarla kitlelere ulasmayir amaclar. Geleneksel medyada hedef kitle
degismez Sosyal medyada hedef kitle belirlenerek, bu kitleye 6zgii igerikler
sunulur.

e Geleneksel medya, genis kitle hedefleme ve reklam kanallar1 nedeniyle sosyal
medyaya gore daha maliyetlidir.

e Gelencksel medya genellikle sosyalligin disinda reklam ve pazarlama
yontemlerini igerir. Diger yandan, sosyal medya tamamen dijital 6gelerle reklam
ve pazarlamaya odaklanir.

o Geleneksel medya etkisini 6lgmek icin reyting miimkiin olabilir. Sosyal
medyada ise, kisa silirede kesin ve 6l¢iilebilir sonuglar alinabilir.

o Geleneksel medyada icerikler belli zaman i¢inde yayimnlanir. Sosyal medyada
zaman fark etmeksizin igerik yayinlanabilir.

e Geleneksel medyada tek yonlii, sosyal medyada ¢ift yonlii iletisim soz
konusudur. Sosyal medyada hedef kitle daha aktiftir.

o Geleneksel medyada topluluk olusturma ve kitlelerin faaliyeti sinirlidir. Sosyal
medya aracili81 ile kisa siirede topluluk olusturulabilir.

e Geleneksel medyada zararli igeriklerle karsilasma oranmi ¢ok daha fazladir.
Bununla birlikte sosyal medyada ruhsal ve zihinsel saglig1 olumsuz etkileyen

zararl igerikler konusunda bir otokontrol mevcuttur.

1.5. Sosyal Medya Araclari

Web 2.0 ile hayatimiza giren ve giin gectikce gelisen sosyal medya igerik ve bigim
olarak zengin bir yelpazeye sahiptir. Bu yelpaze kullanicilarin istek ve ihtiyaglar
dogrultusunda gelismis ve zenginlestirilmistir. Insanlar bu zengin icerikler sayesinde
birbirleriyle ¢esitli igerik, bilgi ve fikir paylasiminda bulunurlar. Bu sayede aradiklari
bilgiye, ihtiyag duyduklar igeriklere erisme firsati bulurlar. Bu yiizdendir ki sosyal
medya giinliik yasamimizin vazgegilmez bir parcasi haline gelmistir. Bu dogrultuda

sosyal medya araglarini su sekilde siniflandirip agiklayabiliriz.
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1.5.1. Sosyal Ag Siteleri

Bu platformlarda kisiler yeni arkadasliklar kurup, eski arkadaslarina ulasip, kendi
istekleri dogrultusunda paylasim yapmaktadirlar. Uygulamalar her tiirli icerigi
paylasmaya imkan tanidig1 i¢in kullanimi ¢ekici hale gelmektedir. Bu sistemde gruplar
olusturmak, etkinlikleri duyurmak ve etkilesime girmek miimkiindiir(Brandtzaeg ve

Heim 2009: 66).

1.5.1.1. Facebook

4 Subat 2004°te Mark Zuckerberg tarafindan kurulan Facebook, oncesinde Harvard
ogrencileri icin kurulmustur. Iki sene icerisinde gelisme gosteren Facebook Eyliil
2006’da e-mail adresi olan tiim kullanicilar i¢in erisime agilmistir. Uygulamanin kisa
zamanda bu kadar gelismesi kullanicilara sundugu ozelliklerle agiklanabilir.
Kullanicilarin  kendilerine ait Tlicretsiz profil olusturabilmeleri, cevrelerinin ve
arkadaglarinin faaliyetlerinden haberdar olmasi, ilgilendikleri grup ve etkinliklere
katilabilmesi, fotograf ve video paylasimi yapabilmesi gibi 6zellikler kisa zamanda

biiylimesine katki saglamistir.

Facebook sadece bireysel iletisim ve eglence ortami olmanin disinda, isletmelerin
iriinlerini, markalarin1 gosterebilecekleri bu baglamda artan iiye sayisiyla birlikte
topluluk olusturarak bunu daha genis kitlelere duyurabilme ve tanitma imkan1 veren
paha bi¢ilmez bir pazarlama ortamidir. Facebook ile pazarlamanin saglayacagi en
biiylik deger, cok sayida kullanicinin kendi istekleri ile verdikleri kisisel bilgiler
sayesinde acik iletisimleri izleme imké&ni vermesidir. Maliyet anlaminda ise
Facebook’u pazarlama bakimindan kullanmanin isletmeye c¢ok biiyiikk bir yiki
bulunmamaktadir. Pazarlama bakimindan en giincel bilgiye ulasarak bu bilgiler ile veri
taban1 olusturmay1 saglayan Facebook, kisisel veriler sayesinde miisteri analizi yapma

ve reklamlar1 kolayca biiyiik bir kitleye aktarma imkani1 tanir(Akar, 2010: 140-141).

1.5.1.2. Twitter

2006’ da kurulan Twitter sirket ici anlik mesajlasma ve baglantida kalma amaciyla
kullanilmistir (Comm, 2009;19). 2007°de yapilan bir konferansta tanitimi yapilmis ve
Twitter kullanicilara a¢ilmistir. 140 karakterden olusan ve tweet ad1 verilen iletilerle

kisa mesajlarin gonderildigi, kars: tarafin okuyabildigi anlik bir mikroblogdur. Twitter
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ilk ortaya ¢iktiginda ana sayfada yazan “What are you doing?” (Su anda ne oluyor?)
sorusu, Twitter’in gelismesi ve kullanicilarin artmasiyla birlikte “What is happening?”
(Su anda neler oluyor?) sorusuna evirilmistir. Bu degisimin sebebini, Twitter’in
bireysellikten ¢ikmis olmasi ve insanlarin hayatinin her aninda tanik oldugu seyleri
aninda bagkalariyla paylasabilme imkani sunmasiyla agiklayabiliriz. Art1 olarak

Twitter’da fotograf ve video paylasimi yapabilmekte miimkiindiir.

Twitter’in getirmis oldugu diger 6nemli bir 6zellik de kullanicilarin birbirlerine
arkadaglik yoluyla degil takip yoluyla baglaniyor olmasidir. Buna gore Twitter’da
kay1th olan bir kullanic1 herhangi baska bir kullaniciy1 takip etmeye basladigi zaman,
takip edilmeye baslanan diger kullanicinin da karsilik olarak o kullaniciy:r takip

etmesine liizum yoktur (Hsu, Liu, ve Lee, 2009: 294).

2021 yilinda Twitter’in diinyadaki kullanici taban1 yaklasik 429,79 milyona ulasmistir.
Diinyadaki kullanici sayisinin 2025 yilina kadar 497,48 milyona ulasacagi tahmin
edilmektedir. Twitter, Nisan 2022 itibariyla 76,9 milyon kullaniciyla en fazla ABD’de
popiilerdir. Japonya ve Hindistan sirasiyla 58 ve 23,6 milyondan fazla kullaniciyla

ikinci ve liglincii sirada yer almaktadir (Statista, 2022c).

1.5.1.3. Instagram

Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan 2010’da kurulan Instagram, ilk zamanlarda
fotograflar1 diizenleyen ve insanlarin kendi profillerinde paylasmalarina imkan veren
bir uygulamaydi. Instagram, anlik anlamindaki “instant” sozcligii ile telgraf
anlamindaki “telegram” sdzciigiiniin birlesiminden olusmaktadir (Tirkmenoglu,
2014: 96). Uygulama diinya ¢apinda giizel bir tepki almis ve uygulamay1 gelistirmek
adma filtreleme ve paylasim eklentileriyle uygulama giincellenmistir. Giin gegtikce
kullanici sayisi en hizl artis gosteren uygulama olmustur. Giintimiizde gorsellerin yani
sira videolarla da etkilesimini siirdliren Instagram, isletme tanitimi1 ve pazarlama
araclarina yonelik olan yeni 6zelliklerini kullanicilarla paylasarak uygulamanin sadece
sosyal medya platformu olmadigini, aym1 zamanda tanitimlarla beraber satis
yapilabilecegini duyurmus oldu. Su an da iilkemizdeki en genis pazarlardan biri

oldugunu sdylemek yanlis olmaz.
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Kullanicilar tarafindan sosyal medya pazarlama araci olarak kullanilan Instagram’in
islevi; hem akilli telefon hem de iPhone kullanicilari i¢in kolay indirilebilir ve
kullanilabilir olmasi, kullanicinin yer-zaman fark etmeden her yerde ve her zaman
erisilebildigi bir uygulama olmasi, istenen iirlin ve hizmetlerin bulunmasina yardime1
olmasi ve tirlinleri alip satmay1 miimkiin kilmasidir (Ibrohim vd.. 2021: 1).

2021 yilinda Instagram aylik 1,21 milyar aktif kullaniciya ulagmistir. Bu rakam,
diinyadaki internet kullanicilarinin %28’inden fazlasini olusturmaktadir. 2025 yilina
kadar, kiiresel internet kullanicilarinin %31,2’sini olusturmasi beklenen sosyal medya
platformunun, aylik 1,44 milyar aktif kullanicisi olacagi tahmin edilmektedir.
Hindistan, Nisan 2022 itibariyle diinyadaki en fazla Instagram kullanicisi olan tilkedir

ve toplamda 230 milyondan fazla kullaniciya sahiptir (Statista, 2022¢).

1.5.2. Fotograf ve Video Paylasim Aglari
1.5.2.1. Youtube

Youtube ilk basta, ¢evrimigi bir ticaret firmasi olan PayPal’de caligan Steve Chen,
Chad Hurley ve Jawed Karim adinda ii¢ arkadas tarafindan Haziran 2005’te resmi
olarak acilmistir. Youtube, yaygin bigimde ¢evrimigci video paylagimi amaciyla hizmet
veren birka¢ rakip servisten biri olmustur. Youtube, kullanicilara, video yiikleme,
diger kullanicilarla baglant1 kurabilme ve etkin videolarin diger web sitelerine kolayca
erisebilmeleri i¢in URL ve HTML kodlarin1 kullanmaktadir (Burgess&Green, 2011,
s.1).

Giinlimiizde en popiiler video ag1 olan Youtube aslinda ilk video yiikleme ve izleme
sitesi degildir. 1997 yilinda, bugiin “Pixsy” isminde bir video ve ses arastirma
sirketinin basinda olan, Chase Norlin “shareyourself.com” isimli siteyi kurmustur. Bu
site kullanicilarina hem video yiikleyebilme hem de ¢esitli dosyalar ve videolar

paylasabilme imkani sunuyordu (beet.tv, 2007).

1.5.2.2. Flickr

Flickr, Subat 2004 yilinda Ludicorp tarafindan kurulan ve 20 Mart 2005 tarihinde
Yahoo tarafindan 35 milyon dolara satin alinan bir web sitesidir. Fotograf, video

paylasim ve depolama hizmeti sunmaktadir.
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Kullanicilarin kendilerine ait fotograflarim1 paylasmasi icin popiiler bir web sitesi
olmasinin yant sira, etkin bir ¢evrimigi topluluga hizmet verir. Fotograf arastirmacilar

ve bloggerlar tarafindan, blog ve sosyal medya araci olarak kullanilmaktadir.

The Verge, Mart 2013'te 87 milyon kayith tiyeye sahip Flickr’a giinliik olarak 3,5
milyondan fazla yeni goriintiiniin yliklendigini bildirmistir. Agustos 2011'de site 6
milyardan fazla fotograf depoladigini bildirmis olup, bu say1 rapor kaynaklarina gore
diizenli bir sekilde biiylimeye devam etmektedir. Fotograf ve videolara, Flickr’da bir
hesap olusturmadan erisilebilir, ancak web sitesine igerik yiiklemek i¢in bir hesap

olusturulmasi gerekmektedir.

Ucretsiz iiye olan kullanicilarm, toplam 1 TB boyutunda fotograf yiikleme haklari
vardir. Basta aylik 20 MB olan bu sinir, Kasim 2006'da 100 MB'a yiikseltilmistir.
Buradaki fotograflar, fotografin sahibinin se¢imine gore, tiim haklar1 fotografin
sahibinde kalacak sekilde ya da Creative Commons lisansiyla yayimlanabilir. Kayit
olmak, kullanicilarin, fotografin ve videolarin bulundugu bir goriintii sayfasi
olusturmalaria ve ayrica baska bir Flickr kullanicisini bir kisi olarak ekleme olanag:
tanir. Mobil kullanicilar i¢in Flickr, 10S, Android ve PlayStation Vita isletim

sistemleri i¢in mobil uygulamalara ve bir mobil web sitesine sahiptir.

Flickr, Nisan 2008'de video paylasimina da izin vermeye baglamistir. Web servisi ve
paylasiminda bu kadar popiiler olmasi ve yaygin kullanilmasinin sebeplerinden biri,
bloggerlarin Flickr’1 fotograf deposu olarak kullanmasindan kaynaklanir. Yenilik¢i,
cevrimici topluluk araclar fotograflar etiketlemeye ve kategorize etmeye yardimci

olur, bu da yiikselisindeki ciddi artisin nedenlerinden biridir.

1.5.3. Profesyonel Ag Siteleri
1.5.3.1. LinkedIn

Aralik 2002°de ABD’de kurulan Linkedin’in web sayfasi, 5 Mayis 2003’te kullanima
acilmistir. 2006 yilinda 20 milyon kez goriintiilenen Linkedin, Haziran 2013’te ise 200
farkli ilkeden 200 milyonun {izerinde kayithi kullaniciya ulasmistir. Linkedin,
aralarinda Tiirk¢e’nin de bulundugu 21 dilde hizmet vermektedir. En kisa tanimiyla
Linkedin; 2003 yilinda is hayatindaki profesyoneller veya is hayatina atilmaya

hazirlanan kisiler i¢in planlanmis bir sosyal agdir. 2016 yilinda Microsoft tarafindan
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26 milyar dolar bedel ile satin alinmis olan Linkedin, bugiin de is arayanlar ile

igverenleri bulusturan en etkin uygulamadir.

Linkedin “baglant1 kurma” diisiincesi ile faaliyet gosterir. Linkedin bunu yaparken
yani insanlarin birbiriyle baglantiya ge¢gmesini saglarken; sinif farki gézetmeden her
kesimden, her yastan, her sektérden kullanicinin birbirleriyle etkilesim kurmasina
imkan verir. Yani bu sitede, 6grenciler ya da iyi bir kariyere sahip is insanlari ayr1 ayri
degerlendirilmez. Ote yandan burada sadece is insanlar1 paylasim yapsin, dgrenciler
okusun diye bir diisiince yoktur. Linkedin’i en ¢ekici kilan 6zelliklerinden biri de bu
olabilir. Is arayan ve belki hi¢ deneyimi olmayan bir kisi ile adin1 milyonlarca kisiye
duyurmus bir uzman, isinin iyisi bir akademisyen, bir sirket sahibi, iist diizey bir
yonetici, rektor, CEO baglant1 kurabilir. Ayrica birbirlerinin faaliyetlerini de
gorebilirler.

Ozetle; is bulmak, is vermek veya is hayatindaki énemli gelismeleri takip etmek igin

kullanilan Linkedin, diinyanin en genis profesyonel 15 agidir.

1.6. Sosyal Medya Kullanimi

Her gecen giin gelisen teknolojiyle birlikte internet kullanimi artarken sosyal medya
kullanim1 da artmaktadir. Kullanicilarin farkli ilgi alanlari ve ihtiyaglar1 dogrultusunda
hem c¢esitlenen hem sekillenen sosyal medya, kullanim kolayligi ve hizli erisimi

sayesinde hayatimizin vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir.

Sosyal medya kullanimimi bagka bir bakisla inceledigimizde, sosyal medyanin
hayatimiza girmesiyle, katilim ¢agmin dogdugunu soyleyebiliriz. Uretilen iceriklerin
kullanicilar tarafindan olusturulup paylasilmasiyla yaraticihik kavraminin da 6nem
kazandigin1 sdylemek yanlis olmaz. Sosyal medya, insanlarin sosyallesebildigi bir
platformdur. Gergcek kisiler arasindaki iletisimi, temaslar1 gergeklestiren bir
baglantidir. Sosyal medya, insanlari igerik tiiketen durumdan igerik yayimlayan hale
getiren, bilginin demokratiklesme siirecidir. Yayincilik siireglerindeki bir kaynaktan
birgok izleyiciye modelini, ¢gok kaynaktan ¢ok izleyiciye seklinde degistiren siiregtir
(Solis, 2010:68).

Sosyal medyanin kullanimi1 bakimindan bir takim 6zelliklerden sz edilebilir;
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* Sosyal medyanin kullanimi1 kolaydir.
* Sosyal medyanin kullanimi maliyetsizdir.
* Sosyal medyanin kullanimi gesitlidir.

* Sosyal medyanin kullanimi1 yer ve zaman fark etmedigi i¢in siireklidir.

Sagladigi bu olanaklar sayesinde ister kullanici ister isletmeler olsun, sosyal medya
kullaniminda profil yaratma ve bu profili yonetme en 6énemli islevlerinden birisidir.
Bu profil ile sosyal medya profesyonel ve kisisel amaglar dogrultusunda kullanilabilir.
Isletmeler genellikle profesyonel amaglar icin kullanirken, bireyler icin kisisel amach

kullanim s6z konusudur.

1.7. Sosyal Medyanin Onemi

Sosyal medya giiniimiizde en 6nemli iletisim araglarindan birisi olma yolunda hizla
ilerleyen internetin en sik kullanilan uygulamalari arasinda yer almaktadir. Internetin
kullanilma siklig1 artarken, bu siklik icerisinde de sosyal medyaya girilme orani
yiikselmektedir. Yakin bir zamanda neredeyse internet kullaniminin ¢ok 6nemli bir
kisminin sosyal medya tarafindan saglanacagi diistiniilmektedir (Hazar, 2011: 153).

Sosyal medya bir baska agidan yani isletmeler bakimindan ele alindiginda, Facebook,
Twitter, Friendfeed, Flickr, bloglar gibi birgok sosyal paylasim agmin bir biitiinii
olarak adlandirilabilecek sosyal medya alt dallariyla isletmelerin son yillarda oldukga
onem verdigi alanlardan biridir. Isletmelerin kendi organizasyon yapilari igerisinde
sadece bu isle ilgilenen boliimler kurmalar1 ve kendileri disinda gelisen olaylarin
kontrol edilebilirligi noktasinda etkin bir konuma getirme ¢abalar1 da bunun en somut
orneklerinden biridir. Sosyal paylagim aglarmin biiyiik ilgi gormesi ve yiiksek
sayilarda kullaniciya hitap etmesi sonucunda kurumsal anlamda sirketler i¢in de sosyal
medya, kendi iirlin ve hizmetleri Bakimindan bir pazarlama alani olarak goriilmeye

baslanmistir (Bulunmaz, 2011: 19-50).

Sosyal medya uygulamalari, tiiketicilere ulagma kolayligi, marka bagliligini artirma
gibi halkla iliskilere yonelik bircok islevi yerine getirirken ayni anda e-ticaret hedefi
gozetilerek de kullanilmaya baslanmistir. Diinyanin 6nde gelen igecek markalarindan
birisinin bir sosyal agda 9 milyon izleyiciye sahip olmasi bu durumun en 6nemli
gostergesidir. Olgegi ne olursa olsun firmalarin sosyal medyadan faydalanabilecegi

alanlar sunlardir (Iyiler, 2009: 13):

16



* Talep yaratma

* Arama motoru en uygun sekle sokma

* Miisteri iligkilerini gelistirme

» Is ortaklariyla baglantry1 koruma

* Arastirma ve gelistirmeye dnem verme

* Miisterilere yeni tiriinler hakkinda bilgi verme

* Miisterilerin goriis ve isteklerini dogrudan, tarafsiz alma
* Calisanlarin misterilerle dogrudan iletisimini saglama

* Miisteriye hizmet ve destek saglama

* Calisanlarla olumlu iliskiler kurma

* Firmay: sanayide diisiinsel lider olarak konumlandirma

Yukarida bahsedilenler géz oniine alindiginda, sosyal medya c¢ercevesinde yer alan
internet sitelerine gosterilen yogun ilgi is ve ticaret hayatin1 da yakindan etkilemistir
ve giin gectikge de Onemini arttirmaktadir. Bu durum isletmelerin ve markalarin

pazarlama stratejilerini olusturmalarinda 6nemli 6l¢iide degisimlere neden olacaktir.

1.8. Sosyal Medya Bagimlihg:

Sosyal medya bagimliligi, bireyin sosyal medyada ¢ok fazla zaman harcadigi, bu
stireyi giderek arttirdigi, sosyal medyada gegirilen zamanin kisinin giinlik yasamda
diger yasamsal islevlerini olumsuz etkiledigi durumda kullanilan bir terimdir(Durar,

2018).

“Sosyal medya bagimliligi, biligsel, duyussal ve davranigsal siiregler ile geliserek
kisinin hayatindaki 6zel, is/akademik, sosyal alan gibi giinliikk yagaminin pek ¢ok
alaninda mesguliyet, duygu durum diizenleme, tekrarlama ve ¢atigma gibi problemlere

yol agan psikolojik bir sorundur” (Tutgun Unal, 2015: 93).

Insanlar sosyal medyay1 cogunlukla gercek diinyadan uzaklasmak ve takip ettigi ayni
zamanda etkilesim i¢inde oldugu kullanicilarin o an veya giin i¢inde neler yaptiklarini,
hangi icerikleri iirettigini gérmek icin kullanirlar.

Tiirkiye Bagimliliklarla Miicadele Egitim Programi gercevesinde, sosyal medya

bagimlilig1 durumlarina iliskin asagidaki kistaslar tanimlanmstir:
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* Hayatin olagan akiginin dniine gegmesi,

» Sanal arkadaghigin, gergek arkadasligin 6niine gegmesi,

* Erisim saglanamadigi zaman gerginlik yaratmasi,

* Sorumluklarin gergeklestirilememesine neden olmasi,

* Sosyal medyanin sikintili durumlarda kagis noktasi olmast,

+ Birey siirekli paylagim ihtiyaci hissediyorsa, sosyal medya bagimliligindan s6z
edilebilir.

Sosyal medya bagimliligi ile aragtirmalari olan Griffiths (2005: 193-195) bazi1 kistaslar
belirlemis ve bu kistaslar1 saglayan bireylerin sosyal medya bagimlisi olabilecegini

belirtmistir. Kistaslari inceleyecek olursak;

» Belirginlik: Sosyal aglar, kullanicilarin yasamlarinda davramis ve duygu
durumlarina baskinlik saglamaktadir. Kullanicilar o an sosyal aglari kullanmiyor
olsa bile, ne zaman kullanacagini siirekli diislinerek zihnini mesgul etmesi 6rnek
olarak belirtilmektedir.

« Mod (Ruh Hali Degisimi): Sosyal medya her kullaniciyr farkli sekilde
etkilemektedir. Her kullanict i¢in farkli deneyimler mevcuttur. Deneyimler
sonucu uyarict duygusuyla beraber yiikselme, uyusma duygusuyla kagis
duygularini tecriibe etmektedirler.

» Tolerans (Hosgorii): Bireyler ruh hali degisimi yasamak igin sosyal medyaya
kullanimin1 daha da arttirmaktadir. Boylece kullanicilar sosyal medya kullanim
siirelerini agsamal1 olarak arttirmaktadir.

* Yoksunluk: Sosyal aglara erisim saglanamamasi sonucu ortaya ¢ikan duygusal
ve fiziksel durumlar ifade eder. Mesela gerginlik, sinirlenme vb. durumlari
ortaya cikar.

* Catisma: Kullanicilarin sosyal medyada fazla zaman harcamasi sonucu sosyal
yasantilarinda ve bireysel faaliyetlerinde ¢atisma ortami olugsmaktadir. Catisma
ortami1 sonucu duygularinda kontrol kayb1 yasamaktadirlar.

* Niiks(Relaps): Kullanicilar sosyal medya iizerinde yasamis olduklari ge¢cmis
tecriibelerini tekrar tekrar yasama istegindedir. Asirt kullanimdan kaginma
kaliplart olusturan kullanicilar, ani yoksunluklar ve asir1 kullanim durumlar ile

yiiz ylize kalarak eskiye doniis yasamaktadirlar.
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1.9. Sosyal Medyamin Kisiye Etkileri

Son yillarda teknolojinin hizla ilerlemesiyle birlikte, sosyal medyanin kullanimi
onemli 6l¢iide artis gostermistir. Tasiabilir iletisim araglar sayesinde sosyal medyada
zaman mekan fark etmeksizin erisim firsat1 ortaya ¢ikmistir. Yasanan bu gelismeler
neticesinde sosyal medya, egitim, saglik, ¢evrimigi hizmetler, bankacilik gibi birgok
alana yayilmistir. Sosyal medya uygulamalarinin hizli yiikselisi paylagma ve algilama
seklimizde de degisikliklere yol agmistir. Sosyal medya giinlimiizde duygu ve
diisiinceleri ifade etmede zorlanan kisilerin, kolaylikla kendilerini ifade edebildikleri
bir alan haline gelmistir. Sosyal medya uygulamalarinin g¢esitlenmesiyle birlikte,
paylasimlariyla ve deneyimleriyle takipgileri tizerinde etki kuran influencer olarak
adlandirdigimiz bireyler ortaya ¢ikmistir. Takip edilen hesaplar ve kisiler, bireylerin
adeta yasamlarinin bir pargasi haline gelmistir. ’Sosyal medyanin giinlik yasam
pratiklerinin bir pargasi haline gelmesiyle beraber, toplumsal yasam iizerinde
dondistiirticti bir rol oynadigi da goriilmekte, hem yeni bir iletisim sekli kurulmasini
saglamakta hem de bununla beraber kiiltiirel hayatta psikolojik etkileri de beraberinde
getirdigi gdz oniinde bulundurulmasi gerektigi belirtilmektedir (L.E Aydin, 2016; 373-
386). Sosyal medya uygulamalari, bireylerin kisisel profillerini olusturabilecekleri,
igerik olusturarak igerik paylasabilecekleri ve bagkalariyla etkilesime girebilecekleri

platformlardir (K.Allen, T. Ryan 2014; 18-31).

Sosyal medyanin kisiler {izerinde olumlu ve olumsuz etkilerinin oldugunu sdylemek

yanlig olmaz. Olumlu ve olumsuz yonlerini kisaca inceleyelim.

1.9.1. Sosyal Medyanin Kisiye Olumlu Etkileri

* Sosyal medya insanlig1 bir platformda birlestirir. Boylece cografi sinirlarinda
otesinde bilgilerin ve fikirlerin paylasimina katki saglar.

* Sosyal medya toplumun birbirleriyle iletisim i¢inde kalmasina olanak verir.

+ Sosyal medya toplum arasinda farkindalik saglar. Ozellikle sosyal farkindalik
Bakimindan bakildiginda sosyal medyanin yeri tartisiimazdir.

* Sosyal medya platformlar1 6zellikle genglerin geleneksel ortamda bulamayacagi
destegi saglar.

* Sosyal medya gen¢ kesimin kariyer hedefleri ile ilgili sorulara cevap verebilir

niteliktedir.
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1.9.2.

Toplumun son gelismelerden haberdar olabilmesi i¢in giincel bilgiler sunar. Bu
yoniiyle sosyal medya anlik bilgi akisina yeni bir hiz kazandirmstir.

Sosyal medya yiiksek sayilarda kullanicilara hitap etmesiyle, sirketlerin kendi
irlin ve hizmetlerinin pazarlanmasi Bakimindan biiyiik 6nem tasir.

Sosyal medya marka ve igletmelerin hizli baglantilar sayesinde yeni miisteriler
bulmasina olanak saglar.

Sosyal medya markalar arasinda farkindaligin artmasina yardimer olur.

Sosyal Medyanin Kisiye Olumsuz Etkileri

Birey duygu, diisiince ve iligkilerini sosyal medya ortaminda kolaylikla
yansitabilir. Bu sebeple gergek hayatta i¢inde bulundugu duruma yabancilasip,
bulundugu ortamdan uzaklastig1 i¢in iliskileri sanallagsmaktadir. Bu neticede
disariyla iligkisini kesip, bir aletle vaktini ge¢irme haline girmektedir. Sanallik
dedigimiz bu kavram tip diinyasinda yerini almis durumdadir.

Sosyal medyanin bir diger zarar1 Ozentiliktir. Birey, kendi disindaki diger
insanlarin yasamlarina, iligkilerine, kullandig1 ve sahip oldugu seyleri goriip
etkilenebilir. Bu yonde hedeflerini yiikselttiginde gercek hayatta elde ettiklerini/
edebileceklerini diislinlip hayal kirikligina ugrayabilir. Bu durumun sonucunda
da bunalim kagmilmazdir.

Diger bir olumsuzluk ise bireyde yarattigi kaygidir. Sosyal medyada olan
bitenden, neler yapildigindan ve neler paylasildigindan uzak kalma korkusudur.
Bir seyler oluyor ve ben bu durumu kaciriyorum diisiincesi ve belki de en
tehlikelisi. Bu korku siirekli sosyal medya kontroliine sebebiyet verir ve
bagimlilik kaginilmaz bir sondur.

Baz1 sosyal medya platformlar kisiyi siddete bagvuru ve uygunsuz eylemler
Bakimindan etkileyebilir.

Sosyal medyada paylasilan cinayet siddet gibi, insan psikolojisini olumsuz
etkileyen iceriklerin kolaylikla paylasilabiliyor olusu da kisiyi olumsuz etkileyen
durumlar arasindadir.

Insanlarin sosyal medyada daha fazla vakit gecirebilmek igin ailesine ya da
cevresine yalanlar sdylemesi ve bu durumun kiside zaman igerisinde aliskanlik

halini alir.
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IKiNCi BOLUM
GELISMELERI KACIRMA KORKUSU

2.1. Gelismeleri Kacirma Korkusu Kavrami

Sosyal aglar, son yillarda yasamimizin ¢ok 6nemli bir pargas: haline geldi. Bununla
birlikte bireylerin birbirlerinin yasantilarini takip etme ilgileri artmistir. Bu sebeple
cevrelerinde olan bitenden haberdar olma ihtiyaclart dogmustur. Bu ihtiyaglar
kargilamak da sosyal medya araglari sayesinde kolaylagmistir. Bireyin ihtiyaci yaninda
ya da bu ihtiya¢ diirtiisiinlin getirmis oldugu diger bir etken ise 2013° de Oxford
sozliigiine de girmis yeni bir kavram olan, Ingilizcesi Fear Of Missing Out (GKK) olan
gelismeleri kagirma korkusudur. Bireylerin sosyal olarak diglanma korkular1 sonucu
olusan GKK kisinin doyurucu deneyimlerden mahrum kalma korkusuyla bireyi stirekli

sosyal agiyla baglantida kalma ihtiyaci dogurur(Blackwell, 2017;69).

GKK ilk kez Przybylski tarafindan tanimlanmis ve bu konuyla alakali ilk makale de
Przybylski tarafindan yazilmistir (2013). 10 ifadelik bir GKK 6l¢egi gelistirilmis ve
GKK-Sosyal Medya iliskisi bilimsel olarak kanitlanmistir.

Dijjital araglarin kullaniminin yayginlagsmasiyla GKK ¢ok daha sik glindeme gelen ve
tizerinde calisilan, arastirilmaya ihtiya¢ duyulan bir terim haline gelmistir. Akilh
telefonlar bircok amagla kullaniliyor olsa bile sosyal medya araglarinin
cesitlenmesiyle birlikte asil amag¢ sosyal medya kullanimidir. Sosyal medya
platformlariyla birlikte insanlar arasinda mesafe kavraminin kalkmis olmasi,
birbirlerinden kolayca haberdar olma ihtiyaci hizli bir sekilde giderilmektedir. Bireyler
etkilesim e iletisim i¢inde olduklar1 diger insanlardan ve aktivitelerden geride

kalmamak amaciyla siirekli takip halindedirler.

Birey iyi bir deneyim olarak diislindiigli sosyal medya etkilesimlerinden,

paylasimlardan, giincellemelerden mahrum kalmamak i¢in sosyal aglarda kalmak



ister. Ozellikle genclerde yaygm olan bu problemli internet kullanimi, aile igi
catismalar, yalnizlik, depresyon ve diisiik 6z yeterlilik gibi olumsuz 0Ozelliklere
stiriikliiyor. Bireyin siirekli sosyal aglarda vakit gecirmek istemesiyle, giinliik yasam

aktiviteleri ve kiginin liretkenligi azalir.

Riordon ve digerlerine (2015) gore, GKK rahatsiz edici ve genellikle her seyi tiiketen
bir duygudur. Bireylerin ¢evrimigi kalma ve sanal ortamlarini takip etme konusundaki
giiclii arzusudur. Bireyin genis, sosyal cevrelerindeki deneyimlerle temas halinde

olamamaktan dolay1 hissettikleri kayg1 ve korku halidir.

Arastirmalar incelendiginde, 6z belirleme teorisi GKK ’yi, belirli psikolojik ihtiyaglar
karsilanmadigi zaman yasanan duygusal bir deneyim olarak tanimlamaktadir
(Przybylski vd. , 2013). Bu teoriye gore, 6z belirleme ve psikolojik saglik su 3 ihtiyacin
karsilanmasi ilkesine dayanmaktadir; kisisel bagimsizlik, sosyal baglilik, duygular. Bu
temel ihtiyaclar ile GKK ve sosyal medya kullanimi arasinda bir baglant1 vardir.
Bireyler sosyal medya baglantilarini ve yeterliliklerini desteklemek icin sosyal medya
platformlarini kullanirlar. Bu sebeple GKK, temel ihtiyaglarin karsilanmasi ve sosyal
aglar arasindaki iligskide araci gorevindedir. Abel ve digerleri (2016) bireyin sosyal bir
varlik oldugunu kabul ederler. Bagkalarinin nasil diisiindiigiine ve davrandigina, bunun
kisiyi nasil etkiledigini sorgularlar. Bireyler her zaman fazlasini isteme egilimindedir.
Sosyal medyada vakit gecirdikten sonra endiseli, sinirli, yetersiz hissediyorlar ve daha
diisiik 6zglivene sahip oluyorlar (Abel ve ark. , 2016). Arastirmalar internetin 3
belirleyicisi oldugundan bahseder. Kullanim, bagimlilik ve GKK. Kullanim kagis
gidustdiir, iiziinti ve yalnizlik gibi duygular tetikler. Bagimlilik, asir1 kullanimin
dogurdugu psikososyal bir sorundur. GKK ise bahsedilen kullanim teriminin
yoksunlugundan dogan kacirma hissidir. GKK internet bagimliliginin hem belirleyici
hem de 6zelligi konumundadir. GKK ile internet kullanimi arasinda karsilikli bir iliski
bulunmaktadir. Bu iligski kisiye bagimlilik olarak donebilir. Ciinkii GKK sirasinda
bireyin yasadigi anksiyete, bagimliligin bir belirtisi olarak kabul edilir.

GKK i¢in ¢ergeve olusturan 6z belirleme motivasyon kavramini 6zerk ve kontrollii
olma Bakimindan farklilastirir. Bu teori insan davranislarinin ve kisiliginin ortaya
ctkmasinin arkasindaki icsel siirecleri vurgular. Oz belirleme teorisine yonelik

Ogrencilere yapilan bir calisma kisaca incelendiginde, 6grencilerin 6zellikle otonom
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motivasyon araglarindan ( i¢sel motivasyon, tanimlanmis diizenlemeler) sosyal medya
kullanim diizeyi, motivasyonsuz veya digsal motivasyonlu &grencilerin igsel
motivasyonlu 6grencilerden daha yiiksek oldugu goézlemlenmistir. Calisma ayni
zamanda, sosyal medya kullanim1 ve motivasyon arasindaki iliskide GKK’yi bir araci

gorevi gordiigiinii dogrulamistir.

GKK teorik olarak incelendiginde, GKK geg¢misinin rasyonel se¢im teorisine
dayandigi diisiiniilmektedir. Rasyonel se¢im teorisine gore, tim eylemler temelde
rasyoneldir ve insanlar bir eylemin olast maliyetini ve faydasin1i goz Oniinde
bulundururlar. Insan davramslarindaki temel motivasyon bireyin kendisi icin en
yiiksek diizeydeki fayday1 saglamaktir. Bu nedenle insanlar bircok se¢cenek arasindan
secim yapmakta zorlanabilirler. Cilinkii secilmeyen secenekler adina pismanlik
hissedebilirler. GKK diizeyi yiiksek olan bireylerde de, segtigi secenekle basarili olsa
bile, secmedigi yollarla ilgili daha derin bir merak ve endise duygusuna sahip

olabilirler.

Gelismeleri kagirma korkusuyla ilgili literatiir incelemelerinin bazilarini sdyle

aciklayalim.

Blum’a (2016) gore GKK, kisinin sosyal medya platformlarinda arkadaslarinin
fotograflarini gormesi, fotograflarda kendisinin olmamasi ve bu yiizden degersiz
hissetmesi olarak tanimlamistir.

» Ercis ve arkadaglarn (2021) GKK’yi insaninin, bir bagkasinin sahip olabilecegi
g6z doldurucu deneyimlerden haberdar olmaya yonelik duyulan kaygi olarak
ifade etmislerdir.

* Argan ve ark. (2018) GKK, son zamanlarda hayatimiza giren bir tiir “kaygi
bozuklugu” ya da “gereksiz yere pismanlik duyma” olarak tanimlanabilir.

* Mccoy (2016) GKK’nin bireyler arasinda ¢ok yaygin oldugunu dile getirmistir.
Ayrica, GKK; kisinin sosyal hayatt icin onemli olan durumlardan haber
alamamaktan kaynaklanan duygusal ve zihinsel gerginlik hissi olarak
tanimlanabilir.

+ Kaloeti ve ark. (2021) GKK bir seyi veya diger odiillendirici faaliyetleri

kagirmamaya yonelik siirekli olarak sosyal medya ile mesgul olmay1 ifade eder.

Bu durum, ¢evrim igi etkinliklerde degilken olay, faaliyet ya da deneyimleri
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kacirilabilme duygusunu gidermeye yonelik sosyal kaygi duygularinin ortaya
¢ikmasi olarak tanimlanabilir.

*  Wiesner’e (2017) gore, insanlar var olduklarindan beri, planladiklar1 ya da sahip
olduklar1 bir seyleri kaybetmeye ya da kagirmaya yonelik kaygilara sahip
olmusglardir. Teknoloji ¢aginin bize sunmus oldugu olanaklar iligki
kiiltiirimiiziin degismesine sebebiyet vermistir. Bu durum, insan hayati ile ilgili
daha ¢ok igerik, paylagim ve bilgi akisini takip etmemizi miimkiin kilmistir.

* Cohen (2013) GKK’yi insanlarin daha mutlu, daha ilgi ¢ekici ve eglenceli
yasamlara sahip olduguna yonelik duyulan kaygi olarak tanimlamustir. insanlar
bu kaygiy1 hayatlarinin her alaninda yasayabilmektedirler. Bu durum kiginin tiim
yasamini etkileyebilmektedir.

« Ertirk (2012) GKK’nin yeni bir internet bagimlilik tiirli olabilecegini
belirtmistir. GKK, sanal diinyadaki gelismeleri kagirma hissiyle, akill
telefonlarinin asirt bir sekilde kontrol edilmesiyle, yapmis olunan her etkinligi
sosyal medya mecrasinda paylasilmasiyla ve diger kullanicilarin neler

paylastiklarinin siirekli bir seklide kontroliiyle iliskilendirilebilir.

2.2. Sosyal Medya ve Gelismeleri Kacirma Korkusu iliskisi

Bireyin sosyal ve bireysel olarak tatmin edici deneyimleri kagirma kaygisi,
baskalarinin sahip oldugu seylere bagli kalma arzusu ile iligkilendirilir. Bakildiginda,
sosyal hayatin bir parcasi olma i¢giidiisii bebeklikten itibaren var olan ve aslinda
insanin temel ihtiyaci sayilabilir. Fakat sadece sosyal medya ve bu mecralarda gecen
sosyal deneyimlerle smirli olmamalidir. Ancak giiniimiizde teknolojik c¢ag1
yasamamizla beraber sosyal medya taginabilir cihazlar araciligiyla siirekli yanimizda
oldugundan ve kolayca erise bilindiginden tanidiklarla baglanti kurmanin yani sira

tatmin edici tecriibeler yasandig1 ve paylasildigi i¢in 6nemi fazlasiyla artmistir.

Gliniimiizde sosyal medyanin 6nemini gbz ardi etmemiz mimkiin degildir. Sosyal
medya araciligiyla iletisim kurmak elektronik iletisimin en popiiler yollarindan biridir
hi¢ siliphesiz. Sosyal medya siteleri ve bloglar Amerikalilarin internette gegirdigi
zamanin Y4’ini olusturuyor (Nielsen 2011). Sirketler siirekli olarak insanlar1 bazi
sosyal medya platformlarinda kendilerini begenmelerini ve takip etmeleri konusunda

bilgi bombardimanina tutmaktadirlar. Sosyal ortamlarda bir arkadasin ya da baska bir
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bireyin sosyal medya platformlarinda paylastiklari, begendikleri ya da bir konu
hakkinda konustuklarin1 duymadan birkag saat zaman gegirmek zor olabilir. Ozellikle
lise ve iiniversite Ogrencileri basta olmak iizere bir¢ok kisi i¢in sosyal medya
kullanimi, bagimlilik ve aligkanlik yaratan bir davranistir. Sosyal ag siteleri oyun,
iletisim, bilgi, eglence ve hatta kendini ifade etmek i¢in yeni bir kanal anlamina
gelebilir (Kim, Jeang ve Lee, 2010). Bireyin sosyal medya sitelerini kullanmak igin
cesitli motivasyonlar1 vardir. Bu sosyal aglarin hepsi kullanicilar1 tatmin edecek
kabiliyetlere sahiptir. Sosyal medya platformlarinin, kagirma korkusunda 6nemli bir
role sahip oldugunu sdylemek yanlis olmaz. GKK’nin sosyal medyanin hayatimizda
var oldugu silirece var olmasi1 miimkiin olsa da, diger kullanicilarin her zaman ne

yaptigini ve ne paylastigini bilme ihtiyacini ve istegini arttirdigina siiphe yoktur.

GKK yasayan bireyler ve GKK diizeyleri yiiksek olan bireyler arkadaslarinin yakin
cevrelerinin, planlarini, aktivitelerini, deneyimlerini takip etmek i¢in sosyal medyay1
cok sik kullanmak ve ¢ok sik kontrol etme egilimindedirler. Bu durum, mevcut
yetersizligi tetikleyebilir ve arttirabilir. Bu nedenle GKK iizerine yapilan ¢aligmalarin
biiyiik ¢ogunlugunun sosyal medya kullanimi, sosyal medya bagimliligi konular

izerinden yapilmasi anlasilabilir bir durumdur.

Gegmiste yapilan aragtirmalar incelendiginde, GKK’nin sinirlilik, endise ve yetersizlik
duygularindan olustugunu ve bireyin sosyal medya uygulamalarina giris yaptiginda bu
duygularin kétillesme egiliminde oldugu gézlemlenmektedir. Bireyin yasadigi asirt
diizey kagirma korkusu bireyin her tiirlii kararlarin1 da etkileme giicline sahiptir.
Ornegin, birey ¢evresinden, arkadaslarindan daha iyi ve daha pahali bir iiriin satin
almak isteyebilir. Clinkii daha iyi bir seye sahip olma firsatin1 kagirmak istemez. Bu
gibi durumlarda, bireyler sosyal baskilar ve dislanma korkusu nedeniyle tipik olarak

sergiledikleri davraniglari ve satin aldiklar1 seyi degistirebilirler.

Bir seyi kagirmaktan korktugumuz i¢in herhangi bir etkinlige katildigimizi her zaman
bilingli olarak fark etmeyebiliriz. Ancak, herhangi bir etkinlige gercekten gitmek
istedigimiz i¢in degil, insanlar gitmemiz gerektigini diisiindligli icin gitmeyi
diisiinmekle iliskilendirmemiz miimkiin. insanlar bilgi sahibi olmaktan hoslanirlar.
Sosyal medya sayesinde bilgiyle olan bu siirekli baglanti, insanlarin ne sdyledigini, ne

yaptigin1 ve hatta ne satin aldiklarmi takip edemedikleri icin kendilerini daha kotii
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hissetmelerine neden olabilir. Gilinlimiizde GKK, ayn1 anda iki ya daha fazla yerde
bulunmaya yonelik ezici bir diirtii gibi hissedilebilir ve bir seyi kacirmanin bireyin
mutluluguna zarar verebilecegi korkusuyla beslenir(JW Intelligence 2012, s.2). Sosyal
medya GKK’nin atesine gaz yagi gibidir diyebiliriz. Artik birey baskalariin
hayatlariyla ilgili paylagimlarini ger¢ek zamanl olarak gorebildigi i¢in. Sosyal medya
kullanicilarinin kagirdiklari seylere siirekli olarak erigebilmelerini saglamaktir. Sosyal
medya siirekli bagli olmak ve kagirdifimiz seyleri her zaman gérememek, bireyin
tatminsizlik, endise, sinirli olma, kendini yetersiz ve degersiz hissetme, diisiik benlik
duygusuna sahip olma egilimindedir. Geng neslin, arkadaslarinin ve etkilesim iginde
olduklar1 insanlarin sosyal medya giincellemeleriyle siirekli baglant1 icinde olmasi
nedeniyle, diger insanlarin ne yaptigmmi ve ne sdyledigini bilmemek neredeyse
imkansizdir. JW Intelligence (2012) tarafindan yakin zamanda yapilan bir ankete gore,
12-67 yas arasi bireylerin yaklasik %40’ina yakina sosyal medyanin bir seyleri
kagirma korkulariin arttigini séyliiyor. GKK, sosyal medya platformlarina katilimi
arttirdig1 ve tiiketicileri daha fazlasini yapmaya motive ettigi icin harcamamalar1 da

arttirma potansiyeline sahiptir(JW Intelligence 2012).

2.3. Gelismeleri Ka¢irma Korkusu Ol¢egi

Son yillarda akilli telefonlarin ve diger teknolojik araglarin gelismesi ve
yayginlagsmasiyla birlikte sosyal medya kullanicilarinin sayisi da tiim diinyada hizla
artmaktadir. Sosyal medya kullanimiyla, her ne kadar aninda tiim bilgilere, haberlere,
belgelere erisim saglanip; video, fotograf ve ses paylasimi gibi firsatlar sunmus olsa
da sosyal medyanin bilingsiz ve asir1 kullanimi, bireyin g¢evresiyle iligkilerine,
duygularina ve davranislarina zarar verebilir. Sosyal medya kullaniminin bir diger ve

en onemli etkisi kagirma korkusu olarak bildigimiz GKK’yi tetiklemesidir.

GKK literatiirii incelendiginde, GKK 06lcegi Przybylski ve digerleri (2013) tarafindan
gelistirilmistir. En yaygin ve popiiler olan, diinya ¢capinda kullanilan tek faktorlii ve on
Olcegi bulunan bu o6lgek basit ve kullanmishdir. GKK 6l¢egi daha 6nce Tiirkce’ ye
uyarlanmistir(Gokler, Aydin, Unal ve Metintag 2016). Bu yazarlarin yan1 sira Al
Menayes (2016) Arapga’ ya, Gil Oberst, Del Valle & Chamarra (2015) Ispanyolca’ ya
ve Pernone (2013) Ingilizce’ ye uyarlamistir. Bu 6lgekler GKK’ yi sosyal medya

kapsaminda ele almamaktadir. Arap¢a’ ya uyarlanmis stiriim incelendiginde. 82 ve. 72
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Chronbach alfa degerleri ile iki faktorlii bir yap: gosterirken Tiirkge, Ingilizce ve
Ispanyolca siiriimleri orijinal olan tek faktorlii dlgegi desteklemistir. ik uyarlamaya
ait calisma kisaca incelendiginde, yas ortalamasi 21,4 olan 200 {iniversite
Ogrencisinden olusan bir grup ilizerine yapilmistir. Bu ¢alisma sonucunda, 6lgegin
yalnizca tiniversite 0grencileri i¢in gecerliligini korudugu, ileri yas ortalamasi daha
yiiksek bir 6rneklem {iizerinde psikometri sinamay1 tekrarlamislardir. S6z konusu bu
Olcegin hem sosyal medya kapsamina yonelik olmamasi hem de son donemde 6lcegi
kullanan arastirmalarda (Celik ve Diker, 2021; Erdogan ve Sanli, 2019; Sahin ve
Cavus, 2020) olgegin yap1 gegerligine iliskin bazi sorunlarin ortaya ¢ikmasi sosyal

medya baglaminda yeni bir Tiirk¢e GKK 06l¢eginin gerekliligine isaret etmektedir.

Wegmann ve arkadaglari (2017), Przybylski ve arkadaglari (2013) tarafindan
gelistirilen 6lgege bazi maddeler ekleyerek Olgegi siirekli (trait) GKK ve ¢evrimigi
(state) GKK olmak iizere iki boyut lizerinden yeniden degerlendirmistir. Siirekli GKK,
kisinin sabit bireysel karakter Ozelliklerine odaklanirken, ¢evrimi¢i GKK dijital
baglanma ve sanal ortamdaki etkilesimlere odaklanmaktadir (Wegmann ve ark.,
2017). Bu giincellenmis GKK 0lcegi, Balta ve arkadaslari (2020) tarafindan
kullanilmis olsa da 6lgegin psikometrik 6zelliklerine dair yeterli veri sunulmamastir.
Ornegin, ilgili 6lcegin maddeleri Tiirk¢eye cevrilerek sadece bir kez veri toplanarak
dogrulayic1 faktor analizi (DFA) gerceklestirilmis ve Cronbach Alfa i¢ tutarlik
katsayis1 raporlanmistir. Oysaki 6lgek uyarlama g¢alismalarinin ¢ok daha titiz bir
sekilde ele alinmasi gerekmektedir. Ayrica her ne kadar s6z konusu calismada
cevrimi¢i GKK boyutu dijital ve sanal ortama uyarlansa da dlgegin genel yapist ve
maddeleri tam olarak sosyal medya baglamini yansitmamaktadir (Balta ve ark. 2020;

Wegmann ve ark., 2017)

Tiirk¢eye aktarilan GKK 6lceklerinin yani sira, Tiirkiye’de de Metin ve arkadaglari
(2017) tarafindan GKK’ yi 6lgmek i¢in bir dlgek gelistirme ¢alismasi yapilmistir.
Arastirmacilar, Przybylski ve arkadaslarinin (2013) gelistirdigi 6l¢egin akilli telefon
ve sosyal medya kullanimini g6z ard1 ettigini ve bu durumunun gegerlilik Bakimindan
baz1 sorunlara neden olabilecegini sdyleyerek bu yeni 6lgegi gelistirmiglerdir. Fakat
bu calismada olcegin gelistirilme siireci ile ilgili bilgi verilmemis ve psikometrik
sinamalarinm sinirli oldugu gériilmiistiir. Ornegin, sadece bir kez veri toplama islemi

gerceklestirilmis ve bu verilerle aciklayici faktor analizi (AFA) uygulanarak olgekte
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yer alan toplam 22 madde tek bir faktore yliklenmistir. Ayrica bu islem sonucunda
toplam varyansin sadece %40.62°si aciklanmistir. Bu oranin, sosyal bilimler
arastirmalart i¢in kabul edilebilir seviyenin (%50) altinda oldugu goriilmektedir
(Leech ve ark., 2019). Bunun yani sira, yap1 gegerliginin bir bagka boyutu olan DFA,
ilgili arastirmada uygulanmamis ve dl¢egin 6lgiit gegerligi baglaminda da herhangi bir

islem yapilmamistir ( Metin ve ark., 2017).

Diger bir GKK 0lgegi de Sette ve arkadaglari (2020) tarafindan gelistirilmistir.
Arastirmacilar, Przybylski ve arkadaslarinin (2013) 6l¢eginin tek faktorlii olmasini
elestirmisler ve ¢cok faktorli bir psikometrik dlgege ihtiya¢ oldugunu 6ngérmiislerdir.
Bu amacla sosyal medyaya yonelik olarak ait olma gereksinimi, popiiler olma ihtiyaci,
kaygi ve bagimlilik faktorleri olan toplam 20 maddelik yeni bir GKK dlgegi
gelistirmislerdir (Sette ve ark., 2020). Diger yandan, Riordan ve arkadaslar1 (2020)
bazi 6zel durumlarda (sinirli yer ve zaman vb.) kullanilmak {izere tek maddelik
(Gelismeleri kagirma korkusu yasiyor musunuz?) bir GKK 6lcegi gelistirmistir. Fakat
tek maddelik GKK 6l¢eginin, diger GKK 6lgekleri gibi kapsamli olamayabilecegi ve
sadece zaman ve baglamdan kaynakli kisithi durumlarda kullanilabilecegi belirtilmistir

(Riordan ve ark., 2020).

Zhang ve arkadaslar1 (2020) giindelik yasam ile alakali genel GKK durumuna gore
yeni bir 6l¢ek gelistirmeye baslamislardir. Zhang ve arkadaslar1 (2020) tarafindan
gelistirilen bu dlgek benlik algilama yaklagimina (Rosenberg 1979) dayanir. Bu
teoriye gore bireyde, kisisel ve sosyal benlik olmak {izere iki tiir benlik mevcuttur.
Kisisel benlik, kisinin kendine yonelik degerlendirmesi iken, sosyal benlik,
bagkalarinin kisiyi nasil gordiigiine iliskin bireyin kendini degerlendirmesidir (Zhang
ve ark. 2020).

Bu dogrultuda Zhang ve arkadaslar1 (2020) GKK ’yi benlik ile iligskilendirmislerdir.
GKK ’yi de kisisel ve sosyal olmak fiizere iki faktor olarak degerlendirmeye
almiglardir. Kisisel olarak GKK, bireyin kendisi i¢in yararli buldugu, tatmin
olabilecegi deneyimlerden mahrum kalma korkusu iken, sosyal GKK ise, kisinin diger
bireylerin tatmin oldugu ya da olabilecegi deneyimlerden mahrum kalma korkusudur.
Ozellikle bireyin sosyal olarak yer aldig1 grup iiyeleriyle iliskisinin ele alindig1 sosyal

GKK yapisi, GKK’nin toplum ve yerlesik iligkiler iizerindeki etkiler iliskin kavramsal
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ve operasyonel bilgilerin gelistirilmesine yardimci olmaktadir (Tandon ve ark., 2021).

Zhang ve arkadaslariin (2020) gelistirdigi bu 0l¢egin, arastirmacilar tarafindan hem

aciklayict hem de dogrulayict faktor analizleri gerceklestirilerek iki faktorlii yapi

gosterdigi ve bunun yaninda, ilgili 6l¢egin birlesim ve ayrisim gegerligine sahip

oldugu tizerinde durularak yapi gecerligi yoniinden giiclii bir dlgek oldugu o6n

goriilmektedir. Bununla birlikte, ilgili

arastirmada GKK 06lgeginin nomolojik ag

gecerligine sahip olduguna yonelik bulgular elde edilmistir. Diger yandan, 6l¢egin i¢

tutarlilik ve birlesik glivenirligi katsayilariin yiiksek oldugu ve bu nedenle giivenilir

bir 6lgek oldugu goriilmektedir (Zhang ve ark., 2020).

Tablo 4. Gelismeleri Kagirma Korkusu ile ilgili Caligmalar Kronolojik Siralamasi

2015

Yazar / Y1l Kapsam
Przybylski vd., 2013 [lk GKK 6lgegi
Riordan, Flett, Hunter, Scarf ve Conner, GKK ve alkol kullanimi

Alt 2015

GKK, medyabagliligi ve akademik motivasyon

Baker vd., 2016

GKK’nin fiziksel etkileri, depresyon ve
farkindalikla iliskisi

Elhai, Levine, Dvorak ve Hall, 2016

GKK, NFT ve problemli
kullanimi

akilli telefon

Chotpitayasunondh ve Douglas, 2016

“Phubbing” davranisi, GKK, akilli telefon
ve internet bagimlilig

Conlin, Billings ve Averset, 2016

GKK ve TV izleme aliskanliklar

Gokler vd., 2016

GKK 6l¢eginin Tiirkce’ ye uyarlanmasi

Blackwell, Lehman,
Osborne ve Liss, 2017

Tramposch,

kullanimi

GKK, sosyal ve

bagimlilig

medya

Alt ve Boniel-Nissim, 2018

GKXK, ebeveyn ve cocuk iletisimi

Browne vd., 2018

GKK’nin sosyal ve duygusal bilesenleri

Milyavskaya vd., 2018

GKK hissiyatinin fiziksel ve psikolojik]
sonuglari

Scott ve Woods, 2018

GKK ve uyku bozuklugu

Bright ve Logan, 2018

GKK ve sosyal medya yorgunlugu

Btachnio ve Przepiorka, 2018

GKK, giinliik hayatta Facebook ihlali ve
yasam memnuniyeti

Duman ve Ozkara 2019

GKK, sosyal kimlik ve ¢evrimi¢i oyun
bagimlilig

Kang vd., 2019a

GKK ve uygunluk tiiketimi (conformity
consumption)

Karapinar Celik, Eru ve Cop, 2019

GKK ve plansiz satin alma davranisi
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Aydin vd., 2019 GKK ve diirtiisel satin alma davranisi

Hodkinson, 2019 GKK ve pazarlama mesajlari

Kang, Son ve Koo, 2019b Selgel:(rl\éi l;lrlltllrlé:ls iolarak sembolik markalarin|
Dogan, 2019 GKK ve benlik kurgusu

Kang, He ve Shin, 2020 GKK ve siirii tiiketimi (herd consumption)
Li ve Wang, 2020 GKK ve atik gida

Good ve Hyman, 2020a GKK ve satin alma ihtimali

GKK ve c¢ogunlukcu tiikketim (bandwagon

Kang ve Ma, 2020 .
consumption)

Zhang vd., 2020 Kisisel ve sosyal GKK ayrimi

Tefertiller vd., 2020 (S-;llrg(maya gitme, sonrasindaki davranislar ve

Riordan vd., 2020 Telf ' |fadeCJ!en olusan GKK o6lceginin|
gelistirilmesi

Rozgonjuk, Sindermann, Elhai ve

Montag, 2021 GKK ve bes faktorlii kisilik 6lgegi

Covid-19 siirecinde oyun oynama bozuklugunun|

Elhai vd., 2021a siddeti, problemli telefon kullanimi ve araci
olarak GKK
Hayran ve Anik, 2021 Covid-19 doneminde esenlik ve GKK

2.4. Gelismeleri Kacirma Korkusunun Bireye Etkileri

GKK etiyolojisi net olmamakla birlikte, etiyolojide farkli faktérler su¢lanmaktadir.
GKK, bir bireyin motivasyonlarinin, davranislarinin ve refahinin dogustan gelen
ozerklik, yeterlilik ve ilgili olma gibi {i¢ psikolojik ihtiyagla baglantili oldugunu 6ne
stiren kendi kaderini tayin teorisi ile iligkilendirilebilir. Bir bireyin ihtiyag¢larini
karsilama girisimleri engellendiginde, uyumsuz psikososyal sonuclara ulasildigi

gosterilmistir (Véronneau, Koestner ve Abela 2005, s. 280-292).

GKK caligsmalarinda 6zellikle gengler kapsam alanina alinmaktadir. Ciinkii genclerin
anlamli yasam seg¢imlerini nasil yapacaklarma dair ¢cok az sayida arastirma
bulunmaktadir. Baker ve arkadaslar1 (2016) tarafindan yapilan aragtirmaya gore, geng
ve yetigkinlerin dortte iicli akranlarinin ve arkadaslarinin yaptiklarini kagirma riskiyle
karsilastiklarinda kaygilandiklar1 goriilmiistiir. Arastirmalar bu durumu dogrudan ve
dolayli olarak GKK ile sosyal medya bagimliligi gibi olumsuz sosyal medya
aligkanliklar1 arasindaki iliskiye baglandigini gozler Oniine sunar. Dahasi, GKK

kompulsif sosyal medya kullanimini tetiklemekte ve bu da sosyal medya bagimliligina
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yol agmaktadir. Bunun sonucunda, bireyin arkadaslariyla, ¢evresindeki insanlarla ve
sosyal medya lizerinden etkilesim halinde oldugu kisilerle kurdugu baglantilart

korumak ve takibini yapmak i¢in internette ¢ok zaman harcamak kaygiya neden olur.

Farkli arastirmalar incelendiginde, GKK’ nin stres, yorgunluk, azalan uyku, dikkat
eksikligi ve daha fazla depresif belirti, daha az biling gibi fiziksel anlamda bireyi
etkileyen sonuglara ulasilmistir. Coninck’in (2020) arastirmasina gore, GKK aile
iligkileri ve ebeveynlik iligkilerini de onemli Olglide etkilemektedir. GKK diizeyi
yiiksek bir gencin ya da bireyin sosyal aglarda kurdugu baglantilari takip edememe ve
arada siirekli bir seyleri kagirdigini, mahrum kaldigin1 diisiinerek sosyal aglarla
baglantisin1 koparmamasi hi¢ siiphesiz aile, ¢evre ve arkadaslik iliskilerini olumsuz

yonde etkileyecektir.

2.5. Gelismeleri Kagirma Korkusunun Nedenleri

Birey varolusundan beri merak duygusuyla yasamini siirdiirmiistiir. Insanda var olan
bu merak duygusu insanoglunu zaman zaman bir adim Steye tasimis olsa da, insan da
bu merak duygusu her zaman olumlu sonuglar vermemistir. Teknolojinin bu kadar
gelismis olmadigr donemlerde, bireyin bu merak duygusu belli bir noktaya kadar
giderilmis olsa da teknolojinin gelismesiyle ve tagmabilir cihazlarin hayatimiza
girmesiyle bireydeki merak duygusu daha fazla artmis ve bu duygunun daha fazla
giderilmesi amag haline gelmistir. Bu noktada GKK, bireyin merak duygusunu tatmin
edememesinden kaynaklanmaktadir. Birey kendi icinde bu ihtiyacin1 gidermek
amaciyla sosyal agma siirekli bagli kalmakta, etkilesim i¢inde oldugu kisilerin
giincellemelerini, paylasimlarint gorebilmek i¢in siirekli sosyal aginda aktif
olmaktadir. Luna (2014), GKK’nin eski bir korku oldugunu fakat giliniimiizde sosyal
medya iletisimiyle beraber tekrar onem kazandigini belirtir. Birey toplumun bir
parcasidir. Bu nedenle toplum i¢inde olan bitenlerden haberdar olma istegi birey igin
Onem tasir. Yasadigimiz iilke i¢inde ya da iilke disinda olan ve bizim i¢in 6nem tasiyan
olaylar1 televizyon, gazete ve sosyal medya uygulamalar1 sayesinde takip etmekteyiz.
Topluma ait bir birey i¢in, yasadig1 toplumdan diglanmis hissetmemesi birey igin
onemlidir. Beynimiz, diglanma durumu yagsadigi zaman tepki veren 6zel bir boliime
sahiptir. Beynimizin bu boliimii limbik sistem olan amigdolardir. Amigdolarin gérevi

yasamimiza tehdit olusturabilecek her seyi tespit etmektir. Bu ylizden amigdolasi
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hassas olan bireyler, dislanmislik ve gelismelerden haberdar olamama durumu
karsisinda diger bireylere gore daha fazla tepki verebilmektedir (Tanhan, F. Ozok, H.
I. & Tayiz, V. 2022; 74-85).

Bireyin kendini toplumun bir parcasi olarak hissetmeyisi, birey ic¢in strese sebep
olabilir. Bu sekilde dislanmislik hisseden birey bu durumdan ve bu durumun yarattigi
stresten dogal olarak kurtulmak ister. Kisi bu stresten kurtulmak icin gelismeleri

kacirmamak adina daha fazla ¢aba sarf ederek her seyi kontrol etme ¢abasina girer.

GKK’nin sebepleri arasinda, bireylerdeki rekabet hissinin yiiksek olmasini sdylemek
yanlis olmaz. GKK diizeyleri yiiksek bireyler, herhangi bir esya alirken, ev bakarken
ihtiyaclar1 dahiline ek olarak ilgi ¢ekici 6zellikler de arayabilirler. Bu durum kisileri,
ekonomik kosullarini zorlamasina ve yiiksek miktarlarda para harcamalarina sebebiyet
verebilir. GKK diizeyi yiiksek olan kisiler, yapacaklari segimlerde daha iyisini
yakalamaya ¢alisirlar. Hep en iyisi olsun ¢abasi, bireyde endiseye neden olmaktadir.
Kisaca 6zetleyecek olursak, bireyin her konuda her zaman en iyisine ve en kalitelisine
sahip olma arzusu GKK’ye neden olabilecek en onemli etkendir. Bu arzu bireyi,
ekonomik ve psikolojik olarak tiiketebilir. GKK’ ye sosyal medya Bakimindan
bakildiginda, GKK esigi yiiksek olan bireyler ¢evresindeki insanlarin neler
yaptiklarini neler paylastiklarini kagirmamak adina stirekli takipte kalma zorunlulugu
hissederler. Ozellikle iletisim faaliyetlerini sosyal medya iizerinden gerceklestiren

bireylerin, GKK diizeyleri yliksektir.

Vitelli (2016), GKK’nin yaygin olmasinin nedenlerinden birinin sosyal medyadaki
insanlarla iletisim halinde olmasini saglayan yollar oldugunu ifade etmistir. Yapilan
baska bir arastirma GKK’nin nedenlerini su seklide agiklar. Sosyal medyada bu kadar
secenege sahip olan bireylerin se¢im felcine ugrattigr sdylenebilir. GKK’ nin sosyal
Ozellikli faaliyet ve olaylarin fazlaligindan dolayi en iyiyi segmeye dair belirsizlikler
ve tercih edilemeyen seylere kars1 pismanliktan kaynaklanabilir (Milyavskaya ve ark.
2018, Servido 2021).

Birey iletisim kurma ihtiyacin1 farkli sekillerde giderebilir. Aymi sekilde duygu
durumlarindan dogan ihtiyaglarim1 da giderme ihtiyac1 hissedebilirler. GKK

mutsuzluktan kaynaklanan bir durumdur( Baker 2016). GKK diizeyi yiiksek olan
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bireyler, kendilerine ve hayatlarina karsi1 olumsuz duygular besleyebilirler. Bu sebeple
diger insanlarin kendisinden daha mutlu ve daha rahat yasadiklarini diisiintirler. Birey,
giinliik hayatinin hemen hemen tiim asamasinda sosyal medyasini takip etmekten
mahrum kalmak istemez. Ciinkii birey mutsuzlugunu sosyal medya platformlar ile
giderecegini diigiiniir. Halbuki bu durum bireyin ruh sagligini ve psikolojisini olumsuz
yonde etkiler. Birey sosyal medya vasitasiyla takip ettigi kisilerin eglenceli hayatini
kendi hayatiyla kiyaslamaktadir. Bu durum bireyin kendi hayatiyla ilgili diisiincelerini
olumsuz etkilemektedir. Gottberg (2017), GKK’nin en biiylik nedenlerinden birinin
baskalarinin sahip oldugu 6nemli, ilging ve heyecanli hayatlarini1 gézden kagirmaktan
kaynaklanan endise ve korku hali oldugunu belirtir. Birey bu korku ve endise
durumunu giiniin her aninda yasamaktadir. Kisinin kendisine sordugu ‘’Benim yasam
seklim neden bu insanlar gibi degil?”’ ya da > Tercihlerimde hata m1 yapiyorum?”’
gibi sorularla bu kaygi durumunu yasar. Bu durum, bireyi sosyal medya ortaminda
cevresinde etkilesim kurdugu insanlar1 daha sik takip etme gibi bir zorunlu durumun
icine sokar. Bireyi stirekli bu kaygiyr ve endiseyi yasamasiyla GKK durumu ortaya
cikar. GKK esigi yiiksek olan kisiler, <> Sosyal medyada neler oluyor?’’ sorusuna
cevap aradiklar i¢in kaygi ve endise duygularini iist diizey yasarlar. Kaygi, mutsuzluk,
sinirlilik gibi duygular1 yasayan GKK esigi yliksek bireyler lizerinde yapilan
arastirmalarla beraber, bu olumsuz ve rahatsizlik uyandiran durumun birgok
rahatsizlikla iligkilendirildigi ve GKK’ ye sebep olan nedenlerin ortak oldugu

goriilmiistiir. Bu konuyla alakali literatiir incelemelerinin bazilarini sdyle agiklayalim.

» Tekayak ve Akpmar (2017), GKK, herhangi bir isle mesgul olurken sosyal
medya aracilifiyla edinilen arkadagliklarin, paylastiklarini,  profil
giincellemelerini ve onlarin sayfalarini sik sik takip etmekle iligkilendirilebilir.

» Tarhan (2021), son zamanlarda yapilan bilimsel bir arastirmalarin sonucu olarak
insanlarda yeniligi arama geninin bulundugunu ifade etmistir. Bu gene sahip
bireyler, Gelismeleri Ka¢irma Korkusuna yiiksek oranda yakalanma riski
tagimaktadirlar. Bu bireyler, yenilige ilgi duyarlar ve teknolojinin son modelleri
olan akilli telefonlar takip ederler.

* Eris’e (2014) gore Gelismeleri Kagirma Korkusu 13-35 yas aralifinda sikga
rastlanilan bir olgudur. GKK’nin toplumda goriilme sikliginin giderek artigini

dile getiren arastirmaci, GKK nin herhangi bir seyden eksiklik ya da geri kalmak
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istememe isteginden kaynaklanan takintili bir durum olarak tanimlanabilecegini
sOylemistir.

Yildiz ve arkadaslar1 (2020) 457 goniillii spor lisanst olan sporculara yonelik
yapmis olduklar1 ¢alismada, GKK’nin nomofobi ve internet bagimliligi ile orta
derecede iliskili oldugu ortaya ¢cikmistir. Ote yandan GKK ve nomofobi ciddi
bir sekilde internet bagimhiligina yol agtifi da ortaya c¢ikmistir. internet
bagimlilig1 gibi sosyal medyanin asir1 kullanimui ile ilgili durumlarin GKK’nin
nedenlerinden olabilecegi diisiiniilmektedir

Fioravanti ve arkadaslar1 (2021) yapmis olduklar1 ¢alismada GKK, sosyal ag
siteleri kullanim1 ve problemli sosyal ag siteleri kullanim1 {izerine meta analiz
yapmuslardir. Calismanin bulgularinda GKK, sosyal ag siteleri kullanimi ve
problemli sosyal ag site kullanimi arasinda ciddi bir iliskinin oldugu ortaya
cikmistir. Yas, cinsiyet ve cografik alan degiskenlerinin bu iliskiyi yordamadigi
da calismanin bagka bir bulgusudur. GKK, depresyon, anksiyete ve nevrotiklik
ile pozitif, biling ile negatif iliskili oldugu da ortaya ¢ikmistir

Dou ve arkadaslar1 (2021) 809 {iniversitesi dgrencisini kapsayan calismada
algilanan sosyal destek, temel psikolojik ihtiyaclar, algilanan stres ve GKK
arasindaki 1iligski lizerine bir inceleme yapmislardir. Calisma bulgularinda
algilanan sosyal destek ile GKK arasinda negatif yonlii bir iligki oldugu,
algilanan sosyal destek ile GKK arasindaki iliskiye temel psikolojik ihtiyaglar
kismi olarak aracilik ettigi ortaya ¢ikmustir.

Genel olarak GKK’nin nedenlerine bakildiginda, bireye ait merak etme duygusu,

kendini ait hissetme ihtiyaci, gosteriste bulunma ihtiyaci, rekabet duygusu, gercek

yasamda elde edemedigi seylere ulasma istegi ve eksik kalmama duygusu gibi

sebeplerin oldugu goriiliir. Bu nedenlere ek olarak iletisim seklinin degiserek, iletisim

ithtiyacinin sosyal medya ile giderilmesi oldugu sdylenebilir. GKK’nin artmasinin

akilli telefonlarin kullaniminin artmasiyla iligkilendirilebilecegini sdylemek yanlis

olmaz. Bu kapsamda bakildig1 zaman, teknolojinin gelismesiyle akilli telefon

kullanim1 yayginlagmis, bu sebeple de bagimlilik diizeyi de artmistir. Bu bagimlilik

neticesinde GKK goriilme sikligr da artis gostermistir. GKK’nin nedenleri ve

belirtilerinin anlasilmas1 GKK’nin kavramsallasmasi ve GKK tedavisi i¢in 6nemlidir.
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2.6. Gelismeleri Kacirma Korkusunun Belirtileri

GKK ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, GKK yasayan bireylerin
yasadiklar1 duygular1 ve verdikleri tepkilerin ortak oldugu belirtilmistir. Genel olarak
geng nesli kapsayan ¢alismalar, teknolojik cagda biiyiiyen bireylerde GKK’ nin daha
yiiksek oranda goriildiigli ortaya ¢cikmistir. GKK’ yi sosyal medya Bakimindan ilk
calisma JWT Intelligence (2012) tarafindan gergeklestirilmistir. Bu ¢aligsmayla akill
telefonlarin hayatimiza girmesiyle birlikte GKK’ nin arttigi ileri siirilmiistiir.
Calismalar sonucunda 13-35 yas grubundaki bireylerin GKK’ ye yakalanma
olasiligmin daha fazla oldugu sonucuna varilmigtir. Arastirma kapsamina giren
ogrencilerin cogu GKK’ ye kars1 koyamadiklarini belirtmis olup, arastirmaya katilan
katilimcilarin %65 e yakini ¢evresindeki insanlarin onlar olmadan bir aktivite

gerceklestirdiklerinde dislanma duygusu yasadiklarini belirtmislerdir.

GKK nin belirtilerini yapilan ¢aligmalarla incelemek daha faydali olacaktir. Yapilan

onemli ¢alismalardan bazilar1 asagida agiklanmistir.

e Przybylski ve arkadaslart (2013) yaptiklar ¢aligmada, GKK puanlar yiiksek
olan bireylerin daha fazla akilli telefon kullandiklari sonucuna ulagilmistir.
Ayrica, GKK olumsuz bir sekilde ruh hali ve yasam doyumu ile iligkili oldugu
tespit edilmistir..

e Hoggor ve arkadaslar1 (2017), tiniversite 6grencileri arasinda GKK yayginligi
tizerine yaptiklari bir ¢alismada, 6grencilerin bagimlilik diizeylerinin orta seviye
oldugu ortaya konmustur. GKK ’si yiiksek olan 6grencilerin siirekli telefonlarini
kontrol ettikleri ve telefonlarin sarjlarinin bitmesinden korktuklar1 ig¢in
yanlarinda sarj dolum aletleri tasidiklar1 ortaya ¢ikmigslardir. Bu 6grencilerin
sosyal medya platformlarina siirekli katildig1 ve en az 7 yildir ve en az 4 farkh
sosyal medya hesaplarinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica 6grencilerin yataga
girerken ve uyandiklar1 zaman akilli telefonlarla mesgul olduklari ortaya ¢ikmis
ve bu bireyler en az 7 saat giinliik olarak sosyal medya uygulamalarinda vakit
gecirdikleri sonucuna ulagilmistir.

e Modzelewski (2020) ise GKK belirtilerini sdyle ifade etmistir, karsidan karsiya
gecerken, kalabalik bir ortamdayken ya da sosyal medya hesabina bakilmamis

bir sey kalmamasina ragmen goziinii telefondan alamamak; gordiigii her seyin
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fotografin1 ¢ekmek; insanlar tarafindan davet edilen etkinlik ya da davetleri
reddedememek; tatildeyken bile siirekli e-postalar1 kontrol etmek; baskalarinin
sahip oldugu ya da deneyimledigi pahali seylere kisinin alim giicli zorlanmasina
ragmen fazlaca para harcamak.

e Sapadin (2015), yaptig1 calismada GKK’nin giiniimiizde sik rastlanan bir durum
oldugunu ifade etmis ve kisinin biit¢cesine zarar vermesine ve kisinin yerine
getirmesi gereken sorumluluklara engel olmasina ragmen kisinin kendini parti
ve benzeri sosyal faaliyetlere katilmak zorunda hissetmesi olarak belirtmistir. Ek
olarak, bireylerin arkadaslariin sosyal medyada paylastiklar1 eglenceli
fotograflarin1 gordiiklerinde bu fotograflara bakarak gdsterilen yerlerde
bulunamamaktan ve bu seyleri kacirmaktan kaynaklanan endise ve olumsuz
duygular yasamasini da énemli belirtilerden biri olarak ifade etmistir. Ayrica,
Sapadin’e (2015) gore, sosyal mecralarda bile siirekli sosyal medya ile
ilgilenmek ve kisinin, arkadaslarindan onlar1 dinlemedigine yonelik elestiriler
almasi1 da 6nemli belirtilerdendir.

e Tarhan’ a (2021) gore ise, e GKK sik bir sekilde kullanilan sosyal medya ile
iligkilidir. Sosyal medya araglar1 insanlarin hayatlarinin ¢gok énemli bir parcast
haline gelmistir. Sosyal medya ortamlarin1 ¢ok takip eden bireyler bir cesit
uyusturucu almis gibi kendilerini mutlu hissederler. Kisiler sanal ortam ile
erisim kuramadiklar1 zaman ise kendilerini huzursuz hissedebilmektedir. Sosyal
medya aglariin gelismesi ve yayginlagsmasi ile birlikte bireyler milyonlarca
kisiye ulasabilmektedirler. Bahsedilen belirtilere bakildiginda GKK’nin en net
olan belirtisinin bireyin sosyal medya araciligi ile iletisim yolunu tercih etmesi
ve bu yiizden de insanlarin neler yapiyor ve paylasiyor olduklarini siirekli olarak
sosyal medya kanallar1 ile takip ettigi goriilmektedir. Birey, bu durumdan
kendini alikoymaya calistifinda kendini kotii hissetmekte ve gerginlik
yasamaktadir. Bu gerginligi azaltmak i¢in de daha fazla ve sik olarak sosyal

medya sitelerini takip etmektedir.

Mcginnis (2017) ise GKK’ nin belirtilerinin 6zellikle teknolojik cagda yetisen
bireylerde daha fazla goriilebilecegini ifade eder. Yazara gore, bu durumun belirtilerini

asagidaki gibi maddelemek miimkiindiir.
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+ Bireyin her an sosyal medyasini takip ve kontrol etmesi,

» Bireyin, sosyal aglarda takip ettigi arkadaslarinin diizenledigi ya da icinde
bulundugu herhangi bir olay veya faaliyetlerden haberdar olamadiginda kendini
degersiz hissetmesi,

» Bireyin sosyal platformlarda gordiigii c¢ekici gelen tiim faaliyetleri yapma
istegine ve bu mecralarda gordiigii yerlere gitme istegine sahip olmast

+ Bireyin sosyal medya platformlarindaki yasantilara ve olaylara bakarak oradaki
insanlara yetisememe ve onlardan geride oldugu hissine kapilmasi,

» Bagka insanlarin sosyal medyada paylastiklar1 deneyimlerin etkisinde kalinmasi

olarak gosterilebilir.

Metz (2019), yaptig1 arastirmalarda GKK yasayan kisilerin ortak belirtilere sahip
oldugunu belirtir. Metz (2019) © a gore bu belirtiler sunlardir:

* Sosyal ortamlarda arkadaslariyla birlikteyken bile siirekli bir sekilde sosyal
medyasini kontrol etme,

* (Cevresindekilere siirekli ne yapacaklari ve nereye gidecekleri konusunda sorular
sormak,

» Dedikodu yapmaya istekli olmak,

* Sosyal medya aglarinda etkin bir sekilde gezinme ve paylasimlar yapma,

+ Insanlarin sunmus olduklari tercihleri reddedememe,
Russel (2020), ise yaptig1 arastirmalarda GKK belirtilerini soyle siralar;

* Sosyal ortamda arkadaslari ile beraberken orada olmayan arkadaslari ile
iletisime gegme, sosyal medya aglarinda gezinmesi,

* Olan bitenden haberdar olmak i¢in devamli olarak telefon ve bilgisayarin kontrol
edilmesi,

* Sosyal medya uygulamalarinda, gelen mesajlar1 ve paylasilan durumlarn takip
etmek i¢in siirekli olarak telefonlarin kontrol edilmesi,

* Disaridayken kisinin akilli telefon ya da tabletinin sarjinin bittigine isaret eden
kirmiz1 15181in ¢ikmasi ve kisinin olan bitenden haberdar olamayacagindan

kaynaklanan panik ve endise duymasidir.

GKK ile ilgili arastirmalar incelendiginde, incelenen bazi aragtirmalar GKK ile
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internet bagimlilig1 arasindaki benzerligin ¢ok fazla oldugunu ortaya koymustur.
Ertiirk (2012) bu konuyla ilgili yaptig1 calismada dijital ortamdaki GKK belirtilerle
kendini gostermektedir. Bu belirtiler su sekilde agiklanabilir.

* Sosyal medya aglarina erisememe durumunda olusan bosluk hissi, huzursuzluk
veya sinirlilik gibi duygularin agiga ¢ikmasi,

* Sosyal medya aglarinda daha fazla zaman harcamak ve bu harcanan zamanin
kisinin sosyal yasamini 6zellikle de aile - arkadas iliskilerini olumsuz etkilemesi,

* Sosyal medya aglarinda fazlaca vakit gecirmis olmasia ragmen, Facebook,
Twitter ve benzeri sosyal ortamlarda gezinmekten kendini alikoyamamasi,

* Bireyin, sosyal medya aglarinda harcadigi zaman ve bu aglan kullanis tarzi
hakkinda c¢evresindekilere yalan sdylemesi,

* Sosyal ortamlara girildigi zaman kendini, mutlu hissetme ama bu ortamlara

erisemedigi zaman kontrolsiiz sosyal ortama ulagsma istegidir.

Tekayak ve Akpinar (2017) GKKyi, kisilerin 6zendigi, sahip olmak istedigi yagamlar1
sosyal medya iizerinden takip ettikleri ve sosyal medyadaki kisilerin kendilerinden
daha iyi yasantilara sahip olduklarin1 diisiinmelerinden kaynaklanan endise ve korku
oldugunu belirtirler. Arastirmacilara gore GKK’nin en Onemli dort belirtisi

bulunmaktadir. Bunlar;

* Sosyal medyalarina erisemedikleri zaman olusan gerginlik hissinin erisime
ulastig1 zaman yerini rahatlamaya birakmasi.

* Sosyal medya uygulamalarinda kimlerin ne yaptigi ve paylastigi, kimlerle
etkilesim kurdugunu siirekli takipte olma durumu,

* Sosyal medya uygulamalarina ya da sosyal medya arkadaslarina erisim
saglanamadig1 zaman meydana gelen endise ve huzursuzluk hissiyati,

» Bir sebepten dolayr sosyal medyasini takip edemeyen bireyin, firsat buldugu

anda geriye doniik bir sekilde tekrar bakmaktadir.

2.7. Gelismeleri Kacirma Korkusunun Olumsuz Etkileri

GKK ile ilgili aragtirmalar incelendiginde, GKK yasayan bireylerde goriilen olumsuz
etkilerin ortak oldugu goriilmiistiir. GKK giiniimiiz toplumunda ¢ok yaygin goriilen

bir durumdur. Bu korkunun bireye yan etkilerine bakildiginda endise, hayata
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yetisememe korkusu, diizensiz uyku, diizensiz beslenme sonucu asir1 kilo alimu,
odaklanma problemi gibi olumsuz durumlara yol actig1 goriilmiistiir. Birey sosyal
medyada olan bitenden mahrum kalma korkusuyla ve merak ettigi konular hakkinda
bilgi sahibi olma istegiyle vaktinin ¢ogunu sosyal medyada ge¢irmektedir. Bu sebeple
birey kendine, ailesine ve ¢evresine karsi sorumluluklarini yerine getirememektedir.

Bu ve benzeri olumsuzluklari kisaca maddeler halinde inceleyebiliriz.

+ lletisim Problemi: Sosyal medyada neler olup bittigini merak eden birey, sik sik
sosyal medyasini kontrol etme egilimindedir. Boylece aile ortaminda, arkadas
ortaminda da bu davranisi yansitan birey gergek ve yiiz ylize iletisimden kendini
mahrum birakir. Bu durum zamanla bireyin kendini ifade etme kabiliyetini
kaybetmesine yol acabilir.

+ Sorumluluklarin1 Yerine Getirememe: GKK goriilen bireyler sorumluluklarini
yerine getirmek yerine, zamanlarinin ¢ogunu sosyal medya platformlarinda,
oyun sitelerinde ve aligveris sitelerinde gezindikleri i¢in sorumluluklarini yerine
getirememektedirler. Bu davranig bireyi zaman igerisinde tembellige dogru
itecektir.

* Odaklanma Problemi: GKK diizeyi yiiksek olan bireyler, sosyal aglarinda neler
olup bittigini o6grenmek i¢in cep telefonlarini siirekli kontrol etme
egilimindedirler. Bireyler iistlerine diisen sorumluluklarini ve islerini yapmak
yerine sosyal medyalarini kontrol etme cabalari, bireyin isine odaklanmasini
zorlastirir.

» Diizensiz Uyku: Gilindiizlerin yani sira geceleri de giiniin sonunda kim neler
paylasti, etkilesim i¢inde olduklari hesaplarin son giincellemelerini merak eden
bireyler, gece gec saatlere kadar uyuyamamakta bu sebeple uykusunu
alamamakta ve bunun sonucunda diizensiz uyku problemine maruz kalip uyku
kalitelerini diistirmektedirler.

* Bireyde Stres Diizeyinin Artmasi: GKK duygusunu yiiksek yasayan birey,
sosyal medyada olan biten olaylar ve durumlardan mahrum kalmamak igin
sosyal aglarim stirekli kontrol halindedirler. Bu kontrol etme siireci kesintiye
ugradigl zaman birey strese girer ve bu durum sinirlilik ve kizginlik hislerini

yogun bir sekilde yagsamalarina sebep olur.
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GKK’nin bireye olumsuzluk etkileri ile ilgili yapilan ¢alismalarla incelemek daha

faydali olacaktir. Yapilan 6nemli ¢alismalardan bazilari asagida agiklanmaistir:

e Milyavskaya ve ark. (2018), GKK’nin {iiniversite Ogrencileri iizerindeki
etkilerini arastirmislardir. Arastirmacilar, GKK diizeyi yiiksek olan {iniversite
ogrencilerinde daha fazla dikkat bozuklugu oldugu ve Ogrencilerin daha az
odaklanabildigi sonucuna varmiglardir. Bu 6grencilerin sorumluluklarini yerine
getirmede zorluklar yasadiklar1 ve sonrasinda pismanlik duyduklar
gozlemlenmistir. Ayrica 6grencilerin yasadigi stres, kaygi, halsizlik ve uyku
problemleri gibi olumsuz durumlar da GKK ile iligkilendirilmistir.

e Holte ve Ferraro (2020), Amerika’da 455 yetiskinle yapmis olduklari
arastirmada GKK’nin depresyon, anksiyete ve can sikintisi ile dogrudan iligkili
oldugu ortaya ¢ikmistir..

o Kartol ve Peker (2020), Tiirkiye’de lise Ogrencileri ile yapmis olduklari
aragtirmada GKK ile anksiyete ve depresyon arasinda orta diizeyde bir iliski
oldugu sonucuna varmisglardir.

e Rozgonjukab ve ark. (2020a), Almanya’da genel niifusa yonelik yapilan
aragtirmada GKK’nin sorunlu sosyal medya kullanim ile iligkili oldugu ortaya
konmustur. Ayrica, katilimcilarin gilinliik ve is ortamindaki faaliyetlerinde
diististin GKK ile iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayni arastirmacilar
yapmis olduklar1 baska bir ¢aligmayr 3380 Alman bireyler {izerinde
gerceklestirmislerdir. Calismada bireylerin GKK ile biiyiik besli kisilik
ozellikleri, yas ve cinsiyet arasindaki iliskiye bakmak amaclanmistir. Calisma
sonucunda GKK ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iligkinin olmadig:
goriilmiistiir. GKK genc¢ bireylerde daha fazla gozlemlendigi sonucuna
ulagilmistir. GKK’nin nevrotiklik ile pozitif yonde bir iliskisi bulunurken,
aciklilik, disa doniikliik, uyumluluk ve sorumluluk 6zellikleri ile negatif yonlii
bir iligki tespit edilmistir.

e Al-Furaih ve Al-Awidi (2021) Kuveyt Universitesi’ndeki 2085 lisans
Ogrencisine yonelik yaptiklar1 calismada ders sirasinda 6grencilerin GKK
diizeylerini 6lgmiislerdir. Caligmanin baska bir hedefi de GKK’nin 6grencilerin
dikkat dagimiklhigi ve dersten kopmalarmin bir islevi olup olmadigini

arastirmaktir. Caligmanin sonucunda 6grencilerin GKK diizeylerinin yiiksek
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oldugu sonucuna ulasilmistir. GKK’nin dikkat dagimiklig1 ve dersten kopma ile
anlamli bir gekilde iliskili oldugu ortaya ¢ikmaistir.

e Sarica Kegeci ve ark. (2021), yaptiklar1 ¢alismada Erciyes Universitesi’ndeki
487 katilimciyla yapilan calismada, GKK ile sosyal medya bagimliligi, akill
telefon bagimliligi, oyun oynama bozuklugu ve mutluluk degiskenlerinin
birbirleriyle olan iliskileri incelenmistir. GKK ile telefon bagimliligi, oyun
oynama bozuklugu ve sosyal medya bagimlilig1 arasinda 6nemli derece de bir
iligkinin oldugu goriilmiistiir.

e Hayran ve Anik (2021), Karantina 6nlemleri alindiginda ve sosyal medyada
seyahat ve parti fotograflarinin yoklugunda, GKK yasayip yasamadiklarina
yonelik calisma yapmislardir. Calisma GKK’nin pandemi sirasinda, evde sosyal
mesafeler olsa bile ortadan kaybolmadigini, yerini yeni ¢evrim ig¢i etkinliklere
yonelik duygularin aldigmi gostermistir. Arastirmacilar, GKK’nin uyku
yoksunlugu, odak kaybi, azalan iiretkenlik gibi 6nemli psikolojik ve saglik
sorunlarna sebebiyet verdigini ve baskalarinin bol miktarda sosyal icerige
uyumlanmakta bireylerin zorluk ¢ektigini ve bu durumunda psikolojik iyi olusa
zarar verdigi sonucuna ulagsmislardir..

e Wang ve ark. (2021), yaptiklar1 calismada GKK’nin biligsel, duygusal ve
davranigsal boyutlarinin romantik iligkiler {izerindeki etkisini incelemislerdir.
Calismanin sonucunda GKK’nin davranigsal boyutunun romantik iligkiler
tizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu bulmuslardir. GKK’nin duygusal ve
bilissel boyutlarinin romantik iliskilerle anlamli bir iligkinin olmadig1 ortaya
cikmistir.

e Tandon ve ark. (2021) GKK, sosyal medya yorgunlugu, sosyal medya tacizi ve
cevrimi¢i sosyal karsilastirma tizerine bir calisma yapmislardir. Calisma Birlesik
Kralliktan 323 sosyal medya kullanicisi ile yapilmistir. Caligma sonucuna gore,
GKK ile sosyal karsilastirma sosyal medya yorgunlugu ile yakindan iliskili
oldugu sonucuna ulagsmisladir. Bu sosyal karsilastirma GKK ile sosyal medya

yorgunlugu iliskisine aracilik etmistir.

2.8. Gelismeleri Kagirma Korkusu ile Bas Etme Yollari

GKK giinliik yasantimizi birgok yonde etkilemektedir. Bakildigi zaman bireyin

hayatinda cesitli olumsuzluklara neden olmaktadir. Bu durum ile bas etme yollarinin
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gelistirilmesi, GKK ile miicadele eden bireyler icin 6nem arz etmektedir. Paker (2019),
bu durum ile alakali der ki, ** Bireyler zamanlarinin ¢ogunu internet ve sanal medya
alanlarinda harciyorlarsa, bu durum bireylerin duygu durumlarii olumsuz bir sekilde
etkiliyorsa ve sosyal iliskilerine negatif bir sekilde tesir ediyorsa, bireyler Gelismeleri
Kacirma Korkusu ile bag etme yollarmi iyi bilmesi gerektigini ifade etmistir.”” Baker
(2016), GKK ile bag etme yollarinin birey i¢in dnemli oldugunu ve GKK ile bas etme

ile ilgili sunlar1 6nermistir.

* Sosyal medya sorunlar1 daha da kotii bir hale getirebilmektedir. Kisi kendini
huzursuz hissettigi zaman sosyal medyay1 takip ederek huzursuzluktan
kaynaklanan gerginligi azaltmaya ¢alismaktadir. Fakat bu durum problemleri
daha da kotii hale getirecektir. Kisi huzursuz ve mutsuz oldugu zaman sosyal
medyadaki kisilerin sadece kendilerinin mutlu olduklar1 anilarini paylagtiklarini
idrak edip, gergek iliskilere ve gercek yasamlarina odaklanmalidir.

* GKK, temeli iizlintlidiir. Birey hayatin1 kendini mutlu eden ve yapmay1 sevdigi
faaliyetlerle doldurmaya basladiginda, yasamina yonelik olumlu duygular
besleyebilecektir.

* Birey iyiye ve olumlu duygulara odaklandig1 zaman diisiinceleri ve duygular1 da
bu durumdan olumlu bir sekilde etkilenir. Hayatta herkesin olumlu anilar1 gibi

herkesin olumsuz anilara sahip oldugunu da unutulmamalidir.

Yukaridaki Oneriler 15181nda, bireyin kendini bilmesi ve tanimasi, kendi yeteneklerini
kesfetmesi, diger insanlarla kargilastirmaya girmemesi, herkesin yasam sartlarinin
ayni olmadiginin bilincinde olmas1 gerekmektedir. Dossey (2014), GKK ile ilgili
yaptig1 arastirmalar 1s181inda, GKK ile alakali 3 strateji oldugunu belirtmis ve sdyle

agiklamistir:

e Birinci Strateji: GKK gerceklere bagli degildir; Sosyal medya aglarinda
paylasim yapan insanlar paylasimlarinda yasamlarinin sadece belirli kismini
gosterip, hayatlarinin 1s11til1 anlarini paylagsmaktadirlar. GKK ile bas etmedeki
en onemli yol bu hayatlarin gercekte gosterildigi gibi var olmadigini idrak
etmektir. Insanlarin gordiikleri fotograflarla kendilerini mutsuz etmelerinin
hicbir yarari yoktur. Paylasimlarda bulunan insanlarin yasamlarinin timiimiin o

fotograflardan ibaret olmadiginin, bilincinde olunmas1 gerekmektedir.
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e ikinci Strateji: GKK’yi bu kelimeyle yen; Kelimeler insan zihninin iiriinleridir.
Belirli oranda insan zihnini olusturan seyler de bu kelimelerdir. insanin duygu
ve diisiinceleri kullanilan kelimelerden etkilenmektedir. Bu durum Gelismeleri
Kacirma Korkusu ile miicadele etmekte yarar saglayabilmektedir. Ornegin,
GKK’nin agilimint Gelismeleri Kacir Kurtul gibi olumlu anlamlarla ifade
edebiliriz.

e Ugiincii Strateji. Dur; Kisiler, hayal diinyalarinda var olan bu korkunun
hayatlarina zarar vermesine dur diyebilmelidirler. Bu yiizden, bireyler yasiyor
olduklar1 zamana yani su ana odaklanmalidirlar. Bireyler, en 6nemli olan
zamanin su an oldugu ve su anin sosyal medyada gosterilen hayatlar ve benzeri

durumlardan ¢ok daha kiymetli oldugunun bilincine varmalidirlar (Dossey

2014).

Gottberg (2017), GKK’yi azaltmanin ya da hayatimiza etkisini hafifletmenin en
onemli yollarindan birinin sade, basit ve gosterissiz bir hayat siirmek oldugunu
belirtmistir. GKK korkusu ile bas etmede bireylerin yapmasi gereken birkag sey vardir.
Teknoloji  bireyleri kontrol altina almadigi, insanlar tarafindan ihtiyaglar
dogrultusunda kullandiklarinda insan hayatina c¢ok faydali olabilmektedir.
Teknolojinin insan hayatin1 etkisi altina almasma izin verilmemelidir. Insanlar
istedikleri zaman telefon ve bilgisayar gibi teknolojik aletlerini kapatabilmelidirler.
Sosyal medya platformlarinda, reklamlarda karsilasilan durum giincellemeleri ya da

bilgilerin gercegi yansitmadiginin bilincinde olunmalidir.

Diger bir goriis belirten Sokol’a (2016) gore, GKK ile bag etmek i¢in 6 dnemli adim

oldugunu belirtir.

» Kisi kim neler paylasti, kimler su an ne yapiyor gibi hizli akan sosyal medya
faaliyetlerini paylagsmak yerine, simdiye odaklanip sakin bir sekilde arkadaslari,
sevdigi insanlara ve hobilerine zaman harcamalidir. Stirekli bir seyleri takip
etme telasinda olan bireyin hayati olumsuz etkilenecek ve olumsuz duygulara
sahip olacaktir. Kisi gercek hayatina adapte olmali ve anin1 yasamalidir.

» Kisi, maddiyata odaklanmamalidir. Sosyal platformdaki arkadaslar1 kisinin
giiclinlin yetmedigi gosterisli arabalar, esyalar ve evlerle ilgili yasamlar

paylastiklar1 zaman, bu durum kisi tizerinde kiskancliga ve olumsuz durumlara
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sebep olabilmektedir. Kisi, bu liiks esyalara karsi kiskanglik duymak yerine,
kendisini bu esyalara nasil ulasabilecegi, nasil elde edebilecegi konusunda
kendini motive etmeli, kendisine makul hedefler koymali ve planlama
yapmalidir. Aslinda hayat1 zengin yapacak seyler, degerli ve mutlu ge¢irdigimiz
yagam deneyimlerimizdir.

Giinliik tutmak, kisinin neye sahip olup neye sahip olmadigini agiga ¢ikartir.
Her giin kisinin sahip oldugu ii¢ seyi yazmak kisinin duygu ve diislincelerinin
olumlu bir sekilde etkilenmesini ve o yonde diisiinmesine yarar saglamaktadir.
Yaz1 yazmak bireyi akilli telefon ve elektronik cihazlardan uzak durmasina da
yardimci olabilmektedir.

Insanlarla iletisimi saglayan bircok teknolojik olanak bulunmasma ragmen,
otantik ortamda meydana gelen yiiz yiize iletisimin yarar1 ve sagliga faydasi goz
ard1 edilemez. Kisinin sevdigi insanlarla vakit gecirmesi, gercek mutlulugu
samimi bir ortamda yasamasi GKK ile bas etmede en etkili bir yoldur.

Kisi kendini ve hayatim baska insanlarla karsilastirmamalidir. Unlii ya da zengin
olmak, liikks bir hayat yasamak insanlarin mutlu oldugu anlamina gelmemelidir.
Kimse hayat1 nasil goriiniirse goriinsiin harika bir hayata sahip degildir. Kisi
hayatta yasamasi gerektigi ya da olmasi gerektigi yerde oldugunu idrak
etmelidir.

Kisi kendini sevmelidir. Herkesin birbirinden farkli hayat hikayesine sahip

oldugu unutulmamalidir.

GKK bireyin hayat standardini asagi ¢ceken bir durumdur. Bu durumla bas edebilmek

icin bireyler bilin¢lendirilmelidir. Etkilesim i¢inde oldugumuz, hayranlikla takip

ettigimiz kisiler-hesaplar en giizel, en eglenceli deneyimlerini paylagmaktadirlar.

Yasamlarinin olumsuz tarafini paylasan yok denecek kadar az sayida kullanici vardir.

GKK yasayan bireyler bu durumun bilincinde olmaya ve sosyal medya platformlarin

kullanirken bu durumu gozetmelidirler. Bireylerin en eglenceli deneyimlerini

paylasmalari, yasamlarinin her zaman bu sekilde oldugunu gostermez. Ayni zamanda,

birey sosyal medya platformlarinda deneyimlenen biitlin her seyi deneyimleme

olanaklar1 yoktur. Bu nedenle GKK’ yi yenmek i¢in tiim bunlarin bilincinde olmalilar

ve sahip olduklar1 seylerle mutlu olmasini bilmeliler.
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UCUNCU BOLUM
BIREYSEL YARATICILIK

3.1. Yaraticihk Kavram

Yaraticilik, bir seylerin var olmasina neden olmak, yeni bir sey ortaya ¢ikarmak
anlamina gelir. Diakidoy ve Kanari (1999, s.227) yaraticilig1 bilisgsel bir siireg, yetenek

ve beceri olarak tanimlamaktadir.

Yaraticilik, insam1 diger canlilardan ayiran bir 6zellik olarak tanimlanir. Birey,
diisiinerek, kavramlart ve olaylar1 harmanlayarak bunlardan sonuglar ¢ikarir. Ayni
zamanda yaraticilik, biligsel bir siire¢ olan problem ¢dzme ile de ilgilidir. Yiizyillardir
yaraticilik kavrami insanla biitiinlesmis bir yetenek olarak kabul edilir. Diger bir
deyisle yaraticilik, insan hayatinin tiim asamalarinda mevcut olan bir yetenek, siire¢
ve davraniglarin biitiiniidiir. Bir diger bakis acisina gore yaraticilik, bir problemi ¢6zme
ve kisinin 6grendigi seyleri iliskilendirerek yeni 6zgiin bir diisiince veya liriin ortaya
cikarmaktir (Ozen 2012, s.232). Arastirmalar incelendiginde, “yaraticilik” ve
“yenilik¢iligin” birbirinin yerine kullanildig1 yer yer gézlemlenmistir. Fakat bu iki
kavram arasinda belirli farkliliklar vardir. Yaraticilik, yeni fikirler liretme siireci olarak

bilinirken, yenilik¢ilik diger adiyla yenilik ise yaraticiliktaki siirece odaklanir.

Yine bagka bir tanima gore yaraticilik, faydali ve etkileyici yeni fikir ve diisiincelerin
gelistirilmesi ve iletilmesi siirecini ifade eder. Eski fikir ve diisiincelerin yeni
yollardan, yerlerden ve birlesimlerden kullanim1 neticesinde potansiyel olarak degerli
bir sonuca ulagilirsa burada da yaraticilik s6z konusudur. Yaraticilik igletmenin yeni
fikirler yaratma yetenegidir. Isletme yaratici olabilir ancak eger fikirler iiriin haline
dontistiiriilemezse yenilik¢i olamaz. Burada en Onemli husus yaraticilik siireci
sonucunda elde edilen fikrin sorun ¢6zme yetenegine sahip olmasi gerektigidir (Kilig,

2013,38).



Arastirmalar incelendiginde, Binning’in (2008; 364) yaraticilik kavraminin tanimi;

~ 99

“bir sistemin gelisen dogal yetenegi” olup ii¢ temel kavrami igermektedir;

* Dogal Yetenek (Aptitude): Yaraticiligin yalnizca bir durum olmadigi ancak
gelisim, degisim ve yenilenme kabiliyeti oldugu fikrine baghdir. Her sistemin
degisim icin bu dogal yetenegi mevcuttur.

+ Sistem (System): Yaraticilik olgusu yeni bir sistemle ilgilidir. Yalnizca kisiler
degil ayn1 zamanda sosyal sistemler, organizasyonlar, girisimler de yaratici
olarak ifade edilebilmektedir. Tiim bunlarin hepsi degisim yetenegi gerektirir.

* Degisim (Revolution): Degisim yaraticilig1 ifade etmek i¢in gerekli fakat yeterli

olmayan bir olgudur.

Amabile (1998: 78-79) yaraticiligin her bireyin i¢inde bulunan ii¢ unsurun islevi
oldugunu belirtir. Bu unsurlar; motivasyon, yaratici diisiinme becerileri ve

uzmanliktir. Bu ti¢ unsuru Amabile su sekilde a¢iklamaktadir:

* Motivasyon: Bireyin, var olan problemin ¢dziimii i¢cin neler yapabilecegine
yonelik arzu ve giidiilenme diirtiisiidiir.

* Yaratici diisiinme becerileri: Bireyin var olan sorunlarinin ¢oziimiine yonelik
yaklasim seklini belirler.

* Uzmanlik: Bireyin isine yonelik sahip olmasi gereken bilgi, donanim ve

yapabileceklerini kapsar.

Yaratict kisilik 6zellikleri dogustan gelen ve yetistirilebilen bir olgudur. Yaratici
bireyler; yliksek derecede hayal giicline ve kendine has fikirler {iiretebilme
kabiliyetlerine sahip olan; olaylar arasinda baglanti kurabilen, orijinal ve esnek
diisiinebilen, ¢esitli fikirler iiretebilen, yeniliklere ve degisimlere karsi agik bir tutum
sergileyebilen bireylerdir. Yaratici bir kisinin etrafindaki eksikliklere ve yetersizliklere
kars1 tahammiilii yoktur. Dogustan var olan yaratici giicli, merakli yapis1 ve 1raksak
diisiinme 6zelligi ile var olan problemlere ve yetersizliklere karsi ¢oziimler arar. Bu
yetenekler yaratici kisiyi yeni, 6zgiin, farkli ve orijinal olan sonuglara ulastirir (Onur

ve Zorlu, 2017: 1547-1548).

Yaraticilik, 6zgiinliik ve etkililik gerektiren iki dnemli kistasa sahiptir. Ozgiin olmayan

hicbir sey yaratict degilken; yaraticilik i¢in 6zgilin olmak tek basma yeterli olmayip
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ayni zamanda etkin ve etkili olmali, yararli olmali ve deger tasimas1 gerekmektedir

(Runco, 2012:92).

Yaraticilik ile ilgili bu agiklamalardan sonra, diger aragtirmacilarin yaraticilik kavrami

ile ilgili tanimlarin1 incelemek kavrami anlamamizi kolaylastiracaktir:

* Kelime anlamiyla iiriin ya da sonu¢ olan yaraticiligin olgularin baska bir
olgularla birlestirilerek doniistiiriilmesi sonucunda benzersiz bir seylerin ortaya
koyulmasidir (Nazari ve Shahdadnejad, 2011: 256).

* Yaraticilik daha Onceden olmayan seyi hayal ederek diger kisilerden ayri
yontemlerle yapmak ve hi¢ olmayan fikir gelistirmektir; yani aslinda kisilerin
gordugi seyleri gorerek farkli diisiinebilmektir (Geng, 2004: 272).

* Yaraticiligin en kabul gérmiis taniminda yaraticilik; her alanda yeni ve yararl
fikirlerin tiretilmesi seklinde ifade edilir. Bir diger benzer tanimda yaraticilik;
tiretmek, kavramsallagtirmak ya da bireylere gruplar tarafindan birlikte
calisilarak gelistirilen yeni ve yararli fikirler, siirecler ve prosediirler olarak
belirtilir (aktaran. Cekmecelioglu, 2002).

» Yaraticilik, orijinallik ve etkililik ¢er¢evesinde; hayal giiciinii kullanarak yeni
seyler kesfetme, daha dnce yapilamayanlar1 yapma, sdylenmeyenleri sdyleme
gibi “farkl1 diisiinme siireci” olarak tanimlanabilmektedir (Isler, 2002:134;
Schmidt, 2013:32).

* Yaraticiligin en bilinen tanimi, her alanda alisilmisin disinda yeni ve faydali

fikirlerin tiretilmesidir (Amabile, 1996:1154, Amabile, 1997:40).

3.2. Bireysel Yaraticihk Kavram

Ausubel (1964, s.344) soyle tanimlar: “Bireysel yaraticilik farkli ve benzersiz bir sey
yapmaktir.” Yaratict olan bireyler sadece 6z anlaminda degil, insan deneyimi
anlaminda da yapilmamis bir sey ortaya koymalidir.”” Solomon (2010, s.34) bireysel
yaraticiligl, “bireyin kendi i¢inde kasitli olarak yeni ve yararh fikirlerin, siireclerin,
tirtinlerin ve prosediirlerin is rolii” olarak tanimlar. Bireysel diizeydeki yaraticilik,
bireyin alisilmisin disinda faydali ve kullamight fikirler ile is siirecleri, iriinler,
prosediirler ve/veya hizmetler iiretmesi anlamina gelmektedir (Amabile, 1996: 1115).
Yaratic1 kisilik, yaratict bir model icat etme, tasarlama, toplama, olusturma ve

planlama gibi faaliyetleri iceren yaratici davranislar ile kendini gosterir (Guilford,
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1950: 444). Bu durumdan hareketle, Cellek (2002) yaraticilik potansiyeli yiiksek olan

bireylerin tipik 6zelliklerini kisaca su sekilde siralar:

+ Ige doniik olabilirler,

* Espri anlayislar1 kuvvetlidir,

* Enerjisi yiiksek insanlardir,

» Kisilikleri gelismistir, bagimsizdirlar,

* Konusmalar akicidir,

* Diisiincelerini yeni bagtan sekillendirebilirler,
* Merakli bir yapiya sahiptirler,

* Temel problemlere kars ilgilidirler,

* (Cevrelerinde olup bitenleri takip ederler.
Barker (2001, s.41) yaratici bir bireyin 6zelliklerini asagidaki gibi ele alir:

» Kisisel estetige sahiptir: Karmasikligi basite indirgeme yetenegine sahiptir.
Baglantilar1 ve benzerlikleri bulmaya calisir. Anlasilmazlik, asimetri ve
belirsizlik karsisinda biiyiik tahammiil gosterir.

* Problem arama yetenegine sahiptir: Cevapsiz kalmis sorular1 arastirir.
Problemleri en zoru ve karmasigiyla tercih eder. Bir sonraki bilmecenin ne
olacag1 konusunda sonsuz bir meraki vardir. Aragtirma yapmayi sever.

+ Zihinsel hareketlilige sahiptir: Belirli bir duruma ¢ok farkli agilardan bakabilir.
Fikirleri ters yliz eder. Durumlar1 alisilmadik kelime oyunlarina bagvurarak
aciklar.

* Risk alma konusunda isteklidir: Tehlike i¢cinde yagamay1 severler. Bulunduklar
yerden ¢ok ¢abuk sikilir. Bilinmeyenleri arar. Basarisizlik karsisinda kabullenme
gosterir. Yetkinligin sinirlarini zorlamaktan hoslanir.

* Kendi yaptig1 ise nesnel yaklasabilir: Yaptigi veya yapacagi is konusunda
baskalarin fikirlerine bagvurur. Elestiriye agiktir. Geri bildirimle beslenir.

+ Oz-motivasyonu vardir: Isini yapmak bir amagtir. Ise tutkuyla bir seyler

yaratmak i¢in yaklasir. Performansin dis motivasyon bi¢imlerinden etkilenmez.

Bireysel yaraticilik, bireyin yaraticiligini hayata gegiren bireysel ve kiiltiirel bir eylem

olarak agiklanmaktadir. Cilinkii yaraticilik i¢in, olmayan bir seyi geceklestirebilmeyi
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diisiinmek esastir. Birey, diger insanlardan farkli bir bi¢imde diisiiniir (Kerse ve
Karabey 2014, s. 26). Bireysel yaraticilik yetenekleri Bakimindan, belirli diistincelere
saplanip kalmadan, kendi bakis agisin1 gelistirmek, karmasikliklar1 ve bagimliliklar:
¢ozebilmek, sorunlar1 analiz edebilmek, yeni segenekler sunabilmek ve yargilardan

kacinmak dikkate alinmalidir (Eren ve Giindiiz 2002, s. 68).

3.3. Bireysel Yaraticihig: Etkileyen Faktorler

Amabile (1998, s. 78) her bireyde yaraticiligin {i¢ bileseni oldugunu 6ne siirer ve bu

bilesenler asagida da gosterildigi tizere uzmanlik, motivasyon ve yaratict diisiinme

becerileridir.
Uzmanlik
Yaraticilik
Yaratici
Motivasyon diisiinme
becerileri

Uzmanlik, kisinin sahip oldugu tiim bilgi birikimini ifade eder ve teknik bilgi
birikimine atifta bulunur. Bireyin ihtiya¢ duydugu yeteneklerdir. Yaratici diisiinme
becerileri, tiim becerilerin kapasitesi olarak belirlenmistir. Insanlarin mevcut fikirleri
yeni yollarla birlestirmeleri ve sorunlari nasil ¢6zdiikleri, uzmanlik ve yaratici diigiince
ile agiklanmaktadir. Bireysel motivasyon digsal ve igsel olmak iizere iki tiir olarak

belirlenmistir (Amabile 1998, p. 79).

Hahm'a (2018, s. 115) gore, igsel motivasyon ilgiyi ifade eder, tatmin, zevk veya
eglenmek gibi kavramlarla agiklanabilir. Bununla birlikte, digsal motivasyon d6diil,
unvan, maas gibi dis faktdrler ile ilgili olarak degerlendirilmektedir. Ote yandan,
yaraticiligin gelismesinde etkili olan bireysel faktorler bilgi, zihinsel yetenekler,
motivasyon, kisilik, diisiince sistemi olarak bilinmektedir. Ozellikle motivasyon,
yaraticl ve yaratict olamayan arasindaki temel fark olarak vurgulanmaktadir. Cilinkii

motive olmus kisi segenekler aramaya meyillidir. Diger insanlarin gerek géremedigi
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seylere odaklanirlar ve yaratici olmaktan keyif alirlar. Herhangi bir yarar elde

etmeseler bile diisinmeye devam ederler (Aksiizek 2008, s. 54-57).

Shalley (1991, s. 179) bireysel yaraticiligi etkileyen ii¢c baglamsal faktor oldugunu 6ne
siirmektedir. Isle ilgili konular hakkinda, “iiretkenlik hedefleri” ki bu hedefler
performans hedefleri, bireyin yaratici ¢ikarimlarina vurguda bulunan “yaraticilik
hedefleri”, gorevleri yerine getirmek icin prosediirleri belirlemede bireylere

bagimsizlik saglama diizeyine atifta bulunan bireysel ve “kisisel takdir yetkisi”.

3.4. Bireysel Yaraticilik Bilesenleri

Bireysel yaraticilik bilesenleriyle ilgili tam bir ortak nokta bulunamamis olsa da,
arastirmacilar tarafindan sunulan farkli goriisler mevcuttur. Bu tanimlarda genel olarak
bireysel yaraticilifin; yas, cinsiyet, tecriibe, yetenek, bilissel 6zellikler, bireysel
ozellikler (6zgiiven, kontrol, 6zteyerlilik), motivasyon, sosyal etkiler gibi faktdrlerden
etkilendigi goriilmektedir. Ancak, farkli goriisleri kapsayan ve ortak egilimleri iceren
goriigler; genel zekay1 igeren biligsel yetenekler, 6zel bir disiplin uzmanligi ve yaratici
sonuclarin 6znelligi olmak iizere li¢ anahtar bileseni icermektedir (Amabile, 1996: 5-

7, 1997: 42-44; 1998: 78-79; Gehani, 2011:84).

Bilissel yetenekler; yaratici diislince icin birtakim becerilerin olmasi gerekir. Bunlar;

belirsizlikte yliksek tolerans, kendine bagimlilik ve bagimsizlik, sosyal onay i¢in
endisesizlik, miicadele etmek, risk almak ve aranacak kesifsel bilissel stil veya sezgisel
bir sorun hakkinda yeni bakis acilaridir. Bu 6zelliklere sahip olan kisilerin, 6grenme
ve tecriibe ile bireysel yaraticilik becerisini gelisebilecegi ifade edilmektedir.

Ozel bir disiplin uzmanligi; yaratici bireylerin 6zel bir alanda tecriibe kazanmasiyla

bireysel yaraticilik becerisi gelismektedir. Bilginin kazanilmas1 ve uygulanmasinda
bireysel yeteneklerin yani sira teknik uzmanlhgin yaraticiligin temelini olusturdugu
savunulmaktadir.

Yaratici sonuclarin ozelligi ve cesaret; gergek yaratici ¢iktilarin genellikle 6znel ve

durumsal bir performans olarak algilanmasidir. Bireyin yaptiklarinin arkasinda

durmasi ve farkli ve 6znel oldugunu belirtme cesaretini gostermesidir.

Torrance’ye gore ise yaratict bir bireyde 5 bilesenin bulunmasi gerekir. Bunlar;

(Torrance, 1969: 7)

50



* Akicilik: Olaylara ve sorunlara kars1 ¢cok sayida fikir tiretebilmektir.

* Esneklik: Olaylara farkli agilardan yaklasarak farkli fikirler tiretebilmektir.

* Orijinallik: Siradan fikirlerin disina ¢ikarak farkli boyutta fikirler tiretebilmektir
* Ayrintilandirma: Olaylar1 ve sorunlar tiim ayrintilariyla ele alma yetenegidir.

* Yeniden Tanimlama: Olaylart ve sorunlar1 daha oOnce olusturulan ve

yorumlanandan farkli bir sekilde algilayisla ifade etmektir.

Diger bir goriis olan, Mauzy ve Harriman’a gore yaraticiligin bilesenlerini 4’e ayrilir
ve bu bilesenlerin bireylere yaraticiliklarini kullanma konusunda yol gosterecegini

belirtir (Mauzy ve Harriman, 2003: 7):

+ Motivasyon: Motivasyonun 2 tiiriinden biri olan i¢sel motivasyon yaraticiligin
olmazsa olmazi olsa da; yaratic siirecte digsal motivasyonun olmasi da oldukga
onemlidir. Ciinkii bireyler digsal motivasyonla farkli sekilde eylemlere tesvik
edilmekte, i¢sel motivasyonla ise islerini istek ve yiiksek yaratict 6zelliklerle
gerceklestirmektedir.

+ Merak ve Korku: islerine geregi gibi motive olup harekete gecen bireyler bir

sonraki adimi merak eder ve arastirmaya koyulurlar. Merak, bireylerin
cevrelerinde plansiz kesifler yapmalarina yardimci olur. Diger yandan merakl
bir sekilde arastirma yapilirken bilinmeyene ulasilir. Korku, ise merak

kabiliyetinin kaybolmasina sebep olarak yaraticiligi engeller.

* Baglanti Kurmak ve Kesmek-Yeni Fikirler Olusturmak: Geg¢miste yapilan
coziimlere yonelik baglantilar1 keserek kavramlar arasinda yeni baglantilar
kurmak yaraticiligin yapildigi yerdir. Bu bilesende Onceki c¢oziimler ve
hipotezler yikilarak, soruna ve olaylara yonelik yeni fikirleri olusturmak amactir.
Diger bir ifadeyle geleneksel mantik disinda ve yeni fikirler ortaya ¢ikarma séz
konusudur.

» Degerlendirme: Yaraticiligin son bilesenidir. Diisiinceler ve kavramlar tiim

olasiliklartyla  degerlendirilir.  Degerlendirme sonucunda yaraticiligin

baslatilmasi ve devamlili§1 yoniinde kararlar alinir ya da reddedilir.

3.5. Bireysel Yaraticilik ile Ilgili Kuramlar

Yaraticiligin, dogasin1 anlamak amaciyla bazi arastirmalarda yer alan kuramlar bu

boliimde incelenmistir.
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3.5.1. Psikoanalitik (Psikodinamik) Kuram

Ernest ve Lawrance’nin gelistirdikleri, bu yaratict diisiince kurami, yaraticiligin
psikolojik temelleri iizerinde yogunlasan bir kuramdir (Giilererli, 2014; 33).
Psikoanalitiklere gore yaraticilik, i¢giidiisel diirtiilerle atilganligin bir tirtintidiir. Bu tiir
davraniglar kiginin i¢ catismalari ve saldirgan enerjisinin toplumca benimsenen
tiriinlere doniismesiyle birlikte ortaya ¢ikmaktadir. Birey engellendiginde, sugluluk
duygusu tasidiginda ve korkulara kapildiginda yaraticiligi da engellenmis olacaktir.
Yaraticiligi biyolojik ve psikolojik o6zellikler Bakimindan irdeleyen kurami
digerlerinden ayiran en 6nemli fark ise bireyin igsel siireclerine dnem vermesidir.

Kuram, bireyin arzulari, ¢atigmalar1 ve ¢abalart ile ilgilenmektedir (Akilli, 2012: 25).

3.5.2. Gestalt (Biitiinciil) Kuramm

Gestalt psikolojisi 1910’lu yillarda, onciliiginii Max Wertheimer, Kurt Kolfka,
Wolfgang Kohler ve Kurt Lewin gibi isimlerin yaptig1 bir akim olarak dogmustur. Bu
ekol insan davranislarinin sistemli ve biitiinsel Ozelliklerini vurgulamaktadir.
Davraniglart  olusturan  biligsel siireglerin  temel bilesenlere indirgenerek
anlagilamayacagina dair vurgu yapmaktadir (Yavuzer, 2016: 309). Gestalt psikoloji
kuramu, yaraticiliga ¢oziilmesi gereken sorunlarin parcalara ayrilmasi, yeni bir biitiin
icerisinde yeniden kesfedilmesi ve yeniden yapilandirilmas: olarak bakmaktadir
(Onur, 2018: 151). Yaratici diisiince yonetimi igin sorunlar yeniden yapilandirilmali,
onemli ve 6nemsiz yerlerinin ayristirilmali ve yapisal dogruluk baglaminda konu ele

alinmalidir (Argun, 2012: 22-23).

3.5.3. Bilissel Gelisimsel Kuram

Hanna (2001:257), biligsel kurami, yaratici diisiincenin dinamik ve esnek bir yapiya
sahip oldugunu belirtir. Biligsel Gelisim Kuraminda Feldman, Piaget’'nin gelisim
kurami ile yaratici basarma arasinda benzerlikler kurmustur. Bu benzerlikler ile
Feldman yaraticiligi, Piaget’'nin gelisim kuramini da kapsayan genel zihinsel
gelismenin 6zel bir durumu olarak goérmektedir. Feldman, zihinsel gelismelerle
yaratici bagsarmayi temsil eden bir diisiince ve eylem alaninin yeniden orgiitlenmeleri

arasinda bir siireklilik 6ne stirmiistiir (Akilli, 2012: 26).

52



3.5.4. Cagrisim Kuram

Bu kuramin {inlii ismi Mednick’tir. Mednick, yaratici ¢dziimlerin benzerlik, rastlanti
ve aracilik yollariyla olusabilecegi goriisiinii ileri siirer. Uyaricilar, istenilen cagrisim
elemanlarin1 bir rastlant1 sonucu bir araya getirerek yaraticilik silirecini olustururlar
(Altin, 2010: 11). Bu kuram yaratici diisiinceyi ¢cagrisim ile agiklar. Soyle ki, bilginin
temeli tecribe ve ¢agristma dayandirilmakta olup bireysel farkliliklar
onemsenmektedir. Bireyde gerekli ¢agrisim ogelerinin varligi yaraticilia zemin
hazirlamaktadir (Coban, 1999: 52). Bilgi ve tecriibelerin ¢agrisimla yogurulmasi ile

yaratici diigiince kapasitesinin yiikseltilmesi olarak ac¢iklanmaktadir.

3.5.5. Faktoriyalist Kuram

Faktoriyalist kuramin temsilcisi J. P. Guilford, yaptig1 faktor analizi ¢alismalarinda
zekay1 olusturan ylizlerce Ozelligi saptamis ve bunlari temel faktore indirgeyerek
“insan zekasinin yapist” modelini ortaya ¢ikarmistir. Zekanin {i¢ boyutunu islemler,
icerik ve lrlinler olarak saptamistir (Karacabey, 2011: 11; Vernon, 1984: 438). Bu
islemler; bellek, bilissellik, raksak diisiinme, yakinsak diistinme ve degerlendirme
siirecleridir. Igerikler boyutunda, zihinsel islemlerin ne tiir materyaller kullanilarak
yiriitiildiigli ele almmistir. Bu materyaller; sekiller, semboller, anlamlar ve
davramglardir. Uriinler boyutunda ise, bireyin bilgileri nasil kavradigi ve ne tiir
cevaplar verdigi incelenmektedir. Bu boyutlardan sadece birinin olmamasi halinde

zihinsel etkinligin diisiiniilemeyecegi ifade edilmektedir (Tezci, 2002:84).

3.5.6. Hiimanist Kuram (Insancil Kuram)

Hiimanist (insancil) kuramin gelistiricileri arasindaki ilk isimler Rogers ve
Maslow’dur. Rogers’a gore 1yi ya da kotii yaraticilik olmadigi gibi, yaraticilik belirli
alanlarla da sinirlanmamalidir. Maslow ise, yaraticilig1 bir {iriin, kisilik, etkinlik, siire¢
veya tutum olarak tanimlamaktadir (Senol, 2013: 25). Bu kurama gore, uygun kosullar
ve zaman saglandigi takdirde her insanin yaratici iirlinler ortaya koyabilecegini
savunur. Cilinkii yaraticilik istenilen davraniglardan olusmakta olup her insanin

dogustan yaraticilik 6zelligine sahip oldugu belirtilmektedir (Bender, 2006: 53).

3.5.7. Algi1 Kuram

Alg1 kuramima gore yaraticilik, bir objeye degisik ve farkli bakis agilarindan
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yaklasabilmeye olanak saglayan algisal bir acikliktan ortaya ¢ikar (Giirbtiz, 2004: 17).
Yaratici diislince icin giidiilenme ve dis diinya ile iligski kurma ihtiyaci algisal agliktan

kaynaklandig1 vurgulanmaktadir (Giirbiiz, 2004:17).

3.6. Bireysel Yaraticilik Siireci

Literatiirde yaraticilik bir problem c¢ozme yetenegi olarak bilinse de, aslina
bakildiginda yaratici bir performans, sorunun farkina varmayi, farkli diisiinmeyi ve
cozlimler liretmeyi amaclar. Bunlar aracilifiyla, yaraticilik siirecindeki rolii 6zellikle
sorunun 6nemli bir boyuta sahip oldugunun farkina varilmasidir (Akstizek 2008, s.

49).

Zhou ve George (2003, s. 551) yaraticilik siirecini bes yolla agiklamistir: Bunlar "bir
sorun ya da firsatin tanimlanmasi1", "bilgi ve kaynaklarin toplanmas1", "fikir liretme",
"fikirleri degerlendirme, degistirme ve iletme" ve "fikirlerin uygulanmasi". Diger
stireglerin tersine, bu rotalar sirali olarak belirlenmemistir. Yaraticilik bunlardan
herhangi biri araciligiyla baslatilabilir ve daha sonra diger yollar takip edilir. Bu
goriisiin aksine, Akat ve arkadaslar1 yapmis olduklari ¢alismalarinda yaraticiligr bir
siire¢ olarak degerlendirmekte ve yaraticiligin gerceklesmesini bes asamada ele
almaktadirlar. S6z konusu yaraticiligin gerceklesmesi siirecinde yer alan bu agsamalari

su sekilde agiklamaktadirlar (Akat vd., 1999: 359-360):

1. Asama: Bilgi toplama asamasidir. Bilgi toplama asamasi, sorular ve cevaplarin ig
ice oldugu bir asamadir. Arastirmaci, bu asamada sorulara cevaplar aramakta,
yayinlarla ve gerceklestirdigi diyaloglarla, bilgi toplama, bilgisini gelistirme gayreti
gostermektedir. Bu agama bazen uzun zaman alabilmektedir.

2. Asama: Kulucka (sorun ayiklama) asamasidir. Bu agsamanin en belirgin 6zelligi,
arastirmacinin mevcut olan se¢eneklerden tatmin olamamasidir. Kimi zaman sorunun
¢Ozlimiine yaklastig1 kimi zaman uzaklastig1 bir asamadir. Sorunun ¢6ziimiine yonelik
yontemlere ulagmaya c¢alistifindan bu asamaya ‘“sorun ayiklama” asamasi da
denilmektedir.

3. Asama: Aydmlanma asamasidir. Ilk iki asamada siirekli gerilim halinde olan
arastirmact bu asamada aniden bir yonteme ulastigini ve ¢6ziime ulastigini fark eder.
Bu asama genelde kisadir, bulus aniden gelisir.

4. Asama: Deneme agamasidir. Bu asamada aydinlanma asamasinda ulasilan fikirlerin
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uygulanmasina gegcilir. Elde edilen yontem deney ortaminda gdézlemlenebilecek bir
sekilde ortaya konulur ve deneme yanilma yontemleri ile test edilir. Bu asamaya
elestiri asamas1 denmektedir. Bu asamada olas1 iki sonu¢ elde edilebilir. Yontem
uygulanabilir bir sonuca ulasmamis ise kulugka asamasina tekrar geri doniiliir veya
yontem uygulanabilir hale getirilir.

5. Asama: Yontemin yayilma asamasidir. Bir fikir toplum tarafindan kabul edilebilir,
benimsenebilir olmalidir. Y&ntemin benimsenmesi bu noktada ortaya konulan bulusun

toplumda kabul edilmesi anlamina gelmektedir.

3.7. Yaratic1 Bireyin Ozellikleri

Literatiirde yaratici bir bireyin sahip oldugu o6zellikler ile ilgili pek cok ozellige
rastlamak miimkiindiir. Buna gore yaratici bireylerde bulunan belirgin 6zellikler veya
bulunmasi gereken 6zellikler su sekilde siralanabilir (Arslantag, 2001:18; Bakan ve
Biiyiikbese, 2013:11; Woodman vd., 1993:297; Yildirim, 2007:112; Giiriiz ve Giirel,
2009:364);

v’ Zekidirler.

v' Az zamanda ¢ok sayida farkl fikir iretme konusunda basarilidirlar.
v" Cevrelerinden ¢ok miktarda bilgi elde etmeye hazirdirlar.

v" Baskalarinin elestiri ve 6nerilerine kulak verirler, ancak kendileri karar verirler.
v" Ozgiiveni yiiksek kisilerdir.

v" Gelenekgi olmaktan ¢ok yenilikgidirler.

v" Cevrelerine karsi saygili ve empati sahibidirler.

v" Farkliliklardan kaynakli ¢atismalarin tizerine giderler.

v' Arastirmacidirlar, 6grenme hirslari yiiksektir.

v' Ozgiin diisiiniirler.

v" Espri ve mizah yetenekleri yiiksektir.

v" Sosyal iligkileri giigliidiir.

v' Zihinleri giiglii ve meraklidirlar.

v’ Istediklerini elde etme konusunda azimlidirler.

v' Sezgi yetenekleri yiiksektir.

v" Gergekgidirler.

v" Pek ¢ok konu ile ilgilenmeleri sebebiyle enerjileri yiiksektir.
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v" Rakip gordiikleri tek sey kendileridir.

v' Problemlerle ugragsmak onlar1 kamgilar.

v Ozgiivenleri yiiksek oldugundan belirsizlik ve karmasik durumlardan
korkmazlar.

v’ Idealisttirler.

v’ Bagimsizligina diiskiindiirler..

v’ Bagimsiz ve ozerktirler.

v Motivasyonlari hep yiiksektir ve devamlilik arz eder..

v/ Hizli karar almaktan kagmarak analize ve agiklamalara daha fazla vakit
harcarlar.

v" Esneklige 6nem vererek daha az seviyede otoriter yonetim gosterirler.

v Ozgiin bir yasantilar1 vardir.

v" Sorunlara karsi duyarlidirlar.

v' Girisimcidirler.
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DORDUNCU BOLUM

SOSYAL MEDYADA GELISMELERI KACIRMA KORKUSUNUN
BIREYSEL YARATICILIK UZERINDE ETKIiSi: KAYSERI iLINDEKI
BANKACILARA YONELIK BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Arastirmanin konusu, bankacilik sektdriinde sosyal medyada gelismeleri kagirma

korkusunun bireysel yaraticilik tizerindeki etkisini ortaya koymaktir.

Sosyal medya platformlarinin giinliik yasamda ¢ok sik kullanilmas ile birlikte insanlar
kendi sosyal ¢evrelerine ¢ok daha kolay bir sekilde ulasmaktadir. Bu durum insanlarin
digerlerinin o anda ne yaptig1 ve nerede oldugu bilgisine hakim olmalarini
saglamaktadir. Bu sekilde kisilerin internet {izerinden edindigi es zamanl bilgilerin
cogalmasi ve iletisim kanallarinin genislemesi ile yeni bir kavram olan gelismeleri

kacirma korkusu literatiirde yer edinmeye baslamistir (Cakir, Z. 2020).

Hizla yayilan olgulardan biri olan GKK (Gelismeleri Kagirma Korkusu), dilimize
“sosyal ortamlarda gelismeleri kacirma korkusu” olarak girmistir. Sosyal medya
platformlarindan giiciinii alan bu olgu, siirekli glincelleme ve takip etme davranisi, tiim
diinyada Gelismeleri Kagirma Korkusu (GKK) olarak isimlendirilmistir (Przybylski
vd., 2013). GKK, insanlarin sosyal anlamda diglanma korkular1 sonucu meydana
gelmektedir (Blackwell, 2017). Yine GKK, sosyal medyay1 yogun bir sekilde kullanan

bireylerde goriilmektedir.

Sosyal mecralarda bir durum giincellemesinden, paylasilan bir gonderiden ve ¢esitli
deneyimlerden haberdar olmama ve bu deneyimlerden faydalanamama durumunda
ortaya ¢ikan bir problemdir (Esitti, 2015). Sosyal mecralarda c¢ok iyi bilinen bu

kavram, is hayatinda yeni duyulan ve ortaya ¢ikan bir kavramdir. Biitiin sektorlerde



oldugu gibi bankacilik sektoriinde de istenilen hedeflere ulagsmak ve fark yaratabilmek
icin ¢alisanlarinin performanslarini artirmak i¢in gayret gostermektedir. Bu kapsamda
gelismeleri kagirma korkusunun bireysel yaraticilik lizerindeki etkileri bazi sartlara
baglanmistir. Ancak bireysel yaraticiligi etkileyen gelismeleri kagirma konusuyla ilgili
cok az sayida aragtirma olmasi nedeniyle, bu arastirmanin gelecekteki arastirmacilara

ve literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.

4.2. Arastirmanin Amaci

Gliniimiiz de is yerleri, calisanlarinin yaraticilik kapasitelerinden faydalanmanin
yollarini aragtirmakta ve bireysel yaraticilik performansini arttiran unsurlarin tespitine
yonelik arastirmalarda bulunmaktadirlar. Siirekli gelismekte olan sektdrlerde bireysel
yaraticiligin banka calisanlarina nasil bir katki sagladigi 6nemli konulardan biri
olmustur. Bu calismanin amaci, sosyal medyada gelismeleri kagirma korkusunun
banka calisanlarinin bireysel yaraticilik performansi algilar1 arasindaki iliskileri ortaya
koymaktir. Arastirmanin amaci dogrultusunda Kayseri’de faaliyet gosteren bankacilik
sektorlinde ¢alisanlardan anket yontemi ile veriler toplanacaktir. Elde edilen verilerden
yola c¢ikarak sosyal medyada gelismeleri kagirma korkusunun bireysel yaraticilik

tizerinde nasil bir etkiye sahip oldugu ortaya konulacaktir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma yontemi basligi altinda anket formunun olusturulmasi, 6rneklem ve veri

analiz yontemleri ile arastirmanin gecerliligi ve gilivenilirligi ele alinmaktadir.

4.3.1. Anket Formunun Olusturulmasi

Bankacilik sektoriinde calisanlarin, sosyal medyada gelismeleri kacirma korkusunun
bireysel yaraticilik iizerinde etkisini belirlemek amaciyla kullanilan anket {i¢ kisimdan
olugmaktadir. Anketin birinci kisminda katilimcilarin demografik ve tanimlayici
bilgileri 6lgmek amaciyla, “SMB Olgegi Yetiskin Formu” (Sahin ve Yagci, 2017), 5
sorudan olusmaktadir. ikinci boliimde, “GKK Olgegi” (Przybylski ve digerleri, 2013)
57 li likert tipi 20 ifadeden olusmaktadir. ( 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum). Anketin {igiincii kisminda bireysel yaraticilik algilamalarin1 6lgmek

amactyla “Bireysel Yaraticiik Olgegi” nden (bizzat arastirmacilar tarafindan
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olusturulmustur) faydalanilmistir 5° 1i likert tipi (1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiltyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle

Katiliyorum). 3 maddelik ifadeden olugsmustur.

4.3.2. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’ deki banka ¢aligsanlar1 olusturmaktadir. Ancak zaman
ve maliyet kisitll olmasi nedeni ile 6rneklem se¢imi yoluna gidilmistir. Aragtirmanin
orneklemi Kayseri il ve ilgelerinde ¢alisan banka g¢alisanlart olarak belirlenmistir.
Ormneklemde, Kayseri il ve ilgelerinde toplam 198 adet banka subesi bulunmaktadir.
Anket Google form {izerinden online sekilde banka calisanlarina ulasilmaya
calistlmistir. Orneklem cercevesindeki tiim personele anket formu dagitilmistir. Geri

donen anket sayisi 340’tir. Degerlendirmeye dahil edilmeyen anket bulunmamaktadir.

4.3.3. Verilerin Analizi ile Aragtirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Arastirma verilerinin analizleri SPSS 26 programinda yapilmistir. Arastirmada
tanimlayict bulgular say1 ve yiizde degerleri ile verilmistir. Sosyal Medya Bagimlilig
Olceginin yap1 gegerliligi Agiklayici Faktor Analizi (AFA) ile yapilmistir. AFA’da
verilerin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
Katsayis1 ve Bartlett Kiiresellik Testi ile degerlendirilmistir. KMO degerinin 0.500°nin
tizerinde olmasi, Barlett Kiiresellik testinde hesaplanan ki-kare degerinin anlamli
¢ikmast (p<0,05) verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir
(Altumisik vd., 2012; Biiyiikoztiirk, 2017; Cokluk vd., 2010; Karagoz, 2016).
Olgeklerin giivenilirligi Cronbach Alfa katsayist ile degerlendirilmistir. Cronbach Alfa
katsayisinin  0,600’den biiyiik olmast 0lgegin olduk¢a giivenilir oldugunu
gostermektedir (Karagdz, 2016). Verilerin normal dagilimi carpiklik ve basiklik
degerlerinin £1,5 araliginda olup olmadigina gore incelenmistir (Tabachnick & Fidell,
2013). Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkileri regresyon
analizleri ile test edilmistir. Analizlerde p<0,05 degeri istatistiksel olarak anlamli

kabul edilmistir.

4.4. Arastirmanin Bulgular:

Anketler sonucunda elde edilen verilere, arastirma amacina uygun olarak cesitli

istatistiki analizler uygulanmigtir.
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4.4.1. Katimeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Tanimlayic: Bulgular

Tablo 5: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Tanimlayic1 Bulgular

n %

Cinsiyet Kadin 185 | 544
Erkek 155 | 45,6

23-27 Yas 137 | 40,3

28-32 Yas 113 | 33,2

Yas 33-37 Yag 44 | 129
38-42 Yas 27 79

43 Yas ve lizeri 19 5,6

Evli 187 | 55,0

Medeni Durum Bekar 132 | 38,8
Bosanmis 21 6,2

Onlisans 57 | 16,8

Egitim Diizeyi Lisans 245 | 72,1
Lisansiistii 38| 11,2

. Ozel Sektor 273 | 80,3
Mesleki Durum Kamu Kurumu 67 19,7

Tablo 5’te goriildiigli gibi katilimcilardan 185 (%54,4) kisi kadin, 155 (%45,6) kisi
erkektir. 137 (%40,3) kisi 23-27 yas araliginda, 113 (%33,2) kisi 28-32 yas araliginda,
44 (%12,9) kisi 33-37 yas araliginda, 27 (%7,9) kisi 38-42 yas araliginda ve 19 (%5,6)
kisi 43 yas ve iizerindedir. 187 (%55,0) kisi evli, 132 (%38,8) kisi bekar ve 21 (%6,2)
kisi bosanmistir. 57 (%16,8) kisi 6n lisans, 245 (%72,1) kisi lisans ve 38 (%11,2) kisi
lisansiistii mezunudur. 273 (%80,3) kisi 6zel sektorde ve 67 (%19,7) kisi kamu

kurumunda c¢alismaktadir.

4.4.2. Sosyal Medya Bagimlihg Olcegi Aciklayic1 Faktor Analizi Bulgular

Tablo 6: Sosyal Medya Bagimliligi Olgegi Aciklayici Faktor Analizi Bulgulart

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Olgiitii 0,908
Yaklagik Ki-
Kare Degeri 2384,305
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik 66
Derecesi
Anlamlilik 0,000
Agiklanan Toplam Varyans (%) 65,724
Sosyal Medya Bagimliig Olcegi Tﬁlaer;g'ns Ii?g?:n
S'c')s'}‘/al medyay1 ger¢ek diinyadan bir kacgis olarak 0,841
gorilyorum
Sosyal medyada planladigimdan daha uzun siire kalirim 0,845
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Kendimi mutsuz hissettigim zamanlarda sosyal medyada
olmak beni rahatlatir
Giincel olaylardan haberdar olmak i¢in sosyal medyadan

0,836

0,707
ayrilamiyorum
Cevremde birileri varken bile, sosyal medyada olmay1 0.770
tercih ederim '
Ozel baz1 duyurulari gérebilmek ya da paylasabilmek 0,724

icin sosyal medyada daha ¢ok zaman gegiriyorum
Sosyal medyadan dolayi aile iiyelerini ihmal ettigim olur 0,797
Insani amach sosyal projelerde yer almak icin sosyal

medyay1 kullanmaktan kendimi alamiyorum 0,797
Sosyal medyada baglanti kurdugum insanlara kendimi

.. 0,827
daha iyi anlatryorum
Sosyal medyadaki arkadasliklar1 gercek yasamdaki 0830
arkadasliklara tercih ederim '
Sosyal medya gruplariyla iletisim halinde olabilmem i¢in

. 0,835

sosyal medyay1 daha uzun siire kullanirim
Cesitli sosyal duyarliliklar konusunda ¢abuk haberdar 0.790
olma istegi beni daha ¢ok sosyal medyada olmaya itiyor '
Oz Degerler 1,939 5,948
Aciklanan Varyans (%) 18,714 47,010

2 boyut ve 20 maddeden olusan Sosyal Medya Bagimlilig1 Olgeginin yap: gegerliligini
degerlendirmek i¢in AFA yapilmistir. Temel bilesenler analizi ve varimax rotasyon
yontemleri kullanilmistir. AFA bulgulart Tablo 6’da yer almaktadir. Analizler
sirasinda ortak varyansi diisiik olan “Sosyal medyaya gerekmedik¢e girmem” ve
“Sosyal medya kullanmay1 sevmiyorum” ifadeleri, farkli boyuta yiliklenen “Sosyal
medyada ¢ok zaman gecirdigimden islerimi aksatiyorum”, “Sosyal medya yiiziinden
verimliligimin azaldigini fark ediyorum”, “Sosyal medyada ¢ok zaman geg¢irdigim igin
cevremdekiler beni elestirirler”, “Sosyal medyay: kullanirken biri beni rahatsiz
ettiginde, sosyal medya kullanimim kesintiye ugradigindan sinirleniyorum”, “Sosyal
medyada iken kendimi 6zgiir hissediyorum” ve “Sabah uyandigimda ilk isim sosyal
medyaya girmek olur” ifadeleri analizlerden teker teker cikarilarak analizler
tekrarlanmistir. Analiz sonucunda, KMO (0,908) degeri ve Bartlett kiiresellik test
degerine (y%(66)=2384,305; p<0,001) gore faktdr analizi yapmanin uygun oldugu
gorilmiistiir. 12 madde ve 2 boyuttan olusan Ol¢ekte Sanal Tolerans boyutunun
acikladig1 varyans %18,714, Sanal Iletisim boyutunun agikladigi varyans %47,010
olup toplam agiklanan varyans %65,724’tiir. Sanal Tolerans boyutuna iligkin
maddelerin faktdr yiikleri 0,836-0,845 arasinda, Sanal iletisim boyutuna iliskin
maddelerin faktor yiikleri 0,707-0,835 arasindadir.
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4.4.3. Sosyal Medya Bagimlihg Ol¢egi ve Alt Boyutlarina Iliskin Bulgular

Tablo 7: Sosyal Medya Bagimlilig1 Olgegi ve Alt Boyutlarina Iliskin Bulgular

Degisken Min | Max | Ort SS Medyan | Basiklik | Carpikhik CI"A(\JII’I;?%Ch
Sanal Tolerans | 3,00 | 1500 | 9,35 | 364 | 900 | -1,003 | -0,096 0,807
Sanal iletisim | 9,00 | 45,00 | 24,44 | 10,60 | 2200 | -0,984 | 0,468 0,927
SosyalMedya 112,00 | 60,00 | 33,80 | 12,13 | 3200 | -0817 | 0378 0,899
agimliligi Olgegi

SS: Standart sapma

Sosyal Medya Bagimlilig1 Olgegi ve alt boyutlarima ait tanimlayici bulgular Tablo 7°de

goriilmektedir. Bu bulgulara gore;

e Sanal Tolerans boyutunun ortalamasmnin 9,35+3,64 oldugu, Sanal Iletisim
boyutunun ortalamasinin 24,44+10,60 oldugu ve Sosyal Medya Bagimlilig
Olgeginin ortalamasinin 33,80+12,13 oldugu,

e Basiklik ve carpiklik degerlerinin +1,5 araliginda oldugu, ol¢ek ve alt
boyutlarinin normal dagildig: (Tabachnick & Fidell, 2013),

e Cronbach Alfa katsayilarina gore dlgek ve alt boyutlarimin giivenilir oldugu

belirlenmistir.

4.4.4. Bagimh Degiskenlere iliskin Bulgular

Tablo 8: Bagimli Degiskenlere iliskin Bulgular

Degisken Min | Max | Ort | SS | Medyan | Basiklik | Carpiklik
Sosyalvmedya.l yaratlcﬂlk icin fikir 1 5 3.68 | 1.266 4,00 0,634 -0,630
kaynagi olabilir
Sosyal medya yaraticr fikirlerin | |5 30511165 | 400 | -0275 | -0,727
uygulanmasinda iyi bir aragtir
Sosyal medya yaratier fikirlerin |y |5 | 39511970 | 400 | -0070 | -0,05
yayilmasi i¢in uygun bir kaynaktir

Bagimli degiskenlere ait tanimlayict bulgular Tablo 8’de goriilmektedir. Bu bulgulara
gore;
e “Sosyal medya yaraticilik i¢in fikir kaynag: olabilir” ifadesinin ortalamasinin

3,68+1,26 oldugu, “Sosyal medya yaratict fikirlerin uygulanmasinda iyi bir
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aractir” ifadesinin ortalamasinin 3,82+1,16 oldugu, “Sosyal medya yaratici
fikirlerin yayilmasi i¢in uygun bir kaynaktir” ifadesinin ortalamasinin 3,96+1,17
oldugu,

e Basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin 1,5 aralifinda oldugu, bagimli degiskenlerin
normal dagildigi belirlenmistir (Tabachnick & Fidell, 2013).

4.4.5. Sosyal Medya Bagimlihg Olceginin Boyutlarimn “Sosyal Medya
Yaratiethk Icin Fikir Kaynag Olabilir” ifadesi Uzerindeki Etkisine Iliskin

Regresyon Analiz Bulgularn

Tablo 9: Sosyal Medya Bagimliligi Olgeginin Boyutlarmin “Sosyal Medya Yaraticilik
I¢in Fikir Kaynag: Olabilir” ifadesi Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analiz

Bulgulari
Model B Standart Hata ] t p VIF
Sabit 2,411 0,206 - 11,688 0,000
Sanal Tolerans 0,034 0,018 0,097 1,832 0,068 | 1,083
Sanal Iletigim 0,039 0,006 0,328 6,220 0,000 | 1,083
R=0,367 R?=0,135 Diizeltilmis R>=0,129 F=26,199 p=0,000

Bagimli Degisken: Sosyal medya yaraticilik i¢in fikir kaynagi olabilir.

Sosyal Medya Bagimliligi 6lgeginin boyutlarinin “sosyal medya yaraticilik i¢in fikir
kaynag1 olabilir” ifadesi lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon
analizine iliskin bulgular Tablo 9’da sunulmustur. Yapilan regresyon analizinde
Sosyal Medya Bagimlilig1 6l¢eginin boyutlar1 bagimsiz degiskenler, “sosyal medya
yaraticilik i¢in fikir kaynagi olabilir” ifadesi ise bagimli degisken olarak modele dahil

edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore:

e Sosyal Medya Bagimlilig1 6l¢eginin boyutlarinin “sosyal medya yaraticilik i¢in
fikir kaynag1 olabilir” ifadesindeki varyansin %12,9’unu agikladigi ve modelin
istatistiksel agidan anlamli oldugu (F=26,199; p=0,000),

e VIF degerlerine (1,083<10) gbre ¢oklu bagmt1 sorununun olmadigi,

e Sosyal Medya Bagimlilig1 lgeginin Sanal Iletisim boyutunun “sosyal medya
yaraticilik i¢in fikir kaynagi olabilir” ifadesi lizerinde pozitif yonde anlamh

etkisinin oldugu (B=0,328; p=0,000) belirlenmistir.
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4.4.6. Sosyal Medya Bagimhligi Ol¢eginin Boyutlarimin “Sosyal Medya Yaratici
Fikirlerin Uygulanmasinda Iyi Bir Aractir” ifadesi Uzerindeki Etkisine Iligkin

Regresyon Analiz Bulgular

Tablo 10: Sosyal Medya Bagimlilig1 Olgeginin Boyutlarmin “Sosyal Medya Yaratici
Fikirlerin Uygulanmasinda Iyi Bir Aractir” ifadesi Uzerindeki Etkisine Iliskin
Regresyon Analiz Bulgulari

Model B Standart Hata B t p VIF
Sabit 2,495 0,187 - 13,349 0,000
Sanal Tolerans 0,045 0,017 0,139 2,681 0,008 | 1,083
Sanal {letisim 0,037 0,006 0,339 6,516 0,000 | 1,083
R=0,400 R?=0,160 Diizeltilmis R?>=0,155 F=32,142 p=0,000

Bagimli Degisken: Sosyal medya yaratici fikirlerin uygulanmasinda iyi bir aragtir

Sosyal Medya Bagimlilig1 dlgeginin boyutlarinin “sosyal medya yaratici fikirlerin
uygulanmasinda iyi bir aragtir” ifadesi tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan
regresyon analizine iligkin bulgular Tablo 10’da sunulmustur. Yapilan regresyon
analizinde Sosyal Medya Bagimliligi Olgeginin boyutlar1 bagimsiz degiskenler,
“sosyal medya yaratici fikirlerin uygulanmasinda iyi bir aractir” ifadesi ise bagimli

degisken olarak modele dahil edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore:

e Sosyal Medya Bagimliligi 6lgeginin boyutlarinin “sosyal medya yaratici
fikirlerin uygulanmasinda iyi bir aragtir” ifadesindeki varyansin %15,5’ini
acikladig ve modelin istatistiksel agidan anlamli oldugu (F=32,142; p=0,000),

e VIF degerlerine (1,083<10) gore ¢oklu baginti sorununun olmadigi,

e Sosyal Medya Bagimlilig1 6lgeginin Sanal Tolerans boyutunun “sosyal medya
yaratici fikirlerin uygulanmasinda iyi bir aragtir” ifadesi iizerinde pozitif yonde
anlamli etkisinin oldugu (=0,139; p=0,008),

e Sosyal Medya Bagimlilig1 lgeginin Sanal Iletisim boyutunun “sosyal medya
yaratici fikirlerin uygulanmasinda iyi bir aractir” ifadesi iizerinde pozitif yonde

anlaml etkisinin oldugu (B =0,339; p=0,000) belirlenmistir.

4.4.7. Sosyal Medya Bagimhligi Olgeginin Boyutlarimin “Sosyal Medya Yaratict
Fikirlerin Yayillmasi I¢cin Uygun Bir Kaynaktir” ifadesi Uzerindeki Etkisine
Iliskin Regresyon Analiz Bulgular
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Tablo 11: Sosyal Medya Bagimlilig1 Olgeginin Boyutlarmin “Sosyal Medya Yaratici
Fikirlerin Yayilmas: I¢in Uygun Bir Kaynaktir” ifadesi Uzerindeki Etkisine Iligkin
Regresyon Analiz Bulgulari

Model B Standart Hata B t p VIF
Sabit 2,999 0,195 - 15,401 0,000
Sanal Tolerans 0,017 0,017 0,054 1,007 0,315 | 1,083
Sanal Iletisim 0,033 0,006 0,295 5,480 0,000 | 1,083
R=0,314 R?=0,099 Diizeltilmis R>=0,093 F=18,475 p=0,000

Bagimli Degisken: Sosyal medya yaratici fikirlerin yayilmasi i¢in uygun bir kaynaktir

Sosyal Medya Bagimlilig1 dlgeginin boyutlarinin “sosyal medya yaratici fikirlerin
yayilmasi i¢in uygun bir kaynaktir” ifadesi lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
yapilan regresyon analizine iliskin bulgular Tablo 11°de sunulmustur. Yapilan
regresyon analizinde Sosyal Medya Bagimliligi 6l¢eginin boyutlart bagimsiz
degiskenler, “sosyal medya yaratici fikirlerin yayilmasi i¢cin uygun bir kaynaktir”
ifadesi ise bagimli degisken olarak modele dahil edilmistir. Analiz sonucunda elde

edilen bulgulara gore:

e Sosyal Medya Bagimliligi Ol¢eginin boyutlarinin “sosyal medya yaratici
fikirlerin yayilmasi i¢in uygun bir kaynaktir” ifadesindeki varyansin %9,3’tinii
acikladig1 ve modelin istatistiksel acidan anlamli oldugu (F=18,475; p=0,000),

e VIF degerlerine (1,083<10) gore ¢oklu bagimnti sorununun olmadigi,

Sosyal Medya Bagimlilig1 6lgeginin Sanal iletisim boyutunun “sosyal medya yaratici
fikirlerin yayilmasi i¢in uygun bir kaynaktir” ifadesi tizerinde pozitif yonde anlamli

etkisinin oldugu (B =0,295; p=0,000) belirlenmistir.
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SONUC

Giliniimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte iletisimde yeni kolayliklar saglanmistir.
Gelisen teknolojiyle birlikte akilli telefon ve tabletlere olan talep artis gdstermektedir.
Bu gelismeler 1s181nda sosyal medya hayatimiza girmis ve iletisimi kolaylagtirmas,
insanlar arasindaki mesafeyi en aza indirgemis ve bilgi aligverisinde kolayliklar
saglamistir. Sosyal medya, insanlar arasindaki iletisimi kolaylastirmak, sosyal ortam
kurmak, olan bitenden aninda haberdar olabilmek gibi avantajlarin yaninda bazi
olumsuz sonuglar dogurabilecek dezavantajlari da beraberinde getirmistir. Bunlardan
biri ve insanlik adina en dnemlisi “Geligsmeleri Kagirma Korkusu” dedigimiz olgudur.
Gelismeleri kagirma korkusu yasayan bireylerde, sosyal medyada olan bitenden
mahrum kalma iggiidiisiiyle sosyal medyadan ayr1 kalamama baskis1 ortaya ¢ikmustir.
Bu baski bireyi siirekli olarak sosyal medyada tutmakta ve bireyi bu alanin disina

cikarmamaktadir.

Backwell ve digerlerinin (2017) calismalart incelendiginde, gelismeleri kagirma
korkusu ve sosyal medya bagimliligi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
saptanmigtir. Bunun yaninda benzer bir sekilde Baker ve digerlerinin (2016)
calismalarina bakildiginda gelismeleri kagirma korkusu ile sosyal medya ortaminda
gecirilen zaman arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Ayni
sekilde Swar ve Hameed’in (2017) yaptig1 calismada ayni dogrultuda gelismeleri
kagirma korkusu ve sosyal medya bagimlilig1 arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
sonucuna vartlmigtir. Konu ile ilgili bir bagka ¢aligma incelendiginde Przbylski ve
digerleri (2013) gelismeleri kac¢irma korkusunun sosyal medya bagimlilii i¢in

olumsuz bir etken olabilecegi sonucu ortaya ¢ikmustir.

Bu ¢alismada, Kayseri ilinde bulunan bankalarda ¢alisan personelin sosyal medya
bagimliliginin bireysel yaraticiliga iliskin ifadelere katilim diizeyleri {izerindeki etkisi

incelenmistir. Bagimsiz degisken olarak sosyal medya bagimliligi boyutlari, bagimli



degisken olarak bireysel yaraticilia iligkin ifadelerin kullanildigi modellerle ¢ok
degiskenli dogrusal regresyon analizleri yapilmistir. Regresyon analizleri bulgularina

bakildiginda;

e Sosyal medya bagimliligi alt boyutlarindan sanal iletisimin banka calisanlarinin
“sosyal medya yaraticilik icin fikir kaynagi olabilir” ifadesine katilim diizeyleri
tizerinde pozitif etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu bulguya gore banka
calisanlarinin sanal iletisimlerinin artmasinin “sosyal medya yaraticilik i¢in fikir
kaynagi olabilir” ifadesine katilim diizeylerini arttirdigi,

e Sosyal medya bagimlilig1 alt boyutlarindan sanal tolerans ve sanal iletisimin
banka calisanlarinin “sosyal medya yaratici fikirlerin uygulanmasinda iyi bir
aractir” ifadesine katilim diizeyleri iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu
goriilmistiir. Bu bulguya gore banka calisanlarinin sanal tolerans ve sanal
iletisimlerinin artmasinin “sosyal medya yaratici fikirlerin uygulanmasinda iyi
bir aractir” ifadesine katilim diizeylerini arttirdigi,

e Sosyal medya bagimlilig: alt boyutlarindan sanal iletisimin banka ¢aliganlarinin
“sosyal medya yaratici fikirlerin yayilmasi i¢in uygun bir kaynaktir” ifadesine
katilim diizeyleri lizerinde pozitif etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu bulguya
gore banka ¢alisanlarinin sanal iletisimlerinin artmasinin “sosyal medya yaratici
fikirlerin yayilmasi i¢in uygun bir kaynaktir” ifadesine katilim diizeylerini

arttirdig soylenebilir.

Gergeklestirilen ¢alismanin bazi kisitlart bulunmaktadir. Ik olarak ¢alisma, sadece
bankacilik sektoriinde ¢alisanlara yonelik gerceklestirilmistir. Gelecekte yapilacak
caligmalarin farkli sektorlerde ele alinmasi ve sonuglarinin karsilastirilmas: konunun
daha ayrintili olarak incelenebilmesine olanak saglayacaktir. Ikinci olarak, ¢alisma
yalnizca Kayseri ilini kapsamaktadir. Dolayisiyla veriler amagh 6rnekleme yontemi
kullanilarak toplanmistir. Bu nedenle, tesadiifi 6rnekleme yontemleri ile se¢ilmis farkl
orneklemler iizerinde yapilacak c¢alismalarin, sonuclarin genellenebilirligine katki
saglayacag distliniilmektedir. Gelecekte yapilacak arastirmalarin farkl sektorlerde ve
daha biiyiik 6rneklemlerde gerceklestirilmesi yararli olacaktir. Ayrica calismanin
stirdiiriilebilirligi saglanarak her yil elde edilen veriler kaydedilebilir. Bu sekilde
teknolojideki gelismelerle bankacilik sektorii calisanlarinin  sosyal medyada

gelismeleri kacirma korkusunun bireysel yaraticiliklar1 tizerindeki etkisindeki
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degisimler takip edilebilir.

Bununla birlikte bu ¢alismanin sadece bankacilik sektorii galisanlarina yonelik olmasi,
cevaplayicilarin farkindalik diizeylerini ortaya koymasi ve banka ¢alisanlarina yonelik
yaklagimlara iliskin fikir vermesi ac¢isindan literatiire katkida bulunacag

distiniilmektedir.
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EKLER
Ek-1

SOSYAL MEDYADA GELISMELERi KACIRMA KORKUSUNUN
BIREYSEL YARATICILIK UZERINDEKIi ETKIiSi: KAYSERi iLINDEKi
BANKACILARA YONELIK BiR ARASTIRMA

Sayim Katilimet,

Bu anket, sosyal medyada gelismeleri kacirma korkusunun bireysel yaraticilik
tizerindeki etkileri lizerine etki eden faktorleri arastirmak amaciyla Nevsehir Haci
Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bankacilik ve Finans Anabilim
Dali’ nda yiiriitilmekte olan ¢alismamiz i¢in hazirlanmistir. Bu arastirmada elde
edilecek sonuglar gizli kalacak ve yalnizca bilimsel arastirma amaciyla kullanilacaktir.
Sorulari cevaplandirarak arastirmaya saglamis oldugunuz katkida dolayr simdiden ¢ok
tesekkiir ederiz.

Not: Anket formuna liitfen adiniz1 - soyadinizi yazmayiniz.

Dr. Ebrucan ISLAMOGLU Y.Lisans Ogrencisi SUMEYYE OZER
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi  Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Bankacilik ve Finans Bolimii Bankacilik ve Finans Bolimii

KONUYA ILiSKIN SORULAR

A-DEMOGRAFIK VE KiSISEL OZELLIKLER

A. Asagidaki ifadeleri yanitlayiniz.

Al. Cinsiyetiniz

() Erkek () Kadin

A2. Yas Grubunuz
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A3. Medeni Durumunuz

( )Evl () Bekar () Bosanmig
A4. Egitim Diizeyi
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AS5. Mesleki Durumunuz
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B-SOSYAL MEDYA BAGIMLILIGI OLCEGI-Yetiskin Formu

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizzm | Katihlyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katihlyorum
1 2 3 4 S
e
= Elg: e
B. Sizin cevabiniza en uygun sikki isaretleyiniz. v = 5| = = ® E
~ 2 = |5 E 5 |xE
= E|5E z 2=
5§ E|i: |3 |33
¥ S M |7 7 ¥ v 8
B1. |Sosyal medyay1 gergek diinyadan bir kagis olarak goriiyorum. |1 2 3 4 5
B2. [Sosyal medyada planladigimdan daha uzun siire kalirim. 1 2 3 4 5
B3. Keqdum mutsuz hissettigim zamanlarda sosyal medyada olmak] 1 2 3 4 5
beni rahatlatir.
B4. [Sosyal medyada ¢ok zaman gegirdigimden iglerimi aksatiyorum. 1 2 3 4 5
B5. |Sosyal medyaya gerekmedikge girmem. 1 2 3 4 5
B6. [Sosyal medya yiiziinden verimliligimin azaldigini fark ediyorum.|1 2 3 4 5
B7 Sosy.al. medyada ¢ok zaman gegirdigim i¢in ¢evremdekiler beni 1 ) 3 4 5
elestirirler.
B8 Sosyal medyay1 kullanirken biri beni rahatsiz ettiginde, sosyal 1 5 3 4 5
" |medya kullanimim kesintiye ugradigindan sinirleniyorum.
B9. [Sosyal medyada iken kendimi 6zgiir hissediyorum. 1 2 3 4 5
B10.|Sabah uyandigimda ilk isim sosyal medyaya girmek olur. 1 2 3 4 5
B11.|Sosyal medya kullanmay1 sevmiyorum. 1 2 3 4 5
B12. Giincel olaylardan haberdar olmak icin sosyal medyadan 1 5 3 4 5
ayrilamiyorum.
Blg-gg;ri;mde birileri varken bile, sosyal medyada olmay1 ter01h1 2 3 4 5
Ozel baz1 duyurular1 gérebilmek ya da paylasabilmek igin sosyal
B14. g 1 2 3 5
medyada daha ¢ok zaman gegiriyorum.
B15./Sosyal medyadan dolay1 aile {iyelerini ihmal ettigim olur. 1 2 3 5
Insani amacl sosyal projelerde yer almak igin sosyal medyayi
B16. o 1 2 3
kullanmaktan kendimi alamiyorum.
B17. Sosyal medyada baglanti kurdugum insanlara kendimi daha iyi 1 5 3 4 5
anlattyorum.
B18. Sosyal medyada!q arlfadashklarl gercek  yasamdaki 1 9 3 4 5
arkadasliklara tercih ederim.
Sosyal medya gruplariyla iletisim halinde olabilmem igin|
B19. . 1 2 3 4 5
sosyal medyay1 daha uzun siire kullanirim.
Cesitli sosyal duyarliliklar konusunda ¢abuk haberdar olma
B20.” .. . . 1 2 3 4 5
istegi beni daha ¢ok sosyal medyada olmaya itiyor.

77




BIREYSEL YARATICILIK- Turnover Intention Scale

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
1 2 3 4 5
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- |Sosyal medya yaraticilik igin fikir kaynagi olabilir. 1 2 3 4
Sosyal medya yaratict fikirlerin uygulanmasinda iyi bir1 9 3 4
" |aragtir.
Sosyal medya yaratic1 fikirlerin yayilmasi i¢in uygun bir
. |kaynaktir. 1 2 3 4
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2022.07.237. Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Program grencisi Sﬁmey)nef}ZER’iu
“Sosyal Medyada Gelismelen Kagoma Korkusumm Bireysel Yaraticihk Uzenindeki Etkisic Kaysen Omegi ™
1simbi yiiksek lisans tezi hakbonda alman (7.06.2022 tanh ve 2100110897 sayih bagwru deosyas: gérasildi

Medyada Geligmeleri Kaqurma Korkusunun Bireysel Yaratieihk Uzenndel Etkisni: Kayseri Orneg”
mb yitksek lisans tezi ve igili belgeler araghrmamm gerekce, amag, yaklagm ve yontemleri dikkate almarak
meelenmis ohup, projenm gerpeklestinimesinde etik sakmea bubmmad fma kimuhmme iyelen tarafindan oy birlis
1le karar venimistir.

Dog. Dr. Ebrucan ISLAMOGLU Simeyye OZER. (Ogrenci)
Prof Dr. OZTORK Prof Dr. Ziibeyde Prof Dr. Suzan
- 5“"""' Badl KUMBICAK COBAN
Uye Uye
Prof. Dr. Merter Rahmi TELKENAROGLU Prof Dr. Liti BUYRUK ™oL Dr. Fath
Oye Uye o
Uye
Prof. Dr. Ensar CETIN Prof. Dr. Ahmet OGUZ
Uye Uye

*Prof. Dr. Muhammet Sevki AYDIN Toplantiya
Katihmad.
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