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ENTELEKTUEL SERMAYENIN ISLETME PERFORMANSI
UZERINE ETKISi: NEVSEHIR ILi ORNEGI

Ayse Ozge OZ
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Anabilim Dal, Yiiksek Lisans, Haziran 2019

Damisman: Dog. Dr. Siikran GUNGOR TANC

Bu c¢aligmanin amaci, entelektiiel sermayenin igletme performansi tizerindeki etkisini
analiz etmektir. Arastirmanin 6rneklemini Nevsehir il ve il¢elerinde faaliyet gosteren
kamu ve 6zel bankalardaki yonetici konumunda bulunan 110 yonetici olusturmaktadir.
Entelektiiel sermayenin isletme performansi tizerindeki etkilerini ortaya gikarmak igin
basit regresyon ve ¢oklu regresyon analizleri yapilmistir. Aragtirma sonuglarina gore;
entelektiie]l sermayenin isletme performans: iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde, entelektiiel sermayenin yapisal
sermaye ve miisteri sermayesi boyutlarinin isletme performansinin siibjektif
performans boyutu iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkiye sahip oldugu ortaya
konulmustur. Ancak, entelektiiel sermayenin insan sermayesi boyutunun isletme
performansinin siibjektif performans lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig: tespit
edilmistir. Diger yandan, entelektiiel sermayenin boyutlar1 olan insan sermayesi,
yapisal sermaye ve miisteri sermayesinin isletme performansinin objektif performans
boyutu tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 da arastirma bulgulari arasinda yer
almaktadir. Son olarak ¢alismanin bazi kisitlarina yer verilmis ve gelecekte aragtirma

yapacaklara bazi onerilerde bulunulmustur.
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ABSTRACT
THE EFFECT OF INTELLECTUAL CAPITAL ON BUSINESS

PERFORMANCE: NEVSEHIR PROVINCE EXAMPLE

Ayse Ozge OZ
Nevsehir Hac1 Bektas Veli University. Institute of Social Sciences,
Department of Management, M.B.A, June 2019

Supervisor: Assoc. Prof. Siikran GUNGOR TANC

The aim of this study is to analyze the impact of intellectual capital on business
performance. The sample of the study consisted of 110 manager in manager position
in public and private banks in Nevsehir province and districts. Simple regression and
multiple regression analysis were performed to reveal the effects of intellectual capital
on the business performance. According to the research results; It has been determined
that intellectual capital has a positive and significant effect on businees performance.
Similarly, it has been shown that the structural capital and cusmoter capital dimensions
of intellectual capital have a positive and significant effect on the business
performance of the subjective performance dimension. However, it has been
determined that the business performance of the human capital dimension of
intellectual capital does not have a significant effect on subjective performance. On
the other hand, it is also among the research findings that human capital, structural
capital and customer capital, which are the dimensions of intellectual capital, have no
significant effect on the objective performance of the business performance. Finally,
some limitations of the study are given and some suggestions have been made to the

future researchers.

Keywords: Intellectual Capital, Business Performance, Bank Managers
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GIRIS

Teknolojideki gelismeler ve rekabet, tiim sektorlerde biiyilk yeniliklere ve
dontisiimlere yol agmis, sermaye yogun iiretim siireci yerini bilgi ve teknoloji yogun
{iretim siirecine birakmugtir. Isletmelerin gelecekte var olabilmeleri, bilgiyi
tiretebilmelerine ve tirettikleri bilgileri kullanilabilir bir kaynaga doniistiirebilmelerine
baghdir. Geleneksel ekonomide sirketlerin rekabet avantaji maddi varliklarla
hesaplanirken, bilgi ekonomisinde maddi olmayan varliklarla hesaplanmaktadir.
Dolayisiyla gilinlimiizde isletmelerde maddi degerlerin yani sira maddi olmayan
degerlerde 6n plandadir. Bilginin ve maddi olmayan degerlerin 6n plana ¢ikmasi

sonucunda ise entelektiiel sermaye 6nemli hale gelmistir.

Entelektiiel sermaye, son zamanlarda yaygin olarak kullanilan bilgi sermayesini, bilgi
organizasyonlarini, 6grenen organizasyonlari, bilgi cagini, bilgi sistemlerini ve maddi
olmayan varliklar1 agiklamaktadir. Entelektiiel sermaye, bilginin dnem kazanmasindan
sonra meydana gelen 6nemli bir sonugtur ve “ orgiitlerin gegmisten bugiine kadar gelen
maddi olmayan varliklarinin (ticari itibar, i bilgisi, insan sermayesi, is siireci,
patentler gibi fikri miilkiyet haklari, isletme kiiltiiri vb.) tiimiiniin birlesimi” olarak
tanimlanmaktadir (Geng, 2018: 1). Ross ve Ross (1997) ise benzer bir tanimla
entelektiiel sermayeyi “isletmelerin finansal tablolarindan yeteri kadar elde
edilemeyen ve finansal tablolarda goriinmeyen varliklarin biitiini” seklinde
tanimlamistir. Samiloglu (2002)’da; isletmeye piyasada rekabet {istiinliigli yaratan ve

isletme ¢alisanlariin bilgilerinin tamami seklinde ifade etmistir.

Isletmelerin geleceginin sekillenmesinde entelektiiel sermayelerini kullanmalari
onemlidir. Rekabet avantajina sahip ve biiyiiyerek yenilenmeyi siirdiirebilen
isletmelerin bu durumlarini entelektiiel sermayelerini etkin bir sekilde kullanmalarina
bor¢lu olduklar1 goériilmektedir. Bir isletmenin gercek degerinin belirlenebilmesi,

elinde bulundurdugu maddi varliklarin yaninda, maddi olmayan varliklarda biiyiik



oneme sahiptir. Isletmelerin maddi varliklarinin yaninda daha 6nemli oldugu
varsayilan entelektiiel sermaye, goriinmeyen varliklarinin yonetimi olarak algilanan

bir kavramdir.

Entelektiiel sermaye sadece entelektiiel varliklarin yonetimi degil, ayn1 zamanda insan
sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi kavramlarini ve bu kavramlarin
faaliyette oldugu alanlar1 da icermektedir (Yildiz, 2010: 1). Sektorler agisindan da,
entelektiiel sermaye kavrami bilgiye dayandigi ve insan sermayesi, yapisal sermaye ve
miisteri sermayesi olarak smiflandirildigindan dolay1 tiim sektorlerde oldugu gibi
bankacilik sektoriinde de kritik bir yere sahiptir. Diger sektorlerin yani sira bankacilik
sektorii, hizmet sektorii ve insan odakli oldugu i¢in entelektiiel sermaye bankalarda
onemli bir yere sahiptir. Ayrica bankacilik sektoriinde artik sadece finansal ve fiziksel
sermayelerin 6n planda tutulmadigi ve entelektiiel sermaye birlesenlerine de 6nem
verildigi goriilmektedir. Bankalarin insan sermayelerini personel sayisi, yonetici
sayisi, egitimler, tecriibeler ve yetenekler olustururken, yapisal sermayelerini
teknolojik alt yapilari, veri tabanlari, bilgisayar aglari, sube sayist ve temsilcilik
adetleri  olusturmaktadir. Miisteri sermayeleri ise miisterilerin  sayisini,
sponsorluklarini, diizenlenen organizasyonlari ve sosyal sorumluluk projelerini
icermektedir (Kizil, 2009: 2). Bu kapsamda entelektiiel sermayenin bankacilik

sektorlinde de biiylik 6neme sahip oldugu goriilmektedir.

Isletmeler icin 6nemli bir unsur olmasina ragmen entelektiiel sermayenin isletmeler
tarafindan farkina varilmamasi, 6l¢iimiiniin tam olarak belirlenememesi ve finansal
tablolarda gosterilmemesi, isletmelerin temel sorunlarindan biridir. Bu sorunlara
¢oziim lretmek amaciyla; entelektiiel sermaye ile ilgili farkli sektdrlerde birgok
calisma yapilmigtir. Muhasebe acisindan baktigimizda entelektiiel sermayenin;
raporlanmasi, Olclilmesi, Ol¢lim yoOntemlerinin karsilastirilmas: gibi c¢aligsmalar
mevcuttur (Bontis, 1998; Bontis, Keow, Richardson, 2000; Eren ve Akpinar, 2004;
Chen, Cheng, Haveng, 2005; Bromhadkar, Erickson, Applebee, 2007; Yorik ve
Erdem, 2008; Karacaer ve Aygiin, 2009; Sahin ve Alabay, 2011). Ancak bankacilik
sektoriinde ve entelektiiel sermayenin isletme performansina etkisi ilizerine yapilan
caligmalarin smirlt sayida oldugu goriilmektedir (Samiloglu, 2006; Yildiz, 2010;
Yildiz 2011). Son zamanlarda degisen bankacilik sektoriinde entelektiiel sermaye

unsurlarinin  Ol¢iiliiyor olmasi calismanin 6nemini gostermektedir. Bu calisma,



entelektiiel sermayenin boyutlar1 olan insan sermayesinin, yapisal sermayenin ve
miisteri sermayesinin bankalarin performansi iizerindeki etkisini ortaya koymaktadir.
Ayrica arastirma sonuglarmin  banka yoneticilerine yol gosterici olmasi

beklenmektedir.

Bu baglamda ¢alismanin amact; finansal tablolarda yer almayan ve giiniimiiz rekabet
ortaminda en Onemli rekabet unsuru olan entelektiiel sermayenin isletmeler i¢in
onemini bankacilik sektorii 6rnekleminde incelemek, ayrica bankalarin temel
performans gostergeleri lizerinde etkili olup olmadigin1 ortaya koymaktir.
Arastirmanin rneklemini Nevsehir il ve ilgelerinde faaliyet gdsteren devlet bankalari

ve 0zel bankalarda bulunan yoneticiler olugturmaktadir.

Calismada arastirmanin sorunsalt; “Entelektiiel sermaye isletme performansi {izerine
etkili midir?” seklinde belirlenmistir. Bu sorunsala cevap aramak i¢in tasarlanan tez

caligsmasi li¢ boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde; entelektiiel sermaye kavrami ve tanimi, entelektiiel sermayenin
Onemi, entelektiiel sermayenin unsurlari, insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri
sermayesi, entelektiiel sermayenin Ol¢iilmesi, entelektiiel sermayenin raporlanmasi,
entelektiiel sermayenin yonetimi ve bankalarda entelektiiel sermaye kavramlarina yer
verilmistir. Ikinci béliimde; isletme performansi kavrami ve tanmmi, isletme
performansinin boyutlari, objektif performans, subjektif performans, isletme
performansini etkileyen faktorler, entelektiiel sermaye ve isletme performansi
kavramlar1 arasindaki iliski ele alinmistir. Son boliimde ise; arastirmanin amaci ve
Onemine, arastirmanin yontemine, verilerin analizine ve arastirmanin bulgularina yer

verilmistir.



BIiRINCIi BOLUM

ENTELEKTUEL SERMAYE

Calismanin bu boliimiinde entelektiiel sermaye kavrami ve tanimi, entelektiiel
sermayenin 6énemi, entelektiiel sermaye unsurlari, entelektiiel sermayenin dlgiilmesi,

raporlanmasi ve yonetimi detayli bir sekilde anlatilmaya calisilmistir.

1.1. ENTELEKTUEL SERMAYE KAVRAMI VE TANIMI

Isletmelerde son yillarda sermaye yogun iiretim siirecinden, bilgi yogun iiretim
slirecine gecilmistir. Bilginin, isletmelerde hayati 6neme sahip sermaye dgesi olarak
kabul edilmesi, giiniimiizde de bilginin ve bilgi yonetiminin isletmeler i¢in 6nemini en
acik sekilde ortaya koymaktadir (Alagdz ve Ozpeynirci, 2007: 168). Ayrica
giintimiizdeki isletmelere bakildiginda en hizli biiyliyen ve en hizli deger yaratan
isletmelerin bilgi aglarini en iyi yoneten isletmeler oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
isletmelerin bilgi yogun iiretim siirecine ge¢meleri sonucunda entelektiiel sermaye

kavram igletmeler icin 6nemli bir unsur haline gelmistir.

Entelektiiel sermayenin yonetim perspektiflerinde farkli tanimlandig1 goriilmektedir.
Muhasebede; maddi olmayan varliklardan bahsedilir ve fiziksel olarak varligi
olmayan ancak isletmeler tarafindan belirlenebilen ve basindan sonuna kadar gozetim
ve yasal hak olarak denetlenebilen finansal olmayan varliklar olarak tanimlanirken,
insan kaynaklar1 perspektifinde ise calisanlarin yetenek, bilgi ve davranislari
entelektiiel sermaye olarak tespit edilir. Bir baska perspektif olan pazarlamada,
markanin tiiketiciler tarafindan taninmasi, tiiketicilerin memnuniyeti gibi maddi
olmayan varliklarin is yasamindaki basarisinin temelidir, buna karsilik bilgi teknolojisi

perspektifinde; maddi olmayan varliklar, yazilim uygulamasi ve ag yetenegi olarak



goriilmektedir. Yapilan bu tanimlar dogrultusunda ise entelektiiel sermayenin
tammminin  kaliteli ve yeterli oldugu konusunda ortak bir goriisiin olmadigi
goriilmektedir (Kutlu, 2009: 237).

Entelektiiel sermayenin tarihsel gelisimine bakildiginda kavram olarak 1960’11 yillarda
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Latinceden gelen, entelektiiel sermaye “intellectual
capital”, iliskiler anlamina gelen “inter” kelimesi ile okuma ve bilgiye sahip olma
anlamina gelen “/ectio ” kelimesinden ve son olarak birikim ve toplam anlamina gelen
“capital” kelimelerinden olusmaktadir (Argiiden, 2005: 9). Muhasebe teorisinde,
calisanlarin entelektiiel degerlere yonelik ilgisi ile Hermanson 1960’11 yillarin
ortasinda yaymladigi “Insan Varliklar1 Muhasebesi” kitabinda entelektiiel varliklara
yer vermistir. Hermanson; entelektiiel varliklar kavrami ile ¢alisanlarin kas gii¢lerinin
daha da ilerisinde bir degere sahip olduklarini fark etmis ve bu degerlerin isletmelerin
finansal tablolarina yansitilmasi gerektigini vurgulamistir (Uzay ve Savas, 2003: 164).
1960’11 yillarin sonunda ise tinlii ekonomist J. K. Galbraith arkadasina yazdigi bir
mektupta sahip olunan birgok seyin entelektiiel sermaye sayesinde oldugunu belirterek
entelektiiel sermayenin varligini ve 6nemini vurgulamistir (Acar ve Dalgar, 2005: 24).
Entelektiiel sermayeye bir baska bakis agis1 ise 1989 yilinda Isvigreli Karl Erik Sveiby,
insan sermayesini incelemenin zorunlulugunu ileri siirmiis ve ayrica fiziksel olmayan
varliklar i¢in muhasebe metotlarint yenilemeye ve gelistirmeye liderlik etmistir.
Yaptig1 bu calismalar1 “Gdériinmeyen Bilango” adli eserinde biitiin haline getirerek,
bilgi sermayesini dl¢iilmeyi amaglayan bir teoriye onciiliikk etmistir (Akmese, 2006:
6). Onciiliik ettigi bu teoriyi Isve¢ firmalar1 uygulamaya baslamis ve ayrica “Isveg
Hizmet Sektorii Konseyi” 1993 yilinda teoriyi yillik raporlarinda standart olarak
belirleyerek, bu konudaki ilk standardi sunmuslardir (Akmese, 2006: 6).

Giintimiizdeki bilginin 6nem kazanmasi anlamiyla ise entelektiiel sermayeyi 1991
yilinda ilk kez Thomas Stewart “Brain Power” (Beyin Giicii) adli makalesinde ele
almistir. Beyin Giicli adli makalesinde entelektiiel sermaye, “isletmeye piyasada
rekabet avantaji sunan, isletmede ¢alisanlarin bildiklerinin biitiinii” olarak
tanimlanmistir ve bagka bir tanim1 ise “bulusguluga ve revize etmeye kaynak olan

bireylerin bilgisi ve know-how birikimleri” seklindedir (Acar ve Dalgar, 2005: 24-25).



llerleyen yillarda Annie Brooking’in (1996) yaptigi kapsamli tanimda ise entelektiiel
sermaye; “isletmelerin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri i¢in kullanilan, maddi
olmayan varliklarinin biitiinii” seklinde ifade edilmistir (Brooking, 1996: 12). Stewart’
m, 1997°de ¢ikardig1 kitapta ise entelektiicl sermaye “zenginlik olusturmak igin
kullanilmaya baglanan entelektiiel malzemeler, entelektiiel miilkiyetler, bilgi ve
deneyimler” olarak tanimlanmustir (Alagdz ve Ozpeynirci, 2007: 170). Entelektiiel
sermayenin baska bir Onciisli sigorta firmasinda entelektiicl sermaye yoOneticisi olan
Isvigreli Leif Edvinsson, isletmenin fiziki olmayan varliklarin1 “entelektiiel sermaye”
seklinde yeniden adlandirmis, ayrica firmada bulunan sakli degerleri; bulma, ¢ikartma
ve tanimlamada entelektiiel sermaye modellerini gelistirmistir (Akmese, 2006: 6).
Entelektiiel sermaye, isletmenin hesaplanabilen gergek miilkiyetini, nakit akisini ve
donanimini ayn1 yontemlerle dlgiilemeyen ve isletmenin maddi olmayan varliklarini
aciklarken, ayni zamanda isletme calisanlarinin, {irtin ve hizmetlerinin bilgisi de

isletmenin entelektiiel sermayesini meydana getirir (Kutlu, 2009: 238).

Entelektiiel sermayenin tarihsel siirecini 6zet olarak Petty ve Guthrie’ye ait entelektiiel
sermayenin tarihi seyirleri olarak adlandirdigi unsurlart Tablo 1.1°de gorebiliriz
(Geng, 2018: .32-35).

Tablo 1.1: Entelektiiel Sermaye Konulu Calismalarin Tarihi Gelisimi

YILLAR VE GELISMELER

1980°li Yillarin Bast

e Maddi olmayan varliklarin c¢ogunun bu yillarda serefiye (ticari itibar vb.) oldugu

diigiiniilmektedir.
1980°li Yillarin Ortast

e Bilgi ¢cagi kavraminin artmasi ve bununla birlikte giic kazanmasi,

o Isletmelerin piyasa degeri ve defter degerinde bulunan farklar vurgulanmstir.
1980°li Yillarin Sonu

e Damigmanlarin bazilari, entelektiiel sermayeyi agiklamak iizere yapilar olusturmus ve ayrica

6l¢tim yontemlerini tanimlamigtir.

1990°h Yillarin Basi

o Entelektiiel sermayenin sistemli sekilde 6l¢iimii ve raporlanmasi konulari ile ilgili caligmalar

baslamistir.




e 1990’da Leif Edvinson, entelektiiel sermaye den sorumlu yonetici pozisyonunda Skandia’da
caligmaya baglamig ve bununla birlikte ilk kez bir profesyonel entelektiiel sermaye konulu
yOnetici unvani ile resmi gorevde
bulunmustur. Ayn1 zamanda isletmenin ilerideki durumu hakkinda etkili olmustur.

e Kaplan ve Norton’un ise bu dénemde, “Dengeli Puan Kart1 (Balance Score Card)” modeli
ortaya ¢ikmustir (1992). Bu puan Kartlari ile “6l¢gmek istedigimiz sey aslinda elde etmek

istedigimizdir” kavrami sinirlarinda geligsmeler gostermislerdir.

1990l Yillarin Ortast

e Nonoka ve Takeuchi’nin “Bilgi Yaratan Sirket” adinda biyiik etki yaratan c¢aligmalarim
sunmuslar ve bu ¢alisma agirlikli olarak bilgi hakkinda yapilan bir ¢aligma olsa da bilgi ve
entelektiiel sermayenin arasindaki farktan olusmustur. Bununla birlikte entelektiiel
sermayenin ikinci planda kaldig1 ve bilginin dneminin artt1g1 goriilmiistiir.

e Celemi “Tango” isimli entelektiiel varliklara yonelik simiilasyon araci yapmustir. Bu arag ilk
kez isletmeler tarafindan, maddi olmayan varliklar konusunda igletme yoneticilerine egitim
olanag1 sunmustur.

e 1994 yilinda Skandia isletmesinin entelektiiel sermaye durumunu sunan bir yillik rapor
yayimlanmis, bu sayede entelektiiel sermayenin goriintirliik kazanmasi, isletmelerin ilgisiyle
kargilanmustir.

e Celemi isletmesinin de 1995°de “Bilgi Kontrolii” araci sayesinde entelektiiel sermayesi
degerlendirilmeye baglanmistir.

o Entelektiiel sermaye konusundaki ilk ¢aligmalar piyasaya g¢ikartilmistir (Kaplan ve Norton’

nun, 1996°da, Edvinsson ve Malone’ nin, 1997°de, Sveiby’nin, 1997).
1990’ Yillarin Sonu

e Entelektiiel sermayenin arastirmacilar tarafindan, akademik sempozyum ve konferanslarda
ayni zamanda ¢alisma notlar1 ve yayinlarda ¢ok tartigilan bir konu oldugu gortilmiistiir.

o  Entelektiiel sermaye ile ilgili projeler yapilmistir.

e 1999°da da Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) Amsterdam da entelektiiel

sermaye konusunda sempozyum diizenlemistir.

2000°li Yillarin Baslar

e Entelektiiel sermayenin isletmeler agisindan énemi artik anlagilmaya baglanmistir. Diinya da
cok fazla iilkede entelektiiel sermayenin 6lgiimii, raporlanmasi ve yonetilmesine yonelik

aragtirma ve ¢aligmalar yapilmaya devam edilmektedir.

Kaynak: Guthrie ve Petty, 2000; Aktaran: Geng, 2018:33-35.

Entelektiiel sermayenin ortaya ¢ikisinin asil nedeni sirketlerin defter degeri ve piyasa

degerinin arasindaki fark ve bu farkin 6zellikle de bilgi yogun isletmelerde daha da



artmasidir (Akmese, 2006: 6). Giinlimiizde entelektiiel sermaye tanimi ve entelektiiel
sermayeyi olusturan unsurlar ile ilgili birbirine yakin tanimlar olmasina ragmen tam
bir fikir birlikteliginin bulunmadigi goriilmektedir. Literatiir incelendiginde
entelektiiel sermaye kavramina iliskin ¢esitli tanimlar yapildigr goriilmektedir.

Entelektiiel sermayeyi tanimlayan bazi dnciiler ve tanimlari ise asagida yer almaktadir:

e Ross ve Ross (1997)’de; entelektiiel sermayeyi “isletmelerin finansal
tablolarindan yeteri kadar elde edilemeyen ve finansal tablolarinda
goriinmeyen varliklarin biitlinii” seklinde tanimlamiglardir.

e Stewart (1997) entelektiiel sermayeyi, “isletmenin deger olusturmak igin
kullandig1 bilgi, yetenek ve deneyimden olusan entelektiiel faktorlerdir”
seklinde ifade etmistir. Ayn1 zamanda ‘“entelektiiel sermaye ile anlatmak
istedigim sey bir kenarda kullanilmadan bulundurulan bir top diploma degildir.
Patent ve telif hakkini da igeren diisiincesel miilkiyetten de bahsetmiyorum, hi¢
siiphesiz bunlar da entelektiiel sermayenin bir parcasi; ancak entelektiiel
sermaye belirli olan ve rekabet avantaji saglayan tiim faktorlerin tamamidir”
diyerek tanimlamaya devam etmistir (Stewart, 1997; Aktaran: Bulgurcu, 2011:
3).

e Entelektiiel sermaye, genel tanimiyla bir isletmenin sahip oldugu bilgilerin
birikimi olup, bu bilgilerin bireylerin bireylere 6zgii ve diger bireylerce
algilanmast zor olan ve isletme c¢alisanlarmin orgiite sundugu imkanlar
cercevesinde kullanilabilen bilgilerden olusmaktadir (Senge, 1998: 443).

e Entelektiiel sermaye, hammaddeleri doniistiiren ve daha degerli kilan
bilgilerdir (Stewart, 1998: 56).

e Nahapiet ve Ghoshal (1998), “organizasyonlarin, entelektiiel topluluklarin ya
da profesyonel isletmelerin sahip olduklar1 bilgi ve 6grenme yetenekleri”
olarak entelektiiel sermayeyi tanimlamiglardir.

e Samiloglu (2002) entelektiiel sermayeyi “isletmeye piyasada rekabet avantaji
saglayan ve isletmedeki c¢alisanlarin bilgilerinin toplamidir” seklinde
tanimlamistir.

e Karacan (2004) ise entelektiiel sermayeyi su sekilde tanimlamistir; “temelinde
bilginin, becerinin, deneyimlerin ve enformasyonun bulundugu, isletmenin su

anki bagarisini ve ilerideki basarilarin1 dogrudan dogruya etkileyen ve diger
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isletmelerle karsilastirmadaki pozisyonunu meydana getiren ve sahip olduklari
bilgi, bilgi sistemleri, patentler, telif haklar1 ve lisans anlagmalarindan olusan
maddi olmayan soyut varliklarinin timi” diir.

o Entelektiiel sermaye, isletmenin dogrudan Oolgiilemeyen varliklarini veya
degerlerini kapsayan kapsamli bir tanimdir (Tseng ve James, 2005: 190).

e Sahin ve Alabay (2011); entelektiiel sermaye ile ilgili tanimlardan yola ¢ikarak
“isletmelerin ~ finansal tablolarinda  goériillmeyen, ancak isletmeleri
degerlendiren diger isletmeler iizerinde rekabet {iistlinliigii yaratan ayni
zamanda isletmelerin gelecekteki degerini ortaya koyan, bilgiye dayanan
maddi olmayan duran varliklarina ek olarak isletmelerin sahip oldugu bilginin,
enformasyonun, entelektiiel miilkiyetin, deneyimlerin ve isletmenin
kiiltiirlinlin olusturdugu degerler toplulugu” olarak tanimlamislardir.

e Uluslararas1t Muhasebe Standartlar1 Komitesi (IASC)’nin entelektiiel sermaye
tanimu ise; “maddi olmayan varliklar olarak ifade edilen ve markalarimn, ticari
markalarin, bilgisayar yazilimlarinin, telif haklarinin, patentlerin, hizmet ve
tiretim haklariin, prototiplerin ve formiillerin olusturdugu bir biitiin”

seklindedir (Bulgurcu, 2011: 3).

Yukaridaki tanimlar dogrultusunda, entelektiiel sermayeyi; “isletmelerin finansal
tablolarinda goriilmeyen, ancak isletmelerin degerini arttiran, rakip isletmelere karsi
rekabet istinliigh saglayan, isletmelerin ileride sahip olacaklar: degerleri belirleyen,
bilgiye dayanan ve maddi olmayan duran varliklarinin yaninda, isletmelerin sahip
olduklar1 enformasyon, entelektiiel miilkiyetler, deneyim ve isletme kiiltiirii gibi

degerler biitiinii” seklinde tanimlayabiliriz (Sahin ve Alabay, 2011: 251).

Yapilan tiim bu agiklama ve tanimlar ¢ercevesinde entelektiiel sermaye ozellikleri

asagidaki gibi siralanabilir (Zor ve Cengiz, 2013: 41);

o Entelektiiel sermaye, isletme envanterinden eksiksiz olarak sahip olunamayan
ve isletmenin maddi olmayan varliklarinin toplamindan olugsmaktadir.
e Entelektiiel sermaye, isletmenin rekabet avantajini siirekli hale getiren ana

kaynaktir.



e Isletmelerin entelektiiel sermaye yonetimi kayda deger 6l¢iide ydnetimsel bir
sorumluluktan olugsmaktadir.

¢ Entelektiiel sermayedeki artislar ya da azalislar, 6l¢iilebilir ve gézle gortilebilir
hale getirilebildiginden dolayr bu durumun entelektiiel performans olarak
adlandirilmast miimkiindiir.

e Isletme tiiriine, isletmenin biiyiikliik ve yapisina, isletmenin cografi konumuna
baglanmaksizin, entelektiiel sermayeyi 6lgmek ve gozle goriiniir bir sekle

getirebilmek i¢in 6nemli bir sistematik yaklagimdir.

Biiyiikozkan (2007) ise; duyumsanmayan ya da goériinmeyen varliklar seklinde de
ifade edilen entelektiicl sermayeyi yapilan c¢alismalari inceleyerek su sekilde

Ozetlemistir;

e Entelektiiel sermaye isletmenin 6nemli bir unsurudur.

e Entelektiiel sermaye isletme envanterinde bulunmayan, isletmenin gizli
varliklarmin biitiiniidiir. Bu sebeple hem isletme organizasyonunu meydana
getiren tiyelerin bilgileri hem de iiyelerin isten ayrildiklarinda isletmede kalan
bilgileri kapsar.

e Isletmenin ilerideki basaris1, bugiinkii entelektiiel sermayesini nasil muhafaza

ettigine, nasil arttirdigina ve ne sekilde idare ettigine baglhdir.

Yukarida da 6zetlendigi gibi entelektiiel sermaye isletmelerin finansal tablolarinda yer

almayan ancak isletmenin gz ard1 edemeyecegi dneme sahip bir kavramdir.

1.2. ENTELEKTUEL SERMAYENIN ONEMi

Entelektiiel sermaye isletmelerin piyasada rekabet iistiinliigii saglayabilmelerinin ve
piyasada var olabilmenin 6n kosulu niteligindedir. Entelektiiel sermayenin onemi,
biitiin iilkelerde artis gostermekle beraber, 6zellikle gelismis iilkelerde ve gelismekte
olan iilkelerde daha yaygin hale gelmistir (Erdem, 2007: 282). Isletmenin bilgiyi
toplamasi, toplanan bilgilerin asamalardan gegirilip yorumlanmasi ve ekonomik bir
degere doniistiiriilmesi son yillarda entelektiiel sermayeye olan egilimi arttirmistir
(Demirel ve Demir, 2011: 87). Bir diger yandan entelektiiel sermayenin onemli

unsurlarinin basinda “bilgi” gelmektedir.
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Barney (1991)’e gore isletmeler de bir varligin yararlarinin sdz konusu olabilmesi i¢in
stratejik oneminin de bulunmasi gerekir ve stratejik onem asagidaki dort 6zellige

sahiptir:

1. Degere sahip olmasi,

2. Simdi ve gelecekte firmalar arasinda nadir olmasi,
3. Taklitlerden uzak ve taklit edilemez olmas,
4

[kamesinin olmamasidir.

Entelektiicl kaynagin stratejik kaynak ozelliklerini karsiliyor olmasi isletmelerde
entelektiiel sermaye yatirimlarinin Snemliliginin yiiksek olmasini saglamaktadir
(Fidanbas, 2017: 11). Isletmeler stratejilerini belirlerken ve bu stratejileri uygularken,
rakipleri tarafindan taklit edilebilen ve temin edilebilen maddi kaynaklar yerine, uzun
donemde gelistirilebilen, kolaylikla taklit edilemeyen, ayn1 zamanda temini de kolayca
yapilamayan maddi olmayan kaynaklar1 belirgin olarak bulundurma durumundadirlar
(Naktiyok ve Karabey, 2007: 204).

Entelektiiel sermaye kavramini 6nemli kilan diger bir unsur ise “rekabet edebilme
glicii” katiyor olmasidir. Bu noktada entelektiiel sermayenin sahip oldugu dinamik
yapi, rekabet giicliniin olusmasi i¢in belirleyici role sahiptir (Karadeniz, 2017: 9). Aym
zamanda entelektiie]l sermayenin i¢inde bulundurdugu soyut varliklar, dinamik
tarafinin yaninda rekabet edebilme giiciinii artiran unsurlar olarak ortaya c¢ikmistir

(Go6rmiis, 2009: 60).

Entelektiiel sermayenin olusturulmas: ve degerinin arttirilmasi i¢in 6nemli dort
faktoriin belirlenmis olup, isletmede uygun ortamin olusturulmasiyla birlikte baslayan
bu stirece faktorlerin de katilimiyla yeni entelektiiel sermaye olusumu i¢in gereken

Kosullar da saglanmis olacaktir. Faktorler sunlardir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998: 249);

e Kombinasyonun ve degisimin yapilabilme avantaji,
e Etkilesimin, degisimin ve birlesmenin degerlerinin 6ngoriilmesi,
e Motivasyonun saglanmasi,

e Bir araya toplama yetenegidir.
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Entelektiiel sermayenin Oneminin artmasina Sebep olan unsurlar ise su sekilde

Ozetlenmistir (Ayas, 2015: 44);

o Entelektiiel sermaye isletmeler i¢in ayirt edilebilen ve ayni zamanda ¢ok
kiymetli bir varliktir.

e Bilgi, devamli artmakta ve bu hizmet ekonomisinin de siirekli gelismesini
gostermektedir. Bu durumda entelektiicl sermaye Onemini daha da
arttirmaktadir.

e Entelektiicl sermaye sahibi ¢alisanlarin isletmelerde istekli olarak ¢alistiklar
goriilmektedir dolayisiyla kendi c¢alismak istedikleri birimleri kendileri
sectikleri i¢in caligmakta olduklar1 yer ile aralarinda duygusal baglilik
meydana gelecektir. Bu durumda entelektiiel sermayenin éneminin artmasini
saglayan bir unsurdur.

e Yoneticilerin cogunda entelektiiel sermayenin énemini hafife aldiklart ya da
gereken 6nemi vermedikleri goriilmektedir. Kiiresel rekabetin arttigi ortamda,
miisteri gereksinimlerinin fazla olmasi, yonetim katmanlarindaki azalma,
modern yoOnetim uygulamalarindaki dayatmalar, calisanlarin is ortamin
negatif olarak etkilemistir. Goriilen bu olumsuz nedenler de entelektiiel
sermayenin daha ¢ok 6neme sahip olmasini saglamaktadir.

o Patentler ve patentleri lisanslamanin da, 6nemi arttirdigi kabul edilmektedir.

Maddi olmayan varliklarin degerlerinin artmasi ile birlikte isletmenin piyasa degerinde
de artislar yasanmaktadir. Yasanan bu artiglarda piyasa degerleri ile defter degerleri
arasindaki fark da artmakta ve bu artigin sonucunun da entelektiiel sermayenin bir

sonucu oldugu goriilmekte ve 6neminin artmasina neden olmaktadir.

1.3. ENTELEKTUEL SERMAYENIN UNSURLARI

Giinlimiizde bir isletmeyi gelecege gotiirecek unsur, isletme kapsaminda calisanlarin
yarattiklar1 degerlerin, isletme stratejilerinin, isletme yapisinin, sistemlerinin,
stireglerinin ve isletmenin miisterileri ile kurdugu iligkinin toplamlarindan meydana
gelen entelektiiel sermaye olmustur (Alagéz ve Ozpeynirci, 2007: 170). Entelektiiel
sermayenin unsurlar1 konusunda farkli yaklasimlar bulunmakta ve bu yaklasimlarin

bircogunu entelektiiel sermayenin Onciileri arasinda yer alan Stewart’in, Sveiby’in ve
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Edvinsson’in birbirleri ile bagimsiz sekilde yaptiklari siniflandirmalarin paralel
oldugu goriilmektedir (Aslanoglu ve Zor, 2006: 154). Ornegin; Stewart, “entelektiiel
sermaye calisanlarin yeteneklerini, 6zel bilgi ve siirecin degerini ve miisteri ve
tedarikgilerle iliskilerin degerini igerir” ifadesi ile ii¢ unsurdan olustugunu ileri
stirmistiir (Stewart, 1998: 56). Stewart ve diger onciilere gore entelektiiel sermayenin
unsurlarinin iki (insan ve yapisal sermaye) ve {li¢ (insan, yapisal ve miisteri sermayesi)
unsurdan olustugu goriilmekte olup bir fikir birliginin olmadigr goriilmektedir.

Asagidaki Tablo 1.2°de entelektiiel sermayenin oOnciilerinin, entelektiicl sermaye

unsurlar1 hakkinda yaptiklart diger siniflandirmalar gosterilmektedir.

Tablo 1.2: Entelektiiel Sermaye Unsurlarinin Siniflandirilmast

Yazar

Ulke

Simiflanma

Edvinsson & Malone (1997)

Skandia Value Scheme (Isveg)

Insan sermayesi

Yapisal sermaye
Bontis (1998) Kanada Insan Sermayesi

Yapisal Sermaye

Miisteri Sermayesi
Stewart (1997) Amerika Insan Sermayesi

Yapisal Sermaye

Miisteri Sermayesi

Saint-Onge (1996)

Canadian Imperial Bank of

Commerce (Kanada)

Insan Sermayesi
Yapisal Sermaye

Iliskisel Sermayesi

Sveiby (1997)

Intangible Assets Monitor

(Avustralya)

Calisanlarin yetkinlikleri
I¢sel Yapr
Dussal Yapi

Van Buren (1999)

American Society for
Training and Development
(Amerika)

Insan sermayesi
Yenilik sermayesi
Stire¢ sermayesi

Miisteri sermayesi

Roos et al. (1998)

Ingiltere

Insan sermayesi
Yapisal sermaye

Iliskisel sermaye

O’Donnell and O’Regan (2000)

irlanda

Calisanlar
I¢sel yap
Dissal yapi

Kaynak: Tseng ve Goo, 2005: 191.
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Tablo 1.2’de entelektiiel sermaye unsurlarinin farkli adlarda, farkli sayilarda oldugu
goriilmektedir. Gliniimiizde ise entelektiiel sermaye unsurlar1 goriis birligi ile “insan
sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi” olarak {i¢ ana unsurdan meydana
gelmektedir (Aslanoglu ve Zor, 2006: 154). Bu arastirmada da entelektiiel sermayenin
unsurlar1 arasindan insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi ele

alinmaktadir.

1.3.1. Insan Sermayesi

Insan sermayesi kavraminin 18.yiizy1la {inlii ekonomist Adam Smith’e kadar gitmekte
oldugu, 1950’lilerin sonu ve 1960’larin basinda 6nemli bir kavram olarak ortaya
ciktigr goriilmektedir (Kutlu, 2009: 240). Entelektiiel sermayenin temel unsuru olarak
kabul edilmekte olup calisanlarin tecriibelerinin, bilgilerinin, yeteneklerinin ve
kabiliyetlerinin tiimiidiir (Edvinsson, 1997: 368). insan sermayesini meydana getiren
deger ise, isletmenin calisanlarindan olusmaktadir. icinde yasadigimiz bilgi caginda
tim isletmelerin temel hedefleri insan sermayesini verimli olarak kullanmaktir (Acar
ve Dalgar, 2005: 27).

Insan sermayesi ¢alisanlarin bilgisinin ve teknik yeteneklerinin yaninda zekast,
giivenirliligi, baghligi, yaraticiligi, paylasimci olmasi, takimlara adapte olma istegi ve
isletmenin amaglarin1 benimsemesi gibi kisisel 6zelliklerden olusmaktadir (Alagoz ve
Ozpeynirci, 2007: 171). Bir bagka tanimda “isletme calisanlarinin kendilerine verilen
gorevleri yerine getirebilmelerini saglayan bilgi, yetenek ve yaraticilik 6zelliklerinin
bir araya getirilmis halidir” seklinde ifade edilmistir (Acar ve Dalgar, 2005: 27). Genis
anlamda insan sermayesi, c¢alisanlarin genel egitim ve mesleki egitimlerle sonradan
kazandiklart beceriler ve 6grenim, kendine 6zgii yetenekler ve kabiliyetlerin bir
birlesimini kapsamaktadir. Is diinyasinda insan sermayesi kavrami daha kiigiik
cergevede tanimlanmakta ve esas itibariyle is giicliniin, bir isletmenin veya belli

sektoriin basarisiyla direk iligkili olan yetenekleridir (Kutlu, 2009: 241).

Insana ait bilgi, 6rgiitte deger yaratmak icin kullanildiginda ve bu bilgi ayn1 zamanda

paylasildiginda entelektiiel sermayenin tam anlamiyla bir pargasi olur. Isletmeler
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acisindan insan sermayesi alti bilesenden olugmaktadir ve bu bilesenler asagidaki

sekilde siralanabilir (Aslanoglu ve Zor, 2006: 154);

e Teknik Bilgi,
e Egitim,
e Yeterlilik,

e Bilgi iiretme ¢alismalar,
e Yetenekleri meydana getirmeye yonelik caligmalar,

e Girisimcilik ruhu, yenilikgilik ve degisimcilik.

Insan sermayesi ayni zamanda yonetim ve calisanlar olmak iizere iki boliime

ayrilmaktadir ve bu durumun baslica iki nedeni sunlardir (Jacobsen vd. , 2005: 578) ;

1. Bu iki grubun birbirinden farkli rolleri vardir. Gelecekte elde edeceginiz
basarmizi optimize etmek i¢in entelektiicl sermayenizi optimize etmeniz
gerektigine inaniyorsaniz, yonetimin rolii bu olmalidir. Calismanin rolii ise,
sonrasinda bu entelektiiel sermayeye katki saglamaktir.

2. Entelektiiel sermaye ile ¢aligmanin getirdigi deneyim, bir isletmenin
basarisinda yonetimin ¢ok kritik 6nem tasidigini géstermistir. Bu sebeple daha

detayl1 incelenebilmesi i¢in farkli bir konu olarak ele alinmistir.

Yonetim boyutunda; yonetici kalitesi, iletisim becerisi, stratejik beceriler gibi bir¢ok
onemli faktorler ele alinmaktadir. Calisan boyutunda ise; baglilik, motivasyon, beceri

ve deneyim gibi farkli degerler ele alinmaktadir (Jacobsen vd. , 2005: 578).

Insan sermayesindeki baslica hedef, yeni iiriin veya hizmet yaratmak, is siirecinde
yenilik yaratmaktir (Alagdz ve Ozpeynirci, 2007: 171). Insan sermayesi, bir
isletmedeki c¢alisanlarin toplam bilgi birikimini igermekte olup fiziksel olarak

caligmalardan ziyade bilgi odakli ¢alismalar1 6n plana ¢ikarmaktadir (Geng, 2018: 39).
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1.3.2. Yapisal Sermaye

Yapisal sermaye, biitiin olarak isletmeye ait olup, isletmedeki ¢alisanlarin verimliligini
destekleyen yazilimi, donanimi, patentleri, veri tabanlarini, markalari ve benzer
unsurlarin birlesimini ifade etmektedir (Acar ve Dalgar, 2005: 27). Roos ve Roos
(1997) yapisal sermayeyi “aksamlari insanlar evlerine gittiklerinde isletmeden geriye
kalan her sey” olarak ifade etmislerdir. Bontis (1998) ise; “yapisal sermayeyi, isletme
calisanlarinin en etkin entelektiiel performansi ortaya koyabilmelerini destekleyen ve

isletmenin optimum performansi gostermesini saglayan yap1” olarak tanimlamistir.

Verimli ve ayn1 zamanda deger iireten bir isletme olabilmek icgin c¢alisanlarin
potansiyellerinin yiiksek olmasi tek basmna yeterli olmayabilir, ¢alisanlar
potansiyellerini tamamen ortaya koymalar1 i¢in desteklenmelidir ve bu sekilde yapisal
sermayenin de insan sermayesi kadar dnemli oldugu ifade edilebilir (Karacan, 2004:

188).

Insan sermayesinin yaninda daha hayati 6neme sahip olan yapisal sermaye, isletmeler
arasinda degisiklik gostermekle beraber orgiit igerisindeki yapisal sermayeyi meydana

getiren bilesenlere asagidaki gibi yer verilebilir (Aslanoglu ve Zor, 2006: 155);

Entelektiiel Miilkiyet Ile iliskili Olanlar;
 Patent,

* Telif hakki,

* Dizayn hakki,

* Ticari srr,

* Ticari marka,

* Hizmet markasi.

Altyap1 Varliklari Ile fliskin Olanlar;
* Yonetim felsefesi,

» Orgiit kiiltiirij,

* YOnetim streci,

* Bilgi sistemleri,
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» Ag sistemleri,

* Finansal iligkiler.

Yapisal sermayenin, orgiit igerisinde yukarida yer alan entelektiicl miilkiyetle iliskili
varliklar ve altyap:r varliklar1 olarak organizasyon yonetimi ile biitiinlesik bigimde

oldugu goriilmektedir.

1.3.3. Miisteri Sermayesi

Miisteri sermayesi, isletmenin satis gerceklestirdigi miisterilerle olan iligkilerinin
degeridir. Isletmede gerceklestirilen tiim uygulamalarin nihai hedefi, dogrudan ya da
dolayli olarak miisteriye katma deger sunmak olup, isletmelerin varliklarim
stirdiirebilmesi i¢in, mevcut miisterilerin baghiligini saglamalar1 ve yeni misteriler

kazanmalar1 gerekmektedir (Y1lmaz, 2006: 515).

Isletmelerin miisteri memnuniyetini ve siirekliligini saglamak igin yatirrm yapma
zorunlulugu s6z konusudur. Bu zorunluluk ayni zamanda miisteri sermayesini
gelistirilmesi ve desteklenmesi en gii¢ olan sermaye unsuru yapmaktadir. Dolayisiyla
miisteri sermayesi isletmenin dis ¢evresi ile kurdugu baglarin siirekli olarak

gelistirilmesi ile giiclii kalabilir (Geng, 2018: 42).

Gilinlimiizde isletmelerin faaliyetlerini etkileyen ve yonlendiren en énemli unsurlarin
basinda miisteri tercihleri geldiginden dolay: isletme faaliyetlerinin yoniinii etkileyen
miisteri sermayesi unsurunun isletmedeki 6z degerler i¢inde degerlendirilmesi faydal

olacaktir (Karacan, 2004: 189).

Miisteri sermayesi unsuru giinlimiizde orgiitiin iliskide oldugu cevresel faktorleri,
rakipleri, tedarik¢i ve misterileri igermektedir. Miisteri sermayesi; nitelikli ve
giivenilir hizmet veren, misteri sadakati ve miisteri memnuniyetiyle ilgili kurum
iginde deger olusturan digsal faktorlerin tiimii olarak ifade edilebilir (Akbulut, 2017:
47). Miisteriler ile kurulan iligkilerin degerinin isletmeye sagladigi katki olarak da
ifade edilebilen miisteri sermayesi, miisteri portfOyiiniin arttirilmasini hedefleyen
asamalar1 araglarina ve sistemlerine dahil etmektedir. Dolayisiyla misteri sermayesi

sadece miisterilerin sayisiyla iligkili olmayip, miisteriler ile olan iligkileri de igeren tiim
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sistemi agiklamaktadir (Kutlu, 2009: 246). Miisteri sermayesinin bilesenleri ise
asagidaki gibidir (Aslanoglu ve Zor, 2006: 155) ;

» Marka,

* Miisteri,

» Miisteri sadakati,

« Isletme adu,

* Dagitim kanali,

« Ise iliskin isbirligi,
* Lisans anlasmasi,

« {stenen nitelikteki sozlesmeler.

Miisteri sermayesi, orgiitiin toplumun diger boliimlerini, tedarikgiler ve miisterilerle
iligkisinin degerini ortaya ¢ikarmakta ve bireylerin orgiite olan bagliligin1 ifade
etmektedir (Akbulut, 2017: 49). Gliniimiizde isletmelerin baslica amaglarindan biri
olan kara sahip olabilmelerini saglayan araglardan birisi misterilerin memnuniyetini

saglamaktir (Yoriik ve Erdem, 2008: 399-400).

1.4. ENTELEKTUEL SERMAYENIN OLCULMESI

Giliniimiizde entelektiiel sermaye isletmelerin basta gelen rekabet unsuru haline gelmis
olup isletmelerin rekabet edebilmelerinde ve piyasaya tutunabilmelerinde bir 6n kosul
olmustur. isletmelerin gelecekteki performanslari agisindan énemli 6lgii olan ancak
mali tablolarinda goriinmeyen varliklarin 6l¢timii ve degerlendirilmesi, ihtiyacinin
yani sira bir yiikiimliiliik haline gelmistir (Aslanoglu ve Zor, 2006: 156). Entelektiiel
sermayenin temelini bilgi olusturmaktadir ve bilginin soyut varliklardan olusmasi
nedeniyle ve firmadan firmaya farkliliklar gosterdiginden dolayr maddi varliklara gore
Ol¢iilmesi daha zordur (Akmese, 2006: 9).

Entelektiiel sermayenin dl¢lilmesinde kullanilan metot farkli olsa bile, kullanilmakta

olan Olglim gostergelerinin bulundurdugu temel nitelikler vardir. Entelektiiel

sermayenin Ol¢iilmesi ve raporlanmasinda Avrupa Birligi’ndeki kuruluslar tarafindan
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yayinlanan Meritum Guidelinas’a gore ol¢lim gostergelerinin bazi temel nitelikleri

bulundurmasi gerekmektedir, bu temel nitelikler de su sekildedir (Akmese, 2005: 27);

e Karsilastirilabilir olmak; kullanicilar diger isletmelerle karsilastirma
yapabilmelidir.

e Giivenilir olmak; kullanilmakta olan gostergelerin, objektif ve dogrulanabilir
olmasidir.

e Nesnel olmak; kullanilan gostergeler, bir tarafin ¢ikarlar1 dogrultusunda
olmamali ya da ¢arpitilmamalidir.

e Dogru olmak; sunulan bilgilerin isletmenin gergek durumunu gostermesidir.

e Kanitlanabilir olma; gostergelerin diger ilgililer tarafindan da degerlendirilip,
saglamasinin yapilabilmesidir.

e Uygun olmak; hesaplamalarda kullanilacak gostergeler ile birlikte ve iligkili
bilgilerin isletmelerdeki yoneticiler tarafindan, isletmelerinin  bilgi
sistemlerinden saglanabilmesi ya da bu gostergelerin kullanilmasindan
olusacak yararlarin, bilgi sistemlerinde zorunlu farkliliklar1 uygulamanin

maliyetinin iizerine ¢ikmas1 anlamina gelmektedir.

Isletmelerin entelektiiel sermayelerini dlgmelerinin belirli nedenleri bulunmaktadir.
Marr ve digerleri (2003)’e gore; isletmelerin entelektiiel sermayelerini 6lgme nedenleri

sunlardir;

e Organizasyonlara stratejilerinin formiile edilmesinde yardimci olmak,

e Stratejilerin uygulamalarinin degerlendirilmesini saglamak,

e Karar degisikliklerinde ve genisletilmesinde destek olmak,

e Kayiplart karsilamanin bir temeli olarak kullanmak ve dis hissedarlara

degerlendirme sonuglarinin net bir sekilde bildirilmesini saglamak.
Isletmeler acisindan entelektiiel sermayenin Onemli bir yere sahip oldugu

goriilmektedir. Olgiilmesinin ve degerlendirilmesinin de isletmeye birgok 6nemli

faydalar1 bulunmaktadir. Bu faydalar su sekilde siralanabilir (www.aso.org.tr, 2003);
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Isletme yoneticilerinin, isletmelerinin entelektiiel varliklarii belirgin bir sekle
doniistirmelerinin  sonucu olarak Kkredi alacaklar1 kurumlara entelektiiel
varliklarimi da teminat gosterebilirler ve sonug olarak borglanma olanaklari
artacaktir.

Halka acik isletmelerin ya da acilmayr planlayan isletmelerin entelektiiel
sermayesini ve bu durumun gelecekte olusturacagi olasi gelir potansiyelini
sunmalar1 isletmelerin hisse senetlerinin piyasadaki basarisini pozitif olarak
etkileyecektir.

Yiiksek piyasa degerinin sahibi isletmeler satin alma ve birlesim gibi 6zel
finansal durumlarda yiiksek olan deger kaynagini yatirimcilarina gosterebilme
olanagina sahip olacaktir.

Isletmelerin rakiplerinin karsisindaki durumunu analiz ederek giiclii ve zayif
yonlerini belirlemelerini ve zayif yonlerini gelistirme ¢abalarina yonelmelerini

saglayacaktir.

Olgiilmesinin isletmeye bircok faydas1 olan entelektiiel sermaye ayn1 zamanda finansal

olmayan, gozle goriilemeyen varliklardan olustugundan dolay1 dl¢iimii fiziksel ve

finansal varliklarin dl¢lilmesine gore daha zordur. Entelektiiel sermayenin dl¢lilmesi

ve degerlendirilmesinde meydana gelen temel zorluklar ise asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir (Bulgurcu, 2011: 7-8);

Soyut olan kavramlari ifade edebilecek somut gostergelerin ortaya ¢ikmasi ve
bu gostergelerin entelektiiel sermayenin unsurlarini 6lgmede ne kadar giivenilir
oldugu siiphe uyandirr.

Bilginin degeri degiskendir ve durumun birinde fazla degerli olurken baska bir
durumda degersiz olabilir. Ornek verecek olursak; finansal bir bilgilendirme
piyasadaki durumu bilen kisiler i¢in ¢ok degerli olabilirken bu bilgilendirme
yayin organlarindan birinde yayinlandigi zaman degeri aniden disebilir.
Muhasebe sistemlerinin tasarlanma sekli maddi olmayan varliklarin
olgtilebilmesi degildir ve bu durum da ayni zamanda ileri teknolojiyi kullanan
ayrica markalara 6nem veren ve tliketime yoOnelik olan endiistriler ig¢in

onemlidir.
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e Patent, copyright gibi formal bilgiyi degerlendirmek kolay olurken, informal
bilgiyi yani ortiilii bilgiyi degerlendirmek daha giigtiir.

e Maddi olmayan varliklarin isletmenin defter degeri ile piyasa degeri arasindaki
farktan olustugu kabul edildiginde, ortaya ¢ikan farkin bolgeden bolgeye,
sektorden sektore, isletmeden isletmeye ¢ok biiyiik farkliliklara neden olmasi

standart bilgiye sahip olmay1 giiclestirmektedir.

Entelektiiel sermayenin Sl¢giilmesinde ilk modeller, finansal 6l¢iim sistemlerinde eksik
olan finansal olmayan bazi eklerin yapilmasi varsayimma dayanmakta olup, farkl
performans oOlgiitlerinin birbirleri ile iliskisini gostermekte basarisizdir. Daha sonra
ortaya ¢ikan 6l¢iim metotlariyla bu eksiklikler, strateji planlar1 ve amaglar1 kaynaklarla
birlestiren degisim asamalarinin gosterildigi yeni ekler ve dokiimanlarla giderilmistir

(Neely vd. , 2003: 129).

1.5. ENTELEKTUEL SERMAYENIN RAPORLANMASI

Isletmelerin rekabet ortaminda iistiinliik saglayabilmeleri icin, maddi varliklarina
yatirim yapmalariin yani sira “miisteri-¢alisan-bilgi” tiggenini genisleterek, maddi
olmayan entelektiiel sermaye unsurlarini da géz 6niinde bulundurarak yatirimlarin
yapmalar1 gerekmektedir. Bunun yaninda yatirimlariin getirisini de hesaplamak igin
entelektiiel sermaye unsurlarinin Olciilerek, bu degerlerin muhasebe bilgisini
kullananlara raporlar araciligiyla gosterilmesi gerekmektedir. Entelektiiel sermayenin
unsurlarimin  dlglilmesinde ve raporlanmasinda igletmelere sagladigi yararlar

bulunmaktadir. Bunlar (Yereli ve Gersil, 2005: 21-22);

e Entelektiiel sermayenin Olc¢lilmesinin ve raporlanmasimin temel amaci;
isletmedeki sorumluluk merkezlerinin temelini olusturan c¢alisanlardan
baglamak {izere isletmenin biitiin performansimi arttirarak ayni zamanda
yonetimsel kontrol sisteminin de giivenilir olmasini saglamaktir. Boylece
isletmeler, rakiplerinden daha giiglii veya gii¢siiz olduklar1 yonlerini kolayca
tespit edebilirler.

¢ Entelektiiel sermaye unsurlarinin 6lgiilmesinde ve raporlanmasinda isletmeler

daha uzun vadeli hedeflerini karsilayabilir.
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e Entelektiiel sermaye bilesenlerine yatirimlarin yapilmasi ve bu bilesenlerin
isletmeyi baz alarak olgiilmesi, isletmenin piyasa degerini arttiracaktir.

e Entelektiiel sermaye raporlarinda isletme i¢i veya isletme disi, bilgi
kullanicilarinin  tiimii yararlanabileceklerdir. Ozellikle isletme disindaki
muhasebe bilgisini kullanan yatirimcilarin, isletme hissesine sahip olmak igin
entelektiiel sermaye verilerine ihtiyaglarimin olmasi ve ayni zamanda
isletmenin maddi degerlerinin yaninda, entelektiiel sermaye bilesenlerini
Ol¢iip, raporlamast: isletmenin kredi kuruluslari karsisinda alacagi kredinin
degerini arttirabilecek ve isletmeler kredi almak istediginde maddi olamayan

varliklarini da teminat gosterebileceklerdir.

Geleneksel muhasebe sistemi disiiniildiigiinde, maddi varliklarin gozle goriliir
varliklar olmasi, bununla birlikte satis sirasinda, belirli bir satin alma maliyetinin
olmasi ve buradan yola ¢ikarak amortisman degerlerinin hesaplanmasi bu varliklarin
rahatlikla Ol¢iiliip raporlar alinmasini saglayacaktir (Bontis, 2002: 3). Soyut
kavramlari igerisinde barindiran entelektiiel sermayenin ise, unsurlarmin 6l¢iimii ve

raporlanmas1 maddi duran varliklara gére daha zordur.

Giiniimiizde pek ¢ok isletme entelektiiel sermayeyi isletme ici raporu olarak
hazirlamaktadir ancak entelektiiel sermayenin isletme i¢i rapor olmasini gerektiren

faktorler bulunmaktadir. Bu faktdrler sunlardir (Alagdz ve Ozpeynirci, 2007: 175);

e Isletme faaliyetlerinin verimlilifine ve entelektiiel sermayenin y&netimine,
6l¢iilmesine ve incelenmesine yardimer olmasi,

o Entelektiiel sermayenin olusturdugu, bugiine ve gelecek donemlere iligkin
gelirlerle ilgili tahminlerin yapilmasina yardimci olmasi,

e Etkili tesvik uygulamalarimin belirlenmesine yardimci olmast,

e (Calisanlarin katkilarinin entelektiiel sermaye ve gelirle iliskilendirilmesine
firsat tanimasi,

e (alisanlarda motivasyonun arttirtlmasi,

e Calisanlarin ve misterilerin bilgisini, miisterilerin memnuniyetini ve
baglilhiginm iist diizeye ¢ikarmak i¢in politikalarin uygulanmasina yardimci

olmasi,
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e Isletme yoneticilerinin, deger yaratan varliklarin korunmasina ve

gelistirilmesine odaklanmalarini saglamasidir.

Entelektiiel sermayenin birde isletme dis1 raporlanmasi ve raporlanmamasi soz
konusudur. Entelektiicl sermayenin isletmenin disina raporlanmamasi, yatirimeilarinin
isletmede tanimlanmayan unsurlarla ilgili geligmelerden haberinin olmamasina sebep
olur ve bu da yatirimcilarin bilgiye sahip olan isletme ¢alisanlari ile karsilastirildiginda
dezavantajli duruma diisiiriir. Bilangolarda gosterilmeyen fakat isletme degerini
etkileyen entelektiiel sermaye unsurlarinin varligi, isletme degerinin tespiti ve karar
alicilarin siiratli ve isabetli kararlar almasini engelleyecek ve yatirimcilarin risk payimi
arttiracaktir. Dolayisiyla, genis entelektiiel sermaye kaynaklarina sahip olan
isletmelere gore yatirimci ve uygun sartlarda kredi bulamama sorunu da dogurabilir.
Entelektiiel sermayeyi isletme disina raporlamayir doguran sebepler ise su sekilde

siralanabilir (Alagdz ve Ozpeynirci, 2007: 175);

e Soyut varliklarmn etkili yonetimi i¢in artan talep,

e Sosyal ve ¢evresel raporlamanin 6rnek olmasi,

e Isletme degerini daha dogru bir sekilde yansitmasi ve potansiyel yatirimeilarin
dogru bilgilendirilmesi,

e Hisse senetlerinin degerinin arttirilmasinin kurumsal bir hedef olmasim
desteklemesi,

e Isletme farkindaliginin desteklenmesi ve ayn1 zamanda siirdiiriilmesi,

e Gegmis ve gelecek arasinda bir bag olusturulmasi,

e Siirekli gelisime ve degisime odaklanmay1 giiclendirmesi,

e Stratejik pozisyon almayi ve stratejik pozisyon almanin sermaye maliyeti

lizerine etkisini ortaya koymasini saglamasidir.

Bu durumlar goz oniinde bulunduruldugunda entelektiiel sermeyenin isletme igine

raporlanmasi kadar igletme disina raporlanmasinin da énemli oldugu goriilmektedir.
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1.6. ENTELEKTUEL SERMAYENIN YONETIMi

Gelisen ekonomide degerin ana kaynaginin biiyiik sanayi makinalar1 ya da biiyiik
yapilar yerine bilgi sermayesinin benimsenmesinin daha da yaygin hale gelmesi ile
entelektiiel sermayenin korunmasi 6nem kazanmistir (Nonaka vd. , 2000: 9).
Entelektiicl sermayenin yonetim c¢aligsmalari, isletmelerin entelektiiel varliklarini
gelistirerek kazanilan asamalar1 ve yontemleri, genel yonetim ve muhasebe
uygulamalar1 ile Ol¢limii yapilamayan varliklarin degerini belirli kilmaktadir.
Entelektiiel sermaye yonetiminin genel olarak insan sermayesi, yapisal sermaye ve
miisteri Sermayesi unsurlarinin etkileri ile deger yaratilabilecegi yaklasimina

dayandigi goriilmektedir (Samiloglu, 2002: 101).

Entelektiiel sermaye yonetiminde ayrintili olarak incelenmesi gereken asil konu ise,
isletmelerin  gelir  kaynaklarinin ~ yalnizca  entelektiiel  birikimler olarak
degerlendirilmemesi ve bunlarin organizasyon olarak gelisimini destekleyebilmek
amactyla firma stratejileri, hedefleri ve misyonunun belirlenmesi ve konumunu
korumasi hususunda kullanilmasinin  gerekliligidir. Rekabeti siirdiirebilmek,
isletmenin temel yeteneklerine zemin teskil eden bilgi tabanini gelistirmeye ve bundan
stratejik deger olusturabilecek yonetim felsefesini tiim organizasyon igerisindeki
icsellestirebilme basarisina baghdir (Geng, 2018: 134). Bu nedenle bilgi odakh
olabilmek, giiniimiizdeki yoneticilerin geleneksel bakis acilarinin disinda bir bakis
acistyla, entelektiiel sermaye bakis agisindan bakabilmelerini ve entelektiiel sermaye

yonetiminin gerekliliklerini uygulamalarini saglamaktadir (Bontis, 1998: 63-34).

Entelektiiel sermayenin yonetimi isletmelerin mevcut yonetim sisteminin bir unsuru
haline getirilerek olgiildiigiinde isletmeye 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bu firsatlar
sunlardir (Kuyucu, 2005: 40);

e Isletmenin finansal olmayan varliklarin1 daha iyi anlamas ve isletmenin deger
yaratmasindaki 6nemini artirmasi,

e Maddi olmayan varliklarin yonetiminde ortak anlayist saglamasi,

o Entelektiiel sermayenin daha iyi yonetilmesi,

e Isletme icine ve isletme disina raporlarin sunulmasinda seffafligin ve etkinligin

saglanmasi.
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Entelektiiel sermayenin yoOnetiminin yukaridaki firsatlara ek olarak isletmelere
sagladig1 birgok yarart da bulunmaktadir. Bunlar su sekilde sunulabilir (Edvinsson,
1997: 372);

e Ogrenmede derinlik,

e Uygulamaya ge¢me siiresindeki kisaltma,

e Maliyetlerden ve yatirimlardan aktarimlarin yapilmasi veya yapisal
sermayenin ve orgiitsel sermayenin tekrar incelenmesi,

e Etkilesimlerin gelistirilmesi ile birlikte daha iist seviyede deger yaratilmasi,

¢ Yeni baglantilar ve kombinasyonlarla yeni deger yaratmak.

Entelektiiel sermaye yonetimi birbiriyle iligkili iki fonksiyondan olusmaktadir.
Bunlardan birincisi, entelektiiel sermayenin ortaya ¢ikarilmasi ve isletmenin bilgisel
alt yapisinin gelistirilmesine odaklanmis “bilgi ve beyin giicii yaklagimi” bir baska
deyisle “deger yaratma” (value creation) odakli bakis, ikincisi ise olusturulan
entelektiiel birikimlerin belirlenmesi ve bu birikimlerden optimum fayda saglamaya
odakli “kaynak bazli yaklasim” bir diger yandan ise “deger ¢ikarma” odakli bakistir.
Ekonomik perspektifte bilgiye dayali isletmeleri gelecek yillarda ticari olarak
degerlendirebilmek igin bilgiyi yaratmasi ve mevcut olan bilgiden de kar elde etmesi
beklenmektedir. Bu nedenle de bilgi odakli isletmelerde iki esas entelektiiel sermaye
islevi “deger yaratma” ve “deger ¢ikarmak™ olarak belirlenmistir. Sosyal paradigma,
deger yaratma tlizerinde etkin bir unsur iken, ekonomik paradigma da deger ¢ikarma
thtiyacim1 karsilamaktadir. Odak noktasi insan sermayesi, personeller olan deger
olusturma boyutu olup, deger ortaya koymada odak nokta ise kayit altindaki mevcut
entelektiiel varliklarla ilgilidir. Deger yaratmada hedef calisanlarin yetkinliklerini
artirmak ve inovatif bakis olusturmak iken, deger ¢ikarmadaki amag bu inovasyonlarin
kar diizeyini yliksek ve siirekli tutmak kaldirag olarak kullanmak ve bunu mevcut

bulunan ticari acidan katma degere ¢evirmektir (Sullivan, 1998; Aktaran: Geng, 2018:

136).

Entelektiiel varliklart birgok isletmenin lisanslamaya baslamasiyla ve entelektiiel
miilkiyet haline gelmesiyle birlikte, bu varliklardan isletmeler daha ¢ok yararlanmaya
ve deger olusturmaya baslamiglardir. S6z konusu durum ise su sonuglara sebep

olmustur (Akmese, 2006: 45);
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e (Cogu isletmelerde teknolojinin yonetimiyle veya entelektiiel sermayenin
yonetimi ile iligkili birgok yonetici pozisyonlarinin olusmast,

o Entelektiiel sermayeyi Olgme, degerleme ve raporlama modellerinin ve
yaklasimlariin ¢ogalmasi,

o Entelektiiel varliklarin yonetimine daha fazla duyarli olunmast,

o Entelektiiel varliklarin 6nemi arttikga konunun uzmanlari tarafindan parasal

konularda daha ¢ok hakka sahip olmak istemeleri.

Entelektiiel sermaye yonetimi, isletmenin entelektiiel sermeyesinin giiglii olmasindan
yararlanip, isletmede katma deger yaratan bir varsayimdir. Bu sayede isletme
entelektiiel sermayesini iyi yOnetebildiginde, pazar paymi arttirir ve bu sayede
teknoloji lideri konumuna gelir. Ancak entelektiiel sermaye yonetimindeki temel
amag, rekabet avantaji saglayarak, isletmenin katma degerini arttirmaktir. Ayni
zamanda entelektiiel varliklar1 yonetmek, isletmenin mevcut ve gelecek degerlerini

incelemek ve 6lgmek gibi etkinliklerini yonetebilmektir (Fidanbas, 2017: 19).

Marr ve digerleri (2003); entelektiiel sermayenin yonetiminde belirli siiregler

oldugunu belirtmislerdir. Bu siirecleri su sekilde aciklamaktadir;

e Isletmenin performansmna katki saglayacak baslica entelektiiel sermaye
unsurlarini tanimlamak,

e Deger olusturma siireglerini ve entelektiiel sermaye siireglerini meydana
getirmek,

o Entelektiiel sermaye ile bilgi yonetim siireglerinin geligimini saglamak,

o Entelektiiel sermayedeki degisimlerin performanslarini belirlemek,

e Entelektiiel sermaye performansini isletme igerisinde ve isletme disinda

raporlamaktir.

Isletmelerin entelektiiel sermayelerini daha iyi yonetebilmeleri i¢in bu siiregleri goz

onilinde bulundurmalar1 gerekmektedir.
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1.7. BANKALARDA ENTELEKTUEL SERMAYE

Son donemlerde sermaye yogun iiretim siirecinden bilgi yogun iiretim siirecine
gecildigi ve bu siirecte entelektiiel sermaye kavraminin da isletmeler agisindan 6nemli
bir unsur haline geldigi goriilmektedir. Bu kavram bankacilik sektoriinde ele
alindiginda, bankalarin bilgi yogun isletmeler olarak 6ne ¢ikmasinda biiyliik dneme
sahip oldugu goriilmektedir. Mavridis (2004)’de “bankacilik sektorii, entelektiiel
sermaye arastirmalari igin uygun bir alandir, ¢linkii bankaciligin sektorel yapisi
agirlikli olarak entelektiieldir” ifadesi ile entelektiiel sermayenin sektordeki dnemini

vurgulamaktadir.

Bankacilik sektoriine genel bir ¢erceveden baktigimizda bir hizmet sektorii oldugu
bilinmektedir. Bankalarin sunduklar1 finansal hizmetler, insan sermayesi ve yapisal
sermaye ile sahip olduklar1 bilgilere dayalidir. Fiziksel sermayeleri ise bankanin
faaliyet gostermesinde gerekli olup bunun yaninda bankanin miisterisine sundugu
hizmetlerin niteligini ve Kalitesini belirlemesinde entelektiiel sermaye etkilidir.
Guniimiizde, bankacilik sektorti aktif ve rekabet¢i bir ortamda bulunmaktadir ve bu
sebeple entelektiiel sermayenin bankalar agisindan deger olusturma siirecinde en
onemli ve kritik kaynagi olusturdugu goriilmektedir (Kizil, 2009: 212). Bankalarin
kredi yonetiminde de entelektiiel sermayenin aktif ve verimli kullanildiginda, bir
bankanin biiyiik hacimli ve diger kredi tiirlerine gore daha karli bir kredi alani olan
kurumsal kredi faaliyetlerinin etkinligini dogrudan artirdig1 gériillmektedir (Huang vd.,
2010: 82).

Bankalarin 6nemli misyonlarindan birinin fon saglamak ve sahislarin fonlarini en iyi
mevduata yonlendirmek oldugu bilinmektedir. Genel anlamda ise bankalarin
sahislardan para toplayan ve bu topladiklar1 paralar1 yatirimcilara aktaran kurulugslar
oldugu bilinmektedir. Ayrica mevduati onaylayan, fonlar1 satin alan, elde edilen bu
kaynaklarin tiizel kisilere veya igletmelere ticari kredi seklinde aktarilmasini saglayan,
kisa ve uzun vadeli devlet tahvili ile 6zel sektor tahvillerine yatirarak degerini arttiran
kuruluslardir. Bankalar tiim bu islemlerini sadece bilgili ve tecriibeli insan sermayesi
aracihifiyla basarabilir (Kizil, 2009: 213). Insan sermayesi kavrami, isletme

calisanlarinin misteri ihtiyaglarini karsilamak i¢in ihtiya¢ duyulan bireysel yetkinlik
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olarak ifade edilmektedir. Birgok faktorii barindiran insan sermayesi, igletme
calisanlarinin bilgi birikimleri, teknik becerileri ve deneyimlerini 6ne ¢ikaran bireysel
yetkinliklerdir. Ayrica bankalarda insan sermayesi etkinlik diizeyini artiran diger
faktorler ise yeniden egitim, kisisel gelisim, uygulama deneyimleri, sosyal beceri

kazanimlari ve is ahlaki olarak belirtilmektedir (Ekim, 2017: 108).

Bankalarda insan sermayesinin yani sira, insan sermayesini destekleyen yapisal
sermaye de biiyiikk 6neme sahiptir (Rudendal ve Wallin, 2007: 8). Giiclii bir yapisal
sermayesi olan banka, c¢alisanlarinin bir seyleri deneyerek basarisiz olduklarini
gordiiglinde onu Ogrenmek ve tekrar denemeleri icin destekleyici bir kiltiirt
benimseyen bankadir ancak calisanini destekleyici kurumsal kiiltiir, basarisizlig
gereksiz yere cezalandiran bir nitelik tasidiginda, bireyin basaris1 daha da azalacaktir
(Bontis, 1998: 66).

Insan sermayesi ve yapisal sermayeden etkilenen entelektiiel sermayenin diger unsuru
da miisteri sermayesidir. Miisteri sermayesi, isletme performansini etkileyen nitelikte
birey ya da kuruluslarin misteri ile yiiksek kaliteli iliskilerin kurulmast,
stirdiiriilebilmesi ve gelistirilebilmesi iizerine yapilandirilmis bir kaynaktir. Yani
bankalar i¢cin 6nemli olan miisterileri ile kaliteli iliskiler kurmak, bu iliskilerin kalic1
ve siirdiiriilebilir olmasin1 saglamaktir. Ayrica bankalarda insan faktorii (banka
calisanlar1) miisteriler tarafindan algilanan {iriiniin veya hizmetin degerini arttiran ¢ok

onemli bir kaynaktir (Ekim, 2017: 119-120).

Bankacilik sektoriinde entelektiiel sermaye 6l¢iimii i¢in insan sermayesine, yapisal
sermayeye ve miisteri sermayesine iliskin 6l¢iim gostergeleri bulunmaktadir. Bankalar
insan sermayesi ile iligkili olarak personel becerilerini, yenilik gelistirme kapasitesini
ve ¢alisan motivasyonunu dikkate alirken, yapisal sermaye ile iligkili olarak teknoloji
kalitesini, siire¢ kalitesini ve iiriin teknolojisini degerlendirmeye almaktadir. Miisteri
sermayesiyle iligkili olarak ise miisteri sadakatini ve miisterilerle gergeklestirilen

iligkinin yogunlugunu degerlendirmeye akmaktadir (Kizil, 2009: 227).

Entelektiiel sermayenin O6neminin giderek arttigi, isletmelerin bir pargasi oldugu
goriilmektedir. Artik igletmelerin performanslarinin dl¢limiinde entelektiiel sermaye
goz ardi edilemeyecek konuma gelmistir. Bu baglamda c¢aligmanin bir sonraki

boliimiinde isletme performansi ele alinmistir.
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IKiINCi BOLUM
ISLETME PERFORMANSI

Calismanin bu boliimiinde isletme performansi kavrami ve tanimu, isletme performansi
boyutlar ve isletme performansini etkileyen faktorler detayli bir sekilde anlatilmaya
calisilmistir. Son olarak da entelektiiel sermaye ve isletme performansi arasindaki

iligkiyi inceleyen arastirma sonuglari ele alinmistir.

2.1. ISLETME PERFORMANSI KAVRAMI VE TANIMI

Isletmeler, degisen ve gelisen rekabet ortaminda varliklarin1 devam ettirebilmek igin
son yillarda performans ve performansin gelisimi konularini1 daha 6n planda tutmaya
baslamiglardir (Caliskan vd. , 2011: 364). Performans, isletmeleri amaglar
dogrultusunda tasiyan planli bir etkinligin sonuglarimin nitel ve nicel anlamda
tanimlanmasidir (Oztek, 2005: 19). Bir baska ifade ile performans, belirli bir zaman
dilimi sonunda isletmenin meydana getirdigi sonuglardir (Y1ldiz, 2010: 180). Herhangi
bir is sisteminin performansi ise, 0 is sisteminden belirli bir zaman sonucunda elde
edilen ¢iktinin veya ¢alismanin sonucudur (Akal, 2000: 1). Genel olarak performansi,
isletmenin amaclarina ulagsmasi icin yapilan calismalar sonucunda meydana gelen

ciktilar ve sonuglar olarak tanimlanabilir.

Isletme performansinin tanimi ise 1990 yili baglarinda isletmenin stratejik hedefleri
dogrultusunda ortaya ¢ikmig ve ilerleyen donemlerde genisleyen perspektif ile
tekrardan incelenmeye baslanan kurumsal performans, sadece isletme yoneticilerinin
ve hissedarlarinin  beklentilerini  karsilamak yerine; miisterileri, ¢alisanlari,
tedarikgileri ve devleti de ilgilendiren bir kavram oldugu diisiincesi ortaya atilmstir.
Daha sonraki donemlerde ise halk ve gelecek nesillerden olusan énemli hissedarlari
da kapsayacak sekilde genisletilmistir (Yagmurlu, 2018: 96). Boylece isletme

performansi, degisen ¢evre kosullarina gore isletmenin varligini1 devam ettirebilmesi



icin isletme faaliyetlerini degerlendirme ve yeniden bigimlendirme olanagi saglayan

bir kavrama doniismiistiir (Mesci, 2011: 86).

Performansi, isletme performansi anlaminda Akal (2000) sOyle tanimlamistir;
“isletmenin  hedeflerini  gergeklestirmek igin gosterilebilen tiim cabalarin
degerlendirilmesi” dir. Isletme performansi kavraminin tanimlanmasi ve Sl¢iimiiniin
yapilabilmesi olduk¢a zordur. Bu nedenle arastirmacilarin farkli bakis agilariyla ele
aldiklar1 bir kavramdir (Akbaba ve Erenler, 2008: 25). Genel tanimiyla isletme
performansi, isletmeleri amaglarina ulastiran planlanmis etkinliklerin sonucunun nicel
ve nitel olarak tanimlanabilmesidir (Basar ve Azgin, 2016: 781). Ayrica gérevin
gerekliligi olarak daha dnceden tespit edilen olgiitleri karsilayabilecek sekilde islevin
yerine getirilebilmesi olarak da bilinen performans, sade bir goériiniimiin yaninda
degerleme kavramiyla da bir biitlin haline geldiginde isletme literatiiriinde daha fazla
oneme sahip bir kavram olarak ortaya ¢iktigi goriilmektedir (Turung, 2006: 120).
Isletmenin hedeflerinin gerceklestirilebilmesi igin yapilan tiim ¢alismalarin
degerlendirilmesi seklinde de tanimlanan isletme performansi, belirlenen dénemin
sonunda elde edilen ¢iktinin sonucuna gore isletmenin hedeflerinin veya gorevlerinin

gerceklestirilme derecesinin tanimi olarak ifade edilir (Basar ve Azgin, 2016: 781).

Isletme performansi, temelinde &rgiitiin yapisi, drgiitiin stratejisi ve drgiitiin amaglari
ile birebir iliskili olan bir kavramdir. Isletme performans: ayni zamanda, yalnizca bir
kisinin veya bir ekibin basarisin1 ya da performansini degil, biitiin kisilerin ya da
ekiplerin ortak basarisini ve performansini ifade etmektedir (Sahin, 2016: 26). Bir
bagka tanimda ise isletme performansi, belirlenen bir zaman sonunda ulasilan ¢iktilara
veya sonuglara gore, isletmenin amacina ya da gorevine ulasma derecesi olarak ifade

edilmektedir (Turung, 2006: 131).

Isletme karar alicilarinin, dogru kararlar almalar1 ve bu kararlar sonucunda isletmenin
daha basarili olabilmesi ve amaglarin1 yerine getirebilmesi igin performans
degerlendirmesi yapilmak zorundadir ve ayn1 zamanda isletme acisindan biiyiik 6neme
sahiptir (Yagmurlu, 2018: 96). Ayrica giiniimiizdeki rekabet ortaminda, isletmelerin
gelismekte olan firsatlardan yararlanabilmesi ve degisim gosteren ¢evre sartlarina ayak

uydurabilmesi icin, baska bir ifade ile isletmenin varligin1 devam ettirebilmesi i¢in
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performans Ol¢iimiiniin  yapilmasit ve degerleme sistemlerinin kullanilmasi
gerekmektedir (Turung, 2016: 227). Isletme performansmni degerleme, bir isletme
faaliyetinin etkinliginin ve etkenliginin niceliksel olarak tanimlanmasinda kullanilan
ifadeler, performans degerleme sistemlerinin ve isletme faaliyetlerinin etkinliginin ve
etkenliginin 6l¢iimiinde kullanilan gostergeler seti olarak ifade edilebilir (Neely vd,
1995: 80).

Performans degerleme literatiirii iki dsSnemden olusmaktadir. Tk dsnem (1880/1980°1i
yillar) kar, yatirnmlarin geri doniisiimii ve verimlilik gibi finansal 6lgiitleri kapsayan
donemdir, ikinci donem ise 1980°1i yillarin sonunda baslayan diinya pazarlarindaki
donemlere paralel olan donemdir (Turung, 2016: 233). Bu donem ile arastirmacilar
muhasebeye dayali performans degerleme yontemlerinin noksanliklarini belirleyerek
1990’larda ¢ok boyutlu performansin gerekliliklerini tespit etmislerdir. Yeni
yaklagimla, performans degerleme boyutlarini tekrardan ele alacak yeni yontem ve

slireglerin gelistirilmesine imkan saglanmigtir (Bourne vd. , 2000: 754-755).

Performans degerleme yOnteminin geleneksel performans degerleme ve cagdas
performans degerleme olarak iki yontemden olustugu goriilmektedir. Geleneksel
performans degerleme ¢ercevesinde sadece kisisel ve finansal etkilerin dl¢iimiini
yaparak basariyr yonetmeye calisan performans degerleme faaliyetleri gliniimiizdeki
dontigiimlerine paralel olarak modern bir boyut kazanmistir. Geleneksel performans
degerleme ile cagdas performans degerleme arasinda bazi temel farkliliklar

bulunmakta olup bu farkliliklar Tablo 2.1’ de yer almaktadir (Turung, 2016: 234).

Tablo 2.1: Geleneksel Performans Degerleme ile Cagdas Performans Degerlemenin Karsilastirilmasi

GELENEKSEL PERFORMANS CAGDAS PERFORMANS DEGERLEME
DEGERLEME
Temelinde finansal dlgiitler vardir. Temelinde finansal olmayan olgiitler vardir.

Gegmiste geleneksel muhasebe sistemlerine | Isletmenin stratejilerine dayanmaktadir.
dayanmaktadir.

Orta diizeydeki ve st diizeydeki yoneticiler | Tiim isletme ¢alisanlar1 hedeflenmistir.
hedeflenmistir.

Gegmisteki gostergeleri; haftalik ve aylik Mevcut gostergeleri; glinliik ve saatlik
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Atblye diizeyi goz ardi edilmistir. Genellikle atolye diizeyinde kullanilmaktadir.

Caliganlarin gelisimini engellemektedir. Calisanlarin is tatminini pozitif etkilemektedir.
Sabit bir birime sahiptir. Gereksinimlere gore diizenlemeler yapilabilir.
Zamana bagli olarak degisim gostermez. Zamana bagli olarak degisim gosterebilir.

Temelinde performansin islenmesi amaci | Temelinde performansin gelistirilmesi amaci vardir.
vardir.

Tam zamanli iiretim, toplam kalite yonetimi | Tam zamanli {iretim, toplam kalite yonetimi gibi

gibi varsayimlara uygulanamaz. varsayimlara uygulanir.

Boliimler arasinda degisiklik gostermez. Boliimler arasinda degisiklik gosterebilir.

Devamli gelisme ve yenilenmeyi engeller. Devamli gelisim ve yenilenmenin basarilmasina
destek olur.

Kaynak: Turung, 2016: 234.

Isletme performansinda ¢ok cesitli bakis agilar1 olmasina ragmen en yaygin olarak iki
yaklagim kullanildig1 anlasilmakta olup bunlar; subjektif ve objektif yaklasimlardir.
Subjektif yaklasimda isletmelerin performansina genellikle rakiplerine bagl olarak,
yani rakipleri ile birlikte karsilastirilma yapilarak degerlendirilmektedir. objektif
yaklasimda da, performans olgiitleri, net bir ifade ile sayisal degerlerden olusan
isletme performansi degerlendirilmektedir. Fakat objektif yaklasimin kullanilmasi,
isletmenin kendisi ile ilgili 6zel ve finansal bilgilerini vermek istememesi bu isletme
bilgilerinin toplanmasinin giic Ve zaman alic1 olmasi, isletmenin agiklanan

sonuglarinin ¢ogu zaman ger¢ek durumunu yansitmamas: gibi sebeplerden dolay:

zorluklar yaratabilmektedir (Akbaba ve Erenler, 2008: 26).

Isletmelerde 6l¢iimii yapilamayan seylerin gelistirilmesinin de miimkiin olmadig
bilinmektedir, bu yiizden isletmelerin basarili bir sekilde yonetilmesi ve gelistirilmesi
icin temel performans gostergelerinin belirlenip incelenmesi gerekir (Bayyurt, 2007:
578). Performans yonetiminde, bir isletmenin misyonunun, vizyonunun ve stratejisinin
basarili olabilmesi igin kritik bir basar1 noktasini belirlemeyi hedeflemesi
gerekmektedir. Isletmenin bu hedefleri basaramamasi durumunda ise miisteri
tatmininde, sistem performansinda, ¢alisan tatmininde veya etkili finans yonetiminde

belirgin derecede diisiisler yasanmaktadir (Yagmurlu, 2018: 97).
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2.2. ISLETME PERFORMANSININ BOYUTLARI

Isletmede basaril1 bir ortamin yaninda yiiksek performansa sahip olmasinin da gesitli
yontemleri vardir. Modern yoOnetimin, tretim tekniklerinin, yeni teknolojilerin
kullanilmas: ve daha kaliteli ¢alisma ortamlarinin saglanabilmesi gibi performans
Olcim yontemleri de bu yontemler arasinda isletme performansina katki
saglamaktadir. Bu nedenden dolay1 diinya iizerinde hem fiiretim hem de hizmet
sektoriinde performans Olclimlerine, yaygin olarak gereksinim duyuldugu

goriilmektedir (Karaman, 2009: 415).

Degisen sartlar ve artan rekabet ortaminda devamliligini saglamaya calisan isletmeler,
performans degerlerini 6lgmek ve bunun sonucunda kendilerini degerlendirmek
istemektedir. Performans 6l¢iimii ile isletmeler kendi ¢abasini denetlemekle birlikte
ayni1 zamanda hedeflenen miisterilerin memnuniyet derecesini de etkileyebilmektedir
(Ayas, 2015: 94). Yoneticinin kararin1 ne yonde kullanacagi hususunda etkili olan
performans 6l¢iimii, tiim isletme igin diizenli bir sekilde devam edebilecegi gibi kisa

bir siire ya da belirlenen bir hedef i¢in de yapilmaktadir (Yildiz, 2010: 180).

Bayyurt (2007)’a gore; isletme performans dlglimlerinin son zamanlarda yogun bir
sekilde giindemde olmasinin ve performans dl¢iimiine ihtiya¢ duyulmasinin 6nemli

yedi nedeni vardir. Bunlar;

1. Iscilik Gideri: Gelisen teknoloji ile is¢i maliyetleri azalmakta ve bundan dolay:
isletmenin performans Olglimiinde kullandigit modelleri giincellemesi
gerekmektedir.

2. Rekabet: Son yillarda isletmeler rekabet ortaminda devamliliklarini
stirdiirebilmek i¢in rekabet avantajlarini elde etmek zorundadir. En diisiik
maliyetle, en iyi drlinleri tretmeli, misterilerin isteklerine ve yeniliklere
hizlica yanit vermelidir. Bu nedenle isletme performanslarini 6lgmek igin
kullandig1 modelleri gézden gecirmelidir.

3. Ulusal ve Uluslararas: Kalite Odiilleri: Kalite ddiillerinin daha cazip duruma
gelmesi, isletmelerin kendilerini gelistirmesine ve degerlendirmesine firsat

sunmaktadir.
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4. Orgiitlerde Rol Degisimi: Insan kaynaklar1 departmanma zamanla daha ¢ok
onem Verilmesi ve performans 6lgiim sistemleri igerisinde daha aktif olmalari
sebebiyle finansal olmayan performans 6lglimlerine agirlik verilmistir.

5. Dis Taleplerdeki Degisimler: Globallesmenin etkisi ile dis taleplerde meydana
gelen degisimler, igsletmenin bu taleplere yanit verebilecek performans 6lgiim
sistemlerine sahip olmalarini gerektirmektedir.

6. Ozel Gelisim Inisiyatifleri: Isletmeler rekabet ortamima ayak uydurmak icin
basarilarin1 arttirmaya yonelik gelistirilen birkag¢ 6zel teknikleri uygulama
mecburiyeti hissetmektedir.

7. Bilgi Teknolojileri: Bilgi teknolojisinin ilerlemesi, firma performansinin
olgiilebilmesini kolaylastirmis olup, firma verilerine daha ¢abuk ulasarak

onlar1 analiz etmektedir.

Giiniimiizde yani bilgi ekonomisi déneminde hayatta kalabilmek ve gelismek isteyen
isletmeler i¢in kendilerinin strateji ve kabiliyetlerine yonelik ol¢timler yapmak ve
yonetim sistemlerini bu yonde gelistirmek ¢ok dnemlidir ve isletmelerin performans
Olgtimlerinin de ¢ok boyutlu olmasi gerekmektedir (Ayas, 2015: 95). Ayn1 zamanda
¢ok boyutlu olan performans élglimlerinden dolay1 o isletmenin kaynaklarinin hangi
derecede verimli kullanildig: ve hedeflerine ne kadar ulasabildigi nitel ve nicel veriler
ile goriilebilmektedir (Akkog ve Caligkan, 2012: 5).

Performans Olgmenin odak noktasi yalnizca az kaynak kullanilmasi degil, ayni
zamanda dogru seyler {izerinde akillica kaynak kullanilmasidir. Bagka bir yonden
performans 6l¢iimii planli ve diizenli, uzun déonemli ¢alismalar1 gerektirmekte ve ayni
zamanda; sabirli, bulucu, analitik diisiinebilen grup c¢alismalarina ve isbirligiyle
yapilan c¢aligmalara yatkin, performans Olgme kiiltiiriinli benimsemis ¢alisanlara
gereksinim duyulmakta ve dikkatli bir ¢aligmanin sonucunda ulasilan saglam ve

giivenilebilir kanitlara dayanmayi mecburi kilmaktadir (Karaman, 2009: 415).

Performans 6l¢iimiiniin isletmeler agisindan da sagladigi bazi yararlar bulunmaktadir.

Bu yararlar sunlardir (Yiiregir ve Nakiboglu, 2007: 546);
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e Program yoneticilerinin i¢ ve dis misterilerinin, paydaslarinin isteklerinden ve
memnuniyet derecelerinden haberlerinin olmasi ve programin kalitesine iliskin
Ozellikli degerler meydana getirerek hizmetlerinin ve iriinlerinin kalitesini
arttirmak,

e s prosediirlerinin daha nitelikli anlasiimasm saglamak, bu prosediirdeki
sorunlar1 belirleyerek prosediiriin iyilestirilmesine olanak saglamak,

e Siire¢ yonetiminde karara varmada tekniklerin kullanilmasini saglayarak daha
iyi karar almalarini1 saglamak,

e Isletmenin plan ve hedeflerini desteklemek,

e Performansi onyargilardan uzak tutarak ve objektif bir degerleme yontemi
olusturup hesap verme sorumlulugunu yaratmak ve ¢alisanlari motive etmek,

e Planlamanin yapilmasinda ve biitgenin hazirlanmasinda isletmeye yarar
saglamak,

e Hizmet boliisiimiinde ve ulasilabilirliginde esitlik saglamak,

e Isletmelerin rakiplerini, kendileri ile karsilastirma olanag saglayarak, belirli
devirlere ait isletme performansini 6lgmek,

e Cok biiyiik yanligliklara sebep olacak durumlari 6nlemeye yonelik erken uyari

sistemi gorevi gormek.

Performans 6l¢timleri yukarida yer alan faktorler nedeniyle isletmeler agisindan biiytik
oneme sahiptir. Bu sebeple isletmelerde yapilan tiim olgimlerin Kaliteli, 6zenli ve
dogru bir bigimde yapilabilmesi gerekmektedir. Aksi halde yoneticilerin yanlis
kararlar alabilmesi ya da isletmenin, istenilenin altinda bir sonugla karsilasabilmesi
olasidir. Isletmenin bdyle aksi durumlarla karsilasmamasi igin performans gostergeleri

ozenli bir sekilde incelenmelidir (Ayas, 2015: 96-97).

Sonug olarak isletmeler, ge¢mis faaliyetlerini degerlendirmek ve gelecek ile ilgili
kararlar almak i¢in bir¢cok performans 6l¢iitii kullanmaktadir. Siiphesiz bu performans
Olciitlerinin tiimiiniin isletme performansi {izerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir.
Literatiirde isletme performansini farkli boyutlarda inceleyen arastirmalara rastlamak
miimkiindiir. Walker ve Ruekert (1987) isletme performans boyutlarini etkinlik,
verimlilik ve degisime uyum saglama yetenegi olarak iice ayirmustir. Benzer

yaklasimla Phillips (1999) ise pazar payindaki artis, satis gelirleri ve kar miktar1 gibi
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finansal gostergeleri bir performans 6lgiit seti olarak ele almistir. Sin vd. (2005) Hong
Kong’daki otel isletmelerinde yaptiklar1 ¢alismada isletme performansini, finansal
performans ve pazarlama performansi olarak iki boyutlu 6l¢ek kullanarak 6l¢gmiislerdir
(Aktaran: Akbaba ve Erenler, 2008: 26). Avci ve dig. (2011) turizm isletmeleri
tizerinde yapmis olduklar1 aragtirmada firma performansini; finansal ve finansal
olmayan performans olmak iizere iki boyutta incelemiglerdir. Yildiz (2011) ise
bankacilik sektoriinde yapmis oldugu arastirmada; isletme performansini objektif ve

subjektif olarak siniflandirmis olup, bu arastirmada bu siniflandirma esas alinacaktir.

2.2.1. Objektif Performans

Isletmelerde objektif performans finansal veriler kullanilarak olusturulmaktadir.
Karsilastiriimali nicel verilerin elde edilmesi sonucunda 6lgiilen objektif performans
dahilinde siibjektif veriler veya alg1 yer almamaktadir (Ayas, 2015: 98). isletmelerden
objektif performans degerleri ile ilgili verileri elde etmek genellikle zordur ¢iinkii
isletmeler genellikle bu tiir verileri isletme disina vermek istemez (Yildiz, 2010: 208).
Ayrica objektif performanst dlgmede ve degerlendirmede kullanilan degiskenler
isletmenin ikincil veri kaynagindan toplanmakta olup isletme performansini 6lgmede

senelerdir en ¢ok kullanilan yontemdir. (Ayas, 2015: 98).

Finansal verilere bagli olan objektif Ol¢iim yonteminin isletme performansinin
olusmasinda oncelikli gosterge olmasi zamanla farklilasarak bilgi cagi ve gelisen
teknolojiyle birlikte yeni gostergeler de isletme performansini 6lgmede kullanilmaya
baslanmistir (Ayas, 2015: 99).

2.2.2. Subjektif Performans

Isletme performansinin 6Slgiilmesinde gegmiste sadece finansal &lgiimlerden
faydalanilirken simdi ise isletmelerin karisik yapida olmasi ve artan rekabet ortamiyla
bu performans Olgiimlerine farkli boyutlar eklenmistir. Eklenen bu yeni boyutlar;
verimlilik, kalite, yeni iirlin gelistirme, miisteri memnuniyeti, pazar pay1 tretimde

deger yaratma ve teknolojik etkinliktir. Bu boyutlar nedeni ile isletme performansi
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tanimlanmaya c¢alisilirken objektif performansin yaninda subjektif performans
olgiitlerine de yer verilmektedir (Ayas, 2015: 99).

Subjektif degerler rakiplere ya da isletme beklentilerine gore performans hakkinda
algiya dayal1 sorular sorularak olgiiliir (Y1ldiz, 2010: 181). Baska bir ifade ile isletme
calisanlarinin ve paydaslarin, isletme performansiyla iliskili algiya ve eylemlerine
dayanan nitel Olgiitler subjektif performansin temelini olusturmakta ve nitel olgiitler
onemli Olciide yoneticiler tarafindan yapilan bireysel kararlar: temel almaktadir. Bu
nitel 6lgiitler ayn1 zamanda bireysel algiya dayali oldugu icin elde edilen bu veriler
birey bazinda degisiklik gosterebilir (Calhan vd. 2012: 107). Bu nedenden dolay1
subjektif 6l¢iim yontemi, rakiplerle karsilastirma yapildiginda tutarsizliga ve siipheye
sebep olabilecegi diisiincesi ile birgok arastirmaci tarafindan elestirilmektedir (Yildiz,

2010: 181).

2.3. ISLETME PERFORMANSINI ETKILEYEN FAKTORLER

Igili literatiir incelendiginde, ¢alismalarda “isletme performansini etkileyen faktorler”
bashg ile ilgili ortak bir sonuca rastlanilmamistir. Isletme performansmnin
belirleyicileri adi1 altinda yapilan ¢alismalarda ise, kullanilan degiskenlerin isletme
performansina etkilerinin farklilik gdsterdigi goriilmekte olup bu ¢aligmalar asagida

aciklanmaya calisilmistir.

Hansen ve Wernerfelt (1989); isletme performansini etkileyen faktorleri gevresel
faktorler (sosyolojik, politik, ekonomik, teknolojik vb.), orgilitsel faktorler (yap,
sistem, biiylkliik, orgilit vb.) ve bireysel faktorler (yetenek, kisilik, yas vb.) olmak
lizere lic grupta gostermistir. Caligmanin sonucunda ise; isletme basarisinin ve
gelismesindeki kritik sebebin dncelikle biiylime endiistrileri ya da mamullerin se¢imi
degil, etkin ve yonlendirilmis insan organizasyonunun olusturulmasi oldugu sonucuna
ulagmislardir. Ayrica Hansen ve Wernerfelt (1989) isletme performansini etkileyen
faktorler ile performans arasindaki iliski Sekil 2.1° deki gibi agiklamislardir (Hansen

ve Wernerfelt, 1989: 403).
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Organizasyonel
Faktorler (yapi,
sistem, biiyiikliik,

Cevresel Faktorler Bireysel Faktorler

poli(tsiisiilc?rj;iokrhi k (vetene Kisilil
’ ' as)
teknoloiik) Y

/ Organizasyonel iklim \

-Karar verme uygulamalar1
-Iletisim akis

-Amag vurgusu

-Liderlik

-Grup siireci

Q:ahsma sartlari /

U

Bireysel
Davranis

Orgiitsel
Performans

Sekil 2. 1: Isletme Performansim Etkileyen Faktérler ile Performans Arasindaki liski
Kaynak: Hansen ve Wernerfelt, 1989: 403.

Michael, McGivern ve Tvorik (1997) ise performans: etkileyen faktorlerin
belirleyicilerini tespit etmek iizere yaptiklari arastirmada, ekonomik ve Orgiitsel
faktorler olarak iki grupta incelemislerdir. Yapilan bu ¢alisma sonucunda ise orgiitsel

faktorlerin isletme performansini ekonomik faktorlere gore iki kat daha fazla etkiledigi
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tespit etmistir. Bu iki faktor su sekilde agiklanmistir (Micheal vd. 1997; Yagmurlu,
2018: 107-108).

Ekonomik Faktorler: Endiistri yapisi ve strateji gruplar, organizasyonel uyum,
organizasyonel liderlik ve vizyondan olugmaktadir. Bu faktorler asagidaki olgiitlerle

Olciilmektedir;

e Endistri yapis1 ve stratejik gruplar; Altman’in Z skoru ve temel analiz yonetimi
ile hesaplanan Z degeridir,
e Orgiitsel uyum; satis getirisi orani,

e Orgiitsel liderlik ve vizyon; yatirim sermayesi orani ile dlgiilmektedir.

Orgiitsel Faktorler: Orgiitsel yetenekler ve drgiitsel kaynaklardan olusmaktadir. Bu

iki faktorii 6lgmek i¢in kullanilan 6l¢iitler ise sunlardir;

e Orgiitsel yetenekler; aktif karlilik oran,

e Orgiitsel kaynaklar; yatirim getirisi oram ile dlgiilmektedir.

Calismalarinda 6rgiitsel yeteneklerin isletme performansina etkilerini inceleyen Zehir
ve Acar (2005) ise yapilan analizler sonucunda, asagidaki faktorlerin isletme

performansini dogrudan ve pozitif etkiledigi sonucuna varmislardir. Bu faktorler;

e Global yetenekler,
e Mamul ve servis yetenekleri,
e Pazarlama ve satis yetenekleri,

e Teknik yeteneklerden olugmaktadir.

Ayrica ¢alismada ortaya ¢ikan diger bir sonug ise list yonetim, bilgi sistemleri, talep
karsilama ve ortaklik kurma yeteneklerinin performans iizerinde olumlu etkilerinin

olmadigidir.

Isletme performansini etkileyen faktorler iizerine yapilan baslica énemli ¢aligmalar

yukaridaki gibi Ozetleyebiliriz. Bu caligmalarda da goriildiigii gibi genel olarak
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faktorler i¢ ¢evre ve dis cevre kosullart gbz Oniinde bulundurularak tespit edilip

gruplandirilmistir.

2.5. ENTELEKTUEL SERMAYE ILE iISLETME PERFORMANSI ILiSKiSi

Son yillarda rekabet avantaj1 yaratmak i¢in isletmelerin maddi olmayan varliklarini da
On plana ¢ikarttiklar1 goriilmektedir. Bu durumda isletmelerin finansal varliklarinin
yani sira finansal olmayan entelektiiel varliklarinin 6n plana ¢ikmasiyla, isletmelerin
banka hesaplari, duran varliklar1 gibi varliklarinin yerine; insan sermayesi, yapisal
sermaye ve miisteri sermayelerinden olusan entelektiiel sermayelerinin, isletmenin
performansini arttiran en onemli varlik olugu goriilmektedir. Literatiire bakildiginda
da entelektiiel sermaye ve isletme performansini ayr1 ayri inceleyen bir¢ok ¢alismanin
yer aldig1 goriilmektedir. Ancak entelektiiel sermayenin isletme performansi {izerine
etkisini inceleyen ¢aligmalar smirlidir. Ulkemizde ve yurtdisinda yapilan bu

calismalarin bazilar1 asagida 6zetlenmistir.

Bontis (1998) yaptig1 arastirmada entelektiiel sermayeyi olusturan unsurlar (yapisal
sermaye, insan sermayesi ve miisteri sermayesi) arasindaki iliskileri ve bu unsurlarin
isletme performansinin iizerindeki etkilerini incelemistir. Ayrica arastirmasinda
entelektiiel sermayenin unsurlarinin performans tizerine etkilerini ¢esitli modeller ile
ifade etmeye ¢aligsmis, insan sermayesinin yapisal sermayeyi, yapisal sermayenin de
misteri sermayesini, miisteri sermayesinin ise insan sermayesini ve yapisal

sermayenin isletme performansini pozitif ve anlamli etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Bontis, Keow, Richardson (2000); Malezya endiistrisinde yaptiklari aragtirmalarinda
hizmet sektoriinde ve hizmet disi sektorlerde entelektiiel sermaye unsurlarimin
aralarindaki iligkileri ve entelektiiel sermaye unsurlarinin isletme performansi {izerine
etkileri incelemislerdir. Arastirma sonucunda; insan sermayesinin endistri tiirii
dikkate alinmaksizin 6nemli oldugunu ve ayrica insan sermayesi, hizmet sektorii ile
kiyaslandiginda hizmet dis1 sektorlerde bir isletmenin nasil tasarlanmasi gerektigi
tizerinde biyiik bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Miisteri sermayesinin ise sektorii
g6z onlinde bulundurmadan yapisal sermayenin iizerinde énemli bir etkisi var olup
yapisal sermayenin gelistirilmesinin sektor fark etmeksizin, isletme performansi
tizerinde pozitif yonlii iligkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
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Eren ve Akpinar (2004) tarafindan yapilan ¢alismada yapisal sermaye ve boyutlarinin
isletme performansi iizerindeki etkilerine yonelik hipotezleri test etmislerdir.
Arastirma sonucunda ise yapisal sermaye ve alt boyutlarinin performans tlizerindeki

etkisinin pozitif oldugu sonucuna ulagilmstir.

Chen, Cheng ve Hwang (2005); Tayvan’daki sirketlerin verileri ile bir ¢aligma
yapmiglardir. Calismada entelektiiel sermayenin Ol¢iilmesinde Public’in Entelektiiel
Katma Deger Katsayist yontemi kullanilmis olup ¢alisma sonucunda isletmenin
entelektiicl sermayesinin isletmenin piyasa degeri ve finansal performansi tizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu, ayrica gelecek finansal performansi i¢in bir

gosterge olabilecegi hipotezlerle desteklemislerdir.

Samiloglu (2006), Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB)’de islem goren
bankalarin 1998-2001 seneleri arasindaki Katma Deger Entelektiiel Katsayis1 (VAIC)
ile Oz kaynak Piyasa Degeri/Defter Degeri (PD/ODD) arasindaki iliskiyi incelemistir.
Arastirmanin sonucunda ise VAIC’nin parametreleri olan insan sermayesinin etkinligi,
yapisal sermayenin etkinligi ve maddi sermayenin etkinligi ile PD / ODD arasinda

pozitif ve anlamli bir iliskinin bulunmadigini ifade etmistir.

Huang ve Hsueh (2007); yaptiklari ¢aligmalari ile entelektiiel sermaye unsurlarinin ve
bu unsurlarin alt boyutlarimin birbirleri ile iligkilerini ve isletme performansi
tizerindeki etkilerini incelemeye calismiglardir. Calisma i¢in Tayvan’daki 101
mithendislik danigmanlik firmasinda anket uygulanmis ve elde edilen veriler
kullanilarak analiz yapilmistir. Calismanin sonucunda ise, sektorde entelektiiel
sermayenin unsurlarinin 6nemi, yapisal sermaye, miisteri sermayesi ve insan
sermayesi olarak siralanmustir. Insan sermayesinin daha diisiik bir performansa sahip
oldugu gortiliirken, yapisal sermaye ve miisteri sermayesinin daha iyi bir performans
gosterdigi ortaya c¢ikmistir. Ayrica entelektiiel sermaye unsurlarinin birbiri ile
iliskisinin ve isletme performansi ile aralarindaki iliskinin pozitif ve anlamli oldugu

tespit edilmistir.

Bramhadkar, Erickson ve Applebee (2007); c¢alismalarinda farkli sektordeki
isletmelerin insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi gereksinimlerinin

farkli olabilecegi nedeni ile karsilastirmanin zor oldugunu belirtilerek, ilag

41



sektorlindeki 139 firmanin bir yillik verileri kullanilmistir. Calismalarinda bir biitiin
olarak entelektiiel sermayenin (finansal olmayan varliklarinin yiiksek seviyede
olmasinin) yiiksek ROA (aktif getirisi), yilksek ROE (6z sermaye getirisi), yiiksek ROI
(yatirim getirisi) ve diisiik beta (diislik sistematik risk) ile sonuglanacagi 6nermelerini
incelemisler ve caligmada entelektiiel sermayeyi bir biitlin olarak diisiinerek,

arastirmalarini da bu 6nermeleri dogrulayarak sonuglandirmislardir.

Yorik ve Erdem (2008); calismalarimi 12 otomotiv isletmesiyle yapmislar ve
isletmelerin 2003 tarihli finansal tablolari araciligiyla muhasebe kayitlarindaki gergek
degerleri kullanmislardir. Arastirmalarina  katilan isletmelerin  kaynaklarinin
olugsmasini saglayan ana unsurlardan kaynaklanan katma degerin etkinligi ve isletme
performansinin degerlendirilmesinde kullanilan temel dlgiitler olan karlilik, verimlilik,
piyasa degeri arasindaki iligkiler incelenmis olup sonucunda, Tiirkiye’de faaliyette
olan otomotiv isletmelerinin performansini etkileyen gostergelerin finansal gostergeler

oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Karacaer ve Aygiin (2009); Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’na kayitl 50 isletme
ile yaptiklar1 calismada isletmelerin 2007 verilerini incelemisler ve entelektiiel
sermaye Ol¢iimiinde Entelektiiel Sermaye Katma Deger Katsayisi yontemini
kullanmiglardir. Aragtirma sonucunda ise yapisal sermaye etkinligi katsayis1 disindaki,
entelektiiel sermaye katsayisi ile firma performansi arasinda pozitif ve istatistiksel

olarak anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Sahin ve Alabay (2011); ¢alismalarinda IMKB’ye kayith KOBI’lerin 2008-2010
yillart arasindaki verileri ile entelektiiel sermayelerinin firma performanslarina etkileri
aragtirmislardir. Calismada, Pulic’in Entelektiiel Sermaye Katsayis1 (VAIC) yontemi
kullanilmis, ayrica firma performans 6l¢iimii i¢in; firma piyasa degeri (MB), verimlilik
Olctisii olarak varlik devir hiz1 (ATO), karlilik 6l¢tileri olarak varlik karliligi (ROA) ve
6z sermaye karlihg (ROE) kullanilmistir. Sonug olarak ise KOBI’lerde VAIC ve
bilesenlerinin, performans gostergeleri ile aralarindaki iliskinin pozitif ve anlaml

oldugu tespit edilmistir.

Yildiz (2011) g¢alismasinda Tiirk bankacilik sektdriindeki IMKB’ye kote 8 6zel

sermayeli mevduat bankasini incelemistir. Calismada insan sermayesi, yapisal
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sermaye ve miisteri sermayesi unsurlarindan olusan entelektiiel sermayenin,
bankalarm hem subjektif hem de objektif performansini pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Ayrica entelektiiel sermaye unsurlarinin nicel performansa gore
algilanan performansi daha yiiksek seviyede etkiledigi gézlemlenmis olup, 6zellikle
miisteri Sermayesinin ve yapisal sermayenin bankalarin subjektif performansini daha
olumlu seviyede etkiledigi, objektif performans: ise Oncelikli olarak yapisal
sermayenin etkiledigi gozlemlenmistir. Demografik o6zellikler acgisindan ise
yoneticilerin yasi, yoneticilik tecriibesi, calisma siiresi ve pozisyon degiskenlerine
gore entelektiiel sermaye unsurlarinin algilaniginin anlamli farklilik gosterdigi

sonucuna ulasildigr goriilmektedir.

Bu calismanin iiclincii boliimde entelektiiel sermayenin isletme performansi arasindaki

iligkilerin analizine, arastirma bulgularina ve degerlendirilmesine yer verilmistir.
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UCUNCU BOLUM

ENTELEKTUEL SERMAYENIN ISLETME PERFORMANSI
UZERINDEKI ETKISINI BELIRLEMEYE YONELIK BiR
ARASTIRMA

Bu béliim entelektiiel sermayenin isletme performansi tizerindeki etkisi ile ilgili bir

alan aragtirmasinin bulgularindan olugsmaktadir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Isletmeler icin dnemli bir rekabet unsuru olan entelektiiel sermaye isletmelerde maddi
olamayan varliklar olarak bilinir. Isletmelerde rekabet iistiinliigii maddi kaynaklardan
ziyade maddi olmayan kaynaklara yani “entelektiiel sermayelerini” nasil
yonettiklerine baglidir. Bu nedenle giinlimiiz bilgi yogun isletmelerinde entelektiiel
sermayenin 6nemli bir unsur oldugu goriilmektedir. Bu baglamda ¢alismanin amacz;
finansal tablolarda yer almayan ve gilinlimiiz rekabet ortaminda en 6nemli rekabet
unsuru olan entelektiiel sermayenin isletmeler i¢cin 6nemini bankacilik sektorii
ornekleminde incelemek, ayrica bankalarin temel performans gostergeleri lizerinde

etkili olup olmadigin1 ortaya koymaktir.

Arastirmanin  uygulamaya  yonelik olan kismi, bankacilik  sektoriinde
gerceklestirilmistir. Arastirmanin 6nemi; entelektiiel sermayenin bankacilik sektoriine
yonelik yapilacak calismalara yol gostermesidir. Literatiirdeki c¢aligmalar sanayi
sektorii, bilisim sektorii, otomotiv sektorii ve bankacilik sektdriine yonelik yapilmig
caligmalardir. Bu baglamda entelektiiel sermayenin, hizmet sektoriinde daha 6nemli
oldugu sdylenebilir (Bontis, 1998; Bontis, Keow, Richardson, 2000; Eren ve Akpinar,
2004; Chen, Cheng, Haveng, 2005; Samiloglu, 2006; Bromhadkar, Erickson,



Applebee, 2007; Yoriik ve Erdem, 2008; Karacaer ve Aygiin, 2009; Sahin ve Alabay,
2011; Yildiz, 2011). Bu calisma ile bankacilik sektoriinde entelektiiel sermayenin
belirlemesi, entelektiiel sermayenin daha goz Oniinde olmasi, entelektiiel sermaye
unsurlarinin ve aralarindaki iliskinin tespit edilebilmesi saglanacaktir. Ayrica
bankalarin daha basarili olabilmesi i¢in entelektiiel sermaye unsurlardan hangilerinin
On planda tutulmalar1 gerektigi ve entelektiiel sermaye unsurunun hangisinin isletme
performansi tizerinde etkili oldugu da belirlenebilecektir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgularin sektér yoneticileri agisindan yol gosterici bir nitelikte olmasi

beklenmektedir

3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirma yontemi bagligi altinda arastirmanin evrenine ve orneklemine, aragtirmada
kullanilan veri toplama araglarina, arastirmanin modeline, hipotezlere ve veri analiz

yontemlerine yer verilmistir.

3.2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin  6rneklemini Nevsehir ili ve ilgelerinde faaliyette bulunan devlet
bankalar1 ve 6zel bankalarda calisan yoneticiler olusturmaktadir. Bu bankalarin {ist
diizey yoneticileriyle yapilan goriismelerin neticesinde, arastirmanin yapildigi
donemde yonetici pozisyonunda calisan sayisinin yaklasik olarak 150 oldugu tespit
edilmigtir. Literatiirde, evrenin 150, giiven diizeyinin %95 ve giliven araliginin 0.05
oldugu bir ana kiitlede 6rneklem biiyiikliigliniin yaklagik 108 kisi olmas1 gerektigi
ifade edilmektedir (Ural ve Kilig, 2013: 46-47).

Bu durumda 6rneklem sinirlarindaki yoneticilere anket formunun ulagimi saglanmustir.

Geri doniis alinan anketlerin  sayisi  110°dur. Degerlendirilmeyen anket

bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu oranin yeterli oldugu ifade edilebilir.
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3.2.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclari

Arastirmada verilerin elde edilmesi amaci ile anket teknigi kullanilmistir. Nevsehir il
ve ilcelerinde bulunan bankalarda calisan yoneticilerin entelektiiel sermaye
algilamalarmin isletme performansi iizerindeki etkisini tespit etmek tizere olusturulan

anket formu ti¢ boliimden olugsmaktadir.

Anketin birinci boliimiinde entelektiiel sermayeyi 6lgmek amaciyla Yildiz (2011: 28)
tarafindan tasarlanan “Entelektiiel Sermaye Olgegi” kullanilmistir. Bu 6lgek; insan
sermayesi (12 madde), yapisal sermaye (12 madde) ve miisteri sermayesi (15 madde)
olarak 3 boyuttan ve 39 maddeden olusmaktadir. 5°li likert tipi “1= Kesinlikle
Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=
Katilyyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum” 0Olgek kullanilmistir. Entelektiiel sermaye
Olcegi genel giivenilirlik katsayis1 0.93’diir. Boyutlarin Cronbach’s alpha giivenilirlik
katsayilar1 ise insan sermayesi, 0.76; yapisal sermaye, 0.86 ve miisteri sermayesi,
0.90’dir. Nunnally (1978)’e gore bir dlgegin bilimsellik acisindan giivenilir olarak
kabul edilmesi i¢in Cronbach’s Alpha katsayisinin 0.70 iizeri olmasi gerekmektedir.

Bu dogrultuda bu 6l¢eklerin giivenilir oldugu sdylenebilir.

Anketin ikinci bolimiinde; isletme performansini 6lgmek amaciyla, Yildiz (2011: 28)
tarafindan tasarlanan “Isletme Performans1 Olgegi” kullanilmistir. 9 ifadeli bu dlgek;
subjektif performans ( 5 madde) ve objektif performans (4 madde) olmak iizere 2
boyuttan olusmaktadir. 5°1i likert tipi olgek kullanilmistir. Subjektif performans
boyutunda Olgekler, “l= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiltyyorum, 5= Kesinlikle Katilryyorum” seklinde
iken; objektif performans boyutunda ise, “/= Cok Diisiik, 2= Diisiik, 3= Orta, 4=
Yiiksek, 5= Cok Yiiksek” seklindedir. Isletme performansi dlgegi genel giivenilirlik
katsayis1 0.85°dir. Boyutlarin Cronbach’s alpha giivenilirlik katsayilari ise subjektif
performans, 0.75 ve objektif performans, 0.86’d1r.

Anketin {igiincli boliimiinde; ankete katilanlarin cinsiyeti, yasi, egitim durumu,
isletmedeki ¢aligma siiresi ve isletmedeki konumunu belirlemeye yonelik sorular

bulunmaktadir.
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3.2.3. Arastirmamin Modeli ve Hipotezler

Konuya ait literatiir arastirmasi sonucunda teorik kisimda da incelenen ¢alismalar gz

oniine alindiginda model su sekilde tasarlanmigtir:

Entelektiiel Sermaye Isletme Performansi
| H1
Insan
Sermayesi \HZ\
5 >
|, Subjektif Performans
H3
Yapisal Sermaye B H6 <
H4 [+ Objektif Performans
¥
. H —
Miisteri -~
Sermayesi

Sekil 3. 1: Arasgtirmanin Teorik Modeli

Arastirmanin hipotezleri entelektiiecl sermayenin ¢ alt boyutu dogrultusunda
olusturulmustur. Arastirmanin hipotezleri olusturulurken literatiir yer alan aragtirma
bulgularindan hareketle (Bontis, 1998; Bontis, Keow, Richardson, 2000; Eren ve
Akpinar, 2004; Chen, Cheng, Haveng, 2005; Samiloglu, 2006; Bromhadkar, Erickson,
Applebee, 2007; Yoriik ve Erdem, 2008; Karacaer ve Aygiin, 2009; Sahin ve Alabay,
2011; Yildiz, 2011), entelektiiel sermaye ve entelektiiel sermayeye ait alt boyutlarin
isletme performansi ve isletme performansi alt boyutlarini pozitif yonde etkileyecegi
yoniinde bir beklenti s6z konusudur. Bu sebeple tiim hipotezler pozitif etkiyi sinayacak

bi¢cimde olusturulmustur. Arastirma hipotezleri su sekildedir;
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Hipotez 1: Entelektiiel sermaye isletme performans: iizerinde pozitif bir etkiye

sahiptir.
Subjektif performans ile ilgili hipotezler

Hipotez 2: Entelektiiel sermayenin insan sermayesi boyutu siibjektif performans

tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 3: Entelektiiel sermayenin yapisal sermaye boyutu siibjektif performans

tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 4: Entelektiiel sermayenin miisteri sermayesi boyutu siibjektif performans

tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
Objektif performans ile ilgili hipotezler

Hipotez 5: Entelektiiel sermayenin insan sermayesi boyutu objektif performans

izerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 6: Entelektiiel sermayenin yapisal sermaye boyutu objektif performans

tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 7: Entelektiiel sermayenin miisteri sermayesi boyutu objektif performans

tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Verilerin analizi Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) programini
kullanarak yapilacaktir. Bagimsiz degiskenin, bagimli degisken iizerinde bulunan etki
diizeyini tespit etmek i¢in basit regresyon ve ¢oklu regresyon analizleri uygulanmistir.

Bununla birlikte arastirma kapsaminda, tanimlayici istatistikler de kullanilmistir.

3.3. VERILERIN ANALIiZi VE ARASTIRMA BULGULARI

Bu baglik altinda arastirmaya katilan banka yoneticilerinin demografik 6zelliklerine,

arastirma bulgularina ve analiz sonuglarina yer verilmektedir.

3.3.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
Aragtirmanin kapsaminda degerlendirmeye alinan calisanlarin demografik 6zellikleri

Tablo 3.1°de verilmistir.
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Tablo 3.1: Anketi Cevaplayan Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler F % Ozellikler F %

Cinsiyet Egitim Diizeyi

Erkek 68 61,8 | Lise 1 0,9

Kadin 42 38,2 | On lisans 4 3,7

Toplam 110 100,0 | Lisans 82 74,5
Master ve Doktora 23 20,9

Yas Toplam 110 | 100,0

25 yas ve alt1 - -

26-30 arasi1 26 23,6 | isletmedeki Cahsma Siiresi

31-35 arasi1 37 33,7 1 yildan az 1 0,9

36 yas ve lizeri 47 42,7 1-5 yil arasi 24 21,8

Toplam 110 100,0 | 6-10 y1l aras1 41 37,3
11 y1l ve tizeri 44 40,0

isletmedeki konumunuz Toplam 110 | 100,0

Sube Miidiirii 22 20,0

Kurumsal Yonetici 29 26,4

Bireysel Yonetici 44 40,0

Diger 15 13,6

Toplam 110 100,0

Tablo-3.1°’de katilimcilarin  demografik ozellikleriyle ilgili arastirma sonuglart
incelendiginde; arastirmaya katilanlarin %61,8’ini erkeklerin, %38,2’sini kadinlarin
olusturdugu goriilmektedir. Arastirma kapsamina giren katilimcilarin %23,6’sinin 26-
30 yas aras1, %33,7’sinin 31-35 yas aras1 ve %42,7’sinin ise 36 yas ve iizeri olarak yas
gruplarinda bulunduklari arastirma sonuglarindan anlasilmaktadir. Anketi cevaplayan
calisanlarin %0,9’unun lise, %3,7’sinin On lisans, %74,5’inin lisans ve %20,9’unun

master ve doktora egitimine sahip olduklar1 saptanmustur.

Aragtirmada yer alan calisanlarin isletmelerindeki pozisyonlart ile ilgili aragtirma
sonuclart degerlendirildiginde %20’sinin sube midiirii, %26,4’linlin kurumsal
yonetici, %40’ min bireysel yonetici ve %13,6’sinin diger pozisyondaki calisanlar
oldugu anlasilmaktadir. Yoneticilerin is deneyimleri degerlendirildiginde ise,
%0,9’unun 1 yildan az, %21,8’inin 1-5 yil arasi, %37,3’linlin 6-10 y1l aras1 ve

%40’ 11 yil ve lizeri oldugu goriilmektedir.
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3.3.2. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Giivenirlilik Analizi

Bu arastirmada, anketin gegerliginin kanitlanmasinda igerik gecerliligi kullanilmistir.
Arastirma  glivenilirligini  6lgmek  i¢cin  Cronbach’s  Alpha katsayisindan
yararlanilmigtir. Cronbach’s Alpha (o) katsayisi 0,70’in iizerinde oldugunda,

cogunlukla 6l¢egin de giivenilir oldugunu gostermektedir.

Ankette kullanilan 6lgeklerin, giivenilirlik analizi sonucu belirlenen Cronbach’s Alpha

(o) katsayilar1 Tablo 3.2°de verilmistir.

Tablo 3.2: Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Olcekler ifade Sayis1 Cronbach’s Alpha (a)
Entelektiiel Sermaye 39 0,93
Insan Sermayesi 12 0,76
Yapisal Sermaye 12 0,86
Miisteri Sermayesi 15 0,90
isletme Performansi 9 0,85
Subjektif Performans 5 0,75
Objektif Performans 4 0,86

Tablo-3.2°de de goriildiigii gibi, arastirmada kullanilan o6lgeklerin giivenilirlik

katsayilarinin yiiksek (a >0,70) oldugu gozlenmistir.

3.3.3. Entelektiiel Sermayeye iliskin Arastirma Bulgular

Arastirmada anket sorularimi yanitlayan katilimcilarin, entelektiiel sermayenin alt
boyutlar1 olan insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesine iliskin
degerlendirmelerinin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo-3.3’de

sunulmustur.
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Tablo 3.3: Entelektiiel Sermaye ve Alt Boyutlarina iliskin Tanimlayici Istatistikler

Entelektiiel Sermaye

Aritmetik Ortalama

Standart Sapma

Insan Sermayesi 4,40 0,38
Yapisal Sermaye 4,59 0,37
Miisteri Sermayesi 4,60 0,38
Entelektiiel Sermaye 4,53 0,34

Katilimcilarin galistiklar1 bankalarin entelektiiel sermaye faaliyetleri ile iliskili

algilamalar ile ilgili aritmetik ortalamalara bakildiginda; ilk sirada 4,60 ortalama ile

miisteri sermayesi, ikinci sirada 4,59 ortalama ile yapisal sermaye, ii¢iincii sirada 4,53

ortalama ile entelektiicl sermaye ve son sirada ise 4,40 ortalama ile insan sermayesi

faaliyetlerinin bulundugu goriilmektedir.

Insan Sermayesi ifadelerine ile ilgili yiizdesel dagilimlar, standart sapma ve aritmetik

ortalama degerleri Tablo-3.4’de verilmistir.

Tablo 3.4: Insan Sermayesi Ifadelerine Iliskin Tanimlayic: Istatistikler

g «
g = S
£ £ = 5 x ccs
- , 5 5 | 52| & e | E £
“INSAN SERMAYESI” ® S 5 = E = o B = S
IFADELERI X =z = |Z5| 8| 28 o &
< E E |z5| 2| 8| = =
g5 | § |35/ 5| 85| £ | g
(5] L D (5]
Y ¥ i zZ Z o NV~ 2 S
% % % | % | % < @
Bankamiz galisanlarina isleri
ile ilgili diizenli egitim 1,8 - 16,4 | 81,8 4,78 0,53
programlar1 vermektedir.
Yonetici personelimiz
bankamizdan ayrildiginda kisa
stirede is bulabilecek bilgiye ) 1.8 0.9 40,0 57,3 4,53 0.62
sahiptir.
Cal'lsa}nlarlmlz yeteneklerini ) _ 5.5 40,9 53.6 4.48 0,60
gelistirmeye caligirlar.
Cal'lseimlarlmlz’yem fikirler ) 18 118 | 40,9 455 4,30 0,75
gelistirmektedir.
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Calisanlarimiz genel olarak

. - 0,9 6,4 | 645 | 282 4,20 0,59
zeki ve yaraticidir.

Yoneticilerimiz,
calisanlarimiza bankamizin
amagclar1 dogrultusunda
liderlik yaparlar.

- 0,9 46 | 345 60,0 4,54 0,63

Calisanlarimiz sahip oldugu

bilgiyi paylasmaya isteklidir. i 36 55 455 454 4,33 0,74

Yoneticilerimiz bagarili

olmamiz i¢in bize destek verir. i 0.9 55 | 373 56,3 4,49 0,65

Calisanlarimiz ekipler halinde
calisma konusunda - - 9,1 41,8 49,1 4,40 0,65
isteklidirler.

Calisanlarimiz islerini yerine
getirmek i¢in gayret sarf 60,9 21,8 45 7,3 55 4,25 1,18
etmezler.

Calisanlarimizin inisiyatif

kullanmasi1 beklenir. ) e 17871 48,6 33,6 4,05 0.85

Tiim ¢alisanlarimiz kendi
konusunu, sorumlulugunu ve
banka basarisi iizerindeki
etkilerini iyi bilir.

= = 6,4 | 46,3 47,3 4,41 0,61

(n= 110), 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum

Tablo-3.4’deki verilere gore; aritmetik ortalamalar g6z 6niinde bulunduruldugunda,
insan sermayesi ifadeleri igerisinde birinci sirada “Bankamiz ¢aligsanlarina isleri ile
ilgili diizenli egitim programlari vermektedir.” (4,78), son sirada ise “Caligsanlarimizin

inisiyatif kullanmasi beklenir.” (4,05) yer aldig1 saptanmastir.

Yapisal sermaye boyutunun ifadeleri ile iliskili yiizdesel dagilimlar, standart sapma ve

aritmetik ortalama degerleri Tablo-3.5’de verilmistir.
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Tablo 3.5: Yapisal Sermaye Ifadelerine fliskin Tanimlayic1 Istatistikler

£
: (U
s Bl .| | .
» 3| 8 S gl B v 3| 8 £
x z z | 3 8 X 3 o =1
“YAPISAL SERMAYE” T EE |55 2z |E Z = &
. . o - = = ‘S| B ju
IFADELERI g g’ g’ 2 2 Q g Q E g
% | % | % | % | % | % 5
Bankamizda is siireglerimiz
tanimlanmis ve - - 0,9 22,7 76,4 4,75 0,45
dokiimanlastirilmigtir.
Bankamizda misyon, vizyon ve
temel deg?rler gibi stratejik ) 18 36 33,7 60.9 4,54 0,66
tanimlar tiim ¢alisanlar
tarafindan benimsenmektedir.
Bankamizda iglem siiresini
azaltma ¢aligmalar1 - - 1,8 22,7 75,5 4,74 0,48
yapilmaktadir.
B"anka.rnlzd.a tirtin ve hizmetler _ d 55 26,4 68.1 4,63 0,59
stirekli yenilenir.
Bankamizin ig yapma bigimi
tiim ¢aliganlarca 0,9 - 0,9 58,2 40,0 4,36 0,60
benimsenmektedir.
Bankamizda uyumlu bir ¢alisma ) ) 5.5 51.8 42,7 4,37 0,59
ortami1 vardir.
Bankamizda siirekli olarak
geligimi saglayan bir orgiit - - 6,4 31,8 61,8 4,55 0,61
kiiltiirGi mevcuttur.
Bankadaki kiiltiirel anlayis
katilimc1 yonetimi - 1,8 7,3 28,2 62,7 4,52 0,71
desteklemektedir.
Bankamiz patent, know how,
telif hakki ve ticari sir gibi - - 3,6 19,1 77,3 4,74 0,52
entelektiiel miilkiyetlere sahiptir.
Bilgi sistem altyapimiz giiglii 845 | 109 | 1.9 18 0.9 476 0,66

degildir.
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Veri tabany, i¢ ag (intranet) ve
yazilimlar gibi iletisim

istenen diizeydedir.

teknolojileri banka ihtiyaclari 29,1 70,9 4,71 0,46
dogrultusunda gelistirilmekte ve

giincellenmektedir.

Bankamizin ¢apraz satislari 491 445 4,37 0,63

(n=110), 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmryorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=

Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum

Yapisal sermaye ifadelerine yonelik algilamalar ile ilgili ortalamalara bakildiginda ilk

sirada “Bilgi sistem altyapimiz giiglii degildir.” (4,76), son sirada ise “Bankamizin is

yapma bi¢imi tiim c¢alisanlarca benimsenmektedir.” (4,36) ifadelerinin bulundugu

goriilmektedir.

Miisteri Sermayesi boyutunun ifadelerine iliskin yiizdesel dagilimlar, standart sapma

ve aritmetik ortalama degerleri Tablo-3.6’da verilmistir.

Tablo 3.6: Miisteri Sermayesi ifadelerine Iliskin Tamimlayic1 Istatistikler

giiveni list diizeydedir.

e E
E| E 5 3
gl Z 5 2z E =
2 9of 9 z E| E @ 2
x z =z = Z| S = g g
= E| E s = = = =2 5
N 123 |22 |5 E 3 @
13 2 (5] [-5) [5} o
MUSTERI SERMAYESI v 2 £ s 2| < ¥ 2| 5 S
IFADELERI X @
g 5
% % % % % g B
g IS
< n
Miisterilerimizin istek ve
ihtiyaglarini kargilamak igin 36,4 60,9 4,58 0,55
onlarla igbirligi yapariz.
Miisterilerimizin bankamiza 25,5 71.8 4,69 0,52




Miisterilerimizle iligkilerimiz
uzun dénemlidir.

2,7

26,4

70,9

4,68

0,52

Bankamizin Uriin ve hizmetleri
ulusal veya uluslararasi bir
markadir.

2,7

21,8

75,5

4,73

0,51

Miisterilerimizin bankamiza
baglilik diizeyi istenen
seviyededir.

14,6

30,9

54,5

4,40

0,73

Miisteri sadakatini saglamak
icin kendimizi gelistiririz.

0,9

30,0

69,1

4,68

0,49

Miisteri profilimiz banka
calisanlarinca bilinmektedir.

3,6

43,6

52,8

4,49

0,57

Bankamizin tirtinlerinin
piyasada bir marka olarak
taninmasi bizim igin
onemlidir.

1,8

17,3

80,9

4,79

0,45

Miisterilerimizin ¢ogunlugu
bankamiz ve
uygulamalarimizdan memnun
degildir.

76,4

14,5

4,6

3,6

0,9

4,62

0,82

Telefon bankaciligi, internet
bankaciligi, mobil bankacilik
gibi alternatif dagitim
kanallarinin kullanimi pazar
payimizi énemli dlgiide
arttirmistir.

0,9

2,7

30,0

66,4

4,62

0,59

Bankamiz miisteri
ziyaretlerine ¢cok dnem
vermektedir.

30,0

70,0

4,70

0,46

Miisteri sikayetleri bankamiz
icinde ilgili birimlere
ulagtirilir.

1,8

26,4

71,8

4,70

0,50
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Miisteri sikayetleri sayisi 09 91 18.2 373 345 395 099
diistik diizeydedir. ' ' ' ' ' ' '
Miisteri portfoyiimiiz giderek ) )

cesitlenmektedir. 0.9 39,1 60,0 4,59 0,51
Bankamizin itibari (imaj1) ) ) )

stirekli artmaktadir. 24,5 75 4,75 0,43

(n= 110), 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmryorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=

Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katilryorum

Tablo-3.6’daki miisteri sermayesi ifadeleri ile iligkili aritmetik ortalamalara
bakildiginda; birinci sirada “Bankamizin iriinlerinin piyasada bir marka olarak
taninmasi bizim i¢in 6nemlidir.” ifadesi (4,79), son sirada ise “Miisteri sikayetleri

sayisi diisiik diizeydedir.” ifadesi (3,95) yer almaktadir.

3.3.4. Isletme Performansina lliskin Arastirma Bulgulan

Arastirmada anket sorularini yanitlayan katilimcilarin, isletme performansi ve alt
boyutlart olan siibjektif performans ve objektif performansa iliskin
degerlendirmelerinin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo-3.7°de

verilmistir.

Tablo 3.7: isletme Performansi ve Alt Boyutlarina iliskin Tamimlayici Istatistikler

isletme Performansi Aritmetik Ortalama Standart Sapma
Subjektif Performans 4,66 0,43
Objektif Performans 4,42 0,50
isletme Performansi 4,55 0,41

Katilimcilar arasinda subjektif performansin (4,66), isletme performansinin (4,55) ve

objektif performansin (4,42) oldugu saptanmustir.
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Subjektif performans ifadeleri ile ilgili yiizdesel dagilimlar, standart sapma ve

aritmetik ortalama degerlerine Tablo-3.8’de yer verilmistir.

Tablo 3.8: Subjektif Performans ifadelerine iliskin Tanimlayici Istatistikler

disiiktiir.

=
= [15]
ss (EE.| .5
@ E ’S §> E = @ B g e
. x z =z = 2 8 | X 8|6 S
“SUBJEKTIF PERFORMANS” = E| E ‘5 ‘5 z | 2| X n
. . B = S = B e | B =
[FADELERI ¥ 2 2 |22/2 |2 E|S
% | % | % | % | % | | &
Bankamiz sektorde bir numaradir. - 0,9 7,3 30,9 60,9 452 | 0,67
Karliligimiz siirekli olarak i i 09 | 309 68.2 467 | 049
artmaktadir.
Bfmkamlz.m itibar1 (imaj1) yliksek i d 18 | 264 718 470 | 050
diizeydedir.
Yeni iiriin ve proje baslat11mas1ndak1 ) i 36 | 273 69.1 465 | 055
basar1 orani yiiksektir.
Bankamizin genel performansi 845 118 i 0.9 28 475 | 0,76

(n= 110), 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,

4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum

Tablo-3.8’deki verilere gore; aritmetik ortalamalar géz 6niinde bulunduruldugunda,

subjektif performansta birinci sirada “Bankamizin genel performansi diisiiktiir.” (4,75)

ifadesi, en disiik katilim diizeyine sahip ifade ise “Bankamiz sektorde bir numaradir.”

(4,52) oldugu saptanmustir.

Obijektif performans boyutunun ifadelerine ile ilgili yiizdesel dagilimlar, standart

sapma ve aritmetik ortalama degerleri Tablo-3.9°da verilmistir.
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Tablo 3.9: Objektif Performans Ifadelerine liskin Tanimlayic Istatistikler

£
Y =< ©
% = < E 2 4_; g—
sz | § | £ |5 |6 |92
“OBJEKTIF PERFORMANS” g _ e 3 = &
. . O @ =
[FADELERI £ G
g | &
% % % % % | <
Mevduat pay1 - - 45 47,3 48,2 | 4,44 | 0,58
Oz sermaye karlilig: - - 55 39,0 555 | 4,50 | 0,60
Aktif karlilig: - - 1,9 43,6 545 | 453 | 054
Piyasa degeri defter degeri orani 0,9 0,9 6,4 59,1 32,7 | 422 | 0,68

(n=110), 1= Cok Diisiik, 2= Diisiik, 3= Orta, 4= Yiiksek, 5= Cok Yiiksek

Objektif performans boyutunda bulunan ifadeler goz oniinde bulunduruldugunda 4,53
ortalama ile ilk sirada “Aktif karlilik” ifadesi, son sirada ise 4,22 ortalama ile “Piyasa

degeri defter degeri oran1” ifadesinin yer aldig1 tespit edilmistir.

3.3.5. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuclari

Entelektiiel sermaye ve alt boyutlar: ile isletme performansi ve alt boyutlarinin
ortalamalarina, standart sapmalarina, degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarina

ve Cronbach Alpha degerlerine Tablo-3.10°da yer verilmistir.

Korelasyon analizi sonuglarina goére; insan sermayesi ile siibjektif performans
(r=0,401; p<0,01), objektif performans (r=0,281; p<0,01) ve isletme performansi
(r=0,387; p<0,01) arasinda pozitif yonlii ve anlaml1 iliski oldugu saptanmistir. Yapisal
sermaye ile siibjektif performans (r=0,609; p<0,01), objektif performans (r=0,396;
p<0,01) ve isletme performanst (=0,570; p<0,01) arasinda pozitif yonlii ve anlamh
iliski oldugu ortaya konulmustur. Benzer sekilde miisteri sermayesi ile siibjektif
performans (r=0,570; p<0,01), objektif performans (r=0,411; p<0,01) ve isletme
performanst (r=0,555 p<0,01) arasinda pozitif yonlii ve anlaml iliski oldugu tespit

edilmistir.

58



Tablo 3.10: Tanimlayici Istatistikler, Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar ve
Cronbach Alpha Degerleri

Art. Std.
Ort. | Sapma

1. Insan Sermayesi 4,40 0,38 (0,76)

2. Yapisal Sermaye 4,59 0,37 ,680** | (0,86)

3. Miisteri Sermayesi | 4,60 0,38 ,631** | [753** | (0,90)

4. Entelektiiel

** ** **
Sermaye (Toplam) | 53 | 034 | 853" | 904+ | 011 (0,93)

5. Subjektif

*% *% *k *xk
Performans 4,66 0,43 ,401 ,609 ,570 ,595 (0,75)

6. Objektif

** ** **k **k **k
Performans 442 | 050 281%* | ,396%* | 411%* | 412%* | 573 (0,86)

7. isletme
Performansi 4,55 0,41 ,387** | 570** | 555** | 570** | 894** | 880** | (0,85)
(Toplam)

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir. (2-tailed)
* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir. (2-tailed)

Diger yandan entelektiiel sermaye ile isletme performansi arasinda da (r=0,570;
p<0,01) pozitif yonlii ve anlamli iliski oldugu korelasyon analizi sonuglarindan
goriilmektedir.

3.3.6. Entelektiiel Sermayenin Isletme Performansi Uzerindeki Etkisine Yonelik
Basit Regresyon Analizi Sonugclar:

Entelektiiel sermayenin isletme performansi lizerindeki etkisini tespit etmek amaci ile

basit regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 3.10: Entelektiiel Sermayenin isletme Performansi Uzerindeki Etkisine iliskin Basit Regresyon
Analizi Sonuglari

Bagimsiz Stn. t F

Degisken Edilmemis im'Hat B Sig. | R? Diiz. R2 (1-108)
B

Sabit 1,403 ,438 3,202 | ,000 ,325 ,319 51,999

Entelektiiel o

Sermaye 695 ,096 570 7,211 | ,000

Bagimh Degisken: Isletme Performansi ** p<0,01; * p<0,05
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Tablo 3.11’de entelektiiel sermayenin isletme performansi lizerindeki etkisine iliskin
basit regresyon analizi sonuglar1 sunulmustur. Entelektiiel sermayeye bagimsiz
degisken ve isletme performansi ise bagimli degisken olarak modele tanimlanmaistir.
Model bir biitiin olarak 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamlidir (Diiz. R?= 0,319; F(1-108)=
51,999; p < 0,01). Bu modelde entelektiiel sermaye, bagimli degisken olan isletme
performansindaki degisimin % 31,9’unu aciklamaktadir. Analiz sonucunda,
entelektiiel sermayenin (f=0,570; p <0.01) isletme performans iizerinde pozitif yonlii
ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu bulguya gore H1

desteklenmistir.

3.3.7. Entelektiiel Sermayenin Subjektif Performans Uzerindeki Etkisine Yonelik
Coklu Regresyon Analizi Sonug¢lar:

Entelektiiel sermayenin alt boyutlari olan insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri
sermayesinin isletme performansinin alt boyutu olan siibjektif performans tizerindeki

etkilerini belirlemek amaciyla ¢coklu regresyon analizi yapilmistir.

Degiskenler arasindaki olasi coklu bagint1 hatasini incelemek i¢in regresyon denklemi
acisindan Varyans Biiyiitme Faktorii (Variance Inflation Factors- VIFs) degerlerine
bakilmistir Modelde maksimum VIF degeri 2,754°diir. Bu deger en {ist sinir olarak
kabul edilen 10’ dan kiigliktiir (Gujarati, 1999: 27). En diisiik tolerans degeri
0.363’diir. Bu deger en alt sinir degeri olan 0.10’dan biiyiiktiir (Hair vd. , 2006). Analiz
sonuclarina gére model i¢cin Durbin Watson degeri 1,840°dur. Bu katsayilar agisindan
degiskenler arasinda oto korelasyon olmadigi ve bulgularin regresyon analizi

acisindan bir sorun olusturmadigi sonucuna varilmistir.
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Tablo 3.11: Entelektiiel Sermayenin Alt Boyutlarinin Subjektif Performans Uzerindeki Etkilerine
[liskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

S Diiz
Bagimsiz | Edilm ) . b Tole | VIF
Degiskenl | emis Hat B t Sig. R? R D-W rans

a

er B
F(3—106):
23,850 ,000 ,403 ,386 1,840
Sabit

1,236 | 434 2,847
1. Insan
Sermayesi | 997 | 20| -086 ) -8l 419 505 | 1,980
2. Yapisal A
Sermaye ,525 ,143 ,457 3,666 ,000 363 | 2,754
3.Miisteri 313 | 132 | ,280* | 2,374 ,019 406 | 2,464
Sermayesi

Bagimh Degisken: Subjektif Performans ** p<0,01; * p<0,05

Tablo 3.11°de entelektiiel sermayenin alt boyutlarinin siibjektif performans tizerindeki
etkilerine iliskin ¢oklu regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Entelektiiel
sermayenin ili¢ boyutu (insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi)
bagimsiz degisken ve siibjektif performans ise bagimli degisken olarak modele
tanimlanmistir. Model bir biitiin olarak 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamhidir (Diiz.
R?=0,386: F(3-106)= 23,850; p < 0,01). Bu modelde entelektiiel sermayenin boyutlari,
bagimli degisken olan siibjektif performanstaki degisimin % 38,6’s1m1 agiklamaktadir.
Analiz sonuglarina gore, yapisal sermayenin (= 0,457; p < 0.01) siibjektif performans
tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu bulguya
gore H3 desteklenmistir. Benzer sekilde miisteri sermayesinin (= 0,280; p < 0.05)
stibjektif performans iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu ortaya
konulmustur. Bu ¢ergevede H4 desteklenmistir. Ancak insan sermayesinin (= -0,811;
p > 0.05) siibjektif performans {izerinde anlamli bir etkinin bulunmadigi sonucuna

varilmistir. Bu bulgudan hareketle H2 desteklenmemistir.
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3.3.8. Entelektiiel Sermayenin Objektif Performans Uzerindeki Etkisine Yonelik
Coklu Regresyon Analizi Sonuclar:

Entelektiiel sermayenin alt boyutlar1 olan insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri
sermayesinin isletme performansinin alt boyutu olan objektif performans tlizerindeki

etkilerini tespit etmek amaci ile ¢oklu regresyon analizi yapilmustir.

Tablo 3.12: Entelektiiel Sermayenin Alt Boyutlarinin Objektif Performans Uzerindeki Etkilerine
Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Stn. Stn. Diiz.
Bagimsiz . . . Tole | VIF
Edilmemis | Hat Sig. R2 D-W
Degiskenl B t R? rans
B a
er
Fa-106)= 000 | 187 | 164 | 2,038
8,145
Sabit 1636 | 599 2,733
1. Insan
Sermayesi -052 165 | -,039 | -314 754 ,505 | 1,980
2. Yapisal 296 197 | 218 | 1502 | 136 363 | 2,754
Sermaye ' ' ' ' ' ) )
3.Miisteri
Sermayesi 359 182 1272 | 1,976 051 406 | 2,464

Bagimh Degisken: Objektif Performans

Tablo 3.12°de entelektiiel sermayenin alt boyutlarinin objektif performans tizerindeki
etkilerine iligkin ¢oklu regresyon analizi sonuclarina yer verilmistir. Entelektiiel
sermayenin ili¢ boyutu (insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi)
bagimsiz degisken ve objektif performans ise bagimli degisken olarak modele
girilmistir. Model bir biitiin olarak 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamlidir (Diiz. R?=
0,164; F(3-106)= 8,145; p <0,01). Bu modelde entelektiiel sermayenin boyutlari, bagimli
degisken olan objektif performanstaki degisimin % 16,4 {inii agiklamaktadir. Analiz
sonuglarina gore, insan sermayesinin (= -0,314; p >0.05), yapisal sermayenin (B=
1,502; p >0.05) ve miisteri sermayesinin (B= 1,976; p > 0.05) objektif performans
tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 tespit edilmistir. Bu bulgudan hareketle HS,

H6 ve H7 desteklenmemistir.
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Nevsehir il ve ilgelerinde bulunan bankacilik sektorii 6rnekleminde c¢alisanlarin
entelektiiel sermaye algilamalarinin isletme performansi, subjektif performans,
objektif performans iizerine etkilerini tespit etmek amaci ile gelistirilen 7 adet hipotez

ile ilgili analiz sonuglari, Tablo 3.14’de yer almaktadir.

Tablo 3.13: Hipotezlere iliskin Analiz Sonuglari

HIPOTEZLER SONUC

Ha: Entelektiiel sermaye isletme performans iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. KABUL
H:: Entelektiiel sermayenin insan sermayesi boyutu siibjektif performans iizerinde

oo 2 e RET
pozitif bir etkiye sahiptir.
Hs: Entelektiiel sermayenin yapisal sermaye boyutu siibjektif performans iizerinde

oo : - KABUL
pozitif bir etkiye sahiptir.
Ha: Entelektiiel sermayenin miisteri sermayesi boyutu siibjektif performans tizerinde KABUL
pozitif bir etkiye sahiptir.
Hs: Entelektiiel sermayenin insan sermayesi boyutu objektif performans iizerinde RET
pozitif bir etkiye sahiptir.
He: Entelektiiel sermayenin yapisal sermaye boyutu objektif performans iizerinde RET
pozitif bir etkiye sahiptir.
H7: Entelektiiel sermayenin miisteri sermayesi boyutu objektif performans iizerinde RET
pozitif bir etkiye sahiptir.

Yukaridaki Tablo 3.13’de goriildiigii tizere sonug olarak denebilir ki entelektiiel
sermayenin isletme performansi lizerinde pozitif etkiye sahip oldugu yine entelektiiel
sermayenin yapisal sermaye boyutu ve miisteri sermayesi boyutunun subjektif
performans lizerinde pozitif etkiye sahip oldugu ifade edilebilir. Bu bulgular muhasebe
literatiiriinde bazi ¢aligmalarin bulgular ile tutarlilik gostermektedir (Bontis, 1998;
Bontis, Keow, Richardson, 2000; Eren ve Akpinar, 2004; Chen, Cheng, Haveng, 2005;
Yildiz, 2011).

63



SONUC

Bilgi cagina gegis siireci ile birlikte tiim diinyada donilisiim yasandig1 goriilmektedir.
Ozellikle isletmeler, bilgiye olan 6nemin artmasindan olduk¢a etkilenmislerdir.
Rekabet ortaminda istlinlik saglamak, isletmenin verimliligini arttirmak ve
stirdiirtilebilirligini saglamak i¢in yeni yaklagimlara yonelmisdir. Entelektiiel sermaye
kavrami bu durumda ortaya cikmaktadir. Isletmelerde bilgiye dayali her sey
entelektiiel sermaye olarak tanimlanmaktadir. Entelektiiel sermaye olarak
degerlendirilen ve tanimlanan entelektiiel sermaye unsurlari ise entelektiiel varliklar
olarak ifade edilmektedir. Entelektiiel sermaye konusu akademisyenler tarafindan
calisilan bir konu olmasina ragmen tanimlanmasinda ve unsurlarinin belirlenmesinde
ortak bir fikir birligi olmadigi ancak entelektiiel sermaye unsurlarinin biiyiik
cogunlukla insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesinden olustugu
goriilmektedir. Caligmada da entelektiiel sermaye unsurlari olarak bu {i¢ unsur (insan
sermayesi, yapisal sermaye, miisteri sermayesi) degerlendirilmistir. Literatlirdeki
calismalar incelendiginde entelektiiel sermaye ile ilgili bir¢ok ¢aligma bulunmaktadir.
Ancak entelektiiel sermayenin igletme performansi iizerindeki etkisini Olgmeye

yonelik bankacilik sektoriinde yapilmis ¢alismalar sinirlidir.

Bu ¢alismada Nevsehir il ve il¢elerinde bulunan devlet ve 6zel bankalarda calisan
yoneticiler ile entelektiiel sermayenin isletme performansi iizerindeki etkisi anket
teknigi ile olusturulan veri setinden harcketle analiz edilmistir. Veri analizleri
sonucunda entelektiiel sermayenin isletme performans: iizerinde pozitif bir etkiye
sahip oldugu saptanmaistir. Bu bulgunun literatiirle paralellik gosterdigi goriilmektedir
(Bontis vd. , 2000; Bramhandkar, 2007; Karacaer ve Aygiin, 2009; Yildiz, 2010; Zarei
vd. , 2014). Son zamanlarda 6zellikle hizmet sektoriinde bilginin 6n plana ¢ikmas: ile
birlikte entelektiiel sermayenin 6nemi artarak igletmenin performansini da olumlu

etkiledigi goriilmektedir.



Entelektiiel sermayenin alt boyutlarindan yapisal sermayenin ve miisteri sermayesinin
isletme performansi alt boyutlarindan subjektif performans lizerinde pozitif yonde ve
anlaml bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Ancak insan sermayesinin subjektif
performans lizerinde anlamli bir etkinin olmadig1 goriilmektedir. Yapisal sermayenin
subjektif performans ilizerinde pozitif bir etkiye sahip olmasi, bankalarin son yillarda
bilgi sistemlerini ve ag sistemlerini iyilestirmeleri, islem siirelerini kisaltmalar1, pazara
yeni {iriin ve hizmet sunmalar1 ile agiklanabilir. Miisteri sermayesinin subjektif
performans tizerinde pozitif yonlii bir iligkiye sahip olmasinda ise, bankalarin miisteri
odakli olmasi en Onemli nedeni olabilir. Ayrica miisteri memnuniyeti, miisteri
baglilig1, miisteri sikayetlerinin dikkate alinmasi, miisteri ziyaretlerine 6nem verilmesi

miisteri sermayesinin 6n plana ¢ikmasini sagladigi sdylenebilir.

Ayrica insan sermayesi boyutunun subjektif performans iizerinde anlamli bir etkiye
sahip olmamasi 6nemli bir bulgudur. Banka calisanlarinin is agirliginin fazla olmasi,
calisma saatlerinin uzun olmasi ve yogun isgiicii performanslarinin diisiik olmasina
sebep olmaktadir. Bankalarin yogun rekabet ortaminda siirdiiriilebilirliklerini
saglamak i¢in siirekli yenilenmeye gitmeleri ve miisteri odakli olmalar1 ¢alisanlar
tizerinde siirekli baski olmasindan dolay1 insan sermayesinin isletme performansi
tizerindeki etkisinin anlamli olmadig1 sdylenebilir. Ayrica belirlenen kotaya ulagmalari

i¢in yapilan baskilarda ¢alisanlar1 olumsuz yonde etkiliyor olabilir.

Insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesinin objektif performans
lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi saptanmustir. Bu durum objektif
performansin yoneticilerin algisina dayali olarak Olglilmesinden kaynaklaniyor

olabilir.

Aragtirma sonuglarindan yola ¢ikilarak banka yoneticilerine su Onerilerde

bulunulabilir:

e Insan sermayesi unsuruna daha fazla énem verilebilir. Bu durum ¢alisanlarin
is ylki azaltilarak, motive edici etkinlikler yapilarak, satis yapmalart i¢in
yapilan baski kaldirilarak egitimlere ve gelisimlere destek arttirarak

saglanabilir.
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e Calisanlarin da bankalarda kendi sorumluluklarini ve bankanin basarisindaki
etkilerini bilmeleri, bankayr benimsemeleri de bankanin performansini
arttiracagi diisliniilmektedir.

e Bankalarin entelektiiel sermaye kriterlerini ortaya ¢ikararak goriiniir kilmalari

ve entelektiiel sermayelerini raporlamalar1 dnerilmektedir.

Calismanin arastirma bulgular1 degerlendirilirken bazi simirhiliklar1 g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Birincisi, arastirma verilerinin sadece Nevsehir il ve ilgelerinde
bulunan banka yoneticilerinden elde edilmesidir. Farkli illerde daha biiyiik 6rneklem
hacminde farkli sonuglara ulasilabilir. Ikincisi, baz1 zel bankalarmn prosediirleri geregi
anketleri kabul etmemesi anketlere geri doniis oranini diistirmiistiir. Son sinirlilik ise,
arastirmanin bankacilik sektoriinde yapilmasidir. Diger sektorlerde yapildiginda farkl

sonugclar1 beraberinde getirebilir.

Bu tez calismasimmin gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in Ornek teskil etmesi
diisiiniilebilir. Calismada isletme performansinin boyutu olan objektif performans
yonetici algist ile Ol¢iilmistiir. Bu tez calismasini izleyen arastirmalarda objektif
performans boyutu isletme verileri ile Olgiilebilir. Ayrica farkli sektor ve farkl

orneklem gruplarina uygulanabilir.
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EKLER
ENTELEKTUEL SERMAYENIN ISLETME PERFORMANSI

UZERINE ETKIiSi: NEVSEHIR iLi ORNEGI ANALIZINE
YONELIK ANKET FORMU

Sayin Katilimet,

Bu anket, bankalarda “Entelektiiel Sermayenin Isletme Performansi Uzerine Etkisi:
Nevsehir Ili Ornegi” baslikli arastirmanin uygulama kismina veri toplamak amaciyla
hazirlanmistir. Arastirma bilimsel bir amacla yapilmakta olup, size ve kurumuza ait
bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir. Aragtirmaya ayirdiginiz zaman, gosterdiginiz ilgi

ve katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Siikran GUNGOR TANC
Ayse Ozge OZ

A. Entelektiiel sermaye ile ilgili asagidaki ifadelere katilma derecenizi, yan tarafta
bulunan kutucuklardan uygun olanini XI bigiminde isaretleyerek belirtiniz.

= = E
2 g = | § | B [2E
: =2 S loSos| 5 |25
Entelektiiel Sermaye ile Ilgili Ifadeler £ E E |Z222E| & |55
O = | p=) | -~ O =
1.Bankamiz c¢aligsanlarina isleri ile ilgili diizenli 1 2 3 4 5
egitim programlar1 vermektedir.
2.Y 6netici personelimiz bankamizdan
ayrildiginda kisa siirede is bulabilecek bilgiye 1 2 3 4 5
sahiptir.
3.Calisanlarimiz yeteneklerini gelistirmeye 1 2 3 4 5
calisirlar.
4. Calisanlarimiz yeni fikirler gelistirmektedir. 1 2 3 4 5
5.Calisanlarimiz genel olarak zeki ve
yaraticidir. 1 2 3 4 >
6. Yoneticilerimiz, ¢alisanlarimiza bankamizin 1 2 3 4 5
amaclar1 dogrultusunda liderlik yaparlar.
7. Calisanlarimiz sahip oldugu bilgiyi
: 3 1 2 3 4 5
paylasmaya isteklidir.




8. Yoneticilerimiz basarili olmamiz igin bize
destek verir.

9. Calisanlarimiz ekipler halinde ¢aligma
konusunda isteklidirler.

10.Calisanlarimiz islerini yerine getirmek igin
gayret sarf etmezler.

_11.Cah$anlar1rmzln inisiyatif kullanmas1
beklenir.

12. Tiim ¢alisanlarimiz kendi konusunu,
sorumlulugunu ve banka basarisi lizerindeki
etkilerini iyi bilir.

13. Bankamizda is siireglerimiz tanimlanmis ve
dokiimanlastirilmistir.

14. Bankamizda misyon, vizyon ve temel
degerler gibi stratejik tanimlar tiim galiganlar
tarafindan benimsenmektedir.

15. Bankamizda islem siiresini azaltma
calismalar1 yapilmaktadir.

16. Bankamizda tiriin ve hizmetler surekli
yenilenir.

17. Bankamizin is yapma bigimi tiim
calisanlarca benimsenmektedir.

18. Bankamizda uyumlu bir ¢aligma ortami
vardir.

19. Bankamizda siirekli olarak gelisimi
saglayan bir orgiit kiiltiirii mevcuttur.

20. Bankadaki kiiltiirel anlay1s katilime1
yonetimi desteklemektedir.

21. Bankamiz patent, know how, telif hakk: ve
ticari sir gibi entelektiiel miilkiyetlere sahiptir.

22. Bilgi-sistem altyapimiz giiclii degildir.

23. Veri taban, i¢ ag (intranet) ve yazilimlar
gibi iletisim teknolojileri banka ihtiyaglar
dogrultusunda gelistirilmekte ve
giincellenmektedir.

24. Bankamizin ¢apraz satiglari istenen
diizeydedir.

25. Miisterilerimizin istek ve ihtiyaglarini
kargilamak i¢in onlarla igbirligi yapariz.

26. Miisterilerimizin bankamiza giliveni tst
diizeydedir.

27. Misterilerimizle iligkilerimiz uzun
donemlidir.

28. Bankamizin {irlin ve hizmetleri ulusal veya
uluslar aras1 bir markadir.

29. Miisterilerimizin bankamiza baglilik diizeyi
istenen seviyededir.
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30. Miisteri sadakatini saglamak i¢in kendimizi 1 3 5
gelistiririz.
31. Miisteri profilimiz banka caliganlarinca 1 3 5
bilinmektedir.
32. Bankamizin iiriinlerinin piyasada bir marka
L - 1 3 5
olarak taninmasi bizim i¢in 6nemlidir.
33. Misterilerimizin ¢ogunlugu bankamiz ve 1 3 5
uygulamalarimizdan memnun degildir.
34. Telefon bankaciligi, internet bankaciligi,
mobil bankacilik gibi alternatif dagitim
N . 1 3 5
kanallariin kullanimi pazar payimizi 6nemli
Olciide arttirmustir.
35. Bankamiz miisteri ziyaretlerine ¢ok dnem 1 3 5
vermektedir.
36. Miisteri sikayetleri bankamiz i¢inde ilgili
gy 1 3 5
birimlere ulastirlir.
37. Miisteri sikayetleri sayisi diisiik diizeydedir. 1 3 5
38. Miisteri portfoylimiiz giderek
. . 1 3 5
cesitlenmektedir.
39. Bankamizin itibari (imaj1) siirekli 1 3 5
artmaktadir.

B. Isletme performans: ile ilgili asagidaki ifadelere katilma derecenizi, yan tarafta

bulunan kutucuklardan uygun olanini XI bi¢iminde isaretleyerek belirtiniz.

diizeydedir.

e

5 2 :
, o = El g E 2.
Isletme Performansi ile Ilgili Ifadeler £ 2l 52 3

» E|=E o

[*] [~ Ny

= HEK =

c > I~ £

'z r4 S

z 4
1.Bankamiz sekt6rde bir numaradir. 1 2 3 5
2. Karliligimiz siirekli olarak artmaktadir. 1 2 3 5
3. Bankamizin itibar1  (imaj1) liksek

! i 1 2 3 5
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4. Yeni iiriin ve proje baslatilmasindaki basari
1 2 3 4 5
orani yliksektir.
5. Bankamizin genel performansi diisiiktiir. 1 2 3 4 5
= e
Bankanmizin performansini dikkate || ‘3. v =< | 2
o . . = = < 2 T
aldigimzda son ii¢ yildaki; a z | £ 2 |2
= |& |© S|
< )
< <o
6. Mevduat pay1 1 2 3 4 5
7. Oz sermaye karliligi 1 2 3 4 5)
8. Aktif karliligt 1 2 3 4 5)
9. Piyasa degeri defter degeri oran 1 2 3 4 5
DEMOGRAFIK OZELLIKLERE iLiSKiN SORULAR
1. Cinsiyetiniz
O Erkek O Kadin
2.Yasiniz 3. Egitim Dururpunuz
O 25yasvealtt [(326-30aras1 (3 31-| O Lise 3 On lisans [ Lisans
35 arasi 0 36 yas ve lizeri O Master ve Doktora
4. Bu isletmede kac yildir 5. Isletmedeki konumunuz
calismaktasimiz? O Sube miidiirii O Kurumsal
3 1 yildan az O1-5yl Y Onetici
3 6-10 yil O11 yil ve tizeri OBireysel Yonetici
ODiger.....c.cooevenvenennnnn. (belirtiniz)
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