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Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler tiim sektorleri etkiledigi gibi bankacilik sektoriinde de onemli
yenilikleri beraberinde getirmistir. Tiirk bankacilik sektoriiniin dijitallesme siirecinde bankalarin miisterilerine
sundugu hizmetler, internet teknolojilerinde yasanan gelismeler neticesinde ¢esitlenmistir. Bu ¢alismanin amact
dijital bankacilik hizmetleri iginde yer alan internet bankaciligi ve mobil bankacilik kullaniminin banka
performansina etkisini incelemektir. Arastirmada kullanilan veriler Tiirkiye Bankalar Birligi’'nin internet
sitesinden 2011-2022 dénemini igerecek sekilde elde edilmistir. Verilerin analizinde ¢oklu dogrusal regresyon
analizi yontemi kullamilmistir. Arastirma sonucunda, dijital bankacilik hizmetlerinin bankalarin performansi
tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu bulunmustur. Ayrica mobil bankacilik hizmetleri kullanimi ile
olusan finansal iglemlerin ortalama hacminin bankalarin performansi iizerindeki etkisinin, internet bankacilig
hizmetleri kullamimi ile olusan finansal islemlerin ortalama hacminin etkisinden daha yiiksek oldugu tespit
edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Bankacilik, Internet Bankaciligi, Mobil Bankacilik, Banka Performansi, Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi

Abstract

The evolution of information and communication technologies has affected every sector and brought significant
innovations to the banking sector. In the process of digitization of the Turkish Banking Sector, the services
offered by banks to their clients have diversified following the evolution of internet technologies. The purpose of
this study was to examine the effects of digital banking services such as internet banking and mobile
banking on bank performance. The data used in the research were collected from the website of the Association
of Turkish Banks, including the period 2011-2022. In the analysis of the data, a multiple linear regression
analysis method was utilized. As a result of the research, digital banking has been found to have an important
and positive impact on bank performance. In addition, the effect of the average transaction volume made with
mobile banking services on the bank performance is higher than the effect of the average transaction volume
made with internet banking services.

Keywords: Digital Banking, Internet Banking, Mobile Banking, Bank Performance, Multiple Linear
Regression Analysis

1. Giris
Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yaganan gelismeler ile birlikte bankacilik sektoriinde Onemli

doniisiimler yasanmaktadir. Internet teknolojisinde yasanan yenilikler nedeni ile bankacilik sektorii,
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hizmetlerini degistirmek ve her gegen giin gelistirmek konusunda zorunlu hale gelmistir. ATM
bankacilig1 hizmetleri, telefon bankaciligi hizmetleri, internet bankaciligi hizmetleri, mobil bankacilik
hizmetleri, POS (point of sale) hizmetleri, televizyon bankaciligi hizmetleri, ev ve ofis bankaciligi
hizmetleri olarak siralanabilecek dijital bankacilik hizmetleri giliniimiizde geleneksel bankacilik
hizmetlerinin yerini almaktadir.

Bankalar, sektordeki rekabet ortaminda avantajli hale gelmek igin gelirlerini artirirken maliyetlerini
diisiirmeyi amaglamaktadirlar. Bu amag dogrultusunda dijital bankacilik uygulamalari bankalara 6nemli
avantajlar sunmaktadir. Teknoloji tabanli bankacilik hizmetleri, geleneksel bankacilik hizmetlerine gore
onemli maliyet avantajlar1 sunmakta, karlilig1 artirmakta ve riski diistirmektedir (Akhisar vd., 2015,
5.370).

Dijital bankacilik hizmetleri ile bankalar daha fazla miisteriye daha kolay bir sekilde ulasabilir hale
gelmistir. Internet bankaciligi, mobil bankacilik, telefon bankaciligi, ATM ve POS gibi teknoloji tabanli
uygulamalar miigterilere onemli avantajlar saglamaktadir. Giinlimiizde bir banka miisterisi subeye
gitmeden bilgisayar, telefon vb. elektronik cihazlar araciligryla bankacilik hizmetlerinden giivenli bir
sekilde yararlanabilmektedir. Boylece subeye gitmek i¢in harcanan zaman ve maliyetlerden tasarruf
saglanirken, finansal iglemin gergeklestirilmesi i¢in subede bekleme siiresi ve islem komisyon tutarlari
ortadan kalkmaktadir. Bunlara ek olarak mobil bankacilik hizmetleri miisterilerin hareket halindeyken
banka hesaplarina ulagmalarmi ve islemlerini gerceklestirmelerini saglayarak mekan esnekligi
yaratmaktadir. Tiim bu avantajlar neticesinde misterilerin dijital bankacilik hizmetlerine olan talebi her
gegen gilin artmakta ve bankalarin dijital hizmetler alanina biiyliik yatirimlar yapmasima neden
olmaktadir.

Bankalar dijital bankacilik hizmetlerini kullanan misterilerinin verilerine daha az g¢aba ile sahip
olabilmektedirler. Bankalar bu verileri kullanarak farkli gelir seviyeleri ve esneklige sahip
miigterilerinin ihtiyaglarini analiz edip, en uygun {riinii/hizmeti, en karli fiyat/iicretle miisterilerine
satarak satig gelirlerini artirabilirler (Zeybek, 2018, s.100).

Bankalar internet teknolojilerine yonelik yaptiklar yatirnmlarda yiiksek maliyetlere katlanmaktadirlar.
Yatirnm sonucunda hedeflenen basarinin yakalanmas: durumunda personel maliyetleri, hizmet ve
reklam maliyetleri, kirtasiye harcamalar1 ve islem riskleri agisindan 6nemli avantajlar saglamaktadirlar.
Bunun sonucunda, yapilan yatirimlarin ve harcanan paralarin geri doniisii hizlanmakta ve etkinligi
artmaktadir. (Aytar vd., 2012, s.4).

Dijital bankacilik hizmetlerinin kullanimi bankalarin is hacimlerini artirip maliyetlerini azaltmasi
sonucu performanslarini olumlu etkilerken diger yandan sayisiz zorlugu beraberinde getirmektedir. Bu
zorluklar dijital sistemlerin kurulum maliyetleri, bu sistemlerde ¢alistirilacak uzman personele ulasma
ve ise alma maliyetleri, personellerin egitim maliyetleri, muhtemel personel hatalari ve bu hatalardan
kaynakli maliyetler, yeni is modelleri gelistirme zorunlulugu sonucu olusan maliyetler, teknolojideki
hizli ilerlemeye ve rekabet artigina ayak uydurma maliyetleri olarak siralanabilir. Siralanan bu maliyetler
bankalarin performansini olumsuz etkilemektedir.

Dijital bankacilik hizmetlerinin bankalar tarafindan sunulmasi ve miisteriler tarafinda kullanilmasi, bir
yandan banka performanslarini pozitif etkilerken diger yandan gesitli maliyetler dogurmaktadir. Bu
noktada dijital bankacilik uygulamalar1 ile bankalarin performanslarini arasindaki iligski arastirmacilar
acisindan dikkat ¢ekici hale gelmistir.

Aragtirmada bankacilik sektoriinde yasanan dijitallesme siirecinin getirdigi internet bankaciligi
hizmetleri ve mobil bankacilik hizmetlerinin bankacilik sektori karlilig: izerindeki etkisi aragtirtlmistir.
Internet bankacilig1 ve mobil bankacilik kullanan miisteri sayilar1 ile bu miisterilerin gergeklestirmis
olduklari iglem sayilari ve islem hacimlerinde meydana gelen degisiklikler incelenmis, bu degiskenler
kullanilarak bankacilik sektorii performansi tizerindeki etkisi aragtirilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Elektronik bankacilik olarak da adlandirilan dijital bankacilik, elektronik kanallar vasitastyla bankacilik
tiriinlerinin ve hizmetlerinin saglanmasidir (TBB, 1998, s.3). “Elektronik bankacilik; maliyetlerin
diisiiriilmesi, bilgi toplumunun taleplerinin karsilanmasi, teknolojik rekabet {istlinliigli saglanmasi,
stratejik ve taktik seviyede etkin karar verilebilmesi gibi amaglar g6z 6niinde bulundurularak, giiniin
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teknolojik olanaklarimin bankacilik faaliyetleri i¢in uygulanmasi, gelistirilmesi ve bu g¢aligmalar
sonucunda elde edilen iiriin ve hizmetlerdir” (Akpinar, 1993, s.1). Bir baska tanima goére dijital
bankacilik, sube veya personel gerekmeden tiim bankacilik hizmetlerinin miisterilere sunuldugu
bankacilik hizmetidir (Tan Bagriyanik, 2020, s. 26).

Dijital (elektronik) bankacilik hizmetleri, internet bankaciligi, mobil bankacilik, telefon bankaciligi,
acik bankacilik servisleri ile ATM ve kiosk cihazlar1 gibi miisterilerin, uzaktan bankacilik islemlerini
gergeklestirebildikleri veya gerceklestirilmesi i¢in bankaya talimat verebildikleri her tiirlii elektronik
dagitim kanalini ifade etmektedir (Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri
Hakkinda Yonetmelik, 2020). Covid-19 pandemisi diinya genelinde dijitallesmeyi artirmistir. Bu siiregte
bankalarin ylizde altmis1 subelerini kapatip caligsma saatlerini kisaltmiglar ve miisterilerine yeni dijital
hizmetler sunmuslardir (Deltoitte, 2020, s.2). Yine bu donemde hiikiimetin almis oldugu tedbirler
kapsamimda sokaga cikma yasagi uygulamasi, alternatif hizmet dagitim kanallarindan internet
bankacilig1 ve mobil bankacilik hizmetlerine talebi artirmistir.

Internet bankaciligl, zaman ve yer smiri olmaksizin internet baglantisina sahip bir elektronik cihaz
araciligiyla bankacilik hizmetlerinin sunulmasina olanak saglayan alternatif bir hizmet kanalidir
(Altimisik, 2000, s.10). Geleneksel bankacilik hizmetleri ile karsilastirildiginda internet bankaciligi
hizmetleri miisterilere yilin her giinii ve saati, internete erigebildikleri her noktada hizli ve kolay bir
sekilde islem yapma &6zgiirliigiinii daha diigiik maliyetlerle sunmaktadir. Bankalara ise miisterileri ile
daha kolay iletisim kurarak islem hacimlerini artirip bir¢ok maliyet kalemini azaltarak karliliklarini
artirma olanagi sunmaktadir. Diger taraftan internet bankaciligi hizmetlerinin miisteri ve bankalar
acisindan olumsuz yo6nleri bulunmaktadir. Bu olumsuzluklar; uzman personelin ¢alismasinin gerekli
olmas1 ve dolayistyla sabit yatirim maliyetlerinin artmasi, ufak giivenlik agiklar1 riskinden dolay1
misterilerin bankadan uzaklasmasi, bazi problemlerin internet subesi kapsaminda bulunan ¢6ziim
oOnerileriyle ¢coziimlenememesi, geleneksel sube bankaciliginda miisteri sadakatini artirmaya yonelik
miisterilere cesitli hediyelerin, damigmanlik hizmetlerinin ve yatirim tavsiyelerinin dijital bankacilik
kapsaminda sunulamamas: seklinde siralanabilir (Vural, 2019, 5.76).

Mayis 1995 tarihinde diinyada internet bankaciligi hizmeti sunan ilk finans kurumu Wells Fargo
olmustur. Ancak bu hizmet miisterinin sadece internetteki islem ge¢mislerine ve hesap bakiyelerine
bakmasina olanak tanimakta iken islem yapma yetkisi tanimamaktadir. Ekim 1995°de ise internet
bankacilig1 hizmeti lizerinden biitiin bankacilik iglemleri gergeklestirmeye imkan taniyan ilk banka olan
Security First Network Bank internet bankaciligi hizmeti sunmaya baglamigtir (Orr, 1995, s.45).
Tiirkiye’de ise 1997 yilinda Tiirkiye Is Bankasi internet bankacilig1 hizmeti sunan ilk banka olmus, onu
ayn1 y1l Garanti Bankasi izlemistir (Nui Polatoglu ve Ekin, 2001, s.157). Guniimiizde bankalar internet
bankacilig1 uygulamalari ile para transferleri, 6deme islemleri, yatirim islemleri, kredi kart1 igslemleri
basta olmak iizere bir¢ok islem hizmeti sunmaktadirlar.

Mobil bankacilik, akilli telefon veya tablet gibi mobil bir cihaz iizerinde yiiklii, bankaya ait mobil
uygulama iizerinden miigterilerin bankacilik islemlerini gerceklestirebildikleri 6zellesmis internet
bankaciligi dagitim kanali olarak tamimlanmaktadir (Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik
Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik, 2020). Mobil bankacilik hizmetinin internet bankacilig
hizmetlerine iistiin tarafi, bir bilgisayara ihtiyag duymadan akilli telefonlar araciligi ile istenen her yerde
erigim imkan1 saglayarak mekan esnekligi sunmasidir.

Giliniimiizde mobil bankacilik hizmetleri kullanilarak para transferleri, 6deme islemleri, yatirim
islemleri, kredi kart1 islemleri basta olmak tizere birgok islem gergeklestirilebilmektedir. Bankalar mobil
bankacilik hizmetlerine bir yenisini daha ekleyerek, QR kod (Quick Response Code - Kare Kod)
araciligiyla para ¢ekme, para yatirma ve ddeme yapma hizmetleri sunmaya baslamiglardir. 21.08.2020
tarihli ve 31220 sayili Resmi Gazete’de “Odeme Hizmetlerinde TR Karekodun Uretilmesi ve
Kullanilmas1 Hakkinda Yonetmelik” yayimlanmistir. Bu ydnetmelige gore hizmet saglayicist TR
Karekod firetebilmek ve/veya iiretilen bir TR Karekodu mobil uygulamalar araciligiyla okuyabilmek
icin BKM (Bankalararas1 Kart Merkezi) tarafindan belirlenecek Karekod Uretici Kodu temin etmesi
gerekmektedir.

2656



Deniz, F., 2654-2669

Grafik 1: internet Bankacihgi ve Mobil Bankaciik Kullaniminin Gelisimi
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Kaynak: TBB Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri verileri kullanilarak tarafimizca
olusturulmustur.

Grafik 1°de Tirkiye’de dijital bankacilik verilerine bakildiginda son yillarda mobil bankacilik
hizmetlerinin kullaniminin internet bankacilig1 hizmetlerinin kullanimini geride biraktigi goriilmektedir.
2016 yilindan itibaren mobil bankacilik kullanimindaki bu artigsla birlikte internet bankaciligi
kullaniminda azalma yasandig1 goriilmektedir. Mobil bankacilik hizmetlerinin kullanimindaki bu hizli
yiikselis, bir internet baglantisi olan mobil cihaz sahipligindeki artig, bankalar tarafindan mobil cihazlar
icin gelistirilen bankacilik uygulama sayisindaki artis ve bu uygulamalarin kullaniminin kolay olmasi
ile agiklanabilir.

Grafik 2: Mobil Telefon ve Mobil Internet Aboneliginin Gelisimi
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Kaynak: BTK Elektronik Haberlesme Sektoriine Iliskin II Bazinda Yillik Istatistik Biilteni verileri
kullanilarak tarafimizca olusturulmustur.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) nun agiklamis oldugu istatistiklerden elde edilen Grafik
2’de 2011 yilindan 2022 yilina gelindiginde toplam mobil telefon abonelik sayisinin 65 milyondan 90
milyona ulastigi, cep telefonlar1 tizerinden mobil genigbant internet erisimi hizmeti abonelik sayisinin
ise 5 milyondan 71 milyona ulastig1 goriilmektedir. Bir mobil telefon aboneligine sahip olup fakat mobil
internet aboneligi kullanmayan kisiler arasindaki farkin ilerleyen yillarda kapanabilecegi goz oniine
alindiginda, mobil internet aboneligi sayisinin artacagi beklenebilir ve bu kisilerin de mobil bankacilik
uygulamalari kullanacag diisiiniilebilir.
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Tiirkiye’nin geng bir niifusa sahip olmasi, mobil teknoloji kullaniminin yaygin olmasi ve genglerin
teknolojiyi benimseme oranlarinin yiiksek olmasi Tiirkiye’nin internet bankacilig1 ve mobil bankacilik
potansiyelinin yiiksek oldugunu gostermektedir (BBVA, 2015, s.7). Tirkiye’de dijital bankacilik
penetrasyonunun her gegen giin artmakta oldugu ifade edilebilir.

Grafik 3: internet Bankaciligi ve Mobil Bankacilik ile Yapilan Finansal Islem Adedinin Gelisimi
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Kaynak: TBB Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri verileri kullanilarak tarafimizca
olusturulmustur.

Grafik 3’te yer alan internet bankaciligi ve mobil bankacilik ile yapilan finansal islem adedi, para
transferleri, 6demeler, yatirim islemleri, kredi kart1 iglemleri ve diger finansal islemlerin toplam sayisini
ifade etmektedir. Incelenen dénemde, finansal islem adedinin aktif miisteri say1s1 seyrine benzer sekilde
hareket ettigi goriilmektedir. internet ve mobil bankacilik ile yapilan finansal islem adedi grafigi (Grafik
3), aktif miisteri sayis1 grafigi (Grafik 1) ile benzerlik gostermektedir. Mobil bankacilik ile yapilan
finansal islem sayis1 2016 yilindan itibaren hizla artarken, internet bankacilig1 ile yapilan finansal islem
sayisinda azalma yasandigi goriilmektedir.

Grafik 4: internet Bankacih@i ve Mobil Bankacilik ile Yapilan Finansal islem Hacminin Gelisimi
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Kaynak: TBB Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri verileri kullanilarak tarafimizca
olusturulmustur.
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Grafik 4’te yer alan internet bankacili1 ve mobil bankacilik ile yapilan finansal islemlerin hacmi, para
transferleri, 6demeler, yatirim islemleri, kredi karti iglemleri ve diger finansal islemlerin tutarlarinin
toplamini ifade etmektedir. Internet bankaciligi ve mobil bankacilik ile yapilan finansal islemlerin hacmi
incelenen tarih araliginda internet ve mobil bankacilik aktif miisteri sayis1 ve finansal islem adedi
grafiklerinin seyrinden farkli olarak, hem internet bankaciligi hem mobil bankacilik ile yapilan finansal
islemlerin hacminin arttig1 goriilmektedir. Internet ve mobil bankacilik finansal islem hacimlerinin her
ikisinin de artan bir seyir izlemesi ile birlikte mobil bankacilik ile yapilan finansal islemlerin hacminde
2019 yilindan itibaren ¢ok daha yiiksek bir artis yasandig1 goriilmektedir.

Grafik 5: Internet Bankacih@ ve Mobil Bankacilik ile Yapilan Finansal islemlerin Ortalama
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Kaynak: TBB Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri verileri kullanilarak tarafimizca
olusturulmustur.

Hem internet bankaciligit hem de mobil bankacilik ile yapilan finansal islemlerin hacminde artig
yasanirken, mobil bankacilik ile yapilan finansal islem sayisinda artis yasanmus, internet bankaciligi ile
yapilan finansal islem sayisinda ise azalma yasanmistir. Bu nedenle toplam finansal islem hacmi toplam
finansal islem adedine bdliinerek her bir finansal islem basina diisen finansal islem hacmi
hesaplanmigtir. Grafik 5 incelendiginde mobil bankacilik igslemlerinde her bir finansal iglem bagina
diisen tutarin (finansal islemlerin ortalama hacmi) dalgalanmadigi 0-1 milyon TL/adet araliginda
seyrettigi goriilmektedir. Bu durum internet bankacilig1 icin incelendiginde ise her bir finansal islem
basina diisen tutarin (finansal islemlerin ortalama hacmi) hizli bir artis sergiledigi, yapilan finansal
islemlerin biiyiik tutarli oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Tiirkiye’de dijital bankacilik hizmetleri alaninda son yillarda yasanan yenilikler TR Karekod iiretilmesi
ve kullanilmasi, FAST (Fonlarin Anlik ve Siirekli Transferi) ve Kolay Adresleme Sistemi’nin hizmete
acilmasi, agik bankacilik servislerinin hizmete sunulmasi ve subesiz (sanal) bankalarin kurulmasi olarak
siralanabilir.

Tiirkiye’de 2023 yili Ocak ay1 iginde QR kod iceren bir yiiziik aracilifi ile islem yapilmasina olanak
saglayan “RingPay” hizmeti tiiketicilere sunulmustur (Paraf RingPay, 2023). Sadece bir yiiziik ile
0deme yapabilme olanagi saylayan sistemi Ttirkiye Halk Bankas1 hizmete sunmustur. Miisterilerin artik
banka kartlari, kredi kartlar1 veya telefonlar i¢in ceplerini ve ciizdanlarini karistirmalarina gerek
kalmadigi ifade edilebilir.

FAST (Fonlarin Anlik ve Siirekli Transferi) ve Kolay Adresleme Sistemi Aralik 2020°de hizmete
acilmistir. FAST hizmeti ile kullanicilar farkli bankalardaki hesaplar1 arasinda 7 giin 24 saat, hizli ve
kolay sekilde para aktarabilmekte ve bankalar islemin taraflarina islem sonucunu anlik bildirim olarak
iletebilmektedir (TCMB, 2020a). Kolay Adresleme Sistemi ise hesap numarasi (IBAN) yerine, banka
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kanallarinda miisteri tarafindan tanimlanacak telefon numarasi, kimlik numarasi veya e-posta adresi ile
kolay ve hizl1 bir sekilde FAST 6demesi yapilabilmesine olanak saglamaktadir.

Acik bankacilik servisleri, miisterilerin ya da misteriler adina hareket eden taraflarin APT (Application
Programming Interface — arayiiz), web servis, dosya transfer protokolii gibi yontemlerle bankanin
sundugu finansal servislere uzaktan eriserek bankacilik islemlerini gerceklestirebildikleri veya
gerceklestirilmesi i¢in bankaya talimat verebildikleri elektronik dagitim kanalini ifade etmektedir
(Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik, 2020). Agik
bankacilik hizmeti ile birden fazla banka ile ¢calisan miisteriler, hesaplarinin birlesik hallerini bir banka
veya liclincii parti uygulamalar lizerinden yonetebilmektedirler.

12 Kasim 2019 tarihinde giincellenen “6493 sayil1 Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun” ile ddemeler alanindaki agik
bankacilik servisleri tanimlanmuistir. 1 Aralik 2022 tarihinde ise Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)
tarafindan gelistirilen ve taraflara standart Ac¢ik Bankacilik islemleri sunulmasini saglayan ‘Agik
Bankacilik Gegidi’ (GECIT) altyapisi iizerinden bankalar hizmet vermeye baslamistir (TCMB, 2022b).
Bu tarih itibariyla, testlerini ve teknik sertifikasyonlarimi basariyla tamamlamis olan alt1 banka agik
bankacilik hizmeti vermeye baslamustir.

Yalnizca dijital ortamda ¢alisan ve "neo-bank™ alarak da adlandirilan subesiz bankacilik modeli, internet
araciligiyla telefon, tablet ve bilgisayar gibi teknolojik araglar iizerinden miisterilere bankacilik hizmeti
sunan yeni nesil bir bankacilik modelidir (Bayrakli, 2022). Diinyada internet iizerinden sundugu
hizmetler {izerinden miisterilerine islem yetkisi veren ilk finans kurumu ve ilk subesiz bankacilik
modeli 6rnegi olan, Amerika Birlesik Devletleri’'nde 18 Ekim 1995'te sanal kapilarim1 agan Security
First Network Bank’tir, bankanin fiziki olarak sadece Atlanta’da bir ofisi bulunmaktadir (McChesney,
1997, s.54).

Tiirkiye’deki subesiz bankalar incelendiginde ise bu bankacilik modelinin heniiz ¢ok yeni oldugu
goriilmektedir. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan,

21 Nisan 2022 tarihli 10165 sayili karar ile 1.500.000.000 TL kurulus sermayeli “Hayat Katilim Bankas1
A.S.” unvanl bir (dijital) katilim bankasi (Resmi Gazete, 2022a),

7 Temmuz 2022 tarihli 10263 sayili karar ile 1.500.000.000 TL kurulus sermayeli “Kasa Katilim
Bankas1 A.S.” unvanl bir (dijital) katilim bankasi (Resmi Gazete, 2022b),

4 Agustos 2022 tarihli 10282 sayili karar ile 1.500.000.000 TL kurulus sermayeli “T.O.M. Katilim
Bankasi A.S.” unvanl bir (dijital) katilim bankas1 (Resmi Gazete, 2022c),

28 Eyliil 2022 tarihli 10347 sayili karar ile 1.500.000.000 TL kurulus sermayeli “FUPS Bank A.S.”
unvanl bir (dijital) mevduat bankas1 (Resmi Gazete, 2022d),

23 Mart 2023 tarihli 10542 sayili karar ile 2.500.000.000 TL kurulus sermayeli “Ziraat Dinamik Banka
A.S.” unvanli bir dijital banka (Resmi Gazete, 2023a),

3 Agustos 2023 tarihli 10639 sayili karar ile 2.000.000.000 TL kurulus sermayeli “Colendi Bank A.S.”
unvanli bir (dijital) mevduat bankasi (Resmi Gazete, 2023b) kurulmasina izin verilmistir.

Bu dijital bankalarin fiziksel erisim noktalar1 ile ilgili olarak, miisteri sikayetlerini ele almak tizere en
az bir fiziksel biiro kurmalar1 ve kendileriyle anlagsma yapan isyerleri vasitasiyla miisterilerine 6deme
araclarinin kabul edildigi POS cihazlar1 iizerinden kagit ortaminda ya da internet ve mobil bankacilik
dagitim kanallar1 iizerinden elektronik ortamda, nakit 6deme ya da bakiye yiikleme belgesinin bir
niishasinin sunulmasi zorunlulugu getirilirken, kendi kuracaklar1 ATM aglar1 ya da diger ATM aglar
tizerinden miisterilerine hizmet sunabilmelerine imkan saglanmistir (Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslari
Ile Servis Modeli Bankacilig1 Hakkinda Y&netmelik, 2021).

Isve¢ merkezli Biohax International sirketi 2018 yilindan beri miisterilerine el deri altina yerlestirilecek
piring biiyiikliigiinde bir ¢ip araciligi ile clizdan tasimaya son verecek bir hizmet sunmaktadir (EWN
Media, 2020). Kimlik karti, bilet, anahtar olarak kullanilabilen bu ¢ip banka kart1 ve kredi kart1 olarak
da kullanilabilmektedir. Konu ile ilgili giivenlik endisesi ve tartismalari devam etmektedir. Bankalarin
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hizla dijital hizmetleri misterilerine sundugu Tiirkiye’de, 6deme yapma olanag1 saglayan bu deri alti
¢ipin tanitilmasinin yakin bir gelecekte olacagi beklenebilir.

3. Literatiir Taramasi

Dijital bankacilik hizmetleri ile banka performans: arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalar teknolojik
gelismelerin artmasi ile birlikte artis gostermektedir. Calismalardan bir kismi dijital bankacilik
uygulamalari ile banka performansi arasinda pozitif yonlii bir iliskiyi gésteren bulgular elde ederken bir
kismi ise bunun aksi sonuglar elde etmistir. Ayrica dijitallesmenin banka performansini etkilemedigini
tespit eden ¢alismalar da bulunmaktadir.

Malhotra ve Singh (2009) Hindistan’daki bankalarin internet bankaciligi hizmeti sunmalarin
bankalarin karliligini ve risk profilini nasil etkiledigini arastirmislardir. Arastirma sonucunda internet
bankacilig1 ve karlilik arasinda anlamli bir iliskinin olmadigini, diger yandan, internet bankaciliginin
bankalarin risk profili ile anlamli ve negatif bir iliskisi oldugunu ortaya koymuslardir.

Ciciretti vd. (2009) italya’daki bankalarm internet bankaciligi hizmetlerini kullanmadan 6nce ve
kullanmaya basladiktan sonra olacak sekilde iki ayr1 donem olarak ele almislar ve internet bankacilig
faaliyetlerinin banka performansina etkisini incelemislerdir. Internet teknolojisi ve yenilik¢i bankacilik
iiriinlerinin kullanilmasinin banka getirilerini olumlu yonde etkiledigini belirlemislerdir. Internet
bankaciligi hizmetlerinin kullanilmaya baslanmasindan sonraki dénemde ise risk ve banka performansi
arasinda pozitif yonlii zayif bir iligki tespit etmislerdir.

Abaenewe vd. (2013) calismalarinda Nijerya bankalari i¢in elektronik bankaciligin kullanilmaya
baglanmasindan 6nce ve kullanilmaya baslanmasindan sonra seklinde iki donemi ele alarak elektronik
bankaciligin banka performansi tizerindeki etkisini incelemislerdir. Bankalarinin elektronik bankaciligi
benimseme konusunda yapilan analiz neticesinde, dzsermaye getirisinin dnemli dlglide iyilestigini
belirlemislerdir. Aktif getirileri acisindan ise anlamli bir fark olmadigini ortaya koymuslardir.

Sadr (2013) arastirmasinda internet bankaciligi faaliyetlerinin bankacilik sektoriiniin performansi
lizerindeki etkilerini segilen iilkeler icin analiz etmistir. internet bankaciligmin bankalarin 6zkaynak
karliligina ii¢ yillik bir gecikmeyle katkida bulunmaya basladigini ve bir y1l gecikmeli olarak olumsuz
bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Bu durumun yeni teknolojinin benimsenmesinin ardindan bilgi
islem teknolojileri harcamalarindaki artis ile agiklanabilecegini ifade etmektedir.

Akhisar vd. (2015) Yirmi ii¢ gelismis ve gelismekte olan iilkenin elektronik bankacilik hizmetlerinin
banka performansina etkisini incelemislerdir. Caligmada aktif getiri oran1 ve 6zkaynak getiri oranini
banka performansi gostergesi olarak kullanmiglardir. Arastirma sonucunda gelismis ve gelismekte olan
tilkelerin banka karliliklarinin banka karti, kredi kart1 ve POS sayisindan olumlu yonde etkilendigini
bulmuglardir. Sube sayisinin ATM sayisina oranindan ve internet bankaciligi hizmetlerinden yararlanan
miisteri sayisindan ise negatif yonde etkilendigini belirlemislerdir. Incelenen iilkelerin elektronik
bankacilik altyapilarinin farkli olmasi, sosyo-kiiltiirel farkliliklarin miisteri davranislarimi etkilemesi,
gelismekte olan iilkelerde altyap1 ve reklam maliyetlerinin yiiksek olmasi karlihgi diigiiren etmenler
olarak ifade edilmistir.

Erol vd. (2015) Tiirkiye’de bankalarin elektronik bankacilik kanallarinimn kullanimi sonucunda aldiklart
komisyon ticretlerini incelemislerdir. Sermaye gruplar1 bazinda yapilan incelemede 6zel sermayeli
bankalarin bu anlamda miisterilere daha ¢ok islem ve komisyon iicreti yansittigini belirlemislerdir.
Yaptiklar1 ekonometrik analiz sonucunda ise bankalarin karliliklarindaki artiglarin faiz dig1 gelirlerden
(alan iicretler ve komisyonlar) kaynaklandigin belirlemislerdir.

Tunay vd. (2015) otuz Avrupa iilkesinin bankacilik verilerini kullanarak internet bankaciligi ile banka
karlilig1 arasindaki iliskiyi panel nedensellik testleri ile analiz etmislerdir. Arastirmada banka
performans ol¢iisii olarak aktif getiri oran1 ve 6zkaynak getiri oran1 kullanilirken, internet bankaciligi
gostergesi olarak kisi basia diisen internet bankacilig1 kullanim orani yiizdesi alimmuistir. Otuz Avrupa
iilkesi orneklemi Euro bolgesinde yer alan iilkeler ve Euro bolgesi disinda kalan iilkeler seklinde
ayrilmistir. Yapilan analiz sonucunda Euro bolgesinde yer alan iilkeler ve Euro bdlgesi disinda kalan
tilkelerde internet bankacilig1 ve banka karlilig1 arasinda dogru ve tek yonlii iliski oldugu belirlenmistir.
Tim 6rneklem dikkate alindiginda ise anlamli bir nedensellik iliskisi tespit edilememistir.
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Mahboub (2018) ¢alismasinda Liibnan’daki bankalarin bilgi islem teknolojileri alanindaki yatirimlari
ile performanslar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma sonucunda ATM, internet bankaciligi
hizmetleri, telefon bankaciligi hizmetleri ve POS (Point of Sale System) terminallerinin banka
performansin1 énemli dlciide etkilemedigi ancak mobil bankacilik hizmetlerinin ve miisterilere kredi
kart1 sunulmasinin bankalarin performansini 6nemli 6l¢iide ve dogrudan etkiledigi goriilmiistiir.

Korkmazgoz ve Ege (2020) mobil bankacilik araciligiyla yapilan islem hacimleri (para transferleri,
o0demeler, yatinim islemleri, kredi karti islemleri) ile Tiirkiye’deki bankacilik sektoriiniin finansal
performanst arasindaki iliskiyi analiz etmisilerdir. Mobil bankacilik uygulamalarinin bankacilik
sektoriiniin finansal performansi {izerine etkisi oldugu sonucuna ulasmislardir.

Owusu Kwateng vd. (2020), internet bankaciligi hizmetlerinin benimsenmesi ile banka performansi
arasindaki iliskiyi Gana bankacilik sektorii 6zelinde incelemislerdir. Internet bankaciligiin performansi
artirmaya yonelik bir strateji olarak bagimsiz olarak uygulanmasinin, banka miisterilerinin internet
hizmeti kullanimmin disiik diizeyde kullanimi nedeniyle daha yiiksek getiri saglamadigini
gozlemlemislerdir. Calisma neticesinde internet bankaciliginin geleneksel bankacilik yontemlerine
entegrasyonunun ise banka performansini artirdigi sonucuna ulagsmislardir.

Ulusoy ve Demirel (2021), Tiirk bankacilik sektoriinde dijitallesme ve karlilik iligkisini analiz ettikleri
caligmalarinda hem mobil ve internet bankaciligi hizmetlerini kullanan miisteri sayisinin hem de mobil
ve internet bankacilig1 aracilifiyla yapilan islem hacimlerinin aktif karlilik {izerinde pozitif bir etkiye
sahip oldugu bulgusuna ulagmislardir.

Khalifaturofi’ah (2021) Endonezya’da bankalarin finansal performansi iizerinde finansal inovasyon,
maliyet etkinligi ve kurumsal yonetimin etkisini incelemistir. Finansal inovasyon boyutunda ATM
(Automatic Teller Machine) sayisi, internet bankaciligi hizmetleri ve mobil bankacilik hizmetlerini ele
almistir. Calisma sonucunda finansal inovasyonun, ROA (aktif karliligi) ve NIM (net faiz marji)
tizerinde negatif ve anlaml bir etkisi oldugu, ROE (6zkaynak karlili1) lizerinde ise anlamli bir etkisi
olmadig1 belirlenmistir.

Cetiner ve Karaman (2021) internet bankaciliginin Tiirk bankacilik sektoriintin karlilig1 {izerindeki
etkisini arastirmiglardir. Internet bankaciligmin 6l¢iitii olarak finansal islem hacmi ve aktif miisteri say1si
degiskenlerini kullanarak, internet bankaciligmmin banka faaliyet karmni olumlu yoénde etkiledigi
sonucuna ulagsmislardir.

Kayakus vd. (2021) aragtirmalarinda Tiirk bankacilik sektoriindeki mevduat bankalarinin internet
bankacililig ile karliliklar1 arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Yaptiklar1 analiz sonucunda internet
bankaciligmm kullanan aktif miisteri sayisi, ilgili bankanin web sitesi ziyaret¢i sayisi ve internet
bankacilig1 islem hacminin (para transferi, 6demeler, yatirim, kredi kart1 ve diger islemler) banka
karliligina etkisinin olmadigini tespit etmislerdir.

Olalere vd. (2021) Nijerya ve Malezya’daki bankalar i¢in finansal inovasyonun ve bankacilik
sektoriindeki rekabetinin firma degeri tizerindeki etkisini incelemislerdir. Calisma sonucunda Nijerya'da
finansal inovasyonun ve banka rekabetinin firma degeri tizerinde 6nemli bir negatif etkiye sahip oldugu
bulunmustur. Malezya’da ise finansal inovasyonun ve banka rekabetinin firma degeri lizerinde 6nemli
bir pozitif etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Canatan ve Ipek (2022)’in Tiirkiye 6zelinde mobil bankacilik islemlerinin bankalarin net karlarina
etkisini inceledikleri arastirmalarinin analiz sonuglari, kisa ve uzun donemde mobil bankacilik
faaliyetleri ile bankalarin net karlar1 arasinda iligki bulundugunu géstermektedir. Mobil bankacilik aktif
kullanici sayisinin banka net karlarini hem uzun dénemde hem de kisa donemde anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi, kredi kart1 islem hacmi ile kisa donemde banka net karlar1 arasinda bir dénem oncesi disinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir. Mobil bankacilik kullanilarak
yapilan 6demeler islem hacminin ise banka net karlarini uzun déonem ve kisa dénemde istatistiksel olarak
anlamli ve negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Islamoglu ve Bayrak (2022) dijital bankacilik hizmetlerinin bankalarmn finansal performansina etkisini
inceledikleri caligmalarinda performans gostergesi olarak toplam aktif biiyilikligiinii, dijitallesme
gostergeleri olarak internet bankaciligr islem hacimlerini dikkate almislardir. Calisma sonucunda

2662



Deniz, F., 2654-2669

Tiirkiye’de bankalarin sundugu dijital bankacilik hizmetlerinin, bankalarin finansal performanslarina
pozitif etkilerinin oldugu gézlemlenmistir.

4. Arastirma Yontemi
4.1. Arastirmanin Amaci

Dijitallesen diinyada her gecen giin bankalarin sunmus olduklar teknolojik tabanli hizmet ¢esitliligi
artmaktadir. Bu hizmetlerin sunulusundaki ve kullanimindaki artis bankalar ve miisterileri agisindan
bircok yonden degerlendirilmeye devam etmektedir. Bu dogrultuda calismanin amaci, internet
bankacilig1 ve mobil bankacilik hizmetlerinin bankalarin finansal performansina etkisini belirlemektir.
Bu amag dogrultusunda internet bankaciligi ortalama finansal islem hacminin bankacilik sektori aktif
getiri orani tizerindeki etkisi ve mobil bankacilik ortalama finansal islem hacminin bankacilik sektorii
aktif getiri orani tizerindeki etkisi incelenmistir.

4.2. Veri Seti

Arastirmada Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) ve Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurumu (BDDK)
web sitelerinden elde edilen veriler kullanilmigtir. Dijital bankacilik verilerinin Tiirkiye Bankalar Birligi
tarafindan ¢eyreklik donemler halinde kamuoyu ile paylasiliyor olmasi sebebi ile analizde kullanilan
diger tiim degiskenler ¢eyreklik (iicer aylik) olarak diizenlenmistir. Tiirkiye Bankalar Birligi’nin mobil
bankacilik verilerini Mart 2011 tarihinde yayimlamaya baslamasi, daha eski verilerin yayimlanmamais
olmasi nedeni ile arastirmanin zaman periyodu Mart 2011 - Aralik 2022 olarak secilmistir. Analizde yer
alan bagimli degiskenler ve bagimsiz degiskenler Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1: Veri Setinin Tanitim

- .. .o Veri
Bagimli Degisken Gosterim | Tanim KT
Aktif Getiri Orant ROA Bankalarin vergi sonrasi net karinin yillik TBB

ortalama toplam varliklara orani (%)
Bagimsiz Degiskenler Gosterim | Tanim ML

& 819 Kaynagi
internet Bankacilig: Fntemet bankac111g1 ile yapﬂan finansal

. . islemlerin toplam hacmi / Internet
Ortalama Finansal Islem 1B o . . . TBB
. bankacilig1 ile yapilan finansal islemlerin
Hacmi o
sayist (%)
. Mobil bankacilik ile yapilan finansal
MObﬂ Bankacilik Ortg lama MB islemlerin toplam hacmi / Mobil bankacilik | TBB
Finansal Islem Hacmi . . .
ile yapilan finansal iglemlerin say1si (%)
Sermaye Yeterliligi SER Ozsermaye / Toplam Aktifler (%) TBB
M..ev.(.i uflﬂarm Krediye KM Krediler / Mevduat (%) TBB
Dontlistim Orani
Takibe Doniisiim Orani TDO Takipteki Krediler / Toplam Krediler (%) BDDK

4.3. Yontem ve Modelleme

Calismada dijital bankacilik hizmetlerinin, bankalarin karliligin1 hangi yonde ve ne dlgiide etkiledigini
aciklayabilmek amaciyla olusturulan ¢oklu dogrusal regresyon modeli EViews programi kullanilarak
En Kiigiik Kareler Yontemi ile analiz edilmistir. Modeldeyer alan S, sabitterimi ifade ederken,
bagimsiz degiskenlerin 6niinde yer alan katsayilar (51, f2, B3, B4 Ve Bs) bagimsiz degiskenlerin bagimli
degisken tizerindeki etki derecesini ifade etmektedir. Hata terimi ise ¢ ile gosterilmistir.

Caligmada kullanilan regresyon modeli su sekildedir;
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ROA = B¢+ [1.IB + 5. MB + B5.SER + B4. KM + 5. TDO + ¢
5. Ampirik Bulgular

Elde edilen model tahmin sonuglarina Tablo 2’de yer verilmistir. Biitiin katsay1 isaretleri literatiir ve
beklentilerle uyumludur. Katsayilara iligkin istatistiksel anlamliliklar t sinamalari ile degerlendirilmistir.
Mobil Bankacilik (MB) bagimsiz degiskeninin katsayis1 %10’da anlaml1 bulunurken, modelde yer alan
diger degiskenlerin katsayilar1 ise %5°te anlamli bulunmugtur.

Modelin aciklama giicli %88,8’dir, buna gére modelde yer alan acgiklayici degiskenlerdeki degisimler
bagimli degiskendeki (ROA’daki) degisimlerin %88,8’ini agiklamaktadir. Model istatistiksel olarak ve
bir biitiin olarak anlamlidir F = 31,82[0,000].

Tablo 2: Tahmin Edilen Modelin Sonuclari
Bagimli Degisken: ROA

Katsayilar Olasilik Degeri
Sabit Bo -7.491308 0.0003
IB B 0.720772 0.0018
MB B2 2.430480 0.0913
SER B3 0.387189 0.0001
KM Ba 0.032339 0.0294
TDO Bs -0.217863 0.0001
R? 0.888331
Diizeltilmis R? 0.860414
F istatistigi 31.82017
F istatistigi olasilik degeri 0.000000

Notlar: Modelin diagnostik sinamalari i¢in degisen varyansta White, otokorelasyonda Breusch-Godfrey
kullamilnmugtir. Bu sitnamalar asimptotik olarak LM prensibi altinda ki-kare dagilimi sergiler. White-LM
= 3,65[0,72] (Ho: Artiklarda degisen varyans yoktur.) ve B-G = 1,87[0,14] (Ho: Artiklarda
otokorelasyon yoktur.) Koseli parantez icindekiler olasilik degerleridir.

Analiz bulgular1 incelendiginde, digerleri sabitken internet bankaciligi ortalama finansal islem
hacmindeki 1 puan artis sonucunda bankacilik sistemi aktif getiri oraninin (aktif karliligi) 0,72 puan
artacagi goriilmektedir. Mobil bankacilik ortalama finansal islem hacmindeki 1 puanlik artigin ise
bankacilik sistemi aktif getiri oraninda (aktif karliligi) 2,43 puanlik bir artisa neden oldugu
belirlenmistir.

Elde edilen bu sonuglara gore, internet bankaciligi ve mobil bankacilik ile yapilan ortalama finansal
islem hacminin bankacilik sektorii aktif getiri orani ilizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu
belirlenmistir. Katsayilar degerlendirildiginde ise mobil bankacilik ortalama finansal islem hacminin
bankalarin aktif getiri orani tizerindeki etkisinin internet bankacilig1 ortalama finansal islem hacminin
etkisinden daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Caligmada 6zsermayenin toplam aktiflere orani olarak ifade edilen SER degiskeninde meydana gelen 1
puanlik artis bankacilik sistemi aktif getiri oraninda 0,38 puan artis meydana getirmektedir. Bu durum,
daha yiiksek diizeyde sermayenin bankada bulundurulmasi nedeni ile karliliga daha fazla odaklanilmasi
ile aciklanabilir. Mevduatlarin krediye doniisiim oraninda (KM) meydana gelen 1 puanlik artig
bankacilik sistemi aktif getiri oraninda 0,03 puan artis meydana getirmektedir. Daha yiiksek
mevduatlarin krediye doniisiim orani daha az likiditeyi ifade etmekte olup bankanin daha az likit varlik
bulundurmasi durumunun yiiksek karlilik orani ile iligkili olacagi beklenir. Takibe doniisiim oranindaki
(TDO) 1 puanlik artig bankacilik sistemi aktif getiri oraninda 0,21 puan azalis meydana getirmektedir.
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Takipteki krediler arttik¢a bankalarm ayirmasi gereken karsilik tutar1 artmaktadir ve karlilik azalma
egilimde olmaktadir.

6. Sonuc¢

Diinyada artan dijital teknoloji kullanim1 tiim sektdrlerde oldugu gibi bankacilik sektorii {izerinde de
birgok 6nemli etki yaratmistir. Bankacilik sektorii dijitallesme kapsaminda miisterilerine sundugu
hizmet ve triinlerini gesitlendirerek bu hizmet ve {iriinlerin kalitelerini artirmay1 hedeflemistir. Dijital
bankacilik baglaminda bankalarin attiklari en biiyiik adim, internet bankaciligi uygulamalar1 ve mobil
bankacilik uygulamalari olmustur.

Bu ¢alisma dijital bankacilik hizmetlerinin bankalarin finansal performanslarina etkisini incelemektedir.
Bu kapsamda Tiirk Bankacilik Sektort “ne ait 2011Q1 — 2022Q4 verileri kullanilarak ekonometrik
analiz yardimiyla dijital bankacilik hizmetlerinin bankalarn finansal performanslar1 tizerindeki etkisi
belirlenmeye calisilmistir. Finansal performans gostergesi olarak Aktif Getiri Oran1 (ROA), dijital
bankacilik hizmetleri gostergesi olarak ise Internet Bankacilig1 Ortalama Finansal Islem Hacmi (IB) ve
Mobil Bankacilik Ortalama Finansal Islem Hacmi (MB) degiskenleri kullanilmustir.

Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore, internet bankacilig1 ortalama finansal islem
hacmindeki ve mobil bankacilik ortalama finansal islem hacmindeki artisin bankacilik sektorii finansal
performansi (aktif getiri orani) lizerinde pozitif yonde bir etki meydana getirdigi sonucuna ulagilmigtir.
Ayrica mobil bankacilik ve internet bankaciligi ortalama finansal islem hacimlerinin banka performansi
tizerindeki etkileri karsilagtirildiginda, mobil bankacilik ortalama finansal islem hacminin etkisinin daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, incelenen donemde mobil bankacilik ile yapilan finansal islem
sayisinin internet bankaciligi ile yapilan finansal islem sayisindan fazla olmasi ve mobil bankacilik ile
kiicik hacimli ¢ok sayida islem yapilirken internet bankacilig1 ile biiyiik hacimli az sayida islem
yapilmasi ile agiklanabilir.

Sonug olarak, dijital bankacililik uygulamalar1 Tiirk Bankacilik Sektorii finansal performansi {izerinde
olumlu bir etkiye sahiptir. Bu sonug, Ulusoy ve Demirel (2021), Cetiner ve Karaman (2021), islamoglu
ve Bayrak(2022) calismalarinin sonuglari ile uyumludur. Bu kapsamda bankalarin, dijitallesme
calismalarina daha fazla yogunluk vererek hizmet kalitelerini artirmalari, personellerini dijital
teknolojiler konusunda daha donanimli hale getirmeleri ve miisterilerine ayrintili tanitimlar yapilarak
dijital bankacilik uygulamalarmin kullaniminin artirilmasini hedeflemeleri 6nem arz etmektedir.

Calismanin kisitlari; dijital bankacilik verilerinin geyreklik olarak yayimlanmasi, ¢eyreklik verilerden
daha kisa frekansli verilerin yayimlanmiyor olmasi ve mobil bankacilik verilerinin 2010 yilindan sonra
yayimlanmaya baglamasidir. Bunun yani sira yayimlanan dijital bankacilik raporlarinda her bir banka
Ozelinde veriler bulunmamakta, sadece tiim sektor i¢in toplulastirilmis veriler yer almaktadir.

flerleyen yillarda dijital bankacilik kullaniminin artarak devam edecegi beklentisi altinda, her bir
banka Ozelinde dijital bankacilik verilerinin yayimlanmasi halinde daha ayrintili analizler yapilabilir.
Ayrica dijital bankacilik uygulamalarinin bireysel ve kurumsal miisteriler agisindan ele alinarak
bankalarin farkli performans gdstergeleri iizerindeki etkisi incelenebilir.
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Extensive Summary

Introduction: Introduction: As information and communication technologies evolve, the banking sector
is transforming. Due to the innovations in internet technology, the banking sector has become obligatory
to change its services and improve it day by day. Digital banking services, which can be listed as ATM
banking services, telephone banking services, internet banking services, mobile banking services, POS
(point of sale) services, television banking services, and home and office banking services, replace
traditional banking services. Banks aim to reduce their costs and increase their income to be
advantageous in the sector's competitive environment. For this purpose, digital banking applications
offer essential advantages to banks. Technology-based banking services offer significant cost
advantages over traditional banking services, increase profitability and reduce risk (Akhisar et al., 2015).
While digital banking services increase the business volume of banks and reduce their costs, they
positively affect their performance, while on the other hand, they bring numerous difficulties. These
difficulties can be listed as the installation costs of digital systems, reaching and hiring expert personnel
to be employed in these systems, training costs of personnel, possible personnel errors and the costs
arising from these mistakes, the necessity of developing new business models, and keeping up with the
rapid advancements in technology and the rise in competition. These listed costs negatively affect the
performance of banks. The relationship between digital banking applications and bank performance has
become remarkable for researchers.

Conceptual Framework: Digital banking, otherwise known as electronic banking, is the provision of
electronic banking products and services (TBB, 1998). Digital (electronic) banking services refer to all
kinds of electronic distribution channels; banking services that allow customers to perform remote
banking transactions or instruct the bank to perform them include internet banking, mobile banking,
telephone banking, open banking services, and ATM and kiosk devices (Regulation on Information
Systems and Electronic Banking Services of Banks, 2020). The COVID-19 pandemic has led to greater
digitalization around the world. As a result of this process, 60% of banks have closed their branches,
decreased their work hours, and introduced new digital services to their customers (Deloitte, 2020).
Again in this period, the curfew implementation within the scope of the measures taken by the
government increased the demand for Internet banking and mobile banking services, which are
alternative service distribution channels. Internet banking is an alternative service channel that allows
banking services to be offered through an electronic device with an Internet connection without any time
or place limitations (Altinisik, 2000). Mobile banking is defined as a specialized Internet banking
distribution channel where customers can perform their banking transactions via the bank's mobile
application installed on a mobile device such as a smartphone or tablet (Regulation on Information
Systems and Electronic Banking Services of Banks, 2020). The upper side of mobile banking services
to Internet banking is that it provides localization flexibility by providing access anywhere via
smartphones without the need for a computer. When we look at the digital banking data in Turkey, it is
seen that the use of mobile banking services has surpassed the use of Internet banking services in recent
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years. The fact that Turkey has a young population, the widespread use of mobile technology, and the
high rate of technology adoption among young people show that Turkey has a high potential for Internet
banking and mobile banking (BBVA, 2015). Digital banking penetration is on the rise, and it can be
stated that it is increasing day by day.

Research Purpose: The aim of the study was to examine the impact of Internet banking and mobile
banking services on banks' financial performance.

Research Questions: Does internet banking's average financial transaction volume have a positive and
significant impact on the banking sector's return on assets? Does mobile banking's average financial
transaction volume have a positive and significant impact on the banking sector's return on assets? Does
the rate of return on assets differ between the average financial transaction volume made with Internet
banking and the average financial transaction volume made with mobile banking?

Literature Review: The increase in technological developments has led to the increase in studies
examining the relationship between digital banking services and bank performance. The literature
review aims to examine the findings of studies examining the impact of digital banking applications on
banks' financial performance. While some studies have found a positive connection between digital
banking applications and banking performance (Ciciretti et al., 2009; Sadr (2013); Korkmazgoz & Ege,
2020; Owusu Kwateng et al.,2020; Ulusoy & Demirel, 2021), others have found the opposite conclusion
(Malhotra & Singh, 2009; Khalifaturofi’ah, 2021). Some studies have proven that digitalization does
not have any impact on bank performance (Abaenewe et al., 2013; Kayakus et al., 2021).

Methodology: Data obtained from the websites of the Banks Association of Turkey (TBB) and the
Banking Supervision and Regulation Authority (BDDK) were used in the research. The Association of
Turkish Banks shares digital banking data with the public quarterly, so the variables used in the analysis
were adjusted quarterly. Since the Banks Association of Turkey started to publish mobile banking data
in March 2011 and older data were not published, the period of the research was chosen as March 2011-
December 2022. We used the rate of return on assets (ROA) as a dependent variable. We used the
Average Volume of Financial Transactions Made with Internet Banking (IB), Average Volume of
Financial Transactions Made with Mobile Banking (MB), Capital Adequacy (SER), Deposits to Loans
Ratio (KM), and Non-performing Loan Ratio (TDO) as a independent variables. In the study, a multiple
linear regression model was created to explain the direction and extent in which digital banking services
impact banks' profitability. Analysis was performed using the EViews program with the Least Squares
Method.

Results and Conclusions: According to the findings obtained as a result of the analysis, 1B and MB's
increase has a positive impact on the banking sector's financial performance (return on assets). When
comparing the effects of the IB and MB on the banking sector, the MB has a more significant effect.
This result can be explained by the fact that the number of transactions made with mobile banking is
higher than the number of transactions made with internet banking in the examined period. In addition,
while few high-volume transactions are conducted with Internet banking, many low-volume transactions
are conducted with mobile banking. As a result, digital banking applications have a positive effect on
the financial performance of the Turkish Banking Sector. This result is compatible with the results of
Ulusoy and Demirel (2021), Cetiner and Karaman (2021), islamoglu and Bayrak (2022) studies. In this
context, banks need to increase their service quality by intensifying their digitalization efforts, making
their personnel better equipped with digital technologies, and aiming to increase the utilization of digital
banking applications by providing detailed introductions to customers.

Research limitations/implications: The limitations of the study are that the published digital banking
data is published quarterly, shorter frequency data is not published, and the publication of mobile
banking data starts after 2010. In addition, published digital banking reports do not contain data specific
to each bank, only aggregated data for the entire sector. With the expectation that digital banking will
continue to grow in the upcoming years, more detailed analyses can be made if digital banking data is
published for each bank. Moreover, the impact of digital banking applications on various performance
indicators of banks can be examined by looking at them in terms of both individual and corporate
customers.
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