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ON SOZ VE TESEKKUR

Kiiltiirlerarasi iletisim farkl kiiltiirlerden gelen ve farkli dilleri konusan insanlar arasindaki
iletisimi ifade eder. Bu iletisim tiirii belirli bir cografi bolgeye ait olan insanlar arasinda
gerceklesen iletisimden farklidir. Kiiltiirlerarasi iletisim, insanlarin kimlikleri, diistinceleri ve
davraniglart hakkinda daha fazla bilgi edinmelerine olanak tanir. Kiiltiirlerarasi iletisim,

insanlarin bir arada baris iginde yasamalarini ve farkli kiiltiirlere saygi duymay1 amaglar.

Dil ve kiiltiir birbirine sik1 bir sekilde baglidir ve biri digerini biiyiik 6l¢iide etkiler. Kiilttirti
tanimak, dil 6grencilerine dil bilgisine ve kelime dagarcigina ek olarak, dilin konusuldugu
toplumun degerlerini, inanglarini, geleneklerini ve davranis kaliplarini anlamalarini saglar.
Bu anlamda ise bu tez ¢alismasinda, Tiirkiye’de Tiirk¢e 6grenen Arap 6grencilerin kiiltiirel
uzaklik algilart ile kiiltiirleraras1 iletisim kaygilar1 arasindaki iligkinin incelenmesi
amaglanmistir. Bu calisma, kiiltiirel uzaklik dlgegi ve kiiltiirleraras: iletisim kaygisi dlgegi
kullanilarak tamamlanmistir. Elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi sonrasinda oOneriler
sunulmustur. Yabanci dil 6grencilerinin kiiltiirleraras: iletisim kaygilarin1 azaltmak i¢in
benzer caligmalar yapilmasi oldukca faydali olabilir. Bu tiir ¢aligmalar, 6grencilerin farkl

kiiltiirel normlari ve iletisim tarzlarini anlamalarini ve uyum saglamalarini destekleyecektir.

Oncelikle tez ¢alismasinin planlanmasinda, arastirilmasinda, yiiriitiilmesinde ve olusumunda
ilgi ve desteginin benden esirgemeyen, engin bilgi ve tecriibelerinden yararlandigim,
yonlendirme ve bilgilendirmeleriyle ¢alismami bilimsel temeller 15181nda sekillendiren sayin
hocam Dog¢. Dr. Murat SENGUL’e, bu siirecte benden desteklerini esirgemeyen
arkadaslarima, 6zel olarak bu ¢alismanin verilerinin toplanmasina yardimer olarak bana
biiyiik katkida bulunan sevgili arkdagim Fatima el-Zehra Hassno’e, bana Tiirkiye’de okuma
firsat1 saglayan Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi ailesine, tiim egitim
hayatim boyunca benden maddi ve manevi desteklerini esirgemeyen her zaman yanimda
olan sevgili aileme tesekkiirlerimi bir borg bilirim.
Gayda AHMED MOHAMED MOHAMED AHMED
Agustos 2023
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OZET
Insan fitrat olarak sosyal bir varliktir. Ayrica teknolojinin gelismesiyle birlikte diinya
kiigiik bir kdy haline gelmistir. Diinyada cesitli sebeplerden dolay1 insanlar birbiriyle
iletisim kurmak zorundalar. Bu da dil 6grenme ihtiyacini dogurmustur. Bir toplumun
dilini Ogrenirken o toplumun kiiltiiriinii de Ogrenmek gerekmektedir. Toplulukta
kisilerarasinda ve farkli yerlerde bazi kisiler rahatlikla iletisim kurarken digerleri ise bazi

sebeplerden dolayi iletisim kurma kaygis1 yasarlar.

Bu arastirmanin amaci, yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen Arap Ogrencilerin kiiltiirel
uzaklik algilar ile kiiltiirleraras: iletisim kaygilar1 arasindaki iliskiyi belirlemektir. Bu
cercevede Tirkiye’de tliniversite egitimi alan 2.105 Arap Ogrenciye ulasilmistir. Bu
ogrencilerin yaslart 20 ile 40 arasinda degigmektedir. McCroskey (1982) tarafindan
gelistirilen ve Diinya’da bir¢ok arastirmaci tarafindan da kullanilan “Kiiltiirler Arasi
Iletisim Kaygis1 Olgegi” ve Bektas (2004) tarafindan gelistiren “Kiiltiirel Uzaklik
Olgegi” ilgili dgrenci grubuna uygulanmistir. Arastirma verileri toplandiktan sonra
oncelikle betimsel analize tabi tutulmus ardindan iligskisel ve regresyon analizleri
yapilarak elde edilen sonuglar yorumlanmistir. Elde edilen sonuclara gore; Tiirkce
O0grenen Arap Ogrencilerin kiiltiirel uzaklik algisi ile kiiltiirlerarasi iletisim kaygilari
arasinda diisiik diizeyde pozitif (0,108) ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (p <
0,01). Bu bulgular 6grencilerin kiiltiirel uzaklik algisi arttikga kiiltlirleraras: iletisim

kaygilarinin da arttiginm1 gostermektedir. Sonug olarak arastirma sonuclarina dayanarak

Vi



kiiltiirel uzakligin Arap Ogrencilerin kiiltiirleraras: iletisim kaygilar1 iizerinde etkili

oldugu soylenebilir.

Anahtar Sézciikler: Yabanc dil, Kiiltiir, {letisim, Kisileraras iletisim, Kiiltiirel uzaklik

vii
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OF CULTURAL DISTANCE AND THE CONCERNS OF INTERCULTURAL
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ABSTRACT
Humans are inherently social beings. Moreover, with the advancement of technology,
the world has become as small as a town. People across the globe need to communicate
with each other for various reasons, which necessitates the acquisition of a language.
When learning a language, it is essential to also embrace the culture of the society.
While some individuals effortlessly engage in interactions within the community and
among different people and places, others are concerned about effectively

communicating due to various reasons.

The aim of this study is to examine the relationship between Arab students learning
Turkish as a foreign language and their perceptions of cultural differences and concerns
regarding intercultural communication. The study utilized a survey method involving a
group of Arab students aged 20 to 40 who were studying at a university in Turkey. The
Intercultural Communication Anxiety Scale, developed by McCroskey (1982) and
widely used by researchers worldwide, along with the Cultural Distance Scale developed
by Bektas, were administered to the relevant group of students. Once the data is
collected, it will be subjected to descriptive analysis initially, followed by relational
analysis and regression analysis. Finally, the research will determine whether cultural
distance has an effect on the intercultural communication concerns of Arab students.

After collecting the research data, descriptive analysis was conducted followed by
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relational and regression analyses. The results revealed a significant, albeit low-level
positive relationship (0.108) between the perception of cultural distance and intercultural
communication concerns among Arab students learning Turkish (p < 0.01). These
findings indicate that as the students' perception of cultural distance increases, their
intercultural communication concerns also increase. Therefore, based on the research
results, it can be concluded that cultural distance does have an impact on the

intercultural communication anxiety experienced by Arab students.

Keywords: Foreign language, Culture, Communication, Interpersonal Communication,

Cultural distance.
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GIRIS
Iletisim, kisileraras1 anlama veya anlasma siireci olarak tanimlanabilir. Dil insana 6zgii
en giiclii iletisim aracidir. Farkli kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurabilmek i¢in dil
o0grenmeye ihtiya¢ vardir. Kisiler arasinda kurulan iletisim, anlasma ve uyum igerir.
Diger insanlara bilgi, anlam, duygu ve goriis iletmenin en pratik yolu dil ile kurulan
iletisimdir. Eskiden dil 6grenme imkanlar1 giinlimiize nazaran daha farkliydi. Gegmiste
imkanlar ¢ok kisithydi ve 6grenme sadece okul, iiniversite gibi egitim kurumlar ile
sinirliydi. Ancak teknolojinin gelismesiyle birlikte diinya kii¢lik bir koy haline gelmistir.
Internet kullanimi ile birlikte insanlar arasindaki iletisim daha kolay ve hizli hale
gelmistir. Bu durum insanlar arasi iletisimi kolaylastirmis baska dilleri 6grenme
gereksinimini daha yogun héle getirmistir. Gilinlimiizde insanlarin birden fazla dil
bilmelerinin daha ¢ok avantajli oldugu bilinmektedir. Insanin kendisine Kkariyer
diizeyinde bircok firsat yaratabilmesi ve yurtdigina seyahat etme sansini artirabilmesi
icin ana dilinin yaninda diinyanin en ¢ok konusulan dillerinden birkacini 6grenmesin
gerekli bir sey oldugu sdylenebilir. Bagka dilleri 6grenmek insana farkli alanlarda fayda
saglamaktadir. Insan baska dilleri &grenerek, kendi anlam evrenini genisletebilir ve
iletisim becerilerini artirabilir. Kisiyi diger insanlardan nitelik yoniinden ayirir ve ona
baskalariyla rekabette avantaj saglar. Baska bir kiiltiirleri tanimaya olanak saglar.
Kisacas1 dil 6grenmek hem maddi hem manevi olarak bir¢cok fayda saglamaktadir.
Diinyada insanlar farkli nedenlerle (egitim, gog, afetler, daha iyi yasam kosullar1 vb.)
hareket halindedir. Bu hareket beraberinde farkli kiiltiirlere ve kisilere asina olurlar. Bu
hareket neticesinde; bireyler, gruplar ve toplumlar birbirlerinin kiltiirlerinden
etkilenirler. Adina “kiiltlirlesme” dedigimiz bu kavram, bir kiiltiire ait insanlarin baska
bir kiiltiire ait insanlarla yasadiklar1 kiiltiirel ve psikolojik degisim siireci veya
iletisimlerinde deneyimledikleri degisiklikler olarak tanimlanabilir (Belgin’dan Aktaran:

Aliyev ve Ogiilmiis, 2016). Baska bir kiiltiiriin degerleri, inanglar1 ve ideolojileri



hakkinda iyi bir bilgiye sahip olmak, iletisim kurma firsat1 saglamaktadir. Bu nedenle bir
toplumda yasayan insanlarin kiltiirlerini ve konustuklari dili 6grenmenin iletisim
kurmak agisindan ¢ok yararli oldugunu soylenebilir. Insanlarin farkli iilkelerde turistik
amagh seyahat etmeleri veya dolasmalar1 kiiltiirleraras: iletisimde dilin 6nemini de
artirmaktadir. Her ne kadar Ingilizce anlasmanm ortak dili olarak 6n plana ¢ikiyor gibi
goriinse de “anlagsmak™ i¢in yeterli degildir. Gidilen iilkenin kiiltiiriinii bilmek siiphesiz
iletisimin artmasina veya yanlis anlamalarin Onlenmesine katkida bulunacaktir. Bu
faktorler dogrultusunda insanlar sadece insanlarla degil kiiltiirlerle de iliski kurarlar.
Hatta bazi durumlarda diger kiiltiirlerle i¢ i¢e olduklari sdylenebilir (Yagbasan, 2017: 2).
fletisim kurmak insanlarin ihtiya¢ duyduklar seylerden bir tanesidir. Farkli toplumlarda
insanlarin arasinda dil araci ile iletisim kurmalar1 miimkiin olmustur. Iletisim, digerlerini
anlamay1 ve devaminda bagkalar1 tarafindan da anlasilmay1 saglayan, siirekli olarak
degisen bir siirectir. Kiiltiirleraras: iletisim farkli kiiltiirler ve sosyal gruplar arasindaki
iletisimi baglaminda kiiltiirlin iletisimi nasil etkiledigini inceleyen bir disiplindir. Farkli
dini, sosyal, etnik ve egitim ge¢miglerinden gelen bireylerden olusan bir organizasyon
veya sosyal baglamda dogal olarak ortaya c¢ikan cok cesitli iletisim slireclerini ve
sorunlarini  tanimlar. Bu anlamda; farkli iilke ve kiiltirlerden insanlarin nasil
davrandiklarimi, iletisim kurduklarini ve cevrelerindeki diinyayr nasil algiladiklarini
anlamaya calisir. Kiiltiirleraras: iletisim, farkli insan gruplarinin sosyal 6zelliklerine
diistince kaliplarina ve kiiltlirlerine odaklanir. Ayni1 zamanda diger iilkelerden gelen
insanlarin farkl kiiltiirlerini, dillerini ve geleneklerini anlamay1 da i¢ine alan bir bilimsel
disiplindir. Kiiltiirleraras1 iletisim antropoloji, kiiltiirel ¢aligmalar, dil bilim,
psikoloji ve iletisim c¢alismalar1 gibi sosyal bilimlerde rol oynar. Kiiltiirleraras iletisim,
uluslararasi ticaretin temeli olarak da adlandirilmaktadir. Bir¢ok kiiltiirler arasi hizmet
saglayic1 kiiltiirleraras1 iletisim becerilerinin gelistirilmesine yardimci olmaktadir.
https://stringfixer.com/ar/Intercultural_Communication (17.5.2022). Insanlar arasinda
iletisimi engelleyen birgok sebep vardir. Ornegin dil kiiltiirel iletisimin &niindeki en
belirgin engellerden biridir. Cilinkii sozlIii iletisim tiim iliskilerde 6nemlidir. Dil olmadan
iletisim de olmaz. Olsa bile bu iletisimin saglikli olmasit miimkiin degildir. Dilsel
iletisimin diger iletisim tiirlerinden daha yogun olarak kullaniliyor olmasindan ve bagka

kiltiirlerle iletisim kurmada yetkin bir rolii olmasindan dolay1 o kiiltiiriin kullandig1 dile
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hakim olamayan insanlar iletisim kaygisi duyarlar. Tiirkce 100 dilden fazla iilkede
ogrenilmekte ve Cince, Ingilizce, Ispanyolca ve Hintgeden sonra &grenilen en yaygin
5’inci dil olarak karsimiza gikmaktadir. Ustelik Tiirkiyenin son yillarda iktisadi, askeri
ve egitim gibi alanlarda gelisim gostermesine paralel olarak insanlarin Tiirkge 6grenme
talebinin pek cok iilkede artig gosterildigi bilinmektedir. Bugiin bir¢ok nedenden dolay1
Tiirkiye’de birgok yabanci bulunmaktadir. Tiirkiye’ye okumak amaciyla ya da
iilkelerindeki giivensiz kosullardan dolay1 gelenler cogunluktadir. Son zamanlarda

Tiirkce 6grenme istekleri biiylik bir sekilde arttmistir.

Bu calismanin konusu, yabanci dil olarak Tiirkce 0grenen Arap 6grencilerin kiiltiirel
uzaklik algilari ile kiiltiirlerarasi iletisim kaygilarini incelemektedir. Arastirmanin amaci
ise yabanci dil olarak Tiirkce 6grenen Arap Ogrencilerin kiiltiirel uzaklik algilari ile

kiiltiirlerarasi iletisim kaygilar1 arasindaki iliski olup olmadigini ortaya koyulmaktadir.



BIiRINCIi BOLUM

1.1. Problem Durumu

Arap 6grencilerin Tiirkce 6grenme istekleri son zamanlarda 6nemli 6l¢iide artmaktadir.
Tiirkge bilmeleri hem manevi hem de maddi agidan birgok fayda saglayacaktir. Ornegin
Tiirk tiniversitelerinde okuma imkani sunar, Tiirklerle iletisimi kolaylastirir ve is bulma
firsatlarin1 artirir. Bu arastirmanin problemi, yabanci dil olarak Tiirkce 0grenen Arap
ogrencilerin kiiltiirel uzaklik algilar1 ile kiiltiirleraras: iletisim kaygilar1 arasindaki
iliskinin belirlenmesidir. Bu baglamda yapilan arastirma sonuglarina dayanarak kiiltiirel
uzakligin Arap Ogrencilerin kiiltiirlerarasi iletisim kaygilart iizerinde bir etkisi oldugu
sonucuna varilmistir. Tirk¢e 0grenen Arap 6grencilerin Tirk kiiltlirline dnem vermesi
kiltiirel uzaklik algisini azaltarak kiiltiirleraras: iletisim kaygilarim1 da azaltabilir. Bu
durum O6grencilerin daha iyi iletisim kurabilmeleri ve kiiltiirel farkliliklar1 daha iyi
anlayabilmeleri agisindan 6nem tagimaktadir. Bu nedenle Tiirk kiiltiiriine ve degerlerine
dikkat etmek Arap Ogrencilerin Tiirkge 6grenme siirecinde ve kiiltiirlerarasi iletisimde

daha basarili olmalaria yardimci olabilir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, yabanci dil olarak Tiirkge 68renen Arap 6grencilerin kiiltiirel
uzaklik algilari ile kiiltiirleraras1 iletisim kaygilar1 arasindaki iliskiyi belirlemektir. Bu
genel amag cercevesinde, arastirmada kullanilacak “Kiiltiirler Arasi Iletisim Kaygist
Olgegi” ve “Kiiltiirel Uzaklik Olgegi”sinden hareketle arastirmanin alt amaglari su

sekilde siralanmistir:



1- Yabanci Dil olarak Tiirk¢e 6grenen Arap 0grencilerin kiiltiirleraras: etkilesim
kaygilar ne diizeydedir?

2- Yabanci Dil olarak Tiirk¢e 6grenen Arap 6grencilerin kiiltiirel uzaklik algilari
ne diizeydedir?

3- Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen Arap O0grencilerin kiiltiirel uzaklik algilart
ile kiiltiirlerarasi iletisim kaygilar1 arasindaki anlamli bir iliski var midir?

4- Yabanci dil olarak Tiirk¢ce 6grenen Arap dgrencilerin kiiltiirel uzaklik algilari

kiiltiirlerarasi iletisim kaygilarinin anlamli bir yordayicist midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Insanin anadili disinda bir dili égrenerek baska bir toplumun kiiltiiriinii 0 toplumun
benimsedigi degerleri ve inanglar1 6grenebilmesi miimkiindiir. Bagka bir deyisle bir dil
Ogrenmek bir kiltiiri O0grenmek anlamina gelir. Kiltiirler arasindaki var olan
farkliliklarin ve benzerliklerin dil 6grenimi acisindan 6grenilmesi olduk¢a dnemlidir. Bir
toplumun konustugu dili 6grenmek o toplumdaki insanlarla saglam ve basarili bir
iletisim kurulacagi anlamina gelmez. Saglam ve basarili bir iletisim i¢in 0 toplumun
konustugu dili ve aym1 zamanda Onemsedigi kiiltiirii 6grenmek gerekmektedir. Aksi
takdirde iletisim siireci yanlis anlamalara maruz kalabilir, bu durum ise kaygiya yol

acarak iletisim siirecinin uzamasina engel olur.

Arap Ogrencilerin Tiirkce'yi yabanci dil olarak 6grenirken kiiltiirel uzaklik algilar ile
kiltlirleraras1 iletisim kaygilar1 arasindaki iligkinin incelenmesini amacglayan bu
arastirmada iki farkli anket kullanilarak gerceklestirilmistir. Bu aragtirma kapsaminda
elde edilen veriler SPSS 23 programi kullanilarak analiz edilmis ve cesitli testler
uygulanarak Ogrencilerin kiiltlirleraras: iletisim kaygilar ile kiiltiirel uzaklik algilar
arasindaki iligki belirlenmeye c¢alisilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglar
yorumlandiktan sonra bu arastirmanin sorununa ¢oziim Onerileri sunulmustur. Sunulan
Onerilere gore; kiiltlirel mesafenin azaltilmasiyla Ogrencilerin kiiltiirleraras: iletisim
kaygilarmin azalmasi dngdriilmektedir. Bu baglamda iletisim siirecinin kolaylastiriimasi

Arap 6grencilerin Tiirkge 6grenme siirecinde biiyiik onem tasimaktadir.



1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirma verileri yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen Arap 0grencilerin kiiltiirel uzaklik
algilar1 ile kiiltiirleraras1 iletisim kaygilar1 arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla
kullanilan 6lgeklere dayanmaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin 6lgekte yer alan

sorulara samimi ve objektif bir sekilde yanit verdikleri varsayimina dayanmaktadir.

1.5. Arastirmanin Sinirlar

* Bu arastirma Tiirkiye’de yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen Arap 6grencileri ile
siirlandirilmstir.

» Amagclarda belirletilen ve buna bagli olarak kullanilan istatistiksel teknikler.

1.6. Tanimlar

Kiiltiir: Dil, inang, deger, norm davranislarla bir kusaktan diger kusaga aktarilan maddi
manevi 6gelerden olusan bir miras olarak bilinmektedir. Sosyologlar ise kiiltiirii, bir
toplumun genel yasamini, inanglarini, degerlerini ve diger unsurlarini igeren bir biitiin

olarak tamimlamaktadirlar (Ozkalp vd., 2004 s.59).

Tletisim: Tletisim insanlarm dis diinyay: algilayarak i¢ diinyalarinda anlam yiikledikleri
ve bu anlamlar1 dis diinya ile paylastiklar1 dinamik bir siire¢ oldugunu bilinmektedir
(Yalgin ve Sengiil, 2007). Bireyler arasinda duygu, diisiince, bilgi, haber ve beceri
paylasimi, baska bir ifadeyle duygu, diisiince ve tutumlarda ortak bir payda olusturma

surecidir.

Kiiltiirlerarasi Tletisim: Farkli kiiltiirler veya bir kiiltiir igindeki farkli alt kiiltiirler

arasindaki iletisimi ifade eder (Ozdemir, 2011: 29).

Kiiltiirel Uzakhk ve Kiiltiirel Yakinhk: iki kiiltir arasindaki benzerlik veya
farkliliklarin derecesini ifade eder. Kiiltlirler arasindaki benzerlikler veya farkliliklar

insanlar1 ve iletisim siirecini biiylik 6l¢iide etkiler.



IKINCi BOLUM

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

2.1. Arastirma Konusunun Kavramsal Cercevesi

Kisileraras1 iletisim genellikle yiiz ylize gerceklestirilen bir iletisim tiiriidiir. Bu
iletisimde kisinin karsisindaki kisiyi veya daha fazla kisileri verdigi mesajlarla

etkilemesi ve karsi taraftan alinan mesajlarla etkilenmesi siirecidir (Kirik, 2017: 157).

lletisim kaygisi, kisileraras: iletisimin sonuglariyla ilgili kisinin yasadigi korku veya
endise tiirii olarak bilinir. Yiksek iletisim kaygisi olan insanlar genellikle yabancilarla
iletisim kurmaktan kaginirlar. Bu tiir iletisimler hakkinda olumsuz diisiinceler olusturur
ve olumsuz sonuglar beklerler. Ote yandan diisiik kaygis olan kisiler iletisim kurmakta
rahatlar ve diger insanlarla bir kolayca iletisim saglarlar (Goksii, 2018: 96). Insanlar
farkl1 zamanlarda ve farkli durumlarda kaygi yasarlar ve bu kayginin diizeyini 6lgmek,

sorunu ¢ozme agisindan oldukc¢a 6nemlidir.

2.2. Kiiltiir Kavramm ve Tanimi

“Kiiltiir> kavrami farkli disiplinlerde cesitli sekillerde tanimlanmustir. Insanlar
diisiindiikleri zaman bu kelimenin farkli alanlarda farkli anlamlar tagidigini fark ederler.
Tiirk Dil Kurumu (TDK), kiiltiir kavramiyla ilgili su yorumlar1 yapmustir; Ilk olarak,
tarihsel ve toplumsal gelisme siirecinde yaratilan tim maddi ve manevi degerlerle

insanin kendi dogal ve sosyal g¢evresiyle kiiltiir arasindaki iliskiyi ve kiiltiiriin kontrolii



tizerindeki boyutunu gosteren, olusumunda ve gelecek nesillere aktarilmasinda
kullanilan tiim araglar olarak tanimlanabilir. ikincisi, bir toplum veya bir grup insanmn
fikir ve sanat eserlerinin biitiiniidiir. Uglinciisii, dgrenme ve deneyim yoluyla diisiinme,
eglenme ve elestirme yetenegini ifade eder. Dordiinciisii, bireyler tarafindan edinilen
bilgidir. Besincisi, uygun biyolojik kosullar altinda bir tiir mikrop iiretimini ifade eder
(Haldan, 2019: 261).

Kiiltiir insanin aracidir. Insan yasammn Kkiiltiir tarafindan dokunulmayan ve
degistirilmeyen tek bir yonii yoktur. Bu durum insanin kendini nasil ifade ettigi
anlamma gelir (duygu gosterimleri dahil). Insanlarmn nasil diisiindiikleri, nasil hareket
ettikleri, sorunlarin nasil ¢6ziildiigii, sehirlerin nasil planlandigi ve ulasim sistemlerinin
nasil ¢alisip organize edildigi, ayrica ekonomik ve hiikiimet sistemlerinin nasil bir araya
gelip islendigi anlamina gelmektedir (Hall, 1976: 16-18).

Kiiltiir, bir grubu veya insan kategorisini digerinden ayiran, kolektif zihinsel egitimi

ifade eden bir kavramdir. Kiiltiir, genellikle dort farkli sekilde tanimlanabilir:

1) Yiiksek kiiltiir: Bir toplumun en prestijli sanat, miizik ve edebiyat
tiirlerindeki basarilarin1 ifade eder. Bu tanim, genellikle akademik cevrelerde ve elit
kesimde kullanilir.

2) Davranis olarak kiiltlir: Bu tanim, kiltlirii insanlarin davranis bigimleri,
hareket etmeleri ve tepki vermeleriyle iligkilendirir. Bu tanimda kiiltiir insanlarin giinliik
hayatta sergiledigi pratik eylemlerle iliskilidir.

3) Algi, kanaat ve degerlerin kiplikleri olarak kiiltiir: Bu tanim kiltiiri
insanlarin algilari, inanglari, degerleri ve diinya goriisleriyle iligkilendirir.

4) Dil ve kiiltiir veya dil olarak kiiltiir arasindaki yakin iliski: Bu tanim

kiiltiirii dilin bir yansimasi veya tasiyicisi olarak ele alir.

Bu dort tanim kiiltiir kavramimin ¢ok boyutlu ve karmasik bir yap1 oldugunu gosterir.
Her bir tanim kiiltiirtin farkli 6zelliklerini ve etkilesimlerini vurgular ancak tiim tanimlar

birbirini tamamlar ve kiiltiiriin zenginligini anlasilmasina yardime1 olmaktadir.



Kiltiiriin ikinci anlami yani davranig olarak kiiltiir, giyim, yemek, mimari, ulasim,
goriinlis vb. gibi unsurlar1 kapsar. Bu genellikle "agik kiiltiir" veya "buzdag kiiltiir
modeli" olarak adlandirilir ve kolayca gozlemlenebilir. Davranis olarak kiiltiir, siirekli
degisikliklere tabidir ve kolayca 6grenilebilir. Kiiltliriin tiglincii anlami ise algi bigimleri,
inanglar ve degerler gibi unsurlar: icerir. Bu unsurlar genellikle insanlarin farkindaligi
disinda kalmakta olup "gizli kiiltiir" olarak adlandirilir. Kiiltlir bir toplumun iiyelerinin
degerler sistemi, diislinme big¢imleri, inanglar1 ve psikolojik yonelimleriyle ilgili
algilaridir. Bu nedenle kiiltiirleraras1 anlayis, bireyin kendi kiiltlirii ve baskalarinin
kiiltiirleriyle ilgili algilar1 anlama yetenegini ifade eder (Samovar, Porter ve McDaniel,
2010: 51- 52).

Giiveng (1979) kiiltiiriin antropoloji dilinde ve eserlerinde kullanilan soyut bir

kavram oldugunu belirtmistir:

1) Kiltiir bir toplumun veya tim toplumlarin bilgi birikimi ve uygarlik
diizeyidir.

2) Kiltiir belirli bir millet veya toplum igin karakteristik olan 6zelliklerin
biitiiniidiir.

3) Kiiltiir cesitli sosyal stireglerin bir sonucudur.

4) Kiiltiir insan ve toplum teorileriyle ilgili bir kavramdir (Giiveng, 1979:
95).

Giivenc'in "Insan ve Kiiltiir" adli kitabinda kiiltiir kelimesinin dort farkli anlamda

kullanildig: belirtilmektedir:

1) Bilimsel alaninda kiiltiir: Medeniyetle iliskili olan kiiltiir anlamina gelir.
2) Insan alaninda kiiltiir: Egitim siirecinin bir {iriinii olarak ortaya ¢ikar.

3) Estetik alaninda kiiltiir: Glizel sanatlarla iligkili olan kiiltiir anlamina
gelir.

4) Fiziksel (teknolojik) ve biyolojik alanlarda kiiltiir: Uretim, tarim,

cogaltma, yetistirme gibi fiziksel ve biyolojik siireclerle ilgili kiiltiir anlamina

gelmektedir (Giiveng, 1979: 99).



Kiiltir maddi, davranigsal ve zihinsel olmak tizere li¢c katmandan olusmaktadir. Maddi
kiiltiir, goriilebilen nesneler ve materyaller araciligiyla temsil edilir. Davranigsal katman,
tiretilen, isletilen ve kontrol edilen ¢esitli eserleri ifade eder. Zihinsel katman ise
kiiltiirtin en igsel ve goriinmeyen kismini olusturur; degerler, inanglar ve tutumlar gibi
unsurlar1 yansitir. Diger kiiltiirler hakkinda bilgi edinmek bir sey ancak diger
kiiltiirlerden &grenmek bambaska bir deneyimdir. Insanlar kibirli veya etnik merkezci
olabilirler buna ragmen diger Kkiiltiirler hakkinda bilgi edinebilirler. Kiiltiirlerden
ogrenmek diger kiiltiirleri anlamak ve takdir etmek i¢in algcakgoniillii ve miitevazi

olmayi gerektirir (Samovar, Porter ve McDaniel, 2010: 65).

2.2.1. Kiiltiiriin Ozellikleri

Kiiltiirti tanimlamak igin ayrim yapilmasi gerekmektedir. Bu nedenle kiiltiir maddi ve
manevi olmak iizere ikiye ayrilir. Fikirler, soyut ve somut olmayan kiiltiiriin bir parcasi
olarak degerlendirilir. Insanlar diinyay1r sembollerle algilamaya calisir ve nesneleri
sembollestirir. Bu sembollestirme ayni kiiltliri paylasan insanlar tarafindan taninir.
Kisiler, kiyafetler, arabalar veya diger nesneleri sembollestirerek anlam ¢ikarmaya
calisirlar. Insanlar kiiltiiriin sembollerine baglhidir ve bazen farkinda olmadan bazen de
farkinda olarak bu sembollere basvururlar. Insanlarin hareketlerinin, mimiklerinin ve
kullandiklar1 kelimelerin kiiltiirel ¢ergeveye gore farkli anlamlar1 vardir. Kiiltiir biling,
inang, sanat, hukuk, ahlak, din, gelenek ve insanin toplumun bir {iyesi olarak sahip
oldugu tiim yetenekler ve bilgileri kapsar. Kiiltiir sembolleri, davranis kaliplari, nesneler,

diisiinceler, inanglar, bilgiler, duygular, tutumlar ve degerlerin olusumunda etkilidir

(Bahar, 2009: 55).

Kiiltiirin bir dizi toplumsal kural olarak goriilebilecegi fikrini kabul edersek, amaci
apagik ortaya ¢ikar. Kiiltiirel kurallar, olaylara, nesnelere ve insanlara anlam veren bir
cerceve saglar. Bu kurallar, ¢evreyi insanlar tarafindan anlasilmasit ve sosyal cevre
hakkindaki belirsizligi azaltmasi icin énemlidir. Insanlar biriyle tanistiklarinda olumlu
bir izlenim birakmak i¢in bazen bir miktar gerginlik hissedebilirler. Bu etkilesim
sirasinda ne yapacaklari konusunda birkag fikri olabilir. Kiiltiir ayrica insanin kimligi

veya benlik duygusu saglar. Aile, topluluk, kilise, spor takimlari, okullar gibi ¢esitli
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gruplara ait olma fikri, insanin ¢ocuklugundan itibaren etnisiteyle birlikte agilanir ve bu
tiyelikler farkli kimliklerin olusmasma yol acar. Ozellikle farkli kiiltiirlere mensup
bireyler arasindaki etkilesimler sirasinda bu durum belirgin hale gelebilir; bu insanlara
cesitli degerler, inanglar ve sosyal etkilesim i¢in farkli kurallar 6gretilmistir. Bu nedenle
kiiltirel kimlik kiiltirleraras: iletisim pratiginde onemli bir etken olabilir (Samovar,
Porter ve McDaniel, 2010: 11).

2.2.1.1. Kiiltiir Ogrenilir

Insanlar basarili bir sekilde yasayabilmek icin birgok toplumsal normu heniiz dogarken
anlamadan edinirler ancak bir siire sonra bu bilgiyi hizla 6ziimsemeye baslarlar.
Etkilesim yoluyla dogru diisiinme, hissetme ve davranma bicimleri gozlem ve taklit
yoluyla kisiye aktarilir. Insanlar ¢evrelerindeki diger insanlar1 izleyerek ve onlari taklit
ederek uygun diisiinme, hissetme ve davranis sekillerini 6grenirler. Kiiltiirel davranislar
O0grenmek; Ornegin yemek yeme sekillerini, catallarla, ¢ubuklarla veya hatta kisinin
parmaklariyla kullanmay: igerir. Ornegin bir kiiltiirde ¢atal ve bigak kullanma sekli
farkli olabilir, insanlar bunu gozlemleyerek ve taklit ederek Ogrenirler. Kiiltiirel
uygulamalar1 ve degerleri 6grenmek; cumartesi giinii bir Yahudi sinagoguna veya pazar
giinli bir Katolik ayinine gitmeyi igerir. Ayn1 sekilde, etnik gelenekleri 6grenmek; Yom
Kippur, Ramazan, Kwanzaa ve Noel gibi tatilleri gdzlemlemeyi icerir. Insanlar bu
tatilleri kutlamak ve geleneklere katilmak yoluyla o kiltiiriin 6zel giinlerini ve
degerlerini 0grenmeye calisirlar. Sanat, atasozleri, folklor, tarih, din ve diger bircok
kaynak, kiiltiir edinme siirecinde kullanilir. Bu siire¢ hem bilin¢gli hem de bilingsiz
siirecleri igeren Kiiltiirlesme olarak adlandirilir. Kiiltiir sanattan atasézlerinden,
folklordan, tarihten, dinden ve g¢esitli kaynaklardan elde edilir. Kiiltiirlesme insanlara
kiiltiirel ortam igerisinde nasil dogru bir sekilde islev goérecegini 6gretmeyi amaglar

(Samovar, Porter ve McDaniel, 2010: 12).

2.2.1.2. Kiiltiir Nesiller Aras1 Aktariir
Ispanyol filozof George Santayana; "Gecmisi hatirlayamayanlar gecmisi tekrar
yasamaya mahkumdur" demis. Bu soéziliyle yalnizca insanlar tarafindan hatirlanip

tekrarlandiginda var olan kiiltiirden bahsetmiyordu. Geg¢miste yasanan olaylar,
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deneyimler ve dersler, insanlarin gelecekteki kararlarini sekillendirmelerine yardimci
olmaktadir. Bu nedenle, ge¢cmise dair bilgi ve anlayisa sahip olmak gelecekteki
secimlerin daha iyi bir sekilde yapilmasma katki saglar. Insanlarin Kiiltiirii aile
tiyelerinden, 6gretmenlerden, akranlardan, kitaplardan, kisisel gozlemlerden ve bir dizi
medya kaynagindan 6grenirler. Bu ¢esitli kaynaklarin tiimii insanlarin diger nesillere
nasil davranacaklari ne sdyleyecekleri ve hangi degerlere sahip olmalari gerektigi
konusunda yardimci olmaktadir. Bu kiiltiir mirasi genellikle sonraki nesillere
aktarilirken ¢ok az veya hi¢ degisiklik olmadan bir¢cok kaynak tarafindan diger nesil
tiyelerine iletilir ve gelecek nesillere de ayni sekilde iletilmesi beklenilir (Samovar,

Porter ve McDaniel, 2010: 12).

Kiiltirin 6nemli bir ozelligi; biyolojik olmayan yollarla aktarilabilmesidir. Kiiltiir
maddi, toplumsal ve ideolojik tiim yonleriyle, toplumsal mekanizmalar araciligiyla
bireyler, kusaklar, ¢aglar, halklar veya bolgeler arasinda kolayca aktarilir. Bu nedenle
kiiltiir zaman iginde bir ¢cagdan digerine siirekli bir akis olarak goriiliir. Kiiltiir, maddi
olmayan ve somatik dis1 bir diizen olarak seylerin ve olaylarin biyolojik istii aktarimini

icerir (whait, 1949: 363).

2.2.1.3. Kiiltiir Simgeseldir

Sozciikler jestler ve imgeler yalnizca anlami iletmek i¢in kullanilan sembollerdir.
Insanlarin kiiltiirii insa etmek ve iletmek icin kullandiklar1 birgok sosyal iligki bi¢imine
girmelerini saglar. Bu sembollerin kullanma becerisi iletisimin temel unsurlarindan
biridir. Sembollerin tasmnabilirligi anlam aktariminin yani sira kiiltiirlerin 6nemli kabul
edilen unsurlarin1 koruma ve tarih olusturma yetenegi saglar. Kiiltiiriin korunmasi her
yeni nesle takip edilecek bir yol haritasi ve bilinmeyen durumlarla karsilasildiginda
bagvurulacak bir referans kiitliphanesi saglar. Kiiltiir kavrami geg¢misten gelen orf ve
adetlerin birikimi olarak tanimlansada, sonraki nesiller bu birikimi degistirebilir ya da bu

birikimi i¢inde bulundugu ¢aga gore harmanlayabilir.
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2.2.1.4. Kiiltiir Devimsel Bir Siiregctir

Kiiltiir tarihsel dogasina ragmen asla sabit kalmayan bir olgudur. Bir kiiltiir i¢erisinde
yeni fikirlerin, icatlarin ve diger kiiltiirlere maruz kalmanin degisiminide beraberinde
getirdigi bir doniisiim siireci vardir. Uzengi, barut, denizcilik pusulasi, penisilin ve
niikleer giic gibi kesifler, kiiltlirin yeniliklere ve yeni fikirlere duyarliliginin
gostergeleridir. Bu yenilikler insanlarin daha 6nce sahip olmadigi olanaklar sunarak

toplumlarin degisimine ve gelisimine katkida bulunmustur.

Azmlik gruplar, kadin hareketleri ve escinsel haklarin savunucular1 gibi toplumsal
hareketlerin Amerika'da ve diinya genelinde ilerlemeler kaydettigi goriilmektedir. Bu
ilerlemeler Amerika toplumunun dokusunu derinden etkilemistir. Amerika Birlesik
Devletleri'nde sosyal ve kiiltlirel degisimin bir pargasi olmustur. Ayrica bilgisayar
¢ipinin ve internetin icadi DNA'nin kesfi yalnizca ABD Kkiiltiiriine degil diinyanin geri

kalanina da koklii degisiklikler getirmistir.

Kiiltiirel degisim savas, siyasi karisiklik veya biiyiik dogal afetler gibi felaketlerin bir
sonucu olarak ortaya g¢ikabilir. Gog, kiiltiirel yayllmada 6nemli bir etkendir. Birgok
biiyiik sehir merkezi, gayri resmi olarak veya bazen resmi olarak "Kiiciik Italya",
"Kiictlik Saigon", "Kii¢iik Tokyo," "Kore Kasabasi", "Cin Mahallesi", "Kii¢iik Hindistan"
gibi adlandirilan bolgeleri igerir. Bu bolgeler genellikle restoranlar, marketler ve belirli
bir etnik gruba hizmet eden isletmelerle taninir. Ancak bu alanlar ayni zamanda
toplumun diger kesimlerinin farkli kiiltiirel geleneklerle tanigsmasina da yardimci

olmaktadir.

Kiiltiirii etkileyen degisikliklerin ¢ogu 6zellikle giyim, yemek tercihi, ulasim bi¢imleri
veya barinma gibi kolayca gozlemlenebilen unsurlar, dogas: geregi genellikle giinceldir.
Bu unsurlar, toplumlarin kiiltiirel yapilarinda hizli bir sekilde degisebilir. Ote yandan
degerler, etik, ahlak, dinin 6nemi veya cinsiyet, yas ve cinsel kdkene yonelik tutumlar
gibi unsurlar, kiiltiiriin temel yapilarini olusturan faktorlerdir. Fakat bu unsurlar biiyiik
degisimlere kars1 daha direnclidir, genellikle nesilden nesile aktarilir ve uzun siireli bir

stireklilik gosterir (Samovar, Porter ve McDaniel, 2010: 12-13).
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2.2.1.5. Kiiltiir Tarihsel ve Siireklidir

Ayni insanlar gibi tiim hayvanlar da Ogrenme yetenegine sahiptir ve bir seyler
Ogrenebilirler. Ancak insanlar edindikleri aligkanliklar1 ve 6grendikleri yeni bilgileri
diger nesillere eksiksiz olarak aktarabilen tek varliklardir. Kopekler evcillestirilebilir,
Ogrenilebilir ve belirli davranislar ile beceriler kazanabilirler. Ancak kopek kazandigi
davraniglar yavrulara 6gretemez; bunlarin yeniden ele alinmasi ve disipline sokulmasina
ihtiya¢ duyulur. Insanin bu alandaki istiinliigii ve benzersizligi muhtemelen bir dil

konusabilme yeteneginden kaynaklanir.

Kiltiir bir nesilden digerine siirekli olarak aktariliyorsa ortak nedenleri ve sebepleri olan
unsurlar1 icermesi beklenir. Egitim sadece ¢ocugun bakimi ve korunmasiyla sinirh
degildir; ayn1 zamanda dogustan gelen davramiglar1 ve iggiidiisel diirtiileri, yasamin
kosullara gore; sinirlanmasint ve kisitlanmasini igerir. Her kiiltiirel sistem {iyelerini
besler; ancak kiiltiir, kimin nerede, ne zaman, neyi ve nasil yiyecegini belirler. Kiiltiir,
orf ve adetlerle iliskilendirildiginde ilk akla gelen unsurlardan biridir. Gelenek ve
gorenekler kiiltlirtin stirekliligini saglar. Bu nedenle kiiltiir tarihsel bir varlik olarak
kabul edilebilir. Her kiiltiiriin Yaratilis'a kadar uzanan dolayli bir tarihi bulunmaktadir
(Gliveng, 1979: 104).

2.2.1.6. Kiiltiir Etnosentriktir

Kisinin kendi kiiltliriiniin diger kiiltiirlerden {istiin olduguna inanma egilimi, kiiltiiriin
giiclii bir grup kimligi veya baghlik duygusu yaratmasiyla iliskilendirilebilir. Ornegin
Amerika'nin yasam tarzinin diger uluslarinkinden daha iyi oldugunu veya kendi
degerlerinizin diger etnik gruplarinkinden daha {istiin oldugunu ifade etmek o6zellikle
cocuklarda kiiltiirel tstiinlik duygularinin olugmasma sebep olabilir. Ayrica farkl
kiiltiirlere maruz kalmamanin da etnosentrizme katkida bulunabilecegi unutulmamalidir.
Eger yalmizca ABD Kkiiltiirel yonelimine maruz kalirsaniz iilkenizin diinyanin merkezi
oldugu fikrini benimseme ve diinyayr sadece ABD kiiltiiri perspektifinden gormeye

meyilli olmaniz muhtemeldir.
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Farkli olan seyleri anlayamamak veya kabul edememek (adetler, gelenekler vb.)
etnosentrizm duygularmi kigkirtabilir. Sizin kiiltiiriiniizden ayni1 sosyal normlara ve
protokollere sahip olan insanlarla rahat hissetmeniz olduk¢a dogaldir. Sizi ne bekliyor
tahmin edebilirsiniz ve genellikle iletisim kurma zorlulugu kalkar. Ancak diger taraftan
bakildiginda toplum olarak degerler, inanglar ve davraniglar agisindan farkli insanlarla
karsilagtiginizda huzursuzluk duymaniz da normaldir. Sizi tam olarak ne bekliyor tahmin
etmeniz zor olabilir ve iletisim a¢isindan muhtemelen zorluk ¢ekebilirsiniz. Ancak bu
farkliliklar1 sadece beklentilerinizden farkli oldugu i¢in olumsuz olarak gérmek veya
degerlendirmek etnosentrizmin bir {riinii olarak kabul edilir. (Samovar, Porter ve
McDaniel, 2010: 13). Ayrica etnosentrizm kiiltiirlerarasi iletisim engelleyici bir faktor
oldugu bilinmektedir. Diger kiiltiirlere anlayis, hosgorii ve aciklik gdstermek ise daha

saglikli ve verimli bir iletisim ortaminin olusturulmasina yardimci olur.

2.2.2. Kiiltiir Ogeleri

Kiiltiir bireylerin neyin dogru, neyin gilizel ve neyin iyi olduguna dair bir bilgi
kaynagidir. Bireyler ¢esitli nedenlerden dolayr farkli kiiltiirlerden insanlarla iletisim
kurabilirler. Ornegin bir 6grencinin egitim gordiigii farkli bir iilkede, 6gretmeniyle ve
arkadasglariyla iletisim kurmasi gerekir. Bireylerin farkli kiiltirlerden insanlarla temasa
gectiklerinde, belirli bir derecede belirsizlik ve kaygi yasamalari normaldir. Ancak
yiiksek diizeyde belirsizlik ve kaygi yasamak etkili iletisim kurma agisindan oldukga
zararhidir. Ustelik bu tiir sorunlar iletisim siirecinin engellenmesine sebebiyet verebilir
(Kiilli, 2019: 148-150).

2.2.2.1. Maddi Kiiltiir Ogeleri

Maddi kiiltiir oldukea ilging bir terimdir. Insanlar genellikle kiiltiir kavrami baslangigta
manevi, duygusal ve sozlii unsurlarla iligskilendirler. Bu anlamda insanlar i¢in kiiltiir
kavraminin maddi olmadigimin farkindadir. Kisacasi bu kavram insanlar i¢in soyut bir

kavramdir ve ona dokunmak veya hissetmek imkansizdir (Saritas, 2019: 32).
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Maddi kiiltiir, diger kiiltiirel iiriinlerden farkli bir sekilde algilanir. Ornegin edebiyatgilar
veya dil bilimciler i¢in kelimeler 6nemlidir. Bir dil bilimci i¢in "ev" kelimesi entelektiiel
bir anlam tasirken maddi kiiltiir arastirmacilar1 i¢in gorsel unsurlar daha onemlidir.
Ornegin evin boyutlari, hangi agactan yapildig1, agacin yapisi, nereden geldigi, kimin
tarafindan yapildig1 gibi sorular 6nceliklidir. Nesnelerin gercekligi kelimeler olmadan da
vurgulanabilir ¢iinkii boyutlar1 ve diger detaylart maddi olarak gozlemlenebilir (Saritas,
2019). Maddi kiiltiir tiriinleri, bir toplumun bireylerinin giinliik hayatta dogrudan veya
dolayli olarak kullandig1 veya karsilastigi iirlinlerdir. Bu iriinler kiiltiirel degerleri
yansitarak "konusma" yetenegine sahiptir. Bu nedenle maddi kiiltiir insanin dogal
ortamindaki davranisini, diigiincelerini yansitan sosyal, ekonomik, kiiltiirel yonleri ve

islevleri olan bir kavramdir (Saritas, 2019: 33).

Kiiltiir genel olarak bilissel ve davranigsal boyutlarindan olusan manevi yoniine ek
olarak maddi bir boyuta da sahiptir. Maddi boyut, insan faaliyetleriyle iiretilen herhangi
bir kiiltiirel ortami1 kapsar. Gegmiste veya giiniimiizde insanlar tarafindan yapilan tiim
maddi trilinler kiiltiiriin bir parcasidir. Fiziksel boyutun igerigi, teknik ve teknolojik
araclar, binalar, yollar, kopriiler, sanat eserleri, giysiler, esyalar, yiyecek ve ilaglardan
olusur. Maddi Kiiltiir, toplumun teknolojik ilerlemesini, teknik becerilerini ve {iretim
alanindaki tiim deneyimlerini icerir. Insan eliyle yapilmis araglar, giysiler, binalar ve
yollar gibi dokunulabilir nesneler, maddi kiiltliriin unsurlarindan biridir. Bu nesneler

sanat eserleri gibi el ile dokunabilecek herhangi bir nesne olarak kabul edilir.

Maddi kiiltiir manevi kiiltiirtin disa yansiyan bir seklidir. Bir sanat eseri, mimari bir
{islup gibi maddi kiiltiiriin bir &rnegidir. Ote yandan, bir miizik aleti maddi kiiltiir alanma
girerken insanlar1 hiizinlendiren, sevindiren ve karmasik duygulara siiriikkleyen miizik,
manevi kiiltiir alanina girer. Maddi ve manevi kiiltiir 68eleri, degisim siireci acisindan
farklilik gosterir. Manevi kiiltlir 6geleri, maddi kiiltiir 6gelerine gore daha yavas bir
degisim gosterir. Ornegin, adetler ve gelenekler oldukca zor degisen ve degisime direnen
unsurlardir. Maddi kiiltiir 6gelerinin degisimi miimkiin olsa da manevi kiiltiir 6gelerinin
degisimi daha zordur. Ormegin cep telefonu gibi maddi kiiltiir 6geleri hizla

yayginlasirken kullanim yontemleri gibi manevi kiiltiir 6geleri aym1 hizda gelismez.
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Manevi kiiltiir 6geleri genellikle ulusal dlgekte farklilik gosterirken maddi kiiltiir 6geleri
evrensel bir nitelige sahiptir. Ornegin teknolojik toplumlar arasinda kullanilan araglar
ayni olabilirken evlilik, dogum ve Oliimle ilgili adetler toplumdan topluma farklilik

gosterebilir.

2.2.2.2. Manevi Kiiltiir Ogeleri

Manevi kiiltiir 6geleri kiiltiiriin bilissel boyutunu (bilgi, inang, alg1 ve ifade), davranissal
boyutunu (6rf, adet, gérenek ve aligkanliklar) temsil eder. Bu dgeler kiiltiiriin i¢indeki

degerleri ve anlamlari ifade eder.

Gelenekler: Sosyal bilimlerde farkli sekillerde tanimlanmistir. Bir milletin 6nceki
nesillerden devraldigi ve cesitli aktarim yoOntemleriyle sonraki nesillere iletecegi

davraniglar ifade eder (Yilmaz, 2005: 40).

Orf: liigatte: Adet, ihsan anlamina gelmektedir, istilahta: akillarin sihadetiyle istihar edip
taban kabul edilen herhangi miistahsen bir seydir. (Bilmen, 1964: 62). Genellikle
toplumun kati1 beklentileri olarak tanimlanan birtakim tutum ve davraniglar olarak

bilinmektedir.

Adet (teamiil): Insanlarin arasindaki sosyal ve hukuki iliskilerde benimsenen ve daima
uygulanan bir gelenektir. Bir seyin gelenek olarak adlandirilabilmesi igin toplumunun

tarafindan tutarl bir sekilde uygulamasi gerekmektedir (Binalt, 1980: 6).

2.2.2.2.1.Tarih

"Tarih" olaylarin sadece zaman baglaminda incelendigi bir bilim yontemidir (Whait,
1949: 8). "Tarih" kelimesi Arapca kokenli olup sozliikk anlamryla "bir cismin zamanin
belirlemek" anlamina gelir. Latince kokenli ve bazi bat1 dillerinde kullanilan "historia"
kelimesi ise "hatirlanmaya deger olaylarin anlatimi" anlamini tagir. Tarih sosyal bilimler

arasinda ge¢mis ve gelecek hakkinda toplumlari bilinglendirme sorumluluguna sahiptir.
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Bu nedenle tarihsel arastirmalarin; toplumun biiyiimesi ve kiiltiir politikasinin

formiilasyonu i¢in son derece 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Yiicel 1988: 35).

Tarih Oncesi ¢aglardan tarihsel zamana gegis insan gelisimindeki en énemli ve belki de
ana doniim noktalarindan birini olusturmustur. Bu iki donem arasindaki sinir; insanlarin
sadece giinliik yasamdan ¢ikip siirekli ge¢misleri ve gelecekleriyle ilgilenmeye
baslamasiyla asilmistir. Geleneklerin nesiller aras1 aktariminin evrimi tarihi olusturur.
Gelenek, ge¢misin aliskanliklariin, orf, adet, bilgi ve insanlarin kazandig1 yeteneklerin
gecmisten giinlimiize aktarimidir. Tarihi olaylar1 belgelemek, gelecek nesillerin
yararlanabilmesi amaciyla yapilir. Tarihin temel amaglarindan biri kiiltiirel degerlerin
zenginlestirilmesi ve yenilige yonlendirilmesidir. Tarihsel diisiinceler her zaman bir
hedefi desteklemektedir. Tarihgiler diger bilim insanlar1 gibi "gelecegi kucaklarlar" ve
"neden?" sorusundan sonra "nerede?" sorusuna da yanit ararlar. Insanlarm bir yerlerden

geldikleri inanci bir yerlere gittikleri inanciyla siki sikiya baglantilidir (Yiicel, 1988: 35).

Tarih siirekli ilerleyen ve gelisen bir bilimdir ¢iinkii toplumun ilerledigi hedeflerle
yakindan iligkilidir ve ilerledikge sekillenmeye baslayan bir nesneye 151k tutar. Insanlarin
yon duygulart ve gegmise dair yorumlar1 da siirekli degiserek gelisir. Her kusak kendi
zamaninda ulastig1 anlayis diizeyine gére ge¢misi yeniden inceler ve tarihini yeniden
yazar. Gergeklik, yasanan tarih her zaman degismez, ancak her kusagin yorumu bu
gercegi degistirir. Bu durum tarih arastirmalarinin toplumun gelisimiyle birlikte

ilerlediginin bir bagka kanitidir (Yiicel, 1988: 35_36).

Tarih bireyleri ge¢misin yiikiinden kurtarirken ayni zamanda ortak kiiltiirel mirasi
giinlimiize aktarir. Bu miras bir kisinin veya toplumun varolusunu, kimligini ve isleyisini
aciklar ve insanlar bu bilince vardiklarinda onunla yiizlesebilirler. Bu noktada tarihi
benimsemekte veya reddetmekte Ozgiirdiirler. Tarih temel olarak evrim, gelisme ve
degisimin incelenmesidir. Tarih diinden bugiine kadar olan degisimin neden ve nasil
farkl1 oldugunu analiz ederek gelecegin bugiinden nasil farkli olabilecegini tahmin

etmek i¢in bir yol sunar. Tarihten alinabilecek ders diin olanlarin yarin tekrar olacagi
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inanciyla Ortiismez. Tarih ge¢misteki insanlarin deneyimlerinden Ogrenerek gelecegi

sekillendirmek igin kullanilir (Yiicel, 1988: 36).

2.2.2.2.2. Din

Din ve toplum arasindaki iliskiler s6z konusu oldugunda toplumsal degisim ve din
arasindaki karsiliklr iligkiler vazgecilmez bir konu olarak ortaya cikar. Bu baglamda
toplumsal degisim-din iliskileri din sosyolojisinin temel konularindan biri olarak kabul
edilir. Ayrica din toplumsal aktérlerin siyasal sistemle veya devletle olan iliskilerini
diizenleyerek toplumsal diizenin korunmasina da katkida bulunur. Halkin anayasaya
uygun olarak yasalara uyum saglamasi birlik i¢inde yasama veya ¢atismasiz bir sekilde
var olmasinda dinin biiyliik etkisi vardir. Dinin giliclii bir biitlinlestirici islevi
bulunmaktadir. Ayrica din insan ahlakini diizenleyen temel bir olgu olarak da kabul
edilebilir. Din toplum iiyelerinin hayatini, onlar1 igeren ve asan mutlak anlamlara ve
degerlere gore diizenleme islevine sahiptir. Ayrica din insanlara birbirlerine yardim etme
duygusunu kazandirir ve zor zamanlarinda birlikte hareket ederek hastalik, deprem, sel
gibi afetlerde maddi ve manevi destek saglayarak toplumun birlik ve beraberligine

onemli katkilar sunar (Okumus, 2012: 271-282).

Dinin sosyal hayatin vazgecilmez bir unsuru oldugu genel olarak bilinmektedir. Insanin
maddi ve manevi ihtiyaglarinin varligi ve bu ihtiyaclarin karsilanma zorunlulugu onu
hem maddi hem de manevi bir varlik haline getirir. Insamn iliskisi maddi nesneler ve
diger bireylerle smirli olsa da manevi hayati nihai gergeklikle olan iligkisi ve ahlaki
degerli eylemleriyle sekillenir. Bu nedenle insanin manevi hayati biiyiik 6l¢iide dini
etkilerle belirlenir ve davraniglart iyi-kotii, glinah-sevap, dogru-yanls, gilizel-cirkin gibi
nitelendirmelere tabi tutulur. Bu durum farkli dinlere mensup bireyler arasinda giizellik
ve ahlak acisindan farklilik gosterebilecegini gosterir. Bu farkliliklar ibadetten evlilige
kadar yasamin her alaninda goriilebilir ve dinin kiiltiirel yasamdaki roliinii ortaya koyar

(Tanriverdi, 2018: 598).

Insanoglu her zaman karsilastig1 gesitli olaylar karsisinda manevi bir siginak arayist

icerisinde olmus ve bu arayis sirasinda Allah'a ve dine baglanarak tatmin bulmaya
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calismistir. Bu agidan din manevi anlamda hayatin 6ziinii olusturan ve kiiresel hayata

anlam katan dinamik bir kiiltiirel kaynak olarak degerlendirilmistir (Giines, 2022: 37).

Dinin bir toplumun kiiltiiriinii nasil etkiledigine dair bircok drnek vardir. Ornegin cenaze
torenleri farkli kiiltiirler arasinda farklilik gosterir ¢linkii inanglar farklhidir. Tiirkiye'de
Ornegin, 6len bir kisi hemen defnedilir ve gdmiildiikten sonra yakin akrabalari tarafindan
6len kisinin ruhuna ithafen diizenli araliklarla yemek verilir. Ancak Madagaskar'da 6len
bir kisinin defin isleminden sonra her yil 6liim tarihinde mezardan ¢ikarilip kiyafetleri
giydirilerek halk arasinda festivallere katilir. Bu sekilde oliilerin ruhunun dolasti§ina

inanilir (Siki, 2014: 10).

Tiirkiye ve Sudan, her ikisi de Miisliiman iilkeler olmalarina ragmen, kiiltiirel olarak
olumle ilgili kiigiik bir farka sahiptirler. Sudan'in ¢ogu bolgesinde, 6len bir kisinin ailesi
ve komgular tarafindan disaridan gelen misafirlere li¢ giine kadar yemek ikram edilir.
Ondan sonra belirli bir siire boyunca komsular yemek getirerek len kisinin ailesinin

yanina giderek destek olurlar.

2.2.2.2.3. Dil

Dil basitge iletisim i¢in kullanilan bir aragtir. Dil, iletisim, toplum gibi {i¢ olgu birbirini
tamamlayan ve besleyen niteliklere sahiptir. Iletme, iletisim, bilgi yayma, paylasim gibi
kavramlar dilin ele alindig1 konular arasinda yer alir. Ancak {izerinde uzlasilan ortak
kavramin iletisim oldugu s6ylenmektedir (Giines,2022: 15). Dil kiiltiir gibi 6grenilebilen
bir kazanim oldugu bilinir. Bebekler anne karnindayken bile sesleri duyar ve dogmadan
once dil gelisimine baglarlar. Dogumdan sonra 6zellikle ilk dort yilda dil gelisimi hizh
bir sekilde ilerler ve yasam boyunca siirekli olarak devam ederek dil gelisimi mezara
kadar siirer. Birey kendi kiiltiirel ¢evresinde ve sunulan imkanlarla dilinin gelisimini
stirdiiriir. Bu nedenle dilin stirekli bir 6grenme siireci oldugu bilinir (Glines, 2022: 12).
Dil insanlarin deneyimlerini kodlamak, analiz etmek, kategorize etmek ve yorumlamak
icin aligkanlikla kullandiklar1 semantik bir sistemdir. Diller ve iletisim bigimleri kiiltiirel

gosterim sistemleri diisiince ve fikirlerin anlamli bir sekilde somutlastirildigi arac olarak
kabul edilebilir.
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Dil kiiltiirle siki bir baglantiya sahiptir. Dil hi¢bir zaman tamamen kiiltiirle ortiismez,
aksine dil kiiltiirtin bir dali bir alan1 veya bir boyutudur. Dilin 6nemi agisindan; dilin
herhangi bir kiiltiirel unsurla karistirilmamasi gerektigi belirtilmelidir. Hangi diizeyde
ele alinirsa alinsin dil kiiltiriin genel olusumunda 6nemli bir rol oynar. Dil olmadan
kiiltiriin olugmasinin neredeyse imkansiz oldugu sdylenebilir. Dil kiiltiirel yapiy1 bir
arada tutan bir ¢imentodur, dil sayesinde kiiltiir gelisir. Dil toplumda soyut ve somut
kavramlar1 igererek insanlarin ge¢misi diisiinerek gelecekle ilgili yorum yapmalarina
yardimcr olur. Kiiltiirtiin 6zel ve farkli yonlerini saglayarak kiiltiirler arasinda
farkliliklara neden olup kiiltiirler arasindaki en 6nemli farkin dil oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Dil kiiltiirlerin degerleri ve 6zellikleri hakkinda bilgi verir. Ornegin
Ingilizce, ticari ve endiistriyel faaliyetlerle ilgili bir kelime dagarcig1 bakimimdan zengin
bir dildir. Bu durum Ingiliz kiiltiiriiniin diger kiiltiirlere gore ticari iistiinliigiiniin bir
gostergesi olarak degerlendirilebilir. Ekonomik olarak az gelismis tilkelerin dillerinde
ise endiistriyel ve ticari kelimeler daha azdir. Bir {ilkenin dili, o {ilkenin kiiltiirliniin

anahtaridir (Emiroglu, 2000: 17-18).

Cesitli tanimlamalara dayanarak, kiiltiir ve dil arasindaki iligski soyle ifade edilebilir, dil
kiiltiirlerin dogusu, gelismesi ve devami igin kritik bir faktordiir. Baska bir deyisle her
kiiltiir dilin yardimiyla kendini gelistirme ve siirdiirme imkanina sahiptir (Giines, 2022:
38). Dil toplumlar arasi kurumlar ve insanlar arasindaki iligkilerin yani sira kisilerarasi
iliskilerin de olusturulmasi ve siirdiiriilmesinde 6nemli bir rol oynar. Dil, toplumda var
olan maddi ve soyut her seyin ifade edildigi bir aragtir. Ayni1 zamanda kiiltiirel ve tarihi
mirasin yeni nesillere aktarilmasini saglayan bir ara¢ olarak da bilinmektedir (Giiveng,
1979: 112).

2.2.2.2.4. Diinya Goriisii
Diinya goriisii olduk¢a soyut bir kavram olmakla birlikte, kiiltiirlerarasi iletisimi
etkileyen algisal niteliklerin en 6nemli unsurlarindan biridir. Basit¢e ifade edilirse diinya

goriisii insanlarin dinleri, evren, doga ve benzeri felsefik kavramlara yonelik bakis
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acilarini olusturur. Diinya goriisii genellikle kisinin ruhuna derinlemesine yerlesen ve
bilingalt1 diizeyinde etkili olan bir kavramdir. Cok kiiltiirlii bir ortamda ¢elisen diinya
goriislerinin ortaya ¢ikabilecegi durumlarda sorunlara neden olabilir. Ornegin bir¢ok
Asya ve Kuzey Amerika yerli kiiltiirii insanlarin doga ile uyumlu simbiyotik bir iligki
icinde olmasi gerektigine inanan bir diinya goriisiine sahiptir. Bunun aksine; Afrika-
Amerikalilara, insanlarin kisisel ihtiyaglarini ve arzularini karsilamak icin dogayi
kesfetme, sekillendirmesi gerektigi kavrami asilanmistir. Bu iki farkli diinya goriisiine
sahip ilkelerden gelen bireyler uluslararasi bir g¢evre koruma plant olustururken
zorluklarla karsilagabilirler. ABD'de herkesin hiikiimette esit s6z hakki oldugu
demokrasi anlayisi yaygindir. Bu Afganistan ve bazi Afrika bolgelerinde, yerel
yonetimlerin merkezi hiikimetten daha 6nemli oldugu diisiincesiyle karsilastirilabilir

(Samovar, Porter ve McDaniel, 2010: s. 14).

2.2.2.2.5. Egitim Siireci

Her toplumda okul 6ncesi, tiniversite ve tiniversite sonrasi egitimden sorumlu kurumlar
ve uzmanlar bulunmaktadir. Bu kurumlar 6rgiin, yaygin, hizmet i¢i ve temel, mesleki ve
teknik egitim gibi g¢esitli egitim tiirlerine odaklanir. Egitim sistemi yapilar insa ederek,
programlar gelistirerek Ogretmenler, yoneticiler ve miifettisler atayarak islevini yerine
getirir. Ayrica bu hizmetler i¢in gerekli mali kaynaklar da saglanir. Egitim bilimleri bu
kurumlarin ve hizmetlerin degerlendirilmesi, incelenmesi ve gelistirilmesiyle ilgilenir

(Giiveng,1979: 110).

2.2.2.2.6. Yerlesmeler

Farkl1 yerlesim yerlerinde kiiltiirel sistemin olusumuna katkida bulunan bireyler, gruplar,
kurumlar ve hizmetler bulunmaktadir. Koylerden biiyiik kasabalara kadar degisen
yerlesim tiplerinin planlanmasi, insast ve yonetimi i¢in bir¢ok uzmana, mimara,
planlamaciya ve teknisyene ihtiya¢ duyulmaktadir. Yerel, ulusal ve uluslararas: diizeyde
faaliyet goOsteren yoneticiler bu yerlesimleri ve aralarindaki iligkileri diizenlemeye

caligirlar. Bliyiik ve karmasik sanayi merkezlerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte "ekoloji"
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ad1 verilen yeni bir bilim dali ortaya ¢ikmistir. Disiplinler arasi bir disiplin olarak gevre

bu gorevlere ve hizmetlere yon verme ¢abasi igerisindedir. (Giivenc, 1979: 111)

2.2.2.2.7. Degerler

Insanlarin hayatlar1 boyunca kisisel olarak énemli veya onemsiz olarak tanimladiklari
seyler belirli bir donemde tercih ettikleri ve deger verdikleri kavramlar igerir. Bu
kavramlar genellikle soyut isimlerle ifade edilir. Ornegin din, is, bos zaman, aile ve
arkadaslar gibi kavramlar insanlarin bu sekilde derecelendirdikleri ve Onemsedikleri

alanlara 6rnek olarak gosterilebilir (Andreatta ve Ferraro, 2013: 41).

Ahlak ve estetik gibi, hayatta 6nemli kabul edilen seyleri temsil ederler. Degerler arzu
edilen ve istenmeyen arasinda ayrim yapmak i¢in kullanilir. Her insanin kendine 6zgii
bir dizi kisisel degeri ve ayn1 zamanda paylasilan bir dizi kiiltiirel degeri vardir. Kiiltiirel
degerler belirsizligi azaltmak, catigma olasiligimi azaltmak, karar vermede yardimci
olmak ve sosyal organizasyonun yapilandirilmasina katki saglamak amaciyla bir kiiltiir
tarafindan olusturulan kurallarin bir yansimasidir. Kiiltiirel degerler, insanlarin
davramglarinin ardindaki motivasyonu saglayan bir giigtiir. Ornegin uyumlu sosyal
iligkilere biiyiik deger veren Japon kiiltiirlinden bir kisi muhtemelen dolayli bir iletisim
tarzini tercih edecektir. Bunun aksine bir Amerikali vatandasinin daha dogrudan bir
tslup kullanmast beklenir cilinkii Amerikalilar, iletisimlerinde genellikle dogrudan
ifadeler kullanarak diislincelerini ve duygularin1 agikg¢a ifade etme egilimindedirler. Bu
acik sozliiliik, diiriistliik ve acikliga verilen degerin bir yanismasidir (Samovar, Porter ve

McDaniel, 2010: 14).

2.2.3. Kiiltiir Cesitleri
2.3.3.1. Genel Kiiltiir
Genel olarak bir milletin kiltiirii olarak tanimlanir. Ancak toplum sayis1 kadar farkli
genel kiiltiir tiirii bulunabilecegini sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla bir kiiltiir tiiri

veya toplum s6z konusu oldugunda o toplumun genel kiiltiirii dikkate alinir. Bu
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durumda, genel kiiltiir toplumun genel Ozelliklerini yansitan bir yapiya sahiptir
(Pembecioglu, 2005: 26).

Genel olarak genel kiiltiir farkl alt kiiltlirlerin kesisimi olarak kabul edilir. Bir toplumun
genel kiiltiirli, inang yapisi, degerleri, davranis kaliplari, hareketleri ve yasam tarzlariyla
ilgilidir. Bu genel kiiltiir icerisinde etnik bolgesel veya mezhepsel olarak ayricaliklara
dayali kendi 06zgiin yasam bi¢imleri ve degerleri olan alt kiiltiirler ortaya c¢ikarir.
Toplumda genel kabul goren kiiltiiriin disinda bireyler ve bazi topluluklar farkli segimler
yapma Ozgiirligline sahiptir. Cesitli kombinasyonlar ve uygulamalar sosyal dokuyu
bozmadig: siirece zenginlik olarak kabul edilebilir. Ancak diger toplum {iiyelerine baski
yaparak veya bireyleri asagilayarak alt kiiltiirii {istiin gérmek sorunlara yol agabilir. Bu
tiir zorlamalar toplumda ¢atigsmalara ve dengesizliklere neden olabilir (Simsek vd., 2019:
65).

2.2.3.2. Alt Kiiltiir

Ulusal sinirlar i¢inde bulunan farkli birimler ve kombinasyonlara "alt kiiltiir"
denilmektedir. Alt kiiltiirler belirli kiiltiirel 6zellikler agisindan birbirinden farklilik
gosterir ve farkli kombinasyonlara yonelirler. Kalkinma ve modernlesme ¢abalar1 ulusal
sinirlar i¢inde farklilagsmay1 alt kiiltiirler (kiiltiirel bolgeler) ulusal bir senteze dogru
ilerlerken gelismenin yarattig1 niifus hareketleri, kentlesme, sanayilesme, tabakalagma ve
siniflandirma egilimleri siirekli degismektedir. Bu faktorler kiiltiirel birimlerin sinirlarim

stirekli olarak birlestirir, degistirir ve ayirir (Giiveng, 1979: 116).

Alt kiiltlir, temel olarak ana kiiltlir tarzindan ayrilmakla birlikte toplumdaki baskin
kiiltiirden biraz farkli olan ve genellikle azinliklar tarafindan benimsenen bir kiiltiirdiir.
Alt kiiltiirler, belirli sinirlar iginde farkli sentezler olusturarak varliklarini siirdiirtirler ve
toplumdaki ortak kiiltiirel degerlerin biiyiik bir boliimiinii paylagmalarina ragmen giinliik
hayatta farkli uygulama, iiriin ve anlayislart benimserler . Bir toplumda, belirli insanlar
veya gruplar i¢in ayni1 yapida bir kiiltiir kavrami bulunmamaktadir. Bireyler arasinda ve
farkli gruplar arasinda farkliliklar gozlemlenebilir. Bu farkliliklar bir kiiltiir i¢cinde alt

kiiltiirlerin olusmasin1 saglar (Ozkablan, 2022: 18).
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2.2.3.3. Maddi Kiiltiir ve Teknoloji

Ellerle dokunulamayacak seyler normlar ve degerler gibi manevi kiiltiir olarak
tanimlanirken, el ile dokunulabilecek seyler maddi kiiltiir olarak bilinir. Maddi kiiltiir
topluluktan topluluga degisiklik gosterir. Ornegin sehirlerde yemek sofrada yenirken,
geleneksel kdylerde yer sofralari tercih edilir. Insanlar yemek yerken cesitli araglar
kullanirlar. Ornek olarak bazi insanlar catal, kasik ve bigak kullanirken, bazilari ise

ellerini veya ¢ubuklar1 kullanirlar.

Cok sayida zengin iilke diinya genelinde yeni bir ¢ag olan "endiistriyel toplum™
donemine dogru ilerlemektedir. Bu donemde bilgisayarlar ve yeni bilgi teknolojisi bir
toplumun temel araglarini temsil etmektedir. Sanayi toplumunda fabrikalar ve makineler
merkezi bir dneme sahipken sanayi sonrasi toplumda bilginin tiretimi depolanmasi ve
uygulanmasi 6nem kazanmistir. Bugiinlerde insanlar kendi evlerinde otururken bile
uzaktan online aligsveris yapabilmektedir. Banka islemleri ve fatura 6demeleri gibi

islemler de internet lizerinden kolayca yapilabilmektedir.

Sanayi toplumunda onemli olan "mekanik beceri" sanayi sonrasi toplumda "sembolik
becerinin” yerini almistir. Sembolik beceri, konusma, yazma, bilgisayar yazilimi
kullanma ve sunum becerisi gibi yetenekleri ifade etmektedir. Bu nedenle tiyatroya,
operaya gitmek ve roman veya siir okumak gibi kiiltiirel aktivitelerle ugrasan insanlar
kiiltiirlii olarak bilinirler. Kiiltiir popiiler kiiltiir ve yiiksek kiiltiir gibi iki farkli kategoriye
ayrilmaktadir (Bahar, 2009: 59).

2.2.3.4. Popiiler Kiiltiir

Popiiler kiiltlir ayn1 zamanda kitle kiiltliri olarak da bilinir ve toplumda daha genis bir
yayginliga sahiptir tstelik kolayca erisilebilir. Popiiler kiiltiir eglence odakli bir siireci
yansitir.

Film, televizyon, miizik ve spor programlart gibi unsurlar popiiler kiiltiiriin 6rnekleridir

(Bahar, 2009: 60).
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2.2.3.5. Yiiksek Kiiltiir

Yiiksek sosyal statiiye sahip bireyler mevcut statiilerini korumak amaciyla diger
gruplardan kendilerini ayirarak farkli yontemlere basvururlar. Ancak bu yontemler
genellikle toplumun diger kesimleri i¢in kolaylikla erisilemeyecek unsurlardir. Yiiksek
sosyal statiiye sahip gruplar statiilerini siirdiirebilmek ve devam ettirebilmek igin
kiiltiirel unsurlardan da faydalanirlar. Bu baglamda, bir toplumu digerlerinden ayiran
kiltiirel kaliplara yiiksek kiiltiir denir. Yiiksek kiiltiire sahip ve iyi egitim almis insanlar
arasinda bir iligski bulunmaktadir. Klasik miizik, resim, opera, romanlar ve ciddi siirler
gibi unsurlar yiiksek kiiltir kapsaminda degerlendirilir. Bununla birlikte sosyologlar
yiiksek kiiltiir ile popiiler kiiltiir arasindaki ayrimin dogru olmadigin1 savunmuslardir.
Kiiltlir bir toplumun yasam tarzinin tiim unsurlarini igerir. Yiiksek kiiltiir veya popiiler
kiiltiir arasinda higbirinin digerinden {istlin oldugunu sdylemek dogru degildir. Her iki
kiiltiir de farkli o6zelliklere sahiptir ve birbirini tamamlayan unsurlari icermektedir

(Bahar, 2009: 60).

2.2.3.6. Manevi Kiiltiir

Fiziksel kiiltiirel 6geler, kiiltiiriin somut yonlerini temsil etse de bir Orgiitiin veya
toplumun tiim kiiltiirel biitiinliiglinii yansitmazlar. Bu nedenle manevi kiiltiir 6zellikle
sosyo-psikolojik boyutuyla nemli hale gelir. Insanlarin diisiinceleri inanglar1 ve
degerleri somutlasmadan insan hayatin1 etkileyen bir yapiya sahip olmasi hafiza yasam

tarzi veya bu degerlerin olusturdugu manevi ¢evre degerleri manevi kiiltiirii olusturur.

Etkili yonetim tarzi adil profesyonel yonetim, adil performans ve 6diillendirme sistemi,
resmi ve gayri resmi grup koordinasyonu i¢in drgiitsel basari, grup dinamikleri ve sosyal
kurumun kabulii gibi faktorler manevi kiiltire 6rnek olarak verilebilir. Maneviyat
konusunda etik bir kiiltiire sahip olmayan veya kiiltiirlinii yitiren Orgiitlerin
siirdiiriilebilme ihtimali diisiiktiir. Ustelik kriz durumunda bu tiir drgiitlerin kolaylikla

kamuoyu tarafindan elestirilebilecegi sdylenebilir (Simsek vd., 2019: 66).
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2.2.3.7. Karsit Kiiltiir

Kars1 kiiltiir toplumdaki hakim kiiltiirlere karst ¢ikan kisiler veya gruplar tarafindan
ortaya ¢ikan bir kiiltiir tiiriidiir. Her toplumun kendine 6zgii kiiltiirii ve davranislari
vardir. Insanlar biyolojik olarak birbirlerine benzerken dogru-yanlis hakkindaki
diistinceleri farkli olabilir. Kars1 kiiltiir genellikle toplumun yaygin olarak kabul ettigi
kiiltiirel kaliplara kars1 ¢ikan bir kiiltiir tiiriidiir. Ozellikle baz1 toplumlarda kars: kiiltiir
genglik hareketleriyle iligkilendirilir. Kars1 kiiltiir karmasik toplumlarda yaygin olan bir
fenomendir ve modern bati toplumlarinda farkli kiiltiirel gruplarin ortaya ¢ikmasina
neden olur. Kars1 kiiltiiriin tiyeleri yasadiklart toplumun hakim degerlerini sorgulayarak

kendi kimliklerini olustururlar (Bahar, 2009: 57-58).

2.2 4. Kiiltiirel Unsur
Samovar ve digerleri (2010) tarafindan yapilan ¢alismada kiiltiirle ilgili unsurlarin
kiiltiirleraras1 iletisim ¢alismalar1 i¢in biiylik 6nem tasidig belirtilmektedir. Bu faktorler

asagidaki sekilde siralanmaktadir:

2.2.4.1. Alg

Insanlar her giin biligsel olarak anlam vermeleri gereken cok ¢esitli uyaranlarla karsi
karsiya gelmektedir. Alg1 uyaranlar1 segme, diizenleme ve degerlendirme stiirecidir.
Insanlarin algilar1 kiiltiirden giiglii bir sekilde etkilenir. Baska bir deyisle insanlar
diinyay1 gérme, isitme, hissetme, tat alma ve hatta koku alma gibi deneyimleri, kiiltiiriin
belirledigi kriterler araciligiyla gerceklestirir. Bu sebeple bireyin giizellik anlayist,
yaslilara karsi tutumu, baskalariyla iligkili benlik kavrami ve hatta iyi ve kotiyil
algilama sekli kiiltiirel etkilere tabidir ve farkli sosyal gruplar arasinda farklilik
gosterebilir. Ornegin Vegemite, Avustralya'da tost ve sandviglerde kullanilan bir maya
oziidiir ve bazen Avustralyanin "ulusal yemegi" olarak adlandirilir. Bununla birlikte,
Avustralya veya Yeni Zelanda disinda, bu tuzlu ve koyu renkli hamurun tadini hatta

kokusunu seven ¢ok az kisi bulunur (Samovar, Porter ve McDaniel, 2010: 13).
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2.2.4.2. inanclar, Degerler ve Tutumlar

Inanglar bir nesnenin veya olaym dogas1 hakkinda bireyin sahip oldugu 6znel fikirler
olarak tanimlanabilir. Ornegin boga giiresi Amerika Birlesik Devletleri'nde ¢ogu insan
tarafindan acimasiz ve insanlik dis1 olarak goriiliirken Ispanya ve Meksika gibi iilkelerde
bu sporu seven birgok insan bulunmaktadir. Yahudilik veya Islam gibi dinlere sik1 bagh
olan insanlar i¢in domuz eti, mide bulandiric1 bir yiyecek olarak kabul edilir. Din
acisindan insanlar arasinda biiyiik farkliliklar oldugu bilinmektedir. Ornegin bir¢ok
insan sadece tek bir tanriya inanirken bazilari ise farkli inanglara sahip olabilir

(Samovar, Porter ve McDaniel, 2010: 14).

2.2.4.3. Bilissel Modeller

Kiilttirleraras1 iletisimde kiiltlirtin biligsel diistinme yaklasimlar1 tizerindeki etkisi
problem ¢6zme acisindan 6nemli bir faktordiir. Her kiiltiiriin kendi 6zgiin diisiince
kaliplart vardir ve bu kaliplar insanlarin sorunlart ¢é6zme sekillerini etkilemektedir. Bir
kiiltirde ortak olan diistince kaliplart insanlarin birbirleriyle iletisim kurma ve
etkilesimde bulunma seklini etkiler. Ancak bir kiiltiirde yaygin olan bir davranis veya
yaklasim baska bir Kiiltirde sorun olabilir. Ornegin Japonlar ABD'deki is
goriismelerinde daha Once c¢oziilen konular1 yeniden agma egilimindedirler. Ancak
Amerikalilara gére bu zaman kayb1 olarak goriilebilir. Japon perspektifine gore ise yeni
konularin 6nceden ¢oziilen konularin tizerinde etkisi olabilir. Bu 6rnekle farkli algilama
bicimlerinin ne kadar O6nemli oldugunu kavramak ve bu farkliliklari kiiltlirlerarasi
iletisimde nasil yonetilecegi konusunda 6grenme gerekliligini gostermektedir (Samovar,
Porter ve McDaniel, 2010: 14-15).

2.2.4.4. Sozlii Davramslar

Kiiltiirlerarasi iletisimde dilin rolii olduk¢a belirgindir. Insanlarin birinci veya ikinci
dilleri ne olursa olsun, iletisim kurabilmek i¢in bir ortak dil paylasmalar1 gerekmektedir.
Bu noktada daha karmasik bir durum ise kiiltiir ve dil arasindaki iliskidir. Ciinki biri
digeri olmadan var olamaz. Bir dil olmadan kiiltiir olusturmak ve siirdiirmek miimkiin

degildir. Ustelik insanlar inanglarimi, degerlerini, torelerini ve adetlerini birbitlerine ve
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sonraki nesillere aktaramazlar. Kiltiir insanlarin yerlesmelerine ve gelismelerine,
dillerini korumalarma yardime1 olur. Dil de ayni sekilde bir kiiltiirel grubun nesnelere,
olaylara, duygulara, deneyimlere, yerlere ve benzerlerine anlam yiiklemesine yardimci

olan sembollerin bir dizisidir.

Paralel kelimesi kiiltiiriin anlam1 nasil etkiledigini ve kiiltlirleraras1 aligveriste yanlis
anlamalara yol acabilecegini gosteren bir ornektir. Ornegin Amerika Birlesik
Devletleri'nde birine "paralel" dendiginde bu genellikle iki nesnenin ayni dogrultuda
hareket ettigini ifade eder. Ancak Japon dilinde "paralel" kelimesi, iki tarafin birbirine
benzemedigini belirtmek i¢in kullanilir ¢linkii paralel dogrular1 (heiko-sen) asla
yakinlagsmaz. Bu farkli kullanimlar kiiltiirler arasinda iletisimde yanlis anlamalara ve

karigikliklara neden olabilir (Samovar, Porter ve McDaniel, 2010: 15).

2.2.4.5. Sozlii Olmayan Davranislar

Kiilttirleraras: iletisimde diger bir kritik faktor de jestler, yiiz ifadeleri, géz kontag,
durus ve hareket, dokunma, giyim gibi s6zel olmayan davranislarin kullanimi ve bunlara
verilen anlamlarin  dogrudan kiiltlir tarafindan etkilenmesidir. S6zel olmayan
davraniglarin uygunsuz veya yanlis sekilde kullanilmasi kiiltiirler arasinda kolayca yanlis

anlasilmalara ve bazen de hakaretlere neden olabilir.

Kiilttirleraras1 iletisimde dikkat g¢eken bir davranis ses c¢ikarmadan selam verme
ornegidir. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri'nde erkekler arasinda tokalasma yaygin
bir davranistir, ancak Orta Dogu kiiltiirlerinde nazik bir tutus tercih edilir. Meksikalilar
genellikle tamidiklarina el verirken birlikte kucaklasirlar (abrazo). Rus erkekleri ise
arkadaglarin1 kucaklar ve yanaklarindan perler. Japonya ve Hindistan gibi bolgelerde
insanlar geleneksel olarak selam vermek i¢in egilirler. Japon erkekleri selam verirken
ellerini viicutlarinin yan tarafina yerlestirerek belinden egerler ancak alt siradaki kisi
once egilir ve daha asagiya dalma gosterir. Hindistanlilar ise baslarini ve omuzlarim
hafifce egip elleri gogiislerinin ortasinda dua pozisyonunda selam verirler, buna

"namaste™ denir. Goz temas: kiiltiirel agidan 6nemli bir diger sézel olmayan iletisim
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davranigin1 etkiler. Amerikalilar i¢in dogrudan goz temasi onemlidir ve bir goriigme
sirasinda iyl bir izlenim birakmanm bir yolu oldugunu disiiniirler. Ancak bazi
kiiltiirlerde dogrudan gdz temas1 kaba veya tehdit edici olarak kabul edilir. Ornegin bazi
yerli Amerikalilar (Kizilderililer) arasinda ¢ocuklara, yetigkinlere saygi gostermek icin
goz temasindan kacinmalart Ogretilir. Japonya'da ise sunum sirasinda seyircilerin
gozlerini kapatarak dinlemeleri olduk¢a yaygin bir durumdur. Bu durum dinlemeyi
kolaylastirdigini diistiniilmektedir. So6zlii olmayan davraniglar, yiiz ifadeleri ve viicut
dili gibi araclarla iletisimi saglamak icin bir kodlama sistemiyle olusturulur. Bu
davraniglar kiiltiire 6zgiidiir ve kiiltiir araciligiyla farkli sosyal etkilesimlerde hangi
davranigin uygun olup olmadigi belirlenilmektedir. Ancak bir davranigin bir kiiltiirde
uygun ve kibar goriilmesi baska bir kiiltiirde saygisiz ve hatta asagilayict olabilir. Bu
nedenle kiiltiirleraras: iletisimde bulunan insanlar viicut dillerinin etkilesimleri nasil
etkileyebilecegi konusunda siirekli bir farkindalik gelistirmeye ¢alismalidirlar (Samovar,
Porter ve McDaniel, 2010: 15-16).

Sozlii olmayan iletisimin bilingsizce gergeklestigi ve bu nedenle kontrol edilmesinin zor
oldugunu belirtmek son derece Onemlidir. Bu durum, Avrupali ve Amerikali
yoneticilerin buna dikkat etmelerinin ne kadar 6nemli oldugunu vurgular. Aksi takdirde
yanlis mesajlar gonderme riskiyle karst karsiya kalabilirler. Bu da sonugsuz bir
miizakereye, ¢alisanin motivasyonunun diismesine veya insanlar arasindaki iletisimin
zorlagsmasina neden olabilir. Ayrica uygulayicilar jestlerin kullanimindaki tutarsizliklara
da dikkat ¢ektiler. Ornegin Kizilderililer sik sik baslarmi iki yana sallayarak "evet"i
ifade ederken bati kiiltiiriinde bu hareket "hayir" anlamina gelir (Samovar, Porter ve
McDaniel, 2010: 174).

2.2.4.6. Baglamsal Etkiler

Kiiltiir belirlenmis bir dizi kural olarak tanimlanir ve bir grup insan tarafindan sosyal
etkilesimi yonlendirmek i¢in kullanilir. Bu kurallar dogru iletisimsel davraniglarin ne
oldugunu belirlemenin yani sira hem fiziksel hem de sosyal (durumsal) baglamlarda

sozlii ve sozlii olmayan unsurlar1 igerir. Ornegin kiiltiir insanlara cenazeye sort ve tenis
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ayakkabisiyla gitmenin baglamsal olarak uygunsuz (yani saygisiz) oldugunu ogretir.
Baglam kiiltiirlerarasi iletisim etkilesimlerinde 6nemli bir faktordiir ve genellikle belirli
ortamlara gore kurallar degisir. Ornegin Amerikalilarm ¢ogu igin kilise ayinleri ciddi bir
olaydir ancak Afrika kokenli Amerikalilar i¢in ayinler geleneksel olarak daha canli ve

gosterisli toplantilardir.

Almanya'da genellikle restoranlarda ortamlarin sakin olurken, ispanya'da restoranlarda
konusma tarzinin daha yiiksek sesli ve hareketli oldugu sdylenmektedir. ABD
tiniversitelerinde o6grencilerin  dgretmenlerle daha aktif ve etkilesimli olmalart
beklenirken Japonya'da 6gretmenlerin derslerini ¢ok az veya hi¢ etkilesim olmadan
vermesi beklenir. Bu ornekler kiiltiirleraras: iletisimde bulunan insanlarin, kiltiirel
kurallarin farkinda olmanin ve iletisim baglamini yonetmenin ne kadar 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir. Degigim siirecinde yer alan tim taraflarin kiiltiiriin iletisimin
baglamsal yonlerini nasil etkiledigine duyarli olmalar1 6nemlidir. Aksi takdirde
karsilasilan zorluklar kagimilmaz hale gelir ve iletisim olumsuz bir sekilde etkilenir

(Samovar, Porter ve McDaniel, 2010: 16).

2.2.5. Dil ve Kiiltiir iliskisi

Bir dili o6gretmek veya oOgrenmek bir baska kiiltiire erismenin ve dolayisiyla
kiiltiirleraras1 anlayisi ve iletisimi gelistirmenin miikkemmel bir yolu olabilir. Ogrenme ve
ogretme siireci dil ve kiiltiir 6greniminin temelde birbiriyle iliskili oldugu ve bu
karsilikli iliskinin O0gretme ve Ogrenme siireglerinin merkezini olusturdugu fikriyle
basladiginda gergeklesebilir. Bir dil onu konusan insanlarin kiiltiiriine agilan bir pencere
olarak kabul edilir. Dil ve kiiltiir arasindaki siki baglantinin yani sira dil ¢aligmasi
kiiltirel antropologlar igin saha c¢aligmasi sirasinda iletisimin pratik gereklilikleri

nedeniyle olduk¢a 6nemlidir.

Bir kiiltiirii dilini 6grenmeden tam anlamiyla anlamak imkéansiz degilse bile zor
olacaktir. Benzer sekilde, bir dili kiiltlirel baglamindan bagimsiz olarak 6grenmek de

miimkiin degildir. Bu sebeple etkili bir dil 6gretmeni, Ingilizce ana dili olan dgrencilere
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yalnizca kelime bilgisi ve gramerden daha fazlasini O6gretmek amaciyla yeme
aligkanliklari, ahlaki kurallar ve davranis 6zellikleri gibi konular1 da igeren bir egitim

sunacaktir (Andreatta ve Ferraro,2013: 121-122).

Ornegin sahis zamirlerinin 6gretilmesi, dillerin kiiltiirlerinin gesitli yonlerine girmek igin
miitkemmel bir firsat olarak kabul edilir. Ayrica bu zamirlerin 6gretimi dilin sosyal
davranigin temel ve yakindan biitiinlesik bir unsuru olarak gozlemlenmesi i¢in essiz bir
firsat sunar. Yanlis zamir se¢imi yanlis anlagilmalarin ortaya c¢ikmasina ve hatta
konusmaci iizerinde olumsuz etkiler birakmasina neden olabilir. Ornegin bu konuyla
ilgili sdyle bir olay yasanmistir. Hizla arabay1 stiren bir Alman siiriicii polis tarafindan
durduruldugunda sinirlenerek ana dilindeki zamirlerin temel kurallarini unutmustu.
Kendisini durduran memura "Du" zamirini kullanmis, ancak "Du" zamiri yakin olmayan
kisilere soylenmez. Bu nedenle Alman siiriicii du zamiri kullandig1 i¢in ona bir miktar
para cezas1 kesmistir. Bir dilin 6gretilmesi veya dgrenilmesiyle birlikte o dili konusan
insanlarin kiiltiirleriyle baglanti kurmanin baska 6nemli bir nedeni de bulunmaktadir.
Dili 6grenmek i¢in o dilin ilk dili veya ikinci dili olmasi fark etmeksizin iki temel kosul
gereklidir: motivasyon ve dilin kullanim firsatlarina sahip olma. Dil 6grenmek i¢in
motivasyon ve dilin kullanim firsatlar1 birbirine baghdir. Eger bir dilin kullanma firsati
yoksa, 6grenme motivasyonu zamanla zayiflar ve sonunda kaybolur.  Bir dilin sik
iletisim i¢in kullanilmamasi durumunda dil becerileri zamanla azalabilir ve nihayetinde
kaybolabilir. Ik olarak aktif diizeyde yani konusma ve yazma becerileri etkilenecektir.

Ardindan pasif diizeyde yani dinleme ve okuma becerileri yavas yavas zayiflayacaktir.

Birgok ikinci dil 6grenen kisi iletisim firsatlarinin siirli olmasi nedeniyle ikinci dilini
akict bir sekilde konusamayabilir. Diinyada birgok iilkede insanlarin iletisim i¢in bagka
bir dil kullanma ihtiyac1 veya imkani bulunmamaktadir. Dil 6grenimi okullar ve
tiniversitelerde egitimin bir pargasi oldugu i¢in 6grencilerin kendi kiiltiirlerinin yani sira
diger kiiltiirleri de daha iyi anlamalarini saglayabilir (Samovar, Porter ve McDaniel,
2010: 53-54).
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2.2.6. Kiiltiir Dili Nasil Etkiler?

Kiiltiirin bir dilin gramer yapisini nasil etkiledigini arastirmak i¢in az sayida ¢alisma
yapilmis olmasina ragmen kiiltiirtin kelime dagarcigini nasil etkiledigini gosteren birgok
kanit bulunmaktadir. Genel olarak herhangi bir dilin kelime dagarcigi o kiiltiirde uyum
acisindan Onemli kabul edilen kelimeleri vurgulama egilimindedir. Kiiltiirel vurgu
olarak bilinen bu fikir kelime dagarciginin boyutuna ve uzmanlagmasina yansidigi dogru

bir gézlemdir.

Ingiliz kiiltiiriinde teknolojiye meslege deger verilmesi gibi basit bir nedenden dolay1
standart Amerikan Ingilizcesindeki bircok kelime teknolojik aparatlara (mikrogip ve
giris valfi gibi) ve mesleki uzmanliklara (6gretmen ve ¢ocuk doktoru gibi) atifta bulunur.
Bununla birlikte Ingiliz dili Kuzey Amerikalilarin kiiltiiriine uygun bir kelime dagarcig

saglayip onlarin etkili kiiltiirel adaptasyonuna yardimci olmaktadir.

Sudan'in pastoral bir halki olan Nuer giinliik hayatta sigirlarla yogun olarak ugrastiklari
icin kiiltirlerinin kelime dagarcigini genisletme yoluyla dili nasil etkiledigine iyi bir
ornek teskil eder. Nuer dilinde sigirlarin renkleri, isaretleri ve boynuz konfiglirasyonu
gibi fiziksel ozelliklerini tanimlamak ve ayirt etmek icin genis bir kelime dagarcig
kullanilir. Nuer halkinin sigirlara ve pastoral yasam tarzina 6zgii detaylara dnem
verdigini ve bu detaylar1 ifade etmek icin zengin bir dil kullanildigin1 gosterir. Nuer
toplulugunda sigirlar1 tanimlamak i¢in kullanilan on ana renk terimi sunlardir: beyaz
(bor), siyah (araba), kahverengi (lual), kestane (dol), sarimsi (yan), fare grisi (lou), defne
(thiang), kumlu gri (lith), mavi ve ¢ilekli mesin (yil) ve cikolata. Bu renk terimleri,
cesitli isaret deseni segenekleriyle birlestirildiginde birkag¢ yiiz farkli kombinasyon
olusturur. Bu zengin renk ve isaretlendirme sistemi Nuer toplulugunun sigirlari
tanimlama ve ayirt etme konusundaki hassasiyetini yansitir (Andreatta ve Ferraro, 2013:

122).
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2.2.7. Dilsel Stil
Bugiin diinyada konusulan yaklasik alt1 bin dil birbirini anlamaz ve benzersiz kelime
dagarcig1, gramer sistemi ve s0z dizimine sahiptir. Her dilin kendine 6zgii bir dilbilimsel

tarz1 vardir. Dil gruplar1 arasinda sesbilimsel, morfolojik, sézdizimsel ve semantik

farkliliklar bulunabilir.

Dilbilimsel gruplar arasinda iletisim tarzlari konusunda farkliliklar vardir. Bazi dil
gruplart dogrudan ve ac¢ik mesajlar gondererek iletisim kurmay: tercih ederken diger
gruplar daha ortiik ve dolayl bir iletisim tarzini benimser. Bu farklilik dilin kiiltiirel ve
sosyal baglammdan kaynaklanabilir.  Ornegin, Kanada ve Amerika gibi belirli
eyaletlerde insanlar genellikle kesin dogrudan ve agik bir iletisim tarzi benimserken bazi
Asya Kkiiltiirlerinde iletisim daha belirsiz Ortiik ve kesin olmayan bir sekilde
gergeklesebilir, bu kiiltiirlerde iletisim s6zlii olmayan ipuglarina ve sosyal baglama
dayali olarak daha belirsiz, ortiikk ve kesin olmayan bir sekilde gerceklesir. Baz1 Asya
kiiltiirlerinde iletisimde gbz temasi, jestler, beden dilinin kullanim1 ve sessizlik gibi
faktorler biiyiik bir dneme sahiptir. Bu kiiltiirlerde iletisimdeki farkliliklar dilbilimsel
tarzi1 ve kiiltlirel iletisimi1 kodlarin cesitliligine isaret eder. Ancak bu farkli dilbilimsel
yaklasimlar kiiltiirler arasinda yanlis anlasilmalara neden olabilir (Andreatta ve Ferraro,
2013: 125).

2.2.8. Dil, Milliyetcilik ve Etnik Kimlik

Dil ulusal ve etnik kimliklerin olusumunda 6nemli bir sembolik islev oynadigi kabul
edilmelidir. Baz1 giiglii siyasi gruplar veya liderler ulus-devlet iginde birligi tesvik etmek
amaciyla yerel dilleri bastirma egiliminde olabilirler. Tanzanya bu konuda giizel bir
ornek olarak gosterilebilir. 1960'larin basinda bagimsizligin1 kazanan Tanzanya, bir
ulusu birbirini anlamayan 120 farkli dil ile yonetmek durumunda kaldi. Swahili
cesitlilik acisindan zengin bir dildir, hiikiimet tarafindan bir ulusu yonetmek i¢in resmi
ulusal dil olarak belirlenmistir. Sonu¢ olarak parlamento, devlet kurumlar1 ve tim

okullar Svahili dilini kullanmaya baslamistir. Swahili (Araplastirilmig bir Bantu dili) ve
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kimsenin anadili olmamasina ragmen ortak bir dil olarak kullanilmaktadir. Resmi
dillerin olusturulmasi, diger durumlarda her zaman planlandig1 gibi gerceklesmemistir.
Ornegin Hindistan hiikiimeti Hintgeyi Hindistan'in resmi dili yapma girisimlerinden
vazgeemek zorunda kalmistir. Bunun nedeni iilkenin Hintgenin konusulmadigi

bolgelerinde ¢ikan isyanlardir (Andreatta ve Ferraro,2013: 128).

2.3. Kiiltiirlerarasi Iletisim Kavram

2.3.1. insan iletisimi

"lletisim" kelimesi paylasmak anlamina gelen Latince "communicare" kelimesinden
tiiretilmistir. Bu nedenle iletisim farkli insanlar arasinda bilgi, fikir ve inanglarin
paylasilmas1 siirecini ifade eden bir kavramdir. Iletisim boyutu ve mesafesi ile
degisebilir ve iletisimin kapsamima bagl olarak degisiklik gosterebilir. iletisim konusu
ele alindifinda insanlarin paylastigi ortak noktalar vardir. Iletisimde merkezi bir rol
oynar ve insanlar arasinda anlamin paylasilmasini saglar. Bu nedenle iletisim anlam

paylasma siireci olarak tanimlanabilir (Adekunle, 2006: 7).

Insan iletisimi bireylerin fikirlerini belirli baglamlarda semboller kullanarak birbirlerine
aktarma ¢abasi olan dinamik bir siirectir. (Samovar, Porter, McDanielve Roy, 2015: 28).
Iletisim insanlarin toplumsal varolusunu saglayan énemli bir baglantidir. insanlar sosyal
etkilesimin bir sonucu olarak ayni cografi sinirlar iginde ve Gtesinde bir araya gelirler.
Bu sosyal etkilesim insanlarin farkli ideolojilerin, anlamlarin, inanglarin, anlayislarin,
ilgilerin, yonelimlerin vb. degisimini veya paylasimmm igerir. "Iletisim" kelimesi,
kullanim sekline ve igerige bagli olarak farkli anlamlara sahip olan bir kavramdir. Belirli
bir anlami1 vurgulamak igin bazi sifatlarla nitelendirilebilir veya bilesik kelimeler

olusturmak i¢in 6n eklerle birlikte kullanilabilir (Adekunle, 2006: 6).

Iletisim, alan, mesafe, maliyet, zaman veya baska herhangi bir degiskenle kisitlanmaz.
Ancak iletisim teknolojileri olmadan, iletilen mesajlarin hedeflerine ulasacagi garanti
edilemez. Iletisim ne kadar uzakta olursa olsun, iletisim teknolojilerinin destegi olmadan

mesajlarin hedefe ulagsmasim saglamaz. lletisim teknolojileri dénemli bir etki yaratir
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ancak basarili iletisim icin yalmzca teknolojiye dayanmak yeterli degildir. Iletisimin
etkili olabilmesi icin, teknolojiyi dogru bir sekilde kullanmanin yani sira iletisim
becerilerine ve diger iletisim faktorlerine de 6zen gostermek gerekmektedir. Mesafe,
zaman ve mekan gibi engeller iletisimi olusturan insanlar veya diger varliklar arasinda
hareket etme ve tepki verme sekillerini engellemez. Iletisim kaliplar1 ve ydntemleri bir
grup, bolge veya iilkeden digerine farklilik gosterebilir. Iletisim bir kiiltiirii digerinden

ayiran temel bir unsurdur ¢iinkii iletisim kiiltiirel varliklar arasinda 6nemli bir rol oynar

(Adekunle, 2006: 6-7).

2.3.2. insan iletisiminin Unsurlar

Birincisi: Bir kisi bir fikri, duyguyu, deneyimi veya herhangi baska bir seyi baska bir
kisiyle paylasmak istediginde iletisimin kaynag1 kendisi olur. iletisim hem génderenin
hem de alicinin mesaj gonderip almasiyla gerceklesir. Iletisimin iki yonlii bir siirec
olmasinin nedeni budur. Yani, birine mesaj géonderdiginizde iletisim kurdugunuz kisi de

size mesaj gonderir ve boylece her iki taraf da ayn1 anda iletisimde bulunmus olur.

Ikincisi: Zihinler arasi dogrudan bir temas olmadigindan dolay: Insanlarin hissettikleri
ve diistindiikleri seyler dogrudan diger insanlarla paylasamazlar. Bu nedenle insanlar
igsel durumlarinin sembolik temsillerine giivenmek zorundadirlar. Bu durum bizi ikinci
bilesene gotiiriiyor kodlama dahili bir faaliyettir. Bir mesajin olusturulmasi kaynak
olarak sozlii veya sozsiiz sembollerin se¢imiyle gergeklesir. Duygular1 sozlere ve
eylemlere doniistiirme siireci evrensel olmakla birlikte, segilen sozciikler segilen
kelimeler veya eylemler ile bunlarin nasil bir araya getirildigi, kullanilan dilin kiiltiiriine

dayanir.

Ugiinciisii: Mesaj kodlamanin bir sonucu olarak ortaya cikar. Mesaj kaynagim belirli bir
anda benzersiz durumunu ifade etmek i¢in kullanilan yazili, gorsel, sesli veya sozsiiz
sembollerin bir koleksiyonudur. Kodlama igsel bir siire¢ olurken mesajlarin iletilmesi ise

harici bir faaliyettir.
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Dordiinciisti: Mesajlarin bir kisiden digerine ulagmast igin bir iletisim aracina ihtiyag

vardir. Bu araglar, iletisimi saglamak i¢in kullanilir ve farkli bigimlerde olabilir.

Besincisi: Bir mesaj olusturulduktan sonra bir iletisim araciyla iletilerek bir aliciya
gonderilmelidir.
Altinct: iletisim sirasinda alict mesajin kodunu ¢ozer. Bu asamada ise alici gdnderici

tarafindan tiretilen davraniglara anlam yiikler.

Yedincisi: Bir mesaj baska bir kisiye gonderildiginde genellikle o kisinin tepkisini
algilamak 6nemlidir. Bu tepkiler sozciikler seklinde olabilir veya sozlii olmayan tepkiler
de olabilir. Mesaja verilen yanitin algilanmasi ve anlagilmasi ise geri bildirim olarak

adlandirilir.

Sekizincisi: Mesaj gonderirken kaynak yalnizca alictya yonelik iletisimde bulunan tek
faktor degildir. Her iletisim olay1 birbirleriyle rekabet eden bir¢ok uyaranin varligiyla
karakterize edilir (Samovar, Porter, McDaniel ve Roy, 2015: 28-29).

2.3.3. iletisimin Temel Ozellikleri

Samovar ve digerlerinin (2015) Kiiltiirleraras: letisim " Communication Between

Cultures" adli kitabinda, iletisimin temel 6zellikleri bu sekilde siniflandirilmistir:

2.3.3.1. Tletisim Devimsel Bir Siirectir

lletisim geri alinamayan bir siire¢ oldugu icin dinamik olarak tanimlanabilir. Bir kez
ortaya ¢ikan bir kelime veya eylem geri alinamaz. Aymi sekilde bir olay bir kez
gerceklestiginde bir daha aynmi sekilde gergeklesmez. Ornegin bir insanin ayn1 zamani
tekrar yagsamasi miimkiin degildir. "Dinamik siire¢" ifadesi iletisimin mesaj gonderme ve
alma siirecinde ayni1 anda calisan bir dizi degiskeni icerdigini ifade eder. Iletisimin
taraflarindan her biri birbirini ayn1 anda gozlemleyerek, dinleyerek, konusarak,

diistinerek ve hatta giiliimseyerek veya dokunarak tepki verir (Samovar vd., 2015: 30).
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2.3.3.2. Tletisim Simgeseldir

"Semboller ve referanslar arasinda dogustan gelen bir baglanti bulunmamaktadir.
Mliskiler keyfi olarak olusur ve genellikle kiiltiirden kiiltiire degisiklik gdsterir. Yani tiim
kiltiirler semboller kullanir ancak genellikle bu sembollere kendi anlamlarimi yiiklerler.
Ormnegin Ispanyolca konusanlar sadece "kdpek" i¢in "perro" demezler; ayn1 zamanda bu
kelimeyi duyduklarinda olusan zihinsel goriintii muhtemelen Mandarin Cincesi konusan
birinin "kopek" anlamima gelen "gou" kelimesini duydugunda olusan zihinsel
goriintiiden oldukga farkli olabilir. Semboller farkli anlamlar tagimanin yani sira
kiiltiirler bu sembolleri farkli amaglar i¢in de kullanir. Semboller insanlarin kisisel
gerceklerini paylasmalarina firsat tanir. Kiiltiirlerarasi iletisim c¢aligsmalari i¢in sembol
kavrami oldukca Onemlidir ¢iinkii semboller kiiltiirler arasinda iletisim kurmanin bir
yolu olarak kullanilir. Semboller insanlarin farkli kiiltiirler arasinda anlam ve anlatim
bicimleri tizerindeki farkliliklar1 anlamalarina ve kiiltiirel anlayis1 gelistirmelerine

yardimce1 olmaktadir (Samovar vd., 2015: 31).

2.3.3.3. Iletisim Baglamsaldir

Daha 6nce belirtildigi gibi iletisim, dinamik bir siirectir ve daha biiyiik bir sistem iginde
yer alirken bir¢ok bileseni icerir. Bu bilesenlerden biri de baglamdir. Baglam ve gevre,
insanlarin kelimelere ve sembollere verdikleri anlamlar1 belirlemede yardimci olur.
Ayrica bilingli veya bilingsiz bir sekilde baglam, hangi davranislarin tercih edildigini ve
hangilerinin uygunsuz goriildiigiinii belirlemede rol oynar. Kiyafet, dil, sdzlii olmayan
davranislar, konu secimi ve kelime dagarcigi baglama gore uyarlanir. Ornek vermek
gerekirse bir erkegin liniversiteye gitmeden Once herhangi bir hava kosulunda bile
gomlek giymesinin beklendigi bir durum s6z konusudur. Ancak ayni erkegi bir futbol
stadyumunda gézlemlendiginde bir¢ok erkegin gdmleksiz oldugunu gérmek normaldir.
Bu durum sosyal agidan baglama veya gevreye bagl olarak kabul edilebilir bir
durumdur. Bir kelimenin anlami kullanildig: baglama bagli olarak degisebilir. Ornegin
"nasilsin" kelimesi, arkadaslar arasinda kullanildiginda genellikle haldan sormak
anlamma gelirken bir doktorun hastaya sordugunda daha c¢ok hastanin fiziksel

durumuyla ilgili bir yanit beklenir. Bu nedenle bir kelimenin anlamimi tam olarak
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anlamak i¢in, kullanildigr baglami ve iletisimde yer alan unsurlar1 dikkate almak

onemlidir (Samovar vd., 2015: 31-32).

2.3.3.4. letisim Benlige Doniisiir

"Amerikali filozof Emerson “Ne yaparsak yapalim nereye gidersek gidelim iizerinde
calistigimiz ve 6grendigimiz tek konu benliktir” seklinde bir s6z sdylemistir. Emerson
iletisim terimlerini kullansa da kullanmasa da insanlarin kendileri hakkinda diisiinme,
diinyay1 nasil tanimladiklarini, goézlemleme yeteneklerini, ge¢misleri, bugiinleri ve
gelecekleri lizerine diistinme kapasitelerine sahip olduklar1 fikrini ima etmektedir. Genel
olarak, insanlar iletisim kurduklar1 zaman benmerkezcilik denilen bir duruma
diisebilirler (Samovar vd., 2015: 33-34).

2.3.3.5. iletisimde Tletisimsizlik

Antik Yunan filozofu Herakleitos "Ayni nehre iki kez giremezsiniz ¢iinkii bagka sular
stirekli size dogru akar" demisti. Herakleitos iletisim baglaminda bir mesajin
iletilmesinden sonra geri alinamayacagini vurguluyordu. Bir ornek olarak, iki yakin
arkadas tartisirken biri digerine en ¢ok canii yakacak bir sey sOyler ve ardindan "ok
lizgiinim" dese bile ve gercekten {izgiin olsa da Onceden verilen mesajin geri
alinamayacagi soylenebilir. Her iki mesaj da alinmis olsa da dahili olarak yanitlanmistir.
Bunun nedeni iletisimin geri dondiiriilemez olmasidir. Bir Cin atasozii ise bu 6nemli
noktayr sOyle ifade eder "Agizdan dokiilen sert sozili, bir araba ve alt1 atla telafi

edilemez" (Samovar vd., 2015: 33-34).

2.3.3.6. Iletisim Sonucu Kapsar

Yukarida bahsedildigi gibi iletisim baglaminda gonderilen mesajlar bir kez
gonderildikten sonra geri alinamaz ve baskasini etkiler. Ayrica davranislar1 da degistirir.
Bu biyolojik bir ger¢ektir. Baskalarinin seslerine ve hareketlerine tepki vermek insanlar
icin kagimilmazdir ve mesajlara verilen yanitlar derece ve tiir acisindan degisebilir.
Insanlarin mesajlara verdikleri yanit veya sonucunu gérmek zaman alabilir, dakikalar,
giinler hatta aylar siirebilir. Ornegin ¢ocukken bir 6gretmenin "Kuslar da insanlar gibi

ac1 ceker, hisseder" dedigi bir durumda 20 yil sonra yemek yerken bu sozlerin akliniza
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gelmesi vejetaryen olma karari alabilme ihtimali vardir. Baska bir deyisle mesajlarin
giiclinli hatirlamak ve iletisim eylemlerinin etik sonuglarini goz oniinde bulundurmak
onemlidir ¢linkii bu sonuglar1 kabul etmek isteseniz de istemeseniz de insanlarla her
mesaj aligverisinizde onlar1 degistirebilirsiniz. Kisacas1 insanlar vermis olduklari

mesajlarla bireylerin davranislarin1 degistirebilirler.

Herkes mesajlart alip yanitlarken hem mesajin hem de yamitin dogasi Kkiiltiire
dayanmaktadir. Sevilen birini kaybetmenin nefes almak kadar dogal bir sey oldugu bir
gercektir ancak farkli kiiltiirlerin bu kederle basa ¢ikma veya ifade etme konusunda
farkli gelenekleri bulunmaktadir. Bu ¢esitli bicimler yiiksek sesle aglamaktan metanetli

bir tavra kadar uzanabilir (Samovar vd., 2015: 34- 35).

2.3.3.7. letisim Karmasik Bir Siirectir

Iletisim, kontrol etmeyi, bilgilendirmeyi, ikna etmeyi ve baskalariyla iliski kurmayi
icerebilir. Birine merhaba demek gibi en basit eylemler bile bir¢ok fiziksel ve zihinsel
aktiviteyil icerir. Ayni anda rol oynayan sayisiz biyolojik ve fiziksel faktor vardir.
Ustelik her insan biyolojik ve fiziksel olarak birbirinden farkli birgok 6zellige sahiptir.
Kiiltirel boyutlar eklenince iletisim daha da karmasik hale gelir. Tim kiiltiirler
semboller kullanarak gercekliklerini paylagsa da belirli ger¢ekler ve kullanilan semboller
genellikle olduk¢a farklidir. Ornegin selamlama sekilleri kiiltiirden kiiltiire degisir;
bazilar1 kucaklasarak selam verirken bazilari sessizce egilerek selam verir (Samovar vd.,

2015: 36).

2.3.4. insanlar Neden iletisim Kurarlar?

Iletisimsiz bir hayat hayal etmek bile ¢ok zor olan bir seydir, iletisim olmamas1 bir¢ok
seyin kaybolmasina neden olabilir. Adekunleye'ye gore (2006), insanlarin iletisim kurma

sebepleri sunlardir:

Iletisim: Ruh halimizi ve insanlarin ruh halini ifade etmelerini saglar. Insanlar iletisim

kurduklar1 zaman ne diisiindiiklerini, mutlu, kizgmn, asir1 hevesli, a¢ veya gergin
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olduklarini anlatabilirler. Iletisim diger insanlarin ruh halini etkilemek, degistirmek,
kotiilestirmek veya tam tersi olmak icin kullanilabilir. Ornegin bir kisinin sert bir sozii
digerini daha ¢ok kizdirabilir, tartismaya yol agabilir ve iki kisi arasindaki iletisimi

zorlastirabilir.

Bilgilendirmek: iletisimin temel amagclarindan biri bilgilendirmedir. Bilgi &nemli
kararlarin alindig1 bir kaynak olarak goriiliir. Bilgilendirmek insanlar1 yakindaki veya
uzaktaki olaylardan haberdar etmek anlamina gelir. Haberler ve raporlar buna birer

Ornektir.

Egitmek: iletisim islevi, insanlara bilmesi gereken bilgileri veya gérevleri yapmak icin
gereken becerileri 6gretmek oldugunda egitim amacini tasir. Bilgi iletisime dahil olan

kisilere konusma yoluyla aktarilir veya degistirilir.

Eglenmek: Insanlar arasindaki cogu iletisim etkilesimi bu amaca hizmet etmeye
egilimlidir. Insanlar canlandirilir ve en iyi halleri iletisim yoluyla ortaya gikar.
Komedyenler yerel ve uluslararasi medyanin yani sira insanlari can sikintisindan
endiseden ve sikict anlardan kurtaracak iletisim firsatlar1 saglarlar (Adekunle, 2006: 9-

10).

2.3.5. iletisimin Tiirii

Baskalariyla etkilesimin bir tiirii iletisimdir. Iletisim yoluyla insanlar baskalariyla giiclii
ve verimli bir iligki kurabilirler. Bununla birlikte yanlis iletisim iligkileri engelleyebilir.
Sozli ve sozsliz mesajlarin iletimi iletisimin resmi tanimini temsil eder. Gonderici, alict
ve iletisim kanali, iletisim sisteminin ii¢ temel unsuru olarak goriiliir. Bu modeller
araciligiyla iletisimin akisini engellemek i¢in farkli engeller kullanilabilir. Ancak
saglikli iletisim Oncelikle bilgi edinmeye odaklamir. Ogrencilerin giinliik yasamda
iletisimin degerini fark etmelerine yardimct olmak icin ¢esitli egitim sistemleri saglikli

iletisim bigimlerini uygulamaktadir ( ibrahim, 2022: 3).
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Grup Ortam: Bu iletisim sekli kiigiik bir gruba odaklanir. Kii¢iik bir grup insan bu
sekilde iletisim kurarken pek ¢ok konuda farkli bakis acilarini korurlar. Herkes belirli bir
konuyu birlikte degerlendirdigi i¢in bu iletisim yontemi 6nemli geri bildirimler sunar.

Bu tiir gruplarda beden dili ¢catismalar ve grup kararlar ile etkilesim saglanmaktadir.

Kitle Tletisim Araclari: Bu iletisim sekli biiyiik bir kitleyi hedefler. Diger iletisim
bicimlerinden farkli olarak kitle iletisimi Oncelikle bilgiyi genis bir izleyici kitlesine
yaymaya odaklanir. Iletim ortamlar1 digerlerinden gesitli sekillerde farklilik gosterir. Bu
tiir iletisimde radyo, televizyon gibi elektronik yaymlar kullanilmaktadir (Ibrahim, 2022:
3-4).

2.3.6. Kiiltiirleraras iletisim Siireci

Kiiltiirleraras1 iletisim icin belki atilabilecek ii¢ adim vardir. ilk adim olarak, insanin
kendi Kkiiltiirlinlin zihinsel, davranmigssal ve maddi katmanlar tizerindeki etkisini
anlamaktir. Ikinci adim, diger kiiltiirlerin zihinsel, davranigsal ve maddi katmanlar
lizerindeki etkisini anlamaktir. Ugiincii adim ise hem yerel hem de kiiresel baglamlarda
insan olmanin ne anlama geldigini ve insanlarin birbirleriyle, dogayla ve ruhlarla nasil
iliski kurmasi gerektigini yansitmak i¢in bagkalarinin kendi kiiltiirlerine bakis agilarini
dinlemek ve diger kiiltiirlere bakis agilarini paylasmaktir. Kiiltiirlerarasi etkilesimin

gercek anlami bu sekilde elde edilir (Samovar, Porter ve McDaniel, 2010: 70).

Kiiltiirleraras1 etkilesimi anlayabilmek i¢in Oncelikle iletisimin roliinii anlamak
gerekmektedir. Iletisim, insanlarin diisiincelerini ve duygularmni paylasma becerileriyle
tiim insan iliskilerinin temelini olusturur. Iletisim yalnizca insanlarin baglanti kurmasina
yardimc1 olmakla kalmaz, ayn1 zamanda diger insanlar hakkinda bilgi toplanmasina da
katki saglar. Ornegin birisiyle ilk kez tamstigimizda o kisi hakkinda bilgi toplamanin
onemli oldugu ortaya ¢ikar. Toplanan bu bilgi iki amagla hizmet eder. Ilk olarak diger
kisi hakkinda bilgi edinmek, tiretilen mesajlar1 daha iyi anlamak i¢in 6nemlidir.

Iletisim, sadece insanlarin birbirleri ile baglanti kurmalarin1 saglamiyor ayn1 zamanda

diger insanlar hakkinda veri toplanmasina da olanak sagliyor. Insanlar birisiyle ilk kez
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taniginca o kisi hakkinda bilgi toplamanin énemli oldugunu fark ederler. Toplanan bilgi
iki amaca hizmet eder. Ilk olarak, iiretilen mesajlar1 daha iyi anlayabilmek i¢in diger kisi
hakkinda bilgi edinmeyi saglar. Ikincisi, insanlarin bu bilgileri diger kisilere nasil
sunacaklar1 konusunda karar vermelerinde yardimci olur. Insanlarin sectigi konular
konusmaya devam edip etmeyeceklerine karar vermelerini etkiler. Sozli ve sozsiiz
ipuclart yoluyla toplanan bu bilginin kiiltiirleraras: iletisim i¢in ¢ok Snemli oldugunu
soylenebilir. Iletisim bilgi toplamaktan ve kisiler aras1 ihtiyaglar1 karsilamaktan ¢cok daha
fazlasin1 yapar. Bu diinyaya benlik duygusu olmadan gelen insan i¢in kisisel kimlik
olusturmak ¢ok onemlidir. iletisim insanmn kim oldugunu ve nereye ait oldugunu
belirlemede yardimei olur. Kimlikler sadece dinamik olmakla kalmaz ayni zamanda gok
boyutludur. Benlik kavramlar1 aileyle duygusal baglar, aileye kars1 tutumlar gibi birgok
kimlik igerir. Tim kimliklerle ilgili kavramlar, insanlarin bagkalariyla etkilesim

sirasinda gelisir (Samovar vd., 2015: 25-27).

Kiiltiirleraras1 iletisimin psikolojik olarak ©nemli sonuglari asagidaki siireclerde
belirginlesir:

1. Dil yeterliligi: Davranis rutinleri, aligkanliklar, yargilama kaliplar1 ve
iliskilendirme ile ilgili sinirlarda deneyimlerin yaganmasi.

2. Iletisimsel zorluklarla basa ¢ikmanin farkli kiiltiirel yollarla kazanilan
degiskenlik ve ayrigma deneyimi.

3. Diger kiiltiir ortag: tarafindan aligilmadik smiflandirma ve etiketleme
deneyimi. Ornegin diger kiiltiir ortaklarinin algilar1 ve goriisleri araciligiyla kisinin kendi
ulusal ve kiiltiirel kimligiyle ilk kez karsilagsmasi gerceklesir.

4. Ev sahibi iilkenin kiiltiirleriyle etkilesim kurarken kendi kiiltiirel algi,
diisiince ve davranis kaliplarini tanimak ve bilingsizce yok etmektir.

5. Bilgi eksiklikleri, uyumsuz hedefler ve beklentiler, ruh hali ve durumsal
yorumlama nedeniyle insanlar iletisim kurarken siklikla yanlis anlamalar ortaya ¢ikar
(Thomas, 2010: 90).
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2.3.7. Kiiltiirleraras iletisimdeki Sorunlar

Ozdemir'e gore (2011) kiiltiirleraras1 iletisim ¢alismalarinda iizerinde durulan ve

¢oziilmeye calisilan ortak sorunlar su sekilde siralanmaistir:

J Insanlar1 belirli kaliplara yerlestirme (stereotipleme)

. Digerleri hakkindaki dnyargilar

. Cinsiyet, yas, 1rk, din gibi farklarin neden oldugu olumsuzluklar ve yanlis
anlamalar

. Kiiltiirel degerleri tasiyan insanlarin hosgoriiden yoksun olmasi

° Kiiltiiriin disa kapali, disartya kars1 siipheci ve kat1 olmasi

J Kendini begenmislik ve diger kiiltiirlere saygi eksikligi

. Kiiltiirel empati eksikligi (Ozdemir, 2011: 30)

2.3.7.1. Otekilestirme (Etnosentrizm)

Genellikle kendi kiiltiirlerinin digerlerinden iistiin olduguna inanarak diger toplumlarin
geleneklerini kendi agilarindan degerlendirme egilimi etnosentrizm olarak adlandirilir

(Andeartta ve Ferraro, 2013: 335).

Etnosentrizm etkili kiiltiirlerarasi iletisim siirecinde engel olusturan bir faktordiir veya
bagka bir kiiltlirtin 6zelliklerini kendi kiiltiirlerinin standartlarina gére olumsuz bir

sekilde yargilama durumudur (Yeles, 2013).

Etnosentrizmin neden tiim diinyada bu kadar yaygin oldugu oldukca agiktir. Bu ¢ogu
insanin sadece kendi kiiltlirlerinde yetismis olmalar1 nedeniyle diger kiiltiirler hakkinda
bilgi edinemedikleri i¢in, kendi yasam tarzlarinin, degerlerinin, tutumlarinin, fikirlerinin
ve davranig bigimlerinin en dogal ve dogru oldugunu diisiinmeleriyle agiklanabilir.
Etnosentrizm bir utan¢ kaynagi olmamalidir ¢iinkii herhangi bir iilkede biiylimenin
normal bir sonucudur. Aslinda islevsel olmayan bir perspektiften bakildiginda,

etnosentrizm grup uyumunu artiran yararli bir sosyal islevi yerine getirebilir.
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Etnosentrizm tiim toplumlarda var olmasina ragmen diger kiiltlirleri anlamanin ve barig

icinde bir arada yasamanin oniinde 6nemli bir engel olusturur.

Etnosentrizmi tamamen ortadan kaldirmak zor olsa da azaltmasi miimkiindiir. Insanin
kendi etnosentrizmiyle bilincine vararak diger kiiltiirlerin nasil isledigini ve neyi dogal
olarak gordiiklerini anlamasiyla en azindan gegici bir siireligine kendi deger yargilarini
bir kenara birakabilmesi miimkiin olabilir. Ornek olarak Hindistan'm Mumbai kentinde
karsidan karsiya gecmek icin beklerken bir Amerikali turist, mendil kullanmadan
burnunu silen bir Hintli gormiistii. Turist bu duruma tepkisiyle sunu ifade etmis "Ne
kadar igren¢". Bu Kkiiltiirler arasi olayda Hintlilerin davranisint kendi kiiltiirleri
tarafindan olusturulan gorgli kurallar1 temelinde degerlendirerek yanit vermisti. Bu
standartlara gére bdyle bir durumda mendil kullanilmasi uygun goriilmektedir. Ancak
Hintli adam Amerikali turistin burnunu bir mendille silip tekrar cebine koyarak belli bir
yere kadar yaninda tagimasi diisiincesini igren¢ veya ilging bulabilir. Hem Amerikalilar
hem de Hintliler birbirlerinin davranislarini kendi Kkiiltlirel standartlarina gore

degerlendirirler (Andeartta ve Ferraro, 2013: 18- 19).

2.3.7.2. Kiiltiir Soku

Giiveng (1979), kiiltiir soku kavramini s6yle tanimlamistir: Bir kiiltiirden digerine gecen
insanlarin yeni kiiltiirde karsilastiklar1 uyum zorluklaridir. Bu siire¢ sikint1 ve tiziinti
duygularini igerir. Insan kiiltiir soku siirecindeyken her seyi yanlis gorebilir hatta kiigiik
seylerden rahatsizlik duyabilir. Kendi kiiltiiriinden farkli buldugu konulara olumsuz
bakabilir, elestirebilir. Ornegin yemeklerin garip oldugunu veya insanlarin zamana uyum
saglamamasini O0rnek verebiliriz. Genellikle kiiltiir sokunun olumsuz etkileri zamanla
azalir, ancak kiiltlir sokunun tamamen ortadan kalkmasi1 anlamina gelmez. Basar1 ya da
basarisizlik biiyiik dl¢lide etnografin yeni kiiltlire ne kadar iyi uyum saglayabildigine ve
kiltiir sokunun etkilerinin iistesinden ne kadar gelebildigine baghidir (Andeartta ve

Ferraro, 2013: 105).
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Kiiltiir soku son derece kisisel bir deneyimdir ve tiim insanlar1 ayni sekilde etkilemez.
Ayni kisinin basina defalarca gelse bile etkisi ayni olacaktir. Kiiltiir soku insanlar
arasindaki karsilagsmalardan veya bireyin disindaki bir ruh halinden kaynaklanan bir sey

olarak tanmimlanir. Asagidaki verilen orneklerin gesitliligi, kiiltiir sokunun bu sekilde

oldugunu agiklar:
. Kiiltiir soku bir siirectir ve ayn1 zamanda tek bir olay degildir.
. Birey karmasik bir ortamla etkilesime girerken birgok farkli diizeyde ayni

anda yasanabilir.

o Bireyin gelecekteki basarisina katkida bulunup yeni bas etme stratejilerini
Ogretir.

. Alisilmadik veya beklenilmeyen durumlari temsil eden herhangi bir
radikal degisiklik i¢in gegerli oldugunu denilebilir. Yurtdigindaki kiiltiir soku durumlari,
fiziksel saglik, cevresel felaket, ekonomik basarisizlik, psikolojik krizler veya yasam
tarzindaki herhangi bir radikal degisiklikle ilgili kiiltiir sokunu daha iyi anlamak i¢in
metaforlar saglar.

o Kiiltiir siireci geciren insan ya gii¢lenir ya da zayiflanir. Kiiltiir siirecinin
bir insan1 giliglendirmesi veya zayiflatmasi genellikle kisinin deneyimledigi yeni
perspektifler, degerler, beceriler veya yasam tarziyla ilgilidir. Bazi insanlar i¢in kiiltiir
stireci yabancilik, uyum zorlugu veya kimlik bunalimi gibi zorluklarla da birlikte
gelebilir bu da zayiflama hissine neden olabilir (Pedersen, 1995).

Kiiltiir soku genel olarak kabul edilen birka¢ varsayima dayanir:

1. Kiiltiir soku insanlar arasindaki karsilagmalardan veya bireyin disindaki
bir ruh halinden kaynaklanan bir durum olarak tanimlanir.

2. Kiiltiir soku kisilerarasi veya bireyin igsel ¢atismalara ve uyumsuzluk
orneklerine bir tepkidir.

3. Kiiltiir soku bireylerin egilim gosterdigi bir durumdur.

4, Kiiltiir soku bireysel 6grenciler i¢in asamali olarak derecelendirilen bir
ilerleme gibi goriinmemektedir.

5. Kiiltiir sokunun basit olmadig1 aksine ¢ok boyutlu bir siire¢ oldugu kabul
edilir (Pedersen, 1995: 12).
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Tiim insanlar yeni bir kiiltiirle tanistiklarinda kiiltiir soku yasamalart miimkiin olabilir
ancak etkilenme derecesi kisiden kisiye farklilik gosterebilir. Bu durum bir dizi faktdre

baglhdir:

1. Asil kiiltiir ile hedef kiiltiir arasindaki benzerlikler: Iki kiiltiir arasindaki
benzerlikler ne kadar fazlaysa, insanin maruz kalacagi durumlar o kadar az olur.
2. Hedef kiiltiir hakkinda bilgi sahibi olmak: Diger kiiltiirler hakkinda bilgi
edinmek gézlemlenen davraniglart anlamayi kolaylastirir.

3. Hedef kiiltiirde diger toplumun konusuldugu dili akict bir sekilde
konugmak: Yanlis anlamalar1 azaltmak i¢in yerel dilde akici bir sekilde iletisim
kurmak 6nemlidir.

4. Sosyal ve 0z giivenli insanlar sosyal becerilere ve 6z glivene sahip olan
kisiler, hedef kiiltiirde karsilasacaklar1 farkli davraniglari yorumlamalarina ve
yerel halkla yeni iligkiler kurmalarina yardimei olabilirler.

58 Cografya ve hava durumu, cografi farklhiliklar ve hava kosullar, bir
bolgeden digerine gore degisiklik gosterebilir. Bu yiizden insanlar alisik
olmadiklar1 durumlarla karsilastiklarinda etkilenebilir hatta olumsuz duygularini

hedef kiiltiire yansitabilirler (Alves Lopez, 2013: 2).

Alves (2013) ogrencilerin kiiltiir sokunu en iyi sekilde atlatmasina yardimci olacak

Onerileri agagida siralamistir:

1. Gozlem yapmak, dinlemek ve yeni seyler 6grenmek.

2. Kisilere ve hedef kiiltiire sayg1 gostermek.

3. Hatalardan ders almak ve edinilen bilgileri gelecekteki durumlarda
uygulamak.

4. Kliseleri ve dnyargilar1 birakip yeni kiiltiire agik fikirli olmak.

5. Kiiltiir sokunun ortaya ¢ikardigi duygulari anlamak i¢in bu siireci iyi

anlamak gerekmektedir.

6. Hedef kiiltiirdeki insanlarla iligki kurarak kiiltiirel rehberlik almak.
1. Alisik  olunmayan durumlart  Onyargi veya elestiri  yapmadan
degerlendirmek.
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2.3.7.3. On Yargi (Prejudices)

Onyargilar bireyin zihnindeki kalip yargilarin deneyime dayali duygusal tutumlarla
etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikar. Diger bir deyisle birey herhangi bir grup veya kiiltiir
mensubuyla o grup veya kiiltiir hakkindaki zihnindeki kalipyargilara gére hareket ederek
etkilesime girer (Kartaris, 35). Kalipyargilar ve dnyargilar insanlarin algilama bi¢imini
ve iletisim siirecini etkiler. Kalipyargilara asir1 giivenmek diger insanlara nesnel olarak
bakmay1 engeller, bu da iletisimi olumsuz bir sekilde etkileyebilir (Shirmovas, 2017:
82).

Bu ornek kalipyargilar ve dnyargilar arasindaki farki agiklamayr amaglamaktadir. Chris
cocukken ailesinin Meksikali cetelerin sehir sokaklarinda dolastigin1  sdylemesi
nedeniyle sehre gitmemesi gerektigi konusunda uyarilmistir. Bu durumda Chris tiim
Meksikalilarin kotii insanlar olduguna dair bir 6nyargt olusturmustur. Kalipyargilar ise
Chris'e Meksikalilar hakkinda nasil diistinmesi gerektigini sdylemistir. Ancak Chris
tiniversite masraflarim1 karsilamak i¢in sehirde calismaya basladiginda bu onyargisini
asabilmistir. Ciinkii calistig1 siire boyunca neredeyse tiim is arkadaslar1 Meksikaliydi ve
Chris, Meksikalilara karsi tutumunu ve davranislarini degistirmistir. Bu 6rnekte Chris

Onyargisini degistirmis ve kalipyargilarini ortadan kaldirmistir (Martinez,2015: 68).

Son donemin sartlarina gore degisim Ozelligini gosteren biz olmayan 6teki,
benzerliklerin diginda Kkalan biz kavramini referans alarak dis ¢evreyi olusturan
degerlerdir. "Biz" duygusundan agik¢a farkli olan "Gteki" sahip oldugu farkliliklar
nedeniyle kalipyargilarin varligina yol acabilir. Kalipyargilar kontrol edilmedigi siirece
Onyargilara sebep olur. Bu noktada genellemeler sonucunda kalipyargilarin ve
Onyargilarin olustugunu ve farkli olanlarin bagkalarini esit olarak tanimlamadiklarini
belirtmek 6nemlidir. Ciinkii hakim olan kiiltiir veya toplumsal yapiya sahip cogunlugun,
kendilerinden farkli gordiikleri kiiltiirleri veya toplumlart "6teki" olarak ayirdiginmi fark

etmek miimkiindiir (Akova, 2020).

Onyargilar bir kisi ya da bir gruba kars1 olumsuz bir tavir gelistirilmesine neden olabilir

ve bu inat¢1 tutum, mantikli bir diyalog yerine hararetli bir tartisma ortaya cikarabilir.
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Bir 6nyarginin kaliciligi, giiciiyle de iligkilidir. Belirli bir gruba kars1 olusan dnyarginin
degistirilmesi zor olabilir. Onyargiyr basarili bir sekilde ortadan kaldirma olasihigs,

inancin yogunlugu azaldikga artar (Samovar vd., 2015: 392).

2.3.7.4. Kahp Yargilar: (Stereotype)

Kalipyargilara sosyal bilimlerde "stereotype" denilmektedir. Kalipyargilar, insanlar,
kiltiirler ve toplumlar hakkinda kaliplasmis fikirler olarak tanimlanmaktadir (Kartari,
2013). Kalipyargilar baska bir 1irkin, bagka bir etnik grubun veya baska bir kiiltiiriin asir
basitlestirilmis veya carpitilmis goriislerini ifade eder. Bu gorisler olumsuz ya da
olumlu olabilir. Insanlar bu gériisleri bir kez benimsedikten sonra farkinda olmadan
onlar1 destekleyen bilgileri toplarlar bu yiizden kalipyargilarinin farkinda olmaktan
uzaklagirlar. Kalipyargilari ortadan kaldirmak zor olsa da onlari ele alabilmek igin
oncelikle tanimlamak ve ardindan bireysel bilgileri toplayarak onlara karsi koymak

gerekmektedir (Martinez, 2015: 67).

Kalipyargilar aniden ortaya ¢ikmaz, belirli bir siire iginde kiiltlir tarafindan
olusturulurlar. Kalipyargilar depolanan bilgilerden olusur ve olaylar1 anlamak ig¢in
kullanilir. Kalipyargilar olumlu ya da olumsuz olabilir. Kalipyargilar bilinmeyenin
tehdidini azaltirken, algilarimizla ve diinya goriisiimiizle celigebilir. Bireylere veya
gruplara uygulandiginda kalipyargilar genellikle sorun yaratir ¢iinkii kullanilan
kalipyargilar asir1 basitlestirilmis asir1 genellestirilmis veya abartilmis olabilir (Yeles,
2013: 1517). Ornegin genellikle Iskoglarm cimri Japonlarin cana yakin ve Giiney
Amerikalilarin duygusal oldugu varsayilir. Bu tiir varsayimlar bir grup insanin birkag

ozellik agisindan genellestirildigi 6tekilik algisina kalipyargi denir (Tohmas, 2010: 106).

Kalipyargilar sorunlu hale geldiginde gegici dogasina dair bir farkindalik olmamas1 ve
kliselestirme rastgele bir sekilde gergeklestiginde ortaya c¢ikar. Bu tiir kosullar altinda
kalipyargilar kolaylikla onyargilara doniigebilir. Psikolojik ac¢idan bakildiginda
Onyargilar basit varsayimlarla karakterize edilen ve olumsuz imalar igeren sosyal
kalipyargilara benzerler. Bu tutumlar, yeni ve ¢ok farkli bilgiler eklense bile neredeyse

tersine ¢evrilemez (Tohmas, 2010: 106).
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Kalipyargilar ve Onyargilar sosyallesme siireciyle gelistirilir. Kalipyargilar aile,
arkadaslar ve deneyimler yoluyla &grenilir. Onyargilar inanglarimiza ve tutum
sistemlerimize dayandigindan kiltiirler arasi etkilesimlerde iletisim seklimizi de etkiler.
lletisimi engelleyebilir olumsuz duygular yaratabilir ve catismalara yol agabilir.
Insanlarin  bu problemleri &nlemek igin kiiltiirler aras1 empati  gelistirmeleri
gerekmektedir. Kendileri kiiltiirler arasi iletisimde diger kisinin yerine koymalilar ve

onun perspektifinden bakmalilardir (Zala Volc“ic ve Gallois,2015: 96).

Yukarida belirtildigi gibi kalipyargilar farkli kaynaklar araciligiyla 6grenilir. Ornegin bir
kisi aileden kalipyargilar 6grenebilir; 6rnegin bir aile iliyesinin "Biitlin bu yasadist
goemenler isimizi elimizden aliyor" seklinde bir ifade kullandigini duyan bir ¢ocuk bir
kalipyargi edinebilir. Diger bir kaynak ise dini ve sosyal organizasyonlardir. Bu gruplar
belirli bir bakis agisinin erdemlerini 6gretirken bilingli veya bilingsiz bir sekilde karsit
bir bakis agistyla ilgili kalipyargilar1 aktarabilirler. Ornegin "Islami kokenli olanlar dini
teroristtir" seklinde bir ifade duyan cocuklar tiim Miisliimanlarin terdrist veya koti

insanlar oldugunu diistinebilirler (Samovar, 2015: 390).

2.3.7.5. Onyarg: ve KalipYargilarin Kiiltiirlerarasi iletisimdeki Islevi

Kalip yargilar ve 6nyargilar, giinliik yasamda bireylerin izlenimlerini deneyimlerini ve
bilgilerini diizenleyip kategorize ederek bir rehberlik sistemi olustururlar. Bu sekilde
bireyler "gercegi isleme" ve mevcut durumu anlama konusunda kolaylik saglarlar.
Bilinmeyen kisiler gruplar ve ilk kez karsilagilan durumlar kalip yargilar sayesinde
kategorize edilir, zihindeki bilinenlerle karsilastirilir ve belirli bir yerde siiflandirilir.
Bu siire¢ karmasikligi azaltarak durumlarin anlasilabilir hale gelmesini saglar. Bu
bilissel stirece "biligsel islev" denir. Kalip yargilarin ve dnyargilarin baska bir islevi de
ruh saghigina katkida bulunmasidir. Insanlar giinliik hayatta karsilastiklar1 karmasik
durumlarn anlamak farkli kiiltiirlere ait kisi ve gruplarla karsilastiklarinda uygun
davranist belirlemek igin kendi kiiltiirlerinin 6ngdrdiigii davraniglart sergileyebilmelidir.

Kalip yargilar ve 6nyargilar bireye genel kategoriler degerlendirme kriterlerive davranig
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stratejileri saglayarak karmasik durumlarla basa ¢ikmay1 kolaylastirir ve ruh sagligini

korur. Bu sekilde depresyon riski azalir.

Kalip yargilar ve 6nyargilar ayrica grup lyeleri arasindaki farkliliklari, uyumsuzluklari,
gerilimleri ve g¢atigmalar1 netlestirir. Bu da grup i¢indeki baglari gii¢lendirir ve grup
uyumunu artirir. Ayni zamanda grup igindeki yabancilar arasindaki sinirlari netlestirerek
grup ya da topluluk i¢inde uyumu artirir. Ancak kalipyargilarin ve dnyargilarin olusumu
genellikle indirgeme ve genelleme {izerine kuruludur, bu da insanlarin gergekleri ¢ogu
zaman goz ard1 edebilecekler yanlis yargilara varabilecekler ve uygun olmayan tutumlar
gelistirebilecekler anlamina gelir. Bu durumda iletisim siireci olumsuz etkilenebilir

(Kartar1, 2014: 73).

2.3.8. Kiiltiirlerarasi fletisimin Onemi

Farkl: iilkelerden insanlar arasindaki farklar1 gérmek, yorumlamak ve degerlendirmek
son derece onemlidir. Bu farkliliklar fark edilmediginde yanlis anlasilmalara yol
acabilir. Kiiltiirler arasindaki farkliliklar, sadece bir toplumun cografyasi, dili, inanclari,
yemek aligkanliklar1 gibi faktorlere bagli olmayip, ayni1 zamanda bir iilkede yetigmis ve
o ilkenin kiiltiiriinii benimsemis insanlarin kavramlari, degerleri, tutum ve
davraniglariyla yakindan ilgilidir. Kiiltiirlerarasi egitim sayesinde insanlar Kkiiltiirler
arasindaki farklhiliklar1 ve bu farkliliklarin getirdigi anlayis1 ogrenerek goriinmeyen
siirlari agmay1 daha kolay hale getirirler. Kiiltiirleraras: ¢esitlilik egitimleri, insanlarin
s06z konusu kiiltiire kars1 duyarlilik gelistirmesini hosgoriilii olmasini ve bu dogrultuda
iletisim becerileri kazanmasini saglar. Ozetle farkli toplumlardan gelen insanlarla
iletisim kurarak kiiltiirler arasindaki yanlis anlagilmalar azalir. Ayrica farkli kiiltiirler
hakkinda bilgi sahibi olmak farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurma ve yurt
disinda gorevlendirilme istegini etkiler (Temel Eginli, 2012: 225).

Kiiltiirlerarasi iletisim ¢aligmalarinin temel amaci aymi kiiltiirden olmayan farkli etnik
kimliklere, ulusal kiiltlirlere veya alt kiiltiirlere ait olan farkli Onyargilar1 ortadan

kaldirmak ve bireylere kiiltlirleraras1 yeterlilik kazandirmaktir. Kiiltlirlerarast iletigim
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farkli kiltirlere ait bireyler veya gruplar arasindaki etkilesimi Kiiltiirler arasindaki
farkliliklarin fark edilmesi ve iletisim tiizerindeki etkilerinin aragtirilmasiyla Oonem
kazanmustir. Kiiltiirleraras: iletisim beceri ve bilgilerinin gelismesi nitelikli bireylerin
yetismesine katki saglamak ve baris i¢inde bir arada yasami tesvik etmek i¢in son derece

onemlidir. (Ozdemir, 2011: 30- 36).

2.3.9. Kiiltiirlerarasi fletisim Bariyerleri (Engelleri)

Kiiltlirleraras1 iletisimde yanlis anlamalara veya anlayis eksikligine yol agabilecek
birgok engel bulunabilir. Bu engeller dilin veya farkli etkilesim ortaklarinin kullanimiyla
ilgili olabilir. Etkilesim ortaklar1 farkli gruplara ait olabilir ve bu gruplardan
kaynaklanan hakimiyet iliskileri engeller yaratabilir. Bir bagka engel ise kisinin kendi
kiiltlirlinii Gstlin gormesi, etnosentrizme yol agabilir. Farkli degerler ve normlar,
etkilesim durumunun farkli algilanmasina ve yorumlanmasina yol acabilir. Farkli
algilanma ve yorumlama da iletisim engeli olarak ortaya cikabilir. Medyanin
kiiltiirlerarast iletisimi engelleyen faktorlerde rol oynadigi da unutulmamalidir.
Medyanin kullandig1 dil yanlis anlamalara neden olabilecegi gibi, yanlis anlamalarin
olugsmasina da katkida bulunabilir. Ayrica medya diger kiiltiirlere iliskin kalip yargilarin
ve Onyargilarin toplumda yeniden {retilmesine ve benimsenmesine etkili bir rol
oynamaktadir. Kalip yargilar ve dnyargilar kiiltiirlerarasi iletisimi zorlastiran engellerden
biridir. Medyanin kullanildig1 dil, sdylem ve tasarimlar kiiltiirlerarasi iletisimde engeller
olusturmakta veya mevcut engelleri giiglendirmekte rol oynar. Ozellikle batili olmayan
kiiltiirler hakkinda sunulan 6nyargilar ve olumsuz manipiilatif bilgiler yanlis bir imaj
olusturulmasina yardimer olur. Yetersiz arka plan bilgisi nedeniyle olaylar netlestirilmez
ve Onyargilar ile kalipyargilar giiglendirilir. Medya haberlerinin yani sira reklamlar
aracilifiyla da kalipyargilar iletilir ve dretilerek kiiltiirler i¢inde farkli kiiltiirler
arasindaki iletisim engelleri olusturulur. Iletisim engellerinin hem kiiltiirleraras1 ortama
hem de kiiltiire bagli oldugu vurgulanmalidir. iletisim engellerini ortadan kaldirabilmek
icin baglama bagli unsurlarin bilinmesi ve davranigsal ydntemlerin kullanilmasi

onemlidir. Bu unsurlar engelleri ortadan kaldirmak igin gereklidir (Alver, 2001: 57-65).
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Yelese gore (2013), dil kiiltiirlerarasi iletisimin en belirgin engellerinden biri olabilir
ancak en temel engel olmayabilir. Ortak bir dil paylasmayan veya bagka bir kisinin
diline hakim olmayan insanlar iletisim kurarken bazi zorluklar yasayabilirler. Ortak bir
dil paylasmayan insanlar arasinda yanlis anlamalarin ortaya ¢ikma olasiligi da vardir.
Ancak ortak bir dili paylagmak her zaman her seyin anlasildigi anlamina gelmez ¢iinkii
dil kelimelerin anlamlariyla ilgili tam olarak ayni anlayisa sahip olmayabilir. Ornegin
kelime esdegerligi eksikligi bir dilde karsilik gelen kelimeler olmadiginda ortaya ¢ikar
ve bu durum yanlis anlamalara yol agabilir. Ornegin ana dili Ingilizce olan kisiler bir
deyimin anlamini anlasalar da anadili olmayan biri i¢in anlamak ¢ok zor olabilir hatta

dogrudan terciime etse bile anlam ona tuhaf veya anlamsiz gelebilir (Yeles, 2013: 1517).

Kiiltiirlerarasi iletisimde bir baska engel, farklilik yerine benzerlik varsayimidir. Yeni bir
kiiltir hakkinda higbir bilgi olmadiginda higbir farklilik oldugunu diistiinmeden kendi
ana kiiltiiriinde oldugu gibi davranmak mantikli gelebilir. Ornek olarak New York'ta
yasayan bir Danimarkali kadin, 14 aylik kizin1 bir apartmanin 6niinde bebek arabasinda
birakmigtir. Ancak ¢evredeki insanlar endiselenmis ve polisi aramiglardir. Kadin bir
cocugu tehlikeye atmakla suglanmis ve iki gece hapishanede kalmistir. Polis cocugu alip
koruma altina almistir. Ancak Danimarka konsoloslugu Danimarkali kadinlarin
cocuklart kafelerin disinda birakmanin olduk¢a normal oldugunu fotograflarla
kanitlamistir. Danimarkali kadin kendi iilkesinde yaygin olan bir seyin bagka bir iilkede

de yaygin olacagini diistinmiistiir (Yeles, 2013: 1516).

2.3.10. Kiiltiirlerarasi Etkilesim Kaygisi

Insanlarin belli bir kiiltiir icinde yasadiktan sonra, farkli irklardan bireylerle bir araya
gelmeleri ve o toplumdaki bulunan kiiltire uyum saglamalar1 bazi sorunlar
yaratabilmektedir. Ornegin insanlarmn bir toplum veya bir kiiltiir hakkinda yeterli bilgiye

sahip olmamalar1 kaygi sorunuyla karsilagsmalarina neden olabilir.

Kaygi, iletisimi engelleyen faktdrlerden biridir. Insanlar ne yapmalar1 gerektiginden

emin olmadiklari i¢in bu duyguya odaklanip endise duyduklar siirece iletisim siirecine
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tam olarak katilamamalari olduk¢a dogaldir. Ornegin yeni bir ise veya iiniversite
kampiisiine ilk defa giren bir kisi biiyiik ihtimalle endiseli hissedebilir. Kendini ne kadar
tuhaf ve yeni hissettiginin farkinda olabilir basit hatalar yapabilir ve bu hatalar da
baskalarina garip gelebilir (Yeles, 2013: 1515).

Kaygi belirsizligin duygusal karsiligidir. Olabilecekler konusunda huzursuz, gergin ve
endiseli hissetmekten kaynaklanir ve olumsuz sonuglarla sonuglanabilecek potansiyel
durumlardan kaynaklanir. Farkli kiiltiirlerden insanlar kiiltiirlerarasi iletisime dahil
olduklarinda her zaman endise ve kafa karisikligi olasiligi vardir. Kiiltiirlerarasi
karsilagmalarda iletisimin etkinligini en ist diizeye cikarmak icin insanlar mesaji,
baglami ve kiiltiirel normlar1 dogru bir sekilde degerlendirmek i¢in ¢esitli bilgilere sahip
olmalidir. Belirsizlik bireylerin baskalarinin duygularini, tutumlarini ve davranislarini

tahmin etme veya aciklama yetenegini ifade eder.

Belirsizligin azalmasi iletisim siiresinin uzamasi ve kisiler arasindaki ¢ekimin artmasi
anlamma gelir. ilk etkilesimlerde mevcut olan belirsizlik miktari azaltilmazsa, insanlar
arasindaki iletisim uzun siireli olamaz (Zala Volc'ic, Gallois, 2015: 241). letisim
ortaginin davranmiginin ongorilebilirligini artirmak ve belirsizligi azaltmak, kiiltiirlerarasi

etkilesim icin temel bir ihtiyactir (Khuhlaev, 2021: 79).

Anksiyete bireyin uyarilmasiyla ilgili endise duygusuna odaklanan bir kisisel endise
durumunu ifade eder. Psikologlar cesitli kaygi kategorilerini siniflandirmislardir: stirekli
kaygi durumsal kaygi ve duruma 6zgii kaygi. Siirekli kaygi genellikle her karakterde
sabit bir kisilik ozelligi olarak kabul edilirken durumsal kaygi belirli bir uyaran
karsisinda ortaya ¢ikan tepkisel bir durumu tanimlar. Duruma 6zgii kaygi ise, topluluk
oniinde konusma gibi belirli kaygilarin karmagik dogasin1 vurgulayan bir kategori olarak

kabul edilmistir. (Hassani, 2012: 441).

Dilsel ve kiiltiirel engeller nedeniyle gogmenlerle veya yabancilarla etkilesim kurmak ev
sahibi lilke vatandaslar i¢in zor olabilir ve bu da kiiltiirleraras1 iletisim silirecine kaygi

ekleyebilir. Bu kaygiy1 azaltmak icin farkli kiiltiirler hakkinda bilgi edinmek 6nemlidir.
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Diger kiiltlirleri anlamak kaygi ve belirsizligi azaltarak iletisimi daha kolay ve verimli
hale getirir. Ancak kiiltlirleraras: bilgi ve iletisim becerileri dogal olarak gelmez bilingli
bir sekilde 6grenilmelidir (Zala Volc“ic ve Gallois, 2015:19). Etkili ve siirdiiriilebilir
iletisimi saglamak icin, bireylerin iletisim kaygist yasayip yasamadigini tespit edip
ortadan kaldirmak igin ¢dziim unsurlarmi belirlemek 6nemlidir (Bozkaya ve Irem
Erdem, 2010: 33). Kiiltiirleraras1 iletisim siirecinde kaygiyr azaltmak bazi etkenlerle
miimkiindiir. "Sosyal aidiyet, ortak iletisim agi, iletisim kuran yabancilar arasindaki
cekim, diger kiiltiirleri Ogrenme, kiiltiirel karsilastirma yapma" gibi unsurlar
kiiltirleraras: iletisim kaygisin1 ortadan kaldirabilir. Diisik kaygi diizeyi bireylerin
(6grenci, is¢i, gocmen vb.) ait olduklari topluma sosyal ve kiiltiirel uyumlarimi

kolaylastirabilir (Ata, 2019: 710).

Biligsel olarak kiiltiirleraras: iletisimde bilgi edinme siirecindeki Onyargilar kaygiy1
etkiler. Kayginin artmasiyla birlikte kisiden beklenen davraniglara daha fazla uyum
saglamas1 ve kars1 tarafin davraniglarini bu beklentiye gore degerlendirmesi beklenir.
Ancak bireyin kaygisi arttikca kendini daha iyi tanima firsati bulacak ve daha fazla
benlik saygis1 gosterecektir. Ayrica kaygt diizeyi arttikga insanin kendi kiiltiiriini diger
kiltiirlerden iistiin gérmesi ihtimali de vardir. Kiiltiirler arasi etkili bir iletigim
kurulabilmesi i¢in belirsizlik ve kayginin belirli bir esik degerinin iizerinde veya altinda
olmamas1 gerekmektedir. Orta diizeyde kaygisi olan bir bireyin farkli bir kiiltiirden bir
yabanciyla etkilesimde bulunma konusunda daha yiiksek diizeyde motive olmasi
saglanabilir. Bu durum iletisimin giiglii bir sekilde kurulmasina yol agabilir (Kiilli, 2019:
154-157). Ornek olarak Keles'in yaptig1 bir ¢alismada, katilimcilardan kiiltiirle ilgili
kayg1 diizeylerini tanimlamalari istenmistir. {lk soruya bir katilime1 Tiirkiye'de Tiirklerin
gercekten kibar, iyi ve yardimsever olduklarint duydugunu belirtmistir. Diger iki
katilimer ise yabanci bir iilkeye seyahat etme konusunda higbir kaygilar1 olmadigim
ifade etmislerdir. Bir digeri Tiirkiye'de kadinlara nasil davranildigini bilmedigi ve onlar
hakkinda pek ¢ok korkun¢ sey duydugu icin biraz endiselendigini sdyledi. Baska bir
katilimer Tiirkiye'de kadinin durumundan habersiz oldugu, basortiisii takmak zorunda
olduklan, kisisel 6zgiirliiklerinin olmadig1 ve erkeklerin giiciinden korktuklar1 gibi pek
¢ok korkun¢ sey duydugu i¢in biraz tedirgin oldugunu ifade etti. Bir baska kisi ise
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Tiirkiye'ye ilk geldiginde Avrupa'daki bir¢ok insanin Tiirkiye'yi diger Avrupa
tilkelerinden ayr1 ¢ok fakir bir iilke olarak algiladigr i¢in endiselendigini belirtti (Yeles,
2013: 1519).

Sonu¢ olarak kaygi toplumun medyanin {irettigi Onyargilar veya kalip ifadelerden

kaynaklanmaktadir.

2.3.11. Kiiltiirel Uzakhik ve Yakinhk

Literatiirde kiiltiirel olarak benzer ve farkli olmak, kiiltiirel boyutlar arasindaki diisiik ve
yiksek mesafeler olarak tanimlanmaktadir. Diisiik mesafeler (kiiltiirel yakinlik) iKki
ulusal kiiltiir arasindaki benzerlikleri ifade ederken yiiksek mesafeler (kiiltiirel uzaklik)
iki ulusal kiltiir arasindaki farkliliklari ifade eder (Alpaslan Danigman, 2011: 3).
Kiiltiirel uzaklik kiiltiirler arasindaki farkin derecesi (uzaklik) olarak tanimlanabilir.
Diger bir ifadeyle referans maddesini olusturan Kkiiltiirel faktorler (ders, Ggrenen,
Ogretmen, akran 6grenen) ile ele alinan maddenin kiiltiirel agidan birbirinden farklilik
derecesi kiiltiirel uzaklik olarak kabul edilmektedir (Kartar1: 127). Kiiltiirel farkliliklarin
benzerliklerden ve farkliliklardan kaynaklanan hem olumsuz hem de olumlu etkileri
bulunmaktadir. Boylece bireylerin ev sahibi iilkelerle olan iligkileri ya gii¢lenir ya da

zayiflar (Alpaslan Danigsman, 2011: 211).

Her toplumun diger toplumlardan kiiltiirel olarak ayiran bircok farki oldugu gibi bazi
kiiltiirler arasinda da benzerlikler bulunmaktadir. Kiiltiirel benzerlikler géz Oniine
alindiginda iletisim siirecini etkileyen onemli farkliliklar gézden kagabilir. Bir kiiltiir
hakkinda herhangi bir bilgi olmadiginda genellikle hi¢bir farklilik olmadigini varsaymak
kisinin kendi kiiltiirel ortaminda oldugu gibi davranmasi mantikli gelebilir. Ancak her
kiiltiir farkli ve benzersizdir. Bir kiiltiirii digerlerinden ayiran sey diger kiiltiirlerden
farkli olmasidir. Dolayisiyla kiiltiirel farkliliklar1 tanimak, anlamak ve bu farkliliklar
insan etkilesiminde dikkate almak diger kiiltiirin varligini kabul etmek ona ve
toplumuna saygi duymak anlamina gelir. Kiiltiirel farkliliklar1 yerine benzerlikleri

vurgulamak mevcut ve olasi sorunlarin higbirini ¢6zmez. Bu yaklasim sadece mevcut
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sorunlart gérmezden gelmeye, yeni sorunlar yaratmaya ve yanlis anlamalara yol agar.
Kiiltiirler arasindaki farkliliklar1 ve bu farkliliklarla gergeklesen iletisim siirecini
anlayabilmek i¢in Oncelikle alana iliskin kavramlarin belirlenmesi ve bu kavramlar
ifade eden terimler tizerinde fikir birligine varilmasi gerekmektedir (Kartar1, 2014: 20-

21).

"Kiiltiirleraras: iletisimin en 6nemli 6zelligi kiilttirel farkliliktir. Kiiltiirel farkliliklar
yabancilarla iletisimde 6nemli bir rol oynar. Bu farkliliklar kars1 tarafa hitkkmetme veya
ustiinliilk yetenegi verir. Bu durum, baglanti sorunlarina neden olur ve saglikli bir
iletisimin olugsmasini engeller (Akay, 2013: 307). iki kiiltiir arasindaki temel farkliliklar
ve bu farkliliklardan yola ¢ikarak elde edilebilecek sonuglarin tespit edilmesi i¢in
kiiltiirleraras1 yeterlik kazanmis kisiler biligsel, duygusal ve kiiltiirel diizeyde kiiltiirler
arasindaki farkliliklar konusunda egitim alarak farkli konularda objektif bir bakis acgist
kazanirlar. Ayrica farkl kiiltiirleri 6grenme ve anlamada etkili olan kiiltiirel cesitlilik
egitimi bireyin diger kiiltiirlerden bireylere kars1 6z farkindalik ve duyarlhilik
gelistirmesini saglayarak sosyal beceri kazanma motivasyonunu ve 6zgiivenini artirir.
Bir kisinin kiiltiirel ¢esitlilik egitimi yoluyla elde ettigi bu motivasyon onun daha fazla is
gorevine katilma istegini etkiler. Ote yandan bir kisinin kiiltiirleraras: cesitliligi edinme
yetenegi iliskilere aciklik ve bunun sonucunda erisilebilirlik avantajin1 yansitarak farkli
kiiltiirel ozelliklere sahip bireylerle uyum ve is birligi yapma yetenegini beraberinde
getirir (Temel Eginli, 2012: 225).

Farkli kiiltiirlere ait bireyler arasindaki iletisim ayn1 sekilde ayni kiiltiire mensup bireyler
arasinda oldugu gibi insanlarin duygu, diislince, bilgi ve geleneklerini birbirlerine
aktardiklar1 bir aligveris siirecidir. Ancak iletisim siirecine dahil olan bireylerin farkli
kiiltiirlere ait olmalar1 ayn1 inanglari, davranigsal degerleri ve kurallar1 paylagsmadiklari
anlamma gelir. Farkli kiiltiirlerden gelen insanlarin yasadigi her sorunun bir iletisim

sorunu olarak nitelendirilmesi dogru degildir.

Giinliik hayatta insanlar siirekli olarak farkli insanlarla temas halindedirler. Ayni kiiltiirel

degerlere sahip insanlarla birlikte olduklar1 siirece sorgulamadan iletisim kurarlar.
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Ancak farkli kiiltiirel degerlere sahip insanlarla iletisim kurarken sorunlar yasayabilirler
¢iinkii her toplumun ayr1 deger ve davranis bicimleri bulunmaktadir. Ustelik bir kiiltiirde
normal olan bir davranis baska bir kiiltiirde farkli veya ilging olabilir. Ornegin Tiirk
kiltiiriinde el opmek biiyliklere saygi gostermenin bir yolu iken Japon kiiltiiriinde
anlaml1 bir davranig olmayabilir veya kiiltiirel farkliliklardan dolayr olumsuz bir anlam
tastyabilir (Calisir, 2020: 4-5).

Kisacasi kiiltiirel farkliliklarin artmasi, iletisimi zorlastirabilir ve yanlis anlamalara yol

agabilir.

2.3.12. Dil Ogrenicilerinin Kiiltiirel Uzaklik Algilari
Kiiltiirel uzaklik kavrami, basit bir ifadeyle tilkeler arasindaki kiiltiirel farkliliklar: ifade

eder (Okcu, 2014: 8).

Dil 6grenicilerinin kiiltiirel uzaklik algilari, dil 6grenme siirecinde kendi ana kiiltiirleri
ile hedef dilin kiiltiirii arasindaki farkliliklar1 ve benzerlikleri anlama ve igsellestirme
stirecidir. Bu algi, 6grencilerin dil ve iletisim becerilerini etkileyebilir ve kiiltiirel

farkindaligin 6nemini vurgular.

Mrekajova'nin (2018) yaptigi bir calismada katilmcilarin ¢ogu Tiirk Ogrencilerle
iligkilerinin gelistirilememesinin dil yetersizligi, kiiltiirel farkliliklar ve zaman sikintisi
gibi nedenlerden kaynaklandigini belirtmistir. Diger bir grup katilimer ise Tiirk
ogrencilerin farkl kiiltiirler hakkinda yetersiz bilgiye sahip olduklarini ve yabanci
uyruklu 6grencilerle yakin arkadasliklar kurmaya ilgi duymadiklarini ifade etmistir. Bu
nedenlerle katilimci Ggrencilerin ¢ogunlugu Tiirk arkadaslariyla yakin hissetmekte

zorluk yasadiklarini ifade etmistir (Mrekajova, 2018: 91).

Aliyev ve Ogiilmiis (2015) tarafindan yapilan "Tiirkiye'deki Yabanci Uyruklu
Ogrencilerin Kiiltiirleraras1 Etkilesim Algisinin Incelenmesi" ¢alismasinda Kafkasya'dan

gelen Ogrencilerin etkilesimde uyum ve etkilesimi algilama konusunda daha yiiksek
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puanlar aldig1 belirlenmistir. Bu durum Kafkasya'dan gelen 6grencilerin Tirk kiiltiird,
yasam tarzi ve iletisim aligkanliklari konusunda benzerlikler paylastiklart igin
Avrupa'dan gelen Ogrencilere gore daha hizli bir uyum saglayabildiklerini

gostermektedir (Aliyev ve Ogiilmiis, 2015: 67).

Celik (2019) tarafindan yapilan "Yabanci Uyruklu Ogrenciler ile Tiirk Ogrencilerin
Birbirleri Hakkindaki Egitim Algilarinin Karsilastirilmasi" adli nitel aragtirmasinda
katilimcilarin bir kisminin kendi kiiltiirleri ile Tiirk kiiltiirii arasindaki farkliliklarin sinif
ortaminda sorun olmadigini ifade ettikleri belirlenmistir. Bu 6grenciler her iki iilkede de
din ve kiiltiir benzerligine bagl olarak sorun yasamadiklarini ifade etmislerdir. Ayrica
kiiltiirel benzerliklerin 06zellikle Tiirk Cumbhuriyetleri ve Azerbaycan'dan gelen
Ogrenciler arasinda daha belirgin oldugu vurgulanmistir. Kiiltiirel yakinlik ve dini
benzerliklerin iletisim sorunlart yasanmasimi engelledigi gézlemlenmistir. Ancak
dinlerinin ayn1 olmasina ragmen bazi 6grencilerin kendi iilkelerinde dini yasayisin farkl
oldugu igin iletisim sorunlar1 yasadigi bulgularina ulasilmistir (Celik, 2019 : 570).
Abasli (2018) tarafindan yapilan arastirma Tirkiye'de egitim alan Azerbaycanl
ogrencilerin deneyimlerini incelemeyi amaglamistir ve benzer sonuglar elde edilmistir.
Arastirmaya katilan Azerbaycanli 6grenciler, Tiirkiye'yi egitim igin tercih etmelerinin
sebeplerini Tiirkiye'deki iyi egitim hizmetleri ve iki iilke arasindaki kiiltiirel benzerlikler
olarak belirtmislerdir. Bu 6grenciler Tiirkiye'de sunulan egitimin kalitesinden memnun
olmalarmin yani sira, Tirkiye ile Azerbaycan arasindaki kiiltiirel benzerliklerin de

tercihlerini etkiledigini ifade etmislerdir (Abasl, 2018: 305).

Yakar ve digerleri (2022) tarafindan yapilan arastirmada Tiirkce 6gretimi igin kdiltiirel
farkindalik amaciyla gergeklestirilen ¢alismaya katilan dgrenciler arasinda Cin ve Rusya
uyruklu 6grenciler disinda Ortadogu cografyasindan gelen 6grencilerin ¢cogunlugunun
Miisliman oldugu belirtilmistir. "Kendi kiiltiirtiniiz ile Tiirk kiiltiirii arasindaki en
onemli benzerlik nedir?" sorusuna verilen en yaygin yanitin "Islamiyet" oldugu ifade
edilmigtir. "yiyecek" ve "insanlarin samimiyeti" gibi unsurlarin 6grencilerin kendi

kiiltiirleri ile Tirk kiiltiirii arasinda benzerlik oldugu ifade edilmistir. Ancak Liibnanli ve
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Cinli 6grencilerin ise iki kiiltiir arasinda kiiltiirel benzerlik olmadigini ifade ettikleri

belirtilmistir (Yakar vd., 2022: 125)

2.3.13. Kiiltiirel Uzakhik Algisi ve Dil Ogrenimi Iliskisi

Farkli tlkelerden gelen insanlar arasindaki farkliliklari gozlemlemek, anlamak ve
degerlendirmek son derece dnemlidir. Bu farkliliklara dikkat edilmezse yanlis anlamalar
ortaya cikabilir. Kiiltiirel yanlis anlamalar genellikle derinlerde gizli oldugundan
insanlar zorluklarla karsilagtiklarinda bunun farkina varmayabilirler. Kiiltiirler
arasindaki farkliliklar sadece bir iilkenin cografyasi, dili, inanglari, yemek aliskanliklar
gibi basit faktorlere dayanmaz; ayni zamanda bir iilkede biiyiimiis ve o iilkenin
kiiltiirlini benimsemis insanlarin algilari, degerleri, tutumlar1 ve davramislariyla da

yakindan iliskilidir (Temel Eginli, 2012: 225).

Dil 6gretimi ile kiiltiir 6gretimi yapilmadan dil bilgisi vermek oldukca zordur. Her
toplumun kendine 6zgii kiiltiirel tirtinleri bulunmaktadir ve bu unsurlar dil aracilifiyla
bir nesilden digerine aktarilir. Dilin grameri ve ilkeleri kadar hedef dilin kiiltiirii de
ogretilmelidir, ¢linkii dilin kiiltiirel yapisina hadkim olmadan dilin tam anlamiyla
Ogrenilmesi zor olabilir (Zeyrek, 2020: 165-167). Dil 06grenenlerin hedef dilin
konusuldugu iilkeyi nasil algiladiklari, ders kitaplarinin kiiltiirel igerigi, Ogretim
basarisin1 etkileyebilir. Bir toplumun kiiltiirel degerleri, davramiglart ve tutumlari
hakkinda bilgi sahibi olmak daha saglikli iletisim kurabilmek agisindan Onemlidir.
Giinliik hayatta yapilmas1 gereken ve yapilmamasi gereken davraniglar hakkinda bilgi
sahibi olmak Tirkiye'ye Tiirkge Ogrenmeye gelen kisilere gilinlik hayatta kolaylik
saglayacaktir (Akacaoglu: 1-5). Bu davraniglari bilmek ve ona gore hareket etmek,
iletisimdeki yanlis anlasilmalar1 ve olumsuz davraniglar1 azaltarak Ogrenilen dilin

gelisimine yardimci olabilir.

Kartal ve Toprak (2018) tarafindan yapilan ¢aliymada, uzaktan 6grenme ortamlarinda
farkli kiiltiirlerden Ogrenenlere yonelik ders tasariminin 6nemi vurgulanmigtir. Ders

tasarimu siirecinde farkli kiiltiirel 6gelerin dikkate alinmasi gerektigi belirtilmistir. Bu da
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toplumlararasi farkliliklarin en aza indirilmesi veya uyum saglanmasi agisindan biiyiik
bir dneme sahiptir. Farkli kiiltiirlerden gelen 6grenenlerin gruplara ayrilarak kiiltiire
Ozgii bir tasarim yapilmasi ve her Kkiiltiirin kendine 6zgii 6zelliklerinin tasarima
yansitilmasi gerektigi vurgulanmustir. Kiiltiirle ilgili dersler tasarlanirken c¢evrimigi
o0grenme ortamlarinda kiiltiirel mesafeyi azaltici, cografi saat dilimi farkliliklarina ve
teknik altyapt sorunlarina dikkat ederek iletisim ve etkilesimi artiran derslerin
tasarlanmasi gerektigi belirtilmistir. Ayrica ogrencilerin ihtiyaglarinin belirlenmesi ve
diizenli geri bildirimlerin alinmas1 saglikli iletisim agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

(Kartal ve Toprak, 2018: 129-146).

2.3.14. Kiiltiirel Farkindahk

Artik  insanlar bir yabanct dilde kolaylikla iletisim kurup etkilesimde
bulunabilmektedirler. Ancak bu durum "kiiltiirel farkindalik" kavraminin énemini ortaya
cikarmistir. Kiiltiirel farkindalik kiiltiirii anlama, farkli inan¢ ve diisiincelere duyarh
olma yetenegi olarak tanimlanabilir (Iscan, 2017, s. 54). Kiiltiirel farkliliklar arasinda
etkili iletisim kurabilmek bu c¢ok kiiltiirlii ve kiiresel toplumun bir parcasi olarak sahip
olunmas1 gereken en 6nemli becerilerden biri olabilir. Ciinkii bu gelecekte farkl kiiltiirel

gecmislere sahip insanlarla etkilesimi artirir.

Dil 6grenenlerin ikinci bir dilde akici hale gelmeleri i¢in iletisimsel gelisimlerini
desteklemek Onemlidir. Sadece dilbilgisi agisindan dogru sézciik ve bigimleri
kullanmay1 6grenmek etkili iletisimin sadece bir yoniidiir. Diger bir yoni ise bu
sozciikleri ne zaman ve hangi kosullarda kullanacaklarini bilmektir. Dilbilgisi séylem
becerisi ve sosyolinguistik yetkinlik iletisim becerisinin tamamlayicilaridir. Bu nedenle
oziir dilemek veya bir rica etmek gibi dil kullaniminin sosyal konum, yas, cinsiyet gibi
faktorlere ve dinleyiciyle konugmaci arasindaki iligkiye bagli olarak degisebildigi
anlasilmahidir. Ayrica belirli pragmatik durumsal kosullar, bir kiiltiirde belirli bir
konusma eyleminin gerektigini belirtirken baska bir kiiltiirde gerekmeyebilir. Ogretme-
O0grenme faaliyetlerine baslamadan 6nce Ogretmenler kiiltiirel engelleri kaldirmak igin

caba gostermeli ve kiiltiirel hedeflere ulagsmalhidir. Kiiltiirii olumlu bir sekilde 6gretmenin
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bir yolu iki kiltiir arasindaki ortak noktalari1 vurgulamaktir. Bundan sonra 6grencilere
aileleri, okullar1 ve kiiltiirleri arasindaki farkliliklar tartisma firsat1 verilerek kiiltiirel
farkindaliklarmi  artirilebilir  (Cakir, 2006: 158). Ogrencilerin kiiltiirel ¢esitlilik
konusunda bilgilendirilmesi ve kiiltiirel farkindaliklarinin artirilmasi i¢in en uygun
akademik alan kiiltiirel antropolojidir (Andreata ve Ferraro, 2013: 20). Antropoloji,
insanlart kendi anlam diinyalar1 {izerinden anlamayi amacglayan bir bakis agisidir

(Tastan, 2017: 79). Baska bir deyisle antropoloji insanlarla ilgilenen bir bilim dalidir.

Insanlar farkli kiiltiirlerden gelen insanlarla iletisim kurmak zorunda kaldiklarinda
kiiltiirel duyarlilik 6nemli bir rol oynamaktadir. Kendi kiiltiirleri disinda bir ortamda
diisinmek ve hareket etmek zor olabilir bu yiizden insanlar bunun farkinda olmalidir.
Orgiitler bir mozaik gibi birgok farkli kiiltiiriin bir araya geldigi yerlerdir. Ozellikle
kurumsal bir ortamda kiiltlirel farkindalik eksikligi yanlis iletisimlere yol agabilir.
Genellikle insanlar diger insanlarin kendileri gibi oldugunu varsayarlar ancak farkl
olabileceklerinin bilincinde olmalidirlar. iki kiiltiir arasinda benzerlikler oldugunu
kanitlanana kadar farkliliklarin var oldugunu varsaymak daha mantikli olacaktir.
Kiiltiirel farkliliklar1 anlamak uygunsuz davramis risklerini azaltmaya yardimci olur

(Constantin vd., 2015: 697).

Daha fazla kiiltiirleraras1 farkindalik ve beceri gelistirme yaratmanin en yaygin
kullanilan yolu, resmi veya resmi olmayan egitim programlaridir. Bu programlar
kiiltlirleraras1 anlayis1 artirirken, kendi kiiltiirlerine de daha fazla farkindalik kazandirir
(Samovar vd., 2015: 375). Omegin ABD'de Kkiiltiirel anlayis1 gelistirmek igin 98
ogrenciden bir Avrupa iliye devleti hakkinda bir proje yapmalari ve sunmalari istendi.
Her bir AB iiye devletinin sunumu, genel iilke bilgilerini, ulusal bayramlari, sosyal
gelenekleri, geleneksel yemekleri, is kiiltiirlinii, bes énemli yeri ve bes onemli kisiyi
iceren aynm1 formata uygun olmaliydi. Ayrica iletisimde yapilmasi ve yapilmamasi
gerekenlere de dikkat edilmeliydi. Her grup stratejilerinin her boliimii igin {i¢ farkl bilgi
kaynag1 kullanmali ve sozIii sunum i¢in bes dakika siire verildi. Sunumun kendisi i¢in
herhangi bir kisitlama yoktu. Sunum sirasinda bazi sorunlar yasandi, 6rnegin bir grup

seminer odasinda video projektorii olmadigi i¢in PowerPoint kullanamadi. Fakat bu
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eksikligi brosiir ve afis gibi materyaller kullanarak telafi ettiler. Ogrencilerin hazirladig
sunumlar oldukc¢a basariliydi. Deney olduke¢a yararliydi ¢ilinkii proje dgrencilerin sadece
kilttirel altyapilarin1 degil aym1 zamanda is dagilimi, yazili raporlarin zamaninda
tamamlanmasi, sunum siras1 gibi sorunlari ¢6zmeye calisirken miizakere yeteneklerini
gelistirmelerine de yardimci oldu. Ogrencilerin Kiiltiirel farkindaligi gelisirken ayni
zamanda bu deneyim sayesinde kiiltiirel birikimleri de artt1. Ziyaret ettikleri yerlerden ve
orada yasadiklar1 deneyimlerden bahsederek iletisim ve ekip calismasi becerilerini
gelistirdiler. Bu tiir deneyler 6grencilerin kiiltiirle ilgili iligkilerini gelistirmelerine
yardimet olur. Farkliliklarin algilanmasi, genglerin toplumun dayattigi ahlaki idealleri
daha iyi Oziimsemelerine ilkeleri, standartlar1 ve ahlaki degerleri anlamalarina ve
sonunda bunlar1 kabul etmelerine yardimc1 olarak hosgdrii diizeylerini artirabilir. Ancak
her seyden Once oOgrencilerin kiiltiirel farkliliklarin farkinda olmalar1 gerektiginin

bilincinde olmalar1 6nemlidir (Constantin vd., 2015: 697-699).

Iscan, Karagoz ve Konyar (2017) tarafindan yapilan galigmada, yabanci dil ya da ana dil
olarak Tiirk¢e Ogretenlere kiiltiir aktarimi ile ilgili Oneriler sunulmustur. Bu oneriler
Ogretmenlerin kiiltiir aktariminmi etkili bir sekilde gerceklestirebilmeleri i¢in rehberlik
saglamay1r amaglamaktadir. Ayni zamanda &grencilerin  dil 6grenirken kiiltiirel
farkindalik gelistirmelerine yardimer olmay1 hedeflemektedir.
1. Kiiltiir 6gretimi: Ogrencinin biligsel diizeyine gére uygun bir sekilde her
seviyede verilmelidir. Bu 6grencilerin kiiltiirel bilgileri ve becerileri anlama ve
benimseme siirecini destekler.
2. Ogrenciler, bir kiiltiirii 6grenmeye baslamadan once bilgilendirilmelidir.
Bu 6grencilerin hangi kiiltiirle ilgili bilgileri edineceklerini ve neden Onemli
oldugunu anlamalarina yardime1 olur.
3. Ogrencilere kiiltiirel 6grenmenin kiiltiirel asimilasyona yol agmayacag
anlatilmalidir. Aksine kiiltiirler arasi iletisim becerilerini gelistirmeye yardimci
olur.
4, Ogrencilerin farkli bakis acilarina sahip oldugu igin kiiltiiriin farkl
boyutlar1 ele alinmalidir. Bu ders kitaplarina ve ders igeriklerine eklenerek
yapilabilir.
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o. Ogrenenlerin  6grenme  stilleri farkli oldugundan ders igerikleri
zenginlestirilmelidir.

6. Ogrencilerin zorlandig: kiiltiirel konular desteklenerek aktarilmalidir.

7. Tirkge 6gretiminin her seviyesinde kiiltiir egitimi yapilmali ve bu konuda
rehberlik edilmelidir. Kiiltiirel aktarim agik ve 6grencilerin yeterlik diizeyine
uygun olmalidir.

8. Kiiltiirel egitim sadece Tiirk kiiltiirlerini aktarmakla sinirli kalmamalidir.
Ogrenciler Tiirk kiiltiiriinii ve diger kiiltiirleri sentezleyip yorumlayabilmelidirler
(Iscan vd., 2017: 62).

2.3.15. Kiiltiirleraras: Yeterlilik

Kiiltiirleraras1 yeterlilik farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurabilme ve anlayis
gelistirebilme yetenegini ifade eder. Bu kavram cesitli terimlerle es anlamli olarak
kullanilmaktadir. Ornegin kiiresel yetenek, uluslararas1 yetenek, ¢ok kiiltiirlii yetenek ve
kiiltiirleraras1 etkililik gibi. Temel olarak kiiltiirleraras1 yeterlilik, insanlarm diger
kiiltirlerden insanlarla empati kurabilme onlarin davramiglarini  ve diisiincelerini
elestirmeden anlamaya c¢alisabilme ve insanlarin farkliliklarini ve benzerliklerini kabul

edebilme yetenegini ifade eder (Temel Eginli, 2012: 215).

Kiiltiirleraras1 yeterlilik farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip insanlari tanima ve anlama
istegiyle baslar. Kiiltiirel farkliliklar kisinin degerleri, iletisim tarzi, zaman algisi, hayata
bakis agis1 vb. gibi farkliliklar1 bilmek ve bu 6zellikleri iletisim siirecinde dikkate almak
olduk¢a onemlidir (Temel Eginli, 2012: 217). Kiiltiirleraras1 yeterlilik ii¢ boyuttan
olusur; kiiltiirleraras1 duyarlilik, farkli kiiltiirlerden insanlarla iletisim siirecinde,
oncesinde ya da sonrasinda olumlu duygulara sahip olmayr ve mevcut Kkiiltiirel
farkliliklara saygi duymayi ifade eder. Kiiltiirler arasi farkindalik bireyin kendi
kiiltliriiyle iletisim kurdugu kisinin kiiltiirliniin birbirlerinin diisiince ve duygularini nasil
etkiledigini anlamas1 ve farkliliklarin farkinda olmasi anlatilmaktadir. Kiiltiirlerarasi
beceriklilik, farkli toplumlardan gelen insanlarla etkilesim kurarken sozlii ve sozsiiz

iletisim becerilerini etkin bir sekilde kullanmayi igerir (Temel Eginli, 2012: 219).
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Kiiltlirleraras1 yeterlilik stireci kisilerin kiiltiirel farkliklarin farkina vardiklari zaman
baslar. Kiiltiirel yeterlilik insanlarin kiiltiirel bilgi edinme, iletisim ve davranis becerileri
kazanma, kiiltiirel belirsizliklerle basa ¢ikma, kiiltiirel empati gelistirme gibi birgok

yetkinligi elde etmelerini saglayabilir (Temel ve Yal¢in, 2016: 7).

Yurt disinda gorevlendirilen bireyler veya okumak amaciyla giden &grenciler
kiltlirleraras1 yeterlilik kazanmak i¢in kiiltiirel ¢esitlilik konusunda egitim almalidirlar.
Kiiltlirleraras1 yeterlilik kazanilmasinda farkli icerik ve tekniklere sahip kiiltiirel
cesitlilik egitimleri, bireyin farkli kiltiirler hakkinda bilgi sahibi olmasini saglamakta
ayrica kiiltiire uyum saglamada oldukga etkili olmaktadir. Farkli kiiltiirler arasindaki
temel farkliliklara bagl olarak kiiltiirleraras1 yeterlilik kazanan kisiler kiiltiirlerarasi
farkliliklar konusunda bilissel, duygusal ve davranigsal diizeyde egitim alarak elde
edilebilecek sonuglar1 belirleyebilme yetenegine sahip olurlar. Bu sekilde diger

kiiltiirlere nesnel bir bakis agis1 kazanabilmeleri miimkiindiir (Temel Eginli, 2012: 225).

Kiiltiirleraras1 iletisim alaninin kigileraras: iletisimden gelistigi gibi kiiltiirlerarasi
iletisim  yeterliliginin  gelisiminin  kokleri de kisilerarast iletisim  yeterliligine

dayanmaktadir (Nichole Veveao, 2011: 11).

Farkl1 bir dil konusabilme veya o dilin ana dili olan biriyle iletisim kurabilme becerisi 0
kiiltiiriin i¢ine girmek anlamina gelir. Farkli bir kiiltiirle iletisim kurmanin temel amaci 0
dilde kendini ifade edebilmek o kiiltiirii anlayabilmek ve etkili iletisim saglayabilmektir.
Birey genellikle 6grendigi dil ve o dilin kiiltiiriinden etkilenir. Bireyin temas kurdugu dil
ve kiiltiir kisinin davranisini ve diinya goriisiinii sekillendirmesine yardimci olur.
Kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligi hizla gerceklestirilebilecek ve hemen uygulanabilecek
bir uyum siireci degildir. Bu siire¢, kisinin karsilastigi kosullara ve basa ¢ikma
cabalarina bagl olarak degisir. Bu siire¢ kisinin kisiligi ve icinde bulundugu kosullarin
uyum Ozelliklerine gore uzayabilir, kisalabilir veya zaman zaman duraklayabilir. Burada
"kisisel uyum" ifadesi bireyin karsisindaki kiiltiiri nasil algiladigi ve kabul ettigi

anlamina gelir. Birey o kiiltiiriin ger¢ek bir parcasi olmayi arzulayabilir, o kiiltiiri sinirlt
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bir dl¢iide kabul edebilir veya sadece o kiiltiirde var olabilmek ve hayatta kalmak i¢in

yeterli diizeyde algilamak isteyebilir (Altundag, 2007: 17-18).

Egitimciler 6grencilerin dil ve kiiltiire saygi duymalarmi, kendi kiiltlirlerinin farkinda
olmalarini ve onlarin yetkin, uyarlanabilir iletisimciler olmalarini saglayacak becerilerin
gelistirilmesine yardimer  olmak i¢in kiiltiirleraras: iletisim yeterliligini (ICC)
miifredatlarina dahil etmelidirler. Dil 06gretmenleri Ogrencilerin  kiiltiirlerarasi
etkilesimlere ve cesitli ortamlara hazirlanmalar1 icin kiiltiirleraras: yeterliliklerini
gelistirmeleri i¢in gerekli kosullar1 olusturmalidirlar. Bu baglamda dil 6gretimi, kiiresel
vatandaslik i¢in kiiltiirel farkindaligi artiran becerileri ve stratejileri igermelidir. Bu
sekilde oOgrencilerin dil 6grenimi  ve farkli insanlarla iletisim siireglerini
kolaylastirabileceklerini soylemek miimkiindiir. Kiiltiir 6gretimi yaklagimlar1 betimleyici
bir yaklasimdan etkilesimei bir yaklasima dogru hareket etmeli ve etkilesimleri, kisisel
farkindaligi, agikligi ve doniisiimii tesvik eden tartismalara yol agmalidir. Sadece
kiiltiirel yeterlilik becerilerini gelistirme ihtiyacinin degil ayni zamanda bu siirecte
karsilasilan zorluklarin da farkinda olunmalidir. Son olarak, kiiltiirleraras1 farkindaligi

gelistirmek dil 6grenimi siireciyle birlestirilmelidir (Rocha, 2016: 105 -110).

2.3.16. Kiiltiirlerarasi Duyarhhk

Bir toplumun benimsedigi goriislere ve fikirlere 6nem vermek olduk¢a Onemlidir.
Iletisim siirecinde var olan sorunlarin ve yanlis anlamalarin azalabilecegini sdylemek
miimkiindiir. Kiiltiirler arasindaki farkliliklar (iyi veya kotii, dogru veya yanlis) deger
yiiklenmeden bilmek ve Onemsemek Kkiiltiirleraras: iletisimi saglama konusunda rol
oynar ve hatta bu siireci olumlu bir sekilde etkileyebilir. Kiiltiirel duyarlilik, insanlarin
davraniglarini ¢ok kiiltiirlii gruplarin kiiltiiriine uygun bir sekilde uyarlamalarini da ifade

eder.

Kiiltiirleraras1 duyarlilik, bir bireyin anlama ve anlama konusunda olumlu bir duygu
gelistirme yetenegi olarak tanimlanir. Bu tanim kiiltiirleraras1 duyarliligin dinamik bir

kavram oldugunu gosterir. Kiiltiirleraras1 duyarli bireyler farkli kiiltiirler arasindaki
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farkliliklar1 anlamak, takdir etmek ve kabul etmek i¢in motive olma arzusuna sahip
olmalidir. Kiiltiirlerarast duyarlilik etkilesimsel durumun biligssel, duygusal ve
davranigsal yonleriyle ilgilenir ancak temelde insanlarin duygusal tepkileriyle ilgilidir.
Ayrica kiiltiirlerarasi farkindalik (biligsel) kiiltiirleraras1 duyarliligin (duygusal) temelini

olusturur ve bu da kiiltiirleraras1 yetkinlige (davranigsal) yol agar (Chen, 1997: 4).

Kiiltiirler aras1 duyarlilik, kiiltiirel farkliliklara ve farkli kiiltlirlerden insanlarin bakig
acilarina duyarli olmay1 ifade eder. Kiiltiirler arast duyarlilik kiiltiirleraras: iletigim
yeterliliginin duygusal boyutu olarak kabul edilmektedir. Yakar Karabuga'ya gore
(2016) benlik kavrami, agik fikirlilik, yargilamama ve sosyal rahatlik kiiltiirler arasi

duyarliligin dort 6zelligidir:

Ik 6zellik olarak: Ozgiiven benlik kavramiyla ilgilidir. Benlik saygis1 yiiksek olan
bireyler diisiik benlik saygisina sahip olanlara gore kendi toplumlarindaki veya baska
kiiltiirlerdeki insanlara karsi daha olumlu bir bakis agisi gelistirir ve daha olumlu
duygulara sahip olma egilimindedir. Ozgiiven bireylerin Kkiiltiirler arasi etkilesim
sirasinda Ozel ihtiyaclarini karsilayip karsilayamayacaklarini hesaplamalarina yardimei
olmaktadir. Oz-degerlendirmenin bilesenleri de kiiltiirler arasi iletisimi etkiler. Kiiltiirler
arast iletisimde yetkin olan bir birey etkilesimde bulundugu kisilerin giivenini
kazanabilmeli giivenilir ve istikrarli bir kisilik oldugunu gosterebilmeli, kendine
giivenen ve giivenilir olmalidir. Biitiin bu nitelikler kisinin kiiltlirler arasi iletisim

yeterliligini gelistirebilir.

Aciklik: Bireyin kendini agikca ifade etme ve diger insanlarin goriislerini kabul etme
istekliligini ifade eder. Acik fikirli bireyler diinyay1 daha genis bir perspektiften goriirler
ve bir fikri hayata gecirmenin farkli yollar1 oldugunu anlarlar. A¢iklik kiiltiirlerarasi
etkilesimde farkli bakis agilarinin ve fikirlerin taninmasina ve kabul edilmesine olanak
saglar. Disadoniik bireylerin katildig: kiiltiirleraras: iletisim siirecinde kiiltiirel kimlikler

karsilikli olarak taninir ve bu da etkili bir iletisimin yliriitiilmesine yardimci olur.
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Yargilamamak: Bireyin Onyargilarinin olmamasi1 ve kiiltiirlerarasi iletisim sirasinda
ictenlikle dinlemeyi engellememesini ifade eder. Ayni zamanda etkilesime dahil olan
diger bireylerin isteyerek dinlendiklerini gormek psikolojik olarak rahat hissetmelerine
yardimc1 olur. Etkilesimde bulunan taraflarin karsilikli memnuniyeti, kiltlirleraras

iletisimin yetkinligi i¢in bir kriterdir

Sosyal rahatlik: Kiiltlirlerarasi iletisim sirasinda yasanan kaygiyi belirli bir diizeye kadar
azaltmaya yardimci olur. Insanlar farkli toplumlarla etkilesime gectiklerinde
beklenmedik durumlar ortaya ¢ikabilir ve bu da kaygiya neden olabilir. Kiiltlirlerarasi
iletisimde yetkin olan bireyler diger insanlarla iletisim kurarken kaygi gibi engelleyici
duygularin iistesinden gelebilen kisilerdir. Ayrica kiiltiirlerarasi iletisime katilanlarin
farkliliklara saygi duymalar1 ve kabullenmede duyarli olmalar1 6nemlidir. Boylece birey
yeni kiiltiirel ¢evreye daha kolay bir sekilde uyum saglar (Yakar Karabuga, 2016: 11-
12).

Kiiltiirleraras: iletisim yeterliliginin boyutlarindan biri olan kiiltiirlerarast duyarlilik
kiiltiirle ilgili farkli degiskenler iizerinde oOnemli bir etki gostermistir. Iletisim
caligmalari, egitim ve psikoloji gibi cesitli alanlardan akademisyenler kiiltiirlerarasi
duyarliligin 6nemini vurgulamislardir. Cesitli kiiltiirel kokenlere sahip olanlar arasinda
etkili ve verimli iletisim i¢in Kkiiltlirlerarast duyarliligin gerekliligi bilinmektedir.
Kiiltiirel farkliliklara duyarli olmak; etnosentrizmi ve dar goriisliiliigii azaltmak,
kiiltiirleraras1 veya ¢ok kiltiirlii etkilesimlerde yetkin olmak i¢in biiyiik bir oneme

sahiptir. (MingveChen 2010: 1).

2.4. Tigili Cahsmalar

Yabanci dil olarak Tiirkce 6grenenler i¢in kiiltiirel uzaklik algilart ve iletisim kaygilari
gibi faktorler, bu dili 6grenme siirecinde etkili olan faktorlerdendir. Kiiltiirel uzaklik
algis1, 6grencilerin kendi kiiltiirleriyle Tiirk kiiltliri arasindaki farklilik ve benzerlikleri
nasil algiladiklariyla ilgilidir. Iletisim kaygilar1 ise &grencilerin hedef dilde iletisim

kurarken yasadiklar giivensizlik ve endiseleri ifade eder.
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Kiltiirel wuzaklik algisi, ogrencilerin Tiirkce Ogrenirken karsilastiklart  kiiltirel
farkliliklar1 ve Tiirk kiiltiiriine uyum saglama siirecini etkileyebilir. Ogrenciler, kendi
kiltlirleriyle Tiirk kiltlirii arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar1 anlamaya c¢alisirken,
bazi kiiltiirel normlara ve iletisim tarzlarina alismakta zorlanabilirler. Bu da dil 6grenme
siirecini etkileyerek dgrencilerin iletisim kaygilarini artirabilir. Ozellikle, farkli kiiltiirler
arasinda sosyal etkilesimde yasanan farkliliklar, 6grencilerin kendilerini ifade etme ve

anlama siireglerini etkileyebilir.

lletisim kaygilar1 ise dgrencilerin hedef dilde iletisim kurarken duyduklar: giivensizlik
ve kaygilari igerir. Dil 6grenme siirecinde, ogrenciler yeni bir dilde iletisim kurarken
hatalar yapma korkusu yasayabilirler. Bu, 6zellikle baslangi¢c asamasinda dil 6grenenler
i¢in yaygin bir durumdur. iletisim kaygilari, dgrencilerin kendilerini ifade etmekten ve

dil becerilerini gelistirmekten ¢ekinmelerine neden olabilir.

Bu durumlarla basa ¢ikmak i¢in dil 6gretiminde, 6grencilere giiven ve destek vermek
onemlidir. Dil ogreticieri, Tirk kiltiiri hakkinda hosgorii gergevesinde bilgi aktarimi
saglayarak Ogrencilerin kiiltiirel uzaklik algilarina yonelik farkindalik olusturabilirler.
Ayrica, Ogrencilere hatalar yapma konusunda endiselenmemeleri gerektigini ve
iletisimin 6nemli oldugunu vurgulayarak iletisim kaygilarina karst giiven duygusunu

artirabilirler.

Her kiltlir, digerinden farkli ozelliklere sahiptir ve bu farkliliklar kiiltiirler arasi
iletisimde sorunlara ve yanlis anlamalara yol agabilir. Aym sekilde her toplumun kendi

0zel bir dili vardir ve bu nedenle dil 6grenen insanlar zorluklarla karsilagabilir.

Dil dgrencileri hedef kiiltiire olan yakin mesafesiyle 6grendikleri dil ve kiiltiirii daha iyi
anlama yetenegine sahiptir. Ornegin, dil dgrenen bir kisi hedef kiiltiire olan yakinlig
sayesinde o kiiltiiriin geleneklerini, degerlerini, davranig kaliplarimi ve iletisim stilini
daha iyi anlayabilir ve bu bilgiyi dil kullaniminda dogru ve etkili bir sekilde
uygulayabilir. Bu durumda 6grencilerin diger kiiltiire kars1 saldirganlik potansiyellerinin
azalacagma inamlir. Ornegin Tiirk kokenli iilkelerden dil Ogrenenlerle paylasilan
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gelenek ve goreneklerin fazlaligi 6grencilerin katilimini tesvik ederek dil §gretimini
etkili hale getirebilir. Benzer sekilde Arap ve Afrika Balkan iilkeleri gibi dil, din,
cografya veya tarth agisindan yakin olan iilkelerle ortak kelimelerin simif
uygulamalarinda Ogrenilen kiiltiiriinli  ¢esitli  sekillerde avantaja doniistiirmesi
miimkiindiir. Ancak bu durumda uygulamadaki mesafenin tiirii ve uzakligr farklilik
gosterebilir. Ornegin Bosnaklar ve Arnavutlar ile dini ve tarihi yakinliklar dogrultusunda
ele alman kiiltiirel konular Ozbekistan, Kirgizistan ve Kazakistan ile dil ve din is
birlikleri ¢ercevesinde islenen kiiltiirel konular 6gretim firsatlarina dondisebilir. Bu
dogrultuda Tiirk¢e'nin yabanci dil olarak 6gretildigi farkli hedef 6grenen gruplarinin
hassasiyetleri dikkate alinarak dil 6gretimi hedeflerinin ger¢eklesmesinde ¢ok Onemli
oldugu sdylenmektedir. Bu duyarliligin gelismesi iletisimsel kiiltiirleraras1 yeterliliklere

baglidir (Ozkan, 2021: 115).

Dil 6grencilerinin, hedef kiiltlire olan yakinlig1 ve kiiltiirel benzerlikleri gbi faktorlerin
dil 6gretimi siirecinde dnemli bir etkisi vardir. Bu baglamda, dil 6gretimine katilan farkli
gruplarin hassasiyetleri dikkate alinmali ve dil 6gretimi hedeflerinin gerceklesmesinde
iletisimsel kiiltiirleraras1 yeterliliklerin gelistirilmesi gerekmektedir. Ogrencilere kiiltiirel
farkliliklara acik olma ve kiiltiirleraras1 anlayis1 gelistirme firsatlari sunmak, onlarin dil

ve kiiltiir 6grenme siireclerini olumlu yonde etkileyecektir.

Yakar ve Fedai (2022) tarafindan yapilan ¢alisma, Tiirkiye'ye egitim i¢in gelen yabanci
uyruklu 6grencilerle bu 6grencilere Tirk¢eyi yabanci dil olarak dgreten 6gretmenlerin
algi, tutum ve davranislarii belirleyerek dil 6gretimi ve kiiltiirel uyum programlarina
katki saglamay1 akademik ve sosyal yeterliligi artirmay1 amaglamistir. Arastirmaya biri
kurum digeri devlet iiniversitesi olmak tizere iki farkli {niversitedeki dil 6gretim
merkezlerinde 30 6grenci ve dort farkli iliniversitede gorev yapan Ogretim gorevlileri

katilmastir.

Arastirma sonuclaria gore; 6grenciler Tiirk kiiltiiriinde en ¢ok yemek, misafirperverlik
ve miizigi sevdiklerini ifade etmislerdir. Ayrica Tiirk kiiltirii ile kendi kiiltiirleri

arasindaki  benzerliklerin Islam, yemek ve insanlarm diiriistligii  oldugunu
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belirtmislerdir. Ogrenciler Tiirk kiiltiirii ile kendi kiiltiirleri arasindaki uyumsuzluk
unsurlarinin ise yemek, dil, kadin giyimi ve zihniyet farkliliklar1 oldugunu ifade
etmislerdir. Ornek olarak Misirli bir 6grenci "Tiirk kiiltiiriiyle pek kaynasmadim bu
yilizden bu soruya cevap veremem" ifadesini kullanmistir. Ancak tiim 6grencilerin kendi
kiiltiirlerine karst olumlu duygular ifade ettikleri gozlemlenmistir. Arap iilkeleri, Tiirk
cumhuriyetleri, Dogu Avrupa iilkeleri, Rusya ve Iran'dan gelen 6grenciler, Tiirkce'nin
daha kolay 6grenilebilir bir dil oldugunu belirtmislerdir. Ayrica Tiirk kiiltiirline uyum
saglamakta en zorlanan 6grencilerin Afrikali 6grenciler oldugu goriilmiistiir (Yakar ve

Fedai, 2022: 135-136).

Bu caligsma, Tiirkiye'ye egitim i¢in gelen yabanci uyruklu dgrencilerin dil 6gretimi ve
kiiltiirel uyum deneyimlerini anlamak ac¢isindan énemli bilgiler sunmaktadir. Arastirma
sonuglari, dil ve kiiltiirel uyum programlarina katki saglama ve 6grencilerin akademik ve
sosyal yeterliliklerini arttirma amaciyla degerlendirilebilir. Ayn1 zamanda egitimciler ve
kurumlar tarafindan farkli iilkelerden gelen O&grencilere yonelik, daha iyi uyum

saglayabilmeleri ve desteklenebilmelerine yonelik stratejiler gelistirilebilir.

Abaslt (2018) tarafindan yapilan arastirmada, Tirkiye'de egitim alan Azerbaycanl
ogrencilerin egitim siirecindeki deneyimleri incelenmistir. Azerbaycanli Ogrenciler
Tiirkiye'yi tercih etme nedenlerinin ¢ogunlukla kiiltiirel benzerliklere dayandigini ifade
etmislerdir. Ancak kiiltiir ve dil arasinda ne kadar benzerlik olsa da baska bir iilkede
yasamanin ne kadar zor oldugunu dile getirmislerdir. Bazi &grenciler egitim
sistemindeki farkliliklar ve akademik dil ile terminoloji farkliliklarindan dolay1 zorluklar

yasadiklarini belirtmislerdir (Abasli, 2018: 291-306).

Egitim sistemindeki farkliliklar, Azerbaycanli ogrencilerin Tiirkiye'deki egitim
kurumlarina uyum saglamasini zorlastirabilir. Her {ilkenin egitim sistemi farklilik
gosterebilir ve bu farkliliklar da 6grencilerin alisik olduklart sistemden ayrilmalarini ve
yeni bir O6grenme silirecine girmelerini zorlastirabilir. Ayrica akademik dil ve
terminolojik farkliliklarda bir diger zorluk kaynag olabilir. Ogrenciler, Tiirkce veya

Tiirkgeye 6zgii akademik terimleri anlamakta zorlanabilirler ve bu da derslerde veya

71



calismalarinda iletisim bozukluguna ve anlama ve anlamlandirabilme gii¢liigiine neden
olabilir. Bu durumlarda ise bu Ogrencilere destek saglanmali ve uyum siireci
kolaylastirilmalidir. Bu sekilde 6grencilerin egitim deneyimleri daha olumlu ve verimli

hale gelebilir.

Gling6r (2015) tarafindan yapilan arastirmada, yabanci uyruklu ilkokul 6grencilerinin
karsilastiklar1 sorunlar incelenmistir. Arastirmada ¢ocuklarin farkl bir kiiltiirle ve egitim
sistemiyle karsilastiklarinda, kendilerini ifade etme, arkadaslar1 ve Ogretmenleriyle
iletisim kurma, dersleri anlama gibi sorunlar yasadiklar1 ve akademik olarak

arkadaslarina gore basarisiz olduklari tespit edilmistir (Gilingor, 2015: 128-132).

Arastirma sonuglari, yabanci uyruklu 6grencilere uyum siirecinde destek olunmasinin ve
dil, kiiltiir ve egitim sistemi farkliliklarinin anlasilmasinin 6nemini vurgulamaktadir.
Egitimcilerin ve okul yoneticilerinin 6grencilere bu siirecte 6zel egitim ve rehberlik
saglamalari, 6grencilerin dil becerilerini gelistirmelerine yardimci olmasinin yani sira
sosyal uyum siireglerini 1iyilestirmelerini de saglar. Bdylece yabanci uyruklu
ogrencilerin, akademik basarilart artabilir ve kendilerini daha iyi ifade edebilir hale
gelebilirler. Ayn1 zamanda, bu 6grencilerin farkl kiiltiirler arasinda kopriiler kurmalarini

ve ¢esitli ortamlarda bagarili bir birey olmalarini saglayabilir.

Ercan ve Akpinar'in 2017'de yaptig1 arastirma, yabanci uyruklu ogrencilerin Tiirkce
yazili anlatim konusunda farkli goriislere sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Bazi
ogrenciler, Tiirk¢e yazili anlatimin eglenceli oldugunu diisiiniirken, diger dgrenciler ise
kendi ana dillerindeki yazili anlatimla Tiirk¢e yazili anlatim arasinda daha fazla farklilik
oldugunu diisiinmektedir. Bu &grenciler, kendilerini eksik hissettikleri konunun dil
bilgisi oldugunu ifade etmektedirler. Bu durum, yabanci dilde yazili anlatimin, dil bilgisi
ve dil yapilarima uygun olarak diizenlenmesinin zorluguna isaret edebilir. Farkli diller
arasindaki dilbilgisi kurallar1 ve dil yapilarindaki farkliliklar, 6grencilerin Tiirk¢e yazili

anlatimi 6grenirken karsilastig1 zorluklarin nedenleri olabilir.
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Yabanct uyruklu Ogrencilerin, Tiirkgedeki yazili anlatimi Ogrenme siirecinde
karsilastiklar1 zorluklari anlamak ve bu konuda egitim stratejilerini gelistirmek fayda
saglayacaktir. Dil egitimi siirecinde dilbilgisi konularina odaklanmak ve Ogrencilere
yabanci dilde yazili anlatim ile ana dil arasindaki farkliliklar1 anlatmak, 6grenme

stirecini daha etkili ve keyifli hale getirebilir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1. Arastirma Modeli

Yabanci dil olarak Tiirk¢ce Ogrenen Arap Ogrencilerin kiiltiirel uzaklik algilart ve
kiiltiirleraras: iletisim kaygilar arasindaki iliskiyi incelenmesini amaglayan bu calismada
hem betimsel taramaya dayali anket ¢alismasi hem de nicel arastirma tiirlerinden biri
olan iliskisel tarama ydntemi kullanilmustir. lisksel tarama ydntemi, iki veya daha fazla
degisken arasindaki degisimin varligmi veya diizeyini belirlemeyi amaglayan bir
modeldir. Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen Arap 6grencilerden verileri anket araci ile
toplanmistir. Anketler araciliiyla 6grencilerin kiiltiirel uzaklik algilar1 ve kiiltlirlerarasi
iletisim kaygilar1 hakkinda bilgi edinilmeye c¢alisilmistir. Bu veriler daha sonra
istatistiksel analizlerde kullanilmis ve iligskiyi belirlemek icin iliskisel tarama yontemi
gibi nicel aragtirma yontemleri uygulanmistir. Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen Arap
ogrencilerin kiiltiirel uzaklik algilar1 ve kiiltiirlerarasi iletisim kaygilar1 arasindaki

iligkiyi incelemek i¢in 2.105 6grenciye anket yapilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Calismanin ana g¢ergevesini halihazirda Tiirkiye’de yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen
Arap 6grencileri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi Tirkiye’deki egitim goren iki
bin yiiz bes dgrenciden olusmaktadir. Orneklem gurubuyla ilgili bilgiler asagidaki

taplolarda verilmistir.



Tablo 1. Calismaya katilan 6grencilerin cinsiyetlerine gore dagilimlari

Cinsiyet N %

Kadin 1129 53.6
Erkek 976 46.4
Toplam 2105 100.0

Tabloya bakildiginda ¢alismaya katki saglayan 6grencilerin 1.129’unun kadin, 976’simin
ise erkek oldugu goriilmektedir. Toplamda 2.105 6grencinin katilim sagladigi ¢calismanin
cinsiyete gore ylizdesel dagilimma bakildiginda 6grencilerin %53,6’sinin kadin, %
46,4’ niin erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Caligmaya katilan 6grencilerin medeni durumlarina iliskin dagilimlar

Medeni durum N %

Bekar 1835 87.2
Evli 270 12.8
Toplam 2105 100.0

Tablo 2°de 6rneklem grubunda yer alan bilgilere bakildiginda ¢alismaya katki saglayan
ogrencilerin 1.835’inin bekar, 270’1 ise evli oldugu goriilmektedir. Toplamda 2105
ogrencinin katilim sagladigi ¢alismanin medeni durumuna gore yiizdesel dagilimina

bakildiginda 6grencilerin %87,2’sinin erkek, %12,8’inin evli oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Caligmaya katilan 6grencilerin yaglarina iliskin frekans ve yiizde dagilinu

Yas N %
17-20 yas aralig1 542 25.7
21-25 yag araligt 1174 55.8
26-30 yag aralig1 280 13.3
31 veya lizeri yas 109 52
Toplam 2.105 100.0

Tablo 3’te 6rneklem grubunda yer alan 6grencilerin 542°si 17-20 yas araliginda, 1.174’i
21-25 yas araliginda, 280’1 26-30 yas aralifinda, 109’u ise 31 yas veya lizeri yas
araliginda yer almaktadir. Orneklemin yiizdesel dagilimina bakildiginda %25,7’si 17-20
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yas araliginda, %55,8’1 21-25 yas araliginda, %13,3’1i 26-30 yas araliginda, %35,2’si ise

31 yas ve lizeri yas araliginda yer almaktadir

Tablo 4. Calismaya katilan 6grencilerin iilkelerine gore frekans ve ylizde dagilimi

Ulke N %
Sudan 27 1.3
Suriye 1754 83.3
Misir 78 3.7
Yemen 32 15
Liibnan 9 0.4
Tunus 1 0.02
Urdiin 26 1.2
Libya 2 0.1
Irak 82 3.9
Suudi Arabistan 6 0.3
Kuvet 1 0.0
Fas 10 0.5
Somali 10 0.5
Filistin 55 2.6
Cad 1 0.0
Cezair 6 0.3
Moritanya 5 0.2
Toplam 2105 100

Tablo 4’te yer alan bilgilere bakildiginda yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen Arab
ogrencilerinin 1754'i Suriye, 82’si Irak, 78’1 Misir, 55’i Filistin, 32’si Yemen, 26’s1
Urdiin, 27’si Sudan, 10’u Fas, 10’u Somali, 9’u Liibnan, 6’s1 Suudi Arabistan, 6’s1 Cezair,
51 ise Moritanya, 2’si Libya ve son olarak Tunus, Kuvet ve Cad ise 1’i toplam 17
tilkeden 2.105 kisiden katilim saglanmistir. Bu verilere gore, Suriye en yliksek katilimi
saglayan lilke olarak 6ne ¢cikmaktadir. Diger tilkeler ise daha kiigiik 6grenci gruplariyla

temsil edilmektedir.

Tablo 5. Caligmaya katilan 6grencilerin Tiirkge dil seviyesine gore frekans ve yiizde dagilimlar

Tiirkee dil sevyesi f %
Al 37 1.8
A2 47 2.2
B1 144 6.8
B2 387 184
C1 1070 50.8
c2 420 20.0
Toplam 2105 100.0
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Tablo 5’te yer alan bilgilere gore ¢alismaya katilanlarin 1070’1 C1 diizeyinde, 420’si C2
diizeyinde, 387’si B2, 144'ti B1 diizeyinde, 47’si A2 diizeyinde, 37°si ise Al diizeyinde
oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin biiylik kismi Tiirkge dil sevyesi C1 diizeyindedir.

3.3. Veri Toplama Aracglarn

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmaya katilacak 6grencilerin kisisel bilgilerini belirlemek
amactyla kullanilmaktadir. Bu uygulama kapsaminda 6grencilere demografik bilgileri ve
egitim ile ilgili diger bilgileri igeren sorular yoneltilmektedir. Ornek olarak cinsiyet, yas,
medeni durum, iilke gibi bilgilerin yani sira, dgrencilerin egitim seviyeleri, 6grenim
gordiikleri okul veya tliniversite, Tilirkce 6§renme motivasyonlari gibi konular hakkinda
da sorular yer almaktadir. Ayrica bu bilgiler arastirmanin sonuclarinin farkli gruplar

arasinda farklilik gosterip gostermedigini degerlendirmek i¢in kullanilabilir.

Kiiltiirler Arasi Iletisim Kaygis1 Olgegi (PRICA): Olgek McCroskey tarafindan etkili
ve siirdiirtilebilir iletisimi saglayabilmek icin bireylerde iletisim kaygisinin olup
olmadiginin belirlenmesi amaciyla 1997 yilinda gelistirilmistir. Bu 6l¢ek, Ay, Kavuran
ve Tiirkoglu (2018) tarafindan ise Tiirkgeye uyarlanmustir. Olgegin her bir maddesi
“kesinlikle katilmiyorum” (1 puan) ile “kesinlikle katiliyorum” (5 puan) arasinda
degisen 5°1i likert tipi seklindederecelendirilmistir. Olgek maddeleri 1-5 puan arasinda
puanlanmaktadir. Orijinali 14 maddeden olusan PRICA 6l¢egininTiirk¢e uyarlamasi 13
madde (14. madde ¢ikarilmistir) olarak tamamlanmastir. Olcek maddelerinden 2, 4, 6, 8,
11, 13, (ve 14) ters kodlanan maddelerdir. Olgek toplam puani hesaplanirken; Kesinlikle
katilmiyorum, katilmiyorum, Kararsizim, Katilryorum, Kesinlikle katiliyorum.

1. Adim: 1, 3, 5,7, 9, 10. maddeler toplanur.

2. Adim: 2,4, 6, 8, 11, 12 ve 13. maddeler toplanir.

3. Adim toplam puan formiilii: (1. Adim toplam puant + 2. Adim Toplam

Puan).
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Olgekten almacak max. Deger 65 min. deger ise 13’tiir. Toplam puanin 32’nin altinda
kalmas1 diistik kiiltiirlerarast iletisim kaygisini, 52’nin iizerinde olmast yiiksek
kiltlirleraras1 iletisim kaygisin1 gostermektedir. Puanin 32-52 arasinda olmasi orta

seviyede bir kiiltiirlerarasi iletisim kaygisini ifade etmektedir.

Kiiltiirel Uzakhk Olcegi: Olgek Bektas (2004) tarafindan, Kiiltiirlesme Indeksi’nden
(Ward& Rana-Deuba, 1999) uyarlanmistir. 12 maddeden olusan 6lgek katilimeilarin iki
kiiltiiri ne oranda farkli bulduklarim1 12 farkli alanda (giyim, iletisim becerileri, dini
inanglar, aile hayati, degerler, arkadaslik, dil, yemek, gelenekler, diinya goriisii, sosyal
etkinlikler ve yasama standardi) besli 6l¢ek “tamamen farkli buluyorum” (1), “tamamen
ayni buluyorum” (5) iizerinden belirtmeleri ile 6lgmektedir. Olgekten alinan yiiksek

puan iki kiiltiir arasindaki benzerlikleri ifade etmektedir.

3.4. Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Yabanci dil olarak Tiirkge O0grenen Arap Ogrencilerin, kiiltlirel uzaklik algilart ve
kiiltiirleraras: iletisim kaygilar1 arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla 2.105 6grenciye
kiiltiirel uzaklik 6l¢egi ve kiiltiirlerarast iletisim kaygi 6lcegi uygulanmistir. Verilerin
analizi i¢in SPSS 23 programi kullanilmistir. Verilerin analizi bilgisayar ortaminda
istatistiksel islemlerle gerceklestirilmis ve elde edilen sonuglar yorumlanmistir. Elde
edilen verilerin analizi 6ncesinde olas1 hatalar1 6nlemek amaciyla veriler tek tek kontrol
edilmis ve hatali veya tutarsiz yanitlar analiz siirecine dahil edilmemistir. Bu
yontemlerle yapilan analizler arastirmacilara yabanci dil olarak Tiirk¢ce 6grenen Arap
ogrencilerin kiiltiirel uzaklik algilar1 ile kiiltiirleraras1 iletisim kaygilar1 arasindaki
iligkiyi anlamalarina yardimci olmustur. Elde edilen sonuglar arastirma hipotezlerini
dogrulamak veya ciirlitmek icin kullanilmis ve sonuglar yorumlanarak c¢alismanin

amacina ulagilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUM

4.1. Bulgular

Bu aragtirmada, ankete toplam 2.176 6grenci katilmistir. Ancak 71 6grencinin cevaplari
saglam olmadigindan dolay1 analizlere dahil edilmemistir. Bu durum arastirmanin
giivenilirligi ve gegerliligi agisindan 6nemlidir. Eksik cevaplar verilerin tam olarak

analiz edilmesini ve yorumlanmasini etkileyebilir.

4.1.1. Yabanc Dil Olarak Tiirkce Ogrenen Arap Ogrencilerin Kiiltiirleraras
Etkilesim Kaygilarina liskin Bulgular

Tablo 6. Kiiltiirler Arasi letisim Kaygis1 Toplam Puani

—
o
>

Diizey Puan Toplam

14
17
18
19
20
22
KiiltiirlerArasi 23
fletisimKaygisi 24
Diisiik Olanlar 25
26
27
28
29
30
31
Kiiltiirler Arasi 32
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iletisimKaygis1 33 21 1.0

Orta Seviyede 34 22 1.0
Olanlar 35 28 1.3
36 55 2.6
37 68 3.2
38 111 5.3
39 134 6.4
40 109 5.2
41 90 4.3
42 79 3.8
43 80 3.8
44 73 3.5
45 88 4.2
46 94 45
47 87 4.1
48 84 4.0
49 105 5.0
50 115 5.5
51 95 45
52 95 4.5
53 66 3.1
54 54 2.6
55 40 1.9
56 43 2.0
57 44 2.1
Kiiltiirler Arasi 58 31 15
iletisimKaygist 59 32 15 410
Yiiksek Olanlar 60 20 1.0
61 27 1.3
62 18 9
63 12 6
64 8 4
65 15 7
Toplam 2105 100 2105

Kiiltiirleraras: iletisim, kaygi diizeyini gosteren betimleyici istatistik degerlerine gore;
kiltlirlerarasi iletisim kaygis1 baglaminda elde edilen bulgular, 6lcek maddelerine bagh
olarak dgrencilerin kiiltiirlerarasi iletisim kaygisinin ti¢ diizeyde (diisiik, orta, ytiksek)
deneyimlendigi gosterilmektedir. Katilimceilarin = %2’sinin  diisiik, %78’inin orta,
%20’sinin yiiksek diizeyde kaygi duyduklart goriilmiistir. Tabloya bakildiginda
katilimcilarin biiyiik kisminda orta diizey kiiltiirlerarasi iletisim kaygis1 goriilmektedir.
Katilimeilarin ¢ogunun yiiksek diizeyde kaygi yasamamasi kendi kiiltiirlerine yakin bir
kiiltiirle biitlinlestiklerinin bir gostergesi olabilir. Diger bir deyisle katilimcilarin
yarisindan fazlasimin uzun stiredir Tiirkiye'de yasayan Suriye vatandaglari olmasi ve
katilimeilarin  ¢ogu ana dilleri disinda bir dil bilmelerinden oldugu seklinde

yorumlanabilir.
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Ayrica disiik diizeyde Kkiiltlirlerarasi iletisim kaygisi yasayan katilimcilarin oraninin
diisiik olmasi dikkat g¢ekicidir. Bu durum bazi 6grencilerin kiiltiirlerarasi iletisimi daha
rahat bir sekilde deneyimlediklerini ve farkli kiiltiirel ortamlara uyum saglama
konusunda daha az endise duyduklarini gostermektedir. Bu durum, 6grencilerin Tiirkge
ogrenmeleri ve uzun siire Tiirkiye'de yasamalar1 gibi faktorlerden etkilenebilmektedir.
Bu bulgular, 6grencilerin iletisim becerilerini gelistirmek, kiiltiirler arasi etkilesimi
tesvik etmek ve kaygi diizeylerini azaltmak i¢in uygun destek ve egitim programlarinin

Onemini vurgulamaktadir.

4.1.2. Yabana Dil Olarak Tiirk¢e Ogrenen Arap Ogrencilerin Kiiltiirel Uzakhik
Algilarna iliskin Bulgular

Tablo 7. Giyim
f % Ortalama St Sonug
Sapma

1-Tamamen farkli buluyorum 120 5.7
2- Farkli buluyorum 631 30 Kismen ayn1 /
3- Kararsizim 339 16.1 3.1078 1.05696 farkli
4- Ayni buluyorum 932 443 buluyorum
5- Tamamen ayni buluyorum 83 3.9
Toplam 2105 100

Tablo 7'de yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen Arap 6grencilerin Tiirk giyim kiiltiiriine
iliskin vermis oldugu yanitlar yer almaktadir. Tabloya gore Ogrencilerin kendi
kiiltiirleriyle Tiirk kiiltlirtindeki giyim konusunda farkliliklar oldugu goriilmektedir.
Tamamen ayni bulan Ogrencilerin sayis1 83 iken tamamen farkli bulan 6grencilerin
sayist 120'dir. Ayn1 bulan 6grencilerin sayis1 932 iken farkli bulan 6grencilerin sayisi
ise 631'dir. Kismen ayni/kismen farkli bulan &grencilerin sayisi ise 339'dur. Tablo
verilerine dayanarak, Tiirkge dgrenen Arap Ogrenciler arasinda kendi kiiltiirel giyim
tarzlar1 ile Tirk kiiltiirtindeki giyim tarzi konusunda farkli goriislere sahip olanlarin
oldugu goriilmiistiir. Ancak en yliksek sayiya sahip olan grup kendi kiiltiirleriyle Tiirk

kiiltiirtindeki giyim tarzini ayni bulan 6grencilerdir.
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Sonug olarak, yabanct uyruklu Ogrencilerin anketteverdikleri yanitlarin puan
ortalamalasi, kismen ayni/farkli buluyorum (2.61-3.40) degerlendirme araliginda
oldugunu gostermektedir. Bu bilgilere dayanarak genel olarak yabancit uyruklu
Ogrencilerin anketin birinci maddesine iliskin verdikleri yanitlarin puanlarmin
ortalamalari, kismen ayni/farkli buluyorum (2.61-3.40) degerlendirme araliginda
oldugunu gostermektedir. Bu 6grencilerin ¢ogunlugunun giyim tarzini kismen ayni veya
farkli buldugunu gostermektedir. Yani kendi kiiltiirleriyle Tiirk kiiltiirtindeki giyim tarzi

arasinda bir benzerlik ve farklilik algisinin oldugu sdylenebilir.

Tablo 8. Iletisim Tarz1

f % Ortalama Standart Sonug
Sapma

1- Tamamen farkli buluyorum 147 7.0
2- Farkli buluyorum 650 30.9 Kismen
3- Kararsizim 374 17.8 3.0323 1.06887 ayni / farkli
4- Ayni buluyorum 856 40.7 buluyorum
5- Tamamen ayni buluyorum 78 3.7
Toplam 2105 100

Tablo 8'deki verilere gore yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen Arap dgrencilerin Tiirk
kiiltiriindeki iletisim tarzina yonelik vermis oldugu yanitlar verilmistir. Bu tablodaki
verilere gore Ogrencilerin kendi kiltlirleriyle Tiirk kiiltiiriindeki iletisim tarzini nasil

degerlendirdikleri ortaya konulmaktadir.

Tabloya gore ankete katilan Ogrenciler igerisinde Tirk iletisim tarzin1 kendi
kiiltiirlerindeki iletisim tarzi ile tamamen ayni bulan 6grenci sayisinin 78 oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda iletisim tarzini tamamen farkli bulan 6grenci sayisinin
147 oldugu goriilmektedir. Iletisim tarzimi farkli bulan &grenci sayisi ise 650'dir.
Ogrencilerin iletisim tarzin1 aym bulan dgrencilerin sayisi ise 856 olarak verilmistir.
Ayrica kismen ayni/kismen farkli bulan 6grenci sayisit da 374 olarak belirtilmistir.
Tablo ayni zamanda arastirmaya katilan yabanci uyruklu 6grencilerin anketin ikinci
maddesine iliskin verdikleri yanitlarin puanlarinin ortalamalarin1 da sunmaktadir. Bu
degerlendirmeye gore; Ogrencilerin verdigi yanitlarin puanlart tamamen ayni ya da

tamamen farkli bulma araliklarinin ortasinda yer almaktadir. Ortalama Puanlar 2.61-
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3.40 degerlendirme araliginda oldugu ifade edilmistir. Bu degerlendirme araligi
Ogrencilerin iletisim tarzini bazi agilardan hem benzer hem de farkli bulduklarini
gostermektedir. Bu da 6grencilerin kendi kiiltiirleri ile Tiirk kiiltiirinii anlama arasinda

bir denge kurduklarini diistindiirebilir.

Tabloya gore iletisim tarzinit ayni bulan 0grenci sayisi 856'dir. Bu veriye dayanarak
yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen Arap Ogrencilerin ¢ogunlugunun kendi kiiltiirleriyle
Tiirk kiiltiiriindeki iletisim tarzini benzer bulmaktadirlar. 856 6grencinin iletisim tarzini
ayni bulmasi bu 6grencilerin Tiirk kiltiiriinde iletisim kurmak konusunda daha rahat

hissettigini ve benzerlikleri oldugunu gosterebilir.

Sonug olarak Taploda sunulan verilere dayanarak genel olarak yabanci dil olarak Tiirkge
Ogrenen Arap Ogrencilerin kendi kiiltiirleriyle Tiirk kiiltiirtindeki iletisim tarzini kismen
benzer bulduklari yorumlanabilir. Ancak tablodaki farkli goriisleri ve degerlendirmeleri
dikkate almak Onemlidir. Her 6grencinin kendine 6zgii bir bakis acist ve deneyimi

olabilir bu nedenle genel bir yargiya varmak i¢in daha fazla analiz ve veriye ihtiyag

duyulabilir.
Tablo 9. Inanglar
Standart
9
f % Ortalama Sapma Sonug
1- Tamamen farkli buluyorum 161 7.6
2- Farkli buluyorum 616 29.3 Kismen
3- Kararsizim 440 20.9 3.0271 1.08293 ayni1 / farkl
4- Ayni1 buluyorum 781 37.1 buluyorum
5- Tamamen ayn1 buluyorum 107 51
Toplam 2105 100

Tablo 9’a gore, 6grencilerin kendi kiiltlirleriyle Tirk kiiltliriindeki inanglar arasinda
farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Tamamen ayn1 bulan 6grencilerin sayis1 107 iken,
tamamen farkli bulan 6grencilerin sayis1 161'dir. Aym1 bulan &grencilerin sayist 781
iken, farkli bulan Ogrencilerin sayis1 ise 616'dir. Kismen aynir/kismen farkli bulan

Ogrencilerin sayist ise 440'tir.
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Tabloya gore yabanci dil olarak Tiirkce 6grenen Arap Ogrencilerin kendi kiiltiirleriyle
Tiirk kiiltiiriindeki inanglar arasinda farkliliklar oldugu goriilmektedir. Baz1 6grenciler
tamamen ayni fikirde olurken, bazilar1 tamamen farkli diisiinebilmekte veya inanglar
farklilik gosterebilmektedir. Ayrica Tablo 3'teki verilere gore yabanci dil olarak Tiirkge
O0grenen Arap Ogrencilerin anketin tiglincii maddesine iliskin verdikleri yanitlarin puan
ortalamalar1 Kismen ayni / farkli buluyorum (2.61-3.40) degerlendirme araliginda oldugu
belirlenmistir. Bu da Arap 6grencilerin kendi kiiltiirleriyle Tiirk kiiltiiriindeki inanglar
arasinda karmasik bir iligkinin oldugunu gostermektedir. Ortalama puanlar 6grencilerin
inanglar konusunda tamamen ayni veya tamamen farkli olmadiklarini ancak belirli bir

ol¢iide benzerlik ve farklilik oldugunu gostermektedir.

Tablo 9’daki verilere gore yabanci dil olarak Tiirkge d6grenen Arap dgrencilerin kendi
kiiltiirleriyle Tirk kiltirtindeki inanglar konusunda ayni bulan 6grencilerin sayisinin
diger kategorilere gore oldukca yliksek oldugu goriilmektedir. Bu durum belirli bir inang
konusunda Arap Ogrencilerinin kiiltiirli ile Tiirk kiiltlirii arasinda biiyiik bir benzerlik
oldugunu gostermektedir. Yiiksek sayida ayni bulan 6grencilerin olmasi bu 6grencilerin
kendi kiiltiirlerinin inan¢larini, Tiirk kiiltiiriinde de taniyabilecekleri ve benzerlikleri fark
edebilecekleri anlamina gelir. Bu o6grencilerin Tiirk toplumuyla daha kolay etkilesim
kurabileceklerini ve kiiltiirel uyumu daha hizli bir sekilde gerceklestirebileceklerini

gosterir.

Sonug olarak yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen Arap dgrencilerin kendi kiiltiirleriyle
Tirk kiiltirti arasinda inanglar konusunda farkliliklar oldugu goriilmektedir. Bu
farkliliklarin nedenleri g¢esitli faktorlere bagli olabilir ve dgrencilerin kiiltiirel adaptasyon
stirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Kiiltiirel ¢esitliligi anlamak degerlendirmek ve
saygl gOstermek, 0grencilerin sosyal entegrasyonunu tesvik etmek icin dnemlidir. Bu
farkliliklar ~ Ogrencilerin  kiiltiirel — adaptasyon  siirecinde  bazi1  zorluklarla
karsilasabilecekleri anlamina gelir. Farkli inanglar ve degerler sistemi iletisim ve
etkilesimde bazi1 engeller yaratabilir. Ancak bu farkliliklar ayn1 zamanda &grencilerin

farkl kiiltiirel bakis acilarini kesfetme ve anlama firsati sunar.
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Tablo 10. Aile Yasantist

f % Ortalama Standart Sonug
Sapma

1- Tamamen farkli buluyorum 185 8.8

2- Farkli buluyorum 750 35.6 Kismen
3- Kararsizim 362 17.2 2.8993 1.10664 ayn1 / farkli
4- Ayni buluyorum 708 33.6 buluyorum
5- Tamamen ayni buluyorum 100 4.8

Toplam 2105 100

Tablo 10°daki verilere gore yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen Arap 6grencilerin, kendi
kiiltirleriyle Tirk kiltiirii arasindaki aile yasantisi noktasinda farkliliklarin oldugu
gozlemlenmektedir. Tabloya gore 100 6grenci kendi kiiltlirlerindeki aile yasantisini
tamamen ayni bulurken, 185 Ogrenci tamamen farkli bulmaktadir. Ayni bulan
Ogrencilerin sayist 708 iken, farkli bulan Ogrencilerin sayis1 708'dir. Kismen

ayni/kismen farkli bulan 6grencilerin sayis1 ise 362'dir.

Bu verilere dayanarak yabanci uyruklu Arap 6grencilerin kendi kiiltiirlerindeki aile
yasantistyla Turk kiltiirlindeki aile yasantis1 noktasinda bazi farkliliklarin oldugu
sOylenebilir. Aile degerleri, roller ve iligkiler gibi faktorler 6grencilerin farkli goriislere
sahip olmasina neden olabilir. Ancak dikkate alinmasi1 gereken nokta ayni bulan ve
farkli bulan 6grencilerin sayilarinin esit olmasidir. Bu durum bazi 6grencilerin Tiirk
kiiltiirtindeki aile yasantisim1 kendi kiiltiirleriyle benzer buldugunu ifade ederken diger
ogrencilerin farkli buldugunu gostermektedir. Anketin dordiinci maddesine iliskin
yanitlarin puanlarina bakildiginda ise "kismen ayni/farkli buluyorum" degerlendirme
araliginda oldugu goriilmektedir. Bu da dgrencilerin aile yasantis1 konusunda kararsiz

olduklarini veya goriislerinin belirli bir noktada degisebilecegini gostermektedir.

Sonug olarak yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen Arap 6grencilerinin kendi kiiltiirleriyle
Tiirk kiiltlirii arasinda aile yasantis1 konusunda farkliliklarin oldugunu gostermektedir.
Bu farkliliklar aile degerleri, normlar ve yasantilarinin kiiltiirel ¢cer¢evedeki etkilerinden
kaynaklanabilir. Yabanci dil olarak Tiirk¢ce Ogrenen Arap Ogrencilerinin kiiltiirel
adaptasyon siirecinde bu farkliliklarin1 anlamak ve saygi gostermek oOnemlidir. Bu
ogrencilerin kendilerini Tiirk aile yapisina entegre etmelerini ve uyum saglamalarini

kolaylastirabilir. Ayn1 zamanda bu farkliliklar1 anlamak, karsilikli kiiltiirel paylagim ve
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iletisimde daha iyi bir anlayis saglayarak 0grencilerin hem kendi kiiltiirlerini hem de

Tiirk kiiltlirtinii daha iyi kavramalarina yardimer olabilir.

Tablo 11. Degerler

f % Ortalama Standart Sonug
Sapma

1- Tamamen farkli buluyorum 129 61

2- Farkli buluyorum 538 25.6 Kismen
3- Kararsizim 578 27.5 3.0770 1.02152 ayni1 / farkl
4- Ayni buluyorum 762 36.2 buluyorum
5- Tamamen ayni buluyorum 98 4.7

Toplam 2105 100

Tablo 11°de yer alan verilere gore, yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen Arap 6grencilerin
kendi kiiltiirleri ile Tirk kiltiirtindeki degerler konusunda farkli diisiincelere sahip
olduklar1 goriilmektedir. Tabloya gore; 98 6grenci bu degerleri tamamen ayni bulurken,
129 6grenci tamamen farkli diislindiigiinii ifade etmektedir. Ayrica 538 6grenci farkli
diistindiigiinii, 762 Ogrenci ise kendi kiiltiirleri ile Tiirk kiiltiiriindeki degerleri ayni
buldugunu belirtmistir. Kismen aynr/kismen farkli diistinen 6grencilerin sayisi ise

578'dir.

Tabloya bakarak yabanci uyruklu Arap Ogrencilerin Tiirk kiiltiiriindeki degerler
konusunda farkli goriiglere sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu farkliliklar kiiltiirel arka
plan, degerler sistemi ve yasant1 farkliliklarindan kaynaklanabilir. Baz1 6grenciler kendi
kiiltiirleri ile Tiirk kiiltiiriindeki degerleri ayn1 bulurken bazilari tamamen farkli bulmus
olabilir. Ote yandan anketin besinci maddesine iliskin verilen yamitlarin puanlarinin
"kismen ayni/farkli buluyorum" degerlendirme araliginda oldugu goriilmektedir. Bu bazi
Ogrencilerin kararsiz oldugunu veya goriislerinin degisebilecegini gostermektedir. Bu
durum degerler konusunda oOgrenciler arasinda cesitlilik ve farklilik oldugunu
gostermektedir. Ancak tablodan elde edilen veriler bir¢ok dgrencinin kendi kiiltiirleriyle
Tirk kiltiiriindeki degerleri ayni buldugunu gostermektedir. Bu 6grencilerin bazi
degerlerinin benzerlik gosterdigini ve Tiirk toplumuyla uyumlu bir sekilde iliski

kurabileceklerini gostermektedir.
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Sonug olarak yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen Arap Ogrencilerin kendi kiiltiirleri ile
Tirk kiiltiirtindeki  degerler konusunda farkli  disiincelere sahip olduklar
gozlemlenmektedir. Bu durum 6grencilerin Tiirk kiiltiirline entegrasyon siirecinde bazi
zorluklar yasayabileceklerini ve kendi kiiltiirleriyle Tiirk kiiltiirli arasinda denge saglama
ihtiyac1 duyabileceklerini gdstermektedir. Ogrencilerin bu farkliliklar1 anlama ve kendi

kimliklerini koruma ¢abalarin1 desteklemek onlarin entegrasyonunu kolaylagtiracaktir.

Tablo 12. Arkadaglik

f % Ortalama plandart Sonug
Sapma

1- Tamamen farkli buluyorum 212 10.1

2- Farkli buluyorum 637 30.3 Kismen
3- Kararsizim 282 13.4 3.0276 1.17248 ayni / farkli
4- Ayni buluyorum 829 39.4 buluyorum
5- Tamamen ayni buluyorum 145 6.9

Toplam 2105 100

Tablo 12’de yabanci dil olarak Tiirkge Ogrenen Arap oOgrencilerinin Tirklerdeki
arkadaslhik kiiltirii ile kendi arkadaslik kiiltiirleri arasindaki yaklagimlarima yer
verilmistir. Bu yaklasimlar 1s1ginda elde edilen verilere gore, Tiirklerdeki arkadaslik
kiiltirleri ile kendi arkadaslik kiiltirleri agisindan tamamen aynmi fikirde olan
ogrencilerin sayist 145'tir. Tamamen farkli diisiinen 6g8rencilerin sayist 212, farkl
diisiinen 6grencilerin sayist 637 ve ayni fikirde olan d6grencilerin sayist 829'dur. Kismen
ayni/kismen farkli diisiinen 6grencilerin sayisi ise 282'dir. Tablo’da yer alan verilere
gore aragtirmaya katilan yabanci uyruklu Ogrencilerinin anketin altinci maddesine
iliskin verdikleri yanitlarin puanlart ortalamalarmin kKismen aymi / farkli buluyorum
(2.61-3.40) degerlendirme araliginda oldugu goriilmektedir. Tamamen farkli veya farkli
diisiinen 6grenci sayilari, aym1 veya kismen aymi diisiinen 6grenci sayilarindan daha
yiiksektir. Ancak anketin birinci maddesine iligkin verilen yanitlarin ortalamalariin
"kismen ayni/farklt buluyorum" degerlendirme araliginda olmasi bazi 6grencilerin

kararsi1z oldugunu veya goriislerinin biraz degisebilecegini gostermektedir.

Tablodan elde edilen verilere gore, Ogrencilerin biiyilk ¢ogunlugunun (829) kendi

kiiltirleri ve Tirk kiltiiriindeki arkadaslik agisindan ayni fikirde oldugu goriilmektedir.
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Bu verilere dayanarak arastirmaya katilan yabanci uyruklu Arap Ogrencilerinin
cogunlukla Tiirk kiiltiiriindeki arkadaslik konusunda farkli diisiincelere sahip olduklari
sonucuna varilmistir. Bu farkliliklar 6grencilerin kendi kiiltiirleriyle Tiirk kiiltiiri
arasindaki farkliliklardan kaynaklanabilir. Arkadashik kavrami her kiiltiirde farkli
anlamlara gelebilir ve bu da Ogrencilerin farkli diisiincelere sahip olmalarina neden
olabilir. Arastirma sonuglar1 Tiirkge 6grenen Arap 6grencilerin Tirk kiiltiiriiyle ilgili
arkadaslik normlar1 ve degerleri hakkinda daha fazla bilgi edinme ve hosgorii gelistirme

thtiyacini vurgulamaktadir.

Tablo 13. Dil
f % Ortalama Standart Sonug
Sapma

1- Tamamen farkli buluyorum 603 28.6
2- Farkli buluyorum 1003 47.6 Farkl
3- Kararsizim 236 11.2 2.1017 1.00952 buluyorum
4- Ayni buluyorum 208 9.9
5- Tamamen ayni buluyorum 55 2.6
Toplam 2105 100

Tablo 13’de Tiirkge Ogrenen Arap Ogrencilerin kendi konustuklart dil ile Tirkgeyi
degerlendirdiklerinde ¢esitli goriislere sahip olduklar1 gozlemlenmistir. Tamamen ayni1
diistinen 6g8renci sayist 55 iken, tamamen farkli diisiinen 6grenci sayis1 603, farklh
diistinen 6grenci sayis1t 1003, ayni diisiinen 6grenci sayist 208 ve kismen ayni/kismen
farkli diigiinen 6grenci sayist 236'dir. Ayrica anketin yedinci maddesine iliskin olarak
verilen yanitlarin puan ortalamalarinin "farkli buluyorum" degerlendirme araliginda
(1.81-2.60) oldugunu gorilmistiir. Bu verilere dayanarak arastirmaya katilan yabanci
uyruklu Arap 6grencilerinin dil agisindan kendi dillerini Tiirk diline gore gogunlukla
farkli bulduklar1 sonucuna varilmistir. Tamamen farkli veya farkli diisiinen 6grenci
sayilari, aym1 veya kismen ayni diisiinen 6grenci sayilarindan daha yiiksektir. Bu
ogrencilerin kendi dilleriyle Tiirk¢e arasinda farklilik oldugunu ve bu farkliliklart
belirttiklerini gdstermektedir. Sonug¢ olarak bu tabloya gdre yabanci uyruklu Arap
ogrencilerin dil agisindan kendi dillerini Tiirkce'ye gore farkli bulduklar: goriilmektedir.
Yabanci dil 6grenme siirecinde, ana dil ile hedef dil arasindaki farkliliklar 6grenciler

icin baz1 zorluklar dogurabilir. Arapca ile Tiirk¢e arasinda dilbilgisel yapilar, kelime
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dagarcig1 ve telaffuz gibi farkliliklar bulunmaktadir. Bu nedenle Arapga ana dili olan
ogrencilerin Tiirkge'yi 6grenirken bazi zorluklarla karsilasmalar1 normaldir. Ancak bu
farkliliklarin 6grenilemez veya asilamaz oldugu anlamina gelmez. Yabanci dil 6grenimi
siirecinde dilbilgisel, kelime dagarcigi ve telaffuz gibi alanlarda calisarak ve pratik
yaparak bu zorluklarin iistesinden gelinebilir. Dil 6grenme siirecinde sabir, pratik ve

motivasyonun en dnemli faktorler arasinda oldugu bilinmektedir.

Tablo 14. Yemek

Standart

f % Ortalama Sonug
Sapma

1- Tamamen farkli buluyorum 260 12.4

2- Farkli buluyorum 867 41.2 111808 Kismen
3- Kararsizim 320 15.2 2.6950 ' ayni / farkli
4- Ayni buluyorum 571 27.1 buluyorum
5- Tamamen ayni buluyorum 87 4.1

Toplam 2105 100

Tablo 14'de, Tiirkge 6grenen Arap Ogrencilerin kendi kiiltiirleri ile Tirk kiltiirindeki
yemekler konusunda ¢esitli goriislere sahip olduklari goriilmektedir. Tamamen ayni
diisiinen 6g8renci sayist 87 iken, tamamen farkli diisiinen 6grenci sayis1 260, farklh
diistinen 6grenci sayis1 867, ayni diislinen 6grenci sayisit 571 ve kismen ayni/kismen
farkl diisiinen 68renci sayis1 320'dir. Ayrica anketin sekizinci maddesine iligkin olarak
verilen yanitlarin puan ortalamalarinin "Kismen ayni/farkli buluyorum" degerlendirme
araliginda (2.61-3.40) oldugunu goriilmektedir. Bu verilere dayanarak arastirmaya
katilan yabanci uyruklu Arap o6grencilerin yemek konusunda Tiirk kiiltiiriinii farkl
bulduklart sonucuna varilmistir. Tamamen farkli veya farkli diisiinen 6grenci sayilar
ayni veya kismen ayni diisiinen 6grenci sayilarindan daha yiiksektir. Bu da 6grencilerin
Tiirk kiiltiirtindeki yemeklerle kendi kiiltiirleri arasinda farkliliklar oldugunu ve bu
farkliliklar1 belirttiklerini gdstermektedir. Sonug olarak bu tabloya gore yabanci uyruklu
Arap 6grencilerin yemek agisindan Tiirk kiiltiirtinii farkli bulduklar1 yorumlanabilir. Bu
farkliliklarda 6grencilerin kendi kiiltiirleriyle Tirk kiltiiriindeki yemekler konusunda

farkli damak tatlarina ve tercihlere sahip olduklarini géstermektedir.

Tablo 15. Adetler
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Standart

f % Ortalama Sonug
Sapma

1- Tamamen farkli buluyorum 177 8.4

2- Farkli buluyorum 750 35.6 Kismen
3- Kararsizim 457 21.7 2.8546 1.06033 ayn1 / farkll
4- Ayni buluyorum 644 30.6 buluyorum
5- Tamamen ayni buluyorum 77 3.7

Toplam 2105 100

Tablo 15'te yer alan verilere gore, yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen Arap 6grencilerin
kendi kiltiirleri ile Tirk kiltiiriindeki adetler konusunda farkli diisiincelere sahip
olduklar1 goriilmektedir. Tabloya gore, tamamen ayni bulan &grenci sayist 77 iken,
tamamen farkli bulan 6grenci sayis1 177, farkli bulan 6grenci sayist 750, ayni bulan
ogrenci sayisi 644 ve kismen ayni/kismen farkli bulan 6grenci sayist 457'dir. Bu
verilere dayanarak ogrencilerin kendi kiiltiirleriyle Tiirk kiiltiriindeki adetler arasinda
farkliliklar oldugu sdylenebilir. Anketin dokuzuncu maddesine iligkin olarak verilen
yanitlarmm  puan ortalamalarmm "kKismen ayni/farkli buluyorum" degerlendirme
araliginda (2.61-3.40) oldugu belirtilmektedir. Bu da dgrencilerin kendi kiiltiirleriyle
Tirk kiltirti arasindaki adetleri, kismen farkli bulduklarini gostermektedir. Sonug
olarak Tablo 15'taki verilere gore yabanci uyruklu Arap 6grencilerin kendi kiiltiirleriyle
Tirk kiltiriindeki adetler konusunda farkli diislincelere sahip olduklarini
gostermektedir. Bu farkliliklar 6grencilerin kendi kiiltiirlerini daha ¢ok benimsediklerini
ve Tiirk kiltiiriindeki adetleri farkli bulduklarina dair diisiincelerini yansitmaktadir. Bu

da kiiltiirel ¢esitliligi ve farklilik algisini gdstermektedir.

Tablo 16. Diinya Goriisi

f % Ortalama Standart Sonug
Sapma

1- Tamamen farkli buluyorum 302 14.3
2- Farkli buluyorum 799 38.0 Farkl:
3- Kararsizim 574 27.3 2.5625 1.02024 buluyorum
4- Ayni buluyorum 378 18,0
5- Tamamen ayni buluyorum 52 2.5
Toplam 2105 100
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Tablo 16'da yer alan verilere gore yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen Arap 6grencilerin
kendi kiiltiirlerindeki diinya goriisii ile Tirk kiiltliriindeki diinya goriisii noktasinda
farkli diisiincelere sahip olduklar1 gériilmektedir. Tabloya gore; tamamen ayni bulan
Ogrenci sayist 52 iken, tamamen farkli bulan 6grenci sayis1 302, farkli bulan 6grenci
sayist 799, ayni bulan 6grenci sayisi 378 ve kismen ayni/kismen farkli bulan 6grenci

sayis1 574'tiir.

Bu verilere dayanarak o6grencilerin kendi kiiltiirleriyle Tiirk kiiltiirii arasindaki diinya
goriisii konusunda farkliliklara sahip olduklari sdylenebilir. Anketin onuncu maddesine
iliskin olarak verilen yanitlarin puan ortalamalariin "farkli buluyorum" degerlendirme
araliginda (1.81-2.60) oldugu belirtilmektedir. Bu da 6grencilerin kendi kiiltiirleriyle

Tiirk kiiltiiri arasindaki diinya goriisiinii farkli bulduklarini géstermektedir.

Sonug olarak Tablo 16'daki verilere gore yabanci uyruklu Arap 6grencilerin kendi
kiiltiirleriyle Tiirk kiiltiiriindeki diinya goriisii konusunda farkli diislincelere sahip
olduklar1 goriilmektedir. Bu farkliliklar 6grencilerin farkli kiiltiirel, sosyal ve tarihsel
perspektiflere sahip olmalarindan kaynaklanabilir. Bu da kiiltiirel cesitlilik ve farklilik
algisinin bir gostergesidir.  Her bireyin kiiltiirel ve sosyal arka plani, yasadig
deneyimler, egitim seviyesi ve kisisel tercihleri, diinya goriisiinii etkileyen faktorlerdir.
Bu nedenle yabanci uyruklu Arap dgrencilerin kendi kiiltiirleriyle Tiirk kiiltiirlindeki

diinya goriisii konusunda farkli diisiincelere sahip olmalar1 dogaldir.

Tablo 17. Sosyal Faaliyetler

f % Ortalama Standart Sonug
Sapma

1- Tamamen farkli buluyorum 242 115

2- Farkli buluyorum 854 40.6 Kismen
3- Kararsizim 389 18.5 2.6831 1.06438 ayni / farkl
4- Ayni buluyorum 569 27.0 buluyorum
5- Tamamen ayni buluyorum 51 2.4

Toplam 2105 100
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Tablo 17'de yer alan verilere gore; yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen Arap 6grencilerin
kendi kiiltlirleriyle Tirk kiiltiirli arasindaki sosyal faaliyetler konusunda farkli
diisiincelere sahip olduklar1 goriilmektedir. Tabloya gore; tamamen ayni bulan 6grenci
sayis1 51 iken, tamamen farkli bulan 6grenci sayis1 242, farkli bulan 6grenci sayist 854,
ayni bulan 6grenci sayis1 569 ve kismen ayni/kismen farkli bulan 6grenci sayis1 389'dur.
Bu verilere dayanarak, oOgrencilerin kendi kiiltiirleriyle Tiirk kiiltiiriindeki sosyal
faaliyetler konusunda farkliliklara sahip olduklar1 sdyleyenebilir. Anketin on birinci
maddesine iligkin olarak verilen yanitlarin puan ortalamalarinin "kKismen ayni/farkli
buluyorum" degerlendirme araliginda (2.61-3.40) oldugu belirtilmektedir. Bu da
ogrencilerin kendi kiiltiirleriyle Tiirk kiltiiriindeki sosyal faaliyetleri kismen ayni veya
farkli bulduklarin1 gdstermektedir. Sonug¢ olarak Tablo 17'deki verilere gore yabanci
uyruklu Arap ogrencilerin kendi kiiltiirleriyle Tiirk kiiltiiriindeki sosyal faaliyetler
konusunda farkl diisiincelere sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu farkliliklar 6§rencilerin
farkli sosyal aliskanliklara, davramiglara ve degerlere sahip olmalarindan

kaynaklanabilir. Bu durum kiiltiirel gesitliligin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Tablo 18. Yasam Standard1

f % Ortalama Standart Sonug
Sapma

1- Tamamen farkli buluyorum 229 10.9

2- Farkli buluyorum 796 37.8 Kismen
3- Kararsizim 522 24.8 2.6926 1.02677 ayni / farkli
4- Ayni buluyorum 509 24.2 buluyorum
5- Tamamen ayn1 buluyorum 49 2.3

Toplam 2105 100

Tablo 18'de yer alan verilere gore; yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen Arap 6grencilerin
kendi kiiltiirlerindeki yasam standarti ile Tiirk kiiltiirtindeki yasam standardi konusunda
farkli diisiincelere sahip olduklar1 gézlemlenmistir. Tabloya gore; tamamen ayni bulan
ogrenci sayist 49 iken, tamamen farkli bulan 6grenci sayist 229, farkli bulan 6grenci
sayis1 796, ayni bulan 6grenci sayist 509 ve kismen ayni/kismen farkli bulan 6grenci
sayist 522'dir. Bu verilere dayanarak dgrencilerin kendi kiiltiirleriyle Tiirk kiiltiiriindeki
yasam standardini farkli sekillerde degerlendirdikleri sdylenebilir. Anketin on ikinci

maddesine iliskin olarak verilen yanitlarin puan ortalamalarmin "kismen ayni/farkli

92



buluyorum" degerlendirme araliginda (2.61-3.40) oldugu belirtilmektedir. Bu da
ogrencilerin kendi kiiltiirleriyle Tiirk kiiltlirindeki yagam standardini kismen ayni veya
farkli bulduklarim1 gostermektedir. Bazi 6grenciler belirli yonlerde benzerlikler
goriirken diger yonlerde farkliliklar fark edebilirler. Sonug olarak Tablo 18'deki verilere
gore yabanci uyruklu Arap 6grencilerin kendi kiiltiirlerindeki yasam standart1 ile Tiirk
kiiltiirindeki yasam standardi konusunda farkli diisiincelere sahip olduklari
gorilmektedir. Yabanci uyruklu Arap 6grencilerin yasam standardiyla ilgili farkl
diisiincelere sahip olmalari, kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanabilir. Kiiltiir, yasam tarzi,
degerler, beklentiler ve sosyal normlar gibi etkenler, insanlarin yagam standardini farkl

sekillerde degerlendirmesine neden olabilir.

4.1.3.Yabane1 Dil Olarak Tiirkce Ogrenen Arap Ogrencilerin Kiiltiirel Uzakhk
Alg1 Puanlan ile Kiiltiirleraras1 Iletisim Kaygis1 Puanlar1 Arasindaki Iliskiye
Doniik Bulgular

Bu boéliimde yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen Arap 6grencilerin kiiltiirel uzaklik alg:
puanlar ile kiiltiirleraras: iletisim kaygis1 puanlar1 arasindaki iligkiye yonelik bulgulara
yer verilmistir. Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen Arap ogrencilerin kiiltiirel uzaklhik
alg1 puanlar ile kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi puanlari arasindaki iligkiyi ortaya koyan

Pearsonmomenter ¢arpimi sonuglarina dair sonuglar Tablo 19’da sunulmaktadir.
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Table 19. Pearson korelasyon analizi

59
3 E
2 5
Kiiltiirel Uzaklik Algist PearsonCorrelation .108™
Sig. (2-tailed) .000
N 2105
** 0<.01

Tablo 19’da degiskenler arasindaki korelasyon analizleri gosterilmistir. Yabanci dil
olarak Tiirkge 6grenen Arap 6grencilerin Kiiltiirel uzaklik algisi ile Kiiltiirlerarasi iletisim
Kaygis1 puanlar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigimi saptamak igin

gerceklestirilen Pearson korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 19'daki verilere gore; yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda Yabanci dil
olarak Tiirk¢e 6grenen Arap 6grencilerin Kiiltiirel uzaklik algisi ile Kiltiirlerarasi iletisim
kaygis1 arasinda diisik diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski oldugu saptanmigtir
(r=0,108, p<0,01). Yani katilimcilarin kiiltiirel uzaklik algilar1 ve kiiltlirleraras1 iletisim
kaygilar arasinda diisiik diizeyde bir iliski ile ve anlamli olarak birlikte artmaktadir. Bu
sonuglar katilimeilarin kiiltiirel uzaklik algis1 ve kiiltiirleraras: iletisim kaygisi arasinda
pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir. Yani, 6grencilerin kiiltiirel uzaklik algilari
arttikga, kiiltiirleraras1 iletisim kaygilarinin da arttigi goriilmektedir. Ote yandan
degiskenler arasindaki agiklanan varyansin %12 oldugu belirtilmektedir. Bu da
ogrencilerin kiiltlirlerarasi iletisim kaygilariin %12,sinin kiilttirel uzaklik algilarindan
kaynaklandigim1  gostermektedir. Diger bir ifadeyle kiiltiirel uzaklik algisinin
kiltlirlerarasi iletisim kaygisini agiklamada 6nemli bir faktor oldugu sdylenebilir, ancak

diger etkenlerin de bu iligkiyi etkileyebilecegi unutulmamalidir.

94



4.1.4.Yabanca1 Dil Olarak Tiirkce Ogrenen Arap Ogrencilerin Kiiltiirel Uzakhik
Algillarinin ~ Kiiltiirleraras1 Iletisim Kaygillari1 Yordama Durumuna {liskin

Bulgular

Asagidaki tabloda Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen Arap 6grencilerin kiiltiirel uzaklik
algilar1 ile kiltiirleraras: iletisim kaygilart arasindaki iliskiye dair ¢oklu regresyon

analizi verileri yer almaktadir.

Tablo 20. Coklu Regresyon Analizi

Degisken B SEB [} T Sig.
Sabit 3.214 .065 49.393 .000
KiiltiirelUzaklik 113 .023 .108 5.000 .000
* 0<0.05

Calismadaki bagimsiz degiskenlerin (kiiltiirel uzaklik) bagimli degiskeni (kiiltiirlerarasi
iletisim  kaygis1) yordaylp yordamadigini belirleyebilmek admna ve bagimsiz
degiskenlerin ne diizeyde katki sagladiklarini anlayabilmek icin ¢oklu regresyon analizi
teknigi kullanilmistir. Coklu regresyon analizi sonuglarina gore; kiiltiirel uzaklik
(bagimsiz degigken) ile Kkiiltiirleraras: iletisim kaygist (bagimli degisken) arasinda
anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir c¢ilinkii p degeri (significance) p<.000
diizeyindedir. Bu durumda kiiltiirel uzaklik degiskeni ile kiiltiirleraras: iletisim kaygisi

arasinda anlamli bir iligki oldugu ve bu iliskinin tesadiif olmadig1 séylenebilir.

Regresyon katsayist (B) degeri ise 0.113 olarak bulunmustur. Bu deger kiiltiirel uzaklik
degiskeninin kiiltiirleraras: iletisim kaygisim1 pozitif yonde etkiledigini ve iliskinin
kuvvetli olmadigin1 gostermektedir. Yani kiiltiirel uzaklik arttikga kiiltiirlerarasi iletisim
kaygis1 da artmaktadir. Ancak 0.113 olan regresyon katsayis1 degeri kiigiik bir degerdir.
Bu da kiiltiirel uzakligin kiiltiirleraras: iletisim kaygisin1 agiklamada tek basina yeterli
olmadigimi gosterir. Diger bir deyisle kiiltlirleraras iletisim kaygisinin belirlenmesinde
kiltiirel uzaklik faktorii disinda baska etkenlerin de rol oynayabilecegi diisiiniilebilir.
Ornegin dil yetenekleri, iletisim becerileri, deneyimler veya kiiltiirel farkindalik gibi

etkenlerin de kiiltiirleraras1 iletisim kaygisin1 etkileyebilecegi diistliniilebilir. Coklu
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regresyon analizi sonuglarina gore; bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki
coklu korelasyon katsayisi (R) degeri 0.108 olarak bulunmustur. Bu deger iligskinin
diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir. Diizeltme yapilmis R-kare (R"2) degeri ise
modelin genel olarak bagimsiz degiskenin %12'lik kismmi bagimli degiskenin
acikladigimi gostermektedir. Bu bulgular kiiltiirel uzaklik algisinin kiiltiirlerarasi iletisim
kaygisint yordadigini ve agikladigimi gostermektedir. Ancak ¢oklu regresyon analizi
sonucundaki diisiik R degeri iliskinin diger faktorler tarafindan da etkilenebilecegini

veya daha karmasik bir yapiya sahip olabilecegini diisiindiirmektedir.
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Bu calismada elde edilen bulgular, analiz edildikten sonra yorumlanmis ve

degerlendirilmistir. Bu bdliimde sonug, tartisma ve oneriler yer almaktadir.

Sonuglar

Bu arastirma, Tiirkiye genelinde yabanci dil olarak Tiirk¢ce d6grenen Arap Ogrencilerin
kiiltiirel uzaklik algilar ve kiiltiirlerarasi iletisim kaygilarini incelemeyi amaglamaktadir.
Tiirkiye genelinde egitim géren Arap Ogrencileri arasinda yapilan arastirmaya toplamda
2.176 kisi katilmistir. Bu Ogrencilerin %53'0 kadin, %48'1 erkek, %87,1'1 bekar ve
%12,2'si evlidir. Ancak gilivenilir bir sonu¢ elde etmek amaciyla anketten 71 kisi
cikarilmistir. Ogrencilere Tiirkge'yi se¢gme nedenleri sorulmus ve verilen cevaplar
igerisinde en yaygin olanlar1 sunlardir; "Tirkiye'de yasadigim i¢in", "iniversite egitimi",
"Tiirklerle iletisim kurabilmek i¢in" ve "yeni bir dil 6grenmek icin" seklinde
siralanmistir. Bu arastirmaya, Tiirkiye genelinde cesitli {iniversitelerde 6grenim goéren
ogrenciler katilim saglamistir. Arastirmaya katilanlan 6grencilerin biiyiik bir cogunlugu
(%86.,9’u) lisans 6grenim diizeyinde olduklarini belirtmistir. Bu nedenle katilimcilarin
%55,8"1 21-25 yas araligindadir. Bu veri ise arastirmaya katilan dgrencilerin ¢ogunun
genc yetiskinlerden olustugunu gostermektedir. Ogrencilerin Tiirkge dil seviyeleri
incelenmistir ve katilimcilarin %50,5'inin (C1) seviyesinde oldugu goriilmiistiir. Bu
arastirmaya Sudan, Suriye, Misir, Yemen, Liibnan, Tunus, Urdiin, Libya, Irak, Suudi

Arabistan, Kuveyt, Fas, Somali, Filistin, Cad, Cezayir ve Moritanya olmak {izere toplam



17 Arap iilkesinden katilim saglanmistir. Calismaya katilanlarin biiyiik bir kismini ise
(1.752 kisi) Tirkiye'de yasayan Suriyeli 6grenciler olusturmaktadir. Bu veride bizlere
Tirkiye'de yasayan Suriye uyruklu 6grencilerin ¢ogunlukta oldugunu gostermektedir.
Arastirmaya katilan 6grenciler ana dilleri disinda Tiirkce'den sonra en ¢ok Ingilizce ve
Fransizca bildiklerini belirtmislerdir. Bu da &grencilerin ikinci ve iigiincii dil olarak
Ingilizce ve Fransizca'yr tercih ettiklerini gostermektedir. Bu bilgi &grencilerin dil
becerilerinin  gesitliligini  ve farkli dillerde iletisim kurabilme yeteneklerini

gostermektedir.

Yapilan aragtirmaya gore; Yabanci dil olarak Tiirkce Ogrenen Arap ogrencilerin
kiiltiirleraras: iletisim kaygisinin {i¢ diizeyde (diisiik, orta ve yiiksek) deneyimlendigi
goriilmistiir. Katilimeilarin ¢ogunlugu orta diizeyde kaygi duyduklarini ifade etmistir.
Bu kaygi, farkli kiiltiirel baglamlar arasinda iletisimin zorluklarindan ve farkli dil,
iletisim normlar1, degerler, inanglar ve davranis kaliplar1 gibi unsurlardan
kaynaklanabilir. Ancak, katilimcilarin yiiksek diizeyde kaygi yasamama durumu kiiltiirel
benzerlikler ve anlayisla iliskilendirilebilir. Diisiik diizeyde kaygi yasayan &grenciler
olumlu bir bulgu olarak goriilmiistiir. Bu anlamda ise bu o6grenciler farkl kiiltiirel
baglamlarla etkilesime girerken kendilerini daha rahat ifade edebilir ve iletisim
engellerini daha basaril1 bir sekilde asarlar. Bu nedenle, kiiltiirel farkliliklara duyarlilik,
empati ve iletisim becerilerinin  gelistirilmesi Onemlidir. Egitim ve destek
mekanizmalari, 6grencilerin kiiltiirel gecis siirecinde daha rahat hissetmelerini ve
iletisim kaygilarin1 azaltmalarina yardimci olabilir. Boylece daha etkili bir kiiltiirlerarasi

iletisim ortami1 olusturulabilir.

Arap Ogrenciler yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenirken, Tiirk kiiltiirii ile kendi kiiltiirleri
arasinda bazi benzerliklerin yanmi sira birgok farklilik oldugunu diistinmektedirler.
Ozellikle giyim, iletisim tarzi, inanglar, aile yasantisi, degerler, arkadaslik, yemek,
sosyal faaliyetler ve yasam standardi gibi alanlarda kismi benzerlikler ve farkliliklar
gozlemlemislerdir. Ayn1 zamanda, dil ile diinya goriisii arasinda da belirgin farkliliklar
vardir. Ogrencilerin kiiltiirel uzaklik algis1 ile kiiltiirleraras1 iletisim kaygis1 arasinda

diisiik diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yani 6grencilerin
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kiiltiirel uzaklik algisi arttikca kiiltiirleraras: iletisim kaygilari da artmaktadir. Ayni
sekilde, kiiltiirel uzaklik algis1 azaldikga kiiltiirlerarasr iletisim kaygilar1 da azalmaktadir.
Ayrica bu iliski, kiiltiirel uzaklik algisinin kiiltiirlerarasi iletisim kaygisin1 yordadigini da

gostermektedir.

Sonug olarak, bu arastirma, kiiltiirel farkindaligin ve kiiltiirel uzaklik algisinin, yabanci
dil 6grenen Ogrencilerin Kkiiltiirleraras1 iletisim kaygilarini etkileyebilecegini ortaya
koymaktadir. Ogrenciler arasindaki farkliliklarin ve benzerliklerin anlagilmasi, daha
etkili ve olumlu bir iletisim ortaminin olusturulmasina katki saglayabilir. Bu nedenle,
egitimde kiiltiirel farkindaligin ve empatinin gelistirilmesi, 6grencilerin iletisim
kaygilarin1 azaltabilir ve daha iyi bir kiiltiirel uyum elde edebilmelerine yardimci

olabilir.

Oneriler

Hizla kiiresellesen giinlimiiz diinyasinda, ilkeler arasindaki yogun etkilesimin bir
sonucu olarak yabanci dil egitiminin onemi artmaktadir. Medeniyetler arasindaki yogun
baglantilar farkli kiltirleri anlamanin temel bir gereklilik haline gelmesine sebep
olmustur. Dil 6grenimi Sadece gramer kurallarini 6grenmekle smirli kalmaz, ayni
zamanda kiiltiir aktariminin saglanmasinda en etkili yollardan biridir. Cilinki kiltiir bir
tilkenin her yoniinii kusatan bir olgudur. Bir dili tam olarak 6grenebilmek igin tarih,
cografya, yasam tarzi, degerler, yemek kiiltiirii gibi birgok farkli konuda bilgi sahibi
olmak oOnemlidir. Bu nedenle, dilin daha iyi Ogrenilebilmesi igin bireyler o dili

ogrendikleri tilkenin kiiltiirel yonlerine de asina olmalidir.

Ogrencilerin ders kitaplarinda kiiltiir 6gelerine yer verilmesi olduk¢a énemlidir. Kiiltiire
ve kiiltlirel farkindaliga 6nem vermek bireyin hizli bir sekilde olgunlagsmasina katkida
bulunur. Kiiltiirlerarasi etkilesim insanlarin hosgorii, empati ve anlayis gibi degerleri
gelistirmesine yardimci olur. Bu da kisilerin daha acik fikirli, esnek diistinen ve kiiltiirel

cesitliligi kucaklayan bireyler olmalarini saglar. Bu nedenle okullarda 6grencilere kiiltiir
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derslerinin 6nemi vurgulanmali ve miifredatin igerigi bu yonde genisletilmelidir. Kiltiir
Ogelerine odaklanmak 6grencilerin diisiinme, yaratict olma ve se¢im yapma becerilerini

gelistirmelerine katki saglar.

Yabanci1 dil egitiminde Kkiiltiirel G6gelerin yer almasi, dil Ogrencilerine asagidaki

kazanimlar1 saglayabilmektedir:

1. Kiiltiirel bilinci yiikseltir ve dil farkindaligini artirir.

2. Kars1 tarafin anlasilmasini kolaylastirarak etkili iletisimi saglar.

3. 3. Ortak hareket etme yetenegini arttirir.

4. 4. Dil ogelerini baglama gore dogru bir sekilde kullanabilme becerisi

kazandirir (Giinday ve Aycan, 2018: 534-544).

Tiirk¢e ders kitaplar tasarlanirken kiiltiire iliskin 6gelerin 6zenle segilmesi 6grencilerin
dil seviyelerini gelistirmek ve Tiirk kiiltiiriinii anlamak agisindan son derece 6nemlidir.
Ciinkii dil bir toplumun kiiltiirel degerlerini yansitan ve bu degerlerle birlikte kullanilan
bir iletisim aracidir. Tiirk¢e ders kitaplarinda yer alan kiiltiirel 6geler, 6grencilerin dilin
kullamildig1 gercek hayata dair anlayis ve becerilerini gelistirir. Ornegin giinliik hayatta
kullanilan deyimler, atasozleri ve benzetmeler gibi dilin kiiltiirel yonlerini 6grenmek,
ogrencilerin iletisim becerilerini giliclendirir. Ayrica kiiltiirel baglamlarda dilin nasil

kullani1ldigina dair farkindalik gelistirir ve dogru iletisim kurma yeteneklerini pekistirir.

Ogrencilerin dil ve kiiltiirel becerilerini gelistirmeleri i¢in dgretim {iyelerinin, Tiirk
kiiltiirine Onem vermesi ve belli araliklarla kiiltiirel etkinlikler diizenlemesi
onerilmektedir. Bu etkinlikler &grencilere Tiirk kiiltiiriinii tanima, anlama ve
degerlendirme firsat1 sunar. Diizenlenen kiiltiirel etkinlikler arasinda eglenceli
etkenliklere yer verilmesi gerekmektedir. Eglenceli etkinlikler, 6grencilerin daha
uyumlu bir katilim saglamalarina yardimci olmasmin yani sira bu tir etkinlikler
ogrenme siirecini daha ilgi ¢ekici ve keyifli hale getirir. Ogrencilere sosyal etkilesimi
gelistirmek adina yeni dil arkadaslan ile is birligi yapma firsati saglanmalidir. Dil

ogrenimi genellikle pratik ve ger¢ek hayatta kullanma becerisiyle giiclenir. Bu nedenle
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Ogrencilere dillerini gelistirmek i¢in yeni dil arkadaslariyla etkilesime gegme firsatinin
saglanmast dil becerilerini daha hizli ve etkili bir sekilde ilerletmelerine yardimci

olabilir.

Ogrencilere  Tiirkgeyi dgretecek  Ogretmenin  Tiirk  kiiltiiriine  hakim  olmasi
gerekmektedir. Bir 6gretmenin sadece dilbilgisi ve kelime dagarcigi konusunda bilgili
olmas1 yeterli degildir. Tiirkge 6gretmeni Tiirk kiiltiirtinii anlamak ve Ogrencilere bu
kiiltiri aktarabilmek i¢in de gerekli bilgi ve deneyime sahip olmalidir. Bu sekilde
ogrencilerin 6grenme siireci daha da derinleserek iletisim becerileri gelistirilir ve buna
binayen kiiltiirel farkindalik arttirilirak motivasyon seviyesi yiikseltilir. Verilen Oneriler
ogrencilerin Tiirkge dil seviyelerini gelistirmelerine ve iletisim kaygilarini azaltmalarina

yardimci olmay1 6ngérmektedir.
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EKLER

Ek1
Kisisel Bilgi Formu

Degerli Katilimci, asagida yer alan sorular, yabanci dil olarak Tiirkce
O0grenen Arap Ogrencilerin kiiltiirel uzaklik algilari ile kiiltiirleraras: etkilesim kaygilar
arasindaki iliskinin belirlenmesini amaclamaktadir. Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi Etik Kurulunun 23.03.2022 tarih ve 2022.03.86. sayili yazisia gére, bu
calismanin yiiriitilmesinde etik sakinca bulunmadigina karar verilmistir. Bu ¢alismanin
verileri, bilimsel bir ¢alisma i¢in kullanilacaktir. Bu calismaya katildiginiz i¢in ¢ok

tesekkiir ederim.

Gayda AHMED MOHAMED MOHAMED AHMED
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Tiirk¢e ve Sosyal Bilimler Egitimi Ana Bilim Dali

Yabancilara Tiirkge Ogretimi Bilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi


mailto:gaydaahmed22@gmail.com

Kisisel Bilgi Formu

1- Neden Tiirkge 6grenmeyi tercih ettiniz? ........ccocevvvveiiiieiiiieiiie e

2- Tiirkge dil seviyeniz nedir?

Al ] A2[] B[] B2 [ ] c1 [] c2 []
3- Cinsiyetiniz nedir? Erkek [ ] Kadin [ ]
4- Medeni durumunuz nedir? Bekar [ ] Evli[ ]

5- Hangi yas araligindasiniz?
17- 20 yas araligindayim |:| 21- 25 yag araligindayim |:|
26- 30 yas araligindayim |:| 31- 35 yas araligindayim |:|
36- 50 yas araligindayim |:|

6- Ulkeniz neresidir? (Liitfen yaziniz.) ........cccceeveveviveereresiieceeesnesenene,

7- Ana diliniz disginda bildiginiz  dil(ler) var mi1? Varsa liitfen yaziniz

8- Su an hangi 6grenim diizeyinde egitim goriiyorsunuz?
Lisans| |  Yiiksek Lisans| |  Doktora[ ]

9- Hangi tiniversitede 6grenim goriiyorsunuz? (Liitfen yaziniz.)

10- Hangi lisans, yiiksek lisans veya doktora programinda 6grenim goriiyorsunuz?
(Liitfen yaziniz.)
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Ek 2

KULTUREL UZAKLIK OLCEGI

1 2 3 4 5
Tamamen Farkl Ayni Tamamen ayni
farkli Kararsizim
buluyorum buluyorum buluyorum
buluyorum
Kiiltiirel uzaklik
Durum
1 2 3 4 5
1- Giyim

2- Illetisim Tarz1

3- Inanclar

4- Aile Yasantisi

5- Degerler

6- Arkadashik

7- Dil

8- Yemek

9- Adetler

10- Diinya Goriisii

11- Sosyal Faaliyetler

12- Yasam Standard1
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Ek 3

KULTURLER ARASI iLETiSiM KAYGISI OLCEGI

Bu boliimde, kiiltlirler arasi iletisim kayginiz ile ilgili olarak olusturulan sorulara cevap
vermeniz istenmektedir.

Maddeler

Kesinlikle katiliyorum

Katihyorum

Karasizim

Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

Genel olarak, farkli kiltirlerden bir grup insanla

1 etkilesim kurmakta rahatim

9 Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurarken
gergin ve sinirliyimdir.

3 Farkl: kiiltiirlerden olan kisilerle grup tartigmalarina
katilmaktan hoslaniyorum.

4 Farkli kiiltlirlerden insanlarla bir grup goriismesi
yapmak beni sinirlendirir.
Farkli kiiltiirlerden gelen insanlarla etkilesim

5 .
kurarken sakin ve rahatim.

6 Farkl1 bir kiiltiirden biriyle bir konusmaya katilirken
sinirlenirim.

7 Farkli bir kiiltiirden biriyle konusurken konusma
korkum yoktur.

8 Normalde farkli kiiltiirden bir kisiyle konusurken
cok gergin ve sinirliyimdir.

9 Normalde farkl kiiltiirden biriyle goriismelerde ¢ok
sakin ve rahatim.

10 Farkli kiiltiirden biriyle konusurken c¢ok rahat
hissederim

11 Farkli kiiltiirden biriyle konusurken konugmaktan
korkarim.

12 Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesime girdigimde
diistincelerim karisir.

13 Farkli kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurmak beni

rahatsiz eder.
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