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OZET

Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler endiistrileri ekonomik, sosyo-kiiltiirel, siyasal
vb. alanda etkilemektedir. Ozellikle rekabetin giin gectik¢e artmasi endiistrileri farkli
yaklasimlara yonlendirmistir. Kiimelenmenin bolgesel ve ulusal rekabet agisindan
onemli faydalar saglamasi bu yaklasimin 6nemini artirmaktadir. Birgok sektorde
uygulanma imkani bulan Elmas Modeli turizm sektoriinde de kullanilmaya baglanan
yontemlerden biridir.

Arastirmanin  amaci; Nevsehir’in - sektorel kiimelenme baglaminda turizm
kiimelenmesinin mevcut durum analizinin yapilarak avantaj ve dezavantajlan ile
ongoriilebilir gelecekteki firsat ve tehditlerin belirlenmesidir. Bu kapsamda oncelikle
kiimelenme kavramu teorik ag¢idan irdelenmis ve turizm kiimelenmesi kavramina
deginilmistir. Nevsehir ilindeki turizm c¢esitleri ve turizm paydaslar1 hakkinda bilgi
verilmistir.

Arastirmanin teorik kisminda deginilen Elmas Modeli SWOT analizi ile
iligkilendirilmis, ikincil veriler kullanilarak elde edilen bulgular ifadeler bazinda
gruplandirilmistir. Analiz sonucunda, Nevsehir ilinin turizm kiimelenmesinin zayif
yonlerinin ve tehdit unsurlarinin daha fazla oldugu; gii¢lii yonlerinin ve firsatlarin ise
daha az oldugu sonucuna ulasilmistir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, Nevsehir turizm kiimelemesinin gelecegine
yonelik onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiimelenme, Elmas Modeli, SWOT Analizi, Nevsehir Turizmi
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ABSTRACT

Globalisation and technological developments affect industries in economical, socio-
cultural, political etc. senses. Especially, the competition which increases day by day,
leads industries to different approaches. Benefits provided by clustering in the terms
of regional and national competition increases the importance of this approach.
Diamond Model which can be easily implemented in many other sectors, is also one
of the methods that recently being used in tourism sector.

The aim of the study is to designate the opportunities and threats in the predictable
future and to reveal the advantages and disadvantages by analyzing the current state
of tourism clustering (as part of Nevsehir’s sectoral clustering). In this context, the
concept of “’clustering’’ has been examined theorically and “’tourism clustering’’ has
been referred. Tourism varicties and stakeholders of Nevsehir has been mentioned.
Diamond Model which is mentioned in the theorical part of the survey is associated
with SWOT analysis and findings which are acquired by secondary datas are
classified on the basis of statements. As a result of the analysis, it is understood that
the tourism clustering of Nevsehir has more weak spots and threat risks than its
opportunities and strenghts. In accordance with the acquired findings, suggestions
towards the future of Nevsehir’s tourism clustering has been proposed.

Key Words; Clustering, Diamond Model, SWOT Analysis, Tourism of Nevsehir
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GIRIS
Giliniimiizde teknolojinin saglamis oldugu kolayliklar ve kiiresel ekonomideki
gelismeler ekonomik, sosyo-kiiltiirel vb. alanlarda degisim yaratmistir. Rekabet
kavraminin gittikce dnemli bir yere sahip olmasi, iilkelerin geleneksel anlayiglarin
degistirerek farkli yaklasimlari benimsemelerini beraberinde getirmistir. Rekabet
giiclinli artirma, avantaj yaratmada uygulanmis ve basarisi kanitlanmis olan
kiimelenme yaklagiminin, bdlgesel ve ulusal kalkinmada rekabet iistiinliigli avantaji

yaratacagi ongoriilmektedir.

Arastirma, Nevsehir ilinin sektorel turizm kiimelenmesi bakimindan iistiin ve zayif
yonlerinin saptanmasi ve gelecekte karsilagilabilecek muhtemel firsat ve tehditlerin
belirlenmesini amacglamaktadir. Ulusal yazin alaninda, turizm kiimelenmesi
caligmalarinin az sayida olmasi bu arastirmanin gerekgelerindendir. Ayrica rekabet
Ustlinliigli yaratilmas1 ve bolgesel kalkinmanin saglanmasinda Elmas Modelinin

uygulanmasi 6nem arz etmektedir.

Kiimelenme, birbirleriyle rakip olan ve ayn1 zamanda aralarinda ekonomik isbirligi
bulunan benzer faaliyetlere sahip olan isletmeler ile bu isletmelerin tedarikgileriyle
birlikte miisterilerin, egitim kurumlarinin, meslek kamu kuruluslart ve diger
kuruluglarin ayn1 cografi bolgede yogunlasmasidir (Oguztiirk ve Sarigoban, 2013:
96). Kiimelenmenin basarili olmasi i¢in EImas Modelinin doért temel unsuru ve diger
tamamlayict unsurlarin kendi aralarindaki ve birbiriyle olan baglantilar1 énemlidir.
Bu unsurlar sirasiyla su sekildedir; girdi faktord, talep faktori, ilgili ve destekleyici
sektorler, firma stratejisi ve rekabet kosullari, devlet ve sans faktoriidiir. Model s6z
konusu faktorlerin birbirleri olan etkilesimi ile belirli bir cografi alanda yogunlasan
isletmelerin verimliligi arasinda pozitif bir iliski kurmaktadir. Kisaca, Elmas
modelindeki faktorler arasindaki baglanti ne kadar kuvvetli ise, isletmelerin ya da
bolgelerin verimlilikleri o derece yiiksek olmaktadir (Aziz ve Norhashim, 2008:
364).



Porter’a (1990) gore, kiimelenmenin olugsma sebebi cografi yakinligin sagladigi
paylasilan ortak bir kiiltiir olmasi ve islem maliyetlerinin diigmesi ve rekabet avantaji
saglanmasidir. Bu dogrultuda arastirma problemi su sekilde belirlenmistir:
a) Rekabet giiciinii agiklayan yaklasimlardan olan kiimelenme, turizm
endistrisindeki bolgesel rekabet giiciinii nasil etkilemektedir?
b) Kiiltirel tarihi ve dogal turizm arz kaynaklarina sahip olan Nevsehir ili

kiimelenme potansiyeline sahip midir?

Turizm kiimeleri daha az farklilasmis, cografik bir bolgede yogunlagmis, kaliteli
tesisler ve hizmetler sunan, etkili toplu tiretim zinciri ve karsilastirmali tistlinliik ve
rekabet avantajlar1 olusturan isletmeleri miikemmel bir yonetim agina kavusturan
cekici bir yapilanmadir. Turizm kiimelenmeleri turizm sektoriinlin ¢ok 6zel
faaliyetleri olan konaklama, yeme-igme, ulasim, eglence ve ¢esitli ¢ekicilikler, tur
operatorleri ve seyahat acenteleri, el sanatlari, araba kiralama sirketleri ve
destekleyici faaliyetlerin yani sira destek hizmetleri, ulasim alt yapisi, egitim ve
ogretim, danigmanlik ve diger mesleki hizmetleri de igine almaktadir. Bu nedenle bir
turizm kiimelenmesini gelistirmek icin, spesifik faaliyetlerden ziyade, ortaklara ve
diger faktorlere gereksinim duymaktadir. (Kusat, 2010: 127-128).

SWOT analizi bir bdlgenin veya yorenin turizmde, gii¢lii ve zayif yonlerinin acik¢a
bilinmesini, analiz edilmesini ve uygun hedeflerin belirlenmesini; firsatlarin
degerlendirilmesini ve tehditlere yonelik 6nlem alinmasini ve hatta tehditlerin firsata
doniigsmesini saglamaktadir. SWOT kelimesi, giiglii yonler (Strenghts), zayif yonler
(Weaknesses), Firsatlar (Opportunities) ve Tehditler (Threats) olmak iizere dort
ingilizce kelimenin bas harflerinden meydana gelmektedir. Turizm sektoriiniin
ekonomik, siyasi, sosyo-kiiltiirel vb. bircok faktorden etkilendigi gbéz Oniine
alindiginda SWOT analizi mevcut durumu degerlendirmek ve gelecege yonelik
ongoriilerde bulunmak icin kullanilan en etkili araglardandir. Ozellikle turizmin iilke
icindeki veya diinyadaki gelismelerden en hizli etkilenen sektorlerden biri oldugu
diisiiniildiiglinde i¢ ve dis c¢evre analizi yapilmasi gerekmektedir. SWOT analizi
turizm politikalarinin belirlenmesi, ortak amag ve ilkelerin planlanmasi ve gelecege
yonelik hedeflerin ortaya konulmasinda oOnemli bir saptama aract olarak

kullanabilmektedir.



Porter’in (1990) Elmas Modeli ile birlikte kiimelenme kavrami cesitli sektorlerde
uygulanmaya baglanmistir. Diger sektorlerde oldugu gibi turizmde de kiimelenme
yaklasimi uygulama imkani1 bulmustur. Bu arastirmada, Nevsehir ili sektorel turizm
kiimelenmesinin SWOT analizi gercevesinde avantajlarinin ve dezavantajlarinin
tespit edilerek, gelecege yonelik ¢ikarimlar sunulmasi amaglanmistir. Elde edilen
bulgular yorenin rekabet kosullarinin belirlenmesine, kiime aktorlerinin mevcut
durumunun ortaya ¢ikmasina ve turizm payinin arttirilmasina olanak saglamaktadir.
Ulkelerin rekabet giiciiniin belirlenmesine iliskin uluslararasi literatiir incelendiginde
turizm endistrisinin rekabetciligine iliskin arastirma sayisinin  az  oldugu
goriilmektedir. Arastirma turizm endiistrisi {izerine yapilmis olmas1 ve rekabet analiz
aract olarak Porter’in Elmas Modelinin SWOT Analizi ¢ercevesinde yorumu ile
gerceklestirilmesi sebebiyle literatiir igerisindeki diger arastirmalardan farkli 6zellik

arz etmektedir.

Bu kapsamda ii¢ boliim olarak olusturulan arastirmada, birinci boliimde kiimelenme
kavrami incelenmis ve turizm kiimelenmesi kavramia deginilmistir. Ikinci béliimde
Nevsehir ilinin genel 6zellikleri, turizm ¢esitleri ve paydaslariyla ilgili mevcut durum
degerlendirilmesi yapilmistir. Son boliimde ise, Porter’in (1990) Elmas Modeli
cergevesinde Nevsehir’deki turizm kiimelenmesinin mevcut durum tespiti yapilarak,

gelecege iliskin ¢ikarim ve onerilerde bulunulmustur.



BIRINCIi BOLUM
KUMELENME YAKLASIMI, GEREKCELERIi, ORTAYA CIKISI
VE GELISIiMi

1.1. Kiimelenme Yaklasiminin Gerekgeleri ve Kiimelenme Kavramm

Kiiresellesme siirecinin hizla devam ettigi giinlimiizde siirdiiriilebilir bir rekabet
avantaji elde edebilen isletmeler hayatta kalabilmektedir. Yasanan yogun rekabet
nedeniyle gelismis veya gelismekte olan iilkeler uluslararasi rekabet giiclinii artirmak
icin iirlinlerini rakiplerinden daha hizli, daha kaliteli, daha diisiik maliyetle iireterek
yenilik¢i yeteneklerini gelistirmeleri ve mevcut teknoloji seviyelerini yiikseltmeleri
gerekmektedir. Kiimelenme yaklasimi, bu gerekliligi yerine getirebilmenin

yollarindan birini olusturmaktadir (Oguztiirk ve Sarigoban, 2013: 95).

“Glinlimiizde heniiz kiimelenme (cluster) kavraminin iizerinde uzlasilmis bir tanim
olmamakla birlikte, birbirine katma deger ekleyen iiretim zinciri ile bagli, bir
tirlintin/hizmetin iiretilmesi konusunda dogrudan veya dolayli olarak etkin olan ya da
olma potansiyeli olan birbiriyle iliskili ve karsilikli bagimli oyuncularin (iireticiler,
tedarikgiler, miisteriler, bilgi iireten kurumlar, arastirma merkezleri, sivil toplum
kuruluslari, danismanlik sirketleri, kamu kurum ve/veya kuruluslari, yerel yonetim
kurum ve/veya kuruluslari, medya, finansal kurumlar) ortak bir cografyada

yogunlagmalari seklinde tanimlanmaktadir” (Eraslan, Bulu ve Bakan, 2008: 2).

Porter’a (1998: 78) gore, kiimelenme belirli bir alanda birbirleriyle baglantilar1 olan,
ortak tamamlayici tedarikgilerle ile etkilesimde olan isletmeler, destekleyici kurum
ve kuruluslarin belirli bir cografi yogunlasmasidir. Gelismis ve gelismekte olan
tilkeler, ekonomik kalkinma araci olarak Porter’in (1990) kiimelenme yaklagimi
tizerine odaklanmaktadir (Phillips, Ryan, Karwandy, Graham ve Williams 2008:
241-242).



1.1.1. Kiimelenme Yaklasiminin Gerekceleri

Kiimelenme kavramini literatiire yerlestiren nedenlerden birisi tilkelerin artan dis
rekabet baskisi altinda sadece ucuz isgiicii ile ayakta kalmalar1 glinden giine
zorlastyor olmasidir. Ayrica miinferit olarak rekabet etme cabasi i¢ginde bulunan
firmalarin, kendi c¢abalartyla bir yere gelemeyecekleri diisiiniilmektedir. Bu
yaklasimin temelinde, isletmelerin aynm1 cografi alana yerlesmesi ve karsilikli
bagimliliktan gelen yogunlasma ile birlikte meydana gelen giice sahip olmakla
birlikte, sistemin temelinde sektorel rekabet¢iligin giiciinlin artirilmasi oldugu
goriilmektedir. Bu yontemin uluslararasi rekabette yogun kullanilmasimin nedeni
kiiresel degisikliklerde etkin bir rol iistlenmesidir. Giliniimiizde rekabet avantajini
artirabilmek i¢in, uzun vadede, nitelikli isgilicliniin yanina, ihtisaslasmis firmalarin
eklendigi, bilgi paylasiminin en st diizeylere tasindigi ve inovasyon (yenilik)
kabiliyeti yiiksek firmalarin ayni cografi alanda yapilanmalar olusturmasina ihtiyac
duyulmaktadir. Iste bu ihtiyaci karsilayan kavram kiimelenmedir (Kusat, 2010: 117;
Yilmaz, 2016: 116).

Endiistrilerin benzer alanlarda “cografi yogunlasma, bolgesel kalkinma modelinden
kiimelenme yaklasimina gegisinin gerekcesi, Weber ve Marshall’a kadar uzanan” bir
siireci kapsamaktadir. Bu siirecte yapilan arastirmalarda, “dogal kaynaklar ile birlikte
tiretimde Ol¢ek ekonomilerinin, pazarlara yakinligin, is¢i havuzu olusturmanin, yerel
girdi saglayan tedarikgilerinin, ortak altyapinin, azaltilmis islem maliyetlerine bagli
olarak kiimelenmenin yarattigi olumlu sonuglardan bahsedilmektedir.” Bu
ozelliklerden “dogal kaynaklar ve iiretimde 6l¢ek ekonomileri kiimelenme igin en

onemli gerekgelerden” birisidir (Timurgin, 2010: 137-138).

“Kiimelenmenin gerekgeleri igerisinde 6n goriilen diger bir gorlis ise sosyolojiye
dayali bir yaklagim olarak, yerel ekonomik aktdrlerin birbirlerine giiveni baglaminda

ortaya ¢ikmaktadir (Timurgin, 2010: 138).

Kiimelenme kavraminin rekabet avantajinda ara¢ olarak uygulanmasi ve konu
tizerine fazla sayida arastirma yapilmasinin Oncesinde, ticaret ve mekan odakl
caligmalar ortaya konulmustur. Son dénemde, cografi ekonomistler, ag kuramcilar

basta olmak iizere ¢ok sayida disiplinden aragtirmaci konu iizerine yogunlagsmaktadir.

5



Ayni zamanda kiime kavrami ¢ok degisik boyutlarla inceleyerek, kavram tizerinde
farkli bakis agilart gelistirilmektedir (Kocaoglu, 2013: 93).

1.1.2. Kiimelenme Kavrami

Kiiresellesmeyle birlikte degisen rekabet kosullart iilkelerin ekonomik olarak
gelismesi igin farkli yaklasimlara yoneltmektedir. Bu baglamda, bir tilkenin rekabet
Ustiinliigiiniin arastirllmasinda yeni yontemlerin uygulanmasi gerekliligini ortaya
cikaran Porter (1990) kiimelenme kavramini; “belirli bir alandaki birbiriyle rekabet
eden fakat ayni zamanda isbirligi yapan karilikli iligkili isletmelerin, uzmanlagmis
arz edicilerin, hizmet ireticilerinin, iligkili endistrilerdeki isletmelerin, iligkili
kurumlarin (0rnegin iiniversiteler, standart kuruluslarinin ve ticaret birliklerinin-
derneklerinin) cografi yogunlasmasi” olarak ifade etmektedir (Kusat, 2010: 118; Kog
ve Ozbozkurt; 2014: 87; Cakmak, 2015).

Swann ve Prevezer (1996: 139) kiimeleri, belirli bir sanayi ve cografi alan icerisinde
kurulmus isletme gruplar1 olarak tanimlamaktadir. Voyer (1997) kiimelenmeyi; ayni
sektorde faaliyette bulunan bir ya da daha fazla sayidaki imalatgilari, tedarikgileri ve
destek hizmet saglayicilarin1 bir arada barindiran isletmelerin cografik olarak bir
araya gelmesi olarak tanimlamaktadir. Bagka bir arastirmada (Rosenfeld, 1997: 4)
kiimelenme, isletmelerin cografi acidan yakin olmasi ve birbirleri olusan karsilikli
bagliliktan gelen sinerji ile birlikte olusan ortak hareket ge¢me olarak
belirtilmektedir. Hill ve Brennan (2000: 66) kiimelenmeyi, farkli isletmelerle
arasinda yakin alig-satis iligkisi olan, ortak teknolojiyi kullanan veya uzmanlasmis bir
isgiicii havuzunu paylasan benzer endistrideki rekabetgi isletmeler ve destek
saglayict kuruluslarin cografi toplanmasi olarak tanimlamaktadir. Bir baska tanima
gore ise, cografik olarak birbirine yakin belli bir pazar alaninda bulunan ve rekabet
ile isbirligine dayali ortak kalkinma vizyonuna sahip yerellesmis girisimci destegi

iceren dikey ile yatay iliskilerde bulunan isletmeler bir kiimeyi olusturmaktadir
(Cooke, 2001).

James, Wood ve Hart (2002: 50); kiimelenmeyi, birbirleri arasinda iliski bulunan
isletmelerin, yogun ortaklik seviyesinde ve benzer piyasa kosullarinda faaliyette

bulunmak amac1 ile ayni cografi alanda konumlanmasi olarak belirtmektedir.



Morosini (2004: 307) kiimelenmeyi, “belirli bir cografi bolgede yasayan yerlesik ve
birbirine yakin ekonomik birimlerin, insanlarin ya da belli bir niifusun sosyal bir

topluluk olarak ortaya ¢ikardig1 sosyo-ekonomik bir varlik olarak” ifade etmektedir.

Bozkurtoglu’na (2013: 3) gore, kiimeler birbirleri arasinda benzerlikler, baglar ya da
ticari veya iiretimden kaynakli iliskiler bulunan igletmelerin ayni cografi alanda
faaliyetlerde bulunmasi sonucunda olusmaktadir. Onemli olan ayni cografi alanda
yogunlasan ve rekabet avantajina sahip olan birbirlerinden bagimsiz sekilde
faaliyetlerde bulunan isletmeleri ortak bir amag¢ dogrultusunda kiimelenme yoluyla

rekabet avantaj1 artirmak ve devamliliklarini saglamaktir.

Akbay’a (2014: 4) gore, kiimeler benzer endiistride igerisinde yer alan ve birbirleri
arasinda isbirligi yapan ayn1 zamanda rakip olan isletmelerin, uzmanlagmisg

tedarikgilerin ve ilgili kurumlarin cografi yogunlasmalaridir.

Tirkay’a (2010: 145-146) kiimelenmeyi; belirli bir sektorde, iiretim yapan ve
tedarikgilik hizmeti veren igletmelerin, birbirlerine yakin alanda konumlanmasi ve bu
yakinhigin baglhilik olusturarak sinerjik bir yapiya doniismesi olarak tanimlamaktadir.
Pazara yeni giren bir isletme eger kurulus yeri olarak kiimelenme bolgesini se¢misse,
bolgedeki hazir altyapidan, kaynaklardan, bolgede bulunan Kalifiye elemanlardan ve

tiniversiteler ve diger egitim kurumlarindan faydalanmaktadir.

Kiimeler, tiretim zinciri igerisinde birbirine katma de§er yaratan, ayni zamanda
birbiriyle baglantili ve bagimli olan isletmelerden meydana gelen bir yapidir.
Kiimelenme benzer {irlinlere sahip olan isletmelerin ayni alanda yogunlasmasi degil,
yatay ve dikey isbirligi olusturan ve birbirlerini tamamlayici tedarikgilerin bir arada

oldugu alan olusturmasidir (Yildiz ve Alp, 2014: 252).

Kiime tanimindaki ortak noktalar ise sunlardir (Oral, 2014: 18):

e Cografi alanda yakinlik ve yogunlasma (site, semt, sehir veya bolge),
e Kendi aralarinda sosyal iletisimin olmasi,

e Birbiriyle iligkili tamamlayici isletmelerin olmasi,



e Destekleyici ve tamamlayici hizmetlerin varligi,

e Uzmanlasma olmasi,

e Bireyler tarafindan etkilesime agik bir organizasyon,
e Bilgiyi ortak iiretme,

e Uretim siirecinde birbirini tamamlama,

e Gelismeye ve kalkinmaya onciiliik etmek.

Yukaridaki tanimlarda kiimelenme kavramiyla ilgili iic onemli nokta {izerinde
durulmaktadir. Bunlardan ilki; kiimelenmelerin, iiretim siirecinde isletmeler ve
kurumlar arasinda bilingli ve siirekli isbirliginin olmasidir. Boylece iiriin, girdi,
hizmet gibi alanlarda isletmeler ortak faaliyetlerde bulunabilmektedir. Ikincisi;
kiimelenmelerin ayni cografi alanda yogunlasmis olmasidir. Bu durum isletmelerin
ve destekleyici kurumlarm karsilikli bilgi aligverisini de kolaylastirmaktadir.
Ugiinciisii ise; isletmelerin kiimelenmenin saglamis oldugu faydalardan (yenilik,
verimlilik vb.) yararlanmalaridir. Isletmeler, yenilik¢ilige duyulan ihtiyacla birlikte
tiniversiteler ve diger kurumlarla isbirligi i¢cinde olmalaridir (Oguztiirk ve Sarigoban,

2013: 97; Akbay, 2014: 4).

1.1.3. Kiimelenme Kavraminin Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Porter’in (1990) calismasindan sonra literatiirde ilgi duyulan ve arastirilan
konulardan olan kiimelenme, rekabet avantaji saglayan bir yaklasim olarak kabul
edilmektedir. Rekabet avantaji ile ilgili yapilan arastirmalarin baslangicindan
giinimiize kadar gecen siire¢ igerisinde, kiimelenmenin kavram olarak incelenmesi
ve analiz edilmesi; ulusal veya bolgesel kalkinmada yontem olarak kullanilmasini ve
rekabet avantajinda en ¢ok tercih edilen yaklagimlardan biri olmasini saglamaktadir

(Peeters ve Tiri, 2001).

Gilinlimiizde imalat pazarinda biiyiik bir paya sahip olan Cin, ylizyillar dncesinde
kiimelenmelerin ilk Orneklerini meydana getirmistir. 1400 yildan Once
“Jingdezhen’de yer alan ¢omlek ve porselen kiimelenmeleri ile 800 yildan beri

2

Shengze kasabasinda ve Jiangsu” tasrasinda bulunan ipek endistrisi ile ilgili

kiimelenmeler, en eski kiimelenme 6rnekleridir (Sun ve Perry, 2008: 69).



Kiimelenmenin teorik temelini uluslararasi iktisadin nedenleri olusturmaktadir.
Literatirde  kiimelenme,  Marshall’in  “Bolgesel ~ Yogunlagsma™  teorisine
dayandirilmakla birlikte; Adam Smith’in “Mutlak Ustiinliikler Teorisi” ve D.
Ricardo’'nun “Karsilastirmali  Ustiinliikler Teorisi” kiimelenme yaklasiminin
temellerini olusturmaktadir (Kartal, 2012: 32). Marshall, bélgesel yogunlagma
teorisinde, yogunlagsmanin bolgede yer alan isletmelere 6zellikle kalifiye eleman
bulmada avantaj saglamadigini ifade etmistir (Asheim, Cooke ve Martin, 2006: 5).
Mutlak Ustiinliikler Teorisi’ne gére iilkeler, ticari iliskide bulundugu diger iilkeye
gore hangi mallar1 daha diisiik maliyetle {iretiyorsa o malda uzmanlasarak ihrag
etmeli, pahaliya iirettigi mallarin tiretiminden uzaklagarak bu mallar1 dis iilkelerden
ithal etmelidir. Ricardo’nun Teorisi’nde 6n planda olan tiretimdeki tistiinliiklerin
derecesidir. Bir iilke hangi mal ya da hizmetin {iretiminde daha yiiksek oranda
istiinliige sahipse o malin iiretiminde uzmanlagmalidir. Boylece kit kaynaklar en

ekonomik sekilde kullanilmis olacaktir (Seyidoglu, 2001: 17-19).

Marshall’in (1890) endiistriyel bolgeler lizerine yaptigi aragtirmalar, kiimelenmenin
kokeni olarak belirtilmekte ve Elmas Modelinin ortaya ¢ikmasinda yol gosterici
oldugu ifade edilmektedir. Marshall’in, “Ekonominin Temelleri (Principles of
Economics)”  kitabinda, “birbirleriyle benzer ozellikte olan isletmelerin ozel
alanlarda bir araya geldikleri ve bunun sonucunda bazi kazanimlar elde ettiklerine
vurgu yapilmistir. Elde edilen bu kazanimlar1 digsal ekonomiler (external economies)
olarak ifade etmistir.” (Erkut, 2011: 55; Ocal ve Ucar, 2011: 291; Tiftik, 2011: 98).
“Belirli bir malin iiretim siirecinde farkli kanallarla birbirlerine baglh bulunan kiigiik
isletmelerin olusturmus olduklar1 tiretim mekanlar” (Kartal, 2013: 38) olarak
tamimlanan endiistriyel bolgelerde, eski Italya’da hizla gelisen endiistriler (ayakkabr,
tekstil, seramik vb.) i¢in “esnek uzmanlagsma” yaklasimi dogrultusunda arastirmalar
baglatilmistir (Dooley, Curran ve Simmie, 2008: 22). Marshall (1890) endiistriyel
bolgeler de cografik yogunlagmanin, mal ve hizmet endiistrisine yeni giren
isletmelere maliyet azaltmada yarar saglayacagini belirtmistir boylece farkli bir bakis

acis1 gelistirmistir (Yigit, 2014: 108).



Porter'in
Caligmasi

3
-

Marshall Sanayi Uglincd Italya/Yeni
uoheb" Sd"!‘V' &)h(‘k’” ‘F!r“ﬂ',”‘r'

1940 1970 1980 ﬁl
Oikey Orgitienmis, Bayk Dgey Ayrigma, KOBler /
l‘)(l_!“ll Hiyerarsik Flirma KOmelenme
— Esnck Uzrmanlagma . .

KOBler Arasinda
Ortakliklann ve

KUrese! Rekabet

Ortami Isbirliginin Artmas

Uretimin OrgOtienmes!

AR yapelanmasi

Sekil 1: Kiimelenmenin Gelisimi (Oral, 2014: 23)

Sekil 1°de goriildiigii lizere, 1970’lerde ihracat odakli esnek iiretim sistemleri ve
Kiigiik ve Orta Olgekli Isletme (KOBI) agirlikli sanayi bélgelerini inceleyen ve 3.
ftalya” ad1 da verilen Neo-Marshallc1 ¢alismalar ortaya ¢ikmistir (Kocaoglu, 2013:
94) ve 1970-1980 donemlerinde endiistriyel bolgelere {izerinde yapilan arastirmalar
yogundur. Bu ilginin temeli, 1970°li yillarin ortalarindan itibaren “kitle tiretimine
dayali ve donemin endiistriyel sistemini etkileyen ekonomik, teknolojik, kurumsal ve
politik alanlardaki giiglii” degisimlerdir (Ocal ve Ugar, 2011: 286-287) ve 6zellikle
1980°li yillar “post-fordizm” tartismasinin yogun oldugu ve endiistriyel bolgeler
kavrami ilizerine yogunlasmanin yasandigi donemlerdir (Gokge, 2006: 3). Scott,
Dawson ve Jones (2008) yeni endiistri bolgeleri ile benzer dinamikleri incelemis ve

yaratici bilisim sektorleri de analize dahil etmistir.
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Yigit’e (2014: 122) gore, Kiimelenme Teorisinin gelisimi su sekildedir;

o Geleneksel Konum ve Yogunlasma Teorileri; isletmelerin satisa hazir
durumundaki {riintin degeri, iriinlin hazir hale gelmesinde kullanilan
girdilerin degerinden fazla olmasini durumunda; isletmeler “pazara yakin ve
girdi maliyetlerinin” maddi oranin fazla oldugu kaynak ya da alanlara
yerlesme egilimindedir.

o Endiistriyel Bolge Yaklasiminda, kiimeler belirli cografi smirlar igerisinde
benzer sektorlere ait gruplar kurmaktadir. Amaglart 6lgek ekonomisinden
yararlanmaktir.

e ltalyan Sanayi Bélgelerinde; kiime icerisinde olan isletmeler arasinda belirli
“sosyal iligkiler” ve etkilesimler vardir. Bu iliskiler, hem rekabet hem de
isbirligini igermektedir.

e Yeni Sanayi Odaklar: Kiimeler; “bir nevi sosyal diizenleme islevi de goren ag
yapilarmin ig¢indeki esnek ve kiigiik isletmelerin iglem maliyetlerini diigtirmek
icin cografi a¢idan yogunlagmasidir.”

o Yeni Ekonomik Cografya Yaklasiminda, “kimeler Olgcegin artan getirisi,
diisiik tasima maliyeti, isletme baglar1 ve bilgi yayilimi1 gibi mevcut yigin
ekonomilerinden dogan karliligi yiikselten ve yenilik faaliyetlerini artiran
yapilardir.”

o Kiime Yaklagiminda; kiimeler ayn1 alan sinirlari igerisinde, birbirleri arasinda
baglanti olan firmalar ile kuruluslarin cografik yogunlagmasidir. “Kiimeler
tedarikciler ve miisteriler gibi deger =zincirinin hem yukaris1 hem
asagisindaki, is birligi ve rekabet icin dnemli olan bir dizi birbirine baglanmig

endiistriyi ve aktorii icermektedir.”

Porter’a (1990) kadar olan yaklasimlarda kiimelenme kavramindan degil, cogunlukla
cografik yogunlagsmadan bahsedilen bu arastirmalar kiimelenmenin alt yapisini
olusturmaktadir (Yigit, 2014: 108). Porter, ABD, Almanya, Danimarka, Giiney Kore,
Ingiltere, Itayla, isveg, Isvigre, Japonya ve Singapur olmak iizere 10 iilkede 100’den
fazla sektorii arastirmasinin ardindan Elmas Modelini literatiire kazandirmis™ (Kartal,
2012: 40-41) ve bu arastirmalar gercevesinde kiimelenme yaklagimini gelistirmistir.

Marshall’in arastirmasinda ve yeni sanayi bolgeleri yaklasiminda da ifade edildigi
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tizere, Porter’in ¢aligmalarinda da “cografi yakinlik” ve “yogunlagma” ana faktorler

olarak belirtilmektedir (Tiftik, 2011: 102).

Florida (1995), kiimelenme yaklagimmi “6grenen bolgeler” kavrami daha sonra
(2003) “yaratict bolgeler” ¢alismasi ile desteklemistir. “Bolgesel yenilik sistemleri”
(Cooke, 1998) ve yenilik¢i ortam yaklagimlari da son yillarda kiimelenme ve esaslari
ile dogrudan iliskili giincel kavramlar ve yaklasimlar arasinda siralanabilir

(Kocaoglu, 2013: 94).

Kuramsal olarak kiimelenme ile ilgili ¢aligmalarin 6lgek ekonomilerinden kapsam
ekonomilerine; fiziki ve dogal kaynak donanimi ve altyapidan, insani Sermaye ve
bilgi altyapilarina; maddi sermayeden, sosyal sermaye ve kurumsal katmana kaydigi
gozlenmektedir. Ozellikle yenilik, siire¢ yeniligi, siirekli iyilestirme konularindaki
calismalarin sayis1 hizla artmistir. Ayrica, cografi yakinlik ve yerellesme, nakliye
maliyetleri yerine; sosyal ve kurumsal agidan ele alinmakta, yerellesmenin bilgi
tiretimi, paylasimi1 ve 6grenme {iizerine etkileri vurgulanmaktadir (Kocaoglu, 2013:

95).

1.2. Kiimelenmenin Kuramsal Temelleri, Kiimelerin Yapisi ve Yasam Evreleri

Kiimelenmeler farkli sekillerde ve 6lgeklerde meydana gelen uluslararasi bir yapidir.
Kiime igerisinde kiiciik, biiylik olcekte isletmeler olabilecegi gibi, farkli 6zelliklere
sahip isletmeler de olabilmektedir. Kiimelenmeler sadece ayni is kolunda faaliyette
bulunan isletmelerden olusabilir veya deger zincirlerini olusturan tiim isletmeleri de

kapsayabilmektedir (Timurgin, 2010:140).

1.2.1. Kiimelenmenin Kuramsal Temelleri

Kiimelenme calismalarinin ilk etkinlik hedefi, ortak bir farkindalik ve gelecekteki
kiime i¢in kimlik olusturmaktir. Gii¢ ve hedef birligi igerisinde ortakliklar kurarak,
saglam ve uyumlu bir stratejik isbirliginde ekonomik yap: ile piyasalar icerisinde
ortaklarima yeni avantajlar sunmak, artilar vermek kiimelenmelerin var olma temel

nedenidir (Yiice, 2012: 24).
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Kiimelenmenin kurumsal temelleri; yakinlik, ag olusturma ve uzmanlagsmadir. Bu
unsurlar kisaca su sekilde agiklanmaktadir (Beyaz Kitap, 2008: 22—-23; Erkut, 2011:
8; Yildiz ve Alp, 2014: 251):

a) Yakinhk: Kimelenme igerisinde yer alan isletmelerin kalifiye insan kaynagi
bulma, acik ve ortiili bilgi paylasimi saglamak amaciyla yakin alanda olmalarini
ifade etmektedir. Isletmeler bir arada bulunma, uzman isgiiciine erisim, gizli ve
somut bilgilerin degisimi gibi yararlardan faydalanabilmek i¢in birbirlerine yakin
alanlarda konumlanma egilimindedirler. “Yakinlik; sosyal yakinlig: (kisisel ve sosyal
baglar, degisik isletmelerdeki yoneticiler ve isciler arasindaki etkilesimin gesidi ve
diizeyi, teknik yakinlig1 (iki veya daha fazla isletmenin kullandiklari teknolojilerin ne
diizeyde benzer ya da farkli oldugu), pazar yakinligini (degisik isletmelerin benzer,
ya da birbirleriyle baglantili miisterilere sahip olup olmamasi) ve ekonomik yakinligi

(alici-tedarikgi iliskileri) kapsamaktadir.”

b) Ag Olusturma: Uretim zincirindeki tedarikci, miisteri, rakip, {iniversite ve ilgili
diger kurumlar arasindaki isbirligini ifade etmektedir. Boylece yerel tedarikgiler,
miisteriler, rakipler, iiniversiteler ve arastirma merkezleri arasindaki baglantilar ve
ortak hareket etme iliskilerini de mimkiin kilmaktadir. Bu siiregte giiven
saglandiginda isletmeler ve kurumlar arasindaki bilgi ve haber akisi artmaktadir.
Ayni zamanda kiimelenmenin gelismesi on kosullarindan giivenilir bir ortamin

yaratilmasi saglanmis olmaktadir.

¢) Uzmanlagma: Endistri iginde yer alan aktorler arasindaki igboliimii sonucunda
ortaya c¢ikmaktadir. Bu silirecte, isletmeler kendi faaliyetleri {izerine
yogunlasmaktadirlar ve daha az rekabet giiciine sahip olduklar1 icin gorevlerine
iliskin sorumluluklar1 da diger kiime aktorlerine birakmaktadirlar. “Bir kiime ve onun
tiyeleri yiiksek bir oranda uzmanlagmistir. Uzmanlasma, tamamlayici ve ek
kaynaklara talebi arttirmakta ve kiime igindeki aktorler arasindaki karsilikli baglilig

arttirarak kiimeyi daha da giiclendirmektedir.”

Erkut’a (2011: 9) gore, kiimelerin bu {i¢ kurucu 6zelliginin belirli bir kiimeye nasil

uygulandiklarim1 kavramak, birka¢ isletmenin ya da kurumun bir “kiime” olarak

13



tanimlanmas1 veya adlandirilmasi i¢in gereken 6zel parametreleri belirlemekten ¢ok

daha fazla 6nemlidir.

1.2.2. Kiimelerin Yapisi

Rekabet giicinii artirmanin ve bdlgesel kalkinma ydntemlerinden birisi olan
kiimelenmelerde var olan iligkiler; “alici-satici iliskisi, ortak pazarlama, egitim ya da
aragtirma girisimleri, derneklesme ve lobicilik seklinde olusabilmektedir.”
Kiimelenme igindeki isletmeler aralarindaki baglantili ile ortak yetkinlikler yaratarak,
“katma degeri sektor ortalamasina gore yiiksek tirlinleri pazara sunabilmektedirler”

(Timurgin, 2010: 141).

Kiimelenme, birbirleriyle yatay ve dikey olarak iliskileri bulunan ve {iretim sistemi
(tirtin, hizmet, girdi ve teknoloji gibi alanlarda) dahilinde olan isletmelerden
olusmaktadir (Tutar vd., 2011: 96-97). Ayrica kiimeyi olusturan tiim yapilar (imalat,
tedarikgi, misteri vb.) arasindaki isbirligi ve isboliimii diger sanayi bolgelerine gore
daha kuramsaldir. Kiimeler yasayan, 0grenen ve degisen cevre kosullarina daha

kolay adapte olabilen organizasyonlardir (Tasdemir, 2004).

Kiimelenme igerisinde, bolgesel rekabet avantajini artirmaya katki saglayacak
aktorler bulunmaktadir. Bu aktorler; kamu kurum ve kuruluslari, egitim kurumlari,
finans ve mesleki kurumlar ile diger destekleyici kuruluglardir (Solvell, Lindqvist ve
Ketels, 2003: 18). Kiime iginde isbirligi bilinci ¢ergevesinde ortak hareket eden bu
aktorler arasindaki isbirligi ve isbirligi yapilarmin gelistirilmesi kiimelenme

yaklagiminin odak noktasidir (Kavak, 2013: 12).

Kiimelenmenin Yatay ve Dikey Boyutu: Kiimelenme igerisinde olusan iliskilerden biri
yatay iliski boyutudur. Bu boyutta, isletmeler ortak ¢ikarlarini ilgilendiren konularda
hem rekabet, hem de isbirliginin gerektirdigi amaclar dogrultusunda faaliyette
bulunurlar. Kiimelenmenin yatay boyutuna popiiler ve basarili sanayi yiginlar
ornektir. Kiimelenmenin dikey iliski boyutu ise, girdi/¢ikti iligkileri ile birbirine bagl
isletmeleri kapsamaktadir. Dikey boyutta iliskiler yiizeysel, bilgi paylasimi veya
karsilikli giivene dayanan gercek ortakliktir (Karayel, 2010: 11-12). “Kiimelenmenin
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dikey boyutunda yer alan isletmelere is ortagi olurken, yatay boyutta bir¢ok rakip yer
alir” (Malmberg ve Maskell, 2001: 11).

LIDER FIRMALAR

URIIN VE HEDMET BMRAC PN
FIRMAL AX

TEDERIKCI FIRMA AGI

GIRDL EAMMADDE. ASA MADDE PARCA VE
OIF1LILERES FINDVET SACIAYAN FIEMALAR

KURUMILAR
DISAN 3 SEXMAYE YATIEDS VE FITRSEL
KAYNAKLAKS TENoLoR RIS s oxTAME ALY YAR

Sekil 2: Kiimelenme yapilanmasi (Kavak, 2013: 13)

Sekil 2’de goriilen unsur, sektorel bir kiimenin etkili bir sekilde islemesinde énem
tasimaktadir. Bir bolgede, kiime ig¢inde faaliyette bulunan lider isletmeler, ihracat
potansiyeli yiiksek olan ve deger analiz yaratan igletmelerdir. Rekabet avantajinin
saglanabilmesi i¢in lider isletmeler, bir deger zincir igerisinde, uzman tedarik¢i
agina, hizmet ve altyap1 sunucularina ihtiya¢ duymaktadir. Ayrica, insan kaynaklari,
AR-GE, mali kaynaklara erigim, is ve yatirim ortamu ile fiziksel altyapr da kiimenin

performansini dogrudan ya da dolayli etkilemektedir (Kavak, 2013: 13).

1.2.3. Kiimelenme Yasam Evreleri

Kiimelenme yeni gelisen bir olgu degildir; isletmeler uzun yillar boyunca farkl
Olceklerde kiimelenmeden etkilenmislerdir. Kiimeler belirli bir zaman iginde
olugsmakta, kiimelerin gelismesi ve evrim gegirmesi uzun yillar siirebilmektedir

(Erkut, 2011: 25-26).

Kiimelerin yasam dongiisii ii¢ asamadan olusmaktadir. Ilk asama olan, “dogum veya

olusum donemi geleneksel yapiya ve dogal gelisime bagli olarak olabildigi gibi,
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herhangi bir isletmenin izlemis oldugu yolu diger isletmelerin takip etmesi ile de
olabilmektedir.” Kiimelenmenin ilk asamasinda, isletmelerin birbirlerini gozlemesi
sebebiyle bu donemde basarisizlik s6z konusu olmamaktadir. Bu asamada isletmeler
pasif ve yalmiz hareket etme yerine gruplasarak aktif hareket etme egilimindedir.
Pasif gruplagma isletmelere, uzmanlasmis tedarikg¢ilerin, hizmet isletmelerinin ve
uzman isgiiciiniin bulunmasimi saglamaktadir. Aktif gruplasma ise uzmanlasmis
tedarikc¢ilerden dis kaynak saglamak, isletmeler arasindaki baglantilar1 ve isbirligini
gelistirmek, bilgi iletimi saglamak ve “liniversite gibi 6zel destekleme kurumlarinin
katkilarin1 ~ karsilikli  etkilesimle Ogrenmek suretiyle, temel yetkinliklerin
giiclendirilmesini” alanlarinda avantaj yaratmaktadir (Gozek, 2012: 29-30) ve cografi

alan tizerine vurgu yapmamaktadir (Erkut, 2011: 26).

Kimelenmenin ikinci asamasi gelisim evrimidir. Bu donemde, kiimelerin
olusumundan itibaren kiime igerisinde bulunan yerel Kurumlarin desteklemesi hem
rekabet avantaj1 yaratmada hem de kiimenin gelisimi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Gelisen
ve biiyliyen kiimeler pazardaki en iyi isletmeleri de kendi biinyesine ¢cekmektedir.
Ozellikle bdlge icinden veya disindan girisimciler bu biiyiimeyi fark eder ve kiimeye
dahil olma egiliminde olmaktadir. Bu siirecte uzmanlagsmis tedarikgiler ortaya
¢ikmakta, egitim kurumlari, AR-GE kurumlar1 ve diger kurumlarla bilgi iletisimi
saglanmaktadir. Ayn1 zamanda altyapi-listyap: gelismekte ve kiimenin giicii ve linii
artmaktadir. Bu dénemde kiime uzun vadeli ekonomik, sosyo-kiiltiirel planlamaya

ihtiyag duymaktadir (Timurgin, 2010: 147-148).

Son asama ise, kiime yayilma (olgunlasma) donemidir. Bu agamada, kiimeler resmi
ve resmi olmayan kurumlarla daha aktif etkilesim i¢indedir. “Birlikte isletme
kurmalar, ortak girisimler ve yayilmalar yoluyla yeni isletme olusumunun igsel
dinamigi kiimenin belirleyici niteligi haline gelmektedir” (Erkut, 2011: 26). Kiimenin
olgunluk doneminde, kiime olugumunu tamamlandiktan sonra, kiimelenme yapisi
stirdiiriilebilir bir diizeye ulasmaktadir. Kiimelenmelerin siirdiiriilebilir bir konuma
gelmeleri igin belirli bir zaman gerektirmektedir. Bir kiimenin olusum evresini
gecirdikten sonra siirdiiriilebilir bir duruma gelmesi ise yaklasik olarak iki yillik bir

stireyi kapsamaktadir (Giines, 2009: 36).
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Rosenfeld (2002) ise arastirmasinda kiimelenmelerin belirli siireclerden gectikten

sonra yasam dongilisiine ulastigin1  belirtmektedir. Kiimelerin yasam evrimi;

embriyonik, biiyiime, olgunluk ve diisiis asamasi olarak ifade edilmektedir.

Kiimelerin bu asamalar1 ise kisaca su sekildedir (Kavak, 2013: 15):

Embriyonik Asama: Kiime aktorleri i¢in bu evre kesiflerin, buluslarin ve igsel
yatirimin yapildigi déonemdir.

Biiyiime Asamast: Bu donemde rakip ve taklit¢i isletmeler ile ana isletmeden
ayrilan kiigiik isletmeler kiimeye katilarak gelismekte ve girisimciligi
desteklemektedir.

Olgunluk Asamasi: Bu asamada, faaliyetler ve siiregler rutin hale
gelmektedir, daha fazla taklit¢i isletme pazara girmekte, maliyetler rekabet
avantaj1 i¢cin uygun konuma gelmektedir.

Diisiis Asamasi: Bu evrede iiriinler daha diisiik maliyetle iiretilmekte veya

ikame tirtinlerle maliyetlerin diigtiriilmesi egilimi bulunmaktadir.

Akbay’a (2014: 6) gore, kiimelerin olusumu bes kademede incelenebilir:

e Yogunlagsma: isletme ve diger aktdrlerin zaman igerisinde katilimlarryla
olusan sanayi bolgelerinde goriilmektedir. Bu bolgelerde isletmeler
arasinda aglar yeterince olusmamaistir.

e Kiimenin Ortaya Cikisi: Cografi alanda birbirine yakin aktorlerden
bazilarinin daha 6zel bir faaliyetle ilgili etkilesim baglatmalar1 ve birlikte
faaliyette bulunmalarini saglayan firsatlarin farkina varmalart seklinde
olmaktadir.

e Gelisen Kiime: Benzer ya da ilgili faaliyet alanlarinda c¢alisan yeni
aktorler ortaya ¢iktik¢a veya bu tip aktorler bolgeye ¢ekildikge, tiim bu
aktorler arasinda yeni baglantilar olusmaktadir. Resmi veya resmi
olmayan isbirligi orgiitleri sahaya inebilir, bolgeye ve faaliyetlere iliskin
genelde ortak c¢agrisim, internet sitesi olusumlart  goriilmeye
baslanmaktadir.

e Olgun Kiime: Belirli aktér yiginina erigsmis, ayn1 zamanda kiimenin
disindaki diger kiimelerle, faaliyetlerle ve bolgelerle iliskilerini

gelistirmistir. Buralarda, yeni girisim, ortak girisim ve filiz isletmeler
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(spin off) araciligiyla yeni isletmeler olusturmaya yonelik bir ortam
bulunmaktadir.

o Doniigen Kiime: Zaman ilerledikce, pazarlar, teknolojiler ve siirecler
degistikge kiimeler de degismektedir. Kiimelenmenin varligini devam
ettirmesi, durgunluk ve disiis gibi riskleri Onlemeleri i¢in, yenilik
yapmalar1 ve yeniliklere adapte olmalarn gerekmektedir. Bu, farkl
faaliyetlerde bulunan isletmeler i¢in bir ya da daha fazla yeni kiimeye
doniisme olabilecegi, liretim ve dagitim kanallarinin degismesi ile de

mumkuindiir.

Cografik yogunlagmalar da kiimelenmelerin olusumunda belirleyici bir etkiye
sahiptir. Pazara yeni giren isletmeler birbirinden uzak ve yeni konumlar yerine
mevcut kiimelenme igerisinde olabilmektedir. Boylece, tedarik¢iler ve pazarlama
karmasi elemanlar1 cografik yapi iginde hizla artacaktir. Ayrica, kiimelenme i¢inde
yer alan igletmelerin fazla sayida olmasi énemli bir i¢ pazar olusturmaktadir (Yiice,

2012: 18-19).

1.3. Kiimelerin Ozellikleri ve Siniflandirilmasi

Kimelerin farkli mekansal, iligkisel, ekonomik yapilarda ve tiirlerde ortaya
¢ikmasina neden olan bir¢ok sebep vardir. Kiime tiirlerini belirleyen ¢ok sayida
etmen arasinda sektor yapisi, bolgesel ve kuramsal altyapi, kiimeye ait isletme sayisi,
biiyiikliikleri, hiyerarsi ve karsilikli baglilik 6ngoriilmektedir (Kocaoglu, 2013: 152 —
153).

1.3.1. Kiimelerin Ozellikleri

Kiimelenme, iiretim sistemi, dagitim kanallar1 ve tiiketicileri kapsayacak sekilde
geniglemektedir. Bu genislemeye; tedarikgiler, teknolojik ya da genel girdileri
saglayan diger sektordeki isletmeler ile kamu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari
(STK), tniversiteler, diger egitim kurumlari, mesleki egitim kurumlari, bilgi ve AR-
GE destegi saglayan kurumlar ve gibi diger kurumlar1 da kapsamaktadir. Bir
kiimenin aktorleri olan isletmeler, tedarik¢i, miisterileri veya rakip isletme gibi cesitli
rollerde bulunmaktadirlar. “Ornegin bir {iniversite, bir kiimelenmenin {iyesi

olabilmekte ve o iniversite bir iiretim isletmesine bilgi saglayabilmektedir. Bu
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durumda {iniversite, kiimelenme i¢inde bilgi tedarikgisi haline gelmektedir”
(Karayel, 2010: 42; Demirgil, Unlii, Sezgin, Sungur ve Dulupgu, 2016: 26).

Iyi gelismis bir kiime igerisinde farkli ortak baglantilar olmaktadir. Bu baglantilarin
sayis1 ve ekonomik degeri kiimelerin rekabet giiclerinin gostergesi olarak kabul
edilmektedir. Bu baglantilar asagidaki gibi 6zetlenmektedir (Aliiftekin, Yiiksel, Tas,
Cakar ve Bayraktar 2009: 13-14; Erkut, 2013: 13):

e Ortak miisteriler (hem birey, hem isletme),

e Ortak tedarikgiler ve hizmet saglayici isletmeler,

e Ulasim, iletisim vb. ortak alt yap1 ve {ist yapi Sistemleri,

e Ortak egitim ve calisma tesisleri ile is¢i havuzu i¢in ortak yaklagimlar,

e Ortak tiniversite, AR-GE merkezleri ve teknoloji saglayan kurumlar.

“Bir kiimelenmenin iiyesi olmak, girdilere sahip olmada; bilgiye, teknolojiye ve
gerekli kurumlara erismede; iliskili tedarikgileri koordine etmede, bolgenin

gelisimini 6lgmede ve tesvik etmede daha verimli calismalari saglamaktadir”

(Eraslan vd., 2008: 118).

Eroglu ve Yalgin’a (2012: 84) gore, kiimelenmenin birinci 6zelligi, genel karakterdir.
Kent alanlarini, bolgeleri hatta ulusal sinirlar1 asan 6lgekte konumlanan ve bir¢ok
kiimelenmede goriilen cografi yakmliktir. iIkincisi, kiime karakteristigi, yani
isletmeler arasinda ve diger kuruluslarla (liniversiteler, devlet arastirma laboratuarlari
ve teknoloji ve is alt yapisi destegi sunan diger birimler vb.) kuvvetli resmi ya da
resmi olmayan iliskilere sahip isletmeler toplulugu olmasidir. Ugiincii 6zellik ise,
kiimelerin biiyiik 6lgekli yapilar olmasi ile Kritik ana girdiler i¢in kendi taleplerini

karsilayabilme kabiliyetidir.

Rabellotti’nin (1995) arastirmasina gore, kiimelenmenin temel Ozelliklerini su

sekilde 6zetlenmektedir:

e Sektor olarak uzmanlasmis kiiglik ve orta olgekli isletmelerin cografi
yakinlhigi,
e Uriin, bilgi ve insan giiciiniin degisimine dayali ileri ve geriye yonelik

baglantilar,

19



e Ekonomik birimlerle iliski, genel kiiltiir ve sosyal ge¢mis,
e Kiime icerisinde faaliyet gosteren ekonomik birimleri destekleyen kamu

kurumlarinin ve 6zel yerel kurumlarin ag yapisidir.

Kiimelenmenin diger bir ozelligi ise, belirli yetenek ve yeterlilik seviyesinde
insanlardan meydana gelen is¢i havuzu kaynagi olusturmasidir. “Kiimelenme
icindeki isletmelerin talep ettikleri calisan Ozellikleri benzer olmakla birlikte;
caliganlara sunulan fiziki ortamlar, iicretlendirme, egitim vb. gibi insan kaynaklar
uygulamalar1 da aymidir. Bu durumda kiimelenmeler, ¢alisma kosullar itibariyle
kendi iclerinde homojen bir goriintii sunmaktadirlar. Aynm1 zamanda, calisma
kosullar1 bakimindan disaridaki isletmelere gore daha etkin bir durum ortaya
koymaktadirlar. Bahsedilen ¢alisma kosullari, kiimelenme icinde ¢alisanlarin,
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calistiklar1 bolgeyi algilamalarin1 ve bolgede ¢alisma isteklerini de etkilemektedir

(Tirkay, 2010: 145).

1.3.2. Kiimelerin Siniflandirilmasi

Kiimelenmeler 6zellikleri dogrultusunda farkli boyutlarla rekabet avantaji yaratarak,
kiime aktorlerinin “iiretkenligi” ve “verimliligini” artirmaktadir. Bu “iiretkenlik ve
verimlilik” isletmelerin yenilik ve yaraticilik diizeyi etkilemekte boylece yeni mal

veya hizmet tretilmektedir (Yiice, 2012: 24).

Markusen (1996), calismasinda kiimelenme tiplerini ve Ozelliklerini arastirmustir.

Markusen’e gore bes ayr1 kiime vardir. Bunlar:

e Marshall Tip1 Endiistri Bolgeleri

e italyan Tipi Kiimelenme

e (Gobek ve Ok Modeli Kiimelenmeler

e Uydu Sanayi Bolgeleri (Kiimelenmeleri)

e Devlet Agirlikli Kiimelenmelerdir

Keskin ve Dulupgu’ya (2010: 454) gore, gelisme yoniine gore kiimelerin

siniflandirilmasi su sekildedir:
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e [sleyen Kiimeler: Kritik sayrya ulasmis isletmeler, yerel bilgi, uzmanlasma,

personel ve kaynaklar1 kendi avantajlarina uygun kullanarak kiimelenme

disindaki isletmelerle rekabet etmektedir.

e  Gizli Kiimeler: Isletme sayis1 kritik noktada degildir fakat cografi yakinliktan

yararlanmayi saglayan etkilesim ve bilgi akis1 bulunmamaktadir.

e Potansiyel Kiimeler: Basarili bir kiimelenme olmak igin yeterli yetenek ve

niteliklere sahiptir fakat bunlar yeterli degildir.

e Zorlama Kiimeler: Bu kiimelenmeler devletin destegine sahiptir fakat organik

gelisme igin gerekli olan yeterli isletme sayisi ve uygun kosullara sahip

degildir. Devlet programlarinda yazili olan elektronik ve biyoteknoloji

kiimelerinin biiyiik bir kism1 6rnek olarak verilebilir.

Kiimelerin siniflandirilmasina iliskin bir diger siralama su sekildedir (Timurgin,

2010: 150):

Dikey Kiimeler: Alict ve aracilarin iliskilerinin birbirleri ile siirekli,
saglam ve yogunluklari olan isletmelerin gruplarindan, deger
zincirlerinden olusmaktadirlar.

Yatay Kiimeler: Uriinlerin tamamlayicilk ya da ikame iliskilileri
sayesinde ag digsalliklar1 ile yakin sektorlerin tek bir sektér olarak
birbirlerine baglanmasi ile olusan isletme gruplaridir.

Karmagik Kiimeler: Isletme gruplarmin aym anda hem yatay hem de
dikey olarak birbirleri ile baglantili iliskilerinden olusmaktadirlar.
Kapsayict Kiimeler: Karmasik kiimelerin sanayi hizmetleri ile 6zel altyap1
hem de Onemli kamu ve toplumsal aktorleri kapsayan iliskilerden

olusmaktadirlar.

Gelismemis ya da gelismekte olan bolge ekonomilerinin kalkinmasinda destekleyici

yontem olarak kullanilan ve devlet politikalarinda uygulanacak bir arag olarak

nitelendirilen kiimelenme igin literatiirde pek ¢ok modelden bahsedilmekle birlikte

temelde kiimelenme su sekilde siniflandirilmaktadir (Se¢ilmis, 2015: 10):

e Saf Kiimelenme Modeli (The model of pure agglomeration): Temelini cografi

yakinlik olusturan bu model, kiimelenmenin azalan islem maliyetleri,

uzmanlasmis yerel is giicii, bilgi akis1 ve dissallik iizerine etki yapmaktadir.
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o Endiistriyel Kompleks Kiimelenme Modeli (The industrial-complex model):
Bu model, ticari baglantilar1 temel alan isletmeler arasindaki iligkiler olarak
tanimlanabilir ve istikrarli iligkileri kiimelenmenin gerceklesmesi igin
kullanmaktadir.

o Sosyal Ag Kiimelenme Modeli (The social-network model): Bu model, resmi
olmasa dahi, kurumlarin ve baglantilarin rolleri ile ekonomik faaliyetlerin

sosyal entegrasyonuna odaklanmaktadir.

Kiimeler, etkinlik ve kendini gerceklestirme diizeyleri agisindan da farklilik
gostermektedir. Bu agidan kiimeler i¢in su kategoriler kullanilmaktadir (Timurgin,

2010: 151-152):

e Calisan (Giiglii) Kiimeler: Yerel bilgi, uzmanlik, personel ve kaynak yigmini,
isletmelerin dis rekabette avantaj olarak kullandiklari yogunlagsma ekonomisi
dogrultusunda yaratirlar. Yerel rakipler, tedarikgiler, miisteriler ve kurumlar
arasindaki karsilikli etkilesimden dogan bilgi olmaktadir.

o Gizli (Kismi) Kiimeler: Kiimelenmenin yararlarindan faydalanmak igin yeterli
ama ayni bolgede bulunmamaktan dolay1 yeterli etkilesim ve bilgi akist
diizeyini gelistirmemis iligkili sanayilerdeki onemli isletmeler Kkitlesidir.
Kismi olarak bilgi, tirlin ve dagitim kanallarinin olumlu olmasina ragmen
istenilen diizeyde degildir.

e Potansiyel Kiimeler: Basarili kiimelerin gelisimi i¢in gerekli o6zelliklerin
bazilarina sahiptirler. Gelismis ag yapilari, girisimcilerin rekabet yetenegi ve
ortak hedefler dogrultusunda biiyiiyebilmektedir.

e Politik Giidiimlii Kiimeler: Devlet tarafindan destek amaciyla secilen ancak
dogal geligsme i¢in 6nemli isletme ya da sartlarin eksik oldugu kiimelerdir.

e “Iyi Niyetli Diisiince” Kiimeleri: Sadece dnemli bir kitle degil ayn1 zamanda
dogal gelismeyi destekleyebilecek her hangi bir avantaj kaynaginin da eksik
oldugu politik glidimlii kiimelerdir. Aymi sekilde bunlar potansiyel
kiimelenme olarak da ifade edilmektedir.

Kiimelerin siiflandirilmasi, kiime destekleme politikalarinin detaylarini belirlemede
olduk¢a vyararhdir. “Ornegin, calisan kiimeler icin dis pazarlara erisimin

kolaylastirilmasi; gizli kiimeler i¢in isletme arasi baglantilar, kurumsallagsma ve bilgi
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tiretimi  gelisimine imkan veren kendini gergeklestirme diizeyine ulastirmak.
Potansiyel kiimeler i¢in ¢alisan bir kiime olma yolunda yeterli kitleyi gelistirmek
veya ¢cekmek; iyl niyetli diisiince kiimeleri i¢in ise daha fazla yaraticit yaklasimlar
yaratmak rekabet avantaji yaratilabilmesi agisindan 6nemlidir” (Timurg¢in, 2010:

152).

1.4. Kiimelenme ve Rekabet Avantaj Iliskisi

Son yiizyilin kiiresel yapilanmasinda rekabet ve rekabetcilik kavrami ve bunun yani
sira nasil rekabet¢i olunur ve bu rekabetgilik nasil siirdiiriilebilir sorularinin cevabi
Porter’in yapmis oldugu arastirmalarla agiklanmaya g¢alisiimaktadir. Porter’in bu
konuyla ilgili olarak yapmis oldugu ¢ikarim ise ekonomisi gii¢lii olan iilkeler ayni
zamanda rekabetci bolgesel sektorlere de sahiptir. Bunu da kiimelenme yaklagimi

gerceklestirmektedir (Kusat, 2010: 120).

Sekil 3 : Kiimelenmeyi belirleyen faktorler (Yiice, 2012: 1)

Sekil 3’te goriildiiglii lizere, kiimelenmeyi olusturan faktorlerden olan rekabet
avantajt diistik maliyet ve farklilagabilme avantajiyla ilgilidir
(www.kobikumelenme.gov.tr, 2016). Kiimelenmenin, kiigiik veya biiyiikk olgekte
isletmeleri kapsayan, bolgesel ya da uluslararasi rekabet avantaji yaratan ve cagdas
kavramlar1 igeren bir yaklasim olmasi; yerel yonetimleri, kamu kurumlarini, 6zel
kuruluslari, aragtirma kurumlarini, sivil toplum kuruluslarini ve toplumun diger ilgili

alanlarinda yer alan aktorleri bir araya getirmektedir. Boylece planlamalar ve
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uygulamalar, merkeziyetcilikten uzaklasarak yerel aktorlerin  katihmi ile
gerceklestirilmektedir. Bu siiregte, rekabet giicli yliksek isletme ya da sektdrlerin
secilip, eksik aktorlerin tamamlanip, aralarindaki iletisimin etkin olmasi
saglanmaktadir. Sektoriin uluslararas1 rekabetcilik giicliniin artirilmasi ve rekabet

avantajinin siirekliliginin saglanmasi ulagsmak istenilen hedeftir (Erkut, 2011: 17).

Kiimelenmenin ana faydasi ve ger¢eklesme gerekgesi rekabet iistiinliigii yaratmak ve
bunun siirekliligini saglayan bir yap1 ortaya koymaktir (Aydemir ve Soydas, 2014:
15). Kiimelenmenin rekabet iizerinde ii¢ 6nemli asamada etkisi vardir. lki; aym
sinirlar ve piyasada hareket eden isletmelerin “verimliligini” arttirmak, ikinci asama;
“yenilik¢iligin yoniinii ve hizin1 belirlemek,” son asama ise; kiimelenmenin kendi

icinde gelismis ve gii¢lenen yeni is olanaklarinin artirilmasidir (Deller, 2009: 59).

Kiimelenme bolgesel rekabet giiciinii artiran bir yaklasimdir. Vardan (2009: 5)
arastirmasinda, kiiresel ekonomik krizlerde firsat ve tehditleri onceden fark eden
isletmelerin ayakta kalmalarini saglayan ve uzmanlasmada yarar saglayan bu
yaklagimin rekabet giicii kazandiracagini belirtmektedir. Ayrica “Kiigiik ve Orta
Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi” (KOSGEB) ve “Alman
Teknik Isbirligi Kurumu” (GTZ) isbirligi ile yiiriitiilen “Anadolu’da Ekonominin
Desteklenmesi Projesi” dogrultusunda yayimlanan “Kiime Yonetimi Uygulama

Kilavuzunda” kiimelerin basarili faktorleri su sekildedir (Yiice, 2012: 18):

1) Ekonomik performans, pazara erisim ve yenilik yapma yetenegi agisindan
yeterli potansiyel ¢iktiya sahip isletmeler,

2) Ortaklarin kiimeler ve kiime faaliyetlerine aktif olarak katiliminin temeli
olarak ¢ikar beklentisi ve bu ¢ikarlara agikca yonelimi,

3) Aktif bilgi havuzlama ve 6zellikle de “soze dokiilmemis bilgi” tiirii bilginin
havuzlamasina katilima hazir olma,

4) Karsilikl1 giiveni bir esas olarak olusturma ve siirdiirme,

5) Kiime faaliyetlerini koordine etmek ve i¢ ve dis aglarin olusturulmasini idare
etmek (kiime yonetimi) i¢in biitiin ortaklarin katildig1 ortak bir ag yonetimi,

6) Toplum ve piyasalar i¢in ortak bir imajin gelistirilmesi.
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Kiimeler, bagka bir agidan incelendiginde ise, siiregleri ve iligkileri icermektedir.
Bunlar somut olabilirken ¢ogu zaman soyuttur ve analitik araclara bagli standart
istatistiklerle oOlglilememektedir (McRae-Williams, 2004: 238). Kiimelenmelerin
istiinliigii, rekabet lizerinde etkisi olan kisisel iligkiler, yiiz yilize iletisim, birey ve
kurumlarm olusturdugu aglar ile kendi aralarindaki etkilesim derecelerine baghdir.
Kiimelenmenin gerceklesmesi bu tiir iliskilerin ilgili alanlarda gelismesine ve daha
etkili olmasina imkan saglarken, resmi veya resmi olmayan kiiltiirel normlar ise,
kiimelenmenin gelismesinde ve ¢alismasinda 6nemli bir rol iistlenmektedir (Ocal ve

Ugar, 2011: 296).

1.4.1. Kiimelenmenin Faydalari

Kiimelenme, islevsel agidan birbirine bagimli isletmeler arasinda iiriin, bilgi veya
teknolojinin iletimi ve etkilesimi yoluyla olusmaktadir. Kiimelenmeler belirli
hedefler dogrultusunda ve fayda beklentisi icerisinde bulunmaktadir. “Oncelikle bir
kiimenin tiyesi olmak girdi saglamada, bilgi, teknoloji ve ilgili kurumlara ulasmada,
iligkileri koordine etmede ve gelisimi tesvik etmede daha verimli ¢alismalara olanak
saglamaktadir. Miisteriler, treticiler ve rakipler ister belli bir yakin cografyada
konumlanmus, ister tamamlayici uzmanlikla baglantili kurulmus olsun etkinligi tesvik
eder ve uzmanlagsmay:1 artirmaktadir. Kiime igerisindeki rekabet¢i ve isbirlikei
tutumlarin etkilesimi yeni irlin olusumunda ve yaraticilikta 6nemli dinamikleri
harekete gecirmektedir. Kiime igindeki isletmeler arasinda giivenden kaynakli
igbirlikleri ile riskler minimize edilmekte ve rekabetci pozisyonlar maksimize
edilmektedir” (Eroglu ve Yalgin, 2012: 85; Sahin, 2016: 7). Ayrica kiime aktorleri,
kendi aralarinda 6nemli bir i¢ pazar olusturmakta ve piyasaya yeni giren isletmeler

hazir iliski ve aglardan kolayca yararlanmaktadir (Kavak, 2013: 32).

Herhangi bir kiimeye dahil olan isletmelerin, diger isletmelere kiyasla daha
rekabetgi, yenilik¢i ve daha basarili olduklar gézlemlenmektedir. Kiimelenmelerin

olusturdugu avantajlar su sekilde siralanmaktadir (Keskin, 2009: 117-118):

e Kiimelenmeler, isletmelerin pazar payindan daha biiyiikk oranda pay

almasini saglamaktadir.
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e Kiimelenmeler, isletme Kkaynaklarin1 birlestirerek ve giderlerini
paylasarak maliyet etkinligi olusturmaktadir.

e Kiimelenmeler, is (ticari) kalkinma stratejileri konusunda bilgi paylasimi
saglamaktadir.

e Kiimelenmeler, pazar bilgisinin ve pazara yonelik fikirlerinin
paylasilmasi ve ortak 6grenme ortami yaratmaktadir.

e Tedarikgilerle isbirliginin yan1 sira kiimelenmeler; isletmeler, egitim
kurumlari, sivil toplum kuruluslart ve diger destekleyici kurumlar
arasinda da isbirliginin ortaya ¢ikmasini kolaylastirmaktadir.

e Kiimelenmedeki isletmeler, zorlayici pazar rekabet kosullarina daha
diisiik oranda maruz kalmaktadir.

e Kiimelenmeler i¢inde bulunan isletmelere diger isletmelerin bilgi birikimi
ve uzmanliklarindan faydalanmalarina imkan tanimaktadir.

e Kiimelenmeler, inovasyon oranlarinin yiikselmesini saglamaktadir.

e Kiimelenmeler, benzer sorunlara ortak ¢Oziimler  getirmeyi
kolaylagtirmaktadir.

e Kiimelenmeler, zorlayici rekabet kosullar1 i¢in engelleri kaldirmada rol

oynamaktadir.

Kiimeler, isletmelerin bilingli veya bilingsiz olarak bir araya gelmesi; ortak proje
gelistirme, ortak AR-GE faaliyetlerinde bulunma, yatay iliskiler yoluyla veya
tedarikg¢ilik faaliyetleri gibi dikey iligkiler yoluyla olmaktadir. Bu iliskiler kanaliyla
gizli bilgi dahil her tirli bilginin aktorlere iletilmesi saglanmaktadir. Bilgi
dagiliminin dogal sonucu olarak da tasarim yetkinliginin, yaraticiligin ve yenilesim
faaliyetlerinin gelismesi, bolgedeki teknoloji seviyesinin giderek yiikselmesi, bilgiye
dayali katma degerin artmasi ve verimliligin giiclenmesi saglanmaktadir (Gozek,

2012: 35).

Kiimelenmede yer alan benzer faaliyette bulunan isletmeler ile isbirligine giden
kiigik bir isletmenin (biiylik Olgekli bir isletme gibi harekete gecilmekte) talebi
tedarikciler tarafindan kisa zamanda yerine getirilmektedir. Bagka bir bakis agisi ile
degerlendirildiginde ise, kiimelenme aktorleri arasinda karsilikli bagimlilik olup,

birisinin gdsterecegi iyi performans digerlerini de iyi yonde etkilemektedir. Ornegin,

26



geleneksel veya alternatif turizm sektorii kiimelenmesinde, ziyaretgilerin destinasyon
lizerine goriislerini sadece c¢evresel c¢ekicilikler etkilememekte; ayrica konaklama
tesisleri, ulasim hizmetleri, rehberlik, yeme-igme yerleri, alis-veris merkezleri gibi
tamamlayici lirin ve hizmetlerin kalitesi ve verimlilikleri de etkilenmektedir (Kavak,
2013: 30-31).

Bir bagka arastirmada (Eroglu ve Yalcin, 2012: 85) kiimelenmenin avantajlar1 su

sekilde 6zetlenmektedir:

e isletmeler kiime icerisinde normalden daha hizli biiyiirler.

e Kiimeler fazla sayida yeni isletmelerin sektorlere girislerini saglar.

e Isletmeler kiime icerisinde daha yenilikgi olurlar.

e Bilimin kiime igerisindeki giicii ile birlikte, yeni isletmelerin olusumu ve
gelisimi gozlenir.

e Kiimelenme, disaridaki kalifiye isgiiciinii ¢ekebilmek icin firsatlar
olusturur.

e Kiimelenme, uzmanlagmis tedarikcilere ve miisterilere yakinlik saglar.

“Kiimeler 6zellesmis kaynaklar, hizmetler, bilgi, arastirma enstitiileri ile egitim gibi
genel ihtiyaglara daha etkin erisim saglayarak; isletmeler arasinda daha kolay
koordinasyon ve islem yapilmasimi saglamakta; 1yi Orneklerin yayilmasim
hizlandirarak ve rakipler arasinda performans kiyaslamas: (benchmarking)
yaptlmasina imkan taniyarak verimliligi ve etkinligi arttirmaktadir” (Kavak, 2013:
34).

Kiimelenmeler, isletmelerin kamu kurumlar1 tarafindan sunulan hizmetlerin
erisimine de katki saglamaktadir. Ornegin, kiimeye dahil olan isletmelere, devlet
tarafindan yapilan ve sunulan altyapi, AR-GE merkezleri, egitim kurumlar1 vb.
hizmetlerden ve olanaklardan kolayca ve bedava sahip olmalarina imkéan
sunmaktadir (Kavak, 2013: 32).

Kiimelenmelerle rekabet avantaj1 giicli arasindaki dogru orantili iligkiyi daha iy1 bir
sekilde ortaya koyabilmek iizere kiimelenmenin isletmelere saglayacagi faydalar

sunlardir (Aydemir ve Soydas, 2014: 15):
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e Uretkenligi artirarak verimlilik artislar1 saglamaktadar.

e Inovatif faaliyetleri ve sonugcta yeni {iriin ve siirecleri ortaya ¢ikarmaktadir.

e Modern bilgi ve teknolojiye ulasimi kolaylastirarak maliyeti azaltmaktadir.

e Kalifiye elemanlarin ayni ¢ati altinda toplanmasini saglayarak isletme
maliyetlerinin diismesine yardimci olmaktadir.

e Yerel tedarik¢ilerin kullanimi ile maliyetler diisiirmektedir.

e Pazar, teknoloji, rekabet bilgileri ayni ¢ati altinda toplamaktadir.

e Sanayi, tiniversite, devlet ve sivil toplum kuruluslarini bir araya toplayarak
isbirligini gliglendirmektedir.

e Yeni is alanlarin1 ve istthdami desteklemektedir.

e Pazara giris kolaylig1 saglayarak giris engellerini azaltmaktadir.

e AR-GE faaliyetlerinde akademik kurumlardan ve devlet kurumlarindan
destek alma daha da kolaylastirmaktadir.

e Teknolojiye ulasim konusunda fayda saglamaktadir.

Kiimelenme; piyasalar, teknoloji ve diger alanlar hakkindaki verilerin yayilmasini,
isletmelerin miisterilere yonelik spesifik hizmetler sunmasini, tedarikgilerin
belirlenmesini ve insan kaynaklarinin uzmanlik alanlart  dogrultusunda

paylastirilmasini kolaylastirmaktadir (Erkut, 2011: 24).

1.4.2. Rekabet Analizinde Elmas Modeli Yaklasim

Amerikali ekonomist Michael Porter tarafindan rekabet avantaji {izerine gelistirilen
Elmas Modeli (Lade, 2006: 325), dort degiskenden meydana gelen bir sistemden
olugmaktadir. Eger bir kiime, bu dort degiskenden ve aralarindaki baglardan destek
saglanarak olusturulan Elmas Modeli, kiimeyi kiiresel 6l¢ekte rekabet edebilir hale
getirmektedir (Bozkurtoglu, 2013: 7).

Uluslararas1 rekabette analiz yontemlerinden biri olan Elmas Modelinin temelleri
Michael Porter tarafindan atilmistir. Michael Everett Porter, “Harvard Universitesi
Isletme Boliimiinde (Harvard Business School) ekonomi ve yonetim bilimleri
profesoriidiir ve Strateji ve Rekabetgilik Enstitiisii (Institute for Strategy and
Competitiveness) baskanidir. Porter ayrica kiimelenme ile rekabet avantajlarinin

meydana getirilmesi teorisinin kurucusudur. Bir¢ok otorite tarafindan en etkili
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yonetim diigtiniirlerinden biri olarak belirtilmektedir. Bir baska ifadeyle Michael

Porter stratejik yonetim alanindaki tespitleri ile ¢igir agmis bir yonetim gurusudur”
(Has, 2013: 1).

Porter tarafindan literatiirde 6nemli ivme kazanan ve rekabet avantaji1 yaratmada arag
olarak kullanilan kiimelenme kavrami istiinlik arayisinin yontemi olarak ortaya
cikmistir. Rekabet istiinliigi ile ilgili yapilan arastirmalarin baslangicindan
giiniimiize kadar olan siirecte, kiimelenmenin kavraminin incelenmesi ve analizi,
ulusal veya bolgesel ekonomilerin yenilik¢i 6zelliklerinin ve rekabetci gii¢lerinin
tespit edilmesinde popiiler bir arag haline gelmistir (Aricioglu, Gokee ve Koras,
2013: 3). Porter, rekabet avantaji giiciiniin iilkelerin mevcut kaynaklarint minimum
diizeyde kullanarak elde edilebilecegini, bunun i¢in de her iilkenin uzmanlasabilecegi
faaliyet alanlarinin se¢gmesi gerektigini ve kurulacak kiimelerle de sinerji etkisi
yaratarak, kaynaklarin en etkin sekilde kullanilmasi gerektigini ileri stirmektedir.
Porter kiimelenmeyi ortaya koyarken, rekabet {izerinde etkisi olan Elmas Modelini
temel almaktadir. Elmas Modeli olarak adlandirilan yapinin unsurlari sunlardir: Girdi
Faktorii, Talep Faktori, Ilgili ve Destek Sektorler, Sirket Stratejileri ve Rekabet (is)
Ortami, Devlet (Kamu) Faktorii ve Sans Faktoriidiir (Aricioglu vd., 2013: 3; Tutar
vd., 2011: 5). Modelin dort etmeni arasindaki etkilesim ve yogunluk, isletmelerin
tiretkenligini ve rekabet giiclinii artirmaktadir (Asheim, Cooke ve Martin, 2006: 9).
Ornegin girdi faktoriindeki avantajlar, rekabet diizeyi igin yeterli olmadik¢a
kiimelenme isletmeleri yenilik¢i olmaya tesvik etmeyecektir. Benzer sekilde, talep
faktorii bolgesel rekabet yapisina uygun olmadik¢a kiimelenme avantaja
dontismemektedir. Bu baglamda, Elmas Modelindeki unsurlar arasi etkilesim (Porter,
1990: 71-72), dogal kaynaklara dayali sektorlerde, diisiik teknoloji ya da yetenek
gerektiren alanlarda rekabet avantaji saglamaktadir. Ancak, bu durum siirdiiriilebilir
bir yapida degildir ve rakipler tarafindan kolaylikla uygulanabilir niteliktedir (Tiftik,
2011: 110).

Girdi faktori, talep faktord, ilgili ve destekleyici sektorler, isletme stratejisi ve

rekabet sartlart modeli olusturan ve rekabet giiciinii dogrudan etkileyen degerler

olurken; devlet ve sans faktorleri iki dolayl faktordiir (Kog ve Ozbozkurt, 2014: 88)
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Sekil 4: Porter’in Elmas Modeli (Erkut, 2011: 21)

Sekil 4’te goriildiigii iizere, devletin digsal bir etken olarak dort faktor tizerinde etkisi
oldugu dikkat ¢cekmektedir. Modeli olusturan degerler arasindaki etkilesim baglarinin
birbirlerine ve modelin biitiinline etki derecesi bolgeden bdlgeye, isletmeden
isletmeye degisiklik gostermektedir (Erkut, 2011: 2). Porter’in (1990) Elmas Modeli

asagidaki kisimda agiklanmaktadir.

1.4.2.1. Girdi (Arz ) Faktorii

Ulkeler kendi girdileri olan kaynaklar1 ve teknolojileri kendileri iiretebilmektedir.
Bolgenin 6zellesmis girdi, isgiliclinlin niteligi, sermaye, fiziki altyapi, bilgi altyapisi,
bilim teknoloji altyapisi, tedarikgiler, ara mallar, hammaddeler vb. alanlardaki
nitelikleri belirli bir sektdrde rekabet edebilmesi i¢in gereken girdi faktoriinii

kapsamaktadir (Keskin, 2009: 114).

Endiistriler, i¢cinde bulunduklar1 piyasa kosullarina uygun ve yeterli girdilere sahip
olabilirse basarili olmaktadir. Faktor kosullari su alt gruplara ayrilmaktadir (Glirpinar
ve Sandikg1, 2008: 114):

e Beseri Kaynaklar: Isgiicii sayis1, niteligi

e Fiziki Kaynaklar: Arazi, su, iklim, hammadde, enerji, miktar ve kalitesi
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e Bilgi Kaynaklari: Mal ve hizmetlere iliskin bilimsel ve teknik bilgi, piyasa
bilgisi

o  Sermaye Kaynaklari: Yatirimlarin miktar ve maliyetleri ile sermaye piyasasi,

o Altyapi: Cesit ve kalite olarak ulasim, iletisim, haberlesme, tasima, fon

transferi sistemi, konut, saglik, egitim ve kiiltiir kurumlaridir.

1980 yillar1 oncesi, kapali ekonomilerde rekabetin duragan ve zayif oldugu ve
maliyet minimizasyonu dogrultusunda oldugu dikkat c¢ekmektedir. “Kapali
ekonomilerde, iiretim faktorlerindeki rekabetgi iistiinliik veya oOlgek ekonomileri
belirleyici olmaktadir. Ancak bu goriiniim, glniimiizde ger¢ek rekabeti ortaya
koymakta basarisiz kalmaktadir. Rekabet, yeniligi ve stratejik farkliliklar
arastirmaya dayali hale gelmistir. Faktor girdilerine dayali minimizasyonun degerini

yitirmesinde ii¢ kosul etkin rol oynamaktadir (Ocal ve Ugar, 2011: 297—-298).

Porter rekabet giicli agisindan “girdi faktdriinii, basit (dogal kaynaklar, iklim, bolge,
yeteneksiz ve yart yetenekli isgiicii ve bor¢ sermayesi) ve gelismis girdi faktorii
(modern dijital veri iletisim altyapisi, miihendisler ve bilgisayar uzmanlar1 gibi
yiiksek egitimli personel ve arastirma kurumlar1) olarak ikiye ayirmaktadir.”
Gliniimiizde gelismis girdi faktorleri, uluslararasi rekabet dstiinliigii elde etmede
olduk¢a onemlidir (Ocal ve Ugar, 2011: 297-298). Porter’m (1990: 82) verdigi
ornekte; “diyabet alaninda uzmanlagmis iki hastaneye sahip olan Danimarka’nin,
diinya insiilin pazarinin baglica ihracatgilarindan birisi oldugundan bahsedilmektedir.
Uzmanlagmis faktorler olusturduktan sonra bunlar siirekli yenileyip gelistiren bu
tilke, saglik alaninda diinyanin sayili iilkelerinden birisi olma konumunu
korumaktadir. Bir baska 6rnek ise cicek ve bitkilerin toplanmasi, paketlenmesi ve
tasinmas1 konusunda uzmanlasan Hollanda’nin diinyanin bir numarali ¢igek
ihracat¢ist1 konumuna gelmesidir.” Girdi faktoriiniin, yeterli ve Kaliteli seviyede

olmasi rekabet giicii kazanimi agisindan 6nemlidir (Giines, 2009: 23).

1.4.2.2. Talep Faktorii

Kiimedeki isletmelerin, miisteriler ya da tedarik¢ilere yonelik tretimleri talep
faktorlinli etkilemektedir. Talep faktorii, kaliteli ve nitelikli {irlinler talep edenleri,

sorunlara ¢oziimler arayan misterileri, tiiketici haklarini koruyan diizenlemeleri,
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miisteri talep Onceligi vb. unsurlar1 kapsamaktadir. Ayrica, degisimleri yakindan
takip eden bir pazar, yerel isletmelerin kiiresel 6lgekte olmasini da saglamaktadir
(Keskin, 2009: 114).

Porter, uluslarin rekabet tstiinliikleri ile ilgili arastirmasinda, isletmelerin trettikleri
iirline veya hizmete olan yerel talebin gii¢lii ve bilingli olmasinin 6éneminden yola
cikarak talep sartlar1 faktoriine de vurgu yapmustir. Giiglii ve bilingli bir yerel talebin
bircok yarar1 vardir; ilk olarak saticilara alicilarin isteklerini anlamaya yonelik bilgi
saglar. Daha sonra ise igletmelere, miisterilerin beklentilerinde meydana gelebilecek
degisimleri erkenden fark etmesini saglar. Boylece isletmeler rekabet avantaji elde
eder. Yerel alicilarin tiiketicilere yonelik bilinglenme diizeyi arttik¢a, onlarin
taleplerine yeterince cevap verebilen bir isletmenin uluslararasi ortamda rekabet giicii

kazanma sans1 da yiikselecektir (Kog ve Ozbozkurt, 2014: 88).

Bolgelerdeki yerel talep, isletmeleri ve freticileri yeni {iiriin veya hizmetler
konusunda diger bolgelere gore daha Once veri saglayabiliyorsa, o bolgenin de
rekabet giicli artmaktadir. Yerel pazardaki alicilar; yerel isletmelere yenilik, ¢esitlilik
ve kalite yoniinden ileri rekabet i¢in baski yaparak onlarin yabanci rakiplere oranla
rekabet istiinliigi kazanmalarini saglamaktadir (Eroglu ve Yalgin, 2012: 89).
Kiimelenmede yer alan isletmeler digaridan gelen talepler igin iireticiyken aym
zamanda kendi iglerinde de birbirlerinin miisterisi konumundadir. Kiimelenmelerin
disindan gelen talepler, kiimelenme i¢indeki tiim isletmelere karsilikli ticari iligkiler
vasitastyla yayilmakta, birgok isletme ve endiistriyi etkilemektedir. Bu durum
karsilikli etkilesimler dikkate alindiginda hem mevcut pazardaki ve hem de
kiimelenme igindeki talebi pek cok agidan gelistirebilmektedir (Ocal ve Ugar, 2011:
299).

1.4.2.3. Tlgili ve Destekleyici Sektorler

Kiime igerisinde birbirine yakin konumlanmis tedarikgiler ile tiiketiciler iletigim
hattinin yakinligindan, hizli ve devamli enformasyon akisindan, siirekli fikir ve
inovasyon aligverisi vb. alanlarda rekabet istiinliigii elde etmektedirler. Uluslararasi
diizeyde rekabet edebilir tedarik¢i ve destekleyici isletmelerin varligi, maliyet

avantaji saglamanin yaninda sektoriin hizli ve verimli bir sekilde gelismesine
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yardime1 olmaktadir. ilgili ve destekleyici sektorlerin (aktdrlerin) varligi ve bilesimi
kiime icerisindeki isletmelerin yenilik yapma siireclerini olumlu bir sekilde

etkilemektedir (Eroglu ve Yalgin, 2013: 89).

Bir endiistride ulusal avantajin belirleyicisi olarak, uluslararasi rekabet giicline sahip
tiretici endiistrilerin, yan veya destekleyici sanayilerin iilke i¢inde bulunmasi ifade
edilmektedir. Gerek girdi temini gerekse yeniliklerin uygulanmasi ve faaliyetlerin
uluslararasi ortama taginmasinda, bagh ve destek endiistrilerin durumu 6nemlidir.
“Destek endiistriler; etkin bir destek ag1 i¢cinde isletmeye etkinlik, hiz, 6nderlik ve
maliyet avantaji kazandirir. Bilgi ag1 ve kiiltiirel yakinlik sayesinde bagl ve destek
endiistrilerden kaynaklanan uyarici etkiler devreye girmektedir.” Baglh ve destek
endiistrilere olan ihtiyag, gelismis girdi faktorii ve talep faktoriine bagli olarak
gelistigi icin; bunun da sistem biitiinii icerisinde diisiiniilmesi gerekir. Bu siirecte
tedarikgiler kiiresel rekabette giiclenmektedir. Ilgili ve destekleyici endiistriler, bir
endiistrinin gelisimi iginde, yerel isletmeleri de canlandirmaktadir (Giirpinar ve

Sandikg1, 2008: 118).

Bolgede ana bilesen, makine ve hizmetlerde uzmanlagmis yerel tedarikgiler ve ilgili
endiistrilerin  yakinligi, girdilerin kiiresel piyasalardan elde edilmesine engel
olmaktadir. Bu durum, yetenekli yerel tedarikg¢ilerin olmasini; bolgedeki islem
maliyetlerini ile ithalata ve uzaktaki saticilara duyulan ihtiyaci azaltmakta, sorunlarin
¢oztimiinli de kolaylastirmaktadir. “Bununla birlikte isletmeler dikey biitiinlesmenin
her bir deger diizeyini yeniden degerlendirme hakkina sahip olmaktadir. Arastirma
ve gelistirme, dagitim ve pazarlama gibi fonksiyonlarda tamamlayici igletme olmak
daha kolay bir hale geldiginden, yetenekli yerel isletmeler bu fonksiyonlarda yer
alarak etkinlige katki saglamaktadir” (Ocal ve Ugar, 2011: 301).

1.4.2.4. Firma Stratejisi ve Rekabet Yapisi (Sartlari)

Firma stratejisi ve rekabet yapisi, yerel rekabetin ¢esidi ve yogunlugunu belirleyen
kurallar, tesvikler ve normlar ile ilgilidir. Bunlar, bir isletmenin i¢ ve dis pazarina
yonelik faaliyetlerin tiimiinii kapsamaktadir. Ornegin; firmalarm yodnetilme tiirleri,

rekabet etme yoOntemleri, isletmelerin ulasmak istedikleri hedefleri, yonetici ile
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calisanlarinin motivasyonlari, ilgili endiistrideki rekabet giicii ve ulusal rekabet

ortaminin biiyiikliigiidiir (Ocal ve Ugar, 2011: 300; Eroglu ve Yal¢in, 2012: 90).

Ulkeler, ydnetim uygulamalar1 ile rekabet iistiinliigii uygulamalarmin uyumlu olmasi
durumunda basarili olmaktadir. Dogru ve isletmelerle uyumlu bir risk analizine
dayal1 ve stratejik yonetimin gereklerine bagli secilen bir firma stratejisi, kiiresel
rekabet acisindan Onemlidir. Firma faaliyetinin gerceklestirildigi sektoriin yapisal
Ozellikleri, rekabet durumu ve buna paralel bir strateji uygulanmalidir. “Yerel
rakipler birbirlerini fiyatlar1 asagi cekme, kaliteyi artirma ve yeni {irlinler ve siiregler
tiretme yoOniinde zorlayacaklardir. Fiyattaki rekabetinin yani sira teknolojiye dayali
rekabet ulusal avantajin siirdiiriilebilmesi igin gereklilik arz etmektedir’ (Kog ve
Ozbozkurt, 2014: 89).

Bolgesel kosullar ve o6zellikler, isletmelerin rekabet stratejilerini etkilemektedir.
Sektordeki diisiik rekabet o sektorii ¢ekici kilmaktadir. Bu acidan bakildiginda,
firmalar diisiik rekabeti tercih etmektedir, ancak bolgesel rekabet firmalar1 yenilige,
yeni bir seyler liretmeye ve gelismeye zorlamaktadir. Sonug olarak yiiksek bolgesel

rekabet, diisiik kiiresel rekabeti dogurmaktadir (Giirpinar ve Sandik¢i, 2008: 120).

Porter (1990), bir bolgenin rekabet giicii izerinde etkisi olan ayni1 zamanda birbiriyle
iliskili olan dort temel unsuru kullanarak Elmas Modelini olusturmustur (Ocal ve
Ugar, 2011: 296). Ancak giincel kaynaklarda devlet faktorii ve sans faktorii de Elmas

Modelinde diger faktorler olarak incelenmektedir.

Devlet Faktorii: Kiime c¢alismalarinin en O6nemli aktorii devlet olmakla birlikte
dolayl1 bir etkiye sahiptir. Devletin yaptig1 faaliyetler ve uygulamalar bir tiir “kiime
kolaylastiricis1” olarak hareket etmektedir. Devlet, isletmelerin uluslararasi
pazarlarda rekabet giicii elde edebilmeleri icin destekleyici gorev ve sorumluluklara
sahiptir. Bunlar; piyasalar i¢in gelisen kosullar olusturmak, isletmelerin
verimliliklerini ve performanslarin1 yiikseltmeye tesebbiis saglamak ve onlari bu
yonde cesaretlendirmek, miisteri talep ve beklentilerini proaktif bakis agisiyla tahmin
etmek, rekabette tekellesmeyi engellemektir. Ayrica devlet faktorii, kiime aktorleri

ile kamu kurum kuruluslar1 arasinda baglantt kurmaktadir. Bu baglamda, elmas
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modelinde devletin rolii, rekabet giicii saglamak degil, modeli olusturan dort ana
unsurlar g¢ercevesinde etkilesimde olmak ve sektorii desteklemektir (Has, 2013: 5;

Kog ve Ozbozkurt, 2014: 89).

Kiimelenme yaklasimi kapsaminda, devletin gorev ve sorumluluklari; kiime aktorleri
arasinda iletisimi ve iligkileri kolaylastirmak, kalkinma sorunlarma yonelik
karsilastirmali iistiinliik iizerine diizenleme saglamak, ulusal ve bolgesel politikalarin
uygulanmasinda etkin bir kurum olmaktir. Ayrica teknolojik ve sosyo-Kkiiltiirel
gelismeleri takip ederek politikalarinda bu hususlara da yer vermelidir (Timurgin,

2010: 159).

Sans Faktorii: Isletmenin kontrol altinda olmayan alanlar ile diger faktorler
kapsaminda degerlendirilmeyen unsurlardir. Sans faktorii, aniden degisebilecek
tesadiifi olaylardir. Bu olaylar bazen bir bolge i¢in avantaj saglarken, bazen ise bolge
acisindan negatif etkiler yaratabilmekte veya baska bir firmaya avantaj imkani
sunabilmektedir. Diger bir deyisle, degisen firsatlar ayni1 bolge i¢inde bazi firmalarin
rekabet giiclerini kaybetmelerine neden olurken diger firmalarin bundan dolay1 bir

avantaj ve gii¢ kazanmalarini saglayabilmektedir (Giines, 2009: 25; Erkut, 2011: 23).

Kiiresel rekabeti dolayli etkileyen olan sans faktorii genellikle yenilikler, temel
teknolojilerde yenilenmeler, girdi maliyetlerinde ani degismeler (petrol), finans
piyasasindaki degismeler (para birimi, doviz), diinya ve yerel talepteki biiyiik 6lgekli
dalgalanmalar, dis ilkelerin uyguladiklart politikalar ve savaslar olarak ifade
edilmektedir (Glirpinar ve Sandikg1, 2008: 120).

1.5. Kiimelenme Politikalari

Kiimelenme politikasi; kiimelerin verimliligi ve rekabet edebilirligi yiikseltmek,
kiimeye dahil olan isletmelerin kar oranlarini artirmak ve kiime aktorleri arasinda
istihdam saglamaya yoneliktir (Bacak ve Altag, 2011: 4). “Bir kamu politikas1 olarak
kiimelenme politikalarinin olusumunda oncelikle devletin refah yaratma siirecinde is
diinyasinin biitiin potansiyelini agiga ¢ikarabilecek mikro destekleri ve makro
politikalart olusturmasi oncelik tagimaktadir. Devletin uygulamaya koydugu temel

politikalar, ulusal yatirim, endiistri ve ticaret politikalar1 kiimelenme politikalarinin
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olusturulmasindan 6nce olmas1 gereken temel politikalardir.” Ayrica, kiime
aktorlerinin iirlin ve pazar gelistirmeye yonelik stratejileri olmasi zorunludur. Ayrica,
bu politikalar arasinda karsiliklt uyum ve etkilesim olmalidir (Timurgin, 2010: 156-
157).

Kiimelerin ortaya ¢ikmasinda, gelismesinde ve kiimelenmeye yonelik politikalarin
olusturulmasinda one ¢ikan dort kurumsal yapi bulunmaktadir. Bunlardan ilki,
ozellikle kiimelerin bulundugu bélgedeki finans kurumlarinin destegidir. Ikincisi,
bolgede yer alan egitim kurumlarinin varligidir. Bu kurumlar sadece is¢iye degil ayni
zamanda igletme sahiplerine yonelik olarak da egitimler saglamaktadir. Bu egitim
programlarinin yerel gereksinimlere yonelik olarak planlanmasi da ayr1 bir 6nem
tasimaktadir. Ucgiinciisii, isletmelerin gelismesine yonelik hizmetlerdir. Uretim,
teknoloji ve ihracat konusunda cesitli destekler sunan bu kurumlara ilk kurulus
asamasinda yerel yonetimlerin katkisi1 olmakta daha sonra ise tiimiiyle faaliyetlerini
kendi biinyesinde siirdiirmektedir. Dordiincii kurumsal yapi ise, sanayi hizmetleridir.
Burada en 6nemli unsur sanayi i¢in ucuz ve uygun niteliklerde satilan mallar, arsalar,

binalar ya da altyap1 hizmetleridir (Timurgin, 2010: 156-157).

Kiimelenme politikalar1 olusturulurken “mevcut kiimenin yapisina (sektoriin bolgede
olmasi ve ge¢misi, isletmelerin biiylikliigli, mevcut ve harekete gecebilecek bolgesel
gic vs.) gore farkli politikalar gelistirilmelidir. Gelistirilecek olan bdlgesel
politikalarda oncelikle baska bolgelerin taklit edilmemesi gerekmektedir. Aksi halde
olusturulan politika bdlgenin gelenek, yap1 ve problemleri ile tutarli olmayacaktir.
Bolgenin disindaki 6rnekler degerli birer tesvik unsuru olsalar da bolgenin kendi 6zel
durumu daha Onemlidir. Bolgenin profilinde olusan kiimenin potansiyelinden
yaralanmak icin 0zel yapisal sartlara da ihtiya¢ vardir. Ancak bunlarin hepsinin
baslangicta olmasina gerek yoktur. Kiimelenme politikalarinin olusturulmasinda

isletmelerin islevsel yapilari ve gevresel faktorler dikkate alinmalidir” (Timurgin,
2010: 157).

Kiimelenme politikas1 ulusal diizeyde bir¢ok politikanin esgiidiimiinii gerekli
kildigindan, etkin bir uygulama i¢in bir yonetisim programi ihtiyaci olugsmaktadir. Bu

tip programin amaci, politikanin ulusal ve yerel diizeyde sorunsuz uygulanmasini
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saglamaktir. YOnetisim programi igerisinde tanimlanan “farkindalik, bilinglendirme,
is diinyasinin sahiplenmesi, kamu kurumlar1 arasinda isbirliginin artirilmasi” gibi
eylemler ortak bir platformun kurulmasini gerekli kilmaktadir (Bacak ve Altas, 2011:
4).

1.5.1. Kiimelenme Politikalarinin Temel ilkeleri

Kiimelenmenin farkli tanimlar1 ile devletin politikalart kiimelenme politikasin
etkilemektedir. Kiimelenme, tarim politikalari, calisma politikalari, insan kaynaklari
ve egitim politikalart (mesleki egitim, tiniversite diizeyleri, teknik ve is) ile turizm
politikalar ile belirli seviyede iliskilidir. Kiimeler, yenilikg¢ilik, AR-GE ve tasarim
alanlarinda, girisimcilige ve becerilerin olusturulmasina dogrudan etki yaptig1 icin

egitim Ozel bir 6nem tasimaktadir (Beyaz Kitap, 2008: 32).

Boekholt ve Thuriaux (1999)’a gore, “kiimelenme politikas1 kamu-6zel dayanigsmast,
ortak aragtirma ihtiyaglarinin belirlenmesi, iireticiler ile tedarikgiler arasindaki ortak

gelisim ¢alismalar1 ve yerel is alani ile baglantilarin tesvik edilmesi ile ilgilidir.”

Kiime politikalar1 genellikle kamu kurumlar tarafindan olusturulmaktadir ve 6zel
sektoriin destegi de saglanmaktadir (Bora, 2006: 82). Kiimelerin gelistirilmesi
konusunda 6zellikle Avusturya, Belgika, Ispanya, Finlandiya, Yunanistan, Almanya,
Fransa, irlanda, italya, Hollanda, Portekiz, isveg, Ingiltere gibi Avrupa iilkelerinde
iler1 diizeyde politikalar uygulanmaktadir. Bu politikalarin temelinde, kiimeyi
olusturan aktorlerin, kendi aralarindaki igbirligini gelistirmek ve ayn1 zamanda bu
isletmeler ile yerel destekleyici kurum ve kuruluglar (bdlgedeki iiniversiteler,
bilgi/beceri gelistirici diger kurumlar, AR-GE kurumlari, bdlgesel inkiibatorler ve
teknoloji ve bilim parklart gibi) arasindaki uyum ve igbirligini en iist seviyeye
cikarmaktadir. Bu hedefler dogrultusunda, yerel baslangic finansman olanaklari,
bolgenin fiziksel altyapisi, bilgi ve iletisim olanaklari, yerel vergi ve diizenleme

kosullar1 ve bolgedeki yasam kalitesi de gelismektedir (Timurgin, 2010: 139-140).

Kiimelenme politikalari, isletmelerin rekabet giiciiniin gelistirilmesi, bdlgesel
kalkinmanin saglanmasi, kaliteli iiretimin gerceklesmesi, inovasyona dayali gelisimin

olugsmasi rekabet giicii ve ihracatin artmasini saglamak amaglarini kapsamaktadir.
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Gelismekte olan {ilkeler kiiresel rekabet giiciinii artirmak i¢in kiime politikalarina
ihtiya¢ duymaktadir. Kiime politikalart mikro ve makro dl¢eklidir (Haykir Hobikoglu
ve Hacioglu Deniz, 2011: 234). Kiime politikalarinin amaci sadece ulusal rekabet

stlinliigii saglamak degil yerel rekabet tistiinliigii saglamaktir (Bora, 2006: 84).

1.5.2. Kiimelenme Politikalarimin Ortak Ozellikleri

Kiime yaklasimi tek tek isletmeleri degil, tiim ag1 desteklemeye yoneliktir. Bu bir
anlamda sektér gruplarinin yaninda; biiyiik isletmeleri, KOBI’leri, arastirma
merkezlerine ve kamu kurumlarmi birbirine baglayan deger zinciridir. Politikanin
amact her bir unsuru ayri ayri degil, bilesenlerin tiimiinden olusan sistemi
gelistirmektir. Dolayistyla kiimelenmede kamunun katkist belirli isletmeleri
desteklemeyi degil, tiim kiimenin gelisme kosullarini iyilestirmeyi hedef almaktadir

(Cansiz, 2011: 22).

Kiimelenmeyi bir siire¢ olarak kabul edip rekabet edebilirligi artirmayi hedefleyen
bir kiimelenme politikasinin temel ozellikleri asagida Ozetlenmektedir (Bacak ve

Altas, 2011: 5):

e Koordinasyon sorunlarinin ve digsalliklarin {istesinden gelebilmek icin
olusturulan ortak hareket platformlarina devlet destegidir. Bu tip platformlar,
kiime katilimcilar1 arasinda pozitif baglantilar1 artiracagi gibi var olan
yetkinliklerin gelistirilmesine de saglamaktadir.

e Bolgesel kiimelerde isbirligi platformunun olup olmadigina bakilmaksizin
yenilik¢ilik veya dogrudan yabanci sermaye c¢ekme gibi 6zel politikalara
devlet destegidir. Bu tip destekler kiimedeki firmalarin yaptig1 yatirnmlar ya
da taahhiitleri garanti altina almaktadir. Kiime girisimlerinin farkli ihtiyaglari
olacag1 goz oOnilinde bulundurarak bu ihtiyaglar1 karsilayacak ozel kiime
destek programlarinin fonksiyonel programlar dahilinde uygulanmasinin daha

etkin sonuclar vermesi beklenmektedir.

Timurcin’in (2010: 158) arastirmasina goére, kiimelenme politikalarinin ortak

Ozellikleri li¢ grupta toplanmaktadir:

e Kiime politikalar1 yalnizca igletmeleri degil, tiim ag1 desteklemeye yoneliktir.

Bu aglar sektor gruplart yaninda isletmeleri, arastirma enstitiilerini ve kamu
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kurumlarmi birbirine baglayan sektor i¢i deger zincirleridir. Politikanin amaci
her bir bileskeni ayr1 degil, agin tiimiinii gelistirmektir.

Kiime politikas1 yalnizca secilmis kiimeler ile ilgilidir. Bu yaklasim,
kaynaklarin bolgedeki o kaynaklardan en fazla yararlanabilecek sektorlerde
toplanmasini saglamaktadir. Yerel ekonominin biitiin ihtiyaclarin1 gidermeye
caligmaktansa birka¢ sektoriin gelismesini hedef almaktadir. Amag, bu
sektorel deger zincirlerini bir biitiin hale getirerek c¢arpan etkisi yaratmak ve
bu sayede geliri, isttihdami, aragtirma ve {irlin performansini arttirici bir
ekonomik biiylimeyi bu biitliniin ¢evresinde gelistirmektir. Kiime politikalar
kamu sektorii tarafindan baslatilsa da 6zel sektoriin de 6nemli rolii vardir.

o Kiime politikalarinin tg¢iinciisii, kiime igi 6grenmeyi ve inovasyonu
gelistirmeyi hedef almaktadir. Bunun geleneksel politikalardan farki, tiim
bolgenin yenilik giiclinli gelistirmekten ziyade belli sektorlerdekileri

gelistirmeye yonelik olmasidir.

Erkut’a (2011: 30) gore, kiimelenme politikasini ortak ozelliklerinden biri
isletmelerin ve diger kiime aktorlerinin ortak hareket etmesini saglamaktir.
“Kiimelenme yaklasimi, politikanin odaginda biiylik bir degisim anlamina
gelmektedir. Bireysel isletmelere odaklanan politikadan ziyade bir grup
isletmenin ve ilgili aktorlerin kiimesine odaklanma s6z konusudur. Bireysel
isletme desteklemelerinden bir i1s kiimesinin tamamina destek saglama
yoniindeki bu odak degisikligi, politika hazirlama agisindan bazi 6nemli
sonuglar1 beraberinde getirmektedir.” Bu sonuglar sunlardir:

Isletmeleri dogrudan degil, dolayli olarak destekleyen faaliyetleri kapsar;
ornegin yerel hizmet merkezlerinin kurulmasini, sirket i¢i ve sirketler arasi
isbirligini ve ag olusumunun canlandirilmasi, yerel kalkinma ajanslari ile
yerel sirket birlesmelerine ve kurumlarina destek saglanmasini tesvik eder,
Aktorler arasinda isbirliginin gelistirilmesini destekler ve gayri resmi is
uygulamalarinin karsilikli degisimi ile norm ve kurallarin olusumunu (giiven,
bilgi paylasimi vb.) tesvik eder,

Ortak faaliyetlere odaklanir. Ornegin, yerel marka yaratmaya, ortak tanitim
ve pazarlama stratejileri gelistirmeye, ticaret fuarlarina ortak katilim

saglamaya, ihracat bilgilerini diizenlemeye yardimc1 olur,
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e Egitim, AR-GE, arastirma ve gelistirme gibi alanlarda ortak kurumlar
destekler,
e Girisimcileri destekleyici isletmeler, kalite merkezleri gibi altyap: ile ilgili

ortak yapilar1 destekler.

Kiimelenme politikasinin diger bir onemli 6zelligi, farkli politikalarin kesisme
noktasinda olmasidir. Kiimelenme, yap1 itibartyla politika diizenlenmesine biitiinlesik
bir yaklasimdir. Cogu zaman, kiimelenmeyi tesvik eden olan politikalar, tim
cesitlilikleriyle sirket politikalarindan bolgesel kalkinma politikalarina, bilim ve
teknoloji ile yenilikgilik politikalarina kadar degisik politika alanlari ile baglantilidir
ve asagida kiimelenme ile politikalarin baglantili olabilecegi alanlar belirtilmektedir
(Beyaz Kitap, 2008: 27):

e Politikalar mevcut ve geleneksel kiimeleri desteklemeyi amagladiginda, cogu
zaman sanayi ve sirket gelisim politikalarinin i¢inde konumlanmaktadir. Bu
girigimler, sirketler arasinda dikey ve/veya yatay isbirligini tesvik etmeye
bliylkk 0Ol¢iide  yogunlasarak mevcut kiimelerde deger zincirini
giiclendirmektedir. Bu tarz kiimeler, yiiksek seviyede uzmanlagsma egilimi
gostermektedir (6rnegin tekstil, mobilya).

e Politikalar yiiksek biiylime oranina sahip sanayilerde yeni kiimelerin ortaya
cikmasini tesvik etmeye yonelik oldugunda, ¢ogunlukla teknoloji ve yenilikle
baglantilidirlar ve dar anlamda da sirketler arasi ile sirketler ve arastirma
merkezleri arasindaki AR-GE igbirligine odaklanirlar.

e Kimeler cogu kez bolgesel kalkinma politikalart baglaminda tesvik
edilmektedir; bu baglam icinde kiimelenmeler kendi basina bir politika hedefi
olmaktan ziyade hedefe gétiiren ara¢ konumundadir. Bu tarz politikalarin
genel hedefi, bolgesel kalkinmayr canlandirmak ve boélgesel farkliliklari

azaltmaktir.

Son olarak, kiimelenme politikalarinin bir diger 6nemli 6zelligi ise, ¢ogunlukla
kiiciik ve orta Olgekli isletmelere odaklanmasidir. Kiimelenme aktorleri icerisinde
biiyiik Olcekli isletmeler de olabilmektedir ve kiimeler bu isletmeler tarafindan
yonetilebilmektedir. Fakat kiimelerin gelismesi ve siirdiiriilebilir seviyede olabilmesi

icin ¢ok sayida kiigiik ve orta Olcekte isletmeye ihtiyag duymaktadir. Kiime iginde
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biiyiik 6lgekte isletmelerin bulunmas: ise, kiimelenmeye giivenirlilik kazandirmakta

ve basarisini artirmaktadir. (Beyaz Kitap, 2008: 27).

1.5.3. Kiimelenme Politikasinin Asamalari1 ve Hedefleri

“Kiimelenme yaklasiminin hem ekonomik gelisme hem de firmalar agisindan

¢ikarimlar1 vardir. Bu ¢ikarimlarin uluslararast avantajlart kalkinmaya yol acarken,

iilkeleri uluslararasi iliskilerde etkin bir konuma getirmektedir” (Irhan, 2010: 11). Bu

baglamda ulusal kalkinmada etkin olan kiimelenme politikalarinin olusum agamasi su

sekildedir (Erkut, 2011: 32-33; Kartal, 2012: 56):

politikalarin incelenmesidir.

politikasi araglarinin arastirilmasidir.

stireclerinin, biitgelerin ve zaman tablolarinin hazirlanmasidir.

ve politikanin etkinligi ile verimliliginin degerlendirilmesidir.
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Sekil 5: Kiimelenme Politikalarinin Asamalar1 (Beyaz Kitap, 2016: 30)

Analiz: Thtiyaclarm tespit edildigi ve bu ihtiyaglara hitap eden mevcut

Gelistirme: Ihtiyaglara yonelik politikalarin gelistirilmesi ve ana politika

hedeflerinin tanimlanmasi, kaynaklarin gézden ge¢irilmesi ve kiimelenme

Uygulama: Elde edilen programin uygulanmasi i¢in prosediirlerin, se¢im

Degerlendirme: Uygun bir faaliyet siirecinden sonra program performansinin
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Yukaridaki sekilde goriildigi {izere, kiimelenme politikalarinda siireg, analiz ile
baslamakta stirekli olarak geri bildirim, uyarlama ve yeniden diizenlemeye ihtiyag
duyulmaktadir. Ayrica politika agamalar1 tavandan tabana ve tabandan tavana ayni

anda hareket etmesi 6nemlidir (Kartal, 2013: 57).

Kimelenme politikasi, ulusal ve bolgesel “yenilikgilik kapasitesinin™ artirtlmasini,
ekonomik kalkinmanin desteklenmesini ve isletmeler ile kurumlarin bilgi iletisiminin
hizlandirilmasini hedeflemektedir. “Miidahale alanlarinin ulusal ve bolgesel diizeyde
uygulanacak politikalarin merkezinde yer almasi onemli goriilmektedir. Ozellikle
yerelde girisimcilik kiiltiirinii gelistirecek politikalarin kiimelenme politikas1 ile
biitiinlestirilmesi miidahalelerin etkinligini artirabilmektedir” (Bacak ve Altas, 2011:
4).

Kime politikalari, tiim kimenin gelisme kosullar1 kapsaminda biiylimeyi
amaglamaktadir. Bolgesel kosullara uygun altyap1 kurmak, pazarlama ve markalasma
yontemlerini gelistirmek, isletmeler ile diger bilgi saglayict kurumlarin (liniversite,
meslek kuruluslari vb.) arasinda isbirliginde etkin bir yapiya sahiptir. Kiimelenme
politikasi sadece secilmis kiimelerle ilgilidir. Politikalar ayrica kiime i¢i 6grenmeyi,

yenilik ve gelistirmeyi hedef almaktadir (Bora, 2006: 82-83).

1.5.4. Kiimelenme Politikasinin Basar1 Faktorleri

Kiimelenme politikalarinin basarili bir sekilde uygulanmasina iligkin belirli sartlar ve
kosullar bulunmaktadir. “Bu faktorlerden bir kismi, kiimelerin kurucu 6zellikleri ile
ilgilidir. Bir kismu ise, kiimenin olugsmasini saglayan cevre ile kiimenin gelismesi ve
yayilmasi icin gereken temel faktorlerle baglantilidir. Son olarak ise, ti¢iincii bir dizi
faktor de kiime gelisimini destekleyen politika tasarimi ile ilgilidir. Kiimelerin i¢

ozelliklerine iligskin basar1 faktorleri sunlardir” (Erkut, 2011: 34-35):

* Kritik kitleye ulagsmak
* Rekabetci baskida herhangi bir azalmanin olmamasini saglamak
« Kendi kendine yetmeyi engellemek

* Ana sirketlere agir1 bagimlilig1 6nlemek
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Kiimelerin ¢evreye bagli basari faktorleri sunlardir (Erkut, 2011: 34-35):

* Giiglii beceri temeli

* Ag olusturmanin, baglantilarin, aracilarin ve ortakliklarin mevcut olmasi

* Sosyal sermaye

* Girisimci enerji
Kiimelerin politika tasarimina iligskin basar1 ise faktorleri sunlardir (Erkut, 2011: 34—
35):

e Kiimelerin yasam dongiisiinii, kiimelenme politikalarinin yasam dongiisiiyle
uyumlu hale getirmek,

e Tavandan tabana ve tabandan tavana olan girisimlerin arasinda bir denge
bulmak,

e Ozel aktorleri miimkiin oldukca dahil etmek,

e Giglii hiikiimet-isletme ortakliklar1 kurmak,

e Kurumlar aras1 etkilesim yaratmak,

e Kurumsal kapasiteyi giiclendirmek,

e Yerel diizeyde olabildigince yogun bir uygulama yapisini formiile etmek,

e Uzun vadeli bir zaman ¢izelgesi benimsemek,

e Kiime ve kiimelenme politikalarinin yararlarina iliskin giiglii bir biling

olusturmak.

Kiimelenme girisim ve politikalarinin stratejik odagin rekabetciligi artirma tizerine
kurgulanmas1 6nemlidir. Sektor se¢iminde, biiyiime potansiyeli olan sektorlerin
oncelikli olmast ve bolgenin 6zel kosullarini dikkate almaksizin ileri teknoloji
kiimelerinin hedeflenmemesi gerekmektedir. Politikanin biitiiniiyle ileri teknolojiye
odaklanmasi, ulusal diizeyde kiimelenme politikasinin kisa ve orta vadede basari
getirecek 1yi uygulamalarin gelisimini engellemektedir. Teknolojik olmasa da yenilik
iceren girisimlere yeteri kadar ©Onem verilmemesi kiimelenme perspektifini
daraltmaktadir. Kiimelenme stirecinde ulusal diizeyde hazirlanmis olan dokiimanlarla
(strateji belgeleri, kalkinma planlar1 vb.) tutarli bir politikanin kurgulanmasi
onemlidir (Bacak ve Altas, 2011: 10).
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1.6. Kiimelenme Literatiiri

Ulusal ve uluslararasi rekabetgilik politikalarinda énemli bir yaklagim olarak goriilen
kiimelenme, sektorel ve bolgesel kalkinma stratejileri ile basta gelismis tilkeler
olmak {iizere, diinya genelinde yaygin bir uygulama alani bulunmaktadir (Erkut,
2011: 4). Gilinlimiizde teknolojinin ve tedarik kaynaklarinin kiiresellesmesi ile
piyasalarda kendi kendine hareket edebilmenin artmasi, daha diisiik iletisim ve
ulasim maliyetlerine erisilmesi, maliyetlerin en aza indirgenmesinin etkilerini rekabet
avantaji degerlerini degistirmektedir. Yogunlasma ekonomileri bazi kaymalara
ugramakta ve gittikce kiimelenme yaklasimi Onemli hale gelmektedir.
Kiimelenmelerin varligi tiim ekonomilerde genis bir sekilde hissedilmekle birlikte,
rekabetgi iistiinliikleri tiim endiistrilerde esit diizeyde gerceklesmemektedir (Ocal ve
Ugar, 2011: 296).

1.6.1. Diinyada Kiimelenme Calismalari ve Ornekler

Tarihsel olarak kiimelenme yaklasiminin gelisimine bakildiginda, diinyanin en biiytik
ekonomisine sahip olan ve 6zellikle “Diinya Ekonomik Forumu Kiiresel Ekonomik
Raporlarinda” da 6n sirada yer alan Amerika’nin bu alanda dncii bir rol oynadig
goriilmektedir. Bilisim teknolojilerinin gelismesinde onemli bir yere sahip olan
“Silikon Vadisi,” Amerika’da ortaya ¢ikan ilk kiimelenme Ornegi olmakta ve bu
alanda kaydedilen basari kisa zamanda gidadan tekstile, insaat malzemelerinden
savunma sanayisine ve egitime bir¢gok alanda kiimelerin ortaya ¢ikmasini

saglamaktadir (Kavak, 2013: 33).

Endiistriyel kiimelenmeye artan ilginin Micheal Porter’in (1990) c¢aligmalarina
dayanan bir kaynagi bulunmasina ragmen, farkli alanlarda kullanilan kiimelenmenin

yaygin kullanimi bir karigikliga yol agmaktadir (Nordin, 2003: 10).

Kiimelenme ile ilgili yapilan arastirmalarin yaklasik 50 yillik bir ge¢misi vardir.
Weber ve Marshall’in yiginlagma teorileri ile baglayan bu siire¢ igerisinde,
kiimelenmenin doniim noktasi Porter’in (1990) yapmis oldugu arastirmadir. Porter’in
kiimelenme ile ilgili yayimlanan ¢alismasindan sonra bir¢ok arastirmaci konuya ilgi

duymaktadir (Timurgin, 2010: 179).
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Tablo 1: Temel Alani ve Yaklagimlariyla Yabanci Literatiirde Baz1 Kiimelenme Caligmalari
(Oral, 2014: 13)

Arastirmaci Arastirmanin Konusu Arastirmanin Modeli/Yaklasim

Marshall (1890) Cografi Yakinlik Endiistriyel Bolgeler

Piore ve Sabel (1984) Yerel Uzmanlasma, Yeni Sanayi Odaklar1
Inovasyon

Porter (1990) Kiimelenme Elmas Modeli
Rekabet Giicii

Camagni (1991, 1995) Cografi Yakinlik, Yenilik¢i Ortamlar
Yerel Uzmanlasma Yenilik¢i Cevre

Florida (1995) Yerel Uzmanlagma, Ogrenen Bolgeler
Cografi Yakinlik

Markusen (1996) Cografi Yakinlik, Kiime Tipolojisi
Mekansal Yogunlagma

Cooke (1998) Cografi Yakinlik, Yerel ve Bolgesel
Yerel Uzmanlasma Yenilik Sistemleri

Asheim ve Isaksen (2002) Cografi Yakinlik, Yerel ve Bolgesel
Yerel Uzmanlasma Yenilik Sistemleri

Tablo 1’de 6zellikle 1990’11 yillarda kiimelenme arastirmalarinin fazla sayida olmasi
dikkat ¢ekmektedir. Bunu saglayan yerel kalkinmada kiimelenmenin bir model

olarak incelenmesidir (Oral, 2014: 13).

2008 yilmin sonunda Avrupa Komisyonu, “Avrupa Birligi’'nde Birinci Sinif
Kiimelere Dogru” (Towards World-Class Clusters in the EU) dokiimanini
hazirlamistir. Bu dokiimandaki hedefler arasinda; bolgesel ve ulusal diizeyde
kiimelenme politikasinin gelistirilmesi, kiimeler arasinda uluslar istii isbirliginin
tesvik edilmesi, kiime organizasyonlarinin miikemmellestirilmesine yonelik
caligmalarinin gerceklestirilmesi gibi ifadeler yer almaktadir. Bu gercevede Avrupa
diizeyinde kiimelenme politikasini etkin kilan yapilar asagidaki gibi 6zetlenmektedir

(Bacak ve Altasg, 2011: 8):

e 2008 yiliin sonunda kurulan, uluslararasi ¢apta taninan ve yirmi uzmanin yer
aldigr, Avrupa Komisyonu'na tavsiye niteliginde kararlar sunan “Avrupa

Kiime Politikas1 Izleme Grubu” (European Cluster Policy Group).
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e Kiimelenme konusunda karsilikli deneyimlerin paylasildigi ve isbirliginin
gelistirildigi, ayrica istatistiksel olarak Avrupa’daki kiimeleri tanimlayan bir
proje olan “Avrupa Kiimesi Goézlemevi” (European Cluster Observatory).

e Kiime yonetimi kalitesini artirmak i¢in baz1 gosterge ve Olgiitlerin
gelistirilmesi amaciyla kurulan “Avrupa Kiime Mikemmeliyet Girigimi”
(European Cluster Excellence Initiative).

e Kiime politikalarinin gelistirilmesinden sorumlu bdélgesel veya ulusal
otoritelerin Avrupa diizeyinde siirekli bir politika diyalogu kurmak {izere
kurulan bir platform olan “Avrupa Kiime Birligi” (European Cluster

Alliance).

CALIFORNIA SARAP KUMESI HARITASI

U depolam: l _ | Devied Kurumlan | ] Sarap Uretim
Ekipmanlan
L ¥
Giubre, Tlag =
- =3 - Lirim Sarap | - 1 [ Figilar |
Ureticileri ve |w—e| Ureticileri ve
= Bagzl Tesisleri
Liziim, Hasat, RN S | [ Siseler |
Ekipmanlan A r Y F b
—— - = [ Kapak ve Mantariar |
Sulama Teknologileri Egitim, ARGE ve Ticanet |
Organizasyonlan
_ | Etiketler |
| Halkla Dliskiler ve
L4 Reklam
Califomia Tarnm
Kumesi

Orzel Yayinlar

Turizm Kikmesi

Yiyecek ve Restoran
Kumesi

Sekil 6: Kalifornia Sarap Kiimesi Haritas1 (Erkut, 2011: 60)

Sekil 6°da goriilen California sarap kiimelenmesi, diinyadaki kiimelenmelere en iyi
orneklerden birisidir. “California sarap kiimesi 680 ticari saraphane ve binlerce
bagimsiz iiziim iireticisinden olugmaktadir. Ayrica asi, sulama ve hasat techizati, fic1
ve etiketler, uzman halkla iligkiler ve tanitim sirketleri ve tiiketici ile ticari kitleyi
hedef alan ¢ok sayida sarap reklami dahil olmak {lizere hem sarap yapimin1 hem de
lizlim yetistiriciligini destekleyen genis c¢apli tamamlayict sanayi de bu kiimeye
dahildir” (Oguztiirk ve Sarigoban, 2013: 99). California’daki sarap kiimesi; kar

amagli saraphaneleri, liziim ireticileri, liretimi gergeklestirecek donanimlart (sulama,
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hasat) sunan tamamlayici isletmeleri, destekleyici reklam ve kurumsal iletisim
birimlerini, Davis’deki “California Universitesi’nin diinyaca {inlii olan bagcilik ve
sarapeilik programini, Sarap Enstitiisii ve California Senatosunun 6zel komitelerinin
destegini de icermektedir. Ayrica, bu kiimenin ziraat, gida, restoran ve iilke sarap
turizmi ile ilgili California’daki diger kiimelerle de baglantis1 vardir” (Erkut, 2011:
59; Yildiz ve Alp, 2014: 253).

Diinyanin her yerinde kiimelenmeler, tilkelerin ekonomik ¢ikis kapisi ve rekabet
giiclinlin artirllmasinda en énemli unsurlardan birisi olarak goriilmektedir. Bu bakis
acistyla diinya genelinde c¢ok c¢esitli giicli sektorel kiimelenmeler mevcuttur.

Bunlardan bazilar1 sunlardir (Erkut, 2011: 7; Yiice, 2012: 29);

e Japonya: Keiretsu (Sirket Aglar1) Kiimelenmesi,

e Cin: Sangay The North Bund Gemicilik Hizmetleri Kiimelenmesi,
e Isveg: Kristianstad Yiyecek/Icecek Kiimelenmesi,

e Almanya: Baden-Wiirttemberg Otomotiv Sektorii Kiimelenmesi,
e Norveg: Deniz Tagimaciligi Kiimelenmesi,

e Italya: Mermercilik Kiimelenmesi,

e Ispanya: Basque Bolgesi Enerji Sektorii Kiimelenmesi.

Yukaridaki rneklere ilaveten, Avustralya (Victoria) Sarap Is Kiimesi, Avustralya
(Cairns) Turizm ve Konaklama Is Kiimesi, Ispanya Castellon Seramik is Kiimesi
Londra ve ABD — Wall Street finans kiimelenmesi, LasVegas’ta Turizm (Eglence-
Kumar) kiimelenmesi diger basarili kiime oOrneklerindendir. ABD’de Detroit ve
Convery sehirleri otomotiv sektdriinde, Fransa-Paris turizm sektoriinde, Japonya
elektronik, Isveg finans sektdriinde, Hindistan-Bangalor yazilim sektoriinde basarili

kiimelenme orneklerini olusturmaktadir (Oguztiirk ve Sarigoban, 2013: 99).

1.6.2. Tiirkiye’de Kiimelenme Cahsmalari ve Ornekler

Tirkiye’de uluslararasi rekabetciligi gelistirmek amaciyla kiimelenme uygulamalari
mevcuttur. Ekonomi Bakanlig1 ihracati arttirmak amaci ile kiimelenme ¢aligsmalarina
destek vermektedir. “Bu baglamda, ihtiya¢ analizi, istihdam, egitim ve danismanlik

programlari, yurt dis1 pazarlama ve alim heyeti ve son olarak bireysel danigmanlik alt
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basliklarindan olusan isletmelere kiimelenme yolunda verilecek destek kapsami ve
stireci belirlenmistir. Bu ¢alismalar i¢in proje basina belli 6denekler ve tesvikler
devlet tarafindan saglanmaktadir” (Dilek, 2016: 49). Tirkiye’de kiimelenme
1960’11 (DPT)

onciiliigiinde planli kalkinma donemiyle birlikte atilmistir. Bu dénemden itibaren

calismalarinin  temelleri yillarda Devlet Planlama Teskilati
“sanayiye dayali biiyiime” temel amaclardan biri olmustur. Bu politikanin bir sonucu
olarak kamu politikalariyla devlet tarafindan planli sanayilesme ve kentlesme
amaciyla Organize Sanayi Bolgeleri (OSB) ve Kiiglik Sanayi Siteleri (KSS)
uygulamalarina baslanmistir. Ozellikle Tiirkiye’de sanayinin gelismesine paralel

olarak, OSB’ler sanayi igerisinde onemli alanlar haline gelmisler ve son derece

onemli yogunlasmalar yaratmislardir (Akbay, 2014: 9-10).

Tablo 2: Temel Alani ve Yaklagimlariyla Tiirkiye’de Bazi Kiimelenme Calismalar1 (Oral, 2014:

Bakanlig1 (2012)

14-15).
Arastirmanin
Arastirmaci Arastirmanin Konusu
Modeli/Y aklasim
Savran (2007) Cografi Yogunluk Yerel Uzmanlasma
Kiimelenmenin Yarattigi
Yiicer (2008) Kiimelenme
Dissalliklar
Celik (2008) Kiimelenme Yer Se¢im Egilimleri
Inovasyon Yap1
Akdeve (2008) Cografi Yakinlik
Agyapi
) Cografi Yakimlik Yerel Uzmanlagma
Keskin (2009)
Kiimelenme Rekabet Giicii
Alsag (2010) Kiimelenme Bolgesel Kalkinma
Yildirim (2011) Kiimelenme Kiime Yasam Dongiisii
Cografi Yakinlik (Digsalliklar) Yerel Uzmanlasma
Kaygalak (2011) .
Kiimelenme Inovasyon
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Kiimelenme

Yerel/Bolgesel Kalkinma

Kiimelenme Destek Programi

Ekonomi Bakanligi (2013)

Kiimelenme
Yerel/Bolgesel Kalkinma
Rekabet Giicii

Uluslararast Rekabetgiligin
Gelistirilmesinin
Desteklenmesi Hakkinda
Teblig

Kalkinma Bakanligt (2013)

Kiimelenme

Yerel/Bolgesel Kalkinma

KOBI Isbirligi ve Kiimelenme

Projesi
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Tablo 2’de goriildigi iizere, Tiirkiye’deki kiimelenme literatiirii yabanci arastirmalar
temel alinarak olusturuldugu goriilmektedir. Ayrica akademik arastirmalarla birlikte
cesitli devlet kurumlarini yaptigi arastirmalar da yogunluktadir (Oral, 2014: 14-15).

Tirkiye ‘“Avrupa Birligi” (AB) tam iiyelik miizakereleri ¢ergevesinde 1995 yilinda
“Glumriik Birligi” anlasmast imzalanmig ve iilkenin diinya ekonomileri ile
biitiinlesme stlireci baslamistir. “Tiirkiye’de Lizbon Kriterleri ile birlikte son
dénemde hiikiimetin eylem planina da giren kiimelenme yaklasimi, Devlet Planlama
Teskilati, Hazine Miistesarligi, Tarim ve Orman Bakanligi, Enerji ve Tabi Kaynaklar
Bakanligi, Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme Idaresi Baskanlig
(KOSGEB) ve bunlara baglh ilgili politikalar da kiimelenme yaklagimina gore

2

tasarlamaya baglanmistir.” Tiirkiye’de kiimelenme ile ilgili ilk pilot calisma
“Competitive Advantage of Turkey” (CAT) grubu tarafindan baslatilmistir. ilk acilis
donemlerinde goniillik esasina gore faaliyette bulunan kurulus daha sonra
“Uluslararas1 Rekabet Arastirmalart Kurumu” (URAK) altinda bir sivil toplum
kurulusu hiiviyeti kazanmustir (Yiice, 2012: 15; Oguztiirk ve Sarigoban, 2013: 99).
Kiimelenme kavrammmn yer aldifi ilk belge 2004 yilinda yaymlanan “KOBI
Stratejisi ve Eylem Planidir.” Bu planda kiimelenme kavraminin 6nemi ve gerekgesi

belirtilerek, o6zellikle yerel kiimelerin desteklenmesi hususuna vurgu yapilmistir
(Akbay, 2014: 10).

Dokuzuncu Kalkinma Planinda kiimelenmelerin desteklenmesine iligkin ifadelere yer
verilmekte (DPT, 2007-2013: 91-94), 2009 yilinda yiiriirliige giren “Yeni Tesvik
Sisteminin” dort ana hedefinden birisi de sektorel kiimelenmenin desteklenmesi
olarak belirtilmektedir. Tiirkiye’de kiimelenme konusunda en kapsamli ¢alisma Mart
2007°de baslatilan “Kiimelenme Politikasinin Gelistirilmesi Projesi” kiimelenme
tizerine bir “Strateji Belgesi” gelistirilmesi suretiyle Tiirkiye’deki ulusal kiimelenme
politikasinin olusturulmasina katki saglamayi hedeflemektedir. Avrupa Birligi’nden
fon alan proje kapsaminda Tiirkiye’de on tane pilot kiimelenme bolgesi kurulmustur.
Kimelenme yaklasimi dogrultusunda yapilan analizlerde tekstil, otomotiv yan
sanayi, turizm, gida, makine imalat vb. sektorleri kapsayan birgok proje
tasarlanmistir. Sézlesme yetkilisi, “Merkezi Finans ve ihale Birimi” (MFIB) olan
projeyi, uluslararas: sirketler birligi teknik destegi ile T.C. Basbakanlik Dig Ticaret

Miistesarligi (DTM) yiiriitmektedir. Tiirkiye’de var olan kiimeler ve kiime girisimleri
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arasindaki isbirligi ve koordinasyonun saglanmasi amaciyla 03 Haziran 2010
tarininde “Anadolu Kiimelenmeleri Isbirligi Platformu” (AKIP) kurulmustur (Yiice,
2012: 35-36; Gebes ve Battal, 2014: 278; Akbay, 2014: 12).

Tirkiye’nin resmi politikas1 geregi Sanayi ve Ticaret Bakanligi’na ulusal diizeyde
kiimelenme politikasinin  gelistirilmesi gorevi verilmistir. Bu ¢ercevede ilgili
Bakanlik 2007, 2008 ve 2009 yili programlarinda “kiimelenme analizi ve kiimelenme
haritalandirma c¢alismasinin tamamlanmasinda ihtiya¢ duyulacak olan giincel ve
saglikli  verilerin toplanmasi ve dogal siiregler ile gelisen kiimelenme
potansiyellerinin ortaya ¢ikarilmasi amaci ile Sanayi Bilgi Sistemi kurulmasi

yoniinde ¢alismalar baglatmistir” (Yiice, 2012: 16).

Son yillarda Tirkiye’de kalkinma politikalarinin baginda gelen kiimelenme
yaklagiminin ¢esitli bolgelerde uygulanmasina yonelik ¢alismalar ve arastirmalar
Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan yiiriitiilmekteydi. Ancak 06.04.2011 tarih ve
6223 sayili kanun ile bu projeler “Kalkinma Bakanlig1” tarafindan yiiriitiilmeye
baslatilmistir (Gebes ve Battal, 2014: 282).

Tirkiye’deki kiimelenme c¢alismalarinin kronolojisi kisaca su sekildedir (Giines,

2009: 55):

e 1990°da Porter kiimeler konusundaki iinlii makalesini yaymlamistir. (Clusters
and the New Economics of Competition)

e 1999 yilinda Tirkiye Ofisi CAT (Competitive Advantages of Turkey-
Tirkiye’nin Rekabet Avantajlari) ¢alismalarina baglamistir.

e 1999-2001 yillart arasinda; is diinyasi, devlet kuruluslari, akademisyenlerin
ve medyanin destegi kazanilmistir. Yine bu dénemde Tirkiye’nin ulusal
ekonomik performansi ve is ortam analizi tamamlanmis, Tirkiye’nin rekabet
giicii yliksek endiistrileri belirlenmis ve bu alanlarda kiime calismalarina
baslanmistir.

e 2001 yilinda Sultanahmet pilot calismast basar1 ile sonuc¢lanmigtir. 2002
yilinda Giiney Dogu Anadolu Projesi- Girisimci Destekleme Merkezleri
(GAP-GIDEM) ¢alismalarina baslanmistir. 2004 yilinda Istanbul kiimelenme

envanter ¢calismasina baslanmistir.
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Tirkiye’nin cografi kosullarinin daginik olmasi kaynaklarin da farkli alanlarda
bulunmasina neden olmaktadir. Bu dogrultuda iilkede var olan kiimeler daginik bir
yapiya sahiptir. Birka¢ bolge haricinde diger bolgelerde kiimeler belirli sektorlerde
uzmanlasmistir. Ulke genelinde kiimelenme yaygm olan sektorler; tekstil,
mihendislik, paketlenen yiyecek-igecektir. Bu kiimelerin bazilar1 gegmisten gelen
kiiltiirleri bazilar1 ise cografi yakinlik sebebiyle dogal olarak olusmaktadir

(Timurgin, 2010: 184).

~ Isparta
MHe

Denizh
oo Nevgehir He
Afyon Serama
Antalya seramik y

a
Sarap

Sekil 7: Tiirkiye’de Iller Itibariyle Sektdrel Kiimelenmeler (Keskin, 2009: 173)

Sekil 7 incelendigi tizere, Tiirkiye’deki iller itibariyle sektorel kiimeler ise su sekilde

Ozetlenebilir (Timurgin, 2010: 184; Yildiz ve Alp, 2014: 254) :

e Denizli’de havlu, bornoz ve ev tekstili,

e Adana’da pamuklu dokuma,

e Kahramanmarag’ta pamuk ipligi,

e (Gaziantep’te kiiclik makine haliciligi,

e Istanbul’da &rme ve konfeksiyon,

e Trabzon’da balik iiriinleri ve gemi yapimu,
e Mugla’da yat yapimi ev onarimi,

e Tekirdag’da sarap,

e Kiitahya ve Afyon’da seramik kiimeleridir.
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Bozkurtoglu’na (2013: 12-13) gore, yukarida Ornekleri bulunan kiime
uygulamalarinda 6nemli olan husus; kiiltiirel ve anlayis farkliliklarindan dolayi
yurtdisindaki bir sistemin birebir aynisim Tiirkiye’de uygulamada zorluklar
olabilmektedir. Bu baglamda, kiimelenmenin uygulanmasi igin sosyologlar ve
antropologlarin  destegi altinda Tirkiye’ye uygun iyilestirmeler saptanarak,
kiimelenme calismalarma baslanmalidir. Ornegin, “Tiirkiye’de isletmeler bireysel
hareket etmeyi tercih edebilir ve bu yiizden kiimelenmeye sicak bakmayabilirler.
Fakat ayn1 zamanda da Tirk insan1 basarili olani takip etmeyi de sever. Bu yiizden
kiimelenme c¢aligmast i¢in once o bdlgede bulunan sektoriin ileri gelenleri ikna
edilmeli ve geri kalan isletmeler i¢in yapilacak reklam ¢alismasi bu firmalar

lizerinden uygulanmalidir.”

1.7. Sektorel Kiimelenme Baglaminda Turizm Kiimelenmesi

Sektorel kiimelenmeler, kiimelenmeye dahil olan isletmelere, kendi esnekliklerinden
feragat etmeden, biiyiikk 6lgekli isletmelerin sahip oldugu aglar ve olanaklardan
faydalanmasini saglamaktadir (Erkut, 2011: 7).

Sektorel kiimelenme, bolgesel endiistri kiimelerini olusturan sirketlerin kendi
aralarindaki isbirligini gelistirmek ve aynmi zamanda bu sirketler ile bolgesel
destekleyici kurum ve kuruluslar (bolgedeki iiniversiteler, bilgi/beceri gelistirici
diger kurumlar, AR-GE kurumlari, bolgesel teknoloji ve bilim parklar1 arasindaki
uyum ve igbirligini en {ist diizeye ¢ikarma hedefi olan kiimelerdir (Timurgin, 2010:

139-140).

Turizm kiimelenmesi, turizm faaliyetleri ¢ercevesinde birbirine bagli sirket ve
kurumlarin cografik yogunlagsmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu yogunlasma;
tedarik¢ileri, hizmetleri, hiikiimetleri, kurumlari, tniversiteleri ve rakipleri
icermektedir. Turizm kiimelenmeleri, daha az farklilasmis, cografik bir bolgede
yogunlagmis, kaliteli tesisler ve hizmetler sunan, etkili toplu iiretim zinciri ve
karsilastirmali stiinlilk ve rekabet avantajlar1 doguran sirketleri miikemmel bir
yonetim alanma kavusturan g¢ekici bir yapilanma olarak tanimlanmaktadir (Kusat,

2010: 127).
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1.7.1. Turizm Kiimelenmesi Kavram

Turizm kiimelenmesi, tirlinlerinin yerel tabanina ve bolgenin turizm {iriiniine katilan
isletmelerin ortak bir eylem baglantili bir araya getirilen 6zel karakteristik turizm

tirtinlerini kapsamaktadir (Cunha ve Cunha, 2005: 3).

Turizm endiistrisinde yer alan isletmeler ile diger isletmelerin cografi yakinlik
sonucunda isbirligi ve ortak ¢ikarlar dogrultusunda bir araya gelmesiyle turizmde
kiimelenmeler olusmaktadir (Pirnar ve Geng, 2009: 100). Bu baglamda, cografi
yakinlik ve dayanisma yoluyla birlesen turizm isletmeleri yiiksek bir sinerjiye sahip
olmaktadir (Iordache, Ciochina ve Asandei, 2010: 103).

Turizm kiimesi, ortak amaglar dogrultusunda belirli bir alanda yogunlasan, aralarinda
iliskisel aglar kuran, rekabet giiclerini gelistirmek igin ortak faaliyette bulunan
isletme ve kuruluslarin olusturdugu yapidir (Bora, 2006: 75). Turizm sektoriiniin
siirlart tam olarak belli olmadigindan, saglikli bir strateji belirlemek de zordur.
Diinyadaki hicbir sektor turizm sektorii kadar cesitlilik gostermez. Restoranlar,
oteller, havayollari, seyahat acenteleri ve yan hizmet alanlarin1 kapsayan bu sektor

aslinda her sektorden bir parca barindirmaktadir (Giines, 2009: 47).

Turizm kiimesi turizm faaliyetleri ile birbirine bagh sirketler ve kurumlarin cografik
yogunlugudur. Bunlar; tedarik¢iler, hizmetler, hiikiimetler, kurumlar, {iniversiteler

ve rakipleri icermektedir (Iordache, Ciochina ve Asandei, 2010: 105).

Schejbal’a (2012: 4) gore, turizmde kiimelenmesi, yerel ve bolgesel kosullara gore,
konaklama tesislerini, yeme-igme isletmelerini, kiiltiirel yerleri ve ulasim gibi birden

fazla isletmeyi bir arada kapsayan birlesik bir yapidir.

Turizm destinasyonu birden ¢ok aktorleri icerdigi gibi turizm kiimelenmesi de bir¢ok
yerel ve bolgesel kesimleri kapsamaktadir: Konumlar (golf sahalari, miize/galeriler,
parklar, canli eglence mekanlar1 ve diger siteler), ulasim (havaalani, charter otobiis
ve ucak seferleri, toplu tasima), destek hizmetleri (tesis yonetimi, halkla iligkiler,
reklamcilik, finans, sigorta), konaklama, perakende aligveris, restoran, 6zel egitim

programlari yani sira yerel yonetimler, turizm kar amaci gilitmeyen kuruluslar,
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tiniversiteler. Tiim bunlarin birbirleri ile igbirligi i¢inde olmalar1 durumunda; kaliteli
ve yenilik¢i bir turizm markas1 (bdlgesel veya yerel turizm {riinii) olusarak
destinasyonun rekabet giicii artmaktadir (Kachniewska, 2013: 44). Ayrica, bu
isletmeler, bireysel ve belirli bir sistem diizeyinde turizm kiimelenmesinin olusuma
katkida bulunarak turizm destinasyonun rekabet giiclinii destekler (Kim ve Wicks,
2010: 6).

Kusat’in (2010: 127-128) arastirmasina gore, turizm kiimelenmelerinin gelismesinde

rol oynayan oncii faktorler sunlardir:

e Rekabetci girisimlerin varligi,
e Uygun cografi konum, dogal yap, kiiltiirel yap1, yemek kiiltiirii, agirlama,
e Ana ortaklar civarinda yogunlasma,

e Ortaklarin biiytik ¢esitliligidir.

Turizm kiimeleri, tasarim, techizat, gida, yiyecek-icecek gibi farkli endiistrilerle
etkilesim igerisindedir ve destekleyici aglara sahiptir. Miisteri talep ve beklentilerini
kargilayabilmek igin turizm kiimelerinin sektor disindaki isletmeler ile iliski

sisteminin bulunmasi gerekmektedir (Aydemir ve Soydas, 2014: 17).

Baska bir arastirmaya (Kusat, 2010: 129-130) gore turizm sektoriinde
kiimelenmeler; cografik, dikey, yatay, yanal, teknolojik ve odaklanmis kategorilerde

olusturulabilir. Bu kiimelenme tiirleri su sekildedir:

o Cografik Kiimelenme: Ekonomik faaliyetleri ve kiimelenme tiyelikleri yerel
olarak baglamakta (dag ve kiy1 turizmi kiimelenmeleri gibi) ve evrensel
olarak son bulmaktadir (uzay turizmi kiimelenmeleri gibi).

o Dikey Kiimelenme: Kiimelenmelerde liretim ya da uygulama asamalarinda i¢
baglant1 yaygin olmaktadir. Bu durumda 6nemli olan kiimelenme i¢inde nihai
inovasyonu baslatan ve uygulayan ag katilimcilaridir.

e Yatay Kiimelenme: Bazi endistriler ya da sektorler daha biiyiik
kiimelenmelere doniisebilmektedir (otellerin ve tur operatdrlerinin internet ag

sistemleri gibi).
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e Yanal Kiimelenme: Kiimelenme igerisine yliksek ekonomik etki saglayan,
yeni i¢ birlesmeyle sonucglanan gesitli sektorler katilabilmektedir (kiimelenme
benzeri olusumlar gibi).

o Teknolojik Kiimelenme: Tek ve ayni1 teknolojiyi kullanan uygun
yapilanmalardir (turizm kiimelenmesi rezervasyon sistemi gibi).

e Odaklanmig Kiimelenme: Sirket kiimelenmeleri, kalite gibi teknoloji merkezi
ya da egitim kurumunun girisimi altinda belirli bir amaca odaklanmaktadir.
Bu durum sirketler arasindaki isbirliginin temel gerekg¢esi degildir. Fakat
isbirliginin nasil gergeklestirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ag her
zaman olmasa da, otomatik olarak inovasyonlarin gelistirilmesini
uyarmaktadir. Inovasyon siireglerinin igerisinde engellemeleri kaldirmak
yerine koruma tedbirlerini artiran (gizli teknolojiler ya da gizli ticaret gibi)

aglar bulunmaktadir.

Kiimelenme igerisinde bulunan isletmeler, hem yerel hem de seyahatten dogan
ticaretten gelir saglamaktadir. Merkezde bulunan turistik {riinler turizm
destinasyonun bel kemigini olusturmaktadir. Belirli bir boélgedeki turizmin
yayginlagsmasi destinasyonda bulunan {iriinlerin kalitesini artirmaktadir. Turizm
destinasyonlari, gelisimlerini tamamladiklari zaman turizm kiimelenmesinin
merkezini olusturmakta ancak bazi destinasyonlar isbirligi, ortak vizyon ve ortak
amaclar1 olan firmalardan yararlanmamaktadir. Ancak saglikli bir sekilde gelisim
saglayan destinasyonlar kendi iglerinde belirli 6lgekte ortak bir 6ncelik olusturarak

basarili bir turizm kiimelenmesi olabilmektedirler (Giines, 2009: 49-50).

1.7.2. Diinya’da Turizm Kiimelenmesi Calismalarindan Ornekler

Son yillarda kiimelenme c¢alismalar1 gelismis ve gelismekte olan birgok iilkenin
kalkinma stratejisi olmus ve kalkinma programlarinda yer almistir. Kalkinma
programlarinda tesvik mekanizmalar1 ile desteklenen kiimelenme c¢alismalarinin
oncelikleri; isletmelerin inovasyonlarin1 destekleme ve gelistirmek, iletisimi
kolaylastirmak ve cabuklastirmak, aglar arasi isbirligi i¢in koordinasyon saglamak,
marka ve kalitenin olusmasina Onciililk etmek, rekabet¢i anlayisin hdkim oldugu

basarili kiimeler olusturmaktir (Yiice, 2012: 29).
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Turizm alaninda kiimelenmelere oOrnek olarak diinyada pek c¢ok wuygulama
gosterilebilir. Turizm alaninda genel olarak kitle turizmine yonelik, giines, deniz ve
kum tgliisiinii sunan bolgeler oldugu kadar, belirli bir turizm g¢esidine Ornek

kiimelenme bolgeleri de bulunmaktadir (Giines, 2009: 51).

Turizm kiimelenmesinin bagarili Orneklerinden olan, Tayland’da tedavi amagh
seyahati kapsayan medikal turizm kiimelenmesi biiyiik bir iine sahiptir. Tayland,
medikal turizmin iilkede gelismesinden Once, ¢ekicilige sahip bir destinasyon olarak
turizm talebini ¢ekmekteydi. Daha sonra bilhassa hastanelerin agilmasi, saglik
hizmetlerinin diisiik isglicii maliyeti ve doviz kurunun avantajlart sayesinde diisiik
ticretle sunulabilmesi ile medikal turizm agisindan da cazip bir destinasyon olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Ornegin; Tayland’da bir operasyon, konaklama ve seyahat iicreti
dahil olmak tizere, ABD’de gergeklesen bir operasyondan fiyatinin yarisindan daha

az bir ticrete gergeklestirilmektedir (Giines, 2009: 52).

Tunus Turizm Kiimelenmesi, Tunus ekonomisi igerisinde en onemli sektorlerden
birisini olusturmaktadir. Ulkede birgok kisi ge¢imini bu sektdrden kazanmaktadir.
Turizm Bakanligi, hiikiimetin turizm sektoriindeki politikalarin1 50 personel ve bir
koordinasyon organi olarak uygulamakla yiikiimliidiir. Bakanlik maddi tesvikler ile
turizm enddistrisinin rekabet giiclinii arttirict bir ofis kurmustur. Ulusal Turizm Ofisi
(ONTT), 12 bolim, 8 bolgesel ofis ve 19 uluslararast ofisten olusmus ve toplamda
1200 personel ile hiikiimet tarafindan tanimlanan politika uygulama misyonu vardir.
Bu bolgedeki bolgesel turizm ofisleri kalite kontrolii, yerel turistik etkinlikler, fuar ve
festival organizasyonlarindan sorumludur. Uluslararast turizm ofisleri ise, iilkenin
turizm sektorii i¢in tasarim, pazarlama ve medya kampanyalarinin uygulanmasindan
sorumludur. Ozellikle, reklam ve promosyon ¢alismalar1 iilkenin tanitimi igin
pazarlama kampanyalarinin uygulanmasinda 6nde gelen aktor olmaktadir. Hiikiimet
ise, agirlikli olarak otel altyapilarina ve turizm sektdriine yatirim yapmaktadir.
Hiiklimetin altyap1 yatirimi, otel sayisinda ve konaklama kapasitesinde istikrarli ve

stirekli artisa yol agmaktadir (Kartal, 2012: 102-103).

Jamaika’da turizm c¢ok Onemli ekonomik getiri saglayan bir sektordiir. Turizm

sektorii bir mega kiimelenme olarak Jamaika’nin 2010 ihracat planina dahil
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edilmistir. Bu baglamda biiyiik mega kiimelenmesi ile ilgili olarak biitiin isletmelerin
ortak ihracat stratejisine yonelik olarak faaliyet gOstermesi saglanmistir. Jamaika
Mega Turizm Kiimelenmesi ile turizm triiniiniin degerinin arttirilmasi, bu baglamda,
uluslararas1 rekabet giiciine sahip bir turizm sektorii, turistlerin memnuniyet
diizeyinin arttirilmasini planlanmaktadir (Giines, 2009: 53).

Ispanya, 6zerk bdlgelere sahip ve giilii bir parlamenter monarsi ile yonetilen Avrupa
Birligi tiyesi bir iilkedir. 2000'li yillarin basinda ekonomik performansi Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti (OECD) ortalamasmin iistiinde biiyiime
gerceklestirmekteydi. Ispanyada turizmin gelisimi Franco Hiikiimeti’yle baslamistir.
1972-1975 yilinda yeni bir "Turizm kalkinma plan1" olusturulmustur. Amag: yiiksek
gelirli yabanci turist ¢ekmektir. Bu amaclara ulasmak i¢in, yeni diizenlemeler ve
pazarlama cabalar1 hayata gecirildi. Daha sonra 1984 yilinda yeni bir "Ispanyol
Turizm Konseyi " kamu ve 0zel sektor arasindaki etkilesimi tesvik etmek igin
kurulmustur. Ugiincii olarak saldirgan bir yerel reklam kampanyasi baslatti. Son
olarak turizmi giliglendirmek i¢in “Andalucian (Endiiliis) Turizm Kiimelenmesi”

calismasi baslatilmistir (Kartal, 2012: 104-105).

Endiiliis turizm kiimelenmesinin elmas modeline gore analizi su sekilde

yapilmaktadir (Kartal, 2012: 107-109):

e Faktor (girdi) kosullari; Endiiliis, yliksek hizli ulagim altyapisina sahiptir.
Demiryolu ile Ispanya'nin geri kalanina baglanir. Kamuya ait alt: havaalan
vardir.

e Talep kosullari; yerel talep toplam talebin % 30'unu olusturmaktadir. Yerel
talep genellikle kesif, eko-turizm ve kiiltiir turizminde yogunlagmaistir.

e Firma stratejisi, yap1 ve rekabet faktorii; Endiiliis Turizm Kiimelenmesi i¢in
en biiyiik zorluklardan birisi verimliliktir. Ayrica asir1 biirokrasi ve genellikle
yanlis diizenlemeler kiimelenme faaliyetlerini sekteye ugratmaktadir.

e [llgili ve destekleyici sektdrler; kiime firmalari tipik olarak ¢ok kiigiik olmakla
birlikte ne {izerlerine kiime yiikseltme goérevi almis ne de yliksek bir sesle
hiikiimetle iletisime ge¢cmeyi denemislerdir. Yiiksek turizm potansiyeline
ragmen igbirligi smirli diizeyde olup koordineli bir kiimelenme ¢abasi

olmamuistir. Sanayi ile kiime arasindaki iliskiler biiyiik 6l¢iide kopuktur.
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Turizm kiimelenmesi 6rnek alindiginda, turistin kalite anlayis1 sadece ana liriinlerle
sinirli olmamakta, tamamlayici tiriinlerinde kaliteli olmasina dayandirilmaktadir. Bir
oteli ziyaret eden turist, otelin igerinde veya ¢evresinde bulunan restoranlar, aligveris
merkezleri ve bolgedeki ulasim ve eglence imkéanlarina en az konakladig: otel kadar
deger vermektedir. Bu kiimelenmis yapinin yarattigi birbirine bagimhilik iyi
kullanilirsa ek miisteri memnuniyetine, kotii kullanilirsa da miisteri kaybma yol
acmaktadir. Bu durum, turizm isletmelerinin sektorel pazar faydalarini ve

kapasitelerini beraber galisarak arttirabileceklerinin gostergesidir (Giines, 2009: 48).

1.7.3. Tiirkiye’de Turizm Kiimelenmesi Calismalarindan Ornekler

Kiimelenme yaklasiminin Tiirkiye’de uygulanmasina yonelik olarak ilk 6nemli
faaliyet; kiimelenme yaklagimini gelistiren Michael Porter’in ekibi liderliginde 1999
yilinda baglatilan Tiirkiye’nin Rekabet Avantaji (Competitive Advantage of Turkey —
CAT) platformudur. Platforma olan destegin hem kamu hem de 6zel sektorde
giderek artmasiyla birlikte, platformun kurumsallastirilmast fikri ortaya ¢ikmis ve
2004 yilinda Ulusal Rekabet Arastirmalart Kurumu Dernegi (URAK) kurulmustur.
“URAK Sultanahmet Bolgesi Turizm Sektorii Kiimelenme Gelistirme Caligmast:
Tirkiye’nin Rekabet Avantaji (CAT) Projesi kapsaminda Sultanahmet turizm
kiimelenme gelistirme projesi 2000 senesinde baglamis ve 2005 yilina kadar devam
etmistir. Proje rekabetc¢ilik analizi, kiimelenme analizi ve kiimelenme gelistirme
asamalar1 olmak lizere {i¢c ana kismin bitirilmesi ile tamamlanmistir. Kiimelenme
gelistirme caligsmalar1 yerel oncelik tarafindan kurulan sistemle devam etmektedir”

(Timurgin, 2010: 184-185).

Erzurum ve Kars ile Mardin illerinin kiimelenme analizi yapildiginda; Mardin ili
daha cok kiiltiirel ve tarihi degerlerden yararlanirken, Erzurum-Kars illeri iklimsel ve
cografi kosullarin yani sira kiiltiirel ve tarihi degerlerden de faydalanmaktadir. Bu {i¢
il igin de turizm Onemli olmakla birlikte, analizlerde Kars’a yonelik kiiglik bir
yonlendirmenin yerel ekonominin canlandirilmasi bakimindan 6nemli bir potansiyele
sahip oldugu goriilmektedir. Mardin Turizm Is Kiimesi ile ilgili olarak giiclii bir
kiime kimligi oldugu kesin bir sekilde ileri siiriilebilir. Mardin, United Nations
Educational, Scientific and Culturel Organization (UNESCO) gibi uluslararasi

kuruluglar ve Kraliyet aileleri tarafindan yapilan ziyaretler araciliiyla uluslararasi
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goriiniirliikk kazanmis olmasina ¢ok sey bor¢ludur (BROP Bolgesinde Kiimelenme

Analizi, 2009: 3).

Bora (2006) tarafindan yapilan arastirmada, Istanbul Tarihi Yarimadasinm turizm
kiimelenmesi analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, rekabet avantaji
saglamada sadece kiimelenme yaklagiminin yeterli olmadigi, daha sonraki stireglerde
islem, gozlem ve degerlendirmeler yapilarak stirekliligin saglamasi gerektigine vurgu

yapilmaktadir.

Erzurum bolgesinin turizm kiimelenme potansiyeline yonelik yapilan bir arastirmaya
(Glines, 2009: 88) gore, Erzurum ili turizm aktorlerinin isbirligi ydnelimlerinin
diisiik oldugu goriilmektedir. Aktorler arasinda diyalog ve ortak proje gelisimi de
bulunmamaktadir. Kiimelenme yaklasiminda kamu otoritesinin de rolii biiyiiktiir.
Ulusal veya yerel yonetimin turizm konusunda destek ve tesvik saglamasi,
yapilanmalara Onciililk etmesi ve desteklemesi destinasyonun rekabet avantaji

saglamasinda 6nemli bir konu olarak vurgulanmaktadir.

Mugla Valiligi (2010) tarafindan yiiriitilen “Mugla Ili Turizm Sektdriiniin
Kiimelenme Analizi ve Makro Diizey Stratejik Plan” arastirmasi sonuclarina gore,
kentin turizm agisindan 6zellikle mevcut olan geleneksel turizm (deniz-kum-giines),
saglik ve spor turizmi alaninda is modellerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu
baglamda, kentte merkezi destinasyon haline gelen Marmaris, Bodrum ve
Fethiye’nin ise yeteneklerine uygun olarak ongoriilen sektorlere yonelik kiimelenme
gelistirme calismalarina baglamalar1 gerekmektedir. Sektoriiniin  donilistimii ve
alternatif turizm sektoriine yonelmesi ile arzu ettikleri hedeflere ulasabileceklerini

belirtmislerdir.

Sultanahmet turizm kiimelenmesinde sektorel kiimelerde c¢alisma kosullarinin
algilanmasina yonelik yapilan arastirmada (Tiirkay, 2010), sektorel kiimelenmelerin
calisma kosullar1 alaninda homojen bir goriinlim elde edebilecedi analiz edilerek

kanitlanmustir.

59



Ahiler Kalkinma Ajansi (2011) tarafindan hazirlanan saha arastirmalari raporunda,
Kapadokya Bdlgesinin mevcut durum ve sorunlari iizerine diizenlenen caligtay da

Nevsehir iline yonelik yer alan ifadeler sunlardir;

e Uriin farklilastirma ve gelistirmeye yonelik modeller ile tanmitim ve
markalagma ¢alismalar1 kiimelenme kapsaminda degerlendirilmelidir.
e Universiteler tarafindan kiimelenme girisimi konularina odaklanilmasi

Onerilmektedir.

Kapadokya bolgesinin mevcut durumunun tespiti ve turizm kiimelenmesinin analizi

amaciyla yapilan ¢alismada (Beler, 2012) Nevsehir iline ait sonuclar sunlardir;
yla yap calis § ¢lar g

e Avanos, Urgiip ve Géreme’nin mevcut kiimelenme yetenekleri uygun olarak
kiimelenme gelistirme caligsmalarina baglanmasi gerekmektedir.

e Kiimelenme gelistirme ¢alismalar ile gelecek 20 yil icerisinde Nevsehir ili
turizm sektoriiniin yaklasik 8 milyon turist cekecegi ve alternatif turizm
sektorlerine yonelmesi ile birlikte 10 Milyar dolar ciro hedefine ulasilacagi
beklenmektedir.

e Kiimelenmeye hizmet veren tedarik¢iler agisindan lojistik sorunlarin ¢éziimii
icin tedarik¢ilerin lojistik hizmetlerinde bolge imkanlarinin ¢esitlendirilmesi
ve yeni sistemlerin gelistirilmesi gerekmektedir.

e Kiimelenme isletmelerinin ticari potansiyellerinin gelistirilmesine yonelik
capraz satig iliskilerin kurulmasi isletmeler agisindan yasanan finansal
sorunlara destek olacak bir uygulamadir.

e Seyahat acentelerin diger kimelenme iiyeleri ile olan iligkilerinin
giiclenebilmesi icin aktorler arasi iligkilerin ve igbirliklerin gelistirilmesine

yonelik yeni modellemelerin yapilmasi gerekmektedir.

Karadal ve Giindogdu’ya (2012) ait arastirmada Aksaray’in kiiltiirel turizminin
kiimelenme potansiyeli Porter’in Elmas Modeline gore avantaj ve dezavantajlar
acisindan incelenmistir. Elde edilen analizler sonucunda, Aksaray ilindeki kiiltiir
turizminin mevcut haliyle turizm sektoriinde kiime 6zelligi gostermedigi lakin kiime

olma potansiyeli tasiyan sektorlerden birisi olduguna ulasilmistir.
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Bolgesel kalkinmada turizm kiimelenmesinin incelendigi arastirmaya (Kartal, 2013:
206-207) gore, ozellikle iilkenin dogu bolgelerinin, turizm potansiyeli bakimidan
giiclii olmasina ragmen hem bu potansiyelini kullanamamis hem de ¢esitli
nedenlerden dolay1 geri kalmisligindan kurtulamamis bir bolgeler olmasi sebebiyle;
bu bélgelerde turizm kiimelenmesi sayesinde kalkinma kutbu olusturabilir. Ozellikle,
Sultanahmet Turizm Kimelenmesinden elde edilen veriler degerlendirildiginde
uygulanacak turizm kiimelenmelerinin bolgesel kalkinmada etkili bir ara¢ olacagi

anlasilmaktadir.

Mardin Turizm Is Kiimesinin SWOT analizinde; Mardin’in énemli tarihi varliklara
sahip olmasi, ¢esitli donemlere ev sahipligi yapan mimarilerin bulunmasi ve degisik
damak tatlarinin olmasi giiclii yonleri; diisiik konaklama tesisleri, zayif tanitim
faaliyetleri ve zayif altyap1 olanaklar1 zayif yonleri; lilke genelinde artan turist sayisi,
giderek artan yurt i¢i ve yurt dis1 talep firsatlari; global krizin turizm sektoriini
olumsuz yonde etkilemesi, yatirnmlarinin kriz yiiziinden azalmasi, diisiik hizmet

kalitesinin talebi zayiflatmasi da tehditleri gostermektedir (Kartal, 2013: 188-189).

Nevsehir ili Urgiip ilgesinde “Turizm Sektériindeki Krizin Kapadokya Ekseninde
Yonetimi” bashigi altinda diizenlenen “11. Turizm Egitimi Arama Konferansi1 sonug

raporuna” gercevesinde asagidaki sonuglara ulagilmaktadir (Kozak, 2016):

e Turizm mevzuatinda, Ozellikle kriz donemlerinde is¢i ve isverenin
korunmasina yonelik degisiklik yapilmalidir.

e Turizm sektoriinde ¢alisan glivenlik birimlerinin yabanci turistlerle iletisim
sorunun ¢oziilmesine yonelik yabanci dil egitimi verilmelidir.

e Sivil toplum kuruluslarinin daha etkin kullanilarak ulasim konusunda kisa
vadeli ¢oziimler tiretilmelidir.

e Kongre turizmine yonelik yore icin “6zel tesvik sistemi uygulanmali ve
yatirimlar” yapilmalidir.

o “Kiiltiir” ve “Turizm” kavramlari birbirinden ayrilarak “Turizm ve Tanitma

~ 9

Bakanlig1” adi1 altinda yeni bir bakanlik kurulmalidir.

Aydemir ve Soydas (2014: 13) tarafindan, Denizli ilinin kiimelenme potansiyelinin

belirlenmesine yonelik yapilan arastirmada; “firmalar arasi isbirligi, kamu kurum ve
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kuruluglart ile iliskiler ve tedarikgiler ile iligkilerde orta diizeyde bir yaklasim
gbzlenmigtir.” Kiimelenme olusumu dikkate alindiginda, kamu kurum ve

kuruluslarinin sektore etkisinin yeterli olmadigi belirtilmektedir.

1.8. SWOT Analizi ve Turizmdeki Onemi

SWOT (giiglii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler) Analizi, bilingli ve
sistematik bir degerlendirmeyle kaynaklarin ve yeteneklerin en iyi bi¢imde
kullanilmas1 ve yeni stratejilerin gelistirilmesinde yararlanilacak temel yontemlerden

birisidir (Biiytikalaca ve Giil, 2009: 26).

SWOT, asagidaki Ingilizce kelimelerin bas harflerinden olusturulmus bir kisaltmadir

(Giil, 2008: 28):

e Strength (Isletmelerin giiglii veya iistiin oldugu yonlerini ifade etmektedir)

e Weakness (isletmelerin giicsiiz veya zayif oldugu yonlerini belirtmektedir)

e Opportunity (isletmelerin sahip oldugu firsatlar1 ifade etmektedir)

e Threat (Isletmelerin karsi karsiya bulundugu tehdit ve tehlikeleri
kapsamaktadir)

SWOT Analizi gesitli sektorlerde ve bilim dallarinda stratejik planlama, pazarlama
ve yonetim konularinda arastirmacilar ve bilim adamlar tarafindan farkli amaclarla
kullanilmaktadir (Gokge, 2006: 10). Bir organizasyonun gevresi ile etkilesiminin
olarak incelendigi bir yontemdir (Kansiz, Acuner ve Yavuz, 2008: 6). Dolayisiyla
her bir isletme basarili olabilmek ic¢in i¢inde bulundugu dis cevreyi ve kendi i¢

cevresini analiz etmek zorundadir (Ulgen ve Mirze, 2010: 65).

S W O T
Turistik Bélgenin Turistik Bélgenin ;‘: E Cevresel Cevresel
i Gacla Zayif ' = ! Firsatlar Tehditler
! Oldugu Noktalar Oldugu Noktalar ' i :
' P \n E :
iCSEL ANALIZ g DISSAL ANALIZ

Sekil 8: SWOT Analizi (Gokge, 2006: 15)
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Sekilde 8’de goriildiigii lizere, SWOT Analizinde yer alan giliclii ve zayif yanlar
isletme veya oOrgiitiin kendi yetenekleri ile ilgili iken firsat ve tehditler genellikle
orgit disindan kaynaklanmaktadir (Dinger, 2004; Tek, 1997: 97-98 Cebecioglu,
2006: 81-82).

SWOT Analizi, isletmenin kapasitesindeki mevcut farkliliklar1 degisik stratejiler ile
ortaya koymakta ve bu ayirt edici farkliliklarin tespiti ile isletmeye biiyiik avantaj
saglamaktadir (Wheelen ve Hunger, 1992). Organizasyonlarda SWOT Analizi
yapilmasinin baslica iki yarar1 bulunmaktadir. ilk olarak, SWOT Analizi yapilarak
organizasyonun mevcut durumu tespit edilmektedir. Bu ¢ergevede giiglii ve zayif
yonler ile organizasyonun karsi karsiya bulundugu firsatlar ve tehdit unsurlar ortaya
konulmaya c¢alisilmaktadir. Bu anlamda SWOT bir “Mevcut Durum Analizidir.”
SWOT ayn1 zamanda organizasyonun gelecekteki durumunun ne olacaginin tespit ve
tahmin etmeye yarayan bir analiz teknigidir. Bu ikinci anlamda SWOT bir “Gelecek
Durum Analizidir” (Cebecioglu, 2006: 82).

SWOT Analizinde incelenen ifadelerin ve analizden elde edilen verilerin “higbir
zaman miikemmel olmadigi ve gelecegin de belirsiz oldugu unutulmamalhidir”. Giigli

yonler ile isletmenin temel yeteneklerinde sahip oldugu avantajlar olarak

belirtilmektedir (Middleton ve Clarke, 2001: 207-209).

Zay1f yonler, isletmelerin piyasadaki hedeflerine ulagmak i¢in ihtiya¢ duydugu “igsel
yetkinlik, kaynak veya niteliklerin eksikligi”” olarak ifade edilmektedir (Leigh, 2006:
1096). Zayif taraflarin ortaya ¢ikarilmasi, uzun donemli stratejiler ve planlar icin
ciddi giicliik ve smirlamalara yol acacak sorunlarin ¢oziilmesine dogru atilan bir

adim olacaktir (Gil, 2008: 36).

Firsatlar, SWOT Analizi kapsaminda isletmenin faaliyetlerini siirdiirdiigi mikro ve
makro cevre faktorlerinin incelenmesi ve gelecege doniik avantajlarin saptanmasi

siirecini igermektedir (Ozgen, 2006: 65).

Tehdit veya tehlike, isletmenin amacglarin1 gergeklestirmesini zorlastiran veya

imkansiz hale getiren yeni bir durum demektir (Giil, 2008: 35). Perry ve Bacon

63



(2007: 94) isletme tarafindan firsat olarak nitelendirilen unsurlarin eksik veya isletme
aleyhine oldugu durumlarda tehditlerin s6z konusu oldugunu belirtmektedir. Bu
baglamda isletmeler agisindan tehditler firsatlar ile birlikte ele alinmasi ve gelecege

yonelik onlemler alinmasi gereken faktérlerden olusmaktadir.

Sektorlerde genis bir uygulama alani bulan SWOT Analizi turizm isletmeleri ve
destinasyonlarinin yerel yonetimleri agisindan sik¢a uygulanan bir tekniktir. Turizm
endiistrisinde sunulan iirlin ve hizmetlerin yiiksek yatirim gerektirmesi, turizm
liriiniiniin  heterojen olmasi, tliketici tercihlerinin siirekli degismesi ve turizm
talebinin bir¢ok gelismeden aninda etkilenmesi (N. Kozak, vd., 2010: 38-40) bu
sektorde faaliyet gosteren turizm isletmelerinin ve turizmle ilgili yerel yonetimlerin

siirekli durum analizleri yapmasini zorunlu kilmaktadir (Ozgen, 2006: 56).

“Turizm isletmeleri tarafindan SWOT kapsaminda yapilacak giiclii yonlerin analizi
turizm isletmelerinin emek yogun yapida olmasi, ¢ogunlukla hizmet sunumu ve
soyut hizmetlerin varligi nedeniyle daha da 6nem tasimaktadir. Ayrica turizm
sektoriinde benzer hizmetler sunan bir¢ok isletme ve/veya destinasyon olmasi turizm
isletmelerinin i¢ ¢evre faktorlerini siirekli olarak kontroliinii ve gelistirmesini zorunlu

kilmaktadir” (Ozgen, 2006: 63).

Doswell (2002: 199), turizmin gelecegini olumsuz yonde etkileyecek egilim, olaylar
veya faktorler, turizme kars1 olumsuz sosyal tutumlar, artan deniz ve nehir kirliligi,
doviz kurlarindaki olumsuz degisimler, tedarik sikintilari, nitelikli isgiicti eksikligi,
yeni rakiplerin ortaya ¢ikmasi vb. faktorlerin turizm igletmeleri ve/veya turizm

sektorii agisindan tehdit olarak algilanmasi gerektigini belirtmektedir.
SWOT analizinin, destinasyonun ge¢mis bilgilerinden de yararlanilarak bu giiniiniin

tanimlanip, gelecek hakkinda daha saglikli tahminlerin yapilabilmesine olanak

saglayacag diistinilmektedir (Gokge, 2006: 17).
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IKiINCi BOLUM
NEVSEHIR’DE TURIZM CESITLERi VE PAYDASLARI

2.1. Nevsehir’in Turizm Tarihi

Antik dénemde adi “Nysa” olan Nevsehir, Romalilarin, Iranlilarm ve yedinci
yiizyildan itibaren Araplarin hakimiyetine gegmistir. 17. yiizyilda Damat Ibrahim
Pasa zamaninda eski ismi ‘Muskara’ (saglam yapili) olan sehre ‘Yeni Kent’ anlamina
gelen ‘Nevsehir’ ismi verilmistir (Karakaya, 2007: 4; Giirdal Dursin, 2011: 249-250;

Mert, 2014: 3; www.nevsehirkulturturizm.gov.tr, 2016).

Nevsehir’de yapilan arastirmalara gore, sehirde Neolitik déneme (M.O. 7 bin) ait
yerlesmelerin oldugu saptanmustir. “M.O. 1600’lerde Hitit Kralligi’nin egemenligi
altinda olan kente, M.O. 12. yiizyilda gég¢ kavimlerinin, M.O. 7. yiizyilda Kimmer ve
Iskitlerin saldirilar1 yasanmistir. Nevsehir, M.O. 680 — 610 yillarinda Asur ve M.O.
610 — 550 yillarinda Med egemenliginin ardindan Perslerin yonetimine girerek
Kappadokia Satrapligi i¢inde yer almistir. M.O. 332 yilinda Pers soylularindan 1.
Ariarathes bagimsiz Kappadokia Kralligi’'m1 kurmustur. M.S. 17 yilinda Roma
Imparatorlugu’na katilan Nevsehir sonra, Persler, Sasaniler daha sonra da Anadolu
Selguklu Devleti yonetimine girmistir. Bolge 1097 yilinda Haglilarin eline
gecmigstir.” 1398’de Karamanogullar1 yoreye egemen olmustur. Kent, 1466 yilinda
Osmanli egemenligi altina girmistir. 1954 yilinda ise il unvanina sahip olmustur

(www.nevsehirkulturturizm.gov.tr, 2016; Nevsehir Doga Master Plani, 2013 ).

Kentin yiizolgiimii 5.660 km*’dir. Sehir, Kapadokya adr ile bilinen bolge igerisinde
yer alan ve Anadolu’nun orta kesiminde konumlanan Nevsehir,” kuzeyde Kizilirmak
Yayi, Glineyde Toros Daglari, Doguda Firat, Batida Tuz Goli arasinda kalan
bolgededir.” Erciyes, Melendiz ve Hasandagi arasinda volkanik sahada yer alan
Nevsehir, kiil ve tiiflerden olusan jeolojik bir yapiya sahiptir (Tungbilekli, 2006: 62).

Biriken tif tabakasmnin yagmur, riizgar ve diger dogal etkenlerin asindirmasiyla
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olusan peribacalar1 (Din¢ ve Glingér, 2013: 100) dini 6zelliklerin agir bastig
yerlesim yerlerini meydana getirmistir (Mert, 2014: 9). Bu olusumu Nevschir
ilgelerinden olan Avanos, Uchisar ve Urgiip’te yogun bi¢imde izlemek miimkiindiir.
Hatta bu olusumlarin bazilar1 giiniimiizde karakol, konaklama tesisi veya kafe-

restoran gibi faaliyetlerin gergeklestirildigi 6zgiin mekanlardir (Evcil, 2011: 22).

Giiniimiizde popiiler bir destinasyon olarak bilinen Nevsehir’in tarihi, koklii bilimsel
arastirmalardan, arkeolojik kazilara, koruma projelerinden seyahatnamelere kadar
deginen bir kaynaga sahiptir. “Kasifler” diye adlandirilan ilk ziyaretgiler 1950°1i
yillarda Nevsehir’i kesfetmeye baslamistir. Ozellikle Urgiip ve Avanos ilgelerinde
yogunlasan ziyaretcilerin sayilart 1960’1 yillarda artmaya baslamistir (ilhan ve
Ersoy, 2011: 179). 1970’lerde ise dogal cografi olusumlari, magaralar1 ve bolgedeki
tarihi alanlar1 gérmek isteyen bagimsiz ziyaret¢i akininin baslamasi kent genelinde
turizmin sektdr olarak dogmasini saglamistir. Bu donemde Nevsehir’e gelen
turistlerin harcama miktarlar1 tatmin edici olmasa da konaklama siirelerinin uzun
olmasi turizm isletmelerin sayisinin ve turizme yonelik yatirimlarinin artmasini
tesvik etmistir. (Beler, 2012: 83). 1980°’1li yillarda devletin turizm tesviklerinin de
katkilariyla yorede biiyiik konaklama isletmeleri kurulmaya baslanmistir (Buyruk,
2011: 397).

Kentte, “170 arkeolojik sit alani, 16 kentsel sit alani, 35 dogal sit alani, 9 karma sit
alan1 olmak tizere toplam 230 sit alan1 ve 1614 kiiltlir varlig1 olmak {izere 1844 adet

tasinmaz kiiltiir varligt mevcuttur” (www.nevsehir.gov.tr, 2016).

Kent genelinde “ziyarete acik 5 adet miize, 13 adet 6ren yeri bulunmaktadir,
Miizelerde 7.891 adet arkeolojik, 6.765 adet etnografik eser, 188 adet miihiir ve
miihiir baskisi, 14 adet arsiv vesikasi, 2 adet tablet, 17.780 adet sikke, 128 adet el
yazmast ve 268 diger olmak {iizere toplam 33.036 adet eser bulunmaktadir”

(www.nevsehir.gov.tr, 2016).

Nevsehir, tarih ve doganin birlikte olusturdugu cekiciliklerinin biitiinsel bir giizellik
sergiledigi beldeleri ve bolgede yasamis uygarliklarin tarihsel agidan zenginlestirdigi

kiiltirel birikimi (Tutar, Kocabay ve Kiling, 2007: 202), magara yerlesimleri,
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kayalara oyulmus kiliseleri, yer alt1 sehirleri, arkeolojik yap1 ve kalintilartyla 6nemli
bir ¢ekim merkezidir (Beler, 2012: 83). Yerli ve yabanci turistler tarafindan oldukca
ilgi ¢eken, Goreme Agikhava Miizesi M.S. IV. yiizyildan XIII. yiizyila kadar yogun
bir sekilde manastir hayatina ev sahipligi eden bir kaya yerlesim yeridir. Miizede
bulunan kiliselerde Hiristiyanligin ilk donemlerinde kullanilan geometrik siislemeler
boya katmanlarinda goriilebilirken; daha sonraki tarihlerde yapilan fresklerde incil ve
Hz. Isa’nin hayatindan sahneler betimlenmektedir. “Géreme Ac¢ik Hava Miizesi,
Kizlar ve Erkekler Manastiri, Aziz Basileus Kilisesi, Elmali Kilise, Aziz Barbara
Kilisesi, Yilanh Kilise, Karanlik Kilise, Carikli Kilise ve Tokali Kilise ziyarete
aciktir. Goreme Tarihi Milli Parki, 6 Aralik 1985 tarihinden itibaren dogal ve
kiiltiirel varlik olarak UNESCO’nun Diinya Miras1 Listesi’nde yer almaktadir”
(Yilmaz, 2011: 186; www.kaphip.org, 2016). Bu agik hava miizesinde bugiin
365’den fazla kilise oldugu bilinmektedir (Berkmen, 2015: 599).

Kentte, Bizans ve Roma donemine ait tiif kayalar iginde oyulmus kiliseler, sapeller,
manastirlar, kesis hiicreleri, birbirine bagli dehlizler ve kuyularla baglantili yer alti
sehirleri bulunmaktadir (Keten ve Karaca, 2011: 9). Nevsehir’de turistlerin en ¢ok
ilgi gosterdigi yeralt1 sehirleri; icerisinde sarap liretimi yapilan su kuyular1 ve ahirlar
bulunan Derinkuyu, Hititler tarafindan yapilan Kaymakli, Mazi1 kdyiinde derin bir
vadide yer alan Mazi, apartman diizeninde insa edilen Ozkonak, Acigol’deki
yamagcta yer alan Tatlarin, Kaymakli kasabasinda yer alan ve genis bir alana yayilan
Ozliice (Zile) ve heniiz tamami tespit edilemeyen Giilsehir’deki Sivasa
Gokgetoprak’tir (Asma, 2011: 52). Bu yeralt: sehirlerinden birisi olan Derinkuyu yer
alti sehrinin, kiliselerden farkli kendine has yapisal ozellikleri bulunmaktadir.
Derinkuyu, bir yer alt1 sehrinde bulunmasi gereken tiim ozelliklere sahiptir (kilise,
ahir, yemekhane, Kiler, sira hane vs.). 1965 yilinda hizmete agilan bu yer alt1 sehrinin
halen %10’u gezilebilmektedir (Mert, 2014: 15). Bu kentin diinyada bagka bir 6rnegi
yoktur ve Nevsehir’in 6zgiin jeolojik olusumlari sayesinde yer alt1 kentlerin ingasi

miimkiin olmustur (Evcil, 2011: 23).

Anadolu’daki birgok yerlesim yerinde de goriildiigii gibi, Nevsehir cografi konumu
nedeniyle farkl kiiltiirleri biinyesinde bulundurmakta ve i¢ Anadolu Bdlgesinin 6nde

gelen turizm merkezlerinden birini olusturmaktadir. Gerek tarihi zenginlikler
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acisindan, gerekse dogal varliklar agisindan biiyiik bir potansiyele sahiptir. Nevsehir
her yil artan sayida yerli ve yabanci turisti bolgeye ¢ekmektedir (Tutar vd., 2007:
203).

2.2.Nevsehir Ili Turizm Cesitleri

Nevsehir turizmini olusturan seyahatlerde turistler, sehir merkezi ve ilgelerinde
konaklamakta, turizm paydaslart (konaklama, ulasim, eglence, aligveris vb.)
tarafindan sunulan hizmet ve iriinleri satin almaktadirlar. Bunun sonucunda il turizm
sektorl, turistlerin istekleri dogrultusunda geliserek degismektedir (Babacan Cengel,

2013: 88).

Nevsehir ilinin cografi avantajlar1 ve iklim 6zelliklerinden dolay1 bir¢ok turizm
faaliyetleri gerceklestirilmektedir (Beler, 2012: 84). 1973 yilinda alinan kararlarla
Goreme gevresi, Urgiip, Avanos, Ortahisar, Kaymakli, Derinkuyu, Soganli vadisi,
Ihlara vadisi ‘Turizm gelisim alani’ olarak belirlenmistir. Nevsehir’in sahip oldugu
dogal ¢ekicilikler turistlere kiiltiir turizmi, inang turizmi, kongre turizmi, termal
turizm, ath doga turizmi ve balon turizmi gibi farkli olanaklar sunma imkani
saglamaktadir (Giirdal Dursin, 2011: 253-254).

2.2.1. Kiltiir Turizmi

Yerlesilen her alanda, insanlarin miras olarak biraktigi kendilerine ait kiiltiirel bir
goriiniim ve yap1 ile karsilasmak miimkiindiir. Bu dogrultuda, olusan farkliliklar
turizmin baglangic doneminden giiniimiize kadar ilgi g¢ekici 6zelligini koruyarak
devam etmektedir. Ozellikle son yillardaki iletisim ve ulasim araclarindaki
geligsmeler insanlarin degisik kiiltlirleri gérme, 6grenme, tanima merakini kortiklemis
ve bu yerleri gezip gorme arzusu kiiltiir turizminin gerekgesini olusturmustur

(Glilmez, 2012: 13).

Kiiltiir turizmini tanimlanamadan 6nce kiiltiir kavramindan bahsedildiginde; kiiltiir
terimi Latincedeki ‘Cultura’ ya da ‘Colere’ kelimesinden kaynaklandigina
ulasilmaktadir. Latince’de bu kelime, ‘bakmak’ ya da ‘yetistirmek’ anlamina

gelmektedir (Uygur ve Baykan, 2007: 32).
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Kiiltiir turizminin sahip oldugu farkli 6zelliklerden dolay1, bir¢ok yerli ve yabanci
turist, c¢esitli toplumlara ait farkl: kiiltlirleri tanima ve 6grenme istegi i¢inde seyahat
etmektedir. Insanlar yalnizca kendi kiiltiirlerinin izlerini ya da etkilerini gérme istegi
egiliminde degildir aym1 zamanda kendi kiltiirleri disindaki kiiltiirleri de merak
etmekte ve onlara kars1 da ilgi duymaktadir. Insanlarin farkl kiiltiirleri tanimak ve
O0grenmek icin yaptiklari seyahat ve konaklamalar ile burada gerceklestirdikleri
turistik faaliyetler kiiltiir turizmi kapsaminda degerlendirilmektedir (Uygur ve
Baykan, 2007: 33; Albayrak, 2011: 14).

Kiiltiir turizmi dogal c¢evreyi, kiiltiirle baglantili ¢evreleri ve aymi kiiltiirlerde
yasayanlar1 tanimak ve kiiltiirleri korumak isteyen kiiciik gruplarin katildig: turistik

faaliyetler olarak nitelendirilmektedir (Ryan, 2002: 953).

Boz’a (2004: 138) gore, kiiltiir turizmi tarihi ve oren yerlerini, SIT alanlarini,
miizeleri, sanat merkezlerini, festival, kiiltiirel ve el sanatlariyla ilgili fuarlarin
bulundugu yerleri, abideleri ziyaret etmeyi, dogayi, folkloru, sanat ve hac
merkezlerini inceleme ve bu mekanlarda ge¢miste ikamet eden insanlarin yasama

bicimini tanima gezileri igerir.

“Dogal ve tarihsel kiiltiir varliklarini, kiiltiirel etkinlikleri, giincel sanat eserlerini,
baz1 sosyo-ekonomik olgulari turistik bir iiriin bigiminde gezginlerin hizmetine sunan
kiiltir turizmi, yalnizca tarihsel olani degil, giinceli de kapsamaktadir” (Baykan,
2012: 15-16).

Kiiltlir turizmi sayesinde sanat, miizik, dans, otantik {iirlinlerin hepsi kiiltlir olarak
pazarlanirken, ayn1 zamanda ulusal, bdlgesel ve yoresel boyutlarda kiiltiirel
aktivitelerin ve sanat Uriinlerinin yasatilmasi, sunulmasi yerli ve yabanci tim

turistlerin ilgisini ¢cekmektedir (Lanquar, 1991: 53).
Gliniimiizde kiltir turizmine duyulan ilgi ve talep gittikce artmaktadir ve kiiltiir

turizmi ilkeler arasinda anlagsma da kullanilan bir yontem olarak kullanilmaktadir.

Kiiltiir izlerine iliskin yaklasimlar iilkeden tilkeye, bolgeden bolgeye degisebilecegi
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gibi kiiltiirel mirasinin ¢esidine, niteligine, alanin 6zelliklerine, tarihgesine, turizm

talep yogunluguna gore de degisebilmektedir (Emekli, 2005: 102).

Kiltir turizmi talebi ile seyahate ¢ikma amaci arasinda benzer etkenler
bulunmaktadir. Ornegin; eski uygarliklarin ve onlara ait kalintilarin, miizelerin, tarihi
yapilarin, eski sanat eserlerinin ziyaret edilmesi, arastirma, 6grenme ve dini amaglh
seyahatler kiiltiirel turizm i¢inde de yer almaktadir. Ayrica seyahat esnasinda
kiitiiphaneler, festivaller, fuarlar, tiyatro ve sinema gibi aktivitelere katilmak da bu
kiiltiir ~turizmi kapsamda degerlendirilmektedir. Insanlarin  bilgilerini ve
deneyimlerini arttirmak amaciyla yerel miizik ve dans, dil ve edebi ¢aligmalar ile
yerel alt kiiltiirleri tanimalar1 i¢in yapilan seyahatler de kiiltiir turizmi kapsamindadir

(Ugpunar, 2013: 77-78; Biilbiil, 2015: 17).

Kiltiir turizmi agisindan Tirkiye’nin en zengin ve ilgi ¢ekici illerinden birisi olan
Nevsehir; Hititler, Frigler, Persler, Roma Imparatorlugu, Bizans Devleti, Selguklular,
Mogollar, Karamanogullart ve Osmanli Imparatorlugu basta olmak iizere birgok
uygarliga ev sahipligi yapmistir. Biitiin bu uygarliklarin izler biraktigi Nevsehir,
gecmisini arayan yerli ve yabanci birgok ziyaret¢i icin son derece dnemli bir cazibe

merkezidir (Samiloglu ve Serin Karacaer, 2011: 140).

Turizmde gorsel kaynaklardan olan ve “doga anitlar1” olarak tanimlanan yer
sekillerine sahip sehrin (Samiloglu ve Serin Karacaer, 2011: 145) ilgi ¢eken kiiltiirel
degerleri; manastir ve kiliseler, yeralti sehirleri, antik kentler, Selguklu ve Osmanli
donemine ait mimari eserler, bolgenin otantik mimarisi, miizeler, geleneksel el
sanatlar1 ve etnografi degerler, sosyal ve Kkiiltiirel etkinlikler, yoresel beslenme

bigimleri ve yiyecek-igecek (6zellikle sarap) cesitleridir (Ilhan ve Ersoy, 2011: 189).

Kent genelinde kiiltlir turizminin alt yapisin1 olusturan turistik cekicilik ornekleri
sunlardir; “kaya oyma kiliseler (Goreme Tokali- Elmali-Karanlik-Carikli-Y1lanli-
Aziz Basil-Aziz Barbara, Cavusin Nicephorus Phocas, Mustafapasa Aios Vasilios-
Sinasos Alakara-Basil-Konstantin Helena, Giilsehir St. Jean Kilisesi, Tatlarin
Kiliseleri), Yeralt1 Sehirleri (Kaymakli, Derinkuyu, Ozkonak, Tatlarin, Mazi,
Ozliice), Hacibektas Veli Kiilliyesi, Kervansaraylar (Agzikarahan, Sarthan),
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Selguklu ve Osmanli Dénemine ait diger dini ve kiiltiirel yapilar (Tagkinpasa Camii
ve Medresesi, Damat Ibrahim Pasa Camii ve Kiilliyesi, As¢ibasi Camii (Giilsehir),
Ulu Camii (Avanos), Giilsehir Karavezir Camii ve Kiilliyesi). Selguklular donemine
ait diger eserler ise Aldeddin Camii (Avanos), Kizilkaya Camii (Giilsehir)’dir.
Ayrica Nevsehir merkezde bulunan Damat Ibrahim Pasa Hamami 6nemli tarihi

hamamlardandir” (www.nevsehir.gov.tr, 2016).

Kisilerin hangi kiiltiirel destinasyonu ziyaret edeceklerine karar vermeleri,
kendilerini bu destinasyona yonelten nedenler ve kararlarinda etkili olan faktorlerin
yeni bir konu olmasi1 nedeniyle kiiltiir turizm pazarinin detayl sekilde incelenmesi ve

gelistirilmesi gerekmektedir (McKercher, 2002: 30).

2.2.2. inan¢ Turizmi

Turizm, seyahat talebi iizerinde biiylik bir etkiye sahip olan din ile baglantili bir
sektordiir. Dinsel kavramlar ve faaliyetler, gegmisten giiniimiize kadar olan siireg
icerisinde insanlar1 seyahate yoOnlendiren Onemli bir faktér olmus ve turistik
faaliyetlerin 6zelliklerinin tanimlanmasina da olanak saglamistir (Albayrak, 2011:

31).

Dini yapilar, dinsel etkinlikler, yagam tarzlari, dini festivaller turistik tiiketici talep ve
beklentilerini,  davramislari1  etkilemekte ve  kisileri inan¢  turizmine
yonlendirmektedir (Henderson, 2003: 447). Kutsal yerlerin bu dinlere mensup kisiler
ya da turizm eylemi i¢in diger kisiler tarafindan ziyaret edilmesi ve bu faaliyetlerin
turizm kapsaminda olmasi inang turizmi olarak tanimlanmaktadir. “Biitiin dinlerin
rehberleri, dini mekanlarin, kutsal sehir ve tapinaklarin inananlari tarafindan ziyaret
edilmesini sart koyarken, ayn1 zamanda ekonomik bir hareket baslatmislardir. Bunun
sonucudur ki, gliniimiize kadar gecen siirecte, bu sehir ve tapmaklarin bulundugu

tilkeler, bu ziyaretlerden siirekli fayda saglamiglardir” (Giilmez, 2012: 21).
Ugpunar’a (2013: 78) gore, insanlarin kendi inanglar1 dogrultusunda psikolojik

cekim etkisinde kalarak, inanma duygularinin ve ihtiyaglarimin tatmini hedefiyle

yaptiklar turistik etkinlikler inang¢ turizmini olusturur.
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“Inang turizmi kisaca; kutsal yerlerin ziyaretini amagclayan turizm tiiriidiir.” Bu
turizm tiiriinii gerceklestirmenin amaci, insanlarin “dini duygular1 tatmin etmek”
istegi ve inandiklar1 “dini gereklilikleri yerine getirmek” ve farkli inanglar1 6grenme
arzusudur. Inanclar geregi yapilan ibadetlerin mekana bagli olmasi kisileri o yapilara

¢ekmektedir (Giilmez, 2012: 14).

Anadolu topraklari iizerinde uzun yillardan bu zamana kadar siiregelen farkli yasam
bi¢imleri ve ilgili dénemlerin 6zelliklerini yansitan dini inanglar, 6rf ve adetler,
mimari ve sanat eserleri giiniimiizde inan¢ turizmine Onemli birer kaynak

olusturmaktadir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2010: 25).

Roma Imparatorlugu biitin Anadolu’yu ele gecirdikten sonra, Hiristiyanligin
yayllma donemlerinde Hiristiyanligin yasaklanmasi sebebiyle dinsel 06zgiirliik
olmadigi i¢in halk Goreme vadilerine siginmistir. Nevsehir’in dogal yapilarinin igine
saklanmig kayalar1 oyarak konut ve kiliseler yapmislardir. Bolge uzun yillar
Hiristiyanlik Okulu ve misyonerlik merkezi olarak kalmistir. Bu nedenle Kapadokya
Hiristiyanligin merkezi sayilmistir (Bingol, 2007: 498; Karakaya, 2008: 9). Dini
inang¢lar dogrultusunda ibadetlerin mekanlarda gerceklesmesi kisilerin s6z konusu

mekanlara yonlendirmektedir (Joseph ve Kavoori, 2001: 1001).

Nevsehir inang¢ turizmi agisindan biiyiikk bir potansiyele sahiptir. Ozellikle
Hiristiyanligin  yasaklandigi donemlerde din adamlarinin ibadetlerini  yerine
getirebilmek i¢in meydana getirdikleri kaya kiliseleri ve sapeller 600°{in iizerindedir.
Hiristiyanligin yayilma noktasi olarak kabul edilen Nevsehir, ayni zamanda Ortodoks
mezhebinin de dogus noktasidir. Bunun yaninda Islami eserler agisindan 6nemli
veriler vardir. Oncelikle Hacibektas’ta bulunan Hacibektas-1 Veli’ye ait dergah
kiilliyesi dini agidan son derece onemlidir. Bu kiilliyede yapilan dini torenler son
derece ilgi gérmekte ve on binlerce insan yoreye akin etmektedir (Tungbilekli, 2006:
76; Samiloglu ve Serin Karacaer, 2011: 141). Ayrica il sinirlar igerisinde bulunan
vadilerde fazla sayida kayadan oyma kiliseler ile 11 adet 19. yiizyilda insa edilmis
“Ortodoks Kilisesi” de bulunmaktadir. “Ozellikle Géreme Vadisi, Zelve Vadisi,
Gomeda Vadisi ve Agiksaray Vadisi kilise ve manastirlar acisindan zengin

vadilerdir’ (www.nevsehir.gov.tr, 2016). “Hact Bektas Veli’nin 0gretisinin
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temellerini attigt ve Alevi-Bektasi diisiincesinin olgunlastigt Hact Bektag Veli
Kiilliyesi kentte ve Tiirkiye’de inang turizmine yonelik en dnemli yerlesimlerden
birisidir. Her yil diizenli olarak ulusal ve uluslararasi boyutta Hac1 Bektas Veli Anma
torenleri burada gerceklestirilmekte ve binlerce insan burayi ziyaret etmektedir”

(www.ahika.gov.tr, 2016).

2.2.3. Kongre Turizmi

Kongre sektoriiniin tarihi incelendiginde insanlarin var oldugundan bu zamana kadar
toplantilarin da bulundugu goriilmektedir. Eski kiltiirleri inceleyen arkeologlar,
kisilerin kendi toplumu ilgilendiren konularda (avlanma taktikleri, savas planlari,
baris anlagsmalar1) ortak alanlarda bir arada toplandiklarina iliskin tarihi kalintilar ile
karsilasmuslardir (Ozer, 2010: 6-7).

Kongre ve ziyaret¢i birolarinin temelleri, 1895 yilinda, gazeteci Milton
Carmichael’in dnciiliigiinde, Detroitli bir grup is adaminin Detroit Sehrini bir kongre
merkezi olarak tanitmaya karar vermesi amaciyla baslamistir. Sonraki yillarda bu is
adamlar1, “Detroit Metro Kongre ve Ziyaretgi Biirosu’nu” (Detroit Metro CVB)
kurmuglardir. 1913 yilinda Atlantal iki is adami, seyahat katilimcilarint ve kongre
organizasyonlarini Atlanta’ya yonlendirebilmek icin bir kongre biirosu kurmuslardir.
Daha sonra “Atlanta Kongre ve Ziyaretci Biirosu” (Atlanta CVB) kurulmustur. 1914
yilinda, iilkenin ¢esitli sehirlerine yayilan kongre ve ziyaretgi biirolar1 “Uluslararasi
Kongre ve Ziyaret¢i Biirolart Birligi” (IACVB — International Association of
Convention and Visitor Bureaus) admi alarak “Uluslararasi Kongre Biirolari
Birligini” olusturmuslardir (Giillii, 2010: 24-25).

“Uluslararas1 Dernekler Birligi” (UIA) verilerine gore “ilk uluslararast kongre 10
Mart - 8 Haziran 1681 tarihleri arasinda Roma’da gerceklestirilen uluslararasi tip
kongresidir.” Bu kongreden sonra 1681 — 1851 tarihleri arasindaki her yilda en fazla
5 uluslararasi toplantinin yapildig: belirtilmektedir. Turizm tarihinde en uzun siiren
kongre ise 18 Eyliil 1814 — 9 Haziran 1815 tarihleri arasinda gergeklestirilen Viyana
kongresidir (Tavmergan ve Aksakal, 2004: 18; Baykan, 2012: 9).
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Glinlimiizde kongre turizmi cercevesinde yapilan faaliyetlerin bi¢imi, ydntemi,
zamani gibi unsurlar, kavramla ile ilgili g¢esitlilik saglamaktadir. Bu kavramlarin
kokenini Latince terimler olusturmaktadir. Ornegin, konferans (conference)
kelimesinin kokeni ortagag “conferentia” kelimesinden tiiretilmistir ve “birlikte
olmak i¢in bir araya gelmeyi” ifade etmektedir. Kongre kavraminin kdkeni ise
Latince’de toplanma ve bulugsma anlaminda kullanilan “Congressus” kelimesinden
gelmektedir (Arber, 2008: 4). Cakici’ya (2006:5) gore, kongre;  “ulusal ve
uluslararas: diizeyde, en az 300 kisinin katildigi, karsilikli bilgi aligverisi ortaminin

yaratildig1 biiytlik ¢apl toplantilardir”.

“Kongre turizmi, hem ulusal ve hem de uluslararasi platformdaki dinamik ve ¢ok
yonlii gelismelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir.” Kongre turizminin igerigini
olusturan bilgi alisverisi ve yeni verilerin derlenerek degerlendirilmesi, ulusal ve
uluslararas1 toplumsal ve Kkiiltiirel iliskilerin sonucunda olusmaktadir. Kongre
faaliyetlerinin turizm kapsaminda degerlendirilmesinin nedeni budur (Aymankuy,
2003: 7).

Kongre turizmi arzinin olusturulabilmesi i¢in cografi konum, dogal ¢ekicilikler,
tarihi ve kiiltiirel degerler, iklim, ulasim, konaklama imkanlari, seyahat acenteleri,
yiyecek-icecek isletmeleri, eglence ve sosyal imkanlar gibi turistik alt-iist yap1

unsurlar1 oldukga 6nemlidir (Ersun ve Arslan, 2009: 142).

Aydin’a (1997: 13) gore, “kongre turizmi, insanlarin ortak konular tizerinde toplu
bir sekilde goriismeleri amaciyla oturduklar: yerlerin digina organize bigimde seyahat
etmeleri, gerektiginde gegici konaklamalar yapacak sekilde bir yerde toplanmalar1 ve

bu arada etrafi gormek, dinlenmek, eglenmek gibi egilimlerini tatmin etme olayidir.”

Kongre ve toplantilar turizm endiistrisinde bilyilik bir paya sahiptir. Ciinkii turizmin
onemli sorunlarindan biri olan sezonluk dalgalanmalardan etkilenmemektedir. Bir
bagka ifade ile toplant1 ve kongrelerin yilin on iki ay1 yapilabilmesi ilkelere turizm

acisindan onemli katkilar saglamaktadir (Bailey, 1991: 64-66).
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Kongre turizmi, belirli turizm potansiyeline sahip iilkelerde ya da bolgelerde goriilen
yogunlugun Onlenebilmesi, turizmin sezonluk yapisinin engellenmesi ve tesislerin
doluluk oranlarinin artirllmasinda etkili bir turizm ¢esididir. Ayrica kongre
katilimcilar ile refakatgilerin harcamalarinin diger turistlere oranla daha fazla olmasi
dolayisiyla iilkenin doviz girdilerinin artirilmasi iizerinde ekonomik etkiye sahiptir.

Bu baglamda, en fazla tesvik edilmesi gereken turizm tiiridiir (Sener, 2005: 5).

Oktay’a (1997: 52) gore, kongre turizmi genellikle sabit maliyetlerden olustugu igin
kendi arzini1 kendisi olusturamamaktadir. Kongre binasinin yapilmasi ve olanaklarin
(donanimlarin) siirekli olarak modernize edilmesi, kongre merkezinde bulunan
konaklama isletmelerindeki yatak kapasitesinin artirilmasi, kongre yerine ulasmay1
saglayan; havalimanlari, karayollari, otobanlar gibi alt yapilar ile kongre binalari
cevrelerindeki altyapt ve istyapilarinin uygun olarak diizenlenmesi yiiksek
maliyetleri yatirnmlar1 icermektedir. Kongre olanaklarinin pazarlanmasi ulusal
orgiitler araciligt ile oldugu kadar isletme ve tesislerin 6zel cabalari ile de miimkiin

goriilmektedir (Karasu, 1985: 88).

Kongre turizmi agisindan, kongre merkezinin tercih edilmesinde 6énemli bir unsur,
sehrin yeterli diizeyde konaklama kapasitesi ve imkanlarina sahip olmasidir. Kongre
yeri olarak segilen sehrin veya bdlgenin toplanti otellerinin toplant1 salonu olanaklari

ise diger 6nemli unsurdur (Arslan, 2009: 46).

Tirkiye’de kongre organizasyonlari genellikle seyahat acenteleri tarafindan
diizenlenmektedir. Nevsehir’de kongre turizmine yonelik uzmanlagmis seyahat
acentesi sayist ¢ok azdir. Kentte bulunan seyahat acenteleri genellikle tatil ve
alternatif turizm c¢esitlerine yoOnelik faaliyette bulunmaktadirlar. Fakat kongre
organizasyonu, diger turizm ¢esitlerinden “farkli ve karmasik” bir yapiya sahiptir.
“Bu nedenle kongre organizasyonu konusunda bilgi ve tecriibe birikimi olmayan
acenteler tarafindan  diizenlenecek organizasyonlarda ortaya c¢ikabilecek

olumsuzluklar, destinasyon imajini olumsuz yonde etkileyecek ve onarilamaz yaralar

acabilecektir” (Ersun ve Arslan, 2009: 148).
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Misafirlerinin biiylik bir ¢ogunlugunu ilkbahar ve sonbahar aylarinda agirlayan
Nevsehir ili i¢in kongre turizmi biiyiik 6nem tasimaktadir. Kentte bulunan 4 yildizli
ve 5 yildizli otellerin kapasitesi diizenlenecek “kongre, seminer, konferans ve panel”
vb. organizasyonlar i¢in uygundur. Fakat kongre turizmi i¢in bu kapasiteler yeterli
degildir. Nevsehir’de bulunan “4 ve 5 yildizli” otellerde farkli tip kongreleri, ilag
firmalar1 tarafindan diizenlenen kongreler, ¢esitli isletmelerin bayii toplantilari,
cesitli sempozyum ve paneller basari ile gergeklestirilmistir (Tungbilekli, 2006: 75).
Kentte kongre turizminin 6éneminin fark edilmeye baslanmasi ile birlikte, “cografi
yaply1l yansitan mimariye sahip modern ve yenilik¢i anlayisla insa edilen kongre

otellerinin sayis1 giderek artmaktadir” (Samiloglu ve Serin Karacaer, 2011: 143).

Nevsehir’de kongre turizmi alanindaki rekabet giiciiniin gelistirilebilmesi ve mevcut
kaynaklariyla ¢ekebilecegi kongre turisti potansiyeline ulasabilmesi igin, ilgililerin
timiini  harekete gecirecek ortak bir vizyona ihtiya¢ vardir. Gelecegin nasil
sekillendirilecegini tanimlamak ic¢in, bilgi ile beslenen zengin bir hayal giicii
olusturulmas1 gerekmektedir. Cizilecek vizyonun sadece bir hayal olarak kalmamasi
ya da bagkalar1 tarafindan kolaylikla algilanabilmesini énlemek amaciyla vizyonun

gercekei ama zorlayict olmast da dnemlidir (Ersun ve Arslan, 2009: 149).

Arslan’a (2009: 80-81) gore, Nevsehir ilinin kongre turizmi konusunda onemli
darbogazlar s6z konusudur ve kisa vadede bunlar1 agilmasi kolay gériinmemektedir.
Oncelikle ulasim sorununun ¢oziilmesi gerekmektedir. Konaklama agisindan ise,
tesislerde mutlaka toplanti ve kongre merkezlerinin yer almast kongre turizmi
acisindan 6nemli bir gelismedir. Kentte kurulacak kongre ve ziyaret¢i biirosunun
yerel yonetimlerle birlikte bu konularda Onciilik etmesi ve turizm arzi ile ilgili
planlama caligmalarina katilmasi1 halinde kongre turizminin gelistirilmesi yoniinde

daha gercekei adimlarin atilmasi miimkiin olabilecektir.

2.2.4. Termal Turizm

Termal turizm, seyahat olgusunun baslangicindan giinlimiize kadar var olan en eski
turizm hareketlerinden birisidir. Termal turizminin baslangi¢ tarihi hakkinda net bir
bilgi olmamakla birlikte, “M.O. 2000’li yillara kadar uzandigi, hasta olan

hayvanlarin dogal bir i¢giidiiyle yararlandiklar1 termal sulart zamanla insanlarda
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kesfetmis ve bu kaynaklarin tortu goriintiilerinin” ya da sicakliklarini etkisine
kapilmiglardir (Tekin, 2004: 21). Termal sularin kullanilmasi ve tedavisine yonelik
ilk arastirmalar Yunanlilar doneminde yapilmistir (Karakus, 2012: 20). Termal
kaynaklarin ¢esitli hastaliklarin tedavisinde etkili olmas1 (Usta ve Zaman, 2015:
195), kaynaklarin saglik iizerinde kullanimini artrmistir. Ozellikle ilkc¢aglarda
insanlar kaynaklardan dini ve saglik amaciyla yogun olarak yararlanmiglardir.
Termalizmin sistemli gelisimi ise Roma donemine rastlamaktadir (Akbulut, 2010:

36).

Gliniimiizde insanlar turizme yonelik talepleri belirlerken, hem saglikli olmak hem
de tatil ihtiyacin1 karsilamaya yonelik egilim gostermektedirler. Bu baglamda, turizm
acisindan 6nemli olan insanlarin sagliklarina kavusmasi ya da sagliklarin1 korumasi
amaciyla turizmin yarattigi ortamlart ekonomik bir faaliyet olarak kullanilmasidir.
Bu nedenle diinyada ve Tiirkiye’de “termal tedavi uygulamasi ile tatil ihtiyacinin
birlestirilebildigi merkezlere yonelik” talepler artmaktadir. Cesitli termal sular,
termal merkezler ve bu merkezler {lizerinde kurulan termal turizm isletmeleri ise

termal turizmin altyapisini olusturmaktadir (Albayrak, 2011: 18; Aslan, 2015: 23).

“Term” kelimesi Latincede "sicak" anlamina gelmektedir ve kokeni "termos"
(thermos) kelimesidir. “Term” kelimesi Romalilar doneminin ilk zamanlarinda "Halk
banyolar1", anlaminda kullanilmis, daha sonra "su alinan yer" olarak ifade edilmistir.
“Dogal sicak sular icin terrnal (thermal), sularin sicaklik 6zelligini belirtmek icin
termik (thermique), dogal sicak su kaynaklarmin incelenmesi ve saglik amaciyla
kullanmak tizere diizenlenmesi igin ise termalizm (thermalisme) yani termal turizm

etkinligi kelimesine rastlanmaktadir” (Kabukcuoglu, 2013: 20).

Saglik turizminin en eski bi¢imi termal sularda yapilan termal turizmdir. Ozellikle,
volkanik veya sismik bolgelerde gelistirilmesi daha kolay olmakla beraber bu
ozellikleri tasimayan bdlgelerde de yapay yontemlerle gelistirilebilmektedir.
Gilinlimiizde, genellikle saglik amacli yapiliyor olarak algilansa da, yayginlagmasi
Romalilar zamanina kadar dayanmaktadir (Akoglan Kozak ve Bahge, 2009: 189—
190).
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Saglik turizmi kapsaminda degerlendirilen termal turizm, igeriginde belirli oranda
“mineral bulunan maden sularinin  dinlenme, zindelesme, tedavi” Vvb.

degerlendirilmesi amaciyla meydana gelen faaliyetlerdir (Contu, 2006: 26).

“Termal turizm; sagligi koruma ya da iyilesme amaciyla belirli bir siire igin yer
degistiren insanlarin dogal kaynaklara dayali turistik bir tesise giderek kiir
uygulamasi, konaklama, beslenme ve eglence gereksinimlerinin yani sira kaynagin
bulundugu yere ait iklimsel 6zelliklerden, kiiltiirel ve tarihi dokusundan faydalinim
olanagi sunan hatta aligveris, geleneksel aktiviteler gibi karmasik pek c¢ok ani ve

faaliyet zenginligi yasatma olanagina sahip turizm hareketidir” (Aslan, 1992: 2).

Termal turizm, belirli bir sicaklikta olan ve dogal olarak yeryiiziine ¢ikan faydall,
mineraller i¢eren sifali sularin yorede sifali camur ve buharlar olusturmasi sonucunda

gelisen turizm tiiriidiir (Tavsan, 2012: 6, Dinler 2014: 5).

Termal turizm baska bir arastirmada (Ongun, 2013: 47) ise; belirli hastalik ve ya
rahatsizliklarin tedavi edilmesi ayni1 zamanda dinlenmek ve zindelik kazanmak i¢in
termal su kaynaklarimin konumlandigi destinasyonlara yonelik yapilan seyahatler
olarak ifade edilmektedir. Termal turizm, jeotermal kaynaklar oldugu siirece talep

olusturacak bir turizm tiiriidiir (Goylin, 2001: 2).

“Termal turizmin amaci, sadece eglence, yeni yerler ve insanlar gérmek degil; ayni
zamanda sifali su kaynaklarindan ve iklim tedavisinden de yararlanmaktir.
Giizellesmek ve daha saglikli olmak, stresten uzaklagmak, bedeni ve akh
dinlendirmek i¢in kaplicalarin kullanimi tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
artmaktadir. Kaynak zenginligi agisindan diinyada ilk yedi tilke arasinda yer alan
Tirkiye’nin termal sulari, hem debi ve sicakliklart hem de ¢esitli fiziksel ve kimyasal

ozellikleri ile Avrupa’daki termal sulardan daha {istiin nitelikler tasimaktadir”

(Yildirim, 2005: 24).

Tiirkiye’deki termal sular ile Avrupa iilkelerinde bulanan termal sular

karsilagtirildiginda su farkliliklar saptanir (Tavsan, 2012: 16-17):
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e Tiirkiye’de termal sular dogal ve debisi yiiksektir. Bati’daki sular ise,
genellikle derin sondaj teknigi sonucunda ortaya ¢ikabilen sulardir.

e Tiirkiye’deki termal sular, maden degeri yiiksektir ve kiikiirt, radon, tuz vb.
mineraller bakimindan zengindir. Termal tedavi agisindan 6nemli faydalara
sahiptir. Avrupa’da ise termal sular ise genellikle eriyik madenleri, kikiirt ve
radyoaktif 6zellikleri sinirli oranlara sahiptir.

e Tiirkiye’de termal sularin biiylik bir bolimi deniz kiyisinda (Armutlu,
Kestanbol, Cesme gibi), bir kismi orta yiikseklikteki daglik ve ormanlik
bolgelerde (Bolu, Kizilcahamam, Gediz gibi) yer almaktadir. “Bu avantaj ve
farkliliklar termal kaynaklarin kullanimi1 bakimindan ¢esitlilik, ¢ekicilik ve
avantaj saglamaktadir.”

e Tiirkiye’de tedavi amagh yapilan kiir siiresi uzundur. “Ornegin, Koycegiz-
Sultaniye’de kiir siiresi yilda 210 giine ulagmaktadir. Avrupa’da en fazla 120
giindiir. Ancak Avrupa’nin bu alanda sahip oldugu alt-iist yap1 tesis ve
hizmetleri ile doktor denetiminde siirdiiriilen kaplica kiir ve tedavi
hizmetlerinin bakimindan Tiirkiye ile karsilastirilmasinin miimkiin olmadigi

belirtilmektedir.”

Termal turizminin bir turizm {irlinii olabilmesi i¢in, termal kaynaklarla ilgili dogal bir
altyapinin bulunmasi, diger bir degisle s6z konusu bolgede dogal olarak belirli
sicaklikta, icerisinde ¢esitli minerallerin bulundugu sularin yeryiiziine g¢ikmasi
gereklidir. Bu dogrultuda, “termal turizm” her iilkenin veya bdlgenin kolaylikla
rekabet avantaji saglayacagi bir sektor olmamakla birlikte, termal kaynaklara sahip
olan bolgeler i¢in alternatif turizm faaliyetleri agisindan iistiinliik elde edebilecekleri

bir konudur (Albayrak, 2011: 19).

Nevsehir’in Kozakli ilgesinde bulunan termal kaynaklariin kullanilmast Selguklu
Donemine kadar dayanmaktadir. Ancak yore halki termal kaynaklari havuzda banyo
yapmak amaciyla kullanmiglardir. Bu konudaki ilk onemli tesebbiisler 1960l
yillarda baslamistir. 1960 yili igerisinde modern seviyede olabilecek ilk tesis
Nevsehir 11 Ozel Idaresi tarafindan yapilarak 6zel bir isletmeye kiralanmistir. Daha
sonraki donemde ise, Maden Tetkik ve Arama (MTA) tarafindan yapilan sondaj

caligmalar1 yapilmis ve arastirmalar gelistirilerek giiniimiizde jeotermal kaynaklardan
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en iyi sekilde yararlanmaya calisan bir varis yeri haline gelmistir (Kabukcuoglu,
2013: 53).

“Nevsehir ili Kozakli ilgesi kaplicalari, Alman Kaplicalar1 Birligi siniflamasina gore
Sodyumlu, Kalsiyumlu ve Klorlu olup A ve C grubu sifali sular grubuna girmektedir.
Su sicaklig1 27°C ve 93°C arasinda degismektedir. Saglik turizminde 6nemli bir yere
sahip kaplicalar ve igmeceler Kozakli ilgesinde son yillarda yapilan yatirimlarla
kendini hissettirir duruma gelmistir. Tirkiyenin en o©nemli Termal Saglk
merkezlerinden biri olan Nevsehir'in Kozakli ilgesi'nde saglik turizmine yonelik
faaliyetleri iceren 20 adetten fazla otel ve motel, yaklasik 6.000 yatak kapasitesi ile

hizmet vermektedir” (www.ahika.gov.tr, 2016: 22).

Termal turizm sektorii degisen ve gelisen bir yapiya sahiptir. Ornegin “devletin
sektorli tesviklerle desteklemesi, yogun sehir hayatina gegis, calisma hayatinin
yogunlugu, artan stres, yaslanan diinya ve iilke niifusu vb. pek ¢ok sebep termal
turizm sektOriiniin artan bir talep yapist ile karsilasmasina neden olmustur”

(Sandike1, Celik, Tore Basat ve Yayla, 2013: 237).

2.2.5. Balon Turizmi

Hava sporlar1 ve turizm amaciyla kullanilan araglardan olan balonun, ilk ortaya ¢ikist
18.yy sonlarina uzanir. “Balon, i¢ine doldurulan sivi propan gazinin isitilmasi ile
havalanir. Uygun riizgarda (10 km/hl’nin altindaki) oldukg¢a uzun siireler sakin bir
ucusla kalabilir. Ortalama seyir yiiksekligi 500-1500 feet arasinda olan balona yon
vermek, tecriibeli bir pilot tarafindan kolaylikla yapilabilir” (Akoglan Kozak ve
Bahge, 2009: 197).

Turistik yorelerdeki yerel etkinliklerde balonla kent turlar1 diizenlenmesi balonun
basit bir motor ile tek ya da iki kisilik ugus imkani saglayan microlayt ve motorsuz
ucus imkani saglayan plandr de hava sporlart ve turizmde gergeklestirilen diger

etkinliklerdir (Albayrak, 2011: 32).

Balonun yolcular tasiyan, genellikle “hafif ve sentetik bir madde olan viminden”

tiretilir. Sepetin i¢inde bulunan “her biri yaklagik 20 kg. agirliginda olan propan”
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tiiplerinin her biri balonu yaklagik 4045 dakikalik bir ugus saglamaktadir. Balon
firmalar1 ugus dncesinde, “ugulacak olan hava araci tescil isareti, ucus amaci, ugus
tarihi, ugus saati, ucus bolgesi belirtilerek Ulastirma Bakanligi Sivil Havacilik Genel
Midiirligiine” basvuru yapmaktadir (Kiigiikaslan, 2007: 263). “Balonlar genellikle
Ingiltere ve Ispanya gibi iilkelerden temin edilmektedir. Ayrica pilotlar da Avrupa
tilkeleri, ABD ve Rusya gibi iilkelerde egitim almaktadir. Balon iireticisi isletmeler
teknik bakim da saglamaktadir” (www.ahika.gov.tr, 2016). 1991 yilinda, Tiirk Hava
Kurumu (THK) ile baslayan 2006’da diger 6zel sirketlerle hareketlenen sicak hava
balonculugu, bdlge turizminin vazgecilmezleri arasina girerek her yil binlerce turisti

90 — 140 avro arasinda degisen fiyatlarla ugurmaktadir (Babacan Cengel, 2013: 113).

Nevsehir’in dogal cekicilik ve iklim o6zelliklerinden faydalanilarak yorede balon
turizmi olduk¢a gelismistir. Ozellikle yabanci turistler tarafindan oldukea ilgi
duyulan balon uguslari, giinesin dogusunu havada iken karsilamak ve peri bacalarinin
otantik atmosferini izlemek i¢in sabah erken saatlerde yapilmaktadir (Tuncbilekli,
2006: 77). Nevsehir ilinde ruhsathh olarak c¢alisan 25 adet balon firmasi

bulunmaktadir (www.nevsehir.gov.tr, 2016).

Tiirkiye Turizm Stratejisi (2007: 47) raporlarma gore, “Kapadokya’nin mistik
atmosferi iistiinde yapilan 1-2 saatlik balon turlari, tarihi ve dogal yap: igerisinde
gelismis Ozglin kentsel dokular, el sanatlar1 ve gurme turizmi gibi potansiyelin
sirdiriilebilir turizm gelismesi anlayis1 c¢ergcevesinde pazarlanmasi” yapilacagi

belirtilmektedir.

2.2.6. Ath Doga Turizmi

Atli doga turizmi, tarihi ve dogal c¢ekiciliklerin yer aldigi uygun topografya
sartlarinin oldugu alanlarda atlarla yapilan bir turizm ¢esididir. Yurt i¢inde ve yurt
disinda giderek gelismektedir. Alternatif turizm anlayisinin gereklerinden biri olan
turistlerin turizm aktivitelerinde aktif rol almalarimi da desteklemektedir (Giilbay,
2016: 219).

Nevsehir’de diizenlenen ilgi ¢ekici faaliyetlerden biriside “atli doga turizmidir.”

“Bolgedeki doga harikas1 vadiler gelen ziyaretcilere at sirtinda gezdirilerek farkli bir
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turizm etkinligi gergeklestirilmektedir.” Bu turizm tiirii yorede belirli seyahat
acentesi tarafindan yapilmaktadir. Giizergahlar ise genelde su sekildedir; “Avanos,
Mustafapasa, Gomeda vadisi, Zelve, Pasabaglari, Sarthan, Zemi Deresi, Kiliglar
Vadisi, Cat Vadisi, Devrent vadisi ile Aksaray Gilizelyurt (Gelveri)’a kadar
uzanmaktadir” (Tungbilekli, 2006: 76-77; Beler, 2012: 85).

2.2.7. Trekking (Doga Yiiriiyiisii) Turizmi

Diinyadaki ekonomik, teknolojik, sosyo-kiiltiirel vb. degisimler, turizm anlayisinda
farkliliklar olusturmaktadir. Bu degisimler insanlarin kitle turizminden alternatif
turizm tilirlerine dogru yonlendirmektedir. Dolayisiyla dogayla i¢ ige yiiriiyiis
yapmanin keyfini hissedenler i¢in bu tiir ylriyiisler giderek bir tutkuya
doniismektedir (Giirsoy, 2016: 1096). Doga yiiriiyiisiiniin tarithine bakildiginda 19.
yiizyilda ortaya cikan natiiralist akim, insanlar kesfetmeye ve yeni yerler 6grenmek
icin dogaya gitmeye yonlendirmistir. Bu olgu ile beraber doga yiiriiylisii i¢in gruplar
hatta kuliipler olusmustur (EKinci, 2012: 43).

Ik doga yiiriiyiisii turlar1 1968 yilinda yapilmustir. Ilk yiiriiyiis organizasyonlart
“Mountain Travel (Amerikan)” ve “Trekking International (Italyan)” seyahat

sirketleri tarafindan Nepal’de yapildi ve sonra hizla gelisti (Ekinci, 2012: 43).

Kendini saglikli hisseden her yastan insanin rahatlikla yapabilecegi bir doga sporu
olan “trekking, dogal engellerle dolu bir arazi parcasini herhangi bir ulasim araci
kullanmaksizin yiiriiyerek ge¢mek” anlaminda kullanilan ingilizce bir kelimedir.
Tiirk¢eye “doga yiirliylisii” olarak g¢evrilen sozciigiin asil anlami, “kagni ya da yaya
olarak go¢” demektir. Bunun batida bir spor olarak algilanmasi ise, yine 19. yiizyilin
sonunda Giiney Afrika yerlilerinden esinlenilerek olusturulan izcilik ile baglantilidir
(www.kaphip.org, 2016). Doga yiiriiyiisii eko turizm kavrami igerisinde énemli bir
faaliyet olarak da yer almaktadir (Derman, 2014: 134).

Trekking (Dag yiirliyiisii); dogada, bir noktadan diger bir noktaya varmak amagh
yapilan, genelde hafif tempolu sportif ylriyilislerdir. Trekking her mevsimde
yapilabilir; ancak hava ve ortam sartlarina, mesafeye ve zorluk derecesine gore

gerekli hazirliklar yapilmalidir. Trekking parkurlar birkac¢ saat siirebilecegi gibi
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birkag¢ hafta hatta ay da siirebilir. Baslangicta dogasever insanlarin, dogal giizellikleri
yasamak ve dogada bulunmak amacl gerceklestirdikleri kisisel veya arkadas ¢evresi
etkinlikleri olarak baslayan trekking, giinlimiizde alternatif turizm ¢atis1 altinda

giderek ekonomik boyut kazanmis ve biiyiimiistiir (Ding, 2016: 292).

Trekking, doga ile i¢c ige, mesafeleri yliriiyerek asilabilen, herhangi bir beceri
gerektirmeyen bir sportif turizm tiriidiir (Soykan, 2004: 27). Bektas, (2010: 6)
arastirmasinda ise, trekking “belirli bir noktadan diger bir noktaya, bir dagin
zirvesinden gecerek, en az Tlg¢-dort giin siireyle ylriiyerek” ulasilmast olarak

tanimlanmaktadir.

Yiiriiylis turizmi, dogal alanlari korumaya karsi duyarli ve o yoredeki halkin
kiltiriine saygili, yerel mimarinin, kaynaklarin kullanimini hedef almaktadir.
Amacina uygun yapildiginda g¢evrenin korunmasi ve bolgede yasayan insanlarin
sosyo-ekonomik gelismesi i¢in kaynak yaratabilen bir turizm gesididir (Altiparmak,
2002: 275).

Nevsehir’de ac¢ik hava etkinlikleri kapsaminda yapilan doga yiiriiyiisii (Caliskan,
2011: 373) dogaya doniis isteklerini spor ve saglikli yasam olanaklarini da ayni anda
sunarak tatmin edebilecek cografi bir yapiya sahiptir. Yiizyillar boyu aktif olan
Hasan ve Erciyes daglar tiim yoreyi tiiflerle kaplamais, bu tiiflerin aginmas ile olusan
vadiler ve buralarda bulunan patikalar yiiriiylis yollar1 olusturmustur (Tungbilekli,
2006: 76). Bu dogal cekicilikler Uchisar - Urgiip - Avanos ¢evresinde kolaylikla
ziyaret edilebilir (Tirkes, 2005: 75).

2.3. Nevsehir’in Turizm Paydaslar:

Tirkiye’nin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel zenginliklerin korunmasinda turizmin
onemli katkis1 vardir. Bu kaynaklar1 degerleri artmakta ve milli gelire ekonomik bir
katki saglayacak duruma gelebilmektedir. Bu anlamda ekonomik olarak geri kalan
bolgeler; otel ve yiyecek igcecek isletmeleri, “seyahat isletmeleri ve sektorii dogrudan
ve dolayli olarak ilgilendiren diger isletmeler araciligi ile turizmden elde ettikleri
gelirlerle ekonomik gelismelerini destekleyebilmektedirler” (Ceylan ve Bayazit,
2011: 76).
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2.3.1. Otel Isletmeleri

Glintimiizde konaklama ihtiyacini1 gidermeye yonelik tesisler olarak ifade edilen otel
kavrami Fransizca olan “L’hétel (hotel)” kelimesinden tiiretilmistir ve “misafirhane”
anlaminda kullanilmaktadir. Otel kelimesinin kokenin Fransizca olmasinin nedenleri;
“Fransizlarin otelcilik sektoriinde onciililk yapmalari, otelciligi ilk kez uluslararasi
platforma tagimalar1 ve otel kelimenin ilk kez Fransa’da kullanilmasidir”. Bu
nedenler dogrultusunda konaklama sektoriiyle ilgili kullanilan birgok terimin kdkeni
Fransizca olmustur. Fransa’da ilk otelciligin basladigi tarih kesin olarak
bilinememekle birlikte, 18.ylizyilda ortaya ¢iktigi ongoriillmektedir (Yakartepe ve
Binan, 2011: 80).

1952 yilinda “Otel Sahipleri Uluslararas1 Birligi” tarafindan yapilan agiklamaya gore
asagidaki ozelliklere sahip isletmelerin otel olarak ifade edilebilecegi bildirilmektedir

(Y1lmaz, 2014: 37):

e Yonetimiyle oldugu kadar donanimiyla da misterilerin ihtiyaclarma cevap
verebilecek nitelikte olmalidir.

e Yalniz konaklama ihtiyacin1 degil, ayn1 zamanda beslenme ihtiyacin1 da
karsilayabilmelidir.

e Misafirleri ile kisa vadeli bir anlasma yapan isletme olmalidir.

e Otelcilik endiistrisinin  maddi ve estetik standartlarina uyma egilimi
gostermeli ve buna kendini zorunlu saymalidir.

e Higbir faktér onun misafir kabul etme 6zelligini degistirmemelidir.

e Yolculara tahsis edilen odalarinda saglik kosullarina uygun olarak
yerlestirilmis banyo, lavabo ve tuvalet gibi donatim araglar1 bulunmalidir.

e Tesisat1 ve donatimi ile konfor ve yardim isteklerine cevap verebilmelidir.

e Yeterli sayida teknik ve hizmet personeline sahip olmalidir.

“Oteller, asli fonksiyonlar1 miisterilerin konaklama ihtiya¢larin1 saglamak olan, bu
hizmetin yaninda, yeme-igme, spor ve eglence ihtiyaclar1 i¢in yardimer ve
tamamlayict  birimleri de  biinyelerinde  bulundurabilen  tesislerdir”

(www.tursab.org.tr, 2016).
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Otel; yapisi, donanimi, konforu, miisteriye hizmet kalitesi gibi elemanlariyla uygar
bir insanin arzu ettigi nitelikte gecici konaklama, yeme-i¢gme, eglence ihtiyaclarini

bir ticret karsiliginda karsilayan en az 10 odali konaklama tesisidir (Akat, 2008: 85).

“Otel, konfor ve bakim kosullar1 gibi maddi, sosyal degeri, personelin hizmet kalitesi
gibi moral elemanlariyla uygar bir insanin arzu ettigi nitelikte gecici konaklama ve
kismen beslenme ihtiyaglarini bir {icret karsiliginda temin eden ekonomik, sosyal ve

hukuki bakimdan disiplin altina alinmis isletmelerdir” (Dabanli, 2010: 10).

Bagka bir ¢alismada (Dogan ve Gencan, 2013: 71) oteller, “seyahat eden insanlarin
basta konaklama olmak {izere, yeme-igme, eglenme gibi gereksinimlerini yerine
getirebilmeye doniik olarak yapilandirilmis; personeli, mimarisi, uygulamalar1 ve
miisteri ile olan biitiin iliskileri belli kurallara ve standartlara baglanmis olan igletme”

olarak ifade edilmektedir.

Giin’e (2008: 18) gore, otel isletmelerinin evrensel bir taniminin yapilmasinin giic
olmasiyla birlikte genis ¢apta {lizerinde fikir birligine varilmis birka¢ genel tanim
vardir. Bunlardan biri; insanlarin konaklama beslenme ve diger ihtiyaglarin

karsilamay1 meslek olarak kabul eden ekonomik ve sosyal bir igletmedir.

Turizm Tesisleri Yonetmeligine gore “asil fonksiyonlar1 miisterilerin geceleme
thtiyacin1  saglamak olan, bu hizmetin yaninda yeme-igme spor ve eglence
gereksinimleri i¢in yardime1 ve tamamlayict birimleri de biinyelerinde bulunduran
tesislerdir.” Otel isletmeleri gesitli siniflandirmalara tabi tutulmaktadir. Literatiirde
genel kabul goren simiflandirmaya gore (Babacan Cengel, 2013: 70; Kemer Kavut,
2013: 40-41):

e Karsiladiklar1 konaklama ihtiyacina gore otel isletmeleri (Sehir otelleri, kiyi
otelleri, dag otelleri, kaplica otelleri gibi),

e Biiyiikliiklerine gore otel isletmeleri (Oda sayis1 100 ve daha az olan kiigiik,
oda sayis1 100 ile 300 aras1 olan orta ve oda sayis1 300 ve daha fazla olan
biiyiik oteller),

e Miilkiyetleri bakimindan otel isletmeleri (Ozel miilkiyete ait oteller, kamu

miilkiyetine ait olan oteller ve karma miilkiyetli oteller),
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e (alisma siirelerine gore biitiin y1l ve mevsimlik hizmet sunan otel isletmeleri,

e Yasal yapilarina gore turistik oteller ve turistik olmayan otel isletmeleri,

e Hukuki o6zellikleri bakimindan otel isletmeleri (Belediye Belgeli oteller,
nitelikli ve niteliksiz oteller, “turizm isletme belgeli” oteller),

e Uygulanan fiyat diizeyine gore otel isletmeleri (Liiks, orta ve diisiik gelir
grubuna hizmet sunan oteller),

e Konumuna gore otel isletmeleri (Havaalani, istasyon, liman veya kent
otelleri),

e Sunulan hizmet ¢esidine gore otel isletmeleri (Eglence, dinlence, saglik, spor

ve kongre otelleri).

Tiirkiye’de otelcilik sektoriinlin - modern anlamdaki ilk oteli, 1841 yilinda
Beyoglu’'nda agilan “Hotel d‘Angletterre’ dir.” Avrupa’daki otellerle benzer
standartta oldugu diistiniilmektedir. 1892 yilinda, Wagon Lits -120 odali, 200 yatakli
— misafirlerinin agirlanmasi i¢in Tepebasi’nda Pera Palas ve Biiylik Londra Oteli
acilmistir. 1914 yilina agilan Tokatliyan Oteli ile digerleri, o donemde ¢ok sayida
ticaret ve siyaset insanlarini agirlayarak, Avrupa ve Ortadogu’nun en liikks otelleri
olarak tarihe ge¢mistir. Park Otel ise, Cumhuriyet doneminde yerli tiiccarlarina
hizmet vermek amaciyla faaliyete gecmistir (Yakartepe ve Binan, 2011: 8; Babacan
Cengel, 2013: 66).

Nevsehir’in modern anlamda turizm amagh konaklama isletmelerinin tarihi, 1950’1
yillarin sonlarma denk gelmektedir. 1950 — 1965 yillar1 arasinda bolgede sadece
kiiciik pansiyonlar, konaklama isletmeleri olarak hizmet vermekteydiler. 1960°lardan
once, ¢ok az sayida konaklama olanagi olmasi ve endiistrinin gelisimi igin
yapilandirilmig bir yaklasimin olmayist nedeniyle, kentte turizm ve dolayisiyla
konaklama sektoriinliin olduk¢a yavas gelistigi goriilmektedir (Babacan Cengel,
2013: 126). 1970 yillarinda ise “sirt ¢cantali ve bagimsiz olarak seyahat eden yabanci
turist sayisinda” artigla birlikte, turistlerin talep ettigi diisiik fiyatta konaklama ve
pansiyon seviyesinde hizmet veren konaklama isletmelerinin sayisi artmistir
(Buyruk, 2011: 6).
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Y1l genelinde belli bir doluluk oranini yakalayarak zarar etmek istemeyen 6zellikle
orta ve standart anlayisla hizmet veren konaklama isletmeleri, ¢esitli grup, sahis ya
da kurumlarla calisma yoluna gitmektedirler. Kentteki orta biiyiikliikteki oteller,
bliyiik otellere gore daha az bilinmektedirler. Genellikle orta diizeyde standardi olan
bu oteller doluluk oranlarin1 artirabilmek adina pek c¢ogu tur gruplariyla
calismaktadirlar. Diisiik harcama gruplarina hizmet veren bu otellerin hizmet ve
konaklama kaliteleri diigiiktiir. Sehirde bulunan bliyiik ve yildizli oteller, belli bir
standard1 ve hizmet kalitesini arayan biiyiik ve Ozellikle yabanci gruplar getiren
“incoming tur” sirketleriyle ¢alisarak yillik doluluk oranlarim1 arttirmaya
calismaktadirlar. Oteller, bliylik tur sirketlerine Onemli oranda fiyat avantaji

saglamaktadirlar (Babacan Cengel, 2013: 128-129).

Nevsehir’de, 6zellikle otelciler bolgenin sahip oldugu dogal turizm arzini, altyap: ve
tistyapt hizmetleriyle destekleyerek, turizm sektoriinde hizmet vermektedirler. Sehir
genelinde konaklama isletmesi olarak faaliyet gdsteren ¢ok sayida otel, butik otel,
motel, pansiyon bulunmaktadir. Bélgedeki yildizli oteller Nevsehir, Urgiip, Avanos
gibi bolgenin merkezi yerlerinde iken, kiigiik 6l¢ekte ve yildizsiz oteller Nevsehir,
Urgiip, Avanos gibi merkezlerin yaninda daha kiigiik yerlesim yerleri olan Ortahisar,
Goreme ilgelerindedir (Babacan Cengel, 2013: 123). Nevsehir Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin istatistiklerine gore il genelinde 223 adet belediye belgeli otel

bulunmaktadir (www.nevsehir.gov.tr, 2016).

Son yillarda kayadan oyma butik oteller, Urgiip, Ughisar, Ortahisar, Géreme,
Ibrahimpasa, Mustafapasa ve Avanos gibi genellikle dogal ve tarihi mekanlarin
yakinina yapilarak, ilin dogal turizm kaynak ve c¢ekicilikleri konaklama tesislerinde
yansitilmaya c¢alisilmaktadir (Babacan Cengel, 2013: 123). Ayrica sehirde bulunan
ve bir zincirin pargasi olan biiyiik oteller, merkez ofisler tarafindan yonetilmekte ve
genellikle tur gruplartyla caligmaktadirlar. Burada uygulanan yontem ile politikalar,
piyasa kosullarindaki arz ve talebe gore belirlenmektedir. Bunun sonucunda
tamitimdan pazarlamaya, fiyat istikrarsizligindan yetersiz hizmete, sahis ve kurum
otellerine kadar pek ¢ok olumsuzluk ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, biiytlik otellerin

pazara uyum kosullarmi kisitlamaktadir. Boylece bu oteller, nitelik ve nicelik olarak
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basarili olmalarina karsin ulusal turizm piyasasinin gerisindedir (Babacan Cengel,
2013: 129).

2.3.2. Ulastirma Isletmeleri

Ulasim, iiretim merkezleri ile tliiketim merkezleri arasindaki ticaretin geligsmesini
saglar. Genel anlami ile ulagim; insanin ya da esyanin bir yerden diger bir yere
hareket etmesidir. Ulasim ayn1 zamanda bir iiretim faaliyetidir (Baytar, 2014: 6).

Gliniimiizdeki ulasim diizeyine zamanla ulasilmistir (Sonar, 2013: 29-30).

Ulagim ve turizm arasindaki iliski “Turizm Ulagtirmasi” kavramini ortaya
cikarmistir. Turizm ulastirmasi, kisilerin turistik seyahat amaciyla, yasadiklar1 yerden
turizm ¢ekim merkezlerine, giivenli ve diizenli bir sekilde tasinmasini saglayan bir

hizmet faaliyetidir (Doganer, 1996: 20).

Pehlivan (2010: 8-9), turizmde ulastirmayi, kisilerin turistik ¢ekim merkezlerine
hizli, diizenli ve giivenli bir seklide taginmasini saglayan bir hizmet faaliyet olarak
tanimlamig ve c¢ekirdek iirlinlin tasima, zenginlestirilmis iiriinlinse bu hizmeti

konforlu kilan her tiirlii 6zellik oldugunu belirtmistir.

Turizmin ulasim ile etkilesim iginde oldugu alanlar sunlardir (Pehlivan, 2010: 10):

e Turizm sektoriiniin biiylik derecede ulasimdan etkilenmistir ve ulagima dayali
gelismenin bir fonksiyonudur.

e Turizm, farkli kategorilerde uygun tesislere ve ulagima ihtiya¢c duyulan,
bireysel bir olgudur.

e Turizm ic¢in ulasim faaliyetleri, turist akiglarimi hem biiyiiten hem de
siirlayan temel bir ihtiyagtir. Ayrica, sunulan ulasim hizmetlerinin kalitesi
turist tipini de belirler.

e Bugiiniin ve gelecegin teknolojisi ile talepleri karsilayan basarili bir ulagim
sistemi, turizmin bliylimesinde kilit rol oynar.

e Ulasim fiyatlari, talebin esnekligini ve fiyat yapisi ¢esitliligini etkiler. Farkli
ulasim tiirlerinde fiyat indirimini ve niteliksel 1yilestirmeler turizmde rekabeti

de etkilemistir.
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e Yurtigi ve yurtdis1 ulastirma sistemleri arasindaki entegrasyon ve iilkelerin
esgliidiim i¢inde hareket etmeleri, turist akisim1 olumlu etkiler, i¢ ve dis
turizmin biiylimesini saglar.

e Ulasim alanindaki teknolojik ilerlemeler gelismis ve gelismekte olan
ilkelerin ulasim yapilarinda 6nemli etkiler yaratir. Daha verimli, hizli ve
giivenli ulagim sistemleri, turizmin genislemesi ve biiyiimesi yoniinde fayda
saglar.

e Artan talep ve biiyliyen ulasim imkanlarina bagli olarak, turizm gelisiminin
as1l unsurlarindan biri olan konaklama da biiyiir.

e Terminallerin ve giizergdh fiizerindeki tesislerin sistematik altyapilarinin
iyilestirilmesi, yeni teknolojilerin uyarlanmasi, etkili yaygin pazarlama
tekniklerinin uygulanmasi gibi ulasim alanindaki gelismeler diinya turizmi

tizerinde yayginlastirici bir etkiye sahiptir.

Rayli yollarin ilk sekilleri, eski¢aglarda Hindistan’da ve Yunanistan’da kullanilan
eski taglar ile 16. yiizyilin ortalarina dogru Almanya’da Herz demir madenlerinde
tahtadan yapilmis raylar tizerinde maden yiikli arabalarin isletilmesinde
goriilmektedir (As, 2006: 10).

Havacilik alanina gelindiginde ise, ilk sivil hava hattt 1919 yilinda Berlin ile
Weimar arasinda kurulmustur. Ayni yil Almanlarin “Zeppelin” adli hava gemisi ilk
kez Atlantik’i gegmeyi basarmistir (As, 2006: 19-20). Hava tasimaciliginin ilk
yillarinda, havalimanlar1 sadece inis ve kalkis saglayabilen teknik donanima sahip
meydanlardi. Hava ulastirmasindaki gelismelere paralel olarak, havaalaninda yapilan
degisik ve yeniliklerle birlikte teknik ve isletme altyapisi uygun modernizasyon
calismast sonucunda giliniimiizdeki havalimani kavrami ortaya cikmistir (Arikan,

1998: 49).

Tirkiye’de ulagim sektoriiniin gelisimine bakildiginda, demiryolu ulagiminin ilk
olarak 1856 yilinda basladig: goriilmektedir. Ik demiryolu hattt 130 km ile izmir-
Aydin arasinda Ingilizler tarafindan yapilmistir (Baytar, 2014: 18). Denizyolu ile
yolcu tasimaciligl, kara ve demiryollarindan sonra {i¢iincli sirada gelmektedir. Yiik

tasimaciliginda ise daha fazla tercih edilmektedir. Deniz ulasiminin en Onemli
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avantaji binlerce kisinin ve binlerce ton yiikiin ayni anda tagimabilmesidir (Baytar,

2014: 31).

Denizyolu ulasimi, yolcu tasimasiyla birlikte, konaklama, agirlama, eglence ve
aligveris olanaklarini i¢inde sunan “ Gemi Turizmini” ortaya ¢ikarmigtir. Giiniimiizde
denizde kiy1 ¢izgisinin daha girintili kesimlerine girebilen yatlar, yat turizminde

ulasim ve konaklama araci olarak kullanilmaktadir (Doganer, 1996: 20).

Tiirkiye’de baska bir destinasyonda bulunmayan turizm c¢ekiciliklerine sahip olan
Nevsehir, “Pers Donemi'ndeki Kral Yolu'nun, Selguklu Dénemi'ndeki tarihi ipek
yolunun” kentten ge¢mesi ile birlikte 6nemli bir konuma sahip olmaktadir (Nevsehir
Doga Master Plani, 2013). Ulasimin yaygin olarak karayolu ile yapildig: sehirde,
turistik merkezler disinda ulasimi saglayan karayollar1 yetersiz ve kalitesizdir.
Ozellikle Avanos Kizilirmak iizerinde bulunan k&priiniin ancak tek ara¢ gegebilecek
genislikte olmasi karayolu ulagimimi olumsuz yonde etkilemektedir. Ulagimin
saglanabilmesi i¢in biiylik araglarin, kars1 yonden gelen kiiciik araclarin gegmelerini

beklemeleri gerekmektedir (Y1lmaz, 2012: 35).

Kent genelinde en ¢ok tercih edilen sehirlerarasi ulasim araci ise otobiislerdir.
Nevsehir otobiis terminallerinin kent merkezinden uzak olmasi ve sorunun ¢oziimii
icin otobiis firmalarna kent merkezine yakin bir bolgenin tahsil edilmesine yonelik
bir ¢aba olmamasi ulasim kosullarin1 olumsuz etkilemektedir. Sehir i¢i tasimacilikta
ise, Ozel araglarla saglanan ulasim ve oto kiralama ile ayrica seyahat acenteleri
biinyesinde hizmet veren tasimacilik faaliyetleri bulunmaktadir. Ayn1 zamanda kent
ulagiminda toplu tasima araglar1 ve taksilerde kullanilmaktadir (www.ahika.gov.tr,
2016).

Nevsehir ilinin “Kozakli ilgesinin Kanlica ve Karasenir kasabalarindan demiryolu
gecmektedir. Ulagtirma Bakanligi, Demiryollar, Limanlar ve Hava Meydanlar
Insaati Genel Miidiirliigii tarafindan yapim ve isletilmesi planlanan Kayseri-Sefaatli
Demiryolu Projesi; I idari sinirlarindan da gegmektedir. 107.613 km uzunlugunda
planlanan demiryolu hattinin; yaklagik 16 kilometrelik kismi Nevsehir sinirlart
igerisindedir” (Nevsehir Doga Master Plani, 2013).
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Nevsehir’in ulagim araglarindan digeri ise, “15 Kasim 1998 tarihinde Nevsehir —
Tuzkdy Hava Meydan1” adiyla hizmet veren havalimanidir. “17 Aralik 1998 giin ve
235556 sayili Resmi Gazetede yayimlandigi {iizere Nevsehir — Kapadokya
Havalimani1” adi altinda “uluslararas: sinir kapisi ilan edilmistir. Havalimani sehir
merkezine 30 km, ilge merkezine ise 11 km. uzakliktadir. Ulasim hizmetleri otobiis,
dolmus ve taksi ile saglanmaktadir. Kapadokya Havalimani, Nevsehir’in yani sira
cevre illerin de sivil hava ulasimina agilan kapisi niteligindedir” (www. ahika.gov.tr,
2016; www.kapadokya.dhmi.gov.tr, 2016).

2.3.3. Seyahat Isletmeleri

Insanoglunun tarih boyunca yaptig1 seyahatlerle ile giiniimiizdeki seyahatlerin anlami
ve amaglart arasinda 6nemli farkliliklar goriilmektedir. Giiniimiizde seyahat kelimesi
ve zevk kelimesi benzer faaliyetler i¢in kullanilmaktadir. Daha Onceleri seyahat
kelimesi “zorluk ve sikinti” anlamina gelmektedir. Travel’ in (seyahat) kokenini
olusturan sézciik olan “travail’in” karsiligi “ac1 ¢ekme” idi. 18. yiizyilda Kuzey
Amerika’da batiya dogru go¢ eden oOnciilerin seyahati ile 21. yiizyilda bir otomobil
seyahati farkliliklar bulunmaktadir (I¢6z, 2011: 1; Deniz, 2014: 5).

Seyahat acentesi: “Kar amaci ile turistlere, turizmle ilgili bilgiler vermeye, paket
turlar1 ve turlar1 olusturmaya, turizm amaclh konaklama, ulagtirma, gezi, spor ve
eglence saglayan hizmetleri saglamaya yetkili olan, olusturdugu iiriinii kendi veya
diger seyahat acenteleri vasitasiyla pazarlayabilen ticari  kurulustur”
(www.tursab.org.tr, 2016).

Seyahat acenteleri, turizm endiistrisinde iretim ve dagitimi gerceklestiren, turizm
isletmelerinin tirettigi liriinlerin pazarlamasi1 gorevi yerine getiren tur operatorleri ile
bu igletmelerin yararlandig1 ulastirma isletmelerini kapsamaktadir (Arica, 2014: 448—
449). Seyahat acenteleri turistlerin seyahat ihtiyaclarin1 gidermeye yonelik hizmet
veren ticari kuruluslardir (Holloway, 1994: 58-59). Ayni zamanda, seyahat
acenteleri, genis bir alana dagilan turizm pazarlarina ulasabilmek i¢in en etkili araci

isletmelerdir (I¢6z, 2003: 48).
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Seyahat acentelerinin tarihgesi ¢ok eskiye dayanmaktadir. Gegmisten giiniimiize
insanlarin seyahat amaglar1 farklilik arz etse de insanlar siirekli olarak saglik, din,
ticaret, zevk ve eglence vb. amaglarla seyahat etmislerdir. Milattan 6nce diizenlenen
Yunan olimpiyat oyunlari, Romalilar doneminde sifali sulara yapilan ziyaretler,
Miislimanlarin Hac vazifeleri, Yahudilerin Kudiis’ii ziyaretleri seyahat sektoriine
ornek olarak gosterilebilmektedir. Ik caglardan itibaren yapilan seyahat hareketleri
endiistri devrimi, buharin ulastirma araglarinda kullanilmasi ve yapilan kesifler

sayesinde dnem kazanmistir (Buzcu ve Oguz, 2015: 79).

Thomas Cook’un diizenledigi ve belirli bir grubu alip, konaklama ve tagima
hizmetleri de sunarak, gezdirmesi bugiinkii anlamda organize turlarin baslangici

olarak kabul edilir (Hacioglu, 1989: 3).

Seyahat acentelerinin gelismesi ve bugiinkii seviyede olabilmesi agisindan 2. Diinya
Savast doniim noktast olmustur. Bu donemden once seyahatlerde ulagim araglari
olarak siklikla gemi ve tren kullanilmigtir. Savastan sonra kara ve havayolu
ulagiminda goriilen gelismeler ve seyahat endiistrisine sundugu yeni olanaklar tur
diizenleme organizasyonlarinin énemini arttirmistir (Colakoglu ve Colakoglu, 2007:

6; Misirl, 2008: 9).

Tiirkiye tarithinde seyahat acenteligin baslangict sayilacak “Tiirk Seyyahin
Cemiyeti,” 29 Eylil 1923’de, Mustafa Kemal Atatiirk’iin talimatlar1 iizerine,
Avrupa’daki 6rnekleri gibi olmak kosuluyla Istanbul’da kurulmustur. “Kurum ilk
once Tiirk Seyyahin Cemiyeti, 1926 yilinda Tiirkiye Turing Klubii, 1930 yilindan
itibaren ise Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu” adlarini kullanilmistir (Sahin,

2014: 142).

Seyahat acenteleri 1972 yilinda ¢ikarilip resmi gazetede yaymnlanan “1618 sayili
Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu’na” gore; kar amaciyla
turistlere ulastirma, konaklama, gezi, spor ve eglence imkanlar1 saglayan onlara
enformasyon hizmeti veren konuya iliskin tiim hizmetleri goéren ve turizm

ekonomisine katkida bulunan ticari kuruluslar seklinde tanimlanmaktadir (Yavuz,

2007: 14; Akat, 2008: 88-89).
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Tiirk turizm mevzuatinda seyahat acenteleri ile ilgili tanimlarin ortak 6zellikleri su

sekilde siralanmaktadir (Ic6z, 2003: 69):

e Seyahat acenteleri turistlere kar amaci ile hizmet vermektedir.

e Kara, deniz ve hava ulasim araclar1 ile turistlere ulasim olanaklar
saglamaktadir.

e Turistlere gereken ve ihtiya¢ duyduklar bilgileri vermektedir.

e Turizm ekonomisine ve 6demeler dengesine katkida bulunmaktadir.

e Seyahat acenteleri ticari kuruluslardir.

Seyahat acenteleri miisteri ile turistik mal ve hizmetlerin sahipleri arasinda araci rolii
oynayan, ger¢eklestirdikleri satiglar {izerinden komisyon alan isletmelerdir

(Evliyaoglu, 1989: 115).

Seyahat acenteleri, seyahatle ile ilgili isleri hazirlayan koordine eden, ayn1 zamanda
seyahat {iretimin pazarlamasini yapan kuruluslardir (Yildiz, 1995: 6). “Seyahat
acenteleri kar amaciyla turistlere ulastirma, konaklama, gezi, spor ve eglence
saglayan, onlara turizm ile ilgili bilgiler veren, bu konuya iliskin tiim hizmetleri
goren ve turizm ekonomisine ve genellikle 6demeler dengesine katkida bulunan

ticari kuruluslardir” (Kiigtikaslan, 2007: 106).

Seyahat acenteleri, giiniimiiz ekonomisinin giincel ve gelisme yetenegi olan, siirekli
gelisim icinde olan turizm ve seyahat endiistrisinin iirettigi mal ve hizmetleri ¢aga
uygun teknikleri ve gelismis pazarlama yontemlerini uygulayarak satan ticari
kuruluslardir (Misirli, 2008: 37). Baska bir tanimda, “seyahat eden kisilerin beslenme
ithtiyaclarimi olabildigince karsilamak ve belirli bir kar saglamak amaciyla kurulan

ticari isletmelerdir” seklinde ifade edilmektedir (Kurnaz, 2011: 5).

Seyahat acenteleri, turistlere ulastirma, konaklama, yeme-igme hizmetleri yaninda
yine turistlerin ihtiya¢ duyduklari diger yan hizmetleri sunan isletmeler olarak
tanimlanabilmektedir. Yan hizmetler olarak da ifade edilen bu hizmetler igerisinde;
enformasyon saglama, kisa siireli gezi ve turlar diizenleme, ulasim araglar1 temini,

seyahat sigortasi gibi hizmetler yer almaktadir (Deniz, 2014: 24). Nevsehir Kiiltiir ve
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Turizm Bakanligi’nin derlemis oldugu verilere gore il genelinde 130 adet isletme

belgeli seyahat acentesi bulunmaktadir (www.nevsehir.gov.tr, 2016).

Tur Operatérleri: Tur operatorliigiiniin gelismesinde, seyahat acentelerinin faaliyet

alanlarin1 ve kapasitelerini artirmalar1 sonucunda isletme yapilarinin gelistirmesi ve

biiyiimesi etkilidir (I¢dz, 2003: 197-198).

Tur operatorleri, hukuk statiilerine gore seyahate cikacak kisilerin, baglangictan
dontise kadar gecgen siire icerisinde ihtiyaclarin1 kargilamak iizere (yeme-igme,
eglence, rehberlik hizmetleri, sehir turlar1 vb.) gezi plan ve programlar1 hazirlayan ve

direkt ya da seyahat acenteleri araciligiyla ile hizmet veren kuruluslardir (Evliyaoglu,

1989: 115-116).

Tur operatorii, “turizm sektoriinde konaklama, ulastirma, catering, rehberlik,
transferler, eglence vb. gibi birbirinden bagimsiz isletmelerin iirettikleri hizmetleri en
ufak ayrintilarina kadar bir araya getirerek bir gezinin basindan sonuna kadar tiim
gerekli faaliyetlerle toplam bir turizm iriiniinii, yani paket turu olusturan ve turizm

pazarina sunan isletmelerdir” (Kiigiikaslan, 2007: 109).

Tur operatorii, igletmelerin genel ¢aligma prensipleri dogrultusunda arag, gereg ve
ekipmanlart etkin sekilde kullanarak, is¢i saghigi, is glivenligi ve ¢evre koruma
diizenlemelerine ve meslegin verimlilik ve kalite gerekliliklerine uygun olarak,

gorev ve islemleri yerine getirir (Misirli, 2008: 163).

Farkli turizm isletmeleri tarafindan iiretilen (ulastirma, transfer, geceleme, yeme-
igme, animasyon, rehberlik vb.) hizmetleri paket tur adi altinda bir araya getirerek
yeni bir {irlin olusturan ve bu iirlinii kendi satis biirolar1 veya seyahat acenteleriyle
sunan isletmelerdir (Akat, 2008: 88). Aym1 zamanda sagladiklar1 hizmetler yaygin
olarak degigse bile o kadar ¢esitlidir ki; ¢ogunlukla hayal giicline bagl olarak sinirl
olabilmektedirler (Lundberg, 1990: 129).

Tur operatorleri genellikle bir destinasyon ile ilgilenen ve o bdlgeye yonelik paket

tur diizenleyen isletmeler olarak (Tepelus, 2005: 102), farkli siniflandirmalar vardir.
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Bunlar; “kitle turizmi tur operatdrleri, uzmanlagsmis tur operatorleri, yurt igi tur
diizenleyen tur operatorleri ve digsaridan getirici (karsilayict) tur operatorleri seklinde

siralanabilir” (Aleaddinoglu ve Can, 2007: 53).

2.3.4. Yiyecek ve Icecek Isletmeleri

Temel ihtiyaglarin en 6nemlisi olan yeme ve igme, insan hayatinda ¢ok onemli bir
yer teskil etmektedir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde de birinci siray1 alan,
fiziksel ihtiyaglarm en onemlisi, yeme ve igme gereksinimleridir. insanlik tarihi
diisiiniildiginde, yeme i¢me ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik olarak ilk
caglardan beri girisimcilerin faaliyetleri sonucu yiyecek icecek isletmeleri yagamdaki

yerini almistir (Onbas, 2009: 16).

Yiyecek hizmetlerine iliskin en eski kayitlar Misir’da bulunurken; mutfak kiiltiirii ise
en eski uygarliklardan olan Cin, Hitit ve Mezopotamya ile birlikte gelismistir.
Ilk¢agdan itibaren ticari bir faaliyet de hizmet sunulan “toplu beslenme” egilimi,
“kentlesme ve sanayilesmeye paralel olarak gelismis,” yasamda 6nemli bir yere sahip

olmustur (Tiirksoy, 2002: 4).

Tarih boyunca farkli sebeplerden dolayir yer degistiren insanoglu, yerlestirdikleri
bolgelerde de yeme-igme kiiltiirlerini degistirmislerdir. Ingiltere’de 1600°1ii yillarin
ortalarinda agilan kafeler (coffehouse), yiyecek - igecek isletmelerinin ilk drneklerini
teskil etmektedir. 18. yiizyilda ise Londra’da yaklasik 3000 adet kafe vardi. Bugiinkii
diizeyde ilk yiyecek - igecek isletmesi 1765 yilinda Paris’te agilmistir. Bu tarihten
once ise halka yonelik yiyecek-igecek hizmeti hanlar bulunmaktadir (Denizer, 2005:
6; Erdek, 2011: 42).

Orta cagda Romen Katolik Kilisesi, gezginlerin dinlenme ihtiyacin1 karsilamak
amactyla manastirlar yaptirmustir. Ingiltere’ de 1400°li yillarda, Amerika’da ise
“1600°1i yillarda seyahat yollar1 iizerinde hanlar kurulmustur. Tiirkiye’de ise bu
konudaki ilk 6rnekler, hayir islevini {istlenen imarethane ve asevleridir. Asevleri,
Ozellikle Bektasi ve Mevlevi dergahlarinda” onemlidir. Osmanli déneminde ve
ozellikle Yeniceri Ocaklarinda yeme — igme etkinlikleri olduk¢a onemli bir yere

sahiptir (Kogak, 2004: 2).
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Insanlar egitim, kiiltiir ve refah seviyesi arttik¢a beslenme sekline ve tiiriine daha ¢ok
dikkat etmektedirler. Insanlarin saglikli beslenirken bir yandan da dinlenmek,
eglenmek istemeleri yiyecek-igecek isletmelerinin ¢esitlenmesine, bu ise yiyecek-
icecek endiistrisinin gelismesine yol agmustir (Yavuz, 2007: 20). M.S. 1200
yillarindan itibaren Londra, Paris ve diger kentlerde basit anlamda restoranlar ortaya
cikmistir  (Ozata, 2010: 6). 21. vyiizyiln ikinci yarisindan itibaren turizm
hareketlerinin kitlesel bir olguya doniismesi, sanayilesme ile birlikte “ev disinda
yemek yeme” olaymin artmasi, yiyecek ve icecek hizmetlerinin daha da 6énemli bir

konuma gelmesine neden olmustur (Gtiler, 2007: 104).

Tarih igerisinde insanlarin belli bir iicret 6deyerek faydalandiklari ya da belli bir
icret 6demeye gerek duymadan faydalandiklar cesitli vakif ve devlete ait yeme igme
yerleri daima mevcut olmustur. Bu kuruluslar geliserek, miisterilerin ¢esitli sekillerde
beslenme ihtiyacina cevap veren bicimsel olarak degisimlere ugrayan yiyecek icecek

isletmeleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kurnaz, 2011: 5).

Yiyecek-igecek isletmeleri genellikle konaklama isletmeleri biinyesinde hizmet
vermektedir. Ancak giiniimiizde bagimsiz isletme olarak faaliyet gosterenlerin sayisi
oldukca fazladir (Akat, 2008: 88; Kozak vd., 2010: 59). Ayrica bu isletmeler;
“yapisi, teknik donanimi, konforu ve bakim durumu gibi maddesel, sosyal degeri ve
personelin hizmet kalitesi gibi niteliksel elemanlar1 ile kisilerin beslenme
ithtiyaglarimi karsilamayr meslek olarak kabul eden ekonomik, sosyal ve disiplin

altina alimus isletmelerdir” (Ozata, 2010: 7).

Yiyecek - igecek isletmeleri konaklama tesisleri biinyesinde ya da 6zel kuruluslar
olarak ticari faaliyette bulunmaktadirlar. Bu isletmeler disarida yemek yemeyi tercih
eden veya evlerinden uzakta bulunan insanlara, kar amaciyla iiretim ve satis yapan
ayn1 zamanda eglence etkinlikleri de sunabilen farkli dlgek ve Ozelliklere sahip

isletmelerdir (Erdek, 2011: 39).

2.3.5. Diger Paydaslar

Nevsehir ili sinirlar igerisinde yer alan diger paydaslar asagidaki kisimlarda yer

almaktadir.
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2.3.5.1. Hediyelik Esya Isletmeleri

Tiirkiye’de hediyelik esya denildiginde tablo, giimiisler, ahsap iriinler veya esya,
seramik, ¢ini, el halisi, kilim, bakir esya, imitasyon miicevher, yapma ¢icek gibi ¢cok
farkli triinler akla gelmektedir (Sarigay, 2012: 39). Turner ve Reisinger’a (2001)
gore irlin satin alimini etkileyen {i¢ Onemli nitelik vardir. Bunlardan birincisi
degerdir (serisi, kalitesi), ikincisi iirliniin goriintiilleme 6zelligi (rengi, goriintiisii,
paketlemesi, boyutu), liclinclisii ise benzersizligi yani hafizada kalmasidir. Magaza
Ozelliklerine bakildiginda ise 12 bilesenin 6nemli oldugunu belirlenmistir. Bu
bilesenler; fiyat, kalite, ¢esit, lirlin modasi, satis personeli, magaza konumun iyi ve
kolay erisilebilir olmasi, diger kolaylik oOlgiitleri, servisi, indirim promosyonlari,

reklami, magazanin atmosferi ve sayginliktir.

Hediyelik esya alaninda, Nevsehir ili ve ilgeleri bolgesel 6zelliklerinden dolay1 el
sanatlar1, yoresel iiriinlerde 6nemli ¢ekim bir merkezidir. Ozellikle hali ve kilim
dokumaciligi, orgiiler ve oyalar ile ¢omlekgilik ve testiciler bolgede ¢ok eski bir
gecmise sahiptir. Bu el sanatlari turistik talebin olugsmasindan ¢ok 6nceleri de yore
halkinin kendi ihtiyaglarini karsilamak amaciyla iiretilmektedir. Bolgede uzun yillar
oncesinde de bu friinleri ireten ve satan miitevazi kiiciik ticarethaneler
bulunmaktaydi. Avanos da testi, yine Avanos, Urgiip ve Nevsehir il merkezinde hali
ve kilim atolyeleri ile Kaymakli *da mil isi orgiiler uzun yillardan beri bulunmaktadir

(Aksii, 2011: 157).

Nevsehir’de Neolitik Cag’dan itibaren devam eden c¢anak c¢Oomlek yapimi,
giiniimiizde daha ¢ok Avonos bolgesinde yayginlik gostermektedir. “Anadolu’da
¢omlek yaprmi Neolitik devirde (M.O. 7000°1i yillar) Catalhdyiik’te baslamis, M.O.
2000’lerde Mezopotamya’dan ticaret i¢in gelen Asurlular Hititlere ¢comlek yapimini
ogretmislerdir.” Avanos, ¢dmlekleriyle iinlii bir destinasyondur. Uretilen canak
¢omlekler bugiin oldugu gibi ilk Tun¢ Cag’da da Avanos daglar1 ve Kizilirmak’in
eski yataklarindan elde edilmektedir. “Ilk yapilan ¢omleklerin sargi-dolama
yontemiyle elde big¢imlendirildigi” bilinmektedir. Firmmlama i¢in de acik ates
kullanilmistir. Cark yapimi c¢anak ¢omlek orneklerine Hacibektas ilgesinde yogun

olarak rastlanmaktadir (Kaymakei, 2011: 75; Sarikaya Hiinerel ve Er, 2011: 226).
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Nevsehir’de 6zel bir iiretim alanina sahip olan ¢omlekler 6zellikle Avanos’ta
profesyonel olarak tiretilmekte ve buradaki ¢omlek ustalari yillardir bu zanaati
yasatmaktadir. Volkanik bir arazi lizerine kurulu olan bu ilge, bir yandan
Kizilirmak’in getirdigi camur, 6te yandan yakin g¢evredeki elverisli kil yataklari
dolayistyla yogun bir seramik iiretimi i¢in uygundur. Cesitli islemlerden gecilerek
iistlin nitelikli bir seramik hamuru haline getirilen yagli kirmizi toprak basit
goriiniislii atdlyelerde sekil kazanmaktadir (Aksii, 2011: 153; Ceylan ve Bayazit,
2011: 82).

2.3.5.2. Sarap imalathaneleri

Tiirkiye konumu itibariyle bagcilik i¢in en elverisli iklim kusagina sahip tilkelerden
birisidir. Ayn1 zamanda {ilke tiziim asmasimin gen merkezidir ve kokli bir bagcilik
kiiltiiriine sahiptir. Degisik yorelerde yapilan arkeolojik kazilardan g¢ikarilan tarihi
eserlerde tziimle ilgili sekil ve kabartmalarin yer almasi, bu goriisii dogrular
niteliktedir. Arkeolojik kazilardan elde edilen bulgulara gére, Anadolu’da bagcilik
kiiltiiriinii M.O. 3500 yilina kadar dayandigini ortaya ¢ikmaktadir. “Anadolu’da
Hititler zamaninda asma ve sarabin biiyiik 6nem tasidigi, M.O. 1800-1550 yillarinda
bagciligin ¢ok gelismis oldugu, dini merasimlerde ve sosyal yasantida iiziim ve

sarabin tanrilara adak olarak sunuldugu belirlenmistir” (Tosun, 2005: 9-10).

Gilintimiizde Tiirkiye, “bagcilik alaninda gelismis iilkelerin aksine, iiretilen liziimler
genellikle kurutularak ya da sofralik olarak degerlendirilmektedir. Saraplik iiziim
tiretimi toplam lizlim {iretiminin yaklasik %11’°ini olusturmaktadir. Bu {iztimlerin ise
sadece % 2,5-3’i saraba islenmekte, geri kalan kismi giralik olarak

degerlendirilmektedir” (Senuyar, Demirbas ve Saygin, 2014: 2).

Sarabin anavatani olan Kafkasya bolgesinde sonra o dénemlerde varligini siirdiirmiis
en onemli medeniyetlerden biri olan Hititler, Anadolu topraklarinda sarap {iretimine
devam etmislerdir. Bu nedenle Orta Anadolu Bolgesinde Urgiip civarlari ¢ok eski bir
sarap bolgesidir. Nevsehir’de sarabin ne zaman ortaya ¢iktigi bilinmemektedir. Fakat
elde edilen arkeolojik bulgular sayesinde, {tiziim yetistiriciligi ve sarap tretiminin

tarihi bolge tarihi kadar eskiye dayanmaktadir (Yiincii, 2010: 70).
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Erken Cumhuriyet doneminde, Ankara Atatiirk Orman Ciftligi sarap¢ilik dnemli bir
yere sahiptir (MacDonald, 2012: 30). Ozellikle 1990 yilindan sonra kalite yoniinden
bityiik gelismeler elde eden Tiirk sarap¢iliginda (Bulal, 2005: 80), i¢ Anadolu’da
sarap¢ilik denildiginde akla gelen dnemli merkezlerden biri Nevsehir’dir. “Kokli bir
sarapcilik gelenegine sahip olan yore, kendisine 6zgii emir iizlimlerinden iiretilen
beyaz saraplarin kalitesi ile {inliidiir.” Nevsehir’de sarap lireten isletmeler arasinda en
onemlileri” Kocabag ve Turasan’dir. Bu isletmeler haricinde kii¢iik ve biiyiik olcekte

sarap imalathaneleri bulunmaktadir (www.ahika.gov.tr, 2016: 23).

Nevsehir’in kapasite biiyiikliigii bakimindan 6ne ¢ikan sarap iiretim tesisi Turasan
Sarapciliktir. 1943 yilindan bu yana kentte faaliyet gosteren Turasan, Tiirkiye’nin
turistlerce en fazla ziyaret edilen saraphanesidir. Nevsehir’in sarapcilik alanindaki
diger bir sembolii Urgiip’te 1943 yilindan bu yana diizenlenen Uluslararas1 Sarap
Yarigmasidir. “Uluslararas1 Bagcilik ve Sarapgilik Ofisinin” onay1 ile organize edilen
bu yarismanin amaci, yabancilara Tiirk sarabini, yerli iireticilere de yabanci saraplar

tanima firsat1 vermektir (Tosun, 2005: 13).

Bozdogan’in (2010: 157) arastirmasma gore, Nevsehir-Urgiip cevresi “Emir ve
Dimrit” tizimlerinin “dogal kopiiren sarap” iiretimine uygunluklari ele alinmis ve bu
iki liziim cesidinden kabul edilebilir nitelikte dogal kopiiren sarap elde etmenin
mimkiin oldugu belirlenmistir. Lakin en uygun kosullar1 belirlemek amaciyla,
hammadde ve isleme teknigi tizerinde daha ayrintili arastirmalara ihtiya¢ oldugu

sonucuna ulagilmistir.

2.3.5.3. Arac Kiralama Isletmeleri

Tim Oto Kiralama Kuruluslar1 Dernegi (TOKKDER), arag¢ kiralama sektoriinde yer
alan igletmeler bir cat1 altinda birleserek sektorel gelisimin yoniinii belirlemek ve

sorunlara ¢6ziim bulmak amaciyla 1997 yilinda kurulmustur (Deniz, 2014: 35).
Tirkiye’de ara¢ kiralama sektoriintin gelisimi 2000’11 yillarla ivme kazanmaktadir.

2000’11 yillarin oncesinde Tiirkiye’de agirlikli olarak giinliik kiralama islemleri

gerceklestirilirken, vergisel avantajlart nedeniyle uzun donem kiralama firmalar
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tarafindan en ¢ok tercih edilen ara¢ finansman modeli haline gelmeye baslamaktadir

(Celtik, 2009: 158).

Nevsehir’de bulunan her bir arag¢ kiralama isletmesinin yaklasik onar adet arabasi
bulunmaktadir ve ortalama giinliikk fiyati ise 80-200 TL arasinda degismektedir.
Kiralik arag sirketleri genellikle oteller ve acentelerle organize bir sekilde hizmet

sunmaktadir (Beler, 2012: 104).

2.3.5.4. Universiteler

Nevsehir Universitesi, 17 Mayis 2007 tarihinde hizmet vermeye baslamistir. Erciyes,
Gazi ve Hacettepe Universitelerine bagli bulunan Fakiilte, Yiiksekokul ve Meslek
Yiiksekokullarin adi1 ve baglantis1i degistirilerek olusturulan ve Rektorliige
baglanmistir (TUIK, 2016). Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi biri ana yerleske
olmak {iizere toplam 6 farkli yerleske ve 7 fakiilte, 7 meslek yiiksekokulu, 3
yiksekokul, 3 enstitii ve 8 arastirma ve uygulama merkezi ile faaliyetlerini
stirdiirmektedir. Rektorliik Binasi, Kapali Spor Salonu ve Tesisleri, Merkezi Derslik,
Merkezi Laboratuar, Kongre Merkezi ve Egitim Fakiiltesinin ek bloklari ile 208.800
metre kare kapali alanmiyla fiziki yapilanmasini  hizla tamamlamaktadir

(www.nevsehir.edu.tr, 2016).

Beler’in (2012: 99) arastirmasina gore, Nevsehir’de bulunan turizm isletmeleri,
egitim alan oOgrencilerin uygulama ihtiyaglarin1 karsilamada yetersizdir. Bu
baglamda, 6zellikle turizm isletme sahiplerinin arastirmacilara karsi sektor verilerini
acma ve aragtirma faaliyetlerinin getirecegi finansal yiike katlanma konusunda

isteksiz olduklar1 belirlenmistir.

2.3.5.5. Gida Tedarikcileri

Nevsehir, turizm sektoériine hammadde saglamada bir¢ok tedarik¢iden hizmet
almaktadir. Ozellikle tarim iiriinleri ve bakliyat alaninda genis bir tedarik¢i agina
mevcuttur. Gida iriinlerinin transferinin biiyiilk cogunlugu kara yolu iizerinden
saglanmaktadir. Konu oteller baglaminda incelendiginde ise, paket tur fiyatlarinin

diisiikliigii sebebiyle grup turistlerle calisan oteller gida ¢esitliligi ve kalitesine 6nem
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vermemektedir. Butik otellerin ve bagimsiz turistleri hedef alan igletmelerin ise gida
cesitligi ve kalitesine en iist diizeyde 6nem verdikleri tespit edilmistir (Beler, 2012:

104).

2.3.5.6. Yerel Yonetimler

Dinlenme ve eglenme ihtiyacinin giderilmesinin bir hak oldugu gerekgesiyle kamu
kurum ve kuruluslari, turizm kapsaminda olan “bir¢ok hizmeti {icretsiz olarak
bireylere sunmaya calismaktadir. Bu kamu kurum ve kuruluglar1 arasinda, basta
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi olmak {izere yerel yonetim kurulusu olan belediyeler
onemli yere sahip bulunmaktadir” (Kizilirmak ve Ertugral, 20112: 44). Yerel
yonetimler, turizm sayesinde yerel halkin istihdam seviyesinin artirmasi, yoreye gelir
saglamas1 ve Yerel yonetimlerin turizmden vergi geliri elde etmesi sebeplerinden

dolayi turizmi desteklemektedir (Bas, Kili¢ ve Giiger, 2016).

Gilinlimiizde yerel yonetimler, sehirlerde oldukg¢a fazla yasanan carpik yapilasma,
konut ve ulasim sorunu, kanalizasyonlarin yeterli olmamasi, su Kkirliligi, hava
kirliligi, giirtiltii kirliligi, rekreasyon alanlarinin eksikligi, egitim ve kiiltiirel
olanaklarin yetersizligi vb. bir¢ok sorunu ¢ozmeye ugrasmaktadirlar. Benzer sorunlar
Avanos ve Giilsehir i¢in de s6z konusudur. Her iki belediye yonetimi de garpik
kentlesmeye bagli altyapi, su, ulasim ve ¢evre basta olmak sosyal ve kiiltiirel pek ¢cok

hizmeti gergeklestirebilmek icin ugras vermektedirler (Yavuzer ve Cihan, 2010: 43).

Belediyeler, “yerel yonetimler igerisinde turizm ile baglantisi en kuvvetli
kurumlardir.” Belediyelerin gérev ve sorumluluklari ile turizm yonelik islevleri de
kapsamaktadir. Bu gérev ve sorumluluklar iki alana ayrilmaktadir. “Birinci boliimii
olusturan gorev ve sorumluluklar; tanitim, spor, kiiltiir, sanat ve rekreasyon vb.
turizme yonelik hizmetlerdir. ikinci béliimii olusturan gérev ve sorumluluklar ise;
planlama, denetim, peyzaj, park, temizlik, ¢cevre diizenlemesi, imar, ulagim, konut
gibi hizmetler ise, turizmi etkileyen hizmetler olarak gruplandirilabilir” (Kizilirmak
ve Ertugral, 2012: 47).

Yerel yonetimlerin turizm ile ilgili sorumluklarini asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir (Bas vd., 2016);
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e Turistler i¢in ( konferans merkezleri) ve {ilke vatandaslar i¢in ( tiyatrolar,

parklar, spor alanlar1, miizeler) bos zaman faaliyetlerinin hazirlanmasi

e Yerel diizeyde planlamalar

e Arazi kullanimi i¢in kontrol mekanizmasinin gelistirilmesi

e Ziyaret¢i hizmetlerinin hazirlanmasi

e Otomobiller ve tur otobiisleri i¢in park alanlarinin hazirlanmasi

e Karavan alanlarmin hazirlanmasi

e Bolgesel turizm orgiitlerinin kullanimi i¢in istatistiklerin hazirlanmasi
e Tanitma ve pazarlama

e Tarihi binalarin korunmasi

e Kamu sagligi ve giivenligi

Belediye sinirlarinda yasayan insanlarin ve 6zellikle ekonomik giicii zayif olanlarin
ortak ihtiyaci olan rekreasyon, dinlenme ve eglenme ihtiyaclarinin karsilanmasi,
yorenin ve iilkenin tanitilmasi ve turizm isletmelerinin tirettigi mal ve hizmetlerin
talep olusturulmasina yonelik faaliyetler yerel yonetimin diger sorumluluklaridir

(Kizilirmak ve Ertugral, 20112: 50).

Yavuzer ve Cihan’in (2010: 52) arastirmasina gore, Avanos ve Giilsehir il¢elerinde
altyap1 yetersizligi, su ve ulasim sorunu, c¢evresel diizenleme, sosyal ve kiiltiirel
etkinliklerin eksikligi, yoneticilerin halk ve sivil toplum kuruluslar ile iliskilerin
zaylif olmasi ve faaliyetler hakkinda gerekli bilgilendirme yapilmamasi yerel
yonetimin yetersiz oldugu konular olarak belirtilmektedir. Yerel yoneticilerin, halki
ve sivil toplum kuruluslarini karar alma siireclerine katma egiliminde olmadiklar1 da

elde edilen diger bulgulardir.

2.3.5.7. Sivil Toplum Kuruluslar: (STK)

Sivil toplum kurulusu, ekonomik gelir kazanma amacinda olmayan, “kolektif yarar
esas1” cergevesinde faaliyetlerde bulunan; kamuoyuna bilgi vermek ve kisileri
yonlendirmek amaciyla “goniilliik” esasina bagli faaliyet gosteren kuruluslardir.
Kendi amag¢ ve degerlerine hizmet etmemeleri, hiikiimetten, kamu makamlarindan,

siyasi partilerden bagimsiz olmalar, ticari ¢ikar gozetmemeleri, kar amaci
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giitmemeleri ve merkezi otorite ile vatandas arasinda arabuluculuk yapmalar1 sivil
toplum kuruluslarmin en belirgin 6zelliklerindendir (Ozer, 2008: 91).

Sivil toplum kuruluslarinin en temel islevleri su sekilde siralanmaktadir (Talas, 2011.:
392):

e Kamuoyu olusturmak amaci ile bireylerin taleplerinin dile getirilmesine
yardimci olmak,

e (Cogulcu toplum yapisinin olusumunu saglamak suretiyle egemen piyasa
degerlerine kars1 dengeleyici bir unsur olmak,

e Kendi iclerinde olusturduklar1 katilimct bir kiiltlirle, yonetim deneyimi de
edinmig bireylerin yetismesini saglamak,

e Pilot projeler iiretmek, bu projelere kaynak bulmak ya da bu projeleri
uygulamaya gec¢irmek yoluyla egitim, sosyal refah ve istihdam konularinda

hiikiimet politikalarina paralel ya da alternatif sorumluluklar alabilmek.

“Kamuoyu olusturmak, baski grubu haline gelmek, iilkelerce icra edilen politika
tercihlerinde etkileyici rol iistlenmek vs. seklinde calisan sivil toplum orgiitlerinin
calisma alanlarima 6rnek olarak dernekler, sosyal hareketler, vatandaslik gruplari,
tiiketici dernekleri, kiigiik iiretici dernek ve kooperatifleri, kadin orgiitleri, yerli halk

orgiitleri ve gesitli bagka kuruluslar verilebilir” (Talas, 2011: 392).

Ulusal, bolgesel ve yerel olcekte markalasmanin hedeflenmesi, ulusal tanitim ve
pazarlamaya ek olarak varig noktasi bazinda tanitim ve pazarlama faaliyetlerine
baslanmasi bir bolge i¢in oldukc¢a onemlidir ve bu calismalar giinlimiizde kalkinma

ajanslarmin dncii ¢alismalartyla gergeklesmektedir (Ozkul ve Demirer, 2012: 163).

Nevsehir ilinde yer alan Sivil Toplum Kuruluslari turizme yonelik bir¢cok alanda

faaliyet gostermektedir.

Kapadokya Turistik Otelciler ve Isletmeciler Dernegi (KAPTID); Kapadokya’yl
ulusal ve uluslararasi platformlarda tanitmak amaci ile kurulan dernek, Turistlik
Otelciler Federasyonu (TUROFED) iiyesi bir sivil toplum kurulusudur. Kuruldugu
giinden bugiine, Ingiltere, Almanya, Italya, Ispanya, Rusya ve Japonya gibi
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Kapadokya’ya turist gonderen {ilkelerde agilan biiyiik turizm fuarlarina katilarak
iilkeyi ve Kapadokya’yr diinyaya tamitmaya calismaktadir. KAPTID biinyesinde
hepsi bolgenin 6nemli turizm isletmecilerinden olusan 60 iiye bulunmaktadir

(www.cappadociaexplorer.com, 2016).

Kapadokya Altyap: Hizmet Birligi (KAPHIB), Nevsehir ilinin Kozakli Tlgesi, Kiiltiir
ve Turizm Bakanliginca “Turizm Bolgesi” ilan edilmis ve bu alanla siirli olmak
iizere zorunlu olarak Kapadokya Altyap: Hizmet Birligi (KAPHIB) kurulmustur. ilk
biitgesini 2010 yilinda yapmis olup gelir tahsilatinin sorunlu olmasi, kendi
personelinin bulunmamasi, kurumsallasmamasi gibi sebeplerle turizm fuarlarinda

bazi tanitim faaliyetleri disinda birlik heniiz etkinlik kazanmamistir (www.

kaphib.org.tr, 2016).

Ahiler Kalkinma Ajanst, 25 Ocak 2006 tarih ve “Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu,
Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ¢ercevesinde, 25 Temmuz 2009
yilinda kurulmus bir ajanstir. Aksaray, Kirikkale, Kirsehir, Nevsehir ve Nigde illerini
kapsayan ajansin merkezi Nevsehir’dir. Ajans,  bolgesel kalkinma planlar
cergevesindeki politikalarin ve programlarin yerel diizeyde uygulanmas: ve takibi
amaciyla kurumsal bir yapiya ve yasal dayanaga sahiptir. Ajanstan beklenen en temel
faaliyetler, yerel paydaslar arasinda bolgesel kalkinmaya dayanak saglayacak
motivasyonu saglamak, kurumsal kapasite gelisimine katki vermek, koordinasyonu
saglamak ve kalkinma siireglerini hizlandiracak plan, program ve projeleri hayata
gecirmektir (www.ahika.gov.tr, 2016).

Haci Bektas Veli Kiiltiir Dernegi, 1964 yilinda Hacibektag Turizm dernegi adiyla
kurulmustur. Dernek tiyeleri, 1993 yilindan 2004 yilina kadar belediye calisanlar ile
birlikte Haci Bektas Veliyi Anma etkinliklerini diizenlemistir. 2006 yilindan
giintimiize kadar ticli ulusal dordii uluslararasi1 yedi onemli etkinlik diizenlemistir

(www.hacibektasdernegi.com, 2016).

Goreme Kasabast Turizm Gelistirme Kooperatifi (Gor-Koop), 1986 yilinda 40
tiyeyle kurulmus bir kooperatiftir. 186 iiyesi bulunan Gor-Koop’un, temel amaci

Goreme turizmini gelistirmektir. Kooperatif, 1994 yilindan itibaren Istanbul’da
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olusturulmaya baslayan uluslararasi turizm fuarlar1 basta olmak iizere, Londra,
Berlin, Milano, Tokyo gibi biiyiikk turizm fuarlarina temsilciler gondermis ve bu
fuarlarda Géreme’nin ve bolgenin tanitimina yonelik, poster, brosiir, CD gibi tanitim

materyalleri ilgililere ulastirmistir (www.cappadociaexplorer.com, 2016).

Kozakli Termal Bélgesi Turizm Tanmitma Dernegi (KOZTEB), Kozakl ilgesindeki
turizm isletmecilerinin kendi aralarinda olusturdugu bir sivil toplum kurulusudur.
Dernegin kurulus amaglar1 arasinda, iiyeleri arasinda birlik ve beraberligi saglamanin
yani sira, Kozakli termal bolgesinin Tiirkiye ve diinyada tanitilmas: 6n planda yer

almaktadir (www.cappadociaexplorer.com, 2016).

Avanos (omlekgiler Dernegi, Avanos’u bu topraklarda daha farkli kilan
¢omlekgiligin 6nemini animsatmak ve kiiltiirel mirasa sahip ¢ikabilmek ig¢in 2006
yilinda kurulmustur. “Avanos c¢omlekgilik ile ilgili sorunlar1 ¢6zmek, Avanos
comlekgcilerinin yeteneklerini ve birikimlerini, el becerilerini sergilemek, tretken
hale getirmek, pazarlar bularak ekonomilerine katkida bulunmak, altyap:
eksikliklerini gidermek hedeflerini olusturmaktadir” (www.cappadociaexplorer.com,
2016).
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UCUNCU BOLUM
NEVSEHIR TURIZM KUMELENMESI SWOT ANALIZI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirma, Nevsehir ilinde turizm kiimelenmesinin mevcut durumunun tespit
edilmesi ve gelecege iliskin projeksiyonun ortaya konulmasi amaciyla yapilmistir.
Bu amagla, ikincil kaynaklardan elde edilen bilgiler dogrultusunda Nevsehir’deki
turizm kiimelenmesinin iistiin ve zayif yonleri ile gelecekteki muhtemel firsatlar ve

tehditler SWOT analizi ile ortaya konulmustur.

Arastirma Nevsehir’deki turizm kiimelenmesine iliskin biitlinciil bir bakis agis1
gelistirilmesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Aragtirma, ayrica gelecekteki benzer
arastirmalar i¢in bilgi kaynagi olmasi ve sektor uygulamalari icin 6rnek teskil etmesi

bakimindan da onemlidir.

Tiirkiye’de kiimelenme konusu iizerine son yillarda ¢ok sayida arastirma yapildig
gorilmektedir. Ancak literatiirde, kiimelenme kavraminin turizm sektorii ile
iligskilendirilmesi ve turizm kiimelenmesine iizerine yapilan arastirmalara yogun
rastlanilmamasi1 bu aragtirmanin gereklerindendir. Bu arasgtirmada ise, Elmas
Modelinin her bir faktorii (boyutu) igin SWOT analizi gergevesinde avantaj ve

dezavantajlar basliklar1 altinda degerlendirmeler yapilmistir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma ikincil kaynaklarin analizine dayanmaktadir. Bu kapsamda konuyla 1lgili
makaleler, tezler, kitaplar, konferans vb. bilimsel c¢alismalar incelenmistir.
Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden dokiiman inceleme ve SWOT
(Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats) Analizi teknigi kullanilarak, ikincil
veri ve bilgi kaynaklar1 incelenmis, bunun sonucunda paydaglar arasinda iliski

analizini igeren tablo olusturulmustur. Tabloda paydaslar arasindaki iliski analizi
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degerlendirmeleri iligki yok (-), zayif, orta ve iyi seklinde yapilandirilarak ikincil

veriler ile tespit edilmistir.

Kiimelenme arastirmalar1 6nemli 6l¢iide sosyo-ekonomik bir 6zellik tagimaktadir. Bu
sebeple insanlarin davraniglarii ve kiiltiirel yapilarin1 kapsayan sosyolojik doku
lizerine yapilan aragtirmalarda caligmanin verimliligi ve giivenirliliginin tespiti
amaciyla nitel arastirmalarin kullanilmasi gerekmektedir. Nitekim insan ve toplum
davraniglarin1 inceleyen psikoloji, sosyoloji vb. bilim dallarinda incelenen
davraniglarin  analiz  ve sonuglarini  sayilarla  tespit etmek  miimkiin
olmayabilmektedir. Bu alanlarda yapilan analizler kisilerin nasil davrandigim
O6lcmeye yonelik iken ni¢in ve nasil sorularini tespit etmeye yonelik degildir. Bu
baglamda, arastirilan olgu ve olaylar agik ve ayrintili bir sekilde olgiimlenmesi,
betimlenmesi ve agiklanmasina yonelik yapilan bu arastirmada nitel arastirma teknigi

kullanilarak dokiiman incelemesi ile veriler elde edilmektedir.

Kavramsal ve teorik ¢ati olusturulduktan sonra Porter’in (1990) Elmas Modeli
temel alinarak Nevsehir’deki turizm kiimelenmesinin mevcut durumu SWOT Analizi

ile ortaya konulmustur.

Analiz asamasinda, kiimelenmeye iliskin gelistirilen ifadelerin 6nemli bir boliimiiniin
icerik bakimindan Elmas Modelindeki birden ¢ok faktorii ilgilendirdigi
unutulmamalhidir. Ancak, ifadelere miimkiin mertebe en ¢ok iliskili olduklar
faktorler altinda yer verilerek bir ayrim yapilmaya calisilmistir. Ayrica, s6z konusu
ifadelerden bazilar1 ayn1 anda avantaj ve firsat, bazilar1 da dezavantaj ve tehdit olarak
nitelendirilebilecegi i¢in; SWOT analizinde gii¢lii yonler ve firsatlardan olusan
birbiriyle iliskili ifadeler avantajlar, zayif yonler ve tehditlerden olusan ifadeler ise

dezavantajlar baglig1 altinda incelenmistir.

3.3. Nevsehir Turizm Kiimelenmesi SWOT Analizi

Kiimelenmelerin gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde rekabet giiciinii artirici
etkilere sahip oldugu kabul edilebilir. Son zamanlarda yapilan arastirmalar ve mevcut
veriler gelismis sektor ve iilkeler diizeyinde kiimelenme yaklasiminin uygulandigini

gostermektedir.
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Tarih ve doganin i¢ ige biitiinsel bir ¢ekicilik sundugu ve yorede hiikiim slirmiis
uygarliklarin zenginlestirdigi kiiltiir birikimi ile Nevsehir, hem Tiirkiye turizmi hem
de diinya turizmi agisindan onemli bir konuma sahiptir. Nitekim 6nemli bir konuma
sahip olan ve kendine 0zgii giizellikleri igerisinde barindiran Nevsehir ili ile ilgili
hazirlanan aragtirma Nevsehir turizminin mevcut durumunu saptamakla birlikte
turizmde faaliyet gosteren sektorel paydaslarin kiimelenme durumunu da ortaya

koymaktadir.

Nevsehir ili turizm kiimelenmesinin mevcut durumu degerlendirilirken Porter’in
(1990) Elmas Modeli temel alinmis ve SWOT analizi ¢ergevesinde tespitte
bulunulmustur. Ikincil verilerin kullanildig1 arastirmada gecmis bilgilerle mevcut

durum degerlendirilmis ve gelecege yonelik onerilerde bulunulmustur.

3.3.1. Nevsehir li Turizm Kiimelenmesinin Avantajlar

Nevsehir Turizm kiimelenmesinin avantajlari; girdi faktorii, talep faktord, ilgili ve
destekleyici sektorler, firma stratejisi ve rekabet sartlar1 boyutlar1 altinda

incelenmektedir.

3.3.1.1. Girdi (Arz ) Faktorii

Girdi (Arz) faktorii, bir isletmenin rekabet edebilmesini etkinlestiren, liretim
faktorlerini saglamada isletmenin yetenek Olciitleridir (Curran, 2001: 224). Rekabet
avantajin1 saglamaya yonelik iiretim, sermaye, insan kaynaklari ve altyapr vb.
unsurlarin1 kapsamaktadir. Nevsehir ilinin turizm kiimelenmesinin girdi faktoriine
iliskin ifadeler asagida yer almaktadir (ilhan, 1999; Koyuncu ve Yilmaz, 2002;
Ahiler Kalkinma Ajansi, 2011; ilhan ve Ersoy 2011; Beler, 2012; Yilmaz, 2012):

e Nevsehir ilinin dogal yapist nedeniyle diinyada kendisine alternatif baska bir
yerin olmamasi

e Nevsehir ilinin tarihi, dini, kiiltiirel ve dogal vb. ¢ekicilikleri bir arada
barindirmasi

e Kiiltiir, kongre, inang, termal, doga turizmi, balon turizmi vb. alternatif

turizm potansiyelinin olmasi
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Cografi konumun getirdigi avantajlar nedeniyle turistik alanlarinin birbirine
yakin olmasi

Nevsehir ilinin konum itibariyle Kapadokya Bolgesi icerisinde yer almasi
Yorenin koklii bir tarihsel gegmise sahip olmast

Nevsehir sinirlart igerisinde konumlanan Goreme Tarihi Milli Parki’nin
UNESCO Diinya Miras Alani listesinde bulunmasi

Goreme Ac¢ik Hava Miizesinin dort mevsim ziyaret edilebilir olmasi
Nevsehir’in, “Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1” tarafindan ilan edilen “Orta
Anadolu Termal Turizm Bolgesi” i¢inde yer almasi

Diinyanin diger yerlerinde ilin sahip oldugu dogal giizelliklerin bir baska
benzerinin bulunmamasi nedeniyle ilerleyen zaman igerisinde kurulmasi
muhtemel turistik tesisler

Hiristiyan diinyasina yonelik eski kilise ve manastir hayatini temsili olarak
canlandiracak sekilde dini alanlar kurulabilir olmasi

Nevsehir ilinde yer alan yapilar ile dogal yeryilizii sekilleri veya yer alti
sehirleri arasindaki kurgunun ortaya ¢ikarilmasi

Kozakli il¢esinin sahip oldugu termal turizm kaynaklar

Antalya-Kayseri illeri arasinda 2023 yilina kadar yapilacak olan “hizli tren
projesi” ile ulasimda kolaylik saglanmasi ve Nevsehir’e yonelik ulagim

alternatifinin artmasi.

Nevsehir ilinin konum itibariyle 6zel bir destinasyon olan Kapadokya Bolgesinde yer

almasi turizm kiimelenmesi potansiyelini etkilemektedir. Ydrenin cografi konumu

itibariyle, kiiltiir ve dogal kaynaklar1 bir arada barindirmasi, benzersiz cekiciliklere

sahip olmasi1 ve paydaslarin yakin alanlarda bulunmasi girdi faktoriinii igeren

avantajlardandir.

3.3.1.2. Talep Faktorii

“Talep kosullar, belirli bir sektordeki kalite, fiyat ve hizmetler hakkinda tiiketicilerin

isteklerine bagli baskilardan olusur” (Barragan, 2005: 6). Talep faktorii ulusal ve

bolgesel talebin yapisini ifade etmektedir ve rekabet giiciiniin ana belirleyicilerinden

biridir. Nevsehir iline turizm kiimelenmesinin SWOT analizi sonucunda elde edilen
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talep faktoriine iliskin ifadeler sunlardir (Buyruk, 2011; Hatipoglu ve Sengiil 2011;
[Than ve Ersoy 2011; Beler, 2012; www.nevsehirkulturturizm.gov.tr, 2016):

e Yorede, iist gelir grubuna hizmet veren butik kaya otellerin yer almasi

e Turistler i¢in alternatif turizm gekiciliklerinin olmasi

e Yerli turistlerin bolgeye ilgisindeki artig

e Turizm gesitliliginin zengin olmasi sebebiyle her kesimden turiste hitap
edebilmesi

e “Sarap yollar1” fikrinin gastronomi amagl yolculuk eden turistler igin cazip
olabilmesi

e Ogzellikle ki aylarinda balay1 turizmi igin uygun bir yore olmasi

e Uzak Dogu Ulkeleri vatandaslarinin bdlgeye olan yogun ilgisi

e Hacibektas ilgesinin sahip oldugu inang turizm potansiyelinin 6zellikle i¢
turizm agisindan yeterince degerlendirilmesi

e Yorenin gilivenilir bir bolgede yer almasi.

Nevsehir ilinin turizm kiimelenmesinin talep faktorleri incelendiginde, yorede butik
kaya otellerin varligi, farkli motivasyonlara sahip kisileri yoreye ¢eken turizm
alternatiflerinin olmasi ve gilivenilir bir bolgede yer almasi baglica avantajlar

olusturmaktadir.

3.3.1.3. Ilgili ve Destekleyici Sektorler

Ilgili ve destekleyici sektdrler, bir isletme ya da sektoriin arastirma giiciiniin,
ozellikle “rol modelleri ile arastirma isbirlikcileri gibi davranan ilgili ve basarili
arastirma birimlerinin varlik 6l¢iistidiir.” Bu birimler uluslararasi rekabet i¢in sanayi
ile isbirligi yapan tedarikgilerin ve dagiticilarin agidir (Dogan, 2011: 52). Nevsehir
ilinin turizm kiimelenmesinin ilgili ve destekleyici sektorlere iliskin veriler sunlardir
(Ilhan, 1999; Ozer, 2010; Ahiler Kalkinma Ajans1, 2011; Buyruk, 2011; Sarikaya
Hiinerel ve Er, 2011; Beler, 2012; Y1lmaz, 2012):

e Nevsehir iline dogrudan ulagim saglayan Nevsehir Kapadokya Havalimani ve

Kayseri Erkilet Havalimani’nin bulunmasi
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e (Gegmisten giinlimiize tiretimi giderek azalsa da hali, el sanatlari, ¢omlek ve
miicevher gibi otantik iirlinlerin iiretiminin il i¢inde yapiliyor olmasi

e Alpinizm imkam {izerinde diisliniilmesi, spor alanlar1 ve gesitlerinin
artirllmasi, tesislesmeye Onem verilerek, ilin sporcular igin cazip hale
getirilmesi

e llgili kurum ve kuruluslarin Avrupa Birligi projeleri ve hibe programlari

e Uluslararas1 zincir otellerin boélgede tesislerinin olmasi ve turistik yeni
yatirim yapma potansiyeli

e Nevsehir ilinin dogal bir film, dizi platosu olmasi ve gergeklesen film ve dizi

¢ekimlerinin i¢ ve dis tanitim ile pazarlama agisindan 6nemli olmasi.

llgili ve destekleyici sektorler kapsaminda, yorede iki farkli havalimani bulunmast,
kiimelenme calismalarina yonelik hibe programlari, uluslararasi zincir otellerin
yorede tesislerinin olmasi ve yorenin sahip oldugu dogal ¢ekicilikler neticesinde i¢ -

dis pazarlama ve tanitimda kullanilmas1 avantajlar olarak degerlendirilmektedir.

3.3.1.4. Firma Stratejisi ve Rekabet Sartlar:

Firma stratejisi ve rekabet sartlari, isletmelerin nasil kuruldugu, organize edildigi,
yonetildigi ve siirdiiriilebilir ulusal rekabet tistiinliigii kazanmada yardimci olan yerel
rekabet ortami igerisinde nasil konumlandigini belirleyen kosullar1 incelemektedir
(Coskun ve Geyik, 2002; Tuna, 2006: 9). Nevsehir ilinin turizm kiimelenmesinin
firma stratejisi ve rekabet sartlarini igeren ifadeler asagida yer almaktadir (Giin,

2008; Dabanli, 2010; Ahiler Kalkinma Ajansi, 2011; Beler, 2012; Yilmaz; 2012):

e Giglii bir turizm geleneginin varligl sonucunda, konaklama hizmetleri, balon
ve termal turizmde alt sektorel turizm kiimelenme potansiyellerinin varlig

e Yiriiylis alanlarinin (trekking) seyahat acentelerinin programlarinda ¢ok
Oonemli olmasi sebebiyle acenteleri yurtdigsindaki isbirlikg¢iler ile goriiserek
yeni giizergahlar bulabilmesi, gesitlendirme yapabilmesi

e Konaklama sektoriinde kiigiikk ve orta biiyiikliikkte isletmelerin varligi ve

bunlari igbirligine yatkinlig (Kiiciik Oteller Birligi gibi)
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e Yorenin “Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelistirme Bolgeleri” igerisinde yer
almasindan dolay1 turizm isletmelerinin bolgesel destek ve tesviklerden
yararlanabilmesi

e Turizm hareketlerinin gelistirilmesine yonelik biiytlik bir istegin olmasi.

Firma stratejisi ve rekabet sartlarinda yer alan ifadelerden olan, yorenin alt sektorel
kiimelenme potansiyelinin olmasi, bolgesel destek ve tesviklerden yararlanabilmesi
ve farkli olgeklere sahip isletmelerin isbirligine yatkinligi avantaj baslhigi altinda

degerlendirilmektedir.

3.3.2. Nevsehir ili Turizm Kiimelenmesinin Dezavantajlar

Nevsehir Turizm kiimelenmesinin dezavantajlari; girdi faktori, talep faktord, ilgili ve
destekleyici sektorler, firma stratejisi ve rekabet sartlari, devlet faktérii ve sans

faktorii boyutlarinda incelenmektedir.

3.3.2.1. Girdi (Arz) Faktorii

Girdi (Arz) faktori, bir iilke ya da bolgenin iliretim faktorleri agisindan durumunu
yansitmakta olup, isletmenin ihtiyact olan “nitelikli isglicii, sermaye, dogal
kaynaklar, bilgi kaynaklar1 ve altyapi donatimin1” kapsamaktadir (Heydarov, 2016:
37). Nevsehir ilinin turizm kiimelenmesinin girdi faktoriinii igeren dezavantajlari
asagidadir (Ilhan, 1999; Koyuncu ve Yilmaz, 2002; Tungbilekli, 2006; Ahiler
Kalkinma Ajansi, 2011; Ilhan ve Ersoy 2011; Oniir, 2011; Beler, 2012; Karakus,
2012; Yilmaz, 2012; Kabukguoglu, 2013; Yilmaz, 2014; Kozak, 2016):

e Sektorde faaliyet gosteren isletmeler icin kalifiye eleman bulmadaki
giicliikler

e Sektorde c¢alisan personelin calistigi  isletmeyi sahiplenmemesi ve
benimsenmeyen Orgiit kiiltiirii

e Turizm egitimi alan nitelikli mezunlarin baska bolgelere gitmeleri ya da
bagka sektorlerde istihdam edilmeleri

e Deneyimli personel eksikligi ve bunun yol agtig1 yonetim zafiyeti

e Yoredeki yonlendirme levhalarinin eksik olmasi ve yer bulmanin zorlugu

e Nevsehir ili genelinde ¢evre korumaya yonelik diizenlemelerin yetersiz

olmasi
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e Turistik amagh ATV/motosiklet gibi araglarin bilingsiz kullanimlar1 sonucu
dogal ortama zarar verilmesi

e Kara ve havayolu ulagim imkanlariin sinirliligi

e Ulasimda karayoluna bagimliligin fazla olusu

e Karayolu ulasim firmalarinda hizmet veren sofor, muavin ve diger
personellerinin turizm konusunda egitimli olmamalari1 ve ¢ogunun yabanci dil
bilmemesi

e Otobiis terminallerinde bulunan danigsma biirolarinin genel olarak bos kalmasi
ya da giivenlik giicleri tarafindan kullanilmasi

e Kapadokya Havalimaninda yolculara hizmet veren nitelikli isletmelerin
yetersizligi (Restoran, kafe gibi)

e Kapadokya Havalimaninda farkli noktalara direkt uguslarin eksik olmasi ya
da hi¢ olmamasi

e Kapadokya havalimani ulagiminin 6zel isletmeler ya da taksilerle yapilmasi
sonucunda meydana gelen ulagim sorunu

e Nevsehir ili tarihinin derinlemesine arastirilmamis olmast ve jeolojik
olusumuna iligkin arastirmalarin yetersiz olusu

e Yorede sosyal etkinliklerin, restoran ve eglence yerleri gibi hizmet sunan
isletmelerin yetersiz olmast

o Kentte yeterli sayida kaliteli ve nitelikli SPA hizmeti veren isletmelerin
olmamast

e Saglik turizmi tegviklerinin hastanelerle sinirli olmasi

e Alternatif turizm potansiyelinden yeterince yararlanilamamasi

e Kongre ve fuar turizmine yeterince onem verilmemesi, bu konuda gerekli
teknik ve beseri donanim ile destekleyici hizmetlerin saglanmamasi

e Nevsehir ilinin kisa siireli destinasyon noktas1 olarak pazarlanmasi

e Turistik yapilarin zamanla deforme olmasi.
Nevsehir ilinin turizm kiimelenmesinde girdi faktoriine iliskin elde edilen veriler

cogunlukla insan kaynaklari alaninda, turizm arzini olusturan fiziksel unsurlarin

yetersiz ve eksik olmasi ile tanitima gereken 6nem verilmemesi iizerinedir.
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3.3.2.2. Talep Faktorii

Elmas Modelinin diger faktorleri ile etkilesim igerisinde ve etkin kullanilmasi

cercevesinde rekabet giiciinii saglamaktadir. Yurti¢i talebin durumu ve karakteri,

isletmelerin tiiketici ihtiyag ve isteklerini nasil algiladiklari, yorumladiklari ve

cevapladiklar1 ile ilgilidir (Ozer, 2012: 43). Talep faktoriiniin dezavantajlarna

yonelik ifadeler sunlardir (ilhan, 1999; Koyuncu ve Yilmaz, 2002; Tutar, Kocabay ve
Kiling, 2007; Ahiler Kalkinma Ajans1, 2011; Buyruk, 2011; ilhan ve Ersoy, 2011;
Beler, 2012; Yilmaz, 2012; http://www.nevsehirkulturturizm.gov.tr, 2016):

Turistlerin ortalama kalis siiresinin diisiik olmasi

Mevsimsellik ve kapasite kullanim oranlarmin diistikligi

Bolgeye gelen turistlerin gelir seviyesinin diisiik olmasi

Turist saglig1 ve glivenligindeki yetersizlikler

Fiyatlar arasindaki dengesizlik sonucu olusan fiyat istikrarsizlig

Hizmet kalitesini artirma ve organizasyonel beceri seviyesini ylikseltme adina
yapilmasi gereken caligmalarin yeterli seviyede olmamasi

Turizm isletmelerinin yurti¢i/yurtdist turizm fuarlarina yeterince katilimin
olmamasi ve yeterli destek saglanmamasi

Nevsehir ili siirlart igerisinde Ozellikle diislik biitceli geng turistlere,
ogrencilere vb. kitlelere hizmet sunacak tesislerin yetersiz olmasi

Nevsehir iline gergeklestirilen seyahatlerin ¢ogunlukla paket turlarla
gerceklesmesi

Nevsehir ilinin kisa siireli destinasyon noktas1 olarak algilanmasi

Diinya ekonomisindeki gelismeler ve Tiirkiye’deki siyasal, ekonomik vb.
istikrarsizliklar

Diger iilkelerde yapilan Tiirkiye’ye ait tanitimlarda iilkenin giivenli bir
destinasyon olarak yansitilmamasi ve yanli tanitim ve pazarlama ¢abalari
Komsu iilkelerde gerceklesen karisiklik, savas vb. gibi olumsuz gelismelerin
tilke imajina ve turizme zarar vermesinin yoreye yansimalari

Tirkiye’de yil boyunca gerceklesen siddet ve terorizm olaylariin turizmi

olumsuz etkilemesi
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e Gerek Tiirkiye’nin dis politikadaki tutumu, gerekse AB ve ABD ile olan
inisli-¢ikisl iliskiler nedeniyle diger iilke vatandaslarinin Tiirkiye’yi ve
dolayistyla Nevsehir’i ziyarete yonelik tutumlarindaki olumsuz degisiklikler

e Tiirkiye’deki siddet, terér vb. olaylara istinaden diger iilkelerin,
vatandaslarin1 Tiirkiye’ye gonderme konusunda izledikleri politikalar.

Nevsehir ilinin  turizm kiimelenmesinin mevcut durumunun tespit edildigi
arastirmada talep faktoriiniin dezavantajlarini olusturan ifadelerin sayisinin fazla
olmasi dikkat ¢ekmektedir. Giinlimiizde lilkede ve diger iilkelerde siiregelen siddet,
teror vb. olumsuz gelismelerin talep iizerinde etkisi oldukg¢a fazladir. Ayrica

destinasyonun imaj1 da talep faktoriiniin dezavantajlarini artirmaktadir.

3.3.2.3. Ilgili ve Destekleyici Sektorler

Mgili endiistriler, deger zincirindeki faaliyetleri koordine eden, paylasim yapan ya da
tamamlayici Uriinleri iireten isletmeleri kapsamaktadir. Destek endiistriler ise deger
zincirinde yer alan bir ya da bir kag faaliyeti iistlenen endiistrileri ifade etmektedir.
Destek endiistriler, “iiretilen girdiler, yeni yoOntemler, yeni teknolojilerden
faydalanmada olusturdugu firsatlar, bilgi transferi, inovasyon gibi birgok etkisi ile
rekabet gilicli Ustiinliigii elde etmede potansiyel olma niteligi” igeren unsurlari
kapsamaktadir (Dogan, 2011: 52- 53). Nevsehir ilinin turizm kiimelenmesinin ilgili
ve destekleyici sektorler kapsaminda elde edilen verileri sunlardir (Tutar, Kocabay
ve Kiling, 2007; Ozer, 2010; Ahiler Kalkinma Ajansi, 2011; Buyruk, 2011; Sarikaya
Hiinerel ve Er, 2011; Yilmaz, 2011; Beler, 2012; Yilmaz, 2012; Mert, 2014; Kozak,
2016):

e Turizm sektori ile egitim kurumlari arasindaki isbirliginin zayiflig

e Katilimer yonetim anlayisinin makro diizeyde uygulanamayist

e Goreme Tarihi Milli Park sahasi {izerinde farkli statiide korunan alanlarin
bulunmasi sebebiyle alan iizerinde birden ¢ok kurumun s6z sahibi olmasi

e Otobiis terminallerinde gilivenlik sisteminin yetersiz olmasi

e Istatistiki veri toplama ve dogru istatistik konusunda yasanan sorunlar

e Nevsehir ili turizminin tanitimi, markalagtirilmast ve yatirim eksiklerinin

giderilmesi konularindaki yetersizlikler

115



e Nevsehir smirlar1 igerisinde satisa sunulan hediyelik esyalarin biiytlik
cogunlugunun il disinda iiretilmesi

e Turizmden elde edilen gelirlerin yerel halkin yeterince pay almamasi ve bu
durumun yerli halkin turizme olan ilgisizligini artirmasi

e Yore halki tarafindan biiyiik 6l¢iide turizme yatirim yapilmamasi

e Halkin turizm konusunda farkindalik diizeyinin yetersiz olmasi

e Yerel yonetimlerin alternatif tirlinlere kars ilgisizligi

e Turizm sektdriine yonelik yeterli sayida ve nitelikli meslek edinme kurslari
ve hizmet i¢i egitim seminerlerinin bulunmamasi

e Turizm ile ilgili kamu ve 6zel sektor kurumlarin (yerel yonetim, sivil topum
orgiitleri, kalkinma ajanslar1 vb.) ydrenin tanitim ve pazarlama g¢abalarina
yonelik koordinasyon eksikligi

e Turizm isletmelerinin girdi olarak kullandiklar1 kalemlerin yiiksek maliyetli
olusu (sabit sermaye yatirimlari, ¢alisan maaslari, devlete 6denen vergiler ve

primler, enerji maliyetleri vb.).

Nevsehir ilinin turizm kiimesinin aktorleri kendi aralarinda, geleneksel kaygilardan
dolayr genellikle isbirligine egilimli olmadiklar1 dikkat c¢ekmektedir. Paydaglar
koordinasyon ve etkilesim i¢inde olmak yerine kendi ¢ikarlarini maksimum seviyede

tutarak kisa vadede kazanma hedefinde hareket etmektedirler.

3.3.2.4. Firma Stratejisi ve Rekabet Sartlar:

Firma stratejisi ve rekabet sartlari, isletmelerin organizasyon bigimlerini, i¢ piyasa
yapisim ve ulusal rekabetin durumunu ifade etmektedir. Isletmelerin faaliyetini
gerceklestirdikleri iilke i¢cindeki rekabet yapisi, sekli ve ortami iizerinde etki ederek,
gelismenin devamliligini saglamaktadir (Heydarov, 2016: 43). Nevsehir ilinin turizm
kiimelenmesinin firma stratejisi ve rekabet sartlarimi iceren ifadeler asagida yer
almaktadir (Giin, 2008; Dabanli, 2010; Yiincii, 2010; Ahiler Kalkinma Ajansi, 2011;
Evcil, 2011; Oniir, 2011; Beler, 2012; Y1lmaz; 2012, Kozak, 2016):

e Turizm sektdriinde sunulan hizmetler icin kalite ve sertifikasyon konularinda

yasanan eksiklikler
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e Kapadokya Bolgesi iginde yer alan ydrenin turizm, ulasim gibi alanlardaki
tesviklerden yeterince yararlanabilmesine yonelik ¢abalar

e Turizm isletmelerinin devlet tesvikleri konusunda yeterli bilgiye sahip
olmamasi

e Sektor paydaslar tarafindan is birligi yerine genellikle miinferit ¢abalarin
tercih ediliyor olmasi

e Profesyonel olmayan girisimcilerin standartlar diiglirmesi ve giiveni sarsmasi

e Turistik degerlerin korunmasi konusunda halkin yeterli duyarliliga sahip
olmamasi

e Bazi turizm igletmelerinin kaliteli hizmet sunumu yerine hediyelik esya
satigina odaklanmasi, satig tizerinden komisyonculuk iizerine kurulu hizmet
anlayisi, etik olmayan uygulamalar

e Nevsehir ilinde gerceklestirilen turizm faaliyetlerindeki haksiz rekabet unsuru
(az sayidaki biiyiik gruplarin talebi yonlendirme giigleri)

e Yabanci sermaye yatirimlarinin yetersizligi ve finansman sorunu

e Nevsehir iline yeni yatirimlarin ve yatirimcilarin kazandirilmasi konusunda
yasanan sikintilar

e Turizm isletmeleri arasindaki koordinasyon eksikligi, entegrasyon ¢abalarinin
yetersiz olmasi

e Basta dogal olmak {izere sosyal, ekonomik vb. tasima kapasitesi tiirlerinin
asilip asilmadigina iliskin ¢alismalarin olmayist

e Yeni pazarlar arastirma kiiltiiriiniin gelistirilmemesi

e Turizmde kurumsallagsma sorunu

e Turizmde ortak vizyon eksikligi.

Turizm faaliyetleri ¢evresinde hizmet veren isletmeler ve kurumlar kaliteli liretim ve
hizmet sunumu yerine satis odakli anlay1s icerisinde olmalar1 yorenin gelismesini ve

rekabet durumunu etkilemektedir.

3.3.2.5. Devlet Faktori

Devlet faktorii, Elmas Modelinin dort ana faktorii iizerinde dolayli bir etkiye sahiptir.

Kiime kolaylastirict olarak hareket etmektedir. Devlet, isletmelerin rekabet avantaji
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saglamalarina yonelik yaptinm ve standartlarin saglamasi i¢in gorev ve

sorumluluklara sahiptir. Ulke i¢inde rekabetin durumunu takip etmek, tekellesmeyi

onlemek, kriz donemlerinde miidahale etmek egilimi igerisinde bulunabilmektedir.

Devlet faktoriiniin dezavantajlarini igeren ifadeler sunlardir (Koyuncu ve Yilmaz,
2002; Tutar, Kocabay ve Kiling, 2007; Ahiler Kalkinma Ajansi, 2011; Buyruk, 2011;
[lhan ve Ersoy, 2011; Beler, 2012; Yilmaz, 2012; Kozak, 2016):

Devlet kurumlar1 arasinda yetki sorunu ve koordinasyon eksikligi

Sit alam1 simirlamalarindan dolay1 alt ve iist yapit hizmetlerinde yasanan
aksamalar

Carpik yapilasma ve goriintii kirliligi

Turizmde uygulamali e8itim politikasinin yetersiz olmasi ve mesleki egitimin
yerel ekonominin ihtiyacina gore bi¢imlendirilememesi

Stirdiiriilebilir bir turizm politikasinin uygulanmayist

Turizmin yogun oldugu boélgelerde ozellikle kati atik ve kanalizasyon
konusunda alt yap1 eksikligi

Yeni turizm girisimleri i¢in, girisim sahiplerine turistik isletme belgesi alimi
gibi biirokratik islemlerde kolaylik ve desteklerin saglanmamasi

Kamu kurumlarmin kaynak yetersizligi

Turistik  ¢ekiciliklerin ~ korunmasina  yonelik  yaptirimlarin  yeterince
uygulanmamasi

Ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin yetersiz

olusu.

Devlet, kiimelerin gelismesi ve desteklemesini saglamaktadir. Nevsehir turizm

kiimelenmesinde devlet faktoriiniin koruma ve uygulamalara yonelik yaptirimlarda

eksiklikler ve yetersizlikler oldugu dikkat cekmektedir.

3.3.2.6. Sans Faktorii

Uluslararas1 alanda degisen kosullar yeni firsatlar ve sanslar yaratmaktadir. Bu

degiskenler, “teknolojik gelismeler, girdi maliyetlerindeki ani degisimler (petrol soku

gibi), diinya finans piyasalarinda ve doviz kurlarinda degisiklikler, diinya piyasalari

ve yerel piyasalardaki talepte dalgalanmalar, dis iilkelerin uyguladig politikalar ve

118



savaglar” olarak orneklendirilmektedir (Heydarov, 2016: 45). Nevsehir ilinin turizm
kiimelenmesinin dezavantajlar bagligi altinda degerlendirilen sans faktoriine iliskin

elde edilen veriler sunlardir (Ahiler Kalkinma Ajansi, 2011, Beler, 2012):

e Doviz kurundaki istikrarsizlik yiiziinden ortaya c¢ikan kur zarari, yakit
fiyatlarinin yiiksekligi

e Turizmin politik, sosyo-kiiltiirel vb. faktorlere bagli olan kirillgan bir sektor
olmasi sebebiyle Tiirkiye’de ve komsu iilkelerde yasanan olumsuzlukla

e Tiirkiye’nin 6nemli bir rol oynadigrt Orta Dogu bolgesinde olasi siyasi,

ekonomik vb. gelismelerin turizm agisindan tehdit olusturmas.

Sans faktori, isletmelerin kontrol altina alamadigi durumlari ifade etmektedir. Son
yillarda Tirkiye ve diger iilkelerde meydana gelen olumsuz gelismeler, turizm

kiimelenmesine iliskin dezavantajlar1 artirmaktadir.

3.4.Genel Degerlendirme

Turistik tiiketimin ana unsurunu teskil eden dogal, tarihi ve sosyo-kiiltiirel
bilesenlerin cografi olarak bir arada bulunmasi nedeniyle bu bdlgeler basta
konaklama isletmeleri olmak tizere turizmle dogrudan ya da dolayl: ilgili isletmelerin
kiimelendigi yerlerdir. Ancak kiimelenme yaklasiminin geregi olarak bu isletmelerin

bilin¢li ve ortak bir vizyon ¢ercevesinde bir arada bulunmalar1 gerekir.
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Tablo 3: Nevsehir Turizm Kiimelenmesinde Temel Paydaslar Arasi iliskilerin Analizi

» 5 | 5
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Isletmeleri

Yiyecek-
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Isletmeleri

Hediyelik

Esya Orta | Yok Orta Yok ) Yok | Yok | Zayif | Yok | Orta | Orta

Isletmeleri

sarap orta| Yok | Orta | lyi | Yok Yok | Zayif | Orta | Zayif | Zayif

Imalathaneleri 3 Y

Arag

Kiralama Orta | Tlyi Tyi Zayif | Yok | Yok i Zayif | Yok | Zayif | Zayif

Isletmeleri
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Ii':;:ﬂ-[l Zfal ru1m Orta | Orta Orta | Zayif | Orta | Zayif | Zayif | 1yi | Yok | Orta i

Nevsehir ili temel paydaslar arasi iligkilerin analizi tablosuna (Tablo: 3) bakildiginda
bu anlayisa dayali bir birliktelikten bahsetmek ¢ok da miimkiin goziikmemektedir.
Nevsehir’de faaliyet gosteren turizm paydaslari, kiimelenmenin 6n kosullarindan
olan paydaslar arasi isbirligi ve koordinasyon yerine miinferit ¢abalar i¢indedirler.
Yerel paydaslar arasindaki koordinasyonsuzluk ve ¢ikar catigmalar1 turizm
hizmetlerinin kalitesine ve sektoriin rekabet giiciine zarar vermektedir. Son yillarda
sikca giindeme gelmeye baglayan ortaklasa rekabet anlayisinin bolgedeki turizm
paydaslar arasinda yeterince kabul gérmedigini sdylemek miimkiindiir. Siiphesiz bu
durum, turistik bir destinasyon olarak ilin hak ettigi yere ulagmasindaki en 6nemli

engellerden biridir.

ABIGEM tarafindan  hazirlanan raporda Kapadokya Bolgesi  Turizm

Kiimelenmesinin muhtemel etkilerine iliskin su tespitler yapilmaktadir: Bagsarili bir
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kiimelenme ile maliyetlerin %5-10 arasinda diisecegi, satislarin %10-20 arasinda,
karliligin ise %15-25 arasinda artacagi belirtilmektedir. Ayrica sektoriin rekabet
giicliniin de %?20-30 arasinda artacagi Ongoriilmektedir (Kartal, 2013: 207).
Nevsehir’de basarili  bir turizm kiimelenmesinin uygulanmasiyla turizmdeki
gelismeler ¢ok sayida sektorii de harekete gegirecektir. Hem turizm sektoriindeki
olumlu gelismeler hem de baglantili sektorlerdeki gelismelerle birlikte bolgedeki
gelir diizeyi artacak, sektorlerdeki gelismeler yeni is alanlar1 acarak istthdami
artiracak, bolgenin rekabet giicli artacak, bu gelismelerle birlikte bolgede sosyo-

kiiltiirel bir doniisiim de yasanacaktir.
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SONUC

Giliniimiizde sinirlar ortadan kalktig1 i¢in diinyada yasanan bir gelisme biitiin tilkeleri
etkileyecek bir durum olusturmaktadir. Kiiresellesmenin de etkisi ile birlikte
ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve siyasi alanlarda degisim hizla artmaktadir. Degisim,
rekabet, ortaklik gibi kavramlar hayatin i¢inde daha fazla yer almaktadir. Yasanan bu
gelismeler, ulusal ve uluslararasi rekabetcilik politikalarinda 6nemli bir yaklasim
olarak goriilen kiimelenme kavraminin diinya genelinde oldukc¢a yaygin bir

uygulama alani olmasini saglamistir.

Arastirmada, ikincil verilerden elde edilen bulgular dogrultusunda Nevsehir ilinin
sektorel baglamda turizm kiimelenmesinin mevcut durumu tespit edilerek, gelecegine

iliskin degerlendirme yapilmis ve Oneriler gelistirilmistir.

Nevsehir ilinin sektorel kiimelenme baglaminda avantaj ve dezavantajlarinin analiz
edildigi arastirmada kavramsal ve kuramsal ¢ercevede kiimelenmenin literatiirdeki
yeri, tanimi ve gelisim siiregleri iizerinde durulmus, rekabet avantaji ile
iligkilendirilmis, diinyadan ve Tiirkiye’den uygulama orneklerine yer verilmistir.
Nevsehir ili ile ilgili genel ve turizme yOnelik verilere deginilmistir. Rekabet gliciinii
elde etme ve siirdiirebilmede, iilkemizde son donemlerin 6nemli bir kavrami haline
gelen kiimelenme yaklasiminin etkisinin ne olacagini ortaya koymak amaciyla ikincil
verilerden yararlanilarak SWOT analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda elde edilen
ifadelerin igerik yoniinden birden fazla baglik i¢cin uygun olmast ve SWOT
analizlerinde hi¢bir zaman tek bir dogru sonuca ulasilamayacagi, bu noktada en iyi
tahminlemenin gerekli oldugu g6z Oniine alindigindan analizde avantajlar ve
dezavantajlar olarak incelenmistir. Yani firsatlar avantajlar i¢inde, tehditler

dezavantaj i¢inde birlikte ele alinmistir.

Kiimelenme yaklagiminin temelleri Marshall’a kadar dayanmaktadir. Porter (1990)
tarafindan kiimelenme analiz yontemi olarak Elmas Modeli kullanilmistir. Modelde
rekabet avantajini belirleyen dort ana unsur ve iki tamamlayici unsur yer almaktadir.
Ana unsurlar; girdi faktori, talep faktorii, ilgili ve destekleyici sektorler ve firma
stratejisi ve rekabet sartlari, tamamlayici unsurlar ise devlet faktorii ve sans faktori

olarak ifade edilmektedir.
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Nevsehir ilinin turizm kiimelenme analizi degerlendirildiginde, yorede faaliyet
gosteren turizm paydaglarinin fiziksel ya da cografi olarak birbirlerine yakin olmalari
kiimelenme yaklasimi agisindan Onemli bir kosulu saglamaktadir. Ancak bu,
kiimelenme c¢alismalarinin basarist icin yeterli degildir. Ornegin, kiime olma
sartlarindan olan birbiriyle iliskili isletmeler arasindaki karsilikli iletigim,

koordinasyon ve uzmanlagma konusunda énemli eksiklikler vardir.

Nevsehir ilinin turizm kiimelenmesinin gelistirilmesi ve turizmde onemli bir yere
sahip olabilmesi i¢in zayif yonler giiglendirmeli ve olasi tehditler ise yok edilmeli ya
da firsata ¢evirmelidir. I¢inde bulundugumuz dénemde turizmde yasanan olumsuz
gelismeler yoredeki turizm kiimelenmesini de olumsuz yonde etkilemektedir.
Destinasyon giivenli bir konuma sahip olmasina ragmen {ilke i¢indeki terdr ve siddet
olaylar1 tiim turizm sektorii lizerinde etki yaratmistir. Tirkiye’nin diger ilkeler
tarafindan giivenli olmayan {iilke olarak nitelendirilmesi yabanci yatirimin Oniinii
kapatmis ve turist sayisini da Onemli oranda azaltmistir. Bunun sonucu olarak,
Nevsehir iline gelen turist sayis1 da azalmistir. Isletmeler ve yatirimcilar ydreye
yatinm yapmama ya da faaliyetlerine son verme segeneklerinde yogunlagmaya
baslamistir. Tiim bu gelismeler, dezavantajlar baghigr altinda yer alan girdi faktorii,
talep faktori, ilgili ve destekleyici sektorler ile firma stratejisi ve rekabet

sartlarindaki ifadelerin sayisini artirmistir.

Girdi faktorii igerisinde yer alan ulagim sorunu ve turizm personelinin yetersizligine
yonelik ifadeler dezavantaj olusturan baslica sorunlardir. Ayrica nitelikli turizm
tesislerinin sayisinin az olmast ve yeterli donamimlara sahip olmamasi1 diger
konulardir. iI’e gelen turistlerin konaklama siiresinin diisiikliigii, iilkede olaganiistii
hal (OHAL) ilan edilmesi, i¢ ve dis siyasi gelismelerin olumsuz yansimalari ve iilke
imajimin zedelenmesi talep faktoriindeki olumsuzluklari olusturmaktadir. Nevsehir
ilinin turizme yonelik pazarlama ve tanitim yetersizligi, markalasmaya yonelik
faaliyetlerin eksikligi ilgili ve destekleyici sektorii; etik anlayistan uzak rekabet
sartlart ve turistik degerlerin korunmasina yonelik plan ve programlarin
uygulanamayisi firma stratejisi ve rekabet sartlarinda goriilen dezavantajlardandir.
Ozellikle devlet faktdrii altinda bulunan Turizm Master Plaminin hayata

gecirilmemesi, yeterli yaptirim ve denetimden uzak turizm gelisimi, alt-list yapi
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sorunlarinin siirekliligi acil ¢éziim bulunmast gereken konulardir. Diinyada ve
Tiirkiye’de meydana gelen olay ve gelismeler sonucunda doviz kurlarinda goriilen

istikrarsizlikta sans faktorii kapsaminda dezavantaj olusturmaktadir.

Nevsehir ilinin jeolojik yapis1 ve zengin turizm ¢ekicilikleriyle 6zel bir konuma sahip
olmasi, Goreme Ag¢ik Hava Miizesi ve diger cekiciliklerin benzeri bulunmamasi,

giivenli bir bolge olmasi iistiin yonlerini olusturmaktadir.

Nevsehir ilinin turizm kiimelenmesinin dezavantajlarini avantaja ¢evirmek veya

tehditleri yok etmek amaciyla uygulanabilecek Oneriler asagida siralanmaktadir:

v\ Turizm sektor temsilcileri, aktorleri ve kamu kurumlarmin katilmasi
saglanarak “Nevsehir Turizm Master Plan1” uygulanmalidir.

v" Nevsehir destinasyonunun tarihi, kiiltiirel ve cografi degerlerinin daha etkin
ve verimli bir sekilde tanitilmasi, siirdiiriilebilir bir turizm hareketliliginin
saglanmasi ve bolgede turizm ile ilgili sorunlarin yerinde tespiti ve ¢dziim
Onerilerinin gelistirilmesi i¢cin gereken etiitler yapildiktan sonra Nevsehir
markalastirilmaya ¢alisilmalidir (Oniir, 2011: 85).

v' ¢ pazar i¢in iiriin ¢esitlendirilmesi, degisen pazarin ihtiyaclarmin iyi analiz
edilmesi, yeni pazarlar belirleme ve pazara uyarlanmis {riin gelistirme
caligmalarinin sistematik ve stirekli hale getirilmesi gerekmektedir. Yeni
pazara girerken fiziki altyapinin hazirlanmasi ve insan kaynaklar1 (yabac dil
ve iletisim) sorunlarinin ¢dziilmesi, bolgesel dlgekte elektronik rezervasyon
sistemlerinin olusturulmasi ve 6zellikle elektronik ortamda miisteri iliskileri
yonetimi etkinliginin saglanmasi ve bolgesel bazda destinasyon yodnetim-
pazarlama oOrgiitlerinin kurulmasi sorunun ¢6ziimii i¢in Oncelikli ¢oziim
onerilerindendir (Kozak, 2016: 13).

v" Yorenin turizm ¢ekicilerine bakildiginda kiiltiir, kongre, termal, doga balon
turizmi gibi tiirlerin 6ne ¢ikmaktadir. Bu unsurlar, medya ve diger iletisim
ortamlarinda ydrenin tarihinden gelen hikayeler ve mitlerle birlestirilerek,
gezilip mutlaka goriilmesi gereken yerler ve etkinlikler olarak 6n plana
cikariimalidir (Oniir, 2011: 86).
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Diinya Miras Alan1 Kapadokya boélgesinde yer alan Goreme Acikhava
Miizesi, kiiltirel ve dogal onemi nedeniyle her yil ¢ok sayida turist
¢ekmektedir. Ziyaret¢ilerine farkli deneyimler sunan duvar resimleriyle
boyanmis kaya oyma mekanlar1 ile onemli bir turistik potansiyele sahip olan
Goreme Acikhava Miizesi’nin nasil gezilecegine dair stratejileri iceren bir
sunum programi olusturulmalidir (Ozgakir ve Giighan, 2011: 179).

Nevsehir ilinin turizm arzini olusturan kaynaklar agisindan zengin olmasi
turizm talebinin artirilmasi i¢in yeterli degildir. Bu baglamda ziyaretcilere,
onlarin ihtiyac¢ ve istekleri dogrultusunda tanitim ve pazarlama yapilmalidir
(Koyuncu ve Yilmaz, 2002: 56).

Tanittim ve pazarlama yetersizligi konusunda kamu-6zel sektor isbirligi
igerisinde olumlu bir imaj yaratilmalidir. Ozellikle turizmde etik kurallarinin
yerel halkin da bilinglendirmesine yonelik ¢aba gosterilmelidir. Turizmde en
etkin ve ucuz tanitimin agizdan agza iletisim oldugu unutulmamalidir.

Gelen turisti memnun gondermek temel amag olmalidir ve yoreye gelen turist
sayisini  arttirmak  yerine  turist  profilini  yiikseltmek  gerekir
(www.abigem.gov.tr, 2016).

Yorenin 6zgiin ¢ekiciliklerini olusturan dogal ve kiiltiirel degerler ve bunlarla
iliskili olarak gelistirilebilecek rekreaktif faaliyetlerin koruma-kullanma
dengeleri belirlenerek, cekiciliklerin hangi pazarlara hitap edecegine dikkat
edilmelidir (Ilhan, 1999: 254).

Kiiltir ve Turizm Bakanligi, Valilik ve yerel yonetimler arasinda isbirligi
saglanmali ve gerekli mevzuat diizenlemeleri sektoriin ihtiyaglar1 dikkate
alinarak yapilandirtlmalidir (Beler, 2012: 150).

Nevsehir saraplarinin pazarlanmasi igin; Oncelikle bolgenin sarap turizminde
mevcut durum analizi yapilarak somut verilerden yola ¢ikilmali, diinyada ve
Tirkiye’de One cikan benzer turizm varig yerleri incelenmelidir. Cesitli
pazarlama tekniklerine (markalagma, ambalajlama, etiketleme vb.) Gnem
verilerek, bolgeye yonelik sarap tanitim ve tadim turlari diizenlenebilir.
Bolgedeki iiniversitelerde sarap iiretim teknolojisi ya da benzer isimler
altinda programlar agilarak kalifiye eleman yetistirilmesi ve liretimde verim
artig1 saglanabilir. Ayrica, gastronomi ve sarap turizmi gibi 6zel ilgiye dayali

turizm tiirlerini pazarlayan acenteler desteklenmeli, hizmet pazarlamasi
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cergevesinde bolgenin diger tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilikleri sarap turizmi ile
birlestirilerek sunulmalidir (Hatipoglu ve Sengiil, 2011: 340-34).

El sanatlar1 ve hediyelik esya iiretimine yonelik olarak, yoreye ziyaret eden
turist profillerine gore iiriin ¢esitliligi yaratilmalidir. Ayrica diinyada moda
yaratan iriinler ve pazarlar arastirilarak {iriin farklilagtirilmasi yapilmalidir.
Yorede ulusal ve uluslararas: festivaller diizenlenmelidir.

Ozelikle diisiik sezonda, satic1 ve alic1 arasinda saglikli diyalog kurulamamasi
sebebiyle olusan niteliksiz hizmet imajini1 ortadan kaldirmak i¢in STK ve
diger destekleyici kurumlarin igbirligiyle saticilara yonelik egitim
verilmelidir.

Gegmisten giiniimiize sayilari gittikce azalan el sanatlar1 ve hediyelik esya
iireten ustalarin yerine yetistirilmek {iizere uygulamali kurslar tesvik
edilmelidir. Kurslarda usta Ogreticiler egitim vererek isin incelikleri
Ogretilmeli ve siavlarda el becerisine 6nem verilmelidir.

Yabancilarla dogrudan iletisime ge¢mesi gereken giivenlik giiclerinin yabanci
dil bilgisini artirmaya yonelik hizmet i¢i egitim programlarinin diizenlenmesi
gerekmektedir (Kozak, 2016: 26).

Konaklama siiresinin diisiikliigi konusunda bdlge orijinli acenteler bir
haftalik programlar diizenlemelidir. Yiriiyiis giizergahlar1 (trekking) acente
programlarinda ¢ok Onemlidir bu yilizden c¢evre temizligi ve peyzaj
caligmalarma agirlik verilmelidir (www.abigem.gov.tr, 2011).

Yorede son yillarda oldukga ragbet goren dizi-film sektoriiniin artirilmasina
yonelik  tesvikler saglanmali ve popiler kiiltiiriin  avantajlarindan
yararlanilmalidir. Tanitim ve pazarlama sorunun ¢Oéziimi i¢in bir Orgiit
kurulmal1 ve 6rgiit marka, imaj, logo ¢alismasi ve turist profiline yonelik AR-
GE faaliyetlerinde bulunmalidir.

Kiltir ve Turizm Bakanligi (2007) “Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023”
belgesinde, turizmde ihtisaslasan yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi
diizeyde yarigan marka turizm bolgelerinin tespiti yapilacak ve bu alanlar
Turizm Merkezi ve Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi olarak ilan
edilecektir, ibaresi vardir. Bu bolgelerden biri olan Nevsehir ilinin planh bir
gelisim gergeklestirilmesi icin fiziki planlar tamamlanmali ve bu planlarda

alternatif turizm tiirlerinin nitelikli bir bicimde gelistirilmesi hedeflenmelidir.
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v' Ozellikle Kozakli ilgesinde saglik turizmine ve iigiincii yas turizmine hitap
edecek uygun nitelikli tesislerin yapilmasi, mevcut tesislerin fiziksel
Ozellikleri ile personel kalitesinin artirilmalidir. Ayrica saghk turizmine
yonelik olarak Avrupa iilkelerinin tercih ettigi tesislerin kriterleri belirlenerek
bunlara uygun plan ve projeler gelistirilmelidir (Kozak, 2016: 29).

v' Kalkinma ajanslari1 ve diger STK’larin tesvik etmesi ile birlikte
tniversitelerin katilimi saglanarak turizm stratejisi iizerine sempozyum,
konferans vb. etkinlikler diizenlenmelidir.

v Diinyadaki 6rnekleri incelenerek Nevsehir’de olusturulacak bir yasam kiiltiir
miizesi uygulamali halkbilimi alaninda atilabilecek 6nemli bir adim olabilir.
Kiiltlir turizminin canlanmasi ve kaliteli turistlerin bolgeye cekilebilmesi i¢in
somut olmayan kiiltiirel mirasin kiiltlirel animasyon ve uygulamali halkbilimi
modellerine gore yeniden diizenlenmesi bolgenin hak ettigi saygmligi geri

kazanmasini saglayabilir (Y1lmaz, 2012: 34).

SWOT Analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore, Nevsehir turizm
kiimelenmesinin dezavantajlart yok edilmeli ve tehditler firsata doniistiirilmelidir.
Yerel halkin oncelikli olarak turizm konusunda bilin¢lendirilmesi ve tesvik edilmesi
onemlidir. Ayrica biitiin paydaslarin katildig1 gelecege yonelik ortak bir vizyon
olusturulmasi yore turizminin gelecegi agisindan degerlendirilmelidir. Nevsehir ilinin
turizm sektoriinlin her alaninda basariya sahip olabilmesi i¢in paydaslar sunduklar
hizmetlerde ve gelecege iliskin planlamalarda kalite ve isbirligini hedeflemelidir.
Isletmelerin isbirligi diizeyi arttikga performans ve verimliligi yiikselmektedir. Bu
dogrultuda, ilgili kamu kurum ve kuruluslar1 destegi saglanarak tiim paydaslar1 ortak

katilimiyla olusturulan bir vizyon uygulanmaya baslanmalidir.

Turizm kiimelenmesi alaninda gelecekte yapilacak daha kapsamli ve yeni
aragtirmalar, bolgesel ve ulusal turizm sektdriine faydalar ve yeni uygulamalar
konusunda yardimci olacaktir. Ayni zamanda rekabet avantaji saglamada yol

gosterici bir yaklasim olarak degerlendirilebilecektir.
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