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ISLETMELERDE KURUMSALLASMA VE IS KAZALARI ARASINDAKI
ILISKIiDE iS GUVENLiIGi KULTURUNUN ARACILIK ROLU
Salim YILMAZ
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
isletme Anabilim Dali, Doktora, Ocak 2023
Damisman: Prof. Dr. Hakan Vahit ERKUTLU

OZET

Bu caligmanin temel amaci; isletmelerde kurumsallagsma ve is kazalar1 arasindaki
iliskide is gilivenligi kiiltiirlinlin aracilik roliiniin olup olmadigini, kurumsallasmanin
ve i glivenligi kiltlirliniin is kazalar1 ile olan iliskilerini arastirmaktir. Ayrica,
katilimcilarin demografik ve isyeri 6zelliklerinin kurumsallagsma ile is gilivenligi
kiiltiirli diizeylerinin karsilagtirilmasini yapmaktir.

Aragtirmanin evrenini tim Tirkiye’deki cogunlukla iiretim ile ilgili imalat, insaat ve
tarim isletmeleri sektorii ile az sayida da olsa hizmet sektoriinde bulunan isletmeler
olusturmustur. Arastirmaya degerlendirilebilen 308 firma yanit vermistir.
Arastirmada "formallesme, profesyonellesme, hesap verebilirlik, kiiltiirel gii¢ ve
tutarlilik" alt boyutlarindan olusan kurumsallasma 6lgegi kullanilmistir. {s giivenligi
kiiltiirii i¢in ise “yOnetimin baglilig1”, “giivenlik oOnceligi”, “gilivenlik iletisimi”,
“giivenlik egitimi”, “gilivenlik farkindaligi ve yetkinlik”, “calisanlarin katilim1”,
“kadercilik” ve “raporlama kiiltiirii” boyutlarindan olugan toplam 8 boyutlu giivenlik
kiiltiirti 6l¢egi kullanilmastir.

Toplanan verilere istinaden Oncelikle tanimlayici istatistikler, sonrasinda da
arastirmada kullanilan kurumsallasma ve is gilivenligi kiltiirii dlgekleri ile ilgili
Co.Alpha testi ve faktdr analizleri yapilmistir. Tanimlayicr istatistiklerden sonra
hipotez testlerine iligskin korelasyon ve hiyerarsik regresyon analizleri yapilmistir. Bu
analizler sonucunda isletmelerde kurumsallasma ve is kazalar1 arasindaki iliskide is
giivenligi  kiiltiirlinlin ~ aracilik  roliiniin  kismen bulundugu belirlenmistir.
Kurumsallagma ile is kazalar1 arasinda negatif ve anlamli bir iliski, kurumsallagma
ile is giivenligi kiiltiirii arasinda pozitif bir iliski, yine is giivenligi kiiltiirii ile is
kazalar1 arasinda negatif ve anlamli bir iligki bulunmugtur. Diger alt boyutlara iliskin
hipotezlere iliskin sonuglar son bdliimde verilmistir. Son olarak ¢alismanin bazi
kisitlar1 ile birlikte ilgili kurumlara, isletmelere ve gelecekte arastirma yapacaklara
yonelik bazi 6nerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsallasma, Is Giivenligi Kiiltiirii, Giivenlik Kiiltiirii, Is
Kazalar
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THE MEDIATING ROLE OF OCCUPATIONAL SAFETY CULTURE IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN INSTITUTIONALIZATION AND OCCUPATIONAL
ACCIDENTS IN ENTERPRISES.

Nevsehir Haci1 Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
Department of Management, Ph. D., January 2023
Supervisor: Prof. Dr. Hakan Vahit ERKUTLU

ABSTRACT

The main purpose of this study; The aim of this study is to investigate whether
occupational safety culture has a mediating role in the relationship between
institutionalization and occupational accidents in enterprises, and the relations
between institutionalization and occupational safety culture and occupational
accidents. In addition, the demographic and workplace characteristics of the
participants were compared with the institutionalization and occupational safety
culture levels.

The universe of the research consisted of mostly production-related manufacturing,
construction and agricultural enterprises and a small number of enterprises in the
service sector in Turkey. 308 companies that could be evaluated responded to the
survey.

In the research, the institutionalization scale consisting of "formalization,
professionalization, accountability, cultural power and consistency" sub-dimensions
was used. For the occupational safety culture, a total of 8 dimensions consisting of
"management commitment", "safety priority", "safety communication", "safety
training", "safety awareness and competence", "employee participation", "fatalism"
and "reporting culture" dimensions. safety culture scale was used.

Based on the collected data, firstly descriptive statistics, then Co.Alpha test and
factor analyzes related to institutionalization and occupational safety culture scales
used in the research were conducted. After descriptive statistics, correlation and
hierarchical regression analyzes related to hypothesis tests were performed. As a
result of these analyzes, it has been determined that occupational safety culture has
partially a mediating role in the relationship between institutionalization and
occupational accidents in enterprises. A negative and significant relationship was
found between institutionalization and occupational accidents, a positive relationship
between institutionalization and occupational safety culture, and a negative and
significant relationship between occupational safety culture and occupational
accidents. The results of the hypotheses regarding the other sub-dimensions are given
in the last section. Finally, some suggestions for related institutions, businesses and
those who will conduct research in the future are given along with some limitations
of the study.

Key words: Institutionalization, occupational safety culture, safety culture,
occupational accidents
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GIRIS

Hem iilkemizde hem de diinyada tiim cabalara karsin isletmelerde is kazalari
tamamen Onlenememektedir. Is kazalar1 sonucunda ¢alisanlar yaralanmalara, sakat
kalmalara ve oliimlere maruz kalmakta, igyerleri ise mal ve hizmet iiretiminin
tamamen durmasi veya aksamasi ile karsilasmakta, neticede her iki taraf da maddi ve
manevi kayiplarla yiiz yiize gelmektedir. Isletmelerde kurumsallasma ve is giivenligi
(IG) Kkiiltiiriiniin saglanmas1 veya artirilmas1 is kazalarinin azaltiminda etkili

olabilecegi dngoriilmektedir.

Yapilan arastirmalarda basarili IG kiiltiiriine sahip isletmelerin daha az is kazasina
maruz kalma egiliminde olduklar1 belirlenmektedir. Kurumsallagsma siirecinde olan
isletmelerin Oncelikle mesruiyeti olan, kanunlara ve kurallara uyan, topluma karsi
duyarli ve sorumlu organizasyonlar olarak IG kiiltiiriinii de i¢sellestirecegi agiktir. Bu
noktada arastirmanin temel amaci, “isletmelerde kurumsallasma ve is kazalar
arasindaki iliskide IG kiiltiiriinin  aracihk roliinii belirlemektir. Ayrica
kurumsallasma ile IG kiiltiirii ve bunlar ile is kazalar1 arasindaki etkiletisimi ortaya

koymaktir.

Arastirmada veri toplama ve yorumlama yani alan arastirmasi yontemi kullanilmistir.
Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de ¢ogunlukla iiretime, az da olsa hizmete yonelik

faaliyet gosteren igletmeler olusturmaktadir.

Calismada kurumsallagsma siirecinde olan isletmelerde is kazalarinin azaltilmasinda
IG Kkiiltiiriiniin ne kadar etkili oldugunun saptanmasidir. Bu soruya yanit bulmak
amaciyla aragtirma kapsaminda Oncelikle literatlir taramasi yapilmis; elde edilen
verilerle de birinci, ikinci ve li¢lincii boliim olusturulmustur. Son olarak dordiincii

boliimde ise; arastirmanin konusundan, amacindan, Oneminden, sinirlarindan,



yonteminden ve arastirmada kullanilan veri toplama araglarindan, arastirmanin

hipotezlerinden, arastirma bulgular1 ve sonuglarindan bahsedilmistir.



BIiRINCi BOLUM
KURUMSALLASMA

Kar amach isletmeler olsun, diger kamu ve kamu yararina yonelik ¢alisan kuruluslar
olsun uzun yillardir 6ne ¢ikan ve ¢ok¢a dillendirilen kavramlardan birisi de
“kurumsallasma”dir. Caligma hayatinda hem isletme sahipleri hem de isletme
yoneticileri tarafindan ¢ogu isletme sorunlarinin varligindan ve ¢oziimsiizliigiinden
kurumsallasma olmadigindan kaynaklandig: sik sik dile getirilen konular arasindadir.
Bu kapsamda kurumsallagma isletmelerin biiyiimesi, devamlilig1 ve siirdiiriilebilirligi

ac¢isindan onemlidir.

Arastirma kapsaminda bu boliimde; “kurumsallasma kavrami, kurumsallik teorisi,
kurumsallasma boyutlari, orgiitsel kurumsallagsma yaklasimlari, kurumsallasma ve
benzer terimlerle olan iliskisi, kurumsallasmanin Ol¢iimii, kurumsallasmanin
isletmelerde IG Kkiiltiiriiniin olusturulmas1 ve is kazalarinin onlenmesi agisindan

Oonemi” konular1 agiklanmaya calisilacaktir.

1.1. Kurumsallasma Kavrami

Kurumsallagma, herkes tarafindan kismen cesitli anlamlar yiiklendigi bir kavram
olarak goriilmektedir. Cogunlukla ¢ok sayida orglitsel ve idari eksiklikleri olan bir
sirketin kurum olma siireci anlaminda kullanilmaktadir. Fakat bu eksikliklerin neler
oldugu herkese gore farklilik gostermektedir. Herkesin farkli anlamlar yiiklemesinin
temelinde “kurumsallasma”nin 6nemine ve degerine fazlasi ile inanmak, ama bu

kelimenin altinda farkli beklentilere girmek vardir (Ural, 2004).

Kurum, ¢ok uzun yillarda olusmus ve ancak cok yavas degisebilecek bir kiiltiire
sahip, tutucu olmaktan da 6te, kendine has ekol olusturmus, bir enstitii diizeyinde bir

olusumu, bir tesekkiilii ifade etmektedir. Bu nedenle kurumsal (institutional) bu



ozelliklere sahip olma durumunu, kurumsallasma da bu 6zelliklere gitme siirecini

ifade etmektedir (Ural, 2004).

Orgiitsel alanlarda, kurumlar dogru hareket ederek kabul gérmektedir. Belirli
tekrarlayan hareketler, organizasyonlar1 kurumlara doniistiiriir. Ote yandan, bazen
kurum terimi insanlar tarafindan yanlis anlasilmaktadir. “Organize etmek” kelimesi
“organizasyon” kelimesinden daha kabul edilebilir. Ayrica “kurumsallasma”
kelimesi “kurum” kelimesinden daha anlamlhidir. Kurumlar, yiliksek derecede
esneklige ulagsmis sosyal yapilardir. Bu esneklik su Ogeleri igerir; yardimci
faaliyetler, kaynaklar, kiiltiirel biligsel, normatif ve diizenlemeler. Kurumlar siirekli
veya es zamanli olarak artan siire¢ degisikliklerine sahiptir. Ozetle kurumlar kurala

dayalidir, sosyal davranislari kisitlar ve resmi yapilara sahiptir (Ersiihel, 2012).

Uluslararasi literatiirde, 6zellikle orgiitsel sosyolojide, bir kurum sadece orgiitler igin
calismay1 ifade etmez; evlilik, aile, tokalasma gibi sosyal unsurlar ve ritiieller de
kurum olarak kabul edilmektedir (Ulukan, 2005). Diger bir deyisle kurum, kurallara
dayanan ve standartlastirilmis sosyal uygulamalarin bir araya geldigi bir kurulus ya
da olusum diizenidir (Aktaran. Bolat ve Seymen, 2006). Kurumsallagsma, tekrarlanan
eylem ve aliskanliklarin topluluklarda nasil standart hale geldigini, sistemlestigini
veya kurallar biitiinii gibi nasil bir rol kazandigin1 arastirir (DiMaggio ve Powell,
1991). Jaffee'ye (2001) gore orgiit bir kurum gibi goériinmeye basladik¢a daha az
rasyonel, bicimsel ve hedef odakli 6zellikler tagiyan sosyolojik bir karaktere doniistir.
Organizasyon “eylem” ve “degisim”e, kurum ise “istikrar” ve “sebat”a atifta bulunur

(Aktaran. Yazici, 2021).

Kurumsallasma kavrami literatiirde farkli sekillerde tanimlanmaktadir. isletmenin
durumuna gore kavrama farkli bakis acilar1 vardir. Hem ulusal hem de uluslararasi
literatlirde kurumsallagsma ile ilgili farkli bakis agilar1 bulunmaktadir. Tiirkiye'de ise
birbiriyle iligkili iki nokta vardir: “kurumsallagma ile ilgili kavram g¢atismasi ve

Tiirkiye'ye 6zgii kurumsallasma kavrami” (Tungel, 2011).

Tiirk literatiiriinde kurumsallagsma, kurumsal kiiltiir ve kurumsal yonetim veya

kurumsal yonetisim gibi bazi1 kavramlar ile ¢esitli kaynaklarda es anlamli olarak
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kullanilmaktadir (Ulukan, 2005). Ornegin, Ozkara (1999) “kurum kiiltiirii"niin ortak
inang ve degerler olarak isletme iginde yaratildigini ve bir isletmenin bu sistem ve
kurallar c¢ergevesinde yonetilmesinin kurumsallasma oldugunu belirtmektedir.
Yazara gore kurum kiiltlirii ile kurumsallasma arasinda pozitif bir iliski vardir,
dolayistyla kurumsallagsma gelistik¢e kurum kiiltiirii de gelisir ve artar. Bu kiiltiirii
olusturan unsurlar; inisiyatif kullanimi, risk alma, amag belirleme, departmanlarin
birlikte calisabilme yetenegi, calisanlarin kendilerini nasil tanimladiklari, o6diil

sistemi, terfi, maas parametresi ve iletisim sekli olarak 6ne ¢ikmaktadir (Ulukan,

2005).

Kurumsallasma tanimlarim1  yaparken Oncelikle bazi o6zellikler ¢ergevesinde
yapilmasinda yarar vardir. Bunlar; kurum kiiltiirii agisindan, cevresel uyum

acisindan, Orgiitiin sosyal yapisi agisindan ve isletmeler agisindan (Ozcan, 2015):

Kurum Kkiiltiirii acisindan kurumsallasma; Karpuzoglu'na (2004) gore
kurumsallagsma; “Bir sirketin kisilerden ziyade kurallara, normlara, prosediirlere
sahip olmasi, kendine 6zgii is yapma usul ve yontemlerini icermesi ve bu sayede
diger sirketlerden farkli ve ayirt edici bir kimlige biirlinme siirecidir” seklinde
tanimlanmistir. Bu tanimda 6ne ¢ikan unsur kurum kiiltiirii 6zelligidir. Bir kurallar
biitiinii olmasi1 gerektigi belirtilirken, diger isletmelerden ayirt edilebilir 6zelliklere
sahip olma ve kendine 6zgii is yapma ydntemlerini belirleme 6zellikleri de bu tanim

icinde yer almaktadir (Ozcan, 2015).

Cevresel uyum acisindan kurumsallasma: Cevresel degisimle birlikte orglite ait
degismenin ve bu degisim dogrultusunda standardizasyonun—uyumlagsmanin
saglanmasidir. Burada dikkat ¢eken konular;

e Cevresel degisimle birlikte orgiitler degisir,

¢ Bu degisimleri 6grenirler,

¢ Yeni durumlara gore standartlar olustururlar (Alayoglu, 2003).

Orgiitiin sosyal yapis1 acisindan kurumsallasma: Bir sirketin islevlerini yerine
getirme bicimini anlatan, birlikte orgiitlenen ve uyumlu bir biitiinliik olusturan

davranis kaliplar1, deger yargilar1 ve diisiinceleriyle, bunlar1 goriiniir bir sekle sokan
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arag-geregler, bayraklar, rozetler ve renkler gibi simgelerden olusan bir biitiin olarak

ifade edilir (Aktaran. Ozcan, 2015).

Isletmeler agisindan kurumsallagsma: Sirketlerin kisilerden bagimsiz kusaklar boyu
yasamini devam ettirme gerekliligidir. Kurumsallasma bir sistemdir, diizendir,
stirekliliktir, sirketin biliylimesidir ve ilerlemesidir. Calisanlarin kurumsallasan bir
sirketin kendilerine maddi ve manevi giiven verecegini ve giidiileyecegini

diisiinmeleridir (Ozcan, 2015).

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde kurumsallasma ise genel olarak literatiirde,
isletmeye sistematik bir yap1 kazandirmak (Baraz, 2006), belirli kural, standart ve
prosediirlere gore faaliyet gostermek (Karpuzoglu, 2004), aile ve isletmeyi cevre
kosullaria uyarlamak (Tetik ve Uluyol, 2005), istikrarsiz, diizensiz ve dar teknik
ozellikleri ortadan kaldirmak (Selznick, 1996) olarak kabul edilmektedir. Bunun
yaninda denge, diizen, kesinlik ve sosyal biitiinlesmenin saglanmasi, kurumsal bir
kimlige sahip olunmasi (Leaptrott, 2005) ve kurumlarin gelecegini kurtararak
tutarliligin saglanmasidir. Kurumsallagma, ortak kurallar gelistirmekle ilgilidir ve
tiim paydaslar ilgilendiren siire¢ ve sorumluluklari i¢erir. Dolayistyla kurumsallagma
kavramina yapilan tiim bu vurgulardan kurumsallagsmis kiiciik ve orta biiyiikliikteki
isletmeler, kendine 6zgii Ozelliklere sahip, giiclii bir orgiit kiiltlirii olan, belirli
kurallar ¢ercevesinde hareket eden, i3 ve operasyonlarint standartlastiran,
paydaslarina karsi sorumluluklarini yerine getiren, aile-is iligkilerini dengeleyen,

kisaca profesyonelce yonetilen sirketler olarak aciklanabilir (Cakic1 ve Ozer, 2008).

Miiftiioglu'na (1997) gore kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler biiylime doneminde
belli bir noktaya ulastikca kurumsallagsma ihtiyaci ortaya cikar ve belirginlesir. Bu
asamada isletme sahibi tek basina tiim yoOnetsel faaliyetleri yerine getirmekten geri
kalir. Bu nedenle, profesyonel yoneticilerin istthdami acil hale gelir. Bu ihtiyac,
calisanlar ve yonetim arasindaki kisisel iligkinin orgiitsel kurallarinin yerini almasi
ve biyiik isletmelerin tipik Ozelliklerinin oOrgiitsel yapida ortaya ¢ikmasiyla

neticelenir. Miiftiioglu bu agamay1 “kritik biiyiime asamas1” olarak ifade etmektedir.



Ayrica kurumsallagsma, biiyiime ve kalicilik arasinda giiclii bir iligski oldugu i¢in
kurumsallasma oldukca onemlidir (Cakict ve Ozer, 2008). Bir arastirma bulgusu
olarak, kurulan bir¢ok isletmenin Oomriiniin, en fazla kurucularinin émrii ile smirl
oldugunu gostermektedir (Miiftiioglu, 1997). Ancak ekonomik gelisme,
kurumsallagsmay1 gerceklestirerek kalicilik kazanan igletmelerin sayisinin artmasi ile
iligkilidir. Bunun i¢in ulusal ve uluslararast kongreler ve akademik bildiriler,
danmismanliklar, aile sirketlerinin basarisi ve kalicilig1 i¢in 6nemli araglar sunmakta
ve ayni amagla devletin tesvik ve katkilar1 da mevcuttur Ayrica uzun vadede planh
bir bilylime, siirdiiriilebilir basar1 ve menfaat sahiplerinin haklarinin korunmas i¢in
kurumsallasma gereklidir Ayrica bir Orgiit kurumsallastiginda, kurucusundan ve
organlarindan ayr1 bir kimlige, farkliliga ve canliliga da sahip olacag aciktir. (Cakici

ve Ozer, 2008).

Ayrica kiiresellesme ve buna bagl olarak kiiresel bir sirket olmanin gerekliligi,
rekabetteki degisimlerin 6nemli rolii, teknolojinin kritik bir faktor olmasi, artan
kurumsal baski ve beklentiler kurumsallasmay1 zorunlu kilmaktadir (Bayer, 2005).
Bu nedenle kurumsallagmanin tamamlanmasi biiyiik énem tasimaktadir (Cakic1 ve
Ozer, 2008). Genel olarak is ortaminda mikro ve kiiciik isletmelerin
kurumsallagsmasina gerek olmadigina dair yaygin bir kan1 vardir. Oysa arastirmacilar,
kiiciik bir isletmenin bile temel ilkeleri olusturmasi, bir kisilik ve sistem kazanmasi
gerektigini one siirmektedirler (Tetik ve Uluyol, 2005). Bir igletme kii¢iik oldugunda
temel ilkeler yerlestirilmelidir (Capan, 2005). Kurulus asamasinda dahi basit,
koordineli, planli, acik ve giivenilir bir isletme olmayr bir politika olarak
benimsemek, bu hedef dogrultusunda devam etmek ve giicli bir orgiit kiiltiirii
olusturmak, isletme tiiri veya biiyiikliigli ne olursa olsun tiim isletmeler i¢in iyi bir

baslangi¢ olacaktir (Cakic1 ve Ozer, 2008).

Tim bu tanimlardan sonra genel olarak farkli bir tanimlama yapacak olursak;
kurumsallasma isletmelerin bir amaca ulasmast i¢in i¢ ve dis faktorleri
degerlendirerek olumlu anlamda iyiler, dogrular, kaliteli, etkin ve verimli olanlar ile
yanlislar, hatalar, eksiklikler, verimsizler arasinda izleme ve degerlendirme yaparak
genel kurallardan olusan bir yap1 kurmasi, bir siire¢ olusturmasi ve amaca giden bir

“iz” ¢izmesidir.



1.1.1. Kurumsallasmanin Nedeni ve Onemi

Tiirkiye’de son yillarda c¢ok sayida arastirma yapilan konularin basinda
kurumsallasma ve kurumsal yonetim konular1 gelmektedir. Yapilan literatiir
taramasi, is hayatindaki tecriibeler ve go6zlemler neticesinde isletmeler igin
kurumsallasma, hayatta kalma, siirdiiriilebilirlik, rekabet giicii, performans,
verimlilik, sistem, kurallar, profesyonellesme, nitelikli ve iyi niyetli c¢alisanlarin
tercihi, miisteri memnuniyeti gibi genelde hep olumlu ¢agrisimlar yapan terimler ile
anilmakta, isletmede her seyi yoluna koyacak sihirli bir degnek gibi goriilmektedir.
Aile isletmeleri ve Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme (KOBI)’ler ile diger biiyiik
firmalar i¢in kurumsallasma ve kurumsal yonetim anlayist kurtarici olarak
goriilmekte, bu yonde isletme sahipleri, danismanlar ile arastirmacilar tarafindan

arayislar ve ¢abalar devam etmektedir.

Gliniimiizde miisteri olsun, tiiketici olsun tiim bunlarin istek, talep ve beklentilerinin
uygun fiyat, uygun kalite, hizli ve zamaninda stirekli karsilanmasi genel olarak artik
evrensel bir dlgiittliir. Bunlarin yerine getirilmesi, ancak hazirlikli, egitimli, giincel
teknolojiyi de i¢ine alan teknik donanimli ve organize olmus bir yapi igerisinde olan
isletmeler tarafindan karsilanmaktadir. Ayrica yasadigimiz siiregte diinya niifusu
kadar mevcut veya potansiyel tiiketici ve miisteriler vardir. Bir o kadar da mal ve
hizmet iireten ¢esitli seviyelerde isletmeler vardir. Kiiresellesen diinyamizda ticaret
anlaminda neredeyse {ilkeler arasinda sinirlar kalkmistir. Hemen hemen herkes
normal sartlarda diinyanin her yerinden istedigi mal ve hizmeti karsilayabilir
konumdadir. Bu nedenle isletmeler icin rekabet yogundur. Bu goriinen sartlarda
isletmelerin hem yurt i¢i hem de yurt disinda rekabet etmesi ve varligim
stirdiirebilmesi, degisimlere hazir olabilmesi, sahipleri, yoneticileri ve diger
calisanlar ile organizasyon yapisi, yonetim tarzi, tecriibesi, mali ve teknik imkan ve
kabiliyetleri ile tiim bu unsurlarin harmoni bir yap1 i¢inde ¢alismasi ile miimkiin
olacagi aciktir. Bunu basaracak olan isletmeler de kurumsallasmay1 basarmis ya da

kurumsallagsma seviyesi yiiksek isletmeler olacaktir.

Isletmeler icin kurumsallasma neden &nemlidir? Kurumsallasmanin 6nemi,
kurumsallasma taniminin iginde, amaglarinda ve kurumsallagmanin isletmelere

sagladigi fayda ve avantajlarda bulunmaktadir. Bunlar arastirmanin ilgili
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boliimlerinde agiklanmigtir. Ancak kurumsallasmanin igletmelerin sahiplik, biiytikliik
ve sektorel durumlarina bakmadan nigin dnemli oldugunu degerlendirecek olursak:

1. Karli ve basaril1 biiytimek

2. Devamli basarili olmak

3. Piyasadan silinmemek, rekabet savasini kazanmak, hayatta kalmak, siirekliligini
saglamak, degerlerini arttirmak

4. Hem kendisi hem de iilke ekonomisinin gelisimine katkida bulunmak

5. Rekabet giiciinii ve performansini artirabilmek

6. Kaliteli ve giivenilir {iriin ve hizmet iiretebilmek

7. Degisimi gerceklestiremeyen veya direnen igletmeler pazardaki yerlerini uyum
saglayan ve degisimi igsellestiren isletmelere birakmak zorunda kalmaktadir. Bu
nedenle degisime kolayca uyum saglamak ve gelismeyi bagarmak

8. Giiclii firma kiiltiiriine ve degerlerine sahip olmak

9. Personelin gorev, yetki ve sorumluluklarini belirlemek, etkili bir organizasyon
yapisini ortaya koymak

10. Isleri diizene koymak, sistemli, diizenli bir yap1 olusturmak, uzun émiirlii bir yer
ve siire¢ yaratmak,

11. Catismalar1 azaltmak

12. Tim yonetim faaliyetlerinde planlama, koordinasyon, yiiriitme ve kontrol
mekanizmalar1 olugturmak ve uygulamak

13. Girisimci, yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda dogru iliskileri kurmak ve boylece
isletmeyi verimli hale getirmek

14. Maliyetleri azaltmak

15. Hem isletme olarak, hem de {iriin ve hizmetlerde marka olmak

16. 1yi bir egitim bilinci ve altyapisi olusturmak

17. Nitelikli, egitimli ve basarili ¢calisanlarin tercih ettigi, ¢alismak istedigi ve kalmak
istedigi bir isyeri olmak

18. Isletmenin biiyiikliigii, pazarin farklilasmasi, miisterinin gesitlenmesi, siireglerin
karmagiklig1 arttikca uzmanliga duyulan ihtiya¢ da artar (Esen, 2014). Bu nedenle,
nitelikli personel ile calismay1 ve profesyonellesmeyi saglamak

19. Personeli aidiyet duygusu ile baglamak

20. Kamuoyu tarafindan begenilmek, kamuoyuna mal olmak, saygi ve itibar gérmek



21. Isletmenin sahiplerinden ayr1 bir kimlie kavusmasini saglamak,
sorumlulugundaki is yiikiinii paylastirabilmek, onlar olmadan da sirketin stirekliligini
saglayabilmek, kisiye bagli yonetim anlayisindan uzak diizenli isleyen bir orgiit
yapis1 ile profesyonelligi yerlestirerek profesyonelce isletmeyi yonetebilmek
(Ulukan, 2005)

22. Arge ve inovasyon yapmak

23. Kapasitelerini artirmak, biiyiimek, uzun siire yasayabilmek

24. Cevrelerindeki belirsizligi azaltmak, mesrulagmak, dengeye ulasmak ve kendileri
icin kritik ve dnemli kaynaklara daha kolay bir sekilde ulasabilmek, ¢evre ile tam bir
biitiinliik olusturabilmek, ¢evre isletme uyumunu saglamak

25. Kendine 6zgii kurumsal bir kimlik kazanmak

26. Istikrarli bir faaliyet icinde bulunmak

27. Uygun dis kaynak bulabilmek

28. Planli ¢aligmak, uzun donemli diisiinmek ve bunlara sahip olmak

29. Teknolojiyi kullanmak

30. Kamu kurumlar ile 6zel kuruluslar arasindaki uyumu arttirmak gibi amaclari

gergeklestirmek i¢in 6nemlidir.

Degisimlerin devamli ve giderek ivme kazanan bir sekilde arttigi, rekabetin yogun
sekilde yasandigi, iletisim hizinin ve alaninin arttig, i¢ ve dis miisteri odakli hareket
ve yaklagimlarin 6nem kazandig1 giiniimiizde, isletmeler hayatlarimi siirdiirebilmek
icin gliniin yasam ve c¢alisma kosullarina uyum saglamak durumundadirlar. So6z
konusu uyumun seviyesi isletmelerin kurumsallasma diizeyleri ile dogru orantili

olarak artar ya da azalir (Karpuzoglu, 2004).

Kurumsallagma, isletmelerin devamlilig1 ve hayatta kalmalari, siirekli degisen ¢evre
ile uyum i¢inde olmalar1 ve rekabette ilk sirada olmalar1 agisindan ¢ok Onemlidir.
Gergekte kurumsallasma igletmelerin  g¢evrelerinden neden ve ne sekilde
etkilendiklerini agiklamaya ve ortaya g¢ikarmaya c¢aligmakta, isletmenin faaliyette
bulundugu pazarin veya piyasanin yani ¢evresinin unsurlarini inceleyen bir siiregtir.
Ayrica, isletmelerin faaliyette bulunduklari ¢evre ile uyum saglamalari i¢in ¢evresel

etkenlerin, aktorlerin davranislarinin ve beklentilerinin ne oldugunu anlayabilmesi,
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bunu dogru olarak anlayarak igsellestirip beklentilere karsilik verebilmesi ve

harekete gegmesi gerekmektedir (Aydin ve Tan, 2019).

1.1.2. Kurumsallasmanin Ogeleri

Kurumsallagma seviyeleri yiikseldikce, ortamdaki kaynaklarin igletmeler tarafindan
daha fazla kullanilmasini saglar (Alayoglu, 2003). Bu da yonetici performansini
olumlu yonde etkiler. Isletmeleri kurumsallasmaya zorlayan kurumsal baskilarin
kullanildig: cesitli yontemler, yonetsel performans iizerinde kapsamli ve uzun siireli
bir etkiye sahiptir. Bu kurumlar, isletmelerin ihtiya¢ duydugu fonlara sahip
olduklarindan, isletmelerin amaglarini gergeklestirmek i¢in kurumlarin beklentilerini
gerceklestirerek bu fonlar1 elde etmeye calisirlar. Kurumsallasma ile birlikte
isletmeler is c¢evreleriyle daha uyumlu hale gelmekte ve c¢evre ile uyum
performanslarin1  artirmaktadir. Kurumsallasma diizeyinin belirlenebilmesi ig¢in
Selznick (1996) tarafindan dort 6ge belirlenmistir: “Basitlik, farklilasma, esneklik ve

kendi kaderini tayin etme” (Cavus ve Demir, 2011).

Sadelik: Bir biitiin orgiitiin ya da herhangi bir alt sistemin Orgiitsel ya da islevsel
farklilasmas1 ve bu sistemdeki calisanlarin zihinsel ve duygusal egilimlerinin
degismesi ve bunlarin rasyonelligi vurgulamasi, bir sistem olarak Orgiitlerin
karmasikligin1 ya da basitligini belirlemektedir. Miitevazi ve basit bir organizasyon
yapisinin varligi, igin yapilma siiresini kisaltirken diger yandan herkesin ayni konuyu

ayni1 sekilde anlamasini saglar. Bunun sonucunda kurumsal etkinlik artar.

Farkhlasma: Kurulusun igyapilari, kurulusun ilgili oldugu i¢c ve dis ¢evre
kosullarmin durumuna gore sekillenir. Dinamik, degisen ve belirsiz bir ortamda
orgiitiin farklilagmas1 kurumsallagsma diizeyini artirirken, statik ve belirli bir ortamda

orgiit birimlerinin ¢ok fazla farklilasmasina gerek yoktur.

Esneklik: Emery ve Trist kuruluslar ve ¢evreleri arasindaki iliskileri incelemistir. Bu
iligkiler dort ana boyutta gerceklesir. Bunlar:

1. Kurumun bilgi, enerji ve malzeme gibi girdilerini aldig1 is ¢evreleri ile
karsiliklr iliskisi,

2. Kurulusun i¢ birimleri arasindaki iligskiye karsilikli i¢ bagimlilik,
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3. Kurulusun iirettigi mal ve/veya hizmetleri gonderdigi ortamlarla karsiliklt
ciktr iligkisi (¢1kt1 karsilikli bagimliligr),

4. Cevresel unsurlar (yargi, siyasi, teknolojik vb.) arasindaki karsilikli
bagimlilik iligkisi. Gliniimiizde ¢evresel iliskilerin yogun olmas1 ve ¢evresel degisim
hizinin siirekli artmasi, belirsizlige ve dolayisiyla tehlikelerin artmasina neden

olmaktadir.

Bu belirsizlikler ve tehlike faktorleri isletmelerin yasamini ve gelisimini tehdit
etmekte ve onlar riske atmaktadir. Isletmelerin varligim tehdit eden dissal gevresel
riskler, hem igletmenin iradesi disinda olusan tehlikeleri hem de isletmelerin firsat

yakalama umudu ve ¢abasiyla aldiklar riskleri kapsar.

Kendi kaderini tayin hakki (6zerklik): Kurumlar ile kurumsallasma arasindaki
farki ilk kez vurgulayan Selznick'e gore, kurumsallagsmis organizasyonlarin kendi
kaderini tayin hakki ve ayirt edici yeterliligi veya faaliyet zincirleri vardir. Bu, bu
kuruluglarin diger kuruluslardan ayirt edilebilecek farkli kimliklere sahip oldugu
anlamina gelir. Bagka bir deyisle, kurumsallasmis orgiitler yonetsel 6zgiirliiklerini

korurlar.

1.1.3. Kurumsallasmanin Avantajlar1 ve Faydalar

Kurumsallagma siireci ile ondan elde edilecek fayda ve avantajlar hemen ertesi giin
ortaya cikacak sonuglar degildir. Isletme sahipleri ve yéneticileri ile siireg ile ilgili
personelin ilgi, yetenek ve gayretleri ile isletme yoOnetiminin destekleri
kurumsallagsma siirecini, zamanini1 ve basarisim1 belirleyecektir. Tiim bunlar kolay
olmamakta, siirecin planli ve programli bir sekilde dogru yonetilmesine ve her

haliikarda konu ile ¢alismada belirli bir siireye ihtiya¢ vardir.

Aile isletmeleri olsun, KOBI’ler olsun, ya da ¢ok sayida calisana sahip ve 6nemli
miktarda ciro yapan ancak yeterli ve istenilen seviyede kurumsallagmamis biiyiik
isletmeler olsun, tiim bu isletmeler i¢in kurumsallagma siirecini basarmis olmalari
onlara ¢ok Onemli yasamsal yararlar, firsatlar ve avantajlar getirecektir. Aslinda
kurumsallasmanin saglayacagi yararlar ve avantajlar kurumsallasmanin taniminda ve

amagclarinda yer almaktadir. Kurumsallasma bagli basina kendi i¢inde avantaj ile

12



neredeyse es anlamli olarak kullanilmaktadir. Ancak daha detayli olarak agiklamak

gerekirse bu avantajlar asagidaki gibi acgiklanabilir.

Ulukan (2005)’1n yaptig1 calismada kurumsallasmanin yararlarini soyle siralamistir;
yonetimde kolaylik ve kontrol, saglikli bir ig boliimii ve uzmanlik, daha diizenli ve
sistemli bir yapi, biiyliyen isletme, isletmenin ve islerin devamliligi, hedefler
belirleme ve kolayca ulasabilme, hata oranlarinda diisme, uzmanlasma ve
profesyonellesme, agik bir yetki ve sorumluluk paylasimi ile planli calisma

aliskanlig1 kazanma.

Kurumsallagsma sayesinde isletme i¢inde isleyen bir sistem kurulur, isletme kendi
sahiplerinden ayr1 bir kimlige kavusur, egitimli profesyonel insanlari isletmeye
ceker, isletmelerin gelisimini engelleyen nedenleri ortadan kaldirir ve isletmelere
yeni bir kapt acar (Akyol ve Zengin, 2014). Kurumsallagsma ile isletmeler (Dogan,
1998):

e Hem kamuoyuna hem de ¢evreye karsi olan sorumluluklarini yerine getirirler.

¢ Sosyal sorumluluklara ve is ahlakina uyarlar,

o Seffaf bir yaklasim sergileyerek isletme sorunlarini kolayca ¢ozebilirler.

e isletmeler toplumsal sorumluluklarina daha fazla 6nem verirler,

e Uluslararasi pazarlara kolayca agilabilirler,

e Kaynaklarin1 daha etkin kullanabilirler,

e Daha iyi Orgiit yapisina ve tercih edilen bir isletme olarak daha iyi yetismis,
bilgili ve yaratic1 profesyonel yoneticilerle calismak sansina sahip olurlar,

e Miisteri istek ve ihtiyaglarini 6n planda tutan bir yap1 olusur,

e Yonetim kalitesi artar,

¢ Daha modem ve ileri teknolojilerden daha fazla yararlanirlar,

¢ Calisanlarin memnuniyetleri ve isletmeye bagliliklar1 artacaktir.

¢ Gerektiginde halka agilmanin avantajlarindan faydalanacaklardir.

Basari kisisel oldugu kadar kurumlar i¢in de iist diizeyde kurumsallagsmis isletmeler
icinde rastlant1 degildir. Ekonomik, mali ve teknik imkanlari ile yonetim anlaminda

belirli bilgi ve tecriibeye sahip isletmeler, daha organize bir bi¢cimde olusan ve
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olusacak olumlu imkén ve firsatlar1 degerlendirecekler, biiyiiyecekler ve giiclerine
gii¢ katacaklardir. Ayrica boyle igsletmeler kendileri i¢in zaman i¢inde ortaya ¢ikacak

olumsuz durumlari ve tehditleri de kolayca bertaraf edebileceklerdir.

Kurumsallagma ile isletmeler kurumsal hafizaya sahip olacaklar, tiim yaptiklar
islemler ve faaliyetler, yasadiklar1 tiim olumlu ve olumsuz olaylar igletmenin
kurumsallasma seviyesine gore kayit altina alinacak, isletme yOnetiminin ve
calisanlarinin  ilgi, yetenek ve yoOnetim giicline bagli olarak firsatlan
degerlendirecekler, hatalar ve zararlar gibi isletme i¢in olumsuz olaylar1 da ya
azaltarak ve ya da tekrar etmeyerek genel olarak maliyetlerini disiirecekler,

verimliligi ve performansi artiracaklardir.

Kurumsallagma isletmelere deger katar. Bunu bir 6rnek ile acgiklamak gerekirse;
elektrik anahtar ve prizleri, kablo kanallari, algak gerilim salt {riinleri, sigorta
kutular1 vb {iretimi yapmak iizere Viko Fabrikasi, Musevi asilli isadami Viktor
Kohen tarafindan kurulduktan sonra Cahit Durmaz ve Ali Dagbasi tarafindan 1980
yilinda iki arkadas olarak satin alinmistir. Satin alindiktan sonra, kurumsallagma
adina ornek alinabilecek diizeyde dogru adimlar atmislar, insan kaynaklarina yatirim
yapmislar, takim calismalarina, arastirma, gelistirmeye ve inovasyona, sosyal
sorumluluk projelerine, ihtiya¢ analizlerine ve pazarlamaya, ISO 9001, ISO 14001,
OHSAS 18001, TS IEC EN 17025 gibi kalite ve sistem belgelerinin alinmasina ve bu
sistemlerin geregini yerine getirmelerine 6nem vermislerdir. Bu ilgi ve ¢alismalar
sonucunda Tiirkiye Kalite Dernegi tarafindan verilen Ulusal Kalite Basar1 Odiiliinii
(EFQM Miikemmellik Modeli, TUSIAD, KALDER) 2005 yilinda kazanmuslardur.
Buna benzer arge, takim caligmasi ve kalite gibi alanlarda g¢ok sayida o&diilii
kazanmiglardir. Gelinen noktada; anahtar ve priz iginde Tiirkiye'de en az ytizde 60'lik
pazar orani ile ¢ok biiyiik farkla lider, 65-70 iilkeye iiretiminin yiizde 40'mi1 ihrag
etmekte, Kazakistan, Giircistan ve Ukrayna gibi iilkelerin bulundugu 6 iilkede pazar
lideri, Rusya'da ise pazarn en biiyiik ilk {i¢ oyuncusundan biri konumundadir.

(http://emlakansiklopedisi.com/wiki/viko-elektrik, 2022) Piyasada calisan

elektrik¢iler ile sahsim adina yaptigim goriismede oncelikle onerilen ve tercih edilen
bir marka konumundadir. Son olarak tiim bu yatirimlar ve c¢aligmalar neticesinde

2013 yilinda Viko'nun ¢ogunluk hisselerini Japon devi Panasonic firmasi tarafindan

14



yiiksek bir meblag olarak nitelendirilen bir rakama, 460 milyon dolara satin
alinmistir  (https://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/japon-panasonic-vikoyu-satin-aldi-

25019069, 2022). Yillar i¢cinde birka¢ milyon dolarlik sirket yiiksek bir degere

ulastigi bu rakamla ispat olunmustur. Neticede iyi yonetilebilen kurumsallasma
seviyesi yliksek bir isletme hem istenen bir katma deger yaratacak hem de isletmenin

degerini de arttiracaktir.

1.1.4. Kurumsallasmanin Dezavantajlar

Her seyin olumlu taraflar1 ve avantajlari oldugu gibi kurumsallasmanin da isletmeler
icin bazi olumsuz taraflara ve dezavantajlara sahip oldugu bilinen bir gergektir.
Findik¢1 (2008)’ya gore, bu durumlar agsagida belirtilmistir:

e “Kurumsallagma siireci her igletme i¢in ayni zaman dilimi igerisinde ve
sartlarda islemeyebilir.

¢ Kurumsallagma maliyetleri arttirabilir.

¢ Kurumsallagma isletmeyi kuran girisimciler i¢in profesyonellerle paylasmak
ve danismanlik hizmeti almak agisindan zorlastirabilir.

e Aile isletmelerinde ailevi iligkilerden kaynaklanan duygusal bir ortamin
varligi, kurucu girisimciler i¢in olaylar1 bir sisteme oturtmayir ve durumu
karsidan izlemeyi zorlastirabilir.

e Kurumsallagma ¢aligsanlarin motivasyonlarini ve verimlerini diisiirebilir.

e Kurumsallagma isletmenin siirekliligini azaltabilir.

e Kurumsallagma aile i¢i sorunlarin i ortamina yansimasinin Oniine
gecemeyebilir.

e Kurumsallagma isletmenin ileriyi gormesine engel olabilir.

e Kurumsallagma eldeki nakit miktarinit kontrol edememeye ve yanlis yerlere

yatirim yapmaya neden olabilir.”

Ulukan (2005) tarafindan da kurumsallasmanin dezavantajlar1 su sekilde ortaya
konulmustur: “Orgiitleme siirecinde asirtya kacilmasi durumunda ortaya cikabilecek
asir1 biirokratik ortam ve isletme sahibinin/sahiplerinin geri planda kalmasiyla
isletmenin denetimini kaybedebilecegi korkusu, karar alma siirecinin uzamasi,
sistemin yavaglamasi, tekrarlarin artmasi, koordinasyon eksikligi veya zorlugu, islere

isletme sahibi goziiyle bakilmamasi, monoton bir is ortam1 ortaya ¢ikmasi, biitiinciil
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diistiniilmemesi, ¢alisanlarin hantallagmasi, asir1 fonksiyonel bir yap1 ortaya ¢ikmasi
gibi  kurumsallasmanin isletmelere getirebilecegi olasi sakincalar olarak
algilanmaktadir. Ote yandan isletmenin girisimcilik yeteneklerinde azalma olacagi

diisiincesi de olas1 sakincalar arasinda goriilmektedir.”

KALDER Ankara tarafindan 2013 yilinda iiyelerine yonelik organize edilen bir gezi
ile ziyaret ettigim ve faaliyeti konusunda Tiirkiye’de lider konumda olan Viko sirketi
ile bu tez kapsaminda telefon ile iletisim kurdugum ilgili personel, sirket hakkinda
ge¢mise yonelik detayli bir bilgi almak istedigimde “bu konuda bir bilgi istenirse,
Istanbul’da bulunan sirket ydnetimi olarak cevap veremeyecegimizi, Japonya’ya
sormamiz ve oradan izin almamiz gerektigini, bunun da ¢ok uzun siirebilecegini
sOylemistir.” Yani kurumsallasmanin olas1 sakincalarinda birisi biirokratik engeller,
stireclerin uzamasi, hiyerarsik yapiya bagl kalarak islemlerin uzamasi gibi

sonuglarla karsilasilabilmektedir.

Kurumsallagmanin faydalar1 ve sakincalar1 hakkinda genel olarak bir degerlendirme
yapilmas1 gerekirse, isletmelerin 0Ozelliklerine, yonetimlerine, biiyiikliiklerine,
cirolarma vb. etkenlere bagli olmakla beraber, kurumsallasmanin saglanmasi ile

yararlarinin zararlarina karsin isletmelere ¢ok fazla oldugudur.

1.1.5. Kurumsallasma Siireci-Atilmasi1 Gereken Adimlar
Tiim orgiitlerin kurumsallagma siireci iizerinde calismasi ve bu siiregle ilgili bazi
temel kaynaklar1 mesruiyet kazanmasi ve siirdiiriilebilir olmasi i¢in kullanmasi
gerekmektedir. Kurum stratejisinin uygulanmasi, rekabet ortamina veya iilkelerin
kurumsal normlar arasindaki kurumsal mesafeye baglidir. Sonug¢ olarak kazanilan
mesruiyet ve kurumsal sermaye miktar1 sinirli olacaktir. Boylece kurumsal
sermayenin tamami kullanilarak rekabet avantaji elde edilebilir. Aksi takdirde
piyasada rekabet etmek miimkiin olmayacaktir. Kurumsallagsma siirecinde dort adim
vardir. Bunlar; yasal taninma, devamlilik, bireysel ve kurumsal hedeflerin uyumu ve
kurumsal kimlik kazandirmadir (Karpuzoglu, 2004):

e Kanunen Taninma: Isletmeler, toplumun ayakta kalmasi ve gelismesi igin
din, gelenek ve sosyal iligkiler agisindan biiyiik 6nem tastyan yonetmelik, tiiziik,

kararname, yasa vb. tim kurallar1 igeren mevzuata uymalidir. Diger bir deyisle,
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isletmeler kurumsallasma icin sosyal hayatin gerekliliklerine ve yasal degisikliklere
odaklanmalidir. Boylece kurumsallagma, uyumu saglar ve yasal gerekliliklere uyum
saglar.

eVarhgin Siirekli Kilinmasi: Giiniin degisen kosullarina gore isletmeler
ayakta kalabilecek kadar esnek olmalidir. isletmeler ancak statik bir yapidan ziyade
dinamik bir yapida olduklarinda ayakta kalabilirler.

e Bireysel ve Orgiitsel Amac Birlikteligi: insanlar sosyal bireylerdir. Orgiitler
farkli insan tiirlerini igerir. Insanlar kendi cikarlarim1 ve diger insanlardan fayda
saglamakla ilgilenirler. Bu nedenle orgiitlere katilirlar. Ote yandan orgiitlerin
misyonlar1 ve vizyonlar1 vardir. Bu, kuruluslarin kendi ¢ikarlariyla da ilgilendikleri
ve kurulustaki insanlardan yararlandiklar1 anlamina gelir. Agiktir ki, her iki tarafin
amaglara ulagmak icin insanlarin ¢ikarlar1 ve ¢ikarlari, kuruluslarin ¢ikarlari ve
cikarlari ile uyumlu olmalidir.

e Kurumsal Kimlik Kazanma: Orgiit sadece formel yapisi ile kurulamaz.
Bireysel ve orgiitsel uyum da gereklidir. Bir kurum, organizasyon kavramui i¢in farkl
anlamlara sahip olabilir. Anlamlar tamamen ayirt edici 6zelliklerle ilgilidir. Bu
durumda, kurulusun yas1 onemlidir. Gen¢ organizasyonlar degisimlere ve yeni
kurumsal kimliklere kolaylikla ~uyum saglayabilirler. Bu silireg  eski

organizasyonlarda daha zor olabilir.

Tiirk Dil Kurumu (TDK) Soézliigiinde siire¢; “Aralarinda birlik olan veya belli bir
diizen veya zaman ig¢inde tekrarlanan, ilerleyen, gelisen olay ve hareketler dizisi”
olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2021). Siire¢, dilimizde ayrica proses olarak da sikca
kullamlmaktadir. s diinyasinda yaygin olarak kullamlan tanim ise: “Bir girdiyle
baslayan, i¢ ve dis kaynaklarin kullanildigi, miisteriden gelen talep ile bu girdiye
bilgi, hammadde, finans gibi katma deger ekleyerek belirli bir ¢ikt1 {ireten, birbiriyle
baglantili adimlar dizisidir” seklindedir. Kurumsallasmanin bir silire¢ olarak
tanimlanmasinin nedeni, bu tanimlamadaki etkenleri barindiriyor olmasidir. Girdi,
isletmenin ilk halidir. Miisteri isletmenin kurucusu (veya aile), calisanlar1 ve diger
paydaslaridir. Kaynaklar, insan giicii ve finanstir. Cikt1, isletmenin kurumsallagsmis

halidir (http://www.hasanbaltalar.com/index.php?id=40 , 2020).
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Kurumsallagma, bir isletmenin, piyasanin ve giliniin kosullarina uygun yonetim ve
orgiit yapilarini olusturarak ihtiya¢ duyulan sistemleri kurmasi, bir kurum olmaya
iliskin davranis, ilke ve standartlar1 belirleyerek bunlar1 yazili bir bigime
doniistiirmesi ve uygulamasidir (isci, Tastan ve Kozal, 2013). Isletme, ydnetim ve
Orgiit yapisini olusturan sistemi kurmasi ve devam ettirmesi ¢evrenin degisimine
baglidir. Sistem her haliikarda ilk kurulan hali ile kalmayacak, isletme yasamini

devam ettirmesi i¢in sistemini ¢evre ile uyumlu hale getirmek zorunda kalacaktir.

Bir sirketin kurumsallasmasi, gelisime yoOnelik sistemi kurma siirecidir. Bu bir
stirectir, zira gelisme dinamiktir ve hi¢ durmaz. Kurumsallasma demek, sirketin;
modern yonetim teknikleri olarak nitelendirebilecegimiz yalin yonetim, toplam kalite
yonetimi, stratejik yonetim, toplam kalite yonetimi gibi ¢agdas yonetim sistemlerini
kurmasi, tiretim, bakim, pazarlama, finansal yonetim, tedarik yonetimi, satig sonrasi
hizmetler, insan kaynaklar1 yonetimi, egitim, aragtirma-gelistirme gibi tiim alanlarda
gecerli, giincel ve bilgi temeline dayali sistemleri kullanmasi demektir (Uzungarsili,

Toprak ve Ersun, 2000).

Kurumsallagma degisim siireci ile es anlamlidir. Ayn1 zamanda isletmenin yapisal ve
islevsel Ozellikleri agisindan, faaliyet gosterdigi cevresiyle uyum gostermesini;
degisen ve gelisen cevresel faktorlere bagli olarak orgiit yapisinda ve sistemlerinde
cevreye uygun diizenlemeler yapmalarini, esnek ve dinamik bir yapiya
doniismelerini zorunlu kilar. Bunu gergeklestirmede en biiylik sorumluluk isletme

sahiplerine ve yonetim kademesine diiser (Akyol ve Zengin, 2014).

Kurumsallagma siirecinde ¢evreden kurulusa dogru yonelme ile kurulus-¢evre uyumu
On plana ¢ikmaktadir. Kuruluslara deger ve denge kazandiran kurumsallagsma siireci
sonunda, kuruluslar hayatta kalma ve siireklilik kazanma amacina ulagmaktadirlar.
Buna gore bir kurulusun kurumsallagsmis olmasi, ¢evresi tarafindan kabul edilmis ve

stireklilik kazanmis olmas1 anlamina gelmektedir (Dilbaz, 2005).

Isletmeler igin kurumsallasma siireci, aslinda isletmelerin kuruldugu giinden itibaren
az cok yazili veya yazili olmayan sekilde baslamistir. Ancak bunun seviyesi diigiik

veya yiiksek seviyede degisen oranlarda isletmeden isletmeye gore farkliliklar
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gosterebilir. Isletmenin gercek anlamda, bilingli ve sistemli bir kurumsallasma siireci
ic ve dis faktorler olmak iizere iki neden ile baslamis olabilir. i¢ faktorler olarak,
isletmenin vizyonu ve hedefleri veya isletme iginde yasanan gesitli sikintilara karsi
girisimci ve/veya yoneticilerin istegi ile baslatilmis olabilir. Dis faktorler olarak da
yasal gereklilikler, kamu veya miisteri gibi dis ¢evrenin talebi veya zorlamasi ile de
kurumsallasma c¢alismas1 baslatilmis olabilir. Her haliikkarda kurumsallagma
faaliyetleri belirli bir amaca yonelik olarak / gergeklestirmek i¢in bir siireci takip

etmesi gerekir.

Kurumsallagma siirecinin baglamasi ve istenen amaca ulasabilmesi i¢in Oncelikle
basta girisimcinin, iist yoneticinin, gérev verilen konu ile ilgilenen, bilgili ve konuya
hakim personelin destegi, inanci ve calismalari ¢ok 6nemlidir. Ozellikle isletme
sahibi veya {ist yonetimin destegi, iradesi ve inanc1 yoksa kurumsallagma stireci kagit
istlinde kalacak, gostermelik bir yapi olacak ve amaca ulasamayacaktir. Siireci
baglatan ve basarisiz olan isletmeler uzun siire kurumsallasma c¢alismalarindan
kacinacak, uzak duracak, “slitten agzi yanan yogurdu iifleyerek yer” misali ta ki
zorunlu ihtiya¢ ve nedenlerden dolayr gereken zamanda ikinci defa baslatmak

zorunda kalabilecektir.

Kurumsallagma siireci igletmelerin sahipligine, bulundugu c¢evreye, sahip oldugu
insan kaynaklarina, faaliyet gosterdigi sektore, isletme sahipleri ve ydneticilerinin
vizyon, hedef, degerleri ile tutum ve davranislarina kadar degisen faktorlere baglidir.
Isletme bir aile isletmesi ise kurumsallasma iki farkli safhada ele alinmalidir.
Bunlardan birincisi; “sirketin kurumsallagsmasi” yani, amag¢ ve hedefler uygun bir
Orgiit yapisinin olusturulmasi; gorev tanimlarinin ve is siireclerinin yazilmasi; yetki
ve sorumluluklarinin belirlenerek profesyonel bir yonetime ge¢meyi icermektedir.
Ikinci asama ise, aile iliskilerinin kurumsallasmasidir. Aile iliskilerinin
kurumsallagsmasi1 ile kastedilen esas neden, bir aile anayasasinin olusturulmasini,
yonetim iligkilerinin belirlenmesini, aile konseyini olusturarak iletisimin artirilmasini

ve hissedar s6zlesmesini olugturmaktir (Nizam, 2018).

Ayrica, kurumsallagsma siireci bugiinden yarina kisa siirede tamamlanacak bir siireg

olmayip planli, sistemli ve devamli neredeyse sirketin dmrii boyunca devam edecek
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bir stirectir. Kurumsallagsma siireci ic¢in karar verildiginde; siire¢ iyi planlanmali,
dogru ve tecriibeli bir damismanlik sirketi ile igbirligi icinde baslamali, disiplinli,
kararli, bilingli, sabirli, dikkatli ve gayretli bir sekilde yiiriitiilmelidir. Calismalarda
ve kararlarda aceleci ve duygusal olunmamalidir. Bir diger yontem de isletmenin
kendi ig¢inden uygun personelin goérevlendirilmesi, yetkilendirilmesi ve egitimi ile
baslatilabilir. Buna isletmenin yoOnetimi arastirtp degerlendirerek karar verebilir

(Erdemir, 2013).

1.1.6. Kurumsallasmay Etkileyen Faktorler
Kurumsallagmay1 etkileyen en onemli faktorler sunlardir (Akat ve Atilgan, 1992):

Firma kiiltiirti, yonetim tarzi, egitim, insana yonelik hedef ve organizasyon yapisi.

Firma Kkiiltiirii: Firma kiiltiirii, isletmenin rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi i¢in
bir avantaj olusturmaktadir. Her basarili sirketin amaglarmma ulagmak i¢in kendi
degerleri ve felsefi temelleri vardir; bunlarla ilgili olarak yonetim sistemini ve
aksiyonlarini sunar. Ayrica firma kiiltiirii, bir firmanin kendisini dis diinyaya tanitan

ve reklamini yapan kabul gormiis kalitesi olarak da tanimlanabilir.

Yonetim Tarzi: Bir idarecinin sahip olabileceg§i en kayda deger faktor insan
kaynagidir. S6z konusu kaynak; giivenilir, sadik ve ¢aligmak i¢in daha ¢ok ¢aba sarf
ettigi miiddetce, isletmenin etkin ve iiretken bir yapida olmasini, bu dogrultuda
kapasitesinin de artmasini saglayacaktir. Calisanlarin karar verme sorumluluklari ve
giicii artirilabildigi siirece, idarecilerine daha ¢ok giivenerek onlara kars1 bagliliklari
da yiiksek olacaktir (Aktaran. Aylan ve Kog, 2017). Isletmelerin kurumsallasma
stirecinde karsilastig1 sorunlarini bertaraf edebilmesi, yonetim kademelerindeki tiim
yoneticilerin kurumsallagsma bilgi ve yeteneklerinin gelistirilmesine, konu hakkinda
bilgi ve tecriibelerinin bulunmasina baglidir. Kurumsallagsma siirecini tamamlamis
olan isletmeler gozden gecirildiginde, 6ne cikan nokta bdyle isletmelerin esnek,
katilimc1 ve demokratik yonetim sistemlerine sahip olduklarinin goriilmesidir
(Sahman, Tengilimoglu ve Isik, 2008). Dolayisi ile kurumsallasmaya etki eden
faktorler arasinda yonetim tarzi ya da yonetim anlayisi 6ne ¢ikmaktadir (Aylan ve
Kog, 2017). Bir firmanin yonetim tarzi, liderlerinin, iist diizey yoneticilerinin ve

sahiplerinin beklentilerine gore sekillenir.
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Egitim: Kurumsallagsma ile ilgili tanimlarda firmalarin kisilere bagimli olmadan
varliklarini siirdiirdiikleri iddia edilse de bu miimkiin degildir, ancak yapilabilecek
tek sey lider kisilerin baskin ¢ikarlarini azaltmaktir. Basarili sirketler kendilerini
kurumsallasmis olarak kabul ettirirken, giiclii bir liderin etkisi agikca goriilmektedir.
Ulkemizdeki sirketlerde Ko¢ Holding'den Vehbi Kog, Yasar Holding'den Durmus
Yasar, Eczacibagi Holding'den Nejat Eczacibasi bu tiir liderlere 6rnek verilebilir.
Kurumsallasmis isletmelerde hizmet i¢i egitim kritik Oneme sahiptir. Egitim
faaliyetleri siirekli olarak saglanmaktadir. Sirket c¢alisanlar1 ve yoneticileri,
gorevlendirme sirasinda, seminerlerde, grup toplantilarinda ve ara sira yapilan sosyal
toplantilarla egitilmelidir (Y1lmaz ve Yilmaz, 2015). Kurumsallagsma seviyesi yliksek
ve farklilik yaratan isletmelerde en goze batan hususlardan birisi ¢alisanlarin1 planl

ve plansiz egitim programlari ve uygulamalar1 desteklemeleridir.

insana Yonelik Hedef: Calisanlarin kurum Kkiiltiirii ile 6zdeslesmeleri uzun zaman
aldigindan ve biraz caba gerektirdiginden kurumsallagsmis firmalar diger firmalara
gbre daha az personel degisikligi yapmakta ve uzun siireli istthdam saglamaktadir.
Ayrica kurumsallagmis sirketlerde yoneticiler genellikle ilk adimlardan baslar,
sirketin degerlerini kabul eder, sirket kiiltliriinii i¢sellestirir ve sonunda {ist diizey
yoneticilerden olur, bu nedenle sirket disindan bir yonetici nadiren transfer edilir. Bu
sayede kuruma baghlik artinlmakta, kurum degerlerinin siirdiiriilebilirligi

saglanmakta ve kurumsallagma siireci ger¢eklesmektedir.

Organizasyon Yapisi: Kurumlarda organizasyon yapisi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Calisanlarin kime ve hangi gorevlerden sorumlu olduklarint bilmeleri, iletigimin
basarili olabilmesi ve karar verme siirecinin karmasiklik olmadan siirdiiriilebilmesi
icin esastir. Aksi takdirde gorev daglimi, sorumluluk paylasimi gibi hususlarda
belirsizlik olusacagindan caligsanlar arasinda ¢atismalar meydana gelecektir. Yonetici
firma biiyiikliigli ne olursa olsun sistematik bir hiyerarsik organizasyon kurmaya ve
bilgi ag1 olusturmaya Onem vermelidir. Kurumsallasma konusunda belirli bir
organizasyon modeli yoktur ve isin kapsamina, yonetim sistemine, ekonomik ve

sosyal ¢evreye baghdir.
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1.1.7. Kurumsallasmanin Sonuc¢lari

Isletmeler kalici, insanlar gidici. Amag isletmelerin dmiirlerinin insanlarm yasam
siiresini tamamladiktan sonra da devam edilmesini saglamaktir. Merhum Sakip
Sabanct "Ekmek Artik Aslanin Midesinde” isimli kitabinda; “Yav 0Oleceksin,
Oleceksin, dlecegiz. Geng de olsa dleceksin. Yasl da olsan dleceksin. Dolayisiyla
geride Oyle bir eser birak ki, bunu sagla. Bunu sagla. Yani sen gittigin zaman, ben
gittikten sonra ne olursa olsun deme. Oyle bir sistem sagla ki, otursun.” demistir.
Geng de yasli da olsun bir giin 6liim kapida olabilir. Bir 6liim ile isletmeler yok
olmasin. Ancak sistem olursa sonrasinda isletme ayakta kalabilir, hayatiyetini devam

ettirebilir (ITO, 2010-30).

Kurumsallagmis isletmeler sahip olduklar1 yapilar ve ¢esitli ozellikleri ile diger
sitketlerden farkli bir goriinlime ve avantajlara sahip olurlar. Kurumsallagsma ile
firma performans: iizerinde olumlu etkiler goriiliir (Ogiit, 2019). Bununla birlikte
kurumsallasmanin ilave katkilar1 sunlardir (Ulukan, 2005):

oEn Onemli ozelligi is yapis bicimleri dnceden belirlenmistir, standartlar
vardir.

eRahat ¢aligma ortami vardir. Siirekli gézetimci ve islere miidahil olmayan
yonetim bulunmaktadir.

e Degisime acik ¢alisanlar vardir.

o Siirecler hizli isler ve kararlar hizli alinir.

e Profesyonel bir kadro isin basindadir ve sirketin temsili profesyonel
yoneticilerle yapilir.

e Ac¢ik ve tanimli bir organizasyon semasit ve gorevler vardir. Yetki ve
sorumluluk alanlar1 agiklanmistir. Kiminle muhatap olunacagi bellidir. Bigimsel bir
yap1 hakimdir.

o Tek kisiye bagimlilik yoktur

e Biiyiime devamlidir, isletme karli ve verimlidir, piyasada isletme taninr,

calisma sistemi kurulmus ve islemektedir.

1.2. Kurumsallik Teorisi
1940’11 yillarda gelismeye baslayan kurumsallik teorisi, literatiirde organizasyonlarin

degisimini ve cevre kosullarina uymalarini inceleyen yaklasimlardan biri olarak,
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“kurumsalct yaklagim”, “kurumlagsma yaklasimi”, “kurumsallasma yaklasimi1”,
“kurum teorisi”, “kurumsal teori” veya eski ve yeni kurumsal teori olmak {izere iki
teoriden olustugundan dolayr “kurumsal teoriler” gibi isimlerle yer almaktadir

(Aydinli, 2007; Kocgel, 2015; Giirol, 2005).

Kurumsallik teorisinin ¢ikis noktasi, hukuk ve sosyoloji profesorii Philip Selznick'in
1948'de gelistirdigi "dogal sistem modeli"ne dayanir. Bu modele gore; orgiitler i¢in
en Onemli olan seyin araclar olarak goriilmesine ragmen, aslinda hayatta
kalmalaridir. Selznick'in bu goriisii, otuz y1l sonra "Kurumsallik Teorileri" bashgiyla,
orgiitlerin ~ analizinde kullanilacaktir.  Teorilerinin  temellerinin  Selznick'e
dayanmasina ragmen aslinda "Kurumsallik" bashgiyla kabul gérmesi, Meyer ve
Rowan adli iki arastirmacinin 1977'de yayinladiklar1 "Bir mit ve merasim olarak
formal yap1" bashikli makaleleri ile gerceklesmistir. Kaynaklarda "Teorisi" olarak
anilsa da, akademik alanda, "Teorileri" olarak gegmektedir. Bunun nedeni ise, sadece
bir teoride odaklanmay1p pek ¢ok ve ¢esitli goriisleri igeren yaklagimlardan meydana

gelmesidir (Ataman, 2002).

Kurumsalct yaklasim, devletin baskisi, meslek odalarinin istekleri ve kurumsal
cevreden gelen normlarin etkisi ile Orgiitsel yapilarin taklit edildigini savunur. Bu
yaklagima gore Orgiitlin yasamini siirdiirebilmesi, sosyal normlar1 ve kabul edilmis
davraniglar1 gostermesine baghdir. Boylece oOrgiit yasallik kazanir, itibari artar,

nitelikli personeli firmasina ¢ekebilir ve yasamina devam edebilir (Giirol, 2005).

Kocgel (2015)’e gore orgiitlerdeki kurumsallasma yaklasimi, sosyolojik bir
yaklasimdir ve belirli bir ¢evre iginde faaliyet gosteren isletmelerin, yapisal 6zellik
olarak yakin g¢evresindeki isletmeler ile benzer davranislar ya da paralel 6zellikler
sergilemesidir. Egbi¢imlilik baska bir ifade ile es-sekilcilik (izomorfizm —
isomorphism) olarak da tanimlanan bu benzesme durumu, isletme ile cevresi

arasinda koprii gorevini yapan en 6nemli etken olarak goriilmektedir.

Kurumsallik teorilerinin temel varsayimlari asagidaki gibi siralanabilir (Ataman,
2002):

¢ Bazi standartlar, zihinsel ve yasal faktorler orgiitsel davranisi sinirlar.
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e Kurumsal c¢evre orgiitsel yapilarda benzerlige neden olur.

e Mesruiyeti saglamak orgiitsel etkinlikten daha 6nemlidir

e Orgiitler kendilerini gevreleyen kurumlari yansitirlar.

o Orgiitii kurumsal gevreye benzetmek ydneticinin en basta gelen gorevidir.
e Kurumsallagan orgiitlerin yagama sans1 yiiksektir.

e Orgiitsel gevreler kolektif ve birbirine baghdir.

e Orgiitsel davranis, aliskanliklar ve teamiillerin bir sonucudur.

1.2.1. Merton’un Kurumsallik Yaklasimi

Robert Merton ve Ogrencileri, dogrudan olmasa da, kurumsal teori igin temel
olusturan arastirmalarini, 1940’larin basinda yapmistir. Ne var ki Merton kendi
donemindeki meslektaglarinca elestirilmigse bile ¢alismalari, kendinden sonrakileri
bilhassa Selznick’i oldukg¢a etkilemistir. Merton c¢aligmalarinda organizasyonlar
tizerinde deneysel testler yapmak ve fonksiyonel bir mantik gelistirmek iizerinde
durmus ve neticede ‘“Fonksiyon Teorisi”ni gelistirmistir. Bu teoriye gore
organizasyonlar parcalardan olusmustur. Merton’a gore degisim, yapisal
diizenlemelerle temin edilen fonksiyonel yardimlarla gergeklesmektedir (Ataman,
2002). Merton ve ogrencilerinin Orgiit analizinde, temel karakteristiklerinden biri
olarak, sosyal degisim dinamigi iizerinde durulmustur. Merton fonksiyonel
yaklagimla organizasyonlar1 inceledigi zaman, iki karakteristige vurgu yapmuistir.
Bunlardan ilki; orgiitlerin yapisi i¢inde birbirinden farkli 6gelerin olmasi, ikincisi ise;
yapisal diizenlemelerin, fonksiyonel olmayan sonuglari arasindaki dengenin
kurulmas1 gerekliligidir. Merton’un ortaya koydugu s6z konusu karakteristikler, iki
sonug iizerinde toplanmistir:

e “IIk sonug, bir sistemin hayatta kalabilmesi i¢in, sistemin yapisal bilesenleri
birbirine entegre edilmis olmalidir. Bu ana varsayimdan c¢ikarilan, bir yapisal
bilesenin diger tiim bilesenlere adapte olabilme gerekliligidir.

eikinci sonug, sosyal sistem fonksiyonlarinda bir denge unsuru olarak
goriilebilecek yapisal katkilar s6z konusudur. Buna ragmen sistemler hayatta

kalmayabilecektir”.

24



1.2.2. Selznick’in Kurumsallk Yaklasim

Philip Selznick, Columbia'da Merton'un &grencisi olup kurumsal teorinin
kurucusudur. Selznick, “kuruluslarla ilgili en 6nemli sey, araglar olmalarina ragmen,
yine de her birinin kendine ait bir yasamimin olmasidir” diye belirtmistir. Orgiitlerin
hedeflere ulagsmak i¢in tasarlandigina dair rasyonel goriisii kabul ederken, resmi
yapilarin asla orgiitsel davranigsin rasyonel olmayan boyutlarini yenemeyecegine
dikkat ¢ekmistir. Ona gore bireyler salt bigcimsel rollerine gore hareket etmezlerken,
orgiitler de yalmizca resmi yapilara dayali olarak hareket etmezler. Selznick,
bireylerin organizasyona rasyonel karar vermeyi kisitlayabilecek baska taahhiitler
getirdigine dikkat cekmistir. Orgiitsel prosediirler, kendi i¢lerinde amag olarak deger
kazanir. Kurulus, mevcut hedeflerini kisitlayabilecek veya gelecekteki olasiliklar

sinirlayabilecek cevre ile pazarlik yapar (Ataman, 2002).

Orgiitsel yapilar, bireysel eylemlere ve cevresel baskilara dayali olarak uyum saglar.
Sistemlerin en Onemli ihtiyacinin “sistemin biitiinliigliniin ve siirekliliinin
korunmas1” oldugunu belirtmistir. “Tiiretilmis zorunluluklar1” sdyle tanimlar:

e Kendi ortaminda organizasyonun giivenligi,

¢ Organizasyon i¢indeki bi¢gimsel olmayan iligkilerin istikrari,

e Orgiitiin anlam1 ve roliine ydnelik bakis agisinin homojenligi.

Daha ilging bir calisma alani olarak, organizasyonlarda kargilanmayan ihtiyaglari
karsilamak icin diizensiz eylemlere odaklanmayi Onermistir. Bir organizasyonu
zaman i¢inde incelemeyi ve yapisini degistiren kritik kararlara odaklanmayi da
tavsiye etmistir. Kurumsallagmay1 “bir organizasyonun ayirt edici bir karakter yapisi
ve gelistirme stireci” olarak tanimlamigtir. Ona gore, liderlerin misyonu tanimlamasi
ve ayirt edici karakterini korumasi gerekir. Kurumsal taahhiitler, kurulus ¢cevresinden
gelen dis kisitlamalar ve baskilarin yan1 sira personelinin  bilesimindeki,
cikarlarindaki ve gayri resmi iliskilerindeki degisikliklerle kars1 karsiya kaldikca
zamanla gelisir (Selznick, 1996).

1.2.3. Zucker’in Kurumsallik Yaklasim
Zucker (1977)’e gore kurumsal orgiit teorileri, orgiitlere zengin ve karmasik bir bakis
acist saglar. Bu teorilerde oOrgiitler, bazen devlet gibi dis kaynaklardan, bazen de
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orgiitiin kendisinden kaynaklanan normatif baskilardan etkilenirler. Bazi kosullar
altinda, bu baskilar, orgiitiin, genellikle dikkati gorev performansindan baska yone
cekme etkisine sahip olan standart ¢alisma prosediirlerinden, profesyonel
sertifikalandirmaya ve devlet gerekliliklerine kadar mesru unsurlar tarafindan
yonlendirilmesine yol acar. Kurumsal c¢evre ile esbi¢cimlilige yol agan bu
mesrulastirilmis  unsurlarin - benimsenmesi, hayatta kalma olasiligint arttirir.
Kurumsal o6rgiit teorileri, teorik ve ampirik ¢alismalarda gelistirilen yaratici fikirlerin
giicliniin bir kanit1 olarak hizla yayilmistir. Yaptig1 ¢alismaya goére kurumsal teorinin,
dogas1 geregi agiklanmasinin zor oldugunu, ¢iinkii sosyal eylemin 6ziinde oldugu
gibi kabul edilen varsayimlar1 kullandigini ifade etmistir. Yaptig1 calisma, orgiitlerde
kurumsallagsmaya yonelik mevcut iki teorik yaklasimin kisa bir 6zeti ile baslamus,
merkezi kavramlarin gostergelerinin belirlenmesine gegerek ardindan ampirik
aragtirmanin gozden gegirilmesiyle sonlanmistir. Biri diger Orgiitlenme teorileriyle
kesisme noktalarinda, digeri ise ekonomi ve siyaset bilimindeki "yeni kurumsalcilik"

tizerine iki kisa boliimle sona ermistir.

Ozetle; Zucker (1977), kiiltiirel kalicilikta kurumsallasmanin roliinii ampirik olarak
incelemigtir. Kurumsallagsmay1 hem bir siire¢ (bireysel aktoriin toplumsal olarak
gercek olarak tanimlanan seyi ilettigi) hem de miilkiyet degiskeni (toplumsal
gercekligin verili bir pargasi olarak alinan) olarak tanimlamistir. Calisma,
kurumsallagsma derecesi ile kiiltiirel kalicilik arasindaki dngoriilen iliski i¢in giiclii bir

destek saglamistir.

Zuker’a gore kurumsallagsma, bir sosyal yapi olusturulmasidir. Bununla, ¢evre ile
birlikte anlamli, uygun ve ortak bir davramig gelistirip icsellestirilerek kurumsal
olunmaktadir. Kurumsallasma, c¢evreye karsi uygunluk ve orgilitlere mesruluk

saglamaktadir (Sozbilen, 2012).

1.2.4. Meyer ve Rowan’in Kurumsallik Yaklasimi

Meyer ve Rowan (1977) bicimsel yapiy1 analiz etmis ve bigimsel yapinin eylem
olusturucu ozelliklerine ilaveten sembolik 6zelliklere sahip oldugunu belirtmislerdir.
Yazarlar, Orgiitlerin mesruiyet, kaynaklar ve hayatta kalma yetenekleri ile

odiillendirildiklerini ve goriiniise gore oOrgiitlerin basaris1 ve hayatta kalmasiyla
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sonuclandiklart igin ¢esitli kurumsallagsmis normlara ve inanglara uyduklarini

aciklamiglardir.

Bu yaklasimda oOrgiit yapisinin detayli hale gelmesinde kurumsallasmis inang
sistemleri ayr1 bir yer tutar. Meyer ve Rowan, gelismis ve orgiitsel bir yapinin sadece
degisimlerden degil, paylasilmigs inan¢ sistemlerinden de etkilendigini ortaya
koymuslardir. Orgiitler kurumsallasmis inanglara uymak zorunda degillerdir. Ancak
bunlar1 oldugu gibi sorgulamadan da kabul etmek durumundadirlar. Ciinkii ¢evre
tarafindan kabulleri, ddiillendirilmeleri ve yasallik kazanmalari ancak bu sayede

saglanir (Giirol, 2005).

Sekil 1.1’de bigimsel Orgiit yapisinin karmasikligini ve kuramsal kaynaklarini
gostermektedir. Buna gore; toplumsal alanda meydana gelen modernlesme ve
degisim, kendini iki farkli bigimde ortaya koymaktadir. Zorlayici rasyonel kurallar
ortaya c¢ikmakta ve sosyal oOrgiitlerin yapilarinda ve tiirlerinde farklilasmalar
meydana gelmektedir. Tiim bunlar neticesinde de daha bicimsel ama daha karmasik

orgiitsel yapilar olusmaktadir (Meyer ve Rowan, 1977).

Rasyonel Kurumsal
Unsurlarm Baskmlhig

~

Bicimsel Orgiit
Toplumsal Modernlesme Yapilarmin Varligi
ve Karmagiklig1

~

Sosyal Orgiitlerin
Karmasiklig1 ve Degisim

Sekil 1.1: Orgiitsel Yapimin Karmagikh@i ve Kurumsal Kaynaklar
(Meyer ve Rowan, 1977)

Sonugta Meyer ve Rowan (1977), kurumsal ¢evrenin Orgiit lizerinde dort temel
etkisinin oldugunu belirtmektedir. Bunlar:

e “Orgiitlerin bicimsel yapilarmin degismesi.
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eOrgiitin ~ dis  ¢evresinden kaynaklanan degerlendirme kriterlerinin
benimsenmesi.
e Orgiitiin istikrarli bir yapiya sahip olmasi.

e Uzun siireli bir orgiitsel yasam ve basar1.”

1.2.5. DiMaggio ve Powell’in Kurumsallik Yaklasimi

DiMaggio ve Powell (1983), organizasyonlar arasindaki homojenligin (degiskenligin
degil) nedenini aragtirmis ve izomorfik degisimin gerceklestigi li¢ siire¢ belirlemistir;
“zorlayici siireg, taklitci siire¢ ve normatif siire¢”. Zorlayici esbicimlilik, kurulusun
bagimli oldugu, 6rnegin hiikiimet ve ana kurulus gibi diger kuruluslar tarafindan
uygulanan hem resmi hem de gayri resmi baskilarindan kaynaklanir. Taklitci
esbigimlilik, organizasyonun kendi alaninda benzer basarili organizasyonlari
belirsizlige bir tepki olarak taklit etmesi olarak ac¢iklanir. Yazarlara gore, normatif
esbicimlilik ise, orgiitsel davranisi sekillendiren benzer eylemlerden (statii, yonelim,
davranis ve Dbilgi ac¢isindan) meydana gelen ve bir havuz olusturan

profesyonellesmeden kaynaklanir.

1.2.6. Friedland ve Alford’un Kurumsalhk Yaklasimi

Friedland ve Alford yaklasimi inang¢ sistemlerindeki farkliliklar {izerine
odaklanmaktadir. Gruplar ve insanlar ¢ikarlarini koruyabilmek icin farkli toplumsal
kavramlara farkli anlamlar getirebilmektedirler. Friedland ve Alford degisik
kurumlar arasinda uyumun olmayabilecegini ve hangi tiir davranis i¢in hangi
inaniglarin dogru oldugu konusunda fikir birliginin de olmayabilecegini dile
getirmektedirler. Bu durumda isletmeler kendi ¢ikarlarini takip ederler ve bunun igin
kurumsal c¢evreyi kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda degismeye giicleri oraninda
zorlayabilirler. liskiler sistemi olarak tanimlanan orgiitsel alanda olusan degerlere
isletmeler adapte olurken, ayni zamanda bu degerlerin olugmasmna da katkida
bulunmakta ve orgiitsel alanin sekillenmesini saglamaktadirlar (Apaydin, 2009).
Neticede, bu yaklasim kisaca, 6zellikle dis baskilardan etkilenen Orgiitlerin, ¢evreye
uyum saglamak yerine, c¢evreyi degistirmeye, kendine benzetmeye, kendi
ozelliklerinin ve standartlarinin ¢evrede gecerli olmasi gerektigi anlayisina
dayanmaktadir. Friedland ve Alford’un yaklagimina gore orgiitlerin esas amaclari,

cikarlarimi korumak ve devamliligini saglamaktir. Bu yaklagimin digerleri ile en
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biiyiik farki, kurumsal olabilmek amaciyla, kurumsal ¢evreye adapte olmak yerine,

cevreyi degistirmek gerektigine yonelik inangtir (Sozbilen, 2012).

1.2.7. Esbicimlilik (izomorfizm-Isomorfism)

Esbicimlilik (izomorfizm) kavrami, Ataman (2002) tarafindan kurum ve cevre ile
beraber, kurumsallasmanin bir unsuru olarak kabul edilmistir. Bu kavram,
kurumsallasma caligmalar1 i¢cinde olduk¢a Onem tasiyan ¢evreye uyum siirecinde,
orgiitlerin birbirlerine benzemesi olarak tanimlanmaktadir. Kurumsal izomorfizm, bir
alandaki orgiitlerin homojenligini ac¢iklamak i¢in kurumsal teorinin merkezinde yer
alan bir kavramdir. DiMaggio ve Powell (1991), izomorfizmin meydana geldigi
zorlayici, taklit¢i ve normatif olmak {izere ii¢ farkli mekanizmay1 sunan bir gerceve
gelistirmistir. Bunlar:

e“Zorlayic1 Izomorfizm: Orgiitleri degismeye ve benzesmeye ydnelten
mekanizmalardan birincisidir. Mesrulasma sorunlarim1 ve politik etkileri ifade
etmektedir.

e Taklitci izomorfizm (Siireclerin Taklidi): Belirsizlikler (sektorel, ekonomik
ya da politik olabilir) veya degisen kosullar oOrgiitleri baskalarina benzemeye
yonelten mekanizmalarin ikincisidir.

eNormatif  Izomorfizm:  Orgiitlerin  profesyonellesme isteklerinden
kaynaklanan kuralsal baskilar da esbi¢imlilife neden olabilen bir diger

mekanizmadir.”

1.3. Kurumsallasma Boyutlari
Kurumsallagma boyutlar1 denildiginde, isletmelerde kurumsallasmanin olup olmadigi
veya hangi seviyede oldugunu belirleyen evrensel Olgiitler olarak ifade

edilebilmektedir (Aylan ve Kog, 2017).

Yapilan literatlir arastirmasinda cesitli arastirmacilar tarafindan kurumsallasmanin
Olciitleri, gostergeleri, kurumsallasma diizeyi Olcekleri, kurumsallagsmanin temel
gostergeleri, kurumsallasmayr olusturan kavramlar gibi ifadelerle tanimlanan
kurumsallasma boyutlari, isletmelerin veya oOrgilitlerin kurumsallagsma diizeylerinin

Olctilmesi ve belirlenmesinde 6nemli yer tutmaktadir.

29



Kurumsallagma kavrami Tiirkiye’de ve uluslararasi literatlirde orgiitsel bir¢cok alanda
ve ¢ok degisik perspektiflerden ele alinarak arastirmalara konu edilmektedir.
Aragtirillacak alana gore uygun kurumsallasma boyutu ortaya konulmakta ve buna
gore Olcekler gelistirilmektedir. Sundu (2013) tarafindan yapilan arastirmada,
Tiirkiye’de yapilan bazi orgiitsel kurumsallagsma caligsmalarinda 46 degisik boyutun
ele alindigy, farkli caligmalarda farkli ad veya sayilarla siralandigi belirlenmistir. Bu
da tek tip bir kurumsallasma 6l¢egi kullanilmasinin miimkiin olmadigin1 ortaya

koymaktadir.

Tengilimoglu ve Akgdz (2019) tarafindan da yapilan arastirmada; ulusal yazinda
isletmelerin kurumsallasma diizeylerini 6lgmek icin yaygin olarak kullanilan
kurumsallasma boyutlar1 ortaya konulmustur. Bu calismada 14 adet konu ile ilgili
alan yazis1 incelenmis ve bunlara gore 5 ile 9 konu arasinda belirlenen
kurumsallasma boyutunun ele alindigt ve bunlarla arastirma yapildigi
anlasilmaktadir. Nitekim formallesme, profesyonellesme, kiiltiirel gilic, otonomi,
tutarlilik ve seffaflik gibi bazi1 kurumsallasma boyutlarinin hemen hemen hepsinde
kullanildig1  goéziikkmektedir. Bazilarinda ise  boyutlarin  detaylandirildig:
goriilmektedir. Neticede kurumsallagma boyutlarinin arastirma konusuna ve
sektorlere gore degistigi anlasilmaktadir. Ayrica yine bu calismada; “Apaydin
tarafindan 2008 yilinda kullanilan ve daha sonra 2009 yilinda tekrar gdézden
gecirilen, son hali ile "Formallesme, Profesyonellesme, Hesap Verebilirlik, Kiiltiirel

Gli¢ ve Tutarhilik" boyutlarindan olusan kurumsallasma boyutlarinin en yaygin

kullanilan kurumsallasma ¢ergevesini olusturdugu” belirtilmistir.

Bizim taraftan yapilan bu g¢alismada da yukarida bahsedilen s6z konusu
"Formallesme, Profesyonellesme, Hesap Verebilirlik, Kiiltiirel Giig ve Tutarlilik"
boyutlar1 olmak iizere bes boyut ve bunlara gore sorular esas alinarak isletmelerin

kurumsallagsma diizeyinin belirlenmesi amag¢lanmustir.

1.3.1 Formallesme
Formallesme, ulusal yazinda en ¢ok iizerinde durulan kurumsallagma boyutu olarak
ifade edilebilir ve hatta zaman zaman kurumsallagma ile ayni anlamda kullanildig1 da

sOylenebilir (Zencir, 2013).
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Formel orgiit yapisi, bigimsellesme, resmilesme, standartlastirma, etkin bir orgiit
yapisi ve isletme anayasasi gibi tabirlerle de anilan formallesme, bir organizasyonda
calisanlar i¢in gorevlerin, yetkilerin, rollerin, sorumluluklarin ve iliskilerin agikca
belirlenerek tanimlanmasi ve yazili hale getirilmesidir (Giiles, Aricioglu ve
Erdirencelebi, 2013). Ayrica organizasyon semasinin ve hiyerarsik yapinin, kimin

kime bagli oldugunun ve kimin kimden emir alacaginin belirli olmasidir.

Formallesme, organizasyon icinde faaliyetlerin ve iglemlerin yiiriitiilmesini,
stirekliligini, koordinasyonu ve kontroliin saglanmasinda basta yoneticiler olmak
lizere tiim calisanlara kolayliklar saglar. Formallesme tiim calisanlar arasindaki
catismalar1 azaltir, neyi, neden, ne zaman, nerede, nasil, kim ile yapacagim
belirttiginden ¢aliganlara faaliyetlerin yerine getirilmesinde zaman kazandirir, hem
calisanlarin hem de organizasyonun hedeflere ulagsmasini kolaylastirir. Formallesen
yapilarin daha uzun Omiirli olduklari ve bu sayede de isletmelerin dengede
kalmasina ve c¢evreye daha iyi uyum saglamasina neden olmaktadirlar (Apaydin,

2009).

Formel oOrgiit yapisi, bir orgiit yapisinda sistemlerin ve ilkelerin ortaya konulmast;
yapilacak is ve faaliyetlerin standart hale getirilmesi, bir isin kimin tarafindan, hangi
yetki ve sorumluluk ile ne zaman, nerede, nasil bir sekilde yapilacaginin agik ve net
bir sekilde ortaya konulmasi anlamina gelir. Bu nedenle kurumsallagma siirecini
bitirmis isletmelerde calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklar acgik ve net bir
sekilde belirlenerek, is analizleri kapsaminda is ve gorev tanimlari olusturulmustur
(Yazicioglu ve Kog, 2009). Organizasyonlarda yeni goreve baslayan veya mevcut
calisan her seviyedeki personel gorev, yetki ve sorumluluklarini, imkanlarini, faaliyet
alanini, hedef ve amaglar1 olmak {izere tiim maddi ve maddi olmayan hususlari
bilmek ister. Bulundugu ortamda her seviyedeki calisan biiyiik oranda belirsizligi
kaldiramaz. Strese girer, dikkatini yogunlagtiramaz. Neyi, ne zaman ve nasil
yapacagini bilemeyen personel hem organizasyona hem kendisine yararli olamaz. Bu
nedenle formel orgiit yapisi oncelikle bu agidan hem isletmenin hem de personelin

amaglaria ulagmasi ve ama¢ uyumlulugu agisindan 6nemlidir.
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1.3.2. Profesyonellesme
Bireysel veya aile olarak baglayan bir igletme, biiylidiikge ve isler ¢esitlendikge ilave
olarak iglemlerin hem sayisinin hem de c¢esitlerinin artmasi nedenleriyle ¢aligsanlara,

uzmanlara ve yoOneticilere ihtiya¢ duymaktadir.

Isletme her halde biiyiirken, sirketin faaliyetleri de daha da karmasik hale gelir ve
nihayetinde daha resmi bir yonetim yapisi, merkezi olmayan bir karar alma siireci ve
nitelikli bir yonetim organi; daha karmasik ve zorlu giinliik islemlerin {istesinden
gelmek acisindan gerekli hale gelir. Isletme igindeki veya aile igindeki iyi ve
konusuna hakim birer yonetici oldugu durumlarda bile, bu kimseler biiyliyen ve daha
da karmasiklasan sirketin ihtiyagc duydugu ozel vasiflara ve uzmanliga sahip
olamayabilirler. Bu nedenle isletmeler icin, yasamlarini devam ettirebilmek icin
bazen mevcut aile iiyelerinin ¢ekilmesi ve daha profesyonel ile vasifli yabancilarla
yer degistirmeleri ile sonucta ilave calisan gerektigi ortaya ¢ikmaktadir (IFC Aile
Sirketleri Yonetim Rehberi).

Profesyonellesme, isletme biinyesinde yerine getirilen faaliyetlerin o alanda
uzmanlagmig kisiler tarafindan gerceklestirilmesi, gorev, yetki ve sorumluluklarin
uzmanliga gore belirlenmesi ve yerine getirilmesi ilkesine dayanmaktadir.
Profesyonellesme denildiginde dncelikle isletmede calisanlarin biitliniliniin isletmeyi
kuran aile disindaki kisilerden olusmasi gerekir gibi bir algi meydana gelmektedir.
Bu durumda, profesyonellesme yalnizca kurucu aile mensuplari disindaki bireylerin
yonetimde istihdam edilmesi degil, ayn1 zamanda kurucu aileye mensup bireylerin de
sahip olduklar1 bilgi, beceri ve egitimler gibi nitelikler dogrultusunda bir gorev

almalar1 anlamina da gelmektedir (Yazicioglu ve Kog, 2009).

Farkli bir yaklasimla isletmenin profesyonellesmesi yonetim kademesinde
profesyonellerin istthdam edilmesi, isletme kiiltiiriniin profesyonel isgorenlerin
niteliklerine destek verecek sekilde gelistirilmesi ve isletmenin faaliyet gosterdigi
sektordeki diger profesyonel ve sektorel kurumlarla etkilesim halinde bulunmasi
olarak da ifade edilebilir (Apaydin, 2008). Profesyonellesmede oOncelikle isletme
sahibi ve yoOnetici pozisyonlarini birbirinden ayirmak olduk¢a Onemlidir ki,

profesyonellerin, karar verirken igletme sahibinin tesiri altinda kalmaksizin bagimsiz
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bir sekilde karar verebilmeleri ve isletme sahiplerinin bazi zamanlarda gdzlemci

konumunda kalmasi sarttir (Sahman, Tengilimoglu ve Isik, 2008).

1.3.3. Hesap Verebilirlik

Bilindigi tizere yonetim fonksiyonlari, planlama, 6rgiitleme, koordinasyon, yoneltme
ve sonuncusu olarak da “denetim” olarak tanimlanmaktadir. Yapilan ve yapilacak
tim faaliyetlerin basta mali, teknik, yasal ve ahlaki olmak iizere her yonii ile
planlanmas1 ve gergeklestirilmesi, sonunda kontrol edilmesi ve denetlenmesi ile
edilen geri besleme ile diizeltici, onleyici ve gelistirici faaliyetlerin yapilmasi

kurumsallagsma yolunda olan isletmeler i¢in biiyiilk 6nem arz etmektedir.

Hesap verebilirlik ilkesinin “yonetim kurulu iiyelerinin esas itibariyle anonim
ortaklik tiizel kisiligine ve dolayisiyla pay sahiplerine karst hesap verme
zorunlulugunu ve anonim ortaklik adina yaptiklart tim faaliyetlerin yasalara, esas
sozlesmeye ve sirket i¢i diizenlemelere uygunluk bakimindan denetlenmesini, bu

acidan hesap vermeyi” ifade etmektedir (Giirbiiz ve Ergincan, 2004).

Yonetimin son fonksiyonu olan denetleme (kontrol), olmasi gereken ile mevcudun
karsilanmasi, aradaki farkin belirlenerek diizeltici tedbirlerin alinmasidir. Bu
fonksiyon ile orgiitte hedeflenen amacglara ulasilip ulasilmadigi veya ne oOlgiide
ulagildigir  belirlenmeye c¢alisilir. Bu sayede faaliyetlerin planlanmasindan
uygulamaya, uygulamadan denetime ve denetimden tekrar planlamaya dogru bir
akim icinde geri bilgi akis1 arzu edilmeyen sonuclarin yeni planlarda g6z oniinde

tutularak dnlenmesine yardimci olmaktadir (Atigan, 2017).

Denetleme fonksiyonu ile; iyi bir organizasyon, islevsel aksakliklar1 kisa siirede
giderebilen, esnek, katilimci ve koordineli bir sistemdir. Aksayan ydnleri ortaya
cikarmak, gelecekte daha iyi yapilanmalara gitmek denetim islevinden elde edilecek
veriler ile miimkiin goziikkmektedir. Ayrica, denetim islevi ile rehberlik etme ve
stirece bagli gelismeleri yonlendirme olarak da goriilmektedir. Bu anlamda denetim
yeniden yapilanma ve degisim i¢in veri toplama kaynagi teskil etmektedir (Atigan,

2017).
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1.3.4. Kiiltiirel Gii¢

Kiiltiirti olugturan normlar, etik kurallar, deger ve ilkelerin isletme calisanlarinca
kabullenilme diizeyi arttikca ve biitiin liyelerce paylasildik¢a isletme giiclii bir
kiiltiire sahip olmaktadir. Giuglii kiiltiir isletme performansini olumlu ydénde
etkilemektedir. Giiglii kiiltlir bu sayede isletmenin islevselligini artirdigi gibi
kurumsallagsmay1 ve isletme amag¢ ve politikalarinin kolayca gerceklesmesini de

saglar (Cevher, 2014).

1.3.5. Tutarhhk

Tutarlilik, isletmelerin verdigi s6zii tutmasi, misyon, strateji ve eylemler arasindaki
uyum, aym sektordeki benzer isi yapan isletmelere benzeme ve benzer durumlarda
benzer tepkileri verme olarak ifade edilebilir. Isletmelerin kurumsallasabilmesi i¢in
tutarli eylemler yapmasi ve kararlar almasi gerekmektedir. Tutarli olmakla isletmeler
giivenilirlik  kazanmayr hedeflemektedirler. Tutarli davraniglar sergileyerek
isletmeler paydaslarinin glivenini kazanmakta onlar ile rasyonel ve duygusal iliskiler
kurabilmektedirler. Bunlaarin neticesinde ise paydaslardan daha cok katki alan
isletmelerin daha ¢ok performans gostermeleri de kaginilmazdir. Tutarlilik ayrica
isletme c¢alisanlarinda Orgiitiin adil olarak algilanmasini saglamaktadir ki bu da
calisanlarin isletmeye olan katkisini ve bagliligini artirmaktadir (Cohen ve Kol,
2004). Bunun sonucu olarak ise isletmenin performansi artmaktadir. Tutarlilik
isletmelere kredibilite gibi ¢ok sayida avantaj ve fayda saglamaktadir. Tutarsizlik ise
belirsizlik ve zayif kalite algilamasina neden olarak igletme marka ve imajina zarar

verebilmektedir.

Tutarlilik gelismenin temelidir. Referans noktasidir. Hatalar1 goriip, ders almak,
tekrar etmemek ve Onlemler almak, ileriye bakmaktir. Tersi durumunda kargasa,
kanisiklik, diizensizlik, giivensizlik, hatalarin tekrar1 ve neticede sistem ve diizen

kuramamak, gelisme saglayamamak demektir.

1.4. Orgiitsel Kurumsallasma Yaklasimlari
Aragtirmacilar, oOrgiitsel kurumsallasma yaklasimlarmi iki ana baslik altinda
toplamistir. Bunlar sirasiyla (Karpuzoglu, 2004);

¢ “Rasyonel Kurumsallagma Yaklagima,
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¢ “Kurumsallasma Analizi Yaklasim1”

1.4.1. Rasyonel Kurumsallasma Yaklasimi

Rasyonel kurumsallasma yaklasimina gore orgiitler yasal unsurlarin ve kurallarin
kurumsallagsma diizeyini belirlemektedir. Bu yaklasim kurumsallasmay1 genellikle
rasyonel bakimdan ele almaktadir. Bir diger ifadeyle orgiitiin yalnizca teorik
problemleriyle ugragmaktadir. Bu problemler, isletmenin fonksiyonel boliimlerinin
problemleri, orgiit i¢i degisim ve bunun nedenlerine iliskin konularla sinirlanmistir.
Meyer ve Rowan orgiitlerde koordinasyon fonksiyonunun ihmal edildigini yalnizca
planlara gore eylem yapan kurumsallasmis yapilarda prosediirler ve kurallarin goz
onlinde bulunduruldugunu vurgulamaktadir. Koordinasyon fonksiyonunun ihmal
edilmesi yapisal unsurlarin birbirleriyle ve orgilitsel faaliyetlerle baglarmin siki
olmamast sonucunu dogurur. Bu durum orgiitlerde alman kararlarin
uygulanamamasi, kural ihlalleri, denetim sistemlerinin uygulanamamasi ve teknik
sorunlar ortaya ¢ikarir (Meyer ve Rowan, 1997). Rasyonel kurumsallagsma yaklagima,
formel yapilanmalari ihmal etmesi ve ¢evreyi dikkate almamasi gibi 6zelliklerinden

dolayi klasik yonetim anlayisina benzemektedir.

1.4.2. Kurumsallasma Analizi Yaklasimi

Bu yaklasim temelde Rasyonel Kurumsallasma yaklasiminin ihmal ettigi konular
tizerinde durmaktadir. Burada kurumsallagma siiresi Orgiitiin bigimsel yapisinin
yeniden tanmimlanmasi ile baslamaktadir. Orgiit ici etkilesim, uyum, isletme
stratejileri, gelecekle ilgili tahmin ve siire¢ler gibi Orgiitsel konulara agirlik
verilmektedir. Ayrica isin organize edilme sekli belirlenirken i¢sel faktorler kadar

dissal faktorlere de onem verilmektedir (Karpuzoglu, 2004).

1.5. Kurumsallasma ve Benzer Terimlerle Olan iliskisi
Kurumsallagma ve kurumsal yonetim gibi iki kavram karistirilmakta ve bazen ayni

anlamlarda da kullanilabilmektedir.

Kurumsallagma bir siire¢ olup, bu siire¢ sonunda kurumsal bir yapit elde edilmesi
amagclanir. Kurumsal bir yapi, igletmeler i¢in yagsamini devam ettirebilmenin yaninda

siirekli bir basar1 i¢in de gereklidir. Bunun i¢in amaclara uygun bir orgiit yapisi
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olusturmayi, is ve gorev tanimlarin1 yapip yazmayi, i¢ yonetmelikleri olugturmay1 ve
yetki ve sorumluluklar1 dagitarak profesyonel bir yonetim anlayisina gegmeyi igerir

(Kirim, 2005).

Kurumsal yonetim ise “firmanin yerine getirmesi gerekli yiikiimliilikleri ve ¢ikar
cevrelerinin beklentilerini makul sartlarda diizenleyen kurallar biitlinlidiir” seklinde
tanimlanir. Tiirkiye’de ¢ogunlukla kurumsal yonetim bazen de kurumsal yonetisim,
diinya literatiiriinde ise “corporate governance” olarak adlandirilan bir kavramdir.
Kurumsal yonetim genel bir kavramdir ve agirlikli olarak yonetim tarzini
belirlemeye yoneliktir. Bu kavram hakkinda diinya ¢apinda en kapsamli ¢aligmalari
OECD yiiriitmektedir ve OECD; kurumsal yonetimin bir sirketin yonetimi, yonetim
kurulu, hissedarlar1 ve diger paydaslar arasindaki bir dizi iliskiyi kapsadigini ve
kurumsal ydnetimin ayni1 zamanda sirketin hedeflerinin belirlendigi bir yapiy1 ortaya
koydugunu ve bu hedeflere nasil ulagilacaginin ve performansin nasil

denetleneceginin yollarini ¢izdigini ifade etmistir (Onbulak, 2017).

Kurumsal yonetim, daha kapsamli olarak sirketin yonetim kurulu, st diizey
yoneticileri, pay sahipleri, diger menfaat sahipleri arasindaki bir dizi iligkiyi
incelemektedir. Kurumsal yonetim bu katilimcilar1 biitiinsel bir sekilde ele alir ve
katilimcilar arasindaki hak ve yiikiimliilikkleri belirler, karar alma ve kararlari
denetleme siire¢ ve mekanizmalarini agiklar. Genel kabul goren sekliyle kurumsal

yonetimin dayanaklari, adillik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluktur.

Kurumsallasma ve kurumsal yonetim arasinda gegismeler var. Ornegin, kurumsal
yonetimin temel unsurlarindan biri olan hesap verebilirlige uymak icin, sirket
yoneticilerinin gorevlerinin sorumluluklarinin ve pay sahipleri ile olan iliskilerinin
actk bir sekilde diizenlenmesi gerekir. Ayrica, bu iliskileri denetleyecek bir
mekanizma kurulmasi gerekir. Bir sirketin normatif sistemi iyi kurulmamissa, hesap
verebilirlik ilkesinin de calismasi giictiir. Bu durumda, bir sirkette saglikli bir

kurumsal yonetim sistemi kurabilmek i¢in o sirketin kurumsallagsmis olmasi gerekir.
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1.6. Kurumsallasmanin Ol¢iimii

Kurumsallagmis bir organizasyon olmak, sabit bir kavramdan ziyade siirekli bir
siirectir. Dolayisiyla her orgiit farkli miktarda kurumsallasma siirecini basarir. Bir
Orgiitiin statiisiinii degerlendirmek sadece yargidan daha fazlasi olmalidir. Bu
nedenle kurumsallagsma derecesini bazi kriterler gelistirerek degerlendirmek gerekir.

Isletmelerde kurumsallasma seviyelerinin Sl¢iilmesinde ¢esitli boyutlar ve unsurlar
dikkate alinmaktadir. Bu boyutlar ve unsurlar, iilkelerin kendine has yapilari
nedeniyle {iilkeden iilkeye, isletmeler bazinda da bulunduklar1 sektorlere ve
aragtirmacinin amacina yonelik olarak degisebilmektedir. Konu hakkindaki
aciklamalar, arastrmamizin = “1.1.2. Kurumsallasmanin  Ogeleri” ile “1.3.

Kurumsallagsma Boyutlar1” kisimlarinda agiklanmastir.

1.7. Kurumsallasmanin Isletmelerde is Giivenligi Kiiltiiriiniin Olusturulmasi ve
Is Kazalarmi Onlenmesi Acisindan Onemi

Calisanlarin is kazalarina ugrama sebeplerinin basinda giivensiz hareketler vardir.
Giincel gelismeler degerlendirildigi zaman; gilivensiz davraniglara engel olmanin
yollarindan biri de giivenlik kiiltiirii olusturmaktir. Giivenlik kiiltiiri anlayisi; devlet,
isveren ve c¢alisanlarin beraberce yapacagi calismalar neticesinde toplum geneline
yerlesecek temel bir gelisim olgusudur. Diger yandan isletmelerde insan unsurunun
artan Onemi, i saghigi ve gilivenligini temin etme noktasinda kisisel koruyucu
donanim, makina, cevresel diizenlemeler gibi maddi unsurlara yatirim yapma
politikasmni ikinci plana alinmasma yol agmaktadir. Isletmeler artik is saghigi ve
glivenligini temin adina calisanlarin egitimi ve farkindaliginin 6nemli olduguna
inanmaya baglamistir. Kurumsallasma seviyesi yiiksek isletmelerin saglik ve
giivenlik politikalar1 ile uygulamalarina bakildigi zaman, maddi unsurlara yatirim
yapma anlayisinin yerini insan kaynaklarina yonelerek farkindalik ve biling seviyesi
yuksek calisan profili meydana getirme politikalarina biraktiklar1 gériilmektedir. S6z
konusu c¢alisan profilinin meydana getirilmesinde kullanilan araglarin basinda ise
egitimler gelmektedir. Goriildiigli lizere baslangic noktasi yiiksek kurumsallasma

diizeyidir (Giiler, Derin ve Sahin, 2018; Aytag¢ ve Dursun, 2018).

Yapilan bir arastirmada ise kurumsallagsma ile beraber firmalarin ilgili is sagligi ve

giivenligi kurallarina uymanin yaninda, bu konuda denetimlerini arttirdigi ve
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calisanlarin farkindaligin1 yiiksek tutmak amaciyla bu konuda calismalar yaptigi

ortaya konulmustur (Ates, 2019).

Isletmenin kurulusu ve faaliyetlerine baslamasi ile birlikte is saglig1 ve giivenligi
hazirliklari, egitimleri ve Onlemleri de isletmenin esas faaliyetleri ile beraber
yiiriitiilmesi gereken hususlarin basindadir. is saglig: ve giivenligi konusunda, devlet
tarafindan yasal olarak kanun, yonetmelik, tiiziik, kararname vb. den olusan mevzuat
ile igyerlerinden onemli isteklerde bulunulmakta, bunlar ile sorumluluklar ve cesitli
yaptirimlar ortaya konulmustur. Isletmenin faaliyete gecmesi ile birlikte mevzuat,
isyerinin 6zelligine gore, IG uzmani ¢alistirmasi, isyeri hekimligi hizmeti alinmasi,
calisanlara egitimler verilmesi gibi sorumluluklar yiiklemistir. Neticede
kurumsallasmanin ~ ozellikleri  olan  mesruiyet  kazanma,  formallesme,
profesyonellesme, tutarlilik, hesap verebilirlik gibi o6zellikler sayesinde
kurumsallasmis veya o siirecte olan igyerleri oncelikle mevzuatin gerektirdigi is
sagligi ve giivenligi hizmetlerini yerine getirecek, gerekli Onlemlerini alacak,
calisanlarini egitecek, IG Kkiiltiiriinii olusturacak ve sonugta is kazalarmmin en aza

indirilmesini veya tamamen ortadan kaldirilmasini saglayabilecektir.
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IKiNCi BOLUM
iS GUVENLIGi KULTURU

Giivenlik kiiltiirii, saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortaminin olusturulmasinda énemli
bir unsurdur. Arastirmalardan elde edilen sonuglara gore, calisanlarin giivenlik
kiltiirii ile giivenli davramiglar arasinda pozitif bir iliski vardir. Yine sonuglar,
calisanlarin katilminin, gilivenlik bilincinin, raporlama kiiltiiriinlin, yoneticilerin
davraniglarinin ~ giivenlik  davramis1  ile yiiksek oranda iligkili oldugunu
gostermektedir. Glivenlik kiiltlirti ile is kazalari arasindaki iligkide alt boyutlar
anlaminda Onem derecesi arastirmalarin kapsamina gore degismekle birlikte, is
kazalarina maruz kalma ile giivenlik performansi ve gilivenlik kiiltlirii boyutlari
arasinda da anlamli bir iliski vardir. Elde edilen sonuglarin da gosterdigi gibi,
giivenlik kiiltiirii saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortami olusturmada onemli bir
faktordiir. Gilivenlik kiiltiirii, isletmelerde is sagligi ve gilivenligini saglamada ve
gelistirmede 6nemli anahtar bir role sahiptir (Giirbiiz ve Ibrakovic, 2017; Dursun,

2013; Muniz vd., 2007).

2.1. Is Saghg ve Giivenligi

2.1.1. Is Saghg ve Giivenligi Kavram

Gegmige yonelik yapilan literatiir calismasinda bugiine kadar “is saghigi ve
giivenligi” teriminin veya tabirinin kullanilmadan 6nce bu amag ile ilgili olarak; is
emniyeti, emniyet mithendisligi, is glivenligi, is saglig1 ile son olarak is¢i sagligl ve
giivenligi gibi terimler kullanilmistir. Giiniimiizde ise herkesin mutabik kaldigi ve
uluslararas1 diizeydeki ifadeler ile uyumlu bir sekilde “is sagligi ve gilivenligi”

kavraminin kullanildig: gériilmektedir.

Kavram olarak “isci sagligr” ve “is¢i giivenligi” ilk c¢iktiginda sadece isyerinde

iscilerin saglikli ve giivenli bir ¢calisma ortaminda ¢alismasi amaglanirken, zaman



icinde olgunlagmis ve gilinlimiizde kullanildig1 sekli olan daha genis bir kavram
olarak “Is Saghg ve Giivenligi (ISG)” hali kabul gormiistiir (Cimen ve Cimen,
2020). 1475 sayili Is Kanunu’ndaki “Is¢i Saghig1 ve Is Giivenligi” kavrami yerine,
4857 sayili Is Kanunu’nda daha genis kapsamli ve evrensel bir kavram olan “Is
Saglig1 ve Giivenligi” (Occupational Health and Safety) kavrami kullanilmistir (Daha
sonra yayinlanan 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nda da bu kavramin
kullamilmasina devam edilmistir). Evrensel anlamda kullanilan Is Saghgi ve
Giivenligi kavrami, Isci Saghigi ve Is Giivenligi kavramindan farkl olarak, diizeltici
yaklasim yerine onleyici yaklasimi benimsemistir. Bu kavram ile Is Saghg ve
Gilivenligi; heniiz bir tehlike olusmamis, isletmede bir ariza olusmamigken bile
isletmede olusabilecek tehlikelerin ve risklerin Ongoriilerek gerekli tedbirlerin

alnmasinm vurgulamaktadir (Ozkilig, 2005).

Ulkemizde yazili ve gorsel giinliik haberler izlendiginde giin gegmiyor ki
calisanlarin; ingaat islerinde yiiksek yerlerden diismelerine, 6zellikle ingaat ve maden
gibi sektorlerde gociik altinda kalmalarina, iizerlerine cesitli yaralayici ve 6ldiiriicii
par¢a diismelerine, patlamalara, yanginlara maruz kalma, makinalara c¢aligma
sirasinda el gibi uzuvlarindan herhangi birini kaptirma gibi tanimlanabilecek c¢ok
sayida olaylara ve neticede is kazalarina maruz kaldiklarin1 gérmekteyiz. Yasanan bu
is kazalar1 sonucu biilyiik maddi kayiplar disinda bazi ¢alisanlar hayatini veya cesitli
viicut uzuvlarin1 kaybetmekte, bazilari1 ise yaralanmakta ve is hayati sonlanmakta,

calisma hayatindan uzaklagmakta, elim ailesel ve sosyal izler kalmaktadir.

Bunlarin yani sira calistigi ortamdan veya isten etkilenerek meslek hastaligina
yakalanan ¢aliganlar da eski sagligin1 ve performansini kaybetmekte, ¢aligma yagami
normale gore daha kisa siirmekte ve mevcut islerinden ayrilmak zorunda
kalmaktadirlar. Tiim bunlar ayrica ekonomi iizerinde de isgiicii kaybina neden
olmaktadir. Her giin yasanan is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan calisanlar
korumak, onlara siirekli saglikli ve giivenilir is ortamlar1 olusturmak, olusabilecek is
kazalar1 ve meslek hastaliklarini Onlemek agisindan “is sagligt ve giivenligi”

caligmalari ¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Diinya Saglik Orgiitii (WHO-World Health Organization) ve Uluslararas1 Calisma
Orgiitii (ILO-INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION) ilkelerine gore
ISG; “tiim calisanlarin bedensel, ruhsal ve toplumsal saglik ve refahlarmimn en iist
diizeye yiikseltilmesi ve bu durumun korunmasi, isyeri kosullarinin, gevrenin ve
tiretilen mallarin getirdigi sagliga aykir1 sonuclarin ortadan kaldirilmasi, ¢aliganlarin
yaralanmalara ve kazalara maruz birakacak risk faktorlerinin ortadan kaldirilmasi,
yine calisanlarin bedensel ve ruhsal 6zelliklerine uygun islere yerlestirilmesi ve
sonu¢ olarak calisanlarin bedensel, ruhsal gereksinimlerine uygun bir is ortaminin

yaratilmas1” seklinde ifade edilmektedir (Palaz, 2019).

Is saghg ve giivenligi kavrami, isci saghigi ve IG kavramindan farkli olarak,
tehlikelerin Onlenmesinin yaninda risklerin 6ngdriilmesi, degerlendirilmesi ve bu
riskleri tamamen ortadan kaldirabilmek ya da zararlarini en aza indirebilmek i¢in
yapilacak caligmalari da igermektedir. Evrensel anlamda Is Saghg ve Giivenligi;
henliz bir tehlike olusmamis, isletmede bir ariza olusmamisken bile isletmede
olusabilecek tehlikelerin ve risklerin Ongoriilerek bunlarin kabul edilebilir olup
olmadigina karar verme ¢aligmalarini da beraberinde getirmektedir, yani yeni
kavramla eski “reaktif” yaklasimlar yerini “proaktif”’ yaklasimlara birakmistir

(Ozkilig, 2005).

Insan1 gevresiyle birlikte bir biitiin olarak ele aldigimizda, insanoglunun bulundugu
ortamdan etkilendigi goériilmektedir. ISG kavramu is hayatinda her gegen giin gelisen
teknolojik gelisme nedeniyle &ncelikli konudur. Isgiiciinii olusturan ve iiretim
faaliyetinin en 6nemli unsuru haline gelen insan, sadece psikolojik olarak degil
fiziksel olarak da calisma ortami kosullarinin etkisi altindadir. Uretim, insan
yasaminin ayrilmaz bir parcasidir. Insanlik tarihinin baslangicindan giiniimiize kadar
tretim faktorii, insanoglunun ihtiya¢larim1 karsilamak i¢in ya bir amag¢ ya da arag
haline gelmistir. Uretim siireci ve teknigi giderek daha karmasik yapilara
doniismekte, yeni sistem siire¢ uyumunda insanlar is kazalar1 ve meslek hastaliklar
gibi bir¢ok riskle karsi karsiya kalmaktadir. Ancak risk artarsa bu sorunlarin
¢dziimiine yonelik dnlem ve dnleme calismalar1 da artmakta ve ISG pek ¢ok bilimin

konusu olmustur (Ayna, 2018).

41



Is Saglig1 ve Giivenliginin konusu, ingilizce karsiligi Occupational Health and Safety
(OHS) olan ISG, galisanlarin meslege bagh olarak isle ilgili saglik ve giivenliklerini
refah ve iyiliklerini gozeten bir yaklasimdir. ISG uygulamalar1 calisanlarin hem
isyerindeki hem de isi ile ilgili olarak igyeri disindaki faaliyetlerini de kapsar ve bu
nedenle ¢ok yonlii calismalar1 gerektirir. Is saghigi ve giivenligi; tip, miihendislik,
ekonomi, ergonomi, sosyoloji, psikoloji, hukuk, insan kaynaklari yonetimi ve
endiistri iliskileri gibi bilim alanlar ile kesigen giiniimiizde 6nemi giderek artan ¢ok
disiplinli bir bilim alanidir. Dolayisiyla ¢aligma hayatiyla ilgili teknik, hukuki, tibbi,
yonetsel, beseri ve psikolojik unsurlarin hepsi ISG’nin ¢alisma alanma girmektedir

(Palaz, 2019).

Isyerinde calisma kosullar1 ve ortami (toz, 1s1, aydinlatma, aydinlatma, havalandirma,
temizlik ve benzeri konular), donanim ve {iretim teknolojisi, ergonomik faktorler,
calisanlarin beceri ve egitim diizeyi, iicretler, sosyal hizmetler, ¢alisma saatleri,
Orgiit yapisi, organizasyonu ve isleyisi, oOrgiit kiiltiirii, calisanlarin saglik kontrolii,
isyeri hekimligi ve hemsireligi ve ¢alisma hayatini ilgilendiren mevzuat dogrudan

veya dolayl arastirma alanina girmektedir (Palaz, 2019).

Is saglig1 ve giivenligi kavrammin ve ¢alismalarinin “is saghigr’” ve “is giivenligi”
olarak iki temel boyutu veya kavrami vardir. Her iki kavram ve bu alandaki
caligmalar, bir biitiiniin parcalari ve birbirini tamamlayici niteliktedir. Her ikisi
birlikte is saghgi ve IG biitiiniinii olusturur. Ciinkii her iki kavramimn o6ziinde
calisanlarin is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 gibi risklere karsi gerekli onlemlerin
alimmasi diger bir deyisle saglik ve yasamlarinin korunmasi yatmaktadir (Kilkis,

2018).

Isyerlerinde esas olarak yasalar ile yetkilendirilen is saghgn hususlarmi isyeri
hekimleri, IG faaliyetlerini ise IG uzmanlar1 yerine getirmektedirler. Her iki meslek
grubu da isyerlerinde is saglig1 ve glivenliginin saglanmasinin, orgiitlenmesinin ve is
kazalar1 ile meslek hastaliklarinin 6nlenmesinde gorevli ve sorumlu olan, ¢alisanlara,
islere ve igyerlerine en yakin, en ¢ok ilgili ve bilgili en basta gelen aktorlerden

ikisidir.
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2.1.1.1. Is Saghg

Is saghig ve giivenliginin ilk boyutu, ¢alisanlarm sagliginin yapacaklari isle ilgisini
arastiran, belirleyen ve isyeri ortaminda olusabilecek bazi risklere karsi alinacak tibbi
koruma onlem ve yoOntemlerini, isyerindeki calismalar esnasinda saglik sorunu
olanlarin hastaliklarinin teshis ve tedavisi ile hastalifin yapilan igle ilgisini

arastirarak gerekli onlemleri almak seklinde ifade edilebilecek “tibbi boyuttur”.

ILO ve WHO Is Saghg Ortak Komitesinin 1950 yilinda yaptigi ve 1995°de
giincelledigi tanima gore is sagligi; "Her tiirlii iste calisan is¢ilerin fiziksel, ruhsal ve
sosyal yonden tam iyilik durumlarinin korunmasi ve gelistirilmesi, ¢aligma kosullar
nedeniyle isgilerin sagliklarinin yitirilmesinin  Onlenmesi, ¢alisma sirasinda
sagliklarimi olumsuz yonde etkileyecek faktorlerden korunmalari, onlarin fizyolojik
ve psikolojik yapilarina uygun bir ige yerlestirilmesi ve bunun siirdiiriilmesini, 6zetle

isin ig¢iye, is¢inin de ise uygunlugunun saglanmasini amaglar” (Atl, 2014).

Gozetimi yapilacak sey saglik ise, sagligin tanimina bakarak ise baglamak gerek.
WHO’nun kurulus yasasinda saglik; “sadece hastalik ve sakatlik halinin olmayisi
degil, bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam iyilik hali” olarak ifade edilmektedir

(Atly, 2014).

2.1.1.2. is Giivenligi

Ikinci boyut ise, isyeri ortamindaki giivenlik ve saglk ile ilgili risklerinin
saptanmasi, bununla ilgili Ol¢limler yapilmast ve bu risklerin kontrol altina
alinmasina yonelik 6nlemlerin alinmasina ¢alismalar1 iceren ve konunun daha ¢ok
miihendislik-teknik yanimi olusturan “Is Giivenligi” boyutudur. Bu boyut, isyeri
ortaminda saglikli ve gilivenlikli bir ortam olusturmak i¢in yapilan tim caligmalari

kapsadig1 icin “Is Hijyeni” olarak da adlandirilmaktadir.

Isyerlerinde islerin yiiriitiilmesi sebebiyle olusan tehlikelerden ve sagliga zarar
verebilecek kosullardan korunmak igin yapilan metotlu teknik ¢alismalara IG denir.
IG basta galiganlarm giivenligi olmak iizere, isletme giivenligi ve iiretim giivenligini
de saglar. IG calismalar1 olay meydana gelmeden kazalarin dnlenmesini amaglar. Is

saghiglt ve giivenligi tedbirlerinin en temel amaci c¢alisanlarin korunmasidir.
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Calisanlart igyerinin olumsuz faktorlerinden korumak, rahat ve giivenli bir ortamda
calismalarin1  saglamak, bagka bir deyisle calisanlar1 is kazalar1 ve meslek
hastaliklarina karst koruyarak ruh ve beden biitiinliiklerinin saglanmasi 1is

giivenliginin en basta gelen amacidir.

Is giivenligi, is kazalarin1 ve bunlarin neden olduklar1 kayiplari engellemek veya en
az seviyeye indirmek amaciyla, bilimsel arastirmalara dayali giivenlik 6nlemlerinin
belirlenmesi ve uygulanmast dogrultusundaki teknik caligmalardir. Temel ve
oncelikli amac1 insan1 korumaktir. Bu amagla IG tedbir ve uygulamalari, her iilke,
her sektdr ve her igyeri i¢in farkliliklar gosterebilir (Aktuna ve Aktuna, 2017). Ancak
su aciktir ki, disiplinler arasi nitelikte bir konu olan ve miihendislik, hukuk, ekonomi,
isletmecilik, istatistik, sosyoloji, psikoloji, ergonomi ve tip gibi yoOnlere sahip is
giivenligi, basar1 icin caligmalar sirasinda tiim bilim dallar1 arasinda siki bir
koordinasyona sahip olmalidir (Demircan, 2008). Ayrica isyerlerinde is sagligi ve
glivenligi organizasyonunun basinda bulunan isverenler, yoneticiler, bdliim
sorumlular: ile IG uzmanlar1 ve isyeri hekimleri arasinda is kazalar1 ve meslek
hastaliklarinin  6nlenmesi i¢in devamli, yapict ve etkin bir koordinasyonun ve

isbirliginin olmasi gereklidir.

2.1.1.3. Is Sagh@ ve Giivenligi Alaninda Onemli Diger Kavramlar

Is Saghgi ve giivenligi ile ilgili uygulamalarda, hem ortak iletisim hem de hukuki
baglayicilik agilarindan iilkemiz mevzuatinda da yer alan ve arastirmamiz ile ilgili
olarak, ¢alisan, isyeri, ¢alisan temsilcisi, isveren, isveren vekili, IG uzmani, isyeri
hekimi, ortak saglik gilivence birimi, tehlike, risk, risk degerlendirmesi gibi ¢ok
sayida temel kavramlar kullanilmaktadir. Bunlarin tanimlart ve agiklamalar
calismalarimizda yeri geldiginde agiklanacaktir. Ancak ¢aligmamizda sikga kullailan

one ¢ikan bazi terimler asagida verilmistir.

6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu tanimlar kismi Madde 3’de giincel

anlayisa gore:

Cahsan: “Kendi 6zel kanunlarindaki statiilerine bakilmaksizin kamu veya o6zel

isyerlerinde istthdam edilen gergek kisiyi”,
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IG Uzmam: “Is sagh@ ve giivenligi alaninda gérev yapmak iizere Bakanlik¢a
yetkilendirilmis, IG uzmanhg belgesine sahip miihendis, mimar veya teknik

eleman1”,

Isveren: “Calisan istihdam eden gergek veya tiizel kisi yahut tiizel kisiligi olmayan

kurum ve kuruluslar1”,

Isyeri: “Mal veya hizmet iiretmek amaciyla maddi olan ve olmayan unsurlar ile
calisanin birlikte orgiitlendigi, isverenin isyerinde iirettigi mal veya hizmet ile nitelik
yoniinden bagliligi bulunan ve ayni yonetim altinda orgiitlenen igyerine bagl yerler
ile dinlenme, ¢cocuk emzirme, yemek, uyku, yikanma, muayene ve bakim, beden ve
mesleki egitim yerleri ve avlu gibi diger eklentiler ve araglari da iceren

organizasyonu”,

Isyeri hekimi: “Is sagligi ve giivenligi alaninda gérev yapmak iizere Bakanlikca

yetkilendirilmis, igyeri hekimligi belgesine sahip hekimi”, ifade eder.

2.1.2. Is Saghg ve Giivenliginin Amaclari ve Onemi

Is sagligmin amag ve hedefleri, WHO™un saglig, bireye sosyal ve ekonomik olarak
iretken bir yasam siirdiirme firsat1 saglayan fiziksel, zihinsel ve sosyal bir iyilik hali
olarak tanimlamasina dayanmaktadir. Hem WHO hem de ILO'nun Is Saghg ve
Giivenligi ve Is Sagligi Hizmetlerine iliskin Sozlesmeleri, is saghg ve giivenligi
hizmetlerinin mevcut olmasi gerektigi ilkesinden yola ¢ikar ve ekonominin sektorii,

sirketin gorev tiliriiniin biiylikliigii ne olursa olsun, iste yer alan her bireyin hakkidir.

Is saghg ve giivenligi calismalarinin 6ncelikli amaci is kazalart ve meslek
hastaliklarindan ¢alisanlar1 korumak, daha saglikli bir ortamda c¢aligsmalarini
saglamaktir. Bunlara ilaveten onemli diger hususlar, iiretim giivenligini saglayarak
verimi artirmak, digeri ise isletme giivenligini saglamaktir (Ozkilig, 2005). Temel

olarak is saglig1 ve giivenliginin ti¢ amaci vardir (Yigit, 2018):

1. Calisanlar1 Korumak: ISG c¢alismalarinin ana ve 6ncelikli amacini olusturur.

Calisanlart igyerinin olumsuz etkilerinden korumak, rahat ve giivenli bir ortamda
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calismalarin1 saglamak, baska bir ifade ile ¢alisanlar1 is kazalar1 ve meslek
hastaliklarina  karsi  koruyarak ruh ve beden biitlinliiklerinin  saglanmasi

amaclanmaktadir (Yigit, 2018):

2. Uretim Giivenligini Saglamak: Bir isyerinde iiretim giivenliginin saglanmasi
beraberinde verimin artmast sonucunu doguracagindan o6zellikle ekonomik agidan
onemlidir. Isyerinde calisanlarin korunmasiyla meslek hastaliklar1 ve is kazalari
neticesinde meydana gelen is giicii ve is gilinii kayiplar1 azalacak, dolayisi ile liretim
korunacak ve daha saglikli ve giivenli ¢alisma ortaminin ¢alisanlara verdigi giivenle

is veriminde artma olacaktir (Yigit, 2018):

3. Isletme Giivenligini Saglamak: Isyerinde alinacak tedbirler ile; is kazalarindan
veya glivensiz ve sagliksiz ¢alisma kosullarindan dolayr ortaya ¢ikabilecek makine
arizalar1 ve devre dig1 kalmalar, patlama olaylari, yangin gibi isletmeyi tehlikeye
diisiirebilecek durumlar bertaraf edileceginden isletme gilivenligi saglanmis olur

(Yigit, 2018):

Is saghg ve giivenliginin dnemi konusunu iilkemizde yasanan bir is kazasi ile
aciklamakta fayda vardir. Ankara’da bulunan Ostim ve Ivedik Organize Sanayi
Bolgesinde yasanan iki ayri isletmede 03 Subat 2011°de gerceklesen patlama sonucu
20 calisanin hayatin1 kaybettigi is kazasi sonucunda, hem bazi ¢alisanlarin hayatini
kaybetmesi, hem de s6z konusu isyerlerinin faaliyetlerini siirdiiremeyecek sekilde
tamamen tahrip olmalar, is saghig ve giivenliginin amaglarinin bilinmesi ve gerekli
Onlemlerin alinmasi agisindan ¢ok Onemlidir. Burada ayrica belirtmek gerekir ki,
sadece is kazas1 olan isletmeler veya isyerleri degil is kazasinin (patlamanin siddeti
oraninda) oldugu g¢evrede bulunan isyerlerinin, araglarin ve insanlarin da
etkilendikleri agik bir sekilde asagida verilen resimlerde (Sekil 2.1) oldugu gibi
goriilmektedir. S6z konusu isyerlerinin 1§ kazasi sonrasinda bir y1l sonra bile enkazi

temizleyemedikleri goriilmustiir.

Isyerleri, yani isverenler birkac ay veya birkag y1l sonra kendilerini toparlayarak eski
faaliyetlerine devam ederken vefat eden calisanlar ise geri gelemeyecek, sakatlanan

ve yaralananlar da eski performanslarina ulasamayacaklardir. Dolayisiyla en ¢ok
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etkilenen canlarin1 kaybeden ¢aliganlar ile psikolojik ve sosyolojik olarak etkilenen

bunlarin yakinlaridir.

20 isci hayatim kaybetti
iste Ankara OSTiM'deki patlamanin

[ -
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le PN "
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Sekil 2.1: 2011 Yihnda Ostim ve ivedik Organize Sanayi Bolgesinde yasanan is Kazalaridan
Bazi Goriintiiler

(https://www.haberturk.com/yasam/haber/597935-ankarada-bir-gunde-iki-patlama ,2022)

(https://www.ensonhaber.com/gundem/ankara-ostimdeki-patlamalarin-nedeni-belli-oldu-
2011-02-16 , 2022)

(https://www.cnnturk.com/201 1/turkiye/02/03/ankarada.9.saat.arayla.iki.patlama/605572.0/i
ndex.html , 2022)

(https://www.kmo.org.tr/genel/bizden_detay.php?kod=1027 &tipi=&sube=0 , 2022)

(https://www.orsiad.org.tr/wp-content/uploads/2020/06/orsiad-dergi-8.pdf , 2022)

Saglik ve giivenligin 6nemi konusunu Ko¢ Holding’in kurucusu merhum isadami

Vehbi Kog¢’un genglere tavsiyesinde belirttigi sekilde anlatmakta fayda vardir.

Ulkemizin yetistirdigi en biiyiik isadam1 ve sanayicilerinden birisi olan merhum
Vehbi Kog’un 1973 yilinda yazdigi “Hayat Hikdyem” adli kitapta ¢ocuklugunu,
ailesini, hayat hikayesini, girisimlerini, sosyal hizmetlerini anlattiktan sonra son
bolimde “Isadamlarina ve Genglere Ogiitlerim” bashigi altinda tavsiyelerde
bulunmustur. Bu boéliimde “Saghigimiza dikkat dikkat ediniz” baghgi altinda “Her
isin basinda saghigin geldigini higbir zaman ¢ikarmaym. Saglik varsa, her sey
olabilir, yoksa higbir sey olamaz.” demistir. ilaveten bir hikdyeyi 6rnek vererek;

47



saglhigin Oniine “1” koy, sonradan yapacagin lise ve {iniversite egitimi gibi
kariyerlerin bitiminde yanma birer sifir koy, ise girdin, terfi aldin, evlendin,
cocuklari oldu ve boylece her basarili adimda kendi degerine eklenen sifirlar artikca
degerin de artacak. Fakat bu sifirlar 6ndeki “1” rakami durdukga bir deger ifade eder.
Yani insanin sagligr oldukca o6teki basarilarin bir degeri olabilir. “1” i kaldirirsak
geriye kalan sifirlar ne kadar ¢ok olursa olsun, degerleri yalniz sifirdir. Sonugta
Vehbi Kog¢ hikayeyi ‘“hayat boyunca en degerli sey burada gordigiiniiz gibi,
sagliktir” seklinde bitirmistir.

Isletmeler de insanlar gibi canli bir organizma olarak nitelendirilmektedir.
Isletmelerde saglik ve giivenlik varsa, isletme icinde uygulanacak diger iiretim,
pazarlama ve arge gibi faaliyetlerin anlami ve devamliligi olacaktir. Isletmelerde
saglik ve gilivenlik yoksa diger faaliyetleri ya istenen sekilde yerine getirmek zor
olacak ya da bir siire sonra faaliyetler tamamen durabilecektir. Isletmelerin saglik ve
giivenlik alaninda alacagi kararlar, konuya verece§i Onem ve uygulayacagi

politikalar geleceklerini sekillendirecektir.

2.1.3. Is Saghg ve Giivenliginin Temel ilkeleri

Is saghg ve giivenligi alanmnin temelini olusturan bir dizi temel ilke vardir. Bu
ilkelerin ve uluslararasi ¢alisma standartlarinin hiikiimlerinin tiimii, isyerlerindeki
caligsmalarin giivenli ve saglikli bir ortamda gerceklesmesi gereken hayati bir hedefe

ulasmak icin tasarlanmuistir.

Ulusal boyutta olsun isyerleri diizeyinde olsun, is saglig1 ve glivenliginin degiskenlik
ve cesitlenme gostermekle birlikte temel ilkeleri su sekilde siralayabiliriz (Fisek,
2020):

1. Politika diizeyinde calisanlara saglikli yasam hakki oncelikli konudur.

2. Eger gerekli 6nlemler alinmamissa, hem kazalar kaginilmaz olacak hem de meslek
hastaliklar1 ortaya ¢ikacaktir.

3. Basta isyeri hekimi ve IG uzmanlarinim oldugu ISG organizasyonu olusturulmali
ve stirekliligi ve islerliligi saglanmalidir.

4. Temel gorev, koruyucu ve 6nleyici hizmetlerdir.

5. Is ile onun saglik ve giivenlik yonii birbirinden ayrilamaz.
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6. Oncelikle iizerinde durulmasi gereken insanin saghg ve giivenligidir, {iretim
ikinci planda olmalidir.

7. Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 6nlenebilir nitelikte olgular oldugu her zaman
akilda tutulmaldir.

8. Is saglig1 ve giivenligi faaliyetleri devamli gelistirilecek bir konudur.

9. Is sagligi ile IG birbirinden ayrilamaz.

10. Is saglig1 ve giivenligi, dncelikle hukuki, miihendislik ve tibbi olmak iizere ¢ok
bilimli (multi-disipliner) bir konudur.

11. Is saglig1 ve giivenligi bir ekip-takim hizmetidir. Bu ¢ok bilimli karakterinin bir
uzantisi olarak, esgiidiim halinde ve ¢ok sayida uzmandan olusan bir hizmetin
sunulmasi zorunluluk olmaktadir.

12. Is saghg ve giivenligi hizmetlerinde kurumlararasi isbirligi zorunludur.

13. Hukuka saygi bir biitiindiir.

14. Bilim ve teknoloji alanindaki hizli gelismeler, is saglig1 ve giivenligi alanindaki
bilgilerin de siirekli olarak yenilenmesini gerektirmekte, dolayisiyla siirekli egitimi
zorunlu kilmaktadir.

15. Calisanlarin saglhigini ve giivenligini korumak ve gelistirmek, temelde bir isveren
yukiimluligidiir.

16. Is saghgn ve giivenligi hizmetlerinin basarisi, bundan yarar saglayanlarin

sahiplenmesi ile dogru orantilidir.

Is saglig1 ve giivenliginin saglanmasina yonelik temel ilkeler bunlarla sinirli degildir.

Bunlar1 her zaman ¢ogaltabiliriz.

2.1.4. Is Saghg ve Giivenligi Konusunda Yiikiimliiliikler

Bir isyerinde ¢alisanlarin saglik ve giivenligi tek kisi veya tek bir organizasyon ile
saglanabilecek bir olay degildir. Bu nedenle ¢alisma ve faaliyetler esnasinda gérev
yapan da, yaptiran da is saglig1 ve giivenliginden sorumludur ve bunlarin belirlenen
kural ve talimatlara uyma zorunlulugu bulunmaktadir. Ayrica gegici bir sekilde orada
bulunan tageron, ziyaret¢i, miisteri, stajyer gibi kisilerin de her birinin sagligi ve

giivenliginden de igyeri sorumludur.
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Isyerlerinde calisanlarin saglik ve giivenligini tek kisi veya tek bir kurumun
saglayabilecegi bir olay degildir. ISG calismalarinda en 6nemli taraflar devlet,
igveren ve c¢alisan olarak siralamak miimkiindiir. Diger taraftan sivil toplum orgiitleri,
sendikalar, iiniversiteler ve toplumun da ISG’nin saglanmasinda gérev, yetki ve
sorumluluklar1 belirleyici rol oynamaktadir (Serin ve Cuhadar, 2015). Ozellikle
burada tizerinde durulacak ve one cikacak taraflar, devlet, isverenler ve ¢alisanlarin
yukiimliiliikleridir. Bunlarin; {ilkemizde anayasaya, kanunlara ve bunlara bagl tiiziik,
yonetmelik, teblig vb.lerden olusan mevzuata gore isyerlerinde is saghgi ve
giivenliginin saglanmasina yonelik olarak egitim ve arastirma kurumlari, dernekler
vb. gibi toplumsal kuruluslar disinda ozellikle gorev, yetki, sorumluluk, hak ve
yukiimliiliikleri tanimlanmistir. Bunlar taraftirlar ve isyerlerinde ortaya c¢ikan ve
cikabilecek is kazasi ile meslek hastaliklarinin 6nlenmesi konusunda sorumluluk

tagimakta ve bu yonde neticelenen sonucglardan etkilenmektedirler.

Is saglig1 ve giivenligine iliskin olarak bu ii¢ taraf olarak genel anlamda;
e Devlet; mevzuat yapma, teskilatlanma ve denetim,
e Isveren; 6nlem alma ve egitim,
e lsci (calisan) ise; alinan &nlemlere uyma ile yiikiimlii kilmmistir

(http://www.istesaglikdergisi.com.tr/index.php/2012/12/28/is-sagligi-

guvenligi-ve-sorumluluklar/, 2022).

Ug tarafin da is saghg ve giivenligi konusunda temel olarak yiikiimliigii; bilinglenme
calismalarina katilmasi, risklerin en aza indirilmesi, is kazalarinin yagsanmamasi ve
meslek  hastaliklarinin =~ Onlenmesi  i¢in  tedbirler almast  zorunlulugudur
(https://bilg190.com/post/i%C5%9F-sa%C4%9F1%C4%9F-ve-
£%C3%BCvenli%C4%9Fi-taraflar.p93928, 2022).

Ayrica, bu ii¢ taraf da ISG uygulamalarinda amaglara ulasmak i¢in mutlak diizeyde

isbirligi i¢inde olmalar1 gerekmektedir.

Is saglig1 ve giivenliginde, birbirleri ile dogrudan etkilesim halinde olanlar, ¢alisanlar
ve igverendir. Ayrica c¢alisan ve igveren lizerinde etkili olan devlet (hiikiimet) vardir.
Ilgili taraflarm etkilesim semas1 Sekil 2.2'de verilmistir. Is saglig1 ve giivenliginin
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saglanmasinda, birbirleri ile etkilesim halinde olan taraflar arasinda, karsilikli
uzlagsma ve giivene, is saglig1 ve giivenliginin bir isletme kiiltiirii haline getirilmesine

ve siirekli iyilestirmenin prensip edinilmesine ihtiyag vardir.

Sivil toplum Orgmleﬂ

\
| ] S

Sendikalar

Sekil 2.2: iSG Taraflar1 ve Etkilesim (Engin, 2005)

2.1.4.1. Devletin Yiikiimliiliikleri
Devletin is saghigt ve giivenligini saglama o6devinin temel kaynagi, Anayasanin
birinci kisminda yer alan genel esaslar ¢ercevesinde belirtilen sosyal devlet ilkesinin,
kisinin temel hak ve hiirriyetlerini siirlayan ekonomik ve sosyal engelleri
kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varligimin gelismesi i¢in gerekli sartlar
hazirlamaya iliskin temel amac¢ ve gorevlerinden kaynaklanmaktadir. Devlet, sosyal
devlet ve hukuk devleti ilkesi geregi, vatandaslarinin yasam hakkini korumak,
tehlikeleri onceden belirleyip dnlem gelistirmek ve uygulanmasini da temin etmekle
gorevlidir. Devletin is saghig1 ve glivenligi ile ilgili genel olarak;

e Mevzuat yapma,

¢ Denetim ve teftis,

e Egitim,

e Yaptirim ve uygulama gorevleri bulunmaktadir.
2.1.4.2. Isverenin Yiikiimliiliikleri

6331 sayilh Is Saglhigi ve Giivenligi Kanunu 3-1/¢ maddesinde isveren; “calisan

istthdam eden gercek veya tiizel kisi yahut tiizel kisiligi olmayan kurum ve
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kuruluslar1 ifade etmektedir. Bu Kanun (m.4); isverene, ¢alisanlarin isle ilgili saglik
ve glivenligini saglamakla yiikiimliiliikk vermis ve bu ¢ercevede;

e Mesleki risklerin 6nlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil her tiirlii
tedbirin alinmasi, organizasyonun yapilmasi, gerekli ara¢ ve gereclerin saglanmasi,
saglik ve giivenlik tedbirlerinin degisen sartlara uygun hale getirilmesi ve mevcut
durumun iyilestirilmesi i¢in ¢aligmalar yapar.

e Isyerinde alinan is saghig1 ve giivenligi tedbirlerine uyulup uyulmadigini
izler, denetler ve uygunsuzluklarin giderilmesini saglar.

e Risk degerlendirmesi yapar veya yaptirir.

¢ Calisana gorev verirken, ¢alisanin saglik ve giivenlik yoniinden ise
uygunlugunu g6z 6ntine alir.

e Yeterli bilgi ve talimat verilenler disindaki ¢alisanlarin hayati ve 6zel

tehlike bulunan yerlere girmemesi igin gerekli tedbirleri alir.

Bunlara ilaveten ana baslik altinda belirtilecek olursa isverenin;

e Riskleri 6ngérme ve onleme yiikiimliligi

oI5 saglig1 ve giivenligi hizmetlerine iliskin yiikiimliiliikleri

¢ Acil durum planlari, yanginla miicadele ve ilk yardim konusundaki
yiikiimliiliikleri

e s kazas1 ve meslek hastaliklarini kaydetme ve bildirme yiikiimliiliigii

e Calisanlarin donemsel saglik denetimlerini takip ylkiimliligi

¢ Calisanlar bilgilendirme ve egitme ylikiimliiligi

¢ Calisanlarin goriislerini alma ve katilimlarini saglama yiikiimliiligi

bulunmaktadir.

Isverenler sadece ¢alisanlarm saglik ve giivenliginden degil, gegici bir sekilde bir
nedenle orada bulunan tageron, ziyaretci, miisteri, stajyer gibi kisilerin de her birinin

saglig1 ve glivenliginden de isyeri olarak sorumludur.

ISG uygulamalarinda her ii¢ kesimin de kendine has gorev, sorumluluk, hak ve
yukiimliilikleri c¢ercevesinde Ozellikleri nedenleri ile farkhidir. Calisanlarin

ekonomik, sosyal, teknolojik, egitim ve Orgiitlenme gibi alanlarda imkan ve
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kabiliyetleri sinirhidir. Calisanlar genellikle sadece isverenlerin ISG konusunda
bilgisine, ilgisine, tutumuna ve davramsina bagl kalmaktadir. Isyerlerinde ISG
uygulamalarinda mevzuatimiza goére Oncelikli olarak isveren veya onun
yetkilendirdigi  kisiler ~sorumludur. ISG uygulamalarinda, isyerinde ISG
organizasyonun kurulmasi, risklerin tespit edilmesi, gerekli 6nlemlerin alinmasi, bu
yonde mali, teknik ve personel desteklerinin verilmesi gibi her tiirli faaliyette
isveren veya isveren vekili sorumlu olmaktadir. Isverenler, ana olarak isyerlerinde
isyeri hekimi, IG uzmani, hemsire gibi personelden olusan ISG organizasyonunun
kurulmasi, gerekli kisisel koruyucu donanim ve egitim gibi imkanlar1 saglamak
durumundadir. Aksi takdirde ise ISG faaliyetleri sekteye ugramak durumundadir.
Neticede, isverenler isyerlerinde c¢alisanlarin saglik ve giivenliginin saglanmasi
konusunu “igyerindeki en Onemli bir emanet” gibi diisiinmeli, calisma siiresince

calisanlar her tiirlii tehlike ve risklerden korumalidir.

2.1.4.3. Calisamin Yiikiimliiliikleri

6331 sayii Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu’nunda c¢alisan, “kendi 6zel
kanunlarindaki statiilere bakilmaksizin kamu veya 6zel igyerlerinde istihdam edilen
gercek kigiyi” ifade etmektedir. Ayn1 Kanunun m. 19/1°de ¢aligsanlara da is saglig1 ve
giivenligi konusunda bazi yiikiimliiliikler getirilmistir. Ozellikle, ¢alisanlar is saglig
ve giivenligi ile ilgili aldiklar1 egitim ve isverenin bu konudaki talimatlari
dogrultusunda, kendilerinin ve hareketlerinden veya yaptiklar1 isten etkilenen diger

calisanlarin saglik ve giivenliklerini tehlikeye diisirmemekle ylikiimliidiirler.

Calisanlarin, igveren tarafindan verilen egitim ve talimatlar dogrultusunda
yiiklimliiliikleri ise sunlardir (m. 19/1):

e Isyerindeki makine, cihaz, arag, gerec, tehlikeli madde, tasima ekipmani ve
diger {iretim araglarimi kurallara uygun sekilde kullanmak, bunlarin gilivenlik
donanimlarini dogru olarak kullanmak, keyfi olarak ¢ikarmamak ve degistirmemek.

eKendilerine saglanan kisisel koruyucu donanimi dogru kullanmak ve
korumak.

e isyerindeki makine, cihaz, arag, gereg, tesis ve binalarda saglik ve giivenlik
yoniinden ciddi ve yakin bir tehlike ile karsilastiklarinda ve koruma tedbirlerinde bir
eksiklik gordiiklerinde, isverene veya ¢alisan temsilcisine derhal haber vermek.
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e Teftise yetkili makam tarafindan isyerinde tespit edilen noksanlik ve
mevzuata aykiriliklarin giderilmesi konusunda, isveren ve calisan temsilcisi ile is
birligi yapmak.

e Kendi gorev alaninda, is saglig1 ve glivenliginin saglanmasi i¢in isveren ve

calisan temsilcisi ile is birligi yapmak.

S6zkonusu Kanun’da yer alan 6nemli bir husus da “calismaktan kaginma hakk1”
(m.13) dir. Buna gore; ciddi ve yakin tehlike ile kars1 karsiya kalan ¢alisanlar kurula,
kurulun bulunmadig: igyerlerinde ise igverene bagvurarak durumun tespit edilmesini
ve gerekli tedbirlerin alinmasina karar verilmesini talep edebilir. Kurul acilen
toplanarak, igveren ise derhal kararini verir ve durumu tutanakla tespit eder. Karar,
calisana ve ¢alisan temsilcisine yazili olarak bildirilir. Kurul veya igverenin ¢alisanin
talebi yoniinde karar vermesi halinde calisan, gerekli tedbirler alinincaya kadar
calismaktan kacinabilir (m.13). Bu nedenle calisanlarin c¢alismaktan kagindigi
donemdeki {icreti ile kanunlardan ve is s6zlesmesinden dogan diger haklar1 saklidir.
Ayrica, is sozlesmesiyle caligsanlar, talep etmelerine ragmen gerekli tedbirlerin
almmadig1 durumlarda, tabi olduklar1 kanun hiikiimlerine gore is sozlesmelerini

feshedebilirler.

Calisanlar arasindan igveren; igyerinin degisik boliimlerindeki riskler ve calisan
sayilarim1 g6z Oniinde bulundurarak dengeli dagilima 6zen gostermek kaydiyla,
calisanlar arasinda yapilacak se¢cim veya se¢imle belirlenemedigi durumda atama
yoluyla, Kanun maddesinde (m.20/1) belirtilen sayilarda calisan temsilcisini
gorevlendirir. Calisan temsilcileri, tehlike kaynaginin yok edilmesi veya tehlikeden
kaynaklanan riskin azaltilmasi i¢in, isverene dneride bulunma ve igverenden gerekli
tedbirlerin alinmasini isteme hakkina sahiptir. Calisanlara bu husus is saglhigr ve
glivenligi egitimlerinde aktarilmakta, ancak isten atilma ve isyeri yoOnetimi ile
problem yasarim endisesi gibi nedenler ile calisanlar cogunlukla bunu goézardi

etmektedirler.

2.1.5. is Saghg ve Giivenliginin Tarihsel Gelisimi (Dogusu ve Gelisimi)
Tarihsel gelisimine bakarken, halen diinyada her giin binlerce insan is kazasi ve

meslek hastaliklarina maruz kalmakta ve sonugta yaralanma, sakat kalma veya 6liim
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ile yiiz ylize gelmelerine ragmen hem iilkemizde hem de diinyada is kazalar1 ve
meslek hastaliklarinin 6nlenmesi konularinda gerekli yapi, anlayis ve teknoloji gibi

alanlarda ge¢mise doniik 6nemli gelismeler gerceklesmistir.

Is saglig1 ve giivenliginin tarihsel gelisimi ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde
iki farkli goriis On plana ¢ikmaktadir. Bazi ¢aligmalar is sagligi ve giivenligi tarihini
insanligin varolusu ile birlikte baslatmakta, zamanla gelisen calisma sekilleri ve
liretim yontemleri ile tarihsel siirecte neminin gitgide arttigin1 savunmaktadir. Diger
caligmalarda ise is saglig1 ve glivenliginin baslangicini yazili kaynaklar olarak kabul
etmekte ve bazi bilim insanlarinin yaptiklar1 ¢alismalar1 6rnek gostererek is sagligi

ve giivenligi tarihinin 6nemli bir tarihi gegmisi oldugundan bahsetmektedir.

2.1.5.1. Diinyadaki Gelisim

Diinyada is saglhigi ve gilivenliginin tarihsel gelisimini incelerken sanayi devrimi
Oncesi ve sanayi devrimi sonrasi olarak iki bdliimde incelemekte fayda vardir.
Insanoglu, tarih boyunca yasamim siirdiirebilmek igin ihtiyag duydugu yiyecek-
icecek, giyecek, barinma gibi temel gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in avcilikla
beslenme dahi olsa ¢alismak zorunda kalmistir. Insanlarin bu caligmalari sirasinda
cesitli arac geregleri kullanmaya baslamasi, topragi islemesi, topraktan ¢ikarilan tas
ve madenleri ev, yol ve su kanali vb. yapiminda kullanmaya baslamasi sonrasinda
meslegin icrasindan kaynaklanan giivenlik ve saglik sorunlar1 ortaya ¢ikmistir. S6z
konusu sorunlarin ve ¢aligma yasamina olan etkilerinin gozlenmesi, is sagligi ve
giivenligi uygulamalarmin énemi konusunda ilk farkindaligin olusmasini ve az da

olsa ¢c6ziim Onerileri gelistirmeyi saglamistir (Akkaya, 2017).

Literatiir incelendiginde modern is saghgi ve giivenligi disiplininin miladinin
Yunanl filozof Heredot ile baslatildig1 gériilebilir. Is saghg ve giivenligini konu
alan ve erisilebilen en eski yazili kaynaklarin Antik Cagin bu iinlii diisiiniiriine ait
olmasi s6z konusu yaklasimin temel nedenidir. Heredot bu metinlerden birinde ilk
kez calisanlarin verimli olmasi i¢in yiiksek enerjili besinlerle beslenmesinin
gerekliliginden s6z etmistir. Endiistri devrimi oncesi temel is saghgi ve giivenligi

gelismelerinin kronolojisi su sekilde 6zetlenebilir (Akkaya, 2017):
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e M.O. 2000'ler Hammurabi Kanunlari: Evlerin insasinda miilk sahibinin ve
ingaat yuritiiciisiiniin sorumluluklarmin ayrintili belirlendigi ve insaat siirecinin her
iki taraf i¢in de sorunsuz yiiriimesinin hedeflendigi kurallar belirlenmistir.

eM.O. 1500'ler Antik Misir: Hekim ve mimar olan Imphotep, Misir
piramitlerinin insasinda ¢ok kaza yasandigini ve agirlikli olarak bel rahatsizliklarinin
ortaya c¢iktigini belirlemistir. Bunun sonucunda yeterli is giiciiniin saglanmasi ve bu
giiclin korunmasi i¢in ilk isyeri tibbi servisleri olusturulmustur.

e Hipokrat: Kursun zehirlenmesini tanimlamistir. Onun kaleminden c¢iktigi
diistiniilen Corpus Hippocratium adli kitapta ilk kez meslek hastaliklarindan s6z
edilir. Kitapta 6zellikle madenlerde calisanlarin karsilasabilecegi saglik sorunlari dile
getirilerek bu sorunlarin meslek hastalig1 olarak tanimlanmasinin yolu agilmistir.

e Aristo: Gladyator diyetini tanimlayarak, bazi ayricalikli meslekler ig¢in
ayricalikli beslenme bigimlerinin gerekliligine dikkat ¢cekmistir.

® Galen: Hastaliklarda c¢evre faktoriini (Miasma Teorisi) dile getirmistir. Bir
siire sonra bazi mesleklerde isin yapilmasi sirasinda i¢inde bulunulan g¢evrenin
siirekli parcast olunmasi halinde hastalik nedeni olabilecegi gercekligi evrensel
kabule doniismiistiir.

e Gregorius Agricola-George Bauer: Avrupa madenlerinde calisan iscilerin
sorunlart ile ilgili klasik bilgiler ve basit ¢éziim Onerileri igeren “De Re Metallica”
adl1 kitab1 yazmislardir.

e Paraselsus: 11k is hekimligi kitab1 olan “De Morbis Metallici”yi yazmistir.

e Bernardino Ramazzini: Is saghg ve giivenligi konusunu bilimsel cercevede
ele alan ilk kisidir. Uzun arastirmalar sonucu kaleme aldig1 meslek hastaliklart kitabi
“De Morbis Artificum Diatriba” ile is sagliginin kurucusu kabul edilir. Hekimlere
“hastalarinizin meslegini mutlaka sorun” diyerek is sagligi ve giivenligi tarihine en
onemli notlardan birini diigmiistiir. Ayn1 zamanda giiniimiizde ergonomi olarak
adlandirilan ¢alisanin ¢alisma seklinin, is ve is¢i uyumunun saglik ve is verimi

tizerinde etkili oldugunu dile getiren ilk kisidir.

Is saghg ve giivenliginin diinya iizerindeki tarihsel siireci incelendiginde en 6nemli
yol ayriminin sanayi devriminin oldugu goriilmektedir. On yedinci ylizyilin ikinci
yarisindan dnce Ingiltere'de baslayan ve insan, riizgar, su, hayvan enerjisi gibi doga

gliciiniin ve organik giiciin yerini makinanin ve buhar giiciinlin almas1 olay1 olan
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sanayi devrimi sonrasinda, kii¢iik zanaat, tezgah ve atdlye iiretimi yerine buhar giicii
ile hareket eden makinalarin yer aldigi fabrika iiretimine ge¢mistir. Bu durum
calisma ortam ve kosullarinda, fabrikalarda ¢alisan sayisi, koylerden kentlere biiyiik
gbcler yasanmasi, iiretim ara¢ ve yontemlerinde biiyiik degisiklikler goriilmesine
neden olmustur. Bu doénemde ortaya cikan ¢alisma siirelerinin ¢ok uzun olmasi,
insanlarin ¢ocuk yasta i hayatina baslamalari, uzun ¢aligma stireleri, diisiik icretler,
calisma sartlarinin agir olmasi gibi sorunlar sonrasinda devletler is hayatinda is¢ilere
daha rahat ¢aligma ortami saglayabilmek i¢in girisimlerde bulunmuslardir (Cigek ve

Ocal; 2017; Karadas ve Cogenli: 2020).

Ingiltere’de gériilen bu sorunlar tanimlamak ve iistesinden gelmek amaciyla yillar
icersinde c¢esitli caligmalar ve diizenlemeler yapilmistir. Bunlardan one ¢ikan
diizenlemeler, 1788 yilinda Baca Temizleyicileri Kanunu, 1802 yilinda kabul edilen
ilk Fabrikalar Kanunu (Ciraklarin Sagligit ve Morali), 1833 yilinda Fabrikalar
Kanunu, 1847 yilinda On Saat Kanunu vb. dir. Bunlarda ¢ocuk is¢i ¢alistirma yasi,
giinliik calisma siiresi, gece ¢alisma sartlari, isyerlerinde isyeri hekimi bulundurma

zorunlulugu gibi hususlara yer verilmistir.

Diger iilkelerde de is saghgn ve giivenligi ile ilgili ilk kanunlar Isvigre'de 1840,
Fransa'da 1841, Almanya'da 1849, Amerika'da 1877 yilinda ¢ikarilmistir (Gengler,
2017).

Uluslararasi diizeyde is saglig1 ve giivenligi alaninda yapilan ¢aligmalar 1919 yilinda
Paris Baris Konferansi ile kurulan ILO ile gerceklesmeye baglamistir. ILO iiye
tilkelerinde katilimlariyla sozlesme ve tavsiye kararlari yayinlayarak c¢aligma
ortamlarina uluslararas1 diizenlemeler getirmistir. Ayrica Birlesmis Milletler
blinyesinde 1948 yilinda kurulan WHO”de is sagligi konusunun uluslararasi diizeyde
incelenmesine ve sorunlarin ¢odziimiinde yardimci olan bir diger onemli teskilat

olarak faaliyetlerini stirdiirmektedir.

2.1.5.2. Tiirkiye’deki Gelisimi
Tiirkiye’de 15 sagligr ve giivenligini Osmanli déonemi ve Cumhuriyet donemi olarak

iki kisimda diisiiniilerek incelenebilir. Ulkemizde, Osmanli Dénemi’nde Dilaver Pasa
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Nizamnamesi ile birlikte baglatilan is saglig1 ve giivenligi alanindaki diizenlemeler,
2012 senesinde yayinlanarak yiiriirliige giren 6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi
Kanunu ile son seklini almistir (Yigiter, 2019). Bu donem icinde iilkemizdeki
diizenlemeler kronolojik olarak asagida Tablo 2.1°de verilmistir (Yigiter; 2019;
Cicek ve Ocal, 2016)
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Tablo 2.1: Tiirkiye’de is Saghg ve Giivenliginin Tarihsel Gelisimi (Onemli Diizenlemeler)

YIL KANUNLAR ONEMLI HUSUSLAR
Eregli Kémiir Havzasi’nda uygulanmistir. Buna gore; giindelik ¢alisma siiresi 10
saat olarak belirlenmis, isgilere ¢alisma siiresinin disinda mola verilmesi, is¢ilere
1865 | Dilaver Paga Nizamnamesi | yatacak yer temini, ¢aligsanlarin iicretlerinin 6ncelikli 6denmesi ve ise hazir
beklemeyen iscilere ¢alistirilmasalar dahi ticret 6denmesi gibi hususlara yer
verilmigtir.
Madenlerde angarya galigtirma sistemi tlimiiyle iptal edilmis, madenlerde ¢alisan
miihendislere kazalarin 6nlenmesi igin gerekli 6nlemleri alma ve ihtiya¢ duyulan
. . malzemeleri idareden isteme hakki verilmis, kazalarin mevcut idareye bildirilmesi,
1869 | Maadin Nizamnamesi . . S S
madenlerde doktor ve eczane gorevlendirilmesi gibi diizenlemeler getirilmis; bu
nizamname ile birlikte is saglig1 ve IG alaminda o giiniin sartlarina gére gok énemli
sayilabilen diizenlemelerin uygulamaya konuldugu sdylenebilir.
151 Sayil Eregli Havza-I Madenlerde giindelik caligma siiresi 8 saatle kisitlanmig, 8 saatten fazla galisilmasi
1921 Fahmiye Maden durumunda ise iki kat fazla ticret 6denmesi ve bu ¢alismanin taraflarin kabulii ile
Amelesinin Hukukuna gerceklestirilmesi halinde 18 yasindan kiigiik olanlarin ¢alistirilmasi yasaklanmast
Miiteallik Kanun gibi 6nemli konular kanunlastirilmistir.
394 Sayili Hafta Tatili Is sagligi ve IG konusundaki bu yasa Cumhuriyet doneminde uygulamaya konulan
1924 . N A
Yasast ilk olumlu diizenlemelerden birisidir.
Bu yasanin 332.nci maddesi isverenin is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan dogan
hukuki sorumlulugunu getirmistir. Hizmet akdi ve isin diizenlenmesi ile ilgili yeni
RS 18 oy ar Yasast hiikiimler getiren bu yasa is kazasi ve hastalik hallerinde ig¢i yararina bazi
hiikiimler igermektedir.
1930 S U Saglik hizmetinin igyerlerine gotiiriilmesi diigiincesi bu yasa ile baglamistir
Hifzisihha Yasast )
Ulkemizde heniiz is yasanin bulunmamasi sebebiyle is saghigr ve 1G ile ilgili
1930 1580 Sayili Belediyeler hiikiimler ihtiva eden Umumi Hifzisthha Yasasi ve Belediyeler Yasast yiiriirlige
Yasast girmistir. Belediyeler Yasasi'na gore isyerlerinin ig sagligi ve IG agisindan
denetlenmesi gorevi belediyelere verilmistir.
Is Yasasi ile iilkemizde ilk kez is saghigi ve IG konusunda ayrintili ve sistemli bir
1936 | 3008 Sayili Is Yasasi diizenlemeye gidilmistir. Bu yasa ile sosyal giivenlik acisindan yeni bir anlayis ve
yaklagim getirilmigtir.
Bu yasasinin birinci maddesi ile Bakanligin gérev ve soromluklari arasinda sosyal
4841 Sayili Calisma .. . . o .
1946 2 giivenlik de yer almistir. Mevzuatimiza sosyal giivenlik ilk kez bu yasa ile
Bakanlig1 Kurulus Yasast S
girmistir.
1964 506 Sayil1 Sosyal Ilgili dagmik yasalari bir araya getirerek sosyal sigortalar sistemini tek bir yasada
Sigortalar Yasasi toplamak amactyla hazirlanmis ve uygulanmistir.
1967 senesinde 3008 sayili Is Kanunu’nun yerine, 931 sayili Is Yasas1 ¢ikarilmus,
: ancak yasanin Anayasa Mahkemesi tarafindan usul yoniinden bozulmasiyla, usul
1967 | 931 SayiliIs Yasast yoniinden bozulan 901 say1l1 yasa {izerinde higbir degisiklik yapilmaksizin 1475
sayil1 yeni bir Is Kanunu yiiriirliige girmistir.
Bu kanun is sagligi ve IG yoniinden ¢ikarilan tiiziik ve yonetmeliklerle
1971 | 1475 Sayil Is Kanunu desteklenerek dnceki is kanununa nisbetle ¢agdas ve genis anlamda ayrintili
diizenlemeler getirmistir.
Avrupa Birligi (AB)’ne uyum siirecinin de etkileriyle kabul edilmistir. 4857 sayili
2003 | 4857 Sayili s Kanunu Is Kanunu’na dayali olarak is saghg1 ve IG alaninda pek ¢ok yénetmelik
cikarilmustir.
5510 Say1l1 Sosyal
2006 | Sigortalar Ve Genel Saglik | Kademeli bir sekilde 2008 yilinda yiirtirliige girmistir.
Sigortas1 Kanunu
Bu kanun Tiirkiye tarihinde is saglig1 ve giivenligini bash basina esas alan ilk
kanundur. Daha 6nce ¢ikarilmis olan kanunlarda i sagligi1 ve giivenligi sadece
kanun maddeleri olarak yer alirken 6331 sayili Kanunda ilgili maddeler hemen
hemen her konuya yer verilmistir. Kanunun en énemli 6zelliklerinden bir tanesi
sl tiim ¢aliganlar1 kamu ve 6zel sektor ayrimi gdzetmeksizin kapsami altina almasidir.
2012 6331 Sayil Is Saghgs Ve Bu kanun; 6nleyici yaklasimi, ise bagl saglik ve giivenlik risklerinin belirlenmesi,

Giivenligi Kanunu

is saglig1 ve giivenligine yonelik gorev yapacak profesyonellerin istihdaminin
zorunlu kilinmasi, tiim ¢alisanlara konuya iligkin egitim verilmesi, isyerlerinin acil
durumlara kars1 eylem plani hazirlamasi, tehlikeli durumlarda ¢aligmaktan kaginma
hakki, idari ceza ve yaptirimlar gibi 6ne ¢ikan hususlart barindirmaktadir. Kanuna,
uygulama yonii ile ¢ok sayida bagli yonetmelik ve tebligi bulunmaktadir.

Kaynak: Arastirmaci tarafindan derlenmistir.
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Osmanli doneminde, 1913 ve 1915 yillarim1 kapsayan sanayi sayimina gore,
igyerlerinin ¢ogunlugunun ¢ok kiiciik isletmelerden olustugu, en az 10 is¢i ¢alistiran
igyerleri ilgili yapilan bu ¢alismada; cogunun gida, dokuma, deri, kirtasiye, kimya,
tahta ve toprak sektoriinde faaliyet gosterdikleri belirlenmistir. Yani o donemde
heniiz biiylik endiistriyel kuruluglar bulunmamaktadir (Giindiiz, 2012). Bu nedenle
Osmanl tarihine bakildiginda is saghigi ve giivenligine yonelik caligmalarin da

yeterli derecede olmadig1 goriilmektedir (Tatlican ve Cogenli, 2020).

Cumhuriyet doneminin ilk yillarindan itibaren baslatilan sanayilesme hamleleri ile
birlikte, cumhuriyetin kurulusundan giiniimiize kadar, maden ve insaat sektorleri
dahil olmak tizere endiistriyel igletmeler ile her bir isletmede ¢alisan sayilar1 6nemli
oranda artmis, i kazalar1 ve meslek hastaliklar1 da giindeme gelmis, iiretim ve
calisma hayatinda degisim siireci baslamistir. Zamanin is sagligi ve giivenligine
yonelik ihtiyaglari, ILO, WHO, AB gibi uluslararasi kuruluslar ile yapilan anlagmalar
nedenleriyle hem iiye olunan veya iliye olma sartlar1 geregince iilkemizde yasal

diizenlemeler ve uygulamalar gerceklestirilmistir.

2.2. Is Giivenligi Kiiltiirii

“IG kiiltiirii”, literatiirde “is saghigi ve giivenligi kiiltiirii”, “saglk ve giivenlik
kiiltiirii”, “IG ve isgoren saghig: kiiltiirii” gibi kavramlar ad1 altinda kullanilirken, en
cok da “giivenlik kiiltiirii” olarak kullanilmaktadir. Arastirmamizda daha yaygin
kullanildigindan ayni anlamda bazen “IG kiiltiirii” bazen de “giivenlik kiiltiirii”

terimleri kullanilacaktir.

“Giivenlik kultirii” terimi olarak ilk defa Uluslararasi Atom Enerjisi Ajansi'nin
(UAEA) Cernobil niikleer kazasiyla ilgili ilk raporunda ortaya ¢ikmigtir. 1980'lerin
sonlarinda biiylik ¢apli kazalarin meydana gelmesi nedeniyle “gilivenlik kiiltiiri”
organizasyonlar i¢in hem yonetsel hem de bireysel olarak daha fazla Onem

kazanmustir.
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2.2.1. Kiiltiir

2.2.1.1. Kiiltiir Kavrami

Kiiltiir konusunda ¢ok sayida ve farkli tanimlar yapilmistir. Kogel’e (2015) gore
genel bir tanim olarak; “kiiltiir, 6grenilen ve paylasilan degerler, inanglar, davranis
ozellikleri ve anlam tagityan semboller toplami1” olarak tanimlanmaktadir. Yine genel
anlamda kiiltiir bir toplumun temel var olus degerleri, inanglari, gelenekleri, dil, din
ve glizel sanatlarla, ekonomik, hukuksal ve egitsel alanda gecerli tiim maddi ve
maddi olmayan Triinler ve diisliince bi¢imlerinin yapisal bir biitiiniidiir. Kiiltiir,
oncelikle bir toplumsal {irlindiir, insanlar arasi etkilesimden dogar, gelisir ve
toplumlar hangi uygarlik diizeyinde olurlarsa olsunlar mutlaka bir kiiltiirel sistem

gelistirir.

Yine Yahyagil (2011)’e gore genel bir tanimlama ile kiiltiir; “bir toplumun temel var
olus degerleri, inanglari, gelenekleri, dil, din ve giizel sanatlarla, ekonomik, hukuksal
ve egitsel alanda gecgerli tiim maddi ve maddi olmayan iirlinler ve diisiince
bicimlerinin yapisal bir biitliniidiir, 6ncelikle bir toplumsal iiriindiir, insanlar arasi
etkilesimden dogar, gelisir ve toplumlar hangi uygarlik diizeyinde olurlarsa olsunlar

mutlaka bir kiiltiirel sistem gelistirir.”

Buna biraz daha detayli ve somut olarak bakilacak olursa kiiltiiriin toplumdaki
insanlarin; yagsamin amaci, diinya goriisleri, dilleri ve konusma tarzlari, “iyi”, “kotii”,
“yanlis” ve “dogru” anlayisi, tutumlar, davranislar, inanglar, zaman kavramina bakis
agis1, giyimi, kusami ve goriiniisii, yasalara uyma durumu, kisisel ve toplumsal ¢ikar
gibi ¢ok sayidaki konularda paylastiklar1 degerler, anlayislar, simgeler, semboller ve

bakis agilarin toplamidir diyebiliriz (Kogel, 2015).

2.2.1.2. Orgiit Kiiltiirii

Herhangi bir {ilkeye, isletmeye veya bir eve gidildiginde davranis, diizen, yerlesme
vb. her yonii ile cesitli farkliliklar ile karsilasabiliriz. Ozellikle bir isletmenin veya
bir kurumun kapisindan girerken varsa giivenlik elemaninin davranigindan,
karsilamasindan o igyeri i¢in hemen genel fikre sahip oluruz. Nelere dnem verdigi
veya vermedigi, personelin giyimi, konugmasi, yaklagimi, ¢evre diizeni ve temizligi

isletmede ilk goze batan hususlardir.
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Eger ayni isletmede ise baglayip zaman gectikce daha ¢ok fikre sahip oluruz. So6z
konusu igletmenin iretim, is saglhigi ve giivenligi, egitim, iletisim, satig, ar-ge ve
insan kaynaklar1 yonetimi gibi politikalar1 hakkinda daha c¢ok bilgi sahibi oluruz.
Basta isletme sahibi ve {ist yonetimin yonlendirmesi ve etkisi ile uzun siire boyunca
olusan tiim bunlar isletme icinde bizim genel olarak hareket ve davranis tarzimiz
olur. Iste burada iilkeler ve toplumlar bazinda ele alinryorsa kiiltiir, isletme bazinda
ele almiyorsa orgiit kiiltiirii veya isletme kiiltiirii olarak anilmaktadir. Eger isletme
iginde alt kiiltiirler olarak ele alinacaksa o zaman 6rnegin IG kiiltiirii (giivenlik

kiiltiirii) gibi kavramlar ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiit Kiiltiirii, literatiirde, “organizasyon kiiltiirii, kurum kiiltiirii, isletme kiiltiirii,
firma kiiltiirii, sirket kiiltiiri” gibi kavramlar altinda ¢ogunlukla es anlamli olarak

kullanildig1 goriilmektedir (Sahin, 2010).

Her toplumun kendine 6zgili bir kiiltiirii oldugu gibi, organizasyonlar ve isletmeler
gibi o toplumda faaliyet gostermekte olan Orgiitlerin de kendilerine has kiiltiirleri
vardir. Insan eliyle yaratilmis yapay birer sistem veya sosyal diizen olarak ele alinan
orgiitler, kendine 6zgii kiiltlir gelistiren birer minyatiir toplum olarak goriilebilirler.
Iste bu minyatiir toplumun {irettigi, gelistirdigi, kabullendigi ve sahiplendigi
uygulamalar, inanglar, degerler, semboller, normlar, yapilar, teknolojiler, siiregler,
yonetim tarzlart vs. maddi manevi degerlerin hepsi, o Orgiitiin kiiltiiriinii olugturur

(Nisanci, 2012).

Orgiit kiiltiirii, orgiitlerin performansi iizerinde en belirleyici faktordiir. Daha iyi bir
kurum kiiltiirii, orgiitsel miikemmeliyete ulasmanin ana yoludur. Orgiit kiiltiirii
planl, etkin, verimli ve iyi bir liderlikle olusturulup yonetildiginde ve calisanlar
tarafindan da igsellestirildiginde; orgiit i¢inde motivasyon aracidir ve sosyal tatmin
duygusu yaratarak bireyin motivasyonunu artirir, aidiyet duygularimi giiclendirir, is
tatminini ve calisanlarin birbirleriyle etkilesimini artirir, orgiit calisanlarina bir
kimlik duygusu kazandirir, ¢alisanlarin davraniglarini bi¢imlendirir, 6rgiit misyonuna
baghlig arttirir, huzurlu bir ¢alisma ortami saglar, hedeflerle yonetim” gibi ¢agdas
bir yonetim uygulamasina katki saglar, ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢alisanlarin kolayca

¢oziilmesine ve degisimlere hizli uyumunu kolaylastirir (Aktan vd., 2006).
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2.2.1.3. Giivenlik (Is Giivenligi) Kiiltiirii

Ulke bazinda yapilan hukuki diizenlemeler ve tesviklere ragmen isyerlerinde
meydana gelen is kazalarinin hem iilkemizde hem de diinyada devam etmesine
yonelik sorunlarin sadece teknik meseleler olmadigi, bunun odak noktasinda insan
oldugu vurgulanmaktadir. Insan faktorii dikkate alindiginda son yillarda is kazalar
ile miicadelede Onemi vurgulanan en Onemli konulardan bir tanesi de giivenlik

kiltlirii olmustur (Akalp ve Yamankaradeniz, 2013).

Gilivenlik kiiltiiri kavrami ilk olarak, 1986 yilinda Cernobil'de meydana gelen
niikleer kazadan sonra 1987 yilinda OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii)
Niikleer Ajansi tarafindan hazirlanan bir raporda kullanilmistir. Hazirlanan bu rapor,
Cernobil kazasinda tasarim eksiklerinin, orgiitsel hatalarin ve calisanlarin giivenlik
ve saglik ile ilgili hususlar1 gozardi etmelerinin 6nemli bir rol oynadigina isaret
etmektedir. Cernobil'de meydana gelen bu kazada, diger is kazalarinda da oldugu
gibi insan faktoriiniin giivenligi saglamadaki roliiniin giivenlik kiiltiiriiniin 6zellikle
risk diizeyinin yliksek oldugu durumlarda ne kadar 6nemli olabilecegi vurgulanmistir
(Aytag, 2011). Aslinda 1951 yilinda Giivenlik Kiiltiirii kavrami, ilk olarak Keenan,
Kerr ve Sherman tarafindan bahsedilmesine ragmen kapsamli ve giivenilir bir

yapidan sdz etmek zordur (Aytag, Ozok ve Yamankaradeniz, 2018).

Cernobil faciast sonras1 1991 yilinda TAEA (Uluslararasi Atom Enerjisi Kurumu) bu
kavrami daha net tanimlamistir. Tanima gore giivenlik kiiltiirli; “kurumun saglik ve
giivenlik programlarinin yeterliligine, tarzina ve uygulamadaki israrina karar veren
birey ve gruplarin deger, tutum, yetkinlik ve davranig Oriintlilerinin bir Uriiniidiir”

(Ozkan ve Lajunen, 2003).

Orgiit kiiltiirii, "giivenlik kiiltiiri" olarak adlandirilan bir alt kiiltiire sahiptir. Bu
nedenle gilivenlik kiiltiirii, organizasyon kiiltiiriinden etkilenir ve kisitlanir. Giivenlik
kiiltiirtiniin bir tanimi, kurulug iyelerinin herhangi bir risk, yaralanma, kaza ve is
sagligr konusunda hemfikir oldugu inanclar, gergcekler ve fikirler olabilir. Gilivenlik
kiltliriic kavraminin ilk kullanimi 1986 yilinda Cernobil niikleer kazasinin ardindan
hazirlanan bir raporda yapilmistir. Birlesik Krallik Endiistriyel Konfederasyonu

kavrami, risk, kaza ve hastalik hakkinda paylastigi fikir ve inanglar olarak
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tanimlamaktadir (Cooper, 2000). Cooper (2000) bunu insan (psikolojik), is
(davranigsal) ve organizasyon (durumsal) arasindaki dogrudan ¢ok amagh
etkilesimlerin bir iirlinii olarak tanimlar. Giivenlik kiltlirii, organizasyonun tiim
tiyelerine rehberlik eden, is giivenligini iyilestirmeye yonelik ilgi ve eylemlerle ilgili
goriiniir ¢abalarin diizeyi olarak tanimlanmistir. Buna gore, orgiit kiiltiiriiniin bir alt
boyutu olan giivenlik kiiltiirii, orgiit liyelerinin, bir Orgiitiin saglik ve giivenlik
performansmin siirdiiriilmesine iligkin davranis ve tutumlarinm1 yansitmaktadir.
Giivenlik kiiltliri, bir biitiin olarak organizasyondaki tiim gilivenlik konularini
ilgilendiren, herkes tarafindan paylasilan degerlere dayanan, ¢alisanlarin igyerindeki
davraniglarini etkileyen, 6diil sistemlerinden etkilenen ve degisimi oldukga zor olan
bir kavramdir. Giivenlik kiiltiirii, organizasyon kiiltliriiniin bir yansimasidir ve sosyal
bir yapidir. Farkli hiyerarsik seviyeler, giivenlige az ya da ¢ok 6énem verebilir ve onu
az ¢ok yakinsak olarak degerlendirmenin yollarini verebilir. Reason (2000), giivenlik
kiiltiirinti birkag¢ arzu edilen nitelik altinda siniflandirmistir (Nisanci ve Demiréren,
2020):

Bilgilendirilmis bir kiiltiir: Ilgili bilgiler kurulus tarafindan toplanir ve analiz edilir.
Bir raporlama Kkiiltiirii: Aktorler, giivenlik endiselerini bildirirken hicbir suglama
korkusu duymazlar;

Bir o6grenme Kkiiltiirii: Kurulus, olaylardan dersler ¢ikarir ve giivenli olmayan
kosullar gerekli adimlarla diizeltilir;

Esnek bir Kkiiltiir: Sartlar gerektirdiginde komuta zinciri yeniden yapilandirilabilir;
Adil bir kiiltiir: Herkes kabul edilebilir ve kabul edilemez davranis arasindaki sinir1
iyi anlar. Kabul edilemez davranmislar i¢in adil ve tutarli yontemler tanimlanir ve

uygulanir. Herhangi bir olumlu katk1 taninir.
Gilivenlik kiiltiirii, 6zellikle ¢alisanlarin isyerindeki davraniglarini etkileme 6zelligi
ile calisanlarin giivensiz davraniglarindan kaynaklanan is kazalarinin ortadan

kaldirilmasida 6nemli bir anahtardir (Ozkan ve Arpat, 2016).

Giivenlik kiiltiirti hakkinda bugiline kadar Literatiirde yaygin olarak kullanilan ¢ok

sayida tanimlar yapilmistir. Bunlardan bazilar1 asagida verilmistir.
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Glivenlik kiiltliri; bir biitlin olarak organizasyondaki tim giivenlik sorunlariyla
ilgilenen, herkes tarafindan paylasilan degerler iizerine oturtulan, c¢alisanlarin is
yasamindaki davraniglarin1 etkileyen, 0Odiil sistemlerinden etkilenen ve degisimi

oldukca zahmetli olan bir kavramdir” (Ozkan ve Arpat, 2016).

Gilivenlik kiltiirti, “igyerinde giivenlige karsi davranislari, tutumlart ve inanglar
kontrol etmeye yarayan 6nemli bir yonetim aracidir.” Ayrica giivenlik kiiltiirti:

e Tehlikeyi olusmadan dnce sezebilmek,

¢ Yapilan ve yapilacak tiim islerin icerdigi riskleri bilmek veya 6grenmek,

e Tehlike olusturan kaynaklardan ve tehlikeli hareketlerden sakinmak,

¢ Gereksiz yere risk almamak, varsa en aza indirmek,

e Sadece i3 zamaninda degil hayatin diger anlarinda da giivenligi en 6n planda
tutmak,

¢ Glivenli davranisi ve gilivenli yasamay1 bir “yasam bi¢imi” haline getirmektir

(Akalp ve Yamankaradeniz, 2013).

Giivenlik kiiltiirii, bir organizasyonun her seviyesinde ve gruptaki her bir calisanin
giivenligi konusunda kalict bir konsept olarak olusturulmasi ve bu degerin 6ncelikli

olarak yerlesmesidir (Cogenli ve Ozer, 2017).

Kalici, yerlesmis ve degisime karsi ¢ok direncgli bir yap1 gosteren giivenlik kiiltiirii;
yonetim ve c¢alisanlar olmak {izere bir organizasyondaki tiim iiyelerde yerlesmis
kalic1 degismeyen degerler ve oncelikler kalib1 olarak ifade edilebilir (Uckun vd.,
2013).

Ozkan ve Arpat (2016) tarafindan hazirlanan literatiirde yaygin olarak kullanilan bazi

giivenlik kiiltiirii tanimlar1 asagida Tablo 2.2°de verilmistir.
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Tablo 2.2: Giivenlik Kiiltiirii Tanimlar1 ve Referanslar

Ciavarelli ve Figlock (1996):

1 | Guvenlik kiiltiirii, igyerlerindeki her grup ve seviyedeki calisanlar tarafindan benimsenen,
calisanlarin giivenligi ve kamu giivenligi iizerindeki yiiksek bir oncelikli degeri ifade eder.
Kennedy ve Kirwan (1998):

5 Organizasyonda isleri yapmanin belli yollariyla ilgili, bireysel ve grup algilarmin diisiince
stirecleri, duygular ve davranislarin birlestirilmesiyle desteklenen, soyut bir kavramdir. Genel
orgilit kiiltiirliniin bir alt elementidir.

Carrol (1998):

3 | Giivenlik kiiltiiri, glivenlik hakkinda bireysel ve oOrgiitsel tutumlar ile Orgiitsel kararlari
etkileyen, paylasilan degerler, inanglar, varsayimlar ve normlardir.
Avustralya Madenler Konseyi (1999):

4 | Firmadaki yonetim, denetim ve yonetim sistemleri algilari ile ilgili formel (bigimsel) giivenlik
konularimi ifade eder.
INSAG (1991):

5 | Glvenlik kiiltiirii, ¢alisanlarm gilivenlikle ilgili paylastigi degerler, algilar, inanglar ve
tutumlarin bir yansimasidir.
Cox ve Cox (1991):

6 | Giivenlikle ilgili calisanlar tarafindan paylasilan degerler, algilar, inanglar ve tutumlar
yansitir.

McDonald ve Ryan (1992), Mearns ve Flin (1999), Pidgeon (1991), Pidgeon ve Oleary
(1994):

7 | Calisanlarin, yoneticilerin, miisterilerin ve kamu iiyelerinin maruz kaldiklar1 tehlike veya
zararlarla ilgili kosullar1 en aza indirmekle ilgili teknik ve sosyal uygulamalar, tutumlar, roller,
normlar ve inanglarin bir setidir.

ACSN (1993):

2 Giivenlik kiiltiirli, bir organizasyonun saglik ve giivenlik yeterliligi ve tarzi ile birey ve grup
degerlerinin, tutumlarin, algilarin, yetkinliklerin ve baglilig1 belirleyen davranig oriintiilerinin
bir iiriini olarak tanimlanmaktadir.

Ostrom vd. (1993):

9 | Eylemler, politikalar ve prosediirlerde agiga ¢ikan ve organizasyonun giivenlik performansini
etkileyen, organizasyonun inang ve tutumlariyla ilgili bir kavramdir.
Berends (1995):

10 | Organizasyonun iyelerinin olusturdugu grubun, giivenlige yonelik ortak zihinsel
programlamasidir.
Helmreich ve Merrit:

11 Bir grubun iiyelerine davranislarinda yol gosterir. Bu yol gdsterme, grup iiyelerinin giivenligin
onemi konusunda ortak inanglar1 ve grubun giivenlik normlarini kendi istegiyle onaylama ve
digerleri tarafindan da desteklenecegi konusundaki anlayist paylagsmasiyla saglanir.

Hale (2000):

12 Caliganlarin risk ve risk kontrol sistemleri ile ilgili hareket ve tepkilerinin nasil olmasi
gerektigini belirleyen norm ve degerleri tanimlayan dogal gruplar tarafindan paylasilan
tutumlar, inanglar ve algilardir.

Mohamed (2003):

13 | Orgiit kiiltiiriiniin bir alt boyutudur ve bir organizasyonun giivenlik performansi ile ilgili
calisanlarin tutum ve davraniglarini etkiler.
Richter ve Koch (2004):

14 Oncii insanlarm riskler, kazalar ve kazalarm onlenmesine ydnelik eylemleri gibi kismen
sembolik olarak ifade edilen, paylasilan ve dgrenilen anlamlar, tecriibeler ile is ve giivenlik
yorumlaridir.

Louvar (2013):
15 | Guivenlik kiiltiiri tiim calisanlarin giivenlik programlarima bir yasam bigimi olarak anlam

verdigi ve katki sundugu bir isyeri-caligma ortamidir

Kaynak: Ozkan ve Arpat, 2016
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Yukarida Tablo 2.2°de giivenlik kiiltiirii tanimlar1 hakkinda genel bir degerlendirme
yapildiginda dikkati ¢eken ve vurgulanmasi gereken hususun, bir isletmede var
olmasi istenen gilivenlik kiiltiirliniin sadece soyut inanclar, degerler, algilar ve
tutumlar ile gergeklesemeyecegi, tiim isletmenin idari, mali ve teknik destekleri ile

miimkiin olabilecegini ve tamamlanabilecegini 6zellikle de belirtmekte fayda vardir.

Neticede gilivenlik kiiltiirinlin amaci; oncelikle kazalar1 ve yaralanmalar1 azaltmak
maksadiyla risk, tehlike, kaza ve hastaliklar hakkinda ayni inan¢ ve fikirlerin
paylasilmasin1  saglayarak davranis normlarint belirlemek, gereken giivenligi
olusturmak, giivenlik ve saglik hakkinda gerekli ilgiyi ve katilimi olusturarak

calisanlarin giivenlige bagliligin1 saglamaktir.

2.2.1.4. Giivenlik iklimi

Gilivenlik iklimi terminolojisi ilk olarak Zohar (1980) tarafindan tanitilmistir.
Konsept, calisanlarin belirli durumlara iligkin algilarina gore, giivenlik egitim
programlarinin 6nemi, yonetim tutumlari, terfide giivenli davranis, isyerindeki risk
seviyesi, isyerinin giivenlik lizerindeki etkileri, isyerinin durumu, giivenlik goérevlisi,
sosyal statii konusunda giivenli davranig ve gilivenlik komitesi olmak iizere sekiz

faktorden olusmaktadir.

“Giivenlik kiiltliri” ile “glivenlik iklimi”, genellikle karigtirilan ve ayni anlamda
olmamakla birlikte birbiriyle iligkili olan kavramlardir. Giivenlik kiiltiirii, biitiinii ve
geneli yansittigr i¢in giivenlik ikliminden daha genis kapsamlhidir. Giivenlik iklimi
sadece bireylerin giivenlik algilamalarin1 ve giivenlige yonelik tutumlarini ifade
etmekte, Orgiit iiyelerinin giivenlik faaliyetlerini nasil gordiigliniin gostergesidir

(Demirbilek, 2008).

Giivenlik iklimi ile de ilgili pek ¢ok tanima yapilmis olmakla birlikte, 6zetle iizerinde
fikir birligine varilan en genel tanim ise “is ortaminda g¢alisanlarin is giivenligine

yonelik algisidir” (Atan vd., 2017).
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2.2.1.5. Pozitif ve Negatif Giivenlik Kiiltiirii

Bir kurulus, pozitif veya negatif bir gilivenlik kiiltiiriine sahip olabilir. Olumlu bir
giivenlik kiiltiirii, tiim ¢alisanlarin giivenligi 6nemli bir sey, konu veya faaliyet olarak
diisiindiigii ve kendi giivenliginin yan1 sira ¢evredekilerin giivenligini de 6n planda

tutan bir sekilde davrandigi bir 6rgiit kiiltiirtidiir.

Ucgkun vd.ne gore (2013) olumlu bir giivenlik kiiltiirii, bir organizasyonun degisime,
gelisime, hatalardan, olaylardan ve kazalardan ders almaya ne kadar istekli

oldugunun belirtilerindendir.

Negatif giivenlik kiiltiirli ise, calisanlarin mevcut tehlike ve riskleri, bir zarar verici
“tehlike” ve “risk™ olarak gérmedigi, gorse de pek dnemsemedigi, bos verdigi ya da
riskler ve tehlikeler karsisinda kendine asir1 giiven duydugu bir kiiltiire karsilik
gelmekte, olabildigince direngli ve degisimi zor olan bir yapiy1 ifade etmektedir

(Nisanc1 ve Demirdren, 2020).

Negatif bir giivenlik kiiltiiriinde, saglik ve giivenlik genellikle gereksiz, zaman alan
ve biirokratik bir iglem olarak goriiliir, insanlara ger¢ekten yardim etmekten ziyade
adetten kontrol ve diizenlemelere uymak icin vardir. Saglik ve giivenlik siireclerine
personel ve yonetim tarafindan olumsuz bakilir ve gruplar, boliimler veya ekipler
isleri iyilestirmek icin nadiren adim atar. Negatif gilivenlik kiiltlrli, glivenlik
uyarilarini goz ardi etme ve kasith olarak politikaya aykir1 olma egilimindedir, bu
nedenle calisanlar ve isletmenin giivenligini riske atarlar. Bu gibi anlayisa sahip

igyerlerinde saglik ve giivenlik, genel olarak 6nemsenmez, ancak nadiren takip edilir.

Bazi isletmelerde veya iilkelerde ¢ok sayida is kazasi, meslek hastaliklar1 veya ramak
kala olaylar1 yasanirken bazilarinda ise nadiren yasanmasi, o isyerindeki pozitif

giivenlik kiiltliriiniin veya negatif giivenlik kiiltlirliniin varligin1 yansitmaktadir.
2.2.1.6. Giivenlik Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Faaliyet gosterilen sektore gore degismekle birlikte isyerlerinde glivenlik kiiltiiriiniin

ortak 6zellikleri 6zetle sunlardir (Aytag, 2011):
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o Orgiitteki her seviyedeki tiim calisanlar tarafindan paylasilan degerleri ifade
eden bir kavramdir.

o Orgiitteki bigimsel giivenlik sorunlar1 ile de baglantilidir.

e Kurulustaki her seviyedeki tiim personelin katilimmi ve seffafligi
amaclamaktadir.

e Calisanlarin isteki davranisini diizenler.

e Odiil ve tesvik sistemleri ile giivenlik performansi arasindaki iliskiyi de
yansitir.

eKaza ve hatalardan goniillii ve serbest¢e 68renme ve bunlarda gelismeyi
yansitir.

e Degisimi ¢ok zordur.

eDiger Ozellikler (Demirbilek, 2008): Gilivenlige yonelik iist yonetimin
bagliligi, giivenlige yiiksek oncelik verme, sistemli yaklasim, yeterli ve nitelikli
personel segme ve ¢alistirma, her yonii ile uygun ¢alisma kosullari, uygun kaynak

destegi, yeterli igbirligi ve takim ¢aligmasi.

2.2.1.7. isletmelerde Giivenlik Kiiltiiriiniin Yerlestirilmesi Asamalar1

Isyerlerinde is kazalarinin ve meslek hastaliklarmin Onlenmesi ve ortadan
kaldirilmasi igin igsellestirilmis, etkili ve islerligi olan bir giivenlik kiiltiiriniin
olusturulmasi, hayati bir 6neme sahiptir. Calisanlarin giivensiz sart ve durumlarda
giivensiz hareketlerini degistirmek, yani ¢alisanlarin giivenlik konusuna yonelik algi,
inang ve tutumlarinda olumlu manada degisiklik olusturularak, kiiltiirel bir
farkindalik ve iist diizey bir biling yaratilmasi is kazalarini ve meslek hastaliklarini

onlemede etkili olacaktir (Aktaran. Gokge, 2020).

Isletmelerde giivenlik kiiltiiriiniin olusturulmasi kisa siirede gergeklesecek bir durum
degildir. Hemen baslanmas1 gereken, ancak zamana yayilarak sistemli, koordineli,
herkesin katilacagi, basta isveren olmak iizere yonetimin destekledigi ve liderlik

edecegi, istikrarli ve sabirli bir sekilde takibi gereken bir siireci ifade etmektedir

(Gokge, 2020).

Her isletmenin ozelligine gore farklilik gostermekle birlikte gilivenlik kiiltiiriiniin

isletmelerde olusturulmasinda katkida bulunacak tavsiyeler asagidadir (Palaz, 2019):
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e Oncelikle isverenler veya iist ydnetim konu hakkinda taviz verilmeyecegini
tiim calisanlara gostermelidir.

¢ Calisanlar ve yoneticiler arasinda karsilikli giiven ve isbirligi olmalidir.

eisletme icinde is saghpn ve giivenligini tehdit edebilecek her tiirlii
uygunsuzlugun bildirebilecegi mekanizmalar olusturulmalidir.

e Yonetime katilma uygulamalar1 yayginlastirilmali, ¢alisanlarin is saghgi ve
giivenligi ile ilgili konular1 sahiplenmesi saglanmalidir.

eis saghig ve giivenligi ile ilgili olumlu davramslar tesvik edilmeli,
odiillendirilmeli ve yayginlastirilmalidir.

e Oneriler rutin olarak almmali ve degerlendirilerek uygulamaya konulmalidir.

eGeemis kazalardan ve olaylardan ders alinmali, tekrarlar1 engellenmeli,
meydana gelen is kazasi veya hastaliklar tiim ¢alisanlar ile paylasilmalidir.

¢iSG farkindaligi olusturmak icin 6zellikle sosyal medya kullamlarak bilgi
paylasimi yapilmalidir.

2.2.2. Is Giivenligi Kiiltiiriiniin Onemi (isletmeler Ac¢isindan Sonuclari)

ILO’ya gore diinyada is kazas1 ve meslek hastaliklar1 nedeniyle her yil 2 milyondan
fazla insanin 6ldiigii, yaklagik 313 milyon kisinin 6liimciil olmayan bir is kazasi
gecirdigi ve meslek hastaligina yakalandigr ileri siiriilmektedir. Bu durumun her yil
yaklasik diinyadaki GSYIH'nin %4'iiniin kayb1 anlamina geldigi de belirtilmektedir
(Bilim, Diindar ve Bilim, 2018; Kocabas vd., 2018). Ayrica is kazas1 ve meslek
hastaliklar1 sebebiyle igverenler ana olarak vasifli personel kaybina, devamsizlik ve
yiiksek sigorta primleriyle; calisanlar ise yaralanma, can kaybi ve ruh sagliginin
bozulmasi, gelir ve isini kaybetme riskiyle kars1 karsiya kalmaktadir. Isletmelerde
saglik ve giivenlik kiiltiiriiniin olusturulmamasi bahsedilen sonuglarla yiizlesmesiyle
sonuglanacak, aksi durumda saglik ve giivenlik kiiltiiriiniin olusturulmas: ise bu

kayiplarin azaltilmasini veya sifirlanmasini saglayacaktir.

Isverenler veya isletme yonetiminin, calisanlarina éncelikle dliime veya ciddi fiziksel
zarara neden olan veya olabilecek tehlikelerden uzak giivenli ve saglikli bir igyeri
saglamasi birinci sorumlulugudur. isyerlerinde is kazalar1 ve meslek hastaliklarmin
azaltilmasi veya yok edilmesinin en iyi yollarindan birisi, igyerinin giiclii ve pozitif

bir giivenlik kiiltiiriine sahip olmasidir. lyi bir giivenlik kiiltiirii, bir kurulusun saglikl
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ve glivenli bir sekilde faaliyetlerini siirdiirmesine yardime1 olur. En alt kademeden en
ist kademeye kadar herkesin giivenligi ciddiye almasi, dikkatli olmas1 ve tavizlerden
kaginmasi, igyerlerinde faaliyetlerin ve islemlerin riski goz Oniine alindiginda,
operasyonlarin makul oldugu kadar giivenli bir sekilde yiiriitiilmesi anlamina gelir
(Gokge, 2020). Daha giivenli ¢aligma ortamlari, daha az is saghgi ve giivenligi
maliyeti, daha iyi ¢alisanlar ve ¢alisan memnuniyeti, daha az personel degisimi ve

daha az yeniden egitim siiresi gibi avantajlardir.

Gilivenlik kiiltlirii ¢alisanlarin igyerlerindeki muhtemel tehdit ve riskleri goriip
degerlendirmesini isaret etmektedir. Isyerlerinde calisanlarin karsilastiklar is kazasi
ve meslek hastaliklarin1 azaltmak veya sifirlamak, verimi arttirmak, siirekli olarak
kaliteli irtin ve hizmet iiretmek i¢in giivenlik kiiltiirii hem yoneticilere ve isletmelere,
hem de calisanlara kazandirilacak gilinlimiizde onde gelen en Onemli anahtar

kavramlarindan birisi olarak goriilmektedir.

2.2.3. Is Giivenligi (Giivenlik ) Kiiltiiriiniin Ol¢ciimii ve Boyutlar

Dursun (2012) tarafindan yapilan ¢aligmada; literatiirde gilivenlik kiiltiiriiniin nasil
Olciilecegi ve tespit edilecegine yonelik ortak bir goriis birliginin bulunmadigini ve
bahsedilen alanda yapilan cesitli c¢alismalarda, birbirinden farkli yontem ve
tekniklerin kullanildigini, bu farkli kullanimlarin her organizasyonun hatta
organizasyon ic¢indeki bdoliimlerde bile, sektdriin, iilkenin kendine has Kkiiltiirel
ozellikler barindirmas: gibi kiiltiir kavraminin dogasindan kaynaklanan nedenlerin

onemli rol oynadigini belirtmistir.

Nitekim iilkemizde yapilan giivenlik kiiltiirii {lizerine yapilan arastirmalarda
kullanilan boyut sayilar1 degiskenlik gostermektedir. Dursun (2012), giivenlik
kiiltliriiniin giivenlik performansi iizerine etkisini belirlemeye yonelik ana imalat
sanayinin otomotiv yan sanayinde sekiz boyut iizerinde ¢alismis, Demirbilek (2005)
ise tekstil sektoriindeki ¢aligmasinda kismen farkli sekiz boyutta, Giiven (2019)
maden (komiir c¢ikarim ve isletme) sektoriinde bulunan bir firmada yaptig
arastirmada “IG ve Isgoren Saghg Kiiltiirii Uygulama Olgegi” adi altinda 30 sorudan
olusan bir boyutlu 6lgek, Nam (2019) 11 boyutlu, Yildiz, Yilmaz ve Bakis (2015) 8

boyutlu, Akalp ve Yamankaradeniz (2013) 8 boyutlu giivenlik kiiltiirii 6l¢egini
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kullandiklar1 belirlenmistir. Olgek detaylarma inildiginde sorularda ve alt boyut
basliklarinda farkliliklar goriilebilmektedir.

Arastirmamizda kullanacagimiz giivenlik kiiltiirii dlgeginin belirlenmesi ¢alismasi
sonucunda; Dursun (2012) tarafindan yapilan ¢alismada kullanilan 8 alt boyutlu ve
41 sorudan olusan IG kiiltiirii 6lgeginin iilkemizde ¢ok sayida kullanilmasi, denenmis
olmas1 ve Tiirk kiiltiirline uygun olmasi nedenleri ile arastirmamizda kullanilmasina
karar verilmistir. Bu boyutlar:

e Yonetimin Bagliligi,

e Giivenlik Onceligi,

e Giivenlik Iletisimi,

e Giivenlik Egitimi,

¢ Giivenlik Farkindalig1 ve Yetkinlik,

e Calisanlarin Katilima,

e Kadercilik,

e Raporlama Kiiltiirii.

2.2.3.1. Yonetimin Baghhg:

Yonetimin bagliligi konusu, giivenlik kiiltlirli ¢alismalarinda tizerinde Onemle
durulan faktorlerin basinda gelmektedir. Yoneticiler, calisanlarin tutum ve
davranislar tizerindeki kontrol ve etki giicleri ile is kazalarinin azaltilmasinda 6nemli
bir rol oynamakta ve direkt bir etkiye sahiptirler. Ayrica, yoneticiler giivenlik
yonetim sisteminin uygulanmasi ve gelistirilmesine yoOnelik her tiirli maddi ve
manevi destek saglamasiyla da dolayli bir etkiye sahiptir. Eger ¢alisanlar, yonetimi
samimi bulup, yiiksek derecede yonetimin bagliligin1 goriir ve anlarlarsa, bu baglilik
uygun bir glivenlik yonetim sisteminin uygulanmasi ile desteklenir ve tesvik edilirse,
calisanlar giivenlige yonelik pozitif tutum ve davranis sergileyecekler, daha az
gilivensiz davraniglar gosterecekler, ¢alisma ortaminin iyilestirilmesine yonelik daha

fazla oneri, yorum ve katkida bulunacaklardir (Muniz, Peon ve Ordas, 2007).

Bununla beraber, ¢alisanlarin bir {ist olarak en yakin calistigi, ¢calisanlarin tiim is ve
faaliyetlerinden sorumlu olan ilk amirleri ile; IG konusundaki iletisiminin icerigi ve

kalitesi, isyerindeki saglik ve giivenlik uygulamalarinin 6nemli bir boyutunu
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olusturmaktadir. Ozellikle isin zarar verecek ve tehlike arz edebilecek yonleri ile is
kazasi riskine yonelik algilamalarim ilk amire kolayca aktarilabilmesi, ilk amirin IG
liderligi ve davramis1 ile ilgili olarak olumlu bir yaklasima sahip olundugunu

gostermektedir (Demirbilek ve Cakir, 2008; Dursun, 2012).

Pozitif giivenlik kiiltiirliniin olugturulmasinda yonetim ¢ok 6nemli bir role sahiptir.
Odak nokta yonetimdir. Burada yOnetimin gorevi; giivenlik i¢in gerekli her tiirli
kaynak ve zaman tahsisi yapilmasi, risk degerlendirmelerine ve giivenlikle ilgili
toplantilara katilm ve ¢esitli tamamlayict tedbirleri alma-aldirma  gibi

sorumluluklardir (Dursun, 2012).

Giivenlik iklimi ile ilgili ilk ¢aligma ve tanimlamay:1 yapan Zohar (1980)’a gore
isyerinde gilivenligi saglamak icin olusturulan giivenlik programinin bagarisini
etkileyen temel faktor yonetimin bagliligidir. Yonetim pozitif is sagligi ve giivenligi
algisinin saglanmasinda ve yerlestirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu boyut,
ist yonetimin saglik ve giivenlik dnlemlerini yerine getirmede {izerine diisen gorev

sorumluluklart agiklamaktadir (Atan vd., 2017).

2.2.3.2. Giivenlik Onceligi
Orgiitiin veya isletme ydnetiminin is saghgi ve giivenligi ile ilgili verdigi onceligin,
isletmedeki gorliiniimiinii veya c¢alisanlar agisindan algisin1 6lgmeye yarayan bir

boyuttur.

Isletmeden giivenlik 6nceligi konusunda beklenen; calismalarmi gerceklestirirken
oncelikleri is saglhig ve giivenligi olmasidir. Bu dogrultuda c¢alisanlara gilivenli bir
calisma ortami saglama konusunda gereken onlem, tedbir ve 6zendirici davraniglari
sergilemesidir. Calisanlarin giivenli ve saglikli bir ortamda ¢alismalarin1 saglamada

calisanlarin bilingli olmast ve yapilan iste once giivenligi diisiinmesidir (Yalim ve

Mizrak, 2016).

2.2.3.3. Giivenlik Iletisimi

IG ile ilgili faaliyetlerde isletme ici iletisim diizeyini tespit etmeye yoneliktir.
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Isletmelerde giivenlik kiiltiiriiniin olusmas1 igin olmasi gereken en Onemli
etkenlerden birisi iletisimdir. Giivenlik kiiltiiriiniin olusumunda y6netimin kararliligi,
goriliniir taahhiidi ve inangh yaklagimi ne kadar 6nemliyse bu konuda yonetimin
sahip oldugu olumlu anlayisin yayginlastirilmast da olumlu giivenlik kiiltiiriiniin
olusturulmasinda ayni dl¢iide 6nemlidir. Etkili 6rgiit i¢i iletisimin olusturulmasinda
egitim planlamasi ve uygulamalari, bilgilendirmeler ve degerlendirmeler, yonetimin
tutum ve davranislari, igletme i¢i yayinlar ve duyurular, ddiillendirme, tesvik ve
performans sistemi, kutlamalar ve torenler, Oneri sistemleri, ise alim siireci gibi
faaliyetler onemli derecede iletisim firsat1 yaratmaktadir. Ayrica tek tarafli iletisim
olan bilgilendirmenin yapilmasi yerine konu hakkinda goriis alis verisinin yapildigi
toplantilar gibi ¢ift yonli iletisimin oldugu isletmelerde giivenlik kiiltiiriiniin

olugmasi daha kolay ve hizli olacaktir (Yalim ve Mizrak, 2016).

2.2.3.4. Giivenlik Egitimi

Isletmenin calisanlarma sagladig: giivenlik egitimleriyle ilgili ¢alisanlarin algilarni
veya isletmenin bu konudaki goriinlimiinii 6lgmektir. Her isletme, her boliim, her
siire¢ ve her iglem ¢alisanlar agisindan yeni ve farklidir. Bu nedenle ¢alisanlarin yeni
ortama ve islere uyum saglamasi, tiim faaliyetlerinde is saglig1 ve giivenligi bilinci

ile devamli hareket etmesi ¢ok Onemlidir.

Giivenlik kiiltliriiniin ¢alisma ortaminda giivenli davranig seklinde sonuglanmasi igin
egitim programlarinin olumlu davranig degisiklikleri yaratmaya yonlendirilmesi,
hedeflerinin beklentilere ve isletmenin ana ihtiyaglarina yonelik belirlenmesi
zaruridir. Saglik ve giivenlik kiiltiiriiniin olusturulmasi i¢in planlanan ve uygulanan
egitimlerin amaglara ulagsmasi yani ise yaramasi ve giivenli ¢calismalarin gézlenmesi
icin bu davraniglarin iist yonetim tarafindan is ortaminda da devamli desteklenmesi

ve izlenmesi gerekmektedir (Yalim ve Mizrak, 2016).
2.2.3.5. Giivenlik Farkindahgi ve Yetkinlik

Bu boyutta isyerinde c¢alisanlarin giivenlikle ilgili farkindaliklar1 ve giivenlik

problemleriyle basa ¢ikabilme yetkinlikleri degerlendirilir.
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Genellikle gecmiste is kazasina ugrayan bir kisi daha yiiksek giivenlik farkindaligina
sahip olmaktadir (Dursun, 2012). Ayrica buna is saglig1 ve glivenligini dncelikle ele
alan isletmelerde calisip da farkli bir isletmeye transfer olan ¢alisanlar da yeni

isyerinde giivenlik farkindalig: yiiksek veya uyumu daha kolay olacaktir.

2.2.3.6. Cahisanlarin Katilimi

Bu boyutta, isletme i¢inde calisanlarin is sagligi ve giivenligine yonelik her tiirlii
talimatlarin ve prosediirlerin hazirlanmasina katkida bulunmasi noktasindan
baslayarak, c¢alisanlarin gilivenlik prosediirlerine uyma davranislar ile giivenlikle

ilgili calisma kosullarinin iyilestirilmesine katilimi 6l¢iiliir.

Is saglig1 ve giivenligi kapsaminda calisanlar1 yetkilendirme ve katilimini saglama,
calisanlarin giivenlik konularinda karar noktalarinda etkili ve s6z sahibi olmasi,
giivenlik iyilestirmelerinin baglamasi ve basarilmasinda temel dayanak teskil etmesi,
eylemlerinde hem kendilerinin ve hem de diger is arkadaslarinin ve ¢evresinin
emniyetinin sorumlulugunu benimsemesi ve orgiitlerindeki is kazalarinin azligindan
gurur duymast ile neticelenir (Yalim ve Mizrak, 2016). Isyerlerinde galisanlar, islerin
yerine getirilmesinde ve is kazalar1 ile meslek hastaliklarina maruz kalmada
baslangi¢ noktasindadir. Iyi bir giivenlik kiiltiiriine sahip olmak ve bunlarin énlemek
isteyen isletmeler, anahtar rolii oynayan calisanlarini yetkilendirmek ve giivenligin

arttirtlmasindaki faaliyetlere katilimini saglamak zorundadir.

2.2.3.7. Kadercilik
Bu boyutta, calisanlarin veya isletmenin is kazalartyla ilgili hdkim olan kaderci
inanclar1 degerlendirmektedir. “Ne yaparsam yapayim is kazalarinin gergeklesmesini

engelleyemem.”’ gibi ifadelerden olugsmaktadir.

2.2.3.8. Raporlama Kiiltiiri
Bu boyutta, isletme icindeki is kazalarinin, ramak kala olaylarin ve gilivensiz

davraniglarin raporlanmasi ile ilgili hususlar 6l¢tilmektedir.

Isletmelerde etkin ve sistematik bir raporlama sistemi, bir kaza olmadan &nce

giivenlik yonetiminin zayifligmin ve kirilganliginin belirlenmesinde 6nemli bir rol
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oynar. Bir kaza olmadan dnce olaylar ve ramak kala durumlar temelinde isletmenin
Onleyici olarak 6grenme istegi ve yetenegi, glivenligin iyilestirilmesi igin kritik bir
rol oynar. Organizasyonlar iyi bir giivenlik kiiltiiriine, formel bir raporlama sistemine
sahip olmalar1 ve bu sistemin c¢alisanlar tarafindan rahatca kullanilabilmesine
baghdir. lyi bir raporlama sistemi, ¢alisanlarm giivenlik problemlerini bildirmesine
imkan saglar ve tesvik eder, ayrica biitiin ¢alisanlara zamaninda ve degerli bir
geribildirim saglar (Yalim ve Mizrak, 2016). Ayn1 zamanda 1yi bir raporlama sistemi
is kazalarinin kok nedenlerinin belirlenmesini ve isletme yonetiminin tutumu ile
paralel olarak tekrarmin Onlenmesinde ve azaltilmasinda cok biiyiik katkilarda

bulunur.

2.2.4. iG (Giivenlik) Kiiltiirii Modelleri
Arastirmacilar pek ¢ok IG Kkiiltiiriine yonelik model gelistirilmislerdir. Bu konuda
literatiirde sik¢a bahsedilen ve yaygin kabul goérmiis modeller ele alinmistir. Bu
modellerde insan faktorii ortak bilesen olarak yer almakta ve bu insan faktorii ile
kiltlir arasinda ¢ift tarafl bir etkilesim bulunmaktadir. Bu modeller (Kogak, 2021;
Erdogan ve Geng, 2018).

e Giivenlige Yonelik Tutumlarin Tasarim Modeli

e Toplam Giivenlik Kiiltiirii Modeli

e Giivenlik Kiiltiirii Modeli

e Karsilikli Giivenlik Kiiltiiri Modeli

e Giivenlik Kiiltiirii Olgunlagsma Modeli

2.2.4.1. Giivenlige Yonelik Tutumlarin Tasarim Modeli
Gilivenlige yonelik tutumlarin  tasarirm modeli 4 temel kategori altinda
incelenmektedir. Bu model:

e Donanim: Giivenlik donanimi ve fiziksel tehlikeler

e Yazilim: Kurallar, usuller ve yontemler, mevzuat, giivenlik yonetimi ve
politikas1

e insan/Personel: yonetim, calisanlar, uzmanlar, denetleyiciler, giivenlik
konseyi, otoriteler, sendikalar gibi tiim ekipler

e Riskler: Riskli davramiglarin diizenlenmesi (Guldenmund, 2000; Dursun,

2012).
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2.2.4.2. Toplam Giivenlik Kiiltiirii Modeli
Bu modelin ana gercevesi li¢lii olarak insan, ¢evre ve davranis arasinda etkilesimli
ve dinamik giivenlik iiggeni seklindedir. Bu modelin kapsami; cevresel faktorleri
(6rnegin; ekipman, araglar, fiziksel diizen ve sicaklik), kisisel faktorleri (tutumlar,
inanglar ve kisilikler) ve davramgsal faktorleri (glivenli ve gilivensiz is
uygulamalari, diger c¢alisanlarin gilivenligine ilgi gdsterme) icermektedir. Bir
faktordeki bir degisim, digerlerini de etkilemektedir (Erdogan ve Geng; 2018).
Bununla beraber Toplam Giivenlik Kiiltiirii Modeli, giivenlik kiiltiirii ile ilgili 10
temel prensip ortaya koymustur (Aktaran. Erdogan ve Geng, 2018):

1. Kiiltiir, tiim giivenlik siirecini biitiinsel bir yaklagimla yiiriitmelidir.

2. Davranis ve kisi temelli faktorler, basarida kilit rol oynamaktadir.

3. Sonuglar iizerinde degil, siire¢ esas alinmalidir.

4. Sonuglar bazinda, odiillendirme ve tesvik faktorleri ile aktif katilimh
davranislar s6z konusudur.

5. Kisisel basarisizliklar yerine, siire¢ basarisi lizerine odaklanilmalidir.

6. Bilingli ve giivenli davranislarin olusmasi i¢in siirekli gézlem ve geribildirim
yontemleri kullanilmalidir.

7. Davranis ve kisi temelli kogluk ile etkin bir geribildirim saglanmaktadir.

8. Gozlem ve kocluk, siirece yonelik uygulamalarda bas etkin bir rol
oynamaktadir.

9. Benlik algisi, ait olma ve giivenlige yonelik yetkilendirme vardir.

10. Vardiya giivenligi bir 6ncelik olmaktan ziyade bir degeri kapsamaktadir.

2.2.4.3. Giivenlik Kiiltiirii Modeli

Berends tarafindan 1995°te gelistirilmistir. Bu modelde giivenlik kiiltiiriiyle ilgili tim
kavramlar; normlar ve inanglar olmak tiizere iki ana baglikta toplanmaktadir.
Normlar; bireysel, orgiitsel ve etkilesimsel normlar olarak alt kategorilere ve bunlarin
her biri de kendi icinde alt kisimlara ayrilir. Inanglar ise; giivenligin kontrol
edilebilirligi, kaza nedenleri, insanin yapis1 gibi alt bolimlere ayrilir (Aktaran.

Dursun, 2012).
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2.2.4.4. Karsihkh Giivenlik Kiiltiirii Modeli

Karsiliklt Giivenlik Kiiltiirii Modeli, Cooper tarafindan 2000 yilinda gelistirilmistir.
Subjektif i¢ psikolojik faktorler (tutumlar ve algilar), gézlemlenebilir giivenlikle
ilgili davranmslar (kontrol listeleriyle, anket yoluyla, gdzlem veya miilakat yoluyla
giivenlikle ilgili davraniglarin belirlenmesi ve degerlendirilmesi) ve objektif
durumsal ozellikler (giivenlik yonetim sistemi denetimi ile gergeklestirilen
ozelliklerin gézlemlenmesi) olmak iizere ii¢ bilesenden olusan bir sistemdir (Erdogan

ve Geng, 2018).

2.2.4.5. Giivenlik Kiiltiirii Olgunlasma Modeli

Fleming tarafindan gelistirilmistir. Giivenlik Kiiltiirii Olgunlasma Modeli; en alt
seviye olan “ortaya cikma”, sirasiyla “yonetme”, “katilma”, “isbirligi” ve en iist
seviye olan “siirekli iyilestirme” olmak {izere 5 asamadan olusan siiregtir. Model
onceki kademedeki zayifliklarin ve eksikliklerin yok edilmesi ve giiclendirilmesi
lizerine kurulmustur. Orgiitiin hi¢ bir kademeyi atlamamas1 onerilir. Ornegin, ikinci
seviyeden (yonetme) liciincii seviyeye (katilma) ge¢cmeden, yoneticilerin glivenlik
bagliliklarini gelistirmesi ve ilk diizey ¢aligsanlarini bu siireclere dahil etme ihtiyacini
anlamasi orgiit i¢in 6nemlidir. Boylece orgiitiin giivenlik performansi her seviyede
giiclenir. Isyerleri en zayif giivenlik performansini “ortaya ¢ikma”, en yiiksek

performansini ise “siirekli iyilestirme” evresinde elde eder (isler, 2013).

2.2.5. Isletmelerde is Giivenligi Kiiltiiriiniin Olusum Nedenleri

Isletmelerin bilinen en basta gelen genel amaclar1 kar saglamak, topluma hizmet
sunmak ve isletmenin varhigini siirdiirmektir. Tim bu genel amagclar
gerceklestirmesi isletmelerin kesintisiz ¢aligmasi ile miimkiindiir. Olusacak kii¢iik
veya biiylik is kazalart sonucunda isletmenin hasar gormesi, yaralanmalar ve
Olimlerle karsilasmasina neden olabilir, faaliyetleri aksayabilir ya da tamamen
bitebilir. Gazete olsun televizyon olsun haberlerinde olsun isyerlerindeki 6zellikle
patlama, yangin, gociik altinda kalma gibi is kazalarmi okumakta ve gérmekteyiz.
Sonugta bazi isyerlerinin hele hele bir yangin sonucunda tamamen tahrip oldugunu
izlemekteyiz. Bu noktada isletmelerin is saglhigi ve glivenligini isyerlerinde saglamasi
gerekmektedir. Bu sayede is kazalar1 sonucu yasanan her tiirlii kayiplarin 6nlenmesi,

maddi ve manevi zararlarin azaltilmasi, saglikli ve gilivenilir bir i ortaminin
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olusturulmasi, ancak isletme i¢inde giivenlik kiiltiiriiniin olusturulmasi ile miimkiin

olabilir.

2.2.6. Isletmelerde Is Giivenligi Kiiltiirii ve Kurumsallagma Iliskisi

Giivenli ¢aligma ortaminin saglanmasi, saglik ve giivenlik tedbirlerinin tamamen bir
sekilde yerine getirilmesiyle gerceklesir. Gelisen teknoloji, calisma hayatinin
dinamiklerini kokten degistirmekte ve beraberinde bircok yeni saglik ve gilivenlik
tehlikesini de getirmektedir. Bu yeni risk ve tehlikelere karsi savunmasiz kalmamak
icin devlet, isveren ve calisanlarin mevcut durum analizlerini yapmalar1 ve ozellikle
isletmelerin biinyelerinde giivenlik kiiltiirii anlayisini muhakkak olusturmalari
gerekmektedir. Kurumsallasma diizeyi yliksek isletmelerin saglik ve gilivenlik
uygulamalarina bakildiginda, maddi faktorlere yatirnm yapma anlayisinin yerini
beseri kaynaklara yonelerek bilinglilik ve farkindalik diizeyi yiiksek calisan profili

olusturma politikalarina biraktiklar: goriilmektedir (Giiler, Derin ve Sahin, 2018).

Kurumsallagma diizeyi yiiksek isletmeler, tiizel bir kisilikte ve stirekliligi esas alan
hedef icindeki yapilardir (Temiz, 2022). Tiizel bir kisiligi alan isletme, Oncelikle
mesruiyet kazanir ve iilkemizin mevzuatina tabi olur. Bu mevzuatin iginde is sagligi
ve glivenligine ait kurallar, yiikiimliliikler, sorumluluklar ve yaptirimlar vardir,
isletmeler de bunlara uymak zorundadirlar. Oncelikle ige baslayacak ¢alisanlar saglhk
kontrollerinden gegirilir ve baslangicinda SSK’ya kayitlar1 yapilir. Isveren mevzuat
cercevesinde oncelikle isyeri hekimi ve IG hizmeti alir. Bunlar vasitastyla is sagligi
ve giivenligi faaliyetlerini planlar ve uygular. Kamu da mevzuat c¢ergevesinde
isletmenin ISG faaliyetlerini izleyebilir, planli ve plansiz denetleyebilir, uygun
olmayan durumlara gore yasal mali ve mali olmayan yaptirimlar1 uygulayabilir.
Dolayistyla kurumsallasma seviyesi yiiksek veya bu hedef icinde olan isletmeler ISG
faaliyetlerinde bilingli, orgiitlii ve 0©nde olacag diisiiniilebilir. Sonucta
kurumsallagsma seviyesi yliksek isletmelerin is kazalar1 ve meslek hastaliklarina daha

az maruz kalacaklar1 varsayilabilir.
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UCUNCU BOLUM
IS KAZASI

3.1. Is Kazas1 Kavram

3.1.1. Kaza Kavramm

Is kazas1 ve hangi olaylarin is kazalar1 olarak tanimlanmasia gegmeden dnce kisaca
kaza kavrami iizerinde durmakta fayda vardir. TDK sozliigiinde kaza; “istem disi
veya umulmayan bir olay dolayisiyla bir kimsenin, bir nesnenin veya bir aracin
zarara ugramast” olarak tanimlanmistir (TDK, 2021). Burada kazanin kisinin istek,
niyet ve beklentisi disinda gerceklesmesi, ayrica ¢iktinin istenmemesi de dikkati
¢eken noktalardir. Bu unsurlari diisiinerek kaza kavramini; istenmeyen bir ¢ikti ile
sonuglanan, kisa, ani ve beklenmeyen bir olay veya bir cesit kayip yahut
yaralanmaya yol acan 6ngdriilmemis ve planlanmamis bir olay” olarak tanimlamak
miimkiindiir. Burada bir olayin kaza olarak tanimlanabilmesi i¢in, deprem gibi doga
olay1 degil dogrudan veya dolayli olarak insan faaliyetlerinin bir sonucu olarak

diisiiniilmelidir (Kanten, 2018).

Sonug olarak kisaca kazayi, insanlarin istemeyerek ve bilmeyerek neden oldugu,
aniden gerceklesen, neticede, can kaybi, yaralanma veya mal kaybi ile neticelenen

olaylardir seklinde ifade edebiliriz.

3.1.2. is Kazasimin Tanimi ve Kapsam
Is kazasmin bir¢ok tanim1 bulunmaktadir. WHO, is kazasin1 “6nceden planlanmamis
¢ogu zaman, yaralanmalara, makinelerin, ara¢ ve gereclerin zarara ugramasina veya

tiretimin bir siire durmasina yol agan olay" olarak tanimlamaktadir.

ILO ise is kazasini “belirli bir zarar veya yaralanmalara yol agan, Onceden

planlanmamis beklenmedik bir olay” seklinde tanimlamistir.



Ayrica unsurlarin1 da dahil edersek is kazasi, ¢alisanlarin igyerinde ¢alisirken, ise
giderken veya egitim esnasinda caligana, ayrica her tiirlii techizat, makine ve aletlere
zarar veren, iiretim yapisini etkileyerek iliretim kaybina neden olan, istenmeyen ve

beklenmeyen olaylar seklinde ifade edilebilir (Yilmaz, 2013).

3.1.3. Is Kazalarimin Unsurlan

Her kazanin sonrasinda bir yaralanma, 6liim, ¢esitli maddi kayiplar ile iiretimin
durmasi gibi sonugclar ile karsilasilirken bunu is kazasi olarak tanimlamak miimkiin
goriilmemektedir. Dogal afetler ile isletme disindan gelebilecek zararli gevresel
faktorler buna Ornek olarak verilebilir. Mevcut yasalarimiza goére bunun hal ve
sartlar1 vardir. Konu, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu’nun 13/1. maddesinde aciklanmistir. Buna gore ise is kazasi:

¢ “Sigortali igyerinde bulundugu sirada,

e Isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is nedeniyle,

e Bir igverene bagl olarak calisan sigortalinin, gorevli olarak isyeri disinda
baska bir yere gonderilmesi nedeniyle asil isini yapmaksizin gecen zamanlarda,

e Bu Kanunun 4. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsamindaki emziren
kadin sigortalinin, is mevzuati geregince ¢ocuguna siit vermek ic¢in ayrilan
zamanlarda,

e Sigortalilarin, isverence saglanan bir tasitla isin yapildigi yere gidis gelisi
sirasinda meydana gelen ve sigortaliyt hemen veya sonradan bedenen yahut ruhen

engelli hale getiren olaydir.”

3.2. Kaza Olusum Teorileri

Literatiirde kaza sebeplendirme ve kaza teorileri olarak da bahsedilen kaza olusum
teorileri, kazalarin nasil gerceklestigini, nedenlerinin neler oldugunu, hangi
faktorlerin kazalarda etkin oldugunu ve hangi Onlemlerin alinmasi gerektigi
hususlarinda detayl agiklamalarda bulunan teorilerdir. Ayrica is sagligi ve giivenligi

egitimlerinde yer alan ve 6ne ¢ikan konularin basinda gelmektedir.
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3.2.1. Domino Teorisi

Domino teorisi, ilk ifade edilen kaza olusum teorilerinden biridir. Teori,
yaralanmalarin birbirini takip eden etkenlerden meydana geldigini ileri siirer. Bu
teoriye goOre kazalara bes temel faktdr yol acar: Kalitsal-sosyal cevre (doga
kosullar1), insan hatast (kisisel eksiklikler), giivensiz davraniglar/giivensiz durumlar
(mekanik veya fiziksel tehlikeler), kaza ve yaralanmadir (zarar) (Dizdar, 2001).
Heinrich’e gore yaralanma ve zarar gorme olay1 gibi her kaza, yukarida siralanan bes
temel nedenin arka arkaya birbirini takip etmesi sonucu meydana gelir. Bunlardan
birine bir sey olmadikca bir sonraki olay meydana gelmez ve seri tamamlanmadik¢a
kaza ve yaralanma da olmaz (Karaboga, 2014). Arastirmacilar, tiim kazalarin bir liste
halinde bes ana faktorde, birbiri ardina "kaza zinciri"nden meydana geldigini kabul
etmektedir. Bu faktorler asagida Sekil 3.1’de de domino taslar1 Ornegi ile

aciklanmistir (Oguzalp ve Dalyan, 2005).
1 2

N

N

DOGA KOSULLARI
KIiSISEL EKSIKLIKLER
GUV. DURUM ve DAV.

GUVENSIZ DURUM ve DAV.
X

ZARAR

Sekil 3.1: Domino Teorisi (Oguzalp ve Dalyan, 2005)

Bu teorinin iki merkez noktas1 vardir: Merkezde tanimlanan giivensiz durumlar ile
giivensiz davraniglar1 ortadan kaldirirsak veya engellersek, doga kosullari ile kisisel

eksiklikler de meydana gelse, kaza ve zarar olusmaz. Yani merkezdeki etkenler
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ortadan kaldirilirsa onceki faktorlerin hareketi etkisiz kalir ve sonugta kazalar1 ve
yaralanmalar1 engeller (Karaboga, 2014). Uciincii faktdr, faktdrler igerisinde en
onemlisidir. Bu faktoriin etkisi ortadan kaldirildiginda, diger faktorler de ortadan
kalkar. Boylece kazalar meydana gelmez ve olusabilecek hasarlarin Oniine

gegilebilir.

3.2.2. insan Faktorii Teorisi

Bu teori (Human Factors Theory) kazalari, esasta neden olarak insandan kaynaklanan
olaylar dizisine baglar. Teori, insan hatasina yol agan “asir1 yiik”, “uygun olmayan
tepki” ve “yerinde olmayan faaliyetler” olmak tizere li¢ 6nemli faktorii icerir (Dizdar,

2001). Bunlarin detayli agiklanmasi gerekirse (Yildirim, 2018):

Asin Yiikleme: Bir ¢alisanin herhangi bir zamandaki kapasitesi ile o kisiye verilen
yiik arasindaki aleyhine olan dengesizlik olayidir. Bir ¢alisanin kapasitesi, onun
dogal yetenegi, egitimi, fikri yapisi, yorgunlugu, stresi ve fiziki gorevleri iken,
giiriiltii, rahatsizliklar ve benzeri ¢evresel faktorler, kisisel sorunlar, duygusal stres ve
kaygi gibi igsel faktorler ile risk seviyesi, acik olmayan talimatlar ve benzerleri gibi

durumsal faktorlerden meydana gelen ilave edilmis yiikleri kapsar.

Uygun Olmayan Tepki: Bazi belirli kosullarda kisinin tepkisi kazaya neden olabilir
ya da kazay1 engelleyebilir. Eger kisi ¢alisirken tehlike durumunu gérmiis ancak bir
sekilde bunu diizeltecek sekilde tedbirli bir hareket iginde bulunmamigsa uygun
olmayan sekilde tepki gostermektedir. Bu tip yaklasimlar ve davranislar kaza ile
sonuclanmaktadir. Kisinin islerin yiiriitiildiigli is alaninin her yonii ile boyutunu,
kapasitesini, giiciinii, tepkisini, hissini ve meydana gelebilecek benzer unsurlarini

dikkate almadig1 uyumsuzluk, kazalara ve yaralanmalara neden olabilir.

Uygun Olmayan Eylemler: Insan hatasi, uygun olmayan faaliyet ve islemlerden
olusabilir. Uygun olmayan bir harekete ve davranisa 6rnek verecek olursak, yasak ve
uyar1 ikazi olmasina ragmen hareketli makine ve techizat arasindan gegerek kazaya

ve yaralanmalara neden olma.
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3.2.3. Kaza/Olay Teorisi
Bu teori, insan faktorii teorisinin genisletilmis bir ifadesidir. Ek olarak; ergonomik

yetersizlikleri, hata yapma karar1 ve sistem hatalar1 gibi yeni etkenleri ortaya ¢ikarir

(Dizdar, 2001).

3.2.4. Epidemiyoloji Teorisi
Teori, ¢evre faktorleri ve hastaliklar arasindaki iliskiyi belirleme ve caligma igin
kullanilan modellerin, ¢evre faktorleri ile kazalar arasindaki nedensel iligskinin ifade

edilmesinde de yararlanabilecegini savunur (Dizdar, 2001).

3.2.5. Sistem Teorisi

Bir sistem, birlikte bir biitiin olusturan, diizenli bir bigimde karsilikli iligkide
bulunan, birbirlerine tesir eden ve bir amaca doniik bir bilesenler grubudur. Bu
aciklama ve tanim, kazaya sebep olan faktor igin Sistem Teorisi’nin temelidir. Bu
teori, bir kazanin meydana gelebilecegi ve ortaya ¢ikabilecegi herhangi bir

goriinlimii, kisi, makine ve c¢evreden olusan ii¢ parcadan olusan bir sistem olarak

goriir (Dizdar, 2001).

3.2.6. Kombinasyon Teorisi

Kaza modelleri veya teorileri, kazalarin nedenlerini belirlemeye ¢alismaktadir.
Ancak bazi olugan kazalarin nedenleri i¢in, ortaya konulan bir model ¢ok fazla kesin
bir neden ileri siiriilebilirken digerleri i¢in, daha az kesin bir neden ileri siiriilebilir.
Cogunlukla bir kazanin nedeni sadece bir teori veya modelle agiklanamayabilir. Bu
teori, bir teorinin biitiin olaylar tek basina aciklamayacagin1 ve boylece, kazalarin
gercek nedeninin iki veya daha fazla modelin iliski i¢inde olabilecegini belirtir

(Dizdar, 2001).

3.3. is Kazalarimin Nedenleri

Is kazalarinin olusumu genellikle karmasik bir gériiniim arz eder. Bir kaza icin ¢ok
sayida neden olabilir (Arik ve Akgin, 2002). Ayrica, is kazalarmin nedenlerini
aciklamada genelleme yapmak da ¢ok zordur. Is kazalarmin onlenmesinde bu
nedenlerin sistemli, detayli ve gercekei bir sekilde belirlenmesi tekrarinin 6nlenmesi

acisindan dnem tagimaktadir.
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Is kazalarinin ¢ok cesitli olmasi, nedenleri konusunda ortak bir siniflandirma
yapilmasini zorlagtirmaktadir (Ergin ve Mergen, 2017). Is kazalarmin genel olarak
nedenleri arastirildiginda bunun sebeplerinin faaliyet gosterilen sektore, isletmelerin
biiylikliigiine, {lkelerin gelismislik diizeylerine, iilkelerden iilkeye, isletme
yonetimlerinin konuya olan ilgilerine ve yaklasimlarina, ¢evresel faktorler gibi ¢ok

cesitli ve detayli nedenlere bagli oldugu goriilmektedir.

Ulkemizde is kazalarinda 2016 yilinda en fazla kaza sayismin ve oliimiin
gerceklestigi sektorlerin basinda metal/makine, insaat ve maden sektorii gelmektedir
(Yagimhi ve Ergin, 2018). Is kazalarmin nedenleri arastirildiginda séz konusu
sektorlerin caligma sartlarinin, is yapis bi¢imlerinin, ¢alisma stirelerinin, ¢alisanlarin
ozellikleri ile ¢evresel sartlar gibi 6zelliklerin genel olarak birbirlerinden ¢ok farkli

oldugu goriilmektedir.

Metal/makine sektoriinde; Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) istatistik verilerine
gbre 2000 ile 2012 yillar1 arasinda gergeklesen is kazalarinin nedenleri olarak ilk
siralarda asagida aciklanan unsurlar belirlenmistir:

¢ Bir veya birden fazla cismin ezmesi, sikistirmasi, kesmesi, batmasi,

¢ Diigen cisimlerin ¢arpip devirmesi,

e Calisanlarin diismesi,

e Makinelerin sebep oldugu kazalar (Karaboga, 2014).

Cok tehlikeli bir sektor olan madencilik sektoriinde, gogiik ve yangin kazalari az
sayida olmasma karsin diger biitiin kazalarin grizu patlamasi sebebiyle oldugu

goriilmektedir.

Tiirkiye’de insaat sektoriinde gerceklesen is kazalari sonucunda oliimlerin; %30’u
yiiksekten diismelerden, %26’s1 tasima (yiiksekten diisen nesneler) sirasindaki
kazalardan, %19’u ise makinalarin arasina sikigmaktan ve carpmalardan, %18’i ise
elektrik carpmasi gibi tehlikelere maruz kalmaktan kaynaklanmistir (Kazaz, Ulubeyli

ve Acikara, 2016).
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Bilimsel ¢alismalar ortaya koymustur ki; higbir kaza kendiliginden, rastlanti sonucu
ya da her hangi bir nedensiz gerceklesmemektedir (Tasbas1, Yazici, Dagl ve Ozonur,
2014). Bu sebeple, olusan ve olusabilecek tehlikeler, riskler ile en kiiciik ya da
biiylik tiim kazalar1 dikkate alarak detayli olarak incelemek, hicbirini goz ardi
etmeden ayrintili analiz etmek, yol agan sebepleri belirlemek ve degerlendirme
sonucunda, gecikmeksizin gerekli onlemleri ve dersleri almak; kaza tekrarlarinin
yasanmamasi, engellenmesi veya zararlarin1 en aza diislirmesi acgisindan ¢ok

Onemlidir.

Yukarida agiklanan nedenler ile is kazalarinin nedenlerini belirli bir kaliba koymanin
da zor olacagi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda g¢alismamizda is kazalarinin
nedenleri ii¢ ana baglikta “temel nedenleri”, insana bagli nedenler” ve “ortamlarina

gore nedenler” olarak ele alinmistir.

3.3.1. Temel Nedenleri

Is kazalarinm temel nedenleri 4M yaklasimi ile formiile edilmistir. Buradaki 4M,
Ingilizce Man (Insan), Machine (Makine), Media (Ortam-Cevre) ve Management
(Yonetim) kelimelerinin ilk harflerinden gelmektedir. Diger bir deyisle is kazalarinin
temel nedenleri dort ana baslik altinda toplanabilir. Bunlar (Ceylan, Kaplan ve
Bekar, 2022):

e Hatalara neden olan insan faktorleri (Insan).

e Makine, techizat ve alet ve malzeme gibi faktorlerden kaynaklanan teknik
nedenler (Makine): Uretim esnasinda kullanilan uygun olmayan, koruyucusu
olmayan tesis, techizat, makine ve tezgah gibi fiziksel faktorler bunlara ornek
verilebilir.

e Cevresel faktorlerden kaynaklanan nedenler (Media: Ortam-Cevre),

¢ Yonetim ve organizasyon yapisindaki eksikliklerden ve bozukluklardan

kaynaklanan nedenler, kisaca yonetimsel faktorler (Yonetim).

Ortaya cikan bir ig kazasinin arastirilmasinda; yukarida bahsedilen insan, makine,
ortam-cevre ve yonetimsel faktorler olmak {izere dort baslik altinda sistemli
incelenmesi, is kazalarinin temel nedenlerinin ortaya konulmasinda ve ¢oziilmesinde

bliyiik kolaylik saglayacaktir.
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Bunun disinda yukarida bahsedildigi gibi, ¢cok farkli olan is kazalarinin olugmasi
konuyu ele alis bigimi ve bakis agisiyla bir¢ok etkenin rol oynadigi ama temelde; is
kazalarinin isyerlerindeki giivensiz (emniyetsiz) durumlar ile calisanlarin yaptigi
giivensiz hareketler (davraniglar) nedenleriyle ortaya ¢ikmaktadir (Yilmaz, 2009;
Dizdar, 2001).

3.3.1.1. Giivensiz Durumlar
Isyerlerinde is giivenligi ortamin1 bozan ve is ortaminda tehlike olusturan ¢ogunlukla
¢evre, makine ve malzemeden kaynaklanan biitiin kosullardir. Bunlar:

¢ Koruyucusuz veya koruyucusu yeterli olmayan makine, alet ve techizat veya
bunlarda yapilan montaj ve tasarim hatalari

¢ Kusurlu ve noksan techizat

e Topraklanmamus elektrik aletleri

e Kaygan, zayif veya arizali dogseme ylizeyleri

¢ Kullanilan madde yapilarina uygun iiretim sisteminin se¢ilmemis olmasi

e Ise uygun olamayan makine, techizat ve el aletleri

e isyerinin dagmikhig1 ve diizensizligi

e Yetersiz aydinlatma

¢ Kontrolii yapilmamis basingl kaplar

e Parlayici ve patlayict maddeler

o Giiriiltii, sicaklik, asir1 nem, toz vb.

3.3.1.2. Giivensiz (Emniyetsiz ve Tehlikeli) Hareketler
Calisanlarin ve igyerinin is giivenligini tehlikeye sokan hatali tavir, uygulama,
hareket ve davraniglarindan meydana gelir. Bunlar:

¢ Calisanlarin egitim seviyesine, fiziksel ve ruhsal kapasitesine uygun olmayan
is yiikii ve fazla mesai ile ¢alistirilmasi

¢iG tedbirlerinin bilinmemesi, ihmal edilmesi, dikkate alinmamasi,
Onemsenmemesi

e Mevcut koruyucu giivenlik tedbirlerinin dikkate alinmamasi veya kullanilmaz
duruma getirilmesi

¢ Emniyetsiz makine, te¢hizat ve malzeme kullanma
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¢ Calisan makine ve techizat iizerinde bakim ve onarim yapma
e Sakalasmalar
e isyeri kurallarina uymama

¢ “Bir defalik yapsak/denesek ne olur ki”” ve “bize bir sey olmaz” anlayis1

3.3.2. insana Bagh Nedenler

Insana bagh is kazalar, ¢alisanlarin tehlikeli davranislari ile hareketleri sonucu
meydana gelen kazalardir. Bunlara bagli is kazalarinin olugmasinda c¢alisanlarin
kisisel ozellikleri ile fizyolojik ve psikolojik unsurlar etkili olmaktadir. Ayrica is
kazalarinin nedenleri ylizde olarak ele alindiginda % 90 oraninda insana baglh
nedenlerden, yaklasik olarak %10’unun da fiziksel ve mekanik c¢evre kosullarina
bagli nedenlerden ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu veriler, is kazalarinin biiyiik bir
kisminin insana bagli sebeplerden kaynaklandigini gostermektedir (Baybora vd.,
2019). Isletmelerde is giivenligi kiiltiiriiniin olusturulmas: ve yerlestirilmesi
calismalar1 ile is kazalarinin Onlenmesinde, aragtirmacilarin odaklandigi nokta

genellikle ¢alisanlarin giivensiz davranislari {izerinedir.

Is kazalar ortaya ¢iktiginda oncelikle bizi ilgilendiren insanlar, yani o isyerindeki
calisanlardir. Yukarida bahsedildigi gibi her ne kadar is kazalarinin %90 oraninda
calisanlardan kaynakli olsa da ayrica bunun altinda, isyeri iISG organizasyonunun,
devletin, isverenlerin konuya olan ilgi, tutum, davranislari, denetimleri ile ¢evrenin
de etkili oldugu gozardi edilmemelidir. Ayn1 sektérde olsun bazi gelismis iilkelerde
olsun is kazalar1 sayilar1 ve 6liim oranlari ¢ok farklilik gostermektedir. Bunun altinda
yatan nedenlerin, o iilkedeki veya o sektordeki tiim taraflarin konuya iliskin ilgileri

ve davraniglarinin oldugu agiktir.

Is kazalar1 incelendiginde; genel olarak yillardir kazalarin nedeninin %98’inin
insandan kaynakli, %2’sinin ise bilinmeyen sebepler oldugu belirtilmektedir.
%098°1ik insandan kaynakli sebeplerin de %88’ini gilivensiz hareketler, %10°nu ise
giivensiz sartlar olusturmaktadir. Is kazalarinin sebepleri incelendiginde genel olarak,
denetim ve kontrol eksikligi, egitimsizlik, eski teknoloji kullanimi, koruyucu 6nlem

almama veya yetersizligi, sagliga elverisli olmayan kosullar ve deneyimsiz eleman
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calistirma, giivenligi isin bir parcast yapmama gibi hususlar 6n plana ¢ikmaktadir

(Demirci, 2018).

Ancak, agiklamakta fayda vardir ki, insana bagl is kazalarinin sebeplerini agik ve
kolay bir sekilde birbirinden ayirarak siniflandirmak ¢ok zordur. Bunun sebebi,
kazalara neden olan etkenlerin ¢ogunun i¢ i¢e gegmis durumda olmasi ve ¢ogunlukla
da kazalarin meydana gelmesinde bir degil, birden fazla unsurun ayni anda

zincirleme etkili olmasidir (Baybora vd., 2019).

Tehlikeli davramslara yol acan Kkisisel 6zellikler: Is kazalarina sebep olan insana
bagli nedenlerin baginda gelmektedir. Bu ozellikler egitim diizeyi, statii, kidem,
cinsiyet, yas ve medeni durum olarak gruplara ayrilabilirr (Baybora vd., 2019; Gerek,

2006).

Tehlikeli davramslara yol acan fizyolojik faktorler: Bu faktorler fiziksel
yetersizlikler,  fiziksel —uyumsuzluk, yorgunluk ve uykusuzluk olarak

gruplandirilabilir (Gerek, 2006).

Tehlikeli davramislara yol acan psikolojik faktorler: Psikososyal risk faktorleri,
calisanlarin iglerine ve igyeri kosullarina karsi psikolojik tepkilerini etkileyebilecek
seylerdir (denet¢iler ve meslektaslarla ¢calisma iliskileri dahil). Psikososyal riskler,
kotii is tasarimi, organizasyonu ve yonetimine ilave olarak kotii bir sosyal calisma
ortamindan dolay1 olusur ve isten kaynakli depresyon, tiikenmislik veya stres gibi
olumsuz psikolojik, sosyal ve fiziksel sonuc¢lara neden olabilir (Tiifek¢i ve Gokge,
2015). Tehlikeli hareketlere neden olabilen bu psikolojik faktorleri; zihinsel yetenek,
sakarlik, duygusal yapi, duygusal uyumsuzluk (tatminsizlik), stres, ihmalkarlik,
yapilan ige ve ortama uyum (konsantrasyon) sorunu ile asir1 giiven duygusu olarak

gruplandirilabilir (Gerek, 2006).

3.2.3. Ortamlarina Gore (Fiziksel, Mekanik ve Cevre Kosullarina Bagh
Nedenler)
Isyerlerinde ¢alisanlarin kullandiklar1 veya dokunmak zorunda kaldiklar1 makina,

arag, gere¢ ve techizattan veya gorev yaptiklari ortam sartlarindan dolay1r meydana
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gelen kazalar biitlinliyle maddi sebeplere dayanmasi nedeniyle mekanik ve fiziksel
cevre yapisina bagl teknik nitelikteki is kazalar1 olarak kabul edilmektedir. Bunlar;
makinelerin yol actig1 kazalar, iiretim organizasyonunun yol actifi kazalar ve
cevresel faktorlerin yol acgtig1 kazalar olmak iizere ii¢ ana baslik altinda ele alinabilir

(Baybora vd., 2019).

Makinelerin yol actign kazalar: Uretimde ¢ok sayida, gesitte ve hizlarda ¢alisan
makineler kullanilmaktadir. Bu makinelerden kaynaklanan en basta gelen kaza
nedenleri olarak sunlari sayabiliriz (Gerek, 2006):

e Makinenin imalatinda degil de sonradan ortaya cikan tehlikeli bir tarafinin
makineyi kullanmaya baslanmasindan sonra anlasilmasi,

e Makinenin imalat veya tasarim hatasi nedeniyle bozuk olmasi,

e Makinenin standartlar1 dikkate almadan imalatinin yapilmasi,

e Makine kapasitesinin verilen standartlara uyulmayarak ve zorlanarak asiri
kullanilmasi,

e Makineler i¢in belirtilen bakim ve onarim periyotlarina uyulmamasi,

e Makinelerin asil kullanim amac1 disinda farkli amag icin kullanilmasi,

o Kisisel koruyucu donanimlarin ihmal edilmesi,

e Makinelerin hi¢ koruyucularmin bulunmamas: veya kasten etkisiz hale

getirilmesi.

Uretim Organizasyonunun Yol Actigi Kazalar: Isverenler, isyerlerinde calisanlar
ile birlikte maddi olan ve olmayan faktorlerle beraber mal veya hizmet iiretmek
amaciyla bir lretim yapisi olusturmaktadir. Baz1 is kazalar1 da igverenler veya
girisimciler tarafindan kurulan bu {iretim organizasyonu nedeniyle ortaya
cikmaktadir. Bu kazalarin 6ne ¢ikan nedenlerini asagidaki gibi siralayabiliriz (Gerek,
2006):

e Miihendislik bilgisinin yetersizligi ya da makinelerin yetersiz alana
yerlestirilmesi, iiretim akisinin yanlig tasarimi,

e Makineleri ¢alistirma diizeninin ve kullaniminin ergonomik olarak insanin
yapisina gore uyumlu bir sekilde olmamasi,

e Calisanlarin nitelikleri ile isin Ozelliklerinin uyumsuzlugu yani ise uygun

eleman se¢ilmemesi,
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e is saglhig1 ve giivenligine yonelik gerekli tiim dnlemlerin alinmamast,

oI5 saglig1 ve giivenligine yonelik ihtiya¢ duyulan donanimin bulunmamast,

e Calisanlara kullanacagi makine ve techizat hakkinda ve is ortami1 hakkinda
yeterli ve gerekli egitimlerin verilmemesi,

e Devletin ve igverenin is saghigi ve giivenligine yonelik gerekli denetim ve
kontrollar1 yapmamast,

¢IG uzmanmin istihdam edilmemesi, istihdam edilenlerin de yeterince idari,

mali ve teknik olarak desteklenmemesi.

Is kazasi, iiretimin yapildig1 isyerinde veya isyeri ile baglantili islerle ilgili
gorevlendirmeler ve sartlar altinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, ¢alisilan isyerinin
181, toz, nem, giiriiltii, titresim, aydinlatma ve radyasyon gibi ¢alisanlarin saglik ve
giivenligini olumsuz etkileyen cevre sartlar1 da is kazalarinin olusmasinda ve

cogalmasinda énemli rol oynamaktadir.

3.4. Is Kazalarim (Ve Meslek Hastaliklarini) Onleme Yaklasimlar:

Proaktif yaklasim olarak da adlandirilan 6nleyici yaklagim, istenmeyen bir olay veya
olumsuz bir durum gerceklesmeden 6nce o olayin veya olumsuz durumun ortaya
cikmasini engellemeye yonelik tedbirler alinmasima denir. Bu onleyici yaklagim,
calisma hayatindaki risklere karsi is saglig1 ve giivenligi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Insan odakl1 ve ¢ok yénlii bir bilim dali olan is saghig1 ve giivenliginde temel hedef,
calisanlarin karsilasacagi is kazalar1 ve meslek hastaliklarint 6nlemek, miimkiin olan
en alt seviyeye cekebilmek veya sifirlamaktir (Topaloglu ve Yiiksel, 2011). Onleyici
yaklagim; Onleyici, iyilestirici ve koruyucu oOnlemleri igerir (Kilkis, 2013).
Isyerlerinin faaliyetlerinde is kazalarina ve meslek hastaliklaria kars1 yeterli énlem
alinmamasi durumunda yaralanma, Oliim, liretimin ve igyerinin zarar gormesi ile

sonuglanacagi agiktir.

Is kazalarini 6nleme yaklasimlarinin amaci, is kazalarinin meydana gelmeden
Onlenmesi, olaylar olduktan sonra gerceklestirilen reaktif yaklasim degil, olaylar
olmadan Onleyici (proaktif) yaklasim sergilemek, is sagligi ve giivenliginin bir
“kiiltlir” olarak organizasyon icerisine yerlestirilmesidir (Kanten, 2018). Diger bir

ifade ile igyerinde iiretim giiciinii olusturan ¢alisanlarin yani isgiiclinlin performansi
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ile makine, techizat, alet ve malzeme performansinin ve faaliyette bulunulan
cevrenin kontrol altinda tutulabilmesidir. Burada kontrol faaliyetleri is kazalarini
Oonleme amaciyla hem giivenli olmayan kosullarin ve hem de olaylarin diizeltilmesi
olgularini icermesidir (Arik ve Akein, 2002). Kisaca Onleyici yaklasim ile is kazasi

yasanmadan once tehlike ve risklerin dngoriilmesi ve onleyici tedbirlerin alinmasidir.

Is yerindeki meydana gelen olaylar genellikle énceden tahmin edilemez olsa da,
Onleyici giivenlik tedbirlerini belirlemek ve almak sadece bir kazanin meydana
gelme olasiligini azaltmakla kalmaz, ayn1 zamanda bir olayla basa ¢ikmay1 ¢ok daha

kolay hale getirir (Kuzucuoglu, 2015).

Is kazalarma kars1 aliacak giivenlik dnlemleri, bir olayin meydana gelme olasiligini
en aza indirmek i¢in kullanilan her tiirlii ¢caba, islem ve yontemi gerektirir. Proaktif
olmak, kazalar1 6ngoérmek, hazirlikli olmak, miidahale siirelerini en aza indirmek,
isyerinde meydana gelen yaralanmalarin sayisin1 azaltmak, iiretim kaybini

engellemek ve sonug olarak isyerinin giivenli bir ortama kavusmasi anlamina gelir.

ISG’ye yénelik alman &nleyici yaklasimlar, kararlar ve uygulamalar uzun bir hazirlik
ve c¢alisma sonucunda ortaya konulan kalici unsurlardir. Neticede bitmeyen ve

devamlilik gosterilmesi gereken ¢aligmalardir.

Isyerlerinde bir is kazasini heniiz meydana gelmeden 6nlemek gesitli unsurlar1 ve
caligmalar1 gerektirmektedir. Bunlar (Kanten, 2018); risk degerlemesi ve yonetimi,
OHSAS 18001 Yonetim Sistemi Standardi, ergonomik tedbirler, egitim ve giivenlik

kiiltiirti, diizenli saglik kontrolii ve isyeri hekimligi olarak sayilabilir.

3.4.1. Risk Degerlendirmesi ve Yonetimi

Risk kavraminin farkli tanimlar1 yapilmaktadir. ILO’ya gore risk, “belli bir donemde
veya kosullar altinda istenmeyen olayin ortaya ¢ikma olasiligi, cevre kosullarina gore
siklik ve olasilik” olarak ifade edilmistir (Cavus, 2015). Hukuki manada “risk”
kelimesinin anlami1 “6331 sayili Kanun’un 3/0 maddesinde ve Is Saglig1 ve Giivenligi

Risk Degerlendirme Yo6netmeligi’nin 4/e maddesine gore; tehlikeden kaynaklanacak
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kayip, yaralanma ya da bagka zararli sonu¢ meydana gelme ihtimalini ifade

etmektedir.”

Yine risk yonetimi ise, “insan hayati ve c¢evre giivenligi ile ilgili risklerin
degerlendirilmesi, is kazasi veya meslek hastaliklarinin sebepleri ve bunlar etkileyen
unsurlar ile ilgili en gegerli bilgiyi toplayarak tehlikeler daha ortaya ¢ikmadan
engellemek icin etkili bir giivenlik ag1 kurmak” seklinde ifade edilebilir (Ozkilig,
2005).

Risk degerlendirmesi ve yonetimi, ¢alisanlarin is kazalarina ugrama riskini azaltir
(Cavus, 2015). Onleyici yaklasimda risk yonetimi yan yana ele aliabilecek ve risk
yonetimi i3 saghigi ve gilivenliginde Onleyici yaklasima en fazla katkida
bulunabilecek konulardan birisidir. Sistemli ve ilgili tiim taraflarin katilimlar ile
uzman birisi ile yapilacak bir risk yonetimi ile isyerlerinde olusabilecek tehlikeler
belirlenebilir, bu tehlikelerin ya tamamen yok edilmesi ya da en aza indirilmesi i¢in

gerekli onlemler ortaya konulabilir ve ¢aligma plani olusturulabilir.

Isyerinde iiretim giiciinii olusturan ¢alisanlarin yani is giiciiniin performansinin iist
diizeyde, makine alet ve techizat ile ¢evrenin is kazalarina neden olabilecek risklerin

ve tehlikelerin engellenmesi ve kontrol altina alinmasidir.

3.4.2. Ergonomik Onlemler

Bir diger ISG yaklasimlarindan birisi de ergonomik &nlemlerin alimasidir.
Calisanlar isyeri ortaminda sadece kullandiklari alet, techizat, makina vb. iiretim
unsurlarindan degil, ¢evresinde ortaya ¢ikan insan yapisin1 ve sagligini bozabilecek
1s1, 151k, nem, gaz, toz, buhar, giriltl, titresim gibi g¢evresel faktorlerden de
etkilenmektedir. Kisaca ISG agisindan 6zellikle bu noktada ergonomi konusu

devreye girebilir.

Ergonomi, “igyerinin ¢alisana uygun hale getirilmesi” bilimi olarak ifade edilebilir.
Isle ilgili fiziksel, ¢evresel, strese bagli tehlikelerin tanimlanmasi ve kontrol edilmesi
bu alanin konusudur. Ergonomi biliminin amaci, isin bireyden talepleri ve

calisanlarin yetenekleri arasinda denge kurmak, caligma sartlarin1 ¢alisanlarin
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kapasitelerine uygun sekilde diizenlemektir. Bu diizenleme yukarida bahsedilen
cevresel faktdrlerden, stres, yorgunluk, =zihinsel kapasitesi gibi bireysel
diizenlemelere kadar ¢ok genis yelpazede uyarlamalar1 igermektedir. En ideal olam
is1 bireyin mental, fiziksel ve psikolojik 6zelliklerine uygun hale getirmektir (Kanten,

2018).

3.4.3. Is Saghg ve Giivenligi Faaliyetlerinin Yonetimi ve Orgiitlenmesi
Yiiksek maliyetlere neden olan onarici-tazmin (reaktif) edici diizeltici, tedavi ve
tazminat gibi faaliyetler yerine, daha diisiik maliyetli olan Onleyici faaliyetlerden

diger birisi de ISG faaliyetlerinin yonetimi ve drgiitlenmesidir (Y1lmaz, 2010).

Yonetim ve organizasyon birbiriyle iliskilidir. Yonetim, tanimlanmis hedeflere
ulasmak igin isletme icinde dogru orgiitsel yapilar1 olusturmalidir. Is saghg ve
giivenligi faaliyetlerinin de etkin ve istenilen sekilde vyiiriitiilebilmesi icin ISG
organizasyonunun kurulmas1 gereklidir. ISG organizasyonuna iliskin temel
gereklilikler, genel olarak ulusal yasalarda daha fazla ayrintisiyla birlikte her iilkenin
kendi mevzuat: tarafindan saglanmaktadir. Her sirketin hedeflere ulasmak ve ISG
performansini yasal gerekliliklerin 6tesinde gelistirmek i¢in organizasyon yapilarini

kullanma sekli bir yonetim meselesidir.

ISG konusunda yasal zorunluluklar olsun, kendi ihtiyaclar1 olsun isletmeler, isyeri
hekimi, IG uzman, isyeri hemsiresi gibi mesleklere sahip ¢alisanlar istihdam etmek
zorunda kalmaktadir. Ayrica isleri planlayan, yiiriiten, isleri koordine eden ve
denetleyen cesitli kademelerde yoneticiler bulunmaktadir. Bu yoneticiler, meslek
hastaliklar1 ve is kazalarina maruz kalanlara en yakin, onlar1 en ¢ok etkileyen ve
yoneten kisilerdir. Bu noktada, hem ISG alaninda yayinlanmis ¢ok sayidaki kanun,
yonetmelik, teblig vb. mevzuatin uygulanmasi, hem de isyerinde tespit edilen ISG’ye
yonelik risklerin azaltilmasi, ISG verimliligi ve etkinligini artirabilmek igin ISG

faaliyetlerinin orgiitlenmesine ihtiyag vardir.

Ulkemizde ISG faaliyetlerinin sistemli ve katilimci bir anlayisla yiiriitebilmesi igin
6331 sayili Kanununun 22’nci maddesinde: “Elli ve daha fazla ¢alisanin bulundugu

ve alt1 aydan fazla siiren siirekli iglerin yapildig1 isyerlerinde igveren, is sagligi ve
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giivenligi ile ilgili ¢alismalarda bulunmak iizere kurul olusturur. Isveren, is saghig ve
giivenligi mevzuatina uygun kurul kararlarin1 uygular.” Bu kanuna gore kurulun
hangi isyerlerinde kurulacagi ve bu kurullarin olusumu, gérev ve yetkileri, ¢alisma
usul ve esaslart ile birden ¢ok kurul bulunmasi halinde kurullar arasinda
koordinasyon ve isbirligi yontemleri 28532 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kurullari

Hakkinda Yonetmelikte detayli olarak agiklanmaistir.

Ilgili yénetmelikte kurul:

e Isveren veya isveren vekili,

¢ [G uzmani,

e isyeri hekimi,

e insan kaynaklari, personel, sosyal isler veya idari ve mali isleri yiiriitmekle
gorevli bir kisi,

e Varsa sivil savunma uzmani,

¢ Bulunmasi halinde formen, ustabasi veya usta,

¢ Calisan temsilcisi, isyerinde birden ¢ok calisan temsilcisi olmast halinde bas

temsilciden olugmaktadir.

Yénetmelikte tanimlanan is sagligi ve giivenligi kurulu ISG faaliyetlerinde etkili ve
yetkili pozisyonlarda bulunan kilit c¢alisanlardan olusmaktadir. Kurulun etkin
caligmasi, isletme yonetiminin konuya ilgisi ve destegi, alt kademedeki c¢alisan ile en
list kademe arasinda iletisimin ve katilimin artis1 sayesinde ISG faaliyetlerinde

amaclara ulasmay1 ¢ok kolaylastiracaktir.

3.4.4. OHSAS 18001 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi

Is saghg ve giivenligine yonelik ilk standart olarak 1996 yilinda Ingiltere’de Ingiliz
Standartlar1 Enstitiisii (British Standardization Institution - BSI) tarafindan "BS 8800
Mesleki Saglik ve Giivenlik Yonetim Sistem Rehberi" adiyla kilavuz niteliginde
yayimlanmigtir. Sonralar1 baska belgelendirme kuruluglar1 da bu konuda standartlar
yaymlamalar1 {izerine icerik ve uygulama bakimindan farkliliklart gidermek
amaciyla BSI liderliginde uluslararas1 diizeyde kabul goriilebilecek bir saglik ve
giivenlik standardi olarak 1999 yilinda OHSAS 18001 standard: olusturulmus ve

2001 yilinda uygulanmaya baslanmistir. OHSAS 18001, organizasyonlarin is sagligi
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ve giivenligine yonelik risklerini kontrol altinda tutmak, is sagligi ve giivenligine
iligkin hususlarda performanslarini  gelistirmek amaglartyla BSI tarafindan
gelistirilen, biitiin diinya tarafindan kabul goérmiis ve risk degerlendirmesine dayali

bir yonetim sistemidir (Sahin, 2013).

OHSAS 18001 ana olarak, genel sartlar, ISG politikasi, planlama, uygulama ve
isletme, kontrol ile yonetimin gdzden gegirilmesi seklinde ana béliimlerden meydana

gelmektedir (OHSAS 18001, 2008).

OHSAS 18001 Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi standardinin asil amaci
Onleyici bir yaklasim sergilemesidir. Buna gore, hatalar ve uygunsuzluklar ortaya
c¢ikmadan engellemeye calisildigindan, is sagligi ve giivenligi yonetim sisteminde
gelisme ve iyilesme saglanmakta ve bdylece yasanabilecek riskler ile is kazalar1 ve
meslek hastaliklari azaltilabilmekte veya tamamen yok edilebilmektedir. Ilave olarak
en Onemlisi, gerekli denetim ve kontrol, diizeltici faaliyetleri ve geri besleme

sistemlerini de icermektedir (Serin ve Cuhadar, 2015).

OHSAS 18001 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi'nin isletmelerde kurulmasi
ve uygulanmasi isletmelerde 6ne ¢ikan faydalari sunlardir:

eisletmede is sagh@ ve giivenligine yonelik acil durum planlama, egitim,
denetim ve kontrol, toplantilar, izleme gibi tim faaliyetler, bir biitiinliik ve sistem
anlayisi igerisinde yliriitiilmesi saglanir,

e Uretim, pazarlama, planlama gibi organizasyonun bir fonksiyonu gibi
goriiliir.

els sagligi ve giivenligine yonelik egitim, denetim, kontrol, diizeltici ve
Onleyici, yonetimin gézden gegirmesi gibi tiim faaliyetler ve ¢aligmalar dokiimante
edilir ve kayit altina alinir (Serin ve Cuhadar, 2015).

e Sistemin kurulmasi ile is saghigi ve gilivenligi organizasyonu kurulur, ilgili
atamalar ve gorevlendirmeler yapilir ve sonugcta is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin

azaltilmas1 yoniinde iyilesmeler saglanir.
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3.4.5. Egitim ve Giivenlik Kiiltiirii

Is kazalarmin en &nemli nedenlerinin basinda egitim ve biling seviyelerinin
yetersizligi gelmektedir. Is kazalarmin nedenleri incelendiginde calisanlarin yeterli
mesleki egitim almamalari, isbasi egitim ve hizmet i¢i egitim sartinin mevzuata
uygun sekilde uygulanmamasi goriilmektedir. ILO’nun 2001 yilinda yayinladigi
“Glivenlik Kiiltiirii Raporu’na” gore, is kazalarmin ise %98’1 dnlenebilir niteliktedir.
Aslinda oOnlenebilir nitelikteki pek ¢cok durumun gerekli onlemler alinmamasi ve
caliganlarin yetersiz egitimi sonucunda kazaya neden oldugu sdylenebilir. ISG
egitimi, bireylerin bilgilendirilmesi, tutumlarinin degismesi ve giivenli bir ¢alisma
davranisi sergilemeleri igin isletmelerde uygulanan dzel bir egitim tiiriidiir. isletmede
adim atmasiyla baglayan s6z konusu egitim ¢alisanlar isten ayrilincaya kadar devam
eden bir siirectir. ISG egitimleri isyerlerinde giivenli ve huzurlu bir ¢alisma ortanm
yaratilmasinin yani sira ekonomik agidan rekabet edebilirlik, verimlilik ve karlilik

gibi faktdrlere de olumlu yansimaktadir (Kanten, 2018).

Ulkemiz mevzuatinda ISG egitimlerine, 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi
Kanunu’'nda Madde 17°de Calisanlarin egitimi basligi altinda yer verilmis ve
isverene sorumluluklar yiiklenmistir. Ozellikle (1)’inci fikrasi; “Isveren, calisanlarin
1s saghgr ve giivenligi egitimlerini almasini saglar. Bu egitim oOzellikle; ise
baslamadan Once, calisma yeri veya is degisikliginde, is ekipmaninin degismesi
halinde veya yeni teknoloji uygulanmasi halinde verilir. Egitimler, degisen ve ortaya
cikan yeni risklere uygun olarak yenilenir, gerektiginde ve diizenli araliklarla
tekrarlanir.” seklinde ifade edilmistir. Yani ise baslamadan once gerekli ISG
egitimlerin verilmesini ve degisen bazi kosullarda ise egitimlerin tekrarlanmasini
zorunlu kilmistir. Ayrica g¢alisanlara verilecek is sagligi ve giivenligi egitimlerinin
usul ve esaslar1 da detayl olarak “Calisanlarmn Is Saghig1 ve Giivenligi Egitimlerinin

Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik™’te diizenlenmistir.
Egitimler yoluyla sunulan iSG kurallarinin ve yasam tarzinin tiim calisanlar

tarafindan paylasilan ortak degerler ve yasam felsefesi haline getirilmesi, kurumda

IG kiiltiiriiniin olusturulmasi ile miimkiindiir (Kanten, 2018).
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3.4.6. Diizenli Saghk Kontrolii ve Isyeri Hekimligi

Isyeri hekimliginin amaci, isyerlerinde koruyucu saglik hizmetleri ve gerektiginde
acil tip hizmetlerinin saglanmasi, calisanlarin saglik durumunun takip edilmesi ve
ISG tedbirlerinin alinmasini takip ve kontrol etmektir (Yilmaz, 2009). Koruyucu
hekimlik denilince igyeri hekimleri ve igyeri saglik-glivenlik birimleri gelmektedir.
Ulkemizde, 6331 Sayih Is Saghgi ve Giivenligi Kanununun 6. maddesi ile
“igverenler, mesleki risklerin 6nlenmesi ve bu risklerden korunulmasma ydnelik
calismalar1 da kapsayacak, is saghgi ve giivenligi hizmetlerinin sunulmasi igin
isverenin, IG uzman, isyeri hekimi ve diger saglik personeli gorevlendirmesini ya da
bu hizmetin tamamini veya bir kismin1 ortak saglik ve giivenlik birimlerinden hizmet

alarak yerine getirmesini” 6ngérmiistiir.

Aynmi kanun kapsaminda isverenler Ozellikle c¢alisanlarin ise girislerinde, is
degisikliklerinde, is kazasi, meslek hastalig1 veya saglik nedeniyle tekrarlanan isten
uzaklagmalarindan sonra ise tekrar doniislerinde, calisanlarin talep etmeleri halinde

calisanlarin saglik muayenelerinin yapilmasini saglamak zorundadir.

3.4.7. Ise Alimda is Saghg ve Giivenligi Acisindan Uygunluk

ILO ve WHO, is sagh@ tanimim1 yaparken, calisanlarin “hangi isi yaparlarsa
yapsinlar fiziken, ruhen ve sosyolojik olarak refahlarinin miimkiin oldugunca en
yiiksek diizeye ¢ikarilmasini ve ¢aligma kosulu kaynakli saglik problemlerinin dniine
geemeyi, isleriyle ilgili olan risklerden korunmalarini; bununla birlikte fiziksel ve
biyolojik anlamda uygun mesleki ortamda calismalarin1”, Ozellikle “6zetle isin

insana, insanin da ise uygunlugunun amacladigini” belirtmistir (Tasdemir ve

Yildirim, 2020).

Her igyerinin kiiltiiri ve her isin ozellikleri farklidir. Amag, isyerinde yeni ise
baslayan veya boliim degistirerek yeni bir goreve baslayan calisanin 6zellikleri ile o
is icin cevresel unsurlar1 da igine alan ve tanimlanan gerekler arasinda uyumun
saglanmasidir. Calisanlarda; egitim, saglik, mesleki bilgi, tecriibe, fiziksel ve zihinsel
kapasite, psikolojik durum, kisisel beklenti, istek ve amaglar gibi 6zellikler dikkate
almabilir. Bu sayede hem iglerin giivenli ve saglikli yiiriitiilmesi kolaylasacak hem

de igyerinin verimli ¢caligmasi saglanabilecektir.

98



Isletmelerde ergonomik caligmalar, isyerinin, {iretim ve c¢alisma ortammin tasarim
asamasinda baslatilmast en uygun ¢o6ziimdiir. Kurulu bir isyerinde yapilacak
ergonomik c¢alismalar ve 6nlemler hem maliyetli hem de uzun zaman alabilir. Her
haliikarda devamli ve uzun vadeli ergonomik ¢aligmalar isyerinde ISG faaliyetlerinin

etkinligini artiracak ve is kazalar1 ve meslek hastaliklarini azaltacaktir.

3.5. Diinya’da Ve Tiirkiye’de Is Kazalan
Is kazalar1 sonucu meydana gelen 6liim, sakat kalma ve maddi kayiplarin hem
tilkemizde hem de diinyada egitim, yasal, teknoloji gibi tiim Onleyici ve yaptirici

calismalara ve dnlemlere ragmen lrkiitiicli boyutlarda oldugu goriilmektedir.

3.5.1. Diinya’da is Kazalan
2017 yil1 ILO (Creating Safe and Healthy Workplaces for All, Laborstat) verilerine
gore (2020 Yilt TMMOB Oda Raporu):

e Her 15 saniyede 178 calisan, is kazas1 gegirmektedir.

eDiinyada her gilin yaklagitk 1000 kisinin is kazalar1 yiiziinden yasamini
yitirdigi tahmin edilmektedir. Toplamda yaklasik olarak her y1l 350 bin kisi is kazas1
nedeniyle yasamini kaybetmektedir.

e Veriler 6lim sayilarinda yiikselis egilimi oldugunu gostermektedir. Buna
ornek verilecek olursa; 2014 yilinda is kazalar1 veya meslek hastaliklar1 nedenleriyle
2 milyon 33 bin, 2017 yilinda 2 milyon 78 bin ¢alisan vefat etmistir. Bu veri is kazasi
veya meslek hastaliklar1 sebeplerinden dolayr yasamini yitiren ¢alisan sayisinin
sadece ii¢ y1l icinde 45 bin arttigin1 géstermektedir.

eHer yi1l 374 milyon is kazasi meydana gelmektedir. Bu bize, giinde 1
milyondan fazla ¢alisanin ig kazasina ugradigini soylemektedir.

e Hem meslek hastaliklari, hem de is kazalar1 nedeniyle ortaya ¢ikan oliimler,
tiim diinyada 6liimlerin yiizde 5 ila 7’sini olusturmaktadir.

eMeydana gelen is kazalari analiz ve degerlendirilmesi yapildiginda her
meslek grubunun kendisine has riskler barindirdigi ortadadir. ILO’ya gore sektor
bazinda yapilan arastirma sonucu diinya genelinde istihdam agisindan onde gelen
ingaat sektoriinde oldukca yiiksek miktarlarda is kazasinin yasandigini ortaya
koymaktadir. Sektorde mekanizasyon artmasina karsin el isciligi halen gegerliligini

korumaktadir. ILO verileri tiim diinyada insaat sektoriinde her yil yaklasik 60 bin
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oliimle sonuglanan is kazasinin yasandigini ortaya koymaktadir. Buna gore her 10

dakikada bir kisi is kazas1 sonucu hayatin1 kaybetmektedir.

3.5.2. Tiirkiye’de Is Kazalar

Daha once ¢esitli kanunlar icinde yer alan is sagligi ve giivenligi ile ilgili konular
birlestirilerek 2012 yilinda Tiirkiye'de 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu
yayinlanmistir. Bu kanunla birlikte; ¢agdas is sagligi ve gilivenligi anlayisi ve
yaklagimina paralel olarak 6nleme ve koruma yaklagimindan hareketle, isyerlerinde
is saghg ve giivenligi organizasyonunun saglanmasi, risk yOnetimi ve
degerlendirmesi, tedbirlerin tespit edilmesi, denetleme, ayni ¢alisma ortaminda
bulunan isverenler arasinda koordinasyonun saglanmasi gibi olduk¢a yeni, kapsamli
ve detayl1 bir sistem Ongdriilmiistiir. Ayrica Kanunun yayinlanmasina miiteakip ve
kanunla baglantli ¢esitli yonetmelikler cikarilarak veya giincellenerek ayrintili

uygulamalar ortaya konulmustur (Alpagut, 2014).

Tiim bu yasal diizenlemelerden beklenen, 6liimlii ve siirekli i3 goremezlik vakali is
kazalarin1 azaltmak iken, asagida Tablo 3.1°de goriilecegi iizere aksine bu tarihten
sonra tiim ISG gostergelerinde bozulmalar kayitlara gegmistir. Ornegin, 2012 yilinda
74.871 is kazas1 kaydedilirken, bu kazalarda 744 ¢alisan hayatin1 kaybetmistir. 2020
yilt verilerine gére 2019 yilinda 384.262 is kazasi meydana gelmis ve kazalarda
1.231 ¢alisan hayatin1 kaybetmistir (Ceylan, Kaplan ve Bekar, 2022; Kogali, 2021).

Tablo 3.1: 2012-2020 Arasi is Kazalar Istatistikleri

Yillar is Kazas1 Sayis1 Oliim Vaka Saysi
2012 74.871 744

2013 191.389 1.360

2014 221.366 1.626

2015 241.547 1.252

2016 286.068 1.405

2017 359.653 1.633

2018 430.985 1.541

2019 422.463 1.147

2020 384.262 1.231

Kaynak: Kocali, 2021.

Kogali (2021) tarafindan iilkemize ait SGK’nin 2012-2020 Yillar1 Arasi Is Kazalari
Gostergeleri ile ilgili yaptig1 calisma sonucuna gore; Tiirkiye’de 2012-2020 yillar

arasinda meydana gelen is kazas1 sayisinin diigmedigi az da olsa arttig1, bu durumun
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Tiirkiye’de ¢alisma hayatina baslayan sigortali iscilerin is kazasi ile kargilasma
oranlarinin yiikseldigi ve is¢i sayis1 arttikea is kazasi oraninin da arttigi tespit

edilmistir.

3.6. Is Kazalarinda Denetim Mekanizmasi

Yonetimin belli basl bes temel islevi; planlama, orgiitleme, yoneltme, esgiidiimleme ve
kontrolden olugmaktadir. Burada temel olarak kontrol (denetim) islevi ile ydnetici,
gerceklestirilmek istenen amaclara hangi seviyede ulasildigini belirlemekte ve planlanan
amaglar ile gergeklesen hedefler arasinda fark varsa bunun miktarin1 ve sebeplerini

incelemektir (Simsek, 2010).

Devletin  Oncelikle is saghigt ve giivenligine yonelik yayinladigi kanun ve
yonetmeliklerin ne seviyede uygulandigini tespiti ve takibi ile isverenlerin isletme i¢inde
benzer faaliyetlerin tamamen takip ve kontrolii gereklidir. Bu amagla her iki taraf i¢inde
Onleyici bir anlayisla denetim mekanizmasinin kurulmasi ve anlayisin olusturulmasi

gerekir.

Denetim unsurlar1 olarak i¢ denetim, dis denetim ve yargisal denetim olmak {izere {i¢ ana

baslik altinda incelenmistir.

3.6.1. i¢ Denetim

Birinci taraf denetimi de denilen i¢ denetimler, igverenin, yoneticilerin, kanun ve
yonetmelikler ile diger ilgili talimatlar geregince ve saglik ve giivenlik amaglar i¢in
isletme icinde gorevlendirilen personel tarafindan yerine getirilen denetimlerdir. Bu
amagla gorevlendirilecek personel etkin bir i¢ denetim i¢in egitimli, bilgili, konusuna
hakim olmalidir. Denet¢iler denetimin etkinligi icin planli ve plansiz uygulamalar
yapmali, sonuglarini raporlamali ve izlemeli, yonetim ve igveren de denetim sonuglarinin

yerine getirilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin her tiirlii destegi vermelidir.

3.6.2. D1s Denetim

Isyerlerine yapilacak dis denetim bu amagla kurulmus, gérevlendirilmis veya
yetkilendirilmis kurum, kurulus veya kisiler gibi 6zel sektor tarafindan yapilabildigi
gibi bu alanda yetkilendirilen kamu kurum ve kuruluglar tarafindan da yapilmaktadir

(Tiikez, 2017). Dis denetimler, isyerlerinin saglik ve giivenlige yonelik bir tiirlii
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yerine getirmekten ve gerekli tedbirleri almaktan kagindigi hususlarin belirlenmesi

ve yaptirilmasi agisindan ¢ok 6nemlidir.

3.6.2.1. Ozel Sektor Denetimi

Ozel sektdr denetimi, devletin is saghgi ve giivenligi alaninda yetkilendirdigi
kurumlar tarafindan gerceklestirilen denetim olarak ifade edilmektedir. Bazi
durumlarda i¢ denetimde fark edilemeyen bazi risk ve tehlikeler dis denetim
kapsaminda yetkilendirilmis alaninda uzman kisiler tarafindan fark edilebilmektedir.
Bu durum i¢ denetimin islevsizligini ortaya ¢ikarmamakta, aksine dig denetimin
tamamlayic1 &nemini gostermektedir. Ozel sektdr denetimi istege bagli denetim
olarak ytiriitiilmektedir

(https://cdnacikogretim.istanbul.edu.tr/auzefcontent/20 21 _Guz/is_kazalari ve mesl

ek_hastaliklari/index.html, 2020).

3.6.2.2. Kamu Denetimi

Ilgili kamu kurum ve kuruluslar1 altinda ilgili mevzuat geregince kurulan ve
yetkilendirilen, devlet adina is ve islemler yaparak is saglig1 ve giivenligine yonelik
hususlarin tespiti, takibi, kontrolii ve diizenin saglanmasi yoniinde hareket eden
denetim birimlerinin yaptiklari faaliyetlere kamu denetimi denir. Ilgili kamu kurum
ve kuruluslar tarafindan kanuna uygun olarak periyodik olarak, sikayete bagl olarak
veya is kazasi sonrasinda gergeklestirilir. Bu gorevler Calisma ve Sosyal Glivenlik

Bakanlig1 tarafinda yerine getirilir.

3.6.3. Yargisal Denetim

Yargisal denetim stlireci is saghigi ve giivenligi konusunun degerlendirildigi
mahkemelerde dava agilmasi halinde yargilama siireci olarak tanimlanabilir. Yargisal
denetim, yasal siireci temsil etmesi nedeniyle son denetim mekanizmasi ve katii
karar merci olarak ifade edilir. Yargisal denetim her alanda oldugu gibi en son
denetim mekanizmasi1 ve karar merci olarak bu alanda da karsimiza ¢ikmaktadir
(https://cdn-

acikogretim.istanbul.edu.tr/auzefcontent/20 21 Guz/is_kazalari ve meslek hastalik

lari/index.html , 2020).
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3.7. Is Kazalarimin Maliyetleri

Glin gegmiyor ki, iilkemizde ve diinyada is kazalar1 haberleri ile sarsilmayalim.
Bunlar sonucunda dogal olarak etkilenen unsurlar olmakta, can kayiplar1 en basta
olmak iizere maddi ve manevi maliyetler seklinde cesitli kayiplar ortaya ¢ikmaktadir.
Is saglig1 ve giivenligi tedbirlerinin yeterince alinmamas: oncelikle is kazalar1 ve
meslek hastaliklarinin yasanmasi, ¢alisanlarin, {iretimin ve igyerinin etkilenmesi ile

neticelenmektedir.

Is kazasi ve meslek hastaligmin mali boyutu iilkelerin gayrisafi milli hasilasmin
yilizde biri ile dordii arasinda degismektedir (Ko¢ ve Akbiyik, 2011). Bu bilgiler
15181nda Diinya Bankas1 verilerine gore iilkemizin 2019 yil1 icin Gayri Safi Yurt Ici
Hasilas1 (GSYIH)’nm 761,425 milyar ABD Dolar1 oldugu diisiiniildiigiinde bunun
%1 ile %4 aras1 7,614 milyar ile 30,417 milyar ABD Dolar1 arasinda bir rakam
olabilecegi degerlendirildiginde is kazalar1 ve meslek hastaliklari maliyetinin
ekonomik olarak iilke ekonomisi i¢in c¢alisanlarin yaralanmalar1 ile sosyal ve

psikolojik kayiplar: hari¢ géz ardi edilemeyecek bir miktarda oldugu sdylenebilir.

Bir kazanin maliyeti, bir kaza meydana geldikten sonra ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Is
kazalari, sonuglar1 ¢ok agir olan telafisi miimkiin olmayan 6liim ve yaralanmalarla
birlikte agir maddi maliyetleri de beraberinde getirmektedir. Is kazalarinin maliyeti
sadece bir kuruma, kurulusa ya da kisiye mal olmamaktadir. Is kazalarmin maliyeti
kaza geciren c¢alisandan, calisanin yakinlarina, ¢alistigi sirketten devlete Odenen
vergiye kadar uzanan ¢ok sayidaki konuda maliyeti ortaya ¢ikmaktadir. Is kazalarmin
maliyetlerinden basta calisanlar, isverenler ve devlet etkilenmektedir. Nitelik ve
miktarlarina gére dogrudan ve dolayli maliyet olarak iki ana kategoriye ayrilirlar. Is
kazalarinin isletme i¢in dogrudan ve dolayli maliyetlerinden bazilar1 asagida

gosterilmistir (Kog ve Akbiyik, 2011; MEB, 2012).

3.7.1. Direkt (Goriiniir) Maliyetler

Dogrudan goriinen kayiplar veya direkt maliyetler asagidaki sekilde agiklanabilir:
e ilk miidahale ve tedavi masraflar1 gibi saglkla ilgili 6demeler,
¢ Gegici ve siirekli is goremezlik veya 6liim 6denekleri
e Mahkeme masraflari,
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e Makine, ara¢ ve gereglerin hasar1 veya onarim maliyetleri,

e s parcalarinin kullanilamaz duruma gelmesi,

e Caligsma istasyonunun veya binanin tahrip olmast,

e Calisanin fiziki hasarlara maruz kalmasi,

e Tekrarlanan ilk egitim ve yonetim maliyetleri,

e sin kalite kayb,

e Yeni personelin istihdami sirasinda zaman ve iiretim kaybindan kaynaklanan
parasal kayiplar,

e Yasal ylikiimliiliikler ve dava masraflari.

3.7.2. Endirekt (Goriinmez) Maliyetler

e Hasta veya yarali is¢inin degistirilmesi nedeniyle zaman ve maliyet kaybu,

e {lkyardim sebebiyle zaman ve maliyet kaybu,

¢ Yeni is¢inin egitim ve uyum siireci,

e Raporlar ve kontroller gibi deger katmayan faaliyetler, zaman ve maliyet
kaybu,

e Kaza sonrasi ¢alisanlarin moralinin bozulmasi, dolayl veya dolaysiz isin
yavaslatilmasi ve aksatilmas nedeniyle kayip,

¢ Bozulan halkla iligkiler, etkileri ve itibar kaybu,

e Marka ve proje degerinde azalma.

¢ Kotii itibar nedeniyle gelirde diisis.

3.8. Is Kazalarimin Isletmeler Acisindan Sonuglar1 Ve Is Giivenliginin Artan
Onemi

Is kazalar1 anlik gerceklesen ve zaman zaman agir maddi ve can kaybi ile
sonuglanan, telafisi miimkiin olmayan olaylardir. Bu béliimde is kazalarinin
isletmeler agisindan sonuglart ve is gilivenliginin artan 6nemi hakkinda bilgiler

verilecektir.

3.8.1. Ekonomik Sonuclan
Is kazalarinin ekonomik sonuclari 14 Ekim 2022 tarihinde Amasra’da meydana

gelen maden faciasi ya da maden kazasi ile agiklamakta fayda vardir. Amasra maden
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kazas1 Bartin'in Amasra ilgesinde Tiirkiye Tagkomiirii Kurumu Amasra Miiessese
Miidiirligii'ne baglh olarak faaliyetini siirdiiren maden ocaginda meydana gelen ve
yeraltindaki 110 isciden 42'sinin Olmesiyle sonuglanan olaydir

(https://tr.wikipedia.org/wiki/Amasra_maden kazas%C4%B1 , 2022). Olay sonrasi

alan kapatildi ve ne zaman acilacagi da belli degildir
(https://www.milliyet.com.tr/gundem/bakan-donmezden-bartin-aciklamasi-alani-

kapatma-karari-aldik-6841825 , 2022).

Kaza sonrasinda mahkeme olaya el koydu ve sorusturma baglatildi ve sonrasinda 8
kisi tutukland1 ve mahkeme devam etmektedir
(https://www.hurriyet.com.tr/gundem/maden-kazasi-sorusturmasinda-8-kisi-

tutuklandi-iste-on-rapor-42163404 , 2022).

Gerekli tedbirlerin alinmadigi ve miidahalelerin yapilmadigi s6z konusu kaza
sonrasinda can kaybi1 disinda ylizlerce kisinin c¢alistig1 isyeri kapanarak iiretim
yapamamasindan dolay: iilke ve bdlge halki ekonomik kayip yasamaktadir. Ayrica
devlet dlen ve yaralananlarin sigorta ve saglik hizmetlerini karsilayarak da ek

maliyeti yliklenmektedir.

3.8.2. Teknik Sonuc¢lar1
Isyerindeki kazalar, iiretkenlik kaybina, satiglarin azalmasma ve en kotii ihtimalle
kapanmaya neden olabileceginden, isletmeler iizerinde biiyiik bir etkiye sahip

olabilir.

3.8.3. Sosyal ve Hukuksal Sonuclari

Is kazalarina maruz kalan oncelikle ¢alisanlardir. Calisanlarda meydana gelecek bir
yaralanma, sakat kalma veya oliim halinde hem kazaya ugrayan hem de ailesi ve
yakinlar1 agisindan ¢ok olumsuz sosyal sonugclari ortaya cikacaktir. Ornegin is kazasi
sonrasinda c¢alisanin sosyal giivenlikten ailesinin mahrum kalmasi, ailenin maddi

olarak durumunu kotiilestirecektir.

Is kazalarinin sosyal sonuglari, ekonomik sonuglardan c¢ok daha 6nemli ve

onceliklidir. Bunun sebebi, is kazalarinin sonuglarinin birey ve aile lizerinde yarattig1
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tahribatt ve olumsuzluklari gidermenin ¢ogu zaman imkansiz olmasindan

kaynaklanmaktadir (Demirbilek, 2001).

Is kazas1 meydana geldiginde calisanlar, isveren ve devlet hukuki anlamda taraftirlar.
Kaza vukuunda igveren kazayi ilgili mevzuat geregince kazanin belirli bir siire i¢inde
devletin ilgili makamma bildirmekle yiikiimliidiir. Devlet de kazaya ugrayanin
durumuna gore ilgili kanun hiikiimlerine gore gerekli tedavi ve sosyal yardimlari
karsilayarak destekte bulunabilir. Oliimlii bir is kazas1 sonrasinda adli makamlar
devreye girebilir. Tiim bu siire¢ igvereni, ¢alisan1 ve devleti yoran, zaman alan ve
igyerlerinin asil faaliyetlerinden alikoyan, maddi ve manevi kayiplara neden olan

sonuclardir.

3.9. Isletmelerde is Kazasi le Is Giivenligi Kiiltiirii liskisi

Hem diinyada hem iilkemizde her binlerce insan is kazalarina maruz kalmakta,
sonugta maddi kayiplar disinda calisanlarin yaralanmasi, 6liimii ve sakat kalmasi ile
sonuclanmaktadir. Hayatta bir canin yerini higbir seyin tutmayacagi, sakatlanan ve
yaralanan bir canin eski durumuna gelmesinin zor oldugu bir donemde is kazalarinin

onlenmesinin gerekliligi ortadadir.

Cernobil’de 1986 yilinda gergeklesen niikleer kaza sonrasinda hazirlanan raporlarda
ilk defa ifade edilen giivenlik kiiltiirii, is kazalarimin 6nlenmesi konusu iizerinde
onemle durulan bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir. Bu konu ile ilgili olarak son 20—
30 yillik zaman siirecinde hem teorik hem de uygulama diizeyinde ¢ok sayida
calisma yapilmistir. Bu calismalardan elde edilen ortak sonug, is kazalarinin
engellenerek giivenli bir ¢aligma ortaminin olusturulmasinda giivenlik kiiltiiriiniin

¢ok onemli roliinlin oldugunu ortaya koymaktadir (Aytag, 2011).

Isyerlerinde is kazalarinin meydana gelmesinde ve artmasinda rol oynayan temel
etkenler sunlardir:

e s giivenligine yonelik denetim ve kontroliin ihmal edilmesi,

e Eski teknoloji kullanma,

e Yeterli olmayan egitim (igyeri egitimi dahil), bilingsizlik, onyargilar,
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e Hem makinalarin i¢in hem de kisiler i¢in koruyucu onlem yetersizligi,
koruyucular1 verme ve takibinin yetersizligi, ihmaller ve 6nemsememe,

e Giivenlige ve sagliga elverisli olmayan kosullar,

e Deneyimsiz ve egitimsiz eleman ¢alistirma ve yeni ise baslatilan ¢alisanlar
icin uyum egitimlerinin yapilmamast,

e Kazalarin neden ve nasil meydana geldigi, meydana gelis sebeplerinin, ayni
kazanin tekrarlanmamasi ve ciddi Onlemlerin kazadan once de, kazadan sonra da
alinmasi, ilgililerin uyarilmasi gereginin en alt kademedeki yoneticiden en {ist
kademedeki yoneticiye kadar titizlikle ele almmamasidir (Saglam, 2009). Bu
etkenleri ¢ogaltmak miimkiindiir. Neticede giiniimiizde insanin oldugu yerde is

kazalarini tamamen bitirmek miimkiin olmasa da en aza indirmek gereklidir.

Giivenlik kiiltiiri proaktif bir gilivenlik gostergesi olarak degerlendirilmeli ve
kuruluglar giivenlik yonetim sistemlerini izleyerek ve emniyet kiiltiirli seviyelerini
degerlendirerek zamaninda 6nlem almalidir. Unutulmamalidir ki giivenlik bireyle
baslar. Bu nedenle giivenlik kiiltiiri kavraminin bireyden baslayarak orgiit diizeyine
astlanmasi i¢cin adimlar atilmalidir. Giivenlik egitimleri, giivenlik algi diizeylerini
gelistirmek ve farkindalik yaratmak igin bir organizasyondaki tiim ¢alisanlari

kapsamalidir (Solmaz, Erdem ve Baris, 2020).

Yasanan is kazalar ele alindiginda gerek ¢alisanlar ve igverenler agisindan gerekse
de iilke ekonomisi agisindan ciddi kayiplara neden oldugu diisiiniiliirse, is kazalarinin
Onlenmesi acisindan ele alinacak en basta gelen konulardan birisi isletmelerde
giivenlik kiiltiiriinlin olusturulmasidir. Giivenlik kiiltiirliniin igletmelerde, ¢alisanlarin
da destegini alarak olusturulabilmesinin basinda isletme ydnetimi gelmektedir.
Isletme yonetimi konunun bilincinde ve inancinda olmalidir. Isletmede yonetimin
giivenlik kiiltiirii olusturmak icin gerceklestirdigi tiim calismalar, aldiklar1 6nlemler
ve hedefler, ¢alisanlarin bu konuyu sahiplenmesini, katilim gostermelerini, katkida
bulunmalarini, sorumluluk almalarin1 giivenlik kiiltiiriiniin yerlesmesi agisindan
gerekli kilmaktadir. Isletmede ¢alisan tiim personel, is kazalarinin dnlenmesi icin
giivenlik algilamalar yeterli seviyeye geldiginde, isyerinde saglik ve giivenlik ile
ilgili faaliyetlere daha fazla katilim ve ilgi gosterecekler, sonuclar olumlu yénde daha
iyi olacaktir (Cogenli ve Ozer, 2017).
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DORDUNCU BOLUM
YONTEM VE BULGULAR

4.1. Arastirmanin Konusu
Arastirmanin konusu, isletmelerde kurumsallasma ve is kazalar1 arasindaki iliskide

IG kiiltiiriiniin aracilik roliiniin incelenmesidir.

4.2. Arastirmanin Amaci

Gilintimiizde gelisen, biiyiiyen ve biiylimeyi amaglayan, varliklarini devam ettirmek
isteyen “isletmeler icin 6nemli bir yonetim anlayis1 haline gelen kurumsallagma,
isletme faaliyetlerinin kisilerden bagimsiz bir sekilde; kurallara, kanunlara ve
diizenlemelere bagl bir sekilde siirdiirtilmesine yonelik bir 6rgiit yapisi olusturma
siireci” olarak tanimlanmaktadir. Ayrica isletmeler ile bu isyerlerinde ¢alisanlar, mal
ve hizmet {iretimi sirasinda islerin durmasina, insanlarin yaralanmasina ve 6liimiine,
neticede 6nemli miktarda hem can hem de maddi ve manevi zararlara neden olan is

kazalar1 ile kargilasmaktadirlar.

Yapilan arastirmalarda basarihi IG kiiltiiriine sahip isletmelerin daha az is kazasi
yasadiklar1 belirlenmektedir. Isletmelerde IG kiiltiiriinii olusturabilmek icin
isletmelerin belirli bir altyapi, organizasyon ve bilince sahip olmalar1 gerektigi
aciktir. Bunu da kurumsallasmis veya kurumsallasma seviyesi yiiksek
organizasyonlarda elde etmenin daha kolay olacagi aciktir. Bu diisiince ile
calismanin amaci isletmelerde:

e Kurumsallagsma ile is kazalar1 arasindaki iligkiyi,

e G Kiiltiirii ile is kazalar1 arasindaki iliskiyi,

e Kurumsallasma ve is kazalar1 arasindaki iliskide IG kiiltiiriiniin aracilik

roliinii test etmek ve ortaya koymaktir.



Bu aragtirma bulgulan ile devlete, isletmelere, isverenlere, isletme yoOneticilerine,
calisanlara ve iiniversiteler, mesleki kuruluslar gibi konu ile ilgili diger kesime

onerilerde bulunmaktir.

4.3. Arastirmanin Onemi

Gliniimiizde hem sanayilesmis hem de sanayilesmekte olan iilkelerde sanayide
calisanlarin sayisindaki hizli artis, beraberinde calisanlarin ¢ok sayida saglik ve IG
sorununu da giindeme getirmistir. Igcinde bulundugumuz yiizyilda sanayilesmis
tilkeler is kazalarin1 ve meslek hastaliklarini en diisiik diizeyde tutmak i¢in ciddi
girisimlerde bulunmuslardir. Ozellikle {ilkemizde de tiim taraflarm ortak bir degeri
ve sorumlulugu olan is saghigi ve gilivenliginin olusturulmasi, gelistirilmesi,
siirdiiriilmesi ve kiiltiir olusumunun gerceklestirilmesi gerekmektedir. Isletmeler
diizeyinde, oOzellikle de biyiik 0Olgekli kurumsal isletmeler is kazalarinin
onlenmesinden daha ¢ok sifirlanmasi1 ve kazasizlik giinlerinin siirdiiriilebilirligini
hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda isletmeler bazi1 g¢alismalar yaparak is
kazalarinin azaltilmasim1 saglamaktadir. Bunun yani sira bu alanda yeterli egitim,
ekonomik gii¢ ile sosyal sorumluluk bilinci az olan ve devletin de sahip oldugu
organizasyonlar ile denetim ve izleme faaliyetlerinin yetersizligi nedenleriyle iG
kiiltiiriiniin  olusmadigr bir yapi, is kazalarimin olusmasina ve artisina neden

olmaktadir.

Tiim diinyada is kazalar1 neticesinde olusan ig giicli ve is glinli kayiplar1 biiyiik
boyutlara ulagsmakta ve ayrica ¢alisanin kendisine, ailesine ve topluma biiylik maddi
ve manevi kayiplar getirmektedir. Bu nedenle is kazalarinin 6nlenmesi kavrami da

biiylik 6nem tagimaktadir.

Sistem, itibar, tutarlilik, mesruiyet, siirdiirtilebilirlik, biiyiime, kisiye bagli olmama,
kurallar zinciri, organizasyon vb. kavramlar ile 6zdeslesen kurumsallasma ile 1G
kiiltiirinlin isletmede kolayca benimsenecegi ve Oncelik tasiyacagi, sonucgta da is
kazalarinin azaltilacag: hatta sifirlanabilecegi varsayilmaktadir. Ozellikle iilkemizde
en fazla is kazasinin yasandiglr ve can kaybinin goriildiigli insaat sektori ile ilgili
olarak c¢at1 onarimi, mantolama, elektrik ve su tesisat doseme gibi yakin ¢evremizde

goriilen faaliyetlerde, neredeyse hicbir kisisel koruyucu donanim (baret, emniyet
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kemeri gibi) kullanmama ve yeterli onlem almadan is yaptiklarina asagidaki
fotograftaki gibi sahit olmaktayiz (Sekil 4.1). Bunlarin yeterince kurumsallagmig bir
yapt ve organizasyon ile yeterli bir IG Kkiiltiirii icinde bulunmadiklart ve

kurumsallasma o6zelliklerini tasimadiklar1 ortadadir. Benzer bir ¢ati onarimi veya

ingas1 isinde tedbirli ve bilingli bir ¢alisanin resmi ise yine asagida verilmistir (Sekil

4.2).

Sekil 4.1: Hi¢cbir Onlem Ahnmadan Yapilan Bir is Ornegi

Sekil 4.2: Onlem Ahnarak Yapilan Bir is Ornegi
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Yukarida agiklanan nedenlerden dolayr bu arastirma, kurumsallasma ve IG kiiltiirii
ile is kazalar1 arasindaki iligkileri bilimsel olarak ortaya koyma agisindan g¢ok

onemlidir.

Yapilan literatiir taramasinda kurumsallagsma ile is kazasi arasinda bir iligkinin var
olup olmadigina ve o orgiit iginde IG Kkiiltiiriiniin aracilik roliiniin bulunup
bulunmadigi konusunda yapilmis bir benzer c¢alismaya rastlanmamistir. Bu
arastirmayla literatiirde yer alan 6nemli bir boslugun doldurulacagi ve gelecekteki
yeni c¢aligmalara katki saglayacagi diisliniilmekte, isletmelerin, kamunun ve
calisanlarin is kazalarini azaltmada nasil bir yapi olusturacaklari ve nasil bir yol
izleyecekleri konusunda yardimci olunacagi degerlendirilmektedir. Bu c¢ergevede,
isletmelerde kurumsallasma ve is kazalar1 arasindaki iliskide 1G kiiltiiriiniin aracilik

rolii’nii ortaya koymak i¢in arastirma yapilmistir.

4.4 Arastirmanin Sinirlari

Arastirmanin evrenini tim Tiirkiye’deki 6zellikle is kazalarimin biiyiik ¢ogunlukla
yasandig1 sanayi ve insaat sektorii ile az sayida da olsa hizmet sektdriinde bulunan
isletmeler olusturmaktadir. Esnaf benzeri tek kisilik veya birkag kisilik kendi namina

1$ yapan isletmeler hari¢ tutulmustur.

TUIK 2021 verilerine gére (https:/data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Yillik-Sanayi-ve-
Hizmet-Istatistikleri-2021-45836, 2022) 2021 yilinda faal olan girisim sayisi
3.578.877 olarak gergeklesmistir. Bunlarin %43,1't hizmet sektoriinde, %36,5'

ticaret sektoriinde, %7,6’s1 insaat ve %12,8’1 ise sanayi sektoriinde yer almistir.
Istihdamda ise hizmet ve ticari sektorii toplam istihdamin %37,4 ve %24 olmak iizere
toplam %61,4’{inii olustururken, sanayi sektoriiniin istihdam pay1 %28,9 ve insaat
sektoriliniin ise %9,7 ile toplam istihdamin geri kalan %58,6’s1n1 olusturmaktadir. Bu

veriler genel anlamda bize fikir vermektedir.

Evren orneklem
Yukarida bahsedilen istatistikler ile ¢cok sayidaki isletmenin bulunmasi, tez ¢alisma
siiresinin kisith olmasi ve tiimiine yakininin arastirmaya dahil edilmesinin ¢ok

maliyetli olmasi nedeniyle 6rneklem se¢imi yoluna gidilmistir. Caligma evrenin tam
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bilinmemesi nedeni ile kota orneklemesi ile ¢alismaya firmalar dahil edilmistir.
Arastirma sonunda n=308 firmanin verilerinin gecerli oldugu belirlenmistir. Basit
rastgele ornekleme yontemi ile bu 308 firmanin %35 hata ve %90 giiven diizeyinde
12.500 Firmay1 temsil yetenegine sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica 6rneklem
diizeyinin giiciiniin 0,92 ve etki biiyiikliigiiniin 0,41 seviyesinde oldugu bu gii¢-etki

biiytlikliigii diizeyinin yiiksek sayilabilecek bir seviyede oldugu goriilmektedir.

Aragtirma kapsaminda ele almman konularin veri toplama formlarinin (anket)
kullanilmast yoluyla 6l¢iilmesi, bu nedenle konularin 6l¢iimiiniin sadece bu sorularla
siirli olmasi, sorularin isletmeyi taniyan ve isletme ile ilgili bilgilere haiz, yonetici
konumundaki personel ile insan kaynaklar1 ve IG uzmanlarindan sadece bir kisinin

yanitlamasi amaclanmistir.

Bu dogrultuda, arastirma kapsamimiza giren isletmelere hazirlanan ve EK-1’de
verilen anket formlar1 bizzat arastirmaci tarafindan dagitilirken, ayrica ulasilabilen
basta sanayi ve ticaret odalan yetkililerine ve diger isletmelere internet ortaminda
anket linki gonderilmistir. Eksik doldurulan anketler ¢ikarildiktan sonra analize tabi

tutulabilir 308 anket formu geri donmiis ve hepsi analize tabi tutulmustur.

4.5. Arastirmanin Metodolojisi
Calismanin bu kisminda olgekler, model ve hipotezler ile hipotezleri test etmeye

yonelik veri analiz yontemleri konusunda bilgi verilmistir.

4.5.1. Arastirmada Kullamlan Veri Toplama Araclar:

Arasgtirmada kullanilan anket {ic boliimden olusmaktadir. Anketin girisinde
aragtirmanin konusu, ne amagla yapildigi, faydalar1 ve verilerin gizli tutulacagini
belirten ifadeler bulunmaktadir. Arastirmanin birinci boliimii anketi dolduranlar ile
ilgili demografik sorular ve arastirma konusu ile ilgili isletmeler hakkindaki

bilgilerin istendigi sorulardan olusmaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde kurumsallasma boyutlar1 olarak Apaydin taratindan 2008
yilinda kullanilan ve daha sonra 2009 yilinda tekrar gozden gegirilen,

"Formallesme”, “Profesyonellesme”, “Hesap Verebilirlik”, “Kiiltiirel Gli¢” ve
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“Tutarhilik" toplam 5 alt boyuttan ve 34 sorudan olusan “Kurumsallasma Olgegi”

kullanilmastir.

Anketin iiclincli boliimiinde ise Dursun (2012) tarafindan gelistirilen “Ydnetimin
Baglilig1”, “Giivenlik Onceligi”, “Giivenlik Iletisimi”, “Giivenlik Egitimi”,
“Glivenlik Farkindahigi ve Yetkinlik”, “Caliganlarin Katihmi”, “Kadercilik” ve
“Raporlama Kiiltiirii” boyutlarini igeren toplam 8 boyuttan ve 41 sorudan olusan “IG

(Giivenlik Kiiltiirii) Olgegi” kullanilmustir.

Tiim oOl¢eklerde besli likert cevap skalasi; “l1= Kesinlikle katilmiyorum”,
“2=Katilmiyorum”,  “3=Kararsizim”,  “4=Katihyorum” ve  “5=Kesinlikle
katilryorum” kullanilmistir. Anket sorularinda 6n arastirmaya gore degisiklik ihtiyaci

dogmamustir.

4.5.1.1. Kurumsallasma Olcegi

Kurumsallagsma boyutunu 6lcecek boyutlar konusunda yapilan literatiir taramasinda
sektore ve ¢alismanin amacina gore ¢ok sayida degisen sayilarda kurumsallagsma alt
boyutlarinin kullanildig1 goriilmiistiir. Tengilimoglu ve Akgéz (2019) tarafindan
yapilan c¢alismada da ulusal yazinda cesitli arastirmacilar tarafindan kullanilan
kurumsallasma boyutlar1 belirtilmistir. Bu arastirmada cesitli aragtirmacilar
tarafindan ¢esitli alanlarda 5 ile 9 arasinda benzer veya farkli kurumsallagma alt

boyutlari ele alinarak dlgekler kullanildig1 anlagilmistir.

Bizim taraftan da bu arastirmada kurumsallagma boyutlar1 olarak Tengilimoglu ve
Akg6z (2019) tarafindan da en ¢ok kullanildig: belirtilen ve Apaydin tarafindan 2008
yilinda kullanilan ve daha sonra 2009 yilinda tekrar gozden gegirilen,
"Formallesme”, “Profesyonellesme”, “Hesap Verebilirlik?, “Kiiltiirel Giig” ve
“Tutarlilik" olmak tizere 5 boyuttan ve 34 sorudan olusan “Kurumsallagsma” dlcegi
kullanilmistir. Anilan boyutlara yonelik anket sorularinin hazirlanmasinda (Apaydin,
2007), (Tengilimoglu ve Akgoz, 2019), (Akyiiz ve Akatay, 2018) ve (Aylan ve Kog,
2017) tarafindan arastirmalarinda kullanilan sorulardan da yararlanilmastir.

Kurumsallagma 6lgeginin boyutlar1 ve degerlendirme sorular1 sunlardir:
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Formallesme: “Isletmemizde bir isin kim tarafindan nerede, ne sekilde, hangi yetki
ve sorumluluklar ile yerine getirilecegi agik bir bigimde ortaya konulmustur”,
“Isletmemizde calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklar1 yazili hale getirilmistir
(Gorev tanimlar1)”, “Isletmemizde prosediirler ve isletme kurallarinin anlatildig:
yazili el kitapgigi bulunmaktadir”, “Isletmemizde galisma sartlar1 ve giivenlik gibi
konularla ilgili calisanlar icin bilgi kitap¢ig1 bulunmaktadir”, “Isletmemizde, kimin
kime bagli oldugunu (ast-iist iligkilerini) gosteren yazili bir organizasyon semast

bulunmaktadir” (madde 1-5).

Profesyonellesme: “Isletmemizde is ve islemler alaninda uzman kisiler tarafindan
yerine getirilmektedir”, “Calisanlarin terfi ettirilmesi, isi yapmalarima ve
yeteneklerine gére yapilmaktadir”, “Ise yeni alinacak kisilerin belirlenmesinde
profesyoneller s6z sahibidir”, “Profesyoneller yeni politikalarin belirlenmesinde s6z
sahibidir”, “Isletmemizdeki profesyonellerin karar verme ozellikleri yiiksektir”,
“Isletmemizde calisanlarin yetki ve sorumluluk alanlarma miidahale edilmez”

(madde 6-11).

Hesap Verebilirlik: “isletmemizde i¢c denetim uygulanmaktadir”, “Isletmemizde
islerin aksamadan ylriitiilmesi i¢in departmanlar siirekli kendilerini kontrol ederler”,
“Isletmemizin eylemleri sektdrel, mesleki ve devlet kurumlarinca belirlenen
standartlara uygun olarak kaydedilmektedir”, “Isletmemizle ilgili bilgilere ilgili kisi
ve kuruluslarca ulasilabilmektedir”, “Isletmemiz, paydaslarina (hissedar, miisteri,

kamu kurumlari vs.) kars1 her konuda agiklayicidir” (madde 12-16).

Kiiltiirel Gii¢: “Calisanlar arasinda zor konularda bile anlagma saglamak kolaydir”,
“Calisanlar arasinda igleri yapmanin dogru ve yanlis yollart ile ilgili agik bir anlagsma
vardir”, “Isletmemizin farkli béliimlerinde ¢alisanlar ayni kurumsal bakis agisini
paylasir”, Isletme icindeki boliimlerde ve farkli (alt/iist) diizeylerde iyi bir amag
uyumu vardir”, “Calisanlarimizda isletmemize karsi giliclii bir duygusal baglilik
vardir”, “Caligsanlarimiz  igletme hedeflerine ulagmak i¢in uyum iginde
calismaktadir”, “Isletmemizin farkli boliimleri, ortak hedeflerimiz dogrultusunda

hareket ederler”, “Isletmemizde alinan kararlar, isletme vizyonuna, misyonuna ve

114



stratejisine  uygundur”, “Kurum kiltiirimiiz, eski ¢alisanlarimizca yeni

calisanlarimiza aktarilir” (madde 17-25).

Tutarhlk: “Isletmemiz diger kurumlara, miisterilere ve calisanlara verdigi sozii
tutmaktadir”, “Isletmemizde uygulanan eylem, siirec ve yapilar dis denetcilere
sdylenenden farkli degildir’, “Isletmemizde &diillendirme ve cezalandirma benzer
sartlarda herkese ayni uygulanmaktadir”, “Kurumumuz belli bir sistem g¢ergevesinde
yonetilir”, “Firmamiz benzer durumlara kars1 benzer tepkiler verir”, Kurumumuzda
ticret politikast agikca ve yazili olarak ifade edilmistir”, “Firmamizin stratejik
hedefleri ve eylemleri (faaliyetleri) birbiriyle uyumludur”, “Firmamizda yonetsel
kararlar vizyona, misyona ve stratejiye uygun bi¢imde alinmaktadir”, “Firmamizin

stiregleri ve yapist ayni sektorde ayni isi yapan firmalara benzemektedir” (madde 26-

34).

4.5.1.2. Is Giivenligi Kiiltiirii Olcegi

IG kiiltiirii igin Dursun (2012) tarafindan gelistirilen ve “Yonetimin Baghlig”,
“Giivenlik Onceligi”, “Giivenlik Iletisimi”, “Giivenlik Egitimi”, “Giivenlik
Farkindaligi ve Yetkinlik”, “Calisanlarin Katilimi1”, “Kadercilik” ve “Raporlama
Kiiltiirii” toplam 8 boyutu ve 41 soruyu iceren dlgek kullanilmistir. IG &lgeginin

boyutlar1 sunlardir:

Yonetimin Baghhgi: “Yoneticiler is kazalarini1 azaltmak i¢in, ¢alisanlarin katilimini
ve baghlhigm saglik ve gilivenlik faaliyetlerinin temeli olarak gdérmektedirler”,
“Yoneticiler, calisanlarin egitimini giivenli bir isyeri saglamak i¢in esas olarak
gormektedirler”, “Yoneticiler isletme igci iletisimi, glivenlik politikasin1 anlamada ve
uygulamada esas olarak gormektedirler”, “Yoneticiler, gilivenlik faaliyetlerini
gelistirmek ve devam ettirmek i¢in, faaliyetlerin izlenmesini 6nemli gérmektedirler”,
“Isletme yoneticileri, kalite ve verimlilik konularinda oldugu kadar saglik ve
giivenlik konularinda da sorumluluk almaktadirlar”, “Yoneticiler aktif ve goriiniir
olarak giivenlik konularinda onciiliik etmektedirler”, “Yoneticiler, diizenli olarak is
kosullarim1 kontrol etmek ya da calisanlarla konusmak icin isyerlerini ziyaret
etmektedirler”, “Yoneticiler, giivenlik konularim1 goériismek i¢in calisanlarla ve

idarecilerle toplantilar diizenlemeyi tesvik etmektedirler” (madde 1-8).
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Giivenlik Onceligi: “Yonetim, calisanlarin giivenliginin biiyiik bir 6nemi oldugunu
diistinmektedir”, “Giivenlik konularina yiiksek oncelik verilmedigine inaniyorum”,
“Giivenlik prosediirleri dikkatli bir sekilde takip edilmektedir”, “Yonetim giivenligin

tiretimle esit bir 6neme sahip oldugunu diisiinmektedir” (madde 9-12).

Giivenlik Iletisimi: “Bu isyerinde giivenlik konular1 hakkinda yogun bir iletisim
vardir”, “Calisanlar ilgilendikleri giivenlik konular1 hakkinda {ist yonetimle
goriisebilir (tartigabilir)”, “Toplantilarda glivenlik konularina deginmek ve tartismak
icin yeterince firsat vardir”, “Bu igyerinde giivenlik konulari hakkinda agik bir
iletisim vardir”, “Calisanlarin diizenli olarak isyeri saglik ve gilivenlik konulari

hakkinda fikri alimir” (madde 13-17).

Giivenlik Egitimi: “Egitim programlarinda giivenlik konularina oncelik verilir”,
“Isyeri saglik ve giivenlik egitimi calisanlarin islerinde karsilastiklarr ¢esitli
durumlar1 kapsar”, “Calisanlar isyerinde saglik ve giivenlik konularinda kapsamli
egitim alir”, “Calisanlar isyerinde saglik ve egitim programlarina yeterince

ulasabilir” (madde 18-21).

Giivenlik Farkindahg Ve Yetkinlik: “Isyerimde giivenlik konusunda
sorumluluklarimi ne oldugunu biliyorum”, “Isimin gerektirdigi giivenlik kurallarmni
anliyorum”, “Is yerimdeki giivenlik sorunlarityla bas edebiliyorum”, “Giivenlik

kurallarina her zaman uyuyorum”, “Calisirken giivenligin en 6nemli sey oldugunu

diistinliyorum” (madde 22-26).

Calisanlarin Katimi: “Calisanlar talimatnameler ve prosediirler i¢in yonetmeligin
hazirlanmasina katilmaktadirlar”, “Calisanlar giivenlik planmin diizenlenmesine,
uygulanmasima ve takip edilmesine aktif olarak katilim saglarlar”, “Calisanlar
giivenlik  yonetmeliklerine uymaktadirlar”, “Calisanlar c¢alisma kosullarinda

eksiklikler oldugunda yazili 6neride bulunurlar” (madde 27-30).

Kadercilik: “Kazalar aniden olur ve 6nlemek i¢in yapabilecek cok az sey vardir”,
“Calisirken basiniza ne gelecegi biliylik Olclide sans meselesidir”, “Kazalar

kacinilmazdir”, “Bir kazadan kac¢inmak imkansizdir”, “Makinelerin ve teknik
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ekipmanin kullanimi1 kazalar1 kaginilmaz kilar”, “Kurumun c¢abalarmma ragmen

kazalarin 6nlenmesi kaginilmaz goriiniiyor” (madde 31-36).

Raporlama Kiiltiirii: “Biz, isletmemizde her zaman kazalari ve olaylan
bildiriyoruz.

Emniyetsiz kosullar1 bildirmeye tesvik ediliyorum”, “Kazalarin/olaylarin bildirilmesi

59 (13

isletmemizde giivenli ¢alismak agisindan 6nemlidir”, “Calisanlar kil pay1 atlatilan

% ¢

kazalar1 (ramak kala kazalar1) bildirmeye istekliler”, “Calisanlar kazalar1 bildirmeye

istekliler” (madde 37-41).

4.5.2. Arastirmanin Teorik Modeli ve Hipotezler
Asagida Sekil 4.3’de arastirmanin teorik modeli gosterilmektedir. Bu tez
calismasinda “kurumsallagsma” bagimsiz degisken iken, “is kazalari” bagimh

degisken, “IG kiiltiirii” arac1 degiskendir.

is Guvenligi Kultira

Yonetimin Baghhg }\
Giivenlik Onceligi
Giivenlik iletisimi

Guvenlik Egitimi ]~

Gavenlik Farkindaligi ve
Yetkinlik

Caliganlarin Katilimi |\
Kadercilik

| Raporlama Kultird

Kurumsallasma

Formallesme

Profesyonellesme

N

is Kazalari
Kultarel Gug H1d()
Tutarhlik Hle(:)
\_ ) H1(-) > \.

Sekil 4.3: Arastirma Modeli
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Bu calismanin amacina ve séz konusu modele gore olusturulan hipotezler su
sekildedir:

H1: Kurumsallasma ile is kazalar1 arasinda negatif ve anlamh bir iliski vardir.
H1a: Formallesme ile is kazalar1 arasinda negatif ve anlamli bir iligki vardir.

H1b: Profesyonellesme ile is kazalar1 arasinda negatif ve anlamli bir iligki vardir.
H1ec: Hesap verebilirlik ile is kazalar1 arasinda negatif ve anlamli bir iliski vardir.
H1d: Kiiltiirel giig ile is kazalar1 arasinda negatif ve anlamli bir iliski vardir.

H1e: Tutarlik ile is kazalar1 arasinda negatif ve anlamli bir iligki vardir.

H2: Kurumsallasma ile IG Kkiiltiirii arasinda pozitif ve anlamh bir iligki vardur.
H2a: Formallesme ile IG kiiltiirii arasinda pozitif ve anlaml bir iligki vardir.

H2b: Profesyonellesme ile IG kiiltiirii arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.
H2¢: Hesap verebilirlik ile IG kiiltiirii arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.
H2d: Kiiltiirel gii ile IG kiiltiirii arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

H2e: Tutarlilik ile IG kiiltiirii arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardur.

H3: iG Kkiiltiirii ile is kazalar arasinda negatif ve anlamh bir iliski vardir.

H3a: Yonetimin Bagliligi ile is kazalar1 arasinda negatif ve anlamli bir iligki vardir.
H3b: Giivenlik Onceligi ile is kazalar1 arasinda negatif ve anlamli bir iliski vardir.
H3c: Giivenlik Iletisimi ile is kazalar1 arasinda negatif ve anlamli bir iliski vardir.
H3d: Giivenlik Egitimi ile is kazalar1 arasinda negatif ve anlaml bir iligki vardir.
H3e: Giivenlik Farkindaligi ve Yetkinlik ile is kazalar1 arasinda negatif ve anlaml
bir iliski vardir.

H3f: Calisanlarin Katilimi ile is kazalar1 arasinda negatif ve anlamli bir iligki vardir.
H3g: Kadercilik ile is kazalar1 arasinda negatif ve anlamli bir iligki vardir.

H3h: Raporlama Kiiltiirii ile is kazalar1 arasinda negatif ve anlamli bir iligki vardir.
H4: “Kurumsallasma ve is kazalar1 arasindaki iliskide IG Kkiiltiiriiniin aracihk
rolii vardir (IG kiiltiirii kurumsallasma ile is kazalar1 arasindaki iliskiye aracilik

edecektir).

Ayrica aragtirmamizin anket formunun birinci bolimiinde yer alan demografik
bilgiler yaninda ve isletme ile ilgili:

e isletmenin kurulus y1l1,

¢ Calisan sayisi,

e Isletmenin hukuki yapis1 (sahis, limited, anonim vb.),
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e isletmenin yer aldig1 sektér,

e Isletmenin BIST (Borsa Istanbul)’de islem gormesi,

¢ G uzmam gorevlendirme durumu,

e Yonetim sistemleri belgesi (ISO 9001, 14001, 18001 (45001), 27001 vb.
sahipligi,

Ilgili firmada;

¢ Bugiine kadar yasanan is kazasi sayisi,

e Son ii¢ yil iginde gergeklesen is kazasi sayist,

¢ Bugiine kadar yaganan oliimlii is kazasi sayisi,

¢ Bugiine kadar kalic1 sakat kalma ile sonuglanan is kazasi sayisi,

¢ Bugiine kadar is kazalar1 sonucunda gerceklesen takribi maddi kayip tutari,

e Bugiine kadar is kazalar1 sonucunda kapasite oranlarindaki kayip diizeyi

konulari ile ilgili analiz ve degerlendirmeler de yapilmaistir.

4.6. Bulgular ve Yorumlar

Evren orneklem

Calisanin evrenin tam bilinmemesi nedeni ile kota 6rneklemesi ile ¢calismaya firmalar
dahil edilmistir. Arastirma sonunda n=308 firmanin verilerinin gecerli oldugu
belirlenmistir. Basit rastgele 6rnekleme yontemi ile bu 308 firmanin %35 hata ve %90
giiven diizeyinde 12.500 Firmay1 temsil yetenegine sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica
orneklem diizeyinin giiciiniin 0,92 ve etki biiyiikliigiiniin 0,41 seviyesinde oldugu bu
giic-etki  biiylikliigli diizeyinin yiiksek sayilabilecek bir seviyede oldugu

goriilmektedir.

Kisaltmalar ve Ac¢iklamalar
p : Anlamlilik diizeyi (p degeri 0,05 altinda ise anlamli iligski var demektedir. P>0,05
durumunda ise anlaml iliski yok demektedir. Tabloda p degeri ilizerinde * isareti

anlaml farklilig1 gosterir)

r : Pearson korelasyon katsayisi -1<r<l arasinda deger alir r — isaretli ise iliski
negatif olur iliski r= 0,40 alt1 zayif, 0,20 alt1 ¢cok zayif, r= 0,40-0,60 arasinda orta
diizeyde giiglii, 0,60-0,80 aras1 gii¢lii, 0,80 {izeri ¢cok giiclii iliski oldugunu gosterir

(Can, 2018).
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Regresyon: Bir bagimli ve birden ¢ok bagimsiz degiskenin iliskisinin incelendigi
analizlerdir. Varsaymmlar1 yiiksek R? Model anlamliligi, katsayr anlamlilig
olmamasidir. Bu varsayimlar saglaniyorsa model yorumlanabilir. Eger bu
varsayimlari bozan bir bagimsiz degisken var ise modelden ¢ikartilir ve model
yeniden analiz edilir. Bundan dolay1 ¢alismadaki modellerde forward yontemi ile en

iyi model elde edilmistir. Anlamsiz olan degiskenler modelde yer alamazlar.

Veri Analizi Yontemleri

Verilerin analizi konusunda; tanimlayict istatistikler frekans, yiizde, ortalama,
standart sapma degerleri hesaplanmustir. Olgeklerin giivenilirlik analizleri igin Co.
Alpha testi ve faktor analizi yapilmistir. Olgek puanlarinin normal dagilima uygunluk
diizeyleri Kolmogrov simirnov testi ile yapilmistir. Sonuglara gére galismadaki 1G
kiiltiri ve Kurumsallagma alt boyutlarinin normal dagilim gosterdigi ve veri
sayisinin n=308 gibi yiiksek bir diizeyde olmasindan dolayr normal dagilima
uygunluk gdsteren testler kullamlmustir. IG kiiltiirii ve Kurumsallasma alt
boyutlarinin firma o6zelliklerine goére incelenmesinde bagimsiz orneklem t testi
uygulanmustir. IG kiiltiirii ve Kurumsallagma alt boyutlarmin is kazalar1 verileri ile
incelenmesinde korelasyon analizi uygulanmistir. IG kiiltiirii ve Kurumsallasma alt
boyutlar1 arasindaki iligkilerin incelenmesinde korelasyon ve coklu diizeylerde
iligkilerinin incelenmesinde regresyon analizi uygulanmistir. Aracilik etkisinin
incelenmesinde ise Hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Calismada 0,05'den
kiictik olan p degerleri anlamli kabul edilmistir. Analizler SPSS 25.0 paket programi
ile yapilmustir.

4.6.1. Katimcilarin Demografik ve Firma Ozelliklerinin Incelenmesi

Calismada (Tablo 4.1) katilimcilarin %65,9’nun erkek ve %34,1’nin kadin oldugu
goriilmiistiir. Katilimcilarin %8,8 nin lise ve alt1,% 52,6’nin 6n lisans, %29,2 nin
lisans ve %9,42’nin lisansiistii diizeyde egitimi oldugu goriilmistiir. Calismaya
katilan yoneticilerin %60,7’nin alt, % 16,9’nun orta ve %22,4’niin {ist diizeyde
oldugu goriilmiistiir. Katilimeilar % 26,9 ile mithendis %5,5 ile boliim sorumlusu, %

20,8% ile IG uzmani, % 46,8 ile IG béliim sorumlusu oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.1: Katiimeilarin Ozellikleri

n Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 203 65,9
Kadin 105 34,1
Lise Ve Alt1 27 8,8
el On Lisans 162 52,6
Egitim Durumu Lisans 90 202
Lisanstistii 29 9,4
Alt 187 60,7
Yoneticilik diizeyiniz Orta 52 16,9
Ust 69 22,4
Miihendis 83 26,9
Unvaniniz Béh:im Sorumlusu 17 5,5
1G Uzmam 64 20,8
IG Sorumlusu 144 46,8
Anonim 139 45,1
Isletmenin hukuki yapisi Limited 76 24,7
Sahis 93 30,2

Aragtirmamiza katilim gosteren isletmelerin (Tablo 4.2) % 47,7’si insaat, %20,1°1
tarim, % 28,2’1 Uiretim-imalat, % 1,6’s1 maden, %1°1 ulastirma ve tasimacilik, %0,3’t
giivenlik, , % 0,3’i savunma sanayi, % 0,3’ tibbi malzeme, % 0,3’ turizm

sektorinde hizmet vermektedir.

Tablo 4.2: isletmeler ile flgili Ozellikler

n Yiizde (%)
Insaat 147 477
Uretim-imalat 87 28,2
Tarim 62 20,1
Isletmeniz hangi sektorde yer Maden > 1,6
almaktadir? Ulagtirma Tagimacilik 3 1,0
Giivenlik 1 0,3
Savunma Sanayi 1 0,3
Tibbi Malzeme 1 0,3
Turizm 1 0,3
Isletmeniz BIST de islem gormekte Evet 80 26,0
midir? Hayir 228 74,0
. Evet 300 97,4
. . ‘) b
IG uzmam gorevlendirme durumu? Hayir 2 2.6
Yénetim sistemleri belgesi (ISO 9001, Evet 250 81,2
14001, 18001 (45001), 27001 vb. var nm? Hayir 58 18.8

121



Isletmelerin % 26°2 si BIST de islem gormektedir. Isletmelerde %97,4 ile IG uzman
gorevlendirilmistir. Isletmelerin %81,2’de Yonetim sistemleri belgesi (ISO 9001,
14001, 18001 (45001), 27001) vardar.

4.6.2. is Kazas1 Gercekleme Durumlarinin incelenmesi

Firmalarin (Tablo 4.3) %38,8 ile 100.000 TL altinda, %18,8 ile 100.000-250.000 TL,
%352,6 ile 250.000-500.000 TL, %14,9 ile 500.000 TL iizeri is kazalar1 sonucunda
maddi kayip ile karsilastiklar1 goriilmiistiir.

Firmalarda is kazasi sonucunda %62 ile %10 ve altinda, %23,4 ile %10-20, %3,2 ile
%20-30 arasinda kapasite kayb1 yasanmistir. Firmalarin %11,4’de is kazasi nedeni

ile kapasite kayb1 olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 4.3: is Kazalan ile Ilgili Bilgiler

n Yiizde (%)

100.000 TL Altinda 27 8,8

Cahistiginiz firmada bugiine kadar 100.000-250.000 Tl 58 18,8

is kazalari sonucunda takribi 250.000-500.000 T1 162 52,6

maddi Lgyp tutay 500.000 TL Uzeri 46 14,9

Yok 15 4.9

%10 Ve Altinda 191 62,0

Cahistiginiz firmada bugiine kadar %10-20 72 23,4
is kazalar1 sonucunda kapasite 5

oranlarindaki kayip diizeyi 7020-30 10 3,2

Yok 35 11,4

Calismaya dahil olan katilimcilarin (Tablo 4.4) yaslarinin 40,77+8,27 oldugu tespit
edilmistir. Calisanlar isyerlerinde 14,94+6,58 yil ve sektorde 15,02+6,51 yildir
calistiklarini  ifade etmistir. Isletme yaslar1 ortalama 30,52+10,36 yildir.
Isletmelerdeki ¢alisan say1s1 279,46+594,3 oldugu gdriilmiistiir.

Isletmelerde bugiine kadar ortalama 174,66+133,74 kez is kazas1 olmustur. Son ii¢

yil i¢inde bu say1 35,17+27,87 diizeyindedir. Kalic1 sakat kalma ile sonuglanan is

kazas1 sayis1 ortalama 1,3+2,8 ve 6liimlii is kazas1 0,07+0,36 diizeyindedir.
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Tablo 4.4: is Kazas: ile ilgili Ol¢iimlerin incelenmesi

Ol¢iim Xts.s.
Yas 40,77+8,27
Bu isletmede kag yildir ¢calisiyorsunuz? 14,94+6,58
Bu Alanda/Sektorde kac yildir ¢cahisiyorsunuz? 15,02+6,51
Isletmenin kurulus yih 30,52+10,36
Isletmenin Calisan sayisi 279,46+£594 3

Calistiginiz firmada bugiine kadar yasanan is
kazasi sayisi
Calistiginiz firmada son ii¢ yil icinde

174,66+133,74

. 35,17+27,87
gerceklesen is kazasi sayisi
Calistiginiz firmada bugiine kadar kalici sakat
- . 1,30+2,80
kalma ile sonuclanan is kazasi sayisi
Cahstigimiz firmada bugiine kadar yasanan 0,070.36

oliimlii is kazasi sayis1

4.6.3. Is Giivenligi Kiiltiirii ve Kurumsallasma Olceklerinin Giivenilirlik ve
Gecerliliklerinin incelenmesi

Tablo 4.5’te kurumsallasma 6l¢eginin giivenilirlik diizeyinin 0,93 oldugu ve dlgegin
genel olarak oldukga giivenilir oldugu ifade edilebilir. Olgek orijinal formuna uygun
olarak bes alt boyuttan olugmaktadir. Bu boyutlar Formallesme, Profesyonellesme,
Hesap Verebilirlik, Kiiltiirel Gii¢ ve Tutarlilik alt boyutlaridir. Formallesme
boyutunun agiklanan varyans oraninin %18 ve i¢ tutarlilik oraminin 0,83 oldugu
goriilmiistiir. Profesyonellesme boyutunun agiklanan varyans oranmin %18 ve ig

tutarlilik oraninin 0,83 oldugu goriilmiistiir.

Hesap Verebilirlik boyutunun aciklanan varyans oraninin %17 ve i¢ tutarlilik
oraninin 0,82 oldugu goriilmistiir. Kiiltiirel Gii¢ boyutunun agiklanan varyans
oraninin %14 ve i¢ tutarlilik oraninin 0,81 oldugu goriilmiistiir. Tutarlilik boyutunun
aciklanan varyans oraninin %13 ve i¢ tutarlilik oraninin 0,80 oldugu goriilmistiir.
Genel olarak agiklanan varyans oraninin %80 ve KMO o6rneklem yeterlilik diizeyinin
ise 0,91 oldugu goriilmiistiir. Olgegin genel olarak gegerlilik diizeyinin saglandig

gOriilmiistiir.

Formallesme diizeyi 4,13+0,45, Profesyonellesme diizeyi 4,10+0,46, Hesap
Verebilirlik diizeyi 4,06+0,42, Kiiltiirel Gii¢ diizeyi 4,09+0,40 ve Tutarlilik diizeyi
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4,08+0,45 ortalama puanlari belirlenmistir. Sonuglara gore isletmelerin genel

kurumsallagsma diizeylerinin yiiksek sayilabilecek bir diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.5: Ol¢eklerin incelenmesi

ALT BOYUTLAR Xiss. | :fhhk é:r";::l‘:a(‘; ) | Givenilirlik

Formallesme 4,13+0,45 0,83 18
Profesyonellesme 4,10+0,46 0,83 18

Hesap Verebilirlik 4,06+0,42 0,82 17 0,93
Kiiltiirel Gii¢ 4,09+0,40 0,81 14
Tutarhhk 4,08+0,45 0,80 13
Yonetimin Baghhg 4,08+0,46 0,88 12
Giivenlik Onceligi 4,06+0,47 0,88 9
Giivenlik Iletisimi 4,02+0,44 0,89 12
Giivenlik Egitimi 4,03£0,42 0,84 7

Giivenlil; ftii(rill(llllill:lallgl Ve 4.04£0.43 0.83 ; 0,94
Cahisanlarin Katilmi 4,04+0,43 0,83 12
Kadercilik 4,05+0,37 0,82 11
Raporlama Kiiltiirii 3,24+0,38 0,81 7

Tablo 4.5 incelendiginde IG kiiltiirii 6l¢eginin giivenilirlik diizeyinin 0,94 oldugu ve
dlgegin genel olarak oldukga giivenilir oldugu ifade edilebilir. Olgek orijinal formuna

uygun olarak sekiz alt boyuttan olusmaktadir.

Bu boyutlar yonetimin bagliligi, giivenlik Onceligi, giivenlik iletisimi, giivenlik
egitimi, giivenlik farkindaligi ve yetkinlik, calisanlarin katilimi, kadercilik ve

raporlama kiiltiirii alt boyutlaridir.

Yonetimin bagliligt boyutunun agiklanan varyans oranmin %12 ve i¢ tutarlilik

oraninin 0,88 oldugu goriilmiistiir.

Giivenlik onceligi boyutunun agiklanan varyans oraninin %9 ve i¢ tutarlilik oraninin
0,88 oldugu goriilmiistiir. Glivenlik iletisimi boyutunun agiklanan varyans oraninin
%12 ve i¢ tutarlilik oraninin 0,89 oldugu goriilmiistiir. Giivenlik egitimi boyutunun
aciklanan varyans oranmin %7 ve i¢ tutarlilik oraninin 0,84 oldugu goriilmiistiir.
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Giivenlik farkindaligi ve yetkinlik boyutunun agiklanan varyans oraninin %7 ve i¢
tutarlilik oranmin 0,83 oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin  katilimi  boyutunun
aciklanan varyans oraninin %12 ve i¢ tutarlilik oraninin 0,83 oldugu goriilmiistiir.
Kadercilik boyutunun agiklanan varyans oranmin %11 ve i¢ tutarlilik oraninin 0,82
oldugu goriilmiistiir. Raporlama kiiltiirii boyutunun agiklanan varyans oraninin %7
ve i¢ tutarlilik oraninin 0,81 oldugu goriilmiistiir. Toplam agiklanan varyans oraninin
%77 oldugu KMO diizeyinin ise 0,92 gibi yiiksek bir diizeyde oldugu tespit

edilmistir.

Yonetimin bagliligr diizeyinin 4,08+0,47, giivenlik onceligi diizeyinin 4,06+0,47,
giivenlik iletisimi diizeyinin 4,02+0,44, gilivenlik egitimi diizeyinin 4,03+0,42,
giivenlik farkindahigi ve yetkinlik diizeyinin 4,04+0,43, calisanlarin  katilimi
diizeyinin 4,04+0,43, kadercilik diizeyinin 4,05+0,37 ve raporlama kiiltiirii diizeyinin
3,24+0,380ldugu goriilmiistiir. Genel olarak IG kiiltiirii diizeyinin yiiksek oldugu
tespit edilse de raporlama kiiltiirii olarak firmalarin orta seviyelerde oldugu

goriilmiistiir.

4.6.4. Is Kazas1 Sayilan1 ile Kurumsallasma Boyutu Arasindaki [liskilerin
Incelenmesi
Is kazasi sayilari ile kurumsallasma alt boyutlar1 arasindaki iliskileri agiklayan

bulgular Tablo 4.6’da verilmistir.
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Tablo 4.6: is Kazasi Durumlari ile Kurumsallasma Boyutu Arasindaki iliskiler

Hesap Kiiltiirel

Formallesme | Profesyonellesme Verebilirlik Giic

Tutarhhk

Cahistigimiz r -0,15" -0,14" 0,01 0,04 -0,02

firmada
bugiine kadar
yasanan is
kazasi sayisi

p 0,01 0,01 0,99 0,54 0,71

£ L3

-0,16

Calistiginiz r -0,18 0,04 0,04 0,02

firmada son ii¢
yil icinde
gerceklesen is
kazasi sayisi

p 0,01 0,01 0,53 0,52 0,70

Cahstiginiz r 0,01 0,05 -0,01 0,02 -0,07

firmada
bugiine kadar
kalic1 sakat
kalma ile
sonuclanan is
kazasi sayisi

p 0,83 0,18 0,83 0,75 0,23

Calistiginiz r 0,04 0,06 0,16 0,04 0,01

firmada
bugiine kadar
yasanan p 0,36 0,11 0,01 0,35 0,98
oliimlii is
kazasi sayisi

*0,05 diizeyinde anlaml1 iligki

Calismada firmadaki bugiine kadar yasanan is kazasi sayilari ile formallesme
diizeyleri arasinda negatif yonde ve zayif giicte bir iliski oldugu goriilmiistiir
(r=-0,15, p=0,01). Formallesme diizeyleri yliksek olan firmalarda is kazasi

sayilarinin daha az olacagi degerlendirilebilir.

Calismada firmadaki bugiine kadar yasanan is kazasi sayilari ile profesyonellesme
diizeyleri arasinda negatif yonde ve zayif giicte bir iliski oldugu goriilmiistiir (r=-
0,14, p=0,01). Profesyonellesme diizeyleri yiliksek olan firmalarda is kazasi

sayilarinin daha az olacagi goriilebilir.
Calismada firmadaki bugiline kadar yasanan is kazas1 sayilari ile hesap verebilirlik,

kiiltiirel gii¢, tutarlilik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki olmadig1 tespit edilmistir

(p>0,05).
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Calismada firmadaki son ii¢ yil i¢inde yasanan is kazasi sayilari ile formallesme
diizeyleri arasinda negatif yonde ve zayif giicte bir iliski oldugu goriilmiistiir (r=-
0,18, p=0,01). Formallesme diizeyleri yiiksek olan firmalarda son ti¢ yil i¢indeki is

kazas1 sayilarinin daha az olacag: goriilebilir.

Calismada firmadaki son ii¢ yil i¢inde yasanan is kazasi sayilari ile profesyonellesme
diizeyleri arasinda negatif yonde ve zayif gilicte bir iliski oldugu goriilmiistiir (r=-
0,16, p=0,01). Profesyonellesme diizeyleri yiiksek olan firmalarda son ii¢ y1l i¢indeki

is kazasi sayilariin daha az olacag: goriilebilir.

Calismada firmadaki son {i¢ y1l i¢inde yasanan is kazas1 sayilari ile hesap verebilirlik,
kiiltiirel gii¢, tutarlilik diizeyleri arasinda anlamli bir iligski olmadig tespit edilmistir

(p>0,05).

Firmada bugiine kadar kalici sakat kalma ile sonuglanan is kazasi sayisi ile
formallesme, profesyonellesme, hesap verebilirlik, kiiltiirel giig, tutarhilik diizeyleri

arasinda anlamli bir iligki olmadig: tespit edilmistir (p>0,05).

Firmada bugiine kadar yasanan ve Oliimle sonuglanan is kazasi sayis1 ile
formallesme, profesyonellesme, kiiltiirel giic, tutarlilik diizeyleri arasinda anlamli bir

iliski olmadig1 tespit edilmistir (p>0,05).

Firmada bugiine kadar yasanan ve Oliimle sonuglanan is kazasi sayisi ve hesap
verebilirlik diizeyleri arasinda negatif yonde ve zayif giicte bir iliski oldugu
goriilmiistiir (r=-0,16, p=0,01). Hesap verebilirlik diizeyleri yliksek olan firmalarda

olumlii is kazasi sayisinin daha diisiik diizeylerde oldugu ifade edilebilir.

4.6.5. Is Kazas1 Sayilan ile iG Kiiltiirii Boyutlar1 Arasindaki iliskilerin
Incelenmesi

Is kazas1 sayilar ile IG kiiltiirii alt boyutlar1 arasindaki iliskileri aciklayan bulgular
Tablo 4.7’de verilmistir.
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Tablo 4.7: is Kazas1 Durumlan ile iG Kiiltiirii Arasindaki iliskiler

Yonetimi (iiivenlik Giivenlik | Giivenlik
n Baghhg1 | Onceligi Tletisimi Egitimi
Cahstigimiz firmada bugiine | r 0,04 -0,03 -0,16° -0,18"
kadar yasanan is kazas1 sayisi p 0,53 0,66 0,01 0,01
Calstigimiz firmada son ii¢ yil | r 0,04 -0,04 -0,13" -0,10°
icinde gerceklesen is kazasi
sayisl p 0,54 0,50 0,01 0,02
Cahstiginiz firmada bugiine | r -0,01 -0,03 0,03 0,03
kadar kalici sakat kalma ile
sonuclanan is kazasi sayisi p 0,91 0,59 0,65 0,63
Calstiginiz firmada bugiine | r 0,06 0,06 0,00 0,03
kadar yasanan oliimli is
kazasi sayisi p 0,33 0,29 0,98 0,55

*0,05 diizeyinde anlaml iligki

Calismada firmadaki bugiine kadar yasanan is kazasi sayilar ile Giivenlik Iletisimi
diizeyleri arasinda negatif yonde ve zayif giicte bir iliski oldugu goriilmiistiir (r=-
0,16, p=0,01). Giivenlik Iletisimi diizeyleri yiiksek olan firmalarda is kazasi

sayilarinin daha az olacagi goriilebilir.

Calismada firmadaki bugiine kadar yasanan is kazasi sayilari ile Giivenlik Egitimi
diizeyleri arasinda negatif yonde ve zayif gilicte bir iliski oldugu goriilmiistiir (r=-
0,18, p=0,01). Giivenlik Egitimi ve Giivenlik Iletisimi diizeyleri yiiksek olan

firmalarda is kazasi sayilarmin daha az olacagi goriilebilir.

Caligmada firmadaki bugiine kadar yasanan is kazasi sayilar1 ile Yonetimin Bagliligi
ve Giivenlik Onceligi diizeyleri arasinda anlaml bir iliski olmadig1 tespit edilmistir

(p>0,05).

Calismada firmadaki son ii¢ yil i¢cinde yasanan is kazasi sayilari ile Giivenlik
[letisimi diizeyleri arasinda negatif yonde ve zay1f giicte bir iliski oldugu gériilmiistiir
(r=-0,13, p=0,01). Giivenlik Iletisimi diizeyleri yiiksek olan firmalarda is kazasi

sayilarinin daha az olacag: goriilebilir.

Calismada firmadaki son ii¢ y1l i¢inde yasanan is kazasi sayilari ile Giivenlik Egitimi

diizeyleri arasinda negatif yonde ve zayif giicte bir iliski oldugu goriilmiistiir
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(r=-0,10, p=0,01). Giivenlik Egitimi Iletisimi diizeyleri yiiksek olan firmalarda is

kazas1 sayilarinin daha az olacagi goriilebilir.

Calismada firmadaki son {i¢ yil i¢inde yasanan is kazasi sayilari ile Yonetimin
Baglilig1 ve Giivenlik Onceligi diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadig1 tespit

edilmistir (p>0,05).

Firmada bugiine kadar kalic1 sakat kalma ile sonuglanan is kazas1 sayisi ile yonetimin
bagliligi, glivenlik onceligi, gilivenlik iletisimi ve giivenlik egitimi diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

Firmada bugiine kadar yasanan Olimli is kazasi sayisi ile yonetimin baglihigi,
giivenlik onceligi, gilivenlik iletisimi ve giivenlik egitimi diizeyleri arasinda anlamli

bir iliski olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 4.7: is Kazas1 Durumlar ile iG Kiiltiirii Arasindaki iliskiler (Devam)

Gventss Calisanlarm Raporlama
Farkindahg Katihm Kadercilik Kiiltiirii
Ve Yetkinlik
Calistiginiz r -0,09° -0,18" 0,20" -0,23"
firmada  bugiine
kadar yasanan is| p 0,04 0,01 0,01 0,01
kazasi sayisi
Calistiginiz r -0,10° -0,12° 0,09" -0,14"
firmada son ii¢ yil
icinde gerceklesen | p 0,03 0,01 0,04 0,01
is kazasi sayisi
Calistiginiz r 0,01 0,03 0,01 -0,01
firmada  bugiine
kadar kalici sakat
kalma ile| p 0,86 0,42 0,95 0,98
sonuclanan is
kazasi sayisi
Calistiginiz r 0,02 -0,15" 0,01 -0,16°
firmada  bugiine
kadar — yasaman) 0,59 0,01 0,96 0,01
olimlii is kazasi
sayisl

*0,05 diizeyinde anlaml iligki

Calismada firmadaki bugiine kadar yasanan is kazasi sayilar ile Gilivenlik

Farkindalig1 Ve Yetkinlik diizeyleri arasinda negatif yonde ve zayif giigte bir iligki
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oldugu goriilmistiir (r=-0,09, p=0,04). Giivenlik Farkindalig1 Ve Yetkinlik diizeyleri

yiiksek olan firmalarda is kazas1 sayilarinin daha az olacag: goriilebilir.

Calismada firmadaki bugiine kadar yasanan is kazasi sayilar1 ile Calisanlarin
Katilimi1 diizeyleri arasinda negatif yonde ve zayif giicte bir iliski oldugu goriilmiistiir
(r=-0,18, p=0,01). Calisanlarin Katilimi diizeyleri yliksek olan firmalarda is kazasi

sayilarinin daha az olacagi goriilebilir.

Caligmada firmadaki bugiine kadar yasanan is kazasi sayilar1 ile Kadercilik diizeyleri
arasinda pozitif yonde ve zayif giicte bir iligki oldugu goriilmistiir (r=0,20, p=0,01).
Kadercilik diizeyleri yiiksek olan firmalarda is kazasi1 sayilarinin daha ¢ok olacagi

goriilebilir.

Calismada firmadaki bugiine kadar yasanan is kazasi sayilari ile raporlama kiiltiirii
diizeyleri arasinda negatif yonde ve zayif gilicte bir iliski oldugu goriilmiistiir (r=-
0,23, p=0,01). Raporlama kiiltiirii diizeyleri yiiksek olan firmalarda is kazasi

sayilarinin daha az olacag: goriilebilir.

Calismada firmadaki son {li¢ yil i¢inde yasanan is kazasi sayilar1 ile Glivenlik
Farkindalig1 Ve Yetkinlik diizeyleri arasinda negatif yonde ve zayif giigte bir iligki
oldugu goriilmistiir (r=-0,10, p=0,04). Giivenlik Farkindalig1 Ve Yetkinlik diizeyleri

yiiksek olan firmalarda is kazas1 sayilarinin daha az olacag1 goriilebilir.

Calismada firmadaki son {i¢ yil icinde yasanan is kazasi sayilar1 ile Calisanlarin
Katilimi diizeyleri arasinda negatif yonde ve zayif giicte bir iliski oldugu goriilmiistiir
(r=-0,12, p=0,01). Calisanlarin Katilimi diizeyleri yliksek olan firmalarda is kazasi

sayilarinin daha az olacagi goriilebilir.

Calismada firmadaki son {i¢ yil i¢inde yasanan is kazasi sayilar1 ile Kadercilik
diizeyleri arasinda pozitif yonde ve zayif giicte bir iliski oldugu goriilmiistiir (r=0,09,
p=0,04). Kadercilik diizeyleri yiiksek olan firmalarda is kazasi sayilarinin daha ¢ok

olacag goriilebilir.
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Calismada firmadaki son ii¢ yil i¢cinde yasanan is kazasi sayilari ile Raporlama
kiiltiirli diizeyleri arasinda negatif yonde ve zayif giigte bir iligki oldugu goriilmiistiir
(r=-0,14, p=0,01). Calisanlarin Raporlama kiiltiirii diizeyleri yiiksek olan firmalarda

is kazas1 sayilarinin daha az olacag: goriilebilir.

Firmada bugiine kadar kalic1 sakat kalma ile sonuglanan is kazasi sayisi ile giivenlik
farkindalig1 ve yetkinlik, ¢alisanlarin katilimi, kadercilik diizeyleri arasinda anlamli

bir iliski olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

Calismada bugiine kadar yasanan 6liimlii is kazasi sayilar ile Calisanlarin Katilimi
diizeyleri arasinda negatif yonde ve zayif giicte bir iliski oldugu gorilmiistiir
(r=-0,15, p=0,01). Calisanlarin Katilim1 diizeyleri yiiksek olan firmalarda 6limli is

kazas1 sayilarinin daha az olacagi goriilebilir.

Firmada bugiine kadar yasanan oliimlii is kazasi sayisi ile giivenlik farkindaligi ve
yetkinlik, kadercilik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki olmadig: tespit edilmistir

(p>0,05).

Calismada bugiine kadar yasanan oliimli is kazasi sayilari ile raporlama kiiltiirii
diizeyleri arasinda negatif yonde ve zayif giicte bir iliski oldugu goriilmiistiir (r=-
0,16, p=0,01). Calisanlarin raporlama kiiltiirii yiiksek olan firmalarda olimli is

kazas1 sayilarinin daha az olacagi goriilebilir.

4.6.5. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri ile Kurumsallasma Arasindaki
Mliskilerin incelenmesi
Katilimcilarin - demografik o6zellikleri ile kurumsallagsma arasindaki iligkileri

aciklayan bulgular Tablo 4.8’de verilmistir.
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Tablo 4.8: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ile Kurumsallasma Arasindaki iliskilerin

incelenmesi
Hesap Kiiltiirel
Formallesme | Profesyonellesme Verebilirlik |  Giic Tutarhhk
0,05 0,03 0,10 0,01 0,01
Yas
p 0,42 0,55 0,07 0,80 0,92
Bu Alanda/ r 0,05 0,08 0,16" 0,05 0,05
Sektorde kac
yildir p 0,36 0,16 0,01 0,41 0,35
calisiyorsunuz?

isletmenin r -0,10 -0,10 -0,06 0,00 -0,05
Kurulug yith | p 0,08 0,08 0,29 0,97 0,39
isletmenin r 0,05 -0,03 -0,10 0,00 0,217
cahsan sayis1 | p 0,37 0,64 0,08 0,97 0,01

*0,05 diizeyinde anlaml iligki

Yas ile formallesme, profesyonellesme, hesap verebilirlik, kiiltiirel gii¢ ve tutarlilik
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05).

Sektordeki galigma yili kidemi ile formallesme, profesyonellesme, kiiltiirel giic ve
tutarlilik diizeyleri arasinda anlaml bir iliski olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05).

Hesap verebilirlik diizeylerinin Sektdrdeki ¢alisma yili kidemi ile pozitif ve zayif
diizeyde iliskili oldugu goriilmiistiir. Sektorde daha yiiksek calisma kidemlerine
sahip olan katilimcilarin Hesap verebilirlik algilarinin da daha yiiksek oldugu

goriilmiistir (r=0,16, p=0,01).

Isletmenin yasi ile formallesme, profesyonellesme, hesap verebilirlik, kiiltiirel giic
ve tutarlilik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki olmadig1 goriilmistiir (p>0,05).
Isletmenin ¢alisan sayis1 ile formallesme, profesyonellesme, hesap verebilitlik,
kiiltiirel gii¢ diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadig: goriilmiistiir (p>0,05).
Tutarlilik diizeylerinin Isletmenin calisan sayisi ile negatif yonde ve anlamli sekilde
iligkili oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin galistigi firmalarin ¢alisan sayilarinin

artmasi ile tutarlilik diizeylerinin azaldig1 goriilmiistiir (r=-0,21, p=0,01).
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4.6.6. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ile Ts Giivenligi Kiiltiirii Olcegi
Arasindaki Iliskilerin incelenmesi
Katilimeilari demografik 6zellikleri ile IG kiiltiirii dlgegi alt boyutlar1 arasindaki

iligkileri aciklayan bulgular Tablo 4.9°da verilmistir.

Tablo 4.9: Katiimcilarin Ozellikleri ve iG Kiiltiirii Olcekleri Arasindaki iliskilerin incelenmesi

Yonetimin Giivenlik Gﬁvenlik Giivenlik
Baghhg Onceligi Hletisimi Egitimi
0,06 -0,02 -0,04 -0,04
Yas
0,33 0,72 0,44 0,46
Bu Alanda/Sektorde 0,08 0,04 0,05 0,05
ka¢ yildir

Qalwlycoyrsunuz? 0,19 0,44 0,38 0,43
Isletmenin kurulus -0,05 -0,08 -0,09 -0,09
yil 0,37 0,14 0,10 0,12

Isletmenin Calisan -0,13° -0,16" -0,20° -0,15"
sayisl1 0,01 0,01 0,01 0,01

*0,05 diizeyinde anlaml1 iligki

Yas ile yonetimin baghiligi, giivenlik onceligi, giivenlik iletisimi, giivenlik egitimi
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05).

Sektordeki ¢alisma yili kidemi ile yonetimin baghiligi, giivenlik onceligi, giivenlik
iletisimi, giivenlik egitimi diizeyleri arasinda anlamli bir iligski olmadig1 goriilmustiir

(p>0,05).

Isletmenin yast ile yonetimin baglilhig, giivenlik 6nceligi, giivenlik iletisimi, giivenlik
egitimi diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05).

Yonetimin bagliligi, giivenlik Onceligi, giivenlik iletisimi, giivenlik egitimi
diizeylerinin Isletmenin calisan sayisi ile negatif yonde ve anlamli sekilde iliskili
oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin ¢alistigr firmalarin ¢alisan sayilarinin artmasi ile
yonetimin baglilii, giivenlik Onceligi, gilivenlik iletisimi, giivenlik egitimi

diizeylerinin azaldig1 goriilmistiir ( p=0,01).
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Tablo 4.9: Katihmeilarin Ozellikleri ve iG Kiiltiirii Olgekleri Arasindaki iliskilerin incelenmesi

(Devam)
Giivenlik
Farlandahgn Ve | SIS0 | ercitiic | Raporlama

Yetkinlik Katilm Kiiltiiri
Yas -0,07 -0,05 -0,02 0,03
0,24 0,35 0,75 0,61
Bu Alanda/Sektorde -0,02 -0,03 0,04 0,08

kac¢ yildir

cahsl;()yrsunuz? 0,67 0,59 0,48 0,16
Isletmenin kurulus -0,05 -0,09 -0,09 -0,01
yih 0.34 0.11 0.10 0.86
Isletmenin Calisan -0,02 -0,04 -0,11 0,05
sayisi 0,70 0,43 0,05 0,39

Yas ile giivenlik farkindahigi ve yetkinlik, calisanlarin katilimi, kadercilik ve
raporlama kiiltiirii diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadigi goriilmistiir

(p>0,05).

Sektordeki calisma yili kidemi ile giivenlik farkindaligi ve yetkinlik, ¢alisanlarin
katilimi, kadercilik ve raporlama kiiltiirii diizeyleri arasinda anlamli bir iliski

olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05).

Isletmenin yas ile giivenlik farkindalig1 ve yetkinlik, calisanlarm katilimi, kadercilik
ve raporlama kiiltlirii diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadigi goriilmiistiir

(p>0,05).

Isletmenin ¢alisan sayisi ile giivenlik farkindaligi ve yetkinlik, calisanlarin katilimi,
kadercilik ve raporlama kiiltiirii diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadigi

goriilmiistiir (p>0,05).

4.6.7. Kurumsallasma ve Is Giivenligi Kiiltiirii Olcekleri Arasindaki iliskilerin
Incelenmesi
Kurumsallasma ve IG kiiltiirii 6lcegi alt boyutlar1 arasindaki iliskileri agiklayan

bulgular Tablo 4.10’da verilmistir.
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Tablo 4.10: Kurumsallasma ve iG Kiiltiirii Olgekleri Arasindaki iliskilerin incelenmesi

Formallesme | Profesyonellesme Veii)si?il:‘ lik KiiGlt;icrel Tutarhhk
Yénetimin | T 0,60" 0,57 0,55" 0,63" 0,62"
Baghhgi | 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
Giivenlik | ¥ 0,58 0,57 0,59" 0,64" 0,65"
Onceligi | 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
Giivenlik | T 0,60 0,52° 0,56 0,58" 0,61
lletisimi | |, 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
Giivenlik | T 0,61" 0,57" 0,59" 0,65° 0,65°
Egitimi | 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01

*0,05 diizeyinde anlamli iliski

Yonetimin Bagliligi ile Formallesme, Profesyonellesme, Hesap Verebilirlik, Kiiltiirel

Gli¢ ve Tutarlilik arasinda pozitif yonde ve anlamli iligkilerin oldugu goriilmiistiir

(p=0,01).

Calismada Yonetimin Bagliligi diizeyinin Formallesme, Profesyonellesme, Hesap
Verebilirlik, Kiiltiirel Gii¢ ve Tutarlilik diizeylerinden pozitif yonde etkilendigi tespit

edilmistir.

Giivenlik Onceligi ile Formallesme, Profesyonellesme, Hesap Verebilirlik, Kiiltiirel

Gli¢ ve Tutarlilik arasinda pozitif yonde ve anlamli iligkilerin oldugu goriilmiistiir

(p=0,01).

Calismada Giivenlik Onceligi diizeyinin Formallesme, Profesyonellesme, Hesap
Verebilirlik, Kiiltiirel Gii¢ ve Tutarlilik diizeylerinden pozitif yonde etkilendigi tespit

edilmistir.

Giivenlik iletisimi ile Formallesme, Profesyonellesme, Hesap Verebilirlik, Kiiltiirel

Gli¢ ve Tutarlilik arasinda pozitif yonde ve anlamli iligkilerin oldugu goriilmiistiir

(p=0,01).
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Calismada Giivenlik Iletisimi diizeyinin Formallesme, Profesyonellesme, Hesap
Verebilirlik, Kiiltiirel Gii¢ ve Tutarlilik diizeylerinden pozitif yonde etkilendigi tespit

edilmistir.

Gilivenlik egitimi ile Formallesme, Profesyonellesme, Hesap Verebilirlik, Kiiltiirel

Gli¢ ve Tutarlilik arasinda pozitif yonde ve anlamli iligkilerin oldugu goriilmiistiir
(p=0.01).

Calismada Giivenlik egitimi diizeyinin Formallesme, Profesyonellesme, Hesap
Verebilirlik, Kiiltiirel Gii¢ ve Tutarlilik diizeylerinden pozitif yonde etkilendigi tespit

edilmistir.

Tablo 4.10: Kurumsallasma ve iG Kiiltiirii Olgekleri Arasindaki iliskilerin incelenmesi

(Devami)
Hesap Kiiltiirel

Formallesme | Profesyonellesme Verebilirlik Giig Tutarhhk
Giivenlik | 0,52" 0,54" 0,48" 0,60" 0,55"

Farkindahg
ve Yetkinlik | P 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
Cahsanlarm | T 0,54" 0,47* 0,50° 0,59" 0,51°
Katthm | 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
r -0,69" -0,67" -0,69" -0,78" -0,76"

Kadercilik
p 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
Raporlama | T 0,30" 0,33" 0,30" 0,45" 0,27"
Kiiltiiri | 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01

*0,05 diizeyinde anlamli iliski

Giivenlik Farkindaligi Ve Yetkinlik ile Formallesme, Profesyonellesme, Hesap
Verebilirlik, Kiiltiirel Gii¢ ve Tutarlilik arasinda pozitif yonde ve anlamli iliskilerin

oldugu goriilmiistiir (p=0,01).
Calismada Giivenlik Farkindaliin Ve Yetkinlik diizeyinin Formallesme,

Profesyonellesme, Hesap Verebilirlik, Kiiltiirel Gii¢ ve Tutarlilik diizeylerinden
pozitif yonde etkilendigi tespit edilmistir.
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Calisanlarin  Katilmi ile Formallesme, Profesyonellesme, Hesap Verebilirlik,
Kiiltiirel Gii¢ ve Tutarhilik arasinda pozitif yonde ve anlamli iligkilerin oldugu

goriilmiistir (p=0,01).

Calismada Calisanlarin Katilimi diizeyinin Formallesme, Profesyonellesme, Hesap
Verebilirlik, Kiiltiirel Gii¢ ve Tutarlilik diizeylerinden pozitif yonde etkilendigi tespit

edilmistir.

Kadercilik ile Formallesme, Profesyonellesme, Hesap Verebilirlik, Kiiltiirel Gii¢ ve
Tutarlilik arasinda negatif yonde ve anlamli iliskilerin oldugu goriilmiistiir (p=0,01).
Calismada Kadercilik diizeyinin Formallesme, Profesyonellesme, Hesap Verebilirlik,

Kiiltiirel Gii¢ ve Tutarlilik diizeylerinden ters yonde etkilendigi tespit edilmistir.

Raporlama Kiiltiirii ile Formallesme, Profesyonellesme, Hesap Verebilirlik, Kiiltiirel

Gii¢ ve Tutarlilik arasinda pozitif yonde ve anlamli iliskilerin oldugu goriilmiistiir

(p=0,01).

Raporlama Kiiltiirii diizeyinin Formallesme, Profesyonellesme, Hesap Verebilirlik,

Kiiltiirel Gii¢ ve Tutarlilik diizeylerinden pozitif yonde etkilendigi tespit edilmistir.

Genel olarak kurumsallasma diizeyleri ile IG kiiltiirii arasinda pozitif diizeyde ve
anlaml iligkilerin oldugu gorilmiistiir (Sadece kadercilik ile negatif iligkiler var).
Sonuglar incelendiginde Kurumsallagsma diizeyi yiiksek olan firmalarda benzer
olarak IG Kkiiltiiriiniin de gelistigi ifade edilmistir. Diger boyutlardan farkli olarak
kurumsallagsma ile raporlama kiiltiirii arasindaki iliskinin zayif diizeyde oldugu ifade

edilebilir.

4.6.8. Kurumsallasma ve Is Giivenligi Kiiltiirii Olcekleri Arasindaki Iligkilerin
Modellenmesi

Calismada IG kiiltiirii diizeyleri ile Kurumsallasma diizeyleri arasindaki iliskilerin
incelenmesinde Kurumsallasma diizeylerinin IG kiiltiirii alt boyutlarina nedenli etki
ettigini gormek amaci ile alt boyutlar bazinda yapilan regresyon analizi modelleri

Tablo 4.11’den Tablo 4.18’¢ kadar verilmistir. Tablolarda iligkili olmayan alt
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boyutlar modelde yer almamistir. Regresyon analizinde bir bagimli ve birden ¢ok
bagimsiz degiskenin iliskisinin incelendigi analizlerdir. Varsayimlari yiiksek RZ
Model anlamliligi, katsay1r anlamliligi olmamasidir. Bu varsayimlar saglaniyorsa
model gecerli degildir. Modelin yorumlanmasi i¢in bu varsayimlar1 saglamayan
degiskenler modelden c¢ikartilir ve model en iyi diizeye gelinceye kadar tekrarlanir.
Bu varsayimlari bozan ve sonrasinda modelden ¢ikan degisken modelde yer almadigi
i¢in iligkisi olmayan degisken olarak tanimlanir. Model basari ile kurulduktan sonra
modelde yer alan degiskenlerin oldugu matematiksel formiilde katsay1 biiyiikliikleri

yorumlanir. Katsayinin biiyiikliigii ve isareti yorumlarda yer alir.

Tablo 4.11: Yonetimin Baghhg Diizeyine Etki Eden Kurumsallagsma Diizeyleri

Bagimsiz Degiskenler Model testi
Bagimh T
Degisken | Tutarhhk Klgti:l;el Profesyonellesme | Formallesme | F wmogel R?
® ® ® ®
Yénetimin 0,26 0,26 0,21 0,15 87,59 0.53
Baghhgr | =001 | p=0,01 p=0,01 p=0,01 (p=0.01) | ~

D.W.=1,82

Yonetimin Bagliligi diizeylerinin Tutarhilik, Kiiltiirel Gtlig, Profesyonellesme,
Formallesme diizeyleri ile iliskili oldugu tespit edilmistir. Hesap Verebilirlik
diizeylerinin anlamli ve ¢oklu diizeyde iliskili olmadig1 icin modelden ¢ikartilmistir.
Modelin anlamli oldugu (F=87,59, p=0,01) ve agiklama yeteneginin %53 gibi yliksek
diizeylerde oldugu gériilmiistiir (R?=0,53). Model incelendiginde otokorelasyon
olmadigi tespit edilmistir (D.W.=1,82). Elde edilen formiil asagidaki gibi verilmistir.
Yonetimin Baghhgi =  0,26*Tutarhhk + 0,26*Kiiltiirel Giic +

0,21*Profesyonellesme + 0,15*Formallesme

Yonetimin Baglili§i konusunda en biiyiik etken firmanin tutarhilik diizeyi oldugu ve
bu diizeyinin yiiksek olmasinin IG konusunda ydnetim baglilig1 iizerinde pozitif bir

etkisinin oldugu ifade edilebilir.

Kiiltiirel Giig, Profesyonellesme, Formallesme diizeyleri Yonetimin Bagliligi tizerine

birbirine yakin ve daha diisiik etki gosterdigi ifade edilebilir.
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Tablo 4.12: Giivenlik Onceligi Diizeyine Etki Eden Kurumsallasma Diizeyleri

Bagimsiz Degiskenler Model testi
Bagimh Kiiltiirel Hesa
o P
Degisken | Tutarhhk | Profesyonellesme Giic Verebilirlik ,
F model R
B) B) B) B)
Giivenlik | 03! 0,27 0,17 0,14 94,37
2 .vs 0,55
Onceligi |, o1 p=0,01 p=0,01 p=0,01 | (p=0.01)

D.W.=1,79

Giivenlik Onceligi diizeylerinin Tutarhlik, Kiiltiirel Giig, Profesyonellesme, Hesap
Verebilirlik diizeyleri ile iliskili oldugu tespit edilmistir. Formallesme diizeylerinin
anlamli ve ¢oklu diizeyde iliskili olmadig1 icin modelden ¢ikartilmistir. Modelin
anlamli oldugu (F=94,37, p=0,01) ve ac¢iklama yeteneginin %55 gibi yliksek
diizeylerde oldugu gériilmiistiir (R?=0,55). Model incelendiginde otokorelasyon
olmadig tespit edilmistir. Elde edilen formiil asagidaki gibi verilmistir (D.W.=1,79).
Giivenlik (")nceligi = 0,31*Tutarhlik + 0,27*Profesyonellesme + 0,17*Kiiltiirel
Giic + 0,14*Hesap Verebilirlik

Giivenlik Onceligi konusunda en biiyiik etken firmanm tutarlilik diizeyi oldugu ve bu
diizeyinin yiiksek olmasinin IG konusunda giivenlik énceligi bakimindan pozitif bir

etkisinin oldugu ifade edilebilir.

Kiiltiirel Giig¢, Profesyonellesme, Hesap Verebilirlik diizeyleri Giivenlik Onceligi

lizerine birbirine yakin ve daha diisiik etki gdsterdigi ifade edilebilir.

Tablo 4.13: Giivenlik letisimi Diizeyine Etki Eden Kurumsallasma Diizeyleri

Bagimsiz Degiskenler Model testi

Bagimh

Degisken | Tutarhbik | Profesyonellesme Kiltiirel Hesap

Giic Verebilirlik | F poqe | R?

B) B B) B
Giivenlik | 0,28 0,26 0,20 0,12 7438 | 40
iletisimi | p=0,01 p=0,01 p=0,01 p=0,01 | (p=0.01) | =’
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Giivenlik Iletisimi diizeylerinin Tutarlilik, Kiiltiirel Giig, Profesyonellesme, Hesap
Verebilirlik diizeyleri ile iligkili oldugu tespit edilmistir. Formallesme diizeylerinin
anlamli ve coklu diizeyde iligkili olmadig1 i¢in modelden ¢ikartilmistir. Modelin
anlamli oldugu (F=74,38, p=0,01) ve a¢iklama yeteneginin %49 gibi yliksek
diizeylerde oldugu goriilmiistiir (R?=0,49). Model incelendiginde otokorelasyon
olmadig1 tespit edilmistir ( D.W.=1,82). Elde edilen formiil asagidaki gibi verilmistir.
Giivenlik Tletisimi = 0,28*Tutarhhik + 0,26*Profesyonellesme + 0,20*Kiiltiirel
Gii¢ + 0,12*Hesap Verebilirlik

Giivenlik letisimi konusunda en biiyiik etken firmanm tutarlilik diizeyi oldugu ve bu
diizeyinin yiiksek olmasmnin IG konusunda Giivenlik Iletisimi bakimindan pozitif bir

etkisinin oldugu ifade edilebilir.

Kiiltiirel Gii¢, Profesyonellesme, Hesap Verebilirlik diizeyleri Giivenlik Iletisimi
lizerine birbirine yakin ve daha diisiik etki gosterdigi ifade edilebilir. Ayrica Hesap
Verebilirlik diizeyleri Giivenlik Iletisimine en az diizeyde etki eden boyut olarak

belirlenmistir.

Tablo 4.14: Giivenlik Egitimi Diizeyine Etki Eden Kurumsallasma Diizeyleri

Bagimsiz Degiskenler Model testi
Bagimh e
Degisken | Tutarhlik | Profesyonellesme | Formallesme Klgti;l:el F R?
Model

()] (5)] (3)] ()]
Giivenlik 0,15 0,29 0,20 0,29 98,30 0.56
Egitimi p=0,01 p=0,01 p=0,01 p=0,01 | (p=0.01) [ ™

Glivenlik Egitimi  diizeylerinin Tutarlilik, Kiiltiirel Giig, Profesyonellesme,

Formallesme diizeyleri ile iliskili oldugu tespit edilmistir. Hesap Verebilirlik
diizeylerinin anlaml1 ve ¢oklu diizeyde iligkili olmadigi i¢in modelden ¢ikartilmistir.
Modelin anlamli oldugu (F=98,30, p=0,01) ve agiklama yeteneginin %56 gibi yiiksek
diizeylerde oldugu gériilmiistiir (R?=0,56). Model incelendiginde otokorelasyon
olmadigi tespit edilmistir (D.W.=1,79). Elde edilen formiil asagidaki gibi verilmistir.
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Giivenlik Egitimi = 0,15*Tutarhhk + 0,29*Profesyonellesme + 0,20%
Formallesme + 0,29*Kiiltiirel Gii¢

Giivenlik Egitimi konusunda en biiylik etken firmanin Kkiiltiirel glic ve
Profesyonellesme diizeyi oldugu ve bu diizeyinin yiiksek olmasinin IG konusunda

Giivenlik Egitimi bakimindan pozitif bir etkisinin oldugu ifade edilebilir.
Tutarlilik, profesyonellesme diizeyleri Giivenlik Egitimi iizerine birbirine yakin ve
daha diislik etki gosterdigi ifade edilebilir. Ayrica Tutarlilik diizeyleri Giivenlik

Egitimine ez diizeyde etki eden boyut olarak belirlenmistir.

Tablo 4.15: Giivenlik Farkindahgi ve Yetkinlik Diizeyine Etki Eden Kurumsallasma Diizeyleri

Bagimsiz Degiskenler Model testi
B 4 l R
Dez;';gi:ll(]e:l Tutarhlik | Profesyonellesme | Formallesme Klgti;l;el F sioad R?
® ® ® ()
Giivenlik 0,12 0,20 0,19 0,30 65,52
Farkindah@ 0,45
Ve Yetkinlik p=0,01 p=0,01 p=0,01 p=0,01 (p=0.01)

Giivenlik Farkindaligt ve Yetkinlik diizeylerinin Tutarhilik, Kiiltirel Gic,
Profesyonellesme, Formallesme diizeyleri ile iliskili oldugu tespit edilmistir. Hesap
Verebilirlik diizeylerinin anlamli ve ¢oklu diizeyde iliskili olmadigi i¢in modelden
cikartilmistir. Modelin anlamli oldugu (F=65,52, p=0,01) ve agiklama yeteneginin
%45 gibi yiiksek diizeylerde oldugu gériilmiistiir (R?>=0,345). Model incelendiginde
otokorelasyon olmadigi tespit edilmistir (D.W.=1,81). Elde edilen formiil asagidaki
gibi verilmistir.

Giivenlik Farkindahgi ve Yetkinlik = 0,12*Tutarhlik + 0,20*Profesyonellesme +
0,19*Formallesme + 0,30*Kiiltiirel Gii¢

Giivenlik farkindalig1 ve yetkinlik konusunda en biiyiik etken firmanin kiiltiirel giic

diizeyi oldugu ve bu diizeyinin yiiksek olmasinin IG konusunda giivenlik farkindalig

ve yetkinlik bakimindan pozitif bir etkisinin oldugu ifade edilebilir.
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Tutarlilik, profesyonellesme, Formallesme diizeyleri giivenlik farkindaligi ve
yetkinlik {izerine birbirine yakin ve daha diigiik etki gosterdigi ifade edilebilir. Fakat
tutarlilik diizeyleri giivenlik farkindaligi ve yetkinlige en az diizeyde etki eden boyut

olarak belirlenmistir.

Tablo 4.16: Calisanlarin Katilmi Diizeyine Etki Eden Kurumsallasma Diizeyleri

Bagimsiz Degiskenler Model testi
Bagimh Kiiltiirel
Degisken Tutarhhk Formallesme Giic F o R?
(B) (B) (B
Cahisanlarin 0,17 0,22 0,36 72,94 0.41
Katilimi p=0,01 p=0,01 p=0,01 (p=0.01) ’

Calisanlarin Katilimi diizeylerinin Tutarlilik, Kiiltiirel Giig, Formallesme diizeyleri
ile iligkili oldugu tespit edilmistir. Hesap Verebilirlik ve Profesyonellesme
diizeylerinin anlamli ve ¢oklu diizeyde iliskili olmadigi i¢in modelden ¢ikartilmistir.
Modelin anlamli oldugu (F=72,94, p=0,01) ve agiklama yeteneginin %41 gibi yiiksek
diizeylerde oldugu goriilmiistiir (R?=0,41). Model incelendiginde otokorelasyon
olmadig1 tespit edilmistir (D.W.=1,79). Elde edilen formiil agagidaki gibi verilmistir.
Calisanlarin Katihm = 0,17*Tutarhhk + 0,22*Formallesme +0,36*Kiiltiirel Giic

Calisanlarin Katilimi1 konusunda en biiylik etken firmanin Kiiltiirel Gii¢ diizeyi
oldugu ve bu diizeyinin diisik olmasmin IG konusunda Calisanlarm Katilinn

bakimindan negatif bir etkisinin oldugu ifade edilebilir.

Formallesme ve Tutarlilik diizeyleri Calisanlarin Katilimi {izerine birbirine yakin ve
daha duisiik etki gosterdigi ifade edilebilir. Tutarlilik diizeyleri Gilivenlik Farkindalig1

ve Yetkinlige en az diizeyde etki eden boyut olarak belirlenmistir.

Tablo 4.17: Kadercilik Diizeyine Etki Eden Kurumsallagsma Diizeyleri

Bagimsiz Degiskenler Model testi
Bagimh Py
Degisken | Tutarhihk Profesyonellesme | Formallesme Klgtl.;l;el Faa | R
® B ® B
-0,14 -0,15 -0,32 -0,37 230,45
Kaderecilik (p=0.0 0,79
p=0,01 p=0,01 p=0,01 p=0,01 | P D
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Kadercilik diizeylerinin Tutarlilik, Kiiltiirel Giig¢, Profesyonellesme, Formallesme
diizeyleri ile iliskili oldugu tespit edilmistir. Hesap Verebilirlik diizeylerinin anlamli
ve ¢oklu diizeyde iligkili olmadig1 i¢cin modelden ¢ikartilmigtir. Modelin anlaml
oldugu (F=230,45, p=0,01) ve aciklama yeteneginin %77 gibi yiiksek diizeylerde
oldugu goriilmiistiir (R>=0,79). Model incelendiginde otokorelasyon olmadig1 tespit
edilmistir (D.W.=1,65). Elde edilen formiil asagidaki gibi verilmistir.

Kadercilik = -0,14*Tutarhihk - 0,15*Profesyonellesme - 0,32*Formallesme -
0,37*Kiiltiirel Giic

Kadercilik konusunda en biiyiik etken firmanin Kiiltiirel Gii¢ diizeyi oldugu ve bu
diizeyinin diisiik olmasmin IG konusunda Kaderciligin artmasi bakimindan pozitif
diizeyde bir etkisinin oldugu ifade edilebilir. Benzer sekilde Formallesme diizeyinin
etkisi de kiiltiirel gii¢ seviyesine yakin ama diisiiktiir.

Tutarlilik, Profesyonellesme diizeyleri Kadercilik iizerine birbirine yakin ve daha
disiik etki gosterdigi ifade edilebilir. Ozetle Kaderciligin azalmas1 igin
kurumsallasmanin  Tutarlilhik, Kiltirel Gii¢, Profesyonellesme, Formallesme

diizeyleri bakimindan artis gdstermesi gerektigi ifade edilebilir.

Tablo 4.18: Raporlama Kiiltiirii Diizeyine Etki Eden Kurumsallasma Diizeyleri

. Model testi
Bagimh — -
Degisken Kiiltiirel Gii¢ F sodel R?
(8)]
Raporlama 0,45 76,45 0.19
kiiltiirii p=0,01 (p=0.01) ’

Raporlama kiiltiirii diizeylerinin sadece Kiiltiirel Gii¢ diizeyleri ile iligkili oldugu
tespit edilmistir. Hesap Verebilirlik, Tutarlilik, Profesyonellesme, Formallesme
diizeylerinin anlamli ve ¢oklu diizeyde iliskili olmadig i¢in modelden ¢ikartilmistir.
Modelin anlamli oldugu (F=76,45, p=0,01) ve aciklama yeteneginin %19 oldugu
goriilmiistir  (R?=0,19). Model incelendiginde otokorelasyon olmadig1 tespit
edilmistir (D.W.=1,61). Elde edilen formiil agagidaki gibi verilmistir.

Raporlama kiiltiirii = 0,45* Kiiltiirel Giic

Raporlama kiiltiirii konusunda en biiyiik etken firmanin Kiiltiirel Gii¢ diizeyi oldugu

ve bu diizeyinin diisiik olmasmin IG konusunda Raporlama kiiltiirii bakimindan
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olumsuz bir etkisinin oldugu ifade edilebilir. Hesap Verebilirlik, Tutarlilik,
Profesyonellesme, Formallesme diizeylerinin IG konusunda Raporlama kiiltiiriine

etkisinin olmadig1 goriilmektedir.

4.6.9. Kurumsallasma ve IG Kiiltiirii Diizeyleri ile Firma Ozelliklerinin

Karsilastirilmasi
Firma Ozelliklerinin  Kurumsallasma ve G  kiiltiiri  diizeylerine iliskin
karsilagtirmalar, Tablo 4.19, Tablo 4.20 ve Tablo 4.22°de verilmistir.
Tablo 4.19: Kurumsallasma ve Firma Ozellikleri
Hesap Kiiltiirel
Formallesme Profesyonellesme Verebilirlik Gii Tutarhhk
P P P P P
X+s.s. X&s.s. X&s.s. X+s.s. X&s.s.
IST°de i Evet 4,24+0,24 4,19+0,27 4,19+0,26 4,16:0,23 4,17£0,25
BIST de iglem 0,03 0,03 0,02 0,03 0,04
gorme Hayir 4,09+0,5 4,06+0,5 4,01£0,45 4,07+0,44 4,05+0,49
i Evet 4,13£0,45 4,19+0,46 4,06:0,42 4,13£0,4 4,08+0,45
1G uzmam 0,11 0,29 0,45 0,59 041
gorevlendirme | pyay,; 4,18+0,39 4,11+0,17 4,09+0,19 4,1240,26 4,03+0,31
Evet 4,1340,68 4,08+0,66 4,05+0,59 4,06=0,67 4,07+0,63
ISO Belgesi 0,86 0,52 0,55 0,38 0,59
Hayir | 4,1340,38 4,10+0,40 4,06+0,37 4,1+0,31 4,08+0,39
Anonim |  4,28+0,39 4234046 4,19+0,43 4,23+0,39 4,09+0,46
Isletmenin Limited | 4,05£0,55 | 0,03 4,07£0,43 0,03 | 4,03£038 |0,04| 4,07£0,39 |0,03 | 4,05£0,44 | 0,53
hukuki yapisi
Sahis 4,11£0,44 4,06+0,47 4,03£0,43 4,06:0,43 4,1+0,43

BIST endeksinde islem gérme durumuna gore formallesme, pofesyonellesme, hesap
verebilirlik, kiiltiirel giic ve tutarhlik diizeylerinin farklihik gosterdigi, BIST
endeksine kayith olan firma calisanlarinin kurumsallasma algilarinin daha yiiksek

oldugu goriilmiistiir (p<0,05).

IG uzmam gorevlendirme durumuna goére formallesme, pofesyonellesme, hesap
verebilirlik, kiiltiirel gii¢ ve tutarlilik diizeylerinin farklihk géstermedigi, IG uzmam
gorevlendirilmesi olan ve olmayan firmalarda kurumsallasma algisinin farkli

olmadigi ifade edilebilir (p>0,05).

ISO Belgesi olma durumuna goére formallesme, pofesyonellesme, hesap verebilirlik,
kiiltiirel giic ve tutarlilik diizeylerinin farklilik gostermedigi, ISO Belgesi olan ve

olmayan firmalarda kurumsallagsma algisinin farkli olmadig ifade edilebilir (p>0,05).
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Isletme yapisina gore formallesme, pofesyonellesme, hesap verebilirlik, kiiltiirel giic
diizeylerinin farklilik gosterdigi, Anonim sirketlerde olan firma c¢alisanlarinin
formallesme, pofesyonellesme, hesap verebilirlik, kiiltiirel giic algilarinin daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Isletme yapisma gore tutarlilik seviyesinin

farklilik gostermedigi ifade edilebilir (p=0,53)

Tablo 4.20: Firma Ozelliklerine Gore Giivenlik Egitimi, Yonetimin Baghligi, Giivenlik Onceligi,
Giivenlik iletisimi

Yonetimin Giivenlik Giivenlik Giivenlik
Baghihg Onceligi iletigimi Egitimi
X+s.s. P X+s.s. P X&s.s. P X&s.s. P
ST’de i Evet 4234024 422+024 414024 422+0,23
RIST de jglem 0,01 0,03 0,01 0,01
gorme Hayrr | 4,04+0,51 4,04+0,52 3,98+0,49 4,00+0,46
i Evet 4254035 4264035 4,02+0.45 4,03+0.42
Jaggmam TR 10,01 2 0,02 e 0,52 e 041
gorevlendirme [Hayir | 4,08+0,46 4,06:0,47 4,08+0,24 4,11£0,23
| Evet 4,15+0,69 4,13+0,64 4,04+0,6 4,09+0,6
ISO Belgesi 0,11 0,08 0,56 0.43
Hayrr | 4,07+039 4,04+0,42 4,02+0 4 4,02+0,36
_ _ Anonim | 4,10+0,44 4,06+0,46 4,04+0,42 4,05+0,39
hl{i‘ﬁ:{‘:‘;‘;;‘;sl Limited | 4,0940.50 | 0,51 |4.0340.51 | 0.65 [4.0240.49 | 0.68 [4.03£0.47 | 0.64
Sahis | 4,04+0,46 4,08+0,45 4,01+0,43 440,42

BIST endeksinde islem gdrme durumuna gore giivenlik egitimi, yonetimin baglilig,
giivenlik onceligi, giivenlik iletisimi diizeylerinin farklilk gosterdigi, BIST
endeksine kayithi olan firma g¢alisanlarinin giivenlik egitimi, yonetimin baghligi,
giivenlik Onceligi, giivenlik iletisimi algilarinin daha yiiksek oldugu gorilmiistiir

(p<0,05).

IG uzmani gérevlendirme durumuna gore durumuna goére giivenlik egitimi,
yonetimin baglilig1 diizeylerinin farklilik gdsterdigi, IG uzmani gorevlendirilen firma
calisanlarinin giivenlik egitimi, yonetimin baglilig1 algilarinin daha yiiksek oldugu

goriilmiistir (p<0,05).

IG uzmani gérevlendirme durumuna goére giivenlik Onceligi, giivenlik iletisimi

konusunda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).
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ISO belgesine sahip olma durumuna gére giivenlik egitimi, ydnetimin bagliligi,
giivenlik Onceligi, giivenlik iletisimi diizeylerinin farkli olmadigi goriilmiistiir

(p>0,05).

Firma yapisina durumuna gore gilivenlik egitimi, yonetimin bagliligi, giivenlik
onceligi, giivenlik iletisimi diizeylerinin farkli olmadigi goriilmiistiir. Anonim,
limited veya Sahis firmalarmin calisanlarinin giivenlik egitimi, yonetimin baglihii,
giivenlik oOnceligi, giivenlik iletisimi diizeylerinin benzer oldugu ifade edilebilir

(p>0,05).

Tablo 4.21: Firma Ozelliklerine Gore Giivenlik Farkindalig Ve Yetkinlik, Cahsanlarin
Katilmi, Kadercilik, Raporlama Kiiltiirii

Gitverlil Calisanlarin Raporlama
Farkindahg: K: alim Kadercilik K[:il tiirii
Ve Yetkinlik | P p p p
X4s.s. X+s.s. X4s.s. X4s.s.
iST’de i Evet 4,1+0,25 4,11+0,25 4,14+0,15 3,26+0,34
BIST'de islem | ZVe 0,34 0.39 0.35 0.62
gorme Hayir 4,02+0,48 4,02+0,47 4,02+0,42 3,24+0,4
i Evet 4,19+0,19 4,04+0,43 4,05+0,38 3,51£0,22
[1G uzmam e 0,03 0.67 0.32 0,01
gorevlendirme | Hayir 4,02+0,19 4,05+0,21 4,10£0,15 3,04+0,22
X Evet 4,11+0,62 4,08+0,66 4,08+0,61 3,24+0,49
ISO Belgesi 0,33 0,56 0,67 0,77
Hayir 4,02+0,37 4,03+0,35 4,05+0,29 3,24+0,36
. Anonim 4,06+0,4 4,08+0,4 4,07+0,36 3,25+0,4
Isletmenin _
. Limited 4,02+0,49 0,61 4,02+0,46 0,63 4,03+0,42 0,69 3,24+0,39 0,71
hukuki yapisi
Sahis 4,03+0,43 440,45 4,05+0,35 3,23+0,35

BIST endeksinde islem gérme durumuna gore giivenlik farkindaligi ve yetkinlik,
caliganlarin  katilimi, kadercilik, raporlama kiltiirii ~ dlizeylerinin  farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

IG uzmam gorevlendirme durumuna gore giivenlik farkindahigi ve yetkinlik
raporlama kiiltiirii diizeylerinin farklilik gosterdigi, IG uzmam gérevlendirilen firma
calisanlarinin giivenlik farkindaligi ve yetkinlik, raporlama kiiltiirii algilarinin daha

yliksek oldugu goriilmiistiir (p<0,05).

IG uzmam gorevlendirme durumuna gore Calisanlarin Katilimi, Kadercilik iletisimi

konusunda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).
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Firmanin ISO belgesine sahip olma durumuna gére Giivenlik Farkindahigi Ve
Yetkinlik, Calisanlarin Katilimi, Kadercilik, Raporlama Kiiltiirii diizeylerinin

calisanlar tarafindan farkli algilanmadigi ifade edilebilir (p>0,05).

Firmanin anonim, limited veya sahis firmasi olma durumuna gore Giivenlik
Farkindaligi Ve Yetkinlik, Calisanlarin Katilimi1, Kadercilik, Raporlama Kiiltiirii

diizeylerinin ¢alisanlar tarafindan farkl algilanmadigi ifade edilebilir (p>0,05).

4.6.10. Kurumsallasma Diizeyi ve Is Kazas1 Sayis1 Arasindaki Iliskide Ts
Giivenligi Kiiltiiriiniin Aracilik Etkisi

Calismada; “Kurumsallasma Diizeyi Ve Is Kazasi Sayis1 Arasindaki Iliskide IG
Kiiltiirtiniin -~ Aracilik Etkisinin Belirlenmesi”nde Hiyerarsik regresyon analizi
kullanilmistir. Calismada is kazasi sayis1 bagimli, Kurumsallagsma diizeyi bagimsiz
ve IG kiiltiirii diizeyi ise araci degisken olarak atanmustir. Tablo 4.22°de bu iliski
temel boyutlar bazinda, Tablo 4.23’te ise alt boyutlar bazinda verilmistir. Hiyerarsik
regresyon analizindeki varsayimlar regresyon analizi ile benzerlik gosterir. Model
anlamliligl, Yiiksek R kare degeri ve katsayr anlamlilig1 gereklidir. Buna ek olarak
araci degiskenin aracilik etkisinin oldugunu gérmek maksadi ile araci degiskenlerin
modelde yer almasi gerekliligi, R kare degerindeki degisimlerin anlamlilig1 gibi ek
varsayimlarda gergeklesmelidir. Bu tiim varsayimlar en iyi model i¢in verilmelidir.
Ozellikle Tablo 4. 23’te oldugu gibi alt boyutlardan anlamli olan alt boyutlar
modelde yer alacaktir. Varsayimlar1 saglamayan alt boyutlar ise modelde yer

almayacaktir.
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Tablo 4.22: Temel Boyutlar Bazinda Kurumsallasma Diizeyi ve is Kazas1 Sayis1 Arasindaki
Iliskide IG Kiiltiiriiniin Aracihik Durumunun Incelenmesi

- <. Bagimsiz
Model Bagimh Degisken Degiskenler B t p
Is kazasi sayisl Kurumsallasma -0,24 -6,12 0,01*
1 R*=0,19

Fm0d61:46,52,(p:0,01,p<0,01)
Kurumsallagsma -0,23 -4,23 0,01*
IG Kiiltiirii -021 | -4,85 | 0,01*
R?=0,44, AR? = 0,25, p<0,01
Fnode=55,71,(p=0,001,p<0,01)

Is kazasi sayis1

Calismada Kurumsallasma ve is kazas1 sayis1 arasindaki iliskide IG Kiiltiirii
diizeyinin aracilik durumunun incelenmesi amaci ile hiyerarsik regresyon analizi
uygulanmustir. Model ilk olarak IG Kiiltiirii ve is kazas1 sayis1 degiskenleri arasinda
kurulmus olup, daha sonra Kurumsallasma degiskeni aract degisken olarak

eklenmistir.

Kurumsallasma ve is kazasi sayis1 arasinda kurulan modelde; Kurumsallagmanin Is
kazas1 sayisinda meydana gelen degisimleri agiklama yeteneginin %19 oldugu tespit
edilmistir (R?>=0,19). Bu kapsamda, elde edilen modelin istatistiksel olarak anlamli
oldugu dikkat ¢ekmistir (F=46,52; p=0,01, p<0,05). Modelde yer alan bagimsiz
degisken olan Kurumsallasma diizeyinin katsayisinin da anlamli oldugu gorilmustiir
(t=-6,12, p=0,01,p<0,05). Kurumsallasma ve is kazasi sayisi1 arasinda kurulan
modelin gecerli oldugu ve modelin matematiksel olarak asagidaki gibi oldugu
goriilebilir.

Is kazasi sayisi= - 0,24*( Kurumsallasma)

Modele gore katilimcilarin Kurumsallagsma diizeyleri is kazasi sayis1 diizeyleri
tizerinde anlamli ve azaltict diizeyde bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin Kurumsallasma algi diizeylerinin bir birim artis gdstermesi Is

kazalarinin azalmasinda 0,24 birimlik bir katki saglayacaktir.

Diger taraftan, Model 2’de, arac1 degisken olarak IG Kiiltiirii boyutu modele dahil
edilmistir. IG Kiiltiirii boyutunun eklendigi Model 2°de R? dl¢iimiiniin 0,44 oldugu
ve Model 1’e gore 0,25 artig gosterdigi tespit edilmis ve bu artisin istatistiksel olarak

148



anlamli oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir (AR? =025, p<0,05). Bu agidan, R?
dlgiimiiniin artis gdstermesinin ise modelde, IG Kiiltiirii boyutunun aracilik etkisi
yarattig1 seklinde yorumlanmasi miimkiin olabilmektedir. Elde edilen yeni modelin

istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (F=55,71; p=0,01, p<0,05).

Iliskide IG Kiiltiiriiniin aracilik etkisinin oldugu sdylenebilmektedir. Modelde, R?
dl¢iimii degisimlerinin de anlamli diizeyde artis gdstermesi, bahse konu iliskide IG
Kiiltiirti  aracilik etkisi olusturdugunu ifade etmektedir. Diger taraftan araci
degiskenin eklenmesi ile modelden ¢ikan IG Kiiltiirii degiskeni modelde yer
almaktadir. Araci degiskenin eklendigi modele gore;

Is kazasi sayis1 = - 0,21*( G Kiiltiirii) - 0,23*( Kurumsallasma)

Ayrica, aract degiskenin dolayli etkisine iligskin uygulanan Sobel Testi sonucuna ise;
Kurumsallagmanin kismi aracilik roliine sahip oldugu dikkat ¢ekmektedir (Sobel

7=3,42; p=0,01, p<0,05).

Buradan hareketle, temel boyutlar bazinda Kurumsallasma ve is kazasi sayisi
iliskisinde IG Kiiltiirii diizeyinin aracilik durumunun incelendigi hipotezinin de

calisma kapsaminda kabul edildigi s6ylenebilir.

Tablo 4.23: Kurumsallasma Diizeyi ve Is kazas sayis1 Arasindaki iliskide IG Kiiltiiriiniin
Aracilik Durumunun Incelenmesi

Moaa| S| ey
Is kazas1 sayisi Kiiltiirel Giic -0,55 -3,52 0,01%*
1 R?=0,30

Foder=43,21,(p=0,01,p<0,01)

Kiiltiirel Giig -0,30 -5,12 0,01*

Is kazasi sayisi Kadercilik 0,23 3,42 0,01*

2 Raporlama Kiiltiirii | -0,29 -4,01 0,01*

R?=0,53, AR?>=0,21, p<0,01

Fnode=76,52,(p=0,001,p<0,01)
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Kurumsallagma ve ig kazasi sayisi arasinda kurulan modelde; Kiiltiirel Gii¢ diizeyi ile
is kazasi sayisinda meydana gelen degisimleri aciklama yeteneginin %30 oldugu
tespit edilmistir (R?=0,30). Bu kapsamda, elde edilen modelin istatistiksel olarak
anlamli oldugu dikkat cekmistir (F=43,21; p=0,01, p<0,05). Modelde yer alan
bagimsiz degisken olan Kiiltiirel Gii¢ diizeyinin katsayisinin da anlamli oldugu
goriilmiistir (p=0,01,p<0,05). Kiiltiirel Gii¢ diizeyi ve is kazasi sayisi arasinda
kurulan modelin gegerli oldugu ve modelin matematiksel olarak asagidaki gibi
oldugu goriilebilir. Diger kurumsallasma alt boyutlarinin ise modelde yer almadigi
goriilmiistiir.

Is kazasi sayis1= - 0,55*( Kiiltiirel Giic)

Modele gore katilimcilarin Kiiltiirel Gii¢ diizeyi is kazas1 sayis1 diizeyleri iizerinde
anlaml ve diisiiriicii diizeyde bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin
Kiiltiirel Giig alg1 diizeylerinin bir birim artis gdstermesi Is kazalarinin azalmasinda

0,55 birimlik bir katk: saglayacaktir.

Diger taraftan, Model 2°de, arac1 degisken olarak IG kiiltiirii boyutlari modele dahil
edilmistir. Modelde sadece Kadercilik ve Raporlama Kiiltiirii boyutunun yer aldigi,
diger alt boyutlarin modelde yer almadig1 goriilmiistiir. Model 2°de R? l¢iimiiniin
0,53 oldugu ve Model 1’e gore 0,23 artis gosterdigi tespit edilmis ve bu artisin
istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir (AR? = 0,23, p<0,05). Bu
acidan, R? dlgiimiiniin artis gdstermesinin ise modelde, Kadercilik ve Raporlama
Kiiltiirii alt boyutunun aracilik etkisi yarattifi seklinde yorumlanmasi miimkiin
olabilmektedir. Elde edilen yeni modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu

goriilmiistiir (F=76,52; p=0,01, p<0,05).

Modelde, R? 6l¢iimii degisimlerinin de anlamli diizeyde artis gdstermesi, bahse konu
iliskide Kurumsallagsmanin aracilik etkisi olusturdugunu ifade etmektedir. Araci
degiskenin eklendigi modele gore;

is kazas sayisi = 0,23*(Kadercilik) - 0,29*(Raporlama kiiltiirii) - 0,30*(Kiiltiirel
Giic)
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Araci degiskenin dolayli etkisine iligkin uygulanan Sobel Testi sonucuna gore ise;
Kurumsallagmanin kismi aracilik roliine sahip oldugu dikkat ¢ekmektedir (Sobel
z=3,25; p=0,01, p<0,05).

Buradan hareketle, alt boyutlar bazinda is kazas1 sayis1 ve kurumsallagma iligkisinde
IG Kiiltiiriiniin aracilik durumunun incelendigi hipotezinin de galisma kapsaminda
kismen kabul edildigi soylenebilir. Kiiltirel Gii¢ alt boyutu iligkisinde sadece
Kadercilik ve Raporlama Kiiltiiriiniin aracilik etkisine sahip oldugu goriilmiistiir.
Diger kurumsallagsma alt boyutlarinin anlamli etkisi yoktur. Benzer sekilde araci
degiskenlerden Kadercilik ve Raporlama kiiltiirii yine is kazalarmna etki eden IG

kiiltiirli 6l¢egi alt boyutlar olarak belirlenmistir.
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Tablo 4.24: Hipotez Sonuglari

HiPOTEZLER SONUC
H1: Kurumsallasma ile is kazalar1 arasinda negatif ve anlamh bir iliski vardir. KABUL
(Tablo 4.6 )
H1a: Formallesme ile is kazalar1 arasinda negatif ve anlamli bir iliski vardir. KABUL
H1b: Profesyonellesme ile is kazalar1 arasinda negatif ve anlamli bir iliski vardir. KABUL
Hlc: Hesap verebilirlik ile is kazalar1 arasinda negatif ve anlamli bir iligki vardir. RET
H1d: Kiiltiirel gii¢ ile i kazalar1 arasinda negatif ve anlamli bir iliski vardir. KABUL
Hle: Tutarlilik ile i kazalar1 arasinda negatif ve anlamli bir iligki vardir. RET
H2: Kurumsallasma ile IG Kkiiltiirii arasinda pozitif ve anlamh bir iliski vardir.
Tablo 4.10 ve devaminda genel olarak kurumsallasma diizeyleri ile 1G kiiltiirii arasinda pozitif
diizeyde ve anlamli iliskinin var oldugu gérillmiistiir. Sonugclar incelendiginde Kurumsallasma | KABUL
diizeyi yiiksek olan firmalarda benzer olarak IG kiiltiiriiniin de gelistigi ifade edilmistir. Diger
boyutlarda farkli olarak kurumsallagma ile raporlama kiiltiirii arasindaki iligkinin zay1f
diizeyde oldugu ifade edilebilir (Tablo 4.10).
H2a: Formallesme ile IG kiiltiirii arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir
KABUL
(Tablo 4.10).
H2b: Profesyonellesme ile IG kiiltiirii arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir
KABUL
(Tablo 4.10)
H2c: Hesap verebilirlik ile IG kiiltiirii arasinda pozitif ve anlamh bir iliski vardir KABUL
(Tablo 4.10).
H2 : K..lt.. l . . T . e ae .. . g .
d: Kiiltiirel gii¢ ile IG kiiltiirii arasinda pozitif ve anlaml bir iligki vardir KABUL
(Tablo 4.10).
H2e: Tutarhilik ile IG kiiltiirii itif laml bir iligki
e: Tutarlilik ile IG kiiltiirii arasinda pozitif ve anlaml bir iligki vardir KABUL
(Tablo 4.10)
H3: IG Kiltiirii ile is kazalar1 arasinda negatif ve anlamh bir iliski vardir.
Yonetimin Baghligi ve Giivenlik Onceliginin is kazalari sayilar ile iliski yok iken diger alt
boyutlar da iligkili oldugu goriilmiistiir. Ek olarak Tablo 4.22’de temel boyutlar bazinda KABUL
anlaml iligki oldugu goriilmiistiir. Fakat alt boyutlar bazinda tiim alt boyutlarin modelde yer
alamamasi nedeni ile iligkilerinin kismen oldugu ifade edilebilir.
(Tablo 4.7-Tablo 4.22)
H3a: Yonetimin Bagliligi ile is kazalar arasinda negatif ve anlamli bir iligki vardir. RET
(Tablo 4.7)
H3b: Giivenlik Onceligi ile is kazalar1 arasinda negatif ve anlaml bir iliski vardir. RET
(Tablo 4.7)
H3c: Giivenlik Iletisimi ile is kazalar arasinda negatif ve anlaml bir iliski vardir. (Tablo 4.7). | KABUL
H3d: Giivenlik Egitimi ile is kazalar1 arasinda negatif ve anlamli bir iligki vardir (Tablo 4.7). KABUL
H3e: Giivenlik Farkindaligi ve Yetkinlik ile is kazalar1 arasinda negatif ve anlamli bir iligki
KABUL
vardir (Tablo 4.7).
H3f: Calisanlarin Katilimu ile is kazal if lamli bir iligki
3f: Calisanlarin Katilimu ile is kazalar1 arasinda negatif ve anlamli bir iligki vardir KABUL
(Tablo 4.7).
H3g: Kadercilik ile ig kazalar1 arasinda negatif ve anlaml bir iliski vardir (Tablo 4.7). KABUL
H3h: Raporlama Kiiltiirii ile is kazalar1 arasinda negatif ve anlamli bir iliski vardirm
KABUL
(Tablo 4.7).
H4: “Kurumsallasma ve is kazalar1 arasindaki iliskide IG Kkiiltiiriiniin aracilik rolii KABUL

vardir. (Tablo 4.22 ve Tablo 4.23)
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SONUC VE ONERILER
Arastirmamizin  konusu, “igletmelerde kurumsallasma ve is kazalar1 arasindaki
iliskide IG Kkiiltiiriiniin aracilik roliiniin incelenmesi”dir. Kurumsallasma kisaca
orgiitlerin yani konumuz olan isletmelerin i¢ ve dis cevrede meydana gelen
degisimlere uyum saglayarak Onceligin stirekliliginin saglanmasi ve nihayette
degerinin artirilmasidir. Ana konu siireklilik ve orgiitlerdir. IG kiiltiirii de orgiit
kiiltiiriiniin bir alt kiiltlirii 6zelligi tasiyarak “isyerlerinde giivenlige ve sagliga
karsilik davranmiglari, tutumlari ve inanglart kontrol etmeye yarayan Onemli bir
yonetim araci niteligi tasimaktadir. Sonugta IG Kkiiltiirii de basta calisanlarin,
iretimin, isyerlerinin ve ¢evrenin giivenligini ve saglhigin1 korumaya yonelik islev
gormektedir. Birisi kurumlar1 ve igyerlerini korurken digeri de dncelikle calisanlar

koruma odaklidir.

Arastirma kapsamimiza Tiirkiye boyutunda 308 farkli isletmeden yanit gelmistir. Her
bir anket sadece bir isletmeyi temsil etmistir. Anketin doldurulmasi talep edilen
isletmeler 6zenle secilmis, Tiirkiye’de ozellikle is kazalarinin biiyiik ¢ogunlukla
yasandig1 ana olarak iiretim-imalat ve insaat sektorii ile az sayida da olsa hizmet
sektoriinde bulunan igletmeler olusturmustur. Esnaf benzeri tek kisilik veya birkag
kisilik kendi namina is yapan isletmeler hari¢ tutulmustur. Anketi dolduracak firma
temsilcilerinin igletmeyi tamiyan ve isletme icindeki is saghgi ve giivenligi
faaliyetleri ile meydana gelen is kazalarindan haberdar olanlarin doldurmasi 6zellikle
talep edilmistir. Anketi dolduracaklarin isletme sahipleri ya da konu ile ilgili
yoneticilerden, insan kaynaklar1 yéneticilerinden ve IG uzmanlarindan birisinin

doldurmasi gerektigi hatirlatilmistir.

Ankete verilen yanitlardan katilimecilarin 6zellikleri olarak %65,9 erkek, %34,1
kadin, %91,2’si On lisans ve istii egitim diizeylerine sahip, %60,7 si alt, %16,9u orta

ve %22,4°1 ise Ust dlizeyyonetici lonumundadirlar. Dolduranlarin wvanlari ise



miithendis, IG uzmam ve is giivenliginden sorumlu ¢alisanlardan (%94,5)

olugmaktadir. Digerleri boliim sorumlusu olarak ¢aligmaktadir.

Ankete yanit verenler isletme bazinda degerlendirildiginde; %45,1°1 anonim,
%24,7’si limited ve %30’u da sahis isletmesi, faaliyet gdsterilen sektorler olarak ise
cogunlukla insaat, iiretim ve tarim isletmelerinden (%96) olustugu, %26 smnin
BIST de kayith ve islem gordiigii, %97,4 oraninda IG uzmam gérevlendirildigi ve
son olarak da ISO 9001, 14001, 18001 (45001), 27001 gibi yonetim sistemleri
belgelerinden en az birine sahip olduklar1 belirlenmistir. Bu bilgiler ile
kurumsallasma boyutlarina yonelik anket sonuglart ile uyumlu ve firmalarin genel

kurumsallasma diizeylerinin yiiksek sayilabilecek bir diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Is kazalari yasanmasi durumuna gore yapilan degerlendirmede; bugiine kadar
yasanan i§ kazasi sayisi igletme bazinda ortalama 174,66 adet, son ii¢ yil i¢inde
ortalama 35,17, sakat kalma ile sonuglanan is kazas1 sayisi ortalama 1,3 ve bugiine
kadar yasanan oliimlii is kazas1 sayisinin ortalama 0,07 olarak belirlenmistir. Az da
olsa is kazalar1 sayisinin isletmeler tarafindan hukuki ve isletme itibar1 agisindan
saklanmas1 veya diigiikk gosterilmesi muhtemeldir. Bununla beraber, arastirmaya
katilan ilgili firmalarda bugiine kadar is kazalar1 sonucunda takribi maddi kayip tutari
ile ilgili soruya; %4,9’u “maddi kayip yok” derken, diger firmalarin is kazalar
sonrasinda binlerce Tiirk Lirast (TL) maddi hasar ile kars1 karsiya kaldiklar1 ortaya
¢ikmigtir. Ayn1 zamanda yine firmalarin is kazalar1 sonrasinda %88,6’siin kapasite
oranlarinda kayiplar yasadiklar1 belirlenmistir. Yukarida tespitler; is kazalarinin her
an yasandigin1 veya yasanabilecegini, ayrica is kazalarinin hem calisanlarin hem de
isletmelerin ve tiretimin, saglikli ve giivenli bir sekilde faaliyette bulunmasina engel

teskil ettigini bir kez daha teyit etmistir.

Arastirma bulgularindan isletmenin yasi ile kurumsallasma alt boyutlar1 olan
formallesme, profesyonellesme, hesap verebilirlik, kiiltiirel gii¢ ve tutarhilik diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmistiir. Bu konu ile ilgili olarak Duysak
(2019) tarafindan yapilan “Isletmelerde Kurumsallasma Diizeyi ve Yo6netim Bilisim
Sistemleri Iliskisi” konulu calisma sonuglari ile paralellik tasimaktadir. Buna gére;

isletmenin faaliyet yilinin (yasinin), isletmenin kurumsallasma diizeyinde bir
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farklilagsmaya sebep olmadigini, buradan hareketle, kurumsallasmanin, eski veya
kokli isletmelerde daha ileri diizeyde olacagi yoniinde bir yorumun yanlis olacagi

degerlendirilmektedir.

Arastirma sonucunda; ISO 9001 veya diger kalite, ¢cevre ve is sagligt ve giivenligi
belgelerinden herhangi birisine sahip olma ile formallesme, pofesyonellesme, hesap
verebilirlik, kiiltiirel gii¢ ve tutarlilik diizeylerinin farklilik gostermedigi, ISO Belgesi
olan ve olmayan firmalarda kurumsallasma algisinin farkli olmadig: belirlenmistir.
Ancak Kamilgelebi (2019) tarafindan yapilan arastirma sonucunda, kalite yonetim
sistemleri ve kurumsallasma arasinda olumlu bir iliski bulunmustur. Bunun
gerekgesini de “planlama, uygulama, kontrol etme ve énlem alma gibi kalite yonetim
sistemi 0gelerinin, kurumsallagsma iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu” yoniinde
belirtmektedir. Yine Cecen ve Giiney (2019) tarafindan aile isletmelerine yonelik
arastirma sonucunda bir¢ok firma ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi belgesine
sahip olmasina ragmen kurumsallagma siirecini tamamlamadiklarini tespit ederek,
aile isletmelerinin kurumsallagabilmeleri i¢cin Oncelikle bunu gercekten istemesi ve
kurumsallasmanin getirecegi yeniliklere ve degisimlere agik olmasi gerektigini
onermislerdir. Kalite, cevre ile is saghgi ve giivenligi belgeleri bazi isletmeler
tarafindan sadece ticari kaygi nedeniyle {icreti mukabilinde alinmakta ve
standartlarin geregi yerine getirilmeden faaliyetler siirdiiriilmekte dolayisiyla arzu
edilen kurumsallasma seviyelerine ulasilamamaktadir. Bizim arastirmamizda
firmalara bahsedilen belgelerden herhangi birine sahip olma durumu sorulmustur.
Firmalar bu belgelerden herhangi birine sahip olabilirler ama uygulamada,
i¢sellestirmede, yoOnetimin ilgi ve destegi noktasindaki eksiklikler nedenleriyle,
belgelerin kurumsallagma yoniinde katkist sinirli olabilir ve neticede; kurumsallagma
diizeyleri ile s6z konusu belgelere sahiplik arasinda bir iliski olmadigi sonucu ¢ikmis

olabilir.

BIST endeksinde islem gdérme durumuna gore formallesme, pofesyonellesme, hesap
verebilirlik, kiiltiirel gii¢ ve tutarlilk diizeylerinin farklilik gosterdigi, BIST
endeksine kayitli olan firma g¢alisanlarinin kurumsallasma algilarinin daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Tavsanci (2009) yaptig1 ¢alismada kurumsallagsma diizeylerini,

asama asama siniflandirarak “kurumsal olmama, ©6n kurumsallagsma, yari
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kurumsallagsma, kurumsallasma ve tam kurumsallasma” seklinde bes asamaya
ayirmistir. Son asama olan tam kurumsallagsma diizeyi kurumsal yonetimi isaret
etmektedir. Bu agsamada, formallesme yapisi, profesyonellesme ve orgiit kiiltiiriiniin
iist diizeyde gerceklestigini, isletmenin toplum nezdinde ve kurumsal g¢evrede
mesrulugu yiiksek olan isletme, devlet, hissedar, calisan vs.’den olusan tiim
paydaslarina kars1 oldukga seffaf, her yaptiginin hesabini kolaylikla verebilmekte ve
kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine getirmekte oldugu tespitini yapmis, sonug
olarak firmanin orgiit yapisi, kisilerden bagimsiz bir yapiya biiriinerek yiizde yiiz
oraninda kurumsallagtigin1 belirtmektedir. Bu tespitlere gore arastirmamiza yanit
veren ve BIST te kayith firma calisanlarinin kurumsallasma algilarinin daha yiiksek
oldugu goriilmiis ve yukaridaki tam kurumsallagsma siireci ile paralellik tasidigi

anlagilmaktadir.

Hipotezler Baglaminda Degerlendirme

Bu calismanin amaci, isletmelerde kurumsallasma ve is kazalar1 arasindaki iliskide
IG Kiiltiiriiniin aracilik roliiniin olup olmadiginin tespit edilmesidir. Elde edilen
bulgular degerlendirildiginde, bahse konu degiskenler arasi anlamli bir iliskinin
varlig1 ve IG kiiltiiriiniin, isletmelerde kurumsallasma ile is kazalar1 arasinda iliskide

aracilik rolii oynadigi tespit edilmistir. H1 ve alt hipotezler asagida verilmistir.

H1: Kurumsallasma ile is kazalari arasinda negatif ve anlaml bir iliski vardir.
Hla: Formallesme ile ig kazalar1 arasinda negatif ve anlamli bir iliski vardir.
H1b: Profesyonellesme ile is kazalar1 arasinda negatif ve anlamli bir iligki vardir.
Hlc: Hesap verebilirlik ile is kazalar1 arasinda negatif ve anlamli bir iliski vardir.
H1d: Kiiltiirel giic ile is kazalar1 arasinda negatif ve anlamli bir iligki vardir.

Hle: Tutarhilik ile is kazalar1 arasinda negatif ve anlamli bir iliski vardir.

Yaptigimiz arastirmada “Kurumsallagsma ile is kazalar1 arasinda negatif ve anlaml

2

bir iligki vardir.” hipotezi sonucunda; olusturulan modele gore, katilimcilarin
kurumsallagsma diizeylerinin is kazasi sayisi diizeyleri iizerinde anlamli ve azaltici
diizeyde bir etkiye sahip oldugu gorilmiistiir. Kurumsallasma diizeyi artikca is
kazalar1 da c¢alismanin Orneklemi baglaminda anlamli diizeyde azalacaktir.

Kurumsallagma ile is kazalar1 arasindaki iligkiye yonelik hem {ilkemizde hem de
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diinyada literatiirde benzer bir aragtirmaya rastlanilmamistir. Kurumsallagma alt
boyutlari ile is kazalar1 baglaminda Hla (Formallesme), H1b (Profesyonellesme) ve
H1d (Kiiltiirel gii¢) hipotezleri kabul edilirken, Hlc (Hesap verebilirlik) ve Hle
(Tutarhilik) hipotezleri ret edilmistir.

Kurumsallagsma denilince, isletmeler agisindan Oncelikle kisaca formel bir Orgiit
yapisini, tutarliligi, profesyonellesme ve uzmanlhigi, kisilere bagli olmadan islerin
yiiriitiilmesini, mesruiyeti ve tanimmrhigi ifade etmektedir. Is saghgi ve giivenligi
oncelikle miihendislik ve hukuk olmak iizere bir¢ok bilim dalini ilgilendirmektedir.
Her tilkede oldugu gibi iilkemizde de hukuki anlamda is sagligr ve giivenligine
yonelik ¢ok sayida kanun, yonetmelik, teblig vb. diizenlemeler mevcuttur. Isletmeler
oncelikle bu yasal diizenlemelere uymak ve istenen sartlar1 yerine getirmek
zorundadir. Bunlari yerine getirirken, ya disardan bu hizmeti alacak ya da IG uzmam
ve igyeri hekimi gibi profesyonelleri igyerlerinde devamli calistirmasi gerekecektir.
Dogal olarak bu gelismeler ve doniisiim isletmeleri kurumsallasmaya dogru
gotiirmekte veya kurumsal kuruluslar hazir bir yapi ile bu yondeki islerini daha kolay
yiiriitecekleri agiktir. Aragtirmamiz kapsaminda is kazalarinin azaltilmasinda etkisiz
bulunan kurumsallagsma alt boyutlar1 olan hesap verebilirlik konusunda yapilacak i¢
ve dig denetim ile kontroller neticesinde olumlu neticeler alinabilecegi
degerlendirilmektedir. Tutarlilik alt boyutu ise katilimcilar agisindan is kazalar ile

¢ok iliskili bulunmamus olabilir.

Faaliyetlerin planli olarak yiiriitiilmesi, kimin hangi gorevleri yerine getirileceginin
belirli olmasi ve calisanlarin bunlardan haberdar olmasinin isin verimliligi ve
kalitesini artirmakla birlikte, islerin kayit altina alinmasi, ¢alisanlarin iste ustalagsmasi
ve profesyonellesmesi igleri daha giivenli yapmalarina neden olacaktir (Albrechtsen,
Solberg ve Svensli, 2019). Kurumsallagma, kurallar biitiiniidiir ve yasalara
uyumluluk géstermedir. Bazi isletmelerde olusturulmasi ve ¢alistirilmasi yasalarca
zorunlu olan is saghg ve giivenligi kurullarimin bulundugu isletmelerde is
kazalarinin ¢ok daha az gergeklestigi tespit edilmistir (Karamik ve Seker, 2015).
Sonucta isletmelerin kurumsallasma diizeyleri artik¢a, is kazalarinin da azalacagi

aciktir.
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H2: Kurumsallasma ile IG kiiltiirii arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardur.
H2a: Formallesme ile IG kiiltiirii arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.
H2b: Profesyonellesme ile IG kiiltiirii arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.
H2c: Hesap verebilirlik ile 1G kiiltiirii arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.
H2d: Kiiltiirel giic ile IG kiiltiirii arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

H2e: Tutarhlik ile iG kiiltiirii arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

Tablo 4.10 ve devaminda genel olarak kurumsallasma diizeyleri ile IG kiiltiirii
arasinda pozitif ve anlamli iligkinin var oldugu goriilmiistiir. Sonuglar incelendiginde
kurumsallasma diizeyi yiiksek olan isletmelerde aym sekilde IG kiiltiiriiniin de
gelistigi ifade edilmistir. Diger alt boyutlardan farkli olarak kurumsallasma ile
raporlama kiiltlirii arasindaki iliskinin zayif diizeyde oldugu ifade edilebilir (Tablo
4.10). Bu gergevede “Yonetimin Baglhiligi, Giivenlik Onceligi, Giivenlik Iletigimi,
Guvenlik Egitimi, Giivenlik Farkindaligt ve Yetkinlik, Calisanlarin Katilim,
Kadercilik, Raporlama Kiiltiirii” alt boyutlarindan olusan IG kiiltiiriiniin de gelistigi
ifade edilmistir. Dikkati ceken husus ise, IG kiiltiiriiniin diger alt boyutlarina nispeten
kurumsallagsma ile raporlama kiiltlirii arasindaki iliskinin zayif diizeyde oldugu
belirlenmistir. Bu ¢ercevede calisma kapsaminda ileri siiriilen H2, H2a, H2b, H2c,

H2d ve H2e hipotezlerinin tamami1 kabul edilmistir.

Genel olarak arastirmaya katilan isletmelerde 1G kiiltiirii diizeyinin yiiksek oldugu
tespit edilse de raporlama kiiltiirii olarak firmalarin orta seviyelerde oldugu
goriilmiistiir. Raporlama kiiltiirii 6l¢egi is kazalarinin, ramak kala olaylarin ve
giivensiz davraniglarin raporlanmasint 6lgmektedir (Dursun, 2013). Calisanlarin,
hatalar1 ve ihlalleri bilgilendirmeye hazir olduklar1 bir raporlama kiiltiiriine sahip
olmalart ve bir sistemin bulunmasi ideal bir durumdur (Gokge, 2020). Calisma
hayatinda giivenlik kiiltiirii diizeyinin hi¢ olmadig1 veya az oldugu bir ortamda is
kazalarina neden olabilecek tehlike ve riskler, calisanlar tarafindan yeterince
sorumlulara c¢esitli nedenlerden dolay1 bildirilmekten kac¢iilmaktadir. Konu
hakkinda  ¢alisanlarin  yeterince  bilgilendirilmemeleri  ve  katilimlarinin
saglanamamasi, belirli ve uygun bir sistem olmayisi, yonetimin desteginin olmamasi

gibi nedenlerle raporlama kiiltiirii uygulanamamakta ve gelisememektedir.
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Isletme icinde olsun disinda olsun; ramak kala, yaralanmali veya oliimlii is kazalar,
detayli olarak incelenmeli, nedenleri biitiinii ile ele alinmali, 6nleyici tedbirler ortaya
konulmal1 ve derhal gerekli tedbirler alinmalidir. Raporlama Kiiltiiriiniin isletme
icinde olusturulmasi i¢in is kazasi ile ilgili tiim olaylarin ydnetime, isverene veya IG
uzmanina bildirilmesi i¢in kolay ve uygulanabilir yontemler ortaya konulmasi
gereklidir. Buradaki amag, is saghigi ve giivenligi faaliyetlerinin siirekli olarak
tyilestirilmesini kolaylastirmak olmali, is kazasi olaylar1 sonrasinda ozellikle
calisanlar1 suglayict tutumlardan kacginilmasi gerekmektedir (Claxton, Hosie ve
Sharma, 2022). Isletme yonetimi, raporlama sistemini olusturmali, personeli
bilgilendirmeli, sistemin amacinin ve uzun vadeli faydalarinin anlasilmasini artirmak
icin adimlar atmali ve Ozellikle ramak kalalarin bildirilmesi tesvik edilmelidir
(Filtness, Goode ve Cook, 2015). Isletme yonetiminin de destekledigi olusturulacak
iyi bir raporlama sistemi ve uygulamasinin tesvik edilmesi, isletme icinde is
kazalarinin hem tekrarinin yaganmamasina hem de en az hasarla atlatilmasina ¢ok

onemli katkilarda bulunabilecektir.

H3: IG kiiltiirii ile is kazalar: arasinda negatif ve anlaml bir iliski vardir.

H3a: Yonetimin Baglilig ile is kazalar arasinda negatif ve anlamli bir iligki vardir.
H3b: Giivenlik Onceligi ile is kazalar1 arasinda negatif ve anlamli bir iliski vardir.
H3c: Giivenlik Iletisimi ile is kazalar1 arasinda negatif ve anlamli bir iliski vardir.
H3d: Giivenlik Egitimi ile ig kazalar1 arasinda negatif ve anlamli bir iligki vardir.
H3e: Glivenlik Farkindaligi ve Yetkinlik ile is kazalar1 arasinda negatif ve anlamli
bir iliski vardir.

H3f: Calisanlarin Katilimi ile is kazalar1 arasinda negatif ve anlamli bir iligki vardir.
H3g: Kadercilik ile is kazalar1 arasinda negatif ve anlamli bir iligki vardir.

H3h: Raporlama Kiiltiirii ile is kazalar1 arasinda negatif ve anlamli bir iligki vardir.

IG Kkiiltiirii ile is kazalar1 arasinda negatif anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir.
IG Kkiiltiirii artttkca is kazalarinda azalislar meydana gelecegi soylenebilir.
“Yonetimin Bagliligr” ve “Giivenlik Onceligi” alt boyutlarinin is kazalar1 sayilari ile
iliskisi yokken, diger alt boyutlar ile iliskili oldugu goriilmiistiir. Temel boyutlar
bazinda degerlendirildiginde anlamli iliskinin oldugu goriilmiistiir. Fakat alt boyutlar

bazinda tiim alt boyutlarin modelde yer alamamasi nedeni ile iliskilerinin kismen
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oldugu ifade edilebilir. Konu hakkinda yapilan ¢ok sayidaki arastirma ve inceleme
bulgular ile paralellik tagimaktadir. Yapilan arastirma sonuglari, literatiirde yapilan
diger arastirma sonuglarini da destekler niteliktedir (Kalteh vd., 2021; Milczarek ve
Najmiec, 2004; Yildiz ve Yilmaz, 2017; Erdogan ve Geng, 2018; Nam, 2019; Arpat,
2015; Isler, 2013; Dursun, 2012; Mokarami vd., 2019).

Bu ¢ergevede ¢alisma kapsaminda ileri siiriilen H3, H3c, H3d, H3e, H3f ve H3g
hipotezleri kabul edilirken, H3a ve H3b hipotezleri ret edilmistir.

Pozitif bir IG kiiltiiriiniin isletmelerde olusturulmasi sonucunda is kazalarinda; bircok
sektorde Oliim ve yaralanmalarin azaltilmasinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu
ortaya konulmaktadir. Bu amaca ulasmak i¢in isletmelerde, c¢alisanlar arasinda
pozitif yonde giiglii bir giivenlik kiiltiiri bilincinin ve anlayisinin olusturulmasi, bu
biling ve anlayisin siirekliligi ile her ¢alisan yerlestirilmesi, igyerlerinde gilivenli
davranislarm yaygimlasmasi agisindan ¢ok gereklidir. Isyerleri ve calisanlar is saglig
ve giivenligini korumak adina iiretimin her agsamasinda giivenlik 6nceligi ile hareket
etmesi, isletmelerde giivenlik kiiltiiriinii yerlestirmek i¢in, yonetimin liderlik etmesi,
mali, teknik, insan ve zaman gibi her tiirli maddi ve manevi destegini vermesi,
ayrica calisma ortamindaki her bir calisanin da bu olusuma katki vermesinin
saglanmasi gerekmektedir. Bu katilimi1 devamli saglamak adina da bireylerin olumlu
davranislarinin ddiillendirilmesi ve motive edilmesi zorunludur (Cogenli ve Ozer,

2017; Olcay ve Erdem, 2021).

H4: Kurumsallasma ve is kazalar: arasindaki iliskide IG kiiltiiriiniin aracilik rolii
vardur.

Isletmelerde kurumsallasma ve is kazalar1 arasindaki iliskide IG kiiltiiriiniin aracilik
roliinii  belirleyebilmek i¢in yapilan bu c¢alismada elde edilen bulgular
degerlendirildiginde, bahse konu degiskenler arasi anlamli bir iliskinin varligi,
kurumsallagsma ve is kazalar1 arasindaki iliskide IG kiiltiiriiniin kismen aracilik rolii
oynadig1 tespit edilmistir. Tablo 23’de verilen hiyerarsik regresyon analizinde ¢ikan
sonuca gore; is kazalarinin azaltilmasinda, IG kiiltiirii alt boyutlarindan sadece
“Kadercilik” ve “Raporlama Kiiltiirii” alt boyutlarinin etkili oldugu, ayni sekilde

kurumsallagsma boyutlarindan da sadece “Kiiltiirel Gii¢” alt boyutunun etkili oldugu,
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digerlerinin etkisinin olmadig1 sonucu ¢ikmaktadir. Bu nedenle tiim alt boyutlarinin
modelde yer almamasi nedeniyle “kismen aracilik vardir” diyebilmekteyiz.
Literatiirde benzer bir arastirma bulunamadigindan kiyaslama yapilamamustir.
Isletmelerde “Kadercilik”, “Raporlama Kiiltiirii” ve “Kiiltiirel Gii¢” alt boyutlarinda
yapilacak caligmalar, is kazalarinin azaltilmasinda veya sifirlanmasinda 6nemli

katkilarda bulunabilecektir.

Kurumsallagsma diizeylerinin hem isletme sahipleri, yonetimi veya genel olarak
devlet tarafindan desteklenmesi, dogal olarak iilke kanunlarina uyumu
kolaylastiracak, faaliyetlerinde gelisimini siirdiirecek ve isletme i¢inde IG kiiltiiriiniin
ylukseltilerek is kazalarinin en aza indirilmesi veya sifirlanmasi saglanabilecektir.
Hem kurumsallasma hem de IG kiiltiiriiniin isletme icerisinde olusturulmasi;
yonetimin iradesine, stratejisine, her tiirlii destegine ve katilimina ihtiyag

duymaktadir.

Is kazalarmin nedenleri konusunda ILO’nun 2002 yilinda hazirladigi “Giivenlik
Kiltiirii Raporu™na gore, meslek hastaliklarinin tiimiiniin ve is kazalarmin ise
%98’inin Onlenebilecegi, %2’sinin hi¢ Onlenemeyecegi, %?20’sinin is yeri ve
cevredeki gilivensiz sartlardan, kalan biiyiik cogunlugunun ise %78-90 arasindaki
sebeplerin ise ¢alisanlardan kaynaklandigi belirtilmektedir. 1986 yilinda Cernobil
niikleer santralinde yasanan felaket sonrasinda ortaya ¢ikan giivenlik kiiltiirti kavrami
ile, genel olarak teknik yonleri ile eksiklik bulunmadigi ama calisanlarin giivenlik
anlayisindaki algilar, tutumlari, davraniglar1 ve degerleri gibi 0Ozelliklerin
eksikliginden yani kazalarin nedenleri olarak “insan faktorii”ne dayandig
vurgulanmaktadir. (Kilkis ve Demir, 2012; Olcay ve Erdem, 2021; Dursun, 2013;
Uslu, 2014). Calisanlara her tiirli imkanin saglandigi gelismis iilkelerde veya
igyerlerinde bu anlayis gecerli olabilir ancak bizim gibi iilkelerde bulunan bazi
igyerlerinde, kisisel koruyucu donanimin verilmedigi veya bulunmadigi, yeterli
saglik ve gilivenlik hizmetinin alinmadigi, calisma ortamimin sicaklik, nem,
radyasyon, titresim ve hijyen gibi faktorlere uygun olmadig1 ortamlarda ¢alisanlara
yapilacak egitim, saglik ve glivenlik hizmetleri is kazalariin onlenmesine yeterli
olamayacaktir. Is kazalarmin 6nlenmesinde giivenlik kiiltiirii kavrami ile sadece

insanin davranisina veya giivenlik performansina odakli olmay1p, 6ncelikle biitlinciil-
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sistemsel bir yaklagimla isyerinde is saglig1 ve giivenligi organizasyonunu olusturma,
i¢ denetimler yapma, her tiirlii insan, techizat, zaman gibi kaynaklarla destekleme,
yoOnetimin ilgi ve katkisinin is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin en aza getirebilecegi

degerlendirilmektedir.

Calismanin bulgularindan yola ¢ikarak arastirmaya konu kurumsallasma, 1G kiiltiirii
ve is kazalar1 ve benzer arastirmalar konusunda isletmelere, kurumlara, ¢alisanlara,

yoneticilere ve ayrica politika yapicilara yonelik asagidaki 6neriler sunulabilir:

Bu aragtirmamizin konusu, “isletmelerde kurumsallasma ve is kazalar1 arasindaki
iliskide IG kiiltiiriiniin aracilik roliiniin incelenmesi”dir. Bu ¢alismamizda bagimsiz
degisken kurumsallasma, arac1 degisken IG kiiltiirii ve bagimli degisken olarak ise is
kazalar1 almmustir. IG kiiltiirii ile is kazalar1 arasinda dogrudan nedensellik iliskisi
bulundugundan, sonraki arastirmalarda IG  kiiltiirii bagimsiz  degisken,
kurumsallasma 6lgegi arac1 degisken ve is kazalar1 yine bagimli degisken olarak da

arastirma yapilmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Kurumsallasma kisaca, devamlilik, sistemlesme, standartlasma, rutinlesme,
formallesme, kisiye bagli olmayan yonetim gibi ifadelerle tanimlanirken, bir de
isletmenin cevresel kosullara ve degisimlere uyum saglama yoniinde olusan orgiit
yapist olarak da tanimlanabilmektedir. Kurumsallagsmanin arastirma kapsamimizla
ilgili alani, orgilitsel yonetim olurken kurumsallasma, sosyoloji, ekonomi ve siyaset
bilimi ile de ilgilidir (Bozbayindir, 2014). Kurumsallagsma ayrica orgiitlerin temelde
stirekliliginin saglanmas1 gibi faydasi yaninda toplumsal, ekonomik ve siyasal
sorunlarin da ¢ozliimiinde gegerli bir kavram olarak da ortaya ¢ikmaktadir. Bu
kapsamda is kazalar1 da hem toplumsal hem de ¢aligma hayatinin en 6nde giden
sorunlarindan birisidir. s kazalarmmn iilkemizde en ¢ok yasandigi insaat, maden,
metal/imalat gibi ana sektorlerde kurumsallasma yonteminin kullanilmasinin ¢ok
yararlt olacagi onerilmektedir. Nitekim, kurumsallagsma amaclanarak is kazalar1 ve
meslek hastaliklarinin 6nlenmesi konusunda ¢imento sektorii dikkati ¢ekmektedir.
Bu alanda binlerce kisinin ¢alistigi, sektoriin yaklasik %98’ine sahip 64 iiye tesisi
biinyesinde barindan Cimento Endiistrisi Isverenleri Sendikas1 (CEIS), biinyesinde

yetkin personel ve imkanlarla olusturdugu organizasyon ile, is kazalarinin ve meslek
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hastaliklarinin 6nlenmesine yonelik olarak planli, sistemli, kararli ¢aligmalar ve
yatirimlar yapmis ve faaliyetlerini kararhilikla yiiriitmektedir. Bu kapsamda; CEiS’e
tiye igyerlerinin tamamia yakin bir kisminda OHSAS 18001 standardina uygun
olarak is saghigi ve giivenligi yonetim sistemi uygulanmaya baslanmistir (Sardan,
2022). Uye isyerlerine ait tiim fabrikalar diinyanin 6nde gelen is saghig1 ve giivenligi
kuruluglarindan British Safety Council igbirligi ile denetim ve kontrolden
gecirilmistir (https://bi-ozet.com/2017/04/27/cimento-sektorunde-kaza-sikligi-yuzde-
30-agirligi-yuzde-60-azaldi/, 2022). Bunlarin yaninda siirekli olarak; CEIS

biinyesinde; is saglig1 ve giivenligi kurul ¢alismalari, egitimler, seminerler, projeler,
denetimler, tiyatro gosterileri, yayin ¢ikarma gibi faaliyetler yiriitilmektedir

(https://ceis.org.tr/isg/isg-faaliyetleri/, 2022). Tiim bu g¢alismalar sonucunda; ¢ok

tehlikeli sinifta yer alan ¢imento sektoriindeki fabrikalarda 2021 yilinda olimlii is

kazast yasanmamistir (https:/www.csgb.gov.tr/media/89933/cimento-sektoru-isg-

rehberi.pdf, 2022). Ayrica, son 10 yilda ¢alisan sayisinda yaklasik yilizde 20, liretim
kapasitesinde yiizde 30 artis yasanmasina ragmen sektorde is kazalarina iliskin
uluslararas1 kiyaslamalarda kullanilan kaza siklik oraninda yilizde 16, kaza agirlik
oraninda ise yaklagik ylizde 84’1k bir diisiis saglanmistir

(https://ceis.org.tr/isg/giris/, 2022).

Aragtirma kapsaminda yamit veren isletmelerin  %97,4’inde IG uzmanmin
gorevlendirildigi ve buna ragmen son 3 yilda firma basma 35,15 adet is kazasi
yasandig1 belirlenmistir. Bu sonuglar bize arastirmaya katilan isletmelerde
gorevlendirme yapilmasina ragmen IG uzmanlarina isletme ydnetimlerince istenen
ve ihtiya¢ duyulan yeterli destegin verilmedigi sonucunu c¢ikarmaktadir. Is
kazalarinin azaltilmasinda sadece IG uzmani gérevlendirmek yetmemekte ve dogal
olarak bunlar is kazalarim1 da sifirlamayacaktir. Ancak igverenin ve isletme
yonetiminin konuya ilgisi ve her tiirlii destegi ile tespit edilen ihtiyaglar1 kisa siirede
karsilamalar1, is sagligi ve gilivenligine yonelik tespit edilen uygunsuzluklari
gidermeleri, calisanlarin katilimi ile birlikte is kazalarinin en aza diisiiriilmesi

saglanabilecektir.

Is saghg ve giivenligine verilen Onem neticesinde isletmenin verimliligi,

performansi, kalitesi ile ¢aliganlarin isletmeye bagliligi ve motivasyonunun da arttigt
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bilimsel bir gercektir. Isletme sahipleri bu faaliyetleri zaman zaman hem bir maliyet
hem de isleri engelleyen bir faktor olarak gorebilmektedir. Hem kurumsallagma hem
de IG Kiiltiiriiniin isletme icerisinde olusturulmasinda isletme sahipleri ya da isletme
yonetiminin liderligi konusunda mali boyutunu da dikkate alan ve bu alanda yatirim

yapilmasinda ikna edici arastirmalar yapilmasina ihtiyag vardir.

Arastirma kapsaminda ve yazinda diger benzer arastirmalar incelendiginde IG
kiiltiirii alt boyutlarindan “Kadercilik” ve “Raporlama Kiiltiiri” alt boyutlarinin
dikkati ¢ceken sekilde one ¢iktig1 ve is kazalari lizerinde etkili oldugu anlasilmaktadir.
“Kadercilik” ve “Raporlama Kiiltiiri” konularinda iilkemizin sosyo kiiltiirel

yapilarin1 da dikkate alarak isletmelerde arastirmalar yapilmasi nerilmektedir.

Arastirma kapsaminda iilkemizde bulunan ¢ok sayida firma ile anketin doldurulmasi
konusunda bireysel olarak ulasilabildigimiz firmalar disinda, bazi sanayi ve ticaret
odalari, organize sanayi bolgeleri, ortak saglik giivence birimlerine miiracaatimiz
olmustur. Mersin ve Erdemli Ticaret ve Sanayi Odalar ile baz1 ortak saglik glivence
birimleri, Cimento Endiistrisi Isverenleri Sendikas1 gibi kuruluslar sinirli sayida da
olsa anketlerin doldurulmasinda yardime1 olmuslardir. Organize sanayi bolgeleri gibi
kuruluglarin ise biirokratik engeller koymayarak anketlerin doldurulmasinda ¢ok
daha fazla destek vermelerine ihtiyag duyulmaktadir. Ulkemizin sanayisinin ve
isletmelerinin benzer arastirmalar ile isletmelerde eksikligi duyulan ¢agdas yonetim
tekniklerinin daha da ileri gotiiriilecegi ve daha rekabetci yapilara kavusabilecekleri
degerlendirilmektedir. Bu nedenle benzer arastirmalarin yapilabilmesinde oncelikle
kamu yararina yonelik faaliyetlerde bulunan kurumlar olmak {izere tiim isletmelerin

ilgi ve desteklerine ihtiya¢ duyulmaktadir.
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EKLER

EK-1: “Isletmelerde Kurumsallasma ve Is Kazalar1 Arasindaki liskide Is

Giivenligi Kiultiiriiniin Aracilik Roli” Anketi

Sayin Katihmei, bu anket formu “Isletmelerde Kurumsallasma ve Is Kazalari Arasindaki Iliskide IG
Kiiltiiriiniin Aracilik Rolii” konusunun él¢iilmesini ve arastirilmasmni amaglamaktadir. Bu arastirma
sonucu elde edilen bulgular, iilkemizde meydana gelen is kazalarimin azaltilmasinda ve tamamen yok
edilmesinde yol gosterici etkilerin ortaya konulmasina yardimct olacaktir. Aragtirmanin bilimsel
ozelligi acisindan, sorulart ictenlikle yanitlamaniz son derece onemlidir. Ankete katilanlarin

verdikleri bilgiler kesinlikle gizli tutulacak ve herhangi bir ticari amacla kullanilmayacaktir.

Katiliminiz icin simdiden ¢ok tesekkiir ederiz.

Doktora Ogrencisi: Salim YILMAZ Danisman: Prof Dr. Hakan Vahit ERKUTLU
1. BOLUM

KiSISEL BiLGILER

1. Cinsiyetiniz: ( ) Bayan ( ) Bay 2. Yasimz:

3. Egitim Durumu: ( ) ilkokul-Ortaokul ( ) Ortadgretim ( )On Lisans ( ) Lisans ( ) L.iistii-
Doktora

4. Yoneticilik diizeyiniz: ( ) Alt ( ) Orta ( ) Ust 5. Firmadaki unvanimz:

6. Bu alanda/iste kag yildir ¢cahsiyorsunuz? 7. Bu isletmede kag yildir ¢cahisiyorsunuz?
ISLETME BIiLGILERIi
8. isletmenin kurulus yih: 9. Calisan sayisi:

10. isletmenin hukuki yapisi (sahss, limited, anonim vb.):

11. isletmeniz hangi sektorde yer almaktadir:

12. isletmeniz BIST (Borsa istanbul)’de islem gormekte midir? ( ) Evet ( ) Hayir
13. iG uzmam gérevlendirme durumu? ( ) Evet () Hayir

14. Yonetim sistemleri belgesi (ISO 9001, 14001, 18001 (45001), 27001 vb. var m? (belirtiniz):

15. Cahstigimz firmada bugiine kadar is kazasi (6liim, yaralanma, sakat kalma ve tiretim ile maddi
kayiplar dahil) yasandiysa son 3 yilin toplam vaka sayisi nedir? (Belirtiniz)



2. BOLUM
KURUMSALLASMA OLCEGI

Kurumsallasma; isletmelerin varliklarini ve faaliyetlerini kisilerin varligina bagimli olmadan
stirdiirebilmesidir.

ACIKLAMA: Asagida “kurumsallagma” ile ilgili degerlendirme dlgegi ile ilgili ifadeler yer
almaktadir. Liitfen isletmenizi dikkate alarak, size en uygun gelen se¢enegi ¢arpi isareti (X) ile
belirtiniz ve tiim maddeleri yanitlayniz.

(1) Kesinlikle katilmiyorum ( 2 ) Katilmiyorum ( 3 ) Kararsizim ( 4 ) Katiliyorum ( 5 ) Kesinlikle
katiliyorum

KURUMSALLASMA OLCEGi
[} g £ €l o §
%=g 6| 5| 5|28
Soru = = £ g = E
Konu (] E|l o =|5 =
No ST E| 8| 5|¢E
y 8 2| =3
(1) | () | (3) | (4) | (5)
FORMALLESME
1 isletmemizde bir isin kim tarafindan nerede, ne sekilde, hangi yetki
ve sorumluluklar ile yerine getirilecegi acik bir bicimde ortaya
konulmustur.
5 isletmemizde calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklari yazili hale
getirilmistir (Gorev tanimlari).
3 isletmemizde prosediirler ve isletme kurallarinin anlatildigi yazil el
kitap¢igl bulunmaktadir.
4 isletmemizde calisma sartlari ve giivenlik gibi konularla ilgili
calisanlar icin bilgi kitapg¢igl bulunmaktadir.
5 isletmemizde, kimin kime bagli oldugunu (ast-ust iliskilerini)
gosteren yazil bir organizasyon semasi bulunmaktadir.
PROFESYONELLESME
6 isletmemizde is ve islemler alaninda uzman kisiler tarafindan yerine
getirilmektedir
7 Calisanlarin terfi ettirilmesi, isi yapmalarina ve yeteneklerine gore
yapilmaktadir
8 ise yeni alinacak kisilerin belirlenmesinde profesyoneller s6z
sahibidir.
9 Profesyoneller yeni politikalarin belirlenmesinde s6z sahibidir.
10 isletmemizdeki profesyonellerin karar verme 6zellikleri yiiksektir.
11 isletmemizde calisanlarin yetki ve sorumluluk alanlarina miidahale
edilmez.
HESAP VEREBILIRLIK
12 isletmemizde i¢ denetim uygulanmaktadir.
isletmemizde islerin aksamadan yiiriitiilmesi igin departmanlar
13 . o
surekli kendilerini kontrol ederler.
isletmemizin eylemleri sektérel, mesleki ve devlet kurumlarinca
14 . . .
belirlenen standartlara uygun olarak kaydedilmektedir
isletmemizle ilgili bilgilere ilgili kisi ve kuruluslarca
15 . .
ulasilabilmektedir.
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isletmemiz, paydaslarina (hissedar, miisteri, kamu kurumlari vs)

16 karsi her konuda agiklayicidir.
KULTUREL GUC

17 Calisanlar arasinda zor konularda bile anlasma saglamak kolaydir

18 Calisanlar arasinda isleri yapmanin dogru ve yanlis yollari ile ilgili agik
bir anlagsma vardir

19 isletmemizin farkli bélimlerinde calisanlar ayni kurumsal bakis
acisini paylasir.

20 isletme icindeki boliimlerde ve farkli (alt/iist) diizeylerde iyi bir amag
uyumu vardir.

21 Calisanlarimizda isletmemize karsi glicli bir duygusal baghlk vardir.

2 Calisanlarimiz isletme hedeflerine ulagsmak igin uyum iginde
cahismaktadir.

23 isletmemizin farkli bélimleri, ortak hedeflerimiz dogrultusunda
hareket ederler.

24 isletmemizde alinan kararlar, isletme vizyonuna, misyonuna ve
stratejisine uygundur.

25 Kurum kultlirimiz, eski calisanlarimizca yeni ¢alisanlarimiza
aktarilir.
TUTARLILIK

26 isletmemiz diger kurumlara, misterilere ve calisanlara verdigi sozii
tutmaktadir.

27 i§!etmemizde uygulanﬁn 'eylem, slrec ve yapilar dis denetcilere
soylenenden farkl degildir.

)8 isletmemizde édillendirme ve cezalandirma benzer sartlarda
herkese ayni uygulanmaktadir.

29 Kurumumuz belli bir sistem g¢ergevesinde yonetilir.

30 Firmamiz benzer durumlara karsi benzer tepkiler verir

31 Kurumumuzda (cret politikasi agikca ve yazil olarak ifade edilmistir

32 Firmamizin stratejik hedefleri ve eylemleri (faaliyetleri) birbiriyle
uyumludur

33 Firmamizda yonetsel kararlar vizyona, misyona ve stratejiye uygun
bicimde alinmaktadir

34 Firmamizin siregleri ve yapisi ayni sektérde ayni isi yapan firmalara

benzemektedir
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3. BOLUM

IS GUVENLIGI KULTURU OLCEGI

IG kiiltiirii; giivenligi etkileyen kisisel, mesleki ve orgiitsel ozellikleri belirten kurum kiiltiiriiniin bir
alt bilesenidir ve bir drgiitiin is saghg ve giivenligine iliskin yonetim seklini, yetkinligini ve bu
konudaki iistlendikleri gérevleri belirleyen, kisiye veya gruba ait deger, tutum, algi, yetkinlik ve
davranig bi¢imidir.

ACIKLAMA: Asagida “IG kiiltiirii” ile ilgili degerlendirme 6lcegi ile ilgili ifadeler yer almaktadir.
Liitfen isletmenizi dikkate alarak, size en uygun gelen segenegi carpi igareti (X) ile belirtiniz ve tiim
maddeleri yanitlayniz.

iS GUVENLIGi KULTURU OLCEGI

(] g £ E|lo &
= ° N 2|x 2
= = 2| S| 8
@ £ c| =53
S;:)u Konu < T E 2 5 < E’
(1) | (2 | 3) | (4) | (5)
YONETIMIN BAGLILIGI
Yoneticiler is kazalarini azaltmak igin, calisanlarin katilimini ve
1 baghhgini saglk ve glivenlik faaliyetlerinin temeli olarak
gormektedirler.
) Yoneticiler, calisanlarin egitimini glvenli bir isyeri saglamak igin
esas olarak gérmektedirler.
3 Yoneticiler isletme ici iletisimi, glivenlik politikasini anlamada ve
uygulamada esas olarak gormektedirler.
4 Yoneticiler, glivenlik faaliyetlerini gelistirmek ve devam ettirmek
icin, faaliyetlerin izlenmesini 6nemli gormektedirler.
5 isletme yoneticileri, kalite ve verimlilik konularinda oldugu kadar
saglik ve glivenlik konularinda da sorumluluk almaktadirlar.
6 Yoneticiler aktif ve gortnur olarak giivenlik konularinda 6nciiliik
etmektedirler.
7 Yoneticiler, diizenli olarak is kosullarini kontrol etmek ya da
¢alisanlarla konusmak igin isyerlerini ziyaret etmektedirler.
3 Yoneticiler, glivenlik konularini gériismek igin ¢alisanlarla ve
idarecilerle toplantilar diizenlemeyi tesvik etmektedirler.
GUVENLIK ONCELIGI
9 Yonetim, calisanlarin glivenliginin biyik bir 6nemi oldugunu
disinmektedir.
10 Guvenlik konularina yiksek éncelik verilmedigine inaniyorum.
11 Guvenlik prosedirleri dikkatli bir sekilde takip edilmektedir.
12 Yonetim glivenligin tUretimle esit bir Gneme sahip oldugunu
dusinmektedir.
GUVENLIK iLETiSiMI
13 Bu isyerinde glivenlik konulari hakkinda yogun bir iletisim vardir.
14 Calisanlar ilgilendikleri glivenlik konulari hakkinda st yonetimle
gorusebilir (tartisabilir).
15 Toplantilarda giivenlik konularina deginmek ve tartismak igin
yeterince firsat vardir.
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16 Bu isyerinde giivenlik konulari hakkinda agik bir iletisim vardir.

17 Call§an|ar|r1 d'UzenIi olarak isyeri saghk ve glivenlik konular
hakkinda fikri alinir.
GUVENLIK EGITIMI

18 Egitim programlarinda guivenlik konularina dncelik verilir.

19 isyeri saglik ve glivenlik egitimi calisanlarin islerinde karsilastiklari
cesitli durumlari kapsar.

20 Galisanlar isyerinde saglik ve givenlik konularinda kapsaml
egitim alir.

21 Calisanlar isyerinde saglik ve egitim programlarina yeterince
ulasabilir.
GUVENLIK FARKINDALIGI VE YETKINLIK

2 isyerimde giivenlik konusunda sorumluluklarimin ne oldugunu
biliyorum.

23 isimin gerektirdigi giivenlik kurallarini anliyorum.

24 is yerimdeki giivenlik sorunlariyla bas edebiliyorum.

25 Guvenlik kurallarina her zaman uyuyorum.

26 Calisirken glivenligin en 6nemli sey oldugunu diistiniiyorum.
CALISANLARIN KATILIMI

7 Calisanlar talimatnameler ve prosedirler igin yonetmeligin
hazirlanmasina katilmaktadirlar.

)8 Call.§anla.1r gijv.enlik p'lanlnln d(]zenlenmvesine, uygulanmasina ve
takip edilmesine aktif olarak katilim saglarlar.

29 Calisanlar glvenlik yonetmeliklerine uymaktadirlar.

30 Calisanlar ¢alisma kosullarinda eksiklikler oldugunda yazili
oneride bulunurlar.
KADERCILIK

31 Kazalar aniden olur ve 6nlemek icin yapabilecek ¢ok az sey vardir.

32 Calisirken basiniza ne gelecegi biylik ol¢lide sans meselesidir.

33 Kazalar kaginilmazdir.

34 Bir kazadan kaginmak imkansizdir.

35 Makinelerin ve teknik ekipmanin kullanimi kazalari kaginilmaz
kilar.

36 KHr.L.m'lun cabalarina ragmen kazalarin 6nlenmesi kaginilmaz
gorundyor.
RAPORLAMA KULTURU

37 Biz, isletmemizde her zaman kazalari ve olaylari bildiriyoruz.

38 Emniyetsiz kosullari bildirmeye tesvik ediliyorum.

39 Kazalarin/olaylarin bildirilmesi isletmemizde glivenli calismak
acisindan 6nemlidir.

20 Cfa\Il?anIar k.|I pay.l atlatilan kazalari (ramak kala kazalari)
bildirmeye istekliler.

41 Calisanlar kazalari bildirmeye istekliler.
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