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OZET

Insanlar tiikketim davranis: sergilerken ne satin alacaklarma ve s6z konusu {iriinii satin
alip almayacaklarina karar verirken birtakim asamalardan gegmektedirler. Bu siirece
tilketici karar siireci de denilmektedir. Bu karar siirecinde tiiketiciyi, tiiketicinin
aligveris aliskanliklarini, satin alma davraniglarini, satin aldigr markalar1 ve gittigi
isletmeyi etkileyen ve bu siirece dahil olan birtakim faktdrler mevcuttur. Tiiketici
davranigini etkileyen bu faktorlerden biri kiiltiiriin kapsamina giren ve maddi olmayan
kiiltiir 6gelerinden olan din ve inanglardir. Bu baglamda alan yazinda dini inancin
tilkketici davranislarina yonelik etkisi, tiiketicilerde helal iiriin ve helal gida satin alma
niyeti olusturma seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim insanlarin dini duyarhiliklar
arttikca tiikettikleri gidalarin da dine uygun olmasin1 talep etmeleri olasi
goriilmektedir. Tiiketicilerde dini inancin etkisiyle olusan bu satin alma niyeti, bir
yiyecek icecek isletmesi olan restoranlar tercih eden tiiketiciler i¢cin de gecerlidir.
Bireylerin dindarlik derecelerini gosteren bu dini hassasiyetlerdeki farkliliklarin
nesiller arasinda da birtakim diisiince ve davranis farkliliklar1 ortaya cikaracagi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda bu calismanin amaci, insanlar arasinda helal gida
tiiketimi konusundaki farkindaligin, tutumun ve bunlarin satin alma niyetine etkisinde
kusagin (Y, Z Kusagi) roliiniin incelenmesidir. Ayrica helal gida iireten, pazarlayan ve
sertifikasyon saglayan sirketlere yol gostermek de ¢aligmanin amaglari arasindadir. Bu
kapsamda s6z konusu amaclarin gerceklestirilmesi i¢in nicel aragtirma yontemlerine
bagvurulmustur. Arastirma evreni Gaziantep’te restoranlarda yemek yeme deneyimine
sahip kisilerden olusmaktadir. Arastirma 6rneklemi ise Y ve Z kusagina ait 394 kisiden
olugsmaktadir. Verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilan ¢alismada, ¢alismanin
amaci1 kapsaminda olusturulan hipotezlerin test edilmesinde YEM kullanilmstir.
Arastirma sonucunda helal gida farkindaliginin helal gida tutumu {izerinde anlaml ve
pozitif bir etkisinin oldugu ve bu iligkide kusagin diizenleyici roliiniin olmadigi
sonucuna varilirken; helal gida tutumunun helal gida satin alma niyeti lizerinde anlaml
ve pozitif bir etkisinin oldugu ve bu iliskide ise kusagin diizenleyici bir rol tistlendigi
sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Helal Gida, Farkindalik, Kusak, Restoran, Satin
Alma Niyeti, Tutum
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THE EFFECT OF AWARENESS AND ATTITUDE ON RESTAURANT
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ABSTRACT

People go through several stages in deciding what to purchase and whether to purchase
the product in question while demonstrating consumer behaviour This process is also
referred to as the consumer decision process. In this decision process, there are some
factors that affect and are involved in the consumer, their shopping habits, purchasing
behaviours, the brands they buy, and the business they go to. One of these factors
affecting consumers’ behaviour is religion and beliefs, which are within the scope of
culture and are intangible cultural elements. In this context, the impact of religious
faith on consumer behaviour in the literature appears in the form of the creation of
halal products and halal food purchase intention in consumers. In fact, as people’s
religious sensitivities increase, it is likely that they will demand that the food they
consume be compatible with religion. This purchase intention, which is formed by the
influence of religious belief in consumers, applies to consumers who prefer restaurants
that are a food and beverage business. It is thought that the differences in these
religious sensitivities, which show the degree of religious devotion of individuals, will
reveal some differences in thought and behaviour between generations. In this context,
this study aims to examine the role of generation (Y, Z Generation) in people’s
awareness and attitude toward halal food consumption among people and their effect
on purchase intention. It is also the purpose of the study to guide companies that
produce, market and provide certification for halal food. In this context, quantitative
research methods have been used to materialize these objectives. The research universe
consists of people who have experienced eating in restaurants in Gaziantep. The
research sample consists of 394 people from the Y and Z generations. In the study
using the survey technique in collecting data, YEM was used to test hypotheses created
within the purpose of the study. The study concluded that halal food awareness has a
meaningful and positive effect on halal food behaviour and that the generation does
not have a regulatory role in this relationship, and that the halal food attitude has a
meaningful and positive effect on the intent to buy halal food and in this relationship,
the generation has a regulatory role.

Keywords: Gastronomy, Halal Food, Awareness, Generation, Restaurant, Purchasing
Intention, Attitude.
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GIRIS
Tiiketici davranislari, bireylerin veya gruplarin ihtiya¢ ve isteklerini karsilamak
amaciyla iirlin, hizmet, fikir veya deneyimleri segmesi, satin aldiktan sonra kullanmasi
veya elden ¢ikarma siireci (Solomon, 2020) olarak tanimlanmasinin yaninda,
tilkketicilerin istek ve ihtiyaclarini karsilamaya yonelik iiriin ve hizmet satin alma
kararlarimi yansitan bir siirectir (Alkara, 2021; Yagci ve Ilarslan, 2010) olarak da
tanimlanmaktadir. Tiiketici davraniglarini etkileyen birtakim faktorler bulunmaktadir.
Bu faktoérlerden maddi olmayan kiiltiiriin igerisine dahil edilen din, tiiketici
davraniglarin1 etkileyen faktorlerin en onemlilerindendir (Alkara, 2021; Arslan ve
Mutlu, 2020; Gajjar, 2013; Leblebici Koger, 2021). Nitekim din, inanan insanlarin
hayatini etkileyen en 6nemli sosyal faktorlerden biri olarak goriilmektedir (Mukhtar
ve Butt, 2012). Din, insanlarin tutum ve davraniglarini insa ettikleri bir temel tas1
gorevi gorlir. Ayrica, tiiketim diinyasi baglaminda, dini sorumluluklar ve inanglar,
insanlarin gida, finans, kozmetik ve farmasoétik iirtinler gibi bir ¢ok {iriine kars1 tutum
ve duygularmi yonlendirir (Essoo ve Dibb, 2004). Dinin tiiketici davranislarina
yonelik etkisi “yapilmasi dinen serbest olan fiil”(Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam
Ansiklopedisi, 2021) anlamina gelen helal kavramini giindeme getirmektedir. Helal
kavram tiiketici davraniglart ile din arasindaki iliskide biiylik rol oynamaktadir.
Tiiketici davramislarinda helal kavrami denilince elbette ki akla helal {riinler
gelmektedir. Helal iirlinler dinen tiiketilmesinde sakinca olmayan iiriinler olarak
tanimlanabilir. Bunlar gida, kozmetik, ilag ve tibbi malzemeler, tekstil, moda, temizlik
maddeleri, ambalaj, yem katki maddeleri gibi iiriinler ile; saglik, lojistik, turizm,
finans, egitim gibi hizmetlerinden olusmaktadir (H. Aslan ve Aslan, 2018; Giindiiz,
Giiltekin ve Kiirtiil, 2020; Tiirker, 2020). Bu ¢alismada s6z konusu helal {iriinlerden
aragtirma kapsaminda yer alan helal gidalara yonelik tutum, farkindalik ve satin alma

niyeti aragtirilmis ve bu iliskide kusagin oynadigi rol ele alinmustir.



Insanlarin dini inanglar1 ve inandiklar1 dine baglanma dereceleri onlarin yasama
bi¢imlerini ve tiikettikleri gidalar1 etkilemektedir (Fam, Waller ve Erdogan, 2004).
Dinin insanlar iizerindeki etkisi ve bu etkinin biiyiikligii kisiden kisiye degismekte
olup bu durumun Miisliiman tiiketiciler i¢in de gecerli oldugu ileri siiriilmektedir (De
Run vd., 2010). Buradan hareketle insanlarin dini duyarliliklar arttik¢a tiikettikleri
gidalarin da dine uygun olmasini talep edecekleri diistiniilmektedir. Bireylerin
dindarlik derecelerini gosteren bu dini hassasiyetlerdeki farkliliklarin nesiller arasinda
da birtakim diisince ve davranis farkliliklar1 ortaya ¢ikaracagi ongoriilmektedir. Bu
ise helal gida tliketimi konusunda ¢atismalarla birlikte bazi problemleri de beraberinde
getirmektedir. Nesiller arasinda helal gida tiikketimi konusundaki diisiince ve davranig
farkliliklarinin ortaya konulmasiyla yapilan bu c¢aligmanin amaci, insanlar arasinda
helal gida tiikketimi konusundaki farkindali§in, tutumun ve bunlarin sonucunda
meydana gelen satin alma niyetinde kusaklarin roliiniin (Y, Z Kusagi) incelenmesidir.
Ayrica helal gida lireten, pazarlayan sirketlere ve sertifikasyon saglayan kurum ve
kuruluslara yol gostermek de c¢alismanin amaglari arasindadir. Nitekim son
zamanlarda helal gida iirlinlerinin uluslararas: ticaret pazari genislemis ve hizli
biiyiiyen bir pazar haline gelmistir vd., 2021). Tiirkiye olarak tilkemizin de bu pazarda

yerini almasi, uluslararasi ticarette aktif bir rol oynamasi bakimindan énemlidir.

Miislimanlarin helal driinlere yonelik tutumunun arastirilmasi, satilan driinlerin
genellikle helal oldugunun varsayildig: islam toplumlarinda énemli goriilmektedir.
Ciinkii genel olarak tiiketim mallarinda ve 6zel olarak gida ile ilgili {riinlerde
uluslararas1 markalarin biiyliik paya sahip olmasi, toplumlarimizda bu markalara
yonelik korii korline giivene neden olmustur. Sorgulama yapilmadan duyulan bu
gilivenin Oniine gegilmesi gerektigi diisiintilmektedir. Helal tirtinlere yonelik olumlu bir
tutum ve bunun helal iriinleri se¢gme niyetleri tizerindeki etkisi, yogun bir Miisliiman
niifusun yasadig tllkelerde bu konunun dogru bir sekilde ele alinmasi gerektigini
gostermektedir (Mukhtar ve Butt, 2012). Bu anlamda yapilan bu ¢alisma niifusunun
cogunlugu Miisliimanlardan olusan Tirkiye’de helal gida tiikketimine yonelik
farkindalig1 ve tutumu ortaya koymasi ve bunlarin helal gida satin alma niyetlerinde

ne derece etkili oldugunu agiga ¢ikarmasi bakimindan 6nemli goriilmektedir.



Giiniimiizde giivenlik ve kalite kaygist nedeniyle Miisliman ve gayrimiislim
miisteriler tarafindan helal {iriinler talep edilmektedir. Bu anlamda tiiketiciler
genellikle yiyecek ve icecek segeneklerinin sagliklarina, refahlarina, beslenmelerine
ve fiziksel zindeliklerine uygun olup olmadigim diisiinerek beslenmektedirler (Arifin
vd., 2021). Aradiklar1 bu giivenceyi de helal gidalar saglamaktadir. Bu yiizden helal
gidanin hedef tiiketici grubu sadece Misliimanlar degil, hijyenik ve kaliteli iiriin
arayan tim tiiketicilerdir (Yener, 2015). Yapilan alan yazin taramalar1 da bu durumu
kanitlar nitelikte, gayrimiislim tiiketicilerin helal gidalara yonelik tiiketim davranisi
sergilediklerini gostermektedir (Arifin vd., 2021; Abdalla Mohamed Bashir, 2020;
Chong vd., 2021; Lim, Lada ve Adis, 2020; Maichum, Parichatnon ve Peng, 2017).
Gayrimiislim halkin da helal gida tiiketimindeki bu davranislari helal gida tiikketiminin

Onemini bir kez daha ortaya koymaktadir.

Alan yazinda helal gida ile ilgili ¢alismalar (Awan, Siddiquei ve Haider, 2015; Azam,
2016; Abdalla M. Bashir vd., 2019; Abdalla Mohamed Bashir, 2019, 2020; Golnaz
vd., 2010; Hamdan vd., 2013; Iranmanesh vd., 2020; Khalek, 2014; Khalek, Ismail ve
Ibrahim, 2015; Kurtoglu ve Cigek, 2013; Madenci vd., 2020; Memis, Cesur ve Akin,
2018; Mukhtar ve Butt, 2012; Salman ve Siddiqui, 2011; Tath, Erdem ve Arpacik,
2017; Vanany vd., 2020; Yasid, Farhan ve Andriansyah, 2016; Yazit, Cinnioglu ve
Demirdelen, 2017; Yorulmaz ve Akgi, 2020) olmasina ragmen restoran tiiketicilerinin
helal gidalara yonelik tiikketim davramislarinin sekillenmesinde kusaklarin roliinii
inceleyen calismalar sinirlidir. Alan yazindaki bu boslugu doldurmasi agisindan da bu
calisma Onemli goriilmektedir. Ayrica tiiketicilerin helal gidaya yonelik
yaklagimlarinda kusaklararasi (Y ve Z kusagi) diisiince ve davranig benzerliklerinin ve
farkliliklarinin tespit edilmesi, 6zellikle bu konunun restoranlar 6zelinde ele alinmasi

acisindan da ¢alismanin 6zgiin oldugu diisiintilmektedir.

Bu kapsamda bu arastirma iki boliimden ve bir sonug kismindan olugsmaktadir. Birinci
boliimde alan yazin taramasi yapilarak restoranlarda tiiketici davraniglari, helal gida
gastronomi iligkisi ve ilgili kavramlar, helal gida farkindaligi, helal gida tutumu ve
helal gida satin alma niyetleri ve ilgili kavramlar tanimlanmis ve Oneminden
bahsedilmistir. Ayrica bu bdliimde aragtirmayla iliski olan teoriler agiklanmis ve alan

yazinda konuyla ilgili yapilmis arastirmalar incelenmistir. Ikinci boliimde arastirmanin



yontemi ¢atisi altinda, ¢alismanin amact ve 6nemi belirtilerek aragtirmanin evreni,
orneklemi, aragtirma modeli ve hipotezler gerekgelendirilerek agiklanmistir. Akabinde
ikinci bolimde verilerin analizinde elde edilen bulgular sunulmustur. Ardindan gelen

sonu¢ kisminda arastirmada elde edilen bulgular yorumlanmis ve Onerilerde

bulunulmustur.



BiRINCI BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. RESTORANLARDA TUKETiCi DAVRANISI

Hizmet sektoriiniin bir kolu olan turizm endiistrisi ¢atis1 altinda bir¢ok hizmet ve
faaliyet alan1 bulunmaktadir. Bunlar; pazarlama hizmetleri, perakende satis hizmetleri,
yiyecek-icecek hizmetleri, konaklama faaliyetleri, ulastirma faaliyetleri ve diger
faaliyetlerdir. Bu hizmet ve faaliyetlerden daha ¢ok yiyecek-igecek hizmetlerinin bir
boliimii olarak kabul edilen restoran isletmeleri, turizm endiistrisinde diger hizmet ve
faaliyet alanlarinda da kendilerine yer bulmaktadir (Kiling, 2016). Turizm
endiistrisinde bu denli genis bir hizmet alanina sahip bu restoran isletmeleri, ayni
zamanda insanlarin farkli amaclarla disarida yeme-igme ihtiyacini karsilayan yerler
olarak da diistiniilebilir. Nitekim insanlar son zamanlarda iiriin ve hizmetlere olan
ithtiyaclar1 disinda sahip olduklar1 bireysel ve sosyal giidiilerden dolay1 da tiikketim
davranisi gostermektedir (Tauber, 1972). Bu noktada insanlarin tiikketim tercihlerinin
ve bunlar saglayan giidiilerin daha iyi anlagiimasi amaciyla birtakim kavramlarin

tanimlanmasi yararl olacaktir.

Uriin, istek ve ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla satin alma, kullanim ve tiiketim icin
pazara sunulabilecek her seydir. Hizmetler ise, maddi olmayan ve higbir seyin
miilkiyeti ile sonug¢lanmayan, satisa sunulan faaliyetlerden, faydalardan veya
memnuniyetlerden olusan bir iiriin bi¢imidir (Kotler vd., 2020). Eger bir yerde iiriin
ve hizmet varsa tiiketimden bahsetmek miimkiindir. Nitekim tiiketim, en temel
anlamiyla insanlarin istek ve ihtiyaglarini karsilama bigimi (Arslan ve Mutlu, 2020),

iiretilen mal ve hizmetlerin ihtiyag ve isteklerin karsilanmas1 amaciyla kullanilmasidir



(Celik, 2013; Savas ve Giinay, 2016). Bu siiregte aktif rol oynayan kisiye de tiiketici
denilebilir.

Tiiketici kavrama ile ilgili alan yazinda ¢esitli tanimlamalar yapilmistir. Bu tanimlari
su sekilde belirtmek miimkiindiir: Tiiketici, genellikle tiiketim silirecinin ii¢ asamasinda
(satin almadan Once, satin alma sirasinda ve sonrasinda) da bir ihtiyaci veya istegi
tanimlayan, satin alma islemi yapan ve ardindan {irlinii elden ¢ikaran kisi, (Solomon
vd., 2006), kendisinin veya ailesindeki kisilerin istek ve ihtiyaglarimi karsilamak
amaciyla iirlin ya da hizmet satin alan ve bunlar tiikketen kisi (Arslan ve Mutlu, 2020),
elde ettigi iirlin ve hizmetten fayda saglayan ve bu iiriin ve hizmetlerin liretiminde degil
tilketiminde rol oynayan kisidir (Savas ve Giinay, 2016). Tiiketici, ihtiyaci olan {iriine
deger katmadan sadece tiiketir. Uriinii satin alan ve tiiketen Kisiler farkli olabilir.
Ayrica tiiketiciler satin alma kararlarini yalnizca bireyler olarak degil, gruplar halinde
de alabilmektedirler.(Horner ve Swarbrooke, 2007). Asil amag iirliniin tiikketim
amaciyla satin alinmasidir (Arslan ve Mutlu, 2020). Bu durum bir yiyecek igecek
isletmesi olan restoranlar icin de gecerlidir. Biitiin bu tanimlamalar ve agiklamalar
kapsaminda restoran tiiketicileri, farkli motivasyonlarla restoranlari tercih eden
bireylerin kendilerinin veya yakinlarinin istek ve ihtiyaclarmi karsilamak amactyla

iiriin ve hizmet satin alan ve bunlar1 tiikketen kisi olarak tanimlanabilir.

Tiiketim siirecinde rol oynayan bireylerin davraniglar1 yani tiikketici davranislari, -
tahmin edilmesi ve arastirilmasi zor olsa da-(Dedeoglu, 2016; Gajjar, 2013) 6nemlidir.
Nitekim alan yazinda yapilan arastirmalar bu giicliigii kanitlamaktadir. Oyle ki bu
durum alan uzmanlari igin de gegerlidir (Gajjar, 2013; Horner ve Swarbrooke, 2007).
Bireylerin iiriin ve hizmetleri se¢me, satin alma ve kullanmadaki kararlarimi ifade eden
tilketici davraniglar1 (Alkara, 2021), tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik iirlin ve hizmet satin alma kararlarini yansitan bir siirectir (Alkara, 2021; Yagci
ve Ilarslan, 2010). Bunun yam sira pazarlamada da yeni bir konu olan (Haghshenas
vd., 2013) tiiketici davranislariyla ilgili, bireylerin veya gruplarin ihtiyag¢ ve istekleri
karsilamak iizere iiriin, hizmet, diisiince veya deneyimleri belirlemesi, satin alarak
kullanmasi veya elden ¢ikarmasi ile ilgili siire¢ (Solomon, 2020), tiiketiciyi satin
almadan once, satin alma sirasinda ve sonrasinda etkileyen konulari igeren tiim tiiketim

stireci (Solomon vd., 2006), bir tiiketicinin bir iiriin veya hizmeti satin almay1 veya



kullanmay1 sectigi siire¢ (Horner ve Swarbrooke, 2007) seklinde tanimlamalar da
yapilmaktadir. Yapilan bu tanimlamalardan tiiketici davraniglarmin bir siireci
kapsadigin1i sdylemek miimkiindiir. Bu silireg, satin alma sonunda duyulan
memnuniyetle birlikte tekrar satin alma niyetlerini de kapsamaktadir (Alkara, 2021).
Bu anlamda restoranlarda tiiketici davraniglar1 da herhangi bir restorani tercih eden
tiiketicilerin kendilerinin veya yakinlarinin istek ve ihtiyaclarini karsilamaya yonelik
irlin (yiyecek-icecek) ve hizmet satin alma kararlarin1 yansitan bir siire¢ olarak

tanimlanabilir.

Tiiketici davranigi alani psikoloji, sosyoloji, antropoloji ve ekonominin birlesimidir ve
bu siirecte alici karar siirecini (birey ve grup) daha iyi tanimaya ¢alisir. (Haghshenas
vd., 2013). Son yillarda dinamik bir biiytime kaydeden bu alan, her ne kadar gz ardi
edilse de aligveris, satin alma ve tliiketme olmak flizere {i¢ farkli faaliyetten
olusmaktadir (Tauber, 1972). Bu faaliyetlerin restoran tiiketicilerinin de aktif bir

sekilde rol aldig: faaliyetler oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Aligveris motivasyonuna iligkin yapilan bir aragtirma sonucu, insanlarin iiriin veya
hizmetlere olan ihtiyaci disinda, bircok nedenden dolay1 aligveris yapabilecegini
gostermektedir. Bu nedenleri saglayan giidiiler ise rol yapma, eglence/oyalanma,
kendini tatmin etme, yeni trendleri 6grenme, fiziksel aktivite ve duyusal uyarim gibi
bireysel giidiiler olabilecegi gibi; ev disinda yasanilan sosyal deneyimler, benzer
ilgilere sahip kisilerle iletisim, akran grubu cekiciligi, statii ve yetki elde etme ve
pazarlik keyfi yasama gibi sosyal giidiiler de olabilmektedir (Tauber, 1972). Bu
giidiilerden biri olan “benzer ilgilere sahip kisilerle iletisim” kapsaminda tiiketici-
tilketici etkilesimi tiiketim davranisi gosterirken insanlarin - her ne kadar kimsenin
etkisinde kalmayacaklarin1 diisiinseler de- tliketim Oncesi satin alma kararlarini
etkilemektedir (Savas ve Giinay, 2016). Ornegin, bir restoran tiiketicisi gidecegi
restorana karar verirken, daha Once o restoranda yemek deneyimi yasamis ve
restoranla ilgili olumlu diislincelere sahip bagka bir tiiketicinin degerlendirmelerinden
etkilenebilmektedir. Ozellikle son zamanlarda tiiketiciler, sosyal medya iizerinden
gitmeyi disiindiikleri restoranlarla ilgili yorumlar1 takip etmekte ve tiiketim karari
verirken olumlu imaja sahip restoranlar tercih etmektedirler. Bu da séz konusu bu

giidiilerin restoran tiiketicilerinin aligveris motivasyonlarinda da rol oynadigini



gostermektedir. Ayrica insanlarin i¢inde yasadiklar1 toplumun sosyo—Kkiiltiirel baskisi

da bu duruma etki etmektedir (Savas ve Giinay, 2016).

Yapilan bu tanimlamalar ve agiklamalar kapsaminda tiiketici davraniglarini i¢inde
barindiran ve sekillendiren, Kotler vd., (2020) tarafindan “miisterileri gekmek ve karli
miisteri iligkilerini yonetmek” olarak tanimlanan pazarlamanin da bu siiregte 6nemli
bir rol oynadigi sGylenebilir. Pazarlama en basit tanimiyla “misterileri ¢gekmek ve karli
misteri iliskilerini yonetmek™tir. Pazarlama, Kisilerin, sirketlerin veya kuruluslarin
miusterilerle etkilesime girdigi, saglam iligkiler kurdugu ve karsiliginda miisterilerden
deger elde ettigi sosyal ve yonetsel bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Kotler vd.,
2020). Pazarlamanin iki yonlii amact vardir. Bunlar; istiin deger vaat ederek yeni
miisteriler ¢gekmek ve deger olusturup memnuniyet saglayarak mevcut miisterileri
korumak ve biiytitmektir (Kotler vd., 2020; Tas, 2019). Bu noktada helal gidanin
uluslararasi ticarette bir pazarlama araci olarak kullanildigi sdylenebilir. Nitekim
diinyada artan Miisliiman niifusu ve her ge¢en giin yayginlasan helal gida uygulamalar
sadece Miisliiman tilkelerin degil, ayn1 zamanda gayrimiislim tilkelerin de bu konudaki
potansiyeli fark etmelerine neden olmustur. Oyle ki diinyada helal standartlarmi
gelistirmis iilkeler; Malezya, Endonezya, Singapur ve Tyland gibi iilkeler iken, helal
gida yatirimlarii artirarak bu sektorde pazar paylarini genisletmeye ¢aligan tilkeler ise
Japonya, Kanada, Ingiltere, ABD gibi Miisliiman olmayan iilkelerdir (H. Aslan ve
Aslan, 2018). Bu da son zamanlarda helal gidanin bir pazarlama araci olarak

uluslararasi ticarette biiyiik bir potansiyel vadettigini géstermektedir.

Insanlar tiiketim davramis: sergilerken ne satin alacaklarma ve s6z konusu {iriinii satin
alip almayacaklarina karar verirken birtakim asamalardan gegmektedirler. Bu stirece
tiikketici karar stireci de denilmektedir (Leblebici Koger, 2021). Tiiketiciler baslangicta
tilketmek istedikleri tirtinleri belirler. Daha sonra bu iirlinler i¢erisinden kendilerine en
fazla faydali olabilecek f{irlinleri secerler. Ardindan harcayabilecekleri paranin
tahminini yaparlar. Son olarak da emtia fiyatlarin1 analiz ederek tiikketmeyi
diisindiikleri emtialar hakkinda karar alirlar (Gajjar, 2013). Bu kararin ardindan satin
alma davranis1 gelir. Tiketiciler mal ve hizmetleri kisisel ve ailevi istek ve
ihtiyaglarinin karsilanmasi igin seger, satin alir ve tiiketir. Bu da tiiketici satin alma

davranisin1 ifade etmektedir. Biitiin bu siiregte tiiketicinin satin alma kararimi ve



ardindan gelen satin alma davranisini etkileyen farkli parametreler vardir.
Tiiketicilerin kadin veya erkek olmasi, evli veya bekar olmasi, cocuklu veya ¢ocuksuz
olmasi, daha once satin alma deneyimine sahip olmasi bu parametrelerden birkagidir
(Leblebici Koger, 2021). Bunun yaninda bu karar siirecinde tiiketiciyi, tiiketicinin
aligveris aliskanliklarini, satin alma davraniglarini, satin aldigi markalar1 ve gittigi
isletmeyi etkileyen ve bu siirece dahil olan farkl faktorler de mevcuttur (Gajjar, 2013;
Leblebici Koger, 2021; Ramya ve Ali, 2016). Yani tiiketim siirecinde bir ¢cok faktor
tiketiciyi etkilemektedir (Arslan ve Mutlu, 2020). Bu noktada tiiketici davraniglarini
etkileyen bu faktorlere deginmek konuya aciklik getirmesi bakimindan yararh
olacaktir. Asagida tiiketici davranislarini etkileyen faktorler tablo halinde verilmis ve

konuyla ilgili olan faktorler restoran tiiketicileri kapsaminda agiklanmistir.

Tablo 0.1. Tiiketici Davraniglarin1 Etkileyen Faktorler
Kaynak: (Alkara, 2021; Arslan ve Mutlu, 2020; Gajjar, 2013; Leblebici Koger, 2021; Ramya ve Alj,

2016; Savas ve Giinay, 2016).

Kiltiirel Sosyal Kisisel Psikolojik Ekonomik
Faktorler Faktorler Faktorler Faktorler Faktorler

« Kiiltiir *Referans *Yas » Motivasyon *Kisisel Gelir
« Alt Kiiltiir Gruplar *Meslek +Algi «Aile Geliri
*Sosyal Siif *Aile * Ekonomik *Gidii *Gelir
*Roller ve Durum «Ogrenme Beklentisi
Statiiler *Yasam Tarzi « Tutumlar e Likit Varliklar
*Kisilik ve «Inanclar * Hiikiimet
Benlik Politikasi

Tablo 1°de tiiketici davranisinm etkileyen faktorler gosterilmektedir. Bu tabloya gore
tiketici davramis1 kiiltiirel faktorler, sosyal faktorler, kisisel faktorler, psikolojik
faktorler ve ekonomik faktorlerden etkilenebilmektedir. Bu faktorlerden kiiltiiriin
kapsamina giren ve maddi olmayan kiiltiir 6gelerinden olan din ve inanglar, ayni
zamanda tliketici davranisini etkileyen psikolojik faktorlerdendir (Leblebici Koger,
2021). Din ve inang faktoriiniin tiiketicilerin helal gida tercihini etkileyebilecegi
diistiniildiigiinden, bu faktorler restoran tiiketicilerinin helal gida tercihleri kapsaminda
agiklanmustir.

1.1.1. Tiiketici Davranislari ve Din

Tiiketici davraniglarinin incelenmesinde din 6nemli bir yap1 olarak goriilmektedir.

Insanlarin dine olan baglilik derecesinin, onlarin sosyal degerleri iizerinde énemli rolii
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bulundugundan, bir tiiketici olarak kisilerin tiiketim davranislarin1 da etkilemektedir.
Pazarlama stratejistlerinin de kisilerin dini baglilik derecelerini tiiketici davraniglarinin
belirleyicileri olarak gormeleri bu fikri destekler niteliktedir. Bu durum kisinin
inanmis oldugu dinin kurallarina gore dinden dine farklilik gosterebilir. Hatta ayn1 dine
bagh kisiler arasinda da farklilik goriilebilir (Cubukguoglu ve Hasiloglu, 2017). Bu
anlamda dini farkliliklarin anlagilmasi bu noktada yararli olacaktir. Ayrica, farkli dini
gruplardaki tiiketici davraniglarinin 6zelliklerine gore bir pazar boliimlendirmesi
olusturulup, pazarlama taktikleri de gelistirilebilir (Essoo ve Dibb, 2004). Alan yazin
incelendiginde, kisilerin inanmis oldugu dine olan baglilik derecesi, tiikketim davranisi
gbsteren insanlarm davranislarini da etkiledigi goriilmektedir. Insanlarin mensup
olduklar1 dine baglilik derecesi arttik¢a, inandig1 dini kurallarin satin alma karar
stirecinde en 6nemli etken oldugu tespit edilmistir. (Cubukc¢uoglu ve Hasiloglu, 2017).
Bir baska calismada ise, dindar bireylerin satin alma kararlarinda daha yiiksek riskleri
goze alma egiliminde olduklar1 gorilmiistir (Delener, 1990). Dinin tiiketici
davranislar1 tizerindeki etkisine bir 6rnek de aidiyetlik duygusudur. Kisinin dini bir
organizasyona dahil olmasindaki aidiyetlik duygusu, baska bir organizasyona ait
olmasindaki aidiyetlik duygusundan ¢ok daha etkilidir (Cubukc¢uoglu ve Hasiloglu,
2017). Kisiler bu aidiyetlik duygusuyla ait olduklar1 grubun degerlerine paralel olarak
satin alma karart vermektedirler. Biitiin bunlar, dini inancin tiiketici davranislar
tizerinde ne denli etkili oldugunu gostermektedir. Bu etki diinyadaki biitiin dini
inanglar i¢in gecerlidir. Nitekim alan yazinda yapilan ¢alismalar bu durumu kanitlar
niteliktedir (Asnawi ve Fanani, 2018; Delener, 1994; Derin, Tiirk ve Demirtas, 2019;
Essoo ve Dibb, 2004; Memon, Azhar, Haque ve Bhutto, 2020; Muslichah, Abdullah
ve Abdul Razak, 2019).

Dini inancin tiiketici davranislarina etkisine tiiketicilerin helal {iriin veya helal gida
satin alma davranis1 da 6rnek verilebilir. Alan yazinda dinin tiiketici davraniglarina
etkisine yonelik (Asnawi ve Fanani, 2018; Cubukg¢uoglu ve Hasiloglu, 2017; Delener,
1994; Essoo ve Dibb, 2004; M. M. Khan, Asad ve Mehboob, 2017; Kurniawati ve
Savitri, 2020a; Soesilowati, 2010; Tath ve digerleri, 2017), helal gida ve helal iirtin
tercihine yonelik (H. Aslan ve Aslan, 2018; S. Aslan, 2020; Asnawi ve Fanani, 2018;
Derin ve digerleri, 2019; Hong, Sun, Beg ve Zhou, 2019; Memon ve digerleri, 2020;
Muslichah ve digerleri, 2019; Nurhayati ve Hendar, 2020; Tatli ve digerleri, 2017) bir



¢ok calisma mevcuttur. Bunlardan helal gidalar ve helal iiriinlere yonelik ¢alismalar
incelendiginde, dini inancin tiiketici davraniglarina yonelik etkisi, tiiketicilerde helal
iriin ve helal gida satin alma niyeti olusturma seklinde karsimiza c¢ikmaktadir.
Tiiketicilerde dini inancin etkisiyle olusan bu satin alma niyeti, bir yiyecek i¢ecek
isletmesi olan restoranlar1 tercih eden tiiketiciler i¢in de gegerlidir. Bu noktada alan
yazinda restoran tiiketicileri ile ilgili gesitli ¢alismalar mevcuttur (Albayrak, 2014;
Ayaz ve Siinbiil, 2018; Budiman ve Suyana, 2021; Cakmak ve Cop, 2021; Canoglu ve
Balli, 2018; Cetin ve Yayl, 2019; Cevizkaya, 2015; Kama, 2015; K. C. Karaca ve
Kéroglu, 2018; Kiling, 2016; O. Oztiirk, 2020; Tiirkay ve Atasoy, 2020; A. Unal ve
Tirk, 2019; Yazit ve digerleri, 2017). Ancak restoran tiiketicilerinin dini inancin
etkisiyle olugan satin alma niyetini aragtiran ¢alismalar sinirlidir. Bu anlamda restoran
tiketicilerinin helal gida satin alma niyetlerine yonelik yapilan bu ¢alismanin alan

yazindaki bu boslugu dolduracag: diisiiniilmektedir.

Farkli giidiilerle aligveris motivasyonu gosteren kisilerin (Tauber, 1972) restoran
tercihinde bulunurken de bu giidiilerle hareket ettigi sdylenebilir. Ornegin duyusal
uyarim gibi bireysel bir giidiiyle restoran tercihinde bulunan bir kisi, ayn1 zamanda ev
disinda sosyal deneyim kazanma veya akranlariyla hos vakit gegirme gibi sosyal
giidiilerle de aligveris yapmis olmaktadir (Tauber, 1972). Yani insanlar restoran
tercihinde bulunurken ¢ok farkli giidiilerle hareket etmektedirler. Bu tercihi yaparken
de ayn1 zamanda bir tiiketici olarak tiiketici davranislarini etkileyen faktorlerden din
ve inancin etkisinde kalabilmektedir (Cubuk¢uoglu ve Hasiloglu, 2017; Delener, 1990,
1994; Essoo ve Dibb, 2004). Bu da restoranlarda tiiketici davraniglarmma Ornek

verilebilir.

Restoranlarda tiiketici davranislarina verilebilecek Orneklerden biri de tiiketicilerin
restoran se¢iminde dikkate aldiklar1 kriterlere gore sergiledikleri davranislardir. Bu
davraniglar birtakim faktorlerin etkisinde ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketicilerin restoran
secimini etkileyen bu faktorleri “restoran ozellikleri”, “yiyecek ve igecekler”,
“hizmetler” ve “parasal deger” olarak gruplandirmak miimkiindiir (Albayrak, 2014).
Bunun yan1 sira, alan yazinda restoran se¢imini etkileyen bu faktorler “hizmetler”,

2% <6 % ¢ 29 ¢

“atmosfer”, “yiyecekler”, “kolayliklar”, “temizlik ve hijyen”, “giivenilirlik”, “{irlin ve

99 (13 *299 (13

hizmetler”, “cocuklarla ilgili kriterler”, “yemek tiirii”, “otopark”, “kredi kartiyla
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O6deme”, “konum”, “diger” (Ariker, 2012; Batra, 2008; Canoglu ve Ball1, 2018; Kivela,
1997; B. Ozdemir, 2010; A. Unal ve Tiirk, 2019), seklinde listelenmektedir. Ayrica
“disarida yemek yemeye karar verme”, “yemek se¢im karar1” ve “restoran se¢im
karar1” (B. Ozdemir, 2010) da tiiketicilerin restoranda gosterdikleri davranislara rnek
verilebilir.

1.2. HELAL GIDA KAVRAMI VE GASTRONOMI ILiSKiSi
1.2.1. Helal Kavramm

Helal kavrami Arapga kokenli olup (Madenci ve digerleri, 2020; Soraji, Awang ve
Yusoff, 2017), bu kavramla ilgili farkli kaynaklarda cesitli tanimlamalar yapilmistir.
Tirk Dil Kurumu’'nda “Dinin kurallarina aykiri  olmayan, dini bakimdan
yasaklanmamus olan, haram karsiti” (TDK, 2021) seklinde tanimlanan helal kavrama,
Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi'nde; “yapilmas: dinen serbest olan
fiil”(Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi, 2021) olarak tanimlanmaktadir. Alan
yazinda ise helal kavramiyla ilgili “herhangi bir belirsizlik olmadan alinabilecek her
sey”(Chong ve digerleri, 2021), “tiiketilmesine veya yapilmasina izin verilen nesne
veya faaliyet”(Asnawi ve Fanani, 2018), “mesru olan ve izin verilen” (Avcikurt, Oflaz
ve Sar1oglan, 2020) gibi birbirine paralel bir ¢ok tanim yapilmstir. Islam hukukunda
ise helal; insanlar i¢in yemek, kullanmak vb. i¢in yasal olan bir seyi ifade etmektedir

(Soraji ve digerleri, 2017).

Helal kavrami Miisliimanlarin kutsal kitab1 Kur’an-1 Kerim’de 57 ayette ge¢mektedir.
Bu kavram sadece yiyecek ve igecekleri kapsamamakta, ayni zamanda bir davranigin
mesrulugunu isaret etmede de kullanilmaktadir. Arastirmamiz “helal gida” {izerine
oldugu i¢in, burada helal kavrami yiyecek igcecek baglaminda incelenecektir. Bu
noktada helal yiyecek ve igecekle ilgili ayetler iizerinde durulacaktir. Bu anlamda
yenilmesi ve igilmesi yasak veya serbest olan yiyecek-igeceklerin gectigi ve bunlari
isaret eden ayetlerden bazilart mealen asagida verilmistir (Feyizli, 2017).

Bakara suresi 168. Ayet: “Ey insanlar! Yeryiiziindeki helal ve temiz seylerden yiyin.
(Pis ve haram olan seyleri yiyip i¢cmede) seytan (ve benzerlerin)in adimlarim

izlemeyin. Ciinkii o(nlar) sizin i¢in apagik bir diismandir”.
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Bakara suresi 172. Ayet: “Ey iman edenler! Size verdigimiz riziklarin temiz/helal
olanlarindan yiyin; eger sadece O’na kulluk ediyorsaniz, Allah’a siikredin. (O’na
karst diliniz, bedeniniz ve malinizla, kulluk borcunuz olan siikrii yerine getirin”.

Bakara suresi 173. Ayet: “(Allah) size sadece dlmiis (murdar hayvan)i, kani, (hem
etinin hem tabiatimin pisliginden dolayr) domuz etini ve Allah’tan baskast (putlar ve
sahislar) adina kesileni haram kildi. Fakat kim de mecbur kalirsa istekli olmayarak ve
simwrt agmadan (sirf olmemek igin) yerse ona hicbir giinah yoktur. Allah ¢ok

bagislayicidir, ¢cok merhametlidir”.

Bakara suresi 219. Ayet: “Sana (sarhos edici) sarap ve kumarin hiikmiinii sorarlar.
De ki: “O ikisinde biiyiik bir giinah, hem de insanlara (bazi ufak) faydalar vardir. Ama
gtinahlart (ve zararlari) faydalarindan daha biiyiiktiir. Yine sana ‘Allah yolunda neyi
harcayacaklarini’ sorarlar. De ki: “Ihtivyacimizdan artamni (verin).” Allah size
dyetlerini boylece agikliyor ki diinya ve dhiret hakkinda (lehinize ve aleyhinize olan

seyi iyi) diigiinesiniz (ve ona gore hareket edesiniz)”.

Maide suresi 3. Ayet: “Oli hayvan (les), (¢cikmis) kan, domuz eti, Allah’tan baskasi
adina bogazlanan, heniiz cani ¢ikmadan yetigilip (sartlarina uygun tarzda) kesilenler
disindaki bogulmus, (tas veya sopa vb. ile) vurulup 6ldiiriilmiis, yukaridan yuvarlanip
olmiis, (baska bir hayvan tarafindan) boynuzlanma neticesinde (6lmiis) ve ywrtici
hayvanlarca parcalanmis; bir de dikili (putlastirilmis) taslar igin bogazlanmig
(hayvanlarin etlerini yemeniz) ve fal oklariyla kismet (sans) aramaniz size haram
kilinds. Iste bunlart yapmak, (Allah’a) itaatsizliktiv. Bugiin kiifre sapanlar/inkdrcilar
dininiz(i ortadan kaldirip sizi kendilerine ¢evirmek)ten iimidi kestiler, artik onlardan
korkmayin, benden korkun! Bugiin dininizi (hiikiimleriyle) kemdle erdirdim, size
nimetimi tamamladim, sizin icin din olarak (hayat tarzi olan) Islam’1 begenip sectim.
Iste dindeki bu yasaklara uymakla beraber) kim acliktan ¢aresiz kalisa giinaha
meyletmeksizin/istek duymaksizin (bu sayilan haram etlerden yiyebilir). Ciinkii Allah,
cok bagislayict ve cok merhamet edicidir”.

Maide suresi 4. Ayet: “(Resuliim!) Kendilerine hangi seylerin helal edildigini sana
sorarlar. De ki: “(Biitiin) iyi ve temiz olanlar size helal kilindi. Alistirarak Allah’in
size ogrettiginden kendilerine ogrettiginiz avct hayvanlarin (kendilerine degil) size

tutuverdiklerinden (6ldiirseler bile) yiyin ve iizerine (bunlari salarken) Allah’in adim
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anmin (besmele ¢ekin). Allah’in emrine uygun yasayin/aykirt davranmaktan sakinin.

Stiphesiz ki Allah hesabi ¢cok ¢cabuk gérendir”.

Maide suresi 87. Ayet: “Ey iman edenler! Allah’in size helal kildigi temiz (yiyecek ve
givecek) seyleri (kendinize yasak ederek ve helal kazancinizi mesru olmayacak sekilde
harcayarak) haramlastirmayin ve suirt da asmaymn. Ciinkii Allah, sinir1 asanlart

sevmez”.

Maide suresi 88. Ayet: “Allah’in size temiz ve helal olarak verdigi riziklardan yiyin.
Kendisine iman ettiginiz Allah’tan korkun (helallerden kendinizi men etmeyin, yasak

olanlardan da sakinin)”.

Maide suresi 90. Ayet: “Ey iman edenler! Sarap/icki, kumar, (tazim edilen) dikili
taslar, sans (fal) oklari (ve zarlari), seytan (ve kotii insan)a ait murdar (pis) islerdir,

artik bunlardan kacinin ki kurtulusa eresiniz”.

Maide suresi 91. Ayet: “Seytan, icki ve kumarla sadece araniza diismanlik ve kin
sokmak, sizi Allah’t anmaktan ve namazdan alikoymak ister. Artk (bunlardan

tamamen) vazgectiniz degil mi”?

Maide suresi 96. Ayet: “Kendinize ve yolcuya bir faydalanma (bir rizik) olsun diye
deniz(de balik) avi (yapmak) ve onu yemek size helal kilindi. Ihramda oldugunuz
miiddetce de kara avi size haram kilindi. Huzuruna varip toplanacaginiz Allah’in

emrine uygun yasayin/aykiri davranmaktan sakinin”.

En’am suresi 145. Ayet: “(Resuliim!) De ki: “Bana vahyedilenler arasinda (Allah’a
karst olan tavrinizdan dolayr haram dediklerinizden) yiyen bir kimseye haram edileni
bulamiyorum. Aksine (helal dediginiz) olii veya akitilmis kan veya domuz eti -Ki zaten
murdardir- yahut da bir fisk, yani Allah’tan baskasi adina (kesilen hayvan)lar
haramdir. Kim de c¢aresiz kalirsa (baskasinin hakkina) saldirmamak ve (zaruret)
sinwri(ni) agmamak tizere (isteksiz olarak yerse) siiphesiz Rabbin ¢ok bagislayandur,

¢ok acryandir.”
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Enfal suresi 69. Ayet: “Artik ganimet olarak aldiginiz seylerden (fidye dahil) temiz ve
helal olarak yiyin ve Allah in emirlerine uygun yasayin/giinahlardan sakinin. Stiphesiz

ki Allah, ¢cok bagislayan, cok merhamet edendir”.

Nahl suresi 114. Ayet: “Artik Allah’in size helal ve temiz olarak verdigi seylerden
yiyin. Eger O ’na kulluk ediyorsaniz Allah’in nimetine siikredin”.

Nahl suresi 115. Ayet: “(Allah) size ancak 6liiyii, kani, domuz etini ve Allah’tan
baskast igin kesilen (hayvanlar)i haram kildi. Ancak kim de caresiz kalirsa
saldirmaksizin, (ihtiya¢ olan) simiri asmaksizin (isteksiz yiyebilir.) Ciinkii Allah

hakkiyla bagiglayan, merhamet edendir”.

Taha suresi 81. Ayet: “Size rizik olarak verdigimiz seylerin temiz/helal olanlarindan
yiyin. Bu hususta azginlik etmeyin. Sonra gazabim iizerinize iner. Kimin de iizerine

gazabim inerse hi¢ kuskusuz o, u¢curuma diigmiis (helak olmus)tur”.

Mi’minun suresi 51. Ayet: “Ey Resiiller! Temiz/helal seylerden yiyin, sdlih amel

isleyin. Ciinkii ben yaptiklarinizi hakkiyla bilenim”.

Yukarida verilen ayetler incelendiginde helal yiyecek ve igeceklerin Kur’an-1
Kerim’de genel hatlariyla belirtildigi goriilmektedir. Kur’an’da Islam dinine gére
yenilmesi ve i¢ilmesi sakincali gidalar belirtilmis olup, bunlarin disinda kalanlar helal
kabul edilmistir. Ancak iceriginde helallik agisindan uygun olmayan katki maddeleri
iceren gidalarin da helallik agisindan sakincali durumda oldugunu belirtmekte yarar
vardir (Giiltekin, 2016). Ayrica normal kosullarda helal olup da gecirdigi bazi
evrelerden dolayr helalligini yitiren gidalar da mevcuttur. Bu duruma 6rnek olarak
kokmus et verilebilir. Kur’an-1 Kerim’de belirtilen haram hayvanlarin diginda islami
usullere gore kesilmis hayvanlarin eti normal sartlarda helaldir. Ancak bu et, uygun
kosullarda  muhafaza  edilmedigi takdirde igerisinde  birtakim  zararl
mikroorganizmalar iireyip ¢ogalabilir. Nihayetinde bu et kokar ve bozulmus olur. Bu
sekilde kokarak tiiketilemez hale gelen eti tiiketmek helal degildir (Bilmen, 2013).
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Helal kavrami dini bir terim olsa da tiiketici davraniglar1 ve pazarlama gibi alanlarda
dolayli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda Essoo ve Dibb (2004), farkli dini
gruplardaki tiiketici davraniglarinin 6zelliklerine goére bir pazar boliimlendirmesi
olusturulabilecegini, buna gbére pazarlama taktikleri  gelistirilebilecegini
belirtmektedirler. Nitekim din, tiiketici davraniglarinin incelenmesinde 6nemli bir yap1
olarak goriilmektedir (Cubukg¢uoglu ve Hasiloglu, 2017). Alan yazinda dinin tiiketici
davraniglarina etkisine 6rnek olarak verilebilecek bir¢ok ¢alisma vardir (Asnawi ve
Fanani, 2018; Cubuk¢uoglu ve Hasiloglu, 2017; Delener, 1994; Essoo ve Dibb, 2004;
Kurniawati ve Savitri, 2020a). Dini hassasiyeti olan insanlarin gosterdikleri tiikketim
davranisi, dine olan baglilik derecelerine gore degismektedir. Yani insanlarin dine olan
baglilik dereceleri arttikg¢a tiikettikleri iiriinlerin helal olup olmamasina gosterdikleri
Ozen de artmaktadir (Ahmadova ve Aliyev, 2021; Ahmed vd., 2019; Demirag,
Cavusoglu ve Dag, 2020a; Erdem, Varinli ve Yildiz, 2015; Goktiirk, 2019; Hanafiah
ve Hamdan, 2021; Hasan, 2016; Marso ve Hasan, 2017; Setiawati, Chairy ve
Syahrivar, 2019; Yener, 2015). Bu durum da tiiketici davraniglarinin sekillenmesinde
dini hassasiyetlerin 6nemini goéstermektedir. Bu anlamda dini inancin tiiketici
davraniglarina yonelik etkisinin, tiiketicilerde helal {iriin ve helal gida satin alma
seklinde karsimiza ¢iktig1 sdylenebilir.

1.2.1.1. Helal Uriinler

Din, tiiketicilerin mal ve hizmet tiikketiminde tesvik edici ve engelleyici bir rol oynar.
Bu anlamda helal iiriinler islam dini kurallarina aykir1 olmayan, dinen tiiketilmesine
ve yapilmasina izin verilen iiriinler olarak tanimlanabilir. Ornegin helal gida, Islam'm

tilketilmesine izin verdigi bir giday1 temsil etmektedir (Hassan ve Pandey, 2019).

Helal endiistrisi, ilk kez 1960’11 yillarda Malezya’da ortaya ¢ikmis olup, Miisliiman
halkin helal gida konusundaki farkindaligi ile baslamistir (Soraji vd., 2017).
Uluslararasi ticarette ise, 2000’11 yillarin basindan itibaren canlanmaya baslayan bu
sektor; sadece gida ve igecekle ilgili iirlinleri degil; kozmetik, ilag ve tibbi malzemeler,
tekstil, moda, temizlik maddeleri, ambalaj, yem katki maddeleri gibi tirlinler ile; saglik,
lojistik, turizm, finans, egitim gibi hizmetleri de kapsamaktadir. Bu anlamda helal
piyasasini; gida triinleri, gida dis1 iriinler (eczacilik, kozmetik vb) ve hizmetler
(lojistik, bankacilik ve turizm) seklinde iice ayirmak miimkiindiir (H. Aslan ve Aslan,
2018; Giindiiz ve digerleri, 2020; Giizel, 2018; Saygili, 2019; Tiirker, 2020; Unalan,
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2017). Bu noktada tiiketiciler tarafindan helal konusunda en ¢ok talep edilenler tiretim
sektorlinde gida, kozmetik, ilag ve tibbi malzemeler iken; hizmet sektoriinde turizm,
restoran, hastane ve fizik tedavi hizmetleri oldugu goriilmektedir (Giindiiz vd., 2020).
Tiketiciler tarafindan 6nemli goriilen bu helal sektdrlerin artan tiiketici farkindaligiyla
birlikte her yil %16-20 oraninda biiyliyerek daha da artacagi tahmin edilmektedir.
Diinyada helal sektdrde helal gida konusunda helal standartlarini gelistirmis tilkeler:
Malezya, Endonezya, Singapur ve Tyland gibi iilkeler iken, helal gida yatirimlarini
artirarak bu sektorde pazar paylarini genisletmeye calisan iilkeler ise Japonya, Kanada,
Ingiltere, ABD gibi Miisliiman olmayan iilkelerdir (H. Aslan ve Aslan, 2018). Bu
durum da helal sektoriin sadece Miisliman {ilkeler tarafindan degil, ayn1 zamanda
gayrimiislim {ilkeler tarafindan da 6nemsendigini géstermektedir.

1.2.1.2. Helal Gida

Helal gida, Islam dini kurallarina gére tiiketilmesinde bir sakinca bulunmayan, dini
bakimdan yenilip i¢ilmesine izin verilen gidalart ifade etmektedir (Tiirker, 2016).
Kur’an-1 Kerim’de gidalarin tiiketilebilmesi i¢in gerekli olan ilk sartin o gidanin
helalligi oldugu vurgulanmaktadir (Tiirker, 2020). Ciinkii esyada yenilip i¢ilmek
suretiyle asil olan miibahliktir. Buradaki miibahlik insanin akil sagligina ve sihhatine
zararli olmamasi suretiyledir. Bu noktada insan sagligina zararli olan ve temiz olmayan
birtakim yiyecek ve igecekler haram sayilmistir (Bilmen, 2013). Allah bu durumu

(113

Kur’an-1Kerim’de ““Ey insanlar! Yeryiiziindeki helal ve temiz seylerden yiyin. (Pis ve
haram olan seyleri yiyip i¢cmede) seytan (ve benzerlerin)in adimlarini izlemeyin.
Ciinkii o(nlar) sizin i¢in apagik bir diismandir” seklinde ifade etmektedir (Feyizli,
2017). Helal ve haramin belirlenmesinde tek yetkili Allah ve Peygamberidir. Kur’an
ve slinnette helaller ayr1 ayr1 sayilmamakta, bunun yerine sadece haram veya mekruh
olanlar belirtilmekte, bunlarin disinda kalanlar ise helal olarak kabul edilmektedir
(Turker, 2020). Bu anlamda tiiketilmesi helal olmayan gidalar1 su sekilde belirtmek
miimkiindiir (Bilmen, 2013; Tiirker, 2020):

» Hayvanlardan tabiati geregi pis olanlar (bunlar tirnaklar1 veya disleriyle
kendisini koruyan ve baskalarina saldiran hayvanlarin etleri). Bunlar1 su
sekilde siralamak miimkiindiir: Domuz, kdpek, yilan, maymun, vahsi ve yirtici
hayvanlar (kurt, tilki, ay1, kaplan, aslan, kedi, sirtlan, ¢akal, sincap, gelincik,
fil, sansar, leopar, samur), yirtici kuslar (alacakarga, yarasa, akbaba, kuzgun,

sahin, kartal, atmaca vb.), pis kabul edilenler (salyangoz, kurbaga, fare,
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kostebek, kertenkele, kirkayak, solucan, akrep, sinek, kirpi vb.), akar kani
olmayan bocekler (kurt, bit, vb.), oldiiriilmeleri dinen yasaklanmis olanlar
(karinca, ar1, agackakan), esek ve katir.

» Bitkilerden insani Oldiiren, zehirleyen veya akil ve viicut sagligina zarar
verenler (Ornegin hashas, afyon, esrar gibi). Zehirli ve zararl bitkilerin zehirli
ve zararli kisimlart ¢ikarilmasi takdirde yenilmesinde helallik agisindan bir
sakinca yoktur. Bunun yaninda bazi bitkisel {iriinler, iiretiminde kullanilan
katki maddelerinden dolay1 helallik agisindan risk olusturmaktadir. Kullanilan
bu katki maddeleri ister bitkisel ister hayvansal kaynakli olsun haram olan bir
tiriinden elde edilmigse veya iirlin kullanilan katki maddesi nedeniyle sagliga
zararli hale gelmisse, o halde o iiriiniin tiiketilmesi helal olmamaktadir.

» Sivilardan sarhosluk veren ve insan saglig1 agisindan zararli olanlar (alkollii
ickiler, sarap gibi). Bunlar Kur’an-1 Kerim’de Maide Suresi 90. Ayet’te su
sekilde belirtilmistir: “Ey iman edenler! Sarap/icki, kumar, (tdzim edilen) dikili
taslar, sans (fal) oklar: (ve zarlari), seytan (ve kotii insan)a ait murdar (pis)
islerdir; arttk bunlardan kaginin ki kurtulusa eresiniz” ve yine Maide Suresi
91. Ayet’te: “Seytan, icki ve kumarla sadece araniza diismanlik ve kin sokmak,
sizi Allah’t anmaktan ve namazdan alikoymak ister. Artik (bunlardan
tamamen) vazgegtiniz degil mi”? (Feyizli, 2017). Boylelikle her tiirlii alkol ve
alkollii icecekler ile sarhos edici, zehirli ve insan saghigim tehdit eden tiim
icecekler haram kabul edilmistir (Gtiltekin, 2016).

» Denizde yasayan hayvanlardan sarhos edici, zehirli, tehlikeli ve insan sagligina
zarar verici olanlar; hem karada hem suda yasayabilenler (kurbaga,
kaplumbaga, timsah vb.) ile kendiliginden GSlmiis ve su ylizeyine cikmis
baliklar.

» Mikroorganizmalardan zehirli, saghk acisindan zararli etkileri olan,
uyusturucu ve sarhos edici olanlar helal degildir.

» Genetigi degistirilmis organizmalardan (GDO) helal olmayan hayvan genleri

kullanilarak elde edilen hayvanlar ve bitkiler ile bunlardan elde edilen yiyecek ve

igecekleri tikketmek helal degildir. Bunun yaninda elde edilen GDO’lu {iriin sagliga
zararli ise hammaddesi helal olsa dahi helal kabul edilmemektedir.

Yukarida sayilanlarin disinda normal sartlarda helal olup da bazi durumlarda

helalligini kaybeden gidalar da vardir. Bunlar (Bilmen, 2013):
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> Kesimi Islami usullere gére gergeklestirilmemis olan hayvanlar, herhangi bir
hayvan tarafindan veya herhangi bir ara¢ kullanilarak o6ldiiriilmis,
kendiliginden veya bir yerden diiserek Olmiis hayvanlarin etleri de helal
degildir.

» Temiz igecekler bozularak viicuda zarar verecek duruma gelirse helalligi
bozulur. Yiyecekler ise, bozulup keskinlesince helal olmaktan g¢ikar.

> Etler ise kokunca helallik sartlar1 bozulmus olur ve tiiketilmesi haram olur. Ote
yandan siit, tereyagi, zeytinyagi gibi gidalar kokmakla haram olmaz.

> Icerisine pis bir sey diisen s1v1, miktar1 az ise tiiketilmesi helal degildir. Miktar
¢ok olan siv1 igerisine pis bir sey diiserse, diisen sey eger sivinin tadini veya

rengini veya kokusunu degistirirse, o siviy1 tiikketmek helal olmaz.

Bir gida iirliniiniin helalligi liretiminden baglayarak, malzeme sec¢imi, hazirlanmasi,
tiretimi, depolanmasi, transferi, dagitimi ve kullaniciya sunuluncaya kadar helal
olmali, yani helal dl¢iitler kaynagindan baglayarak tim agi kapsamalidir (Soraji vd.,
2017). Helal sertifikasyona sahip gidalarin helalligi, sadece helal olarak sunulan
yiyeceklerin degil, ayni zamanda tiim siirecin helal olmasi gerektigi anlamina
gelmektedir (Budiman ve Suyana, 2021). Kisaca helal gida, gidanin hammaddeden
baslayarak soframiza gelinceye kadar gecirdigi biitiin asamalar itibariyle, islami

Olciitlere uygun sekilde iiretildigi gidalardir. (Tiirker, 2020).

Helal terimi yapilmasinda dinen bir sakincasi olmayan fiil anlamina gelmesinin
yaninda saflik, hijyen ve saglikli yasami ifade etmektedir (Soraji vd., 2017). Bu da son
yillarda tiiketicilerde helal gida {iriinlerinin daha temiz, daha saglikli, daha lezzetli ve
dolayistyla giivenilir gida oldugu bilincini olusturmus ve helal gidalarin ayn1 zamanda
giivenli gida olarak algilanmasini saglamigtir (Madenci vd., 2020). Boylelikle son
zamanlarda helal gidalar yalnizca Miisliiman tiiketiciler tarafindan degil, ayni
zamanda gayrimiislim tiiketiciler tarafindan da tercih edilir hale gelmektedir (Arifin
vd., 2021; Abdalla Mohamed Bashir, 2020; Chong vd., 2021; Lim vd., 2020; Maichum
vd., 2017).

1.2.1.3.Helal Belgelendirme Sistemleri

Helal gidalar, gidalarin hammaddeden baglayarak iiretim, ambalajlama, depolama,

transfer, dagitim ve tiiketim gibi tiim asamalar itibariyle helallik agisindan Islami
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Olgiitlere uygun gidalan ifade etmektedir (Cukadar, 2017; Soraji vd., 2017). Son
zamanlarda kadinlarin ¢aligma hayatina atilmasi, ¢alisan niifus oraninda bir artiga
neden olmustur. Bu durum evde yemek yapmak igin yeterli zamanin kalmamasina yol
acmis ve insanlar1 hazir gida tiriinlerinin tiiketimine tesvik etmistir. Kiiresellesmenin
de etkisiyle birgok hazir gida isletmesi acilmis ve fast food tarzi beslenmede artis
gozlenmistir. Gerek fast food iiriinlerinin gerekse ambalajli iirlinlerin sayisinda
gozlenen bu artis, kimyasal maddeler ve katki maddeleriyle saglanan saklama
yontemlerini giindeme getirmistir. Uriinlerin raf 6mriinii uzatma veya iiriinlerin renk,
koku, aroma ve lezzetlerinde degisiklikler meydana getirmek amaciyla kullanilan bu
katki maddeleri, kaynaklar1 ve iiretim asamalar1 konusunda tiiketicilerde birtakim
endiseler ortaya ¢ikarmistir. Tiiketici farkindaliginin artmasiyla dini hassasiyete sahip
insanlarda meydana gelen bu endiseler, iriinlerin helalliginin sorgulanmasina yol
acmistir. Kaynaklar1 itibariyle helal olmayan {iriinlerden elde edilen katki
maddelerinin helal olmadig1 ve kullanilan katki maddelerinin bircogunun da ithal
edildigi pekala bilinmektedir. Bu anlamda son zamanlarda gerek iiriiniin kendisinin
gerekse iceriginde kullanilan katki maddelerinin helal olup olmadigini belgeleyen
sertifikasyon sistemleri gelistirilmistir (Cukadar, 2017; Giindiiz vd., 2020; Keles,
2015). Uriinlerin helalliginin yam sira hijyenik, giivenli ve saglikli iiriinler oldugunu
da kanitlayan bu sistemler (Soraji vd., 2017) tiiketicilerin dini hassasiyetlerinin bir
geregi olarak ortaya c¢ikmis ve tiiketicilerde iiriinlere karsi bir giiven olusturmustur.
Tiiketicilerin helal olan ve olmayan {iriinleri ayirt etmesine olanak saglayan bu
sertifikasyon sistemleri, ayni zamanda helal {iriin iireten ve bunu sertifikalandiran

sirketlerin tirlinlerini ayirt etmesini saglamaktadir (Muslichah vd., 2019).

Helal sertifikasyon belgesi basta gida olmak iizere kozmetik, ilag ve tibbi malzemeler,
tekstil, moda, temizlik maddeleri, ambalaj, yem katki1 maddeleri gibi tiriinler ile; saglik,
lojistik, turizm, finans, egitim gibi hizmet alanlarinda da verilmektedir. Bu alanlarda
yapilan belgelendirmelerle ilgili tiiketiciler tarafindan en ¢ok talep edilenlerden biri

helal gida belgesidir (H. Aslan ve Aslan, 2018; Giindiiz vd., 2020).

Gayrimiislim niifusun yasadig1 veya calistig1 iilkelerde, Miisliimanlar tarafindan
tilketilen gidalarin helal olup olmadigina gosterilen 6zenin daha fazla olacagi

diistiniilmektedir. Ancak bunun disinda piyasada satilan gida iiriinlerinin bir¢ogu da
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ithal veya yabanci menseili olabilmektedir. Boyle bir toplumda tiiketicilerde bu
gidalarin helal olup olmadigiyla ilgili bir giivensizlik olugmaktadir. Dolayistyla
insanlarin gida satin alirken helal olmasma dikkat etmesi olas1 goriilmektedir. Bu
anlamda son zamanlarda tiiketicilerde gidalarin helalligi konusunda giiven olusturan

helal gida sertifikasyonlar: biiyiikk 6nem arz etmektedir.

Diinyanin birgok iilkesinde gidalarin helalligini denetleyen kurum veya kuruluslar
bulunmaktadir. Bu helal belgelendirme calismalar1 ilk olarak ABD’de yasayan
Miisliman azinliklarin girisimleri sonucu ortaya ¢ikmistir. Ancak bu konuda 6ncii
tilkelerden biri Malezya’dir. Malezya’da helal gida ¢aligmalarinin ¢ikisini saglayan
faktorler; iilkede yasayan ve gida sektoriinde s6z sahibi olan yogun gayrimiislim
niifusun varlig1 (yaklasik %40), lilkede gayrimiislimlere ait olan kiiresel gida markalar1
ve bunlarin olusturdugu ticari pazar ve iilkede yer alan kiiresel restoran zincirleridir.
Malezya helal gida belgelendirme konusundaki istiinliigiinii yaptig1 c¢aligmalar
sayesinde Islam iilkeleri arasinda da siirdiirmektedir. Bu iistiinliigiinii saglayan
calismalar helal belgelendirme konusunda ciddi yatirimlar yapmasi, helal iirlinler
tizerine ilmi ve teknik ¢aligmalar yapmak igin arastirma merkezleri ve enstitiiler
kurmasi, bircok iilkede helal akreditasyon faaliyeti yiiriitmesi gibi c¢aligmalaridir.
Ayrica diinya genelinde helal belgelendirme c¢alismalari dernek, vakif veya sivil
toplum kuruluglar1 tarafindan yiiritiilirken, Malezya’da bu caligmalar devlet
destegiyle siirdiiriillmektedir (Findik, 2019). Malezya’da helal sertifikas1 veren yetkili
tek kurum JAKIM, olmakla birlikte helal sertifikasyon siirecini yiiriiten tek kurum

degildir.

Tiirkiye’de, ise helal gida belgelendirme islemlerini yapan kurum ve kuruluslar TSE
(Tiirk Standartlar1 Enstitiisii), GIMDES (Gida ve Ihtiyag Maddeleri Denetleme ve
Sertifikalandirma Arastirmalari Dernegi), HEDEM (Helal Gida Denetim ve
Sertifikalandirma Merkezi), HAK (Helal Akreditasyon Kurumu), HELALDER
(Diinya Helal Birligi ve Helal Dernegi)’dir (Cop, Cakmak ve Koklii, 2021). Bunlardan
ilki 2005 yilinda Gimdes Helal Gida ve Sertifikalama Arastirma Dernegi (GIMDES)
tarafindan Istanbul’da kurulmustur (Gimdes, 2005). TSE ise helal belgelendirme
caligmalarina 2011 yilindan itibaren Tiirkiye Diyanet Isleri Baskanligi’nin katkilartyla
baslamistir (Akbulut vd., 2019; Simsek, 2013). TSE belgelendirmelerini SMIIC
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standartlarini esas alarak siirdiirmektedir. SMIIC ise Islam Isbirligi Teskilat1 (IiT)
catist altinda kurulan ve IKT’ye iiye Islam iilkeleri arasindaki ticaretin
yayginlagtirilmas1 ve engel durumlarin ortadan kaldirilmasi, malzeme, mal ve
Urlinlerin ticaretini arttirmak i¢in standartlarin uyumlastirilmasi, metroloji ve
laboratuvar deneylerinde homojenligin saglanmasi ve akreditasyon sisteminin tesisini
amagclayan bir kurulustur. SMIIC 1998 yilinda kurulmus olup 1999 yilinda iiye iilkeler
tarafindan tiiziigii imzalanmistir. Merkezi Istanbul’da bulunan SMIIC tiiziigiine ilk
imza atan iilke Tirkiye olustur (Simsek, 2013). Bunlarin yani sira Tirkiye’de 2017
yilinda HAK (Helal Akreditasyon Kurumu), yurt i¢cinde ve yurt disinda helal
akreditasyon ¢alismalarinda bulunmak, uluslararasi platformlardaki helal akreditasyon
caligmalarinda Tirkiye’yi temsil etmek ve bu konuda oncii olmak {iizere helal
akreditasyon hizmeti sunma yetkisini haiz tek kurum olarak kurulmustur (HAK,
2017). HAK’in kurulmasindaki amag¢ helal friinlere yonelik belgelendirme
stireglerinde yasanan farkliliklarin giderilerek bu isin ticari amaglardan korunmast,
standartlagsmanin Oniiniin ac¢ilmast ve helal iirlin sertifikalarinin giivenilirliginin
saglanmasidir (Cop vd. 2021; Giizel ve Kartal, 2017). HAK’1n kurulmasi kiiresel
Olgekte helal {irlin ticaretinin Oniindeki engellerin kalkmasi agisindan Onemli

goriilmektedir (HAK, 2017)

Bir iriinlin helal sertifikasina sahip olmamasi o {iriiniin helal olmamasi anlamina
gelmemektedir. Fakat helal sertifikasina sahip iriinlerin tim iiretim siireci helal
kurallara gore gerceklestigi igin bu iiriinler kalite, saglik, hijyen ve temizlik agisindan
giivenilir Uriinler olarak goriilmektedir. Bu anlamda isletmeler sadece yiyecek igecek
tiriinleri i¢in degil, tiim tiiketim {iriinlerinin helal siire¢clerden ge¢cmis olmasina 6zen
gostermelidir (Saygili, 2019).

1.2.2. Gastronomi

Gastronomi, kavram olarak ilk defa M.O. 4. YY’da Antik Yunanistan’da Sicilyal
Yunan Archestratus tarafindan yazilan ve Akdeniz Boélgesi i¢in ilk sarap ve yemek
rehberi niteliginde olan “Gastronomia” adl1 bir kitapta gegmektedir (Bagiran Ozseker,
2016; B. Oztiirk ve Giiven, 2018; Santich, 2004).

Etimolojik kokeni itibariyle Yunanca gastros (mide) ve nomos (bilim) kelimelerinden

olusan gastronomi, Tiirk Dil Kurumu’nda “yemegi iyi yeme meraki, sagliga uygun, iyi
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diizenlenmis, hos ve lezzetli mutfak, yemek diizeni ve sistemi” anlamini tagimaktadir
(TDK, 2021). Dilimize Fransizca’dan gegen (Oktay, 2018) ve bir ¢ok sef, yazar ve
arastirmaci tarafindan tanimi yapilan gastronomi, literatiire ise, ilk 1801 yilinda
Fransiz Joseph Berchoux tarafindan yazilan “Gastronomi ya da Tarladan Sofraya
Insan” adli eserde girmistir (O. B. Karaca, Yildirim ve Cakici, 2015; Oktay, 2018;
Ozbay, 2019). Gastronomi ile ilgili ilk bilimsel ve resmi tanimlamay: ise Fransiz
hukuk¢u yazar Jean Anthelme Brillat-Savarin (1755-1826) Tiirkge karsiligir “Tat
Fizyolojisi” olan Kitabinda yapmustir. Fransiz akademisi de 1838 yilinda gastronomi
kelimesini sozliigiine eklemis ve boylece gastronomi kavrami resmiyet kazanmistir

(Savarin 1825°den akt. Oktay, 2018).

Gatronomi insan beslenmesiyle iliskili her sey hakkinda agiklamali bilgi olarak
tanimlanmakta olup, miimkiin olan en iyi beslenmeyle insan sagliginin korunmasini
amaglamaktadir (Brillat-Savarin, 2018). Gastronomi bu amaca hizmet etmek igin;
kimya, fizik, biyoloji gibi fen bilimleri ile psikoloji, sosyoloji, ekonomi, antropoloji,
edebiyat, turizm, tarih, kiiltiir gibi sosyal bilimlerden yararlanmaktadir (Gillespie,
2001; Oney, 2016). Ayrica sanat ve estetik degerlerle de ilgilenmektedir (Oktay,
2018).

1.2.3. Helal Gida ve Gastronomi iliskisi

Yemekle kiiltlir arasindaki iliskiyi inceleyen bilim dali olarak da tanimi yapilan
gastronomi (Oktay, 2018), toplumlarin kiiltiirlerinin onlarin yeme igme davranislarini
ve uygulamalarini etkilediginin de gdstergesidir. Bir toplumun yeme i¢meyle ilgili
uygulamalarina bakilarak o toplumun ge¢misten giiziimiize siiregelen yasam bigimleri
hakkinda yorum yapmak miimkiindiir. Bu anlamda yeme i¢gme davranislar1 kiiltiirel bir
unsur olarak degerlendirilebilir. Bu noktada gastronomi, yemek ve kiiltiir arasinda var

olan 1iliskiyi sistematik bir yolla inceleyen bir bilim dal1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Toplumlarin  ge¢misten gilinlimiize getirdikleri ve giiniimiizden de gelecege
aktardiklart maddi manevi unsurlardan olusan kiiltiiriin bircok 6gesi bulunmaktadir.
Bunlar teknoloji, tarih, mimari eserler ve sanat gibi maddi kiiltiir 6gelerinin yani sira;
dil, ahlak, egitim, din, inanglar, tutumlar, degerler gibi birgcok maddi olmayan kiiltiir
ogeleridir (Leblebici Koger, 2021). Bunlardan maddi olmayan kiiltiir 6gelerinden biri

olan dinin yemek Kkiiltlirii lizerindeki etkisi, din ile yemek kiiltiirii arasindaki
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dolayisiyla gastronomi ile din arasindaki iligskiyi giindeme getirmektedir. Din aym
zamanda tiliketici davranislarini etkileyen kiiltiirel faktorlerdendir Kaynak: (Alkara,
2021; Arslan ve Mutlu, 2020; Gajjar, 2013; Leblebici Koger, 2021; Ramya ve Ali,
2016; Savas ve Giinay, 2016). Bu anlamda din, tiiketici davraniglar1 ve gastronomi

arasinda bir iliski oldugu da sdylenebilir.

Bireylerin iiriin ve hizmetleri segme, satin alma ve kullanmadaki kararlarini ifade eden
tiketici davranislar1 (Alkara, 2021), bir¢ok faktoriin etkisi altinda kalmaktadir.
Bunlardan biri de satin alma karar1 veren bireylerin bu karar1 vermelerinde etkili olan
dini inaniglaridir. Din bir kiiltiirel 6ge olarak bireylerin ve toplumlarin yeme igme
davraniglarin1 ve bununla ilgili uygulamalarini da etkilemektedir. Yani din, bireylerin
ve toplumlarin yemek kiiltiirlerini etkilemektedir. Gastronomiyi ise yemekle kiiltiir
arasindaki iligskiyi inceleyen bilim dali olarak ele aldigimizda din ve gastronomi
arasinda bir iliskinin oldugu sdylemek de pekald miimkiindiir. Bu noktada bir din
olarak Islam dini kurallarina gore tiiketilmesinde bir sakinca bulunmayan, dini
bakimdan yenilip i¢ilmesine izin verilen gidalar1 ifade eden helal gida (Tiirker, 2016)
ile gastronomi arasinda da bir iliski s6z konusudur. Zira gastronomi yemekle kiiltiir
arasindaki iligkiyi incelerken, kiiltiirel bir 6ge olan din ise bireylerin gida satin almada

sergiledikleri davraniglarini ve yemek kiiltiirlerini etkilemektedir.

Tiirklerin Islam dinini kabul etmesiyle mutfak kiiltiirlerinde meydana gelen
degisiklikler, gastronomi ve din arasindaki iliskiye drnek verilebilir (1. Unal ve Ozisik
Yapici, 2017). Gastronomik bir ritiiel olan sofrada topluca yemek yeme
uygulamasindan sonra sofra duasinin okunmasi, yemege baslarken besmele ile
baglanmasi, doyunca Allah’a siikiir edilmesi dinin yemek kiiltiiriine olan etkisini
gosterirken; 6zel giin torenlerinde veya evlerde kurulan sofralarda dinen yenilmesi ve
icilmesi helal olmayan domuz eti ve alkol gibi gidalarin bulunmamasi, ramazan
aylarinda iftar programlarinin diizenlenmesi, dini giin ve gecelerde kandil simidi,
serbet gibi yiyecek ve igeceklerin ikram edilmesi dine uygun olarak yapilan
gastronomik uygulamalara 6rnek olarak gosterilebilir. Biitiin bu uygulamalar gibi
insanlarin gastronomik etkinlikler diizenlerken veya bu etkinliklere katilirken dini
hassasiyetleri ¢ergevesinde davranmalari, gida satin alirken helal olani tercih etmeleri

gastronomi ve helal gida arasindaki iliskiyi gostermektedir. Yalnizca bunlarla sinirh
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kalmayip bir tiiketici olarak insanlarin yagamlarinin her alanlarinda gida tiiketirken
veya satin alirken dini hassasiyetlerinin gerektirdigi sekilde helal olan1 tercih etmeleri
gastronomi ve helal gida arasindaki iligskiyi gostermektedir.

1.3.  HELAL GIDA FARKINDALIGI

“Farkindalik” kelimesi, belirli bir konunun veya durumun bilgi veya anlayisi
anlamma gelmektedir. Helal baglaminda farkindalik, tiiketicilerin helal gidalara
yonelik biling diizeylerini ifade etmektedir. Tiiketicilerin farkindalik diizeyleri, satin
almaya karar vermede onemli bir belirleyici faktor olabilmektedir (Hasan, 2016). Bu
anlamda farkindalik, tiiketicilerin helal veya helal olmayan herhangi bir iirlinii satin

alma niyetini belirleyen temel bir faktordiir (Jaiyeoba, Abdullah ve Dzuljastri, 2020).

Yapilan baz1 arastirmalar isletmecilerin kullandiklart hammaddelerin helal
sertifikalarina sahip olmamasina ragmen, sattiklar1 islenmis tiriinlerin helal olduguna
inandiklarint gostermektedir. Bu durum da saticilarin helal gidalarla ilgili anlay1s
farkliligindan ve farkindalik eksikliginden kaynaklandigini gostermektedir (Oemar
vd., 2020). Oysa ki helal gida tarladan sofraya gelene kadar biitin hammadde, tiretim,
tedarik zinciri ve tiiketim siireci itibariyle Islam’a aykir1 olmayan, yani Islam dini
kurallarma gore tiiketilmesinde bir sakinca bulunmayan, dini bakimdan yenilip

icilmesine izin verilen gidalar ifade etmektedir (Tiirker, 2016).

Miisliman tiiketicilerin her gecen giin helal gidalara yonelik farkindaliklar
artmaktadir (Abu-Hussin vd., 2017). Nitekim dini hassasiyete sahip Miisliiman
tikketiciler artik yalnizca satin almayi distlindiikleri {irtinlerin helal olmasina
bakmamakta, ayn1 zamanda {iriin ve hizmet satin aldiklari isletmelerde alkol, domuz
eti vb. gibi Islam dininde tiiketilmesi uygun olmayan iiriinlerin satisa sunuldugu

yerlerden de uzak durmaktadirlar (Saygili, 2019).

Bazi gida ekonomistleri yakin gelecekte helal gida endiistrisinin 6nemli bir piyasaya
hakim olacagini diigiinmektedirler. Bu 6ngoriilerini ise, hem Miisliiman niifusun hem
de Miisliimanlarin gelirlerinin artmasina, helal gidalarin sadece Miisliimanlar
tarafindan degil, ayn1 zamanda gayrimiislimler tarafindan da tercih edilmesine
(giivenilir, hijyenik ve kaliteli olarak algilandigindan), islam dininin hizla yayilmasi

nedeniyle helal gida tiikketiminin her gegen yil artig gostermesine ve Miisliiman
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niifusun bu konudaki farkindalik seviyelerinin yiikselmesine baglamaktadir (H. Aslan

ve Aslan, 2018).

Ote yandan insanlar helal gida tiiketimi konusunda farkindaliga sahip olsalar da
yasanan bir takim toplumsal gelismeler ve ekonomik krizler, insanlarmm bu
farkindaligin gerektirdigi davraniglari sergilemesini olumsuz yonde etkilemektedir.
Nitekim ge¢cmiste yasanan ekonomik krizler ve sonrasinda tiiketici davranislarinda

gergeklesen farkliliklar bu durumu 6zetler niteliktedir (Cevik Tekin, 2020).

Tiiketicilerin helal gida tiiketimine yonelik farkindaliklar1 demografik 6zelliklere gore
de degisebilmektedir. Yapilan bir aragtirmada helal gida tiikketiminin avantajlarina
yonelik farkindalik diizeyleri yash niifusa oranla geng niifusta daha fazla ¢ikmistir. Bu
durumun geng katilimcilarin bu avantajlar hakkinda iyi bilgilendirildigi anlamina
gelebilecegi, bunun da genglerin daha fazla medya etkisinde kalmasindan
kaynaklanabilecegi vurgulanmaktadir. Ayrica bu arastirmada helal gida farkindalig:
kentsel bolgelerde yasayan tiiketicilerde, kirsal alanda yasayanlara oranla daha fazla
oldugu belirtilmistir (Golnaz vd., 2010).

14. HELAL GIDATUTUMU

Tutum, bireyin bir davranisi yapmay1 sevme derecesini gosteren belirli bir eylemin
genel bir degerlendirmesidir. Tutumlar, belirli davranislar ve bu davraniglarin
sonuclart hakkindaki inanclardir. Miisliiman bir tiiketicinin tutumu, Islami inancin
yiiriitiilmesinde begenilerinin veya sevmediklerinin genel degerlendirmesini yansitir
(Vizano, Khamaludin ve Fahlevi, 2021). Helal gidaya yonelik tutum, olumlu ya da
olumsuz yanit verenlerin davranis sergileyip sergilemediklerini degerlendirmeyi ifade
eder (Maichum vd., 2017) Tutum, bir kisinin amaglanan davranisla ilgili olumlu veya
olumsuz yargilara veya kararlara ne 6l¢iide sahip oldugunu gostermektedir (Vizano
vd., 2021).

Davraniga yonelik tutumlar, bir bireyin bir davranis veya eylemi gergeklestirmesi i¢in
olumlu veya olumsuz duygular olarak tanimlanir (Maichum vd., 2017).

Tutumla ilgili alan yazinda yapilan c¢aligmalardan (Khalek, 2014), geng
Miislimanlarin helal yiyeceklere ve helal sertifikasyonlara ydnelik tutumunu

incelerken; (Pradana vd., 2020) helal giivencenin tutum tiizerinde ve helal gidaya
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yonelik var olan tutumun helal gida satin alma niyetini pozitif etkiledigini
incelemisglerdir. Abdalla Mohamed Bashir (2019) de yine tutumun satin alma niyeti
tizerinde etkisini aragtirmistir. Yapilan caligmalar genellikle olumlu bir tutumun satin
alma niyetini de pozitif etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu durum da olumlu tutumun,
olumlu davranisla sonuglanmasi gerektigi; olumsuz tutumun da olumsuz davraniga
neden oldugunu kanitlamaktadir. Yani tutum davranisi etkilemektedir. Bu noktada
Miisliiman bir tiiketicinin helal gidalara karsi olumlu bir tutumu varsa, helal belgeli
tirtinleri alma olasiliginin da yiiksek oldugunu séylemek mimkiindiir (Setiawati vd.,

2019).

Miisliimanlarin helal {irinlere yonelik tutumunun arastirilmasi, satilan tiriinlerin
genellikle helal oldugunun varsayildig: islam toplumlarinda énemli goriilmektedir.
Ciinkii genel olarak tiiketim mallarinda ve 0zel olarak gida ile ilgili {irlinlerde
uluslararasi1 markalarin biiyiik paya sahip olmasi, toplumlarimizda bu markalara
yonelik korii korline giivene neden olmustur. Sorgulama yapilmadan duyulan bu
glivenin Oniine gecilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Helal iiriinlere yonelik olumlu bir
tutum ve bunun helal iriinleri se¢gme niyetleri tizerindeki etkisi, yogun bir Miisliman
niifusun yasadigi lilkelerde bu konunun dogru bir sekilde ele alinmasi1 gerektigini
gostermektedir (Mukhtar ve Butt, 2012).

15. HELAL GIDA SATIN ALMA NiYETI

Ajzen (1985)’e gore niyet, bir kisinin bir davranis1 ger¢eklestirme isteginin halidir ve
davranigin hemen Onciisii olarak kabul edilir. Kiginin bir davranisa yonelik niyeti ne
kadar kuvvetliyse davranisi sergileme olasiligi da o kadar yiiksek olmaktadir (Ajzen,
1991). Satin alma niyeti ise, tiiketicilerin bir Uriinii satin almaya karar verme

stirecindeki zihinsel agsamay1 ifade eder (Setiawati vd., 2019).

Satin alma niyetini etkileyen faktorler bulunmaktadir. Bu noktada Planli Davranis
Teorisi (PDT) satin alma niyetinin biiyiik 6l¢iide 6znel normlar, tutum, ve algilanan
davranigsal kontroliin etkisinde kaldigin1 (Ajzen, 1985) ve bir davranigsal niyet
olusumuna neden oldugunu 6ne siirmektedir. Bu faktorler tiiketicinin ¢ok ¢esitli tiriin
ve hizmetleri segme niyetini anlamak igin bir¢ok arastirmada kullanilmistir (Abdalla
Mohamed Bashir, 2019; Billah, Rahman ve Hossain, 2020; Hanafiah ve Hamdan,
2021; Khalek ve Ismail, 2015). Yapmis oldugumuz bu arastirmada da Planli Davranisg
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Teorisi (PDT)’nin degiskenlerinden biri olan tutumun helal gida satin alma niyeti
tizerindeki etkisi ve bu etkide kusagin oynadigi rol incelenmistir.
1.6.  ARASTIRMANIN DAYANDIGI TEORILER

1.6.1. Planh Davrams Teorisi

Planli Davranig Teorisi (PDT), bir kisinin bir iirlinii satin alma niyetinin biiyiik dl¢lide
0znel norm, tutum ve algilanan davranigsal kontrolden etkilendigini ileri siirer ve
"davranigsal bir niyet" olusumuna yol agarak davranisi etkiler (Ajzen, 1991; Yaakub
vd., 2021). Bu faktorler veya davranigsal inanglar, tiiketicinin ¢ok c¢esitli {irlin ve
hizmetleri, bu durumda helal {iriinleri se¢gme niyetini anlamak i¢in bir¢ok arastirmada

kullanilmistir (Hanafiah ve Hamdan, 2021; Mukhtar ve Butt, 2012; Vanany vd., 2020).

Tutum ile satin alma niyeti arasindaki iliski incelenirken, akla (Khalek ve Ismail, 2015)
Ajzen ve Fishbein (1980) tarafindan ortaya atilan Gerekgeli Eylem Teorisi gelmektedir
(Lada, Tanakinjal ve Amin, 2009) Ancak bu teori kasti gerceklesmeyen birtakim
davraniglar1 aciklamakta yetersiz kalmis, var olan degiskenlere algilanan davranigsal
kontrol degiskeni eklenerek “Planli Davranis Teorisi” olusturulmustur. Boylece
Gerekgeli Eylem Teorisi’nin kasti davraniglara yonelik uygulanabilirligi Planl
Davranis Teorisiyle genisletilmistir (Ajzen, 1991; Atilgan, 2018). Planli davranis
teorisi 1988 yilinda Ajzen tarafindan gelistirilmis olup bu teori, insan eyleminin nasil
diizenlendigini olgebilen bir model &nermektedir. Onerilen bu model asagida

verilmistir:

Davranisa
yonelik tutum

Subjektif ) Niyet I Davranis

(Oznel) norm

Algilanan
Davranigsal
Kontrol

Sekil 1.1. Planli Davranig Teorisi
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Bu teoriye gore gelecekteki davraniglarin en iyi Ongdriiciisii bir bireyin niyetidir. Planl
Davranis Teorisi’nde niyeti etkileyen faktorler vardir. Bunlardan biri kisisel faktor
davranisa kars1 tutum olarak bilinen bireyin davranisi gergeklestirmesinin olumlu veya
olumsuz degerlendirmesidir. Ikincisi 6znel normdur ki kisinin s6z konusu davranist
yaplp yapmamasi i¢in kendisine uygulanan toplumsal baskiyir algilamasi olarak
aciklanir. Niyetin diger belirleyicisi ise, bir kisinin belirli bir davranisi
gerceklestirmesinin  kolayligin1 veya zorlugunu algilamaktadir (Iranmanesh vd.,
2020).

1.6.2. Kusak Teorisi

Kusak kavramimi Tiirk Dil Kurumu Felsefe Terimleri Sozligii’nde yaklasik olarak
benzer yillarda dogmus olup ayni ¢agin kosullarina sahip olan, benzer sikintilari,
yazgilar1 yasamis, benzer Odevlerle ylkiimli olmus kisiler toplulugu olarak

tanimlanmaktadir (Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014)

Alan yazinda ise kusak kavramu ile ilgili; ayni olaylar1 ayn1 zamanlarda yasayan insan
topluluklart (Rydeer’dan aktaran Kazkondu, 2020); ayni tarihsel doénemlerin ve
olaylarin iginden gecerek ayni toplumsal kosullarda sosyallesmis, ayni kolektif
kimlige ait olmus bireylerin olusturdugu topluluklar (Lagrée’den aktaran Kazkondu,
2020) ortak yasam deneyimlerini paylasan bir grup kisi (Smith ve Clurman’dan
aktaran Kazkondu, 2020), belli bir zaman diliminde benzer goriiniis, huy ve kiiltiirel
Ogeleri paylasan kisiler (Eyerman ve Turner’den aktaran Kazkondu, 2020) seklinde

tanimlamalar yapilmistir.

Kusaklarla ilgili ilk bilimsel ¢aligmalar1 19. ylizyilda {inlii sosyolog Auguste Comte
baslatmistir. Auguste Comte kusaklarin tarihsel siirecte hareket eden bir kuvvet oldugu
tabirini yapmis, sosyal gelismenin ancak kusaklar arasinda miras birakilan kiiltiirel
degerlerle miimkiin olabilecegini savunmustur. 20. yilizyilda kusak kavraminin
sosyolojik agidan incelenmesi gerektigini ise Alman sosyolog Karl Mannheim ortaya
koymustur. Mannheim 1923 ve 1952 yillarinda yaymlanan “The Problem of
Generations” adli makalesinde bireylerin deneyimlerinin kendilerinden sonra gelen
kusaklar iizerinde etkili oldugunu ve kusaklarin toplumsal degisim siirecinin

anlasilmasinda etkili oldugunu ifade etmistir (Hill, 2022; Kazkondu, 2020).
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Kusaklarla ilgili smiflandirma ise 20. yiizyilin sonlarinda Strauss ve Neil (1991)
tarafindan “Generations” adli kitapta yaymlanmistir. Strauss ve Neil (1991)’e gore
kusaklar ortak yas araligina sahip ve tarihsel siiregte benzer sosyal olaylarin etkisi

altinda kalmig bireylerdir.

Kusaklardan Y ve Z kusaklar1 bu ¢alismada incelenen iki grup olarak ele alinmaktadir.
Kusaklarin tasnifinde yapilan galismalar alan yazinda mevcuttur (Drago, 2006;
Pendergast, 2009; Williams ve Page, 2011). Bunlardan Williams ve Page (2011)
pazarlama ve jenerasyonlar arasindaki baglantiya iliskin ¢alismalarinda Y kusagini
1977-1994 yillar1 arasinda doganlar oldugunu belirtirken, Z kusagini ise 1994
sonrasinda doganlar alarak tasnif etmistir (Okumus, Dedeoglu ve Shi, 2021). Bu
calisma tiiketici davranislart alaninda ¢alismalar yaptiklarindan dolayr Williams ve

Page (2011)’in siniflandirmasina dayandirilmistir.

Alan yazinda kusaklarla ilgili yapilmis arastirmalar olmasina ragmen(Adigiizel ve
digerleri, 2014; Anil, 2011; Cetinkaya, 2019; Danigsman ve Giindiiz, 2018; Ddlekoglu
ve Celik, 2018; Erden, 2012; Ilgaz, 2018; Kazkondu, 2020; Korelginer, 2018; S.
Ozdemir, 2017; Saritas ve Barutcu, 2016), helal gida tiiketim niyetinde kusaklarin
roliinii inceleyen ¢alisma yok denecek kadar azdir. Bu anlamda helal gida tiiketiminde
kusaklarin roliiniin incelenmesi 6nemli goriilmektedir.

1.7.  ALAN YAZINDA iLGILI CALISMALAR

Alan yazinda restoran tiiketicileriyle (Albayrak, 2014; Asnawi ve Fanani, 2018; Ayaz
ve Siinbiil, 2018; Batra, 2008; Budiman ve Suyana, 2021; Cakmak ve Cop, 2021;
Canoglu ve Balli, 2018; Cetin ve Yayli, 2019; Cevizkaya, 2015; K. C. Karaca ve
Kéroglu, 2018; Kivela, 1997; Kiling, 2016; O. Oztiirk, 2020; Park, Bonn ve Cho, 2020;
Tiirkay ve Atasoy, 2020; A. Unal ve Tiirk, 2019; Yazit vd., 2017) ve helal gidalarla
ilgili (Alagoz ve Demirel, 2017; Ambali ve Bakar, 2014; H. Aslan ve Aslan, 2018;
Abdalla M Bashir, Bayat, Olutuase, Ariff ve Latiff, 2019; Abdalla Mohamed Bashir,
2020; Belen, Giindiizoz ve Erol, 2018; Billah ve digerleri, 2020; Cukadar, 2017;
Demirag, Cavusoglu ve Dag, 2020b; Geng¢ ve Yardimcioglu, 2017; Giizel, 2018;
Hacihasanoglu, Kara ve Hacihasanoglu, 2018; Hamdan vd., 2013; Hanafiah ve
Hamdan, 2021; Iranmanesh vd., 2020; Khalek vd., 2015; W. Khan vd., 2020; Madenci
vd., 2020; Maichum vd., 2017; Maulina, Rahmawati ve Arizona, 2020; Memis vd., ,
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2018; Muflih ve Juliana, 2021; Muslichah vd., 2019; H. Ozdemir ve Yayh, 2014;
Pradana vd., 2020a; Saygili, 2019; Setiawati vd., 2019; Tatli vd. 2017; Unalan, 2017;
Ustiin, Karaosmanoglu ve Turan, 2017; Widodo, 2013; Yazicioglu ve Ozata, 2019;
Yazit vd., 2017; Yorulmaz ve Ak¢i, 2020) birgok ¢alisma bulunmaktadir. Alan yazinda
yapilan bu ve benzeri ¢aligmalarin, “Restoran Tiiketicilerinin Helal Gida Satin Alma
Niyetlerinde Farkindalik ve Tutumun Etkisi: Kusagin Roli” adli ¢alismaya yon
verebilecegi diisiiniildiigiinden, bu c¢alismalarla elde edilen bulgular ve varilan
sonuglar asagida verilmistir.

1.7.1. Helal Gida ile Tlgili Alan Yazin Calismalar

Maulina vd., (2020) yaptiklart “Consumer Behaviour in Halal Food: A Systematic
Mapping Study” adli ¢alismada, helal gidalarla ilgili hangi konularin diinyada bilim
adamlar tarafindan arastirildigini amaglamislardir. Bu amagla son 5 yilda belirli veri
tabanlarinda taranan makaleler incelenmistir. Bu kapsamda “Son 5 y1l boyunca helal
gidalarda tiiketici davraniglar1 iizerinde arastirmanin odagi ve yeri nedir? Bu
arastirmalarda genellikle hangi metedoloji kullanilmaktadir? Helal gidalarla ilgili
tilketici davraniglarinin ilgili {lkelerde egilimi nasildir?  Sorularina cevaplar
aranmigtir. Elde edilen verilere gore, helal gida iizerine en ¢ok arastirma yapilan yerin
Gilineydogu Asya oldugu belirtilmis, bu ¢alismalarin en sik yayinlandigi yilin ise 2018
oldugu tespit edilmistir. Miisliimanlarin sayis1 her gegen giin arttig1 i¢in kiiresel helal
pazarin ¢ok umut verici oldugunu ifade eden arastirmacilar, helal trtinleri (yiyecek,
icecek, et riinleri) temiz, saglikli ve kirlenmemis iiriinler olarak tanimlanmakta ve
hayvan kesiminin daha iyi uygulandigini belirtmektedirler. Bu ¢aligmanin odagi satin
alma niyeti, tliketici algisi, algilanan deger, farkindalik, 6demeye istekli olma, giiven
ve diirtii satin alma ile ilgili temalardir. Bu arastirmalar tiir bakimindan incelendiginde
5 tip oldugu gorilmektedir. Bunlar: Dogrulama aragtirmasi, degerlendirme
arastirmasi, ¢oziim Onerisi, felsefi makale, deneyimsel makaleden olugmaktadir.
Ayrica bu aragtirmalar yontem acisindan incelendiginde biiyiik bir kisminin nicel

arastirma yontemleriyle gergeklestirildigi goriilmektedir.

Khalek vd., (2015), “A Study On The Factors Influencing Young Muslims’ Behavioral
Intention In Consuming Halal Food In Malaysia” adli arastirmada, Malezyali 6zel
yiksek Ogrenim kurumlarindaki gen¢ Miisliimanlarin helal gida tiiketmedeki

davranigsal niyetini etkileyen faktorleri belirlemeyi amacglamiglardir. 16 ve 35 yaslar
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arasindaki gen¢ Malezyali Miisliiman tiiketicilere yonelik bu arastirmada, elde edilen
bulgular, gen¢ Miisliimanlarin helal gida se¢iminde tutumdan ve Malezya’da helal
gida varhgindan etkilenmekte olduklarmi gostermektedir. Ote yandan geng
Miisliimanlar helal gida se¢iminde 6znel normlardan, 6zellikle de aileden ¢ok fazla
etkilenmemektedirler. Bunun nedeni ise kent niifusunun daha kalabalik olmas1 ve
kentte yasayan geng niifusun gida tercihlerinde kendi kararlarin1 kendilerinin veriyor
olabilecekleri seklinde agiklanmaktadir. Bu noktada Malezya’da yasayan aileler aile
tiyelerini helal gidalarin 6nemi konusunda egitmede hayati rol oynadigini belirten
arastirmacilar, helal gida tiiketiminin belirlenmesinde tutumun en hayati faktér oldugu
gercegini bilmenin, helal {irtinlere iligskin olumlu sosyal beklenti olusturmanin, helal

gidanin pazardaki talebini artirabilecegini ifade etmektedirler.

Salindal (2019) yaptig1 bir ¢alismada, helal sertifikasyonun Filipinler'deki helal
sertifikali gida sirketlerinin yenilik¢i ve pazar is performansi iizerindeki etkisini
belirlemeyi amaglamistir. Arastirmaci bu arastirma sayesinde helal tescilli ve tescile
hazir sirketlerin, helal sertifikasyondan ne bekleyecegi konusunda daha genis bir bakis
acisina ve gergekei bir goriise sahip olacagini belirtmektedir. Ayrica bu ¢aligmanin
helal sertifikasyon hakkinda alan yazina katkida bulunacagini ve helal sertifikasyon
ile is performansi arasindaki iligkinin daha iyi anlagilmasini saglamayacagini da ifade
eden aragtirmaci, analiz sonucunda helal sertifikasyonun helal sertifikali gida
sirketlerinin yenilik¢i performansini 6nemli Olgiide etkiledigini vurgulamaktadir.
Yenilik¢i performanstaki bu gelismelerin de piyasa performansinda iyilesmelere yol
actigint belirten aragtirmaci, yenilik¢i performansin, helal belgelendirme ile pazar
performansi arasindaki iligkiye aracilik ettigini de ifade etmektedir. Son olarak helal
sertifikali gida sirketleri ile helal sertifikali olmayan gida sirketleri, yenilik¢i
performans ve pazar performansi acisindan onemli bir farklili§a sahip oldugu da

arastirmacinin vardigi sonuglardandir.

Khalek (2014) tarafindan yapilan “Young consumers’ attitude towards halal food
outlets and JAKIM’s halal certification in Malaysia” adli calismada, geng Miisliiman
tiiketicilerin helal yiyecek ¢ikislarina yonelik tutumunu belirlemek, JAKIM tarafindan
yayinlanan helal sertifikasyona karsi tutumlarini belirlemeyi ve helal gida satis

noktalarinin se¢iminde genc tiiketicilerin tutumlarina yonelik siibjektif norm ile
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algilanan davranig kontrolii arasindaki iliskiyi belirlemek amaglanmistir. Kavramsal
olarak Ajzen'in Planli Davranis Teorisi’'ne dayandirilan bu g¢alisma, geng
Miisliimanlarin helal gida satis noktalarina ve JAKIM’in helal gida sertifikasyonuna
karsi olumlu bir tutum icinde olduklarin1 ortaya koymustur. Ote yandan genc
tilkketicilerin helal gida satis noktalarimi segerken 6znel normlardan tutum ve
davranigsal kontrole kiyasla daha az etkilendigi de belirtilmektedir. Ayrica bu
calismada, Malezya’daki Miisliiman tiiketicilerin helal gida hakkindaki olumlu
tutumlarim1 ve gen¢ Miisliimanlar arasindaki helal gida farkindaligini artirmak igin,
ilgili kurum ve medyanin JAKIM tarafindan verilen helal sertifikasyonun tanitiminin

artirtlmasi gerektigi de vurgulanmaktadir.

Elseidi (2018), yapmis oldugu “Determinants of halal purchasing intentions: evidences
from UK” adli ¢alismada, Arap Miisliiman tiiketicilerin helal gida tiriinleri hakkindaki
algilarim1 ve Ingiltere'nin ana siipermarketlerindeki helal etiketli gida iiriinlerine
yonelik  davramiglarint ~ Planli  Davramis  Teorisi  kapsaminda arastirmayi
amagclamaktadir. Bu amagla Islami dindarligin ve tiiketicilerin helal sertifikaya olan
giiveninin diizenleyici rolii arastirilmistir. Arastirma sonuglari, Planli Davranig
Teorisi’nin Miisliiman tiiketicilerin helal belgeli gida iirtinlerine yonelik satin alma
niyetlerini tahmin etmede kullanilabilecek bir model oldugunu gostermektedir. Ayrica
bu calismada elde edilen veriler, Islami dindarlig1 yiiksek ve diisiik olan tiiketiciler i¢in
Oznel normlarin helal etiketli gida iriinleri satin alma niyetlerinin belirleyicileri

arasinda en etkilisi oldugunu ortaya koymaktadir.

Pradana vd., (2020), Ispanya'daki helal gida iiriinlerinin satin alma niyetini, Miisliiman
ogrencilerin perspektifinden arastirmay1 amagladiklar1 calismada, ispanya’da yasayan
500 Miisliiman 6grenciden toplanan verilerle helal giiven, helal tutum, bilis ihtiyaci ve
satin alma niyeti arasindaki iliskiyi degerlendirmek i¢in varyansa dayali yapisal
denklem modellemesi uygulanmistir. Arastirmada elde edilen verilere gore, bilise
duyulan ihtiyacin ilimli bir degisken olarak hareket etmedigi goriilmektedir. Helal
giivencenin helal satin alma niyeti {izerinde etkisinin olmadigin1 gosteren bu ¢alisma,
helal giivencenin, tiiketicilerin helal yemege karsi tutumlari tizerinde olumlu bir etkisi
oldugunu ve helal gidaya kars1 var olan tutumun helal satin alma niyetini pozitif yonde

etkiledigini de kanitlamaktadir. Ayrica, bu arastirma kapsaminda elde edilen veriler,
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helal gidalara yonelik tutumun, helal giiven ve helal satin alma niyeti arasindaki

iliskide araci bir rol oynadigini1 da géstermektedir.

Abdalla Mohamed Bashir (2020) tarafindan gayrimiislim tiiketiciler {izerine yapilan
nitel bir c¢alismada, gayrimiislim tiiketicilerin helal gida {iriinleri satin alma
konusundaki farkindalik diizeyini belirlemek ve arastirmak amaclanmistir. Giiney
Afrika'da ve Ozellikle Cape Town'da helal gida iiriinleri satin alma konusundaki
farkindalig1 hakkinda ampirik bir kanit sunan bu aragtirma, gayrimiislim tiiketicilerin,
faydalar1 ve iiretiminde yer alan iiretim siirecleri de dahil olmak {izere helal gida
konusunda olumlu bir farkindaliga sahip oldugunu goéstermektedir. Bunun yaninda
helalin sadece kiiresel pazarda ticari marka olarak kullanilan ticari bir isim olmadig1
sonucuna da varilan bu ¢alisma, helalin gayrimiislim tiiketiciler i¢in saglik ve hijyenin
bir isareti oldugunu da gostermektedir. Psikolojik olarak helal, rahat ve giivenli bir
giiven isareti olarak kabul goren helal etiketli gida {irlinlerinin tiikketicilere huzur

verdigi de aragtirma kapsaminda varilan sonuglardandir.

Hasan (2016), “A Study on Awareness and Perception Towards Halal Foods Among
Muslim Students in Kota Kinabalu” adli ¢alismasinda, dindarlik ve helal farkindalik
arasindaki pozitif iliski, Helal Malezya logosunun gida iiriinlerine olan O6nemi,
Miisliiman tiiketiciler arasinda farkindalik yaratmak icin c¢evrimici ve geleneksel
medya araclarmin 6nemi gibi bazi pratik sonuglara deginmektedir. Bunun yaninda
hiikiimetin ve ilgili kuruluslarin yerel pazarda helal gida endiistrisini korumak ig¢in,
Malezya'daki sahte helal logo ve siipheli helal sertifikali sirketlerin say1sin1 azaltmanin
bir yolunu bulmasi gerektigi de bu ¢aligma kapsaminda ele alinmaktadir.

Abdalla M Bashir vd., (2019), tiiketicilerin helal gida {irinleri satin alma niyetini
etkileyen faktorleri arastirmak i¢in yaptiklar: bir ¢alisma, Planli Davranis Teorisi’ni
kullanarak, Giiney Afrikali olmayanlarin helal gida {iriinleri satin alma konusundaki
tutumlarini, 6znel normlarini, algillanan davranmig kontroliinii ve farkindaligini
belirlemeyi amaglamaktadir. Cape Town'daki Giiney Afrikali olmayan 230 tiiketiciye
uygulanan bu caligsma, farkindalik ve satin alma davranisi arasinda anlamli bir iligki
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte Planli Davranis Teorisi’nin tutum

boyutunun satin alma niyetiyle anlamli bir iligkisi oldugu, ancak 6znel norm ve
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algilanan davranigsal kontrol boyutlarinin anlamli bir iligkisinin bulunmadigi da bu

arastirmada elde edilen sonuglardandir.

Erdem, Varinli ve Yildiz (2015) tarafindan yapilan “The Level of Consumers’
Awareness and Perceptions in Consumption of Halal Certified Products” adli
caligmada, tiiketicilerin helal gida kavramina iliskin farkindaliklarini ve helal gida
belgeli drilinlere iligkin algilarinin belirlenmesi, helal gida sertifikasina iliskin
farkindalik ile dini degerler arasinda bir iliski (veya farklilik) olup olmadiginin
belirlenmesi ve farkindalik diizeylerinin demografik ve sosyo-ekonomik &zelliklere
gore farkliliklarinin olup olmadigini ortaya koymak amaglanmistir. Bu amagla Kayseri
ilinden yiiz ylize anket yontemiyle 430 tiiketiciden veri toplanmis ve faktor analizi,
MANOVA ve t-testi yontemi ile test edilmistir. Bu ¢alismada, tiiketicilerin ¢ogu
(ylizde 76), helal gida sertifikasini duyduklarii belirtmistir. Helal sertifikasin
duyanlarin dini hassasiyetlerine iliskin ortalamalarmin duymayanlara oranla daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu da dini hassasiyeti yiiksek olan tiiketicilerin helal gida
sertifikasyonuna iligkin  farkindalik  diizeylerinin daha yiliksek oldugunu
gostermektedir. Farkindaligin yiiksek olusu tiiketicilerin helal etiketlere karsi daha
duyarli oldugunu gostermektedir. Tiiketicilerin dindarlik diizeyi ve helal gida iiriinleri
sertifikas1 konusundaki farkindaliklar1 farklilik gostermektedir. Dindarlik arttikca
helal sertifikali triinler ile ilgili farkindaliklar1 da artmaktadir. Bunun yaninda
tilketicilerin helal gida belgeli iriinlere iligskin algilar1 da egitim diizeylerine,
cinsiyetlerine, yas gruplarina, medeni durumlarina ve meslek gruplarina gore farklilik

gostermektedir.

W. Khan vd., (2020), helal gida alim niyetini etkileyen belirleyicileri tanimlamay1 ve
bu belirleyicilerin Hindistan'daki Miisliiman tiiketiciler arasinda helal gida alimindaki
goreceli siralarin1 dlgmeyi amagladiklar1 bir calisma yapmuslardir. Ureticilerin ve
pazarlama yoneticilerinin iiriinlerini etkin bir sekilde tasarlamalarina yardimci olacak
helal gida alimmin belirleyicilerinden olusan bir hiyerarsi gelistirmek ve uygun
pazarlama stratejilerini olusturmay1 planladiklar1 bu ¢alismada, marka kokeninin helal
gida pazarina girmek i¢in ¢ok dnemli bir faktér oldugunu ortaya koymuslardir. Bunun
yaninda arastirmacilar dindarlik ahlaki ve koruyucu ydnetmeliklerin, tiiketiciyi

tiriinlere ¢gekmeye yardimci olabilecegini, helal gida iiriinlerinin helal etiketleme ile
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goriiniir ve kolayca tanimlanabilmesi gerektigini, bu etiketlemenin, helal igeriklerin ve
helal islemenin saglanmasi i¢in helal sertifika logosu veya isaretlerini igermesi

gerektigini de vurgulamislardir.

Abdalla Mohamed Bashir (2019) tarafindan yabanci tiiketicilerin (gd¢menler,
miilteciler, tiiccarlar, ¢alisanlar, isgiler ve Ogrenciler) Giiney Afrika'da helal gida
iriinleri satin alma niyetini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla yapilan bir
calismada, tiiketicilerin niyetini etkilemede 6nemli faktorler olan helal farkindalik,
helal logo ve tutum test edilmistir. Tiim faktorlerin yabanci tiiketicilerin helal gida
tiriinleri satin alma niyetlerini ve daha sonra satin alma davraniglarin1 énemli 6l¢iide
etkiledikleri goriilmiistiir. Ayrica bu ¢alismada, Miisliiman olmayan tiiketicilerin
tutumlarinin ve helal farkindaliginin Miisliiman tiiketicilerinkine kiyasla daha yiiksek

oldugu ortaya koyulmustur.

Salman ve Siddiqui (2011), tiiketicilerin helal gidaya yonelik farkindalik ve algilarini
6lcmeye yonelik yaptiklar: “An exploratory study for measuring consumers awareness
and perceptions towards halal food in Pakistan” adli ¢alismada, yazar dinin
Miislimanlar i¢in her seye giicii yeten bir inang kaynagi oldugunu iddia etmektedir.
Inanglarin dini baglhilikla yakindan baglantili oldugunu da ifade eden yazar, dindar
insanlarin helal gida konusunda yiiksek diizeyde farkindaliga sahip olmayabilecegini
de belirtmektedir. Bu arastirma bulgulari, tiiketicilerin genellikle domuz eti ile ilgili
uriinler ve alkol ve alkolli igecekleri haram (yasak) olarak algiladiklarini

gostermektedir.

Ali vd., (2017), Cin'deki uluslararasi Miisliman 6grenci niifusu i¢indeki helal et
tilketiminin belirleyicilerini arastirmayir amagladiklar1 ¢alismada kavramsal olarak
Planli Davranig Teorisini kullanmiglardir. Arastirmada varilan sonuglar, helal et
tilketimine yonelik olumlu bir kisisel tutumun, kisisel inancin ve helal et tiiketimine
yonelik algilanan kontroliin Miisliimanlar arasinda helal et yeme niyetini 6ngordiigiini

gostermektedir.

Maichum vd., (2017) tarafindan geng¢ gayrimiislim tiiketicilerin helal gidaya yonelik

tutum, helal bilgi, helal kalitenin satin alma niyeti tizerindeki etkisini belirlemek i¢in
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yapilan bir ¢aligma, tutum degiskeninin satin alma niyetine gii¢lii bir sekilde etki ettigi
ve helal bilginin helal gidaya kars1 tutum iizerinde 6nemli bir etkisinin oldugunu,
ancak helal satin alma niyeti iizerinde 6nemli bir etkisinin olmadigini gostermistir.
Bunun yaninda helal Kkalitesinin, Tayland'daki incelenen grup arasinda satin alma
niyetinde 6nemli olumlu etkilere sahip oldugu da arastirma kapsaminda elde edilen

bulgulardandir.

Khalek ve Ismail (2015) tarafindan Malezya’da kentte yasamini siirdiiren Y kusaginin
helal gida tiiketim niyetinin belirleyicilerini incelemek amaciyla yapilan ¢alismada,
cergeve olarak Planli Davranis Teorisi kullanilmigtir. Bu amagla yapilan calismada
veriler, 15-30 yas aras1 425 katilimcidan toplanmis ve s6z konusu teori kapsaminda
kurulan hipotezler test edilmistir. Yapilan analizler sonucu elde edilen bulgular,
kentsel Y kusagina ait tiiketicilerin helal gida tiiketimindeki niyetlerinin helal gidaya
yonelik 6znel normlar, tutum ve algilanan davranis kontrolden etkilendigini
gostermektedir. Yapilan bu galisma, pratikte lireticilerin pazarlarini genisletmelerine
ve devlet kuruluslarmin iilkedeki helal tiiketimini tesvik etmelerine katkida

bulunmaktadir.

Ahmadova ve Aliyev (2021), tarafindan yapilan bir ¢alismada, helal gida iiriinlerine
yonelik miisteri tutumunu analiz etmek ve Azerbaycan'da helal gida Giriinlerine yonelik
tutumlart etkileyen baslica faktorleri belirlemek amaclanmistir. Arastirma Planh
Davranis Teorisi kapsaminda ele alinmig; 6znel normlarin, dindarlik diizeyinin, helal
sertifikalandirmanin ve saglik hususlarimin helal gida {riinlerine yonelik tutum
tizerindeki etkisi Ol¢iilmiistiir. Yapilan analizler sonucunda siibjektif normlarin,
dindarlik diizeyinin, helal sertifikasyonun kullanilabilirliginin ve saglik hususlarinin
tiketicinin tutumu {izerindeki etkisi ekonomik ve istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. Ayrica, dindarlik diizeyi ile helal gida triinlerine yonelik tutum
arasindaki iligkinin gilicliniin, dindarlik diizeyi, yas, cinsiyet durumu ve helal
sertifikasyonun varligi gibi diger bazi faktorlere bagli oldugu da varilan

sonuclardandir.

Ahmed vd., (2019), Misliiman tiiketicilerin helal gida {iriinleri i¢in ddeme yapma

istekliligini etkileyen faktorleri gerekceli eylem teorisi kapsaminda incelemek
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amaciyla yaptiklart calismada elde edilen sonuglar helal, dindarlik, helalin
kullanighiligr algist hakkinda endiselerin, helal gidalar icin ddeme istegi iizerinde
onemli bir etkisinin oldugunu gostermektedir. Ote yandan tutumun helal gidalar i¢in
O0deme istegi lizerinde Onemsiz etkisinin oldugu da arastirmacilar tarafindan elde

edilen bulgulardandir.

Amalia, Sosianika ve Suhartanto (2020) tarafindan yapilan ve Miisliiman ¢ogunluga
sahip bir iilkede helal gida satin alma davranislarinin belirleyicilerinin yansitici ve
yansitici sistemler altinda arastirmanin amaglandigi calismada, satin alma niyetinin ve
aligkanliginin satin alma davranislarin1 bagimsiz olarak etkileyebilecegi belirtilmistir.
Ayrica tutum, 6znel norm, algilanan davranissal kontrol ve dindarligin, satin alma

davranisi iizerinde gerekli belirleyiciler oldugu da vurgulanmistir.

Hanafiah ve Hamdan (2021), yaptiklar “Determinants of Muslim travellers Halal food
consumption attitude and behavioural intentions” adli ¢alismada, Miisliiman
gezginlerin gayrimiislim destinasyonlarina seyahat ederken helal gida tiiketim, tutum
ve davraniglarinda dindarligin roliinii incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma
sonucunda arastirmacilar, Misliiman gezginlerin helal tiiketim tutumlarinin biiyiik
Olciide dindarlik diizeylerine, 6znel normlarina ve algilanan kontrol davranislarina
dayandiginm1 ileri siirmektedir. Ayrica elde edilen sonuglar tiiketim tutumunun
yurtdisina seyahat ederken helal gida tiriinlerini tilketmede dindarlik, 6znel norm,
algilanan davranis kontrol ve niyet arasindaki iliskiye aracilik ettigine dair kanitlar

sunmaktadir.

Muslichah vd.,(2019), yaptiklari ¢alismada, helal gidalarin farkindalik ve satin alma
karart arasindaki iliskiye yonelik dindarligin 1limli etkisini incelemeyi
amaclamislardir. Arastirma bulgularina gore elde edilen sonuglar, helal gidalara
yonelik farkindalik diizeyinin yliksek oldugunu ve farkindaligin satin alma karari
tizerinde olumlu ve anlaml etkisinin oldugunu gostermektedir. Ayrica dindarligin
farkindalik ve satin alma karar1 arasindaki iliski tizerinde 1limli bir degisken oldugu da

arastirma kapsaminda elde edilen bulgulardandir.
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Pradana vd., (2020b) yaptiklari “Spanish Muslims’ halal food purchase intention” adli
caligma ile Ispanyol Miisliiman tiiketiciler arasinda helal gida alim niyetini etkileyen
faktdrleri aragtirmay1 amaclamuslardir. Bu amagla Ispanya’nin gesitli bdlgelerinde
yasayan 228 kisiye anket uygulanmis ve elde edilen veriler kismi en kiigiik kareler
yontemi ile analiz edilmistir. Aragtirma sonucunda iiriin farkindaliginin satin alma
niyeti ve helal etiket tutumu tizerinde etkisinin oldugunu ve helal etiket tutumunun

helal satin alma niyeti lizerinde etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.

Golnaz vd., (2010), yaptiklart “Non-Muslims’ awareness of Halal principles and
related food products in Malaysia” adli ¢alismada, Miisliiman olmayan tiiketicilerin
helal kavramima yonelik algillarin1 ve tutumlarn etkilemesi muhtemel temel
belirleyicileri kesfetmeyi amaglamislardir. Bu amagla Malezya’da gida pazarinda 400
gayrimiislime yapilandirilmis anket sorulari uygulanmistir. Arastirma sonuglari
gayrimiislim tiiketicilerin helal gidanin varligindan, helal ilkelerden ve hayvanlarin
kesilmesinde helal yolun avantajlarindan haberdar olduklarini gostermektedir.
Katilimcilardan helal ilkelerin avantajlarindan haberdar olma olasiliklar1 yiiksek

olanlar egitim diizeyi yiiksek, eski nesil, daha dindar olanlar ve kent sakinleridir.

Al-Ansi, Olya ve Han (2019), ¢ok boyutlu bir faktor olan genel riskin helal miisteri
giiveni, memnuniyeti ve helal gida dnerme niyeti tlizerindeki etkisini arastirmayi
amagladiklart ¢alismada, genel riskin gliven, memnuniyet ve helal gida 6nerme niyeti
tizerinde 6nemli ve olumlu etkileri oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica sonuglar,
helal gida 6nerme memnuniyeti ve niyetinin kadin ve erkek mdiisteriler arasinda
anlaml derecede farkli oldugunu ve giivenin ise, egitim ve medeni durum ge¢misine

sahip helal miisteriler arasinda dnemli dlclide degistigini gostermistir.

Vanany vd., (2020), yaptiklar1 bir ¢alismada, tiiketicilerin helal gida tiiketimini
etkileyen faktorleri Planli Davranis Teorisi (TPB) modelini kullanarak arastirmay1
amaglamiglardir. Aragtirmada kapsaminda elde edilen bulgular, Endonezya'daki
tiiketiciler arasinda helal gida tiikketimi ile tutum, dini 6z kimlik (RSI=Religious self-
identity) ve ahlaki yiikiimliiliikler arasinda anlamli iliskiler olduguna dair kanitlar

saglamigtir.
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Muflih ve Juliana (2020) tarafindan yapilan bir ¢alismada, maneviyatin helal etiketli
gida aligveris davranist ilizerindeki etkisi hem dogrudan hem de imaj, gliven ve
memnuniyetin aracilik eden rolleri aracilifiyla degerlendirme amaglanmstir.
Aragtirmada elde edilen bulgular, maneviyat ile helal etiketli gida alisveris davranisi
arasindaki dogrudan iligkinin 6nemsiz oldugunu gostermektedir. Bunun yani sira
maneviyat ile helal gida alisveris davranisi arasindaki bu iliski, imaj, gliven ve
memnuniyetin aracilik rolleriyle dolayli olarak anlamli hale gelmistir. Boylelikle
arastirmacilar elde edilen bu bulgulara dayanarak, helal etiketli gidalari tercih eden
tiketicilerin artan aligveris davranislarinda imaj, gliven ve memnuniyetin etkili

faktorler oldugu sonucuna varmiglardir.

Abu-Hussin vd., (2017) yaptiklari bir ¢alismada, tiiketicilerin helal sertifikali gida ve
tirtinleri satin alma niyetini etkileyen faktorleri arastirmayr amaglamiglardir. Ajzen'in
Planli Davranis Teorisini (TPB) teorik bir c¢ergeve olarak kullanan arastirmacilar,
gerekli olan verileri Singapur'da yasayan 332 Miisliiman tiiketiciden anket teknigiyle
toplamiglardir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda, TPB degiskenlerinin
Singapur'daki Miisliiman azinliklar arasinda helal sertifikali iiriin satin alma niyeti

tizerinde olumlu ve énemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna varmislardir.

Billah vd., (2020), yaptiklar1 “Factors influencing Muslim and non-Muslim
consumers’ consumption behavior: A case study on halal food” adli ¢alismada, helal
gida iriinlerine yonelik genel tiiketici satin alma davranmisini etkileyen faktorleri
incelemeyi amacglamiglardir. Ajzen'in  Planli Davranis Teorisini  (TPB)’ne
dayandirdiklar1 ¢aligmada verileri Giliney Tayland’in 10 ilinden 267 tiiketiciden
toplamiglardir. Arastirma sonucunda tiim faktorler arasinda tiiketicilerin
aliskanliklariin ve helal gida bilgisinin tiiketici davraniglarini ve satin alma niyetini
onemli Olciide etkiledigi sonucuna varmislardir. Ayrica helal gidaya yonelik satin alma
niyetinin anlasilmasinin stirdiiriilebilir tliketim ile ilgili tiikketici davraniglarini

etkileyebilecegini de vurgulamaktadirlar.

Halawa (2018) yaptig1 “Acculturation of Halal Food to the American Food Culture
through Immigration and Globalization: A Literature Review” adli ¢aligmada, helal

gidalarin Amerikan yemek kiiltiirline kiiltiirlesme siirecini incelemeyi ve helal gidanin
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kiiltiirlesmesinin ABD'de ve diinyada tiiketici ve gida ekonomisi iizerindeki etkilerini
belirlemeyi amaglamistir. Hem Miislimanlarin ABD'ye go6g¢ii hem de ticaretin
kiiresellesmesi sayesinde helal gida Amerikan yemek kiiltiiriine kazandirildi. Gogmen
Miisliimanlarin sadece Islami dini geleneklerini degil, ayn1 zamanda tiiketim icin
hayvanlarin kesilmesi, farkli pisirme stilleri ve diger Islami diyet uygulamalari da dahil
olmak tizere geleneksel helal gida hazirliklarint da ABD’ye getirdiklerini ifade eden
arastirmaci, kiiltiirlesme siirecinin ve helal gida {irtinlerinin hem Miisliiman hem de

Miisliiman olmayan Amerikali tiiketicilere gegisini analiz etmektedir.

Soon ve Wallace (2017) tarafindan yapilan bir ¢alismada, helal gida tiriinlerinin satin
alma niyetinin belirleyicilerini ve bir kamu yiiksekdgretim kurumunun Miisliiman ve
Miisliiman olmayan tiiketicileri arasindaki hayvan refahi algilarini incelemeyi
amaglanmistir. Calismada elde edilen bulgular hem Miisliiman hem de Miisliiman
olmayan tiiketicilerin tutumlarinin, helal gida satin alma niyetlerinin 6nemli
belirleyicileri oldugunu gostermektedir. Bunun yaninda bulgular hem Miisliiman hem
de gayrimiislim tiiketiciler, hayvan refahinin 6nemi konusunda hemfikir olsalar da
helal et iiretiminde hayvan refah1 algilarinda farkliliklar bulundugunu géstermektedir.
Aragtirmact bu arastirmanin her iki tiiketici tiiriinlin ihtiyaglarin1 vurgulamakta
oldugunu ve iiniversite ortaminda misterilerin daha iyi anlagilmasina katkida

bulundugunu da belirtmektedir.

Akin ve Okumus (2021) tarafindan yapilan “Shaping the consumers’ attitudes towards
Halal food products in Turkey” adli ¢alismada, tiiketicilerin helal gida trtinlerine
yonelik tutumlarini {iglii modele dayali olarak incelemeyi amaglanmistir. Bu amaca
yonelik helal gida bilincinin, algilanan riskin ve davranigsal egilimin helal gida
tirlinlerine yonelik tutumlar iizerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirmada elde edilen
bulgular, tiglii tutum modelini dogrulamakta ve helal gidaya yonelik tutumun biligsel
unsurlardan ziyade agirlikli olarak davranigsal egilim ve kismen psikolojik itici

giiclerden olustugunu ileri siirmektedir.

Iranmanesh vd., (2020) yaptiklar1 bir ¢alismada, Miisliiman tiiketicilerin sertifikali
helal gida i¢in 6deme yapma isteklerini tahmin edebilmeyi amaglamiglardir. Planl

Davranig Teorisi’ne dini baglilik ve 6z kimlik degiskenlerini ekleyerek ¢alismay1 bu
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kapsamda ele almiglardir. Yapilan 6lgme degerlendirme sonunda tutum ve dini 6z
kimligin helal sertifikali gidalara 6deme istegi iizerinde olumlu bir etkisinin oldugu
ortaya ¢cikmistir. Ayrica dini baghiligin tutum ve dini 6z kimlik tizerinde olumlu bir
etkisi ve algilanan davranissal kontrol ile 6deme istegi arasindaki iliskide de olumlu

bir 1liml etkisi bulunmaktadir.

Hassan ve Pandey (2019) tarafindan yapilan “Examining the engagement of young
consumers for religiously sanctioned food: the case of halal food in India” adli
calismada, geng tiiketicilerin helal iiriin tiiketimine tesvik edebilecek bireysel ve sosyal
faktorleri tanimlamayi ve incelemeyi amaglamislardir. Elde edilen sonuglar,
profesyonel kimligin geng tiiketiciler arasinda gida se¢imini etkiledigini ve aile ve
akran grubunun genc tiiketiciler arasinda helal gida tiiketimini etkileyen iki baski

grubu oldugunu gostermektedir.

Setiawati vd., (2019) yaptiklar1 bir ¢alismada, dindarligin, helal gidaya yonelik
farkindaligin ve helal gidaya yonelik tutumun satin alma niyeti iizerindeki etkisini
belirlemeyi amaglamislardir. Arastirmada elde edilen bulgular, helal farkindaligin,
helal gidalara kars1 tutum {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Bunun yaninda dindarlik, helal farkindalik ve helal gidaya karst tutumun her birinin
helal gidanin satin alma niyeti izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu da bu ¢alismada
elde edilen bulgulardandir. Yine bu ¢aligmaya gore, helal farkindaligin helal gida satin

alma niyeti iizerindeki etkisinde helal gidaya kars1 tutum aracilik rol tistlenmektedir.

Ashraf (2019) yaptigi “Islamic marketing and consumer behavior toward halal food
purchase in Bangladesh” adli ¢alismada, Banglades'te helal gida satin almaya yonelik
tikketici davraniglarini incelemeyi amaglamistir. Arastirma bulgular giivenilirlik,
tutum, normatif yap1 ve 6z yeterlik olmak {izere dort faktoriin helal gida alimini 6nemli
ol¢iide etkiledigini ortaya koymaktadir. Ayrica helal gidanin giivenilirligi Banglades'te
gida pazarlamasinin en dnemli degiskenlerinden biri oldugu da arastirmada varilan

sonuclardandir.

Mukhtar ve Butt (2012) yaptiklar1 “Intention to choose Halal products: the role of

religiosity” adli ¢alismada, Misliimanlarin helal {riinlere karsi tutumlarinin, 6znel
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normlarinin ve dindarliklarinin helal {riinleri segme niyetini 6ngérmedeki roliinii
arastirmiglardir. Gerekgeli Eylem Teorisi’ne dayandirilan bu ¢alismada sonuglar, s6z
konusu teorinin helal iiriinleri segme niyetini tahmin etmede gegerli bir model
oldugunu ve ayrica tutum ve 6znel normlarin Pakistanli Miisliimanlarin helal tirtinleri

secme niyetinin onemli Onciileri oldugunu gostermektedir.

Azam (2016) yaptigi “An empirical study on non-Muslim’s packaged halal food
manufacturers Saudi Arabian consumers’ purchase intention” adli galismada,
gayrimiislim iireticilerin urettigi helal ambalajli gida iiriinlerinin aliminda tiiketicilerin
g6z onilinde bulundurabilecegi faktorleri arastirmayi amacglamistir. Arastirmada elde
edilen veriler, helal farkindaligin ve iriin igeriklerinin Misliimanlarin gayrimiislim
iireticiler tarafindan iiretilen helal ambalajli gidalar satin alma niyetini 6nemli dlciide

etkiledigini ortaya koymaktadir.

Marmaya, Zakaria ve Desa (2019) yaptigi bir ¢alismada, Malezya'nin Y kusagi
tilkketicilerinin Malezya'da helal gida satin alma davranigsal niyetini etkileyen
faktorleri arastirmay1 amaglamislardir. Arastirma sonucu 6znel normlarin ve algilanan
davranigsal kontroliin, Y kusagi tiiketicileri arasinda helal gida satin alma konusundaki
davranigsal niyeti etkiledigini gdstermektedir. Ote yandan tutum bu arastirmada, Y
kusag: tiiketicileri arasinda helal gida {irlinlerinin satin alinmasinda 6nemli bir rol

oynamamistir.

Yener (2015) yaptig1 bir ¢alismada, tiiketicilerin helal gidalara yonelik tutumlarini
etkileyen faktorleri belirlemeyi ve dindarlik, algilanan risk ve katilimin Tirkiye'deki
helal gida tercihleri iizerindeki etkilerini ortaya koymay1 amaclamistir. Tiirkiye nin
niifusunun ¢ogunlugunun Miisliiman olmasina ragmen, helal gida pazarinda yeteri
kadar yer almadigini belirten arastirmaci yapilan analizlerin dindarligin, algilanan
riskin ve katilimin insanlarin helal gida tercihleri iizerinde 6nemli bir etkisinin
oldugunu da ifade etmektedir. Arastirma sonuglari, helal iiriinler konusunda daha
ylksek satin alma niyetine sahip olanlarin evli, lise diplomasina sahip ve kendilerini
dindar olarak tanimlayan tiiketiciler oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun yaninda
yine bu aragtirmaya gore, helal tirinleri hakkinda diger tiiketici gruplarindan daha fazla

risk algilayanlar ise bekar ve erkek tiiketicilerdir.
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Marso ve Hasan (2017), helal iiriinlerin satin alinmasina yonelik dindarlik, tutum ve
davranigsal niyet arasindaki yapisal iliskiyi test etmeyi amagladiklar1 bir arastirmada,
elde ettikleri bulgular, dindarligin tutumu dogrudan ve 6nemli 6l¢iide etkiledigini;
dindarligin niyeti dogrudan ve énemli dlgiide etkiledigini; tutumun davranigsal niyeti
dogrudan etkiledigini ve dindarligin davranigsal niyet tizerindeki etkisine yonelik

tutumun kismen aracilik roliinii iistlendigini gostermektedir.

Pradana, Garcia ve Marimon (2021) yaptiklari “Muslim tourists’ purchase intention of
halal food in Spain” adli galismada, Ispanya'da Miisliiman turistlerin helal gida
tirlinlerini satin alma niyetini belirlemeyi amaglamiglardir. Arastirma sonucunda hem
helale olan giivenin hem de bilis ihtiyacinin helal satin alma niyeti iizerinde dogrudan
bir etkisinin olmadigini ortaya koymuslardir. Ayrica bu ¢alismada hem helal itibarin
hem de bilis ihtiyacinin helal satin alma niyeti iizerinde etkisinde tutum araci rol

oynamaktadir.

Purwanto ve Sudargini (2021) yaptiklar1 bir ¢alismada, marka imaji, gida giivenligi,
helal farkindalik, helal sertifika ve helal pazarlamanin helal gida satin alma niyeti ile
iligkisini analiz etmeyi amaclamiglardir. Arastirmada helal farkindalik, saglik ve
algilanan deger degigkenlerinin satin alma niyeti iizerinde anlamli ve olumlu bir etki
gosterdigi ortaya konulmustur. Arastirmaci buradan da tiiketicilerin {iriinlerin helal
olmast konusunda artan farkindaliga sahip oldugu sonucuna varmistir. Ayrica
aragtirmact marka imaji, gida giivenligi, helal farkindalik, helal sertifika ve helal
pazarlamanin her birinin ayri ayri helal gida satin alma niyetini etkiledigini de

vurgulamaktadir.

Handani (2021) yaptig1 “Product Awareness of International Muslim Students in
South Korea about the Importance of Halal Food” adli ¢alismada, uluslararasi
Miisliiman O6grencilerin helal gidanin 6nemi hakkindaki goriislerini elde etmeyi
amaclamislardir. Elde edilen sonugclar, helal gidanin temel temalarini, helal gidanin
Oonemini ve helal gida fiyatin1 ortaya koymaktadir. Ayrica, tiim &grencilerin helal

yemek yemeleri gerektigi sonucu da bu arastirmada vurgulanmaktadir. Bu konuda
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aragtirmaya katilan 6grenciler de hemfikirdir. Bu durumun helal gidanin hijyenik gida

olarak algilanmasindan kaynaklandig1 da arastirmaci tarafindan ifade edilmektedir.

Usman, Chairy ve Projo (2021) tarafindan yapilan “Impact of Muslim decision-
making style and religiosity on intention to purchasing certified halal food” adl
calismada, Miisliimanlarin karar verme tarzinin ve dindarliginin sertifikali helal gida
satin alma niyetine etkisini arastirmak amag¢lanmistir. Arastirmada helal bilincin, karar
vermede Miisliiman tiiketici tarzlarindan biri oldugu, tiiketici karar verme stilleri,
tiiketicilerin helal sertifikali gida satin alma niyetini kismen etkiledigi, dini bagliligin
helal sertifikal1 yiyecek satin alma niyetini etkiledigi, Miisliiman tiiketici karar verme
tarzinin helal sertifikali yiyecek satin alma niyetini kismen etkiledigi sonu¢ olarak

ortaya koyulmustur.

Ramli, Razak ve Jaafar (2021) yaptiklar1 “Understanding non-Muslims’ reluctance to
halal food: a systematic review” adli ¢alismada, Miisliiman olmayan tiiketiciler
arasinda helal gidanin kabuliiniin 6niindeki potansiyel engellere iligkin kanitlari
degerlendirmeyi amaglamiglardir. Arastirmacilar gayrimiislim tiiketiciler arasinda
helal gidanin kabul edilmesindeki potansiyel engeller olarak iki tema belirlemislerdir.
Bunlar: zayif niyet (olumsuz tutum, algilanan diigiikk davranig kontrolii ve algilanan
diisiik 6znel normlar) ve gida giivenligi bilincinin eksikligi olarak belirtilmistir. Bunun
yaninda kiigiik faktorler de mevcut olup bu faktorler: Algilanan diisik gida kalitesi,
helal logo / marka, helal farkindalik eksikligi, dini inang, hayvan refahi, tiiketici
gidisii, diisiikk giiven diizeyi, uygun pazarlama / tanitim eksikligi, kotii bilissel

uyumsuzluk, kotli gida glivencesi ve kot {irlin yargisi olarak ortaya koyulmustur.

Sani vd., (2021) yaptiklar1 bir arastirmada, Giliney Kore'de Uluslararasi Ticaret ve
Ticaret dalinda Kangwon Ulusal Universitesi ogrencileri arasinda helal gida
iriinlerinin satin alma niyetini arasgtirmayi amaglamislardir. Planli Davranis
Teorisi’nin g¢erceve olarak kullanildigi bu arastirmada arastirmacilar, satin alma
dikkati lizerinde en etkili faktorlerin 6znel norm, tutum ve algilanan davranissal
kontrol oldugunu ortaya koymaktadirlar. Ayrica arastirmacilar, Kangwon

Universitesi'ndeki dgrenciler arasinda tutumun helal gida iriinleri satin alma niyetini
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etkiledigini, buna karsin 6znel norm ve algilanan davranigsal kontroliin ise

ogrencilerin satin alma niyetini etkilemedigini belirtmektedirler.

Arifin vd., (2021) tarafindan yapilan bir arastirmada, gayrimiislim miisterilerin satin
alma niyetini etkileyen faktorleri arastirarak, Endonezya'da helal gida iirlinleri satin
alma niyetini arastiran onceki arastirmalardan elde edilen veri eksikligini gidermeyi
amaclamislardir. Arastirma kapsaminda helal gida iirlinlerinin Endonezya'daki
gayrimiislim tiiketiciler tarafindan satin alinma niyetini etkileyen faktorler olarak helal
farkindalik, helal logo, iiriin kalitesi, gida giivenligi ve helal alg1 incelenmistir. Yapilan
analizler sonucunda helal logo ve iiriin kalitesi olmak {izere sadece iki faktoriin helal

gida satin alma niyetini etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Vizano, Khamaludin ve Fahlevi (2021) tarafindan yapilan bir c¢alismada,
Endonezya'nin Tangerang kentinde &zel bir yiiksek 6grenim kurumunda kalan
Ogrencilerin satin alma davranislar1 iizerindeki tutum, 6znel norm ve algilanan
davranis kontroliiniin etkisini incelemeyi amaclanmistir. Bu calismada elde edilen
bulgular tutum, 6znel norm ve algilanan davranig kontroliiniin satin alma niyeti
tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun yaninda satin alma
niyetinin ¢alisan 6grencilerin satin alma davraniglari {izerinde 6nemli bir etkisinin
oldugu ve ayrica, satin alma niyetinin satin alma davranisi iizerindeki etkisinde helal
farkindaligin 1limli bir etkiye sahip oldugu da bu arastirmada elde edilen

bulgulardandir.

Oemar vd., (2020) tarafindan yapilan “Improving the Awareness of Providing Halal
Food Among Street Vendors” adli sokak saticilarmin helal gida farkindaligini
artirmaya yonelik calismada, sokak saticilarina egitim verilmis, egitim Oncesi ve
sonrasi yapilan degerlendirmeler sonucunda sokak saticilarinin helal gida anlayisinin
ve farkindaliginin arttig1 gortiilmiistiir. Aragtirma sonunda tiim sokak saticilarinin helal

sertifika almak istedikleri tespit edilmistir.

Septiani ve Ridlwan (2020), yaptiklar1 bir ¢alismada, helal sertifikasyonun ve
misterilerin helal gida triinleri satin alma niyetine iliskin helal farkindaliklarinin

etkilerini belirlemeyi amacglamislardir. Calisma, helal belgelendirme ve helal
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farkindalik olmak {izere iki degiskenin ayn1 anda helal gida iiriinleri satin alma niyeti

tizerinde olumlu etkileri bulundugunu ortaya koymaktadir.

Chong vd., (2021) tarafindan yapilan “Non-Muslim Malaysians’ purchase intention
towards halal products” adli ¢alismada, Malezya’daki gayrimiislimlerin helal iiriin
satin alma niyetini aragtirma amaclanmistir. Calisma kapsaminda elde edilen bulgular,
irlin kalitesinin, {Uriin fiyatinin, {iriin mevcudiyetinin ve iiriin giivenliginin, kentte
yasayan gayrimiislimlerin helal gida iiriinleri iizerindeki satin alma niyetini 6nemli
Olgiide etkiledigini gostermektedir. Bununla birlikte {irin kalitesinin  diger
degiskenlerle karsilastirildiginda en 6nemli faktor oldugu sonucu da aragtirmada

varilan sonuglardandir.

Nurlatifah ve Imam (2021) yaptiklari “Halal Awareness on Indonesia Consumer” adli
caligmada, helal etiketli gida {iriinlerinin satin alma niyetine yonelik tiiketici davranisi,
dini yonelim ve tiiketici gilidiileri arasindaki iligskide helal farkindaligin roliini
belirlemeyi amaglamislardir. Arastirmada elde edilen bulgular, helal farkindaligin
tiiketici davranislari, dini yonelim ve tiiketici glidiilerinin satin alma niyetine olumlu

katki sagladigini gostermektedir.

Nurhayati ve Hendar (2020) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, helal {irin segme niyeti
ve helal {irtin farkindaligi hakkindaki bilgi diizeyini arttirmayr amaclamislardir.
Aragtirmada helal iiriin farkindaliginin helal iiriin segme ve satin alma niyeti arasinda

onemli bir arabulucu etkisinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Memon vd., (2020) tarafindan yapilan “Religiosity as amoderator between theory of
planned behavior and halal purchase intention” adli ¢alismada, helal etiketli tirtinleri
segme niyetini tahmin etmede Planli Davranis Teorisi’nin degiskenleri olan 6znel
normlar, tutum ve algilanan davranis kontrolii arasindaki iliskiyi arastirma
amaglanmistir. Ayrica Planli Davranig Teorisi ile satin alma niyeti arasindaki iligkide
dindarligin 1ilimh etkisi de bu arastirmanin amagclarindandir. Arastirma sonuglari,
Planli Davranig Teorisi yapilarindan tutum ve algilanan davranissal kontroliin helal
satin alma niyetleri lizerinde 6nemli ve olumlu ve etkiye sahipken, siibjektif normun

helal satin alma niyeti lizerinde olumlu ve Onemli bir etkisinin olmadigini
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gostermektedir. Ayrica bu ¢alismada Planli Davranis Teorisi ile helal satin alma niyeti

arasinda dindarligin herhangi bir iliml1 etkisi bulunamamustir.

Lim, Lada ve Adis (2020) yaptiklar1 “Non-Muslim consumers’ intention to purchase
halal food products in Malaysia” adli ¢alismada, kiiltiirlesme etkisinin
moderatorliigiinde Malezya'daki gayrimiislim tiiketiciler arasinda helal gida tiriinleri
satin alma niyetini belirlemeyi amaclamislardir. Arastirmada tutum, 6znel normlar ve
algilanan davranissal kontroliin, Malezya'daki gayrimiislim tiiketiciler arasinda helal
gida iiriinlerinin satin alma kararindan olumlu yonde etkilendigi sonucuna varilmistir.
Bunun yaninda kiiltiirlesme etkisinin, tutum ve satin alma niyeti arasindaki iliskide

iliml1 bir rol oynadig1 da elde edilen sonuglardandir.

Kurniawati ve Savitri (2020) yaptiklar1 “Awareness level analysis of Indonesian
consumers toward halal products” adli ¢alismada, Endonezyali tiiketicilerin helal
tiriinlere yonelik helal farkindaligini 6lgmeyi ve analiz etmeyi amaglamiglardir.
Endonezyali tiiketicilerin dini inanglarini, saglik nedenlerini, helal logo
sertifikasyonunu ve maruziyetlerini 6lgen ve bunlar ile helal farkindalik arasindaki
korelasyonu test etmekte olan bu arastirmada, Endonezyali tiiketicilerin helal
farkindaliginin ¢ok iyi oldugu sonucuna varilmis, ayrica bu konuda dini inang, saglik
nedeni, logo sertifikas1 maruz kalma endeksleri de farkindalik diizeyini destekler

nitelikte bir degere sahip oldugu da vurgulanmistir.

Alagoz ve Demirel (2017) tarafindan yapilan ve helal gida belgeli iriinlerin tiiketici
davraniglarina etkisinin arastirildigi bir calismada, Konya ilinde yasayan tiiketicilerin
helal belgeli tiriinleri satin alma niyetleri ve tiikketim davraniglarini etkileyen sebepleri
tespit etmek amaglanmisg, tutum ve helal {irlin satin alma niyeti arasinda pozitif bir
iligkinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira helal sertifikali iirlinlerin satin alma
niyetinin tahmin edilmesinde “tutum”, “algilanan davranmigsal kontrol” ve “0znel

normun” en 6nemli faktorler oldugu ortaya ¢ikmistir. Dindarlik ile helal gida satin

alma niyeti arasindaki iligki ise ¢cok zayif olarak belirlenmistir.

Giindiiz, Giiltekin ve Kiirtiil (2020) yaptiklar1 ve helal gidalarla ilgili belgelendirme
stireclerinin “OIC/SMIIC Standartlar1 Cergevesinde ele alindigi bir c¢alismada,
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giiniimiizde uluslararasi anlamda “gilivenilir bir liman” olmaya aday helal iiriin
kavraminin, Grliniin ancak hijyenik, saglikli, hilesiz ve dogal olmasi ile anlamli hale
geldigini ifade etmisler ve helal iirlin ve hizmet talebinin saghkli bir sekilde
karsilanabilmesi igin OIC/SMIIC standartlar1 gibi uluslararasi bir standardizasyonun

varliginin 6nemli oldugunu vurgulamislardir.

Avcikurt, Oflaz ve Sarioglan (2020) yaptiklar1 ¢alismada, kiiltiir zenginlikleriyle 6n
plana ¢ikan Tirkiye'nin sahip oldugu cok kiiltiirlii yapiyr helal gastronomiyle
birlestirerek diinya gastronomi turizmi pazarindan alabilecegi pay1 ortaya ¢ikarmay1
amaglamislardir. Arastirmada, turizm endistrisinin son zamanlarda tiiketicilerin
taleplerini karsilamaya yonelik yaklagimlara yogunlastigi, helal gida ve helal
gastronominin de bu yaklasimin temel degiskenlerinden biri oldugu sonucuna

varilmigtir.

Derin vd., (2019), tarafindan yapilan bir caligmada, genglerin helal gidaya yonelik algi
ve farkindaliklarini 6lgmek amaglanmistir. Bu amaca yonelik yapilan degerlendirme
sonucuna gore, genglerin helal gida denilince akillarina ilk “domuz katkili olmayan
gida” gelmektedir. Helal gida algisina yonelik yapilan degerlendirmede ise, genglerin
helal gidaya yonelik algilarinin an fazla “saglikli gida” olmasi da yine bu ¢alismada

ortaya ¢ikan sonuglardandir.

Baran, Batman ve Yildiz (2017) tarafindan helal otel belgeli otellerde helal gida
uygulamalarinin farkli departmanlarda c¢alisan yoneticiler agisindan Onemini
belirlemek, mevcut sorunlari tespit etmek ve bu sorunlara ¢oziim tiretmek amaciyla
yapilan bir ¢aligmada yoneticilerin birtakim zorluklarla karsilagtigi goriilmektedir.
Tiirkiye’de misterilerin yedigi her seyi helal olarak gérmesi, helal sertifikanin sadece
yurt disindan gelen miisteriler tarafindan sorgulanmasi, yurt disindan gelen
miisterilerin helal gidalara ddedikleri ticretleri uygun bulup, Tiirkiye’de helal gidalara
Odedikleri miktarlar1 yliksek bulmalar1 bu zorluklardandir. Ayrica pastalar ve gazli
igeceklerin firmalar1 tarafindan sertifikalandirilmadigi i¢in, otel tarafindan helal gida
listesine alinmayip siipheli listesine alinmasi, ancak miisteriler tarafindan talep

gordiigii icin sunulmaya devam edilmesi de karsilasilan bir baska zorluktur. Bunun
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yaninda helal sertifikali gida sayisinin az olmasi nedeniyle helal otellerin iirlin segme

Ozglrliigiiniin kisith olmasi da karsilasilan gii¢liiklerdendir.

Madenci vd., (2020)’nin yaptig1 bir ¢alismada Konya ilindeki tiiketicilerin helal gida
konusunda biling diizeylerinin, algilarinin ve duyarliliklarmin belirlenmesi ve helal
gida satin almaya etki eden sosyo-ekonomik faktorlerin tespit edilmesi amaglanmuistir.
Bu calismada tiiketicilerin gelirleriyle ve egitim diizeyleriyle helal gida satin alma
siklig1 arasinda anlamli bir iligki bulundugu, buna karsin yas ve cinsiyet ile helal gida
satin alma siklig1 arasinda anlamsiz bir iliski bulundugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica
tiikketicilerin helal gidalara yonelik tutum ve davranislari incelenmis, tiiketicilerin helal
gida konusunda farkindaliklarinin bulundugu ve bu iiriinleri tercih ettikleri tespit

edilmistir.

Kurtoglu ve Cigek (2013), yaptiklar1 ¢aligmada, tiiketicilerin helal tirtinler hakkindaki
algilama, tutum ve beklentilerini ve bunlarin sosyo-demografik ozelliklere goére
farklilasip farklilasmadigini tespit etmeyi amaglamiglardir. Calisma sonucunda
tiiketicilerin helal iirtinler hakkindaki tutum, algilama ve beklentilerinin yas ve medeni
duruma gore ise farklilik gostermedigi, diger demografik degiskenlere gore ise
farklilastig1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica tliketicilerin helal {irlinlerde gliven konusuna,
sertifikasyon ve marka konusuna ¢ok 6nem verdigi, lizerinde helal logo bulunan ve
reklami1 yapilan her iiriiniin helal olup olmadig1 konusunda siiphelerinin bulundugu
sonucu da ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira, tiikketicilerin koylii pazarlarinda satilan
iriinleri helal iiriin olarak algiladiklari; organik trtinleri ise semt pazarlar1 veya kiiciik
oOlgekli bakkallardan degil de biiyiik 6l¢ekli perakendecilerden aldiklar: da ortaya ¢ikan
sonuglardandir. Helal belgelendirmenin tim {riinler i¢in alinabilecegi ve helal
tirtinlerin gayrimislimler i¢in de tercih edilebilecegi de yine bu ¢alismada varilan

sonuclardandir.

Tiirker (2020)’in “Helal ve Giivenilir Gida” adli calismasinda helal gida, saglikli gida
ve glivenli gida kavramlan c¢ergevesinde agiklanmis, gidalarda helalligin sinirlar
belirtilmistir. Buna gore Islam dininde haram oldugu kesin olarak bilinmeyen bitkisel
ve hayvansal gidalar helal kabul edilmistir. Bir bagka husus ise Allah’tan bagkasi adina

kesilen hayvanlarin etleri helal degildir. Helal olmayan hayvanlarin genlerinin ve
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dokularinin kullanilarak elde edilen hayvanlar ve bitkiler ile bunlardan elde edilen
gidalar ve icecekler de helal degildir. Gida katki maddelerinin helalligi ise, elde
edildikleri ham maddeden baslayarak incelenmesi gereken bir konudur. Bu katki
maddelerinin tiretildikleri hammaddenin helal olmasi ve insan sagligina herhangi bir

olumsuz etkisinin olmamasi gerekmektedir.

Ustiin vd., (2017), “Turizm Sektdriinde Helal Gida Uygulamalar1 ve Riskleri” adli
caligmalarinda ulagim imkanlarinin ucuzlamasi ve hizlanmasi ve turizm faaliyetlerinin
yayginlagsmasiyla birlikte helal gida pazarmin hizla biiyliyen bir pazar oldugunu
belirtmisler, helal gida uygulamalarinin yapildigi yerlerden birinin de turizm
isletmeleri oldugunu ifade etmislerdir. Bu turizm isletmelerinin gidalar1 tedarik
ederken, helal gidalar1 riske edecek bazi durumlarin ortaya ¢ikabilecegini
belirtmiglerdir. Helal gida anlaminda en riskli gidalarin et ve et {irtinleri, yaglar ve
margarinler, meyve sular1 ve igerisinde kimyasal madde bulunan her tirlii gida
oldugunu ifade etmislerdir. Katki maddelerinin elde edildigi hayvanin helalligi, katki
maddesinin helalligini etkiledigi gibi, son {irliniin helalligini de etkiledigini, bundan
dolay1 isletmelerin iriin tedarikinde katki maddesinin menseine dikkat etmeleri
gerektigini ve giivenilir sertifika veren kuruluglarin drlinlerini tercih etmeleri
gerektigini de belirtmislerdir. Ayrica helal olmayan gidalarin farkli mutfaklarda

hazirlanmasi gerektigini de ifade etmislerdir.

Yorulmaz ve Akgi (2020) tarafindan Helal Gida Tiiketimine Y 6nelik Tutumlarin Satin
Alma Niyeti Uzerindeki Etkisi’ni incelemek amaciyla Adiyaman’da yapilan bir
caligmada, tiiketicilerin {iriin satin alirken {iriin bazinda helallik konusuna en fazla
dikkat ettikleri tirtinlerin ¢ikolata, dondurma, biskiivi, sekerleme, et tiriinleri, siit ve siit
irlinleri, ketcap ve mayonez ve tavuk ve tavuk iiriinleri oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna
karsilik yine ayn1 ¢calismada meyve suyu, gazli igecek, salca, sivi yag, hamur ve peynir
mayasi, pastane lriinleri, cips, bebek mamasi, kahve ve unlu mamul gibi iiriinlerin
helalliginin daha az dnemsendigi de elde edilen bulgulardandir. Bunun yani sira
tiiketicilerin helal gida satin almak i¢in daha fazla yol kat etmeye ve daha fazla 6deme
yapmaya razi olduklar1 da elde edilen bulgulardandir. Tiketicilerin helal gidanin
anlamlandirilmasina yonelik sorulara ise, “liriinde domuz ve katiklarinin olmamasi,

alkol icermemesi, Miisliiman kisiler tarafindan iiretilmesi, Islami usullere gore
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tiretilmesi” ifadelerle cevap verdikleri goriilmektedir. Ayrica helal gidaya yonelik
tutumun satin alma niyetini etkiledigi, bundan dolay1 da helal gida iireticilerinin ve
tedarik¢ilerinin iirtinlerde helal sertifikasyona ve logosuna yer vermelerinin faydali

olabilecegi de bu ¢alismada varilan sonuglardandir.

Findik, (2019), helal gida ile ilgili ¢aligmalarindan ve uygulamalarindan dolay1
diinyada otorite kabul edilebilecek diizeyde bir iilke olan Malezya’nin, helal gida
sertifikasyonundaki roliinii incelemek amaciyla yaptig1 calismada, helal gida ile ilgili
uygulamalarin diinyadaki ilk 6rneklerinin Malezya’da basladigini, bu uygulamalarin
Malezya’da ilk ortaya ¢ikma sebebinin iilkede yasayan insanlarin farkli dine mensup
olmalar1 nedeniyle Miisliiman niifusun gidalarin helalligi konusunda endise duymalari
sonucu ortaya ¢iktigin1 belirtmistir. Bunun yani sira Malezya’da helal gida
uygulamalarinin devlet politikasi haline geldigini, devletin Malezya’y1 diinyada helal
otorite haline getirmeyi amagladigini belirtmistir. Malezya’da helal sertifikasyonun
JAKIM (Malezya Islam Kalkinma Dairesi) adi verilen bir kurulus tarafindan
verildigini, ancak helal sertifikasyon siirecinde sadece JAKIM’in degil, baska
kuruluglarin da aktif bir sekilde rol aldigini ifade etmistir. Ayrica Malezya diger
tilkelerle kiyaslandiginda gerek devlet politikasi gerek kurumsal altyapisiyla gerekse
elde etmis oldugu tecriibesiyle 6nde gelen bir iilke olsa da heniiz helal gida konusunda
diinyada bir otorite olmadigin1 da belirtmis, biitiin Islam diinyasni ilgilendiren bdyle
bir konunun sadece Malezya &nderliginde degil de tiim Islam iilkelerinin iizerinde
mutabik kaldigi SMIIC gibi bir kurulus tarafindan yapilmasinin daha isabetli olacagim

da ifade etmistir.

Goktiirk (2019) tarafindan yapilan bir ¢aligmada tiiketicilerin helal gida satin alma
tutumlarinin  ve niyetlerinin planli davranis teorisi kapsaminda incelenmesi
amaclanmistir. Yapilan O6lgme ve degerlendirme sonucunda tiiketicilerin helal
sertifikal1 lirlinlere yonelik tutumlart ile bu iiriinleri satin alma niyetleri arasinda pozitif
yonlii kuvvetli bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira tiiketicilerin helal
trlinlerin kalitesinin diger iirlinlerden diisiik oldugunu belirtmesi, helal iriinler
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini ifade etmeleri de bu arastirma sonucu da
elde edilen bulgulardandir. Arastirmada tiiketiciler helal sertifikali iirlin satin almak

icin fazladan yol kat etmeye sicak bakmadiklar1 da yine elde edilen bulgulardandir.
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Elde edilen diger bir bulgu ise, algilanan davranigsal kontrol ile helal iirlin satin alma
niyeti arasinda pozitif yonli kuvvetli bir iliskinin varligidir. Bu da helal iiriin
kaynaginin yeterli oldugunu ve kolaylikla ulasilabildigini géstermektedir. Bunun yani
sira, pozitif yonli kuvvetli iliskinin oldugu baska bir degisken de siibjektif normlardir.
Arastirmaya katilan tiiketiciler helal {iriin satin alma konusunda kendileri i¢in 6nemli
olan kisilerin diisiincelerine 6nem verdigi, bunun da satin alma niyeti iizerinde etkili
oldugu da elde edilen sonucglardandir. Helal iiriin satin alma niyetini etkileyen
faktorlerden biri de kisilerin dindarlik seviyesidir. Dini hassasiyeti yiiksek olan
insanlarin helal sertifikali lirlin satin alma niyetleri de yiiksek olmaktadir. Bu da

calisma kapsaminda varilan sonuglardandir.

Ozdemir ve Yayl (2014) tarafindan yapilan bir ¢alismada tiiketicilerin helal gidaya
kars1 tutumlari, dini yasamlar1 ve demografik ozellikleri ile helal sertifikali {iriin
tercihleri arasindaki iliskiyi test etmeyi amacglamiglardir. Yapilan bu c¢alismada,
tilkketicilerin dini yasam tarzlarinin, onlarin davraniglarinda énemli bir etkiye sahip
oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica hem dini yasam tarzinin hem de helal gidaya
yonelik tutumlarinin helal sertifikali iirlin tercihinde etkili oldugu sonucu da ortaya

cikmustir.

Yazicioglu ve Ozata (2019) tarafindan helal turizm kapsaminda uygulanan helal gida
uygulamalarinin degerlendirilmesi amaciyla yapilan ¢aligmada, helal gida ile ilgili
kavramlar tanimlanmis ve helal sertifikasyonla ilgili bilgiler verilmistir. Calisma
kapsaminda yapilan alan yazin taramasi sonucu arastirmacilar, Tiirkiye’nin turizm
pazarinda 6nemli bir yere sahip oldugunu belirtmisler, bu pazarlardan birinin de helal
turizm pazart oldugunu ifade etmislerdir. Helal turizminde olmazsa olmaz
uygulamalarindan birinin helal gida oldugunu ileri siiren arastirmacilar, son
zamanlarda Miisliimanlarin gelirlerinin artmasiyla refah seviyelerinin yiikseldigini ve
bu durumun da turizm faaliyetlerini hareketlendirdigini ileri stirmektedirler. Bir
turizmin helal olmasi i¢in sunulan yiyecek ve i¢eceklerin de helal olmas1 gerektigini
ifade eden arastirmacilar, helal gidaya erisilebilirligin ve helal gida cesitliliginin

artmasiyla Miisliimanlarin turizm faaliyetlerine katilimlariin arttigini belirtmislerdir.
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Giizel (2018) yaptig1 bir aragtirmada tiiketici davraniglarini etkileyen hususlar ile helal
gida ve helal gida sertifikasyonunun tiiketici davraniglariyla iliskisini belirlemeyi
amaclamistir. Bu amacgla yapilan arastirma sonucuna gore, tiiketicilerin
dindarlik/Misliimanlik durumlar1 cinsiyete gore farklilik gostermekte, ancak
dindarlik/Miislimanlik durumlart medeni duruma goére degismemektedir. Bunun
yaninda helal gida se¢im kriterlerinin demografik degiskenlerden medeni duruma gore
farklilik gosterdigi, ama cinsiyete gore farklilik géstermedigi de ¢ikan sonuglardandir.
Helal gida algisi da medeni durum ve cinsiyete gore degismemekte, ancak dindar
tanimlamaya gore farklilik gostermektedir. Aragtirma kapsaminda elde edilen
bulgulardan biri de helal iiriinleri satin alma yerleridir. S6z konusu degisken cinsiyet
ve dindar tanimlamaya gore farklilik gdOsterirken, medeni duruma gore
farklilasmamaktadir. Helal algilanan marka tercihi ise, cinsiyete gore farklilagsmakta
ancak medeni durum ve dindar tanimlamaya gore farklilik gostermemektedir. Yine bu
calismaya gore, Helal sertifikaya karsi tutum ve helal sertifikali {iriin tercihi ile helal
gida tutum ve tercihi de cinsiyete gore degismekte ancak medeni duruma gore farklilik
gostermemektedir. Calismaya katilanlarin ¢ogunun Miisliiman olmasi nedeniyle
Tiirkiye-ingiltere arasinda helal gida tutum ve tercihine yonelik bir farklilik

bulunmamastir.

Memis vd., (2018), tiiketicilerin helal sertifikaya sahip {riinleri ne sekilde
algiladiklarini, satin alma karar siirecinde olusan riskleri nasil tanimladiklarini ve helal
sertifikaya sahip gida {riinlerinin tiiketici glivenini saglamadaki etkisini arastirmak
amaciyla yaptiklar1 ¢alismada, algilanan risk, tiiketici yonelimi ve giliven arasinda bir
etkilesim oldugunu ortaya koymuslardir. Yapilan bu c¢alismada arastirmacilar,
tiiketicilerin gilivenini saglayabilmek icin gidalara yonelik algilanan risk faktoriinii
azaltmak icin helal sertifikaya yonelimin yetmeyecegi, bunun yani sira tiiketicilerin
helal sertifikaya yonelik tutum, algilama ve beklentilerini de olumlu hale getirmeleri
gerektigi sonucuna varmiglardir. Arastirmada ortaya konan diger bir sonug ise,
algilanan riskin helal sertifikaya yonelik tiiketici yonelimlerini (algilama, tutum ve
beklentiler) negatif yonde etkilemesidir. Bunun i¢in algilanan risk azaltilarak tiiketici
algi, tutum ve beklentiler olusturulabilecegi sonucu da c¢ikarilmistir. Ayrica

tiiketicilerin helal sertifikaya yonelik algi, tutum ve beklentilerin ne kadar olumlu
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olursa, tiiketiciler o kadar az giiven arayisina girecek ve iriinlere daha c¢ok

giivenecekleri sonucu da ¢ikarilmistir.

Hacihasanoglu vd., (2018), tiniversite 6grencilerinin helal tirtinlere yonelik algi, tutum
ve beklentilerini belirlemek ve yapilan degerlendirmelerin demografik degiskenlere
gore farklilasip farklilagmadigini gérmek amaciyla yaptiklari calismada, yapilan
degerlendirmelerin cinsiyet, yas, ailenin ortalama aylik geliri, ortalama aylik harcama
degiskenleri acisindan herhangi bir farkliligin olmadigi, helal iiriin bilgi diizeyi ve

aldiklar1 egitim noktasinda farklilik gosterdigi sonucuna varmiglardir.

Kaplan ve Gezen (2017) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, tiiketicilerin helal iriinlere
yonelik tutumlari, 6znel norm ve saglik bilingleri incelenmis, bu faktorler ile helal tiriin
satin alma niyeti arasindaki iliski ve bu faktorlerin tiiketicilerin helal {iriin satin alma
niyetini ne derece etkiledigi arastirilmistir. Yapilan 6lgme ve degerlendirme sonunda
tiikketicilerin sahip oldugu 6znel norm ve helal iiriinlere yonelik tutumlarinin helal iiriin
satin alma niyeti arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu gériilmiistiir. Ote
yandan saglik bilinci ve helal {iriin satin alma niyeti arasindaki iliskinin pozitif yonlii

oldugu ancak istatistiki acidan anlamli olmadig1 da tespit edilmistir.

Belen vd., (2018) tarafindan Tirkiye’deki helal iiriin anlayisina Malezya 6rnekliginde
yeni bir bakis agis1 getirmek amaciyla yapilan ¢alismada, tiiketicilerin giiniimiizde
helal gida konusunda bir hassasiyetinin olustugu ve helal gidaya erisimin zor oldugu
belirtilerek helal gida konusunun Onemine vurgu yapilmistir. Bunun yani sira
tikketicilerin helal gida ile ilgili birtakim beklentilerinin oldugu ve gayri Mislimlerin
de helal kavramim kalite ve giiven olarak algiladiklar1 ve helal gida tercih ettikleri
vurgusu da yapilmistir. Malezya’dan helal tiriinlere 1y1 6rnekler verilerek Tiirkiye’deki

helal {iriin algis1 degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

Geng ve Yardimcioglu (2017) tarafindan yapilan “Helal Sertifikasinin Tiiketici
Tercihleri Uzerindeki Etkisi: Sakarya Ili Ornegi” adl1 calismada, arastirma katilanlarin
genellikle helal sertifikasyona sahip olan gidalar1 giivenli bulduklari, ancak kalite
noktasinda kararsiz olduklar1 goriilmektedir. Bunun yani sira katilimcilarin helal

sertifikali tirlinlere erisimin gii¢ oldugunu disiindiikleri ve helal sertifikali gidalara
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daha fazla para 6demeye kismen razi olduklar1 da arastirma kapsaminda elde edilen
bulgulardandir. Ayrica, helal gidalara gosterilen hassasiyetin hayvansal gidalarda

diger gidalara nazaran daha fazla oldugu da tespit edilmistir.

Yazit vd., (2017), restoran miisterilerinin helal gida ile ilgili diisiincelerini belirlemeyi
amacladiklar1 bir aragtirmada, restoran tiiketicilerinin helal gida algilarinin orta
diizeyde oldugu ve bu algiin cinsiyet, medeni durum ve meslege gore farklilasmadigi
goriilmiistiir. Ote yandan bu alginin egitim diizeyi, yas ve gelir seviyesine gore anlamli

farkliliklar gosterdigi de tespit edilmistir.

Saygili (2019) tarafindan yapilan helal {iriin farkindalig1 ve satin alma niyeti arasindaki
iliskinin belirlenmesine yonelik yapilan ¢alismada hem helal {iriin farkindaliginin hem
de helal sertifikasyonunun satin alma niyeti iizerindeki araci rolii incelenmistir.
Katilimeilarin yarisina yakininin helal iriinleri igeriginde domuz eti ve tiirevleri
(domuz yagy, jelatin) bulunmayan iiriin olarak algiladiklari, yaklasik dortte birinin ise
helal {iriinii helal sertifikasina sahip iriin olarak algiladiklar1 ve bir kisminin ise
iceriginde saglia zararli olmayan iiriin olarak algiladiklar tespit edilmistir.
Arastirmaya gore helal iiriin denilince katilimcilarin akillarina tek bir tanimin
gelmedigi ve her katilimcinin helal {iriin algisinin farkli oldugu anlasilmaktadir.
Buradan da helal katilimcilarin helal iiriin farkindaliklarinin yeterli diizeyde olmadig:
sonucu da arastirma kapsaminda varilan sonuglardandir. Bunun yami sira helal
sertifikanin helal triin farkindaligi konusunda 6nemli bir belirleyici oldugu ortaya
konulmustur. Ayrica satin alirken {irliniin helalligine dikkat edilen iirlin gruplar
igerisinde ilk sirada gida {irtinlerinin geldigi de ¢alismada elde edilen bulgulardandir.
Helal {irlin satin alma niyetine etki eden unsurlar incelendiginde bunlarin dini
hassasiyet, helal {iriiniin daha saglikli oldugunu diisiinme ve aile etkisinin oldugu da
yine bu arastirmada varillan sonuglardandir. Arastirmayla 1ilgili helal {irlin
farkindaliginin satin alma niyetini, helal sertifika bilgisinin satin alma niyetini olumlu
bir sekilde etkiledigi de elde edilen sonuglar arasindadir. Dini inang algis1 ve helal iiriin
farkindalig1 arasinda olumlu ancak gorece zayif bir iliski oldugu, helal sertifika bilgisi,
saglik bilinci ve 6znel normun helal iiriin farkindalig1 tizerinde olumlu etkisinin oldugu

s0z konusu arastirma sonuglarindan olup, dini inang algisinin helal {irlin satin alma
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niyeti tizerindeki etkisinde hem helal iirin farkindaliginin hem de helal sertifika

bilgisinin arac1 roliiniin oldugu arastirmada varilan nihai sonuglardandir.

Giizel ve Kartal (2017) tarafindan yapilan “Helal Gida Sertifikas1 ve Tiiketici” adli
calismada gida tiiketiminde insanlarin dini hassasiyetinin yliksek oldugu, ancak ayni
hassasiyetin helal gida sertifikas1 konusunda yeterli diizeyde olmadig1 belirtilmis ve
helal gida farkindaligimin artirilmasi gerektigi vurgulanmistir. Ayrica bu konuda

sertifika veren kurum ve kuruluslara biiyiik gorevler diistiigii de belirtilmistir.

Tiirker (2020), yapmis oldugu “Helal ve Giivenilir Gida” adli ¢alismasinda hangi
gidalarin helal, hangilerinin helal olmadigini belirtmis, helal gida konusunda en
sorunlu konunun gida katki maddeleri oldugunu ifade etmistir. Ayrica bir gidanin helal
olmast i¢in helal kazangla elde edilmesinin yaninda yasal ve mesru yolla temin
edilmesi gerektigini de vurgulamistir. Bunlarin yaninda helal gidanin en yiiksek
kaliteyi yansitan bir marka olarak anlasilmasi gerektigini, dini mesruiyetinin yaninda
kalite, gida giivenligi, temizlik, saglik gibi kavramlarla 6zdeslesmis bir kavram olarak

algilanmasi gerektigini de ifade etmektedir.

Akdemir ve Selguk (2017), otel isletmelerinin helal gidaya bakis agilarini belirlemek
ve turizm isletmelerinde helal gida farkindaligi olusturmak amaciyla yaptiklar
calismada, Erzurum Palanddken’de otel yoOneticisi olan yedi kisiyle goriisme
gerceklestirmislerdir. Yapilan bu goriisme dogrultusunda isletme yoneticileri helal
gida sertifikasina tam olarak ihtiya¢ duymadiklarimi belirtmistir. Bunun sebebini ise
hem gidalar1 giivenilir yerlerden tedarik ettikleri i¢in kullandiklar1 gidalara
giivendikleri, hem de miisterilerden boyle bir talep gelmedigi i¢in ihtiya¢ duymadiklari
seklinde agiklamiglardir.

Unalan (2017), helal gida iiriinlerini pazarlama karmasi elemanlari ile incelemeyi
amagladig1 caligmasinda, helal giday1 pazarlama karmasi elemanlarindan olan iiriin
(product), fiyat (price), tutundurma (promotion) ve yer/dagitim (place) baglaminda
incelemistir. Bu baglamda iiretilen {iriiniin Islam dini esaslarma uygun olarak
tiretilmesi gerektigi, yani iiretim siirecinin bagindan sonuna kadar hilesiz, zararsiz ve

temiz olmasi gerektigini vurgulamistir. Uretilen iiriiniin fiyatinin belirlenmesinde
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piyasanin ne ¢ok altinda ne de ¢ok {istiinde fiyat belirmemesi gerektigini, tiikketiciyi
zor duruma disiirecek ve rekabeti kizistiracak fahis fiyatlardan uzak durulmasi
gerektigini belirtmektedir. Pazarlamasi yapilacak olan helal gidanin tutundurma
faaliyetlerinde icerigin uygun olmasi gerektigi; cinsellik, duygusallik, korku, yalanci
sahitlik, savurganlig1 tesvik etme gibi islam dinine aykir1 ydntemlere yer verilmemesi
gerektigini de ifade etmektedir. Helal gida iiriinlerinin dagitimi yapilirken de dikkat
edilmesi gereken hususlar oldugunu belirten arastirmaci, bu iriinlerin dagitiminin
Miisliiman niifusun yogun oldugu yerlerde yogunlagsmasi gerektigini, Miisliimanlarin
helal gida friinlerini satin alirken fazladan iicret 6dememeleri gerektigini de
vurgulamaktadir. Ayrica helal gida {irlinlerinin taginirken helal olmayan gidalarla
birlikte taginmamasi gerektigini, iirlinilin kalitesine ve giivenligine zarar verilmeyecek

sekilde tasinmasi gerektigini ifade de etmektedir.

H. Aslan ve Aslan (2018), helal gida konusunda Tiirkiye ile Malezya’y1 karsilastirmas,
helal gida ile ilgili uygulamalarin ve mevzuatlarin Malezya’da daha ileri diizeyde
oldugu sonucuna varmustir. Arastirmaya gore, Tirkiye niifusu %981 Miisliiman
oldugu i¢in insanlarda var olan “Miisliiman bir iilkede yasadigim igin zaten
yediklerimiz helal” algisi helal gida belgesine olan talebi olumsuz etkilemektedir.
Malezya’da ise niifusun %40’inin  gayrimislimlerden olusmast ve gida
isletmeciliginin biiyiilk kisminin gayrimiislimlerin elinde olmasi, Malezya’da
Miisliimanlarin tiikettikleri gidalarin helalligi noktasinda endise duymalarina neden
olmakta ve Miislimanlar satin aldiklar1 gidalarda helal belge aramaktadirlar.
Malezya’da gidalar i¢in devlet destekli helal belgelendirme caligmalar1 1974 yilinda
basladigi, Tiirkiye’de ise 2011 yilinda bagladig1 sonucu da arastirma kapsaminda elde
edilen bulgulardandir. Tiirkiye’de helal sertifikasyonun devlet eliyle TSE (Tiirk
Standartlar1 Enstitiisli) tarafin verildigi, bunun yaninda helal sertifika veren farkli
kuruluslarin da bulundugu, ancak bu durumun bu durumun standartlar noktasinda
problemler olusturdugu da belirtilmistir. Malezya’da ise helal belgelendirmenin
JAKIM ad1 verilen tek bir kurum tarafindan yapildig1 da vurgulanmigtir. Tiirkiye’de
de helal belgelendirmeyle ilgili sertifika veren kuruluslart denetlemek amaciyla 2017
yilinda “Helal Akreditasyon Kurumu” nun kuruldugu da yine bu arastirmada yer

verilen bilgilerdendir.
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Yiiceer ve Caner (2019), islenmis yumurta {iriinlerini tiretiminin her agamasinda helal
ve saglik Olciitleri acgisindan analiz ederek insanlarin helal farkindalik olusturmak
amaciyla yaptiklar1 calismada, yumurta iirlinlerinin tretiminde helal kriterlerin
olusturuldugunu, denetiminin ise genellikle HACCP ve gida giivenligi agisindan ele

alindigini belirtmislerdir.

Tathi vd., (2017), tarafindan yapilan bir arastirmada, tiiketicilerin helal gida ve helal
tikketim hakkindaki farkindalik, tutum ve beklentilerinin sosyo-kiiltiirel acidan ele
alinmas1 amaclanmistir. Aragtirmacilar yaptiklart bu g¢alismada, kiiresellesmenin
etkisiyle tretilen gida iiriinlerinin ¢ok farkli pazarlarda tiiketiciye ulastigini, yine
kiiresellesmenin etkisiyle insanlarin farkli bolgelere veya tilkelere cesitli sebeplerle
seyahat ettigini belirtmisler; farkli pazarlardan gida satin alma durumunda olan bu
insanlarin satin alacaklari gidalarin helalligi konusunda birtakim tereddiitlerinin
olacagini da ifade etmislerdir. Ayrica kadinlarin ¢alisma hayatina atilmasiyla birlikte
hazir gida satin almanin giderek yayginlastigini da sdyleyen arastirmacilar, bu noktada
helal gida ve helal sertifikasyonlarin o6nemli oldugunu vurgulamaktadirlar.
Arastirmadan elde edilen veriler degerlendirildiginde, tiiketicilerin hazir gida
tirtinlerinin helalligi konusunda birtakim kaygilarinin oldugu, bundan dolay1 ambalajl
tiriinlerin mutlaka helal sertifikasina sahip olmasi gerektigini diistindiikleri bu
kapsamda varilan sonuglardandir. Yine bu arastirmaya gore, tiiketiciler, iilkemizde
helal sertifikasinin kolay verildigini diisiinmekte, bu durumun da tiiketici giivenini
olumsuz etkiledigi goriisiinii savunmaktadirlar. Ayrica tiiketicilerin helal gidalara
fazladan para 6demeye razi olmadiklari ve helal {iriinlerin organik olmadig1 goriistinde

olduklar1 da bu aragtirma sonuglarindandir.

Akbulut vd., (2019) yaptiklari ¢alismada, 18-32 yas aras1 geng tiiketicilerin helal gida
farkindaliklar1 ve bu farkindaligin gida tercihine etkisini arastirmiglardir. Arastirma
kapsaminda hazirlanan anket formu Kayseri Erciyes Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi
ogrencileri ile Miihendislik Fakiiltesi 6grencilerine uygulanmistir. Ayrica daha fazla
geng tiiketiciye ulasabilmek i¢in internet {izerinden de bir anket ¢calismas1 yapilmistir.
Elde edilen veriler degerlendirildiginde ilahiyat fakiiltesi Ogrencilerinin dini
hassasiyetlerinin daha yiiksek oldugu, internet anketine katilan geng tiiketicilerin ise

helal sertifikas1 konusunda daha bilingli oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bunun
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yaninda miihendislik fakiiltesi 6grencilerinin de helal sertifikasyon konusundaki biling
diizeylerinin 6nemli diizeyde oldugu da elde edilen bulgulardandir. Ayrica kadin
tiikketicilerin erkeklere oranla helal sertifikasyon konusunda daha hassas oldugu da

calisma kapsaminda varilan sonuglardandir.

Cukadar (2017) tiiketicilerin helal gida konusunda tutum ve davranislarini belirlemek
amactyla yaptig1 bir arastirmada, katilimcilarin %76’sinin helal gida konusunda bilgi
sahibi olduklari halde %27,9’unun gida satin alirken helal sertifikasyona dikkat
ettikleri sonucuna varmistir. Katilimcilarin %54,6’sinin helal sertifikali bir {iriine daha

fazla para 6demeye razi olduklari da aragtirma sonucunda elde edilen bulgulardandir.

Demirag vd., (2020) tarafindan yapilan ve dindarlik, tutum ve davranigsal niyet
arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla yapilan bir ¢alismada, dindarligin helal gida
sertifikali Uirtin satin almaya yonelik tutumlar1 ve davranigsal niyetleri pozitif yonde
etkiledigi ve helal sertifikali iiriin satin almaya yonelik tutumun davranigsal niyeti
pozitif etkiledigi sonucuna varilmastir.

1.7.2. Restoranlar ile Tlgili Alan Yazin Cahsmalari

Albayrak (2014) tarafindan yapilan bir ¢alismada, miisterilerin restoran se¢imlerini
etkileyen faktorlerin neler oldugunu ortaya koymak ve bu faktorler ile miisteri
Ozellikleri arasinda fark olup olmadigin1 belirlemek amaglanmistir. Arastirma
sonucunda restoran Ozellikleri, yiyecek- icecekler, hizmetler ile parasal degerin
restoran se¢ciminde onemli faktorler oldugu ortaya ¢ikmis ve bunlarin gelir, 6grenim

durumu ve restorana gitme siklig1 acisindan farklilik gosterdigi belirtilmistir.

Asnawi ve Fanani (2018) yaptiklari bir ¢alismada, kiiresel Miisliiman tiiketicilerin
uluslararasi zincir restoranlarda helal iirlin tiikketme konusundaki belirleyicilerini
arastirmay1 amacglamiglardir. Elde edilen sonuclar algilanan davranigsal kontrol ve
dindarligin, uluslararasi zincir restoranlarda helal iiriinleri tiiketme niyetinin énemli
belirleyicisi oldugunu gostermektedir. Buna karsin bu aragtirmada helal iiriinlere ve
0znel normlara yonelik tutumlarin niyetler {izerinde 6nemli bir etkisi olmadig1 ortaya

cikmustir.
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Ayaz ve Siinbiil (2018) yaptiklari ¢alismada, restoran isletmelerini tercih eden yerli
turistlerin beklentilerini ve tepkilerini ortaya ¢ikarmayi amaglamislardir. Bu amaca
yonelik nitel arastirma yontemlerine gore yiiriitiilen ¢alismada, toplanan veriler analiz
edilmis ve yerli turistlerin restoran beklentilerinin; fiziki yapi, ekipman ve malzeme,
ambiyans, hizmet seklinde oldugu ortaya g¢ikmistir. Bunun yani sira restoran
tiiketicilerinin tepkileri iSe; servis elamanina sikayet, list amire sikayet, restoran1 tekrar
ziyaret etmeme, yemegin degistirilmesini isteme, tanidiklara tavsiye etmeme ve sosyal

medyada olumsuz paylasim yapma seklinde belirlenmistir.

Batra (2008)’nin yapmis oldugu bir arastirmada, yabanci turistlerin etnik restoranlarda
disarida yemek yeme tercihlerini belirlemede motivasyonlar1 ile bilgi kaynaklari
arasindaki iligki arastinlmigtir. Ayrica bu kapsamda Asyali ve Batili turistler
arasindaki gorts farkliliklart da incelenmistir. Arastirma sonucunda ise, yabanci
turistlerin etnik bir restoranda yemek yemeyi tercih etmelerini saglayan ve bu
konudaki algilarini etkileyen en 6nemli faktorlerin “kesif”, “gazete, dergi veya yemek
rehberlerinde reklam”, “menii gosterimi”, “dekor” ve “atmosferde kiiltiir ipuglar”
oldugu ortaya konulmustur. Arastirmacilar bu bulgulara dayanarak essiz kiiltiirel
atmosferi ve mutfagi ile etnik restoranlarin yabanci turistler tarafindan ytiksek talep

gordiigii sonucuna varilabilecegini belirtmislerdir.

Budiman ve Suyana (2021), restoran 6zelliklerinin helal restorana iiye olma anlaminda
Miisliiman tiiketiciler tizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik yaptiklar calismada,
Miisliiman tiiketicilerin helal restorana abone olmaya yonelik algilarinin farklilik
gosterdigi ve abone olanlarin restoranin hizmet kalitesine dikkat ettikleri sonucuna
varmiglardir. Ayrica bu g¢alismada katilimecilarin kalite, deger ve risk konularini

dikkate aldiklar1 da goriilmiistiir.

Cakmak ve Cop (2021), fast food tiiketicilerinin algilarint belirlemek amaciyla
yaptiklart c¢alismada, iriiniin niteligi, Uriiniin tadi, meniiniin ¢esitliligi, temizlik/
hijyen, servis hizi ve niteligi, fiyat gibi 6l¢iitlerin algilanan degerlerinin diisiikk oldugu,
bunun yaninda restoranin konumu, yiyecek icecek disi hizmetler, adi/markas1 ve
ambiyans gibi 6lgiitlerin ise algilanan deger agisindan ¢ok fazla degismedigi sonucuna

varmiglardir.
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Canoglu ve Balli (2018), bir yiyecek ig¢ecek isletmesi olan kebap restoranlarinin
tiketiciler tarafindan tercih edilme nedenlerini arastirmak amaciyla yaptiklar
calismada, tiiketicilerin kebap restoranlarmi tercih etmesinde Yyiyeceklerden ve
hizmetlerden beklentilerin, fiziksel 6zellikler ve isletmenin sagladigi kolayliklarin rol
oynadigr sonucuna varmislardir. Ayrica bunlarin demografik faktorlere gore

farkliliklar gosterdigini de vurgulamislardir.

Cetin ve Yayli (2019), akademisyenlerin restoran tercihinde gosterisci tiikketim
egilimlerini belirlemek amaciyla yaptiklar ¢alismada, gosterisgi tiikketim egiliminin
demografik faktdrlere gore degismedigini tespit etmislerdir. Ote yandan arastirmacilar
bu ¢alismada, katilimecilarin sosyal medyada gittikleri restoran1 paylasma sikliklarina
gore gosterisci  tiiketim egilimlerinde anlamli  farkliliklar oldugunu ortaya

koymuslardir.

Karaca ve Koroglu (2018) tarafindan yapilan bir ¢alismada, restoran atmosferinin
tekrar satin alma niyeti {izerine etkisi arastirilmis ve ¢alisma atmosferin tekrar satin

alma niyetinde etkili oldugu sonucunu ortaya koymustur.

Kivela (1997) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, restoranlarin pazarlama stratejilerinin
sadece yemek kalitesine ve tarzina degil, ayni zamanda restoranin olusturdugu

ambiyans veya atmosfer gibi diger 6zelliklere de bagli oldugunu belirtmektedir.

Yazit vd., (2017), restoranda yeme davranisi gosteren tiiketicilerin helal gidaya
yonelik var olan algilarimi belirlemek amaciyla yaptiklari ¢alismada, katilimcilarin
helal gidaya yonelik algilarinin orta seviyede oldugu ortaya koymuslardir. Ayrica,
tiikketicilerin algilarinin demografik degiskenlerden cinsiyet, meslek ve medeni duruma
gore herhangi bir farklilik gdstermedigi, buna karsin yas, gelir ve egitim diizeyine gore

farklilagtigini da belirtmislerdir.

Ariker (2012)’in tiiketicilerin restoran sec¢iminde dikkate aldiklart Olgiitler ile
demografik faktorler arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla yaptigi bir ¢alismada,

katilimcilarin restoran se¢iminde en fazla etkili olan faktoriin manzara oldugu ortaya
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¢ikmistir. Bunun yaninda yemek tiirii, alkol, bolge, fiyat, bah¢e, ambiyans, otopark,
kiminle ve ne amagcla restorana gidilecegi, cocuklara yonelik dlciitler, yemek zamani,
teras, mutfak tiirti ve digerleri gibi Olglitler de restoran se¢iminde etkili olmaktadir.
Ayrica, restoran se¢im kriterlerinin bazilarinin demografik faktorlerle iliskili oldugu
halde bazilarinin demografik faktdrlerden bagimsiz oldugu sonucu da arastirma

kapsaminda varilan sonug¢lardandir.

Tiirkay ve Atasoy (2020) yaptiklari bir galismada, kisilik ile restoran tercihleri arasinda
bir iliski oldugunu 6ne siirmiis ve bu dogrultuda kisilik ile restoran 6zelliklerine
atfedilen Onem ve restoranlarinin algilan niteligi arasindaki karsilikli iligkileri
incelemislerdir. Arastirma sonucunda sempatik, yenilik¢i ve disa doniik kisiliklerin
personel tutum ve davraniglari, restoranin konforu ve yemegin 6zelliklerine 6nem
verirken, gelenekei ve sessiz kisilige sahip insanlarin restoranin fiziksel 6zelliklerine

onem verdigi sonucuna varmiglardir.

Unal ve Tiirk (2019) yaptiklar1 bir calismada, restoranda yeme-icme satin alan
tiiketicilerin restoran tercihinde etkili olan faktorler ile sadakat ve memnuniyet
arasindaki iliskiyi test etmislerdir. Arastirma sonucunda bu faktorler arasinda anlamli

ve pozitif bir iliski oldugunu goriilmiistiir.
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IKINCI BOLUM
YONTEM
2.1.  ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Diinya mutfak kiiltlirlerini etkileyen birtakim faktorler vardir. Bu faktorlerden birisi
de dini inanislardir. Insanlar dini inanislarinin izin verdigi 6l¢iide yeme igme davranisi
gosterirler. Yeme igme ile ilgili biitlin sartlar olugsa bile eger mensup olunan din s6z
konusu gidalarin tiiketilmesine izin vermiyorsa insanlar o giday: tiilketmezler. Bu
aciklamayla birlikte din faktoriiniin yeme igme davranisi iizerinde ne denli etkili
oldugunu anlayabilmek miimkiindiir. Son zamanlarda meydana gelen teknolojik
gelismeler ve kiiresellesme her alanda oldugu gibi gastronomi alaninda da birtakim
degisiklikler ve gelismelere neden olmustur. Bu gelismelerden biri de dini inaniglara
gore yeme igme alaninda goriilmektedir. Insanlar tiikettikleri gidalarin mensup
olduklar1 dinin yeme i¢me ile ilgili kurallarina uymasini istemektedirler. Bu anlamda
son zamanlarda tiiketiciye bu giiveni saglayan sertifikasyonlar ortaya ¢ikmistir. Bu
sertifikasyonlardan biri de Islam dini kurallarina gére yenilmesi ve igilmesinde sakinca

olmayan tiriinleri tanimlamak i¢in kullanilan helal gida sertifikasyonlaridir.

Dini baghliktaki farkliliklar insanlarin yasama bicimlerini ve ne yediklerini
etkilemektedir (Fam vd., 2004). Dinin etkisi ve bu etkinin biyiikliigi kisiden kigiye
degismekte olup bu durumun Miisliiman tiiketiciler i¢in de gegerli oldugu ileri
stiriilmektedir (De Run vd., 2010). Buradan hareketle insanlarin dini duyarliliklar
arttikga tiikettikleri gidalarin da dine uygun olmasini talep etmeleri olasi
goriilmektedir. Bireylerin dindarlik derecelerini gosteren bu dini hassasiyetlerdeki
farkliliklarin nesiller arasinda da birtakim diisiince ve davranig farkliliklar1 ortaya
cikaracagi diisiinliilmektedir. Bu ise helal gida tiiketimi konusunda ¢atismalarla birlikte

bazi problemleri de beraberinde getirmektedir. Nesiller arasinda helal gida tiikketimi



konusundaki diisiince ve davranig farkliliklarinin ortaya konulmasiyla yapilan bu
calismadaki amag, insanlar arasinda helal gida tiiketimi konusundaki farkindaligin,
tutumun ve bunlarin sonucunda meydana gelen satin alma niyetinde kusaklarin
oynadig: roli (Y, Z Kusagi) incelemektir. Ayrica helal gida iireten, pazarlayan ve

sertifikasyon saglayan sirketlere yol gostermek de calismanin amaglar1 arasindadir.

Yapilan alan yazin taramalarma gore kusak kavrami incelendiginde kusaklar arasi
anlayisin, tutum ve davranislarin farkli olmasina bagh olarak kusaklar arasinda bir
catismanin var oldugu goriilmektedir. Cikan bu catismalar bir¢ok nedene bagh
olabilmektedir. Kusaklar arasinda yasanan catismalarin nedenlerinden biri de aile
yapisindaki degisimlerdir (Ercden, 2012; Cetinkaya, 2019). Bu degisimlere bagl
olarak kusaklararasi catigmalar, aile icerisinde ¢cocuk ve ebeveynleri arasinda yasanan
iligki catigmalar1 seklinde baslamaktadir. Cocugun ebeveynle kurdugu iliskinin tiirt,
aligkanliklari, deger yargilari, dini, hayat tarzina iliskin se¢imleri, ev yasamindaki
farkliliklar bu gatismalar1 giindeme getirmektedir (Clarke vd., 1999). Aile igerisinde
farkl1 kusaklarda bulunan aile mensuplari beklentileri karsisinda bu catigmalari
yasayabilmektedirler. Bu ¢atisma toplumdaki farkli ailelerde de goriilmekte olup,
catismanin siddeti aileden aileye degisebilmektedir (Straus, 1979). Buradan hareketle
aile i¢i yasanan c¢atigmanin kaynaklarindan birinin de dini degerler oldugu
goriilmektedir. Dini hassasiyete sahip insanlarin fizyolojik bir ihtiyag¢ olan yeme igme
davranigi sergilerken 6nem gosterdikleri helal gida meselesine, ebeveynleri olduklari
cocuklarmin da O6nem gostermesini beklemesi, ebeveynle cocuk arasinda bir
catismanin ¢ikacagimi diisiindiirmektedir. Bu ¢alisma, kusaklar arasinda helal gidaya
yonelik diisiince ve davranis farkliliklarindan kaynaklanacagi diisiiniilen boyle bir
catismanin incelenmesi ve bu konuda helal gida tiiketicilerine oldugu kadar helal gida
uireticilerine ve sertifikasyon saglayan firmalara tiiketici satin alma davraniglar
noktasinda yol gostermesi agisindan onemlidir. Ayrica alan yazinda kusaklarla
(Adigiizel vd., 2014; Ayhiin, 2013; Basgoze ve Bayar, 2015; Bencsik, Horvath-Csikos
ve Juhész, 2016; Danisman ve Giindiiz, 2018; Doélekoglu ve Celik, 2018; Giingay,
2018; Kartal, 2016; Khalek ve Ismail, 2015; Korelciner, 2018; Miiftiiler, 2019;
Okumus vd., 2021; Saritas ve Barutcu, 2016; Setiawati vd., 2019; Williams ve Page,
2011) ve helal gida ile ilgili ¢alismalar (Awan vd., 2015; Azam, 2016; Abdalla M.
Bashir vd., 2019; Abdalla Mohamed Bashir, 2019, 2020; Golnaz vd., 2010; Hamdan
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vd., 2013; Iranmanesh vd., 2020; Khalek, 2014; Khalek vd., 2015; Kurtoglu ve Cigek,
2013; Madenci vd.c, 2020; Memis vd., 2018; Mukhtar ve Butt, 2012; Salman ve
Siddiqui, 2011; Tathi vd., 2017; Vanany vd., 2020; Yasid vd., 2016; Yazt vd., 2017;
Yorulmaz ve Akg¢i, 2020) olmasmna ragmen helal gida tiiketicilerinin tiiketim
davraniglarinin ~ gekillenmesinde kusaklarin  roliinii inceleyen bir calismaya
rastlanmamistir. Alan yazindaki bu boslugu doldurmasi agisindan da bu c¢alisma

onemli goriilmektedir.

Son zamanlarda kadinlarin ¢aligma hayatina atilmasi, hane halki gelirlerinin artmasini
saglamigtir. Boylelikle gelir seviyesi artan Miisliiman niifusun tiikketim davranislarinin
da artacagi disiiniildiigiinde, helal gida tiiketimi veya gida satin alirken helal

sertifikasyona gosterilen hassasiyetin de artacagi sdylenebilir.

Giinimiizde giivenlik ve kalite kaygist nedeniyle Miisliman ve gayrimiislim
miisteriler tarafindan helal tiriinler talep edilmektedir (Arifin vd., 2021). Bu yiizden
helal gidanin hedef tiiketici grubu sadece Miisliimanlar degil, hijyenik ve kaliteli {iriin
arayan tiim tiiketicilerdir (Yener, 2015). Yapilan alan yazin taramalari da bu durumu
kanitlar nitelikte, gayrimiislim tiiketicilerin helal gidalara yonelik tiiketim davranisi
sergilediklerini gostermektedir (Arifin vd., 2021; Abdalla Mohamed Bashir, 2020;
Chong vd., 2021; Lim vd., 2020; Maichum vd., 2017). Gayrimiislim halkin da helal
gida tiiketimindeki bu davraniglart helal gida tiikketiminin 6nemini bir kez daha ortaya
koymaktadir.

2.2.  ARASTIRMANIN YONTEMIi

2.2.1. Evren ve Orneklem

Arastirma evreni Gaziantep’te restoranlarda yemek yeme deneyimine sahip kisilerden
olusmaktadir. Arastirma 6rneklemini ise arastirma evreni igerisinden se¢ilen ve farkl
evrenler i¢in kabul edilebilir asgari 6rneklem biiyiikliigii olan 384 kisi olusturmaktadir
(Giirbiiz ve Sahin, 2018). Arastirma evreninin Gaziantep’te yemek yeme deneyimine
sahip bireyler olarak belirlenmesinin gerekgeleri ise asagida verilmistir (Giritlioglu,
Ipar ve Karakan, 2016; Kaya ve Sormaz, 2019; Siizer ve Ozkanli, 2020; Unesco,
2022):
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1. Gaziantep'in Tiirkiye’de gastronomi alaninda UNESCO yaratici sehirler agina
giren ilk sehir olmasi

2. Gerek yatay ¢ok kiiltiirliiliik gerckse dikey ¢ok kiiltiirliiliik yapisi nedeniyle
cesitli kiltiirlerin burada yasamis ve dolayisiyla zengin bir mutfak kiiltiiriine sahip
olmast

3. Ipek yolu iizerinde bulunmasi nedeniyle ¢ok eski zamanlardan beri ticaret
merkezi olmasi

4. Tirk patent enstitiisii tarafindan Tiirkiye de yiyecek icecek alaninda en ¢ok
cografi isaretli tescilli lirlinliniin olmasi

5. 2015 yilinda Ankara Ticaret Odasi tarafindan yapilan bir calismada 291 ¢esit
yemegiyle Tiirkiye de en fazla yemek ¢esidine sahip biri il olmasi

6. Tiirkiye de gastro turlarin en fazla yapildigi il olmast

7. Yapilan arastirmalara gore yoresel yemeklerin yiyecek igecek isletmelerinde
sunumunun yaygin olmasi ve dolayisiyla restoranda yemek yeme aligkanliginin yaygin

olmasi.

Biitiin belirtilen bu gerekgeler Gaziantep in zengin bir mutfak kiiltiiriine sahip olmasini
saglamakta ve bu zenginlik yiyecek igecek isletmelerinde de kendini gostermektedir.
Bu Gaziantep yerel halkinin restoranlarda yemek yeme aliskanligi kazanmasinda etkili

olmustur.

Arastirma Ornekleminin belirlenmesinde kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
Orneklem seciminin kolayda ornekleme ydntemine gore belirlenmesinin sebebi,
aragtirmacinin bu yontemde yaptig1 arastirma igin gerekli olan 6rnekleme ulagincaya
kadar en kolay ve ulasilabilir deneklerden veri toplama imkaninin olmasidir (Giirbiiz
ve Sahin, 2018). Bu kapsamda anketler internet {izerinden online olarak toplanmistir.

2.2.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilacak veriler birincil veri kaynaklari ve ikincil veri kaynaklarindan
elde edilmistir. ikincil veriler kitap, dergi, resmi kurumlar, internet kaynaklar1 vs. gibi
kaynaklardan olusmaktadir. Arastirmada ihtiyag duyulan ve arastirmaci tarafindan
degisik araclar kullanilarak elde edilen birincil veriler (Islamoglu ve Alniagik, 2016)

ise anket teknigi yardimiyla toplanmistir.
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Arastirmada kullanilan anket 4 boliimden olusmaktadir. Birinci bolimii olusturan
“helal gida farkindalig1” 6l¢egi 8 ifadeden, ikinci boliimii olusturan “helal gidaya kars1
tutum” Slgegi 5 ifadeden, lig¢ilincli boliimii olusturan “helal gida satin alma niyeti” 3
ifadeden olusmaktadir. Dordiincii bolim ise katilimcilara yonelik demografik

ifadelerden olusmaktadir. Olgeklerdeki ifadeler 5°1i likert dlgek ile kullanilmistir.

“Helal gida farkindalig1” 6l¢eginin uyarlanmasinda Ferns ve Walls (2012), Dedeoglu
(2016), Kurniawati ve Savitri (2020), Nurlatifah ve Imam, (2021)’in ¢alismalarindan
yararlanilmistir. “Helal gidaya karsi tutum” 6lgeginin uyarlanmasinda Hsu ve Lam
(2006), Sparks ve Pan (2009), Bozkurt ve Avcikurt (2019), Wang vd., (2013), Vanany
vd., (2020)’nin calismalarindan yararlanilmistir. “Helal gida satin alma niyeti”
Olgeginin uyarlanmasinda Vanany vd. (2020) ve Nurhayati ve Hendar (2020)’in
calismalarindan yararlanilmistir. Arastirmada kullanilacak olgeklere iliskin bilgi

asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 0.1. Arastirmada Kullanilan Olgeklere iligkin Bilgi
Olcek ifadeler Yararlanilan Kaynaklar

Ferns ve Walls, 2012;
Dedeoglu, 2016

Helal gidanin nasil oldugunu aklimda hayal
edebiliyorum

Ferns ve Walls, 2012;
Dedeoglu, 2016

Ferns ve Walls, 2012;
Gidalar igerisinde helal giday1 ayirt edebilirim. Dedeoglu, 2016

Helal gidadan haberdarim.

Helal gidanin (yiyecek ve i¢ecekler) bazi 6zellikleri Ferns ve Walls, 2012;

(Hijyenik, saglikli, giivenli) hizli bir sekilde aklima Dedeoglu, 2016
Helal Gida | gelir.

Farkindalig: )
Helal gidayla ilgili pazarlama faaliyetlerini cabucak Ferns \{e Walls, 2012;
hatirlarmm. Dedeoglu, 2016
Helal ve helal olmayan gida iiriinlerini bilirim. Kurniawati ve Savitri, 2020
Yasak gidalar (helal olmayan gidalar) ile izin verilen
gidalar (helal gidalar) arasinda ayrim yapabilecek
kapasitedeyim. Nurlatifah ve Imam, 2021
Helal olmayan gida maddeleri konusunda yeterli Nurlatifah ve Imam, 2021
bilgiye sahibim.
(Hsu ve Lam, 2006; Sparks
Helal gida yemek hostur. ve Pan, 2009; Wang vd.,
Helal Gidaya 2013)
Karst tutum (Bozkurt ve Averkurt, 2019;
Helal gida yemek iyidir (iyi bir fikirdir) Sparks ve Pan, 2009; Wang
vd., 2013)
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Helal gida yemek mantiklidir (Akillica bir se¢imdir) Bozkurt ve Aveikurt, 2019)

(Wang vd., 2013)

Helal gida yemeyi seviyorum. (Wang vd., 2013)

Helal gida tiikketmek benim i¢in son derece keyiflidir. | Vanany vd., 2020

Helal gida bulmaya ve tiiketmek amaciyla aligveris

yapmaya istekliyim. Vanany vd., 2020
Helal Gida
SaKII} Alma Gelecekte restoranda helal gida almaya niyetliyim. Vanany vd., 2020
iyeti

Diizenli olarak kullandigim helal gida tirtinlerini
kullanmaya devam etme niyetindeyim. Nurhayati ve Hendar, 2020

2.2.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Yapilan alan yazin incelemelerinde yemek kiiltiiriinii etkileyen faktorlerden biri olan
dinin tiiketici davranislarina yonelik tutum, davranig ve satin alma davranisi tizerinde
etkisinin oldugu goriilmektedir (Delener, 1994). Madenci vd., (2020) tarafindan
yapilan bir aragtirmada tiiketicilerin her gecen giin helal gida farkindaliklarinin arttig1
goriilmiistiir. Tiiketicilerin helal gida farkindalig1 ve tutumu tizerine yapilan bir bagka
calismada katilimcilar ambalajli tiriinlerin muhakkak helal sertifikasina sahip olmasi
gerektigini belirtirken; helal sertifikasinin kolay verildigi i¢in giiven vermedigini ve
helal sertifikali tiriinlere fazla para 6demeye razi olmadiklarini belirtmiglerdir (Tatlt
vd., 2017). Bir baska ¢alismada ise helal farkindaligin helal gidaya karsi tutumu
tizerinde 6nemli ve olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmistiir (Setiawati vd., 2019).
Biitiin bu caligmalar tiiketicilerin helal gida konusunda bir farkindaliga sahip oldugunu
gostermektedir. Bu noktada helal gida farkindaliginin helal gidaya yonelik tutumu

pozitif etkilemesi beklenmektedir. Buna iliskin hipotez su sekilde olusturulmustur:

H1: Tiiketicilerin helal gida farkindaliklari helal gidaya yonelik tutumlarini pozitif ve

anlamh sekilde etkiler.
Hamdan vd. (2013) tarafindan Malezya’da yapilan bir ¢alismaya gore tiiketicilerin
islenmis helal gida iirlinlerini satin alma karar1 verirken iiriinle ilgili 6n bilgi en belirgin

faktor olarak belirlenmistir. (Hamdan vd., 2013). Bir baska arastirmaya gore
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tiiketicilerin Islam dininin helal {iriin tiiketim konusundaki &gretilerine uymadaki
motivasyonlarinin yiiksek olmasi, helal iiriinleri satin alma niyetlerinin de yiiksek
olmasimi saglamaktadir. Yine bu arastirmaya gore helal iiriin farkindaligia sahip
tiikketicilerin helal iirlinleri satin alma niyeti gosterdikleri sonucuna da varilmistir
(Khan vd., 2017). Tiketicilerin helal gida {irlinlerine kars1 tutum ile satin alma niyeti
arasinda da anlamli bir iligskinin oldugu farkli arastirmalar sonucu elde edilen
sonuglardandir (Lada vd., 2009; Mukhtar ve Butt, 2012). (Alam ve Nazura Mohamed
Sayuti, 2011). Tiiketicilerin helal gida {irlinlerine kars1 tutumu ile satin alma niyeti
arasindaki iligkinin agiklanmasinda Ajzen ve Fishbein (1980) tarafindan ortaya atilan
“Gerekgeli Eylem Teorisi” akla gelmektedir (Ajzen, 1991) Ciinkii Gerekgeli Eylem
Teorisi helal {irlinler baglaminda en alakali teorik modeldir (Mukhtar ve Butt, 2012).
Bu modelin temel amaci bilingli bir sekilde gerceklesen sosyal davranislari
aciklamaktir (Godin, 1994). Ancak bu teori kasti ger¢eklesmeyen birtakim davranislari
aciklamakta yetersiz kalmig, var olan degiskenlere algilanan davranigsal kontrol
degiskeni eklenerek “Planli Davranis Teorisi” olusturulmustur. Boylece Gerekgeli
Eylem Teorisi’nin kasti davramiglara yonelik uygulanabilirligi Planli Davranis
Teorisiyle genisletilmistir (Ajzen, 1991; Atilgan, 2018). Dolayisiyla helal gidaya
yonelik tutum ve satin alma niyeti arasindaki iligki Planli Davranig Teorisi kapsaminda

aciklanacaktir. Buna gore hipotez su sekilde olusturulmustur:

H2: Tiiketicilerin helal gidaya yonelik tutumlari restoranlarda helal gida satin alma

niyetlerini pozitif ve anlaml sekilde etkiler.

Alan yazinda yapilan caligmalarda genel kani yashh niifusun helal gidaya
yonelimlerinin geng niifusa gore daha fazla oldugu soylense de (Madenci vd., 2020)
tarafindan tiiketicilerin alg1 ve tutumlarini belirlemeye yonelik yapilan ¢calismada geng
niifusun dini hassasiyetinin artmasiyla genc ve yash niifusun helal gida farkindaligi
arasinda fark olmadigi ortaya ¢ikmistir (Madenci vd., 2020) Buradan hareketle helal
gida farkindaliginin helal gidaya yonelik tutum tizerindeki etkisinde ait olunan kusagin
diizenleyici bir roliinlin olup olmadig1 merak konusu olmus ve test edilmek {izere

asagidaki hipotez kurulmustur.
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Hsa: Tiketicilerin helal gida farkindaliklarinin helal gidaya yonelik tutumlart

tizerindeki etkisinde ait olduklar1 kusak diizenleyici bir role sahiptir.

Helal gida tiiketimine yonelik tutumlarin satin alma niyetine etkisinin arastirildig bir
calismada helal gidaya yonelik tutumun satin alma niyeti lizerinde anlamli ve pozitif
yonde bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir (Yorulmaz ve Akgi, 2020). Yine benzer bir
calismada helal gida {iriinlerine yonelik yiiksek tutumun satin alma niyetini olumlu
yonde etkileyerek tiiketicilerin helal gida iiriinlerine yonelik satin alma niyetlerinin
arttigr gorilmektedir (Alam ve Sayuti, 2011). Bunlarin yani sira alan yazinda
tiikketicilerin gida satin alma davranislarinin kusaklara gore incelendigi ¢aligmalar da
mevcuttur (Danisman Ve Giindiiz, 2018; Délekoglu ve Celik, 2018; Khalek ve Ismail,
2015; Khalek vd., 2016). Son yillarda teknolojik gelismeler ve kiiresellesmenin
etkisiyle tiikketici davraniglarinda hizli degisimler meydana gelmis olup, bu anlamda
tilkketici davraniglarinda insanlarin yasadiklart déonem ve zaman ile deger, tutum,
davranig, sosyal yasam diinya goriisiine gore sekillenen tiiketim aligkanliklar:
farkliliklar gostermektedir (Dolekoglu ve Celik, 2018). Bu durum da tiiketicilerin satin
alma tutum ve niyetlerini analiz etmeyi zorunlu kilmistir. Bu anlamda asagida verilen

hipotez test edilmek iizere olusturulmustur:

Hap: Tiiketicilerin helal gidaya yonelik tutumlarinin restoranlarda helal gida satin alma

niyeti lizerinde etkisinde ait olduklari kusak diizenleyici bir role sahiptir.

Yapilan alan yazin taramalari sonucunda arastirmanin amaci kapsaminda gelistirilen

arastirma modeli Sekil 2.1.’de verilmistir.

Helal Gida Helal Gidaya Helal Gida Satin

Farkindalig: Yonelik Tutum Alma Niyeti

Sekil 2.1. Aragtirma Modeli
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2.3.  VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR

2.3.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Asagidaki tabloda katilimcilara ait demografik 6zelliklere yonelik bulgular verilmistir.

Tablo 0.2. Demografik Bulgular ve Bireysel Sorulara iliskin Sonuglar

Ozellikler Gruplar f %
2 haftada bir defa 240 60,9
2 haftada iki defa 62 15,7
Resmran(i?k)fle;e'( YEMe 3 haftada ii¢ defa 28 7.1
2 haftada dort defa 29 7.4
2 haftada bes defa 35 8,9
Cinsiyet Kadin 176 44,7
Erkek 218 55,3
18-25 185 47,0
Yas 26-34 121 30,7
35-44 88 22,3
) Bekar 232 58,9
Medeni Durum -
Evli 162 411
flkokul/ Ortaokul/ Lise 53 13,5
Universite 286 72,6
Egitim durumu Yiiksek lisans 40 10,2
Doktora 15 3,8
Caligmiyor 50 12,7
Ogrenci 125 31,7
Meslek Isi 31 7.9
Memur 167 42 4
Serbest meslek 21 53
) . Gaziantep ve ilgeleri 133 33,8
Ikamet yeri Gaziantep disindan 261 66,2
Araban 1,3
1sléhiye 1,5
. Karkamis 0,3
Ikamet yc?ri Ga;iantep Ve "Merkez 111 282
ilgeleri — .
Nizip 4 1,0
Nurdagi 1 0,3
Oguzeli 5 1,3
Gilineydogu Anadolu Bolgesi 141 35,8
Akdeniz Bolgesi 39 9,9
ikamet yeri Gaziantep ~ Ege Bolgesi 9 2,3
dist Marmara Bolgesi 20 51
Karadeniz Bolgesi 16 4,1
I¢ Anadolu Bolgesi 19 48
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Dogu Anadolu Bolgesi 16 4,1
Z kusagi 185 47,0
Y kusagi 209 53,0

Kusak

Yukaridaki tablo bireysel sorular agisindan incelendiginde katilimcilarin
cogunlugunun (F=240, %60,9) 2 haftada bir kez restoranda yemek yedigi
goriilmektedir. Tablo demografik 6zellikler agisindan incelendiginde ise katilimcilarin
cogunlugunun erkeklerden olustugu (F=218, %55,3) goriilmektedir. Yas gruplarina
bakildiginda (26-34) yas grubuna ait kisilerin ¢ogunlukta oldugu (F=121, %30,7)
anlagilmaktadir. Arastirmaya katilanlarin 232’°sinin (%58,9) bekarlardan olustugu
goriiliirken, egitim durumu bazinda yapilan incelemede ¢ogunlugun (F=286, %72,6)
tiniversite mezunu kisilerden olustugu goriilmektedir. Farkli meslek gruplarina ait
katilimeilarm %42,4 (167 kisi)’iiniin memurlardan olustugu goriilmektedir. ikamet
edilen yere gore yapilan siniflandirmada ise katilimcilarin ¢ogunlugunun (F=261,
%66,2) Gaziantep disinda ikamet ettigi gdoriilmekte olup, bu katilimcilarin Gaziantep’i
ziyaretleri sirasinda restoranda yemek yedikleri diisiiniilebilir. Ayrica katilimcilarin
%28,2°si (111 kisi) Gaziantep merkezde ikamet eden kisilerden olusmaktadir.
Gaziantep disinda ikamet edenlerin 141’1 ise (%35,8) Giineydogu Anadolu
Bolgesi’nde ikamet etmektedir. Cogunlugun Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde ikamet
ediyor olmasi, Gaziantep’in bu bdlgede yer almasi ve yakin olmasindan dolay1 ¢evre
illerden buraya yapilan ziyaretin yogun olmasi ile aciklanabilir. Kusak bazinda yapilan
degerlendirmeye gore katilimcilarin %53 (209 kisi) ile cogunluk Y kusagina mensup
kisilerden olussa da her iki kusaga ait kisi sayisi birbirine yakindir. Bu anlamda
kusaklar arasindaki farki gérmek adina bu say1 ideal olarak degerlendirilebilir.

2.3.2. Olceklerin Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Arastirmada gelistirilen modelin test edilmesinde yapisal esitlik modellemesi (YEM)
kullanilmistir. Verilerin analizine baslamadan 6nce arastirmada kullanilan 6lgeklerin
gecerlik ve gilivenirlik analizleri gerceklestirilmistir. Gegerlik ve gilivenirlik analizleri
kapsaminda; i¢ tutarlik giivenirligi, yap1 gecerligi, birlesme gegerligi ve ayrisma
gecerligi degerlendirilmistir. Bu anlamda i¢ tutarlik giivenirligi i¢in Cronbach’s Alfa
(Cronbach’s Alpha) ve birlesik giivenirlik (CR= Composite Reliability) degerleri
incelenmistir. Ayrica CR degerine bakilarak 6lgegin yap1 gecerligi hakkinda yorum

yapilmugtir. I¢ tutarlik giivenirliginin saglanmasi i¢in Cronbach’s Alpha katsayisinin
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ve CR degerinin >0,70 olmasi beklenmektedir. CR> 0,70 olmasi olgegin yap1
gecerliginin saglanmasi agisindan da 6nemlidir. Birlesme gegerliginin tespitinde faktor
yiikleri ve agiklanan ortalama varyans (AVE= Average Variance Extracted) katsayilari
kullanilmistir. Birlesme gecerliginin saglanmasi i¢in faktor yiiklerinin 0,708’e esit
veya bu degerden biiylik olmasi ve AVE degerlerinin 0,50’ye esit veya bu degerden
biiyiikk olmas1 beklenmektedir (Fornell ve Larcker, 1981; Hair vd., 2018; Hair vd.,
2017). Asagida verilen tabloda i¢ tutarlik giivenirligi ve birlesme gegerligi analiz

sonuclar1 verilmistir.

Tablo 0.3. Ol¢iim Modeli Sonuglar

i . Composite Avgrage
Degiskenler ifadeler Fakior = Cronbach's — pojianijiyy ~ variance
yiikleri Alpha (CR) Extracted
(AVE)
h g farkindalik 1 0,862
h g farkindalik 2 0,893
h g farkindalik 3 0,806
Farkindalik & tarkindalikc 4 0,854 0,959 0,959 0,745
h g farkindalik 5 0,768
h g farkindalik 6 0,902
h g farkindalik 7 0,912
h g farkindalik & 0,896
h_g tutum_1 0,946
h_g_tutum_2 0,959
Tutum h g tutum 3 0,963 0,943 0,943 0,847
h_g tutum_4 0,938
h_g_tutum 5 0,969
satin_alma niyeti 1 0,924
S Niveti | _satn alma niyeti 2 0,933 0,981 0,981 0,912
satin_alma niyeti 3 0,904

Yukaridaki tabloda yapilara ait 6l¢iim modeli sonuglar1 verilmistir. Bu bulgulara gore
yapilara ait Cronbach’ Alpha ve CR katsayilarinin > 0,70 olmasi nedeniyle 6l¢eklerin
i¢c tutarlik giivenirliginin saglandigi soylenebilir. Ayrica bilesik giivenirlik (CR)
katsayisinin 0,70’den biiyiik olmasi yap1 gegerliginin saglandigi anlamina da
gelmektedir. Bunun yani sira faktor yiiklerinin 0,708°den biiylik olmasi ve Agiklanan
Ortalama Varyans (AVE) degerinin 0,50’nin iizerinde olmasi 6lgegin birlesme

gecerliginin saglandigini gostermektedir.
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Ayrisma gecerligi i¢in ise ¢apraz yiikler (cross loading), Fornell-Larcker Kriteri ve
HTMT Kriterlerine bakilmistir. Olgegin ayrisma gecerliginin saglanmasi i¢in capraz
yluklerin yani indikatoriin (ifadenin) ilgili oldugu degiskendeki faktor yiikiintin diger
degiskenlerinkinden yiiksek olmasi ve aradaki farkin en az 0,100 olmasi, Fornell-
Larcker Kriterine gore ise her bir degiskenin AVE karekdk katsayisinin, degiskenin
diger degiskenlerle olan korelasyon katsayisindan biiyiik olmasi veya HTMT kriterinin
0,90’dan kii¢iik olmas1 beklenmektedir (Fornell ve Larcker, 1981; Henseler, Ringle ve

Sarstedt, 2015). Asagidaki tabloda capraz yiiklere (cross loading) ait degerler

verilmistir.
Tablo 0.4. Ayrigsma Gegerligi Sonuglar1 (Capraz yiikler-cross loading)
Degiskenler ifadeler h_g farkindahk h_g_sz.ltm. h_g_tutum
alma niyeti
h g farkindalik 1 0,862 0,447 0,453
h g farkindalik 2 0,893 0,476 0,456
h g farkindalik 3 0,806 0,426 0,416
Farkindahk h g farkindalik 4 0,854 0,458 0,433
h ¢ farkindalik 5 0,768 0,428 0,374
h g farkindalik 6 0,902 0,473 0,468
h g farkindalik 7 0,912 0,468 0,485
h g farkindalik & 0,896 0,486 0,45
h_g tutum_1 0,482 0,711 0,946
h_g_tutum_2 0,494 0,717 0,959
Tutum h_g tutum_3 0,495 0,721 0,963
h_g tutum_4 0,488 0,698 0,938
h_g_tutum 5 0,491 0,73 0,969
Satin alma h g satin alma niyeti 1 0,482 0,924 0,698
niyeti h g satin_alma niyeti 2 0,498 0,933 0,697
h g satin _alma niyeti 3 0,486 0,904 0,673

Yapilan analiz sonuglarina gére yukaridaki tabloda capraz yiikler degerlendirilmis ve
aragtirma degiskenini Olcen ifadelerin en yiiksek degerini kendi degiskeninde aldig:
goriilmiistiir. Bu sonuglardan ¢apraz yiiklere gore maddeler arasinda binisik madde
olmadig1 anlasilmaktadir. Asagidaki tabloda da Fornell-Larcker kriterine gore elde

edilen degerler verilmistir.
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Tablo 0.5. Ayrisma Gegerligi Sonuglari (Fornell-Larcker Kriteri)

<. ; h_g satin
Degiskenler Ifadeler h_g farkindahk alma niyeti h_g_tutum
Fakindahik h g farkindalik 0,863
Satin alma niyeti  h g satin alma niyeti 0,531 0,921
Tutum h_g_tutum 0,513 0,749 0,955

Yukaridaki tabloda Fornell-Larcker kriterine gore her bir degiskenin AVE karekok
katsayisinin, degiskenin diger degiskenlerle olan korelasyon katsayisindan biiyiik

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 0.6. Ayrisma Gegerligi Sonuglari (HTMT Kcriteri)

h_g satin alma

Degiskenler ifadeler h_g farkindalik niyeti h_g_tutum
Farkindahk h g farkindalik
Satlp g s h g satin alma niyeti 0,531
niyeti
Tutum h_g_tutum 0,512 0,749

Yukaridaki tabloda ise HTMT kriterlerine gore yapilan degerlendirme sonuglar
verilmistir. Henseler vd. (2015)’ne gére HTMT, aragtirmada yer alan tiim degiskenlere
ait ifadelerin korelasyonlarmin ortalamasinin ayni1 degiskene ait ifadelerin
korelasyonlarinin geometrik ortalamalara oranlarini ifade etmektedir. Henseler vd.
(2015)’ne gore bu oran, teorik olarak birbirine yakin kavramlar dlgiiliiyorsa 0,901,
birbirine uzak kavramlar 6lgiilityorsa 0,85 gegmemelidir. Tablodaki degerlere gore
HTMT degerlerinin de esik deger olan 0,90’1n altinda gergeklestigi goriilmektedir.
Ayrisma gecerligi i¢in gerekli olan sartlar hem capraz ytiklere (cross loading), hem
Fornell-Larcker kriterlerine hem de HTMT kriterlerine gore saglanmis bulunmaktadir.
Buradan hareketle arastirmada kullanilan 6lgegin ayrisma gegerliginin saglandigini
s0ylemek miimkiindiir.

2.3.3. Arastirma Modelinin Test Edilmesi ve Sonugclar

Arastirma hipotezlerini test etmeden 6nce olusturulan yapisal esitlik modeli asagida

verilmistir.
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0,513

Helal Gida Helal Gida Helal Gida Satin
Farkindalig: Tutumu Alma Niyeti

Sekil 2.2. Yapisal Esitlik Modellemesi

Arastirma kapsaminda olusturulan modelin analiz edilmesinde yapisal esitlik
modellemesinin kismi en kiigiik kareler yontemi (KEKK-YEM) kullaniimistir.
Arastirma modeline iliskin; yol katsayilari, R? ve etki biiyiikliigiinii (f2) hesaplamak
icin PLS algoritmas1, tahmin giiciinii (Q?) hesaplamak igin de blindfolding analizi
calistirtlmistir. PLS yol katsayilarinin anlamliliklarin1 degerlendirmek igin yeniden
ornekleme (bootstrapping) ile drneklemden 5000 alt 6rneklem alinarak t degerleri

hesaplanmastir.

Arastirma hipotezlerinin analizine baglamadan 6nce ekzojen (bagimsiz) degiskenlerin
endojen (bagimli) degiskeni agiklama yiizdesini tespit etmek amaciyla R? degerleri
incelenmistir. R? degeri 0,25-0,50 arast ¢ikmasi halinde zayif, 0,50-0,75 ¢ikmasi
halinde orta ve 0,75 ve izerinde ¢ikmasi halinde ise giigli olarak
degerlendirilmektedir. Her bir ekzojen (bagimsiz) degiskenin endojen (bagimli)
degiskenin agiklanma oranindaki paymni ifade eden f2 degerinin 0,02-0,15 arasinda
olmasi diisiik etki, 0,15-0,35 arasinda olmasi orta ve 0,35 tizeri olmasi ise giiglii etki
biiytikliigii anlamina gelmektedir (Cohen, 1988). Ayrica aragtirma modelinin endojen
(bagiml1) degiskeni tahmin giiciiniin varhgini tespit etmek amaciyla Q? degerleri
incelenmistir. Bu degerin 0’dan biiyiik (Q%>0) ¢ikmas1 arastirma modelinin endojen
(bagimli) degiskeni tahmin giiciiniin var oldugunu gostermektedir (Hair ve digerleri,

2018). Asagidaki tabloda arastirma modeline ait R?, f2 ve Q? degerleri verilmistir.

Tablo 0.7. Aragtirma Modeli Sonuglari

Degiskenler R? 2 Q?
h g farkindalik
h g tutum 0,263 0,358 0,228
h g satin alma niyeti 0,561 1,279 0,461
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Yukaridaki tablo incelendiginde R? degerinin helal gida tutumu icin yaklasik %26
olarak hesaplanmasi agiklanma oranmnin diisiik oldugunu, helal gida satin alma
niyetinin ise yaklasik %56 olarak hesaplanmasi agiklanma oraninin orta diizeyde
oldugunu gostermektedir. f2 degerleri incelendiginde ise her iki endojen (bagiml)
degisken i¢in de giiclii etki biiyiikliigiine sahip oldugu sdylenebilir. Arastirma
modelinin endojen degiskeni tahmin giiciinii ifade eden Q? katsayisina bakildiginda
hem helal gida tutumu hem de helal gida satin alma niyeti i¢in tahmin giiciiniin oldugu
goriilmektedir (Q?>0). Helal gida tutumu i¢in Q? katsayisinin 0,15-0,35 arasinda
olmasi orta diizeyde bir tahmin giiclinlin oldugu, helal gida satin alma niyeti i¢in ise
Q? katsayisinin 0,35’in iizerinde olmasi yiiksek diizeyde tahmin giiciine sahip oldugu

anlamina gelmektedir (Hair vd., 2018).

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezleri test etmek amaciyla yapilan yapisal

modelin analizine iliskin sonuglar Tablo 2.8.’de verilmistir.

Tablo 0.8. Arastirma Modeli Sonuglari

Degiskenler Standardize Yol . Degerleri P Degerleri Kabul/

Katsayilan Red

h g farkindalik ->h g tutum 0,513 10,241 0.000 Kabul
h_g_tutum ->h g satin alma niyeti 0,749 16,942 0.000 Kabul

Tablo 2.8.’de hipotez testlerine iliskin analiz sonuglar1 verilmistir. Bu sonuglara gore
helal gida farkindaliginin helal gida tutumu tizerindeki etkisi p<0,05 (p=0.000) ve T
degerinin (T=10,241) +1,960 {izerinde olmasi nedeniyle anlamli ve pozitif
bulunmustur. Yine diger bir hipotez olan helal gida tutumunun helal gida satin alma
niyeti lizerindeki etkisi de p<0,05 (p=0.000) ve T degerinin (T=16,942) +1,960
tizerinde olmasi nedeniyle anlamli ve pozitif bulunmustur. Buna gére H1 ve H2
hipotezlerinin kabul edildigi sdylenebilir.

Helal gida farkindaliginin helal gida tutumu iizerinde ve helal gida tutumunun helal
gida satin alma niyeti lizerinde kusagin diizenleyici rolii ¢oklu grup analizi (Multi
Group Analysis) ile test edilmistir. Ancak ¢oklu grup analizinin uygulanabilmesi i¢in
oncelikle her iki kusak grubu icinde Ol¢iim ifadelerinin ayni anlami tasiyip
tasimadiginin test edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle ¢coklu grup analizi i¢in 6n kosul
olan él¢iim degismezligi test edilmistir. Ol¢iim degismezligi test edilirken, Henseler
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vd. (2016) tarafindan onerilen li¢ adimli siire¢ dikkate alinmistir. Buna gore ilk olarak
sekilsel degismezlik dikkate almmustir. Ikinci olarak birlesik (metrik) degismezlik
dikkate alinmustir. Son olarak ise ortalama esitligi ve varyans esitligine iliskin

degismezlik incelenmistir. Yapilan teste ait analiz sonuglar1 tablo 2’de

gosterilmektedir.
Tablo 0.9. Ol¢iim Degismezligi Sonuclari
Sekilsel Birlesik/metrik ) Ogt?tll?[? a \ia:z?,r;s )
Yapilar  degismezlik (Adim 2) KOD Aslm%a) ( Aslmng) TOD
Adm1) —c-—Ga Fak _GA _ Fark _ GA
[999, Evet -  [-.185, [-.277,
Farkindalik Evet 999 1.000] 210 199] 146 246] Hayir
Satin alma Evet [1.000, Evet [-.191, [-.363, Hayir
niyeti 1000 5og 78 Toog 101 Tasy
Evet [1.000, Evet - [-.189, [-.480, Hayir
uum 1000 5og] 230 216] 2% a4g)

KOD: Kismi 6lgiim degismezligi; TOD: Tam 6lgiim degismezligi; GA: Giiven Araligt

Tablo 2.9°da goriildiigii iizere sekilsel degismezlik saglanmistir. Ikinci adim olarak
birlesik degismezlik incelenmis ve birlesik degismezligin de desteklendigi
sOylenebilir. Ancak ortalama esitligi ve varyans esitliginin saglanmadigi
goriilmektedir. Hair vd. (2017) c¢oklu grup analizi uygulayabilmek i¢in kismi 6l¢tim
degismezliginin saglanmasinin yeterli oldugunu belirtmektedir. Ortalama esitligi ve
varyans esitligi saglanmasa bile, birlesik degismezligin saglanmasi kismi 6l¢iim

degismezliginin saglandigr anlamini tasimaktadir. Buna gore c¢oklu grup analizi

uygulanmistir.
Tablo 0.10. Kusagin Diizenleyicilik Rolii
P . . Welch-
Hiski Kusak Etki t Parametric Satterthwait Sonug
Z Kusagi 523 8.018* AB=.060 Ap=.060
HEFPHGT i sam 463 6.426™ p=.542 p=.538 Red
7 Kusag .810 18.580*
HGT>SAN o Ap=185  Af=185 Kabul
Y Kusagi .625 8.316* p=.040 p=.034

Not: *p<.01; HGF: Helal Gida Farkindaligi, HGT: Helal Gida Tutumu; SAN: Helal Gida Satin Alma
Niyeti

Tablo 2.10.”’da gorildiigii gibi helal gida farkindaliginin helal gida tutumu tizerindeki
etkisinde kusagin roliine iliskin elde edilen p degerinin 0,538 (p>0,05) oldugu
goriilmektedir. Bu degerin esik deger olan 0,05’den biiyiik olmasi nedeniyle H3a
hipotezi kabul edilmeyerek reddedilmistir. Bu da helal gida farkindaliginin helal gida

tutumu tizerindeki etkisinde kusagin diizenleyici etkisinin olmadigini gostermektedir.
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Bu etkinin biiytikliigii konusunda kusak gruplari arasinda yapilan degerlendirmede ise
Z kugaginin daha belirleyici oldugu goriilmektedir. Helal gida tutumunun helal gida
satin alma niyeti lizerindeki etkisinde kusagin roliine iligkin katsaymnin ise 0,034
(p<0,05) oldugu ve bu degerin esik deger olan 0,05’ten kii¢iik oldugu ve dolayisiyla
H3b hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir. Buradan hareketle helal gida tutumunun
helal gida satin alma niyeti iizerindeki etkisinde kusagin diizenleyici bir role sahip
oldugu soylenebilir. Helal gida tutumunun helal gida satin alma niyeti lizerindeki
etkisinde kusaklar arasi yapilan degerlendirmede ise Y kusaginin Z kusagina oranla

daha az belirleyici oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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SONUC VE ONERILER
Tiiketici davraniglarini etkileyen bir faktor olarak din, toplumlarin yasam bi¢imlerini
ve kiiltiirlerini sekillendirmektedir. Tiiketici davraniglarinda dinin etkisi helal
kavramini giindeme getirmektedir. Helal kavrami dini bir terim olmasimin yaninda
tilkketici davraniglar1 ve pazarlama gibi alanlarda da sik¢a kullanilir olmustur. Bazi
arastirmacilar farkl dini gruplardaki tiiketici davranislarinin 6zelliklerine gore bir
pazar boliimlendirmesi olusturulabilecegini, buna gore pazarlama taktikleri
gelistirilebilecegini one siirmektedirler (Essoo ve Dibb, 2004). insanlarin dini
hassasiyetlerinden dolay1r tercih ettikleri helal gidalar, son zamanlarda gerek
Miisliiman niifusun artmasi1 gerekse insanlarin artan dini hassasiyetleriyle birlikte
pazarlamacilarin tiiketici davraniglarini analiz edip ona gore pazarlama stratejisi
gelistirdikleri bir konu olmustur. Helal gida meselesi gerek tiiketici pazarlarinin en
kazangh islerinden olmasi, gerekse dini hassasiyetlerdeki farkindalik nedeniyle son

zamanlarda 6nemli bir arastirma alani haline gelmistir (Mukhtar ve Butt, 2012)

Bu anlamda insanlarin helal gidalara yonelik farkindalik ve tutumlarinin onlarin helal
gida satin alma niyetlerini etkilemesi ve bu etkide kusagin (Y ve Z) roliiniin olmasi
beklenmektedir. Alan yazinda helal gida farkindaligi, tutumu ve satin alma niyeti
arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismalar (Ahmadova ve Aliyev, 2021; Arifin vd., 2021;
Avcikurt vd., 2020; Abdalla Mohamed Bashir, 2020; Erdem vd., 2015; Giindiz vd.,
2020; Handani, 2021; Kurtoglu ve Cigek, 2013; Madenci vd., 2020; Pradana,
Wardhana, vd. 2020; Purwanto ve Sudargini, 2021; Ramli vd, 2021; Usman vd., 2021,
Yorulmaz ve Akgi, 2020) hali hazirda mevcuttur. Ancak yapilan literatiir
taramalarinda kusagin roliinii inceleyen ¢alismalar yetersiz goriilmektedir. Bu noktada
bu calisma helal gidalara yonelik farkindalik ve tutumun etkisinde kusagin roliinii

tespit etmek amaciyla yapilmistir.



Arastirmanin amacina yonelik tiiketicilerin helal gida farkindaligimi 6lgmek igin
kullanilan 6l¢ek (Dedeoglu, 2016; Ferns ve Walls, 2012; Kurniawati ve Savitri, 2020b;
Nurlatifah ve Imam, 2021), helal gida tutumunu 6l¢mek i¢in kullanilan 6l¢ek (Bozkurt
ve Avcikurt, 2019; Hsu ve Lam, 2006; Sparks ve Pan, 2009; Wang vd., 2013), helal
gida satin alma niyetini 6lgmek i¢in kullanilan 6l¢ek ise (Nurhayati ve Hendar, 2020;
Vanany vd., 2020) calismalarindan uyarlanarak elde edilmis ve veri toplama araci
olarak kullanilmistir. Orneklem olarak Gaziantep’te restoranlarda yemek yeme
deneyimine sahip bireylerden olusan 437 kisiden veri toplanmis, ancak 43 veri amaca
hizmet etmedigi icin ¢ikarilarak 394 veri analize dahil edilmistir. Verilerin analizine
baslamadan Once arastirmada kullanilan 6lceklerin gegerlik ve gilivenirlik analizleri
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda; i¢ tutarlik giivenirligi, yap1 gecerligi, birlesme
gecerligi ve ayrisma gecerligi degerlendirilmistir. Bu anlamda i¢ tutarlik giivenirligi
icin Cronbach’s Alfa (Cronbach’s Alpha) ve birlesik giivenirlik (CR= Composite
Reliability) degerleri incelenmistir. Birlesme gegerliginin tespitinde faktor yiikleri ve
aciklanan ortalama varyans (AVE= Average Variance Extracted) katsayilar
kullanilmistir. Ayrisma gecerligi i¢in ise ¢apraz yiikler (cross loading), Fornell-
Larcker Kriteri ve HTMT Kriterlerine bakilmistir. Yapilan bu analizlerde 6l¢eklerin
giivenirlik ve gegerlikleri esik degerin tizerinde ¢ikmis ve 6lgeklerin iyi degerlere sahip
oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla 6lgeklerin tiiketicilerin helal gida farkindaligini,

tutumunu ve satin alma niyetini 6lgmede kullanilabilecegi sOylenebilir.

Arastirma modelinin analiz edilmesinde yapisal esitlik modellemesinin kismi en kii¢iik
kareler yontemi (KEKK-YEM) kullanilmigtir. Arastirma modeline iligkin; yol
katsayilar1, R? ve f2 degerleri icin PLS algoritmasi, tahmin giiciinii (Q?) hesaplamak
icin de blindfolding analizi kullamilmistir. PLS yol katsayilarinin anlamliliklarim

degerlendirmek i¢in yeniden ornekleme (bootstrapping) ile t degerleri hesaplanmustir.

R? degerinin helal gida tutumu igin yaklasik %26 olarak hesaplanmasi agiklanma
oranmin diisilk oldugunu, helal gida satin alma niyetinin ise yaklasik %56 olarak
hesaplanmas1 aciklanma oraninin orta diizeyde oldugunu gdstermektedir. f2 degerleri
incelendiginde ise her iki endojen (bagimli) degisken i¢in de giiclii etki biiyiikliigiine

sahip oldugu sOylenebilir. Aragtirma modelinin endojen degiskeni tahmin giiclinii
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ifade eden Q?katsayisina bakildiginda hem helal gida tutumu hem de helal gida satin
alma niyeti i¢in tahmin giiciiniin oldugu goriilmektedir (Q>>0). Helal gida tutumu igin
Q? katsayismin 0,15-0,35 arasinda olmasi orta diizeyde bir tahmin giiciiniin oldugu,
helal gida satin alma niyeti igin ise Q? katsayisinin 0,35’in {izerinde olmas1 yiiksek
diizeyde tahmin giicline sahip oldugu anlamina gelmektedir (Hair ve digerleri, 2018).
Buradan hareketle mevcut ¢alisma kapsaminda olusturulan arastirma modelinin
arastirma hipotezlerini test etmede kullanilabilecek uygun bir model oldugu

sOylenebilir.

Hipotezlerin testine gegmeden Once faktor yiiklerinin anlamlilik degerleri kontrol
edilmis, biitiin degerler faktor yiiklerinin anlamli oldugunu gdstermistir. Ardindan
yapilan yol analiziyle hipotezler test edilmistir. Yapilan hipotez testlerinde elde edilen
sonuglar restoran tiiketicilerinin helal gida farkindaliklarinin onlarin helal gidalara
yonelik tutumlar1 tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugunu gdstermistir.
Dolayisiyla H1 hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug alan yazinda yapilan farkindaligin
tutum tzerindeki etkisini arastiran calismalardan (Pradana, Huertas-Garcia, vd.,
2020Db; Setiawati vd., 2019) ile paralellik gosterirken, Akin ve Okumus (2021)
tarafindan yapilan ¢aligmayla zit diismektedir. Helal gidaya yonelik tutumun helal gida
satin alma niyeti iizerinde etkisini test etmek i¢in yapilan analiz sonucuna gore, helal
gida tutumu restoranlarda helal gida satin alma niyetini pozitif ve anlamli bir sekilde
etkilemektedir. Bu sonuca gére H2 hipotezi de kabul edilmistir. Alan yazinda yapilan
caligmalar degerlendirildiginde, helal gida tutumunun helal gida satin alma niyeti
tizerine etkisini arastiran ¢aligmalar mevcut iken, helal gida tutumunun restoranlarda
helal gida satin alma niyetini arastiran ¢alismalar sinirlidir. Bu noktada ortaya ¢ikan
bu sonug helal gida tutumunun helal gida satin alma niyetini etkiledigi arastirmalarla
(Abu-Hussin vd., 2017; Ali vd., 2017; Abdalla Mohamed Bashir, 2019; Maichum vd.,
2017; Memon vd., 2020; Mukhtar ve Butt, 2012; Sani vd., 2021; Setiawati vd., 2019;
Vizano vd., 2021) paralellik gosterirken, bu etkinin olmadigini savunan (Marmaya vd.,
2019) calismayla ayrismaktadir. Diger bir hipotez testine goére ise helal gida
farkindaliginin helal gidaya yonelik tutum iizerindeki etkisinde kusagin herhangi bir
roliiniin bulunmadigr sonucu ortaya ¢ikmustir. Boylelikle H3a hipotezi kabul
edilmeyerek reddedilmistir. Helal gida farkindaliginin helal gida tutumu iizerine etkisi

oldugu halde bu etkide kusagin roliiniin olmamasi bu konuda kusaklar arasinda
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farkliliklarin olmadigr anlamina gelebilir. Buradan da hangi yasta olursa olsun
tiketicilerin helal gidaya yonelik farkindalik diizeylerinin onlarn helal gida
tutumlarim1 olumlu etkileyecegi yorumu yapilabilir. Ayrica bu noktada restoran
tiikketicilerinin helal gida farkindaliklarinin helal gidaya yonelik tutumlari {izerinde
kusagin (Y ve Z kusagi) bir roliiniin olmamasi, arastirmay1 kusaklar arasi davranis
farkliliklarinin ~ oldugunu savunan c¢alismalarla (Erden Ayhiin, 2013) zit
diisirmektedir. Bu anlamda ortaya ¢ikan bu sonu¢ tahmin edilenin aksine bir sonug
olmakta, bunun yaninda kusaklarin keskin ¢izgilerle ayrilmadigini, i¢ ige girdigini
savunan ve birbirlerinin davraniglarin1 sergileyerek post modern bir yapiya
biiriindiiklerini belirten calismalarla (Arslan ve Staub, 2015; Selguk, 2022) da
kusaklarin davranislari noktasinda benzerlik gostermektedir. Diger bir sonuca gore ise
tiikketicilerin helal gidaya yonelik tutumlarinin onlarin satin alma niyetlerine etkisinde
kusagin roliiniin oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla H3b hipotezi kabul
edilmistir. Buradan helal gidaya yonelik tutumun helal gida satin alma niyetine
etkisinde kusaklararas1 farkliliklarin olabilecegi yorumu yapilabilir. Bu noktada sz
konusu etkide Z kusaginin daha belirleyici oldugunu sdylemek miimkiindiir. Buradan
hareketle helal gidalara yonelik tutumun helal gida satin alma niyetine etkisi geng
bireylerde daha belirleyicidir denilebilir. Bu noktada bu sonug¢ kusaklararasi
farkliliklarin oldugunu savunan caligmalarla (Cetinkaya, 2019; Kuznek ve Giizel,
2019) benzerlik gosterirken, kusaklarin birbirlerinin davraniglarini sergileyerek ig ice
girdigini ortaya koyan caligmalarla da (Danigsman ve Giindiiz, 2018; Selguk, 2022)
kusak davramislart noktasinda ayrismaktadir. Bu anlamda bu sonu¢ helal gida
tutumunun helal gida satin alma niyetine etkisinde kusagin roliiniin olmasi nedeniyle
aragtirmacinin tahminini dogrulamakta, ancak bu roliin Z kusaginda daha belirleyici
¢ikmas1 noktasinda ise aksini ortaya koymaktadir. Bu noktada helal gida tutumunun
restoranlarda helal gida satin alma niyetine etkisinde Z kusaginin daha belirleyici
olmasinin nedenleri merak konusu olmustur. S6z konusu bu belirleyiciligin helal
gidalara yonelik ilgiden mi, farkindalik diizeyinden mi, dini hassasiyetin daha fazla
olmasindan mi, teknolojiyi daha etkin kullanmalarindan m1 kaynaklandigi
bilinmemektedir. Buradan hareketle yapilan bu ¢alismadan yola ¢ikilarak ileride bu
nedenlerin ortaya konulmasina yonelik galismalar yapilabilir. Alan yazinda kusakla
ilgili yapilan ¢aligmalar (Korelginer, 2018; Okumus vd., 2021; Saritas ve Barutgu,

2016; Setiawati vd., 2019; Williams ve Page, 2011) olmasina ragmen mevcut
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calismadaki roliiyle kusagi ele alan ¢alismalar yeterli degildir. Bu anlamda yapilan bu
arastirma tiiketicilerin helal gida satin alma niyetinin belirlenmesinde etkili olan tutum
ve farkindaligin kusaklar baz alinarak ele alinmasi ve ayrica bu ¢alismanin restoran
tiikketicileri baglaminda incelenmesi alan yazina katki baglaminda 6zgiin bir ¢alisma

olarak degerlendirilebilir.

Helal gida meselesi Miisliiman iilkelerin ¢cogunda, dinin tiiketim diinyasindaki etkisine
ornek olabilir fakat bu durum sadece kisisel bir dini baglilik meselesi degil, aym
zamanda devlet yasalarina uygunluk meselesidir (Mukhtar ve Butt, 2012). Helal gida
caligmalarinin yogunluk kazandigi Miisliiman iilkelerde helal gida denetimleri ve
belgelendirme islemleri devlet eliyle yapilmaktadir. Tiirkiye’de de 2017 yilinda
Ekonomi Bakanlig1 tarafindan helal sertifika veren kuruluslarin denetiminin
saglanmasi, helal {iriin ticaretinde karsilasilan teknik engellerin Onlenmesi ve
dolayisiyla helal gida sertifikasinin giivenilirliginin arttirilmasini saglamak amactyla
kurulan HAK (Helal Akreditasyon Kurumu), bu konunun devlet tarafindan da

onemsendigini gostermektedir.

Helal gida ile uygulamalarin yogun bir sekilde siirdiiriildigi tilkelerden Malezya’da
tiretilen iiriinlerin helallik kriterlerine, {iriinlerin kalite, giivenlik ve hijyen konusunda
giivenilir oldugunun gdstergesi olan ISO, HACCP, GMP, GHP gibi uluslararasi
standartlara uygunlugunu da eklemistir. Bu durum, helal sertifikast almis iirlinlerin
daha temiz, daha giivenilir ve daha hijyenik oldugunu gdstermekte, gayrimiislim
niifusun da dikkatlerini helal sertifikali iirlinlere ¢cekmesini saglamistir. (Findik, 2019).
Tiirkiye’de de helal sertifikasi alan iiriinlere uluslararasi standartlara uygun bu tiir

kriterler getirilebilir.

Piyasada satilan birtakim gida TUriinlerinin helal sertifikas1 olmadigi halde
ambalajlarinin iizerinde domuz yag1 ve katkis1 yoktur veya Islami usullere gore elde
edilmistir seklinde yazilar bulunmaktadir. Tiiketicileri yaniltmaya yonelik yapilan bu
uygulamalarin takip edilmesi ve gerekli cezai islemlerinin yapilmasi gerekmektedir.

Bu calisma restoran tiiketicilerinin helal gidalara yonelik yaklagimlarin1 ortaya
koymustur. Benzer caligmalarda helal gidalara yonelik yaklasimlar farkli tiiketici

gruplari tizerinde de test edilebilir.
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Helal gidayla ilgili yapilan uygulamalarda ¢evreye duyarlilik, helal gida tercihini ve
tikketimini olumlu etkileyebilir. Nitekim alan yazinda helal gida {iriinlerinin ¢evreye
duyarlilig1 arttik¢a, helal gidaya olan tutumun da artacagi vurgulanmaktadir (Golnaz
vd., 2010).

Helal gida belgelendirmeleri hali hazirda paketli iiriinlerin Islam dinine uygunlugunu
gostermektedir. Ilerde bu belgelendirme ¢alismalar1 restoranlar 6zelinde de
getirilebilir. Helal otel konsepti oldugu gibi restoranlar da helal sertifikasyonlar alarak
helal restoran konseptli restoranlar yayginlastirilabilir. Bu noktada restoran isletmeleri
tilkketici davraniglarini iyi analiz ederek helal restoran belgelendirme ¢alismalari i¢in
gerekli girisimlerde bulunabilirler. Bu konuda yerel yonetimlerle is birligine girilerek

helal gida iirlinlerinin piyasalarda daha fazla yer almasi saglanabilir.
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EKLER

Anket Formu

RESTORAN TUKETICILERININ HELAL GIDA SATIN ALMA NiYETLERINDE
FARKINDALIK VE TUTUMUN ETKIiSi: KUSAGIN ROLU

Degerli katilimet;

Bu arastirmada insanlar arasinda helal gida tiiketimi konusundaki farkindaligin, tutumun ve
bunlarin sonucunda meydana gelen satin alma niyetinin kusaklara gore (Y, Z Kusag1) farklilik gdsterip
gostermedigi incelenecektir. Bu amagcla anket uygulanacaktir. Calismanin yapilabilmesi i¢in Nevsehir
Haci Bektas Veli Universitesi Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etik Kurulu’ndan yazil izin almacaktir.
Calismaya katilmaniz ve dogru yanitlar vermeniz arastirma sonuglarinin dogrulugunu etkileyecektir.
Vereceginiz cevaplar bu calisma disinda higbir yerde kullanilmayacak ve gizli tutulacaktir. Bu
calismaya katilmay1 reddetme ve hicbir neden gdstermeksizin istediginiz zaman arastirmadan ayrilma
hakkina sahipsiniz. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

BIRINCi BOLUM

Liitfen asagidaki ifadeleri kendi diisiincelerinize uygun olarak cevaplayin; size uygun segeneklerden
birine (X) isareti koyunuz.

[ o = s
S = & :© ko
© S = = =)
. - — @
IFADELER NS | X S| ~ 2
© © = = «
o o = = <
T T s s ]
£ £l & £ £
S I = = =
< < = = =
Restoranda yemek yeme sikliginizi isaretler misiniz?

iKINCIi BOLUM

Liitfen asagidaki ifadeleri kendi diisiincelerinize uygun olarak cevaplayn; 1-Kesinlikle katilmiyorum,
2-Katilmiyorum, 3-Fikrim yok, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum segeneklerinden birine (X)
isareti koyunuz.

g g
w2 |5 |x |E | L8
iFADELER x|z | > |58 |25
T E | E E z2 | Sz
22| E | |E | 2%
XY 2 N~ [ N~ Y

Helal gidanin nasil oldugunu aklimda hayal edebiliyorum.

Helal gidadan haberdarim.

Gidalar igerisinde helal giday1 ayirt edebilirim.

Helal gidanin (yiyecek ve igecekler) bazi 6zellikleri
(Hijyenik, saglikli, giivenli) hizli bir sekilde aklima gelir.

Helal gidayla ilgili pazarlama faaliyetlerini ¢abucak
hatirlarim.

Helal ve helal olmayan gida {iriinlerini bilirim.

Yasak gidalar (helal olmayan gidalar) ile izin verilen gidalar
(helal gidalar) arasinda ayrim yapabilecek kapasitedeyim.

Helal olmayan gida maddeleri konusunda yeterli bilgiye
sahibim.
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UCUNCU BOLUM

Litfen asagidaki ifadeleri kendi diisiincelerinize uygun olarak cevaplayn; 1-Kesinlikle katilmiyorum,
2-Katilmiyorum, 3-Fikrim yok, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum segeneklerinden birine (X)

igareti koyunuz.

IFADELER

Kesinlikle
katilmiyorum
Katilmiyorum
Fikrim yok
Katiliyorum
Kesinlikle
katiliyyorum

Helal gida yemek hostur.

Helal gida yemek iyidir (iyi bir fikirdir).

Helal gida yemek mantiklidir (Akillica bir se¢imdir).

Helal gida yemeyi seviyorum.

Helal gida tiiketmek benim igin son derece keyiflidir.

DORDUNCU BOLUM

Litfen asagidaki ifadeleri kendi diisiincelerinize uygun olarak cevaplayin; 1-Kesinlikle katilmiyorum,
2-Katilmiyorum, 3-Fikrim yok, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum segeneklerinden birine (X)

isareti koyunuz.

g | E 5
. 2 - 4 £
IFADELER i) ’ii % S E § g
EE|E |E |2 |E=Z
nE | = = = ‘Dz
¥E |2 |T |2 |ZE
Helal gida bulmaya ve tiiketmek amaciyla aligveris yapmaya
istekliyim.
Gelecekte restoranda helal gida almaya niyetliyim.
Diizenli olarak kullandigim helal gida iiriinlerini kullanmaya
devam etme niyetindeyim.
BESINCI BOLUM
Liitfen asagidaki demografik bilgilerden size uygun olani isaretleyiniz ya da doldurunuz.
Cinsiyetiniz () Kadm () Erkek
Yasiniz ()18-25 ()26-34 ()35-44 [ 45-59 [ 60 ve iizeri
Medeni durumunuz | ( ) Bekar () Evli
Egitim durumunuz () Tlkokul/ () Universite | () Yiiksek () () Diger
Ortaokul/ Lisans Doktora
Lise
Mesleginiz () () Ogrenci | () () Memur | () Serbest | () Emekli
Calismiyor Isci Meslek
Gaziantep ve ilgeleri; Gaziantep disinda;
() Araban () Giineydogu Anadolu Bolgesi
() Islahiye () Akdeniz Bolgesi
Ikamet Yeri () Karkamus () Ege Bolgesi
(') Nizip () Marmara Bolgesi
() Nurdag1 () Karadeniz Bolgesi
( ) Oguzeli () I¢ Anadolu Bélgesi
(1) Yavuzeli () Dogu Anadolu Bolgesi

103



