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KULTUREL DEGERLERIN AKTARILMASINDA PROFESYONEL TURIST
REHBERLERININ ROLLERIi: KONYA ORNEGI
Aysenur AKKUL
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Turizm Rehberligi Anabilim Dal, Yiiksek Lisans, Haziran 2022
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OZET

Turist rehberleri iilke imajin1 yansitmada ©nemli bir el¢i konumundadir. Turist
rehberlerinin kiiltiirel degerlerin aktarilmasina olan etkisi biiyiiktiir. Bu ¢alismanin amaci;
profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel degerleri aktarmasindaki rollerinin ne derece
belirleyici oldugunu tespit etmektir. Arastirma evrenini Konya ilini en az bir kez ziyaret
etmis eylemli olarak gorev yapmakta olan profesyonel turist rehberleri olusturmaktadir.
Veriler anket araciligi ile 2022 Ocak-Mart aylari arasinda toplam 250 turist rehberlerinden
elde edilmistir. Verilerin analizinde Ag¢iklayic1 Faktér Analizinden, Bagimsiz Orneklem T-
testinden, Tek YoOnlii Varyans Analizinden yararlanilmistir. Analiz sonuglarinda
profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel degerlerin aktarilmasinda etkin rollerinin
bulundugu tespit edilmistir. Demografik 6zelliklere iliskin analizlerde, kiiltiirel degerlerin
aktarilmasina iliskin iic boyutta da yasa gore bir farklilasma s6z konusu oldugu
goriilmiistiir. Yine demografik oOzelliklerden bir digeri olan egitim faktOriiniin turist
rehberleri tarafindan kiiltiirel degerlerin aktarilmas1 boyutunda farklilasma s6z konusu
oldugu goriilmiistiir. Turist rehberlerinin mesleki tecriibelerinin kiiltiirel degerlerin
aktarilmasi boyutunda da bir farklilasma s6z konusu oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Profesyonel Turist Rehberi, Kiiltiir, Kiiltiirel Degerler, Konya
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THE ROLES OF PROFESSIONAL TOURIST GUIDES IN TRANSFERRING
CULTURAL VALUES: THE CASE OF KONYA
Aysenur AKKUL
Nevsehir Haci1 Bektas Veli University, Institute of Social Sciences Departmant
ofTourism Guidence, M.B.A, March 2022
Supervisor:Prof.Ibrahim YILMAZ

ABSTRACT

Tourist guides are an important ambassador in reflecting the image of the country. Tourist
guides have a great influence on the transfer of cultural values. The aim of this study; The
aim of this study is to determine to what extent the role of professional tourist guides in
transferring cultural values is decisive. The research population consists of professional
tourist guides who have visited the province of Konya at least once and are actively
working. The data were obtained from a total of 250 tourist guides between January and
March 2022 by means of a survey. In the analysis of the data, Explanatory Factor Analysis,
Independent Sample T-test, One-Way Analysis of Variance were used. As a result of the
analysis, it has been determined that professional tourist guides have an active role in the
transfer of cultural values. In the analyzes of demographic characteristics, it was observed
that there was a differentiation according to age in all three dimensions of the transfer of
cultural values. It has been observed that there is a differentiation in the dimension of
transferring cultural values by the tourist guides of the education factor, which is another
demographic characteristic. It has been observed that there is a differentiation in the
dimension of transferring cultural values of professional experiences of tourist guides.

Keywords: Professional Tourist Guide, Culture, Cultural Values, Konya

vii



ICINDEKILER

BILIMSEL ETIGE UYGUNLUK ..ccvtuieuncuncissinsinssenscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses ii
TEZ YAZIM KILAVUZUNA UYGUNLUK......cccccervirrursrensancsanen ii
KABUL VE ONAY SAYFASI ..uuoiiitiiinninsnicnnsecssicssissessecssssssssssssssssssssssssssssssssssssans iv
TESEKKUR ..ueeceerrrerererennnsescsesssssesesessssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssesssssssssssseseses v
OZET ouunircirinnsisssssississssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss vi
ABSTRACT .uvivirininninrensnsssnssesssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssss vii
ICINDEKILER ... iicnicinisnsissessssessssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess viii
TABLOLAR LISTEST coc.couiuiininsinsincincississinscssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss X
GIRIS e eeeeeeeeeeeeneenenesesesesesesesesesesessassssssssssssssssssssssssssssssesssssssesssssesssssssssssssssssssssessnns 1
BIRINCI BOLUM
TEMEL KAVRAMLAR VE TEORIK CERCEVE
L1, Turist RENDEITIZi. ..ccviiiiiiiiieiiieiieie ettt ettt et st e e erae e 3
1.1.1. Diinyada Turist RENDEIIiZi......cccouiiriiiiiiiiieiieecie et 4
1.1.2. Tiirkiye’de Turist Rehberligi .......c.cooeeviiiiiiiiiiiieieee e 6
1.2. Turist Rehberlerinin Ustlendigi ROIET ............covovvieiveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeevee e, 9
1.2.1. Kiiltiirel Degerlerin Aktarilmast ROLU ........c.cocveviieiiiiniiiiecieeeeceeeee e 9
1.2.2. Kiiltiirleraras1 Etkilesime Katki ROI...........ccooviiiiiiiiiiee e, 10
1.2.3. Kiiltiirel Degerlerin Tanitilmast ROI .........cocouiiiiiiiiiiiieeee 11
1.3, KUIHE KAVIAMI.. ettt sttt s 13
L4, KUIUE COSItIOTT . uvviiiiieeciie ettt ettt et e e e eate e e e aeeeeareeeaneas 15
1.5, KUITUIEL IMIITAS ..ottt et et ettt et eb e saeeenbee s 18
1.6, KUIUE TUTIZIM L citiieeiieecie ettt e et e e et e e saaeesavaeesaseeesaseeennseeennsens 19
1.6.1. Somut KGIUrEl MITAS .....cocveviieiiiiieniieiieiesteieeiesit ettt 21
1.6.2. Somut Olmayan KUItUrel Miras.........cccecveevvieiiieniieniieeecie e 22
1.7. Konya THNIN TATNE .....vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 23
1.8. Konya’nin Kiiltiirel Miras Degerleri .........ccoouiiiiiriiiiiiiiiiiieieeiee e 24
1.8.1. Somut Kiiltiirel Miras Degerleri ..........cccvevvieriieiieiiieiecieetece e 24



1.8.2. Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Degerleri........cccoevvvieeriieeciiiiiieeiieeeiee e 26
IKiNCi BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMI, VERILERIN ANALIZi VE BULGULAR

2.1. Arastirmanin Amact V& ONEM..........oovoveueuiieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 30
2.2, Arastirmanin Y ONEEIM .......ccoiuiieeiiiuiieeeeeiieeeeeitteeeeeeieeeeeeetaeeeeeetaeeeeeeaeeeeeeesseeeeeenseeeeanns 31
2.2.1. Arastirmanin SOTUIATL..........cccuiiiiiiiiiiii ettt e ere e e eveeeeareeens 31
2.2.2. Arastirmanin Evreni ve OrnekIemi...........o.ooueuiiovoeieeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 32
2.2.3. Veri TOPlama ATACT ....ccecuieeeiieeeiiieeeieeectee ettt e evee e vee e aee e seeesnseeennaeeens 34
2.3. Verilerin Analizi ve Bul@ular ..........cccccooiiiiiiiiiiiiiccee e 34
2.3.1. Gegerlilik ve Guivenilirlik Analizi ............coovveeeiiiiiiiiiiie e 34
2.3.2. Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Turist Rehberlerinin Kiiltiirel Degerleri
AKTATINAST ..ttt ettt et ettt e a et 38

2.3.2.1. Cinsiyete Gore Kiiltiirel Degerlerin Aktarilmasi........cc.ceeeeverienericneenens 38
2.3.2.2. Yasa Gore Kiiltlirel Degerlerin Aktarilmasi..........coccveevieriieenienieeniennene, 38
2.3.2.3. Egitime Gore Kiiltiirel Degerlerin Aktarilmast ..........ooceevveeieniieniniiencennens 39
2.3.2.4. Tecriibeye Gore Kiiltlirel Degerlerin Aktarilmasi.........ccccoeevvevcvieenneeenneen. 40
2.3.2.5. Hizmet Verilen Turist Grubuna Gore Kiiltiirel Degerlerin Aktarilmasi..... 41
SONUC, TARTISMA VE ONERILER........coiereninereesesesesesssesesssssssssssssssssssssseseses 43
KAYNAKCA . ...coviiiiininneisisssissssssesssisssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssss 54
EKLER ...uuoiiiinuiniininnaissenssisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 71
OZGECMIS ottt tsnicsssssssssssssssss s sasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 73

X



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1.1. KGltlr Kavrami TanimIlari.........cooeereeiereeeeseeeeee e 14
Tablo 1.2. Konya’nin Onemli KGIGrel DeBerleri.......cuiiivieieeieeieieieeeseeeeeesee st sve s eeeneas 26
Tablo 2.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik OzelliKIeri........ccccovvevveiveeeveiceeieeevenane. 33
Tablo 2.2.Kiiltiirel Degerlerin Aktariimasinda Rehberlerin Rolii: Tanimlayici istatistikler ......... 35
Tablo 2.3. Aciklayici Faktor Analizi SONUGIArT .....eeeeviieeeeeeee e, 37
Tablo 2.4. Cinsiyete Gore Kiltirel Degerlerin AKtarilmast ....ccvvveveeeeeeiciiiveeeeee e eeeireeeeeee. 38
Tablo 2.5.Yasa Gore Kilturel Degerlerin AKtarilmast.......c.veeiveiieeeiniieeeiniieee e 39
Tablo 2.6. Egitime Gore Kiiltlirel Degerlerin AKtarilmast......cccvvveevieeiiiicciiveeeeee e, 40
Tablo 2.7. Tecribeye Gore Kiltiirel Degerlerin AKtarilmasi .....cccceeevciveeiiniiieeeniiieeeenieeene 41
Tablo 2.8. Hizmet Verilen Turist Grubuna Goére Kiiltlirel Degerlerin Aktarilmasi............... 41



GIRIS
Turistlerin seyahatlerinde tarihi ve kiiltiirel alanlar1 gérme egilimleri artmaktadir. Ziyaret
ettikleri yerlerin tarihini 6grenme istegi dogmasindan kiiltiirel degerlere olan talep artmistir
(Yilmaz, 2011:1). Bu seyahat etme egiliminin gergeklestirilmesinde turist rehberlerine
ihtiyag duyulmaktadir. Turizmin kilit unsurlarindan biri olan rehberler, turistlere tur
baslangicindan tur bitimine kadar eslik eden, ge¢mis tarihin 6grenilmesine 151k tutan, onlart
gezilere c¢ikaran kisiler olarak tanimlanmaktadir (Mancini, 2001: 5).Modern kitle
turizminin baglamasiyla turist rehberligi meslegine verilen onem daha fazla artmustir.
Turist rehberleri olmadan, tur hizmetinin karsilanmasi miimkiin olmamaktadir. Ar’in
(2015) da vurguladig: gibi turist rehberleri, tilkeyi ya da bdlgeyi tanitmada bir kiiltiir elgisi

ve bir kiiltlir tanitimcisidir.

Bir iilkenin veya bolgenin imajin1 yansitmada turist rehberlerine 6nemli roller diismektedir.
Turist rehberlerinin 6nemli gorevlerinden biri kiiltiirel degerleri etkili bir sekilde
aktarmaktir (Moscardo, 2000). Boyle ve Arnott (2004), bir turist rehberinin asil gérevinin,
bilgiyi ilging ve kiiltiirel agidan duyarl bir sekilde sunarak turistlerin deneyimini en keyifli
hale getirmek oldugunu ifade etmektedir. Turist rehberleri bolgenin veya iilkenin sahip
oldugu kiiltiirel degerleri tanima alaninda turistlere farkli deneyimler sunmaktadir.
Rehberler kiiltiirel degerleri tanitmada, aktarmada ve siirdiiriilebilirliginsaglanmasinda

turistleri bilin¢lendirerek degerlerin daha iyi anlagilmasini saglamaktadirlar.

Bunun yani sira turistlerin tarihi ve kiiltiirel ¢ekiciliklere sahip alanlardan memnuniyetle
ayrilmasinda ve bu alanlari yorumlamalarin1 saglamada da biiylik 6nem arz etmektedirler
(Ling vd., 2011). Bu bakimdan turist rehberleri ge¢misten giiniimiize bir toplumun sahip
oldugu tiim tarihi ve kiiltiirel degerleri ile var olan mirasin yagatilmasina,korunma bilinci
olusturulmasina katki saglayan birer kiiltiir yorumcusu, kiiltiir el¢isi olarak biiylik 6neme

sahiptir (Capar ve Yenipinar, 2017).



Turist rehberlerinin kiiltiirel degerlerin aktarilmasindaki rollerine iliskin algilarinin
belirlenmesine ve bunlarin demografik ozelliklere gore farklilasip farklilagmadigina
odaklanan bu tez ¢alismasi temel olarak literatiir incelemesi ve alan aragtirmasindan olusan
iki boliimden meydana gelmektedir. Turist rehberligi ve kiiltiirel degerler adli birinci
boliimde, turist rehberligi mesleginin tanimi yapilarak Diinyada ve Tiirkiye’de turist
rehberligi mesleginin {izerinde durulduktan sonra, turist rehberlerinin iistlendikleri rollerin
onemi incelenmekte ve listlendikleri roller dogrultusunda turist rehberligi mesleginin dogru
ve basarili bir sekilde icra edilebilmesi icin gerekli olan bilgilerden
bahsedilmektedir. Boliimiin devaminda, kiiltiirel degerler adi altinda kiiltiir kavramina,
kiiltiirel miras kavramina deginilerek,kiiltiir cesitlerine de yer verilmektedir. Bu boliimde
ayrica Konya ilinin sahip oldugu kiiltiirel degerler kapsaminda, bodlgenin tarihi ve
kiiltiiriiniin aktarilmasinda turist rehberlerinin 6nemi incelenmekte ve turist rehberlerinin

katkilar1 6rneklerle agiklanmaktadir.

Tezin ikinci boliimiinde, yapilan teorik incelemelere bagli olarak yapilan ampirik
calismanin amaglari, hipotezlerive metodolojisi hakkinda ayrintili bilgi sunulmaktadir.
Konya ilini en az bir kez ziyaret etmis eylemli olarak gorev yapmakta olan turist
rehberinden toplanan verilerin analizinden elde edilen bulgular bu bdliimde

aktarilmaktadir.

Tezin son bolimiinde ise elde edilen bulgular 1s18inda, turist rehberlerinin kiiltiirel
degerlerin aktarilmasinda, tanitilmasinda, kiiltiirleraras1 etkilesimin saglanmasindaki
algilar1 hakkinda degerlendirmeler yapilmakta ve demografik 6zelliklere gore elde edilen
benzerlikler ve farklilar irdelenmektedir. Turist rehberligi meslegine yenilikler katilarak
gelistirilmesi ile ilgili Onerilerde burada sunulmaktadir. Ayrica, aragtirmanin kisitlar

hakkinda bilgiler verilmekte ve gelecek calismalari¢indnerilereyer verilmektedir.



BIiRINCI BOLUM
TEMEL KAVRAMLAR VE TEORIK CERCEVE

1.1.Turist Rehberligi

Holloway (1981),turist rehberlerini: “aktor”, “el¢i”, “katalizor (diizenleyici)”,”bilgi

aktaric1”, “yorumcu”, “tur lideri, seyahat eden ziyaretcilere yardimci olan “etrafindaki

liderler veya “agiklayicilar” olarak tanimlamustir.

Profesyonel turist rehberleri, sorumlu olduklar turist gruplarina yasadiklari tilkeyi en iyi ve
en dogrusekilde tanitacak, tur baslangicindan tur bitimine kadar gegen silire boyunca
yardime1 olacak, bolgenin dogal, tarihi, kiiltiirel degerleri ile ilgili gerekli olan
destinasyona ait bilgileri aktaracak bilgi birikimine, yeterli donanima ayni zamanda
iletisim becerisine sahip olmalidir. Turist rehberlerinin turist rehberligi meslegi ile ilgili
egitimini tamamlamis olup, Kiiltliir ve Turizm Bakanliginca gerekli goriilen tiim sartlari
yerine getirerek, bakanlik tarafindan belgelendirilmis olmasi gerekmektedir (Giizel ve
Koroglu, 2014: 940). Turist rehberleri iilkeye veya bolgeye gelen turistleri
gerceklestirilecek olan gezilere veya turlara yonlendiren, yol gosteren; davranisinda,
kariyerinde vb. bir bagkasina ornek teskil eden kisi olarak tanimlanmaktadir (Collins,
2000: 22). Turist Rehberleri, bolgenin dogal, tarihi, arkeolojik ve kiiltiirel varliklari
hakkinda dogru bilgi vermek,iilke veya bolge gezileri sirasinda turistlere en iyi sekilde
yardim eden kisidir (Usta, 1992: 167). Tur esnasinda, iilke adina en sorumlu ve yetkili
kisiler turist rehberledir. Gezi sirasinda olusan bir problem durumunda en hizli sekilde
¢Oziim iretmek ve en etkili sekilde sartlarin karsilanabilmesi neticesinde grubun
beklentilerini karsilayabilmekle yetkililerdir. Ulkeye veya bolgeye gelen turisti mutlu
ederek iilkeyi veya bolgeyi temsil eden kisilerdir (Uzun, 2007: 9).

Turist rehberleri, kendi ana dilini veya uzmanlastig1 dili kullanarak herhangi bir turistik

isletmelere bagl kalmadan bélgenin dogal peyzaj alanlarini, tarihsel ve sanatsal deger



tasiyan bolgelerini kiiltiir ve turizm ilkeleri dogrultusunda tanitan ve paket igerisinde yer

alan turlarin tiiketiciye satildig1 sekliyle yiiriitiilmesini saglayan kisilerdir (TUREB, 2022).

Tur rehberleri, destinasyon ile ziyaretciler arasindaki temel arayiizdiir. (Ap ve Wong, 2001:
551). Kiiltiirel degerlerin en iyi yorumlayicist ve aktaricisi olan turist rehberleri
destinasyon imajmin olusmasinda énemli bir etken konumundadir. Turist rehberleri, turist
ile destinasyon arasinda araci konumunda olmasindan 6tiirii turistin seyahat sirasinda her
tiirlit maddi ve manevi ihtiya¢ duydugu hizmetin karsilanmasinda yardime1 olan kisilerdir

(Y1lmaz ve Cokal, 2020: 138).

1.1.1. Diinyada Turist Rehberligi

Insanlik tarihinin ilk dénemlerinden bugiine kadar ihtiyaglar1 dogrultusunda seyahat etme
gereksinimleri olusmustur (Albuz vd. 2018: 2).Seyahat (travel) kelimesinin kdkeni olan
“travail”in anlami ac1 ¢ekmek tabirinden gelmektedir (Oter, 2017: 120). Ahipasaoglu’na
(2006) gore, diinyanin en eski turist rehberleri; Misir’da Pkargoh III. Amenhotep’in
kirilmis tas heykeli ile tinli Thebes Meydani’ni Romali turistlere gezdiren Misirl
rahiplerdir Orta ¢aglarda kitle turizmine elverisliligin arttig1 seyahatler kutsal kentlere
seyahatlerin baslamasiyla gergeklestirilmistir. Bu seyahatler Avrupali devletlerin dogunun
kiiltliriiyle kaynasmalarina 6n ayak olmus ve bdylece seyahat faaliyetlerinde 6nemli 6l¢iide
artis goriilmiistiir. Ornek verilecek olursa; dogu kiiltiiriindeki hali, kumas ve dokumalar
Avrupa’ya tasinmustir (Yilmaz, 2017: 120). Devamlilik gosteren diger seyahatler ise; Haclt
seferleri ile olmustur. Venedik yolu kullanilarak kutsal topraklara olan ziyaret
gergeklestirilmis, bu seyahatler sirasinda da yeme igme, konaklama ve rehberlik gibi
hizmetlerden de yararlanilmistir. Yolculuklardan edinilen izlenimler 13.yy’da Marco
Polo’ya olan giiveni de arttirmistir (Ahipasaoglu, 2001: 8-10). Venedikli Marco Polo,
Mogolistan iizerinden biitiin Asya’y1 dolagarak orta ¢agin en 6nemli seyahatini yapmistir
(Cimrin, 1995: 28). Marco Polo, kardesleri Nicolo ve Matteo’yu da yanma alarak iran,
Belh, Dogu Tiirkistan ve Pamir’den gegerek uzun bir yolculuk yapmuslardir (Kurt ve Ispir,
2014: 5). Karayolu ile uzun mesafeli en iyi bilinen ve 24 yil siiren Cin seyahatini 1275
yilinda gerceklestirmistir (I¢oz, 2011: 2). 15. yy ikinci yarist ve 16.yy baslarinda
Avrupalilarin pusulayr bulmasiyla birlikte diinyayr kesfetme istegi de ortaya ¢ikmuistir.

Boylelikle Hint Yolu’nu Vasgo de Gama’nin, Kuzey Amerika’y1 ise Kristof Kolomb’un
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kesfettigi bilinmektedir (Cimrin, 1995: 28). Ilk diinya turunu yapan da Macellan’dir
(Cimrin, 1995: 28). insanlar seyahat olaymi sadece gezmek, eglenmek, kiiltiirel yerleri
ziyaret edip gérmek amagli degil, ayn1 zamanda insanlarla birlikte olmak ve insanlara
faydali bilgileri ulagtirmak i¢in gergeklestirmislerdir. Bu seyahatleri sirasinda rehber olarak
kendilerini yonlendirebilecekleri, kendilerine kilavuzluk edebilecekleri bilgi¢ kisileri
aramiglardir(Ahipasaoglu, 2001a:10). 16.yy baslarinda Ingiltere Kralicesi Elizabeth
tarafindan diplomatlarin egitimleri i¢in diizenlenen uygulama gezileri baslatilmistir. Bu
turlar Sir Philip Sidney’in baskanliginda Fransa, Isvicre, Italya, Almanya, Avusturya ve
Beneliiks iilkelerinin gezilmesiyle de ilk kez gerceklesmistir (Ahipasaoglu, 2001a: 15).
Roma’nin turistik yerlerini yaklasik 1606-1659 yillar1 arasinda 1300 ziyaretciye Isvigreli
muhafiz Hans Hoch,gezdirmistir. Seyahatler, hangi amacla yapilmak istenirse istensin
ulagimda altyapilarin  olugsmasini, glizergdh {iizerindeki lokantalarin, konaklama
mekanlarinin, kervansaraylarin ve giivenlik gili¢lerinin  gelismesini  saglamistir

(Ahipasaoglu, 2001a: 14).

Eski toplumlarda insanlarin, bu hizmetleri ve ihtiyaglart dogrultusunda yasamda
karsilagilan bazi meslek gruplart ortaya ¢ikmistir. Rehberlik meslegi de ilk caglardan
glinlimiize kadar siiregelmis 6nemli meslek gruplarindan biri olmustur. Antik donemlerde,
organize turlar festivaller aracilig1 ile baslamistir. Festivaller araciligi ile baslayan antik
doneme ait Isthmia, Nemea, Olympia olmak tiizere ii¢ onemli festival vardir. Farkl
bolgelerden gelenleri misafir eden Olympia festivali en 6nemli festival olarak kaynaklarda
gegmektedir (Giines ve Sengiil, 2017: 4; akt. Eser vd. 2018: 28).Roma Imparatorlugu'nun
¢Okiisiinlin ardindan, seyahat faaliyetlerine olan ilgi merak ve zevkten ¢ok dini nedenlerle
yapilmistir. En 6nemli dini geziler ise; Islam'm ve Hiristiyanhigim yayilmasiyla
Miisliimanlarin ve Protestanlarin Mekke'yi ve Yahudilerin Kudiis'i ziyaretleriydi. Orta
¢agda insanlarin en 6nemli ziyaret yolculugu hac yolculugu olmustur. Binlerce rahip, halk,
erkek ve kadin ile zengin ve fakir insanlar hac1 olmak i¢in Kudiis, Roma, Orta italya veya
Kuzey Ispanya'ya seyahat ettiler (Loshcburg, 1998: 32).ilk olarak M.O 7. yiizyilda
yasayanMuisirl rahiplerin tilkeye veya bolgeye gelen yabanci kisilere eslik ederek Misir’in
mimari ve sanatsal varliklarindan, tarihi ve kiiltiirel degerlerinden bahsetmeleri neticesinde
turist rehberligi meslegi baslamistir. (Albuz vd. 2018: 4). Rehberlik mesleginin ve

rehberlerin varlig1 yaklasik iki bin y1l oncesine kadar dayanmaktadir, ancak modern kitle

5



turizminin baslangiciyla birlikte, seyahat endiistrisinin gelismesinde onemli bir faktori
haline gelmistir (Rabotic, 2008: 213). I. Diinya Savas: ile II. Diinya Savasi sonralarinda
motorlu araglar, sivil hava tagimaciliginin gelismesi uluslararast turizm faaliyetlerini
artirmigtir (Colakoglu ve digerleri, 2010: 130).Paket turlara olan ilgi bu seyahatlerle
artmustir. Ozellikle Charter uguslari, gruplara 6zgii tarifeli seferler devreye girmis ve tur
diizenleme organizasyonlarinin dnemi ortaya konmustur (Misirli, 2015: 206). Seyahat
faaliyetlerinin ger¢eklestigi ulasim alanlarinda teknolojinin etkisi biiyiik 6nem arz etmistir.
Bu da turistlerin ihtiyaglarina yonelik yapilmis olan paket turlarin temelinin olugmasini
saglamistir (Batman, Yildirgan ve Demirtag, 2000: 1). Tarihte modern anlamda tur
liderliginin baslangicini yapan kisi Thomas Cook olarak bilinmektedir. Ayni zamanda 571
kisilik ilk paket turu diizenleyen bilim insanidir. (Colakoglu ve digerleri, 2010: 130;
Misirli, 2015: 205). Seyahate yonelme egilimleri Paris-Istanbul arasinda “Orient —Express”
olarak adlandirilan trenleri kullanarak yatirnm yapmak amagh is adamlar1 ve tiiccarlarin
iilkeye gelmeleri ile artmistir (Hacioglu, 2000: 5). Rehberli geziler diizenlemesi, tur
programlari, tur brosiirleri ve voucherlar (makbuz) Thomas Cook’un ilkleri arasinda yer

almaktadir (I¢dz, 2011: 232-233).

1.1.2.Tiirkiye’de Turist Rehberligi

Orta caglarda seyahat etme eylemi sebebiyle popiilerlik kazanan turizm; Tiirk devletleri
icin biiyiik 6nem arz etmeye ilk defa bu donemde baslamistir.Diinya da kurulan modern
turizm Ornekleri birgok iilkede yayginlagsmaya baslamasiyla birlikte modern turizm, Tiirk
devletlerini de etkilemeye bu donemde baslamistir. Kuruluslarinin ilk 6rnekleri olarak
kabul edilen ve ¢ok sayida insa edildigi bilinen, Anadolu'da ilk kez seyahat edenlerin
hizmetine sunuldugu kervansaray Ornekleri ilk kez Selguklu Doneminde goriilmeye
baslanmis; ve Islam kiiltiiriinde de ilk turizm hareketleri olarak tarihe ge¢mistir. Develer
aracilig1 ile yapilan seyahatlerdeinsa edilen kervansaraylar, insanlarin konaklama, yeme-
igme, barinmaihtiyag¢larini karsilayacak nitelikte tasarlanmistir. Bu kervansaraylar Selguklu
Doéneminde ilk kez kullanilmis olup daha sonra Osmanli Doneminde de bu amacla
kullanilmistir. Osmanli Imparatorlugu hakimiyeti altinda olan genis topraklarda seyahat
edenlerin kullanim i¢in ilk kez insa edilmis olanyollar kopriiler gibi pek ¢cok imkanii¢inde

barindiran olanaklar da saglamistir (Kozak vd., 2006: 28).



Tanzimat Fermaninin ilan1 ile birlikte Osmanli Devletinin Avrupa ile iligkileri
genislemistir. Bu donemde Istanbul’a yabanc: turistlerin gelip gidisinin artmasiyla birlikte
seyahate yonelme egilimleri farkli alanlar icin de sekillenmeye
baslamistir(Degirmencioglu, 2001: 190).Kirim Savaginda Osmanli Devleti Rusya’ya karsi
Batili giiclerle birlik olmus, bu sayede yabancilarin Istanbul kentine olan ilgisi artmus, ilk
yabanci turistler Istanbul’da gériilmeye baslanmustir (Giilersoy, 1996: 4). Bu kurulan
birligin ardindan Istanbul kentine olan ilginin artmasiyladzellikle azinhik gruplari
igerisinde, terciiman-rehberlik adinda yeni bir meslek grubunun ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur (Degirmencioglu, 2001: 190). ilk rehberler, hem terciimanlik hem de rehberlik
yapan azinlik gruplarindan ortaya ¢ikmistir. Rumlar bu dénemde bu meslege ilgi duyanlar
arasinda olmustur. Yahudi gruplar1 yabanci dil konugmada iyi olmalarindan 6tiirli, bu
meslege olan ilgileri yabanci dil sebebiyle artmistir(Degirmencioglu, 2001: 190). Tiirk-
Miisliiman halk: ise Batililara 6zenmeyi veya onlarin dilini 6grenmeyi seriata aykir1 olarak
gormeleri sebebiyle uzun siire bu meslegin disinda kalmistir (Degirmencioglu, 2001: 14).
Ticari hizmetler ve hekimlik gibi islerle ugrasan Museviler, Fransiz ve Italyan ailelerinin
cocuklar1 yabanci dillerinin gelismesi igin tercliman-rehberlik meslegine yonelmislerdir.
Osmanli Devleti’nde kendi dillerinden bagka bir dil 6grenmeyi ilk basta uygun
bulmadiklarindan o6tiirii resmi dil terciimeleri isini Fenerli Rumlar iistlenmislerdir. Ancak
1808’den sonra yabanci bir dil 6grenmeye sicak bakmaya baslayan Miisliiman gencleri
tesvik etmek amaciyla terciime odalar1 kurulmustur (Piringcioglu, 1996: 44). Ilk olarak 29
Ekim 1890 tarihinde yayimmlanan 190 sayili yoOnetmelikte Osmanli Devleti'nde
"Terclimanlik-Rehberlik" ile 1ilgili belgeler bulunmustur. Bu yonetmelik terciiman-
rehberlik meslegine girecek ya da girmis olan kisilere disiplini saglamak maksatli
yapilacak olan bir yonetmelik niteligi tasimaktadir. Belgenin igerigi iyi niyet ve ahlak
kurallarin1 i¢inde barindiran bir c¢ergevede olusturulmustur. Bu yoOnetmeligi iceren
sartlardan biri sinavla uygulanacak olan meslegin icrasi sirasinda meslegin etik kurallarina
uyularak, yeteri kadar Tiirkge ve yabanci dil bilgisinin olup olmadigmin test edilmesi

Ongorilmiistiir (Cimrin, 1995: 11).

“Ecnebi Seyyahlara Terclimanlik ve Rehberlik Edenler Hakkinda Talimatname” 8 Kasim
1925 tarihinde, 2730 sayili kanunla yayimmlanmistir (Dinger ve Kizilirmak, 1997:147).

Cumhuriyet Doneminde c¢ikarilan bu yonetmelikte de, terciman rehber adaylarindan
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yabanci dil bilgisi olmadan 6nce Tiirk¢e dilini konusma, yazma ve okuma becerilerine
sahip olmalar1 istenmistir. Azinlik gruplarin ve yabanci uyruklu vatandaglarin tercliman
rehber olarak ¢alismasina imkan veren durumun {ilke zararina sonuglanacagi 6n goriilerek,
terciman rehber olarak gorev yapacaklarin sadece Tiirk vatandasi olmalari 1932'de
yayimlanan 2007 sayili kanun ile yasallagtirilmistir (Saruhan, 1989: 24). 1900’li yillar
arasinda tiim diinyay1 etkisi altina alan ekonomik kriz Tiirkiye'deki turizm faaliyetlerini de
biiylik 6l¢lide olumsuz yonde etkilemistir. Terciiman rehberler ekonomik kriz sebebiyle isi
birakmak zorunda kalmistir. 1935 yilinda turizm tekrar canlanarak belediyelerde turizm
biirolar1 kurulmus ve ayni yil igerisinde terciiman rehberligi kursu a¢ilmis ve bu kurstan 53
kisi mezun olmustur. Boylece terciiman rehberlik meslegi tekrar artis gdstermistir (Cimrin,
1995: 14). Terciiman rehberlerin belge almasi yolundaki ilk uygulama, istanbul Belediyesi
ile Basin-Yaym Istanbul 11 Miidiirliigii tarafindan 1955 yilinda gergeklestirilmis, 1958 ve
1960 yillarinda ayni kosullarda iki kurs daha acilarak, toplam 128 kisi ¢esitli dillerde
terclimanlik yapma hakkini elde etmistir. 1964 — 1968 yillar1 arasinda terciiman rehberlerin
ruhsat alma kapsaminda kurslar acilmustir. Ik kez 3 Eyliil 1971°de 13945 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yiirtirliige giren “Tercliman Rehber Kurslar1 ve Terciiman Rehber
Yonetmeligi” yiirtirliige girmistir. 18159 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, 8 Eyliil
1983°te yiiriirliige giren “Profesyonel Turist Rehberleri Yonetmeligi”, 2 Temmuz 1986
tarthinde19152 Sayili Resmi Gazete’ de son seklini almistir (Dinger, 1997: 148—-149).”Tur
Rehberligi Meslegi” Yasasi07 Haziran 2012 tarihinde kabul edilmis ve Resmi Gazetede
yayimlanmugtir. Turist rehberi faaliyet gosterebilmesi igin belirtilen egitimi aldiktan,
uygulama gezisini de mevzuattaki sekliyle tamamladiktan sonra ruhsatname ve caligma
karti alma hakki kazanir. Calisma kartim1 almis olan turist rehberinin meslegini icra
edebilmesi icin deikametgahinin bulundugu ilde sayet bir oda bulunuyorsa bulunan o
odaya, ikamet ettigi ilde bulunmuyorsa en yakin ilde bulunan odaya kayit yaptirmasi
gerekmektedir. Tiirkiye’de Nisan 2020 tarihi itibari ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlifinca
verilmis ruhsatnamesi bulunan ve Turist Rehberleri Birligine bagli 8148 eylemli
profesyonel turist rehberi bulunmaktadir. Turist Rehberligi egitimi, Kiiltiir ve Turizm
Bakanliginin actig1 sertifika programlari veya iiniversitelerin 6n lisans, lisans ve yliksek

lisans seviyesinde verilmektedir. Turist rehberligi meslegine dair programlar her gecen yil



tilkemizde yapilan calismalarla desteklenmekte ve turist rehberligi meslegine ilgi

artmaktadir (Tureb,2022).

1.2. Turist Rehberlerinin Ustlendigi Roller
1.2.1. Kiiltiirel Degerlerin Aktarilmasi Rolii

Kisilerin sosyal davranislarini sergileme yetisini gosterebilecegi rol kavrami; insanlarin
sosyal ve kisisel kimliklerini, 6zel durumlarini, biligsel ve kisisel o6zelliklerini
sergileyebilecekleri davranistir (Biddle, 1986: 68). Kiiltiirel degerlerin aktarilmasi roliinde
rehber; turistlerin tur esnasinda gidecekleri, gorecekleri,konaklayacaklar1 yerler hakkinda
bilgiler aktarir, aktarirken turistlerin tur esnasinda destinasyonda gerekli olacak ihtiya¢ ve
beklentileri temin edip onlar1 destinasyon yerinden tatmin eder (Hu, 2007: 29).Alan yazin
calismalarinda bu konuyla ilgili turist rehberlerinin tur esnasinda sergileyecekleri rollerinin
cok c¢esitli oldugu ve bu rollerin katilimeilarin ihtiyaglarini karsilama dogrultusunda
yonlendirilip sekillendirilebilecegi goriilmektedir (Pond, 1993; akt. Weiler ve Black, 2014:
21). Turist rehberlerinin tur esnasinda yapmasi gereken birgok gorev ve sorumluluklari
bulunmaktadir (Ooi, 2003; Tetik, 2012; Plawin, 2003; Min, 2011). Turistlere kiiltiirel
degerleri etkili ve dogru bir sekilde tanitmalari, turistlerin turdan memnun ayrilmalari igin
turist rehberlerinin yonetim ve organizasyonfonksiyonlar1 olan planlama, organizatorliik,
liderlik,  koordinasyon  gibi  konularda  bilgi  sahibi  olmaldirlar  (Tetik,
2012).Cohen(1985)rehberlerin  ililkenin veya bdlgenin tanitilmasinda iki konuya

3

odaklandigin1 belirtir: Biri “yol gostericilik” digeri “damigmanliktir. Yol gosterici rolii,
tura katilanlarin daha once hi¢ bilmedigi sosyal, kiiltiirel ve dogal alanlardan onlar
yonlendiren kisi olarak tanimlanir; danigsmanlik rolii ise; kisisel 6gretmen kavramini iginde
barindiran diger bir degisle iilkesine ve milletine hizmet eden, turistlerin aydinlanmasini

saglayan bir uzman" olarak tanimlanir.

Turist rehberleri turu gergeklestirecekleri siire boyunca iilkesinin, destinasyonunun ve bagh
bulundugu isletmenin temsilcisi konumundadirlar. Bu sebepledir ki bir takim gorevleri ve
yliklimliiliikleri bulunmaktadir (Avcikurt, 2009: 83).Bunlar: Turu onceden planlamak,
turun organizasyonunu en iyi, en dogru sekilde planlamak ve faaliyete gecirmek olarak
siralanmaktadir. Yol gosterici olmak, yaratict olmak, motive edici olmak, turu iyi bir

sekilde koordine edebilmek, kisilerarasinda meydana gelebilecek problemleri ¢6zebilmek,
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olusabilecek herhangi olumsuz bir olaya kars1 ziyaretgileri olabildigince rahatsiz etmeden
kriz yonetimini kisa silirede saglayabilmek, ziyaretciler arasinda cikabilecek sorunlara
engel olabilmek ve sogukkanli bir sekilde turdaki sorunlarin {istesinden gelebilmek iyi bir

turist rehberinde bulunmasi gereken 6zelliklerdendir (Asmadili vd. 2018: 331).

Turist rehberinin deneyim ve bilgi birikiminden hareketle, olusturulmus bir rota
icerisindeki standartlardan ayr1 olarak farkli secenekleri de degerlendirerek grubun
memnuniyetini ve turdan daha fazla zevk almasimi saglamak amach alternatif yollar,
alternatif rotalar ve duraklar olusturarak grubun ilgisini ¢ekebilecek gilizergahlara da
yonlendirebilmesi bolgenin veya lilkenin sahip oldugu kiiltiirel degerlerin tanitilmasina

katk1 saglayacaktir (Cohen, 2004: 164).

1.2.2. Kiiltiirlerarasi Etkilesime Katki Rolii

Bir turist rehberi sahip oldugu bilgi birikimi ve yeteneklerini bir kiiltirden baska bir
kiltlire etkili bir bicimde aktarabilmelidir (Reisinger ve Steiner, 2006: 483). Literatiirde
bir¢ok arastirmaci profesyonel turist rehberinin kiiltiirlerarasi etkilesimin saglanmasinda
bir araci, koprii ve kiiltiir elgisi oldugunu savunmuslardir (Cohen, 1985; Leclerc, ve
Martin, 2004); Zhang, ve Chow, 2004; akt: Weiler ve Black, 2014). Bir tur organizasyonun
gerceklestigifarkl dil ve etnik kiiltiirlerden olugan milletlerin bir araya geldigi ortamlarda
kiiltiirleraras1  iletisimin  saglanamadigi takdirde bir kiiltiirel bosluk olustugu
diisiiniilmektedir. Bu kiiltiir boslugunu ortadan kaldirmak, kiiltiirleraras1 etkilesimi
saglamak bir turist rehberinin varligr ile miimkiin olacaktir (Yu vd. 2002: 76-77). Turist
rehberlerinin destinasyonda yer alan tarihi ve sanatsal alanlar1 tura katilanlara aktarirken
kiltiir boslugunu doldurabilmek i¢in bolge veya iilke hakkinda bilgiye ve donanima sahip
olmalarinin yani sira, kiiltiirel degerleri, dini inanisi, milli ve idari kurallarikaideleri,
normlar1 bilip bunlar turistlere dogru bir sekilde iletmesi gerekmektedir (Lovrentjev,2015:
557). Turist rehberinin farkli kitalarda yasayan kisilerin kiiltiirlerini gelenek ve
goreneklerini 1yi bilmesi gerekmektedir. Bu yetenegi sayesinde kiiltiirel anlamda bir kopri
gorevi kiiltiir araciligl yaptigi konumda kiiltiir elgisi olarak da goriilebilir ve rehber bu
farkli kitalardan gelen kisileri daha iyi anlayabilir (Xie, 2009). Tangiiler (2002) farkl
kiiltiirlerden olusan gruplarin bir araya geldigi esnada karsilikli olarak birbirlerine

gosterdikleri anlayisin rehberin kendi kisisel bakis agisina zarar vermeden turistlerin
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taleplerine gore hareket ederek onlarin kiiltiirel deger yargilarina girerek saglanabilecegi

uzerinde durmaktadir.

1.2.3. Kiiltiirel Degerlerin Tanitilmasi Rolii

Kiiltiirel degerlerin tanitilmasi rolii, turist grubunadestinasyonun gerekli tanitimini yaparak,
destinasyonu oOnemli kilan oOzellikleri detaylica ve dogru bir sekilde aktararak tur
katilimcilarinin  destinasyon hakkindaki merak edilenlerin giderilmesi, destinasyon
hakkinda bilgilendirilmesi seklinde agiklanabilmektedir (Pond, 1993; akt. Asmadili vd.
2018: 331). Gidilen destinasyonda ziyaret edilen tarihi ve kiiltlirel alanlarin bir biitiin
halinde kombinasyonun saglanmasi, turistlerin etkilesimlerininbagarili yonetimi, tur
katilimcilar1 arasinda belirli bir memnuniyet diizeyine ulasmasi turist rehberlerinin kiiltiirel

degerlerin tanitilmasindaki yonetimsel becerisini temsil etmektedir (Quiroga, 1990).

Turist rehberleri, turistlerin ziyaret ettikleri destinasyondan memnun bir sekilde
ayrilmalarinda ve tekrar o destinasyonu ziyaret etme davranisi sergilemelerinde, turistleri
destinasyonda 1ilgi cekici diger turistik alanlara da yonlendirmede 6nemli bir etkendir
(Kong vd., 2009: 68). Turist rehberleri, seyahat isletmesi adina ¢alismaktadir ve turistin
cekim merkezi haline gelen iilkesinde sunulan turizm hizmetlerinin tiikketiminde
vazgecilmez bir araci, 6nemli bir rol modeldir. Ziyaret edilen destinasyonun turistik
kaynaklar1 hakkinda olumlu ya da olumsuz bir izlenimin ve o iilkeye veya o bolgeye dair
turistik imajin olusmasindan birinci derecede sorumludurlar. Ulkenin veya bdlgenin turist
acisindan cazibe merkezi haline gelmesinde belirleyici rolleri bulunmaktadir (Yarcan,

2007: 35).

Destinasyonu ziyaret gelen turistler,soysal medya vs. aracilig1 ile tanitic1 bilgilere sahip
olsalar da; o {lilkenin veya bdlgenin kiiltiirinti, tarihini, orf ve adetlerini, gelenek
goreneklerini, somut ve soyut tim kiiltiirel miras degerlerini 0grenmek igin turist
rehberlerine ihtiyag duymaktadirlar. Bu baglamda iilkenin veya bolgenin tarihi, kiiltiirel
yerlerini, anitlarini, dogal sit alanlarini, sanat eserlerini, miize ve oren yerlerini anlatmakla
yikiimlii olan turist rehberleri; yonettikleri geziler siiresince, iilkesini, milletini, yore
halkin1 tanitmakta, turistlerin zihnindeki daha 6nce olusmus herhangi bir 6n yargilar1 var

ise bu 0n yargiy1 olabildigince yok etmekte ve sahip olduklari yanlis bilgileri diizeltip
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ilkelerini veya bolgelerini tanitarak gercegi aktararak en dogru sekilde temsil etmektedirler

(Tosun ve Temizkan, 2004: 356).

Turist rehberleri kiiltiirel degerleri aktarirken; farkli kiiltiirdeki insanlara ve yeniliklere
acik,konusmalart net, diksiyonu diizgiin, kibar, iyi bir espri yetenegine, fiziksel goriiniise
ve pozitif enerjiyesahip olmahdirlar(Tangiiler, 2002: 15).Turistlerin katilmis olduklar1 tur
programinda onlara pozitif duygular asilamak ve tur boyunca sicak bir atmosfer yaratmak
kisileri olabildigince turdan keyif almalarin1 saglayarak agirlamak onlar1 bilgilendirirken
hem eglendirmek hem de motive etmek kiiltiirel degerlerin aktarilmasinda 6nemli
etkenlerdir (Heung, 2008: 306).Turist rehberleri kiiltiirel degerleri tanitarak, dogru bir
sekilde aktararak, kiiltiirleraras1 etkilesimi saglayarak bolgenin sahip oldugu kiiltiirel miras

degerlerinin korunmasina, gelistirilmesine ve gelecege aktarilmasina katki sunmaktadir.

Bir toplumun kiiltiiriniin temelini olusturan degerler, bir kisi veya bir grup tarafindan
kabul edilen standartlar, inanclar, ritiieller, davramis sekilleri veya ahlaki ilkelerdir.
Degerler, belirli davranislarin, eylemlerin ve hedeflerin toplum tarafindan
degerlendirilmesi, toplum tarafindan kabul edilmesi i¢in genel standartlar ve neyin iyi
neyin kotii, neyin kabul edilebilir veya neyin kabul edilemez oldugunun degerlendirilmesi

i¢in bazi kriterler saglar (Siber ve Sikavica, 2001).

Kiiltiirel degerler, standartlar1 belirlenmis ayn1 deger yargilarini tasiyan toplum tarafindan
kabul edilebilir olduguna iliskin paylasilan soyut fikirleri icermektedir. Bu tiir degerler,
insanlart ¢esitli durumlarda davraniglarini yonlendiren belirli normlarin temeli olan

ozgiurliik, refah ve giivenligi icerebilir (Schwartz, 1999).

Deger kavramu ile ilgili literatiir incelendiginde ¢ok sayida yapilmis olan caligmalara
rastlamak miimkiindiir. Ornegin, Schwartz (1999)’a gére, kendine yénelme-kendini agma
ve degisime aciklik-muhafazakarlik boyutlarinin karsilikli bagimliligi ve bilesiminden
ortaya ¢ikan deger gruplaridir (Dogan, 2012:44-45). Degerler olgusuna kuramsal olarak
yaklagsan Elizur ve arkadaglar1 (1991:21-38), bireysel degerleri baz alan temel unsurlar ile

bunlarin ilgili oldugu yonlerin belirlenmesi {izerinde durmuslardir.

Deger konusunda 6nemli ¢aligmalar yapan Schein (1990:109-119)’ e gore, degerin kiiltiirel
Ogelerin toplum tarafindan belirlenmesinde ve kabul edilmesinde en 6nemli unsurlardan
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oldugunu ifade etmistir. Schein’intanimindan da anlasilabilecegi iizere kiiltiiriin en temel
konusuiilkenin veya bolgenin sahip oldugu degerler ve degerlere benzeyen olgularin
incelenmesidir. Degerler, baz1 durumlar1 bagkalarina gore tercih eden genis egilimlerdir.
Hofstede (1980:19) degerin tanimini, bazi olaylar1 bagkalarina kars1 tercih etme konusunda

genis bir egilim oldugunu ifade etmistir.

Hofstede (1983:46-74)’e gore, degerlerin olusumu toplumlarin ge¢mise 151k tutan
bilgilerinin yok olma tehlikesi ve endisesiyle karsi karsiya kaldigi, bu tehlike ve
endiselerin giderilmesine dayandigr i¢in kuramsal bir Ozellik tasimakta oldugunu
belirtmistir. Hofstede’nin degerler olgusu, degerlerin tanimlanmasindan ¢ok degerlerin

ilgili oldugu boyutlar1 belirlemeye ve tanimlamaya yonelik olmustur.

Hofstede (2015:547), kiiltiiriin bireysel diizeyde yararli olmadigini ifade etmistir, ¢iinkii
eger kiiltiir nesilden nesile paylasilmazsa kiiltiir degil miza¢ ortami, kisilik, deneyim,
tecriilbe ya da inan¢ olarak kalabilecegini ifade etmistir. Ciinkii bireyler kendi deger ve
yargilarin1 bagkalar1 tarafindan gozlemlenerek baskalarinin aktariciligi ile kiiltiirii tasirlar.
Yine de, “kiiltiir” sozciigii, algilarin, degerlerin veya uygulamalarin paylagimlarinin bir

biitlinii seklinde de tarif edebilmektedir.

Lu, Rose ve Blodgett (1999) kiiltiir kavraminin agiklanmasinda gelenek, gorenek, miras,
ritliel gibi faktorlerin,bireyleri hem psikolojik olarak hem de i¢inde bulundugu farkli
topluluklarin normlarindan, standartlarindan ahlaklarindan, inanglarindan ve davranig

bicimlerindenyararlanilabilecegini savunmustur.

1.3. Kiiltiir Kavram

Kiiltiir, bir milleti diger milletlerden ayiran yasam bigimlerini, sembollerini, edebiyatini,
sanatini, miizigini, kendine has milli degerlerini deneyimler araciligi ile sekillendiren
topyekun yasam tarzi olarak tanimlanmaktadir(Ergin, 1986: 31-37; Celik ve Tiirker,
2012:88). Kiiltiir kavrami1 12. ylizyildan beri kullanilmakta olan Latincedeki “Cultura” ya
da “Colere”’den kelimelerinden gelmektedir (Celik ve Tiirker, 2012:88).
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Kiiltiir olgusunu konu edinen arastirmalar arasinda en kapsamli arastirmalardan biri
Hofstede’e (1984) aittir. Hofstede (1984) kiiltiir olgusunu, bir toplulugu digerlerinden

ayiran zihinselprogramlama olarak agiklamaktadir (K6z ve Secilmis, 2015:70).

Kiigiikaslan (2007) kiiltiiri olgusunu; toplumlarin din, dil, ahlak, hukuk, sanat, gelenek ve

gorenekler, yoresel lezzetler gibi degerlerin biitiinii olarak tanimlamaktadir(Ko6z, 2014:4).

Sosyoloji alaninda uzmanlagmis psikologlar Kenrick, Neuberg ve Cialdini (1999)kiiltiiri;
belirli bir zaman diliminde ve belirli bir yerde yasayan insanlar tarafindan paylasilan

gelenekler, aligkanliklar, inanglar,ve dil olarak benzer terimlerle tanimlamislardir.

Arnold, (1993) i¢in kiiltiir, bir insanlik iizerinde medenilestirme ve iyilestirici etkisi

bulunan, ahlaki ve toplumsal gelisimi saglayan normlar anlamina gelmektedir.

Briggs, (2007) sosyal elestirmenler i¢in kiiltiir kavramini; farkli milletlerin ve uluslarin
dilini, ritiiellerini, edebiyatini, cografyasini, miizigini, sanatsal ve mimari degerlerini,
geleneksel yemeklerini, yoresel kiyafetlerini toplumun kuramlari, normlar1 ve deneyimleri

araciligiyla nesilden nesile aktarilmasi olarak ifade etmistir.

Tablo 1.1.’de kiiltiir kavramu ile ilgili ¢esitli yazarlarin diistinceleri yer almaktadir.

Tablo 1.1.Kiiltiir Kavrami Tanimlari

Yazar Tanim
Edward “Kiiltiir, toplumun bir iiyesi olarak insanin edindigi bilgileri, inang¢lari, sanati, ahlaki,
Tylor(1871) hukuku, gelenekleri ve diger yetenekleri ve aligkanliklar igeren karmasik bir biitiindiir.”

Herskovits (1948)  “Kiiltiir, ¢evrenin insan yapimi pargasidir.”
“On dokuzuncu yiizyil, Cartist hareketin yiikseliginin, halkin s6z sahibi olmasinda oy
Bennet (1995) hakkinin genislemesinin ve kentli yoksullari medenilestirme ihtiyacinm kiiltiirel kurumlarm
gelismesine yol agtig1 kiiltiirlin faydasmin ¢ogalmasi i¢in énemli bir adim olmustur.”
“Gecmisten glinlimiize stiregelmis geleneklerin, fikirlerin ve aligkanliklarin bir
Mead (1951) koleksiyonudur. Toplum {iiyelerinin paylastigi ve 6grendigi bir grup insani digerinden
insanlardan ayiran kendi milli benligini olugturan en 6nemli 6gedir.”
“Bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk, gelenek ve bir iiyenin edindigi diger yetenek ve
aliskanliklarin biittintidiir.”
Lederach (1995) “Kiiltiir, ¢evrelerindeki sosyal gercekleri algilamak, yorumlamak, ifade etmek ve onlara
cevap vermek i¢in bir dizi insan tarafindan yaratilan ortak bilgi ve planlardir.”
Gokalp (2013) “Kiiltiir, kiiltiirel daire igerisinde bireylerin uymasi gereken toplumsal iilkiiler ve vicdani kaidelerdir.”

Tylor (1924)

Kaynak:(Karimzadi, 2019: 41).

Cesitli yazarlarin ifadeleri ile kiiltiir, “belirli bir insan grubuna” katilan “cevrenin insan

yapimi parcast” (Herskovits, 1948: 17, aktaran Reisinger ve Turner, 2011) olarak
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tanimlanmaktadir (Barnlund ve Araki, 1985; Harris ve Moran, 1987). Diger bir yazarin
ifadesine gore ise; “sosyal olarak edinilmis duygu ve diisiinme yollar1” (Harris, 1988'den
aktaran Reisinger ve Turner, 2011) ve “etkilesimde davranigsa rehberlik eden tutarli bir
gruba ait kurallar ve degerler" araciligiyla aktarilan normlar biitiiniidiir. “(Parsons, 1951

akt: Reisinger ve Turner, 2011).

1.4. Kiiltiir Cesitleri

Kiiltiir kavrami toplumlar arasinda birgok tiirde sekillendirilebilmektedir. Gegmisten
gliniimiize siiregelmis orf, adet gelecek, gorenek, davranis bigimlerinin timiinii olusturan
kiiltlir kavramiin gesitliligi toplumda dikkat ¢ekici olmustur. Kiiltiiriin maddi ve manevi
gelisimleri sosyal gruplar arasinda farklilik géstermektedir. Her toplumun kiiltiirii 6rf, adet,
gelenek gorenek, sanat, dil, din, tarih, mimari yapi, yasam tarzi gibi unsurlar1 igine
almaktadir. Bu unsurlar insanlarin turizm faaliyetlerine katilma sebepleri arasinda 6nemli
rol oynamaktadir (Doganvd., 2009:303; Cicek, 2013: 101). Bu sebeple kiiltiir kavrami
toplumlar arasinda cesitlilik gostermektedir. Bu cesitlilik kitle kiiltiirti, halk kiltiird,
yiiksek kiiltlir, alt kiiltiir, kars1 kiiltlir ve popiiler kiiltiir olarak smiflandiriimaktadir

(Gokalp, 2011: 40-43),

Kitle kiiltiirti, toplum tarafindan kiiltiir endiistrisi igerisinde {iretilip toplumsal diizeyde
tilketilen bir kiiltiir ¢esididir (Koz, 2014: 5). Kitle kiiltiirii kapitalizme ait bir kiiltiir tiiriidir.
Uluslararas1 pazarin degisimlerine ve ihtiyaglarina gore bigimlenip sekillenen, Kapitalist
ekonomi tarafindan onceden kesilip bi¢ilmis paketlenip sunulmus topluma mal edilmis bir
kiiltiir bi¢cimidir(Selguk, 2011: 4135; Erdogan, 1999:22). Kitle kiiltiirii sanayilesme ile
birlikte ortaya ¢ikmis ve genis halk kitlelerine yayilmis, onlarin yasamsal ¢ikarlarina

karsilik veren davranislar biitiintidiir (Goneng, 2002: 129).

Siier, (2011: 12) kitle kiiltiirli kavramini; kitlesel pazar igin {liretilen sanayilesmenin
etkisiyle kitle iletisim araglar ile zamanla topluma yayilantek tip iirlinler oldugunu ifade

etmistir.

Erdogan, (2004) kitle kiiltiiriinii; 19’uncu yiizyilda gergeklesen sanayi devrimi ile
sanayilesmis toplumlarin kapitalizmi kitle kiiltiiriinii ¢ikarmis oldugunu ve sanayilesmis

kiiltiirin siirekli olarak artan ve en Onemlisi, ilk defa is¢i sinifinin haklarin1 gézetmeye
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yonelik ve 6zellikle onlarin tiikketimini ve is¢i smifinin refahin1 saglamak igin tiretilen bir

kiiltiir olarak ortaya ¢ikmis oldugunu belirtmistir.

Halk kiiltiirli,aslinda Romantik hareketin toplumu mekaniklestiren ve sistematiklestiren
ayni zamanda toplumsal diizeni bozan endiistriyel kapitalist diizene bir tepki olarak ortaya

cikmistir(Apaydin, 2001).

Popiiler kiiltlir bir diger adiyla halk kiiltiiri, modern toplumda devam eden halka ait olan

halkin kiiltiirii anlamina gelmektedir.(Erdogan, 2004:3).

Milli kiiltiir degerlerini gozetip kollayan halk kiiltiirli, tilkeyi ayakta tutan, toplumun
refahin1 gozeten en Onemli giliclerden biridir. Halkin arasinda mayalanarak, halkin
cikarlarimi koruyarak kiiltiirel yapiy1 belirleyen, nesilden nesile aktarilmasini saglayan,

halkin ortak duygu ve diigiincelerini dile getiren unsurdur (Artun, 1996:12-25).

Popiiler kiiltiir kapitalist bir mal iiretme, pazarlama, dagitim big¢imlerine gore Once
kullanim sahasi olusturulup daha sonra tiiketilmesi i¢in pazara sunulan toplum i¢in hazir

hale gelmis bir kiiltlirdiir (Erdogan, 2004; Cosgun, 2012:841).

Popiiler kiiltiir hem nadir insanlar tarafindan hem de halk arasinda herkes tarafindan kabul
edilen, begenilen anlamina gelmektedir (Bigsby, 1999; akt: Giillioglu, 2012:66). Popiiler
kiltiir, kitle kiiltiiriniin somutlastirilmig sekillerinden biridir. Toplumun bazi kesimlerinin
sahip oldugu ana kiiltiiriin disinda kendilerine 6zgii gelistirmis olduklar1 kiiltiire, “alt
kiiltiir” denilmektedir. Alt kiiltiirler yerel halkin ana kiiltlirlinden bagimsiz olarak bazi etnik
gruplarin kendi iglerinde olusturduklar1 toplumsal kurallari, normlar1 ve yasam tarzlarini
ifade eden kiiltiir ¢esididir. Alt kiiltiir, toplumun belirli bir kesimini toplumun genelinden

ayirmaya yarayan bir kiiltiir olgusudur(Bahar, 2009: 56).

Reddedilen kaliplagmis deger yargilarina direnis gosterme,toplum tarafindan yeni, 6zgiin
davranis kaliplarinin olusturulmasi, alt kiiltiir kavraminin tanimlanmasinda belirleyici rol

oynamaktadir(Negus, 1996:153; akt: Tanrikulu,2015:476).
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Altkiiltiir, yasadig1 toplumdan tamamen bagimsiz olmayip, kendi i¢inde olusturmus oldugu
toplumsal kurallar biitiinii ile farkliligin1 yaratarak varligina yeni bir kimlik kazandirir

(Jenks ve Demirkol, 2007:2).

Mehtap Demir (2018) Alt kiiltiir kavramini, ana toplumun egemen oldugu siyasal
diizenden, toplumsallastirilmis normlardan ve iliskilerden bagimsiz olarakkendilerinin
olusturduklar1 toplumsal normlarla, kendilerine 6zgili ahlaki degerlerle, iletisim ve eglence
bicimleriyle, sanatsal etkinlikleriyle kiiltiir adina yeni bir toplum diizeni olusturan

toplumsal iligkiler sistemi seklinde tanimlamistir.

Bu kiltiiriin en belirgin ayirt edici 6zelligi sanatgilar ve elestirmenler gibi belli bir konuma
gelmis insanlar tarafindan sekillendiriliyor olmasidir(Gans 2014, 109-113; akt:Ustiin;
2019:9). Bir toplumda sanatgilar ve elestirmenler gibi yiiksek statiide bulunan insanlar
kendilerini diger insanlardan ayirt edip mevcut konumlarini siirdiirebilmek i¢in araglara ve
kaynaklara bagvururlar. Bu araglar ve kaynaklar genellikle toplumun diger kesimlerince
kolay elde edilemeyecek olan her kesimden insanin ulasamayacagi nitelikte kaynak veya
araclardir. Yiiksek statliye sahip olan sahislar elde ettikleri statiiyli korumak ve gelistirmek
bu statiiniin devamliligimi saglamak i¢in kiiltiirel unsurlar1 da kullanirlar. Yalniz, bu
kiiltiirel unsurlar toplumun genis kesimleri tarafindan kolayca ulasilabilecek unsurlar
disindaki kiiltiirel unsurlardir. Bu anlamda toplumun diger kesimlerinden ayirt edilen
toplum yapisini olusturan kaliplara “yiiksek kiiltiir” denir. Yiiksek kiiltiir kalibiyla egitilmis
insan arasinda diger insanlara nazaran fark oldugu diisiiniilerek bu kalip olusturulmustur.
Klasik miizik, resim, opera, dram, tiyatro, siir gibi edebi unsurlar “yiiksek kiiltiir” kalibinin

icinde degerlendirilmektedir (Bahar, 2009: 60).

Toplumsal gruplarin olusturmak istedikleri norm ve degerler niteliginde toplumun sahip
oldugu ana kiiltiiriin genel 6zelliklerini reddeden ve onunla agik bir sekilde catigmaya giren
kiiltiire “karst kiiltiir” denir(Eroglu, 1993:123; akt: Aktan, 2007:9).Toplumda herkes
tarafindan yaygin olarak kabul edilmis, ge¢misten giiniimiize dek varligi siiregelmis,
herkes¢ge benimsenmis olan; halki ve halkin milli benligini ifade eden kiiltiirel kaliplarin
disinda olusan ve bu kiiltiirel kaliplara karsi olan kiiltiire karsi ya da karsit kiiltiir
denilmektedir (Bahar, 2009: 59).Her toplumun kendine 6zgii gelenek, gorenek, orf, adet ve

davranis big¢imlerinin sergilendigi o yoreye veya bolgeye has kiiltiir bigimleri vardir.
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Insanlar biyolojik olarak her ne kadar birbirlerine benziyor olsalar da herkesin dogru yanlis
hakkindaki fikirleri yasam bi¢imine gore sergilemis olduklar1 hal ve hareketleri farklilik
gostermektedir. Bu nedenle insanlarin diisiince ve yasam tarzlarmin farkliligindan

kaynaklanan fikir ayriliklar1 dogmakta ve karsit kiiltiir tiirii olusmaktadir (Bahar, 2009: 59).

Kars1 kiiltiir, genel anlamda politik, ekonomik, psikolojik, toplumsal, ve kiiltiirel olaylar
cercevesinde toplumun yasadigi ana kiiltlir diizenine karsi koyma durumudur(Abay,

2021:9).

1.5. Kiiltiirel Miras

Miras, “bir neslin kendinden sonra gelen nesle birakmis oldugu biitiin maddi ve manevi
degerlerin tamami1” olarak aciklanmaktadir (www.tdk.gov.tr, 2020). Kiiltiirel miras, bir
toplumun ge¢misinin ve bugiiniiniin sahip oldugu kiiltiirel 6gelerin gelecek nesillere

aktarilmasini hedefleyen maddi ve manevi degerler biitiiniidiir (Sar1 ve Nazli, 2018: 2).

Prentice (1993) yayimmlamis oldugu ¢alismasinda “miras” sozciigiinii sadece tabiat, dogal
tarih, binalar, insan eliyle yapilmis eserler, kiiltiirel gelenekler ve tam anlamiyla veya
mecazi olarak bir nesilden digerine aktarilan seyler degil, ayn1 zamanda turizm {irtinleri
olarak gelisebilen, yenilenebilen ve diizenlenebilen mekanlar olarak da tanimlamistir.
Prentice c¢alismasinda, orijinal seklini bozmaksizin insa edilebilen, yeniden
sekillendirilmesi, onarilmast gerekli goriilen dogal ve kiiltiirel miras alanlarinin turizme
yeniden kazandirilmasi i¢in farklilastirilmasini Onermistir. Peterson (1994), tarihi ve
sanatsal yerleri ziyaret etmenin {i¢ temel nedenini ortaya koymustur: Bunlardan ilki; her
zaman yagamis olduklar1 ¢evreden farkli bir ¢evreyi, zaman1 veya mekani deneyimlemek,
mekanin tarihini, kiiltiirinii, cografyasini, g¢ocuklara o6gretmek veya diger bireylerle
paylagsmak, deneyimlerden, gezilen alanlardan zevk almayi, tecriibe edinmeyi ayni
zamanda bdlgenin kiiltiirel degerlerini 6grenmek, ikincisi; kiiltiirel miras turizmi, sahne ve
gorsel sanatlar i¢inde barindiran tiim kiiltiirel degerler hakkinda bilgi edinmek, {igiincii ve
son olarak ele aldigi neden; kiiltiirel sergiler ve diger ilgili yerlerden deneyimleri

dogrultusunda memnun ayrilan turist kesimi olarak da tanimlanmaktadir.

Kiiltiirel miras milli kimligimizle, kiiltiiriimiizle, tarihimizle ilgili olan soyut ve somut

degerlerin tiimiidiir. Tarihi kentler ve dokular, kiiltiirel peyzajlar, anitsal yapilar, arkeolojik
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alanlar; dil, gelenek, dans, miizik, ritiieller gibi degerler kiiltiirel mirast olusturur(Tas ve

Kuscuoglu, 2017:60).

Kiiltiirel miras, insanlarin tarih boyunca yasadiklari tecriibelerini, gelenek goreneklerini ve
ortak gecmislerini konu alan degerlerin orijinalligi bozulmadan sekillendirilmesini ve
farklilastirilmasin1 saglayarak ge¢cmisle bugilin arasinda bir baglanti olusturur (Kiiltiirel

Mirasin Korunmasi ismep Rehber Kitaplari, 2014; akt: Savas ve Ozdemir, 2020:79).

Kiiltiirel Miras tanim ve kapsam olarak tarihsel siire¢ i¢inde gelisim ve degisim gostererek
giinimiize kadar gelen degerler toplulugudur(Giile¢ Korumaz, 2015, 14; akt: Agict vd.,
2017:54).

Siier (2021) Bir toplumun sahip oldugu kiiltiirel miras degerlerinin ve kiiltiirel miras
varliklarinin ge¢miste insan eliyle yaratilmig varliklar oldugunu ayni zamanda o toplumun

milli kimligini ifade eden en 6nemli unsurlar oldugunu belirtmistir

1.6.Kiiltiir Turizmi

Kiiltiir turizmi, Avrupa boélgelerinde 1960°lh yillarda gelismeye baslamis, kiiltiirel
etkilesimin saglanmasi amaclh farkli sehirlere yonelik seyahat egilimleri artmistir (Uca
Ozer, 2010:53). Insanlar farkli toplumlarin kiiltiirlerini, yasam bigimlerini tanima istegi
icinde seyahat etmektedir. insanlar seyahat ettikleri bdlgelerin ge¢mis kiiltiirlerinin veya
gecmis medeniyetlerinin izlerini gérme isteginin yani sira kendi yasadiklart kiiltiirlerinin
disinda farkl kiiltiirleri de tamimaya ilgi duymaktadirlar. insanlarin bu farkli kiiltiirleri
tanimak ve 6grenmek icin yaptiklar1 turizm ¢esidine “kiiltiir turizmi” adi verilmektedir.
(Aring, 2002:101; akt:Baykan ve Uygur, 2007:33).Sosyo-kiiltiirel degere sahip varliklarin
dogal ozelliklerinin korunmasinin ve gelecek nesillere aktarilmasinin saglanmasinda en

etken arag kiiltiir turizmidir (Toptas ve Sacilik, 2017:109).

Kiiltiir turizmi, sanat eserleri, anitlar, miizeler, camiiler, kiliseler, milli parklar gibi dogal,
tarihi ve kiiltiirel varliklarin, sosyo-ekonomik olgularin turistik bir {irlin bigiminde
turistlere sunulan turizm anlayisidir (Baykan ve Uygur, 2007:33-37).Kiiltlir turizmi, belirli
bir bolgede veya iilkede yasayan topluluklara 6zgii soyut ve somut varliklarin turistik bir

ama¢ kaygisiyla turistlerin ilgi ve alakasina gore gercek ortamda deneyimlemesi igin
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yapilan seyahat olarak tanimlanmaktadir. Kiiltiir turizmi ge¢mis ve suan ki nesillerin

Ozelliklerini anlatmaktadir (Bahge, 2009).

Kiiltiir turizmi, tarihi ve sanatsal binalarin, dogal sit alanlarinin miize ve 6ren yerlerinin
ziyaret edilmesi, yerel halkin davranig bigimlerinin gézlemlenmesi veya deneyimlenmesi
gibi pek ¢ok etkinligi icerebilmektedir. Insanlar ziyaret ettikleri yerlerin kiiltiirleri, gelenek
ve gorenekleri, ziyaret ettikleri bolgenin dilleri, dinleri hakkinda bilgi edinmek, dogal
giizelliklerini ve tarihi mekanlarint deneyimlemek icin kiiltiir turizmi etkinliginekatilirlar.
Aynmi zamanda doga, macera, spor olaylari, festivaller ve el sanatlar1 gibi diger

etkinliklerden de yararlanabilirler (Joliffe ve MacDonald, 2003: 308).

Kiiltiir turizmi ile iilke veya bolge topraklari iizerinde bulunan ge¢cmis medeniyetlerin
maddi kalintilar1 turistik amagla kullanilirken zarar verilmeden toplumun yararlanabilecegi
bir degere doniistiiriilmesi anlatilmaya c¢aligilmaktadir (Emekli, 2006:102). Az gelismis
veya gelismekte olan iilkeler, sahip olduklar kiiltiirel degerleri {ilkelerine gelen ziyaretci
turistlere acip yerel ekonomilerine de katki saglamayi1 amag¢lamiglardir. Bu durum, kiiltiir
turizminin ortaya ¢ikmasinda, yayilmasinda ve gelismesinde etkili olan sebeplerden bir
digeri olarak gosterilebilmektedir (Albayrak, 2011:15).Turistler sadece temel kiiltiirel
miras alanlarin1 gormek i¢in degil ayn1 zamanda yerel halkla etkilesim kurmak ve bu miras
alanlarini1 benzersiz kilan kiiltiirii deneyimlemek i¢in de turizm alanlarini ziyaret ederler(Li

ve Hunter, 2015:256).

Alternatif turizm cesitlerinin ortaya c¢ikisi, turistlerin deniz, kum, gilines gibi yaz turizmi
kapsaminda gergeklestirdikleri seyahat tiirlerinden sikilarak yeni turizm tiirleri arayisi i¢ine
girmesiyleve seyahat tercihlerinindegismesiyle olmustur. Turistlerin kiilttirel farkliliklara
sahip toplumlar1 ve kiiltiirel deger tastyan miras varliklarini tanima, 6grenme istekleri ile
seyahat etmeleri, kiiltiir turizminin gelismesine yol agmigtir (Emir ve Avan, 2010: 204; akt:

Deniz ve Savagkan, 2018:95).

Insanlar1 bulunduklar1 bdlgeden baska bir bdlgeye seyahat etmeye tesvik eden nedenlerden
biri farkl kiiltlirleri 6grenmeye olan merak ve ilgidir. Bir bolgenin veya {ilkenin tarihini,
sanatsal degerlerini, yasam bic¢imlerini, gelenek ve goreneklerini merak eden turistler,

farkl kiiltiirdeki insanlarla tanigmak, yeni yerler kesfetmek ayni zamanda farkli kiiltiirleri
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ogrenmek icin seyahat etmektedirler (Confer vd., 2002: 7; akt: Emir ve Avan, 2010:207).
Bu sebeple, tarihi, sanatsal, kiiltiirel degerleriyle iinlii olan bdlgelerin yaptiklari reklam,
tanitim ve pazarlama faaliyetleri, hedef kitlenin karar siirecinde etkin bir rol {istlenmesi

bakimindan 6nem arz etmektedir (Emir ve Avan, 2010:207).

Zengin bir kaynak unsuru olan Tiirkiye’nin kiiltiirel varliklar1 turizm sektoriinde 6nemli bir
degere sahiptir. Turizm sektoriinde dnemli degere sahip olan bu zengin kaynaklarin turizm
amagl kullanilmasi1 hem yerel ekonomiye hem de {iilke tanitimina katki saglayacaktir.
Ayrica turizm sayesinde, bu kiiltiirel zenginliklere sahip olan kaynaklarin koruma altina
alinmas1 ve gelecek kusaklara aktarilmasi da etkili bir planlama yontemi ile
gerceklestirilecektir (Polat ve Polat, 2014; akt:Deniz ve Savaskan,2018:94). Etkili
planlama ile bdlgenin sahip oldugu degerlerin dengesi korunursa; hem miras alant hem de
turizm paydaslar kiiltiir turizminin olumlu etkilerinden faydalanabilecektir. Boylelikle,
yerel ekonomi iyilesecek ve bunun sonucunda yerel halkin refah1 artacaktir. Fonlar altyapi
gelistirme ve tarihi varliklardaki koruma faaliyetlerine yonlendirilebilir. En 6nemlisi
kiiltiirleraras1 diyalog, kiiltiirler arasinda daha iyi bir anlayis ve hosgoriiye yol agacaktir
(McKercher and Cross, 2003:45-58). Bir ortak yasam alani yaratmak i¢in kiiltlir turizmi
gelistirme planlama siirecine bolge sakinleri, miilk sahipleri, turizmle ilgili tesis sahipleri,
yerel, bolgesel ve ulusal devlet turizm kuruluslari, tur operatorleri, seyahat firmalar1 ve
yerel turist rehberlerinden olusan ¢esitli paydaslar eklenebilir. Bu paydaslarin varligi, hem
zaman hem de mekan acisindan turizm kaynaklarinin kullaniminda ve kontroliinde katki
saglayacaktir (McKercher and Cross, 2003:45-58). Turizm ve kiiltiirel miras varliklar
arasinda tam ortaklik, calisma iligkileri ve baris icinde bir arada yasamalar kiiltiirel
degerlerin korunmasinda ve siirdiiriilebilirligin saglanmasinda, turizm paydaslarinin da
katkisiyla turizm faaliyetlerinin canlanmasina yarar saglayacaktir (McKercher and Cross,

2003:45-58).

1.6.1. Somut Kiiltiirel Miras

Somutkiiltiirel miras, bir toplumda nesiller arasi iiretilen, muhafaza edilen ve iletilen
fiziksel eserleri ifade etmektedir. Sanatsal kreasyonlari, binalar ve anitlar gibi insa edilmis
miraslar1 ve bir toplumda kiiltlirel 6neme sahip olan insan yaraticiliginin diger fiziksel veya

somut Uriinlerini i¢ermektedir. Somut kiiltiirel mirasi; tarihi binalar, miize ve oren yerleri,
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anitlar, dogal sit alanlari, miizik aletleri, ciftlikler, evler, yemekler gibi ge¢misten

giiniimiize siiregelen tiim kiiltiirel degerler olusturmaktadir (Okuyucu, 2011: 20-37).

Aslan ve Ardemagni (2006) Somut kiiltiirel miras degerlerini tasmabilir ve tasinamaz
olarak iki sekilde incelemistir. Taginabilir kiiltiirel miras degerleri; giinliik esyalar, miizik
aletleri, el yazmali eserler, el sanatlari, siis esyalari, resimler, heykeller ve sikkelerdir.
Tasmamaz kiiltiirel miras degerleri ise; tlirbeler, kopriiler, dogal ve kiiltiirel alanlar, tarihi
ve arkeolojik yerler, binalar, anitlar, miizeler, park ve bahgelerdir. Giintimiizde uluslararasi
kurum ve sozlesmelerle korunan tarihi nitelik tagiyan alanlar ve mimari anitlar somut

kiiltiirel miras1 kapsamaktadir (Yilmaz, 2020: 158).

Insanlarin giinliik yasantilarinda ekonomik, dini, kiiltiirel varliklar1 anlamaya ve tanimaya
ihtiyaglart vardir. Bir milletin gegmisine 151k tutan kiiltiirel varliklarin izleridir. Bu izler
insa edilmis olan tarihi ve sanatsal nitelik tasiyan yapilar, ortaya ¢ikmis olan degerlerdir.

Bu degerler ise somut kiiltiirel miras adi altinda incelenmektedir (Mavus, 2021:112).

1.6.2. Somut Olmayan Kiiltiirel Miras

Somut olmayan kiiltiirel miras, toplumlarin veya bireylerin ge¢misine 151k tutan tarihsel
nesneleri, sanatsal eserleri ve kiiltlirel alanlar1 kapsamaktadir (UNESCO, 2003).Somut
olmayan kiiltiirel miras mimari yapilar, tarihi anitlar veya sanatsal eserler gibi maddi deger
tagityanlar1 igerdigi gibi, sozlii anlatimlar, ninniler, halk oyunlari, gdosteri sanatlari,
toplumsal adetler, ritliel ve festivaller, evren ve doga ile ilgili uygulamalar, ebru sanati, el
sanatlar1 gelenegi gibi kiiltiirel {riinleri kapsayan bir kavram olarak da giliniimiizde
kullanilmaktadir (Oncii, 2021:903).Popiiler yer ile yakindan ilgili olup teknolojik
bilesenler esliginde gerceklestirilen geleneksel kiiltiir veya uygulanan kiiltiir anlamina
gelmektedir. Bagka bir ifadeyle; bir toplulugun alisagelmis ritiiellerini temsil
etmektedir(Du Cros ve Lui, 2012:1). Sozlii geleneklerden destanlar, masallar ve
hikayeler,senlikler, doga ve bilim ile ilgili uygulamalar, miizik, sarki, dans, kuklacilik ve
tiyatro dahil olmak {izere sahne sanatlari, sosyal uygulamalar, ritiieller gibi kiiltiirel olarak
onemli faaliyetlerin ve olaylarin timii somut olmayan kiiltiirel miras degerlerini

olusturmaktadir(Kurin, 2004: 67).
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Somut olmayan sozlii olarak iletilen efsaneler, epik hikayeler, performans sanatlar1 ve
festivaller gibi edebi degerler de vardir. Bu somut olmayan degerler kiiltliriin maddi
olmayan yonlerini vurgulamaktadir. Geleneksel olan ve ayn1 zamanda yagayan bir topluluk
icinde paylagilan miras degerleri, siirekli olarak yeniden olusturulur, toplu olarak
gerceklestirilir ve bir kiiltiire sahip olan degerler arasinda sozlii olarak iletilir (Wanda,

2010:377-379).

Somut olmayan kiiltlire] mirasin aktarilmasinda tasiyici bir islev olan dille birlikte sozlii
gelenekler ve anlatimlar; gosteri ve sahne sanatlari; mitler, toplumsal uygulamalar,
ritiieller, festivaller ve solenler; doga ve evrenle ilgili bilgi ve uygulamalar; el sanatlari
gelene8i zanaatkar sanatlar1 somut olmayan kiiltiirel miras1 konu alan kiiltiirel mirasi

olusturan unsurlar olarak kayda ge¢mistir (Ekici, 2004: 3).

Farkli topluluklar birbirleriyle kiiltiirel etkilesime girerek somut olmayan kiiltiirel miras
toplumunu kiiltiirel ¢esitlilige tesvik etmis bu sayede kiiltiirel miras degerleri sadece ait
oldugu toplumu veya ulusu degil tiim diinyay: ilgilendiren uluslararasi bir konu héaline
gelmigtir (Artun, 2004: 147; Du Cros ve Lui, 2012). 17 Ekim 2003 tarihinde kabul edilen,
20 Nisan 2006 tarihinde yiiriirliige giren ve uluslararasi bir belge niteligi tasiyan Somut
Olmayan Kiiltirel Mirasin Korunmasi Soézlesmesi somut olmayan kiiltiirel miras
degerlerini koruyup gelistirmek icin, uluslararasi diizeyde farkindaligi artirip duyarliligi

saglamak i¢in kabul edilmistir (Oguz, 2008b:5-7).

1.7. Konya Ilinin Tarihi

Yiizolgiimii bakimindan Orta Anadolu Bolgesinin en biiyiik ili olarak kabul edilen Konya,
Kuzeyden Ankara, Eskisehir; dogudan Nigde; giineyden Mersin, Antalya; batidan Isparta
ve Afyon illeri ile ¢evrelenmis bir ildir (Onder, 1971: 3). Konya ve gevresi M.O. 7. bin
yilindan bu yana yerlesim yeri olmus, bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmistir.
Catalhoyiik, yalnizca iilkemizin degil, diinya capinda da yemek kiiltiiriiniin ilk kez
basladigi, tarimin yapildigi, atesin kullanildigi, hayvanlarin evcillestirildigi, sehir
yasantisinin goriildiigii, yerlesik hayata geg¢ildigi, 6nemli merkez olarak tarif edilmistir
(Onder, 1971: 3). Konya ve cevresine tarihi caglarda Hititler ve Lidyalilar, M.O. 6.
yiizyilda Persler, M.O. 4. yiizyilda Biiyiik iskender, Selevkoslar, M.O. 2. yiizyilda Roma,
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M.S. 395’te Bizanslilar hakimiyet kurmuslardir (Tapur, 2009: 475). Konya tarih
oncesinden itibaren dogu ile bat1 kiiltiirlerinin kesistigi bir kavsak noktas1 olmustur. Konya
kentinin ad1 ilk kez Hitit yazili kaynaklarinda lkuvanija (Ikku-ua-ni-ia) olarak ge¢mektedir.
Tkuvanija Luvice bir isimdir. Luviler Konya’nin da bulundugu Anadolu’nun giiney ve bati
kesiminde M.O. III. bin yilin ortalarindan itibaren goriilmektedir. Konya Ovasi ise
Luvilerin oturdugu &nemli bolgelerden biri oldugu igin Luvi Ulkesi anlaminda
Lukkawanna olarak adlandirilmaktayd: (Mellaart 1974:517; Laroche 1986: 221-225).
Tkuvanija iki bin bes yiiz y1l énce Klasik Cag’da Ikonion, iki bin yil énce Antik Cag’da
Grek ve Roma yonetimlerinde fkonium ve Ikonia’ya doniismiistiir. Ortagag’da Araplar El-

Koniya demis ve Tiirkler de son sekli olan Konya adin1 vermislerdir (Akt: Bahar, 2014: 84).

1.8.Konya’nin Kiiltiirel Miras Degerleri

Konya’nin kiiltiirel miras degerleri somut ve soyut kiiltiirel miras degerleri olmak tizere iki

baglikta incelenmektedir.

1.8.1. Somut Kiiltiirel Miras Degerleri

Konya Sel¢uklu doneminden bugiine kadar sahip oldugu tarihi ge¢misi ile pek cok kiiltiir
ve medeniyete ev sahipligi yapmistir. Diinyanin ilk Hiristiyan yerlesim yeri ve mabetlerini
bilinyesinde bulunduran Konya, kiiltiir turizminde olduk¢a 6nemli bir potansiyele sahiptir.
Inang turizminin zenginligi bakimindan bilinen Konya, inang turizminin yaninda kiiltiir
turizminde de turizmin Onemli merkezlerinden biri haline gelmistir. Orta Anadolu’nun
kiiltiir bolgelerinden biri olan Konya, milattan 6nce 5500 yillarina uzanan yerlesim
yerlerinden Hiristiyanligin ilk mabetlerine kadar ¢ok degerli tarihi, arkeolojik ve sanat
eserlerine ev sahipligi yapmaktadir. Konya topraklarina yerlesen her medeniyet ve topluluk
kendi kiiltiir ve sanat varliklarin1 olusturmus ve kendilerinden sonra gelen toplumlara 6ncii

olmustur (Mag, 2006: 4 ve Tapur, 2009: 477).

Konya’da diinyanin ilk yerlesme yerlerinden Catalhoylik basta olmak fizere, Sille
(kiliseleri, manastirlar1, konutlari, camileri), Kilistra, Alaaddin tepesi, Karahdyiik, Ivriz
kabartmalari, antik kentler, Fasillar ve Eflatunpinar anitlar1 kiiltiir turizmi agisindan
onemlidir (Tapur, 2009: 477).Sehir merkezinin 8 kilometre kuzey batisinda bulunan Sille

(Siyata) Oren Yeri kesislerin kayalara oydugu manastirlariyla turizme kiiltiirel agidan

24



olduk¢a 6nem katmistir. M.O. 8-7. Yiizy1l Frig uygarhgina ait kalintilarin bulundugu Sille
onemli bir turizm merkezidir.Selguklu Doneminden Osmanli Dénemine kadar birgok
medeniyete ev sahipligi yapmustir. Sille Antik Kenti igerisinde yer alan 6 sapeli bulunan
Ak Manastir ve Bizans Imparatoru Constantin’in annesi Helena tarafindan Hac igin
Kudiis’e giderken diizgiin kesme sille tas1 ile yaptirilanana kubbesi dort fil ayagi iizerine
oturtulan Hz. Isa, Hz. Meryem ile havarilere ait resimler bulunan ii¢ nefli bir Aya Elenia
Kilisesi de bulunmaktadir (Tapur, 2009).Helena’nin ilk Hiristiyanliga ait oyma mabetleri
gormesinden sonra yaptirdigi bu kilise, asirlar boyu onarilarak giiniimiize kadar ulagmistir.
Bu kilise hem inang¢ turizmi agisindan hem de kiiltiir turizmi agisindan cazibe merkezi
haline gelmistir.Konya’nin45 kilometre gilineybatisinda, Konya’nin meram il¢esine bagli
Hatunsaray (Lystra) Beldesi Gokyurt Koyiiigerisinde bulunan Kilistra Antik Kenti de
onemli turistik mekanlar arasinda yer almaktadir. Bu bolge de Siimbiil Kilisesi ve Bizans
devrine ait biliylikk bir su sarnici bulunmaktadir (Arat, 2017). Helenistik ve Roma
donemlerindeki yerlesime sahne olan ve Erken Hristiyanlik déneminin izlerini tasiyan
Kilistra Antik Kenti, tarihi kral yolu iizerinde yer almaktadir. imparator Augustus
tarafindan askeri koloni yapilan bes Oonemli merkezden biridir. Kilistra Aziz Paulus’un
yasaminda 6nemli bir merkez olmustur. Mimari agidan kiliseler, manastirlar, sapeller,
gbzcli kuleleri, siginaklar, antik yollar, mahalleler, seramik atdlyeleri gibi degerli kiiltiirel

ornekleri ile 6n plana ¢ikmaktadir.

Antik Caglardan itibaren biitlin medeniyetlere ev sahipligi yaparak bir yerlesim yeri olma
ozelligi tastyan Konya’nin tarihsel doneminin ve bugilinkii seklinin belirlenmesinde en
onemli devlet Sel¢uklu Devleti olmustur. Bizans devleti hakimiyeti altinda surlarla ¢evrili
ve az niifuslu bir sehir olan Konya, Tiirklerin bu bolgeyi fethetmesinden sonra stratejik
gelisme gostermistir. Sehir Selguklularin merkezi haline gelmesiyle birlikte biiytimesi de
hizlanmistir. Ozellikle 13. yiizyilda cami ve mescitleri, ticaretin yogunlastigi carsilari,
hanlari, hamamlari, egitim kurumlari, darlissifas1 ve imaretleriyle Konya kentlesme,
sosyallesme yoniinde 6nemli bir devlet merkezi olarak metropol haline gelmistir (Baykara,

1985: 180-181).
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Tablo 1.2. Konya’nin Onemli Kiiltiirel Degerleri

Kiiltiirel Degerler

Catalhoyiik, Alaaddin Tepesi, Karahdyiik, Hatip Hoyiik (Meram), Cariklar Hoyiigi,
Boncuklu Hoyiik (Cumra), Sirgali Hoyiik (Cumra), Alibeyhdyligii (Cumra), Sizma Hdoyiik

Hoytikler (Selguklu), Osmancik Hoyiik (Kadmhani), Cobankaya (Ilgin), Tombaktepe (Aksehir),
Tavsancali (Cihanbeyli), Yoriikmezart Hoyiik (Aksehir), Altinekin Hoyilik
Antik Kentler Sille, Kilistra, Hadim Astra Antik Kenti, Seydisehir Vasada Antik Kenti, Bozkir Isaura

Antik Kenti, Karapmar Oymali Yeralt1 Sehri
Anitlar Eflatunpinar Hitit Amti, Beysehir Fasillar Aniti, Ivriz Kaya Amti
Zazadin Hani, Horozlu Hani, Dokuzun Hani, Kizilviran Hani, Kadin Hani, Obruk Han,
Argit Han (Ilgin), Eregli Riistem Pasa Kervansaray1
Saraylar Selcuklu Saray1 (Alaaddin Tepesi), Beysehir Kubad—Abad Saray
Mevlana Miizesi, Arkeoloji Miizesi, Etnografya Miizesi, Atatiirk Miizesi, Karatay Cini
Eserler Miizesi, ince Minare Tas ve Ahsap Eserler Miizesi, Sircali Mezar Anmitlar Miizesi,

Hanlar

Miizeler Biiyiiksehir Belediyesi Koyunoglu Miizesi, Aksehir Arkeoloji Miizesi, Aksehir Atatiirk
Miizesi, Eregli Miizesi
- Sille Aya Eleni Kilisesi, Sille Magara Kiliseleri, Sille Ak Manastir Kilisesi, Konya Merkez
Kiliseler . e
Aziz Pavlus thsgm
Alaaddin Camii, Iplik¢i Camii, Serafettin Camii, Sahip Ata Camii, Konevi Camii, Selimiye
Camiler Camii, Aziziye Camii, Kap1 Camii, Nakibolu Camii, Semsi Tebrizi Camii, Haci Fettah

Camii, Piri Mehmet Paga Camii, Tavusbaba Camii, Eregli Ulu Camii, Beysehir Esrefoglu

Camii, Akgehir Ulu Camii, Karapinar II. Selim Camii, Haciveyiszade Camii,

Meram (Hasbey) Mescidi, Sir¢alt Mescit, Ali Efendi Muaalimhanesi, Hact Ferruh Mescidi,
Mescitler Hoca Hasan Mescidi, Ferhuniye Mescidi, Beyhekim Mescidi, Kegeci Mescidi, Zevle Sultan
Mescidi, Karatay Mescidi, Zenburi Mescidi, Beysehir Demirli Mescit
Selguklu Sultanlar Tiirbesi, Yesil Tirbe (Mevlana ve Ailesi), Nasrettin Hoca Tiirbesi,
Hadim-i Hazretleri Tiirbesi, Semsi Tebriz-i Tiirbesi, Sadreddin Konevi Tiirbesi, Tavusbaba
Tiirbesi, Ates Baz Veli Tiirbesi, Gome¢ Hatun Tiirbesi, Tahir ile Ziihre Tiirbesi, Emir
Nurettin Tiirbesi, Tac-iil Vezir Tiirbesi, Ahmet Fakih Tiirbesi, Ulas Baba Tiirbesi,

Tirbeler

Kaynak: (Tapur, 2009: 478).

1.8.2. Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Degerleri

Geleneksel el sanatlari, dokumacilik ve folklorik degerleri de somut olmayan kiiltiirel
miras degerlerinin ayrilmaz bir parcasidir. Anadolu’da hayvanciligin gelismis olmasi ve
iklim kosullarinin elverisli olmasindan dolay1 Kegecilik bir¢cok bolgede kullanilmig ve
Anadolu’nun 6nemli bir el sanati tekstil Uriinii olarak karsimiza ¢ikmistir (Begi¢, 2013:
42).Konya’da kececilik, halicilik, kasikeilik, tiifekgilik, testicilik, ¢inicilik ve Hat sanati
gibi el sanatlar1 yabanci turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. Semah, folklor ve tasavvuf

musikisi de Konya’nin baglica folklorik degerlerini olusturmaktadir (Mag, 2006: 4-5).

Tarihi ve zengin ge¢cmisi ile modern bir kent niteligi tasiyan Konya ili (Ulusan ve Batman,
2010: 245), zanaatkarlikta, el sanatlarindagesitlilik, malzeme, iirlin, teknik ve usta
bakimindan siirdiiriilebilir bir mirasa sahip olmustur (Begi¢, 2015: 159). Kececilik zanaati,

Selguklu Tirklerinin Mezopotamya yolu ile Orta Asya’dan Anadolu’ya gelmis (Ilgin,
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2011: 21), 13. yiizyilda Mevlana’nin Konya’ya yerlesmesi ile Mevlevi teskilatina iiye olan
kisilerin hali yerine kegce kullanmaya baslamalar1 ve baslarina giydikleri bashgin da
keceden iiretilmesi Konya’nin kegecilik zanaatinda 6nemli merkezlerinden biri haline

gelmesine yol agmustir (Giir, 2012: 1177).

Konya’da kegecilik zanaati eskilerde 6nemli bir meslek grubu iken simdilerde sayili ustalar
tarafindan icra edilmektedir. Mevlevilik doneminde Kececilik 6nemli bir meslek grubu
iken; git gide plastik ve naylon malzemelerin ¢ogalmasi ve teknolojik iiretimin artmasi
sebebiyle Kececilik zanaatina olan ilgi de giderek azalmistir. 1953 yilinda Konya’da
dogmus olan ve bu 6nemli zanaati dede mesleginden otiirii devam ettiren Mehmet Girgic,
yurti¢i ve yurtdisinda pek ¢ok sergi agmistir (Celiker, 2011: 16). UNESCO’nun 14 Ocak
2010 tarihinde diizenlenen “Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmast Soézlesmesi”
kapsaminda yiiriirliige giren, Tiirkiye’nin “Yasayan insan Hazineleri’listesine devam
ettirdigi Kececilik meslegi zanaatiyla alindigt Mehmet Girgi¢, Konya’da keceden sal,
sikke, arakiye, canta, sapka ve farkli iirlinler deneyerek bu meslegi devam ettirmeye
calismaktadir. Ayrica Mehmet Girgi¢c bu zanaatin siirdiiriilebilirligine gayretinden o6tiirii
TBMM tarafindan {stliin hizmet Odiiliine de layik goriilmistir (Karakaya, 2011: 9).
Konya’da geleneksel usulle iiretim yapan diger bir kece zanaat ustas1t da Memduh Dinek’tir
(Begi¢, 2012: 219).Memduh Dinek, keceden genellikle ¢oban kepenegi ve yer yaygisi
tretmistir (Begig, 1999: 98). Yine Kececilik zanaat1 meslegine goniil vermis bir diger isim
ise; Celalettin Berberoglu’dur. Celalettin Berberogluuzun yillardir bu meslegi idame
ettirmeye devam etmekte, keceden panolar, ¢anta, taki, aksesuar ve sikkeler tiretmektedir
(Karakaya, 2011: 18). Bu zanaat ustalar1 kegeden yaptiklar1 eserleri genellikle Konya Sille

bolgesinde sergilemektedirler.

Mevlevilik; Hazreti Mevlana Celaleddin Rumi’nin 1273 yilinda vefatindan sonra onun
Ogretilerini yaymak amaciyla Konya merkezli kurulmus tasavvufi bir tarikattir (Bademci,
2018:18). Bu tarikatin kurucular1 Celaleddin Rumi’nin oglu Sultan Veled ve Celebi
Hiisameddin’dir. Mevlevilik tarikatinda c¢elebi unvani Mevlana’nin halifesi olarak tayin
edilen Mevlana Celaleddin Rumi’den sonra gorev alan kisiye verilmistir. Hiisameddin’den
sonra ¢elebilik makamina oglu Sultan Veled ge¢mis Sultan Veled’den sonra ise bu

sirkiilasyon bir gelenek haline gelerek babadan ogula geg¢mesi veya aile iginde el

27



degistirmesi ile devamli hale gelmistir (Eraydin, 2004: 359). Mevlevilik tarikati ile ilgili
asil erkan, esas, sema torenleri ve ayin ve kilik kiyafet, matbah kiiltiirii tespiti ise sahsi
gayretleri vesilesiyle Ulu Arif Celebi zamaninda belirlenmis (Yiice, 1998: 128), XV.
Yiizyila kadar ise Mevlevilik tarikati ile ilgili tiim erkan ve usuller belirlenerek bir daha
degismemek iizere son seklini alarak giiniimiize kadar gelmistir (Tanrikorur, 2000:
61).1925 yilina kadar Konya’da faaliyetlerini yiiriiten dergdh Cumhuriyet Dénemine
gecilmesi ile birlikte 1925 yilinda ¢ikarilan “Tekke ve Zaviyelerin Kapatilmasi”’kanunu ile

Konya’dakiMevlana Dergahi kapatilmistir (Onder, 2002: 150).

Bir diger somut olmayan miras degerlerinden olan sema kavramu iki tiirde incelenmektedir:
Biri, gokyiizii veya gok anlaminda kullanilirken, digeri tasavvufi anlamda Arapcga sem
kokiinden gelen isitme, duyma, dinleme” gibi anlamlarda kullanilmaktadir. Mevlevilik
Tarikatinca kullanilan sema kavramina bakacak olursak; Arapca anlamindan yola ¢ikarak
Mevlevi derviglerinin ilahi sesleri isitip diinya ile baglantisin1 kesip etrafinda donmesi
olarakaciklanmaktadir. (Uzun, 2014: 35).Sema Torenlerinde sema edilecek alanin
seklinden, postlarin rengine, semazenlerin ayak el ve bas hareketlerine, semazenlerin
giydigi kiyafetlerden her bir ayrintiya kadar hepsinin bir anlam ve atribiisii bulunmaktadir

(Bayru,2006: 237).

Baslangicta Mevlana tarikatinda Allah aski ile ritiielleri tam olarak belirli olmayan klasik
bir sekilde baslayan Sema, Sems Tebrizi’nin tesviki ile donme seklinde tezahiir etmis ve
kisa zamanda donemin aydinlar1 ve hocalari tarafindan ilgi gérmiis yar1 dini bir eglence
olarak gergeklestirilmeye baglanmistir (Yazici, 1963: 146-147). Toplu bir sekilde
gerceklestirilen bu Sema torenleri, bazen Mevlana Hazretleri’ninbulundugu medresede,
bazen Hiisameddin Celebi’nin evinde, bazen de aydinlarin ve hocalarinevlerinde veya
Sadreddin Konevi Medreseleri’nde tertip edilmekteydi (Eflaki, 1986). 1925 yilindan sonra
yaklagik 20-25 yil kadar Mevlana Anma Torenleri gergeklestirilememis, Konya’da
Mevlana Tiirbesinin Tekke ve Zaviyelerin kapatilmasindan 6tiirti Asar-1 Atike isimli miize
olmasinin disinda ¢ok bir faaliyet gergeklestirilememistir. Aralik 1950’den sonra Seb-i
Arus toreni gerceklestirilmis ve o tarihten sonra Konya’da yilin belirli zamanlarinda ise bir
gelenek haline doniligmiistiir (Uzun, 2014: 38). Glinlimiizde ise Sema Tdrenleri basta Seb-i

Arus olmak {izere Miisliimanlarca kutsal kabul edilen 6zel giin ve gecelerde 1-17 Aralik
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arasinda kiltiir merkezinde Mevlevi dervisleri ve semazenlerce yapilmaktadir (Tarhan,
2007: 186). UNESCO Diinya Miras Listesinde yer alan “ Insanligin S6zlii ve Somut
Olmayan Kiiltiirel Miras1 Bagsyapitlar1 Programi”igerisinde 2005 yilinda Sema Torenleri
Basyapit olarak ilan edilmis, 2008 Yilinda ise UNESCO Insanligmm Somut Olmayan
Kiiltiirel Mirasinin Temsili Listesi’ne sema torenini ekleyerek temsilen tiim diinyaya

duyurmustur (Mevlevi Sema Toreni, ktb.gov.tr).
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IKINCi BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMI, VERILERIN ANALIiZi VE
BULGULAR

Bu bdliimde, arastirmanin amaci ve onemi, yontemi, problemleri, hipotezleri, evreni ve
orneklemi ile veri toplama araglar1 ve arastirma verilerinin istatistiksel analizi sonucunda

ulagilan bulgulara yer verilmistir.

2.1. Arastirmanm Amaci ve Onemi

Bu tez calismasinin amaci, bir turist rehberligi odasina kayith olarak goérev yapmakta olan
profesyonel turist rehberlerinin yerli/yabanci turistlere kiiltiirel degerlerin aktarilmasindaki
rollerine yonelik algilarint arastirmaktir. Calismada, ayrica turist rehberlerinin bu husustaki

algilarinin demografik 6zelliklere gore degisip degismedigi de incelenmistir.

Bir bolgenin kiiltiirel degerleri bulunduklari bélgenin tarihine 11k tutmanin yam sira,
icerdigi zengin Ozelliklerle bdlgenin turistik bir cazibe merkezi olmasma katki
saglamaktadir. Ulkemiz bu baglamda yiizyillar boyunca birgok medeniyete ev sahipligi
yapmis bir cografi konumda bulunmaktadir. Dolayisiyla, iilkemiz zengin bir kiiltiirel
mirasa sahiptir. Bu 6zelligi goz 6niinde bulunduruldugunda turizm {ilkemizin 6nemli bir
unsuru haline gelmistir. Turizm, bolgeye cektigi turistler bakimindan her iilke i¢in hem
tilkenin tanitimi i¢in 6nemli bir enstriiman hem de {ilkenin gelisiminde kullanilabilecek
onemli bir gelir kaynagidir. Ancak, iilkenin tarihi birikimi kapsaminda yapilan faaliyetler
iyl planlanmadiginda diger bir ifadeyle turizm potansiyeli etkili ve verimli sekilde organize
edilmediginde, turizm sektori kitlesel olarak cevre ilizerinde olumsuz bir etki yaratmaya
baslayabilir. Bu kapsamda, kiiltiirel degerlerin korunmast ve bu
mirasinsiirdiiriilebilirliginin  saglanarak gelecek nesillere de aktarilmasinda turizm

sektoriiniin ve sektoriin en 6nemli aktorleri olan turist rehberlerinin rolii oldukca 6nemlidir.



Konya bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmis ge¢misten giiniimiize miras degerleriyle ve
cografi konumuyla Onemli bir kiiltiir turizmi merkezi haline gelmistir. Bir turistin
destinasyona ilk geldigi andan itibaren {iilkesine geri donecegi ana kadar en ¢ok vakit
gecirdigi kisiler turist rehberleridir. Bir bolgenin en dogru taniticilari turistlerin o bolgede
deneyimlerinden yararlanabilecekleri turist rehberleridir. Bu nedenle turist rehberleri,
memnuniyetinin saglanmasinda egitici ve eglendirici vakit gecirebilme imkani sunmasinda
o bolge hakkinda bilgilendirmesinde ve tekrar ziyaret etme istegi olusmasinda énemli rol
oynamaktadir. Turist rehberlerine yoOnelik yapilacak olan bu c¢alisma, farkindaligin
arttirilmasi acisindan 6nem tasimaktadir. Ayrica, yapilan literatiir incelemesinde, konuyla

ilgili yapilmis calisma sayisinin sinirli olmasi da ¢alismanin 6nemini artirmaktadir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Calisma nicel arastirma seklinde gergeklestirilmistir. Bu anlamda anket uygulamasina
dayali saha ¢alismasi yiiriitiilmiistiir. Veriler kesitsel tipte olup 2022 yili igerisinde turist

rehberleri odasina kayitli rehberler arastirmanin evrenini olusturmaktadir.

2.2.1. Arastirmanin Sorulari

Bu arastirmada,aktif olarak calisan profesyonel turist rehberlerinin, kiiltiirel degerlerin
aktarilmasinda ne derece rol oynadig1 ve ne kadar 6nemli oldugunun, destinasyonu ziyarete
gelen turistlere kiiltiirel yapiy1 anlatmada ve kiiltiirel bilingliligi aktarmada ne derece etkili
oldugunun ortaya konulmasi amaclanmistir. Bu sayede, turistlerin kiiltiirel farkindalik

anlayisinda profesyonel turist rehberlerinin etkisi degerlendirilecektir.

Bu dogrultuda ¢aligmanin ana sorusu; profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel degerlerin

aktarilmasindaki rollerine yonelik algilar1 nasildir?” seklinde olusturulmustur.

Aragtirmanin ana problemi gercevesinde caligmada asagida yer alan alt sorularin cevaplari

aranmigtir:
1- Profesyonel turist rehberleri kiiltiirel degerlerin aktarilmasinda hangi rolleri iistlenmektedir?

2- Profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel degerlerin aktarilmasina yonelik algilar1 sosyo-

demografik 6zelliklerine gore farklilagmakta midir?
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2.2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bir kiiltiir turizm sehri olan Konya ili arastirma alani olarak tercih edilmistir. Konya ili
gegmisten gilinlimiize birgok medeniyete ev sahipli§i yapmasinin yam sira; Selguklu
Doneminden kalma ahsap sanatinin kullanildigi medreseler, miizeler, camiiler; Roma
Doneminden kalma kiliseler ve sapeller gibi gliniimiize ulasan tarihi ve sanatsal yapilarla

da iinlii bir ilimizdir (Forest, 2014).

Konya ili, insanlik tarihi boyunca énemli bir ticaret ve kiiltlir merkezi olarak geligmistir.
Kiiltiirel ve sanatsal degerler bakimindan zengin olan bu il, yerli ve yabanci turistlere ev
sahipligi yapmaktadir. Bu c¢alismada incelenen konulara iliskin Konya da daha once
ylriitiilmiis bir arastirmaya rastlanmamasi c¢aligmayi1 benzerlerinden ayiran 6nemli bir
farkliliktir. Arastirmanin evrenini herhangi bir odaya kayith olarak gdérev yapmakta olan

bolgesel eylemli turist rehberleri olusturmaktadir.

Calismada veri toplama siireci zorunlu olarak iki asamada gerceklestirilmistir. Ik asamada
ANRO’ya bagli gorev yapmakta ve Konya ilinin tarihi, kiiltiirel degerleri hakkinda bilgisi
olan profesyonel turist rehberleri {lizerinde uygulanmasi planlanmistir. Bu ilk asamada
yeterli verinin toplanamamasi nedeniyle diger odalara (ANRO, BURO, NERO, IRO,
CARO, IZRO, GARO, SURO, ARO, ADRO, ATRO, TRO) Kkayith rehberler

dearastirmaya dahil edilmistir.

Bu dogrultuda, turist rehberligi birliginin odalarina kayitli 250 turist rehberine anket formu
posta ya da e-mail yoluyla gonderilmistir. Rehberlerden Konya hakkinda bilgi sahibi olup
en az iki kez bu ilde rehberlik hizmeti verenlerin ankete cevap vermeleri istenmistir. Iki
asamal1 veri toplama siireci sonunda kullanilabilir nitelige sahip 250 anket formu bu tez

¢alismasinin veri setini olusturmustur.

Veri incelemesinden sonra kullanilabilir nitelikle bulunan 250 turist rehberinin olusturdugu

arastirma Orneginin demografik 6zellikleri Tablo 2.1°de verilmistir.
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Tablo 2.1.Arastirmaya Katilanlarm Demografik Ozellikleri

Tamimlayic Bilgiler N % Tammlayici Bilgiler N %

Cinsiyet Tecriibe

Kadin 77 30,8 1-5y1l 132 52,8

Erkek 173 69,2  6-10 y1l 7 2,8
11-15 y1l 36 14,4
16-20 y1l 31 12,4
21 yil ve lizeri 44 17,6

Yas Hangi Statiide Rehberlik Yaptig1

18-25 17 6,8 Tam zamanh

25-31 66 26,4 seyahat acentesi 32 12,8

32-38 69 27,6 Bagimsiz sezonluk

39-45 49 19,6 seyahat acentesi 75 30,0

46 yas ve lizeri 49 19,6 Seyahat acentesine bagl
sezonluk acente 19 7,6
Bagimsiz tam zamanli
acente 124 49,6

<o Agirhikh Olarak Hizmet Verilen Grup Tiirii

Egitim

Lisans 73 29,2 Yerli turist 139 55,6

On lisans 57 22,8 Yabanci turist 111 444

Lisansiistii 44 17,6

Turist rehberligi disindakilisans 43 17,2

Turist rehberligi disindaki

On lisans 33 13,2

Kayith Olunan Rehberlik Odasi

ANRO 46 18,4

BURO 6 2,4

NERO 28 11,2

RO 41 16,4

CARO 25 10,0

iZRO 11 4.4

GARO 5 2,0

SURO 49 19,6

ARO 7 2,8

ADRO 3 1,2

ATRO 10 4,0

TRO 19 7,6

Toplam 250 100,0 Toplam 250 100,0

Tablo 2.1 incelendiginde; arastirmaya yanit verenlerin yaklagik ticte ikisini erkekler (69,2) ve

ticte birini ise kadmlar (30,8) olusturmaktadir. Katilimcilarin yaslarina gore dagilimlarina

bakildiginda, en kiiciik grubu yaklasik %7 ile 18-25 yas ve en biiyiik grubu yaklasik %28 ile

32-38 yas araligindaki katilimeilarin olusturdugu goériilmektedir. Genel bir degerlendirme ile

arastirmaya katilanlarin yaklasik dortte ligli 25-45 yas arasi rehberlerden olugmaktadir.

Egitim durumlar1 bakimindan bireylerin yaklasik %70’1 turizm alaninda egitim gormiis

katilimcilardan meydana gelmektedir. Yine, katilimcilarin %65°1 lisans ve lisansiistii

egitim almus kisilerdir. Kayith rehberlik odasi alt demografik 6zelligi bakildiginda en fazla

grubu %19,8 ile SURO’ya kayith rehberler olusturmaktadir.
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Tablo 2.1.’de yer alan veriler turist rehberlerinin tecriibesi bakimindan incelendiginde;
aragtirmaya katilanlarin yaklasik yarisinin (%53) 5 yildan daha az bir siiredir turist
rehberligi meslegini yaptigi, sadece %17 gibi diisiik bir oranin uzun siiredir (21 yil ve
tizeri) bu meslegi yiiriittiikleri belirlenmistir. Hangi statiide rehberlik yapildig: alt boyutuna
gore dagilimlara bakildiginda, en fazla %49,6 ile bagimsiz tam zamanl acentelerde turist
rehberligi meslegini yapanlardan olustugu, son olarak agirlikli olarak hizmet verdikleri
turist grubu alt boyutuna gore dagilimlara bakildiginda, en fazla %55,6 ile turist

rehberlerinin yerli turist grubuna hizmet verdikleri goriilmektedir.

2.2.3. Veri Toplama Araci

Yapilan arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Arastirmada kullanilan
anket formu iki bolimden olugmaktadir. Kisisel bilgilerin yer aldig1 ilk boliim rehberleri
tanimaya, cinsiyet, egitim gibi kisisel 6zelliklerini ortaya koymaya yonelik sorular yer
almaktadir. Ikinci béliimde Toker’in (2011) rehberlerin kiiltiir elgisi roliine iliskin algry1
Olctligli Olcege yer verilmistir. Kullanilan Olgek, bir kiiltiir aktaricisi olan turist
rehberlerinin  kiiltiirel degerlerin  aktarilmasina yonelik olan rollerini dlgmekte
kullanilmistir. 11k olarak Toker (2011) tarafindan kiiltiir elgisi roliine iliskin algry1 dlgmekte
kullanilan 6l¢ek daha sonra Cokal (2015) tarafindan gelistirilmistir.

Olgekte yer alan ifadeler orijinaline uygun bicimde 1°den 5’e besli Likert derecelendirmesi
ile Olgiilmiistiir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4=Katiltyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum. Ote yandan &lgegin orijinal
halinde olumsuz olarak ifade edilen maddeler (3, 6, 10, 21, 23, 25, 26, 28, 29 ve 31.
sorular) bu ¢aligmada olumluya doniistiiriilerek sorulmustur. Bu anlamda, ankette olumsuz
ifadelere yer verilmemis ve ters kodlama yapilmamistir.Verilerin analizindeExcel ve sosyal

bilimler i¢in hazirlanan SPSS istatistik paket programindan yararlanilmistir.

2.3. Verilerin Analizi ve Bulgular
2.3.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Aragtirmaya katilan profesyonel turist rehberlerinin, kiiltiirel degerlerin aktarilmasinda
tistlendikleri rollere iliskin algilarinin belirlenmesinde kullanilan 6lgekte yer alan maddelere

verdikleri cevaplarin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2.2°de verilmistir.
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Tablo 2.2. Kiiltiirel Degerlerin Aktarilmasinda Rehberlerin Rolii: Tanimlayici istatistikler

Maddeler Ort. Std. Sp.
Ziyaretgilerin gittikleri destinasyonlarin tarihini ve o ulusa ait degerleri tanimalarinda, 4,52 0,937
turist rehberlerine 6nemli roller diiser.

Iyi bir turist rehberi; kiiltiirel deneyimler kazanmanin, ziyaretciler acisindan énemli bir 4,47 0,856
beklenti oldugunu bilir.

Turist rehberleri, kiiltiirel degerleri koruma bilincini olusturmasina yardimei olurlar. 4,46 0,961
Turist rehberlerinin, yabanci dil bilgisi kiiltiirel aracilikta etkilidir. 4,44 0,845
Turist rehberlerinin, farkli kiiltiirleri dogru yorumlamalari, ziyaretgilerin bu farklilign 4,44 0,820
anlamalarinda 6nemlidir.

Turist rehberleri, turistlerin kiiltiirel varligi tammalarinda ve yorumlamalarinda 6nemlidirler. 4,44 0,926
Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin tanitiminda 6nemli bir elgidirler. 4,44 1,036
Turist rehberleri, iilkeler arasindaki kiiltiirlerarasi etkilesimin saglanmasinda 6nemlidirler. 442 1,035
Turist rehberleri, gidilen destinasyonun gelenek ve gdreneklerinin tanitiminda 6nemli 4,41 0,888
rollere sahiptir.

Turist rehberleri, yorenin kiiltiiriinii, somut ve soyut tiim kiiltiirel degerleri ziyaretgiler 4,38 0,913
ogretmede etkilidir.

Turist rehberleri, ziyaretgilerin kiiltiir turizmini tercih etmelerinde etkilidirler. 4,38 1,027
Turist rehberleri, ziyaretcilerin gidilen destinasyonlardaki otantik, yerel trlnleri 4,37 0,846
tiiketmelerinde etkilidirler.

Turist rehberleri, turistlerin ziyaret edilen destinasyonlarda g¢evresel agidan sorumlu 4,34 0,961
davranislar sergilemelerini saglarlar.

Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin korunmasinda hassasiyet gosterirler. 4,33 1,063
Turist rehberleri, seyahat organizasyonlarinda, turist ile yerel halk arasindaki iletisimi 4,33 0,829
saglarlar.

Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin turizm yoluyla maddi deger kazanmasinda etkindirler. 4,32 1,023
Turist rehberleri, turistlerin farkl kiiltiirler hakkinda deneyim kazanmalarini saglarlar. 4,32 1,031
Turist rehberleri, destinasyon kiiltiirii ile turist kiiltiirii arasinda bir elgidir. 432 0,987
Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin gercege en yakin yorumlanmasindan sorumludurlar. 4,32 1,014
Turist rehberleri, tarihi ve kiiltiirel degerlerin gelecek nesillere aktarilmasini saglar. 4,30 1,142
Turist rehberleri, popiiler degerleri etnik kiiltiirlere aktarmay1 saglarlar. 4,28 0,919
Turist rehberleri, bir kiiltiirii yorumlayabilir. 4,24 1,014
Turist rehberleri, turistler ve kiiltiirel degerler arasinda bir bag olustururlar 4,22 1,102
Turist rehberleri, kiiltiirel uyumsuzluklar1 gidermede rol oynar. 4,20 1,014
Turist rehberleri, kiiltiirel tutumlarin sekillendirilmesinde etkilidirler. 4,20 1,021
Turist rehberleri, kiiltiir turizminin gelisimi i¢in toplumsal hizmetlerin yapilmasini 4,20 1,118
tesvik ederler.

Turist rehberlerinin, kiiltiirlerarasinda denge kurmalar1 gerekir. 4,18 1,108
Turist rehberleri, ziyaretgilerin, yerel kiiltiiriin diisliince tarzina uyum saglamalarina 4,18 1,062
neden olurlar.

Turist rehberleri, geleneksel, Tiirk imajin1 yansitmada 6nemli bir role sahiptirler. 4,16 1,115
Turist rehberleri, kiiltiirel degerleri, ziyaretgilere eglendirici bir bigimde aktarirlar. 4,15 1,046
Turist rehberlerinin, kiiltiirleraras: empati olusturmak gibi bir misyonu vardir. 4,15 1,009
Genel 4,32 0,777

Faktor analizine baslamadan o6nce verilerin uygunlugu incelenmistir(Biilbiil, 2013).Bu
anlamda yiiriitiilen analiz sonucunda verileri faktér analizi i¢in uygunlugunu gosteren
Kaiser- Mayer- Olkin (KMO) degerinin (,955) ve Barlett test degerlerinin ise <0,05 oldugu
tespit edilmistir.Degerler Tablo 2.3’tegosterilmistir. Faktor analizi icin KMO>0.50 olmasi
ongoriilmektedir (Chong ve Rundus, 2004).
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Devaminda yiiriitiilen Agiklayic1 Faktor Analizi sonuglarina gore; Tablo 2.3’te gorildiigi
gibi kiiltiirel degerlerin aktarilmas:t 6lgegi, Kiiltiirel Degerlerin Korunmasina Katki,
Kiiltiirel Degerlerin Tanitimina Katki, Kiiltlirleraras1 Etkilesime Katki olmak {izere ii¢
boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar Toker’in (2011) orijinal dl¢ekte gelistirdigi boyutlar ile
uyumludur. Olgegin toplam agiklanan varyansi %73.121°dir. Her bir boyutun tek basia
aciklanan varyans (VE) degerleri incelendiginde sirasiyla Kiiltiirel Degerlerin
Korunmasina Katki boyutunun %27,013 Kiiltiirel Degerlerin Tanitimina Katki boyutunun
%26,915 ve Kiiltiirleraras1 Etkilesime Katki boyutunun %19,193 diizeyinde kiiltiirel

degerlerin tanitilmasini agikladig goriilmektedir.

Bir 6l¢egin giivenilirliginin degerlendirilmesinde kullanilan en yaygin metot Cronbach alfa
(o) katsayidir ve bunun 0.70’den biiylik olmas: tercih edilmektedir (Ravichandran ve Rai,
1999; Jonsson, 2000; Hair vd., 1998). Kiiltiirel degerlerin korunmasina katki boyutun o
degeri 0.953, kiiltiirel degerlerin tanitimina katki boyutunun a degeri 0.926, Kiiltiirlerarasi
etkilesime katki boyutunun o degeri 0.918 oldugu ve giivenilirligin saglandigi
goriilmektedir. Bu noktada yiiriitiillen gegerlilik ve giivenilirlik analizi sonuglarina gore

calismada kullanilan 6lgegin yeterli gegerlilige ve giivenilirlige sahip oldugu sdylenebilir.
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Tablo 2.3. Aciklayici Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler/Maddeler \l(:iz;t;g:i Aé:;‘;;ntn Ozdeger Cl:ll;) tl’:;dl
Kiiltiirel Degerleri Korunmast 27,013 19,263 0,953
Turist rehberleri, tarihi ve kiiltiirel degerlerin gelecek nesillere aktarilmasina
katki saglar , 710
Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin deger kazanmasinda etkilidirler ,733
Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin korunmasina hassasiyet gosterirler ,775
Turist rehberleri, kiiltiirel degerleri korunmast bilinci olugturmasina
yardimce1 olurlar ,765
Turist rehberleri, kiiltiir turizminin geligimi i¢in toplum hizmetleri
yapilmasini tegvik ederler ,640
Turist rehberleri, turistlerin farkl kiiltiirler hakkinda deneyim kazanmalarini
ve onlarin diger kiiltiirleri gormelerini, duymalarini ve hissetmelerini
saglarlar , 731
Turist rehberleri, geleneksel Tiirk imajini yansitmada 6nemli bir role
sahiptirler ,593
Turist rehberleri, turistlerin, ziyaret edilen yerlerde ¢evresel agidan sorumlu
davranislar sergilemelerini saglarlar ,655
Turist rehberleri, ziyaret¢ilerin gidilen bolgelerdeki otantik yerel {irtinleri
tilkketmelerinde etkili olurlar ,628
Turist rehberleri, kiiltiirel tutumlarin sekillendirilmesinde etkilidirler ,786
Turist rehberleri, ziyaretgilerin, yerel kiiltiiriin diigiince tarzina uyum
saglamalarina neden olurlar ,788
Turist rehberlerinin yabanci dil bilgisi kiiltiirel aracilikta etkilidirler ,839
Iyi bir turist rehberi; 'kiiltiire] deneyimler kazanmanin, ziyaretgiler agisindan
temel beklenti oldugunu bilir ,779
Turist rehberleri, yorenin kiiltiiriinii, geleneklerini, somut ve soyut diger tim
degerlerini ziyaretgilere 6gretmede onemlidirler ,682
Kiiltiirel Degerlerin Tanitimi 26,915 1,878 0,926
Ziyaretgilerin gittikleri bolgelerin tarihini ve o ulusa ait degerleri
tanimalarinda, turist rehberlerine 6nemli roller diiser ,756
Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin tanitimda 6nemli bir elgidirler ,815
Turist rehberleri, katilimcilarin kiiltiir turizmini tercih etmelerinde
etkilidirler 775
Turist rehberleri, kiiltiirel degerleri, ziyaretgilere eglendirici bir bigimde
aktarirlar ,694
Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin gergege en yakin yorumlanmasindan
sorumludurlar ,661
Turist rehberleri, turistlerin, kiiltiirel varligi tanimalarinda ve
yorumlamalarinda dnemlidirler ,611
Turist rehberleri bir kiiltiirii yorumlayabilir ,723
Turist rehberleri, gidilen bolgenin gelenek ve goreneklerinin tanitiminda
onemli rollere sahiptirler ,640
Turist rehberlerinin farkl kiiltiirleri dogru yorumlamalari, ziyaretgilerin bu
farklilig1 anlamalarinda 6nemlidir ,740
Kiiltiirleraras: Etkilesime Katki 19,193 1,527 0,918
Turist rehberleri, tilkeler arasindaki kiiltiirlerarasi etkilesimin saglanmasinda
onemlidirler ,816
Turist rehberleri, turistler ve kiiltiirel degerler arasinda bir bag olustururlar ,464
Turist rehberleri, popiiler degerleri etnik kiiltiirlere aktarmay1 saglarlar ,702
Turist rehberleri, destinasyon kiiltiirii ile turist kiiltiirii arasinda bir el¢idirler 731
Turist rehberleri, seyahat organizasyonlarinda, turist ile yerel halk
arasindaki iletisimi saglarlar ,646
Turist rehberlerinin, kiiltiirlerarast empati olusturmak gibi bir misyonu
vardir ,643
Turist rehberlerinin, kiiltiirler arasinda denge kurmalar1 gerekir ,561
Turist rehberleri, kiiltiirel uyumsuzluklari gidermede rol oynar , 714

KMO=,955 Bartlett's: 8858,234; p; ,000
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2.3.2. Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Turist Rehberlerinin Kiiltiirel Degerleri

Aktarmasi

Faktor analizi sonucunda kiiltiirel degerlerin aktarilmasi 6lgeginin {i¢ alt boyuttan meydana
geldigi goriilmiistii. Bu boliimde demografik 6zelliklere gore bu alt boyutlarin farklilagip

farklilagsmadig1 bagimsiz 6rneklem t-testi ve anova testi yardimu ile incelenmistir.

2.3.2.1. Cinsiyete Gore Kiiltiirel Degerlerin Aktarilmasi

Arastirmamiza yaklagik iicte ikisini erkekler geri kalanini ise kadinlarin olusturdugu bir
ornekten veri toplanmisti. Kiiltiirel degerlerin aktarilasinin cinsiyete gore farklilasip

farklilagsmadigina iliskin sonuglar Tablo 2.4’te sunulmustur.

Tablo 2.4. Cinsiyete Gore Kiiltiirel Degerlerin Aktarilmasi

Ozellik Kiiltiirel Degerlerin Aktarilmasi

.. Kiiltiirel Degerlerin Kiiltiirel Degerlerin Kiiltiirleraras: Etkilesime
Cinsiyet

Korunmasi Tanitimi Katki

Gruplar Ort. St. Sp. Ort. St. Sp. Ort. St. Sp.
Kadm (77) 4,36 0,668 441 0,647 4,32 0,610
Erkek (173) 4.30 0,836 435 0,846 424 0,873
Bag. Or. t testi t=0,605 p=0,546 t=10,598 p=0,551 t=0,718 p=0,473

Tablo 2.4 incelendiginde cinsiyete gore Kkiiltiirel degerlerin aktarilmasinda cinsiyet
farkliigmnin s6z konusu olmadigi goriilmektedir. Ug boyut igin de t-testi sonucuna gore
cinsiyet bakimindan bir farklilik s6z konusu olmamistir. Her bir boyutun anlamlilik
diizeyleri p>0,05 dir. Ortalama degerler incelendiginde her iki grupta kiiltiirel degerlerin
korunmasinda, tanitiminda ve etkilesiminde yiiksek denilebilecek bir diizeydedir (4’lin
oldukca iizerinde). Bu noktada kiiltiirel degerlerin aktarilmasina cinsiyetin herhangi bir

etkisinin bulunmadig1 sdylenebilir.

2.3.2.2. Yasa Gore Kiiltiirel Degerlerin Aktarilmasi

Kiiltirel degerlerin aktarilmasina yas etkisinin s6z konusu olup olmadigma iliskin

tanimlayici istatistikler ve analiz sonuglar1 Tablo 2.5’deki gibidir.
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Tablo 2.5.Yasa Gore Kiiltiirel Degerlerin Aktarilmasi

Ozellik Kiiltiirel Degerlerin Aktarilmasi
Yas Kiiltiirel Degerlerin Kiiltiirel Degerlerin Kiiltiirlerarasi Etkilesime
Korunmasti Tanitimi Katki

Gruplar Ort. St. Sp. Ort. St. Sp. Ort. St. Sp.
18-24 (17) 3,61 1,238 3,74 1,269 3,79 1,212
25-31 (66) 4,43 0,859 4,47 0,908 4,42 0,892
32-38 (69) 4,39 0,762 4,43 0,734 4,33 0,768
39-45 (49) 4,32 0,460 4,38 0,430 4,20 0,521
46 => (49) 4,30 0,686 4,37 0,687 4,18 0,723
Anova testi F=4,090 p=10,003 F=3,157 p=0,015 F=12,526 p=10,041

Kiiltirel Degerlerin Aktarilmasina iliskin li¢ boyutta da yasa gore bir farklilasma soz
konusudur. F test sonuglarina gore gruplar arasinda farklilik bulunmaktadir. Kiiltiirel
degerlerin korunmasinda bu fark p<,0/ diizeyindedir. Kiiltiirel Etkilesime Katki boyutunda
da farklilik p<,05 diizeyinde anlamlidir. Kiiltiirel Degerlerin Tanitim1 boyutu i¢in de 6nem

diizeyi degisse de yasa gore farklilik acik bir sekilde s6z konudur.

Varyanslarin esit olmasi durumunda arastirmacilarin segebilecegi c¢oklu karsilagtirma
testlerinden biri LSD (Least Significant Difference) testidir (Kirk, 1968; Kayri, 2009: 53).
Bu arastirmada yer alan sonuglara gore gruplar arasindaki farkliligin neden
kaynaklandigin tespit edebilmek i¢in LSD post-hoc testinin kullanilmasi 6n goriilmiistiir.
Analiz sonucu agik bir sekilde tiim farklilarin 24 yasindan kiiciik turist rehberlerinden
kaynaklandigmi gostermistir. Ug boyutun tamanminda yas gruplari arasinda bir farkliliga
rastlanmamistir. Bu durum Tablo 2.5°deki ortalama degerler incelendiginde de agik bir
sekilde goriilmektedir. Kiiltiirel Degerlere Katki boyutunda 24 yas altt hari¢ diger
gruplarda 4,30 ile 4,43 arasinda degismektedir. Halbuki en geng¢ grupta ortalama 3,61 dir.
Benzer durum Kiiltiirel Degerlerin Tanitim1 ve Kiiltiirel Etkilesime Katki boyutlari i¢in de

gecerlidir.

2.3.2.3. Egitime Gore Kiiltiirel Degerlerin Aktarilmasi

Calismada egitim durumlart iki kategoride ele alinmistir. Rehberlik egitimi alanlar ve
rehberlik harici egitim alanlar. Ek olarak egitim diizeyi 6n lisans ve lisans (lisansiistii bu
gruba dahil edilmistir) olarak iki gruba daha siniflanmistir. Tablo 2.6’da kiiltiirel degerlerin

aktarilmasina egitimin etkisine iligskin analiz sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 2.6. Egitime Gore Kiiltiirel Degerlerin Aktarilmasi

Ozellik Kiiltiirel Degerlerin Aktarilmasi

Egitim Kiiltiirel Degerlerin Kiiltiirel Degerlerin Kiiltiirleraras: Etkilesime
Korunmast Tanitim Katki

Gruplar Ort. St. Sp. Ort. St. Sp. Ort. St. Sp.

Rehberlik Onlisans (57) 4,41 0,517 4,49 ,490 4,38 ,521

Reh. Lisans ve iistii (117) 4,42 0,728 4,49 ,745 4,42 ,738

Diger Onlisans (33) 3,99 1,009 4,03 ,997 3,74 ,941

Diger Lisans ve iistii (43) 4,16 0,963 4,14 ,940 4,08 ,964

Anova testi F 3,571 ,015 4,759 ,003 7,887 ,000

Egitim kiiltiirel degerlerin aktarilmasi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu tablodan
anlasilmaktadir. Ug¢ boyutun hepsinde istatistiksel bakimdan anlamli farkliliklar soz
konusudur. Kiiltiirel Degerlerin Korunmasi ve Kiiltiirel Degerlerin Tanitimi boyutlarinda
farklilik p<0,05 diizeyinde iken Kiiltiirel Etkilesime Katki boyutunda bu farklilik p<,001
diizeyindedir. Bu arastirmada yer alan sonucglara gore gruplar arasindaki farkliligin neden
kaynaklandigin tespit edebilmek igin LSD post-hoc testinin kullanilmasi 6n goriilmiistiir.
Ayrmtilart gormek ig¢in yiiriitilen LSD post-hoc analiz sonuglarina gore Kiiltiirel
Degerlerin Katkis1 boyutundaki farklilik rehberlik disindaki 6n lisans egitimine sahip
rehberler ile rehberlik 6n lisans (p<,05) ve rehberlik lisans ve istii (p<0,01) egitim almis

olanlardan kaynaklanmaktadir.

Kiiltiirel Degerlerin Tanitim1 boyutu i¢in ise rehberlik egitimi almis olanlar ile almayanlar
arasinda farklilik s6z konusudur. LSD post-hoc analiz sonuglarina gére rehberlik egitimi
(hem 6n lisans hem de lisans ve iistii) alanlar ile diger lisans ve 6n lisans egitimi alanlar1
arasinda istatistiksel bakimdan (sirasiyla p<0,05; p<0,01) anlamli bir fark vardir. Kiiltiirel
Etkilesime Katki boyutu i¢in ayni analizler incelendiginde lisans ve {iistii egitimini
rehberlik alaninda almig olanlar ile diger lisans ve iistii (p<0,05) ve o6n lisans (p<0,001)
egitime sahip kisiler arasinda da anlamli farklilik bulunmustur. Bu boyut igin rehberlik 6n
lisans egitimi almis olanlarin sadece rehberlik egitimi almamis 6n lisansina sahip rehberler

arasinda farkliliga (p<0,001) rastlanmustir.

2.3.2.4. Tecriibeye Gore Kiiltiirel Degerlerin Aktarilmasi

Kiilttirel degerlerin aktarilmasinda tecriibenin etkisini incelemek igin rehberler ¢alistiklar
yillara gore iki gruba ayrilmistir. Bes yildan daha fazla siiredir rehberlik yapanlar tecriibeli

bes yildan daha az siiredir rehberlik yapanlar ise tecriibesiz olarak gruplanmistir. Tecriibeli
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ve tecriibesizler arasinda Kiiltiirel Degerlerin Aktarilmasina iliskin farklilik analiz

sonuclar1 Tablo 2.7’de sunulmustur.

Tablo 2.7. Tecriibeye Gore Kiiltiirel Degerlerin Aktarilmasi

Ozellik Kiiltiirel Degerlerin Aktarilmasi

Cinsiyet Kiiltiirel Degerlerin Kiiltiirel Degerlerin Kiiltiirleraras1 Etkilesime
Korunmast Tanitimi Katki

Gruplar Ort. St. Sp. Ort. St. Sp. Ort. St. Sp.

Tecriibeli (118) 4,20 0,742 4,26 0,728 4,09 0,738

Tecriibesiz (132) 4,42 0,814 4,46 0,832 4,41 0,827

Bag. Or. t testi t=2,279 p=0,024 t=1,995 p =0,047 t, 3,230 p=0,001

Tablo 2.7 incelendiginde, turist rehberlerinin mesleki tecriibelerinin kiiltiirel degerlerin
aktarilmasi ilizerinde 6nemli bir etkilerinin oldugu goriilmektedir. Yapilan t testi sonucunda
gore, incelenen iic boyutun hepsinde istatistiksel bakimdan anlamli farkliliklar bulunmustur.
Her bir boyutun anlamlilik diizeyleri p<0,05’dir. Ortalama degerler incelendiginde, daha
tecriibesiz olan grupta kiiltiirel degerlerin korunmasinda, tanitiminda ve etkilesiminde daha
yiiksek ortalama puanlar oldugu belirlenmistir. Bu noktada kiiltiirel degerlerin aktarilmasina
tecriibenin belirleyici etkisinin bulundugu, ancak, turist rehberlerinin mesleki tecriibelerinin
artmasina karsin kiiltiirel degerlerin korunmasinda, tanmitiminda ve etkilesimindeki rollerine

iliskin algilarinda anlamli sekilde bir azalma yagandig ifade edilebilir.

2.3.2.5. Hizmet Verilen Turist Grubuna Gore Kiiltiirel Degerlerin Aktarilmasi

Konya sahip oldugu zenginlikler itibari ile yerli ve yabanci turistlerin 6nemli ziyaret
destinasyonlar1 arasindadir. Rehberlerin hizmet verdikleri turist grubuna gore kiiltiirel
degerlerin aktarilmasinin degisip degismedigi de ¢alismada incelenmistir. Analiz sonuglari

Tablo 2.8’de sunulmustur.

Tablo 2.8.Hizmet Verilen Turist Grubuna Gore Kiiltiirel Degerlerin Aktarilmasi

Ozellik Kiiltiirel Degerlerin Aktarilmasi

. Kiiltiirel Degerlerin Kiiltiirel Degerlerin Kiiltiirleraras: Etkilesime
Turist

Korunmasi Tanitim Katki

Gruplar Ort. St. Sp. Ort. St. Sp. Ort. St. Sp.
Yerli (139) 4,37 0,764 4,39 0,735 4,32 0,754
Yabanci (111) 425 0,815 4,35 0,856 4,18 0,853
Bag. Or. t testi t=1,199 p=0,232 t=0,393 p =0,695 t=1,387 p=0,167

Tablo 2.8’deki ortalama degerler incelediginde sonuglarin birbirine yakin oldugu gortilmektedir.

Nitekim t testi sonuglari da arada istatistiksel bakimdan bir farkin bulunmadigini ortaya
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koymaktadir. Dolayisiyla rehberlerin gerek yerli gerekse yabanci turistlerin tiimiine kiiltiirel

degerlerin aktarilmasi bakimindan aym diizeyde davrandigi s6ylenebilir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Ulkemiz, birgok medeniyete ev sahipligi yapmus, tarihi ve kiiltiirel potansiyeli ile oldukga
zengin turistik degerleri yiiksek ender tilkelerden biridir. Bu 6zelligi ile Tiirkiye, kiiltiirel
mirasin1 koruma ve sahip olduklar1 degerlerin siirdiiriilebilirligini saglama g¢ergevesinde
turizm alaninda biiyiik caba sarf etmektedir. Bubaglamda,turizmendiistrisinin 6nemli
etkenlerinde birisi oldugu diisliniilen turist rehberlerine 6nemli gorevler diismektedir.
Profesyonel turist rehberleri, turistlerin destinasyona gelisinden ayrilisina kadar onlarla en
fazla zaman gegiren ve onlar1 en ¢ok yonlendiren kisilerdir. Dolayisiyla, turistik degerlerin
dogru ve giivenilir sekilde aktarilmasinda bir kiiltiir elgisi gibi rol oynadiklar1 ifade
edilmektedir. Yapilan ¢aligmada, profesyonel turist rehberlerinin bolgelerini ziyaret eden
turistlere kiiltiirel degerlerin aktarilmasindaki rollerine yonelik algilar1 incelenmistir. Bu
dogrultuda Konya ili érnekleminde bir alan arastirmasi yapilmis ve turist rehberlerinin

konuya iliskin algilar bir anket ¢aligmasi ile incelenmistir.
Sonuclar

Arastirmada, turist rehberlerinin kiiltiirel degerlerin aktarilmasindaki rollerine iliskin
algilart; kiiltiirel degerlerin korunmasi, kiiltiirel degerlerin tanitilmas1 ve kiiltiirlerarasi
etkilesim alt boyutlarini igeren bir 6lgek kullanilarak degerlendirilmistir. Boyle bir kitlede
veriler kullanilarak agagidaki sonuclar elde edilmistir. Arastirmaya 77 kadin ve 173 erkek
olmak {izere toplam 250 turist rehberi goniillii olarak katilim saglamistir. Kiiltiirel
degerlerin korunmasi, tanitilmast ve Kkiiltiirleraras1 etkilesimin saglanmasinda; turist
rehberlerinin sahip oldugu rollerin turist rehberleri tarafindan nasil algilandigini ve bu
rollerin boyutlarinin neler oldugunu ortaya c¢ikarma ve boyutlar ile sosyo demografik
degiskenler arasindaki iligkiler incelenmistir. Yapilan analiz sonuglarinda turist
rehberlerinin sosyo demografik Ozelliklere gore kiiltiirel degerlerin aktarilmasinda,
tamitilmasinda ve kiiltlirleraras1 etkilesimin saglamasinda farkliliklar oldugu tespit
edilmistir.Kiiltlirel degerlerin aktarilmasina iligskin {i¢ boyutta da yasa gore bir farklilasma

tespit edilirken, cinsiyete gore kiiltiirel degerlerin aktarilmasinda anlamli bir farklilik tespit



edilememistir. Egitim kiiltiirel degerlerin aktarilmasinda énemli bir etkiye sahip olmustur.
Kiiltiirel degerlerin tanitimi boyutu i¢in ise rehberlik egitimi almis olanlar ile almayanlar
arasinda farklilik s6z konusudur. Turist rehberlerinin mesleki tecriibelerinin kiiltiirel
degerlerin aktarilmasinda onemli bir etkiye sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Tecriibesiz olan turist rehberlerinin deneyimli olan turist rehberlerine gore kiiltiirel
degerlerin korunmasinda, tanitiminda ve etkilesiminde daha yiiksek etkisinin oldugu
belirlenmistir. Bu baglamda, kiiltiirel degerlerin aktarilmasinda, tanitilmasinda ve
etkilesiminin bulunmasinda tecriibenin belirleyici bir etkisinin bulundugu ancak
rehberlerin rollerine iligkin bu {i¢ alt boyut algilarinda anlamli sekilde bir azalma
yasanmigtir. Mesleki tecriibenin artmasi karsisinda kiiltiirel degerlerin aktarilmasina
yonelik algilarin azalmasi, ilk bakista celiskili bir durum olarak goriilebilir. Ancak, turist
rehberligi mesleginin zorlugundan dolay1 calisanlarin yipranmasi olarak ifade edilen
“yipranma pay1” veya mesleki tecriibeyle birlikte ortaya cikabilen “is korligi” gibi
hususlarin bu durumun ortaya cikmasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir. Nitekim
Gokdemir & Hacioglu, (2018) bu konuyu destekleyen bir aragtirmada bulunmus, turist
rehberlerinin deneyimi arttik¢a, tiilkenmisliklerinin turist rehberligi meslegini birakma

niyetlerini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasmislardir.

Yapilan arastirmada elde edilen bulgulardan yola c¢ikilarak asagida 6zetlenen sonuglara

ulasilmstir:

o Turist rehberlerinin kiiltiirel degerlerin aktarilmasindaki rollerinin belirlenmesi amaciyla
kullanilan 6l¢ekte yer alan maddelere katilimcilar verdikleri cevaplar ¢ok yiiksege
yakindir. (4,32 £ 0,989) genel ortalama puan verdikleri belirlenmistir. Arastirma
Olceginde yer alan sorularin 5°li Likert derecelendirilmesi dikkate alindiginda,
profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel degerlerin aktarilmasinda 6nemli bir rol
istlendiklerine yonelik algilarinin  yliksek diizeyde oldugu soylenebilir.Ayrica,
arastirmada kullanilan 6lgek ifadelerine turist rehberlerinin verdikleri cevaplara iliskin
ortalama puanlar incelendiginde; en yiiksek ortalama puanlarin kiiltiirel degerlerin
tanitimina katki ve en diisiik ortalama puanlarin ise kiiltiirleraras: etkilesime katki

boyutlarinda yer alan sorulara verdikleri belirlenmistir.
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e Arastirmaya katilim saglayan profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel degerlerin
aktarilmasina yonelik algi diizeylerinin sosyo-demografik ozelliklere gore farklilasip

farklilasmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan analizler sonucunda;

e Profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel degerlerin korunmasina, tanitilmasina ve
etkilesime katkiya yonelik algi diizeylerinin katilimcilarin cinsiyetlerine ve hizmet
verilen turist grubuna gore anlamli sekilde farklilagmadigi, ancak, yasa, egitim
durumuna ve tecriibeye gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar ortaya ¢iktigi

belirlenmistir.

¢ Cinsiyete gore yapilan incelemede kadin veya erkek olmalarmin ve yerli ya da yabanci
fark etmeksizin hangi turist grubuna hizmet verildiginin kiiltiirel degerlerin

aktarilmasinda herhangi bir etkisinin bulunmadigy,

e Profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel degerlerin aktarilmasina yonelik algilarinin, 24
yas ve lzerindeki turist rehberleri ile rehberlik egitimi almis turist rehberlerinde daha
yiiksek diizeyde iken mesleki tecriibesi daha fazla olan turist rehberlerinin bu yondeki

algilarinin daha diistik seviyede oldugu belirlenmistir.

Tartisma

Calismanin bu boliimiinde, literatiirdeki benzer calismalarin sonuclar1 karsilagtirmali
olarak incelenmistir. Literatiir incelemesinde, kiiltiirel degerlerin aktarilmasina yonelik
algilarmin  turist rehberlerinin = sosyo-demografik  ozelliklerine gore farklilasip
farklilasmadiginin dogrudan rehberlerin algilar1 dikkate alinarak incelendigi az sayida

arastirma oldugu goriilmiistir.

Yapilan c¢alismada, profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel degerlerin aktarilmasinda
onemli bir rol iistlendiklerine yonelik kuvvetli algilarinin bulundugu belirlenmistir. Toker
(2011), turist rehberlerinin kiiltiirel degerlerin aktarilmasina yonelik algi diizeylerini
inceledigi c¢alismasinda, ¢ok yiiksek diizeyde sonuclara ulasildi. Rehberlerin kiiltiirel
degerlerin aktarilmasina iliskin bulgular yiliksek diizeydedir. Bizim ¢alismamizla Toker

(2011)’ in ¢aligmasiyla ortiismektedir.
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Karacaoglu ve Yolal (2019) tarafindan yapilan caligmada, turist rehberlerinin
Kapadokya’nin kiiltiirel degerlerinin tanitimi, korunmasi, siirdiiriilmesi ve kiiltiirlerarasi
etkilesimin saglanmasi1 konularinda en fazla kendilerinin etkili oldugu sonucuna

ulagilmistir.

Ar (2015) calismasinda, turist rehberlerinin somut olmayan kiiltiirel mirasin korunmasinda
iistlendikleri roller ve bu rollere yonelik turist algilar1 ortaya koymustur.Arastirma
sonucunda, turistlerin somut olmayan kiiltiire] mirasa yonelik bilgi ve deneyim edinmede
turist rehberlerini 6nemli bir ara¢ olarak gordiikleri tespit edilmis, somut olmayan kiiltiirel
miras unsurlarini koruma bilinci olusturmada rehberlerin turistleri olumlu tutum
sergilemeye tesvik ettikleri goriilmiistiir. Somut olmayan kiiltiire] mirasin korunmasinda
turist rehberlerinin rolleri; yorumlayici, kiiltiirleraras1 aracilik ve kiiltiirel bilgi aktarim
olarak belirlenmistir. Ayrica turistlerin biiyiik ¢ogunlukla, rehberleri kiiltlir tanitimcisi

olarak tanimladiklar1 saptanmustir.

Aslan ve Cokal (2016)profesyonel turist rehberinin kiiltiirel degerlere katkisina iliskin
turist algilamalarint inceledigi c¢alismada, turistlerin bu konudaki diisiincelerinden
hareketle, kiiltiirel mirasin gelecek nesillere aktarilmasinda s6z konusu degerlerin iyi bir
sekilde korunmasiyla gergeklesebilecegini ve bu hususta da turist rehberlerine yonelik
alginin  olumlu diizeyde oldugunu ifade etmektedir. Calismada, turistlerin
gittikleribolgelerin tarihini ve o ulusa ait degerlerin korunmasi, tanitimi ve kiiltiirler arasi
etkilesime katkis1 bakimindan,turist rehberlerine 6nemli roller diistiigii algisinin yiiksek
diizeyde oldugu belirlenmistir. Turistlere gore, turist rehberlerinin kiiltiireldegerlerin

korunmasi ve tanitiminda en 6nemli role sahip olan kisi oldugu gézlemlenmistir.

Siimbiil ve Karaman (2020) ¢alismasinda, turizm endiistrisinde 6énemli bir rol oynayan
turist rehberlerinin yerel kiiltiir veturist rehberligi iliskisi, yerel kiiltliriin paylasimi ve
bunun sonucunda ortaya ¢ikacak olan kazanimlar konusundaki goriigleri nitel yontemlerle
irdelenmistir. Caligmanin sonunda, turist rehberlerinin goriislerinden yerel kiiltiir
konusunda bilin¢lenmenin Kapadokya’nintaninirligina olumlu bir katki saglayacagi,
konaklanan giin sayisinin artisi, gecirilen siirezarfinin artisi ve bunlara paralel olarak

bolgede yasayan halkin gelir seviyesinde bir artisolacagi sonucuna ulagilmigtir. Son olarak
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yerel kiiltiirin  tanitildigit  miizelerin  sayisininartmasimin  olduk¢a ©nemli oldugu

vurgulanmustir.

Koroglu, Hacioglu ve Ulusoy (2017), tarafindan yapilan calismada, inang¢ turizmine
yonelik alanlarda turist rehberlerinin rol ve sorumluluklariincelenmistir. Calismada, bu
kapsamda, turist rehberlerinin 6nemli rol ve sorumluluklarinin oldugu vurgulanmis ve

ampirik ya da alan arastirmalar1 yapilmasi 6nerilmistir.

Deniz’in (2019) tez ¢alismasinda, Mardin iline gelen turistlerden ve Mardin, Malatya,
Elazig ve Sanliurfa’da tur organize eden turist rehberinden anket formu araciligi ile nicel
veriler toplanmistir. Calismada, turistlerin turist rehberlerinin kiiltiirel mirasin korunmasi
konusunda tistlendigi rolleri; kiiltiirel aracilik ve yorumlama, liderlik ve yonlendirme ve
bilgilendirme olarak algiladigi, turist rehberlerinin ise tur sirasinda iistlenmis olduklari
rollerini; liderlik ve yonlendirme, bilgilendirme, kiiltiirel aracilik ve yorumlama seklinde

algiladiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Hansen ve Mossberg (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, tur rehberi performansinin
turistlerin  katilimin1  nasil etkiledigine ve boylece tiiketicinin katilimini nasil
kolaylastirdigina odaklamlmustir. ilk olarak, tur rehberinin, tanmitim igin bir n kosul olan
tematik ve giivenli bir deneyim ortami olusturma konusundaki temel rolii incelenmistir.
Calismada, temel rehber performansinin, hizmet kalitesi standartlarin1 gosterdigi ve tur
rehberlerinin 6nemli bir rol istlenerek tiiketicinin deneyimlerini etkileyebilecegi
savunulmustur. Bu nedenle, etkili bir tur rehberinin, turist katilimini artirabilecegi ve
tanitim saglayabilecegi, boylece diizenli bir turist deneyiminin olaganiistii bir deneyime

dontstiiriilebilecegi ifade edilmistir.

Kovalenko ve digerlerinin (2021) calismalarinda, kiiltiirleraras: iletisimsel etkilesim igin
gelecegin turist rehberinin mesleki egitiminin 6nemi tartisiimstir. Ozellikle, turizm pazari
tilketicisinin  stirekli  biiyiiyen ihtiyaclarinin  karsilanmasi acil bir konu olarak
goriilmektedir. Bu alandaki bir uzmanin mesleki egitiminin, turizm hizmetleri tiiketicileri
ile etkilesime hazir olmasi icin yiiksek kalitede teorik ve pratik egitim saglanmaya
odaklanilmast  gerektigi vurgulanmaktadir. Kiiltiirleraras1 iletisim, her kiiltiiriin

benzersizligini goz Oniinde bulundurarak, turistlerin ihtiyaclarin1 karsilamak igin
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profesyonel faaliyetler yoluyla bilgi, kiiltiirel ve manevi deger alisverisini gerceklestiren
farklr kiiltiirler arasinda amagh bir baglant1 olarak goriilmektedir. Rehberler, izleyicilerle
etkilesim kurarken, didaktik ilkelere (bilimsel, ideolojik, gercek hayatla baglanti,
erisilebilirlik, sistem, yanit verme, ikna etme vb.) dayanan pedagojik etki yontemlerini
kullanirlar ve ¢ocuk veya yetigskin fark etmeksizin, gezi sirasinda turistleri egitmek icin
icerik, organizasyon ve yontemleri tanimlarlar. Gezi yontemi, turun temelidir ve rehberin

bilgiyi paylasma yollarinin ve turistlerin bu bilgiyi algilamasinin bir derlemesidir.

Raboti¢ (2010) “Cagdas Turizmde Turist Rehberleri” adli ¢alismasinda, rehberlerin turizm
sistemindeki rolii, turist deneyimlerini ydnetme ve diizenleme, destinasyon imajini
gelistirme ve sorumlu turizmin hedeflerini uygulama potansiyeli ile kendini gosterdigini
ifade etmektedir. Calismada elde edilen bulgulara gdre, sunan ve yorumlayan rehberler,
miisterilerin bir yeri veya cazibeyi deneyimleme, yerel kiiltiirii anlama, yerel etkinliklere
katilma ve olay yerinde nasil davrandiklari iizerinde etkili olmaktadir. On saflardaki
profesyoneller, bilgi verenler ve terciimanlar olarak rehberler, turistlerin goziinde
destinasyonun temsilcisi ve “elgisi” olarak hareket etmektedirler. Bu baglamda turist
rehberligi, cagdas turizmde destinasyonlarin basarili bir sekilde sunulmasinin 6nemli
faktorlerinden biri olarak sonugta ortaya ¢ikan ekonomik ve sosyal faydalar

etkilemektedirler.

Ulusoy ve Koroglu (2021) tarafindan, turist rehberlerinin kaynak yonetimi roliine iliskin
tanimlarinin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢aligmalarinda, katilimcilarin dogal kaynak,
kiiltiirel kaynak ve kaynak yonetimi roliine iliskin tanimlar1 kategorize edilmistir. Dogal
kaynaklarin “dogal glizellikler olmalar1” ve kiiltiirel kaynaklarin “giiniimiize kadar ulagmis
olmalar1” turist rehberleri tarafindan en fazla tekrarlanan ifadeler olmustur. “Nehirler” en
sik tekrarlanan dogal kaynak 6rnegi olurken, “antik kentler” ise en sik tekrarlanan kiiltiirel
kaynak o6rnegi olmustur. “Motive edici” ve “gevresel yorumcu” olmak {izere iki tema
altinda yer alan kodlardan en sik tekrarlananlar sirasiyla “bilgi aktarma” ve “koruma”dir.
Turist rehberlerinin cevaplar1 iizerine dogal ve kiiltiirel kaynaklara kars1 sorumluluklari
bulundugu ve kendilerini bu kaynaklari koruma konusunda sorumlu hissettikleri

sOylenebilir. Arastirma sonuclari, kaynaklarin onemi ve siirdiiriilebilirlik anlayist
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cercevesinde turist rehberlerinin  kaynak yOnetimi roliine yonelik tanimlarin

belirlenmesinin farkindalik yaratacagi ileri siiriilmiistiir.

Cokal’mn (2019)“Turist Rehberlerinin Performansina ve Etik Davranislarina Yonelik Turist
Algilarinin Incelenmesi” adli ¢alismasinda, turistlerin sosyo-demografik 6zelliklerinin
degerlendirilmesine iligkin analizler sonucunda, turistlerin cinsiyetine gore yalnizca
giivenilirlik boyutunda, egitim durumuna gore giivenilirlik ve adil olma boyutunda,
milliyete gore yetenek boyutunda, turun siiresine gore ise yine gilivenilirlik ve adil olma
boyutlarinda algilarin farklilastigi sonucu elde edilmistir. Bununla birlikte turistlerin

yasinin ve ziyaret sayisinin ise algilarini farklilastirmadigi ortaya ¢ikmustir.

Zengin ve Eker (2014) “Alternatif Turizm Kapsaminda Kiiltiir Turizminin
Siirdiiriilebilirliginde Turist Rehberlerinin Rolii: Bir Uygulama” adli ¢aligmalarinin analiz
sonuglari, turist rehberlerinin bir kiiltiir el¢isi olarak kiiltiir turizminin stirdiiriilebilirliginde
onemli rollere sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, arastirmanin,
profesyonel turist rehberlerinin kiiltlirel degerlerin aktarilmasina yonelik yiiksek bir algi
diizeyine sahip olduklar1 seklindeki bulgusunun literatiirle paralellik gosterdigi

sOylenebilir.

Yapilan bu ¢aligmada, turistrehberlerinin kiiltiirel degerlerin korunmasina, tanitilmasina ve
etkilesimine katkisina yonelik algi diizeylerinin katilimeilarin cinsiyetlerine ve hizmet
verilen turist grubuna gore anlamli sekilde farklilasmazken yasa, egitim durumuna ve
tecriibeye gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Bu farklilik ise,
yas degiskeninde yas1 daha biiyiik olan turist rehberlerinin, egitim durumu degiskeninde
rehberlik egitimi almis turist rehberlerinin ve mesleki tecriibede ise daha tecriibesiz turist

rehberlerinin lehine ortaya ¢ikmustir.

Bu konuda, Toker (2011) aragtirmasinda benzer degiskenlerin turist rehberlerinin
kendilerini kiiltlir elgisi olarak algilamalar1 tlizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur.
Ancak, bu c¢alismadan farkli olarak, turist rehberlerinin hizmet verdikleri grup tiirii ile

kendilerini kiiltiir el¢isi olarak algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Cokal (2015) tarafindan yapilan, “Bir kiiltiir el¢isi olarak profesyonel turist rehberinin

turistlere aktarilan kiiltiirel degerlere katkisina yonelik turist algilamalari: Kapadokya
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Ornegi” adli calismada, turistlerin, turist rehberinin kiiltiirel degerlere olan katkilarina
yonelik algilarinin en ¢ok milliyete, egitim seviyesine ve gelir durumuna gore farklilik

gosterdigi bulgusuna ulagilmigtir.

Deniz (2019) tarafindan yapilan arastirma bulgularina gore, turist rehberlerinin rollerini
algilay1s bakimindan kadin ve erkek turistler arasinda anlamli bir farklilik bulurken, kadin
ve erkek rehberler arasinda anlaml bir farklilik tespit edilememistir. Bu durumun hizmet
alan turistlerin beklentileri ile hizmet veren rehberlerin beklentileri arasindaki farkliliktan
kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Calismada ayrica, rollerin algilanmasinda turistler ve
turist rehberlerinin yas gruplar1 ve turist rehberlerinin mesleki tecriibeleri arasinda anlamli
bir farkliligin bulunmadig: belirlenmistir. Dolayisiyla, her yas grubunun rolleri algilama
diizeylerinin birbirine yakin oldugu ve mesleki tecriibenin kiiltlirel mirasin korunmasindaki

roller lizerinde bir etkisi olmadigi ileri siirilmiistiir.

Mesleki tecriibenin artmasi karsisinda kiiltiirel degerlerin aktarilmasina yonelik turist
rehberlerinin olumlu anlamdaki alg1 diizeylerinin azalmasi seklindeki ¢alisma bulgusu, ilk
bakista ¢eliskili ya da problemli bir durum olarak goriilebilir. Bu durumun, turist rehberligi
mesleginin  zorlugundan  dolayr  c¢alisanlarin  yipranmasindan  kaynaklandigi
degerlendirilmektedir. Bu konuda, Gokdemir ve Hacioglu (2018) tarafindan yapilan
“Turist Rehberlerinde Tiikenmislik ve Meslekten Ayrilma Niyeti”adli ¢aligmalarinda,
tikenmisligin, insanlarla yiiz ylize ve karsilikli iletisime dayali mesleklerde
gbzlemlenebildigi, tiikkenmislik sendromunun ise turist rehberlerinin de igerisinde
bulundugu hizmet sektdriinde ¢alisan kisilerde karsilasilabilen bir durum oldugu ve turist
rehberlerinin tiikenmisliklerinin turist rehberlerinin meslegi birakma niyetlerini pozitif
yonde etkiledigi yoniinde sonuglara ulagilmistir. Calismada ayrica, arastirmaya katilan
turist rehberlerinin yas dagilimlart ile tiikenmislikleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmus ve buna gore, 18-30 yas grubunun 51 ve iizeri yas grubuna gore
tilkkenmisliklerinin daha yliksek diizeyde oldugu belirlenmistir (Gokdemir ve Hacioglu,
2018).

Yine, mesleki tecriibe ve calisan davranislartyla ilgili olarak literatiirde “is korligli” veya
“isletme korliigii” olarak tanimlanan bir olgu bulundugu (Ozgiil ve Mengi, 2018).

Dolayisiyla, daha profesyonel kisilerin sadece yaptiklar1 islerine odaklanarak isin moral

50



diger bir ifadeyle manevi ve psikolojik 6zelliklerine dikkat etmemeye baslayabildikleri ve

bu durumunda arastirmada tespit edilen problemin ortaya ¢ikmasina yol actig1 sdylenebilir.
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Oneriler

Calismanin sonuglarindan hareketle, turizm ve turist rehberligi konulariyla ilgilenen

girisimci, akademisyen ve dgrenciler i¢in asagidaki oneriler gelistirilmistir.

1-

Profesyonel turist rehberlerinin icra ettikleri mesleklerine ve bu kapsamda da kiiltiirel
degerlerin aktarilmasindaki rollerine yonelik yiiksek diizeyli algilar1 bulunmaktadir.
Turist rehberlerinin bu olumlu tutumlarindan daha fazla yararlanilmasina ydnelik
girisimlerde bulunulmalidir. Ornegin, aktif olarak gorev yapan rehberlerin mesleki

egitim gdren Ogrencilere tecriibe aktarimi yapmalarina olanak taninabilir.

Yapilan arastirmada, yasin profesyonel turist rehberliginde onemli bir faktér oldugu
belirlenmistir. Ozellikle, 18-24 yas grubundaki turist rehberlerinin diisiik bir alg
diizeyine, 25-31 yas grubundaki turist rehberlerinin en yiiksek algi diizeyine sahip
olduklart ve daha sonra bu diizeyde yine bir disiis yasandigi goéz Oniinde
bulundurulmalidir. Bu hususta, gen¢ yaslardaki turist rehberlerinin mesleklerinin ilk
yillarinda meslek bilinci ve mesleki 06zellikleri yeterince kavrayamadiklar
diistiniilmekte, dolayisiyla da bu eksikliklerin kisa zamanda giderilmesine yonelik

tedbirler alinmas1 onerilmektedir.

Rehberlik  egitimi almamis Onlisans mezunu rehberler kiltiirel degerlerin
aktarilmasindaki rolleri diisiik diizeyde bulunmustur. Bu durumun meslege yonelik
uzmanlik egitimi alinmamasindan kaynaklandigi g6z oOniinde bulundurulmalidir. Bu
hususta, Oncelikle turist rehberligi digsindaki Onlisans mezunu rehberlere yoOnelik
seminer vb. meslek ici egitimler diizenlenmelidir. Yine, bu hususta turist rehberligi
alanindan mezun olanlarin rehber olarak secilmesine gayret gosterilmeli ya da turist
rehberi aday1 kisilerin Onlisans, lisans ya da yiiksek lisans turist rehberligi egitimi

alirken uzmanlagmalar1 saglanmalidir.

Kiiltiirel degerlerin aktarilmasinda mesleki tecriibe faktoriide énemli bir etken olarak
bulunmustur. Buna gore, meslek hayatlarinin ilk yillarinda turist rehberlerinin kiiltiirel
degerlerin aktarilmasina yonelik cok yiiksek bir alg1 diizeyine sahipken bunun 6-10 yil
arasinda hizla azaldig1 ve 10. yildan itibaren yeniden yiikseldigi belirlenmistir. Kiiltiirel

degerlerin aktarilmasinda mesleki tecriibeye bagli olarak yasanan bu dalgali siirecin
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olmamas1 diisiiniiliirdii. Bu dogrultuda, meslek hayatlarinin ilk yillarindaki turist
rehberlerinin ilk bes yil i¢inde mesleki yipranmadan hizla etkilendikleri sdylenebilir. Bu
yipratici donemin, tim detaylar1 ile irdelenmesi ve gereken iyilestirmelerin yapilmasi
oOnerilir. Bu sayede, turist rehberlerinin daha uzun siire boyunca etkin ve verimli sekilde

gorev yapmalari saglanabilecektir.

Ayrica gelecek aragtirmacilar daha ¢ok rehbere ulasarak, rehberlerin tiikenmislik, isten
ayrilma oranlari, meslegi terk etme oranlar1 ve sebepleri ortaya konulabilir. Meslekten

ayrilma sebepleri detayl olarak incelenmesi gelecekteki ¢aligmalar i¢in Onerilebilir.

5- Son olarak bu ¢alisma, COVID-19 pandemi déneminde géreli smirli bir 6rneklemden
toplanan verilerle gergeklestirilmistir. Gelecek aragtirmalar bu g¢alismada incelenen
demografik o6zellikleri ve incelenmeyen ozellikleri (bolge, farkli etnik gruplar vb.)
Ozellikleri daha genis Orneklemlerde inceleyerek literatiiriin gelismesine katki

saglayabilir.
Simirhiliklar

Bu calisma da turist rehberligi birliginin odalarina kayitli 250 turist rehberine anket
gonderilmistir. COVID 19 pandemisinedeniyle250 turist rehberine ulasilarak veri seti
olusturulmustur. Gelecek caligmalarda  daha fazla Orneklem sayisina ulagilmasi

Onerilebilir.
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EKLER

EK-1 Anket Formu

otantik yerel iirlinleri tilkketmelerinde etkili olurlar

7
ARREE
= = ‘5 = =] =]
ve| 2 |22 2 |23
Turist rehberleri, tarihi ve kiiltiirel degerlerin gelecek
1. . <
nesillere aktarilmasina katki saglar
Ziyaretgilerin gittikleri bolgelerin tarihini ve o ulusa ait
2. | degerleri tanimalarinda, turist rehberlerine 6nemli roller
diiser
3 Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin turizm yoluyla
" | maddi deger kazanmasinda etkilidirler
4 Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin tanitimda énemli bir
" | elgidirler
Turist rehberleri, katilmeilarin kiiltiir turizmini tercih
5. . ol
etmelerinde etkilidirler
6 Turist rehberleri, iilkeler arasindaki Kkiiltlirlerarasi
" | etkilesimin saglanmasinda dnemlidirler
7 Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin korunmasina hassasiyet
" | gosterirler
3 Turist rehberleri, kiiltiirel degerleri korunmasi bilinci
" | olusturmasina yardimci olurlar
9 Turist rehberleri, kiiltiir turizminin gelisimi i¢in toplumsal
" | hizmetlerin yapilmasini tegvik ederler
10 Turist rehberleri, kiiltiirel degerleri, ziyaretcilere
" | eglendirici bir bi¢imde aktarirlar
1 Turist rehberleri, turistlerin farkli kiltiirler hakkinda
" | deneyim kazanmalarini saglarlar.
12 Turist rehberleri, geleneksel Tiirk imajimi yansitmada
" | dnemli bir role sahiptirler
13 Turist rehberleri, turistlerin, ziyaret edilen yerlerde cevresel
acidan sorumlu davranislar sergilemelerini saglarlar
14 Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin gercege en yakin
" | yorumlanmasindan sorumludurlar
Turist rehberleri, turistler ve kiiltiirel degerler arasinda
150,
bir bag olustururlar
16 Turist rehberleri, turistlerin, kiiltlirel varligi tanimalarinda
" | ve yorumlamalarmda 6nemlidirler
17 Turist rehberleri, ziyaret¢ilerin gidilen bolgelerdeki




Turist rehberleri, popiiler degerleri etnik kiiltiirlere

18. <
aktarmay1 saglarlar
19. | Turist rehberleri bir kiiltiirii yorumlayabilir
Turist rehberleri, destinasyon kiiltlirli ile turist kiiltiirii
20. . b
arasinda bir el¢idirler
71 Turist rehberleri, kiiltiirel tutumlarin sekillendirilmesinde
" | etkilidirler
2 Turist rehberleri, seyahat organizasyonlarinda, turist ile
" | yerel halk arasindaki iletisimi saglarlar
73 Turist rehberlerinin, kiiltlirlerarasi empati olusturmak
" | gibi bir misyonu vardir
24 Turist rehberleri, ziyaretgilerin, yerel kiiltiiriin diisiince
" | tarzina uyum saglamalarina neden olurlar
Turist rehberleri, gidilen bolgenin gelenek ve géreneklerinin
25. . ; ol
tamtiminda 6nemli rollere sahiptirler
26 Turist rehberlerinin, kiiltiirler arasinda denge kurmalari
" | gerekir
Turist rehberlerinin yabanci dil bilgisi kiiltiirel aracilikta
217. e
etkilidirler
Turist rehberlerinin farkli kiiltiirleri dogru yorumlamalari,
28. | . o y : 1
ziyaretgilerin bu farklilig1 anlamalarinda 6nemlidir
29 Iyi bir turist rehberi; 'kiiltiirel deneyimler kazanmanin,
" | ziyaretgiler acisindan temel beklenti oldugunu bilir
Turist rehberleri, yorenin kiiltiiriinii, geleneklerini, somut
30. | ve soyut diger tim degerlerini ziyaretcilere 6gretmede
onemlidirler
31 Turist rehberleri, kiiltiirel uyumsuzluklar1 gidermede rol

oynar
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