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SOSYAL MEDYA UYGULAMASI TRIPADVISOR UZERINDEN
KAPADOKYA’NIN SOMUT KULTUREL MIiRAS ALANLARI iLE iLGIiLi
OLUMSUZ GORUSLERIN DEGERLENDIRILMESi
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OZET

Arastirmanin amaci, gezginlerin bir sosyal medya platformu olan TripAdvisor
izerinden yaptiklari olumsuz yorumlarin incelenmesidir. Bununla beraber
gezginlerin paylagimlariyla ilgi alanlari benzerlik tasiyan potansiyel gezginler ve
turistik bolge yoneticileri icinde bir tavsiye niteligi tasimaktadir. Bu amag
dogrultusunda Nevsehir ili sinirlar1 i¢cinde yer alan somut kiiltiirel miras alanlarina
yonelik TripAdvisor sitesinde yapilan olumsuz yorumlar analiz edilerek
irdelenmistir. Aragtirma sonuglarina gore gezginlerin Nevsehir'deki kiiltiirel
miraslara olumsuz yorumlar1 bes kategoride toplanmistir. Bu kategoriler: Cevre ile
ilgili sorunlar, fiziksel alan ile ilgili sorunlar, iicret ile ilgili sorunlar, yonetim ile
ilgili sorunlar, rehber ile ilgili sorunlardir. Gezginlerin en fazla yorum yaptig
kategori yonetim ile ilgili sorunlardir. Caligmada elde edilen bulgular, gezginlerin
bolgeyi daha iyi kavramalari ile yetinmeyerek ayni1 anda gezginlerin bilgi iireterek
potansiyel gezginlere yol gostermesi agisindan bir referans olacaktir ve bu konuda
calisacak olan arastirmalara da yol gosterecektir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Kiiltiirel Miras, Sosyal Medya, TripAdvisor.
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THE EVALUATION OF NEGATIVE OPINIONS ABOUT THE MATERIAL
CULTURAL HERITAGE AREAS OF CAPPADOCIA THROUGH THE
SOCIAL MEDIA APPLICATION TRIPADVISOR

Mehmet Anmil SAHIN
Nevsehir Haci Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
Department of Cultural Heritage and Cultural Management, M.A.,
April, 2022
Supervisor: Prof. Dr. Cesur PEHLEVAN

ABSTRACT

The aim of the research is to examine the negative comments made by travelers on
TripAdvisor, a social media platform. However, it is a recommendation for potential
travelers and touristic region managers who share similar interests with what
travelers share. As a result of this purpose, the negative comments made on the
TripAdvisor website about the tangible cultural heritage in Nevsehir were analyzed
and examined. According to the results of the research, the negative comments of the
travelers on the cultural heritage in Nevsehir were collected in 5 categories. These
categories are: environmental issues, physical space issues, wage issues,
management issues, and guide issues. The category with the most comments by
travelers is management related issues. The findings obtained in the study will not
only be satisfied with the travelers' better understanding of the region, but also will
be a reference in terms of guiding potential travelers by producing information and

will also guide the researches that will work on this subject.

Keywords: Culture, Cultural Heritage, Social Media, TripAdvisor
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GIRIS

Giliniimiizde tanitim ve etkilesim siirecleri igerisinde en etkin alanlardan biri sosyal
medyadir. Eglence, kiiltiir ve sanat sektorlerinin kapsami degismekte, yasanan
deneyim ve degisimlerin bu alanlara ¢ok biiyiik etkisi olmaktadir. Iletisim alaninin
bugiin en gelismis ayagi sosyal medya hareketleri olarak kabul edilebilir. Bu
platform, aninda mesaj alip gondermeye olanak saglayan icerik forumlari ve bloglari
ile diinyanin her tarafinda, bambagka tecriibeye sahip milyonlarca kullanicinin
iletigsim kurmasini olanakli kilmaktadir (Caligkan ve Mencik, 2018). Sosyal medyada
yayinlanan goriintii, yorum, sikdyet ve haberler tiim Diinya’ya agilmaktadir
(Erdogan, 2013). Milyarlarca kullanicisinin olmasi, hizli etkilesim 6zelligi ile bugiin
cagin icadi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Merak duygusunun dogal bir sonucu olarak
gezip gormek yeni mekanlar kesfetmek beraberinde turizm faaliyetleri
dogurmaktadir. Insanlarin bu kiiltiirel etkinlikleri takip ettigi s6z konusu sosyal
mecrada okuyup gordiiklerinden etkilendikleri goriilmektedir. Bu araglardan biri de
TripAdvisor sosyal medya platformudur. Bu kapsamda tezin konusu, kiiltiir
turistlerinin ziyaret ettikleri kiiltiirel miras alanlart ve turistik destinasyonlarin
degerlendirildigi ve deneyimlerin paylasildigi bir sosyal medya sitesi olan
TripAdvisor’da yapilan olumsuz yorumlarin derlenmesidir.

Sosyal medyanin etkilesimli yapisi ile kiiltiirel etkinliklerin birlestigi noktada tavsiye
siteleri de beraberinde gelmistir. Bu noktada TripAdvisor 6ne ¢ikmaktadir. Firma’ nin
hem CEO’su hem de kurucusu Stephen Kaufer’dir. Seyahat hareketleri ciddi bir
pazar sunmakta ve disiplinler arasi ¢aligsmalarin konusu olmaktadir. Yeni medya ayni
zamanda gezginlerin tarihsel miraslar1 gezmeye gelmesinden sonra da kendi bireysel
medyasinda tecriibe ve deneyimlerini yayinlamasimni saglayacak platformu
sunmaktadir. Konu ele almirken hedeflenen Kapadokya kiiltiirel miraslarina
TripAdvisor sitesinde yapilan sikayetlerin degerlendirilmesidir. Caligmada insanlarin
gezgin olarak destinasyona gelip kiiltiirel miras alanlartyla ilgili oldugunu
diistindiikleri, gordiikleri ve deneyimledikleri olumsuzluk ve eksiklikler ortaya
konmus ve bunlarin istatistiki analizini yapilmistir. Bu kapsamda arastirmanin evreni
TripAdvisor uygulamasi iizerinden Kapadokya’nin miras alanlar ile ilgili tim
yorumlar olurken; 6rneklemi ise olumsuz yorumlardir.



BIiRINCIi BOLUM

TURIZM SEKTORU KAPSAMINDA KULTUREL MIRASA
GENEL BAKIS

1.1.Kiiltiir

Antropologlar, kiiltiirii bireylerin ayirt edici 6zelligi olarak tanimlamaktadir. Kiiltiirt;
insandan, antropolojiden ve toplumdan ayri diisinmek miimkiin degildir. Konunun
uzmanlar1 farkli perspektiflerden ve farkli disiplinlerden kiiltiirii tanimlamislardir.
Insanlik tarihi siiresince kiiltiir, dort farkli anlamda kullanilmistir. Biyolojik ve
teknolojik alan i¢in kiiltlir, tarim, iliretme ve ¢ogaltmadir. Estetik alan igin kiltiir,
giizel sanatlardir. Bilim alanindaki kiiltiir tanim1 uygarliktir. Beseri alan igin kiiltiir
ise egitim ve gelisim siireclerinin mahsuliidiir. Diinya'ya geldigi andan itibaren insan,
atalarindan edindigi kiiltiirii yeni nesle miras olarak birakmaktadir. insan ile dogan,

gelisen ve degisen kiiltiir, bitimsizdir (Bostan, 2016).

Topluma bir kimlik kazandirarak beraberlik ve dayanisma hissini asilayan ve
toplumsal diizeni de saglayan kiiltiirdiir. Kiiltiir alan1 dogasindan kaynakli branslar
aras1 yapilacak calismalara gereksinim duymaktadir (Ozdemir ve Oger, 2019).
Kiiltiir, insanin etrafiyla ilgili tim konular1 igerir. Bireylerin biitlin kreatif faaliyetleri
ve bu faaliyetler esnasinda olusan deger yargilarimin her biri kiiltiiriin yegane
parcasidir. Insanlarin toplumsal iliskileri, iiretim tarzlar1 ve tarihsel ge¢misleri ile

alakalidir (Berberoglu, 1990).

Kiiltiir objelerden, fikir tarzlarindan ve tavirlardan meydana gelmis bir mirastir. Bu
miras, topluma ve iiyelerine bir kimlik kazandirmaktadir. Bu objelerin, fikir
formlarinin ve tavirlarinin devamlhilig1 varsa bir kiiltiiriin varligindan s6z edilebilir.
Toplumdaki kisiler devamli olarak bir araya gelerek ve beraber hayata devam etmek

i¢in bir arada bulunarak kiiltiiriin olusmasina olanak saglamaktadir. Kiiltiir; bir sosyal



konstriiksiyondur, toplumsal kimligin {iriinii ve sonucudur ve bu baglamda devamli

olusturulmaktadir (Bourse ve Yiicel, 2017).

Kiiltiir, binlerce yillik birikimle ortaya ¢ikmig bir olgudur. Tarih boyunca, kiiltiir
kavrami farkli yonlerden defalarca belirlenmistir. Kosullara bagli olarak Kkiiltiir
terimi, bir donemi canli apagik gosterirken bir taraftan da belirli sosyal siniflarin
statiisiinii, ayn1 zamanda bilimsel ve felsefi-antropolojik goriisleri de ifade eder

(Zeyrek, 2021).

Kiiltiir, birey olarak dgrendiklerimizin, inaniglarimizin ve yasantimizin tiimii olarak
adlandirilabilmektedir. Kiiltiire bir yasam tarzi da denilebilmektedir. Farkinda olarak
veya olmayarak diger bireylerden 6grendiklerimizi nesiller boyunca aktarmaktayiz.
Bilgi ve deneyim birbiriyle baglantili tavirlar olarak ifade edilebilmektedir. Her
topluma 6zgii Uretim Usluplari, kiiltlire anlam katmaktadir. Hep birlikte yasama
zorunlulugu toplumsallagsmay1, toplumsallagma ise kiiltiirel 6geleri olusturmustur. Bu
asamada, kiiltiirel tecriibeler ¢ok yonlii sathalar1 meydana getirmektedir (Yildiz,
2018). Kiiltiir, bir grup insanin ortak gelenekleri, inanglari, tarihi ve halkbilimi olarak
tanimlanir. Ayni etnik koken, dil veya dine sahip kisiler tarafindan paylasilir. Bu, ne
oldugumuzun temelini olugturan ve bir grubun pargasi bireyler olarak kendimizi nasil
ifade ettigimizi etkileyen bir kurallar sistemidir. Cevremiz ne dgrendigimizi, nasil
ogrendigimizi ve bagkalariyla birlikte yasamanin kurallarini belirlemektedir. Bu

kurallar bir nesilden digerine aktarilmaktadir (Bourse ve Yiicel, 2017).

1.2.Kiiltiir Turizmi Baglaminda Kiiltiirel Miras

Kiltiirel Miras, atalarimizdan kalit olarak bizlere aktarilan ve nesilden nesle iletilen
giifteli ananeleri, gosteri sanatlarini, ayinlerini, ziyafetlerini, evren ve tabiat ile
alakali sosyal pratikleri nitelemektedir (www.unesco.org.tr, 2020). Kiiltiirel miras
bize eski donemlerde yagsamis olan insanlarin yasam pratiklerini deneyimleme firsati

veren bir etkinliktir (Szczepanowski, 2014).

Turizmin her zaman kiiltlirel bir yon barindirmaktadir. Tarih boyunca yapilan ve
bugiin turizmin baslangicina baglayabilecegimiz gezilerin biiyiik bir kismi, sanatsal
ya da tarihsel miras1 ziyaret etme isteginden kaynaklanmaktadir. Kiiltiir seyahatleri
ile bagka yerleri ve bagka bireyleri tanimak, gezginlerin ve yerlilerin yasam

bicimlerine ait unsurlarin yayilmasina yardim etmistir (Alfonso, 2003).


http://www.unesco.org.tr/

Ozdemir (2019)’e gore turizm alanmin alt yapisim kiiltiir turizmi olusturmakta ve
kiiltiir aktarimi etkin yapilarak turizmin hareket kabiliyeti ve dinamikligi artmaktadir.
Turizm; sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bir olgudur (Pisani, 2014). Kiiltiir turizmi,
ilgili bolgede turizmi artirmak ig¢in kiiltiirel ve tarihi unsurlarin aym1 zamanda
miraslarin, bolgeye 6zgli yasam bi¢imlerinin dikkatli kullanimidir. Egitim, ¢aligma
veya kiiltiir gezilerinin bireysel nedeni, baska yerlerdeki kiiltiirli tanimak ve kisinin
kendi egitimini baska yollarla genisletmesi veya derinlestirmesidir. Kiiltiirel miras
turizmi, genellikle kiiltiir turizminin igerisinde degerlendirilmektedir (Ozdemir,

2012).

Kiiltiir turistleri farklt deneyimler yasamak, degisik durumlara taniklik etmek birer
potansiyel adaydir. Degisik kiiltiirlerin tarihsel miraslar ile mental olarak birlesmek,
tanis olmak turistin diislin diinyasina farkli anlayislar getirmektedir. Bu beklenti ve
timitleri yerine getirebilen sehirleri 6n plana ¢ikaran nokta kiiltiir turizminin etkisidir.
Bolgesel ve mahalli ekonomilere yardim etmek, genislemis ve kiiltiir bilinci ile tarihi
ve dogal miras1 gelecege tasimak icin kiiltlir turizmi hayati Ozelligiyle One
cikmaktadir. Cagimizin ¢ok talep goren alani olarak one ¢ikan kiiltiir endiistrileri ile
kiiltiir turizmi arasinda yadsinamaz bir etkilesim vardir (Dedehayir, 2012). Bireyler
destinasyonlara, destinasyonlar da bireylere bir kimlik edindirmektedir (Ozdemir,
2012).

Kiiltiir turizmi, katilimcilara koleksiyon ve eser sunma amacini gergeklestiren bir tiir
yiiksek mezuniyet gezisidir (Szczepanowski, 2014). Kiiltiir ve turizm branslarinda
tanitim yapilirken isitsel, gorsel ve yazil biitiin tanitim aygitlar kisilere sunulmakta
ve gereken doniitler bu ortamlardan aktarilabilmektedir. Geleneksel tanitim
aygitlarina bakarak yeni medyanin sahip oldugu en 6nemli ayricaliklardan bir digeri
de maliyetin uygun olmasidir (Karapinar, 2013). Buradaki kilit unsurlar, kiiltiirel

kaynaklarin gelistirilmesi ve sunulmasidir (Szczepanowski, 2014).

Kiiltiirel miraslarin yapisini tanimlamak, incelemek, kavraminin anlasilmasi, gezgin
seyahatini motive eden ve seyahat hedefi se¢melerine yardimer olan faktorleri ortaya
cikarmak gerekmektedir. Kiiltiirel farkindalik, insanlarin farkli bakis agilarim
anlayarak baglanti kurmalarina ve birlikte daha iyi c¢alismalarina olanak
tanimaktadir. Bu tutumlar1 gelistirmek i¢in kiiltiirler arasinda etkili sekilde iletisim
kurmak ve deneyimlerimizi genisletmek gerekmektedir. Turizm ve kiiltiir
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birbirleriyle i¢ ice ge¢mis olan iki kavramdir (Richards, 2018). Turizm, kiiltiir ikinci
plana atilarak yapildiginda suni bir 6zellik tasimaktadir. Kiiltiirel olgular daha
basarili ifade edilirse, kiiltiirel miras daha ¢ekici bir unsur haline gelecektir. Bu
baglamda sosyal medya kanali ile yapilacak tanittimin dogru yonetilmesi
gerekmektedir. Firmalar, yeni medya platformlar1 araciligiyla kiiltiir turistleri ile
etkilesim saglayabilmektedir. Ayn1 zamanda kiiltlir turizmini 6nemli kilan kiiltiir
varliklarinin degerini anlamak ile bu bilincin gelismesi ve somut olmayan mirasin
korunmasi ve aktarilmasi saglanabilmektedir. Kiiltiirel miras, bir gezginin entelektiiel
ufkunu genisletmeyi amaclayacagi bir aractir. Bu ara¢ insanlarin kiiltiirel miras
destinasyonuna mental olarak katilimini saglamaktadir. Boylece yeni kiiltiirlerin
kesfini ve tanitim1 noktasinda etkili olmaktadir. Kiiltiirlerarasi anlayisi tesvik ederken
geleneklere ve yerel folklore de deginmektedir. Mevcut kaynaklarin optimizasyonu
yoluyla gezgin talebinin c¢esitlendirilmesi saglanmaktadir. Etkilesimden kaynakli
yerel topluluklarin iletisim becerileri gelismektedir. Bu yaklasim ile kiiltiiriin tiim

unsurlar1 degerlendirilmis olmaktadir (Szczepanowski, 2014).

Kiiltiir varliklarinin 6nemi s6z konusu oldugunda kiiltiir turizmi alternatifler icinde
ilk sirada yer almaktadir. Bir seyahat ¢esidi olarak kiiltiir turizmi; dogal alanlari,
anitlari, gelenekleri, somut ve somut olmayan Kkiiltiir mirasin biitiin c¢esitlerini
boliismeyi ve bilmeyi amacglamaktadir. Bu kapsamda cografyamiz, kiiltiir ¢esitliligi
ve tarihsel zenginligi ile kiiltiir turizminde 6nemli bir yere sahiptir (Bourse ve Yiicel,

2017).

Kiiltiir turizmi, diinyanin dort bir yanindaki farkli topluluklarin manevi ve maddi
kiiltiirel mirasin1 tanimaya dayanmaktadir. Esas olarak insanlar ve onlarin
olusturduklar ile ilgili ¢esitli kiiltiirel igeriklerdir. Bu degerlerin alicilari, yani
gezginler, harika olaylara tanik olmak istemektedirler. Halk festivallerine, bolgesel
tatillere katilmak, kiiltiirel mirasa ait goriilmesi gerekli yerlere gitmek ve yoresel
lezzetleri denemek her zaman istekler arasindadir. Bu yolla kiiltiirel miras, gezginler

i¢in cazip bir kiiltiirel alan halini alir (Szczepanowski, 2014).

1.3.Kiiltiirel Miras Turisti
Kiiltiir turizmine dahil olan kiiltlir gezgini sayis1 giderek artmaktadir. Buna yol acan

etmenler arasinda c¢ok fazla bireyin gezmesi, bireylerin egitim ve bilgi seviyesinin



yiiksek olusu, bu insanlarin kiiltiir ve kavramiyla daha ¢ok alakadar olmalar1 ve gezi
diizenleme gayeleri yatmaktadir. Farkli kiiltlirler ile tanis olma arzusu o kiiltiirii
bilmeye yonelik kesif istegi de nedenler arasindadir. Bunun sonucunda yerel ve
ulusal yonetimler bu ilgiyi gormezden gelmeyerek kiiltiirel miras turizminin karl ve
olumlu oldugunu kabullenmislerdir. Dolayistyla 6énemli kiiltiirel destinasyon olarak
adlandirilan bolgeleri tanitma gayretine diisiilmiistiir. Bireylerin gezi hedefleri, onlar
kiiltiirel miras turisti olarak adlandirmak icin yeterlidir. Ornegin, Eskisehir'e ¢iborek
tatmaya giden turist ile tango yapmak i¢in Arjantin'e giden kisi kiiltiirel miras turisti

kapsaminda degerlendirilir (Bahge, 2011).

Nevsehir ili Avanos ilgesindeki Yasayan Miras Miizesi’'ne Kapadokya Masallari,
Asiklik Gelenegi, Diglin Gelenekleri ve Semah Ritiieli i¢in gidenler de kiiltiirel
miras turistleridir. Bu kiitliirel miras 6geleri, yalnizca ait olduklar turistik noktalarda
tecriibe edinilebilirler. Diinya Turizm Orgiitii, gergeklestirilen turizm gezilerinin
%37'sinin kiiltlirel hedefli turizm faaliyetleri oldugunu ve bu arzin her sene %15

oraninda yiikselecegini 6ngoérmektedir (Uygur ve Baykan, 2007).

Her ii¢ kisiden biri, yeni seyahat destinasyonlari i¢in internetten ve agik¢a sosyal
medyadan ilham almaktadir. Cogu turizm profesyoneli zaten aktif olarak sosyal
medyayr kullanmakta ve burada daha giiclii bir miisteri sadakati olduguna
inanmaktadir. Dogrudan iletisim ve ayn1 zamanda yeni hedef gruplarina hitap etme
firsatlarin1 gdrmektedir. Sosyal medyanin tiiketimine yonelik bir arastirmanin
sonucuna gore miisterinin, %85'1 sevdikleri iirlinleri sosyal medya iistiinden takip
etmekte ve bunlarin %30'u ise begendikleri iriinleri satin alma egilimindedir

(Nezakati, vd. 2015).

Skycaner, yeni medya ve internet kullanimi ile yaptigi arastirmada yaklasik bin
kullanicinin verilerini kullanmistir. Yapilan aragtirmada Tiirklerin seyahat esnasinda
yeni medyadan ayrilamadiklarint ortaya koymustur. Katilim saglayan gezginlerin
%3881, seyahat esnasinda kablosuz internet ulasimi i¢in para 6demeye razi oldugunu,
gezginlerin yalnizca %19’u seyahatlerinde kablosuz internet ulagiminin otel

belirlemede 6nemli olmadigini sdylemektedir (Kuzuloglu, 2014).

Antolovic, Amerikalilarin yiizde 70’inin Avrupa’ya gezi diizenleme sebebinin

kiiltiirel oren yerlerini izlemek oldugunu ve ana sebep bu degilse de Ingiliz



gezginlerin de ylizde 67’sinin gezilerinin en az bir tanesini yine kiiltlirel oren

yerlerini gérmek i¢in gerceklestirdiklerini soylemektedir (Uygur ve Baykan, 2007).

1.4.Tanitim Kavramm

Tanitim, harici ¢evrede olumlu bir izlenim olusturma amaciyla tiirlii iletisim
taktiklerinden faydalanarak acik, yogun ve devamli yiiriitiilen ekonomik getiri
kazanmak amaciyla yapilan faaliyetlerdir. Yanls, eksik fikirleri bertaraf etmek i¢in
hedeflenen topluluga dgretici etkinlikler sunma olarak da adlandirilmaktadir (Uniivar
ve Simgek, 2012). Tanitimin turizmde kullanimu ise, gerektiginde yurt disinda veya
yurt i¢inde kisilerin ilgili olduklar1 bolgenin turistik bir destinasyonunun {irtinleri
hakkinda bilgi vermek, 6gretmek ve nasihat etmek amaciyla bu iiriinlerin alinmasin
basitlestiren ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik bir amaca 6zgii faaliyet ve

taktikleri kapsayan bir iletisim durumudur (Karapinar, 2013).

Gilinilimiizde 6nemli tanitim mecralarindan biri de sosyal medyadir. Sosyal medya
tim iletisim aygitlarinin her defasinda meydana gelisinde oldugu gibi yiiksek
beklentiler dogurmustur. Yeni iletisim aygitlarinin edindirdigi imkanlarin klasik
medyaya segenek olusturacagi, hatta sosyal medya ile kamusal ¢evrenin tekrardan
yapilanmasinin bile olanakli olabilecegi fikri ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal medyanin
milyarlarca insanin interaktif yapisina imk&n vermesi, firmalarin ve kurumlarin
topluluklarla iletisim saglayarak etkin tanitim ve halkla iliskiler etkinlikleri i¢in
ortam olusturmasi gibi ¢ok tiirlii fonksiyonlar1 vardir (Ersin, 2016). Yeni medya son
derece etkili bir tanitim aygitt durumundadir ve genis kitlelere hitap ederek

bilinirliligini arttirmaktadir.

Kiiltiirel doniisiim ve globallesme hizla silirerken yeni medyanin yasantimiza daha
fazla dahil oldugu bir realitedir. Bu doniisiimde Diinyamizda aynilagsma hareketlerini
cogaltarak globallesmenin siiratlenmesine Onderlik etmektedir. Globallesme;
eserlerin, kiiltiirlerin ve disiincelerin alinip verilmesinden kaynakli bir beynelmilel
entegrasyon asamasidir. Bu durumda kuskusuz sosyal medya aglar1 etkin rol

oynamaktadir (Savrul Kiling ve Ozel, 2014).

1.5. Tamtimda Kiiltiiriin Kullanimi
Pek c¢ok uygarliga ev sahipligi yapmis olan Anadolu simirlarinda halen bu

uygarliklarin glinlimiize kadar ulagsmis bircok 6rnegi mevcuttur. Son derece 6nem



tasiyan yapitlart elinde bulunduran iilkemizin turizm giiciinii yiikseltmek ve
uluslararasi alanda tanitimii yapmak ig¢in ilgili bakanliklarin bu alanlara iliskin
tanitim faaliyetleri ve ¢alismalar1 devam etmektedir. Bu alanlarin tanitimi ig¢in ¢ok
degisik yontemler ve araglar kullanilmaktadir. Turistik alanda bulunan firmalar bir
yana Ozel ya da resmi pek ¢ok kurum kendi olanaklari ile tanitim yapmaktadir.
Tiirkiye’nin turizmde yaristig1 iilkelerden Italya, Fransa ve Ispanya, ulusal tanitim
gayretlerinde strateji diizenlemesine devam etmektedirler. Bu stratejiye elverisli
turizm pazarlamasi ve tanitim etkinliklerini kiiltiirel degerler, cografya, arkeolojik
varliklar, tesis, dogal ¢evre ve altyap1 yolu ile degisiklik gdsteren turizm alanlarini,
farkli sekillerde kategorize edilmistir (Karabag ve Yavuz, 2009). Bugiin artik
gezginler, kiiltiire yakindan taniklik edebilecegi, yeni coskular deneyimleyebilecegi
yeni alanlar yaratma ¢abasindadir. Pek ¢ok gezgin biitiiniiyle yapma olan, dogadan
uzak, betonlagmis, estetik icermeyen dolayisi ile baglamindan kopmus bir ¢evrede
bulunmayi istememektedir. Bu baglamda ilgili turistik alanin zenginlikleri yeterince

tamtilamadiginda hangi oranda talep gordiigii agiktir (Uniivar ve Simgek, 2012).

Pazarlamada bazen hedef kitlenin begenisi 6ne ¢ikarilmali ve buna yonelik tanitim ve
reklam yapilmalidir. Ornegin kis, sehir, saglk, genglik, kongre, golf, kiiltiir gibi
turizm ogeleri ile; Istanbul, Izmir, Antalya ve Kapadokya gibi turizm noktalarinin

cekici yonleri vurgulanabilir (Uniivar ve Simsek, 2012).

Tanitim, giiniimiiziin pazarlama piyasasinin en karmasik konularindan ve aym
zamanda ¢ok kullanilan alanlardan biridir. Esas amaci eseri seyirciye tanitmak,
anlatmak ve es zamanli olarak eserin satin alinmasina araci olmaktir (Ergin, 2016).
Gilintimiizde teknolojik hamlelerin ve internetin liderlik yaptig1 kiiresel bir diinya
biitiin insanlara taptaze sanslar vermektedir. Artik firmalar i¢in yenilik getirmek,
berraklik, reformculuk gibi 6zellikler sahsen yapilan iletisimde oldugu gibi dijital
iletisimde de elde edilecek basarilarin en Onemli gostergeleri durumundadir.
Gilinlimiiz sartlarinda gii¢lii bir prestij olusturabilmek ve biitiin teknolojik ortamlarda
aktif olabilmek c¢ok Onemlidir. Giinlimiize dek tanitim adina G&grenilen her sey,
internet ve medya teknolojileriyle biitiinlesmelidir. Ciinkii dijital alan1 sevmis, kabul
etmis olan e-gezginler bulunmaktadir. Yiiksek rekabetin oldugu dijital alanda etkin

olmak 6nemlidir (Mutlu ve Erdal, 2016).



IKiINCi BOLUM

KULTUREL MiRASIN TANITILMASINDA ETKIiN ROL
OYNAYAN HUSUSLAR

2.1.Sosyal Medya

Sosyal medya ve olanaklar etkin bir pazarlama ve iletisim aygiti konumuna geldigi
giinimiizde sosyal medya artik marka ve miisteriler arasinda iligkilerin kurulmasi
icin kuvvetli bir koOprii halindedir. Gezginler firmalarin kisisel medyalarim
begenebilir, sahsi iceriklerini aktararak iletisim saglayabilir ve yorum birakabilirler.
Bu karsilikli iletisim ile iki tarafli iletisim aygiti olarak sosyal aglarin
degerlendirilmesiyle marka ve isletme i¢in kendi denetimlerinde olan yeni bir
iletisim kanali aciklamaktadir (Aydin ve Karamehmet, 2017). Cagimizin bu erigim
ayricaligini bilingli kullanmak ¢ok 6énemlidir. Yeni medya araglar bireylerin bilgiden
haberdar olmalar1 ve bunu yaymalar1 i¢in bircok firsat sunmaktadir. Internetteki
yorumlar kalabaligin sesi olmakta bu nedenle destinasyonlar itibar ydnetimlerini
saglam temellere dayandirmaya c¢aligmaktadir. Bilgi artik yalnizca pasif olarak
tilketilmemekte bundan istifade etmek isteyen bir kitle olusmaktadir. Ugradigi
haksizliklar karsisinda giiniimiiz insan1 TripAdvisor gibi platformlarda yorumlarim
paylagsmaktadir. Bu gibi platformlarda kanaatlerin paylasildigi, sayginlik yonetimi
yapilan sitelerde alternatif medyanin {izerine yeni medya gibi kullaniimaktadir
(Aksu, 2014). Sosyal aglarda kullanici tarafindan olusturulan igerikler miisterilerin
fikirlerini, hislerini sunmalarina ve bliyiik bir kitleye duyurmalarina, tanitmalarina
olanak tanimaktadir. Bunun anlami artik sosyal medyani teknolojik bir gelismeden
daha fazlasidir. Girisimci eylemlerini biiyiik 6l¢iide etkileyen yeni bir sosyal yenilik
olarak da tanimlanabilir (Bosio vd., 2018). Internetin sagladig1 olanaklar araciligiyla
sosyal medya yayginlagsmis ve ilerleme kaydetmistir. Dolayisiyla insanlar gitmeyi
diisiindiikleri yerler hakkinda daha stiratli ve birgok agidan degerlendirilmis bilgileri

ve Onceki deneyimleri Orenme olanagina sahiptirler. Sosyal medya, kullanici



sayisinin fazlaligr ve gitgide ylikselen cesitliligi ile iletisim alaninin en ¢ok tercih
edilen en 6nemli alanlardan birisidir. Ek olarak mekan ve zaman kotalamasina bagl
olmayarak, paylasim, tartisma ve fikir aligverisinin temellendigi bir iletisim tarzini1 da

meydana getirmektedir (Aktan ve Kogyigit, 2016).

Sosyal medya giiniimiiz topluluklar1 igin biiyiik bir bilgi potansiyeline sahiptir ve
artik 6grenmek, bilgiye ulasmak daha basit ve kisa yoldan miimkiindiir. Bilgiye
erisimde herkes icin esit firsatlarin yani sira ifade 6zgiirliigii ve kiiltiirel ¢esitliligin
de garanti edildigi bir platform olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sosyal medya, bircok konuda
¢181r agmasinin yani sira kiiltiir ve iletisim alanlarinda da yeni formatlar agmaktadir.
Bilginin yayilmast ve uygulanmasina degerli bir katki saglamaktadir
(www.unesco.org.tr, 2011). Giiniimiiz, internet ve sosyal medya kullaniminin son
derece ilgi gordiigii bir donemdir. Bu nedenle bir gezginin bakis acisindan sosyal
medya kampanyalarinin kurgulanmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, gezginlerin ne
yaptigin1 ve onlar1 neyin motive ettigini 6grenmek i¢in sosyal medyadaki dogal
gonderilerini analiz etmek basit ama etkili bir ¢ikarimdir (Giizel, 2020). Sosyal ag
platformlari, diizenli kuruluslara bedel olarak, bireysel tiiketicilerin istirak ve is
birligi ile meydana getirilen ve es zamanl olarak yenilenen igeriklerin ortaya
cikmasini saglayan siteler olarak adlandirilmaktadir. Ek olarak yeni medya iistiinden
olusturulan etkinliklerin miisterilere ulasmasinda ve diisiincelerini etki altina almada
efektif oldugu soylenilebilmektedir (Aymankuy vd., 2013). Ana akim diye tabir
edilen geleneksel yontemler ile icra edilen medyada hedeflenen topluluga yonelik
erisim kisitl olmaktadir. Ancak yeni medyada herhangi bir kisitlama s6z konusu
olmaz ve insanlara ulasim daha kolaydir. Seyahat noktasi belirleme konusunda etkin
katkisindan bahsedilebilecek olan sosyal medya, gezginlerin 6nemsedigi bir platform

durumuna gelmistir (Kuzuloglu, 2014).

Yeni medya, kullanicilarin hobilerini veya diisiincelerini gostermek i¢in son derce
elverigli bir alan agmaktadir. Bu denli ¢ok ¢esidin bulundugu bir alanda kocaman bir
referans sitesi haline gelmistir. Giiniimiizde Istanbul’a seyahat edecek bir insanin
giizergah1 ve diger konular ile ilgili her seyi yaklasik on sene 6nce yalnizca bu alanin
uzmanlar1 tarafindan bilinirken bugiin hemen hemen her seyi yeni medya yoluyla
hizlica Ogrenmektedir. Yeni medyanin turizme ciddi anlamda katkis1 makro

seviyelerde ve pozitif yondedir. Sosyal medya oncesinde veya etki alani az iken
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geleneksel medya tarafindan sadece olanaklart olan seyahat noktalari tanmitilirken,
giiniimiizde sosyal medya kullanicilari sayesinde gezginler ufak ama hos, 6zel yerleri
de fark etmektedir (Kuzuloglu, 2014). Siiphesiz yeni medyanin dogasinda, edinilen
deneyimlerin aktarilmasi bulunmaktadir. Dijitallesmenin farkinda olan turizmciler bu
alani en efektif sekilde kullanmaya ozen gostermektedir.
Sosyal medya kullanan bireyler aslinda bu mecranin katilimcilaridir ve 6nemli bir
bilgiye sahiplerse yeni medya oOzellikle gezgin bilgisi kaydetmede etkili olarak
kullanilmaktadir. Dolayisiyla sosyal medya onemli bir iletisim ag1 haline gelmektedir

(Gencer, 2014).

Sosyal medya, bireylerin igerik iiretmelerine, bir {iriinii derecelendirmelerine ve
bunlar1 yaymalarina olanak tanir (Dogan, 2020). Yeni medyanin giincel aglar ile
biliylimesi, kuruluslarin bu aglar iistiinden hedef topluluklariyla haberlesebilmesine
zemin hazirlamaktadir. Tanitim yapilirken iletisim modellemelerinin  kendini
giincellemesi mecburidir (Suher ve Dogan, 2016). Sosyal medya, bir¢cok platformun
tistiinde c¢ati gorevi gormektedir. Yeni medya kavrami ile insanlarin kiiltiirel ve
sosyal durumlarda kararli, etkili ve siiratli iletisim saglayabilen insanlara
dontismelerini kolaylastirmaktadir. Sosyal medya, Diinya'daki biitiin ilerleme ve
dontisiimlere hemen yetisebilme ayricaligina sahiptir (Cotok Akinci, 2016).
Baslangicta sadece sozel olarak gergeklesen iletisim, baskinin ve yazinin
kesfedilmesi ile farkli bir boyuta doniistii ve giiniimiizdeki elektronik format ise onun
bugiin ulagsmis oldugu agamay1 gosterir (Sener Kocabay, 2016). Yeni medya bugiin
stiphesiz farkli kitle iletisim aygitlarini da etki altina almaktadir (Kuyucu, 2016).
Sosyal medya aglari, kiiltlir turistlerinin bireysel tecriibelerini, diisiincelerini
aktarmalarina imkan veren bir platformdur. Belirlenen destinasyona gezi
diizenlemeyi diisiinen potansiyel gezginlere dolayli mesaj gdndermesini
saglamaktadir. Bundan kaynakli turizm faaliyeti programlayan diger insanlarinda

bilgi almalarina olanak tanimaktadir (Xiang ve Gretzel, 2010).

Sosyal medya aglarmin gelistirilmesi, miisterilerin belirli bir marka veya firma
hakkinda binlerce baska miisteriyle iletisim halinde olmasini miimkiin kilmistir. Ek
olarak agizdan agiza olarak adlandirilan pazarlama sekli yeni degildir. Ancak keskin
ayrim su anda bu iletisimlerin uzak sinirlara ve birbirini tanimayan insanlar arasinda

olmasidir. Sosyal medyanin tiiketici satin alma davranisi lizerindeki artan etkisiyle,
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bir isletmenin ¢esitli pazarlarda cesitli sosyal medya yollarin1 kullanarak rekabet
avantajlarin1 yakalamasi zorunlu hale gelmektedir. Geleneksel medyanin yani sira
sosyal medya alternatiflerinin nasil ve ne zaman basarili bir sekilde kullanilacagina
iliskin segimler, dikkatli analiz gerektirmektedir. Sosyal medya pazarlama
stratejilerine 151k tutmayi amaglamakta ve bu ¢evrimigi ag platformunun kuruluslarin
misterilerini daha iyi bir sekilde cezbetmelerine ve bdylece onlarla daha giicli bir
iliski kurmalarina nasil yardimer oldugunu gostermeyi amaglamaktadir (Kudeshia,
2015). Sosyal medya iizerinden tanitim yapmak esas olarak c¢agimizin ve
gelecegimizin en efektif tanitim seklidir. Bu yolla hizmetler veya iirlinler sosyal aglar
yoluyla tanitilir ve gezginler dogrudan deneyim sahibi olabilir (Aksu, 2014). Sosyal
medyanin getirisi olarak aktif destinasyonda bulunan veya ziyaret plani yapan
gezginlerle iletisim kurulabilmektedir. Bu ek olarak turist memnuniyetini kontrol
ederek, gezginlere es zamanli bilgilendirmeler sunabilmektedir (Cavusoglu, 2014).
Paylasilan fotograf, metin ve dijital icerikler ile gezginler yolculuk yapacaklari
turistik noktaya varmadan gerekli bilgileri tecriibbe etme imkanini1 yakalamaktadir.
Geziye baslanmadan oOnce gezginler, Ozellestirilmis noktalar1 bilmek ve
yolculuklarint miimkiin oldugu kadar eglenceli kilmak i¢in internet aygitlariyla bilgi
almaktadirlar (Chen ve Lin, 2012). Sosyal medya, potansiyel gezginlerin gezip
gorme davranisini etkilemek i¢in tanitimda kullanilabilecek yeni ve etkin bir
yaklasim olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Tiiketici, turizm destinasyonlarin sosyal
medyada yaptig1 her seyin merkezindir ve muhtemel tatilleri i¢in ilham almaktadir.
Tanitim ¢aligmalari, turizm organizasyonlarmin ve destinasyonlarin onemli bir

pargasidir (Kiligarslan ve Albayrak, 2018).

Sosyal aglarda insanlar kolaylikla fikirlerini ifade edebilmekte, goriislerini
bildirebilmekte, gerceklestirdigi igerikleri paylasabilmektedir. Sosyal medya;
bilginin is birligine dayali egitim, bilim, kiltir ve iletisim gibi alanlarda sivil
toplumun genisletilmis katilimi i¢in yeni formatlar agmaktadir (www.unesco.de,
2020). Sosyal medya; bireylerin fikirlerini aktardigi es zamanl olarak okudugu e-
postalari, arkadaglik sitelerini, bloglari, hizmetler ve iirlinler iizerine bilgilere
ulasabildikleri fotograf, ses ve gorlintii ve videolarin aktarildigi, sosyal aglarinda

buna katildig1 dijital alandan olusmaktadir (Mangold ve Faulds, 2009).
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Insanlarin arkadaslik edinmeye ugrastiklari, sohbet etmekten ¢ok dinledikleri bir alan
olarak karsimiza ¢ikan yeni medya, diger tim platformlardan farklidir. Ek olarak
yeni medyada devam ettirilen iletisim etkinliklerin 6teki mecralardan belirgin olan
farkli 6zelligi, biitiin paydaslarin bu rekabete esit kosullarda baslamasidir (Suher ve
Dogan, 2016). Bu yeni alan sosyal medya gezginlerin birbirleriyle iletisime
gecebilmelerine, tecriibelerini aktarabilmelerine olanak saglamaktadir. Sosyal medya
aglar1 tanitim ve pazarlama kapsaminda yenilikler getirmistir (Dogan, 2020). Sosyal
medya birbirimizle baglanti kurma seklimizde devrim yapmustir. Belirgin bir
etkilesim alam1 olan yeni medya, kisilerin iletisim kurduklari, diisiincelerini,
paylagimlarini aktarabilecekleri, tiiketicinin de en az iireticinin kadar igerik trettigi,
kullanicinin devamli iletisim halinde oldugu bir medya bi¢imidir. Yeni medyanin
giiniimiize kadar bilinen medya tarzlarindan en 6nemli farki ¢ift yonli ve hizli bilgi
gonderimi saglamasidir. Bu iletisim bi¢iminde iletisim internet ve mobil cihazlar
araciligi ile gerceklesmekte ayn1 zamanda vakit ve yer kisitlamasi bir sorun olmaktan
cikmaktadir. Tiim bu avantajlar1 ve 6zellikleri ile yeni medya bircok bransi da etkisi

altina almaktadir (Askeroglu ve Karakulakoglu, 2019).

2.2.Geleneksel Medyadan Sosyal Medya’ya Doniisiim

1990t yillarin sonlarindan itibaren siiratli bir ilerleme kaydeden internet, turizm
alanindaki etkili pratiklerin de doniisime ugramasinda etkin bir rol oynamistir
(Tagkiran Boztepe, 2021). Bu kapsamda turizm alam1 da sunulan imkéan ve
destinasyon hakkinda bilgi ve fotograf aktarimi ile internetten faydalanan etkili
sektorler noktasina gelmistir. Bu baglamda turizm sektorii, saglanan hizmetler ve
destinasyonlar hakkinda bilgi ve gorsel paylasimi konusunda interneti kullanan
basaril1 sektorlerden birisi olmustur. World Travel Trends tarafindan yayimnlanan
raporda internetin gezi aramalari ve turizm konusunda en etkili aygit oldugunu
belirtilmektedir. Gezginler yolculuklart ile gereksinim hissettikleri bilgileri
internetten elde edebilmektedir (Dogan, 2020). Geleneksel pazarlama araglari
kullanilarak elde edilemeyen basarilar sosyal medya aglart kullanilarak elde
edilebilmektedir (Radwan, 2014). Bugiin gezginler gezip gérmeyi arzu ettigi turistik

noktalara sosyal medya aracilifi ile karar vermektedirler (Nezakati vd., 2015).

Turizm faaliyetlerine katilan insanlarin %60" ile is gezilerine katilan insanlarin %41'i

gezi planlamalarini internet iistiinden gerceklestirmektedir (Li ve Suomi, 2018).
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Gezginler glinlimiizde internet aracilifi ile turizm etkinlikleriyle ilgili bir¢ok bilgiyi
elde  edebilmekte ve  bunlart  kendi gezi planlart  dogrultusunda
degerlendirebilmektedir (Jacobsen ve Munar 2012). Artik insanlar, destinasyonlarin
bilgilerine internet iizerinden ulasmaktadir (Giilmez ve dig., 2014). internet aygitlari
giiniimiizde gezginler icin seyahat planlamalarinin yapildigi, yolculuk yapilacak
turistik noktanin belirlendigi birincil referanslardir (Hamid vd., 2017). Giiniimiizde
internet, hizmet vericiler ile gezginler arasindaki en 6nemli iletisim aygitlarindan
biridir (Taskiran Boztepe, 2021). Dijitallesmenin ilerlemesi ve gelismesi beraberinde
dijital aglarin giinliilk yasamin her alanina girmesi ve etkin bir rol oynamasina yol
acmistir. Bu aglar sayesinde insanlarin Onceden aracilar ile yaptiklari islemleri
aracisiz dogrudan kendilerinin gergeklestirebilme olanagi tanimaktadir (Dogan,
2020). Dijital platformlar hayatin diger alanlarinda oldugu gibi turizm {iriinlerinin
tanitilmast ve dagitilmasi konusunda 6nemli da bir konuma gelmistir (Putra vd.,
2018). Giiniimiizde, internet iizeri sosyal aglardan yapilan pazarlama, geleneksel
yollarla yapilan pazarlamadan daha uygun bir maliyettedir. Es zamanli olarak
uluslararas1 erisim saglamaktadir ve bunun yaninda geri bildirimler sunularak
milyonlarca insana ulasmaktadir (Melanthiou ve Papasolomou, 2012). Biiyiik
kitlelerce yaygin olarak kullanilan yeni medyanin gezginler tarafindan etkin bir
sekilde kullanmasi ve tercih edilmesinde yukarida agiklanan nedenlere baglidir ve

diger secim aracglarinin 6niine ge¢cmistir (Kuzuoglu, 2014).

Geleneksel medyada sahip olunmayan olanaklar ve yalnizca iletisimin tek yonde
gerceklestirildigi olumsuz durum, sosyal medya platformlarinda yoktur ve bu
platformlar igerik olusturabile ve paylasabilme avantajina sahiptir. Tiiketici
tarafindan olusturulan medya olarak da bilinen bu yeni fenomen diye tanimlanan
sosyal medyada ayrica {iriinler, hizmetler konusunda paylasimcilarin birbirlerini
bilgilendirmeleri miimkiindiir ve bu ¢iktilar paydaslar tarafindan dagitilabilen,
yayinlanabilen ve kullanilabilen ¢esitli ¢evrimi¢i bilgi kaynaklarini icermektedir

(Mittal ve Kudeshia, 2015).

Televizyon, radyo ve gazete gibi geleneksel medya, tiiketicilerle etkili bir iliski
kurmada artik etkisiz kalmaktadir. Yeni yaklasim ile degerli iliskilerin kurulmasi
miimkiindiir ve bu sosyal aglar kullanicilarina eglenceli bir diyalog ve markalarla

yakin bir iligki olanag tanir (Karpinska Krakowiak, 2016). Geleneksel medyada yer
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tanitim1 isinde uzman insanlar tarafindan yapilmaktaydi. Giiniimiizde internet
teknolojileri ve sosyal medyanin ivmelenmesiyle, ayni ilgi ve hobi alanina sahip
degisik kullanicilar eliyle igerik iiretilmekte bu da tiiketici tarafindan daha
kullanilabilir olmaktadir (Dogdubay ve Eréz Sii, 2012). Sosyal medya Geleneksel
medyanin aygitlarindaki tek tarafli iletisimden kaynaklanan bazi sorunlar
icermemesi sebebiyle, firmalara daha uygun maliyetli ve daha etkili bir tarzla

etkinliklerini devam ettirme imkani saglamistir (Y1lmaz, 2018).

2.3.Sosyal Medyanin Kiiltiirel Miras ile Baglantisi

Kiiresel ekonomi beraberinde rekabet ortamini dogurmaktadir. Bu baglamda
devletler ve mahalli idareler kiiltlirii, ekonomik ve sosyal basarimlarin
kuvvetlendirme aygitlarindan bir tanesi olarak belirlemektedir. Bundan hareketle
devletler kiiltiir politikalarina ve kiiltiirel miras alaninin idare edilmesine ¢ok biiyiik
onem vermektedir. Kiiltiirel miras, medya, sanat ve yaratici hizmetleri icerisine alan

etkinlikleri biitiiniiyle kapsamaktadir (Ozdemir ve Oger, 2019).

Medya teknolojilerinin diinya ¢apinda yayilmasinin bir sonucu olarak tiim Diinya’nin
birbirine daha fazla baglanmasi s6z konusudur. Her sosyal medya platformu, bireyler
icin dijital bir yuva gorevi gorerek, insanlarin kendilerini kiiresel kdy araciligiyla
ifade etmelerine olanak tanimaktadir. Kiiresel kdy terimi, internet ve diger elektronik
iletisim ara baglantilar1 tarafindan bir araya getirilen Diinya’nin tiim bdlgeleri

anlamia gelmektedir (Mc Luhan ve Fiore, 1968).

Bireyler, diinya ¢apinda yayilan karmasik ag topluluklarina dahil olma egilimindedir.
En popiiler sosyal ag siteleri, bu uygulamalardaki ¢ok sayida kullanict sayisi
nedeniyle popiilerdir. Elektronik olarak kurulan ve siirdiiriilen insan baglantilarinin
artan yogunlugu Kkiiltiirel miraslar agisindan ©Onemli olabilmektedir. Herkesin
sabahtan aksama rutini giinde en az bir kez sosyal medyay1 kontrol etmek etrafinda
doner ve bu da kiiltlirel mirasin tanitim1 noktasinda gozden kagirilmayacak bir pazar

ve potansiyel niteligindedir (Dagtas ve Yildirim, 2015).

Giliniimiizde tiiketici olumsuz bir deneyim yasadiginda destinasyon ile ilgili sikayet
kaydi olusturarak hakkini savunmaktadir. Ek olarak tiim diinyadaki potansiyel
miisterilere aligveris tecriibesine iliskin mesaj gondermektedir. Bu inovasyon siireci

ile internet teknolojisinin dogurdugu bu yeni etkilesim modelini 6nemli kilmaktadir.
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Gezginlerin kiiltiirel miras alanlart ile ilgili se¢cim yapabilmeleri ve bu alanlar1
tecrilbe etmeye karar vermeleri, gezginden potansiyel gezgine birakilan yorum ve
etkilesim, geleneksel medya araglarindan daha etkili olmaktadir (Yildirim ve

Boztepe, 2019).

Geleneksel Kkiiltiirel miras pazarlamasi ve tanittminin kapsaminda gergeklestirilen
kiiltiir turizmi, turlar, destinasyon ziyaretleri ve etraftan toparlanan bilgiler gezginler
icin birtakim sinirlamalar getirmesine karsin internet kullaniminin artisiyla bilgiye
kolay erisim, brosiir ve afiglerin ucuz, kolay ve daha hizli {iretilmesi, acentelerin
internet siteleri, sosyal medya gibi araci platformlar pazarlama siirecinin daha yaygin

hale gelmesini ve ilerlemesini saglamistir (Demirel, 2020).

Degisimin belirgin yasandigi bu bransta tanitim ve pazarlama yollar1 da
sekillenmektedir. Bu doniisiimiin bir sonucu olarak sosyal medya tanitimlar1 kendine
onemli bir yer tutmaktadir. Tatil, gezi, seyahat organizasyonlar1 da bir kiiltiir ihtiyaci
sonunda ortaya ¢ikmaktadir. Bir turizm destinasyonunu tanitmada sosyal medyanin
rolii giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Bu alan, mevcut ve potansiyel turistlerin
birbirleriyle etkilesime girmesi i¢in Onemli bir alan olarak goriilmektedir. Kisisel
deneyimlerinizi paylasmak ve turistik yerler hakkinda derinlemesine bilgi almak i¢in

zorunlu bir ihtiya¢ olmaktadir. (Efthymiou ve Antoniou, 2012).

Kiiltirel miras destinasyonlarinin tanittm amaciyla sosyal medya kullanimi
onemlidir. Ciinkii bu iletisim alan1 benzersiz ve kendine 0zgii tarziyla bircok
potansiyel ziyaret¢inin zihninde Onemli bir yer alabilmektedir. Destinasyon
yoneticileri tiiketici tercihlerini her zamankinden daha fazla degerlendirmek
durumundadir. Sosyal medya yeni zorluklar ve firsatlarla birlikte gelmektedir.
Gezginlerin tercihlerine hitap etmek agisindan girisimcilik i¢in internetin de gelisimi
ile tiiketiciler artik sosyal aglarda bulunmaktadir. Bu nedenle destinasyonlar
cevrimici olarak hareket etmek, pazara daha yakin olabilmek i¢in bu ortami takip
etmek zorunda olmaktadir (Surugiu ve Surugiu, 2015). Kiiltiirel miras ve iletigim
birbirini tamamlayan iki ayrilmaz kavramdir. Her iki alan da niteliksel ve niceliksel
olarak gelismekte olup ozellikle giincel teknolojilerin ivmelenmesinden kaynakli
birlikte ilerlemektedir (Pisani, 2014). Kitle iletisim araglar1i ve Ozelinde sosyal
medyanin temel gorevlerinden ve belirleyici islevlerinden bir tanesi fikir olusturma
stirecidir. Kiiltiirel iirlinlerin taninmasina yonelik calismalar tesvik etmek, sosyal

16



medya faaliyetlerini artirmak ve sanatsal faaliyetleri canlandirmak bolgedeki kiiltiirel
bilginin artmasim ve cesitlendirilmesini miimkiin kilmaktadir. Insanlarin sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel hayata bir sekilde katilmalarina olanak saglamaktadir. Genel
olarak, bu kiiltiirel gelisim insan hayatina kiiltiir bilincini yerlestirecek ve refahim
arttiracaktir (Kumral ve Giiglii, 2013). Potansiyel turistlerin destinasyon belirlemede
karar alma siireclerinde sosyal medyanin etkin kullanimi 6nemlidir. Rekabetci
ortamda var olabilmek, mevcut destinasyonun Onemini anlatabilmek acisindan
hayatidir. Giiniimiiz tiiketici kitlesinin internet teknolojisi ile bu kadar i¢ ice olmasi
sosyal medya tanitimlarin1 yakindan takip edilecegini gdstermektedir. Turizm, bacas1
olmayan endiistri olarak da taninmakta olup en onde ekonomi, sosyoloji, kiiltiir
yonetimi, psikoloji, isletme ile bilimsel pratiklerin pek ¢ok farkli bransi ile iliskilidir
(Kilicarslan ve Albayrak, 2018).

Potansiyel turistlerin, bir kiiltiirel miras alanini ziyaret etmeden Once arastirmasi
muhtemel gerceklesecek bir olay olarak diisiiniilmektedir. Ziyaretgileri dijital ortam
pazarlamasina g¢ekecek olan sosyal medyanin seffafligi, hizli etkilesim iginde
olmasindan kaynaklanmaktadir. Yeni dijital diizen, tiiketiciyi iiriin hizmeti almadan
mevcut lriinle alakali bilgi sahibi yapmaktadir. Yazilan yorumlarla iliskin tatmin
durumunu 6l¢iip tartan gezgin bunlara bakarak bir sonraki hamlesini yapmaktadir.
Kiiresel etkileri olan yeni medya platformlar1 sosyal etkilesimleri arttirmaktadir.
Milyonlarca insan kolaylikla etkilesime girerek mesafeleri kaldirmaktadir (Pisani,
2014).

Ne yazik ki lilkemiz pek ¢ok somut olmayan kiiltiirel mirasin1 daha yaygin, genis ve
orgiin olarak medyaya ve sehir hayatina tastyamamustir. Bunun dogal bir sonucu
olarak pek cok tavsiye kaynagi atlanilmis, kitle kiiltiiriiniin ortaya ¢ikardigi ornekler
onlarin yerini almistir. Boz Atli Hizir yerine Noel Baba, Nardaniye Hanim yerine
Pamuk Prenses, Kerem ile Asli yerine Romeo ve Juliet, Koéroglu yerine Robin Hood
gelmistir. Bu olay hem somut olmayan kiiltiirel mirasin dejenere olmasina onciiliik
etmis ek olarak da kiiltiirel degerlerin ve yelpazelerin yok olusuna yol agcmistir. Bu
orneklerden yola c¢ikarak kiiltlirlin bu kozmopolit yapisinin sakinilmasi, somut

olmayan kiiltiirel mirasin devam ettirilmesiyle iliskilidir (Oguz, 2009).

Bu yiizyilda var olabilmek dijital platformlarin etkin kullanimina baghdir. Bu yeni

girisimler geleneksel tarzlarin yerini almaktadir. Bir¢ok platform ve kitle iletisim

17



aygitlar1 dijital tanitimda tarih yazmaya baslamaktadir. Cagimiza yon veren bu
aygitlarin  varligi ve etkisi gormezden gelinemeyecek bir noktadadir. Sosyal
medyanin interaktif olan yapist misteri taleplerine anlik bir sekilde cevap
verilmesine zemin hazirlamaktadir. Bu aglar, bilgi aligverisinde bulunmaya ve
iliskiler kurmaya hizmet eden Internet iizerindeki sanal topluluklardir. Bu sekilde
fikir, deneyim ve ilgi alanlar1 c¢evrimigi bir toplulukla paylasilabilmektedir. Bu
nedenle etkili bir tarzda yapilan tamitim, bolgeler ve bolge i¢i istikrarsizliklar
azaltici, devletlerin 6demelerinde kolaylik saglayici, doviz getirisi yiiksek, gelir
arttirict sektdr olmasi sebebiyle insanlara is saglama aracit da olmaktadir. (Pekin,

2011).

Gliniimiizde sosyal medya ve platformlarinin etkisi ve de interaktif yapisi yeni bir
donemin kapisin1 aralamaktadir. Dijital tanitim, geleneksel tanitimin kokleri tizerinde
beden bulmus, teknoloji ile geliserek doneminin gerekliliklerini olusturmak icin ¢ok
hizli bir tanitim araci halini almistir (Cakir, 2020). Sosyal medyanin en 6ne ¢ikan
ozelliklerinden biri de eszamanli olarak birden fazla kisiye ulasabilme ve onlarin
istek ve Onerilerine cevap verebilmektir. Kendi cevresinde ve bdlgesinde olan
rekabeti sosyal medya sayesinde farkli bakis agilarindan gérme imkani1 dogmaktadir.
Internet teknolojisi ile pazarlama sektorii pek ¢ok degisik perspektifler edinmektedir.
Bu kazanimlardan en 6nemlisi s6z konusu teknolojinin en uygun fiyatlandirma ile
genis topluluklara yetisebilecek bir durum olusturmasi tanitim stratejilerini enine
boyuna farklilagtirmaktadir. Sirketler artik miisterilerine hizli geri doniisim
saglayabilmekte ve miisteriler de hizli geri doniisiimde bulunabilmektedir (Kocak
Alan, Kabaday1 ve Erigske, 2018). Dinamik yapist olan insan zamanla doniisiime
ugrayarak dolayisiyla toplumu da doniistime ugratmaktadir. Yani birey dural bir
bicimde kalmadikca olus ve doniisiim gosterdikce toplum da bu doniisiime ayak
uydurmaktadir. Alict ile yiiz ylize olan geleneksel pazarlama alanlar artik yerini
dijital pazarlama alanlarina birakmis ve bu hiz tim ivmesiyle devam etmektedir.
Tecriibeler ve yorumlar sunuldukca ziyaretgiler yeni teknolojilere daha fazla ilgi
duymaktadir. Gezginler, 6zgiin yerlerden, eski geleneklerden ve topluluklarindan
dolayisiyla deneyimlerin gercekliginden etkilenmektedir (Smith ve Robinson, 2006).
Daha ¢ok kiiltiir turistinin algisi ile zenginlesen bu ortam, kiiltiirel miras1 tanitmak ve

bu miras hakkinda bilgi edinmek i¢in yararli araglar bulundurmaktadir.
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Kiiresellesmenin siiratlenmesi ile iletisimin aygitlart kiltiirel, siyasal ve ekonomik

alanlarin degisim kazanmasinda 6nemli bir misyona sahiptir. (Gtlizel, 2006).

2.4.Kiiltiirel Miraslar Ozelinde Etkin Sosyal Medya Kullanim

Sosyal medyanin kitle iletisim araclar1 seviyesine yiikselmesi, kullanicilarin her yere
dogrudan erisilebilirligi olmas1 sonuglarini getirmektedir. Kiiresellesen diinyada
kisiler daha az maliyet ile daha kisa siirede kolaylikla arzu ettikleri bilgilere
ulasabilmektedir. Bireyler, kiiltiirel ¢ekicilige sahip diger iilkeleri ziyaret etmek ve
mevcut destinasyonun yerel degere sahip geleneklerine katilim saglama agsamasinda
tiirli nedenlerle sosyal medya platformlarindan yararlanmaktadir. Seyahat etme
karar1 veren bir gezgin sosyal medyayla bir mevcut destinasyonun degerlendirilme
puanlarina bakarak, tatil yorelerindeki yorumlari okuyarak, destinasyonla ilgili
olumsuz veya olumlu gonderileri arastirarak karar alma siirecini sekillendirmektedir
(Bilir, 2019). Ilerleyen teknolojiyle beraber bilginin turizm hedefli kullanimi da
genislemektedir. Turizm miisterileri de bu teknolojiden istifade etmektedirler
(Baggio vd., 2011). Giinimiizde artik yayinlanan igerigin niteliksel Ozelligine
bakilmaktadir. Cok takipc¢i sayisindan ziyade gezginlerin tercihi etkilesimi yiiksek
hesaplart dikkate alma yoniindedir. Ozellikle geng hedef gruplarmi belirli bir
destinasyonu ziyaret etmeye motive eden seyler 6zgiin deneyimlerdir. Destinasyonun
onemli noktalarin1 ve 6zel etkinlikleri gosteren kisa videolar, potansiyel gezginleri
arastirma ve rezervasyon yapmaya tesvik edebilmektedir. Yapilan aragtirmalar
kullanict tarafindan olusturulan igeriklerin satin alma ve rezervasyon kararlar
tizerinde giiglii bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Davras ve Uslu, 2019).
Turistlerin destinasyonla ilgili ilk baktig1 sey sosyal aglar1 incelemektir. Gezginlerin
1yi bir seyahat yapacaklarina ikna edilmelerinde bloglarin ve sosyal medyanin etkin
bir sekilde kullanilmas1 6nem teskil etmektedir (Giizel vd., 2019). Sosyal medyaya
olan ilginin artmasiyla birlikte etkin sosyal medya kullanimi giderek daha da 6nem
kazanmistir. Turizm sektoriinde yeni medya platformlarinin etkisi gittikce
artmaktadir, Internete erisimin kolaylig1 sayesinde online turizm tercihleri
belirginlesmektedir. Etkin tanitim metotlar1 i¢inde bulunan yeni medya bugiin bir¢ok
alanda kullanilmaktadir. Karsilikli etkilesimli yapisi ile interaktif bir yapiy1 insanlara
sunan yeni medya, kullanicilar arasinda siiratle genisleyerek web sitelerinin etkisini

kisitlamaktadir (Cavusoglu, 2014). Yerinde yapilan yorum ve deneyimler gezginler
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icin 6nemli bir bilgi kaynagidir. Temelde miisteri ve misafirlerin ilgisini ¢eken ve
markanin gliclenmesine hizmet eden icerikler internet {izerinden iiretilip
dagitilmaktadir. Dijital tanitim, internet kullanimi ve beraberinde gelen sosyal medya
bilesenlerinde degisimler farkli tarzlar gelistirilmesine oOnciiliikk etmektedir (Keser,
2016). Etkileyici sosyal medya pazarlamasi bu nedenle igerigin dagitimiyla iliskilidir
ve olusturulan yontemler ile kullanici davranisinda bir degisiklik meydana
gelmektedir. Etkileyici pazarlamanin baslangicinda takipgi sayisi ve bununla iliskili
farkindalik diizeyi belirleyici olmaktadir. Ancak yine de bunun karar almada tam
etkin bir almadig1 ve sinirlt erisime sahip ancak markaya yonelik tercihlerin daha
karali oldugu gozlemlenistir. Sosyal aglar gezginlerin destinasyonu tercih etme
sebeplerinde ve destinasyonu belirlemelerinde karar almalarina yardimci olan 6nemli
bir aractir (Ozdemir, 2019).

Gezginler bagkalarinin incelemelerini rehber olarak kabul etmektedir ve kararlar
genellikle bu tiir topluluklarin hakim oldugu platformlara dayanmaktadir. Sosyal
medya kiiltiirel miras alanlarmin tanitiminda da gezginlerle dogrudan temas igin
ayricalik sunmaktadir. Tanitimi yapilan alanlar ile ilgili fotograf ve videolar
araciligiyla belgelenereck seyahat avantajlari vurgulanabilmektedir. Bu dijital
kampanya sayesinde mevcut kiiltiire] miras alaninin daha i1yi taninmasi saglanarak,
tiklamalar ve aramalar artmaktadir. Sosyal aglardan yararlanan gezginler, cogunlukla
varmay1 arzuladiklart hizmet veya iriinlere iliskin bilmeyi talep ettikleri herkesce
kabul edilen seylerin diginda, halihazirda o alan ile ilgili tecriibe sahibi insanlarin
fikir ve yorumlarina ilgi gostermeye ve bunlari 6nemsemeye baslamiglardir. Mevcut
lokasyonu tecriibe eden bu gezginleri potansiyel miisteriler ayrintili olarak
gozlemlemekte onlarin yorumlar1 dogrultusunda takipgiler tarafindan dogrudan
rezervasyon yapmaya tesvik etmektedirler. Kiiltlirel mirasin sosyal medya yoluyla
bireyleri bilin¢lendirmesi, bu branglarin bilirkisilerine sorumluluk yiiklemektedir.
Ornegin bir otel sahibi otelinde konaklamis olan miisterilerini yorumlarin1 bu
mecralardan takip edebilmektedir. Dolayisiyla gereken 0Ozeni gostermeli tiim
yorumlar1 dikkate alarak otelinin hizmetine devam etmelidir. Bu sorumluluk yerine
getirilirken sosyal platformun etkin kullanimi son derece Onemlidir. Yapilacak

caligmalara siirat verilebilmesi i¢in olumsuz ve olumlu biitiin yorumlar1 6nemli
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bularak, oneri, sikayetlere de gereken degeri vermek gerekmektedir (Baggio vd.,
2011).

Dijital diinyada, insanlar Instagram'da bir resim, Youtube'da bir video veya
Twitter'da tweet gérmeyi, duymay1 dolayisiyla son yillarda alternatif medya olan
sosyal medyay1 se¢mis bulunmaktadir. Kiiltlirel miras, gegmiste yasanmis olan tarihi
yansitmakta ve gecmise bakarak gelecegi tahayyiil etmeyi de dnemli kilmaktadir.
(Caligkan ve Mencik, 2015). Sosyal medya platformlarinin insanlar1 belli bir noktaya
kanalize etme giicii bulunmaktadir. Bu alani etkin kullanimi kiiltiirel miras gezginlere
gonilli olarak tanitim yapma olanagi sunmaktadir. Yeni medya olanaklar1 turizm
alaninda c¢alisan sirketlere ekonomik ac¢idan da bir maliyet kazanci getirmektedir.
Geleneksel medya araclari ile yapilan tanitimin aksine daha az maliyet ile daha etkin

tanitim araglarina sahiptir (Kuzuloglu, 2014).

Etkin kiiltiir turizmi programlari, bircok asamadan meydana gelmektedir. Bunlara
hazirlanma siiresi, belli bir sisteme oturtma siiresi ve degerlendirme asamalar1 6rnek

olarak verilebilir (Kiligarslan ve Albayrak, 2018).

Sosyal medya, turizm i¢in ayrilmaz bir ara¢ konumuna gelmistir. Son yillarda stirekli
olarak geliserek daha etkin bir konuma gelmektedir. Dolayisiyla cagin
gerekliliklerini yakalamak i¢in turizm endiistrisinin sosyal medya kanallarina daha
fazla ilgi gostermesi gerekmektedir. Sosyal medyanin karsilikli iletisime dayali
yapisindan kaynakli olarak diisiince aligverisine imkan vermesi, seyahatten sonra
gezginlerin tecriibelerini iletmesi onu etkin bir platform olarak konumlandirir ve

turizm i¢in 6nemli bir tanitim araci haline getirir (Kaplan ve Haenlein, 2010).

2.5.Destinasyon Belirlenmesinde Sosyal Medyanin Etkisi

Bir yerlesim alam1 veya bdlgenin turizm destinasyon olarak adlandirilmasi igin
oncelikli olarak pazarlanacak kiiltiirel ya da dogal kaynaklar1 olmali ve ek olarak
gezginlerin seyahatleri esnasinda temel ihtiyaclarini karsilayabilecek olanaklarin
yeterli seviyede olmasi1 gerekmektedir. Bu seviye, restoranlar, yollar, eglence yerleri
ve oteller gibi hizmet sunan faktorleri icermektedir. Tiim bunlara ek olarak ise bir
destinasyonun uluslararast turizmde hissedar olabilmesi i¢in tanitimin etkin

yapilmasi da 6nemli basliklardan biridir (Ayka¢ Yanardag ve Tuna, 2018).
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Sosyal medya aygitlart klasik medyanin tek merkezli yapisim1 kirarak tiiketici
merkezli iletisim modelinin olugsmasina olanak tanimaktadir. Bu model tiiketicinin
mekan ve zamana bagl iletisim yolunu farklilastirarak herhangi bir sinirlama
olamadan kullanim kolaylig1 getirmistir. Dijitallesme ile siiratlenen sosyal medya,
tiikketicilerin birbirleri arasinda denetimsiz bir iliski kurmalarini olanakli kilmistir. Bu
mecrada etkilesim halinde olan insanlar birbirlerinin tecriibelerinden yararlanarak
destinasyon belirlemektedir. Sosyal medya aygitlarinin 6zellikleri gezginlerin turistik
tercih, tutum ve tavirlarinin etki altina almasi yoniinden de 6nemlidir. Bu mecrada
etkilesim halinde olan insanlar birbirlerinden aldiklar1 bilgilerle tutumlarimi
degistirebilmektedir. Bu agidan sosyal aglar, turizm etkinliklerini biiyiik 6lciide etki
altina alan yeni bir iletisim modeli olarak ortaya ¢ikmaktadir (Aktan ve Kogyigit,
2016). Destinasyonda saglanan tecrilbe olumluysa olumlu bir destinasyon algisi
olusabilmektedir. Destinasyonda yasanan olumlu tecriibe ile olumlu destinasyon
algisi, gezginlerin yeniden ziyarette bulunma ve tavsiye etme gibi yaklagimlar1 gezi
sonrasinda olusacak kararlara etki edebilmektedir (Ceti ve Altay, 2020). igerik
olusturucularin sosyal medya araciligi ile aktardiklar1 videolar, fotograflar, reklamlar
potansiyel miisterileri Onemli Olglide etkilemektedir. Bunun bilincinde olan
destinasyon yoneticileri de tanitimlar1 gezginlerin kavrama tarzlarma gore
diizenlemektedirler. Sosyal medya hemen hemen biitiin sektorler ile etkilesimde
bulundugu gibi ekonomiye biiyiik katkis1 olan turizmi de desteklemektedir (Bilir,
2019). Firmalar firsat ve rekabeti saglayabilmek icin niteligi ve kaliteyi ylikseltmeye
ugragsmaktadir. Bilgi insana, dogru mekanda ve anda ulastig1 sekilde O6nemli
olmaktadir. Son yillarda gidilecek yer gitmeden Once arastirilarak nerede gezilecegi,
ne kadar para harcanacagi, nerede konaklayacagi gibi bircok bilgiye sosyal medya
araciligi ile ulagilabilmektedir (Giizel vd., 2019).

Son zamanlarda internet ve sosyal medya insanlarin turistik {iriin belirlemelerinde
onemli Olciide karar almalarinda etkindir. Sosyal paylasim aglarinda aktarilan
fotograf, yaz1 ve yorumlar potansiyel turistlerin destinasyon belirlemelerinde etkin
bir rol oynamaktadir. Turizm alaniyla son derece etkilesimli olan TripAdvisor da
destinasyon saptamalarinda onemli bir basvuru aract olarak 6ne c¢ikmaktadir. Bu
platformda daha Once mevcut destinasyona ziyaret gerceklestirmis bireylerin

yorumlari, uygun gordiikleri puanlar, arastirma halinde olan seyahat severlerin
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kararlarinda belirleyici olmaktadir (Bilir, 2019). Sosyal medya bireylere hislerini ve
fikirlerini aktaracaklari bireysel medyalarmi olusturma imkani vermektedir. Igerik
ireticisi temelli olan dijital alan kisileri bir araya toplamakta ve birbirleri arasinda
karsilikli iletisimin fazlalasmasina olanak saglamaktadir. Son yillarda ozellikle
gengler arasinda tiiketimi genisleyen yeni medya olarak isimlendirilen dijital alan,
klasik medyanin karsisinda konumlanmaktadir. Yeni medya araciligi ile temin edilen
bilgiler, rahatlikla insanlar i¢inde yayilabilmekte ve es zamanli olarak doniit
alabilmektedir (Ozdemir, 2019). Potansiyel turistlerin tatil segme nedenlerine ¢ok
onemli etkisi bulunan sosyal medya, bunu uygun sekilde kullanan yoneticiler icin
son derece onemli bir hale gelmektedir. Turizm yoneticilerinin son zamanlarda
sosyal medyay1 etkin kullanmaya baslamalar ile gezginin satin alma hiikiimlerinin
temelinde olan nedenleri anlayabilmeleri yoniinde kendilerine dnemli bir ayricalik

saglamaktadir.

Miisterilerin gezi zamani biitiinciil yaklasimla ele alindiginda, sosyal aglar1 etkin
kullanan gezginlerin tatil yolculuklarinda alti maddeli alt yap1 ¢alismasi yaptiklari
fark edilmektedir. Bunlar, eglence, ilham, iletisim, is birligi, kendini ifade etme ve
karar vermedir (Ozdemir, 2019). Gezginler bir destinasyon hakkinda sosyal medyada
aktarilan igerigi doniistiirerek kendisi de bu tarz bir igerik meydana getirebilmektedir.
Ornegin TripAdvisor gibi platformlarda gezginlere ziyaret edilecek yeni mekanlar
hakkinda bilgi paylasimi yapmaktadir. Gezginler paylasilan igerigi okuyabilir, bu
icerigi yorumlayabilir veya bizzat kendisi boyle bir igerigi olusturabilirler. Aktarilan
bu bilgiler gezginlerin tartismasina ve paylagsmasina olanak vermektedir. Bu agidan
insanlar turistik gezi karar1 almadan 6nce varacaklar1 mekanlar ve kalacaklar yerler
hakkinda yeni medya aglari ile bilgi almakta ve nihai kararlarini1 sagladiklar1 mevcut

bilgiler ile bi¢imlendirmektedir (Aktan ve Kogyigit, 2016).

Bugiin sosyal aglarda gittikce doniisen ve ilerleme kaydedilen olanaklarla gezginlerin
destinasyon belirlemelerinde karar almalarinda 6nemli hale gelmektedir. Bir turistik
alana gelmesi muhtemel gezginler, gelmeden sosyal ag platformlarindan bu turistik
noktalara ait bireysel medyalar1 takibe almaktadirlar (Ozdemir, 2019). Giiniimiizde
turistik Uriinlerin sosyal medyada yer almasi ile onlar1 daha popiiler hale getirmis ve

talep artist goriilmiistiir. Sosyal medyada yapilan tanitimlar ve yorumlar; tercih
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edecek kisilere o lriin igin yeterli diizeyde bilgi vermekte ve gercek tecriibeler

aktarilmaktadir (Mercan vd., 2019).

Insanlik tarihi kadar eskiye giden iletisim giiniimiizde yeni acilimlar ve anlamlar
kazanarak ayni zamanda teknoloji ile is birligi i¢cinde yeni anlam, boyut ve kullanim
alanlarina doniismiistiir. Bu alanlardan biri de hi¢ kuskusuz gezgin arzularinin
karsilanmasidir  (Ozdemir, 2019). Iletisimdeki bu degisimin en ©6ne ¢ikan
ozelliklerinden biri de sosyal medya aglarinda igerik {ireten insanlara biiyiik bir
teknik donanima gerek kalmadan yayin yapma olanagi vermesidir. Bundan kaynakli
da insanlar, bu sitelerden aldiklar1 bilgi ile tercihlerini belirlemektedirler. Tavsiye
siteleri de bu baglamda 6nemli sosyal medya aygitlar i¢erisinde konumlandirilirlar

(Aktan ve Kogyigit, 2016).

Baz1 yeni uygulamalarin ortaya ¢ikmasi ve talep gdrmesi yeni bir kiiltiir turizmi
algisinin yolunu agmaktadir. Ayrica mekanlarin ve kiiltiirel destinasyonlarin
diizenlenmesinde bazen dramatik bir degisim yasanmaktadir. Akilli telefonlar,
uygulamalar, diger medya platformlarinin yami sira kiltiirii algilayisimizi da
degistirmektedir. Kiiltiir ve turizm yoneticilerinin, dnceki zamanlardan daha fazla
etkilesim gerektiren yeni stratejiler, Onlemler ve girisimler ile aksiyon almasi

gerekmektedir (Burzinski vd., 2019).

Turizmdeki bu yenilikei etkinlikler geleneksel agilardan ele alinan, baska tarzlardan
icerik olarak farklidir. Turizmi yeni tarzlar ile ele alis sekli bireylerin kiiltiirel
faaliyetleri tespit etmelerini, degisik kiiltiirler ile tanis olmalarini ve bizzat icinde
bulunarak tecriibe etmelerini saglamaktadir (Aksit Asik, 2014). Ozellikle son yillarda
gezginlerin destinasyon belirlemesinde gereksinim hissettikleri bilgiye ulasmak,
farkli alternatifler ile kiyaslama yapilmasi gibi kolayliklar sosyal medya kanaliyla
gerceklesmektedir. Bu noktada gezginlerin destinasyon hakkinda bilgi edinmeden
once yeni medyay1 etkin degerlendirerek, gérmeyi ve ziyaret etmeyi arzuladiklari
destinasyonlar ile ilgili bilgi almakta ve deneyim sahibi olan insanlarla etkilesim
kurarak o kisilerin sikdyet, goriis ve Onerilerine uzanabilmektedir. Bu konu
gezginlerin destinasyon belirlemelerini olumlu veya olumsuz yonde etki etmekte ve

risksiz tercih yapmalarina imkan saglamaktadir (Esitti ve Isik, 2015).
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Sosyal medya aglar1 son yillarda destinasyon belirleme ve ziyaret etme kararlarini
cok biiylik dl¢iide etkileme giicline sahiptir. Her yas gurubundan internet kullanicisi
zamaninin 6nemli bir boliimiinii sosyal medya aglarinda kullanmaktadir. Bu da
sosyal medya aglarinin tanitim aygit1 olarak énem kazanmasinmi saglamaktadir. Pek
cok gezgin sosyal medya ile gitmek istedigi destinasyon, ihtiya¢ ve arzular1 hakkinda
bilgi almakta ve tecriibelerini aktarmaktadir. Kullanicilar benzer deneyimlere sahip
insanlar1 bulmakta ek olarak olumlu ve olumsuz fikirlerini de paylasabilmektedir
(Aktan ve Kogyigit, 2016). Yeni medya platformlarinin sundugu imkanlar iizerine
sosyal aglar, girisimcilik yetisine ulasmis potansiyel turistlere karsilikli bir iletisim
imkan1 da sunmaktadir. Kendini ifade etme, kendisine ait olan birikimi sunabilme,
kamuoyu toplama, deneyimlerin aktarilmasi kolayligi gibi farkliliklar1 g6z Oniine
sermektedir (Zengin ve Eryilmaz, 2014). Gezginlerin tercihlerinin ¢ok etkili
bulundugu yeni medya platformlarindan TripAdvisor gibi olusumlar, turistlerin
gereksinimlerini, se¢imlerini, reaksiyonlarint degerlendirme imkani da sunmaktadir

(Yetkin, 2016).

Sosyal medyanin giiniimiizdeki etkin kullanimi ile degisen bir gezgin profili
olusmustur. Yeni profil bilgiye daha rahat erisim saglayan, fikirlerini, deneyimlerini,
tekliflerini gayri resmi sekilde kolaylikla boliisebilen bir gezgin tipidir. Erisilen bu
olanaklar seviyesi es zamanli olarak farkli gezginlerin tercihlerinin bilinir olmasina
etki etmis, turizm yelpazesinin fazlalastirilmasina yol agmis, yerel turizmin daima
hatirlanmasi, bunlara yonelen pazarlama ve tanitim kampanyalarina 6énem verilmesi

gibi 6nemli gelismelere dnderlik etmistir (Yetkin, 2016).

Aktarilan bu tecriibelerin bir boliimii istenilsin ya da istenilmesin gezginlerin satin
alma tutumlarini etki altina almaktadir. Sosyal ag platformlari, gercek miisterilerin
fikirlerinden yararlanilan 6nemli bir bagvuru kaynag: halini almistir. Bu aglar, turizm
alaninda hizmet ve {riinlerin tanitilmasina katki saglarken ayn1 zamanda gezginlere

karsilikl1 bir etkilesim olanagi sunmaktadir (Zengin ve Eryilmaz, 2014).

Insanlarin kararlarmi alirken baskalarmin diisiincelerinden etkilendikleri ortadadir.
Tiiketicilerin deneyimlerini bagkalariyla paylasmasi ve referans olmasi potansiyel
miisteriler tarafindan da giivenilir olarak kabul edilmektedir. Giiniimiizde eskiden
kalma tanitim brosiirleri gibi basili kaynaklardan ziyade, destinasyonu ziyaret edip
degerlendirme yapmis ve goriis bildirmis kisilerin aksiyonlarini, yorumlarini ve
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degerlendirmelerini potansiyel gezginler daha fazla 6nemsemektedir (Aktan ve

Kogyigit, 2016).

2.6.Tripadvisor

Kaufer (2013) TripAdvisor fikrinin ortaya ¢ikisint “TripAdvisor fikri ge¢miste bir
Meksika tatili planlarken gelisti. O zamanlar basvurabildigim tek kaynagin bir
pazarlama brogiirii ve birkag yil énce basilmig bir seyahat kitabiydi. Yakin zamanda
oraya giden insanlardan haber almak istedim, ancak bu tiir bilgileri almak kolay
olmadi. Internette arastirmis olsam bile, faydali bilgiler elde etmek zordu. Bu
nedenle tatilimi planlamak icin ¢ok zaman harcamak zorunda kaldim. O zamanlar,
sadece bir yeri kontrol etsem bile, bir seyahat acentesi tarafindan verilen resmi bir
rehberden ziyade, bunu deneyimlemis gezginlerden gercek bilgiler alsam harika olur

diye diisiindiim” seklinde agiklar.

Bu sistemde bir seyahat karar1 verirken, destinasyon veya otel segerken kullanicilarin
kisisel deneyimleri, elestirileri dahil olmak iizere her sey insanlar tarafindan goniillii

olarak uretilmektedir.

TripAdvisor, ay bazinda 455 milyonu asan ziyaret¢i adediyle tavsiye 6zellige sahip
diinyanin en biiyiik sosyal seyahat sosyal platformudur. Ortalama 600 milyon yorum
bulunan TripAdvisor konaklama, restoranlar, turistik yerler gibi konukseverlik
hizmetlerinin derecelendirilmesinde 6ne ¢ikmistir. Arastirmalar, gezginlerin
rezervasyon kararlarint vermeden Once diger gezginlerden geri bildirim almak
istediklerini gostermektedir. Bu nedenle en ¢ok taninan ve bilinen sitelerden birisi
olan TripAdvisor, miisterilerin ilettigi goriisler yardimiyla, muhtemel gezginlerin
kararlarin1 etkileyebilmekte, es zamanli olarak belirtilen bu goriisler ile firmalarin
giivenirligini etki altina almakta potansiyeline sahip bu alanda en taninmais sitelerden

biridir (Ozdemir, 2019).

TripAdvisor'in hem tiiketiciler hem de destinasyon yoneticileri i¢in son derece yararl
bir kaynak oldugu gezginlerin seyahatlerini planlarken ve gbdzden gecirirken
bagvurduklart 6nemli bir kaynaktir. Bu platformda yapilan olumsuz yorumlara yanit
alinmast miisterinin kendisini ©6zel hissetmesine, konunun Onemine G&zen
gosterildigine ve ayn1 zamanda fikirlerinin  degerlendirmeye alindigim

gostermektedir. Geleneksel medyanin en biiyiilk sorunlarindan biri isletmelerin
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reklamlarinin kimler tarafindan goriildiigiiniin bilinememesidir ancak bunun aksine
sosyal medya pazarlarinda bu durum tersinedir ve geri doniisler ile birgok analiz

imkan1 mevcuttur (Mrézkova, 2012).

2.6.1.Tripadvisor’un Onemi

Degerlendirme aglar1 son yillarda miithis bir ivme kazanmis ve alaninin énemli bir
paydasi halini almistir. Bunlardan katilimer sayist ve uygulamadaki pratikligi ile 6ne
cikan TripAdvisor ve tiirevleri dijital tanitimin kapsamini ve tanimini yeniden
sekillendirmistir. Yeni medyanin geleneksel medya araglarindan daha ¢ok tercih
edilmesi onlarin pazarlama araci olarak tercih edilmesi ve sektorde aranilir bir

konuma gelmesine yol agmustir (Ozkdk, 2014).

Geleneksel yontemle rehber eksenli ve konunun uzmanimin aktardiklar1 karsisinda
kiiltiir turistleri tiikketici pozisyonundaydilar. Ziyaretciler, gezmeyi diisiindiigii tarihi
eserleri, sanat yapilarini bastan asagi Ogrenip anlamak yerine rehberin verdigi
bilgilerle yetinirlerdi, fakat giinimiizde bu tutum degismektedir. Sinirsiz bilgi
caginda, en popiiler web sitelerinden biri TripAdvisor olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Potansiyel gezginlerin ¢ogu seyahat kararlarini vermeden Once ¢evrimigi
incelemelere bakmaktadir. TripAdvisor, ziyaretgilere seyahat bilgilerini ve

deneyimlerini paylasma firsati sunmaktadir (Ahmad, 2014).

Firmalar kendi bireysel sosyal medya hesaplarindan, yeni medya aglarindan ve
telefondaki TripAdvisor gibi uygulamalardan hizmet ve mal satis1, diisiince aligverisi
yapabilmektedir (Demirel, 2020). Sosyal aglar vasitasiyla tanitim yaparak, firmanin

igeriklerini aktararak, firmalar yeni reklam teknikleri ortaya ¢ikarabilmektedirler.

Sosyal ag aygitlari, turizm alaninda hizmet kurumlar ile gezginler arasinda karsilikli
iletisimin artmasina Onciilik etmistir. Es zamanli olarak gezginlere verdikleri
hizmetleri bildirerek ve gezginden gelen goriis, sikayet ve arzulari degerlendirirler.
Buna ek olarak belli basl sosyal ag platformlari, gezginlerin turistik tecriibelerini
teferruatlt ve gezi odakli olarak aktarirlar. Bu durum gezgin sayisinda yiiksek artigin

oldugunu gostermektedir (Ozdemir, 2019).

Olumlu ya da olumsuz, tiiketici geribildirimi isletmelere gelecekteki gezginler igin
performanslarin1  gelistirme sans1 saglamaktadir. Bu nedenle, destinasyonlarin
yeterliliklerini gelistirmek i¢in yorumlara dikkat etmeleri ¢cok dnemlidir (Mrézkova,
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2012). Sosyal medya araciligi ile yapilan dijital reklamlar yeni nesil tatilcilere daha
kolay ulagsmaktadir. Etkileyici pazarlama, O6zellikle turizmde giderek daha fazla
kullanilmaktadir. Yazilan yorumlar ve deneyimler gezginler i¢in 6nemli bir bilgi
kaynagi olmakta ve dolayisiyla yeni medya platformlar1 potansiyel turistler i¢in
Oonemli bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Geleneksel donemde deneyim Oncesi,
tatil esnas1 ve sonrasinda bilgi erisiminin kisitli olmasi dijitallesme ile uluslararasi bir
boyuta ulasmistir. Turistik faaliyete katilmak isteyen biri, artik yerinden kalkmadan
internet araciligiyla gidecegi destinasyonu ve kalacagi oteli secip Odemesini
yapabilmektedir. Tatil esnasinda ve sonrasinda deneyimlerini yine baska insanlarin

faydalanabilmesi i¢in internet iizerinden paylasabilmektedir (Demirel, 2020).

Gezginlerin Tripadvisor'da olumlu veya olumsuz yorum yazmalarinin nedeni, diger
gezginlerle faydali bilgiler ve kendi keyifli deneyimlerini paylagmak istemeleri veya
digerlerinin kendi yasadiklari olumsuzluklar1 6nleme c¢abasidir. Globallesen ve
Internet teknolojilerinin gelisimi ile ivme kazanan sosyal medya sayesinde artik bilgi
cok kolay ulasilabilen bir hal almistir. Glinlimiizde turistler gidecekleri destinasyon
hakkinda bilgi almak icin interneti son derece efektif olarak kullanmaktadir.
Ozellikle TripAdvisor’un, sektdr {izerindeki genis kapsamli etkisi yadsinamaz.
Bunun en 6nemli kanitt bu sitede yapilan destinasyon yorumlarinin son derece

objektif ve doyurucu degerlendirilmesidir.

Ayrica sistemin digerlerinden farkli olarak kullanicisina sundugu, baska biri
tarafindan yazilmis bir yorum seyahatinizi planlamaniza yardimci olduysa,
kullanicilar tarafindan segilebilen “Yorum yardimci oldu” sekmesi destinasyon ile
ilgili olumlu veya olumsuz karar almalarma etki etmektedir. Yine uygulamada
mevcut olan baska bir segenek ise; ka¢ inceleme yazdiginiz ve incelemelerde kag
kisiye yardim ettiginiz sayilmaktadir. Bu bir madalya gibi kullanict profilinizde
goriintiilenmektedir. Profillerindeki yildizlar1 goren insanlar, ¢ok sayida yorum
yazdiklar1 ve bir¢ok insana yardim ettikleri i¢in bu durum onlar agisindan bir gurur
kaynagidir. Ziyaretciler destinasyonlarin ilk beste listelenmis olmasin1 6nemli
bulmaktadir. Dolayisiyla bu ilk bese giren isletmeler rakiplerinin biiyiik ol¢iide
onlerine ge¢cmektedir. Bugiine kadar TripAdvisor'da yaymlanan 200 milyondan fazla
yorum ve goriis sosyal medyadaki tanitim sektoriinii domine etmektedir (Kaufer,
2013).
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2.6.2.Tripadvisor’un Getirdigi Avantajlar

Sosyal ag siteleri, potansiyel gezginlerin nelerle karsilagabildikleri konusunda
oldukca fazla bilgi sunmaktadir. Bu karsilikli iletisim, belirli noktay1 ziyaret etmeyi
diisiinen turistlere baglilik duygusu asilamaktadir. TripAdvisor’un en 6nemli 6zelligi
tiikketicilerin gereksinimlerini ve arzularimi ¢evrimic¢i olarak ifade etmelerini
saglamaya dayanmaktadir. Seyahatin akla gelebilecek her unsuru hakkinda siirekli
giincellenen bilgiler ile hizmetlerini iicretsiz sunan siirekli biiyiiyen bir katilimei
ordusu denilebilmektedir (The Guardian, 2018). Turistik uygulamalar kiiltiirel miras
sosyal medya iligkisi ile tiim Diinya’da biiyiik atilim yapmakta ve turizm daha biiytlik
bir kiiltiirel igerige kavusmaktadir. Giliniimiizde bilgiye kolay ulasilmasindan
kaynakli artan hareketlilik ve daha fazla seyahat edebilme olanaklar1 bilinmeyen
gezilmeyen baska yerler hakkinda merak uyandirmaktadir. Diger toplumlar1 ziyaret
etme ve bizzat tecriibe etme istegi dogmaktadir. Insanlarin kendilerinden ayri olan
yerlerin kiiltiirel kimligini gérme ve 6grenmeye yonelik dogustan gelen arzularini
arttirmaktadir (Aydin ve Dugan, 2018). Konaklama, ulagim, agirlama gibi
hizmetlerin saglanmas1 ziyaret¢inin daha uzun kalacagina anlamima gelmektedir.
TripAdvisor gibi sosyal aglarin kullanimi ile ziyaretgiler geri bildirimleri,
fotograflar1 ve videolar1 paylasabilmekte diger milyonlarca internet kullanicisinin
goriistine sunabilmektedir (Aydm, 2016). Tim kullanicilarin ilgi duyduklar
yerlerdeki derecelendirmelere kolay erisim saglanmaktadir. Sosyal medya,
turizmdeki {iirlin ve hizmetlerini tiim yonleriyle sekillendirmektedir. Bu tarz
uygulamalar, seyahat planlama silirecini miisteriler i¢cin daha bilin¢li ve rahat hale
getirmektedir (Dogdubay ve Erdz, 2012). Ote yandan destinasyon isletmelerinin
misteriler hakkinda veri toplamasina da olanak saglamaktadir. Hedef kitleyi bulmak
onlarin tercihlerine ve beklentilerine gore uygun teklifler yapmak daha kolay hale
gelmektedir. Gezginlerin kendilerini ifade etmeleri de dnemli bulunmakta, fikirleri
0zglin ve ¢ok yararli olabilmektedir. Sirketler bu geri bildirimleri son derece yararli
bularak gereken 1iyilestirmeleri yapmaktalar ve geribildirim aldiklarinda farkl
yonlere iliskin yapici elestiriler onlar i¢in ¢ok degerli bir 6neri haline gelebilmektedir

(Boztepe, 2013).

Bu sayisal veriler miisterilerin kararlarinin ¢ok esnek oldugunu ve deneyimlerinin

kolayca sekillendirilebilecegini gostermektedir. Sosyal medyay:1 etkin kullananlar
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icin biiylik bir avantaj, glinlimiizde tiiketici beklentilerini ve deneyimlerini yonetme
imkanina sahip olmalarin1 gostermektedir. Tiiketici sadakati kazanmak icin daha
bireysel yontemler, duygusal etki ve siirdiiriilebilir turizm gerekmektedir.
Gezginlerin ¢ogu, daha 6nce mevcut tarihsel mirasi bilmese sahislar1 tanimasa bile
onceden gelmis ve memnun kalmis tiiketicilerin tavsiyelerine glivenmektedir.
Gezginler genellikle bu agamada kaldiklar1 destinasyon hakkinda ¢ok 6zel bilgiler
bulmak i¢in sosyal medyayr kullanmaktadir (Terkan, 2014). Bu tiir bilgiler i¢in
yaklasan etkinlikler, kiiltiirel miras yerleri, restoranlar vb. i¢in en ¢ok ziyaret edilen
yer TripAdvisor olmaktadir. Diinyanin her yerinde nereye gideceginize dair ¢ok
sayida tavsiyeye sahip olmasi ve bu nedenle herhangi bir hazirlik yapmadan varis
yerindeki tiim egilimlerin farkinda olmak miimkiin olmaktadir. Gezgin, farkl
yorumlar1 karsilastirarak bir fikir olusturmakta ve uygun se¢imi yapmaktadir.
Derecelendirme siteleri olarak bilinen bu turizm portallar1 bilgi kaynaklari olarak da
hizmet vermektedir (Pisani, 2014). Seyahatin tadin1 ¢ikarirken, turistlerin ¢ogu bazi
sosyal medya dosyalarini ziyaret etmektedir. Gittikleri yer hakkinda aninda sosyal
medyaya geri bildirim paylagma egilimleri bulunmaktadir. Gelecek donemlerde daha
da genisleyecek rekabet alani ile bas edebilmek igin, sosyal medya bazli tanitim
taktikleri de gelistirmek son derece gerekli olmustur (Kadioglu, 2019). internet
tiketicileri, instagram, TripAdvisor benzeri sosyal medya platformlarmni yaygin
olarak kullanmaktadirlar. Tanitim yapan insanlarsa onde gelen bu yeni medya
aygitlarini izlemektedir. Yeni medyanin tanitim birincil avantaji herhangi bir {icrete
tabii olmamasidir. Ek olarak es zamanl olarak bir¢ok sosyal medya kullanicisina bir
baska deyisle potansiyel miisteriye ulagmaktadir. Gezginler begendikleri, ilgi
gosterdikleri sayfalar1 kendi aralarinda iletmekte olup bu durum da agizdan agiza

tanitimi ¢ok aktif hale getirmektedir (Aymankuy, Sacl ve Soydas, 2013).

Son zamanlarda siiratle ilerleyen sosyal aglarin pazarlama ve tanitimlari aracisiz
olarak gergeklesmektedir ve bunun birtakim etkileri mevcuttur. Sosyal medya,
gezginlerin fikir ve isteklerini degerlendirmede etkin rol oynamaktadir (Baycan,
2014). Artik insanlar gezilerini online programlamaktadir. Konaklama zamam
siresince de disardaki diinya ile devamli iletisim halinde kalmakta ve gezi
tecriibelerini sosyal aglara aktarmaktadirlar. Arastirmalar gostermektedir ki dijital

alan1 kullanan miisteriler digerlerine oranla %30 daha fazla harcama yapmaktadir.
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Bir¢ok sosyal ag1 inceleyen potansiyel turist bu mecradaki yorumlar1 ve fotograflar
incelemektedir (Agopyan, 2014). Sosyal medyada gezginler tarafindan tatil
programlar i¢in gereksinim hissettikleri bilgileri arastirmak veya gezi tecriibelerini

ya da Oykiilerini TripAdvisor't kullanarak paylasmayir benimsenmistir (Leung vd.,
2013).

Her ¢ kisiden biri, yeni seyahat destinasyonlar1 i¢in internetten ve acik¢a sosyal
medyadan ilham almaktadir. Cogu turizm profesyoneli zaten aktif olarak sosyal
medyay1 kullanmakta ve burada daha gii¢lii miisteri sadakati olduguna inanmaktadir.
Bu alan onlara dogrudan iletisim ve ayni1 zamanda yeni hedef gruplarina hitap etme

firsatlar1 saglamaktadir (Nezakati vd., 2015).

2.7. Bir Destinasyon Olarak Kapadokya

Kapadokya'nin en ¢ok ziyaret edilen illerinden biri Nevsehir'dir ve Kirsehir, Kayseri,
Aksaray ile Nigde sehirlerine genislemis bir bolgedir. Nevsehir ili i¢in en ¢ok turist
gezisine konu olan yerler ise; Kaymakli, Derinkuyu, Ihlara, Ughisar, Avanos,
Goreme ve Urgiip'tiir. Nevsehir; Izmir, Antalya, Mugla ve Istanbul’dan sonra en gok

turist ceken besinci destinasyonumuzdur (Ahika, 2014).

Yumusak tiif oyulmus magara mimarisine sahip olmastyla en iinlii yerlerinden biri
Goreme’dir. Goreme, Kapadokya'nin merkezi olarak kabul edilmektedir. Burada
bulunan essiz kaya olusumlar1i 1985 yilinda UNESCO Diinya Mirast Listesi'ne
"Goreme Milli Parki" olarak dahil edilmistir. Diger bir 6zelligi, 1960'lardan beri
arkeologlar tarafindan ortaya ¢ikarilan ¢ok sayida yeralti sehri bulunmaktadir. En
taninmislart ise Kaymakli ve Derinkuyu'dur. Nevsehir iline ait diger taninmis
destinasyonlar ise Urgiip ve Avanos bdlgeleridir. Anadolu tiim ydnlerden
zenginlikler acisindan eksiksiz bir cografya olarak degerlendirilmektedir.
Kapadokya, bulundurdugu tarihsel yonleri, dogal ve Kkiiltiirel o6zellikleriyle
zenginliklerini insanlara sunmaktadir (Yetkin, 2016). Bu baglamda Kapadokya
onemli bir uygarlik ve cografya olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bir masal tlkesi diye
isimlendirilen Kapadokya, Diinya’nin esi benzeri olmayan bdlgesi, adeta insan ve
tabiat faaliyetlerinin biiyiileyici bir ahengi, bir yontu ziyafeti olmaktadir. Kendine
0zgl, dillerin, halklarin, kiiltiirlerin, dinlerin karistig1 bir pota ve Bat1 ile Dogu’nun

birbirine entegre oldugu bir cografya 6zelligini tasimaktadir (Pekin, 2014). Yaklasik
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400.000 m? bir alan1 kaplayan yerlesim, olduk¢a 6nemli bir turizm destinasyonu
olarak diinyanin dort bir yanindan gelen turistlere hizmet vermektedir. Kapadokya,
Tirkiye’nin en Onemli dogal ve Kkiiltiirel alanlarindan biridir ve bu miras,

Kapadokya'nin hayatta kalmasi i¢in ¢ok dnemlidir (Keser, 2016).

Kapadokya atmosferi ile insan1 adeta biiylilemektedir. Motivasyon asilayan cografi
bolge, kendine 6zgiiliigiin zirve yaptig kiiltlir besiklerinden biridir. Bir aragtirmaya
gore Kapadokya Bolgesinin destinasyon rekabetciligi agisindan zayif ve giicli
taraflarinin  bulunmasi i¢in katilimcr bireylerin tiim ifadeleri incelendiginde,
Kapadokya Bolgesinin destinasyon rekabet¢iligi acisindan en giiclii bulundugu
yonler su sekilde verilmektedir: Kapadokya bolgesinin dogal giizellikleri, buna 6rnek
olarak yeralt1 sehirleri ve peri bacalar1 verilmektedir. Sanatsal yonden zengin olan
mimarileri, kiiltiirel alanlarinin fazla olmasi, ¢esitli konaklama tesisleri bulunmasi.
Zay1f olarak bulundugu yonler ise su sekilde verilmistir: Su aktivitelerinin az olmasi,
spor faaliyetleri bakimindan ¢esitlilik, vize masraflarinin yiiksekligi, vize almak i¢in
yasal islemlerin fazlaligi. ‘‘Katilimcilarin tiim ifadelere yonelik yanitlarinin genel
ortalamasi incelendiginde, gezginlerin Kapadokya Bdlgesi’ni onermeler bakimindan
genel anlamda rekabetci olarak gordiigii diger bir ifadeyle sahip olunan unsurlar
bakimindan gezginlere gére Kapadokya Bdlgesi’nin genel anlamda gii¢lii unsurlara

sahip oldugu yorumu yapilabilir’> (Akin, Oztiirk ve Karamustafa, 2020).

2.8.Arastirmanin Simirhhklari
1- Yorumlar alimarak degerlendirilecek yerler i¢in TripAdvisor adli sosyal medya

sitesi haricinde farkli bir web site bulunamamasi.

2- Bulunan yorum sayisinin yetersizligi. (2016 ve 2021 yillart arasindaki yorumlar

alinmistir.)

3- Yorum yapan bireylerin derecelendirmeyi yaptig1 yorumun zitt1 seklinde yapmasi.
Ornegin 1°den 5’e kadar olan derecelendirme sisteminde yorumun olumlu olmasina

ragmen 1 puan verilmesi gibi (1 en diisiik- 5 en yiiksek).

2.9.Yontem
Bu tezde nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma; dokiiman analizi

teknigi ile arastirilmasi istenen olgu veya olaylarin detayli olarak incelendigi bir
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arastirma yontemidir (Yildirnm ve Simsek, 2021). Nitel arastirma tekniklerinden
belge analizi kullanilarak 2016-2021 yillar1 arasinda www.TripAdvisor.com.tr adli
internet sitesinde yer alan Kapadokya Bolgesi’nin Kiiltiirel Miras gezginlerinin
olumsuz yorumlarindan faydalanilmistir. Kapadokya Bolgesi’nin TripAdvisor
sitesinden alinan 107 olumsuz yorum cekilerek analiz yapilmistir. Nitel arastirma
yontemlerinden olan igerik analizi yapilarak konuya iliskin kaynaklar taranmis ve

veriler toplanmustir.
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UCUNCU BOLUM
3.1. Bulgular
Kapadokya bolgesinde yer alan; Zelve Acik Hava Miizesi, Kaymakli Yeralti Sehri,
Saruhan Kiiltliir ve Kongre Merkezi, Derinkuyu Yeralti Sehri, Géreme Milli Parki,
Giivercinlik Vadisi, El Nazar Kilisesi, Giillidere Vadisi, Temenni Tepesi ve
Ozkonak Yeralt1 Sehri kiiltiirel miras alanlarma ait TripAdvisor sitesinden yapilan

olumsuz yorumlar ¢ekilmistir. S6z konusu alanlar Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 3.1. Kapadokya Bolgesinde Yer Alan ve TripAdvisor Sitesinde Olumsuz
Yorumlarin Yer Aldig: Kiiltiirel Miras Alanlarinin Konumu ve Listesi

Kiiltiirel Miras Alanlar Konum

1 Zelve Agik Hava Miizesi Nevsehir-Avanos
2 Kaymakli Yeralt1 Sehri Nevsehir-Merkez
3 Saruhan Kiiltiir ve Kongre Merkezi | Nevsehir-Merkez
4 Derinkuyu Yeralt1 Sehri Nevsehir-Derinkuyu
5 Goreme Milli Parki Nevsehir-Goreme
6 Giivercinlik Vadisi Nevsehir-Ughisar
7 El Nazar Kilisesi Nevsehir-Goreme
8 Giilliidere Vadisi Nevsehir-Goreme
9 Temenni Tepesi Nevsehir-Urgiip
10 Ozkonak Yeralt1 Sehri Nevsehir-Avanos




Harita 3.1. TripAdvisor Ziyaret¢i Yorumlarinin Alindig: Kiiltiirel Miras Alanlari ile
ilgili harita
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3.2.Kapadokya, Nevsehir ili Kiiltiirel Miras Alanlarinda Karsilasilan Sorunlar

Tez kapsaminda TripAdvisor internet sitesinden 2016-2021 yillarin1 kapsayacak

sekilde son bes yilin gevre, fiziki alan, iicret, rehber ve yonetim ile ilgili sorunlar1 bes

baslik ve alt basliklar altinda toplanarak degerlendirilmistir. Degerlendirme

sonucunda toplam 107 olumsuz yorum kategorilere ayrilarak verilmistir.

Tablo 3.2. Kiiltiirel Miras Alanlarinda Karsilagilan Sorunlar

Olumsuz yol sartlar1

Otopark yetersizligi 1 0,93
Cevre kirliligi 6 5,60
Gorintii kirliligi 5 4,67

Otopark ticreti 7 6,54
Yiyecek-igecek ticretleri 3 2,80
Kiiltiirel mirasa giris ticretleri 13 12,14
Ek ticret talepleri 7 6,54

Rehberin nitelikli olmamasi 2 0,96
Rehber azligi 1 0,48
Olumsuz rehber davranislari 2 0,96

>-Vonetim l gl Sorwler S0 [4672 |

Niteliksiz personel 6 5,60
Turist aldatic1 davranis 2 0,96
Isletme-organizasyon eksikligi 11 10,28
Olumsuz personel davraniglari 5 4.67
Yonlendirme-bilgilendirme 14 13,08
eksikligi

Yiyecek-igecek sikayetleri 1 0,48
Alan bakimsizligi 11 10,28
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Tablo 2’ye gore kiiltiirel miras alanlarindaki sorunlar biiyiikliik Onemine gore
siralandiginda 50 adet yonetim ile ilgili sorunlar, 30 adet iicret ile ilgili sorunlar, 12
adet cevre ile ilgili sorunlar, 10 adet fiziksel alan ile ilgili sorunlar ve 5 adet rehber

ile ilgili sorunlarin yer aldig1 gozlemlenmektedir.

Yonetim ile ilgili sorunlar; niteliksiz personel, turist aldatict davranis, isletme-
organizasyon eksikligi, olumsuz personel davranislari, yonlendirme-bilgilendirme
eksikligi, yiyecek-icecek sikayetleri ve alan bakimsizligi alt kategorilerine ayrilarak
degerlendirilmistir. Bu baslik altinda en ¢ok olumsuz yorumun ydnlendirme-
bilgilendirme eksikligi oldugunu gérmekteyiz (14 olumsuz yorum). Akabinde bunu
isletme-organizasyon eksikligi ve alan bakimsizligi takip etmektedir (11 olumsuz
yorum). Bu bagliktaki niteliksiz personel ile ilgili alt1 olumsuz yorumun oldugunu ve
bunu sirast ile olumsuz personel davraniglari, turist aldatict davranis ve yiyecek-

icecek sikayetleri takip etmektedir.

Ucret ile ilgili sorunlarin genel tabloda ydnetim ile ilgili sorunlardan sonra en fazla
sikayet konusu oldugu goézlemlenmektedir (30 olumsuz yorum). Bu sorunlar otopark
ticreti, yiyecek-icecek ticretleri, kiiltiirel mirasa giris ticretleri ve ek ticret talepleri alt
kategorilerine ayrilarak degerlendirilmistir. Bu kategoride kiiltiirel mirasa giris
ticretleri alt basliginda en 13 olumsuz yorumla en fazla sikayetin oldugu alan olarak
goriilmektedir. Bunu sirasiyla otopark iicreti ve ek iicret talepleri takip etmektedir (7
olumsuz yorum). Listenin son sirasinda ise yiyecek-icecek ticretleri ile ilgili olumsuz

gorisler yer almaktadir.

Cevre ile ilgili sorunlar toplamda 12 olumsuz yorum ile genel tabloda kendini
gosterir. Bu baglik otopark yetersizligi, cevre kirliligi ve goriintii kirliligi alt
basliklar1 seklinde detaylandirilmistir. Cevre kirliligi ile ilgili 6 olumsuz yorumu, 5
olumsuz yorum ile goriintii kirliligi takip eder. Bu kapsamdaki son baslik ise bir

olumsuz yorum ile otopark yetersizligidir.

Fiziksel Alan ile ilgili toplamda toplam 10 olumsuz yorum tespit edilmistir ve

olumsuz yol sartlari en fazla gbze ¢arpan sorun olarak goriilmektedir.

Rehber ile ilgili sorunlar; rehberin nitelikli olmamasi, rehber azligi ve olumsuz
rehber davraniglar1 seklindeki alt bagliklar halinde tespit edilmistir. Bu baglikta en

¢ok olumsuz yorum rehberlerin niteliksiz olusu (2 olumsuz yorum), olumsuz rehber
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davraniglart (2 olumsuz yorum) seklindedir. Bu bagliklari bir olumsuz yorum ile

rehber azligindan kaynaklanan olumsuz yorumlar takip etmektedir.

Gezginlerin Nevsehir bolgesindeki kiiltiirel miras alanlartyla ilgili olumsuz
yorumlarin en basinda %46,72 oraninda kiiltiirel miraslarin yonetimle ilgili oldugu
goriilmektedir. Bunu %28,03 oraninda ficret ile ilgili olumsuzluklarin takip ettigi
sOylenebilir. Cevre ile ilgili sorunlar %11,21 oranindaki olumsuz yorum otopark
yetersizligi, ¢cevre kirliligi ve goriintii kirliligi seklinde tabloda yer almistir. Fiziksel
alan ile ilgili %9,34 oranindaki olumsuz yorumu rehber ile ilintili olan ve %2,40

oranindaki olumsuzluklar takip etmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde agik alan miizeleri seklinde olan kiiltiirel
miraslarda ¢evresel sorunlar 6n plana c¢ikmaktadir. Gezginler kiiltiirel mirasin
girisinde ¢ok fazla bekletildiklerinden ve alanin g¢evresel organizasyonunun iyi
yapilamadigindan sikayet¢i olmuslardir. Yeralt1 sehirlerinde ise igletme sorunlarina
yonelik gezginler olumsuz yorumlarint belirtmislerdir. Yonlendirme eksikligi bu
alanda en fazla vurgulanan olumsuzluktur. Ek olarak bu kiiltiirel miraslara

bilgilendirme yazis1 konulmamasi ile ilgili yonetim sorumlu tutulmustur.

Tablo 1.3. Segilen Kiiltiirel Miras Alanlarinda Karsilagilan Sorunlarin Dagilim1

Cevre sorunu 3
Fiziksel alan sorunu 4
Ucret sorunu 3
Cevre sorunu 2
Rehber sorunu 3
Y Onetim sorunu 9
Fiziksel alan sorunu 3
Ucret sorunu 9
Y Onetim sorunu 8
Ucret sorunu 7

Fiziksel alan sorunu
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Ucret sorunu 10

Isletme Sorunu

Isletme sorunu

Ucret sorunu

Y Onetim sorunu

Y O6netim sorunu 2
Ucret sorunu 2
TOPLAM 107

Tez kapsaminda tek tek degerlendirme yapildiginda en ¢ok Saruhan Kiiltiir Merkezi
icin 23 olumsuz yorum belirtilmistir. Bu alanda en fazla isletme sorunu ile ilgili 15
olumsuz yorumu, 8 olumsuz yorum ile ilicretlendirme sorunu takip eder. Derinkuyu
Yeralt1 Sehri icin ise 21 adet olumsuz yorum aktarilmistir. Bu sorunlarin basinda
yonetim ve ticret sorunu agirliklidir (9 olumsuz yorum) ve bunlari fiziksel alan ile
ilgili sorunlar takip etmektedir. Goreme Milli parki i¢in 15 adet olumsuz yorum
yapilmustir. Bunlar, yonetim ve iicret sorunlari ile ilgilidir. Zelve A¢ik Hava miizesi
icin 10 adet olumsuz yorum yapilmistir. Bu yorumlar, genel olarak fiziksel alan,
ticret ve ¢evresel sorunlar ile iligkilidir. EI Nazar Kilisesi i¢in 10 adet olumsuz yorum
yapilmistir. Bu sadece iicret sorunlar1 noktasinda belirtilmistir. Temenni Tepesi i¢in
7 adet olumsuz yorum yapilmistir. Bu yorumlar isletme sorunlarini kapsamaktadir.
Giilliildere Vadisi i¢in 6 olumsuz yonetim sorunu belirtilmistir. Giivercinlik Vadisi
icin 6 fiziksel alan sorunu aktarilmistir. Kaymakli Yeralt1 Sehri i¢in 5 adet gevre ve
rehber sorunlart ile ilgili olumsuz yorumlar yapilmistir. Ozkonak Yeralt: Sehri igin 4

adet yonetim ve licret sorunlart ile ilgili olumsuz yorum yapilmistir.

Calisma sonunda bazi spesifik o6rnekler ortaya ¢ikmistir. Bunlar {icret, ¢evre, fiziki
alan, ydnetim ve rehber ile ilgili sorunlardir. Ucret ile ilgili sorunlara su sekilde
deginilmistir. “Bayramin 2. giinii ¢ocuklar ve hanimla Derinkuyu il¢esine gidiyoruz.
Burada yeralti sehrine inelim diyoruz. Once bizi miithis bir kuyruk karsiliyor.
Giines’in altinda 40 dakika bekleyip miize kart ¢ikartiyorsun. Kart 70 TL. Kart
ctkartmadan giris kisi basi 30 TL. Karti olanlar fazla sira beklemeden giinesin
altinda beyni buharlasmadan igeri girebiliyor.” (www.tripadvisor.com, 2019).
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Cevre ile ilgili sorunlar ise gezginlerin ifadesinde asagidaki gibi yer almaktadir.
“Kesinlikle goriilmeye deger yerin giizelligini atlryyorum. Maalesef iicretli bir cazibe
olmadigi i¢in mekdan kendi haline birakilmis. Her yerde ¢op. Hafif bir bakim
gortintimiinden yoksundur. Gergekten ayip c¢iinkii burasi ger¢ekten muhtesem’’

(www.tripadvisor.com, 2018).

Cevre ile ilgili sorunlar bu sekilde yer alirken fiziki alan ise “Gegen sene gelip de
tamamlayamadigimiz yerlerden biri de burasiydi. Dinlenmis ve havanin da hafif
serin olmast nedeniyle daha kolay gezdik. Normal olarak diizgiin bir yol olmadigi

icin dikkatli gezilmeli.” (www.tripadvisor.com, 2017). Seklinde yer almaktadir.

Rehber ile ilgili sorunlarda ise spesifik olarak su goriisler bulunmaktadir. “Sitenin
girisinde bir kisi masumca bize nereden geldigimizi sordu. Bir dakika sonra
Fransizca konusan bir rehber yamimiza geldi ve hizmetlerini bize sundu. Ilging
olabilecegini diisiindiik. Rehber ¢ok zayif Fransizca konusuyordu ve bir metin okuyor
gibiydi. Sordugumuz sorularin hi¢birine cevap veremedi. Ancak, resmi gibi goriinen
bir rehber rozeti vardi... Rehberden ¢ok hayal kirikligina ugradim ama ziyarete

deger.” (Wwww.tripadvisor.com, 2016).
Yonetim ile ilgili konularda ise belirtilen sorunlar asagidaki gibi yer almaktadir.

“Giizel olan tarihimiz her zamanki gibi bakimsizlik ve ilgisizlik magduru. Tarihi ve
icerigi hakkinda yetersiz bilgi olduk¢a mevcut biraz daha onemsenmeli. Gidip gérme
tecriibesini elbette deneyimlemeli. Bu arada yerle ilgili tiim bilgi bu, baska yoook.”

(www.tripadvisor.com, 2016).

3.2.1.Cevre ile Ilgili Sorunlar

Cevre ile ilgili sorunlar basligi altinda 12 gezginin yorumu tespit edilmistir.
Gezginler G1, G2, G3, ... G11 ve GI2 olarak numaralandirilmistir. Gezginlerin
kiltiirel miras alanlarinda karsilastiklar1 ¢evre ile ilgili olumsuzluklar hakkinda
belirttikleri sorunlar su sekildedir; yasadiklar1 cevresel sorunlar, yollarin
bakimsizligl, gorlintii kirliligi, olumsuz yol sartlar1 gibi sorunlar olarak ortaya

cikmistir. Birakilan olumsuz yorumlar su sekildedir:

Gezgin-1’e gore ¢evre ile sorun su sekilde ifade edilmektedir:
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“Bayramin 2. giinii ¢ocuklar ve hamimla Derinkuyu il¢esine gidiyoruz. Burada
yeralti sehrine inelim diyoruz. Once bizi miithis bir kuyruk karsiliyor. Giines’in
altinda 40 dakika bekleyip miize kart ¢cikartiyorsun. Kart 70 TL. Kart ¢ikartmadan
giris kisi basit 30 TL. Karti olanlar fazla sira beklemeden giinesin altinda beyni

buharlasmadan igeri girebiliyor.”” (Www.tripadvisor.com, 2019).
Gezgin-2’e gore ¢evre ile sorun su sekilde ifade edilmistir:

“Iceriye aracla girdik 20 TL iicret aldilar. Tamam her sey giizel. Ara¢ park edecek
ver yok. Tam 1 saat yer aradim. Bir siirii insan park cezast yedi iceride. Kapidan yer
var mi yok mu bilmeden araglart génderiyorlar. Igerisi bakimsiz ve kirli. Devletin
buna el atmasi gerekir. Selalenin o giizel goriintiisiinii boyle bir isletme mahvediyor.
Jandarma gelip yardimci olmasa iceriden ¢itkmamiz aksami bulacakti tam olarak 1

saat 12 dakikada digari ¢ikabildik diisiiniin.” (www.tripadvisor.com, 2020).
Gezgin-3 ise gevre ile ilgili sorunlar1 su sekilde ifade etmektedir:

“Karla kaplhydi, disaridan giizel bir goriiniim ama burasi manastiri, ¢izimleri ve
tarihi ile biliniyor, hikdyeyi iyt anlatan iyi bir rehberimiz var ama duvardaki
gizimler... Hayal kirikligi yaratiyor. Ayrica insanlarin “yilan” kilise ¢izimlerini
bozmak i¢in gosterdikleri ¢abaya sasirdim. Yani yerden 3-4 metre yiiksekte ve oraya
isimlerini birakmak i¢cin tirmanmaya karar vermigsler... Acikcasi bu delilere ¢ok

kizdim.” (wwwe.tripadvisor.com, 2016).
Gezgin-4 ise ¢evre ile sorunlari su sekilde anlatmaktadir:

“Yaklasik 5 dakika kalin. Tiirk tilsimlari hala biiyiik bir agacta c¢icek aguyor.

Manzaraya uymadigini diistinen bir ben miyim?” (www.tripadvisor.com, 2016).
Gezgin-5’e gore gevre ile sorun su sekilde ifade edilmektedir:

“Kesinlikle goriilmeye deger yerin giizelligini atliyorum. Maalesef iicretli bir cazibe
olmadigi i¢in mekan kendi haline birakilmis. Her yerde ¢op. Hafif bir bakim
gortintimiinden yoksundur. Gergekten ayp ¢iinkii burast gercekten muhtegsem”.

(www.tripadvisor.com, 2018).

Gezgin-6 ise ¢evre ile ilgili sorunlari su sekilde ifade etmektedir:
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“Vadinin sonunda tepelerde bulunan mekanlarin tuvalet pislikleri oldugu gibi
asagidaki suya verilmis. Daha asagilarda insanlar suya giriyor, ¢ocuklar sudan
iciyorlar. Umarum yetkililer bu rezillige son verirler...” (Www.tripadvisor.com,
2016).

Gezgin-7’ye gore gevre ile sorun su sekilde ifade edilmektedir:

“Oncelikle pislik icinde bakimsiz bir yer. Vadi icerisinde yiiriiyiis yolu olarak daha
ivi bir yol yapilabilir. Icerisinde ¢ok fazla su akmiyor. Vadi ortasinda bir isletme var.
Yaminda baska igletme olmadigi icin tekel olmasinin avantajini kullaniyor. Kiigiik ve
hizmet etmekten anlamayan cocuklar: ¢alistiriyor. Elemanlarin agizlar kiigiik mafya
agzi. Sorun yasamadim ama tarzlar: bu sekilde. Buramin yanina 2 isletmeye daha
izin verilmeli. Bu igletme burayi batirtyor. Fiyatlari portakal suyu 8 TL Gozleme 10
TL vs. Ama nasil bir portakal suyu ise bu. Portakalin i¢inde ne varsa hepsi bardagin

i¢inde. Zor igiyorsunuz.” (Www.tripadvisor.com, 2018).
Gezgin-8’e gore ¢evre ile sorun su sekilde ifade edilmektedir:

“Her yer pislik icinde. Giizelim tarihi kiliseler yikik dokiik. Nehir tizerinde kurulu
mekanlar tam bir soyguncu. 1 bardak ¢ay 5 TL. Peynirli gézleme 15 TL. Ustelik
béocekten oturulmuyor. Mekdnmin sahibine gayri ihtiyari Ankara buradan kat kat ucuz
diyecek oldum adam tam dertli ¢iktr. “’Her yil su, bu mekam alip gétiiriiyor 20 bin
TL harciyorum nereden ¢ikaracagim’ diye cevap verdi. Isletmenin hatasini
miisteriye odetiyorlar ne giizel degil mi? Kanyonu gezmek iginde kisi basi 70 TL
miizekart sahibiyseniz 30 TL édiiyorsunuz. Ogretmenlere bedava ancak ogrenciye
indirim bile yok. Hangi mantikla yapildiysa artik tartisilir. Kisacasi bu parayr oraya
odemeye degmez. Gidin Goreme’de yiyin i¢cin buradan ¢ok ¢ok daha giizel.”
(www.tripadvisor.com, 2019).

Gezgin-9’a gore ¢evre ile sorun su sekilde ifade edilmektedir:

“Burast bakimsizliktan mahvolmug bir doga harikasi. Biz gittigimizde bir giin once
vagmur da yagmis oldugu i¢in her yer camurdu. Yer yer kanalizasyon sizinti yapmis,

vadideki agaglar 6lmiis durumdaydi.” (Www.tripadvisor.com, 2016).

Gezgin-10’a gore ¢evre ile sorun su sekilde ifade edilmektedir:
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“Giselerin bulundugu yerde bir "Ziyaret¢i Defteri” var. Sayet benimle ayni

gortisteler ise liitfen protestoya katilsinlar:

1-Boyle giizide bir mekdanin oniine, béyle c¢irkin aliiminyum yapryr PROTESTO
EDIYORUM

2-Tarihi eserleri derme-gatma korumaya alan yonetimi PROTESTO EDIYORUM.

3-Tekerlek kapryt BETON ile sabitleyen yénetimi PROTESTO EDIYORUM.”

(www.tripadvisor.com, 2017).
Gezgin-11’e gore gevre ile sorun su sekilde ifade edilmektedir:

“Goreme’de bulunan agik hava miizelerinden bence ikinci en giizel agik hava
miizesi. Gelistirilmesi ve oneminin daha da arttirilmasi gerekli. Daha fazla ozen,
bakim, ilgi ve alaka bekliyor. Ah bir de su tarihi eserler iizerine adlarimizi ve

sevgililerimizi yazmasak ¢ok daha giizel olacak” (www.tripadvisor.com, 2019).
Gezgin-12 ise gevre sorunlarini asagidaki sekilde ifade etmektedir:

“2 farkli yoldan ulasabileceginiz harika bir yer fakat pis bakimsiz ulasim sikintili
desek hi¢ yanliy olmaz her yer idrar kokusu ile tarihi yerler tahrip edilmig
fotograflarina bakmaniz daha giizel sanirim bakimi igin yeterli kaynak yok acilen

giizel bir proje ile diizenlenmeli” (www.tripadvisor.com.tr, 2020).

Cevre ile ilgili problemlerin dillendirildigi yorumlarda gezginler bir anda igeri gok
fazla insanin alindigini, personelin bilgisizligini, giivenlik agisindan problemler
oldugunu, igerisindeki aligveris noktalarinin pahali olmasindan s6z etmislerdir. Aym
zamanda yeterli koruma yapilmamasindan da sikayet¢i olmuslardir. Gezginlerin
karsilastigi, deneyimleyerek sorun teskil ettigini belirttikleri bu durumlar, yorumlar
ile belirtilmistir. Gezginlerin kiiltiirel miras alanlarinda karsi1 karsiya kaldig

problemlerden birinin de kiiltiirel miras alanlarinin bakimsizlig1 hakkindadir.

3.2.2. Fiziki Alan ile Tigili Sorunlar

Fiziki alan ile ilgili sorunlar degerlendirme neticesinde 10 gezginin yorumu
saptanmistir. Gezginler G1, G2, G3, G4, G5 ... G9 ve GI10 olarak
numaralandirilmistir. Gezginler tarafindan gezilen alanlarin fiziki kosullar ile ilgili

dile getirdikleri ve yapilan yorumlarda olumsuzluk olarak soz ettikleri konular:
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tuvaletlerin pis olmasi, tarihi eserler lizerine yazilan isimler, yollarin bozuk olmast,
kendilerine fahis fiyattan {irlin satilmasi, magaralarin kirletilmesi ve temiz

tutulmamasi en ¢ok dile getirilenler arasindadir.

Bu yorumlar ise Gezgin-1’¢ gore fiziki alan ile ilgili sorunlar su sekilde ifade

edilmektedir:

“Gegen sene gelip de tamamlayamadigimiz yerlerden biri de burasiydi. Dinlenmis ve
havanin da hafif serin olmasi nedeniyle daha kolay gezdik. Normal olarak diizgiin bir

yol olmadigr i¢in dikkatli gezilmeli.”” (www.tripadvisor.com, 2017).
Gezgin-2 ise fiziki alan ile ilgili sorunlari su sekilde ifade etmektedir:

“Bayram tatilinde ailecek gittik bu kadar mi bakimsiz olur bir yer Allah’in suyu
olmasa bitik yer. Giriste bir giizel ara¢ bast 20 TL aliyorlar iceride basinin ¢aresine
bak ne yaparsan yap araglarin gegcecegi yollar yikilmis az daha aracimizla gegerken
asagi diigiivorduk bazi yerler tek arag gececek sekilde tehlikeli selalenin 5 km
yvukarda piknik alani yapmislar. Hicbir giivenlik falan yok kavga vardi kimse gelmedi
vani o kadar yolu tehlikeli virajlar: surf kafa dinlemek icin git, bakimsizliktan dokiilen

yerleri gor.” (Www.tripadvisor.com, 2018).
Gezgin-3’iin yorumuna bakildiginda ise:

“Cok kotii bir yol sanirim sadece ATV ler diistiniilmiis. 2 ara¢ yan yana gegemiyor.
Miizekart gegerli ama gorevli kapiyt agip basinizda bekliyor. O kadar toz toprak yolu
gitmeye deger mi kararsizim. Bilgilendirici hi¢hir yazi da yok. Bu nedenle kilise belki

¢ok daha degerli ama kim bilemiyorsunuz.” (Www.tripadvisor.com, 2020).
Gezgin-4 ise fiziki alan ile ilgili sorunlar su sekilde ifade etmektedir:

“Giintibirlik tur i¢in ilk mekanimiz olarak yola ¢iktik. Yagmur yagiyordu ve toprak
islakti. Manzara giizeldi ama birkag dik ve kaygan yol vardi ve neredeyse tepeden
asag diistiyorduk. Havanin yagisl ve yolun kaygan oldugu yil sonlarinda gidilmesi

tavsiye edilmez.” (Www.tripadvisor.com, 2021).

Gezgin-5’e gore alan sorunlari su sekilde anlatilmaktadir:
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“Dogal olarak giizel olsa da o korkung¢ yol sonrasi Allah’im ne gerek vard: dedik.
Ustelik milli park girisinde gorevliler yanhs yonlendirdigi icin icerde de ¢ok zaman
kaybettik. Kisacast yolu ¢ok ¢ok kotii, iceriye girince araba park edecek yer yok
ilerlemek miimkiin degil. Bu kadar yorgunluk sonrasi Niagara selalesi olsa
umurumda olmadi kisacasi. Ama dogal olarak giizeldi yine de degmez.”

(www.tripadvisor.com, 2021).
Gezgin-6"nin yorumuna bakildiginda ise:

“Kayseriden o kadar yolu yaklasik gidis 4 saat ve doniis 4 saat olmak iizere toplam 8
saat, yolu kotii ve uzun kivrimli bir seyahatten sonra vardigimiz, sabahin koriinde
gitseniz bile yer bulamayacaginiz, yerli halk tarafindan her yeri parsellenmis, giriste
para alinan fakat yolu bile olmayan, sadece 5-10 dakika fotograf ¢ekilebilecek kadar
durulmasi gereken ve gereksiz abartilmis bir doga mekdani. Emin olun Tiirkiye'de
bundan kat ve kat daha giizel mekanlar bulabilirsiniz, Kayseri'de yasayan biri olarak
kesinlikle o yolu goze alip kétii yollarda zamaninizi ve arabanizi heder etmeyin
derim ben zira gittiginize degmeyecek ve benim gibi pisman olacaksiniz, benden

soylemesi...” (www.tripadvisor.com, 2020).
Gezgin-7 ise fiziki alan ile ilgili sorunlart su sekilde ifade etmektedir:

“Muhtesem ortama ragmen orada ¢ok kotii bir deneyim yasadik, c¢iinkii
yiirtiyiistimiizii ¢ok tehlikeli yapan kayaliklarin etrafindaki nadir belirtiler ¢arpikt.

Bir rehber yardimi olmadan oraya gitmemek ka¢inmak daha iyidir.’

(www.tripadvisor.com, 2021).
Gezgin-8 ise fiziki alan ile ilgili sorunlar1 su sekilde ifade etmektedir:

“Goreme’deki konaklamamiz esnasinda ilk duragimiz burasi oldu. Ana yoldan
yaklasik 500 metre icerde ve arabayla gitmek yasak. Giinesin alninda degmeyecek
bir yer i¢in zaman kaybetmeyin. Bildigimiz peri bacasinin icinde ¢ogunda ne oldugu
anlasilmayan deforme olmus freskler var. Giris icin kisi basi para veriyorsunuz.
Degecegini diisiinmiiyorum. Burada zaman kaybetmek yerine goreme agik hava

miizesini gezin.” (Www.tripadvisor.com, 2021).

Gezgin-9 ise fiziki alan ile ilgili sorunlar su sekilde ifade etmektedir:
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“Tiirkiye'nin en ¢ok hayal kirikligi yaratan ziyaret turu. Uzun bir yiiriiyiis yapmak
zorunda kaldik ve sadece bos bir odada birkag¢ resim gormek icin para odedik.”

(www.tripadvisor.com, 2019).
Gezgin-10 ise fiziki alan ile ilgili sorunlari su sekilde ifade etmektedir:

“Goreme Ag¢ik Hava Miizesi’'ni gezdiyseniz bir de Karanlik Miize’ye girdiyseniz,
kiliseleri incelemek adina ¢ok ciddi ilginiz yoksa gereksiz. Hem yolu zahmetli hem

girisi ticretli. Goriilmeye deger bulmadim” (Www.tripadvisor.com.tr, 2021).

Fiziksel alana iliskin sorunlarin dile getirildigi yorumlarda gezginler kirlilik,
bakimsizlik, fiziksel yapiin yetersizligi, tuvaletlerin temiz olmamas1 gibi
konulardan ve etraftaki saticilarin kendilerini rahatsiz ettiginden sikayet¢i olmuslar
ayrica fahis fiyatta {iriin sattigindan ve kendilerinin maniiple edildiklerinden sikayet

etmislerdir ve algiladiklar kaliteye yaptiklari yorumlarda yer vermislerdir.

3.2.3. Ucret ile lgili Sorunlar

Degerlendirme sonucunda 30 gezginin yorumu tespit edilmistir. Gezginler G1, G2,
G3, G4, G5, Ge6, ... G11, G12 ... G19, G20 ... G25, G26, G27, G28, G29 ve G30
olarak numaralandirilmistir. Gezginlerin kiiltiirel miras alanlarinda {icretlendirme ve

ticretlerle ilgili sorunlarindan bazilari su sekildedir:
Gezgin-1"e gore ticret ile ilgili sorunlar su sekilde anlatilmaktadir:

“Dusaridaki otoparka 6 lira verdik ve iceride hi¢bir hizmetle karsilagmadik. Bu éren
verlerini gérmenin bu kadar pahali olmasi ¢ok iiziicii bir¢ok ailenin o kadar yolu

gelip kapidan dondiigiine sahit oldum.’” (www.tripadvisor.com.tr, 2021).
Gezgin-2 ise ticret ile ilgili sorunlart su sekilde ifade etmektedir:

“Burada ¢ok giizel birbirinden farkli bir¢ok kilise mevcut, miizekart ile giris yaptik
fakat icerde dolasirken “Dark Kilise” isimli kiliseye girmek icin de ayrica para
talebinde bulunuyorlar. Miize kart alarak zaten ben onun parasini oédemisim, daha
neyin paraswmi istiyorlar anlam veremedim. Giizel yerlerin bédylesine ¢irkin

hareketlerle lekelenmesi tiziicii agik¢ast” (www.tripadvisor.com.tr, 2019).

Gezgin-3’e gore tcret ile ilgili sorunlar su sekilde anlatilmaktadir:
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“Bunun bir turist tuzagi oldugunu diistiniiyorum. Burada paranizi ve zamaninizi
bosa harcamaywn. 25 euro burasi igin ¢ok pahali. Bursa'daki ger¢ek Dervis torenini
gordiim ve ¢ok zevk aldim, tekrar gormek istedim. Ancak bu performans sikici ve
gercek  bir sey gibi degil. ~Bu kesinlikle 25 Euro'va degmez.”
(www.tripadvisor.com.tr, 2016).

Gezgin-4’e gore ticret ile ilgili sorunlar su sekilde ifade edilmektedir:

“Sahsen ¢ok pahali geldi. Ve vadi de hi¢bir ¢calisma yok. Diizenleme yok. Allah’in

dagina tasina gise koyup para aliyorlar. * (www.tripadvisor.com.tr, 2018).
Gezgin-5’e gore tcret ile ilgili sorunlar su sekilde anlatilmaktadir:

“Gosteri igcin her zamanki 25 euro Jdedim, gelecekte onu o6zleyecegim.”

(www.tripadvisor.com.tr, 2017).
Gezgin-6 ise ticret ile ilgili sorunlar su sekilde anlatmaktadir:

“Sahsen ¢ok pahali geldi. Ve vadi de hi¢chir ¢alisma yok. Diizenleme yok. Allahin
dagna tasina gise koyup para aliyorlar.”’ (Www.tripadvisor.com.tr, 2018).

Gezgin-7 ise ticret ile ilgili sorunlar su sekilde ifade etmektedir:
Odenen fiyat icin daha fazlasim beklerdik. (Www.tripadvisor.com.tr, 2016).
Gezgin-8’e gore tcret ile ilgili sorunlar su sekilde ifade edilmektedir:

“Tavsiye etmiyorum! 30 dolar kaybettim! Her zaman donen 3 beyefendiyi gormek
icin girin ve baska bir sey yok! Ne riiya! Katilmayin!” (Www.tripadvisor.com.tr,
2017).

Gezgin-9’a gore ticret ile ilgili sorunlar su sekilde ifade edilmektedir:

“Gezmeye gelenlerin hepsi dagci degil ki yasl ve ¢ocuklar igin bir teleferik yapmak
akillarina gelmemis. Insanlar inip ¢ikarken ne kadar memnuniyetsiz olduklarini
gorebilirsiniz. Tam ¢ikip bir su iceyim diyorsun su da pahali. Yammzda gotiiriin.”

(www.tripadvisor.com.tr, 2016).

Gezgin-10 tarafindan ise ticret ile ilgili sorunlar su sekilde ifade edilmektedir:

47



“Zorunlu ozel park mevzusu ¢ok komik. Adamlar zorla park parasi aliyorlar (oto 7

TL) ben belki daga tasa park edecegim size ne.” (Www.tripadvisor.com.tr, 2018).
Gezgin-11’e gore iicret ile ilgili sorunlar su sekilde ifade edilmektedir:

“Tarihi konularla ilgili verdigim paraya hi¢bir zaman acimam ama tam bir hayal
kariklig1 yasadim. Bu kadar turistin ziyaret ettigi bir yerin bu halde olmasina da
tiztildiim. Sapeller ve kiliselerde sadece aydinlatma yapilmis. Karanlik kiliseye
girmek i¢in verdiginiz paramin haricinde biraz daha vermek zorundasimiz. Para
vermek sorun degil. Ama ziyaret ettiginiz yerlerde hi¢ bir restorasyon yapilmamis.
Onceki tahribatlar duruyor. Sadece kolay girip ¢ikmak zemini diizeltmek icin tahta
platform yapilmis o kadar. Fresklerden birine dokunacak kadar yaklastim. Fotograf
cekme diye uyaran gorevli yaklagsmaywn diye uyarmadi. Orada bulunma amacini da

béoylece ogrenmis olduk.” (www.tripadvisor.com.tr, 2019).
Gezgin-12 tarafindan ise ticret ile ilgili sorunlar su sekilde anlatilmaktadir:

“Insanin dogay: gezmesi kadar dogal ne olabilir bir de tarih dokulu bir bélge olursa
ama buradaki oto park¢ilar insani canindan bezdiren hareketler yapiyorlar 7. TL 1
saat ticret aliyorlar giris biletli anladik ama park iicreti cabast hi¢ hos degildi doga
harika, tarih  harika, miize bileti tamam ama park iicreti nedir?”

(www.tripadvisor.com.tr, 2020).

Gezgin-13’e gore ticret ile ilgili sorunlar su sekilde ifade edilmektedir:

~.n

Bu site giizel ama yillar iginde bir "turist tuzagi" haline geldi. Giris ¢ok pahali ve 2
kiliseye girmek igin tekrar ddeme yapmaniz gerekiyor ve fotograf yasak. Vaktiniz
varsa ¢ok daha ucuza harikalar bulacak ve fotograf ¢ekebileceksiniz

(www.tripadvisor.com.tr, 2020).
Gezgin-14’e gore tcret ile ilgili sorunlar su sekilde ifade edilmektedir:

“Gidip gormek mesele degil de 4 kisilik bir ailenin girig ticreti ne kadar tutuyor bilir
misiniz... 200 TL. Yaziktir ya. Su iicreti makul bir sey yapin da herkes gorsiin.

Bilgilensin. Keza Pamukkale 'de oyle.”” (www.tripadvisor.com.tr, 2020).

Gezgin-15’e gore ise ticret ile ilgili sorunlar su sekilde ifade edilmektedir:
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“Bakanlik yabanct yerli tamimadan soyuyor maalesef. Bu gercegi dile getirmek
gerekiyor. Giris ticreti 7 euro olan gergekten onemli tarihi yeralti sehrinde higbir

bilgilendirme yazisi yok.” (www.tripadvisor.com.tr, 2019).
Gezgin-16 tarafindan ise ticret ile ilgili sorunlar su sekilde ele alinmaktadir:

“Tamam kiiltiir gezisi falan iyi hosta 3 ¢ocuklu bir aileyiz esimle toplam 5 kisiyiz
kiigiik kizim 8 yasinda ona bile iicret istiyorlar hem de bizim i¢cin 42 TL ¢ocuklar igin
30TL olacak is mi? TOPLAM 174 TL demesin mi yuh dedim yuh. Yabancilar gezsin
isteniyor. Vermeyin bu paralari arkadas yabanci igin sorun yok ki 6-7 euro
veriyorlar. Kiiltiir bakanligi acilen bu sorunu ¢ézmeli.” (www.tripadvisor.com.tr,
2017).

Gezgin-17 tarafindan ise ticret ile ilgili sorunlar su sekilde ifade edilmektedir:

“Giris ticreti ¢ok pahali 42 TL dir. 4 kisilik bir aile i¢in 320 TL ve sadece 1 giriglik.
Bunun gibi 3 yer gezsen 1000 TL. Asgari ticretin 2000 TL oldugu bir iilkede vatandas
icin bir sey diisiiniilmemis. Her sey zengine parast olana. Turizm ve Kiiltiir Bakanligi

herkesi milletvekili maagst alyyor saniyorlar.” (www.tripadvisor.com.tr, 2019).
Gezgin-18 tarafindan ise ticret ile ilgili sorunlar su sekilde ifade edilmektedir:

“Il disindan gelen misafirlerimi gezdirmek icin Derinkuyu'ya gittim. 42 tl giris iicreti
dediler. Béyle soygun olur mu? 5 kigi 210 TL. Ihlara, Uchisar ve Urgiip'ii de gorelim
derseniz, 36 TL Ihlara, 9 TL Uchisar, 30 TL Goreme, 2 saatte park parasi ile toplam
600 TL. SAKA MISINIZ? VATANDASI SOYMAK ICIN BIR DUZEN
TUTTURMUSSUNUZ” (www.tripadvisor.com.tr, 2019).

Gezgin-19 tarafindan ise ticret ile ilgili sorunlar su sekilde ifade edilmektedir:

“Kesinlikle goriilmesi gereken bir yer buna emin olun. Ama ydneticilerin insani
salak yerine koymasi ayrt bir sey. Miizekarta para verip aliyoruz. Goreme agik hava
miizesine miizekart ile girdik ama ne hikmet ise icerdeki tokali kiliseye ekstra 18 TL
para istiyorlar. Hayir burasi igerde olan bir yer ve ayrica Kiiltiir Turizm
Bakanligi'na ait bir yerde miize kart gegmemesi sagma.” (Www.tripadvisor.com.tr,
2016).

Gezgin-20 tarafindan ise ticret ile ilgili sorunlar su sekilde ifade edilmektedir:
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“Kiictik bir su biifede ¢ok pahali. Tam bir rezalet ve para tuzag yer kotii bakimli bir
cazibe. Kasabadan oraya yiiriiyiis ilging ve yol boyunca bir¢ok peribacasi
gortiyorsunuz. Sadece yiiriiyiis yapabilir ve ¢ok farklt bir sey gérmeyeceginiz icin
miizeye  girmek i¢in  giris  ticreti odemeye  zahmet  etmeyebilirsiniz.”

(www.tripadvisor.com.tr, 2018).
Gezgin-21 tarafindan ise ticret ile ilgili sorunlar su sekilde ifade edilmektedir:

“Park iicretli. Girig iicreti pahali. Ancak iceri girdigimizde ana kiliselerden ikisi
kapaliydi. Karanlik Kilise, ek bir giris iicreti gerektiriyordu. Tiim deneyimden biraz

kopmusg hissettim.” (Www.tripadvisor.com.tr, 2021).
Gezgin-22 tarafindan ise ticret ile ilgili sorunlar su sekilde ifade edilmektedir:

“Miizeye giris kisi bast pahali. Cocuklara ¢omlek yapimini uygulamali yaptirmak 20
TL kisi basi. Cocugun yaptigi ¢comlegi firinlatmak 20 TL ve kargo bedeli. Her adim

para.” (Www.tripadvisor.com.tr, 2019).
Gezgin-23 tarafindan ise ticret ile ilgili sorunlar su sekilde ifade edilmektedir:

“Camurdan ¢omlek yapimini merak ettik 10 lira daha istediler verdik 1 dakika siirdii
stirmedi ne oldugunu anlamadan bitti... Tamam para kazanda kendine miize diyorsan

hakkini da vermeye ¢alis, insanlara deger katsin...” (www.tripadvisor.com.tr, 2018).
Gezgin-24 tarafindan ise ticret ile ilgili sorunlar su sekilde ifade edilmektedir:

“Sebebi nedir? Baska sehirden misafir geldi. Rezil olduk. Bir an énce bu hatadan
doniilmesini rica ederim. Kafe iglet su sat tamam, anlarim. Ama girme parasi nedir

Allah askina. Yapmayin. Yeter.” (Www.tripadvisor.com.tr, 2017).
Gezgin-25 tarafindan ise ticret ile ilgili sorunlar su sekilde ifade edilmektedir:

“Vadiye daha girmeden yolda sizden bir 10 TL aliyorlar. Daha sonra otopark i¢inde
yine bir 10 TL vermeniz gerekiyor. Ardindan vadiye giris i¢in kigi basi 36 TL
odemeniz gerekiyor. Bu ticretlerin hepsi 50 metrelik bir alanda gerceklesiyor. Bu,
soygundan bagka hi¢bir sey degil. Allah’in dagina vadisine 1 TL yatirim yapmadan

bu kadar para kazanmak hak degildir. Kiniyorum. Buradan biitiin yetkililere
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sesleniyorum; buna bir dur denmeli, girisler iicretsiz veya makul iicret olmal.

Soyguna hayir!”” (wwwe.tripadvisor.com.tr, 2018).
Gezgin-26 tarafindan ise ticret ile ilgili sorunlar su sekilde ifade edilmektedir:

“Kesinlikle soygunculuk gitmeye degmez 36 TL kisi basi veriyorsun hi¢ bakim denen
bir sey yok hizmet yok yaziklar olsun.” (www.tripadvisor.com.tr, 2019).

Gezgin-27 tarafindan ise ticret ile ilgili sorunlar su sekilde ifade edilmektedir:

“Gittik gider gitmez sok olduk giris 36 TL kisi basi. Resmen soygun. Devlet yerli
turist gezmesin tozmasin istiyor onu anladik. Yabanci turiste koymuyor bu iicret

parayt 6 ile carpiyorlar. Vadiniz sizin olsun.” (Wwww.tripadvisor.com.tr, 2021).
Gezgin-28 tarafindan ise ticret ile ilgili sorunlar su sekilde ifade edilmektedir:

“Her yer pislik icinde. Giizelim tarihi kiliseler yikik dokiik. Nehir tizerinde kurulu
mekanlar tam bir soyguncu. 1 bardak ¢ay 5 TL. Peynirli gozleme 15 TL. Ustelik
bacekten oturulmuyor. Mekanin sahibine gayri ihtiyari Ankara buradan kat kat ucuz
diyecek oldum adam tam dertli ¢ikti. “’Her yil su, bu mekdani alip gotiiriiyor 20 bin
TL harciyorum nereden ¢ikaracagim’ diye cevap verdi. Isletmenin hatasini
miisteriye odetiyorlar ne giizel degil mi? Kanyonu gezmek iginde kisi basi 70 TL
miizekart sahibiyseniz 30 TL édiiyorsunuz. Ogretmenlere bedava ancak égrenciye
indirim bile yok. Hangi mantikla yapildiysa artik tartisilir. Kisacasi bu parayt oraya
odemeye degmez. Gidin Goreme’de yiyin icin buradan ¢ok ¢ok daha giizel.”

(www.tripadvisor.com.tr, 2019).
Gezgin-29 tarafindan ise ticret ile ilgili sorunlar su sekilde ifade edilmektedir:

“Allah cezalarini versin o kadar yolu git 10 TL otopark ticreti 36 TL kisi basi vadiye

’

giris ticreti bu kadarda serefsizlik olmaz soyuyorlar hallkimizi kesinlikle gitmeyin.’

(www.tripadvisor.com.tr, 2017).
Gezgin-30 tarafindan ise ticret ile ilgili sorunlar su sekilde ifade edilmektedir:

“Misafirlerimi gezdirmek icin gittim. 36 TL giris iicreti dediler. 5 kisi 180 TL.
Derinkuyu, Uchisar ve Urgiip'ii de gérelim derseniz, 42 TL Derinkuyu, 9 TL Uchisar,
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30 TL Goreme. Bu geziyi 3 saatte yaparsaniz park parasi ile toplam 600 TL. Daha
yol tistiindeki ufak tefek yerleri saymiyorum bil” (www.tripadvisor.com, 2020).

Gezginler; kiiltiirel miras yOnetiminin, organizasyonun ve personellerin yeterli
seviyede olmadigini, ¢ok kisa ziyaret imkani oldugunu, ek iicretler talep edildigini,
otopark ticretinin fazla ve eserlerin tahrip oldugunu, verdikleri paranin karsiligini
alamadiklarint sOylemislerdir. Gezginler; isletme yOnetiminin, organizasyonun ve
personellerin ~ yeterli seviyede olmadigmi, verdikleri paranin  karsiligini

alamadiklarini belirtmislerdir.

3.2.4. Rehber ile Tigili Sorunlar

Degerlendirme sonucunda 5 gezginin yorumu tespit edilmistir. Gezginler G1, G2,
G3, G4 ve G5 olarak numaralandirilmistir. Gezginlerin dile getirdigi bagka bir sorun
rehberler ile ilgili sorunlardir. Kimi gezgin rehberlerin konuyla ilgili yetersiz
bilgisinin olmasindan sikayet¢i olmus bagka bir gezgin ise rehberin yabanci dilinin
yetersizliginden bahsetmistir. Ayn1 zamanda yaptiklari yorumlarda rehberlerin

gezginlere kaba davrandigini da belirtmislerdir. Bu yorumlardan birkag1 su
sekildedir:

Gezgin-1"e gore rehber ile ilgili sorunlar su sekilde ifade edilmektedir:

“Sitenin girisinde bir kigi masumca bize nereden geldigimizi sordu. Bir dakika sonra
Fransizca konusan bir rehber yanimiza geldi ve hizmetlerini bize sundu. Ilging
olabilecegini diisiindiik. Rehber ¢ok zayif Fransizca konusuyordu ve bir metin okuyor
gibiydi. Sordugumuz sorularin hi¢birine cevap veremedi. Ancak, resmi gibi gériinen
bir rehber rozeti vardi... Rehberden ¢ok hayal kirikligina ugradim ama ziyarete

deger.” (Wwww.tripadvisor.com, 2016).
Gezgin-2’ye gore rehber ile ilgili sorunlar su sekilde ifade edilmektedir:

“Yonlendirme rehberlik yok saldim ¢aywra mevlam kaywra. Oturacak bir tane bank
yapmamuslar milleti profesyonel yiiriiyiiscii zannediyorlar. Iki bank koyun millet

soluklansin.” (www.tripadvisor.com, 2018).

Gezgin-3 ise rehber ile ilgili sorunlari su sekilde anlatmaktadir:

52


http://www.tripadvisor.com/
http://www.tripadvisor.com/
http://www.tripadvisor.com/

“Kaymakli yeralti sehri Nevsehir'e uzak degildir ve halk otobiisii ile kolayca
ulasilabilir. Otobiisler Nevsehir'in merkezinden kalkiyor ve tiim yolu durduruyor.
Biletler pesin satilmaz, yolculuk ticreti siiriictive odenir. Kasim 2017 itibariyle
Nevsehir'den Kaymakli'va tek yon 4 TL'dir (1 EUR'dan az) ve yaklasik 30 dakika
stirer. Otobiislerin bir kismi daha biiyiik olan Derinkuyu Yeralti Sehri’ne devam
ediyor. Her iki yeralti sehrini de ziyaret ettim ve tercihim Derinkuyu yoniinde.
Kaymakly yeralti sehri daha kiiciiktiir. Giristeki gorevliler igeri aldiklari insan
sayisina dikkat etmiyor ve bazen havasizlik hissediliyor. Giriste rehber gibi davranan
geng erkekler var (elbette ek bir iicret karsiliginda). Lisansli rehberler olup
olmadigindan emin degilim ama onlart ise almaya degmez. Bunu soyliiyorum ¢iinkii
veralti sehirleri hakkinda ¢ok az bilgi var ve lisansli rehberler bile size daha ¢ok
tahminde bulunabiliyor. Sadece web'deki bilgileri kontrol edin ve bu yeterli
olacaktir. Ipuclari: Yetersiz havalandirma ve yiiksek nem nedeniyle solunum
problemi olan kisiler ve hareket problemi olan kisiler icin uygun degildir (gegilmesi
gereken tiineller vardir ki bunlar hem dar hem de son derece alcaktir ve yiiksekligi

yaklagik 1 metredir).” (Www.tripadvisor.com, 2019).
Gezgin-4’e gore rehber ile ilgili sorunlar su sekilde ifade edilmektedir:

“Ipucu Kapadokya'da daha az zamamniz varsa liitfen es gecin. Tur rehberinizden
burada poz vermek ve fotograf cekmek yerine yeralti sehri gibi baska yerlere
gitmenizi isteyin. Unutmayin ki rehberler size diikkanlardan ev esyast almanizi

isteyecek/onerecektir. Liitfen bunlardan kagimin.” (www.tripadvisor.com, 2018).
Gezgin-5’e gore rehber ile ilgili sorunlar su sekilde ifade edilmektedir:

“Giris 25 TL idi ama miizekart varsa bedava. Zaten Kapadokya'yva geliyorsaniz
miizekart sart. Insanlarin hangi sartlarda yasadigini gosteren bir yer. Tur rehberleri
cok saygisiz. Burayt kendi malryymis gibi gériiyorlar onlara para vermeyen insanlara
kaba davranvyorlar. Bir rehber bizi beklemek zorundasiniz gibi bir sey soyledi ve
icerde daha sonra kendi baska insanlarin éniine gegebildi. Boyle insanlart takmadan

keyfini ¢tkarin” (Www.tripadvisor.com, 2020).

Rehber sorunlarindan bahsedildigi yorumlarda gezginler, rehberlerin kaba ve mevcut
kiltiirel miras hakkinda bilgisizliklerinden bahsetmektedir. Ek olarak rehberlerin

lisansli olup olmamasinin seffaf sekilde ortaya konulmadig: da belirtilmektedir.
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3.2.5.Yonetim ile Tlgili Sorunlar

Degerlendirme sonucunda 50 gezginin yorumu tespit edilmistir. Gezginler G1, G2,
G3, G4, G5 ... G15, Gl6, G17 ... G27, G28 ... G38 ... G47, G,48, G49 ve G50
olarak numaralandirilmistir. Yonetimle ilgili belirtilen sikayetler, yonetimin
gezginlere karsi tavri ve tutumu gibi temalar1 olusturmaktadir. Aynm1 zamanda sz
konusu kiiltiirel miras alanmin etkin sekilde yonetilmedigi, bakimsiz olmasi,
pandemi kosullarina dikkat edilmedigi, kiiltiirel mirasin igerisinde tarihini anlatan
yazilarin olmadigi ve web sitesinin etkin kullanilmadigr gibi sikayetleri

kapsamaktadir. Bu yorumlar su sekildedir:
Gezgin-1’e gore yonetim ile ilgili sorunlar su sekilde ifade edilmektedir:

“Ulkemizde bu kadar tarihi ender rastlanacak bélgeler varken Derinkuyu nun
bakimsiz olmasi nedeniyle bence ihmal ediliyor. Yeraltimn tarihi odalarin
actklamalar icerikler o kadar az ki sadece gidip gériiyorsunuz. Igeride herhangi bir
giivenlik onlemi yok yani nefes darligi yasayan bayilan olsa ¢ikartamazlar ¢iinkii acil
durum butonlar: yok yeralti sehri olmasindan kaynakli ¢ok kiiciik ve dar egilerek
viridiigiintiz alanlardan gegiyorsunuz sabit bir rota olusturulmamis insanlar
dagimik ve diizensiz. Ozellikle béyle bir yerde miize goreviileri HES koduna bile
bakmadilar. Tarihimizi anlatmakta bu giizellikleri bitirmekte kararli oldugumuz igin
tiim duvarlara isimler kazinmuis kendi iilkemize ihanet ettigimiz gibi diinya tarihine de

ihanet ediyoruz.” (Www.tripadvisor.com, 2018).
Gezgin-2’ye gore yonetim ile ilgili sorunlar su sekilde anlatilmaktadir:

“Iceri girmek icin bekleyen biiyiik kuyruklari gérerek kotii bagsladik. Sonunda
girdigimizde o kadar kalabalikti ki hareket etmek imkansizdi. Tavanlar algak,
koridorlar dar. 10 dakika sonra, kesinlikle orada birka¢ saat gecirmeyecegimize
karar verdikten sonra digsart ¢ikmak igin miicadele ettik. 5,5 fitin altindaysaniz ve
kalabaliklar seviyorsaniz, begeneceksiniz. Baska tiirlii kagimin.”

(www.tripadvisor.com, 2017).
Gezgin-3’e gore yonetim ile ilgili sorunlar su sekilde ifade edilmektedir:

“Ulkemizde bu kadar tarihi ender rastlanacak bolgeler varken Derinkuyu nun

bakimsiz olmasi nedeniyle bence ihmal ediliyor. Yeraltimn tarihi odalarin
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actklamalar icerikler o kadar az ki sadece gidip gériiyorsunuz. Igeride herhangi bir
giivenlik onlemi yok yani nefes darligi yasayan bayilan olsa ¢ikartamazlar ¢iinkii acil
durum butonlart yok yeralti sehri olmasindan kaynakl ¢ok kiigiik ve dar egilerek
viirtidiigiintiz - alanlardan gegiyorsunuz sabit bir rota olusturulmamis insanlar
dagimik ve diizensiz. Ozellikle béyle bir yerde miize goreviileri HES koduna bile
bakmadilar. Tarihimizi anlatmakta bu giizellikleri bitirmekte kararl oldugumuz icin
tiim duvarlara isimler kazinmis kendi tilkemize ihanet ettigimiz gibi diinya tarihine de

ihanet ediyoruz.” (www.tripadvisor.com, 2019).
Gezgin-4’e gore yonetim ile ilgili sorunlar su sekilde ifade edilmektedir:

“Bayranmun 2. giinii ¢ocuklar ve hammla Derinkuyu ilgesine gidiyoruz. Burada
yeralti sehrine inelim diyoruz. Once bizi miithis bir kuyruk karsiliyor. Giines’in
altinda 40 dakika bekleyip miize kart ¢cikartiyorsun. Kart 70 TL. Kart ¢ikartmadan
giris kisi basi 30 TL. Karti olanlar fazla sira beklemeden giinesin altinda beyni
buharlasmadan iceri girebiliyor.” (www.tripadvisor.com, 2019).

(www.tripadvisor.com, 2016).
Gezgin-5’e gore yonetim ile ilgili sorunlar su sekilde ifade edilmektedir:

“Olayli bir ziyaretimiz oldu. Insanlarin 2000 yil énce yaptiklarini takdir etmek
saswrtici. Bir rehberle girdik, isler yeterince iyi basladi ama 15 dakika sonra hizla
kotiiye gitti. Gordiiklerinizin ¢ok fazla agiklamasi yok, bu nedenle bir rehber ile

gitmek size yardimct olur.” (www.tripadvisor.com, 2021).
Gezgin-6 tarafindan ise yonetim ile ilgili sorunlar su sekilde ifade edilmektedir:

“Kisi bast 7 euro girig fiyat yiiksek ve agtk¢ast daha azim bekliyordum. Géreme'den
yola ¢iktiktan sonra, iyi diistindiim. Ciplak duvarlar disinda hi¢hbir eser olmadan tiim
verin bos olmasi ve belirli bir odanin onemi veya neden oldugu gibi insa edildigine

dair neredeyse hi¢ isaret yoktu.” (Www.tripadvisor.com, 2015).
Gezgin-7’ye gore yonetim ile ilgili sorunlar su sekilde ifade edilmektedir:

“Giizel olan tarihimiz her zamanki gibi bakimsizlik ve ilgisizlik magduru. Tarihi ve

icerigi hakkinda yetersiz bilgi olduk¢a mevcut biraz daha onemsenmeli. Gidip gorme
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tecriibesini elbette deneyimlemeli. Bu arada yerle ilgili tiim bilgi bu, baska yoook.”

(www.tripadvisor.com, 2016).
Gezgin-8’e gore yonetim ile ilgili sorunlar su sekilde ifade edilmektedir:

“Beklentimin ¢ok yiiksek oldugu bir miizeydi. Fakat icerinin bakimsizligi beni ¢ok
tizdii. Tarih kokan bir yer olmasina ragmen yeterli bilgilendirme yok. Brostir yok,
iceride tabelalar yok, goreviiler bilgili degil. Cok tiziicii...” (www.tripadvisor.com,
2020).

Gezgin-9’a gore yonetim ile ilgili sorunlar su sekilde ifade edilmektedir:

“Biz bir giin once Kaymakli Yeralti Sehri'ne gitmistik tur araciligryla. Cok memnun
kaldik rehberden de yeralti sehrinden de. Ancak Derinkuyu yeralti sehrine turlar
gitmiyor denildi bize. Biz de kendi cabamizla gidip gorelim dedik. Cok heyecanla ve
biiyiik beklentiyle girdik yeraltina. Ancak yeraltinda ne bizlere yardimci olacak
elemanlar vardi ne de dogru diizgiin yol gosteren bilgilendirici tabelalar ve
aydinlatmalar... Acikgasi yeraltimin derinlerine indikce korkmaya basladik ve bir
siire sonra gordiigiimiiz yerlerin ne oldugunu ve ne amagla kullanildigint anlatan
bilgiler vs. olmadigi icin de sikildik. Insanlarin da tiklim tikis dolusmus olmasi panik
ve izdiham halinde miidahale edecek hi¢ bir goreviinin olmamast ¢ok sinir
bozucuydu. Kisacast biiyiik beklentiyle girip hayal kirikligi ve nefes alamama ve
tedirginlikle ayrildik.” (www.tripadvisor.com, 2017).

Gezgin-10’a gore ise yonetim ile ilgili sorunlar su sekilde aktarilmaktadir:

“Cok degerli bir miras. Turist potansiyeli inanilmaz yiiksek. Fakat ¢ok acidir ki,
iceride bir¢ok eser sahipsiz ve zarar gormiis. Personel ve turist bilgilendirme

konusunda  vyetersizlikler ~ var.  Potansiyelinin  ¢ok  altinda  kalyor.’

(www.tripadvisor.com, 2021).
Gezgin-11’e gore yonetim ile ilgili sorunlar su sekilde anlatilmaktadir:

“En basiti gehir ig¢inde 10 TL’ye 4 adet aldiginiz magnetlerden burada 1 adet
alabiliyorsunuz, turiste sagilmalik inek olarak bakan esnaf, aliyorsan al almiyorsan
tezgahin  oniinii  kapatma  havalarinda, gez gor  alisveris  yapma...”

(www.tripadvisor.com, 2020).
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Gezgin-12’ye gore yonetim ile ilgili sorunlar sdyle aktariimaktadir:

“Goreme Milli Parki'ndan ¢iktiktan sonra ablam ve beni otoparklarin oniinde oturan
sevimli develer bizi cezbetti. Rastgele bir fiyat istedik. Orada konustugumuz adamiar
deve deneyiminin iki segenegini anlattilar: bir tur deve gezintisine ¢ikmak ve bir
deveyle hareketsiz fotograf ¢cekmek. Hangi seg¢enegi istedigimizi tartisarak bile karar
vermedik. Aniden, adamlar arkamdan bana yaklastilar ve beni izinsiz kaldirdilar,
beni devenin iistiine koydular (siiper kisa bir etek giyiyordum ve herkes i¢ camasirimi
gorebiliyordu). Ciglk atiyordum. Baska bir adam kardegimi hemen yanimdaki baska
bir deveye kaldirdi. Telefonumdan 2 dakika fotograf cekmesini istediler. Cok
gli¢liiydii ve ikimiz de hem yolculuk hem de resim i¢in para odemek zorunda kaldik.
BU BIR ALDATMACA. Ve Géreme miizesini gezdikten sonra bizde iirkiitiicii bir
duygu birakti. Keske bu hizmet sadece turistleri diizenli olarak dolandirmakla
kalmuyor, oradaki develer ¢cok yash, mutsuz, agresif ve kétii muamele gordiigii igin
kaldirliyor. Bu esnaf bana Tiirk halki hakkinda yanhs bir izlenim veriyor ve bence
hiikiimet zaman aywip bunu incelemeli ¢iinkii esnaf ulusal miizenin tam oniinde ve

sayisiz insandan para alryor.” (Www.tripadvisor.com, 2019).
Gezgin-13 ise yonetim ile ilgili sorunlar su sekilde agiklamaktadir:

“Hig¢bir yerde bana boyle davranilmadi! Ayrica baska bir kiliseye girmek i¢in para
odemem gerektigine inanamadim. Bir saat iginde girip ¢iktik ve neye baktigimiza

dair hi¢bir fikrimiz yoktu!” (www.tripadvisor.com, 2016).
Gezgin-14’e gore yonetim ile ilgili sorunlar su sekilde anlatilmaktadir:

“Kesinlikle goriilmeye deger yerin giizelligini atlryyorum. Maalesef iicretli bir cazibe
olmadig1 i¢in mekdn kendi haline birakilmis. Her yerde ¢op. Hafif bir bakim
gortintimiinden yoksundur. Ger¢ekten ayip ¢iinkii burasi gercekten muhtesem. Tabii
ki, ziyaret eden turistler adina minimum nezaket ve saygi da uygun olacaktir. Yine de

yeri ziyaret etmenizi tavsiye ederim.” (Www.tripadvisor.com, 2019).
Gezgin-15’e gore yonetim ile ilgili sorunlar su sekilde ifade edilmektedir:

“Temelde giizel bir a¢tk hava miizesi ama miize girisinde giris iicretini odeyen kigi,
karanhk kiliseye giris icin ayrica para odemek zorunda kaliyor. En iyi sey,

ziyaret¢inin cezbedilmesidir. Tek kelime ingilizce bilmeyen kiliselerin giriglerinde
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sisman adamlar oturuyor. Bunun yerine geng dinamik 6grencileri orada istihdam
edebilirler. Miizeden Kiiltiir Bakanligi sorumludur ve muhtemelen Goreme il
yonetimi miize disindaki her seyden sorumludur. Umarim bu yapict elestiri

magduriyetleri ortadan kaldwir.” (www.tripadvisor.com, 2020).
Gezgin-16’ya gore ise yonetim ile ilgili sorunlar su sekilde anlatilmaktadir:

“Giil Vadisi'ne ulagmak i¢cin Cavugin'e gittik. Belirgin kahverengi turist tabelalart
olmadigi i¢in, sonunda geldiginiz ikinci biiyiik camiinin sagindaki Giil Vadisi igin
goze batmayan bir tabela bulmadan énce koyii birkag¢ kez turladik. Patika aslinda
skuter ve arabalar tarafindan yogun olarak kullanilan genis bir parkurdu. Hevesli
yiiriiyiisgiiler olarak, iyi bir yiiriyiis fikrimiz bu degil!” (www.tripadvisor.com,
2021).

Gezgin-17 ise yonetim ile ilgili sorunlari su sekilde aktarmaktadir:

“Rose Valley'in herkes icin kétii bir deneyim olacagini séylemiyorum ama
olabilecegine dair bir uyari olarak kendi deneyimimi sunuyorum. Deneyiminiz
muhtemelen ¢ok daha iyi olacaktir. Bolgedeki yollar kotii isaretlenmistir. Sadece
onlart bulmak ¢ok zor degil, hangisinde oldugunuzdan asla emin olamazsiniz. Hi¢bir
verde isaretlenmemis, haritalanmamig. Yanindan gegtigin insanlar A Yolunda
oldugunu soyleyecek ve bir sonraki kisi B yolu oldugundan emin olacak. Yerel halk
(meyve suyu saticilart ve giivenlik gorevlileri) de emin degil ve biri beni derinlere
yvanlis yone gonderdi. Buradaki incelemelerin ve resimlerin ¢ogunun Rose Valley'de
bile olmayan sitelere atifta bulundugundan eminim ve yazarlar bunu bilmiyor.
Haritalar ve yol tarifleri konusunda her zaman iyiyimdir, ancak yine de sabah 9'dan
aksam 6'va kadar yiiriidiim ve aradigim bazi onemli siteleri asla bulamadim. Saat
16.00'da sicaklik diistii ve yagmur basladi (gece boyunca kara doniistii). Istedigim
son sey, gece ¢oktiigiinde o vadilerde yakalanmakti. Bu yiizden Kizil Vadi kanyon
kenarmin uzak ucuna kadar dik bir patika tirmandim ve soguk bir yagmurda
Goreme'ye geri donmek igin 6 km yiiriidiim, asla atlayacak yerel bir otobiis ya da
taksi gérmedim. Kotii ve ¢ogunlukla bosa gecen bir giin. Bir Diinya Mirast Alaninda
bu kadar kotii isaretlenmis patikalar icin hi¢hir mazeret olamaz. Bir tur rehberi
yvardimct olabilirdi, ancak iki giiniimde patikalarda sadece bir tane gordiim.”

(www.tripadvisor.com, 2018).
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Gezgin-18’e gore yonetim ile ilgili sorunlar su sekilde ifade edilmektedir:

“Belki rehberli yiiriiyiise ¢ikmis olsaydim her sey farkli olabilirdi; ama tek basima
gittim ve Tiirkiye'nin kronik olarak tatmin edici yol tarifi verememesi, vadideki
patikalarda wygun haritalar olmadan ugrasmak zorunda kalmam anlamina
geliyordu. Boylece kaybolduk ve igsaretlenmemis yollar: takip ettik (hi¢bir kavsakta
va da neredeyse isaretlenmislerdi, neredeyse su¢lu bir sey!) Ve bazen tehlikeli ve
kaygan. Sonug: siiphesiz giizellige dair bazi senaryolara ragmen endiseli, zor ve
tatsiz bir yiiriiyiis. Kesinlikle Valle Rosa'nmin sunacagi ¢ok sey var (bazi rehberlerin
agiklamalarina gore). Ama gorme zevkine erisemedik.” (Www.tripadvisor.com,
2016).

Gezgin-19’a goére yonetim ile ilgili sorunlar su sekilde aktarilmaktadir:

“Cok bakimsiz ve iki katl yer olarak Kapadokya daha yakin ama ¢ok bakimsiz biz

¢ok pisman olduk tavsiye etmem.” (www.tripadvisor.com, 2021).
Gezgin-20’ye gore yonetim ile ilgili sorunlar su sekilde ifade edilmektedir:

“Tabii ki Kapadokya'daki yeralti sehirlerini ziyaret etmeye deger ama Ozkonak,
Avanos kasabasindan ¢ok uzakta. Sadece ii¢ isaret var, bu yiizden kasabaya girip
ctkmaya devam ettik. Isaret eksikligi var. Sadece bir arabamiz varsa, kolayca ziyaret

edebilirsiniz. ” (www.tripadvisor.com, 2019).
Gezgin-21’e gore yonetim ile ilgili sorunlar su sekilde ifade edilmektedir:

“Kervansarayin disindan baska hi¢cbir sey goremedik. Biletlerimizi alarak girdigimiz
isletme de odalarin tamaminin wsiklart soniiktii telefon fenerleriyle gezmek zorunda
kaldik ve iicret odedigimiz kisimdan sonra asla bir goérevli bulamadik geri

dondiigiimiizde o da yerinde yoktu.” (www.tripadvisor.com, 2018).
Gezgin-22’ye gore yonetim ile ilgili sorunlar su sekilde ifade edilmektedir:

“Kishk mekan diye tabir edilen salona geldigimizde isiklar: kendi ¢abalarimizia
vaktik gelen isletme sahibi ‘hem su¢lu hem giiclii’ deyimine yakisir sekilde
azarlayarak bu isiklart neden yaktiniz deyip isiklart kapatti. Kesinlikle 5 kurus para

kazandwrilmayp acilen el degistirmesi gereken bir isletme. Mekdanin giizelligini
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goremiyorsunuz bile. Keske gitmeyip arastirdigimla yetinseymisim. Bosuna

zamanimizi harcadi.” (Www.tripadvisor.com, 2017).
Gezgin-23 ise yonetim ile ilgili sorunlardan sdyle bahsetmektedir:

“Odalara giriyoruz ¢ikiyoruz bu yerler ne icin kullanild: tarihlendirmesi yok. Yazik

sinir olarak ¢ikiyor her giren.” (Www.tripadvisor.com, 2016).
Gezgin-24’e gore yonetim ile ilgili sorunlar su sekilde anlatilmaktadir:

“Manzara giizeldi ve ogleden sonra vadi manzarasina bakarak oturmak ¢ok
rahatlaticiydi. Birkag kiigiik hediyelik esya ve kahve diikkani var. Bunlar tamam.
Ancak yakinlarda bulunan oniks fabrikasina dikkat edin. Oraya vardigimizda
magaza miidiirti, 15181n altinda renkleri degistirecek birkag¢ zultanit tasi iceren bir
dizi miicevher sundu. Altin damga sertifikast ile orijinal taslardir. Ama miicevher
galerisine yonlendirildiginiz zaman, iizerinde renk degistiren taslar (zultanit) olan
benzer bir miicevheri size satmaya cahstiklarinda DIKKATLI OLUN. Bu taslar,
yoneticinin sunum swrasinda daha once gosterdiginden tamamen farklidir. Bu,
atolyelerinde yapay olarak yapilmis sahte zultanit tasidir. SORMADIGINIZ
SURECE orijinal mi sahte mi oldugunu séylemezler! Verdikleri paraya degmeyen
laboratuvar yapimi taslar anlamina gelen LBTR olarak kodlandigini da verdikleri
sertifikadan  ogrenebilirsiniz.  Sorumsuz — miicevher  saticilari  tarafindan
dolandirilmamak icin Kapadokya'da sahte zultanit satin almadan once internet
forumundan bilgi alin. Seyahat acentasi ile gidecekseniz bunu tur liderine/rehberine
sorun. Umarim bu tiir diiriist olmayan ticarete kurban giden bircok kisi sizi bu
dertten kurtarwr. Bunun disinda giizel Kapadokya'da konaklamanizin keyfini
¢tkarm.” (Wwww.tripadvisor.com, 2020).

Gezgin-25 ise yonetim ile ilgili sorunlardan sdyle bahsetmektedir:

“Evet doga harikast ama masallah her sey parali ve uyarilar énlemler bilgilendirme
hicbir sekilde yapilmamis. Tavsive etmiyorum. Uzgiiniim videolar ve bloglardan

izlenmesini tercih etmelisiniz.” (Www.tripadvisor.com, 2018).

Gezgin-26 ise yonetim ile ilgili sorunlardan sdyle bahsetmektedir:
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“Ankara'dan Kapadokya'yva albiim ¢ekimi icin gelmis ve bir onceki giin gezilecek
verleri gezmistik buralarda da fotograf ¢ekebiliriz diye listeye almistik. Cok giizel bir
vadi goriintiiler miikemmel ve bir de nazar boncuklu agag¢ vardi tabi. Cekim giinii
gelinlikle arabadan inerken orada bulunan isletme yasak oldugunu séyledi. Sanki
vadi kendilerine ait. Fotograf¢t sordu vadiye inen merdivende ¢ekim yapalim diye 'o
da bizim' dediler igletme sahibi olan patronlart diyormus ki 'fotograf ¢ekmek
istiyorlarsa 100 lira versin ¢eksinler' bu ne kadar terbiyesizce ve ayip bir seydir ya
giivercinlik vadisi isletmeye mi baglh yani giivercinlik vadisinin sahibi oradaki
isletmeciler mi kesinlikle oradan hi¢bir sekilde alisveris yapmamanizi tercih ederim.
Bir onceki giin hediyelik esya almadigim i¢in ¢cok memnun oldum ¢iinkii eger almis
olsaydim pismanlik duyacaktim. Dedigim gibi vadiye séziim YOK ama o isletmecilerin
vaptigi hareket ¢ok yanlisti. Vadi gezilebilir ama merdivenin onlara ait olmasi

olduk¢a sagma.” (Www.tripadvisor.com, 2016).
Gezgin-27’e gore yonetim ile ilgili sorunlar su sekilde anlatilmaktadir:

“Beklentimin ¢ok yiiksek oldugu bir miizeydi. Fakat icerinin bakimsizligi beni ¢ok
tizdii. Tarih kokan bir yer olmasina ragmen yeterli bilgilendirme yok. Brosiir yok,

iceride tabelalar yok. (www.tripadvisor.com, 2019).
Gezgin-28 ise yonetim ile ilgili gordiigii sorunlari su sekilde anlatmaktadir:

Yer tarihi doku olarak muazzam. Eski wygarliklarin iginde gibi hissediyorsunuz...
Eserin biitiin mekanlarina girilebiliyor birkag tehlikeli olabilecek yer harig... Kotii
olan kismi ise tamitict veya bilgi verici kisi veya pano olarak hi¢bir sey yok... Hizmet

olarak sadece miize giris gisesi var...” (Www.tripadvisor.com, 2017).
Gezgin-29 ise yonetim ile ilgili sorunlardan gyle bahsetmektedir:

“Gériilesi hi¢hir 6zelligi yok. Hayal kurikligi. Igcinde miize denen bir yer, eski
kiyafetler giydirilmis iki manken var. Tepede ¢ay ocagi gibi bir yer var yaz giinii
dondurma yok. Zaman kaybi.” (www.tripadvisor.com, 2016).

Gezgin-30 yonetim ile ilgili sorunlardan sdyle bahsetmektedir:

’

“Giristeki miilteci kampt gibi saticilart yerlestiren yonetimi protesto ediyorum.’

(www.tripadvisor.com, 2016).
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Gezgin-31 ise yonetim ile ilgili sorunlardan s6yle bahsetmektedir:

“Esim ve 2 ¢ocugumla gittim. Goriilmesi gereken tarihi bir yer. Kiiciik ¢cocugunuz
varsa ¢ukurlara dikkat! Duvarlardaki resimler hala ¢ok canli. Kapidaki gorevii ¢ok
bilgisizdi. Girigste manastir ile ilgili yeterli bilgi yok. Arastirip gitmekte fayda var.”

(www.tripadvisor.com, 2021).
Gezgin-32’ye gore yonetim ile ilgili sorunlar su sekilde ifade edilmektedir:

“Manastir hakkinda herhangi bir bilgilendirme yok ve ¢ok bakimsiz. Paraniza

acimazsaniz zamanniza acrym.” (Www.tripadvisor.com, 2019).
Gezgin-33’e gore yonetim ile ilgili sorunlar su sekilde ifade edilmektedir:

“Bunun neden Sultan Han olarak adlandirildigini bilmiyorum ¢iinkii asil adi
Sultanham Kervansarayl. Bu antik bina, antik Ipek ve Baharat kara yollarim
kullanan antik tiiccarlar ve gezginler igin bir oteldi. Turizm igin hayal kirikligi
yaratan bir yer. Binamin kendisi harap goriiniiyor, sanki ¢iiriimeye mi birakilmis?
Icerideki hava kiiflii ve nemli. Zemin dagimik ve kirli goriiniiyor. Hizmetlerin nasil
verildigi, mutfak, yemek alani vb. gibi agiklamalar i¢in ¢ok az isaret var. Modern
finansmana onemli katkilar vurgulanmadi. Ornegin, bu yollar: veya barinaklar:
kullanan tiiccarlarin ugradig: zararlar, en eski sigorta sekli olan hiikiimet tarafindan
karsilanacakti. Daha iyi kullamilabilecek ¢ok fazla bos alan var. Tipik bir
Kervansaray'in seyahat eden tiiccarlara nasil barinma ve yiyecek sagladigim
yveniden canlandirmak i¢in mankenler veya plastik modeller oneririm; Hayvanlarinin
ve vagonlarinin bir gecede nasil bakildigini. Bir kosede bazi antika par¢alar kaldi ve
baska bir sey yok, onlart eski mobilyalardan atildigini diisiindiim. Binanin
ortasindaki yapr bir camiydi ama buraya rehbersiz girmeyi goze aldiysaniz ne
amagla yapildigina dair hi¢hir ipucu yok. Tiirk turizm kurulu gercekten bu cilasiz
cevheri iyilestirmeye ¢alismali ve o zamana kadar gercekten goriilmeye degme:z.

Gergekten ¢ok yazik.” (www.tripadvisor.com, 2020).
Gezgin-34 ise yonetim ile ilgili sorunlardan sdyle bahsetmektedir:

“Yerlerin buzlu oldugu bir zaman da gezdigimiz bir zamanda hi¢cbir merdiven ve
yolun tuzlanmadigimi, bizde dahil insanlarin diismemek igin akrobasi yaptigini

soyleyebilirim. Yeterli tamitim ve tarihi bilgi olmadigini da ekleyelim. Doénemler
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kisilerle baglanti kurabilmek icin tarih akademisyeni olarak ziyaret etmek lazim.
Kisaca fiyasko. Yorede benzer pek ¢ok sayida ¢evre diizenlemesi inanilmaz paralar
tuttugu i¢in Kiiltiir Bakanligi’min giindeme almadigi, sergi diizeni olusturulmamug

kilise var. Bedavaya gezebilirsiniz.” (www.tripadvisor.com, 2021).
Gezgin-35’e gore yonetim ile ilgili sorunlar s6yle aktarilmaktadir:

“Goreme Milli Parki'ndan ¢iktiktan sonra ablam ve beni otoparklarin éniinde oturan
sevimli develer bizi cezbetti. Rastgele bir fiyat istedik. Orada konustugumuz adamlar
deve deneyiminin iki segenegini anlattilar: bir tur deve gezintisine ¢ikmak ve bir
deveyle hareketsiz fotograf cekmek. Hangi secenegi istedigimizi tartisarak bile karar
vermedik. Aniden, adamlar arkamdan bana yaklastilar ve beni izinsiz kaldwrdilar,
beni devenin tistiine koydular (stiper kisa bir etek giyiyordum ve herkes i¢ camasirimi
gorebiliyordu). Cighk atiyordum. Baska bir adam kardesimi hemen yanmimdaki baska
bir deveye kaldirdi. Telefonumdan 2 dakika fotograf cekmesini istediler. Cok
gli¢liiydii ve ikimiz de hem yolculuk hem de resim i¢in para odemek zorunda kaldik.
BU BIR ALDATMACA. Ve Géreme miizesini gezdikten sonra bizde iirkiitiicii bir
duygu birakti. Keske bu hizmet sadece turistleri diizenli olarak dolandirmakia
kalmuyor, oradaki develer ¢ok yash, mutsuz, agresif ve kotii muamele gordiigii igin
kaldiriyor. Bu esnaf bana Tiirk halki hakkinda yanhs bir izlenim veriyor ve bence
hiikiimet zaman aywip bunu incelemeli ¢iinkii esnaf ulusal miizenin tam oniinde Ve

sayisiz insandan para alryor.” (Www.tripadvisor.com, 2016).
Gezgin-36’ya gore yonetim ile ilgili sorunlar su sekilde anlatilmaktadir:

“Biz bir giin once Kaymakli Yeralti Sehri'ne gitmistik tur araciligiyla. Cok memnun
kaldik rehberden de yeralti sehrinden de. Ancak Derinkuyu yeralti sehrine turlar
gitmiyor denildi bize. Biz de kendi cabamizla gidip gorelim dedik. Cok heyecanla ve
biiyiik beklentiyle girdik yeraltina. Ancak yeraltinda ne bizlere yardimct olacak ne
elemanlar vardi ne de dogru diizgiin yol gosteren bilgilendirici tabelalar ve
aydinlatmalar... Agik¢ast yeraltimin derinlerine indik¢e korkmaya basladik ve bir
stire sonra gordiigiimiiz yerlerin ne oldugunu ve ne amacla kullamldigini anlatan
bilgiler vs. olmadigi icin de sikildik. Insanlarin da tikhm tikis dolusmus olmasi panik

ve izdiham halinde miidahale edecek hi¢bir gorevlinin olmamast ¢ok sinir
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bozucuydu. Kisacast biiyiik beklentiyle girip hayal kirikligi ve nefes alamama ve

tedirginlikle ayrildik.” (www.tripadvisor.com, 2018).
Gezgin-37 ise yonetim ile ilgili sorunlardan s6yle bahsetmektedir:

“Cok degerli bir miras. Turist potansiyeli inanilmaz yiiksek. Fakat ¢ok acidwr ki,
iceride bir¢ok eser sahipsiz ve zarar gormiis. Personel ve turist bilgilendirme
konusunda  yetersizlikler  var.  Potansiyelinin  ¢ok  altinda  kalyor.”

(www.tripadvisor.com, 2017).
Gezgin-38 ise yonetim ile ilgili sorunlardan séyle bahsetmektedir:

“Bilgilendirici yazilarin olmamasi ve odanin onemi veya neden oldugu gibi insa
edildigine dair neredeyse hi¢ isaret yoktu. Kisi basi 7 euro giris fiyati yiiksek ve

agik¢ast daha azim bekliyordum.” (www.tripadvisor.com, 2020).
Gezgin-39 ise yonetim ile ilgili sorunlari su sekilde ifade etmektedir:

“Giizel olan tarihimiz her zamanki gibi bakimsizlik ve ilgisizlik magduru. Tarihi ve
icerigi hakkinda yetersiz bilgi olduk¢a mevcut, biraz daha onemsenmeli. Gidip
gorme tecriibesini elbette deneyimlemeli. Bu arada yerle ilgili tiim bilgi bu, baska

yoook.” (www.tripadvisor.com, 2021).
Gezgin-40 ise yonetim ile ilgili sorunlardan soyle bahsetmektedir:

“Fotograflarina bakmak yeterliymis buranin. Ayrica ¢evredeki esnaf ¢ok kotii.
Arabayt park ettigimiz anda yapisiyorlar. Kadinlar bebek satmaya basliyor. 1 tane
alip kurtulmaniz miimkiin degil. Esnaf insam nasil kaziklariz diye bakiyor. 2 kap
dondurmaya 20 TL aldilar. Orada bulunan kiliseyi gezmek istedik ancak kapaliymis.
Cevresi de oldugu gibi boyanmuis, yazilar yazilmig. Buraya gidip de zaman

kaybetmeyin derim.” (Www.tripadvisor.com, 2018).
Gezgin-41 ise yonetim ile ilgili sorunlardan sdyle bahsetmektedir:

“Hog bir atmosferi var. Bilginiz artiyor. Cogu eserler ¢ok iyi. Ancak bazi eserlerin
altinda yazilan bilgiler yanhs. Iceride tadilat olmasi gereken yerler var. Camurla
trtin yapuan yer ise tam bir curcuna. Miizenin mistik havasina yakismiyor.”

(www.tripadvisor.com, 2019).
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Gezgin-42 ise yonetim ile ilgili sorunlardan su sekilde bahsetmektedir:

“Manzara giizeldi ve ogleden sonra vadi manzarasina bakarak oturmak ¢ok
rahatlaticiydi. Birkag kiigiik hediyelik esya ve kahve diikkani var. Bunlar tamam.
Ancak yakinlarda bulunan oniks fabrikasina dikkat edin. Oraya vardigimizda
magaza miidiirii, 1s181n altinda renkleri degistirecek birka¢ zultanit tasi iceren bir
dizi miicevher sundu. Altin damga sertifikasi ile birlikte orijinal taslardir. Ama
miicevher galerisine yonlendirildiginiz zaman, iizerinde renk degistiren taslar
(zultanit) olan benzer bir miicevheri size satmaya ¢alistiklarinda DIKKATLI OLUN.
Bu taglar, yoneticinin sunum sirasinda daha once gosterdiginden tamamen farklidir.
Bu, atélyelerinde yapay olarak yapilmis sahte zultanit tasidir. SORMADIGINIZ
SURECE orijinal mi sahte mi oldugunu séylemezler! Verdikleri paraya degmeyen
laboratuvar yapimi taslar anlamina gelen LBTR olarak kodlandigini da verdikleri
sertifikadan  ogrenebilirsiniz. ~ Sorumsuz — miicevher  saticilari  tarafindan
dolandwrilmamak icin Kapadokya'da sahte zultanit satin almadan once internet
forumundan bilgi alin. Seyahat acentasi ile gidecekseniz bunu tur liderine/rehberine
sorun. Umarim bu tir diiriist olmayan ticarete kurban giden bir¢ok kisi sizi bu
dertten kurtarir. Bunun disinda giizel Kapadokya'da konaklamanizin keyfini

¢tkarn.” (Wwww.tripadvisor.com, 2018).
Gezgin-43’e gore yonetim ile ilgili sorunlar su sekilde ifade edilmektedir:

“Evet doga harikast ama masallah her sey parali ve uyarilar énlemler bilgilendirme
hi¢hir sekilde yapimamis. Tavsiye etmiyorum. Uzgiiniim videolar ve bloglardan

izlenmesini tercih etmelisiniz.” (www.tripadvisor.com, 2016).
Gezgin-44’e gore yonetim ile ilgili sorunlar su sekilde ifade edilmektedir:

“Ankara'dan Kapadokya'va albiim ¢ekimi icin gelmis ve bir onceki giin gezilecek
verleri gezmistik buralarda da fotograf ¢ekebiliriz diye listeye almistik. Cok giizel bir
vadi goriintiiler miikemmel ve bir de nazar boncuklu agag¢ vard: tabi. Cekim giinii
gelinlikle arabadan inerken orada bulunan isletme yasak oldugunu soyledi. Sanki
vadi kendilerine ait. Fotograf¢i sordu vadiye inen merdivende ¢ekim yapalim diye "o
da bizim' dediler isletme sahibi olan patronlar: diyormus ki 'fotograf ¢ekmek
istiyorlarsa 100 lira versin ¢eksinler' bu ne kadar terbiyesizce ve ayip bir seydir ya

giivercinlik vadisi isletmeye mi bagli yani giivercinlik vadisinin sahibi oradaki
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isletmeciler mi kesinlikle oradan hi¢bir sekilde alisveris yapmamanizi tercih ederim.
Bir onceki giin hediyelik esya almadigim icin ¢cok memnun oldum ¢iinkii eger almis
olsaydim pismaniik duyacaktim. Dedigim gibi vadiye soziim Yok ama o isletmecilerin
yvaptigr hareket ¢ok yanlisti. Vadi gezilebilir ama merdivenin onlara ait olmast

olduk¢a sagma.” (Www.tripadvisor.com, 2021).

Gezgin-45 ise yonetim ile ilgili sorunlardan soyle bahsetmektedir:
“Gorevliler bilgili degil. Cok iiziicii...” (www.tripadvisor.com, 2019).
Gezgin-46’ya gore yonetim ile ilgili sorunlar su sekilde ifade edilmektedir:

“Yol iistii oldugu icin mutlaka ugrayin fakat burasi icin plan yapmayin. Bakimsiz,
ozensiz. Tek giizel tarafi tarihi. Insan neler gelmis neler gecmis kimler atini buraya
baglamis falan diistiniince bir sigara yakasi geliyor. Baska bir albenisi yok”

(www.tripadvisor.com, 2018).
Gezgin-47 yonetim ile ilgili sorunlari su sekilde anlatmaktadir:

“Cok bakimsiz ve iki katli yer olarak Kapadokya daha yakin ama ¢ok bakimsiz biz

cok pisman olduk tavsiye etmem.” (www.tripadvisor.com, 2018).
Gezgin-48’e gore yonetim ile ilgili sorunlar su sekilde ifade edilmektedir:

“Nevsehir’'de yer alan yeralti sehirlerinden sonra burayr gérmemek ¢ok bir sey
kaybettirmez insana dtil bir halde kalmis icinde gerekli isiklandirma bile yok. Kiiltiir

Bakanligi’'na bagl olmayan bir yer, girisi iicretsiz.” (Www.tripadvisor.com, 2017).
Gezgin-49 ise yonetim ile ilgili sorunlardan syle bahsetmektedir:

“Miize oldukca kiiciik. A¢iklamalarin ¢ogu Tiirkce yazilmisti, bu yiizden orada fazla

zaman gegirmedik.” (Www.tripadvisor.com, 2017).
Son olarak gezgin-50 ise yonetim ile ilgili sorunlari su sekilde aktarmaktadir:

“Mekana yazik etmigler. Tarihi bir dokuyu iicretli olarak gezmek istiyorsunuz ama
hizmette sorunlar var. Bu ortam, yurt disinda olsaydi daha giizel ve daha aktif
kullanilabilirdi. Sadece tarihi dokuyu gérmek istiyorsaniz gidin ama hizmet

beklemeyin.” (www.tripadvisor.com, 2019).
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Yonetilen kiiltiirel mirasin, yetkili kisiler agisindan problemleri, bakimsizlik,
personelin yetersiz sayida olmasi, eserlerin iyi korunmadigi ve tahrip edildigi gibi

sorunlar goéz Oniine alindiginda gezgin agisindan hiisran olan bir siire¢ ortaya

¢ikmaktadir.

3.3.Tartisma

Tez kapsaminda Nevsehir ili sinirlar1 iginde yer alan bazi Kiiltiirel Miras alanlari ile
ilgili bir seyahat Oneri sitesi olan TripAdvisor’a yapilan olumsuz yorumlar ele
alimmustir. Ulkemizde TripAdvisor sitesinden alman veriler ile gerek kiiltiirel miras
alanlan gerekse turistik destinasyonlar hakkinda olumsuz verilerin degerlendirildigi
calismalar mevcuttur. Bu calismalardan bir kismi asagida yer almaktadir. Bu
kapsamda benzer veya ayni alanda ¢alisma yapacak arastirmacilara yol gosterici

olacagi icin bu tez kapsamindaki veriler ile karsilastirilarak tartisilmistir.

Miisterilerin olumsuz yorumlart diger sektorlerde yer aldigi gibi turizm alaninda da
cok onemli bir yere sahiptir. Teknolojik ilerlemelerle gezgin sikayetlerinin aktarildig:
alanlar degiskenlik gostermeye baslamistir. Bu olay turizm alaninda da belirgin hale
gelmistir. Bu arastirmadan biri ilkemizin en 6nemli kayak merkezlerinden biri
sayilan Uludag Kayak Merkeziyle alakali yapilan olumsuz yorumlar irdelenmis ve
bu amagcla Diinya’nin en ¢ok ziyaret edilen gezi yorumu yapilan platformlarindan
birisi www.tripadvisor.com {istiinden Uludag Kayak Merkeziyle alakali aktarilan
olumsuz yorumlar analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda kis turizmi ve gezgin
sikayetleriyle ilgili literatiir taranmistir. Caligma esnasinda ise TripAdvisor iistiinden
Uludag Kayak Merkeziyle hakkinda yapilan 47 sikdyet icerik analiziyle
irdelenmistir. Yapilan icerik analizi neticesinde kis turizm destinasyonu kapsaminda
irdelenen Uludag Kayak Merkezi hakkinda olumsuz yorumlarin tasima kapasitesi,
fiyat, alt ve iist yapi, hizmet kalitesi, ¢evre ve turist profili altinda siralandig
izlenmekle beraber olumsuz yorum konularmin biitiinii i¢erisinden fiyat konulari ile

insan yogunlugunun 6n plana ¢iktig1 ortaya ¢ikmigtir (Ulema, Uzut ve inangli, 2020).

Tiirk turizminin yeni sahip oldugu dogal yapilardan birisi de Ulubey Kanyonlar
Tabiat Parki’dir. Bu dogal giizelliklerin turizm igerisinde devamlilig1 olabilmesi igin
ana unsurlardan birisi gelen ziyaret¢ilerin en memnun sekilde alandan ayrilmasidir.

Yerli, yabanci misafirlerin kanyonlar1 ziyareti sonrasinda memnun kalma
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diizeylerinin en st seviyede olabilmesi, karsilastiklar1 olumsuzluklarin tespit
edilmesi ve bunlara iligkin ¢6ziimlerin saglanmasi ile miimkiin olabilmektedir.
Aylan tarafindan 2019 yilinda yapilan arastirmada kanyonlar1 gezen ziyaretgilerin,
diinyada en fazla kullanici oranina sahip seyahat uygulamasi olan TripAdvisor.com
adresi igerisindeki yorumlarin igerik analizi yapilmis, gelen ziyaretgilerin kanyon ve
kanyon g¢evresinin olumlu yodndeki, olumsuz yondeki, durumlar1 anlasilmaya
calistlmistir. Nitel veri analizi kullanilarak yapilan arastirmada toplam olarak
kanyonlar ile ilgili 181 yoruma igerik analizi yapilmistir. Yorumlar dort ana tema
altinda gruplara ayrilmistir. Bu gruplar memnuniyet diizeyi, tavsiye, sikdyet ve diger
olarak adlandirilmis ve kodlanmigtir. Bu analiz sonucunda gelen ziyaretcilerinin
yiiksek oraninin kanyonlar1 begendigi ayn1 zamanda yaptiklari bu ziyaretten memnun
olarak ayrildigi, kanyonlara daha sonra gelecek olan ziyaretcilere kesinlikle
goriilmesi ve gezilmesi gerektigi seklinde tavsiyede bulunuldugu, kanyon yonetimine
alan igerisinde etkinliklerin ve fiziksel olanaklarin artisginin talep edildigi
goriilmektedir. Ayn1 zamanda kanyonlarin tanitimi i¢in daha etkin olunmasi seklinde
tavsiyeler de dikkat cekmektedir. Gelen ziyaretciler tarafindan sikdyet konusu olan
basliklar ise, tesisler igerisindeki hizmetin kalitesizligi, kanyon ve c¢evresinde
insanlardan kaynakli olan c¢evre kirliligi, kanyonlarin tanitim bakimindan yeterli
olmadig1 yoniindeki yorumlardir. Bu kanyonlarla ilgili olan tiim yorumlarin yan1 sira
bolgeyi kapsayan bilgilendirici yorumlarda siklikla kanyon ve kanyon g¢evresindeki
mimari yapilar, antik kentler gibi turistik agidan ¢ekici bulunan 6zelliklerden sz

edildigi goriilmektedir (Aylan, 2019).

Erdem ve Yay tarafindan yapilan 2017 yili ¢alismasinda Antalya ilinin merkezi
icerisindeki birinci siif restoranlarla ilgili TripAdvisor.com sitesinde olan olumsuz
yorumlarin betimsel analiz destegiyle siniflandirilma ve de siirekli olarak sikayet
edilen durumlarin ortaya konulmasi amaglanmistir. TripAdvisor kullanicilar
Antalya’daki birinci sinif restoranlara bagli restoran sikayetlerine ait bir Ornek
olusturmustur. Ornege gore kullanici bireylerin siirekli olarak sikdyette bulundugu
konular {izerine alt1 ana tema ve on sekiz alt tema ortaya konulmustur. Ana temalar,
hizmet ortami, personel, servis, yiyecek igecek, fiyat ve meniiyle iligkili sikayetler
gruplara ayrilmistir. Miisteriler oncelik olarak personel, sonrasinda yiyecek icecek,

servis, fiyat, hizmet ortami ve meniiyii siirekli olarak sikayet ettigi anlasilmistir.
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Calismadaki bulgular agisindan bakildigindan Antalya’daki birinci sinif restoranlarin
en fazla sikayet edilen basligin personellerle ilgili oldugu ortaya konmustur (Erdem
ve Yay, 2017).

Ozlem ve arkadaslar1 tarafindan 2017 yilinda yapilan bir baska arastirmada
TripAdvisor gezi sitesinde bulunan miizelere yonelik iletilen sikayetlerin
cozlimlenmesidir. Arastirmada TripAdvisor gezi sitesi kullanicilart tarafindan
olusturulmus en iyi 10 miize secilmistir. Ozlem vd., calismalarinda bahsi gegen 10
miizeyi arastirmalarina katarak 6rneklemlerini olusturmuslardir. Bu miizeler; Kariye
Miizesi, Afrodisias Miizesi, Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesi, Rahmi M. Kog¢
Miizesi, Antalya Miizesi, Anadolu Medeniyetler Miizesi, Istanbul Arkeoloji Miizesi,
Mevlana Miizesi ve 2. Beyazid Kiilliyesi ve Sifahanesidir. Bu miizelere yonelik
yapilan sikayetler kullanicidan direk ¢ikan paylasimlar bu aragtirmanin 6rneklemini
olusturmaktadir. Bu olumsuz yorumlarin degerlendirilmesi hedefiyle nitel veri
toplama teknigi olan igerik analizi kullanilmistir. Sonu¢ kisminda 3457 yorum

irdelenmis ve toplam olarak 673 olumsuz konu tespit edilmistir (Ozlem vd., 2017).

Gezginler, seyahat plan1 diizenlemeden destinasyonlar ile alakali bilgi toplamak igin
cevrimigi bilgi toplamak istemektedirler. Bu egilim neticesinde gezginler geleneksel
bilgi yollarinin yerine internet ve sosyal medya arastirmalar1 yapmaya baglamislardir.
Turistik nokta hakkinda toplanan bilgiler gezginlerin destinasyon imajlarinin
meydana gelmesini etkilemektedir. Giinlimiizde turizm alaninin énemli bir uzvu olan
gastronomi, bazen ¢ok belirleyici olabilmektedir. Destinasyonlar, ¢ekici unsur olarak
gastronomiyi ele almaktadir. Bununla beraber gastronomiyi sadece cekicilik olan
insanlara sunan destinasyonlarin imaj1 olumlu yonde etkilenmektedir. Eren ve Celik
tarafindan yapilan (2017) arastirma gastronomi ve sosyal medya imajinin beraber ele
alindig1 bir arastirmadir. Arastirma, Tiirkiye destinasyonun iginde yer alan en
belirgin unsur olan yiyecek ve igecekleri anlatmayi hedefler. Caligmada Tiirkiye’de
bulunan 100 restoran ve bu restoranlara ait toplam 1.000 adet yorum igerik analiziyle
irdelenmistir. Restoranlarin irdelenmesi icin TripAdvisor sitesinden gezginlerin
yorumlari analiz edilmistir. Sonuglara gore irdelenen yorumlarin yarisina yakini bir
icecek veya yemek adi bulunamamistir. Restoranlar en c¢ok Akdeniz, Deniz

Mabhsulleri, Avrupa Mutfagi ve Tirk Mutfagi sunmaktadir. Bu isletmelerin
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sayfalarinda olan yorumlarda en fazla adi gegen lezzetler ise Tath, Tavuk, Biftek,

Kebap ve Meze olarak kendini gostermektedir (Eren ve Celik 2017).

Yilmaz’in 2019 yilinda ¢alismasinda, Tiirkiye’de turistik degere sahip dort bolge
icerisinde (Ege Bolgesi, Kapadokya, Istanbul ve Akdeniz Boélgesi) turistlerin
secimlerine neden olan durumlar incelenmistir. Bu kapsamda TripAdvisor.com.tr
sitesi igerisinden ulasilan hazirlanan ve 2015 ile 2018 yillar1 arasinda 4 yillik
verilerden meydana gelen gozlem siiresi panel veri yontemleri sayesinde arastirilmig
bulunmaktadir. Bundan dolay1 veri gruplar1 olusturulurken ayri ayr1 her bir bolge
icinde en fazla yorum sayisina sahip 25 adet otel ele alinmis, toplamda 100 otel
icerisinden saglanan 48.000 yorum sayis1 ile arastirma modeli analiz edilmis

olmaktadir (Yilmaz, 2019).

Abbasova tarafindan 2020 yilinda yapilan ¢aligmada havayolu isletmeleri ile ilgili
sikayetlerin analiz edildigi bir arastirmadir. Bu ¢alismada seyahat etmis yolcularin,
TripAdvisor.com sitesinde havayolu isletmeleriyle alakali 8 ana kritere 1-5 arasinda
puanlama yapmistir. Puanlama yapmis yolcularin bahis konusu kriterlere verdikleri
deger seviyesine iligkin verilen puanlamadan yola ¢ikarak, seyahat etmis bireyler
tarafindan en fazla puan verilen ana kriter ortalama 4,06 puan ile havayolu
sirketlerinin ugak igerisindeki hijyen kriteri olmaktadir. Bunu siras1 ile 3.95 puanla
havayolu sirketlerinin paranin karsilig1 6l¢iitii ikinci sirada, 3.92 puanla havayolu
sirketlerinin genel hali {i¢iincii sirada, 3.80 puanla havayolu sirketlerinin yeme igme
hizmetleri dondiincii sirada, 3.74 puanla havayolu sirketlerinin miisteri hizmetleri
destegi besinci sirada, 3.66 puanla koltuklarin rahatlig1 olgiitii altinc1 sirada, ucak
i¢cindeki eglence Olciitii 3.63 puanla yedinci sirada, memnuniyet siralamasi igerisinde
havayolu sirketlerinin ayak koyma yeri 3.61 puan ile en son sirada yer bulmaktadir

(Abbasova, 2020).

Karacaoglu ve Sert, 2018 yilinda gergeklestirdikleri calismada arastirma konusu
olarak kiiltirel ve dogal degerler agisindan UNESCO Diinya Miras Listesi’ne
girmeyi basarmis Kapadokya bdlgesini se¢cmiglerdir. Bu bodlgede hizmet sunan
gezgin rehberlerinin ilgi alanlarina gore gordiikleri sorunlari algilayarak ¢oziim
Onerisi sunmay1 hedeflemislerdir. Bu kapsamda Kapadokya’da calisan gezgin
rehberlerinin meslekleriyle ilgili temel problemleri dort ana baslik altinda toplamislar
ve buna gore, yasalara uygun diizenlenmeyen durumlardan dolay1r en Snemli {i¢
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sorunun ortaya ¢iktigi bulgulanmistir. Diger problem ise Kapadokya’nin cografi
sartlari, Gist ve alt yap1 problemleriyle isgiicliniin kalitesi ile ilgili olandir. Gezgin
rehberleri problemleri; (1) sirketlerin asgari licretten daha az bir licretle rehber
istihdam etmek istemeleri (2) yasal olmayan rehberlik yapmalar1 (4) Kapadokya’nin
fiziksel, cografi ve iggiicii hususiyetlerinden meydana geldigini anlatmigtir. Gezgin
rehberligi Meslek Yasasi'nin Haziran 2012°nin 22 Haziran’inda yiiriirliige
katilmasinin ardindan meslek odalarinin turist gezilerine iliskin yoklamalarini
genisletmis olmalarina ragmen, arastirmaya katilim saglayan rehberlerin bolgede
kacak faaliyetlerinin bulundugunu sdylemesinin gayet etkili bir bulgu oldugu
saptanmaktadir. Bahsedilen bulgu, yasal olmayan rehberlik probleminin hala
meslegin oniindeki en 6nemli etken olarak farkedilmesi olduk¢a 6nemlidir. Meslek
kanunu gezgin rehberligi meslegin yasaya uygun bir statiiye ulastirdig: fakat gezgin
rehberlerinin problemlerini gidermede niteliksiz oldugu saptanmigtir. Aragtirma
neticesinde ortaya ¢ikan temel problem olan sertifikasiz rehberlerin faaliyetleri ve
gezi sirketlerinin asgari iicretin altinda gezgin rehberi istihdam etmek istemeleri
birbirleriyle alakali konulardir. Sertifikasiz calisan rehberler yiiziinden iicretler
azalmakta ve gezgin rehberligi insanlarda kotii imaj ¢agristirmaktadir (Karacaoglu ve

Sert, 2018).

Yiicel Batmaz ve Bigici, tarafindan 2021y1linda yapilan arastirmaya gore, Kirikkale
sehrinin Delice beldesinde kiiltiir varliklarimin insanlar tarafindan bilinirligi ve
korunmasi noktasinda nitelikli biling olmadigi ortaya konulmustur. Katilimcilarin
bahsettigi seviyede, yerel yonetimlerde sorumluluk ve yetki anlayisinin yetersiz veya
sinirlt oldugu sodylenmektedir. Kiiltiir varliklarin1 kollamaya iligkin planlanan
arastirmanin toplumsal bir baska a¢idan toplumun kiiltiirel mirasa bakis agisinin salt
soyut adlandirmalarda kaldigi ortadadir. insanlar arasinda baskin olan gelenekler,
inang, uygulama bicimleri ve adetler vb. birer kalit olarak belirlendigi ifade
edilebilir. Calisma sonucunda toplumun neyi kollayacagini bilememesi en 6nemli
baslik olarak tespit edilmistir. Delice gibi ornekler farkli 6zel 6rnekler cok gore
gosterilebilir. Bu nedenle kollama anlayisiyla alakali yapilacak ilk adim bdlgede
yasayan insanlarin, korunacak kiiltiir varliklar1 noktasinda aydinlatilmasi olmalidir.
Belli bir topluluga seslenmeksizin, bolgesel seviyede kiiltiir varliklarimi koruma ve

yasam vermeye yonelik aksiyon goOsteren bolge topluluklar1 devlet tarafindan
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yiiceltilmelidir. Ayn1 esnada kiiltiirel mirasin mithim olusu ve kollanmasina yonelik
sorumlulugu, egitim programlarinin igerisine konularak herkese verilmelidir (Yiicel
Batmaz ve Bigici, 2021).

Ulema, Uzut ve inangli (2020)’ya ait ¢alismada TripAdvisor iizerinden yapilan otel
sikayetleri {izerine bir arastirma gergeklestirilmistir. Bu ¢alismada ise Kapadokya’nin
baz1 kiiltiirel miraslar1 {izerine yapilan sikayetler ele alinmistir. Aylan (2019)
tarafindan Usak ilinde yer alan Ulubey Kanyonlan ile ilgili ¢alismada olumlu ve
olumsuz Ozellikler olarak ele alinmistir. Sonuglar genel olarak turistlerin mevcut
destinasyonu begendiklerini ortaya g¢ikarmistir. Bizim calismamizda ise olumsuz
yorumlar ele alinarak destinasyonun eksik yonleri ve ziyaretgilerin sikayet ettikleri
konular ele alinmistir. Erdem ve Yay (2017) tarafindan Antalya ilinde yer alan
birinci sinif restoranlar ile ilgili calismada TripAdvisor tizerinden olumsuz yorumlar
cekilmistir ve bu yorumlarin irdelendigi goriilmiistiir. Calisma bu tezin arastirma
yontemi ve &rneklem secimi ile paralellik gostermektedir. Ozlem vd., (2017)
yaptiklar1 ¢calismada miizelerde karsilastiklart olumsuz tutum ve sistemsel hatalarin
arastirilmast tipki bu arastirma da benzer sorunlarin farkli destinasyonlardaki

yansimalarinin olumsuz yonlerinin arastirilmasi agisindan paralellik gostermektedir.

Eren ve Celik (2017) calismalarinda restoranlarin sundugu farkli mutfaklar1 ele
alarak TripAdvisor verileri kullanilmigtir. Yilmaz (2019) yaptigi ¢alismada
Tirkiye’de turistik 6neme sahip dort bolge incelenmistir ve TripAdvisor {izerinden
tic yillik wveriler elde edilmistir. Abbasova (2020) havayolu sirketlerini
degerlendiren, yolcularin hangi kriterleri baz alarak bu sirketleri degerlendirdigi
caligmasinda yolcularin TripAdvisor iizerinden 1 ile 5 puan arasinda yaptiklari
degerlendirmeleri kullanmistir ile analiz etmistir. Her {ic calisma da tipki bu tez
caligmasina oldugu gibi veri elde etme kaynagi olarak TripAdvisor’t kullanmis
olumsuzluklar ve sikayetler siniflandirmistir. Karacaoglu ve Sert (2018)'in
caligmasinda dogal ve kiiltiirel degerler secilmistir. Bakimindan UNESCO Diinya
Miras Listesi’ne girmis olan Kapadokya bolgesi arastirma alani olarak secilmistir ve
bolgede hizmet veren turist rehberlerinin mesleklerine yonelik algiladiklar
sorunlarin tespit edilmesi bu sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri gelistirilmesi
amagclanmistir. Bu tez kapsaminda ise Kapadokaya bolgesinde yer alan bazi kiiltiirel

miras alanlarinda karsilasilan ve tez kapsaminda sikayet bagliklarindan biri olan
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rehberlere yonelik olumsuz algilarin paralellik gosterdigi Karacaoglu ve Sert spesifik

olarak rehber sorunlarina degindikleri goriilmektedir.

Bu calismada Kapadokya’nin bazi kiiltiirel miraslart {izerine yapilan sikayetler ele
alinmistir. TripAdvisor’a kiltiirel miras {izerine yapilmis olumsuz yorumlar
harmanlanarak destinasyonun eksik yonleri ve gezginlerin sikayet ettikleri noktalar
ortaya cikarilmistir. TripAdvisor {lizerinden Kapadokya’daki bazi kiiltlirel miraslarin
verileri alinarak gezginlerin hangi olumsuzluklardan bahsettigini anlamak ve bunu
smiflandirmak amac¢ edinilmistir. Bu calismada bes yillik veriler iizerinden
degerlendirmeler yapilmistir ve Kapadokya Kkiiltiirel miraslarina TripAdvisor
lizerinden yapilan olumsuz yorumlar iizerine eklemlenmistir. Yapilan aragtirmada
gezginlerin turizm rehberleri ile alakali bahsettigi sorunlar ortaya c¢ikmistir.
Akabinde kiiltiirel miraslarda yonetimsel sorunlar da mevcuttur. Yeralt1 sehirlerinde
yonetim sorunlarina yonelik gezginler olumsuz yorumlarini siklikla iletmektedirler.
Yonlendirme eksikligi bu nedenden bir tanesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiltiirel
miraslara bilgilendirme yazis1 konulmamasi da gezginlerin ¢okca sikayet ettikleri ve
siklikla dile getirdikleri bir sorun olarak yer almaktadir. A¢ik alanda yer alan kiiltiirel
miraslarda cevresel sorunlar 6n plana ¢ikmistir. Gezginler kiiltiirel mirasin girisinde
cok fazla bekletildiklerinden ve alanin ¢evre organizasyonunun iyi yapilamadigindan

yeterli yonlendirme yapilmadigindan oldukga fazla sikayet bildirmektedirler.

3.4. Sonu¢ ve Oneriler

Bu calisma, Nevsehir kiiltiirel miraslarin1 ziyaret eden gezginlerin TripAdvisor
tizerinden destinasyon hakkinda belirttikleri sikayetlerini irdeleyerek, hangi konular
hakkinda eksiklik ilettiklerini ortaya koymaktadir. Giiniimiizde sosyal medyanin
etkisinin artmasi ile bir sosyal ag olan TripAdvisor’da herhangi bir destinasyon
hakkinda yazilan olumsuz yorumlar, mevcut destinasyonu ziyaret etmek isteyen
gezginlere agik bir mesaj olmaktadir. Geleneksel medyada dillendirilmemis, geri
plana atilmis baz1 konular sosyal medya araciligiyla bugiin giin yiiziine ¢ikmaktadir.
Gezginler artik seyirci olmaktan ¢ikmis birer aktif katilimer roliine girmistir.
Gezginler, tek tarafli bilgi aldiklar televizyon, dergi, radyo ve gazete gibi geleneksel
medya aygitlarindan, sahislarina en hizli bilgiyi saglayabilecekleri sosyal medya
aygitlarina gec¢is yapmaktadir. Bu doniisiimiin getirdikleri arasinda kullanicinin

meydana getirdigi i¢erikler oldukc¢a dnemlidir ve insanlarin karar alirken bagkalarinin
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diistincelerinden etkilendikleri ortaya c¢ikmaktadir. Tiiketicilerin deneyimlerini
baskalartyla paylasmasi ve referans olmasi potansiyel miisteriler tarafindan da
giivenilir goriilmektedir. Giinlimiizde eskiden kalma tanitim brosiirleri gibi basilmis
nesnelerden ziyade, destinasyonu ziyaret edip buna da sosyal mecralarda
degerlendirme yapmis ve goriis bildirmis kisilerin aksiyonlarini potansiyel gezginler
daha fazla 6nemsemektedir. Potansiyel gezginler gitmek istedikleri yer hakkinda
daha 6nceden deneyim sahibi olmus insanlarin goriislerine ve sikayetlerine ¢ok 6nem
vermektedir. Giiniimiizde destinasyonu tecrilbbe etmis gezgin artik sadece yakin
cevresine degil sosyal medya araciligi ile Diinya’nin her yerindeki insanlara ve oraya
seyahat etmek isteyen gezginlere tecriibesini aktarmaktadir. Gezginler artik birer
rehber, elestirmen durumuna gelmis ve bireylerin ugaga binmeden evvel bakacaklari
tavsiye ve incelemelere taze bir bakis agisi kazandirmistir. Gliniimiizde geleneksel
medya bireylerin bilgi aldiklar1 tek mecra olma 6zelligini yitirmektedir. Eskiden

insanlar seyirci statiisiinde iken artik katilime1 durumuna gelmektelerdir.

Turizmde iletisim teknolojileri ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Bundan kaynakli bu
mecrada olusan gelismeler bu sektorii ilgilendirmekte ve etkilemektedir. Tezde
savunulan ve iizerine bastirilarak vurgulanan nokta sosyal aglar 6zelinde TripAdvisor
kullanimi giiniimiizde yiiksek seviyelerdedir ve ortaya ¢ikisi siire¢ i¢inde gelisimi
ozellikle kiiltiirel miras alanlarinin tanitimi i¢in olumlu ve olumsuz bir¢ok olanagi
beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla s6z konusu destinasyonlar1 ziyaret etmis
kisilerin sosyal medya platformlarina yaptiklar1 olumsuz yorumlar bu alan1 gérmek
isteyenler i¢in olduk¢a 6nemli bir kaynak olarak kabul edilmektedir. Gezginler,
seyahat yapmayi istedikleri turistik noktalar hakkinda TripAdvisordan veri taramasi
yapmaktadirlar ve edindikleri tecriibeleri bu platformda paylasmaktadirlar. Bu tez
kapsaminda yapilan ve aktarilan yorumlardan eksik ve olumsuz olanlar secilerek
sunulan hizmetin genel kalitesinin gozden gecirilmesine dikkat ¢ekmek istedik.
Kiiltiir turistleri i¢in bu nadide miraslar1 gezerken daha sorunsuz vakit gecirmeleri

icin goze carpan olumsuzluklara da yer verilmistir.

Sosyal medya etkilesimli Ozelliginden kaynakli olarak turistik faaliyet
gerceklestirmek isteyen insanlara yaygin olanaklar sunmaktadir. Bu aygitlardan biri
olan TripAdvisor iizerinden dile getirilen ihtiya¢ ve eksikliklere yeterli doniit

verilmesi hem destinasyon yoneticilerinin kiiltiir turistlerinin begeni ve elestirilerini
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dikkate alip gerekli aksiyonlar1 almasina hem de bu alanlar1 ziyaret edenlere daha
kaliteli ve sorunsuz bir gezi olanagi taniyacaktir. Burada sosyal medyanin en 6nemli
Ozelliklerinden biri olan etkilesimin giicii kullanilarak karsilikli bir kazanim séz
konusu olacaktir. Unutulmamalidir Ki sosyal medya uygulamalar1 ¢ok genis bir kitle
tarafindan kullanilmakta ve yorumlar olumlu veya olumsuz anlamda kisilerin karar

almalarimi etkilemektedir.

Tez kapsaminda ortaya ¢ikan sorunlar ile ilgili olarak basit ve kalic1 ¢oziimlerle daha
konforlu bir destinasyon ziyareti haline gelebilir. Ornegin, rehber ile ilgili sorunlarda
nitelikli personelin istihdam edilmesi, temizlik ile ilgili sorunlarda yerel yonetimlerin
ozellikle Zelve, Urgiip Belediyelerinin turistik mekanlara 6zen gostermeleri ile
¢cozlimlenebilir. Gelen ziyaretgilere fahis fiyat uygulanmamasi i¢in iicretlendirmenin
bir standarda olduk¢a Onem arz etmektedir. Ayrica yerli-yabanci turist ayrimi
gozetilmeksizin her gelen gezgine aym Olciide deger verilmemesi ve davranilmasi
cok bilindik ancak bir tiirlii degistirilemeyen bir davranis oriintiisiidiir. Konu ile ilgili
daha fazla egitici faaliyetlerin artirilmasi ve gerekli durumlarda caydirici 6nlemlerin
alinmasi iyi 6rneklerin ddiillendirilerek bu konunun tesvik edilmesi gerekmektedir.
Unutulmamalidir ki bu tarz sorunlar, ¢agimizin 6nemli kitle iletisim araglarindan
olan dijital platformlarda ¢ok kolay yayilmakta olumlu veya olumsuz geri doniisler
¢ik hizli yapilmaktadir. Ayn1 zamanda bu sorunlar yerel sorun olmaktan ¢ikmus,
kiiltiirel mirasin nasil evrensel bir boyutu varsa bu sorunlarinda uluslararasi turizm
alaninda yan etkilerinin olacagi ¢ok belirgindir. Bu ¢alisma ile bu tarz sorunlarin
Oniine gegmeyi gelecekte yasanacak sorunlara 6nlem almay1 hedeflemekteyiz. Tezin
yerel yoneticilere, bolge halkina, paydaslara ve bu konuda ¢alisma yapacak kisilere

rehberlik etmesi amaglanmistir.
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