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OZET

Turist rehberi, ziyaret¢i ile destinasyon arasinda koprii vazifesi goren turizmin en
onemli aktorlerindendir. Meslegi geregi turist rehberi zorlu ve uzun c¢alisma
sartlarina sahiptir ve bu durum bazen rehberin aile hayati ve isi arasinda birtakim
zorluklar yasamasima neden olabilmektedir. Ise tutkunluk, kisinin isinde ne kadar
kararl1, hevesli ve tutkulu oldugunu tanimlamak igin kullanilan bir kavramdir. Is ve
aile rollerinin dengeli bir bigimde yerine getirilmesindeki giigliikten kaynaklanan
durum is-aile catismasi olarak adlandirilmaktadir. Yasam doyumu ise bireyin
gecmisten ve gelecekten duydugu memnuniyeti ifade etmektedir. Turist rehberlerinin
ise tutkunluk ve is-aile catisma diizeylerinin yasam doyumlar1 iizerindeki etkisini
belirleyebilmek bu calismanin amacini olusturmaktadir. Bu kapsamda TUREB’e
kayitli 376 eylemli turist rehberine anket uygulanarak veri elde edilmistir. Arastirma
bulgulart sonucunda ise tutkunluk boyutlarindan dinglik, adanmishk ve
yogunlasmanin yasam doyumu iizerinde pozitif yonde anlamli etkiye sahip oldugu
belirlenirken; is-aile ¢atismasi boyutlarindan gerginlik temelli ¢atismanin yasam
doyumu iizerinde negatif yonde anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Zaman
temelli catisma ve davranig temelli ¢atisma ile yasam doyumu arasinda ise anlamli
bir iliski bulunamamistir. Elde edilen sonucglar neticesinde cesitli Oneriler
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, ise Tutkunluk, Is-Aile Catismasi, Yasam
Doyumu
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THE EFFECT OF TOURIST GUIDES' WORK ENGAGEMENT AND
WORK-FAMILY CONFLICT LEVELS ON THEIR LIFE SATISFACTION
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ABSTRACT

Tourist guide is one of the most important actors of tourism, which acts as a bridge
between the visitor and the destination. Due to his/her profession, the tourist guide
has tough and long working conditions, and this can sometimes cause the guide to
have some difficulties between his/her family life and job. Work engagement is a
concept used to describe how determined, enthusiastic and passionate a person is at
his/her job. The situation arising from the difficulty in fulfilling the work and family
roles in a balanced way is called work-family conflict. Life satisfaction, on the other
hand, expresses the individual's satisfaction with the past and the future. To
determine the effect of work engagement and work-family conflict levels of tourist
guides on their life satisfaction constitutes the aim of this study. In this context, data
were obtained by applying a questionnaire to 376 tourist guides registered to
TUREB. As a result of the research findings, it has been determined that vigor,
dedication and absorption, which are the dimensions of work engagement, have
positive and significant effect on life satisfaction; while strain based conflict one of
the dimensions of work-family conflict has been found to have a negative and
significant effect on life satisfaction. On the other hand no significant relationship
has been found between time-based conflict and behavior-based conflict and life
satisfaction. As a result of the results obtained, various suggestions were made.

Keywords: Tourist Guide, Work Engagement, Work-Family Conflict, Life
Satisfaction
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GIRIS

Turist rehberi turizm sektdriiniin vazgecilmez dinamiklerinden biridir. Ozellikle kitle
turizminin artis gostermesiyle, gesitli gayret ve masraflarla kazanilan miisterilerin
stirekli hale gelebilmesinde turist rehberlerinin rolii yadsinamaz (Batman, 2003:
118). Turist rehberleri, turistleri bir destinasyona ¢ekmede énemli rol oynayan turizm
sektoriindeki Oncii ¢alisanlardir (Nguyen, 2015: 21). Turist ile en yakin iliski
icerisinde olan turist rehberi, turiste toplum ve iilke hakkinda fikir verir (Cimrin,
1995: 10). Turist rehberi turizm destinasyonlarinin basarili bir sekilde tanitilmasinda
ve ekonomik-sosyal faydalarin ortaya ¢ikmasinda katki saglamaktadir (Rabotic,
2010: 353). Turistlere destinasyonla ilgili birgok alanda bilgi aktaran, turistlerle
bizzat iletisim kurup destinasyonun tanitim yilizii olan turist rehberleri turizm
sektoriinde onemli bir yere sahiptir (Albuz vd., 2018: 17). Turist rehberinin bilgi,
beceri, tutum ve ilgi davranislari turistin memnun olmasinda en etkili faktorlerdendir.
Ulke tamtimindan, turistin tatilinden haz almasina, negatif diisiincelerinin yok
olmasina kadar ¢ogu konuda rehberlik meslegi dnemli bir gorev iistlenmektedir

(Ahipasaoglu, 2006; Tetik, 2006).

Isine bagli, mesleki gelisimine dnem veren, meslegini severek yapan ve kendisini
gelistirmek isteyen bir birey i¢in turist rehberligi zevkli bir meslektir, fakat turist
rehberlerinin is ve aile yasantisinda catismaya neden olabilecek kosullara sahip
oldugu sdylenebilir. Ozellikle rehberin uzun siireler evinden uzak kalmasi aile
hayatini etkileyebilir (Colakoglu, Epik ve Efendi, 2010; Demirbulat, 2014; Yarcan,
2007). Turist rehberinin mesleginden haz duymasi onun yagamima da olumlu bir
sekilde yansiyacaktir. Diger taraftan isi ve ailesi arasindaki sorumluluklar1 yerine
getirirken  birtakim olumsuzluklar yasayan turist rehberi ise hayatindan
memnuniyetsizlik duyabilir. Turist rehberinin yasantisini etkileyebilecek iki dnemli
unsur da ise tutkunluk ve is-aile catismasidir. Ise tutkunluk, calisanlarin islerine
yansittig1 kisisel enerjidir ve genelde olumlu sonuglar1 beraberinde getirir. Is ve aile
arasindaki rollerin dengeli bir bigimde yerine getirilememesinden kaynaklanan is-aile

catismasinin sonuglari ise genellikle olumsuz olmaktadir.



Yukarida verilen arka plan kapsaminda bu aragtirmanin amaci turist rehberlerinin ise
tutkunluk ve is-aile catigmasi diizeylerinin yasam doyumlar tizerindeki etkisini tespit
edebilmektir. S6z konusu kavramlar1 turist rehberleri iizerinde incelemesi
bakimindan bu arastirmanin ilgili literatiire glincel katki  saglayacagi
diisiiniilmektedir. Calisma kapsaminda TUREB’e kayith eylemli turist rehberlerine
anket uygulanmistir. Buna yonelik arastirma modeli ve hipotezler olusturulmustur.
Daha sonra veriler analiz edilmis ve elde edilen bulgular yorumlanmistir. Calisma {i¢
boliimden olusmaktadir. Kurgusal kismi olusturan birinci boliimde arastirmanin
problemi, amaci, hipotezleri, 6nemi ve sinirliliklart ele alinmigtir. Kavramsal kismi
olusturan ikinci boliimde turist rehberligi, ise tutkunluk, is-aile ¢atismasi ve yasam
doyumu kavramlar1 detayli bir sekilde agiklanmistir. Ugiincii boliimde ise arastirma
yontemi, verilerin analizi ve bulgular kisimlarina yer verilmistir. Calisma, sonug

boliimiinde yapilan degerlendirmeler ile sonlanmaktadir.



BIRINCi BOLUM

Bu boliimde arastirma problemi, arastirmanin amaci ve hipotezleri, arastirmanin

Onemi ve aragtirmanin sinirliliklarina yer verilmistir.

1.1. Arastirma Problemi

Destinasyon ile ziyaret¢i arasinda kritik bir rol oynayan turist rehberi, turizm
sektorilinlin Oncli ¢alisanlaridir. Demirbulat'a (2014) gore turist rehberlerinin islerini
basarili bir sekilde yapmalari ve bu meslegi uzun yillar icra etmeleri, turizm
sektorlinlin gelisimi agisindan Onemlidir. Bu anlamda turist rehberinin is ve aile
yasantilarinin  incelenmesi; rehberin performansi, {ilke imaj1 ve ziyaretci

memnuniyeti agisindan 6nem arz etmektedir.

Ise tutkunluk, kisinin isine ne dl¢iide dahil oldugunu, isinde ne kadar kararli, hevesli
ve tutkulu oldugunu tanimlamak i¢in kullanilan bir kavramdir (Macey ve Schneider,
2008: 8). Ise tutkunlugun ii¢ boyutu bulunmaktadir. Bunlar; dinglik, adanmishk ve
yogunlasma boyutlaridir. Dinglik, kisinin ¢alisma esnasinda yiiksek diizeyde enerji
ve zihinsel dayanikliligi, isinde ¢aba sarf etme istegi ve zorluklar karsisinda sebat
etme durumunu ifade etmektedir. Adanmislik, 6zdeslesmenin bir derece listii olup,

giiclii bir katilim anlamina gelmektedir. Yogunlasma ise bireyin tamamen konsantre

ifade etmektedir (Schaufeli vd., 2002: 74-75).

Ise tutkunlugu agiklayan bazi kuramlar bulunmaktadir. Kaynaklarin Korunmasi
Kurami’na (COR Theory-Hobfoll, 1989, 1998) gore bireyler deger verdikleri seyleri
elde etmek, elinde tutmak ve korumak icin caba gosterirler. Bireylerin deger verdigi
bu seylere “kaynak” adi verilmektedir. Bu kurama gore sayginlik, sosyal destek,
mesleki beceri, sosyal statii gibi kisisel kaynaklari yiiksek olanlar deneyimlerini
biligsel olarak olumlu bir sekilde cerceveleyebilirler (Hobfoll ve Wells, 1998: 122-

123). Arzu edilen kaynaklar biriktirilebildigi siirece insanlarin da mutlu oldugu



varsayilir (Hallberg, 2005: 12). Ise tutkun olmak o6z-yeterlik, iyimserlik, is-aile
zenginlesmesi gibi kisisel kaynaklar1 artirabilir ve bdylece yasam doyumunu olumlu
yonde, depresif belirtileri ise olumsuz etkileyerek yayilma etkisi gosterebilir
(Hakanen ve Schaufeli, 2012: 417). Turist rehberi, meslegi geregi bilgili, donaniml
ve cesitli niteliklere sahiptir. Temsil ettigi iilkenin elgisi olarak nitelendirilen turist
rehberi, icra ettigi is bakimindan itibarli bir konumdadir. Bu yiizden turist rehberinin
de yukarida bahsedilen sayginlik, beceri, statii gibi kaynaklara sahip oldugu

sOylenebilir.

Tiikenmislik, zihinsel yorgunluk durumunu tanimlamak i¢in yaygin olarak kullanilan
bir kavramdir (Schaufeli ve Bakker, 2004: 294). Tiikenmislik Anti Tez Yaklasimi’na
(Maslach ve Leiter, 1997) gore tiikenmislik “ise tutkunlugun erozyonu” olarak ifade
edilerek yeniden tamimlanmistir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 416). Bu
tanima gore tiikenmislik tutkunlugun ziddi olarak kabul edilmektedir. Tiikkenmislik
ve tutkunluk, kisi ve is ¢evresi unsurlarinin eslesme derecesi ile iliskilidir. Kisi ve is
arasindaki bosluk, eslesmeme tiikenmislige sebep olmaktadir. Bunun tam tersi
olarak, kisi ve is uyumu yliksek seviyede tutkunluga sebep olmaktadir (Giirlek ve
Tuna, 2019: 38). Isine tutkun olan turist rehberinin de genel yasantismin olumlu

etkilenmesi muhtemeldir.

Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli'ne (JD-R Job Demands Resources-Demerouti vd.,
2001) gore calisanlar1 etkileyen iki psikososyal ¢alisma 6zelligi (is talepleri ve is
kaynaklar1) mevcuttur. Is talepleri; yorgunluk, is yiikii, ailevi sorunlar ve duygusal
catismalar gibi calisanlar icin gerginlik ve strese neden olabilecek is unsurlarini
igerirken; is kaynaklari ise sosyal destek, geri bildirim ve karar alma gibi ¢aligsanlar
motive olmaya tesvik edecek is unsurlarini igermektedir. Turist rehberligi, eglenceli
olmasinin yani sira fiziksel giice dayali olmasi, esnek ve uzun caligma sartlarina
sahip olmasi, aile i¢i sorunlara neden olabilecek bir yapida olmasi nedeniyle
beraberinde bazi zorluklara da olan bir meslektir. Bu anlamda turist rehberligi
mesleginin olumsuz yonleri “is talepleri”, olumlu yonleri ise “is kaynaklar1” olarak
nitelendirilebilir. Demirbulat (2014) turist rehberlerinin is ve aile yasantilarinda

catismanin yasanmasina sebep olabilecek nitelikte is hayatina ve ¢alisma kosullarina



sahip olduklarini savunmaktadir. Bu acidan degerlendirildiginde turist rehberlerinin

is-aile catismas1 yasayabileceklerini sdylemek miimkiindiir.

Is-aile catismasi, is ve aile etki alanlarindan gelen rol baskilarinin, bazi acilardan
karsilikli olarak uyumsuz oldugu bir gesit roller aras1 catisma durumudur. is-aile
catismasi; zaman temelli catisma, gerginlik temelli catisma ve davranig temelli
catisma olmak tlizere ii¢ boyuta sahiptir. Zaman temelli catisma, bir role ayrilan
zamanin bagka bir role katilmayr zorlastirmasi halinde ortaya c¢ikan durumdur
(Greenhaus ve Beutell, 1985: 77-78). Gerginlik temelli ¢atisma, bir bagka roliin
taleplerini yerine getirmeye calisirken bireyin bir rol ile ne kadar mesgul oldugunu
ifade eder (Wallace, 1999: 799). Davranis temelli ¢atisma ise bir alanda sergilenen
davranisin diger alandaki davranisi etkiledigi bir yayilma sekli anlamina gelmektedir

(Edwards ve Rothbard, 2000: 182).

Is-aile catismasi ile ilgili arastirmalar biiyiik dl¢iide Rol Kurami’na (Role Theory-
Kahn vd., 1964) dayanmaktadir. Kahn vd.,’ne (1964) goére roller belirli bir
pozisyonda neyin uygun davranis olduguna dair digerlerinin beklentilerinin
sonucudur. Rol talepleri, i ve aile roliine sahip kisilerin (kisinin igvereni, esi,
cocuklar) beklentilerinden veya kisinin kendi is ve aile rolii gereksinimlerine iliskin
i¢csel degerlerinden kaynaklanir. Rol catigmasindan kaynaklanan stres, bireylerin
birbiriyle uyumsuz birden fazla role girmesi ile ortaya g¢ikar ve rol catismasi bu
psikolojik zorlanma ile iligkilidir (Zhang, Griffeth ve Fried, 2012: 698). Meslegi
geregi turist rehberinin birgok role sahip olmasi, uzun siireler evinden uzak kalmasi,

is ile aile arasindaki beklentileri karsilayamamasina yol agabilir.

Akilc1 Bakis Agist Kurami’na (The Rational View Theory) goére is ve aile
yasamlaria ayrilan zaman, stirdiiriilmesi zor olan bir denge igerisindedir. Bu ise is-
aile yasam c¢atismasim1 kaginilmaz kilmaktadir. Is ve aile yasamlarmin dogurdugu
yiikiimliiliikleri yerine getirmek i¢in ¢aba gosteren calisan ihtiya¢ duydugu zamani
bulamamasi nedeniyle catisma yasamaktadir (Efeoglu, 2006: 14). Frone, Yardley ve
Markel (1997), bir roldeki asir1 yiiklenmenin diger alandaki performansta azalmaya
neden olacag goriisiindedirler. Isini tutku ile yapan ve kendisini isine kaptiran turist

rehberi de aile sorumluluklarini yerine getiremeyebilir ve bu durum ¢atisma
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yasanmasina neden olabilir. Isi ve aile hayati arasinda yasanan olaylarm da turist

rehberinin yasam algisin1 degistirmesi kaginilmazdir.

Yasam doyumu kavrami, kisinin yasam kalitesini kendi sectigi Olciitlere gore
degerlendirmesidir (Shin ve Johnson, 1978: 478). Bearon, (1989) yasam doyumunu;
“durumsal faktorler, basarilar ve arzu edilen seyler arasindaki iligkinin bir
fonksiyonu” olarak tanimlamaktadir. Fiziksel ve zihinsel gostergelerin yaninda
yasam doyumu bireyin gelismislik diizeyini de gosterir (Veenhoven, 1996: 3).
Cummins (1996) yasam doyumunun yedi 6lgiitii oldugunu savunmaktadir. Bunlar;
maddi refah, saglik, verimlilik, samimiyet, glivenlik, ortaklik ve duygusal iyi olus
diizeyidir. Bireyler yasam doyumlarini, kendilerinin ve bagkalarinin sahip olduklar

kosullar ile kiyaslayarak belirlerler (Sousa ve Lyubomirsky, 2001: 670).

Asagidan-Yukar1 (Bottom-Up) ve Yukaridan-Asagi (Top-Down) Kuramlari yasam
doyumu kavramini agiklayan en 6nemli kuramlardandir. Diener (1984), Asagidan-
Yukar1 ve Yukaridan-Asagi Kuramlarini birbirinden ayirarak, asagidan yukariya
nedenselligin; “belirli degiskenlerin 6znel iyi olusu sagladigi yer” ve yukaridan
asagiya nedenselligin ise; “0znel iyl olusun belirli sonuglar iirettigi yer” olarak ifade
etmistir (Headey, Veenhoven ve Wearing, 1991: 81). Yukaridan-Asagiya Kurami’na
gore olaylart olumlu yonde yasamanin genel, global bir egilim oldugunu ve bu
egilimin bireyle diinyasi arasindaki anlik etkilesimleri etkiledigini savunur. Diger bir
ifadeyle, kisi kiigiik hazlardan hoslanir, ¢iinkii mutludur (Yetim, 1991: 99).
Asagidan-Yukariya Kurami’na gore ise mutlulugun kaynagi, eglenceli ve eglencesiz
anilarin toplamidir. Bu perspektife gore yasam doyumu; aile hayat, evlilik, is, maddi
durum gibi bir dizi bilesimden olugmaktadir (Brief vd., 1993: 646). Meslek
ozellikleri bakimindan turist rehberliginin de eglenceli ve bireyin yasamdan haz

almasini saglayacak nitelikte bir is oldugu s6ylenebilir.

Yukarida da bahsedildigi lizere, Kaynaklarin Korunmasi: Kurami’na gore igine tutkun
bireylerde 0z-yeterlik, iyimserlik, is-aile zenginlesmesi gibi arzu edilen kisisel
kaynaklar yasam doyumunu olumlu ydnde etkileyebilir (Hakanen ve Schaufeli,
2012). Bu kurama dayanarak ise tutkunlugun yasam doyumunu pozitif yonde

etkileyecegini sdylemek miimkiindiir. Ote yandan Rol Kurami’na gore is ve aile



arasindaki rol catismasindan kaynaklanan stres psikolojik zorlanmaya sebep olabilir
ve bu durum bireyin doyum diizeyini de diisiirebilir (Kossek ve Ozeki, 1998; Zhang
vd., 2012). Bu kurama gore de is-aile ¢atismasinin yasam doyumunu negatif sekilde
etkileyebilecegi sdylenebilir. Isine bagli, mesleki gelisimine dnem veren, meslegini
severek yapan ve kendisini gelistirmek isteyen bir birey igin turist rehberligi zevkli
bir meslektir, fakat turist rehberlerinin is ve aile yasantisinda g¢atigmaya neden
olabilecek kosullara sahip oldugu soylenebilir (Colakoglu vd., 2010; Demirbulat,
2014; Yarcan, 2007). Bu yiizden turist rehberlerinin mesleklerini icra ederken hevesli
ve motive olduklari, ancak isi ve ailesi arasindaki sorumluluklarini yerine getirirken
birtakim zorluklarla karsilagabilecekleri diistiniilebilir. Buradan hareketle isine tutkun
turist rehberinin yasam doyumunun olumlu; is-aile catismasi yasayan turist
rehberinin yasam doyumunun ise olumsuz yonde etkilenecegi diistiniilmektedir. Bu
kapsamda ise tutkunlugun ve is-aile ¢atigmasinin yasam doyumu tizerindeki etkisi

turist rehberleri tizerinde incelenecektir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu arastirmanin amaci turist rehberlerinin ise tutkunluk ve is-aile ¢atisma
diizeylerinin yasam doyumlar1 iizerindeki etkisini belirleyebilmektir. Arastirmanin

amacina ulagabilmek i¢in gelistirilen alt1 hipotez su sekildedir:

Hi. Turist rehberlerinin dinglik diizeylerinin yasam doyumu algilar1 tlizerinde
pozitif yonde anlaml bir etkisi vardir.

Ho. Turist rehberlerinin adanmiglik diizeylerinin yasam doyumu algilar1 {izerinde
pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.

Hs. Turist rehberlerinin yogunlagma diizeylerinin yagsam doyumu algilar1 iizerinde
pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.

Ha. Turist rehberlerinin zaman temelli catisma diizeylerinin yasam doyumu
algilar1 lizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi vardir.

Hs. Turist rehberlerinin gerginlik temelli ¢atisma diizeylerinin yasam doyumu
algilar1 lizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi vardir.

He: Turist rehberlerinin davranis temelli ¢atisma diizeylerinin yasam doyumu
algilar1 iizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi vardir.



1.3. Arastirmanin Onemi

Turizm literatiirinde ilgili kavramlart ele alan ¢alismalarin smirli  oldugu
goriilmistiir. Ayrica bu ii¢ degiskenin turist rehberleri 6zelinde incelendigi bir
caligmaya rastlanilamamistir. Bu agidan bakildiginda aragtirmanin ilgili alandaki

literatiire katki saglayacag diisiintilmektedir.

1.4. Arastirmamin Simirhhiklar:

Aragtirmanin veri toplama siirecinde yasanan ve Tiirkiye’yi de etkileyen kiiresel
salgin nedeniyle anketlerin yiiz yiize yapilamamis olmas1 arastirmanin sinirliligin

olusturmaktadir.



IKINCi BOLUM

TURIST REHBERLIGI, iSE TUTKUNLUK, iS-AiLE
CATISMASI VE YASAM DOYUMU ILE ILGILi KAVRAMSAL
CERCEVE

Calismanin kavramsal kismini olusturan bu boliimde turist rehberligi, ise tutkunluk,

is-aile ¢atismasi ve yasam doyumu kavramlari detayli bir sekilde agiklanmuistir.

2.1. TURIST REHBERLIiGi KAVRAMI

Bu boliimde turist rehberligi kavrami ele alinarak; turist rehberinin tanimi, turist
rehberliginin tarihsel gelisimi, rehber Orgiitleri, turist rehberligi mevzuati, turist

rehberlerinin nitelikleri, rolleri ve mesleki sorunlarina yer verilmistir.

2.1.1. Turist Rehberinin Tanimi

Rehber, kelime anlami ile yol gosteren, kilavuzluk eden kisi demektir. Turist rehberi
ise; “turist rehberi kimligini tasima hakkina haiz olup, bir iilkenin maddi ve manevi
ozelliklerini profesyonel olarak turistlere tanitmayr meslek edinmis kisi” seklinde
tanimlanabilir (Batman, 2003: 117). Literatiirde turist rehberi kavramina iliskin
cesitli tanimlamalar yapilmistir. Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu’nun
(WFTGA) yaptig1 tanima gore turist rehberi; ziyaretcilere, kendi dillerinde rehberlik
yapan, bir bolgenin dogal ve kiiltiirel 6gelerini yorumlayan ve ilgili otoriteler
tarafindan yetkilendirilen veya taninan kisidir. Ap ve Wong (2001) turist rehberini;
“destinasyon ve ziyaretciler arasinda 6nemli bir koprii”, Reisinger ve Steiner (2006)
“turistlerin gezdikleri yerleri anlamalarina yardimci olan kisi”, Kdéroglu (2011)
“paket tur seyahatinin gergeklesmesinden sorumlu kisi”, Hughes (1991) “ilgilenilen
objeleri ve ilgi ¢ekici yerleri vurgulamaktan sorumlu kimse”, Leclerc ve Martin
(2004) “gezilen sit alanlari, fotograf c¢ekilen yerler ve karsilagilan insanlar hakkinda
bilgiler veren ve hikayeler anlatan kisi”, Salazar (2005) ise “hizmetlerini ¢esitli turist

gruplarina sunan kii¢iik girisimci” olarak tanimlamistir.



Yukaridaki tanimlara ek olarak turist rehberi; turistlere iilkeye varis, konaklama ve
tilkeden ayrilis ile ilgili konularda bilgi veren, goriilecek islerinde onlara yardim eden
kisidir (Cimrin, 1995: 9). Degirmencioglu’na (1998) gore turist rehberi, “gidilen
iilkede, grubu havaalaninda, limanda veya istasyonlarda karsilayan, program
uyarinca gezdiren, Oren yeri ve miize ziyaretleri yapip, tur programi sonrasinda grubu
tekrar havalimanina birakan kisidir”. Daha kapsamli bir tanima gore ise turist
rehberi; turistlerin seyahatleri siiresince, onlarla iletisim iginde olan, tatillerinin
baslamasindan sonuna kadar olan tur programini kolaylastiran, ziyaret bdlgelerini
biitiin hatlartyla turistlere tanitan, turistlerin hosga vakit gecirmelerini saglayan,
olumsuz durumlarda turistlere yardim eden ve onlarin haklarinit koruyan kimsedir

(Y1ldiz, Kusluvan ve Senyurt, 1997: 10).

Genel olarak degerlendirildiginde turist rehberini; “seyahatleri siiresince turistlerle
iletisim kuran (Temizkan, 2010), konaklama, yemek, ulasim ve seyahatle ilgili diger
hizmetleri organize eden (Prakash ve Chowdhary, 2010), ziyaret edilen yerin kiiltiirel
ve dogal mirasin1 yorumlayan (Lovrentjev, 2015), ziyaret¢inin tercih ettigi dilde (Ap
ve Wong, 2001) ¢esitli bilgiler aktararak turistik iiriin ve deneyimlerde rol oynayan
(Weiler ve Black, 2014), ilgili mevzuatin sart kostugu yeterlilikleri (Demircan, 2007)
tastyan kisi” seklinde tanimlamak miimkiindiir. Yapilan tanimlarda ortak nokta; turist
rehberinin, yabanci dil bilgisine sahip, turistlere eslik eden, gezilen bdolge ile ilgili
onlara bilgi aktaran belge sahibi kimse oldugudur. Caligmanin devaminda turist

rehberligi mesleginin gelisiminden bahsedilecektir.

2.1.2. TURIST REHBERLIGININ TARIHSEL GELIiSiMi

Turist rehberligi mesleginin ortaya c¢ikisi ve giiniimiizdekine benzer sekliyle
uygulanmaya baslanmasi uzun zaman almistir. Bu boliimde turist rehberliginin
tarihsel siire¢ icerisindeki gelisimi, “Diinya’da” ve “Tiirkiye’de” olmak tizere iki

baslik altinda incelenmistir.

2.1.2.1. Diinya’da Turist Rehberliginin Gelisimi

Turizm ve seyahat kavraminin tarihsel gelisimi nasil ki ilk ¢aglardan giliniimiize

kadar ulagsmigsa; rehberlik de binlerce yildir varligi bilinen bir eylem, hatta insanlik
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tarihinin en eski aktivitelerinden biri olarak ifade edilebilir. Onceleri daha cok savas,
ticaret gibi ihtiyaglardan ortaya c¢ikan rehberlik; insanlarin bos zamanlarimi
degerlendirme, gezme-gérme amaciyla yaptiklar1 seyahatlere doniigsmiistiir. Yapilan
seyahatlerdeki bu degisim ve gelisim sonucunda rehberlere ihtiya¢ duyulmustur
(Dinger ve Demirdelen, 2019; Rabotic, 2010). insanoglunun yasamini siirdiirdiikleri
yerlerin disina ¢ikma eylemleri insanligin tarihi kadar eskiye dayanmakta ise de,
turist rehberligi, grup seyahatlerin baslamasiyla tarihi siire¢ igerisinde yer almaya
baslamistir (Colakoglu vd., 2010: 128).

Diinyanin en eski mesleklerinden biri olarak kabul edilen (Weiler ve Black, 2015)
rehberlik meslegini icra eden rehberler; kitalararasi goclerde, savaslarda, ticaret
kervanlarinda, kutsal yerleri ziyaretlerde, kara ve deniz yolculuklarinda en onlerde
yer almis ve yol gosterici olmuslardir. Siimerler, Misirli tacirler ve Fenikeliler
yelkenli gemilerle denizlere agilmislar, bilinmeyeni kesfetmeye ¢alismislar ve bu
seyahatlerde deneyimli rehberlerden faydalanmislardir (Yetgin, 2017: 21). Antik
donemde turistler Truva'yl, Ilyada'dan boliimler okuyan bilgili ve deneyimli

rehberlerin onciiliiglinde gezmislerdir (Toker, 2011: 25).

M.O. 7. yy’da ilk kez diizenlenen olimpiyatlar, toplu seyahatlerin ilkini olusturmus
ve bdylece rehber ihtiyacini dogurmustur. M.O. 5. yiizyilda yasamis olan Herodot,
gezmis oldugu bolgeleri ve adetlerini anlatmis olan ilk rehberlerden biridir ve bir
bakima “kiiltiir turizminin Onciisii” olarak nitelendirilebilir (IRO, 2021). Strabon
(M.O. 63-M.S. 23) ve Pausanias (M.S. 2. yy), Roma dénemindeki iki iinlii rehberdir.
Pausanias’in yazmis oldugu “Periegesis Tes Hellados (Yunanistan'in Tasviri)” bir
rehber kitap ozelligi tagimaktadir (Dinger ve Demirdelen, 2019: 1). M.S. 130’da
Romali ziyaretgiler Nil boyunca tekneleriyle yol alarak Misir’in {inlii Konusan
Heykelini gormeye gelmislerdir. Bu geziler Misirlh Rahipler esliginde
gerceklesmistir. Yine M.S. 600’lerde Biiyiik iskender’in Anadolu seferinde orduya
yol gosteren Likyal1 bir rehberden sik¢a s6z edilmektedir (Colakoglu vd., 2010).

Orta Cag’a gelindiginde 11. ve 16. yiizyillar arasinda gergeklesen “Hagli Seferleri”
genis organizasyonlu yolculuklarin ilk 6rnegini olusturmuslardir. Bu seferlerden

sonra Avrupalilarin satolari, Dogu kaynakli halilarla siislenmis, tiirli halilar,
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dokumalar ve kumaslar 0 donemlerde muhtemelen, terciiman rehberlerin 6zel
cabalar1 ile Avrupa’ya getirilmistir (Degirmencioglu, 1998: 11-12). Ronesans
doneminde bireysel seyahatler &n plana cikmustir. Asya Ulkelerine yaptig
seyahatleri kitap haline getiren Marco Polo, Atlantik Okyanusu’ndan Amerika
Kitasi’na giden Kristof Kolomb ve Umit Burnu’nu dolasarak Hint Okyanusu’na
ulasan Vasco De Gama’nin seyahatleri bunlardan en onemlileridir (Dinger ve

Demirdelen, 2019: 4).

Ingiltere’de Elizabeth’in tahta ¢ikmasiyla 16. yy’da baslayan ve 17. yy’da
yayginlagsan Grand Tour (Biiyilk Tur)’lar, Kita Avrupa’sinin 6nemli sehirlerini
iceriyor ve bu seyahate cikanlar ciddi anlamda rehberlik hizmetine ihtiyag
duymaktaydilar. ilk zamanlar bu ihtiyag, tura katilan Ingiliz soylularin 6gretmenleri
tarafindan karsilanmaktaydi. ilk kez Sir Philip Sidney'in liderliginde baslayan bu
turlarda gezilen iilkeler Fransa, Almanya, italya, Isvigre, Avusturya ve Benelux
tilkeleri olmustur. Bu seyahatler sirasinda beyler gittikleri bolgelerde rehberler
tarafindan karsilaniyordu. Nitekim Isvi¢reli muhafiz Hans Hoch, 1606-1659 tarihleri
arasinda 1300 kadar ziyaret¢iyi Roma’nin turistik yerlerinde gezdirmisti. Kentin
zenginliginin, donemin turizm hareketlerinden kaynaklandigi savunulmaktadir.
Fransa’nin Chamonix kasabasinda 1820 yilinda 40 adet rehber sulh hakimi
kontroliinde faaliyet gostermekte ve c¢ok iyi gelir elde etmekteydi (Ahipasaoglu,
2006; Colakoglu vd., 2010; Degirmencioglu, 1998). Sanayi devrimi sonucunda
liretimin insan giiciinden makineye ge¢cmeye baslamasi bos zamanin artmasina ve
bdylece insanlarin kendilerine daha fazla zaman ayirabilmelerine olanak saglamistir.
Trenin icadi ile Kkitlesel seyahatlerin 6nli acilmis, uzun mesafelere ulasim
kolaylagmistir. Sanayi devriminin getirdigi bu gibi sonuglar insanlarda tatil bilinci

olusmasina zemin hazirlamistir.

Thomas Cook’un 1841 yilinda ingiltere’de gergeklestirmis oldugu bir giin siiren tren
gezisi, modern anlamda turizm hareketlerinin baglangici olarak kabul edilmektedir. O
donemde organize ettigi turlar1 yoneten Thomas Cook, ¢agdas rehberligin onciisti
olarak kabul edilebilir (Eser, 2018: 29). Birinci Diinya Savasi’ndan sonra motorlu
araglarin, II. Diinya Savasi’ndan sonra ise sivil hava tasimaciliginin gelismesi,

uluslararas: turizm hareketliliginin artmasi ve paket turlara olan ilginin yiikselmesi
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ile yerel diizeyde rehberlik egitimine 6onem verilmeye baglanmistir (Colakoglu vd.,
2010: 130). Uluslararasi ¢apta mesleki orgilitlenme amaciyla 1985 yilinda Diinya
Turist Rehberleri Birligi Federasyonu (WFTGA-World Federation of Tourist Guide
Associations) ve 1986’da Avrupa Turist Rehberleri Birligi Federasyonu (FEG-
European Federation of Tourist Guide Associations) kurulmustur. Calismanin takip

eden kisminda turist rehberliginin Tiirkiye’deki gelisiminden bahsedilmistir.

2.1.2.2. Tiirkiye’de Turist Rehberliginin Gelisimi

Tiirkiye’de turist rehberligi temellerini Osmanli’nin son dénem uygulamalarindan
almaktadir. Birgok kurumda oldugu gibi rehberlikte de zaman icinde kavramlar ve
yaklagimlar degismis; daha modern bir hal almistir. Baslangigta bu meslegi icra
edenler “terciiman rehber” olarak nitelendirilmekteydi. Yabanci ziyaretcilere
rehberlik yapmak en az bir yabanci dili iyi derecede bilmeyi gerektirmekteydi ve
Osmanli’da o zamanlarda bu meslek Istanbul basta olmak iizere biiyiik sehirlerde
ikamet eden azinlik veya Levantenler vasitasiyla yapiliyordu (Colakoglu vd., 2010:

130-131).

Tanzimat Fermani’nin (1839) ilan1 ile Avrupa ile iliskiler artmis ve bdylece
Istanbul’u ziyaret eden ya da Istanbul’a yerlesen yabancilarin sayisinda artis
yasanmistir. 1883 yilinda Orient Express ismiyle Paris-Istanbul tren seferlerinin
baslamas: tiiccarlarin ve yabanci is adamlarinin Istanbul’a gelmesini saglamistir.
Kirim Savasi’nda Osmanlimin Rusya’ya karst batililar ile ittifak kurmasi,
Avrupalilarm Istanbul’a olan ilgisini ve sevgisini baslatmis ve bdylece ilk turist
gruplar1 gelmeye baslanmisti. Bu gibi gelismeler rehberlerin Istanbul’da bir meslek
grubu sifatiyla ortaya c¢ikmasmi saglamistir (Degirmencioglu, 1998: 13-14).
Rehberlige iliskin ilk kaynaklara, 29 Ekim 1890 tarihli, 190 sayili tiiziikte
rastlanmaktadir. Bu tiiziik rehberleri belli kurallara baglamaktaydi ve tiiziiglin amaci
rehberlik mesleginin icrasinda etik davranmak, dogru bir Tiirk¢ce ve yabanci dil
yetkinligini smav ile tespit etmekti (Cimrin, 1995: 10-11). Nizamname sadece
yiiriirliige konulmus fakat uygulamasi ile ilgili her hangi bir adim atilmamustir.
Cumhuriyetin kurulmasina kadar gecen siirede meslek, denetimsiz ve amatér bir
sekilde yiiriitilmeye c¢alisilmistir. I. Diinya Savasi’nmin da tercliman-rehberlik

meslegini olumsuz etkiledigini ve daha da denetimsiz hale doniistiirdiigiinii ifade
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etmek gerekir. Bu slirecte yabanci dil bilen emekli subaylar goniillii olarak rehberlik

hizmeti vermekteydiler (Eser, 2018: 31).

Tirkiye'nin tanitiminda biiyiik bir rol oynayan “Tiirk Seyyahin Cemiyeti” Resit
Saffet Atabinen ve bir grup aydn ile birlikte 1923 yilinda Istanbul’da kurulmustur.
Kurum 1926°da "Tiirkiye Turing Kuliibii", 1930’dan sonra ise "Tiirkiye Turing ve
Otomobil Kurumu" isimlerini almistir (Altintas ve Kurnaz Sahin, 2007: 19). Bu
cemiyetin amaci, o zamanlarda terciimanlik islerinin azinliklar tarafindan yapiliyor
olmasi nedeniyle yabanci turistlerin maruz kalabilecegi olumsuz propagandanin
ontline gegmek, gonillii ¢gevirmenlik ve rehberlik hizmetleri yapmakti (Ahipasaoglu,

2006: 20-21).

Resit Saffet Atabinen’in Tiirkiye turizmine katkilar1 olduk¢a 6nemlidir. Oncelikle
Tiirkiye’nin turistik deger tasiyan tarihi eserlerinin siirekli bakiminin gerekliligini ve
Tirk misafirperverliginin yabanci turistler tarafindan goriilmesi gerektigini
savunmustur. Avrupa’da ve diinyada gezdigi pek cok iilkede gozlemledigi turizm
anlayisinin Tirkiye’ye uyarlanabilecegini diigiinmiistiir. Tiirkiye nin olduk¢a zengin
bir turizm potansiyeline sahip oldugunu ve bunun da ekonomiye biiyiik katki
saglayacagini belirtmistir. Resit Saffet Atabinen Tiirkiye’de gercek anlamda turizm
calismalarinin temellerini atmistir ve kendisi Tiirk turizmi adina 6nemli bir deger
tasimaktadir. Kurmus oldugu cemiyet ile turist rehberlerinin yetistirilmesi, yabanci
dil kurslarinin acgilmasi, turizm incelemelerinin yazilmasi, turizm konferanslarinin
yapilmas1 gibi turizmin ihtiya¢ duydugu adimlarin atilmasinin zemini hazirlanmistir

(Altintas ve Kurnaz Sahin, 2007).

“Ecnebi Seyyahlara Terctimanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda Kararname™ (8
Kasim 1925) ile rehberlige iliskin bazi diizenlemeler getirilmistir. 11 maddelik bu
kararname, rehberlik mesleginde egitimin 6nemini vurgulamis ve uyulmasi gerekli
ilkeler belirlenmistir (Misirli, 2013: 206). 1927 yilindan beri rehberlik yapanlarin her
yila ait 6deme bedeli olarak, bir giinlik gayri safi kazanglari belirlenmis, ileriki
senelerde 6denecek miktar ise Icisleri ve Maliye Bakanligi’na birakilmistir (Albuz
vd., 2018: 10). Ilerleyen yillar icinde 1928°de Istanbul Vilayeti iktisat

Midiirliigi'nce acilan kursu 50’ye yakin tercliman rehber basari ile bitirmistir.

14



1930’larda turizmde goriilen kiiciik ¢apli canlanma ile birlikte faaliyetleri artan
rehberlerin vergilendirilmesi giindeme gelmis ve rehberlik ilk kez meslek kolu olarak
kabul edilmeye baslanmistir. 1935°te belediyelerde turizm subeleri kurulmaya
baslanmis ve yeniden agilan rehberlik kurslar ile 53 kisiye belge verilmistir (Oter,
2007: 69). Ancak, 1940’larda II. Diinya Savasi turizmi olumsuz etkilemis ve
rehberlerin biiylik boliimii meslegi terk etmek zorunda kalmigtir. 1950'i senelerde
Tiirkiye turizmi dnemsemeye baslamistir. 1950°de yapilan “Ikinci Turizm Danisma
Kurulu’'nda”, terciiman rehberlik meslegi {lizerinde O6nemle durulmustur
(Degirmencioglu, 2001: 191). Daha sonra 1951 yilinda kendileri i¢in agilmis olan
rehberlik kursunu bitiren 129 {iniversite 6grencisi meslege baslamistir. Turizm ve
Tanitma Bakanligi, 1964 ile 1968 arasinda meslege iliskin ¢esitli kurslar
diizenlemistir (TUREB, 2013).

1971°de ¢ikarilan “Terciiman Rehber Kurslar1 ve Terciiman Rehber Yonetmeligi”
turist rehberligini konu alan ilk yonetmelikti. Bu yonetmelik 1974 yilinda
“Profesyonel Turist Rehberligi Kurslart ve Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeligi” olarak yeniden diizenlenmistir. Daha sonra 1981 yilinda bu yonetmelik
bazi degisikliklere ugramistir. 8 Eyliil 1983 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak
yiriirliige giren “Profesyonel Tercliman-Rehberlik Yonetmeligi”, 1986 yilinda tekrar
degistirilmis ve 9 Aralik 1988 giin ve 20014 sayili Resmi Gazeteyle bir kez daha
degisiklige ugramistir. Buna gore, Tiirkiye'yi yabanci ve yerli turistlere en iyi sekilde
tanitacak ve onlara gezileri esnasinda dogru bilgiler verecek profesyonel turist
rehberlerinin egitimi amaciyla Turizm Bakanlig1 disindan kisi ve kuruluslara da kurs
acabilme yetkisi taninmistir. Fakat bu yetki 1990 yilinda yayimnlanan bir baska
yonetmelik ile daha sonra tekrardan bakanlifa devredilmistir. Yonetmelige 1995
yilinda eklenen bir madde ile iiniversitelerin turist rehberligi boliimiinden mezun
olanlarin da yeterli dil puani almalar1 ve uygulama gezisine katilmis olmak kosullar
ile profesyonel turist rehberi kokard: ve kimlik karti verilmesi miimkiin olmustur
(Ahipasaoglu, 2006; Degirmencioglu, 1998). 25.11.2005 tarihinde yapilan degisiklik,
rehber olabilmek i¢in 6n lisans veya lisans rehberlik boliimii mezunu olma sarti
getirmistir. Turist rehberliginin bir meslek olarak kabul goérmesi, hukuki haklarin
edinilmesi ve buna iliskin yasanin diizenlenmesi amaciyla sektérde gorevli rehberler,

meslek odalari, akademisyenler ile bir¢ok ilgili kisi ve kurum gayret géstermis ve en

15



sonunda 2012 yilinda meslek yasallagmigtir. Turist Rehberligi Meslek Kanunu 2012
yilinda 6326 sayili yasa olarak TBMM’de kabul edilmis ve yiirtirliige girmistir. Bu
kanuna dayali olarak hazirlanan “Turist Rehberligi Yo6netmeligi” de 26 Aralik 2014
tarithinde yayimlanarak yiirtirliige girmistir. Meslek kanunu, turist rehberleri i¢in yeni
bir donemin baslangici olmustur. Kanun ile meslegin sinirlart ¢izilerek, yasal
kosullar saglanmistir (Eser, 2018: 32-33). Calismanin takip eden kisminda turist

rehberlerinin mesleki orgiitlenmelerinden bahsedilmektedir.

2.1.3. TURIST REHBERLIGi ORGUTLERIi

Turist rehberligi mesleginde mesleki Orgilitlenmeyi ulusal ve uluslararasi rehber

orgiitleri olmak iizere iki baglik halinde incelemek miimkiindiir.

2.1.3.1. Uluslararasi Rehber Orgiitleri

Rehberlik mesleginin uluslararas1 diizeyde orgiitlendigi iki kurum on plana
¢ikmaktadir. Bunlar; Diinya Turist Rehberleri Birlikleri Federasyonu ile Avrupa
Turist Rehberleri Birlikleri Federasyonu’dur (Colakoglu vd., 2010: 182).

2.1.3.1.1. Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu (WFTGA)

Bu birlik, Subat 1985°te yapilan ilk Uluslararasi Turist Rehberleri Toplantisi’nda
sunulan teklifler sonucunda ortaya ¢ikmis ve 1987°de Viyana'da yapilan ikinci bir
toplantidan sonra Avusturya kanunlar1 uyarinca resmi olarak kar maksadi tagimayan
bir yapilanma seklinde tescil edilmistir. Profesyonel turist rehberleri igin kiiresel
caph tek forum olan bu organizasyon, her yil yapilan toplantilar sonucu giderek
biiyiimektedir ve bugiin 70’ten fazla ililkeden 200.000’in iizerinde bireysel turist
rehberini temsil etmektedir. Birligin temel amaglar1 ise sunlardir (WFTGA, 2012):

= Diinyanin dort bir yanindaki turist rehberligi birlikleri ile iletisim i¢inde
olmak, mesleki iligkileri gliglendirmek ve profesyonel turist rehberlerinin
c¢ikarlarini korumak,

= Profesyonel turist rehberligi birliklerini uluslararasi diizeyde temsil etmek,

= Turist rehberligi mesleginin kalitesinin ve itibarinin tiim diinyada

tyilestirilmesi i¢in ¢aligmak,
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= Meslekle ilgili evrensel etik kurallar1 belirlemek,

= Diizenli araliklarla toplantilar diizenlemek.

2.1.3.1.2. Avrupa Turist Rehberleri Birligi Federasyonu (FEG)

1986’da Paris’te kurulan birligin amaclari; turist rehberligi meslegini Avrupa
diizeyinde temsil etmek, Avrupa’ya gelen ziyaretcilere sunulan hizmet kalitesini
artirmak ve Avrupa ¢apinda profesyonel turist rehberligi iletisimini giiclendirmektir.
Birligin su anki tam {iyeleri; “Almanya, Avusturya, Cek Cumhuriyeti, Danimarka,
Fransa, Hollanda, Ingiltere, Irlanda, Ispanya, Isvec, italya, Kibris Rum Kesimi,
Letonya, Portekiz, Rusya, Tiirkiye ve Yunanistan, kismi tlyeler ise; Ermenistan,
Estonya, Finlandiya, Karadag, Kosova, Macaristan, Malta, Polonya, Romanya,
Sirbistan, Slovenya ve Ukrayna”dir (FEG, 2022).

2.1.3.2. Ulusal Rehber Orgiitleri

Tiirkiye’de faaliyette bulunan ulusal diizeyde rehber oOrgiitleri; Turist Rehberleri
Birligi (TUREB), Turist Rehberleri Vakfi (TUREV)’dir. Ulkemizdeki rehber
orgiitleriyle igbirligi halinde faaliyette bulunan ve iletisim iginde olan Kibris Tiirk

Rehberler Birligi (KITREB) de ulusal rehber 6rgiitleri i¢inde sayilabilir.

2.1.3.2.1. Turist Rehberleri Birligi (TUREB)

Birlik, 2012 yilinda "Turist Rehberligi Meslek Kanunu" geregince kurulmustur.
TUREB’e bagli 13 odanin kamu kurumu niteligindeki meslek iist kurulusudur.
Birligin amaci rehberlerin turizmde daha aktif halde olmalari, Tiirkiye nin kiiltiir ve
turizm = stratejileri  baglaminda tamitiminin  yapilmasi, kagak  rehberligin

engellenmesidir (TUREB, 2013).

2.1.3.2.2. Turist Rehberleri Vakfi (TUREYV)

Merkezi Istanbul’da olan Turist Rehberleri Vakfi (TUREV), 1996 yilinda 108
miitevelli tarafindan kurulmustur (Kili¢ ve Hacioglu, 2018: 257). Vakfin amaglar
sunlardir (TUREV, 1996):
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= Tiirkiye’nin sahip oldugu turizm potansiyelini ziyaretgilere etkili bir bicimde
gostermek,

= Turist rehberleri arasinda sosyallesmeyi ve mesleki birligi saglamak,

= Turizm endiistrisinin Tiirkiye ekonomisi i¢indeki 6nem ve itibarinin artmasi

icin katkida bulunmak.

2.1.3.2.3. Kibris Tiirk Rehberler Birligi (KITREB)

Kar amaci glitmeyen bagimsiz bir mesleki kurulus olan Kibris Tiirk Turist Rehberler
Birligi (KITREB) 1977°de 8 iiye tarafindan kurulmustur. KITREB, Kibris Turizm
Sektoriiniin en eski organizasyonlarindan biridir. KITREB’in amaglart su sekildedir

(KITREB, 2013):

= Turist rehberlerinin haklarini savunmak,

=  Meslekte etik kurallari belirlemek ve turist rehberlerinin gelisimini saglamak,
= Kuzey Kibris’in turizm gelisimine katki saglamak,

=  Turist rehberligi meslegi i¢in pozitif bir imaj olusturmak,

=  Profesyonel bir kariyer olarak turist rehberligini desteklemek.

2.1.3.3. Turist Rehberleri Odalar

Daha 6nce de deginildigi tizere, TUREB’e bagli 13 meslek odasi1 bulunmaktadir. S6z
konusu odalara iliskin bilgilerin yer aldig1 harita, Sekil 2.1.’de yer almaktadir.

Sekil 2.1. Turist Rehberleri Odalar1 ve Yetki Cevreleri, TUREB, 2013
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Sekil 2.1’de TUREB’e bagl 13 meslek odasinin Tiirkiye haritasi {izerindeki cografi
dagilimi gosterilmektedir. Haritada yer alan her bir meslek odasi ilgili bolgenin
merkezidir ve o bolgedeki illerin yetkilisi ve sorumlusudur. Trabzon Bolgesel Turist
Rehberleri Odast (TRO) 16 schir ile en fazla yetki ¢evresine sahip oda
konumundadir. Onu 15 sehir ile Sanliurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odast (SURO)
takip etmektedir. Ankara Turist Rehberleri Odas1 (ANRO) ise 12 sehir ile en fazla
yetki gevresine sahip iiciincii odadir. Ote yandan Mugla Turist Rehberleri Odasi
(MUTRO) yalnizca bir ilden sorumludur. TUREB’e bagli tiim rehber odalarinin

isimleri, amaglari, tarihgesi ve yetki ¢cevrelerine ait bilgiler asagida sunulmustur.

2.1.3.3.1. Adana Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 (ADRO)

Adana Bolgesel Rehberler Odas1 (ADRO), “Adana Rehberler Dernegi” olarak ilk
kimligini kazanmistir. Daha sonra “Cukurova Tureb Dernegi” olarak degisiklige
ugramistir. 22 Haziran 2012 tarihli “6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu”
ile bir meslek odasina dontigsmiistir (ADRO, 2021). Yetkili oldugu iller Adana,
Mersin ve Osmaniye’dir (TUREB, 2013).

2.1.3.3.2. Ankara Turist Rehberleri Odas1 (ANRO)

1992 yilinda Ankara’da mesleki orgilitlenmenin ilk adimi atilarak Ankara Turist
Rehberleri Dernegi (ARED) kurulmustur (ANRO, 2020). 6326 sayili Kanun ile 11
Mart 2013 tarihinde kurularak rehber odasi niteligini kazanmigtir. Afyon, Ankara,
Bartin, Cankiri, Corum, Eskisehir, Karabiik, Karaman, Kastamonu, Kirikkale, Konya

ve Zonguldak yetkili oldugu illerdir (TUREB, 2013).

2.1.3.3.3. Antalya Turist Rehberleri Odas1 (ARO)

Antalya Turist Rehberleri Odasi’nin (ARO) kurulus amaglari arasinda; turist
rehberligi mesleginin taninmasi, niteliginin gelistirilmesi, saygimliginin artirilmasi ve
tesvik edilmesi ile mesleki haklarin korunmasi yer almaktadir (ARO, 2021). 6326
sayilt Kanun ile 22 Haziran 2012 tarihinde rehber odasi niteligini kazanmistir.
Antalya, Burdur ve Isparta yetkili oldugu illerdir (TUREB, 2013). 2022 yil1 itibariyle
TUREB’e bagli odalar arasinda en yiiksek ikinci rehber sayisina sahip oda

konumundadir.
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2.1.3.3.4. Aydin Turist Rehberleri Odasi1 (ATRO)

6326 sayili Kanun ile 11 Mart 2013 tarihinde kurularak rehber odasi niteligini
kazanmistir. Yetkili oldugu iller Aydin ve Denizli’dir (TUREB, 2013). Aydin Turist
Rehberleri Odasi’nin kurulus ¢alismalarina KURED (Kusadasi Rehberler Dernegi)
onciiliik etmistir. Tirkiye’de orgiitlii rehberlik hayatinin 6ncti kurumlarindan olan
KURED, bayrag: daha sonra Aydin Turist Rehberleri Odasi’na devretmistir (ATRO,
2021).

2.1.3.3.5. Bursa Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 (BURO)

6326 sayili Kanun ile 11 Mart 2013 tarihinde kurularak rehber odasi niteligini
kazanmistir. Yetkili oldugu iller Bilecik, Bursa ve Kiitahya’dir (TUREB, 2013).

2.1.3.3.6. Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri Odasi1 (CARO)

07 Haziran 2012 tarihli 6326 sayili Kanun geregi 11 Mart 2013 tarihinde kurulan
Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri Odast (CARO), yetki smirlar1 Canakkale,
Balikesir ve Tekirdag illerini kapsayan, Turist Rehberligi Birligi’ne (TUREB) bagh
kamu kurumu niteliginde bir meslek odasidir. Odanin misyonu ise sunlardir (CARO,
2016):

» Upyelerin yasal haklarinin korunmast,
» Ulke turizminin gelismesine katkida bulunmak,

» Bolgenin ve Tiirkiye’nin tanitimin1 dogru bir sekilde yapmak.

2.1.3.3.7. Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 (GARO)

Gaziantep’te 2002 yilinda agilan rehberlik sertifika programlari sonrasinda bolgede
bulunan turist rehberleri ile birlikte  GARED (Gaziantep Rehberler Dernegi)
kurulmustur. 2002 yilinda baslayan orgiitlenme, “6326 sayili Turist Rehberligi
Meslek Kanunu” hiikiimleri geregince 11 Mart 2013 tarihinde Kiiltiir ve Turizm
Bakanliginin onayi ile “Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odas1” adini almistir.
Oda; Gaziantep, Hatay, Malatya, Kahramanmaras ve Kilis illerini kapsayan bolgede
hizmet vermektedir (GARO, 2021).
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2.1.3.3.8. Istanbul Turist Rehberleri Odas1 (IRO)

Istanbul Turist Rehberleri Odas’nin tarihgesi, Tiirkiye Milli Talebe Federasyonu,
Istanbul Belediyesi ve Basmn Yayin istanbul il Miidiirliigii’niin {iniversite 6grencileri
icin diizenledigi rehberlik kurslarimi tamamlayarak tercliman-rehberlige baslayan
birka¢ kisinin 1 Eyliil 1955 tarihinde kurduklar1 Istanbul Terciiman Rehberler
Dernegi’ne kadar uzanmaktadir. Dernek olarak meslek orgiitlenmesinden 1991
tarihinde mevcut yasal diizenlemeler kapsaminda “Istanbul Turist Rehberi Esnaf
Odast’na gecilmistir (IRO, 2021). 6326 sayili Kanun ile 22 Haziran 2012 tarihinde
rehber odasi niteligini kazanmustir. Yetkili oldugu iller Bolu, Diizce, Edirne, Istanbul,
Kirklareli, Kocaeli, Sakarya ve Yalova’dir. TUREB’e bagli odalar arasinda en
yiiksek rehber sayisina sahip oda konumundadir (TUREB, 2013).

2.1.3.3.9. izmir Turist Rehberleri Odasi (IZRO)

Izmir Turist Rehberleri Odas1 (IZRO), 1962 yilinda “Izmir Terciiman Rehberler
Dernegi” adi ile kurulmustur. 1984’te “Turist Rehberleri Esnaf Dernegi” olarak
degisiklige ugramis ve 1991°de 507 sayili yasa ile “Izmir Turist Rehberleri Esnaf
Odas1” adin1 almistir. 7 Mayis 2005 tarihinde “Izmir Turist Rehberleri Esnaf Odas”
olarak adlandirlmistir. 22 Haziran 2012 tarihli “6326 Sayili Turist Rehberligi
Meslek Kanunu” ile dzerk bir meslek odasina doniigmiistiir (IZRO, 2021). Yetkili
oldugu iller Izmir, Manisa ve Usak’tir (TUREB, 2013).

2.1.3.3.10. Mugla Turist Rehberleri Odas1 (MUTRO)

Mugla’da “Marmaris Rehberler Dernegi” Onderliginde 1998 yilinda baslayan
orgiitlenme 2002 yilinda “Bodrum Rehberler Dernegi”nin kurulmasi ile devam
etmistir. Fethiye bolgesinde ise dayamisma grubu adi altinda bu siirece katki
verilmistir. 11 Mart 2013 tarihinde Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin onayi ile “Mugla
Turist Rehberleri Odas1” ismi ile kurulmustur (MUTRO, 2021). Yetkili oldugu il
Mugla’dir (TUREB, 2013).
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2.1.3.3.11. Nevsehir Turist Rehberleri Odas1 (NERO)

22 Haziran 2012 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan Turist Rehberligi Meslek
Kanunu ile Nevsehir'de kurulan Nevsehir Turist Rehberleri Odasi’nin amaglari
sunlardir (NERO, 2021):

= Uyelerinin miisterek ihtiyaglari karsilamak ve mesleki faaliyetlerini
kolaylagtirmak,

* Meslegin, genel menfaatlere, ulusal turizm ve tanitim politikalarina uygun bir
sekilde icra edilmesini ve gelismesini saglamak,

* Meslegin icrasinda diiriistliigii ve giiveni hakim kilmak tizere meslek etigini
ve disiplini korumak,

= Turist rehberleri arasindaki haksiz rekabetin 6nlenmesi konusunda gerekli
tedbirleri almak,

» Turist rehberlerinin yetistirilmesi i¢in kurs, seminer ve egitim programlari
diizenlemek,

» Meslek hakkinda arastirmalar yapmak,

» Bakanlik¢a istenilen konularda goriis bildirmek, kanun ve ilgili mevzuatta

belirtilen gorevleri yerine getirmek.

Odanin yetkili oldugu iller Aksaray, Kayseri, Kirsehir, Nevsehir, Nigde, Sivas ve
Yozgat’tir (TUREB, 2013).

2.1.3.3.12. Sanhurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 (SURO)

6326 sayili Kanun ile 11 Mart 2013 tarithinde kurularak rehber odasi niteligini
kazanmigtir. Yetkili oldugu iller “Adiyaman, Agri, Batman, Bingdl, Bitlis,
Diyarbakir, Elazig, Hakkari, Mardin, Mus, Siirt, Sanlurfa, Sirnak, Tunceli ve
Van”dir (TUREB, 2013).

2.1.3.3.13. Trabzon Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 (TRO)

1997 yilinda “Karadeniz Profesyonel Turist Rehberleri Dernegi” catis1 altinda ilk
mesleki Orgiitlenmeye baslayan bolge rehberleri, 6326 sayili Turist Rehberligi
Meslek Hiikiimleri geregince 7 Haziran 2012 tarihinden itibaren Trabzon Bolgesel

Rehberleri Odasi olarak faaliyetine devam etmektedir. TRO; “Trabzon, Amasya,
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Ardahan, Artvin, Bayburt, Erzincan, Erzurum, Giimiigshane, Giresun, Igdir, Kars,
Ordu, Rize, Samsun, Sinop, Tokat” illeri ile en fazla ilin bagli oldugu turist rehberleri

odas1 olma unvanina sahiptir (TRO, 2021).

2.1.4. TURIST REHBERLIGi MEVZUATI

Ulkemizde 2012 yilina kadar turist rehberligi ile ilgili bir kanun bulunmamaktayd.
1618 sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu’na bagh
“Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi” ile turist rehberligi meslegi
yiirtitilmekteydi (Albuz vd., 2018: 49). 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanunu, 7 Haziran 2012 yilinda yiirtirliige girmistir. Ayn1 kanunun yonetmeligi de
26 Aralik 2014 tarihinde yiiriirlige girmistir. Bu yonetmelik meslege iliskin kapsamli

usul ve esaslar1 icermektedir (Resmi Gazete, 2014).

2.1.4.1. 6326 Sayih Turist Rehberligi Meslek Kanunu

Bu kanunun amaci; “turist rehberligi meslegine kabule, meslegin icrasina ve turist
rehberligi meslek kuruluslarinin kurulus ve isleyisine iliskin usul ve esaslar
diizenlemektir” (Resmi Gazete, 2012). Turist rehberlerinin faal olarak mesleklerini
yapip yapmayacaklarinin belirlenmesi anlaminda 6nem tasiyan bu kanun ile birlikte

meslege asagida belirtildigi lizere yeni kavramlar getirilmistir (Acar, 2014: 10).

2.14.2. 6326 Sayih Kanun ile Turist Rehberligi Meslegine Getirilen Yeni
Kavramlar

6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile literatiire; ruhsatname, ¢alisma
karti1, eylemli turist rehberi ve eylemsiz turist rehberi gibi yeni kavramlar girmistir.

S6z konusu kavramlarin kanunda yer alan tanimlar su sekildedir:

— Ruhsatname: Turist rehberligini konu alan ilk yonetmelik 1971 tarihli
Tercliman-Rehber Kurslart ve Terciiman-Rehber Yonetmeligi’dir. Bu
yonetmelik rehberlik yapmak icin belge almayr zorunlu kilmistir. Bu
yonetmelige gore Bakanlik tarafindan tercliman-rehber yetistirmek amaciyla
acilan kursu basariyla tamamlayanlar “Terciiman-Rehber Belgesi” almaya
hak kazanirlardi. Ayni yonetmeligin 42. Maddesinde; “Bakanliktan

Terciiman-Rehber belgesi almamis olanlar Terciiman-Rehberlik yapamazlar”
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hiikkmii yer almaktadir (Resmi Gazete, 1971). Bu yonetmelik 1974, 1981,
1983, 1986, 1988, 1995 yillarinda bazi degisikliklere ugramis ve 25 Kasim
2005 tarihli ve 16004 sayili Resmi Gazete’de “Profesyonel Turist Rehberligi
Yénetmeligi” adiyla yaymmlanmistir (IRO, 2021). S6z konusu belge 22
Haziran 2012 tarihli “6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu” ile
Ruhsatname adini almistir. Ruhsatname turist rehberligi mesleginin icrast i¢in
gerekli sartlara sahip turist rehberlerine Bakanligin vermis oldugu belgedir.
Turist rehberleri birden fazla odaya iiye olamaz. Turist rehberlerinin oda
tiyeligine kabulii i¢in meslege kabul edilerek ruhsatname almis ve meslege
kabul kosullarini yitirmemis olmalar1 gerekmektedir (Resmi Gazete, 2012).
Bakanlik tarafindan iilkesel ve bolgesel turist rehberlerine verilmek iizere
meslege kabul kosullari1 tasiyan adaylara ruhsatname diizenlenir.
Ruhsatnamede turist rehberinin kimlik bilgileri, {ilkesel veya bolgesel turist
rehberligi, yabanci1 dil/dilleri, 6grenim durumu gibi bilgiler yer alir (IRO,
2021). Ruhsatname sahibi olanlar turist rehberi unvanmmi kazanirlar ve

calisma kart1 alabilirler (Resmi Gazete, 2013).

Cahsma Karti: 1971 tarihli Terciiman-Rehber Kurslar1 ve Terciiman-Rehber
Yonetmeligi’nin 43. Maddesinde “Terciiman rehberler gorev sirasinda
hiiviyet kartlarini yanlarinda tasimak ve Bakanlik¢a hazirlanarak kendilerine
verilecek olan kokartlarini takmak mecburiyetindedirler” hikmii yer
almaktadir. Bu yoOnetmelikte rehberlik kokardina vize zorunlulugu
getirilmistir. Buna gore rehber bagli bulundugu Bolge Miidiirliigiine
kokardini1 her yil vize ettirmesi gerekmekteydi (Resmi Gazete, 1971). 2005
tarihli Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi’nde kokart yerine rehberlik
“Kimlik Kart1” ibaresi yer almaktadir (Resmi Gazete, 2005). 6326 Sayili
Turist Rehberligi Meslek Kanunu (2012) ile s6z konusu belge “Calisma
Kartr” adim1i almistir. Eylemli turist rehberlerine, kayitli olduklari oda
tarafindan bir y1l gecerli olmak iizere meslegi aktif olarak yapabilmeleri i¢in
verilen belgeye calisma kart1 denilmektedir. Turist rehberinin meslegini icra
edilirken c¢alisma kartinin goriiniir sekilde tasimasi gerekmektedir (Resmi

Gazete, 2012). Bu kanun vize zorunlulugunu kaldirmistir ancak meslegi fiili
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olarak yapacak rehberlere ¢alisma kartini her yil yenileme zorunlulugu

getirmistir.

Eylemli Turist Rehberi: Yeni kanunla kullanilmaya baslayan kavramlardan
bir digeri de “Eylemli Turist Rehberi” dir. Eylemli turist rehberi; ¢alisma
kartina sahip olan ve aktif olarak rehberlik yapma hakkina sahip kisiye
denilmektedir. Meslek sadece eylemli turist rehberleri tarafindan icra
edilebilir. Eylemli turist rehberi olabilmek icin bir yil siireyle gecerli olan
calisma kartinin alinmasi zorunludur. Odaya iiyelik kosullarmi kaybetmis
veya odaya kars1 yiikiimliiliiklerini yerine getirmemis olanlara calisma karti

verilmez (Resmi Gazete, 2012).

Eylemsiz Turist Rehberi: Eylemsiz turist rehberi ruhsatnameye sahip ancak
calisma kartina sahip olmayan kisiyi belirtmektedir. Odaya iiyelik kosullarini
kaybetmis veya odaya kars1 yiikiimliiliiklerini yerine getirmemis olanlara
calisma kart1 verilmez. Calisma kart1 almayan veya eylemsiz turist rehberi
olarak kalmak tizere yazili beyanda bulunan turist rehberleri eylemsiz turist
rehberi olarak sicile islenir. Eylemsiz turist rehberleri, meslek kuruluslar
organlarmin se¢imlerinde oy kullanamaz ve bu organlarda gorev alamazlar.
Araliksiz sekiz yil siireyle eylemsiz turist rehberi olarak kalanlarin eylemli
turist rehberi olabilmeleri i¢in, Bakanlik tarafindan yapilan sinava katilarak
basarili olmalar1 gerekir (Resmi Gazete, 2012). 2005 tarihli Profesyonel
Turist Rehberligi Yonetmeligi’nde ise “Ust iiste iki defa vizesini yaptirmayan
rehberler mesleklerini icra edemezler ve bu durumda olanlarin kimlik
kartlart iptal edilir. Bu durumda olup da, tekrar rehberlik meslegini icra
etmek isteyenlerin, bu yonetmeligin 30. Maddesi geregince, belgelerini ibraz
etmeleri halinde acilacak bir kursu bitirme ve biitiinleme smmaviarina
katilarak bagarili olmalart gerekir” hiikmii yer almaktadir (Resmi Gazete,
2005).

25



2.1.5. Turist Rehberinin Sahip Olmasi Gereken Bilgi, Beceri ve Nitelikler

Turist rehberi bircok yonden donanimli olmali ve ¢esitli niteliklere sahip olmalidir.
Ciinkii rehber farkli olaylarla ve gesitli turist gruplar ile karsilasan kisidir ve bu

durum, bu meslegi icra ederken ¢ok yonlii olmay1 gerektirmektedir.

Turist rehberleri, sektordeki diger c¢alisanlar gibi turistlerin ihtiyaclarini bilmeli,
hizmetlerini buna gore sunmalidir (El-Sharkawy, 2007: 77). Bir turist rehberi
oncelikle siirekli yeni bilgiler 6grenmeye g¢alismali ve degisen kosullarla birlikte
bilgisini de yenilemeli (Cimrin, 1995: 42), ayrica turist ziyaretini unutulmaz bir
deneyime doniistiirebilmelidir (Sandaruwani ve Gnanapala, 2016: 62). Colakoglu
vd., (2010), genel bir siniflandirma ile bir rehberde bulunmasi gereken 6zellikleri;
liderlik ve sosyal beceriler, sunum ve konusma becerisi (viicut dili, ses tonu, dil,
diksiyon) ve canlandirma olmak iizere ili¢ grupta toplamistir. Yildiz vd.,’ne (1997)
gore turist rehberi; iletisim, yonetim, tanitim, bilgilendirme, eglendirme, olagan disi
durumlarla bag edebilme ve adaleti tesis etme konularinda niteliklere sahip olmalidir.
Tetik (2006), bir rehberde; yorumlama giicii, espri yetenegi, organizasyon becerisi,
koordinasyon, odaklama ve misafirperverlik, ilkyardim bilgisi, genel kiiltiir gibi
niteliklerin bulunmasi gerektigini belirtmektedir. Kohl, Brown ve Humke’ye (2001)
gore 1yi bir rehberde; profesyonellik, hitap giicii, objeleri kullanma becerisi, yliksek
ve net bir ses tonu, dakiklik ve sorunlarla basa ¢ikabilme 6zellikleri bulunmalidir.
Ulkesini temsil etmekle gérevli olan rehber; kiiltiirel agidan donanimli, bilgilendirici
sunum yapabilen, tarafsiz, coskulu, kibar (El-Sharkawy, 2007) ve drama becerisine
(Pearce, 1984) sahip olmalidir. Rehber ¢ogu zaman farkli milletten, yastan ve
kiiltiirden ¢esitli insanlarla ilgilenmek durumunda kaldig1 i¢in yabanci dil, tarih,
cografya ve adetlerle ilgili belli derecede bilgi birikimine sahip olmalidir (Prakash ve
Chowdhary, 2010: 56). Rehber genellikle iki ya da daha fazla kiiltiir arasinda
yasamali ve bunun i¢in giiven duyulan, anlayis sahibi ve iletisim becerisi gelismis bir
kimse olmalidir ve ayni zamanda kiiltiirel miras, ekolojik tur, doga turu, macera
gezileri gibi uzmanlik gerektiren bilgi ve becerilere de haiz olmalidir (Weiler ve
Black 2014: 17, 64). Huang, Hsu ve Chan (2010), rehberin dig goriiniise ve turist
memnuniyetine onem vermesi gerektigini belirtirken; mizah, is tutkusu ve empati
niteliklerinin de bulunmas1 gerektigine vurgu yapmustir. Bir turist rehberinin tarih,

mitoloji, gastronomi, miizecilik, sanat tarihi, arkeoloji, mimari, dinler tarihi, folklor,
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psikoloji, sosyoloji, felsefe, antropoloji, uluslararasi iligkiler alanlarina yatkin olmasi
gerekmektedir (Ahipasaoglu, 2006; Erkol, 2015). Sahin (2018), rehberde bulunmasi
gereken kisilik Ozelliklerinden bahsederek bir rehberin; “acik fikirli, hosgoriili,
saygili, sabirli, kararli, yardimsever ve sorumluluk sahibi olmasi1” gerektigini

belirtmektedir.

Ozetlemek gerekirse bir rehber teknik bilgi, mesleki bilgi, sosyal ve beseri iliskiler,
fiziki beceriler gibi meslegin gerektirdigi niteliklere sahip olmalidir. Caligmanin

devaminda turist rehberinin rollerinden bahsedilecektir.

2.1.6. Turist Rehberinin Ustlendigi Roller

Turist rehberinin rollerinin baslangi¢c noktasi ve gelisimi, turist rehberligini bilimsel
bir ilgi konusu haline getirmede Onciilik etmis olan Cohen (1985) tarafindan
aciklanmistir (Rabotic, 2010: 354). Son yillarda turist rehberligi alaninda yapilan
arastirmalar, sadece bilgi vermenin veya turistlerin tatillerinin tadin1 ¢ikarmasini
saglamanin Gtesinde, rehberlerin hangi rolleri tstlendiklerine vurgu yapilmasi ile

birlikte 6nemli 6l¢tide artmistir (Mackenzie ve Raymond, 2020: 2).

Turist rehberleri lizerine yapilan ¢aligsmalarda cesitli rehber rolleri ortaya ¢ikmaktadir
(Mossberg, Hanefors ve Hansen, 2018: 204). Turist rehberleri, yerli ve yabanci
turistlere  hizmet verirken ayni zamanda Onemli birtakim gorevleri de
iistlenmektedirler (Albuz vd., 2018: 25). Turizm sekt6riinde yasanan rekabet goz
oniine alindiginda, turist rehberinden beklenen rollerin sayis1 da artmaktadir (Oter ve
Saribag, 2018: 110). Mesleklerinin karmasik bir yapiya sahip olmast nedeniyle turist
rehberlerini tek bir tanimla ifade etmek giigtiir (Chilembwe ve Mweiwa, 2014: 31).
Meslegi geregi bir rehberin farkli rolleri bulunabilmektedir. Zhang ve Chow (2004)
yaptiklar1 ¢alismada turist rehberlerinin farkli rollerini tablo halinde 6zetlemislerdir.
S6z konusu roller genisletilmis hali ile Tablo 2.1’de sunulmustur (Prakash,

Chowdhary ve Sunayana, 2010: 3).
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Tablo 2.1. Turist Rehberine Atfedilen Roller

ROLLER ARASTIRMACILAR YIL

Actors Aktor Holloway 1981
Ambassador El¢i Holloway 1981
Schmidt 1979

Buffer Tampon Pearce 1982
Wong, Ap ve Sandiford 1998

Caretaker Bakici Fine ve Speer 1985
Catalyst Katalizor Holloway 1981
McKean 1976

e o Hollowa 1981

Cultural Broker Kiiltiir Simsar1 Katz y 1985
Ap ve Wong 2001

<. Holloway 1981

Educator Egitmen Pond 1993
Entrepreneur Girisimci Dahles 1998
Chowdhary ve Prakash 2009

Facilitator Kolaylastirict Pond 1993
Host Ev Sahibi Pond 1993
. . - - Holloway 1981
Information Giver Bilgi Verici Hughes 1991
. Schmidt 1979
Intermediary Araci Ryan ve Dewar 1995
Interpreter Yorumcu Tilden 1957
. Cohen 1985

Leader Fider Geva ve Goldman 1991
Manager Y onetici Pond 1993
De Kadt 1979

Netttekoven 1979

Schmidt 1979

Mediator Arabulucu Holloway 1981
Cohen 1985

Katz 1985

Gurung, Simmons ve Devlin 1996

Mentor Mentor / Danisman Cohen 1985
Middleman Komisyoncu Van den Berghe 1980
Hughes 1991

Organiser Organizator Pearce 1982
Schuchat 1983

Pathfinder Yol Gosterici Cohen 1985
Path Breaker Yol Agici Cohen 1985
PR Representative Halkla iligkiler Temsilcisi | Pond 1993
Fine ve Speer 1985

Salesperson Satis Elemani Grénroosp 1978
Shaman Saman Schmidt 1979
Holloway 1981

. Pearce 1982

Teacher Ogretmen Fine ve Speer 1985
Mancini 2001

Kaynak: Prakash vd., 2010
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Literatiirde turist rehberinin rolleri konusunda yapilmis birgok ¢alisma
bulunmaktadir. Tablo 2.1’de turist rehberlerinin tistlendikleri diisiiniilen 25 adet rol
bulunmaktadir. Tabloda goriildiigii tizere turist rehberine en ¢ok atfedilen roller

2 13 2 (13

arasinda “‘arabulucu”, “kiltiir simsar1”, “tampon”, “organizator” ve “Ogretmen”
rolleri dikkat cekmektedir. Ote yandan tabloya gére Schmidt (1979), Holloway
(1981), Cohen (1985), Fine ve Speer (1985) ve Pond (1993) turist rehberlerine en
fazla rol tanim1 yapan arastirmacilardir. Rekabetin artmasiyla birlikte hiikiimetler,
medya, sektér vb. gibi farkli paydaslar tarafindan turist rehberlerinden, turistleri
kargilamanin ve bilgilendirmenin ¢ok o&tesinde daha biiyiik bir rol oynamalari
beklenmektedir. Tilden (1957), bir rehberin roliiniin yorumlamak oldugunu o6ne
siirerek, yorumlamanin, insanlarin ziyaret ettikleri yerler ve orada gordiikleri ve
yaptiklar1 seyler hakkinda insanlara anlam ve iligkileri agiklamay1 amaglayan egitici
bir etkinlik oldugunu savunmaktadir. Ote yandan turist rehberlerini yontemli olarak
inceleyen ilk arastirmacilardan olan Holloway (1981), turist rehberlerinin roliinii Rol
Kurami baglaminda ele almistir. Cohen’e (1985) gore turist rehberinin iki 6nemli
rolii bulunmaktadir. Bunlardan ilki “yol gdsterici”, digeri ise “mentor” rolidiir. Ap
ve Wong (2001), turist rehberinin roliiniin yorumlama islevinin; “arabulucu ve kiiltiir
simsar1” olmak iizere iki boyutu i¢erdigini 6ne siirmektedirler. Rehber; turistler, yore
halki ve gevre arasinda arabuluculuk yapmaktadir. Gurung vd., (1996) de benzer bir
goriisii benimseyerek, turist rehberinin farkli gruplar arasinda para, hizmet, erisim ve
bilgi dagitimi yoluyla kopriiler kuran kisi oldugunu belirtmektedirler. Turist
rehberleri, en 6nemli rolii ziyaret¢ilerin izlenimlerini ve tutumlarini sekillendirmek
ve cevrelerine iligkin takdirlerini ve anlayislarin gelistirmeye yardimer olmak olan
“kiltiir simsar1” olarak hizmet verirken diger yandan, turistleri ziyaret edilen
kiiltiirin zorluklarindan yalitan bir “tampon” gérevi goriirler (Schmidt, 1979; Pearce,
1982; Prakash vd., 2010; Wong vd., 1998).

Acikga goriildligli tlizere turist rehberlerinin, turizm deneyimlerinin saglayicilar
olarak bir takim sorumluluklar1 bulunmaktadir ve ziyaret¢ilerin, igverenlerin ve ev
sahibi yorenin ihtiyaglarini karsilamak {izere rekabet¢i rolleri vardir (Weiler ve Ham,
2002: 54). Caligmanin takip eden kisminda turist rehberinin sektor agisindan ifade

ettigi onemden bahsedilmektedir.
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2.1.7. Turist Rehberlerinin Turizm Sektoriindeki Yeri ve Onemi

Turist rehberlerinin turizm sektoriinde biiyiik gorevleri ve sorumluluklar
bulunmaktadir. Ciinkii sektorde c¢alisan diger kisilerle karsilastirildiginda, turist ile en
yakin iliskide olan kisiler turist rehberleridir. Dolayisiyla rehberin davranislari
turiste, toplum ve iilke hakkinda fikir verir (Cimrin, 1995: 10). Turistlere
destinasyonla ilgili tarih, kiiltiir, sosyal yasam, egitim, saglik, ekonomi, sanayi vb.
gibi bircok alanda bilgi aktaran, turistlerle bizzat iletisim kurup destinasyonun
tanitim yiizii olan turist rehberleri 6nemli bir role sahiptir (Albuz vd., 2018: 17).
Turist rehberinin bilgi, beceri, tutum ve ilgi davraniglar1 turistin memnun olmasinda
en etkili faktorlerdendir. Ulke tanitimindan, turistin tatilinden haz almasina, negatif
diistincelerinin yok olmasina kadar ¢ogu konuda rehberlik meslegi 6nemli bir gérev
tistlenmektedir (Ahipasaoglu, 2006; Tetik, 2006). Turist rehberi turizm sektoriine
politik, ekonomik ve sosyal agilardan katki saglamaktadir (Cimrin, 1995).

Turistlerin bir turdan memnun olup olmamalar1 biiyiik 6l¢tide, iilke turizminin aynasi
konumunda olan turist rehberine baglidir. Arastirmacilar, turizmin ilerlemesinde ve
turistlerin satin aldiklar turlarin turistik deneyime doniismesinde turist rehberlerinin
kilit rol oynadigini belirtmektedirler (Koroglu, 2011: 231-232). Turist rehberligi bir
destinasyonun temsilinde ve turist deneyiminin kalitesini, kalis siiresini ve yerel halk
icin ortaya c¢ikan ekonomik faydalar1 belirlemede stratejik bir faktér olusturur
(Dahles, 2002: 783). Nguyen (2015), rehber performansinin destinasyon sadakatinde
onemli bir rol oynadigi sonucuna varmistir. Grénroos (1978), “bir sonraki turu
satanin rehber oldugu” goriisiinii belirterek turist rehberinin acente i¢in Onemini
vurgulamaktadir. Eser’e (2018) gore rehber; bilgilendirme, deneyim saglama,
destinasyon ve turist arasinda bag olusturma, hizmet siirecinde diizenleyici etki, satig
ve tamitimda bilgi kaynagi olusturma agilarindan onem arz etmektedir. Turizm
sektoriiniin yol gostericileri olarak nitelendirilen turist rehberleri, turistin tur
algilamalarinda 6nemli etkiye sahiptir (Christie ve Mason, 2003; Mossberg, 1995).
Turist rehberligi meslegi, cesitli rol, beceri ve niteliklere ek olarak bazi mesleki
zorluklar1 ve sorunlar1 da barindirmaktadir (Cinar, 2018: 42). Calismanin devaminda

turist rehberlerinin yasadiklar1 mesleki sorunlara yer verilmistir.
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2.1.8. Turist Rehberlerinin Mesleki Sorunlari

Turist rehberligi mesleginin fiziksel giice dayali olmasi, mevsimsel 6zellik tagimasi,
is glivencesinin olmamasi, dis etkenlere bagli olmasi, kendini siirekli yenileme
mecburiyeti olan disiplinler arasi bir meslek olmasi ve emekliligin olmamas1 veya
cok gec olmasi nedeniyle bu meslek, beraberinde bazi sorunlarin yasanmasina da
neden olmaktadir (Colakoglu vd., 2010; Cetin ve Kizilirmak, 2012). Turist

rehberlerinin  karsilastiklart mesleki sorunlara iligkin bilgiler ve bu sorunlara

calismalarinda yer veren arastirmacilar Tablo 2.2’de gosterilmistir.

Tablo 2.2. Turist Rehberlerinin Karsilastiklar1 Mesleki Sorunlar

MESLEKIi SORUNLAR ARASTIRMACILAR
Calik ve Tahmaz, 2019; Cetin ve Kizilirmak, 2012;
Kagak rehberlik Ercenk, 1992; Karacaoglu ve Sert, 2018; Karakas, 2018;

Karamustafa ve Cesmeci, 2006; Polat, 2001; Yarcan,
2007

Ucrete iliskin sorunlar

Ap ve Wong, 2001; Hu ve Wall, 2013; Karamustafa ve
Cesmeci, 2006; Yarcan, 2007

Egitim ile ilgili sorunlar

Polat, 2001; Batman, 2003; Cetin ve Kizilirmak, 2012;
Hu ve Wall, 2013

Miize ve Oren yerlerinde yasanan sorunlar

Ercenk, 1992; Karamustafa ve Cesmeci, 2006; Polat,
2001

Ulastirma isletmeleri ile yaganan sorunlar

Batman, 2003; flhan ve Soybali, 2018; Polat, 2001

Bilgi, beceri eksikligi ve niteliksel sorunlar

Prakash, Chowdhary ve Sunayana, 2011; Yarcan, 2007

Uygunsuz ¢alisma kosullari

Ababneh, 2016; Prakash vd., 2011

Sektore iligkin sorunlar

Gizel, Tirker ve Sahin, 2014; Karakasg, 2018

Mevsimsellik

Ap ve Wong, 2001; Chilembwe ve Mweiwa, 2014

Sosyal giivence sorunu

Ababneh, 2016; Karamustafa ve Cesmeci, 2006

Acente ile yasanan sorunlar

Batman, 2003; Polat, 2001

Fiziki altyapi sorunlari

Prakash vd., 2011

Giivenlik sorunlar1

Karacaoglu ve Sert, 2018

Krizlerin etkisi

Calik ve Tahmaz, 2019

Ozel hayatin kisitlanmas1

Yetgin, 2017

Miizelerdeki yogunluk

Karacaoglu ve Sert, 2018

Yabanci dil ile ilgili sorunlar

Yetgin, 2017

Rehber performansi ile ilgili sorunlar

Ababneh, 2016

Saglik problemleri

Karakas, 2018

Otellerle yasanan sorunlar

Batman, 2003

Yasal mevzuat ile ilgili sorunlar

Hu ve Wall, 2013

Denetim eksikligi

Yetgin, 2017

Haksiz rekabet

Yarcan, 2007

Turist gruplar ile yasanan sorunlar

Batman, 2003

Fiziksel riskler

Yetgin, 2017
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Tablo 2.2’de 1992-2019 yillar1 arasinda yapilan ¢alismalarda turist rehberlerinin
mesleklerini icra ederken yasadiklar1 birtakim sorunlara yer verilmistir. Buna gore
arastirmacilar tarafindan en fazla iizerinde durulan mesleki sorun kacak rehberliktir.
Ucret ve egitim ile ilgili sorunlara da sik¢a rastlamldig1 goriilmektedir. Batman
(2003), otellerde karsilagilan sorunlara dikkat ¢ekerek rehberlere beklenen ilginin ve
sayginin gosterilmemesinin bir sorun teskil ettigini belirtmektedir. Yarcan (2007)
taban {icretin altinda 6deme yapan seyahat isletmelerinin, hem isletmeler hem de
rehberler arasinda haksiz rekabet olusturdugunu, Ababneh (2016) ise uygunsuz
calisma kosullarinin rehberlerin performansini olumsuz etkileyecegini ve rehberlerde
uzun siireli strese yol acacagini savunmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde
turist rehberlerinin yasadiklart bazi mesleki sorunlarin yasamlarini olumsuz

etkilediklerini soylemek miimkiindiir.

2.2. ISE TUTKUNLUK KAVRAMI

Bu boliimde ise tutkunlugun tanimi, boyutlari, ise tutkunluk kavramini agiklayan
yaklagimlar, ise tutkunlugu etkileyen faktorler ve ise tutkunlugun sonuglar1 yer

almaktadir.

2.2.1. ise Tutkunlugun Tanim

Ise tutkunluktan énce tutkunluk kavramii agiklamakta fayda vardir. Tutkunluk bir
kisinin veya grubun giicli bir is performanst gostermek ve silirdiirmek icin
olusturdugu duygusal ve zihinsel baglilig1 ifade etmektedir (Kendrick, 2013: 22).
Tutkunluk, bir 6rgiit i¢erisindeki bireylerin is rollerine baglanmasidir ve herhangi bir
belirli nesne, olay, kisi veya davranisa odaklanmayan daha kalici, yaygin bir
duygusal ve biligsel bir duruma isaret eder (Kahn, 1990). Saks (2006), tutkunlugun
orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi ve mesleki bagliliktan farkli bir
kavram oldugunu ileri siirerek, tutkunlugu bireysel rol performansi ile

iliskilendirmistir.

Ingilizce literatirde “Work Engagement” olarak adi gegen kavramim Tiirkge
kaynaklarda simdiye kadar toplam 16 farkli sekilde ifade edildigi tespit edilmistir.
S6z konusu kavramin arastirmacilar tarafindan ifade edilis bigimleri Tablo 2.3’te
gosterilmektedir.
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Tablo 2.3. Ise Tutkunluk Kavrami

KAVRAM

ARASTIRMACILAR

ise Tutkunluk

Basoda, 2017; Bektas ve Karagdz, 2020; Caglar,
2011; Kamanli, 2015; Tas, 2018; Unal, 2019

Ise Goniilden Adanma

Bal, 2008; Cakil, 2011; Erim, 2009; Yolcu ve
Cakmak, 2017

Batuk, 2011; Gengel, Akgakanat ve Ding, 2020;

Calismaya Tutkunluk Turgut, 2011
. Akiinal, 2018; Ertemli, 2011; Ozer, Saygili ve
Ise Cezbolma Ugurluoglu, 2015
ise Baghhk Basaran, 2018; Giil, 2015; Tuna, 2009
. Aybas, 2014; Kurtpmar, 2011; Merig, Oztiirk Ciftci
Ise Adanmishk ve Yurtal, 2019

WORK ise Angaje Olma Arslan ve Demir, 2017; Giineser, 2007; Tirkoglu,

ENGAGEMENT 2018 ; T -
Ari, 2011; Demir, 2011; Giindiiz, Capri ve

Isle Biitiinlesme

Gokgakan, 2013

Ise Baglanma

Acikgdz, 2009; Acikgdz ve Kiran, 2020; Ates, 2018

Ise Tutulma

Giiler, Cetin ve Basim, 2019; Metin, 2010

ise Adanma Cavusoglu, 2022; Tekeli, 2021
ise Kapilma Oner, 2008

Ise Yogunlagsma Oymak, 2015

Kendini ise Verme Uzun, 2019

ise Kenetlenme Aksoy, 2020

is Baglantisi

Attallah, 2020

Tablo 2.3’te de goriildiigii iizere “Work Engagement” kavrami gesitli sekillerde

Tiirkceye cevrilmistir. Bu ¢alismada “Ise Tutkunluk” ifadesi tercih edilmistir.

Ise tutkunluk; olumlu, tatmin edici; dinglik, adanmislik ve yogunlasma boyutlarindan
olusan, isle ilgili zihinsel durum olarak tanimlanabilir (Schaufeli vd., 2002: 74). ise
tutkunluk, kisinin isine ne 6l¢iide dahil oldugunu, isinde ne kadar kararli, hevesli ve
tutkulu oldugunu tanimlamak i¢in kullanilan bir kavramdir (Macey ve Schneider,
2008: 8). Ise tutkunluk kavrami giidiisel bir yapiya sahiptir ve isle ilgili bir tiir pozitif
psikolojik durumu igerir (Tsaur, Hsu ve Lin, 2019: 132). Christian, Garza ve
Slaughter (2011) ise tutkunlugu; “is deneyimi ya da performansinda kisisel
enerjilerin es zamanl kullanimini ifade eden nispeten kalic1 zihin durumu” olarak
ifade etmektedir. Leiter ve Bakker (2010), ise tutkunlugu; “motivasyonel bir
kavram” ve “cgaligsanlarin islerine yansittigi kisisel enerji”, Thompson (2016) ise
“calisanlarin islerinde gosterdikleri tiim caba ve islerine olan hevesleri” olarak

tanimlamaktadir. Miiceldili ve Erdil’e (2013) gore ise tutkunluk, “calisanin ellerini,
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zihnini ve kalbini koordineli bir sekilde kullanmasi ile ortaya c¢ikan psikolojik bir
motivasyon aracidir”. Harter, Schmidt ve Hayes (2002: 269) ise tutkunlugu,
“bireylerin islerine katilimi ve memnuniyeti ile islerini yapma istekliligi” olarak
tanimlamislardir. Rothbard (2001) ise ise tutkunlugu; dikkat ve yogunlasma olmak
tizere iki Onemli bileseni iceren “psikolojik varolus” olarak tanimlamistir. Dikkat,
“biligsel uygunluk ve kisinin bir rol hakkinda diistinmek i¢in harcadigi zaman”
anlamina gelirken, yogunlagma “bir role kendini kaptirmak ve bir role odaklanmanin
yogunlugunu” ifade etmektedir. Tan‘a (2015) gore ise tutkunluk, bireyin, yalnizca
bagliligin sonucu olarak kendisini igine ne kadar adadigindan ziyade, ¢alisirken
kendisinin biitiin benligiyle hangi oranda orada bulundugu, kendisini ne derecede
isine verdigini ifade etmektedir. Harputluoglu (2015) ise ise tutkunlugu “kisinin, isle
ve diger bireylerle baglantisin1 ayarlayan, kisinin, fiziksel, duygusal ve zihinsel
varligint belirten, aktif ve biitlin performansini etkileyen bir durum” seklinde
tanimlamigtir. Vanderbilt (2019), ise tutkun calisanlarin, kurulusun is ve performans
hedeflerini ve kurulusun hedeflerine ulasmasina yardimci olmadaki roliinii anlayan
calisanlar oldugunu ifade etmektedir. Ise tutkunlugu tiikenmisligin zit anlamlist
olarak kabul eden goriisler de mevcuttur (Bakker vd., 2008; Maslach ve Leiter,
2008). Literatiirde farkli tanimlamalar mevcut olsa da, ise tutkunluk kavrama ile ilgili

genel kabul goren, ortak bir tanimdan bahsetmek giigtiir.

2.2.2. ISE TUTKUNLUGUN BOYUTLARI

Schaufeli vd., (2002), yaptiklart ¢alismada ise tutkunlugun ¢ alt boyutunu
belirlemislerdir. Literatiirde de yaygin bir sekilde kabul géren bu boyutlar; “Dinglik
(Vigor), Adanmislik (Dedication) ve Yogunlasma (Absorption)” boyutlaridir.

2.2.2.1. Dinglik

Ise tutkunlugun ilk bileseni olan dinglik; olas1 engeller olustugunda kisinin durmadan
ve panige kapilmadan tam kapasite ile isine iradesini koymasidir. Kisinin cosku
hissetmesi, isinde ¢aba gosterme giidiisli, sebat ve engelleri asma arzusu dingligi
olusturan boyutlardir (Naumanen, 2017: 14). Dinglik, kisinin calisma esnasinda
yiiksek diizeyde enerji ve zihinsel dayanikliligi, isinde caba sarf etme istegi ve

zorluklar karsisinda sebat etme durumunu ifade etmektedir (Schaufeli vd., 2002: 74).
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Shirom’a (2003) gore dinglik, bireyin sahip oldugu fiziksel gii¢, duygusal enerji ve
biligsel canliliktan olusan birbirine bagl bir dizi duygusal deneyimler biitiiniidiir.
Schaufeli ve Bakker (2004) dinglik kavraminin tiikenmisligin zit anlamlist oldugunu
savunmaktadir. Kendini ding ve mutlu hisseden ¢alisanin, isi ile ilgili pozitif
diisiincelere sahip olmasi beklenebilir (Salanova, Agut ve Peiro, 2005: 1218). Dinglik
bireyin igini daha fazla enerji ile yapmasina olanak sagladigi icin giinliik hayatta,
calisma hayatinda ve aile icinde bireye fayda saglayacaktir (Sonnentag ve Niessen,

2008: 435-436).

2.2.2.2. Adanmishk

Adanmiglik; bireyin cosku, dnemseme, gurur ve ilham duygulart esliginde isine
giiclii bir bag ile katilimidir (Maslach vd., 2001: 417). Niteliksel anlamda adanmiglik,
0zdeslesmenin bir derece istii olup, giiclii bir katilim anlamina gelir. Adanmiglik
yalnizca belirli bir biligsel durumu degil ayni1 zamanda duygusal boyutu da olan daha
genig bir kavrami ifade etmektedir (Schaufeli vd., 2002: 74-75). Schaufeli ve
Bakker’e (2004) gore adanmislik, sinizmin tersidir. Sonnentag (2003), isine adanmis
ve hevesli olan bireyin c¢alisma ortaminda proaktif eylemlerde bulunma ihtimalinin
daha yiiksek oldugunu savunmaktadir. Adanmislik, kisinin kendi ¢alismasindan ve

kendi isine yonelik heyecanindan gurur duymasini saglar (Naumanen, 2017: 14)

2.2.2.3. Yogunlasma

Ise tutkunlugun boyutlarindan sonuncusu olan yogunlasma, kisinin tamamen

tizerinde calistig1 konuya odaklandigi derin bir zihin durumu olarak nitelendirilir.

Shirom (2003), yogunlasmanin; 6zenme, baglanma, biitiinlesme ve ise odaklanma
unsurlarini igeren “iste psikolojik var olma durumu” ile biiyiik dlgiide oOrtiistiiglinii

savunmaktadir.
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2.2.3. ISE TUTKUNLUK KAVRAMINI ACIKLAYAN YAKLASIMLAR

Bu kisimda ise tutkunluk kavramini agiklamada yardimci olan kuramlardan Kahn’in
Ise Tutkunluk Yaklasimi, Kaynaklarin Korunmas: Kurami, Is Talepleri-Kaynaklari
Modeli ve Tiikenmislik Anti Tez Yaklasimi’ndan bahsedilmistir.

2.2.3.1. Kahn’n Ise Tutkunluk Yaklasim

Ise tutkunluk kavrami hakkinda yapilan ilk ¢alismalardan biri Kahn’m 1990 yilinda
yaptig1 ¢alismadir. Kahn (1990), ise tutkunluk kavramini agiklarken Goffman’in
(1961) yaptig1 ¢alismadan etkilendigini belirtmistir. Goffman’a (1961) gore insanlar
rollerine anlik olarak baglanir veya baglanmaz. Kahn (1990) ise tutkunluk kavramin,
“Orgiit tyelerinin is rollerini gerceklestirirken kendilerini fiziksel, bilissel ve
duygusal olarak ifade ederek benliklerini kullanmalar1” olarak tanimlamistir. Bu
ifade isine tutkun ¢alisanlarin isleriyle 6zdeslestikleri i¢in ¢aba harcadiklar1 anlamina
gelmektedir. Fiziksel, biligssel, duygusal ve zihinsel kapasiteler gibi kisisel
enerjilerini iglerinde kullanmaya hevesli olan c¢alisan ile kendisini Ozgiirce ifade
etmesini saglayan is rolii arasinda dinamik bir iliski vardir. Dolayisiyla ise tutkunluk,
kisinin igine enerji katan ve hem bireysel (kisisel gelisim) hem de orgiitsel diizeyde

(performans) olumlu sonuglar iireten bir davranistir (Kahn, 1990).

2.2.3.2. Kaynaklarin Korunmasi Kuram

Hobfoll (1989; 1998) tarafindan gelistirilmis olan Kaynaklarin Korunmast Kurami
(COR-Conservation of Resources Theory) insanlarin deger verdikleri seyleri elde
etmeye ve korumaya calistiklarin1 varsayar. Deger verilen bu seylere kaynak
denilmektedir. Bu kaynaklar nesneler (ev, araba gibi), kosullar (evlilik, is hayati
gibi), kisisel ozellikler (6z saygi, yetenek) ve enerjiler (bilgi, para, kredi, sigorta)
olmak tizere dort grupta incelenebilir (Hobfoll ve Wells, 1998: 122-124). Cankir’a
gore (2016) bu kaynaklar bireyler i¢in birer deger olmakla birlikte, kisinin
motivasyonunun siirdiirebilir olmasini saglayabilecek unsurlardir. Wu ve Lee (2020)
ise ige tutkun ¢alisanin, isine daha ¢ok deger verip ve onu sevdigini; bu nedenle de
icsel olarak motive olma egiliminde oldugunu belirtmektedirler. Kaynaklarin
Korunmasi1 Kurami her biri belirli ihtiyaglara karsilik gelen kaynaklarin

biriktirilmesini Snermektedir. Ornegin, yiyecek ve barmma gibi temel fiziksel
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ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in para, ev gibi maddi kaynaklara; statii ve ait olma gibi
psikolojik ihtiyac¢larin kargilanmasi i¢in sosyal destek, sayginlik ve takdir edilme gibi
maddi olmayan kaynaklara ulagsmaya calisilabilir. Ayrica is bulma, arkadas edinme
ve sevgi ihtiyacinin karsilanmasi i¢in de enerji kaynagi harekete gegirilebilir. Bu
kaynaklar ek kaynak elde etmek i¢in bir takviye gorevi gorebilir ve bdylece pozitif
bir kazan¢ sarmali olusur. Arzu edilen bu kaynaklar biriktirilebildigi siirece

insanlarin da mutlu olacagi varsayilir (Hallberg, 2005: 12).

2.2.3.3. Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli

Ise tutkunluk kavramini incelerken dikkate alinmasi gereken diger bir yaklasim Is
Talepleri-Kaynaklar1 (JD-R Job Demands Resources) Modeli’dir. Is Talepleri-
Kaynaklar1 Modeli, Demerouti vd., (2001) tarafindan tiikenmislik literatiirii temel
aliarak gelistirilmis olup, ilk olarak bir isin gesitli 6zellikleri ile iliskili talep ve
kaynaklarin dagilimina gore stres ve tilkkenmisligi tahmin etmek i¢in kullanilmistir.
Modelde ¢alisanlar: etkileyen iki psikososyal ¢alisma 6zelligine isaret edilmektedir.
Bunlar is talepleri ve is kaynaklaridir. Is talepleri; yorgunluk, is yiikii, ailevi sorunlar
ve duygusal catismalar gibi calisanlar i¢in gerginlik ve strese neden olabilecek
fiziksel, sosyal veya orgiitsel is unsurlarini igerir. Is kaynaklar ise; sosyal destek,
geri bildirim ve karar alma gibi calisanlart motive olmaya tesvik edecek is

unsurlarini igermektedir (Demerouti vd., 2001: 501).

Schaufeli ve Bakker (2004) is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli’ni daha kapsamli bir
sekilde gelistirmislerdir. Yeniden revize edilmis bu modelde is taleplerinin enerjik
stire¢c nedeniyle tiikenmislige; is kaynaklarinin ise motivasyonel siireci tesvik ederek
ise tutkunluga ve ardindan pozitif is ¢iktilarina yol actigr ileri siirlilmiistiir. Yani is
bilesenlerinin sadece tlikenmislige neden olabilecegi degil, aynt zamanda ise
tutkunlugu da saglayacag: varsayilmistir. Is kaynaklar1 araciligiyla ise tutkunlugun
artirtlmasi, kaynaklardaki ilk kazancin bir dizi kaynak kazanimina yol actigi bir

"kazang sarmali” ile sonuglanacaktir (Wu, 2013: 8-9).

Schaufeli (2017), taleplerin sayica fazla olup kaynaklara agir bastigt zaman
calisanlarin tiikenmislik hissi yasayabilecegi, diger taraftan kaynaklarin artmasinin

ise tiikenmislik ihtimalini azaltarak ise tutkunlugu artirabilecegini savunmaktadir.
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Crawford, LePine ve Rich'e (2010) gore is talepleri tiikenmislige yol acarken ve is
kaynaklar1 ise ¢alisan tutkunlugu ile pozitif iliski igerisindedir. Bakker vd., (2007) ise
is kaynaklarinin, tutkunlugu saglayan mesleki gelisim ve 6grenmeyi tesvik ederek

calisanlarin performans hedeflerine ulasmalarina yardimci olacagini belirtmislerdir.

2.2.3.4. Tiikenmislik Anti Tez Yaklasimi

Kisaca duygusal yipranma, diisiik kisisel bagar1 ve duyarsizlasma durumu olarak
tanimlanan (Leiter ve Maslach, 1988) tiikenmislik, is yasaminda karsi karsiya
kalinan altt unsurun birkagi ya da tiimii acgisindan kisi ve is c¢evresinin
eslesmemesinden kaynaklanmaktadir. Bu alt1 unsur is yiikii, kontrol, ddiiller, aidiyet,
adalet ve degerleri icermektedir. Is yiikii, kisinin zamam ve enerjisi agisinda
yapabilecegi is miktarini; kontrol, kisinin isini yapabilmesi icin gerekli olan
kaynaklar iizerinde yeterli kontrol ve yetkiye sahip olup olamamasini; ddiiller,
kisinin isteki basarisinin karsiligin1 alip alamamasini; aidiyet, kisinin is yerindeki
diger insanlar ile olumlu iligkilere sahip olup olamamasini; adalet, adil bir orgiit
yapisini ve adalete dayali iliskileri; degerler, kisisel degerler ve yapilan is arasindaki
uyumu ifade etmektedir (Giirlek ve Tuna, 2019: 38). Maslach ve Leiter (1997)
tikenmisligi, ise tutkunlugun bir erozyonu olarak yeniden tanimlamiglardir. Ener;ji
tikenmeye, katilim sinizme ve etkinlik ise etkisizlige doniisiir. Buna gore tutkunluk,
tic tiikenmislik boyutunun tersi olan enerji, katilim ve etkinlik ile karakterize edilir
(Maslach vd., 2001: 416). Bu tanima gore tliikenmislik tutkunlugun ziddi olarak
kabul edilmektedir. Tiikenmislik ve tutkunluk, kisi ve is ¢evresi unsurlarinin eslesme
derecesi ile iliskilidir. Kisi ve is arasindaki bosluk, eslesmeme tiikenmislige sebep
olurken, bunun tam tersi olarak, kisi ve is uyumu yiiksek seviyede tutkunlugu

saglamaktadir (Giirlek ve Tuna, 2019: 38).

2.2.4. ise Tutkunlugu Etkileyen Faktorler

Maslach ve Leiter (1997), birey ve is ortamindaki alt1 faktor (is yiiki, kontrol, 6diil,
topluluk, adalet, degerler) arasindaki uyum veya uyumsuzluk seviyesine odaklanan
bir model olusturmuslardir. Bu modele gore birey ve is arasindaki uyumsuzluk
arttikca tilkkenmislik ihtimali de artmakta, tersi durumda; uyum arttikca ise tutkunluk
thtimali de artmaktadir (Maslach vd., 2001: 413). Bakker ve Demerouti’ye (2008)
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gore Ozgiir irade, geri bildirim, sosyal destek gibi is kaynaklari ile iyimserlik, 6z
yeterlik, dayaniklililk ve kendine saygi gibi kisisel kaynaklar, bireyin ise
tutkunlugunu tesvik etmektedir. Kim’e (2012) gore is kosullar1 (isin karakteristigi,
gorev bagimliligi), psikolojik kosullar (6z yeterlik, giiven) ve c¢evresel kosullar
(destek, uyum) ise tutkunlugu etkileyen faktorlerdendir. Li vd., (2014) sosyal
destegin ise tutkunluk iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu belirtmektedir.
Saks’a (2006) gore isin niteligi, algilanan orgiitsel destek, algilanan yonetici destegi,
odiil, takdir ve adalet etkenleri ise tutkunlugu etkilemektedir. Castanheira vd., (2016)
sosyal etkilesim ve degerli hissedilme algisinin ise tutkunlugu olumlu yoénde
etkiledigini; Ivey, Blanc ve Mantler (2015) ise ¢alisanin bireyin moral durumunun
ise tutkunluk iizerinde etkisi oldugunu belirtmektedirler. Ote yandan Agin (2010), ise
tutkunlugu etkileyen faktorleri; isin niteligine iliskin faktorler, kisisel faktorler, rolle
ilgili faktorler, orgiitsel faktorler, grup-lider iliskileri, is stresi, ig glivencesi ve sosyal
destek olmak iizere sekiz baslik altinda incelemistir. Motivasyon ile ise tutkunluk
arasinda kuvvetli bir ilisgki bulunmaktadir. Calismalar motivasyonu yiiksek olan
kisilerin yiiksek diizeyde ise tutkunluga sahip oldugunu gostermektedir (Gillet vd.,
2017). Christian vd., (2011), ise tutkunlugun calisanlarin is performansini tahmin
etmek i¢in 6nemli bir kisisel faktér oldugunu, bu nedenle isletmelerin yiiksek ise
tutkun ¢alisanlarini motive etmelerinin olduk¢a 6nemli oldugunu belirtmektedir.
Ozellikle turizm endiistrisinde ¢alisanlarin performansi miisteri memnuniyetini, satin
alma niyetini ve sadakatini daha fazla etkileyeceginden bu durum daha da 6nem
kazanmaktadir (Borucki ve Burke, 1999). Bu yiizden calisanlarin yiiksek diizeyde is
baglilig1 gelistirmeye nasil tesvik edilecegi, orgiitsel performansi etkileyen 6nemli
bir etkendir (Tsaur vd., 2019: 132). Van Iddekinge vd., (2011) bireylerin
motivasyonunun islerine olan ilgilerinden etkilendigini savunmaktadirlar. Isinden
keyif alan bireylerin performansi artmakta ve yonetici destegini alarak is ortaminda
etkili bir iletisim kurabilmektedir. Bdylece motivasyonlar1 tutkunluklarim

etkilemektedir (Fisher, 2010).

2.2.5. ise Tutkunlugun Sonuclar

Kahn (1990), isine tutkun insanlarin is rollerinde kendilerini fiziksel, bilissel ve
duygusal olarak ifade ettiklerini belirtmistir. Ise tutkunluk durumu, c¢alisanin
gorevlerini ve roliinii yerine getirmek i¢in yogun bir ¢aba gostermesini saglayarak,
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calisanin isinde yiiksek motivasyonlu olusunu saglamaktadir (Harputluoglu, 2015:
18). Isine tutkun calisan iiretkendir ve pozitif is davranislari sergiler (Wu, 2013),
(Bakker vd., 2008). isine tutkun calisanlar islerinde gerekenden daha fazla ¢aba
gosterirler ve kendilerinden yapilmasi beklenen isten fazlasini yaparlar (Vanderbilt,
2019: 9-10). Bireylere kendilerini gelistirebilecekleri is ortami1 ve ¢alisma sartlari
sunuldugunda islerine olan tutkunluklar1 artacak ve bu da onlarin ¢alistiklar1 yapiya
olumlu anlamda fayda saglayacaktir (Delaney ve Royal, 2017). Macey ve Schneider
(2008), isine tutkun calisanin drgiite katkida bulundugunu ve sadakat gosterdigini, bu
yiizden de isinden goOniillii olarak ayrilma ihtimalinin diisiik oldugunu
savunmaktadirlar. Leiter ve Bakker (2010), islerine tutkun calisanlarin islerini
eglenceli bulduklarini, ayrica ise tutkunlugun sonucu olarak bireyde 6zen gosterme,
detaylara dikkat etme, enerjisini ise yansitma ve zorlu hedeflere ulagsmak i¢in ¢aba
gosterme davranislarinin olustugunu belirtmektedirler. Caesens ve Stinglhamber
(2014) ve Yeh (2013), ise tutkunlugun is tatminini artirdig1 sonucuna varmislardir.
Lu vd., (2016), ise tutkunluk diizeyi yiiksek olan calisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin diisiik oldugunu ifade etmektedirler. Plewa ve Quester (2008), ise
tutkunluk 1le orgiitsel baglhilik; Bonner (2016) ise ise tutkunluk ile psikolojik sermaye
arasinda pozitif yonlii iliski saptamistir. Ote yandan Hakanen ve Schaufeli (2012),
Allipour (2013), Korner, Reitzle ve Silbereisen (2012) ve Ates (2018) ise
tutkunlugun yasam doyumu iizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugunu
belirtmektedirler. Calismanin takip eden kisminda ise tutkunluk kavrami ile ilgili

literatiirde yer alan bazi ¢alismalara yer verilmistir.
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2.2.6. Ise Tutkunluk ile ilgili Yapilan Cahsmalar

Ise tutkunluk kavranu ile ilgili literatiirde yer alan bazi caligmalar Tablo 2.4’te

verilmigtir.

Tablo 2.4. ise Tutkunluk ile lgili Yapilan Calismalar

ARASTIRMACI | iNCELENEN KAVRAMLAR SONUC
Agin (2010) Ise Tutkunluk -Isten Ayrilma Ise tutkunluk diizeyinin artmasi iste
g Niyeti kalma egilimini artirmaktadir.
Alok ve Israel S Otantik liderlik, ise tutkunlugu dolayli
(2012) Otantik Liderlik-Ise Tutkunluk olarak etkilemektedir.
An (2011) Orgiit iklimi-ise Tutkunluk Orgiit iklimi ise tutkunlugu pozitif yonde

etkilemektedir.

Bakker, Emmerik
ve Euwema (2006)

Tiikenmislik-Ise Tutkunluk

Tikenmiglik ise tutkunluk iizerinde

etkiye sahiptir.

Ise Tutkunluk-Psikolojik

Ise tutkunluk ile psikolojik sermaye

Bogga(016) Sermaye arasinda pozitif yonlii iligki vardir.
g:il(ralsm;r\rﬁ)er Orgiitsel Destek Algisi-Ise Oz yeterlik, orgiitsel destek ile ise
20 1%1) Tutkunluk-Oz Yeterlik tutkunluk arasinda araci role sahiptir.
Choi, Tran ve Park | Orgiitsel Baglilik-Liderlik-Ise Orgiitsel  baglilik, liderlik ve ise
(2015) Tutkunluk tutkunluk arasinda araci role sahiptir.

Demerouti, Mostert
ve Bakker (2010)

Orgiitsel Baglilik- Ise Tutkunluk

Orgiitsel baghligin, dinglik ve adanmuslik
ile anlaml1 bir iligkisi vardir.

Oztiirk (2019)

Orgiitsel imaj-ise Tutkunluk

Orgiitsel imaj ile ise tutkunluk arasinda
pozitif yonde bir iliski vardir.

Plewa ve Quester
(2008)

Ise Tutkunluk- Orgiitsel Baghlik

Ise tutkunluk orgiitsel bagliigi pozitif
yonde etkilemektedir.

Sarica (2019)

Siber Kaytarma-ise Tutkunluk

Siber kaytarma diizeyi arttik¢a, ise
tutkunluk diizeyi de artmaktadir.

Tablo 2.4 incelendiginde ise tutkunluk kavraminin arastirmacilar tarafindan gesitli

degiskenler ile birlikte galigildigi goriilmektedir. Agin (2010) yaptigi aragtirmada

calisanlarin ise tutkunluk diizeyinin artmasi sonucunda iste kalma egilimlerinde artis

tespit etmistir. Ayrica ¢alisanlarin yaptiklari is ve gosterdikleri ¢abayla kendilerine

ve kurumlarina faydali hissetmelerinin ise tutkunluk durumlarini etkileyen 6nemli bir
unsur oldugunu belirtmektedir. Ar1 (2011) ise orgiit ikliminin olumlu olarak
algilanmasi ve Orgiitiin isine tutkun calisanlara sahip olmasinin, istenilen orgiitsel
sonuglara ulagilmasini sagladigini savunmaktadir. Yapilan caligmalara bakildiginda

ise tutkunlugun genelde olumlu etkilerinden bahsetmek miimkiindiir.
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2.3. IS-AILE CATISMASI KAVRAMI

Bu boliimde is-aile g¢atigmasinin tanimi, is-aile g¢atigmasinin boyutlari, is-aile

catismasinin nedenleri ve is-aile ¢atismasinin sonuglarina yer verilmistir.

2.3.1. Is-Aile Catismasiin Tanimi

Roller, belirli bir sosyal konumda bulunan bir insandan beklenen bir dizi
davraniglardir (Frone ve Rice, 1987: 46). Kahn vd., (1964), rol ¢atismasini; “iki veya
daha fazla baski grubunun es zamanli olusmasi1”, roller arasi ¢atismay1 ise “karsit
baskilarin farkli rollere katilimindan kaynaklanan bir rol catismasi” olarak ifade
etmiglerdir (Kopelman, Greenhaus ve Connoly, 1983: 199). Greenhaus ve Beutell
(1985), Kahn vd.,’nin (1964) calismasina dayanarak is-aile ¢atismasini; “is ve aile
etki alanlarindan gelen rol baskilarinin, bazi agilardan karsilikli olarak uyumsuz
oldugu bir ¢esit roller arasi ¢atigma durumu” seklinde tanimlamislardir. Netemeyer,
Boles ve McMurrian (1996) ise is-aile catigmasini; “ise ayrilan zamanin ve is
kaynakli gerginligin aile ile ilgili sorumluluklarin yerine getirilmesine engel olan bir
cesit roller arasi ¢atigma bigimi” olarak ifade etmislerdir. Turgut’a (2011) gore ig-aile
catismasi, ig ve aile alanlarindaki rollerin dengeli bir bigimde yerine getirilmesindeki
giclikten kaynaklanmaktadir. Turung ve Celik (2010) ise is-aile g¢atigmasini
“calisanlarin ayn1 anda; ¢alisan, anne-baba ve es gibi birden fazla role sahip olmasi
ve bu rollerin birbirleri ile c¢atismasindan ortaya ¢ikan durum” olarak
tanimlamuslardir. Is-aile ¢atigmasi bircok insanin yasayabilecegi bir stres kaynagidir
(Carlson, Kacmar ve Williams, 2000: 249). Is, bireyi ailesi ile vakit gecirmekten
alikoyabilir ya da aile bireyin isini yapmasini engelleyebilir (Gutek, Searle ve Klepa,

1991: 460).

2.3.2. Is-Aile Catismasinin Boyutlar

Greenhaus ve Beutell’e (1985) gore is-aile ¢atismasinin ii¢ boyutu bulunmaktadir.
Bunlar; “Zaman Temelli Catisma (Time Based Conflict), Gerginlik Temelli Catisma
(Strain Based Conflict) ve Davranis Temelli Catisma (Behavior Based Conflict)”
boyutlaridir. Greenhaus ve Beutell (1985) kisinin zaman, gerginlik veya davranig
durumunu etkileyen herhangi bir rol 6zelliginin, bu rol ile baska bir rol arasinda

catisma olusturabilecegini 6ne stirmektedir.
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2.3.2.1. Zaman Temelli Catisma

Zaman temelli catisma, bir role ayrilan zamanin bagka bir role katilmayi
zorlagtirmasi durumunda ortaya ¢ikar. Zaman temelli ¢atisma iki sekilde ortaya ¢ikar.
Birincisi, bir role bagli zaman baskisi, bagka bir rolden dogan beklentilere uymay1
fiziksel olarak imkansiz kilabilir. Ikincisi, baskilar fiziksel olarak bir roliin
gereksinimlerini  yerine getirmeye c¢alisirken, baska bir rolle ilgili bir kaygi
olusturabilir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77-78). Zaman temelli ¢atisma, is roliine
harcanan zamanin aileye iliskin sorumluluklara ayrilan zaman ile karisiklik
gosterdigi anda da ortaya cikabilir. Ozellikle ise hayatina asir1 bir sekilde zaman
harcanmasi, ailevi sorunlarla basa ¢ikmayi zor hale getirebilir (Netenmeyer Boles ve
McMurrian, 1996: 401). Calisma saatleri, fazla mesai ve diizensiz vardiyalar, gece
yolculuklar1 (Pleck, Staines ve Lang, 1980; Voydanoff, 2005), kisinin ailesine fazla

zaman harcamamasi (Greenhaus ve Beutell, 1985) is-aile ¢atismasina yol agabilir.

2.3.2.2. Gerginlik Temelli Catisma

Is stresinin heyecan, kaygi, yorgunluk, depresyon, ilgisizlik ve dfke gibi gerginlik
belirtileri iiretebilecegine iligkin 6nemli bulgular vardir. Gerginlik temelli ¢atisma,
kisinin bir roliindeki yorgunlugunun ve gerginliginin bagka bir roldeki performansim
etkilediginde ortaya c¢ikar (Greenhaus ve Beutell, 1985; Kelloway, Gottlieb ve
Barham, 1999). Gerginlik temelli ¢atisma, bir baska roliin taleplerini yerine
getirmeye calisirken bireyin bir rol ile ne kadar mesgul oldugunu da ifade eder
(Wallace, 1999: 799). isteki gerginlik sonucu bir veya daha fazla rol ile iliskili rol
baskist olusabilir. Isinde yogun bir baski yasayan calisan, evde dikkatli bir es ya da
ebeveyn olmakta zorlanabilir. Bunun sonucunda da is ve aile rolleri arasinda ¢atisma
yasanabilir (Kopelman vd., 1983: 200). Belirsizlik (Jones ve Butler, 1980), zaman
baskis, is yiikii baskisi, is glivencesizligi (Voydanoft, 2005), fiziksel ve psikolojik is
talepleri (Pleck vd., 1980) ve sosyal destek (Carlson vd., 2000) calisanlarin aile

sorumluluklarini yerine getirmelerini engelleyerek is-aile catismasina neden olabilir.

2.3.2.3. Davramis Temelli Catisma

Davranig temelli ¢atisma, bir alanda sergilenen davranisin diger alandaki davranist

etkiledigi bir yayilma sekli anlamina gelir (Edwards ve Rothbard, 2000: 182). Belirli
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rol davranislari, baska bir rolle ilgili beklentilerle uyumlu olmayabilir ya da
bagdagmayabilir. Kisi, farkli rollerin beklentilerine uygun olarak davranmazsa, roller
arasinda davranis temelli bir catisma yasanabilir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 81-
82). Ornegin bir yodnetici ¢alisanlara kars1 sergiledigi yaklasimlar: ailesine kars1 da

sergilerse aile i¢i catisma yasanmasi muhtemeldir (McCray, 2006: 32).

2.3.3. IS-AILE CATISMASI KAVRAMINI ACIKLAYAN YAKLASIMLAR

Bu kisimda is-aile ¢atismasini agiklamada yardimci olan bazi kuramlardan

bahsedilmistir.

2.3.3.1. Rol Kuram

Kahn vd., (1964) tarafindan gelistirilen Rol Kurami (Role Theory), is-aile arasindaki
rolleri agiklamada en sik kullanilan yaklagimlardan biridir. Kahn vd.,’ne (1964) gore
roller, belirli bir pozisyonda hangi davranisin uygun olduguna dair bir dizi
beklentinin sonucudur. Rol Kurami, birden fazla roliin rol stresine (rol ¢atismasi, rol
belirsizligi ve asir1 rol yiiklenmesi) yol acgtigim1 ve bunun da rol gerilimi ile
sonuclandigint savunur (Greenhaus ve Beutell, 1985). Rol ¢atismasi, iki veya daha
fazla rol baskisinin ayn1 anda ortaya ¢ikmasiyla olusan ve bir role katilimin digerine
katilim1 zorlastirdig1 psikolojik bir gerilimdir. Rol Kurami, bireylerin birbirleriyle
uyumsuz ¢oklu rollere katilmasinin roller arasinda ¢atismaya yol agtigini ileri siirer
(Katz ve Kahn, 1978). Greenhaus ve Beutell, (1985) is-aile catismasini, “is veya aile
alanindan kaynaklanan rol taleplerinin bagka bir alandan (aile veya is) kaynaklanan
rol talepleri ile uyumsuz oldugu zaman olusan bir tir rol g¢atismasi” olarak

tanimlamiglardir.

Rol Kurami, is ve aile rollerini ve bunlarla iliskili beklentileri dikkate almanin
Oonemini vurgular. Hem iste hem de evde bireyler genellikle “roller” olarak
adlandirilan davranigsal beklentilerle karsilagirlar (Jackson ve Schuler, 1995: 239).
Ornegin, ebeveyn roliinde bir annenin ¢ocuklari ile ilgilenmesi beklenebilir. Yonetici
olarak ayni kadinin miisterileriyle bulusmasi, astlar1 ile toplanti yapmasi beklenir.
Ancak yonetici durumunda, ¢ocuklar i¢in harcanmasi beklenen zaman ve enerji,

bazen miisteriler ve astlarla yapilan toplantilarda tiiketilebilir (Ozeki, 2003: 24-25).
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2.3.3.2. Akila1 Bakis Acis1 Kurami

Akiler Bakis Agist Kurami’nin (The Rational View Theory) temel varsayimi sudur;
birey i ve aile alanlartyla ilgili faaliyetlere ne kadar cok zaman harcarsa, is ve aile
arasindaki ¢atismay1 daha fazla hissedecektir. Yani bireyin isine ¢ok fazla zaman
ayirmasi ailesiyle, diger yandan ailesine ¢ok fazla zaman ayirmasi isi ile ilgili
problemlerin yasanmasina neden olabilir. Akilct bakis ayrica, is ve aile rollerini
yerine getirmek i¢in harcanan toplam zamanin, “belirli bir rolii yerine getirmek igin
yeterli zamanin olmadig algis1” olarak tanimlanan asir1 rol yiikii ile pozitif olarak
iliskili oldugunu 6ne siirer (Duxbury, Higgins ve Lee, 1994). Frone vd., (1997), bir
roldeki asir1 yiikklenmenin o role daha fazla zaman bagimliligina yol agabilecegini bu
nedenle, bir alandaki bagimliligin diger alandaki performans i¢in gerekli kaynaklarin

(zaman, enerji gibi) azalmasina neden olacagini belirtmektedirler.

Akilct Bakis Agisi’na gore is ve aile yasamlarina ayrilan zaman, siirdiiriilmesi zor
olan bir denge igerisindedir. Bagka bir ifade ile dengenin bozulmasi kaginilmazdir.
Bu ise is-aile yasam catigmasim kaginilmaz kilmaktadir. Is ve aile yasamlarinin
dogurdugu yiikiimliiliikkleri yerine getirmek igin ¢aba gosteren calisan ihtiyag

duydugu zaman1 bulamamasi nedeniyle ¢atisma yasamaktadir (Efeoglu, 2006: 14).

2.3.3.3. Telafi Kuram

Telafi Kurami (Compensation Theory), bireyin isi ile i dis1 hayati arasindaki iliskiyi
anlamaya yonelik baska bir yaklagimdir (Staines, 1980). Telafi Kurami, kisinin bir
alanda eksik olami diger alanda telafi etmeye calisacagini ileri siirer. Yani, “bir
alandaki memnuniyetsizligi baska bir alanda tatmin arayarak dengeleme ¢abalarini”
arayabilir. Her alan digerindeki eksikligi olani telafi eder ve birey iki alandaki
deneyimleri dengeleyerek hayatini daha anlamli hale getirebilirler (Zedeck ve
Mosier, 1990). Evans ve Bartolome (1984) Telafi Kurami’ni su ifadelerle
aciklamislardir; “Is ve aile arasinda denge kurmanin yolu eksik olan tarafi digerinde
aramaktir. Is ve kariyer ne kadar az tatmin ediciyse, o zaman aileye o kadar ¢ok
odaklanmak gerekir; ya da aile hayati daha az tatmin ediciyse, ise ve kariyere daha

cok odaklanmak gerekir”. Bireyin calisma yasaminda yer almasiyla birlikte, is dis1
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sosyal rollerine ek olarak bir dizi is-rol gerekleriyle de ylikiimlii olmaktadir. Ancak,
is ve is dis1 rollerin bireye yiiklemis oldugu 6dev ve sorumluluklarin her zaman
uyumlu bir sekilde gerceklestirilmesi pek kolay degildir. Bu nedenle, kisiler is ve is
dis1 yasamlariin rol gereklerini dengelemeye calismaktadirlar (Yiiksel, 2005: 303).
Telafi Kurami’na gore is ve aile arasindaki ideal denge olmadiginda, yani bireyler
tiim ig sorumluluklarini yerine getirecek sekilde iki alanda denge kuramadiklarinda,

ig-aile ¢atigmasi ortaya ¢ikacaktir (Kinnoin, 2005: 17).

2.3.3.4. Yayllma Kurami

Yayilma Kurami (Spillover Theory) is ve aile yasam alanlarindan birisinde meydana
gelen gelismelerin diger yasam alanini da etkileyecegi varsayimindan hareketle is-
aile catismasi konusuna aciklik getirir (Efeoglu, 2006: 17). Yayilma Kurami’na gore,
iste ve is disinda meydana gelen olaylar arasinda bir etkilesim s6z konusudur
(Staines, 1980). Bu durumun olumlu ya da olumsuz bir etkisi olabilir. Olumlu
yayllma, ig-aile zenginlesmesi; olumsuz yayilma ise is-aile ¢atismasi olarak kabul
edilir (Grzywacz ve Marks, 2000). Bir alandaki tatminin bagka bir alanda tatmine yol
agmasimna olumlu yayilma denir. Is ve aile arasindaki olumlu yayilma, bireyin ve
ailesinin mutlulugunu artirabilir. Olumsuz yayilma ise is i¢i ve is dis1 arasindaki
catismay1 ifade eder. Ornegin, uzun ¢alisma saatleri yorgunluga ve aileye daha az
vaktin ayrilmasina neden olur. Yayilma, ruh halinin yayilmasi, degerlerin yayilmasi,
becerilerin yayillmasi1 ve davranigsal yayilma gibi c¢esitli bigimlerde meydana
gelebilir. Ruh hali yayilimi, kisinin bir alandaki ruh hali diger alandaki ruh halini
etkilediginde meydana gelir. Ruh hali yayilimi, rol performansini olumlu veya
olumsuz bir sekilde etkiler. Degerlerin is ve aile arasinda yayilmasi bir biitiin olarak
hayata iliskin degerleri etkileyebilecegi gibi diger alandaki degerleri de dogrudan
etkileyebilir. Is ve aile becerilerinin yayilmasi, bir alanda kullanilan becerilerin
kisinin diger alandaki performansini artirmak i¢in kullanilabilecegi olumlu bir
etkidir. Davranigsal yayilmada ise bir alanda gelistirilen davramglar, diger
alanlardaki davranislari etkileyen aligkanliklar haline gelebilir (Kinnoin, 2005: 14-
15).
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2.3.3.5. Boliimlendirme Kuram

Is-aile c¢atismasim1 agiklayan bir diger yaklasim Boliimlendirme Kurami’dir
(Segmentation Theory). Boliimlendirme Kurami, is ve aile alanlarinin birbirinden
bagimsiz hareket ettigini, boylece isten, aileden veya her ikisinden de doyum elde
edilebilecegini one siirer (Burke, 1986). Boliimlendirme, is ve aile alaninin
birbirlerini etkilemeyecek sekilde ayrilmasidir. Bu kurama gore, bireyler is ve aile
yasantilarinda bolimlendirme yaparak islerini iste, ©6zel hayatlarini da evde
birakirlar. Model c¢alisanin is ile is dis1 faaliyetleri zaman, mekan ve islev
bakimindan birbirinden ayirabilecegini savunmaktadir. Boliimlendirme, insanlar
tarafindan is ve aile arasinda bir sinirin muhafaza edildigi aktif bir siire¢ olarak
goriilmektedir. Bu aktif ayrim, her iki alanda da stresle basa ¢ikma yontemi olarak
goriilebilir ve iki alanin birbirini etkilememesi i¢in is ve ailenin aktif olarak
ayrilmasini igerir. Boliimlendirme sonucunda is ve aile yapilar1 arasinda sifir bir

iligki s6z konusudur (Kinnoin, 2005: 18).

2.3.3.6. Is-Aile Simr Kuramm

[s-aile Simir Kurami (Work-Family Border Theory) bireylerin is-aile dengesini nasil
saglamaya calistiklarina agiklama getirmektedir (Clark, 2000). Bu yaklagim, is-aile
alanindaki onceki kuram ve arastirmalardaki eksiklikler g6z Oniline alinarak
gelistirilmistir. Kuram, dengenin “hem iste hem de evde minimum rol ¢atigmasi ile
tatmin ve islevsellik” anlamina geldigini belirterek; is ile aile alanlarinin
benzerligine, bu alanlar arasindaki sinirlarin giiciine ve diger faktorlere bagl olarak
cesitli sekillerde elde edilebilecegine dikkat cekmektedir. Bu faktorler zaman
yonetimi, sosyal etki, bireyin isine ve ailesine yiikledigi anlam, ¢alisma saatleri,
evdeki calisma alani, ¢evresel kosullar ve sosyal destektir (Desrochers, Hilton ve
Larwood, 2005: 445). Kuram, bireylerin “is ve aile alanlar1 arasinda giinliik gegisler
yapan, genellikle odaklarini, hedeflerini ve kisisel tarzlarini ayri taleplere uyacak
sekilde uyarlayarak smirlar1 asan kisiler” oldugunu 6ne siirmektedir (Clark, 2000:
751). Bireyler istenen bir dengeyi kurmak igin is ve ev alanlarinin dogasini ve
aralarindaki sinirlar1 bir dereceye kadar sekillendirebilirler. S6z konusu sinirlar is ve
aile-ev alanlarina ait olan diger iiyelerdir. Ornegin, ¢alisma alanindaki sinirlar kisinin

amirleri, is arkadaslar1 ve astlar1 olabilir. Ote yandan ev alanindaki sinirlar kisinin
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aile iiyeleri olabilir. is-Aile Smir Kurami’nin temel odak noktasi bu sinirlarm is ve
aileye karsilik gelen zamani, mekani ve insanlari nasil ayirdigini ele almaktir

(Helmle, 2010: 29).

2.3.4. Is-Aile Catismasinin Nedenleri

Is-aile ¢atismasina neden olan etkenleri; cinsiyet, yas, kisilik, aile ile ilgili nedenler

ve is ile ilgili nedenler olmak {izere bes baslik altinda incelemek miimkiindiir.

2.3.4.1. Cinsiyet

Cinsiyetin ig-aile catigmasi ilizerinde rol oynadigi bilinmektedir. Ancak bu konuda
farkli sonuglar bulunmaktadir. Literatiirde erkeklerin kadinlara gore daha fazla is-aile
catismasi yasadigini gosteren calismalar (Greenhaus vd., 1989; Parasuraman ve
Simmers, 2001) olmakla birlikte, kadinlarin erkeklere gore daha fazla is-aile
catismasi yasadigini savunan ¢alismalar da (Allen ve Finkelstein, 2014; Gutek vd.,
1991; McElwain, Korabik ve Rosin, 2005) bulunmaktadir. Ote yandan is-aile
catismasinin cinsiyete gore farklilik olusturmadigini gosteren ¢alismalar da (Duxbury
ve Higgins, 1991; Eagle, Miles ve Icenogle, 1997; Kinnunen ve Mauno, 1998)
mevcuttur. Dolayisiyla konu ile ilgili yapilan g¢aligmalarda cinsiyetle ilgili farkl
sonuglarin ortaya ¢ikmasi, ¢alisilan sektor ve kiiltiir gibi bir takim faktoérlerle alakali

bir durum olarak degerlendirilebilir.

2.3.4.2. Yas

Kisinin yasi is-aile ¢atismasimnin dolayli bir nedeni olarak degerlendirilebilir. Buna
gore kisinin yagsi ilerledikge isiyle ve ailesiyle ilgili rolleri degismekte ve isinin ve
ailesinin ondan beklentileri de zamanla degisebilmektedir (Ertemli, 2011: 16). Baz1
calismalar, yasl calisanlarin zihinsel ve fiziksel saglik sonuglari agisindan rol
catismasina daha olumsuz tepki verdigini gostermistir. Bireyler yaslandikga biligsel
kaynaklarda bir azalma yasama egilimindedirler. Ornegin ¢alisma bellegindeki ve
islem hizindaki diisiisler gibi. Bu yiizden, yasl calisanlar stresli durumlara geng
calisanlardan daha fazla olumsuz tepki gosterebilirler (Matthews, Bulger ve Barnes-
Farrell, 2010: 80). Bu durum, bazi sektorlerde geng ¢alisanlarin tercih edilmesinin

genglere 0zgii diger niteliklerle birlikte bir sebebi olabilir.
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2.3.4.3. Kisilik

Is-aile c¢atismasmin onemli sebeplerinden birisi de kisiliktir. Ciinkii kisilik
algilamalart ve dolayisiyla da davraniglari belirlemektedir (Doruk, 2008: 43).
Spence, Helmreich ve Pred (1987), yaptiklar1 calismada A tipi ve B tipi kisilik
yapisindan bahsetmektedirler. Buna gore A tipi kisilik davranisi sergileyen insanlar
hirsli, rekabetci, aceleci, sabirsiz, agresif ve muhaliftir. Bu 6zelliklerden yoksun
bireyler ise B tipi olarak tanimlanir ve sabirli, rahat ve pasiftir. Baron (1989), A tipi
bireylerin islerinde catisma yasama ihtimallerinin B tipi bireylere gére daha fazla
oldugunu savunmaktadirlar. Bes Faktor Kisilik Kurami (uyumluluk, agiklik,
disadoniikliik, sorumluluk, duygusal denge) baglaminda ise Grzywacz ve Marks
(2000) duygusal denge ve is aile ¢atismasi arasinda pozitif, disadontikliik ile is aile
catigmas1 arasinda negatif yonde iliski bulmuslardir. Bruck ve Allen (2003) ise
uyumluluk ve sorumluluk ile is-aile ¢atismasi arasinda negatif yonde iliski tespit

etmislerdir.

2.3.4.4. Aile ile ilgili Nedenler

Aile yapisinin is-aile catismasi ile iligkili oldugu beklenebilir. Bu beklenti is
yorgunlugu, aile i¢i faaliyetlerle mesgul olma ve diisiik enerji hissinin eslik ettigi aile
ozellikleri ve sorumluluklarin, is-aile catismasi ile dogrudan iliskili olacag
varsayimima dayanmaktadir (Voydanoff, 1988: 751). Aile o6zelliklerinin is-aile
catismasinin belirleyicileri oldugunu gdsteren calismalar bulunmaktadir (Eby vd.,
2005: 144). Esleri uzun saatler boyunca calisan bireyler ev ve g¢ocuk bakimi
gorevlerinin biiyiik bir kismindan sorumlu olduklar1 i¢in bu kisilerin ig-aile catismasi
yasamalart muhtemeldir (Voydanoff, 1988: 751). Cocuklu ailelerde is-aile ¢atismast
yasama ihtimali daha fazla olmaktadir (Carlson, 1999; Grzywacz ve Marks, 2000).
Herman ve Gyllstrom (1977) evlilerin, bekarlara gore daha fazla is-aile ¢catismasina
maruz kaldiklarini belirtmektedir. Is-aile ¢atismas1 ayn1 zamanda aile evreleri ile de
iliskilidir. Allen ve Finkelstein (2014) esler arasinda yasanan c¢atismanin ¢ocuklarin
evden ayrildiklar1 donemde en az seviyede, evdeki en kiigiikk cocugun bes yasin
altinda oldugu donemde ise en fazla seviyede oldugunu savunmaktadirlar. Esleri
calisan erkeklerin, esleri ¢alismayan erkeklere gore daha yogun is-aile catigsmasi

yasadig1 saptanmistir. Ayrica biiylik ailelerin de kiigiik ailelere gore daha fazla
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catisma yasadigi sonucuna varilmistir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 80). Cocuk
sahibi geng ciftler, cocugu olan ya da olmayan yasl ciftlere gére daha fazla is-aile
catismas1 yasamaktadirlar (Keith ve Schafer, 1980: 486).

2.3.4.5. Is Tle Tlgili Nedenler

Catisma, kisinin ¢aligma faaliyetlerini normal is gilinliniin Otesine genisletmesinden
kaynaklanabilir (Cooke ve Rousseau, 1984: 253). Oregin ise bagllik ile is-aile
catigmasi arasinda yiiksek diizeyde iligki bulunmustur (Duxbury ve Higgins, 1991:
62). Brady, Vodanovich ve Rotunda (2008) ise yaptiklari ¢alismada iskolikligin is-
aile catismasi iizerinde etkisi oldugu sonucuna varmuslardir. Ote yandan Byron
(2005) is stresi ile is-aile ¢atismasi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu
belirtmektedir. Calisma saatleri, fazla mesai, is plani, gece vardiyasi, fiziksel ve
zihinsel acidan zorlayict isler gibi is karakteristikleri is-aile catigmast ile
iligkilendirilmistir. Ayrica diizensiz ¢alisma zamani, diisiik esneklik, isten izin alma

faktorleri de is-aile ¢atismasina yol acabilecek etkenlerdendir (Pleck vd., 1980: 30).

2.3.5. Is-Aile Catismasinin Sonugclari

Ilgili literatiire bakildiginda is-aile catismasmin birey ve orgiit agisindan genelde
olumsuz etkilere sahip oldugundan bahsedilebilir. Kossek ve Ozeki (1998) is-aile
catismasinin i ve yasam doyumunu negatif yonde etkiledigi sonucuna varmiglardir.
Allen vd., (2000) is-aile ¢atigmasinin sonuglarini is ile ilgili sonuglar (is tatmini,
orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti, devamsizlik, verim, kariyer tatmini ve
basarisi), is dist sonuglar (yasam doyumu, evlilik tatmini, aile tatmini, aile
gorevlerini yerine getirme, bos zaman) ve stres ile ilgili sonuglar (psikolojik gerilim,
fiziksel belirtiler, depresyon, madde bagimliligi, tiikkenmislik, is stresi) olmak tizere
iic kategoride incelemiglerdir. Senecal, Vallerand ve Guay (2001), is-aile
catismasinin duygusal tiikenmislige yol actigin1 belirtmislerdir. Kinnunen ve Mauno
(1998) ise is-aile catismasinin mesleki iyi olus ilizerinde negatif etkisi oldugu
sonucuna ulasmislardir. Liu vd., (2020), is-aile g¢atigmasinin tiikkenmislige yol
actigin; i tatmini ve i3 performansim1 ise olumsuz yonde etkiledigini
belirtmektedirler. Wang vd., (2012) is-aile ¢atigmasi ile sinizm arasinda; Rabenu,
Tziner ve Sharoni (2017) ise is-aile ¢atismasi ile stres arasinda pozitif yonde bir iliski
bulmuslardir. Is-aile ¢atismasimnin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif yonde anlamli
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bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasan (Kusumanegara, Asmony ve Numayanti,
2018; Daves, 2002) ¢alismalar da bulunmaktadir. Firat ve Cula (2016), Schjoedt
(2013) ve Zhang vd., (2012) ise is-aile ¢atismasinin yasam doyumunu negatif yonde
etkiledigi sonucuna varmislardir. Takip eden boliimde is-aile catigmasi ile ilgili

yapilmis bazi ¢aligmalar yer almaktadir.

2.3.6. Is-Aile Catismasi ile Ilgili Cahsmalar

Is-aile ¢atismasi kavramu ile ilgili literatiirde yer alan bazi ¢alismalar Tablo 2.5°te

verilmistir.

Tablo 2.5. is-Aile Catismasi Ile ilgili Yapilan Calismalar

ARASTIRMACILAR

INCELENEN KAVRAMLAR

SONUC

Alallo (2018)

Is-Aile Catismasi-Is Tatmini

Is-aile catismasi is tatminini negatif
yonde etkilemektedir.

Antani (2007)

Sosyal Destek- Is-Aile
Catismasi- Isten Ayrilma Niyeti

Is-aile ¢atismas1 sosyal destek ile
isten ayrilma niyeti arasinda aract
role sahiptir.

Casper vd., (2011)

Is-Aile Catismas1-Orgiitsel
Baglilik

Is-aile ¢atismasi ile orgiitsel baglhilik
arasinda pozitif bir iligki vardir.

Chau (2019)

Is-Aile Catismasi-Is Doyumu-Is
Stresi

Is-aile catismasi, is stresi ile is
doyumu arasinda araci role sahiptir.

Firat (2018)

Mesleki Doyum, Is-Aile
Catigmasi

Mesleki doyum is-aile c¢atismasini
pozitif yonde etkilemektedir.

Ghayyur ve Jamal

Is-Aile Catismasi-isten Ayrilma

Is-aile catismasi, isten ayrilma

Catigmasi

(2012) Niyeti niyetini pozitif yonde etkilemektedir.
A Duygusal emek ile is-aile catismasi
Isik (2015) Duygusal Emek-ls-Aile arasinda pozitif yonde bir iligki

vardir.

Kilig ve Sakalli (2013)

Is Stresi-Is-Aile Catismasi

Is stresi ile is-aile catismasi arasinda
negatif yonde bir iligki vardir.

Tabassum, Farooq ve
Fatima (2017)

Is-Aile Catismasi-Tiikenmislik

Is-aile catismasi tilkenmislige neden
olmaktadir.

Tablo 2.5 incelendiginde is-aile ¢atigmasi kavraminin arastirmacilar tarafindan ¢esitli
degiskenler ile birlikte ¢alisildigr goriilmektedir. Ghayyur ve Jamal (2012) is-aile
catismasinin isten ayrilma niyetini artirdigmi belirterek bu sorunun is ve aile
arasindaki talep dengesi, esnek ¢alisma saatleri ve is yeri destegi ile ¢oziilebilecegini
savunmaktadirlar. Isik (2015) ise g¢alisanlarin ailelerine yeterli zaman ayirdiklar
takdirde is-aile catismasinin azalabilecegini belirtmektedir. Is-aile catismasinin

bireyleri daha ¢ok olumsuz anlamda etkiledigini soylemek miimkiindjir.
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2.4. YASAM DOYUMU KAVRAMI

Bu bolimde yasam doyumu kavrami, yasam doyumunu etkileyen faktorler, yasam

doyumu kuramlar1 ve yasam doyumunun sonuglar1 yer almaktadir.

2.4.1. Yasam Doyumunun Tanim

Yasam doyumu kavrami ilk kez Neugarten, Havighurst ve Tobin (1961) tarafindan
kullanilmistir. Yasam doyumu, pozitif etki ve negatif etki ile birlikte 6znel iyi olusun
ti¢ bileseninden biridir. Diener vd.,’ne (1999) gore 6znel iyi olus veya mutluluk hem
biligsel hem de duygusal bilesenlerden olusur. Pozitif ve negatif etki 6znel iyi olusun
duygusal boyutunu, yasam doyumu ise biligsel boyutunu olusturmaktadir (Diener
vd., 1985: 71).

Doyum ihtiyaglarin, beklentilerin, isteklerin ve arzularin yerine getirilmesini ifade
etmektedir (Zhan 1992: 796). Yasam doyumu ise kisinin yasam kalitesini kendi
sectigi Olciitlere gore degerlendirmesidir (Shin ve Johnson, 1978: 478). Diener’e
(1984) gore yasam doyumu, kisinin belirli bir zamanda yasami ile ilgili duygu ve
davraniglarinin negatiften pozitife dogru degisen genel bir degerlendirmesidir. Diener
vd., (1999) yasam doyumunu; “kisinin hayatin1 degistirme arzusu, ge¢misten ve
gelecekten duydugu memnuniyet ve bagkalarinin hayatina dair énemli goriisleri”
olarak tanimlamislardir. Taburan’a (1993) gore ise yasam doyumu; 6z saygi, sihhat
ve islevsel statii ile birlikte yasam kalitesinin bir bilesenidir. Ote yandan Avsaroglu,
Deniz ve Kahraman’a (2005) gore yasam doyumu “mutluluk, moral gibi degisik
acilardan 1yi olma halini ve giinliik iliskiler i¢inde olumlu duygunun olumsuz
duyguya egemen olmasimi” ifade etmektedir. Bagka bir tanima gore ise yasam
doyumu “bir insanin beklentileriyle (ne istedigi), elinde olanlarin (neye sahip oldugu)
karsilastirilmasiyla elde edilen durum ya da sonuctur” (Ozer ve Karabulut, 2003: 73).
Heller (2003) yasam doyumunu; “kisinin yasantisini sevme ya da sevmeme
durumunun 6zeti”, Zhan (1992),” istek ve basar1 arasindaki algilanan tutarsizlik”,
Sousa ve Lyubomirsky (2001), “kisinin yasam kosullar1 ile ilgili memnuniyeti ya da
istek ve ihtiyaglarinin bir biitiin olarak yerine getirilmesi”, Unal, Karlidag ve Yologlu
(2001) 1se “kisisel amacglar ve ulasilan hedefler arasindaki uygunlugun yargisal

olarak degerlendirilmesi” seklinde tanimlamiglardir.
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Yasam doyumu, yagsam kalitesini belirlemenin 6nemli bir olgiitiidiir (Zhan 1992:
796). Yasam doyumu fiziksel (Veenhoven, 1991) ve zihinsel saglik, uzun émiir ve
dogada pozitif kabul edilen diger ¢iktilar ile iliskilidir (Beutell, 2006). Fiziksel ve
zihinsel gostergelerin yaninda yasam doyumu bireyin gelismislik diizeyini de gosterir
(Veenhoven, 1996: 3). Cummins (1996) yasam doyumunun yedi 6lgiitii oldugunu
savunmaktadir. Bunlar; maddi refah, saglik, verimlilik, samimiyet, giivenlik, ortaklik
ve duygusal iyi olus diizeyidir. Bireyler yasam doyumlarini, kendilerinin ve
baskalarinin sahip olduklar1 kosullar ile kiyaslayarak belirlerler (Sousa ve
Lyubomirsky, 2001: 670). Bireyin beklentisi ile sahip oldugu arasinda kiigiik
uyusmazliklar oldugunda doyum, biiyiik uyusmazliklar oldugunda ise doyumsuzluk
ortaya ¢ikmaktadir (Patel, 2011: 2).

2.4.2. YASAM DOYUMU KAVRAMINI ACIKLAYAN YAKLASIMLAR

Yasam doyumu kavramu ile ilgili ¢esitli kuramlar gelistirilmistir. Diener (1984), bu
kuramlari; Belli Bir Noktaya Ulasma Kurami (Telic Theory), Haz ve Act Kurami
(Pleasure and Pain Theory), Etkinlik Kuram1 (Activity Theory), Yukaridan Asagi-
Asagidan  Yukar1 Kurami (Top-Down Bottom-Up Theory), Bag Kurami
(Associationistic Theory) ve Yargi Kurami (Judgment Theory) olmak iizere alti

baslikta incelemistir.

2.4.2.1. Etkinlik Kuram

Avristoteles, Etkinlik Kurami’nin en eski ve en onemli savunucularindan biridir. O’na
gore mutluluk erdemli bir sekilde yapilan faaliyetlerden kaynaklanmaktadir.
Aristoteles’in kuramina gore insanlar bazi 6zel yeteneklere sahiptirler ve bunlar etkili
bir sekilde sergilendiginde mutluluk ortaya ¢ikmaktadir (Diener 1984: 564). Diener
(1984), Etkinlik Kurami’nin Akis Teorisi (Csikszentmihalyi, 1975) ile ortiistiiglini
savunmaktadir. Bu teoriye gore kisinin yaptig1 faaliyet ne ¢ok kolay, ne de ¢ok zor
olmalidir. Bir kisi becerilerinin ve gorevin zorlugunun hemen hemen esit oldugu bir
faaliyete katildiginda, zevkli bir akis deneyimi ortaya ¢ikacaktir ve kisi zamanin nasil

gectigini anlamayacaktir.
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2.4.2.2. Yukaridan Asagi-Asagidan Yukar1 Kuram

Diener (1984), Asagidan-Yukar1 ve Yukaridan-Asagr kuramlarini birbirinden
ayrrarak, asagidan yukariya nedenselligin; “belirli degiskenlerin 6znel iyi olusu
sagladig1 yer” ve yukaridan asagiya nedenselligin ise; “Oznel iyi olusun belirli
sonuglar lirettigi yer” olarak ifade etmistir (Headey vd., 1991: 81). Asagidan-Yukari
Kurami’na gére mutlu bir yasam, sadece mutlu anlarin birikimidir. Buna karsilik,
Yukaridan-Asagiya Kurami, olumlu deneyimleme egiliminin bireyin diinya ile olan
anlik etkilesimi lizerinde etkisi oldugunu varsayar. Baska bir deyisle kisi mutlu
oldugu i¢in hayatindan zevk alir. Yukaridan-Asagiya Yaklasimi’'nda genel kisilik
Ozelliklerinin kisinin olaylara tepki verme seklini etkiledigi disiiniilmektedir.
Ormnegin, iyimser mizaca sahip bir kisi, cogu olayr olumlu bir sekilde degerlendirir.
Asagidan-Yukar1 Yaklasimi’nda kisi, neseli bir egilim ve iyimser bir bakis agisi
gelistirmelidir; clinkii hayatinda olumlu deneyimler birikmektedir. Bu yaklasima
gore zevkler Ozenle secilirse kisi mutlu olabilir (Diener, 1984: 565). Asagidan-
Yukariya Kurami’na gore mutlulugun kaynagi, eglenceli ve eglencesiz anilarin
toplamidir. Bu perspektife gére yasam doyumu; aile hayati, evlilik, maddi durum
gibi bir dizi bilesimden olusmaktadir. Yukaridan-Asagiya Kurami’na gore bireyler
durum ve olaylara olumlu ya da olumsuz sekillerde tepki vermeye yatkindirlar ve

kisiligin boyutlari, 6znel 1y1 olusun seviyesini belirlemektedir (Brief vd., 1993: 646).

2.4.2.3. Bag Kuram

Bazi insanlarin neden mutluluk egilimli bir mizaca sahip oldugunu agiklamaya
calisan ¢esitli yaklasimlar bulunmaktadir. Bunlarin ¢cogu Bag Kurami altinda
siniflandirilabilecek bellek, kosullandirma veya bilissel ilkelere dayanmaktadir.
Biligsel yaklasim, insanlarin atfettigi olaylara dayanir (Schwarz ve Clore, 1983).
Bower (1981) insanlarin mevcut duygusal durumlariyla uyumlu olan anilar
hatirlayacagin1 savunmaktadir. Bellek iizerine yapilan calismalar bireylerin olumlu
cagrisimlart yogun bir sekilde, olumsuz ¢agrisimlar1 ise daha smirli ve izole bir
sekilde zihinlerinde sekillendirdiklerini gostermektedir (Diener, 1984: 566). Bu
baglamda, kendisini mutlu hisseden kisilerin, pozitif baglara iliskin gii¢lii bir zihinsel

bag olusturdugunu belirtmek miimkiindiir (Tutcu, 2018: 104).

54



2.4.2.4. Yargi Kuram

Bazi kuramlar mutlulugun bir dizi standartlar ve gergek kosullar arasindaki
kiyaslamadan kaynaklandigini savunur. Eger gergek kosullar standartlardan daha
iistlinse mutluluk ortaya ¢ikacaktir. Yargt Kurami’na gore, insanlar kendilerini
digerleri ile kiyaslarlar ve eger bir kisinin yasantisi1 digerlerinden daha iyi durumda
ise, o kisi memnun ya da mutlu olacaktir. Ote yandan bu kurama gore kisi ge¢mis
yasantisini da bir standart olarak belirler. Eger bireyin mevcut yasantisi bu standardin

tizerinde ise kisi muhtemelen mutlu olacaktir ve bu da beraberinde yasam doyumunu

getirecektir (Diener, 1984: 566-567).

2.4.2.5. Haz ve Ac1 Kurami

Wilson’a (1960) gore dogada tekrarlayan ihtiyaclar dongiisel niteliktedir ve dongiiler
i¢in en Odiillendirici durum, kendilerini normal ve diizenli bir sekilde tekrarlamaktir
(Diener, 1984: 563). Bu dairesel dongii igerisinde de ihtiyaclarin doyurulmasi en
onemli mutlulugu olusturmaktadir (Koker, 1991). Haz ve ac1 kavramlar1 birbiriyle
yakindan iligkilidir. Asirt mutluluk yasayan insanlar ayni zamanda asir1 olumsuz
duygulara sahip insanlardir (Diener, 1984: 564). Kisi bir ihtiyacin yoksunlugunu ne
kadar ¢ok hissederse ve o ihtiyaci karsilamak icin ne kadar ¢ok c¢alisirsa, o ihtiyaci
karsiladiginda o kadar mutlu olur. Boylece baslangigta bir ihtiyacin yol agtig
yoksunluk ve aci, sonradan ihtiyacin yol agtig1 sahiplik ve haz duygusuna yol acar.
Yoksunlugunu hissetmedigimiz bir ihtiyac1 gidermemiz veya ulagmayi ¢ilginca
arzulamadigimiz bir hedefe ulasmamiz bizi ¢ok da mutlu etmeyecektir (Dikmen,

1995: 119).

2.4.2.6. Belli Bir Noktaya Erisme Kuram

Bu kurama goére mutluluk, bir amaca ulagildiginda veya bir ihtiya¢ karsilandiginda
elde edilir. Wilson (1960) tarafindan 6ne siiriilen bir varsayima gore ihtiyaclarin
karsilanmas1 mutluluk getirir. Tersi durumda, ihtiyaglarin karsilanmamasi ise
mutsuzluga neden olur. Scitovsky (1992), hedeflere giden yolda bulunmanimn ve bu
hedefleri basarmak i¢in miicadele etmenin, hedefleri gergeklestirmekten daha tatmin
edici oldugunu belirtmistir. Ihtiyaglar, Maslow tarafindan o6ne siiriildiigii gibi

evrensel olabilir veya Murray tarafindan iddia edildigi gibi kisiden kisiye farklilik
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gosterebilir. Thtiyaglarn, hedeflerin ve isteklerin yerine getirilmesinin bir sekilde

mutluluk getirecegine dair yaygin bir goriis vardir (Diener, 1984: 562).

2.4.3. Yasam Doyumunu Etkileyen Faktorler

Yasam doyumu bir¢ok faktore gore bireyleri olumlu ya da olumsuz anlamda
etkilemektedir. Literatiirde yagsam doyumuna etki eden faktorleri belirlemeye yonelik

cgesitli calismalar bulunmaktadir.

Yasam doyumunun cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi, gelir gibi
demografik degiskenlere gore farklilik gosterdigi cesitli caligmalar sonucunda
goriilmektedir. Ornegin, yasam doyumunun cinsiyete gore anlamli bir sekilde
degistigini gosteren ¢alismalar (Ball ve Robbins, 1986; Brown ve Frankel, 1993;
Kubilay Ozel, 2015; Recepoglu, 2013; Unal vd., 2001) bulunmaktadir. Ote yandan
yas degiskeni de yasam doyumun etkileyen faktorlerden biridir. Bearon (1989),
Brown ve Frankel (1993), Hamarat vd., (2001) ve Hong ve Giannakopoulos (2010)
yasam doyumunun yasa gore farklilik gosterdigini belirtmektedirler. Yasam
doyumuna etki eden bir diger demografik faktér de medeni durumdur. Evli bireylerin
bekarlara gore daha yiliksek diizeyde yasam doyumuna sahip oldugunu gosteren
calismalar (Ball ve Robins, 1986; Botha ve Booysen, 2013; Unal vd., 2001)
bulunmakla birlikte, Kirct1 Cevik ve Korkmaz (2014), evliligin yasam doyumu
tizerinde olumsuz etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmislardir. Egitim degiskeni ile
ilgili aragtirmalara (Ballesteros, Zamarron ve Ruiz, 2001; Bozbas, 2019; Brown ve
Frankel, 1993; Chou, 1996; Melin, Meyer ve Meyer, 2003) bakildiginda bireylerin
egitim seviyesi ile yasam doyumlar1 arasinda anlamli farkliliklarin oldugu tespit
edilmistir. Cheung ve Chan (2009), tarafindan yapilan ¢alismada egitim seviyesi
artttkca yasam doyumunun da arttig1 sonucuna varilmistir. Gelir durumu da yasam
doyumunu etkileyen bir faktordiir. Unal vd., (2001) gelir durumu ile yasam doyumu
arasinda dogru orantili bir iliski bulmustur. Ote yandan Ball ve Robbins (1986),
Brown ve Frankel (1993) ve Ballesteros vd., (2001) gelir durumunun yasam

doyumunu etkiledigini savunmaktadirlar.

Demografik degiskenlerden baska, bireylerin yasam doyumlarma etki eden cok

sayida etken bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar sonucunda; stres, depresyon,
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duygusal tepkisellik, 6fke, disadoniikliik, duygusal denge, aile destegi, duygusal
zeka, pozitif duygu, kontrol odagi, sosyal iligkiler, iyimserlik, 6z saygi, nese, zeka,
aile biiyiikliigli, meslek, calisma saatleri, kariyer, saglik, bos zaman, yasam kosullari,
yonetimin rolii gibi faktorlerin de bireylerin yasam doyumlar1 iizerinde etkili
olduklar1 bilinmektedir (Ballesteros vd., 2001; Bozbas, 2019; Brown ve Frankel,
1993; Chou, 1996; Diaz ve Arroyo, 2013; Edwards ve Klemmack, 1973; Hamarat
vd., 2001; Hong ve Giannakopoulos, 2010; Ngoo, Tey ve Tan, 2015; Palmer,
Donaldson ve Stough, 2002; Palmore ve Luikart, 1972; Schimmack vd., 2004;
Soleman, Anissa ve Amanda, 2003; Yal¢in, 2011; Yal¢inkaya, 2019). Ayrica Aquino
vd., (1996) algilanan sosyal destegin yasam doyumunu olumlu yonde etkiledigini
savunmaktadirlar. Inci (2014), duygusal zeka ile yasam doyumu arasinda, Tiirkmen
(2019) ise yasam doyumu ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde bir iligki tespit
etmiglerdir. Tutcu (2018) ise duygusal sermayenin yasam doyumunu negatif yonde

etkiledigini tespit etmistir.

2.4.4. Yasam Doyumunun Sonuglari

Uzun siireli aragtirmalar, yasam doyumu ile uzun dmiir arasindaki iliskiyi kanitlayan
bulgular sunmaktadir (Veenhoven, 2008). Yine, yasam doyumunun problem ¢6zme
yetenegi, zekd ve mesleki uzmanlasma T{izerinde olumlu etkileri oldugu
bilinmektedir. Ote yandan yiiksek diizeyde yasam doyumuna sahip bireylerin
dogruluk, hata kontrolii, 6zgiin ve esnek diisiinme baglaminda daha iyi olduklar
sonucuna vartlmistir (Diener ve Seligman, 2004; Le, 2011). Staw ve Barsade (1993),
yasam doyumunun c¢alisanlarin iiretkenligini artirdigint belirtmektedirler. Ayrica
yasam doyumu, pozitif Orgiitsel vatandasligi ve miisteri memnuniyetini
saglamaktadir (Diener ve Seligman, 2009: 223). Ozetle yapilan arastirmalar, yiiksek
diizeyde yasam doyumunun bireylerin yasantilarinda ve ¢alisanlarin iizerinde olumlu
etkileri oldugunu gostermektedir. Calismanin devaminda yasam doyumu ile ilgili

yapilmis bazi ¢aligmalar yer almaktadir.
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2.4.5. Yasam Doyumu {le lgili Calismalar

Yasam doyumu kavramu ile ilgili literatiirde yer alan bazi ¢alismalar Tablo 2.6’da

verilmigtir.

Tablo 2.6. Yasam Doyumu ile Ilgili Yapilan Calismalar

ARASTIRMACILAR

INCELENEN KAVRAMLAR

SONUC

Cheung ve Chan
(2009)

Yasam Doyumu-Egitim

Egitim  seviyesi  yiilksek  olan
bireylerin yasam doyumlarinin da
yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Inci (2014)

Duygusal Zeka-Yasam Doyumu

Duygusal zekd ve yasam doyumu
arasinda pozitif yonde anlamli bir
iligki vardir.

Jones (2006)

Is Performansi-Yasam Doyumu

Yasam doyumu performansin 6nemli
bir belirleyicisidir.

Judge ve Watanabe

Is doyumu ve yasam doyumu

Doyumu

Is Doyumu-Yasam Doyumu arasinda pozitif yonde bir iliski
(1993)
vardir.
Kisilerarast  g¢atigmalarin ~ yasam
Kogak ( 2014) Catisma-Yasam Doyumu doyumuyla negatif yonlil bir iliskiye
sahip oldugu saptanmistir.
+ il g Is-aile catismasi ve yasam doyumu
Ozkul (2014) g c CangfoFY asag arasinda negatif yonli bir iliski
Doyumu . .
belirlenmistir.
Motivasyon ile yasam doyumu
Sall1 (2020) Motivasyon-Yasam Doyumu arasinda pozitif ve anlamh bir iliskili
vardir.
Simsek ve Aktas Orgiitsel Sessizlik-Kisilik- Kabullenici ve savunmaci sessizlik
(2014) Yagam Doyumu arttikca yasam doyumu azalmaktadir.
Yalgm (2011) Sosyal Destek-Iyimserlik-Yasam | Sosyal destek ve iyimserlik, yasam

doyumunun belirleyicileridir.

Tablo 2.6 incelendiginde yasam doyumu kavraminin aragtirmacilar tarafindan gesitli

degiskenler ile birlikte galisildig1 goriilmektedir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde

yasam doyumunun genellikle olumlu sonuglar dogurdugu goriilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

TURIST REHBERLERININ iSE TUTKUNLUK VE i$-AiLE
CATISMA DUZEYLERININ YASAM DOYUMLARI UZERINE
ETKISI

3.1. YONTEM

Bu boliimde aragtirma modeli ve hipotezleri, aragtirmanin evren ve 6rneklemi, anket
formunun olusturulmasi, aragtirmada kullanilan 6lgekler ve verilerin toplanmasi

kisimlarina yer verilmistir.

3.1.1. Arastirma Modeli

Arastirmada ise tutkunlugun ve ig-aile ¢atismasinin yagsam doyumu iizerindeki etkisi
turist rehberleri lizerinde incelenmistir. Bu amaca yonelik olusturulan model Sekil

3.1’de gosterilmigtir.

ISE TUTKUNLUK

H,
—> Dinclik , > / \
—> Adanmishk >
H; -~
—>  Yogunlasma >
YASAM
. H, DOYUMU
—> Zaman Temelli Catisma —H>
5
—> Gerginlik Temelli Caisma ——————»
L\ J
—> Davramis Temelli Catisma
iS-AILE
CATISMASI

Sekil 3.1. Arastirma Modeli

59



Sekil 3.1°deki modelde ii¢ adet degisken yer almaktadir. Bunlardan “ise Tutkunluk”
ve “Is-Aile Catismas1” bagimsiz degiskenler, “Yasam Doyumu” ise bagimh
degiskendir. Ise tutkunlugun dinglik, adanmislik ve yogunlasma; is-aile catismasinin
ise zaman temelli, gerginlik temelli ve davranis temelli olmak {izere {iger adet alt

boyutu bulunmaktadir.

3.1.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, arastirma sonuglarinin genellendigi, arastirma kapsami iginde yer alan ortak
ozelliklere sahip birimler biitiinlidiir. Arastirma evrenini belirlemek, verilerin hangi
birimlerden olusacagini ve aragtirma sonucunda yapilacak genellemelerin kimleri
veya neleri kapsayacagini saptamak anlamini tagimaktadir (Ural ve Kilig, 2013: 31).
Bu arastirmanin evrenini TUREB’e kayitli olan tim eylemli turist rehberleri
olusturmaktadir. Eylemsiz turist rehberi, ruhsatnameye sahip, ancak meslegi aktif
olarak icra etmeyen kisiyi ifade etmektedir. Bu yilizden eylemsiz turist rehberleri
arastirma kapsami disinda birakilmistir. Haziran 2022 tarihi itibariyle TUREB’e iiye
13 odaya kayitli toplam eylemli turist rehberi sayis1 8900°diir (Tablo 3.1).

Tablo 3.1. Rehber Odalarma Gore Turist Rehberi Sayilari

ODA EYLEMLI EYLEMSIiZzZ ODA TOPLAM
ADRO 113 64 177
ANRO 518 322 840
ARO 1313 471 1784
ATRO 598 124 722
BURO 118 34 152
CARO 190 43 233
GARO 145 39 184
IRO 3743 1278 5021
iZRO 807 355 1162
MUTRO 341 122 463
NERO 748 126 874
SURO 149 36 185
TRO 117 31 148

TOPLAM 8900 3045 11945

Kaynak: TUREB, 2022
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Tablo 3.1°de de goriildigii tizere 2022 yilinda TUREB’e baghi 13 odaya kayith
toplam 11945 rehber bulunmaktadir. Bu rehberlerden 8900’1 eylemli, 3045’1 ise
eylemsizdir. IRO toplam 5021 ile en fazla rehber sayisina sahip oda durumundadir.
ARO ise 1784 rehber ile ikinci siradadir. Onu 1162 rehber ile IZRO takip etmektedir.
TRO ise 148 rehber ile en az rehberin kayitli bulundugu odadir.

Orneklem, “arastirma evreni icerisinden amaca uygun herhangi bir yontemle secilen
ve evreni temsil yetenegine sahip birimler veya elemanlar kiimesi” olarak
tanimlanabilir. Ornekleme ise “evren icerisinden evreni temsil eden birimleri se¢me,
orneklem alma islemi” olarak ifade edilmektedir (Ural ve Kilig, 2013: 33).
Arastirmada ornekleme yontemi olarak olasiliga dayali 6rnekleme yontemlerinden
tabakali 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Tabakali 6rneklemede 6nce ana kiitle alt
gruplara ayrilir, sonra da bu ayrilmis alt gruplardan rassal 6rnekleme ile veri elde
edilir (Karagoz, 2016: 290). Bu ¢alismada TUREB’e kayitli 13 turist rehberi odasi alt
tabakalar1 olusturmaktadir. Tablo 3.2 belirli evrenler i¢in kabul edilebilir 6rnek

biiyiikliiklerini gostermektedir.

Tablo 3.2. Belirli Evrenler I¢in Kabul Edilebilir

Ornek Biiyiikliikleri
N S N S
1000 278 15000 375

2000 322 20000 377
3000 341 30000 379
4000 351 40000 380
5000 357 50000 381
6000 361 75000 382
7000 364 100000 384
8000 367 1000000 384
9000 368 10000000 384
10000 370

Kaynak: Altumigik vd., 2012: 137

Bu arastirmada 8900 evren biiyiikligii i¢cin %95 giiven diizeyinde kabul edilebilir
gerekli orneklem biiylikliigl 368 olarak hesaplanmistir (Tablo 3.2).
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3.1.3. Anket Formunun Olusturulmasi

Arastirmada birincil verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilmigtir. S6z konusu
anket dort boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde turist rehberlerine yonelik yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu gibi demografik sorular ile ¢alisma sekli,
ruhsatname tiirii, calisma kartinda ekli olan diller, meslegi yapma siiresi, kayith
olunan rehber odas1 gibi mesleki sorular yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde
dokuz ifadeden olusan “Ise Tutkunluk Olcegi (Schaufeli, Bakker ve Salanova,
2006) ” bulunmaktadir. Bu boliimde her bir ifadeye katilma derecesini belirten besli
likert tipi 6l¢ek kullanilmistir. Kullanilan bu 6lgek; “1=Higbir Zaman”, “2=Nadiren”,
“3=Bazen”, “4=Siklikla”, “5=Her Zaman” se¢eneklerinden olusmaktadir. Ugiincii
boliimde yine dokuz ifadeden olusan “Is-Aile Catismas: Olcegi (Carlson vd., 2000)”
yer almaktadir. Bu boliimde her bir ifadeye katilma derecesini belirten besli likert tipi
Olcek kullanilmistir. Kullanilan bu o6l¢ek; “1=Hi¢”, “2=Az”, “3=Orta”, “4=Cok”,
“5=Tam” segeneklerinden olugsmaktadir. Anketin ii¢ilincii ve son boliimiinde ise bes
ifadeden olusan “Yasam Doyumu Olcegi (Diener vd., 1985)” bulunmaktadir. Bu
bolimde her bir ifadeye katilma derecesini belirten besli likert tipi Olgek
kullanilmistir. Kullanilan bu 6l¢ek; “1=Hi¢”, “2=Az", “3=0rta”, “4=Cok”, “5=Tam”

seceneklerinden olusmaktadir.

3.1.4. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmada Ise Tutkunluk Olgegi (UWES-Utrecht Work Engagement Scale), Is-
Aile Catismas1 Olgegi (Work-Family Conflict Scale) ve Yasam Doyumu Olgegi (The
Satisfaction With Life Scale) olmak iizere ii¢ 6lgekten yararlanilmistir.

Ise Tutkunluk Olgegi: Schaufeli vd., (2006) tarafindan gelistirilen Ise Tutkunluk

Olgegi dokuz ifadeden olusmaktadir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi Eryillmaz ve Doga
(2012) tarafindan yapilmistir. Olgekte yer alan ifadeler Tablo 3.3’te yer almaktadir.
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Tablo 3.3. ise Tutkunluk Olgeginin ifadeleri

iFADELER BOYUTLAR

Calisirken kendimi enerji dolu hissederim.

Isteyken kendimi giiclii ve ding hissederim. Dinclik

Sabahlar1 kalktigimda ise severek giderim.

Isimle ilgili konularda sevk duyarim, gok hevesliyimdir.

Isim bana ilham verir. Adanmishk

Yaptigim isle gurur duyuyorum.

Yogun olarak ¢alistigimda kendimi mutlu hissederim.

Kendimi igsime kaptiririm. Yogunlasma

OO (IN[fOocjo ||l W[IN|F

Calisirken kendimden gegerim.

Ise Tutkunluk Olgeginin ii¢ alt boyutu bulunmaktadir. Tablo 3.3’te de gériildiigii
lizere bunlar; “dinglik”, “adanmislik” ve “yogunlasma” boyutlaridir. Olgekte yer alan
dokuz ifadeden ilk ii¢ ifade dinglik boyutunu, dordiincii, besinci ve altincr ifadeler
adanmighik boyutunu ve son ii¢ ifade ise yogunlasma boyutunu temsil eden

ifadelerdir.
Is-Aile Catismasi Olgegi: Carlson vd., (2000) tarafindan gelistirilen Is-Aile

Catismas1 Olgegi dokuz ifadeden olusmaktadir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi Diker
(2010) tarafindan yapilmistir. Olgekte yer alan ifadeler Tablo 3.4’te yer almaktadir.

Tablo 3.4. is-Aile Catismas1 Olgeginin Ifadeleri

IFADELER BOYUTLAR
1 | Isim, ailemle yapmak istediklerimden beni uzak tutuyor.
2 15irr}e ayirmam gereken zaman, ev i¢i sorumluluklara ve etkinliklere esit Zaman Temelli
§ek11de katilmami engelliyor. Catisma
3 Isime harcamam gereken zaman yiiziinden aile etkinliklerini kagirmak
zorunda kaliyorum.
4 Isten eve geldigimde ailemle bir seyler yapmak i¢in ¢cok yorgun
oluyorum. -
- — - Gerginlik
5 I§ten eve 'geldlglmde duygusal olarak o kadar yorgun oluyorum ki, Temelli
?ulemle bir seyler yapamiyorum. Catisma
6 Isteki baskilar nedeniyle eve geldigimde keyif aldigim seyleri
yapamayacak kadar stresli oluyorum.
7 Isimde sorunlar1 ¢ézme seklim, evdeki sorunlar1 ¢ozmemde yararl
olmuyor. Davrams
8 | Isimde etkili ve gerekli olan bir davranis, evde zarar verici olabiliyor. Temelli
9 Beni iste etkili kilan davraniglarim benim daha iyi anne/baba ve es Catiyma
olmami saglamiyor.
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Is-Aile Catismas1 Olgeginin ii¢ alt boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar Tablo 3.4’te
de belirtildigi gibi; “zaman temelli ¢atisma”, “gerginlik temelli catisma” ve “davranis
temelli catisma” boyutlaridir. Olgekte yer alan dokuz ifadeden ilk ii¢c ifade zaman
temelli gatisma boyutunu, dordiincii, besinci ve altinci ifadeler gerginlik temelli
catisma boyutunu ve son ii¢ ifade ise davranis temelli ¢atisma boyutunu temsil

etmektedir.
Yasam Doyumu Olgegi: Diener vd., (1985) tarafindan gelistirilen Yasam Doyumu
Olgegi bes ifadeden olusmaktadir. Olgegin Tiirkce uyarlamasi Yetim (1991)

tarafindan yapilmistir. Olgekte yer alan ifadeler Tablo 3.5°te yer almaktadir.

Tablo 3.5. Yasam Doyumu Olgeginin ifadeleri

IFADELER
Cogu yonden hayatim ideale yakindir.

Hayat kosullarim mitkemmeldir.

Hayatimdan memnunum.

Simdiye kadar hayattan istedigim dnemli seyleri elde ettim.

GOl IWIN|F

Hayatimi tekrar yagsama sansim olsaydi, hemen hemen higbir seyi degistirmezdim.

3.1.5. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada birincil veri toplama araci olarak ise anket tekniginden faydalanilmistir.
Anket formuna nihai hali verildikten sonra anketin uygulama siireci baglamistir. Ilk
basta yliz yiize yapilmasi planlanan anketler kiiresel salgin sebebiyle farkli yontemler
kullanilarak uygulanmistir. Bu amagcla dijital ortamda “Google Formlar” ile anket
formu olusturulmustur. Bu anket formu daha sonra Tureb Rehber Veri Tabanindan
iletisim bilgilerine ulasilabilen eylemli rehberlere kisa mesaj, elektronik posta ve
sosyal medya araciligiyla gonderilmistir. Anketler 2021 yili Nisan-Haziran aylari
arasinda toplanmistir. Eksik ya da hatali doldurulan anketlerin devre dis
birakilmasindan sonra 376 anket formu elde edilmistir. Ulasilan bu Orneklem

biiyiikliigiiniin aragtirma igin yeterli oldugu sdylenebilir.
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3.1.6. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 21 ve AMOS 23 istatistik paket programlarindan
yararlanilmigtir. Turist rehberlerinin demografik ve mesleki ozelliklerine iligkin
veriler, frekans ve yiizde dagilimlar1 verilerek agiklanmistir. Arastirmada kullanilan
Olgeklerin giivenilirligi Cronbach's Alpha testi ile degerlendirilmistir. Normallik
varsayimini test etmek igin verilerin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerlerine bakilmustir. Olgeklerin gegerliliklerini belirlemek amaciyla dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Arastirma degiskenleri arasindaki iliskileri ve bu iliskilerin
yoniinii tespit etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Her bir 6l¢ek ifadesinin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri incelenmistir. Her bir degisken igin

hipotezler basit dogrusal regresyon analizi ile test edilmistir.

3.2. BULGULAR

Aragtirmanin bu kisminda katilimcilarin demografik ve mesleki 6zellikleri, verilerin
normallik varsayimi, 6l¢eklerin gegerliligi ve giivenilirligi, degiskenler arasi iliskiler,
degiskenlere ait tanimlayici istatistikler ve hipotez testlerine iliskin analiz sonuglar

yer almaktadir.

3.2.1. Demografik ve Mesleki Ozelliklere fliskin Bilgiler

Bu boliimde arastirma kapsamindaki turist rehberlerine iliskin demografik bilgiler
(cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ¢ocuk durumu) ve mesleki bilgiler
(ruhsatname tiirli, caligma sekli, kayitli rehber odasi, mesleki deneyim, yabanci dil,
mesleki memnuniyet, aileye ayrilan vakit) yer almaktadir. Katilimcilara ait

demografik verilere Tablo 3.6’da yer verilmistir.
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Tablo 3.6. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler

DEMOGRAFIK DEGISKENLER (n) %
Erkek 256 68.1
Cinsiyet Kadin 120 31.9
Toplam 376 100

25 ve alt1 10 2.7
26-33 68 18.1
34-41 117 31.1
Yas Grubu 42-49 75 19.9
50-57 66 17.6
58 ve lizeri 40 10.6
Toplam 376 100
Evli 235 62.5
Medeni Durum Bekar 141 375
Toplam 376 100

Lise Mezunu 17 45
On Lisans Mezunu 38 10.1
Esitim D Lisans Mezunu 215 57.2
e ' ek Yiiksek Lisans Mezunu 81 21.5
Doktora Mezunu 25 6.6

Toplam 376 100
Evet 213 56.6
Cocuk Sahibi Olma Durumu Hayir 163 43.4
Toplam 376 100
1 113 53.1
2 81 38.0

Cocglgptynn 3 ve iizeri 19 8.9
Toplam 213 100

Tablo 3.6’ya gore katilimcilarin %68,1°1 erkek, %31,9’u ise kadindir. Yas grubu

incelendiginde katilimcilarin %2,7’sinin 25 yas ve altinda, %18,1’inin 26-33,

%31,1’inin 34-41, %19,9’unun 42-49, %17,6’smin 50-57, %10,6’sinin 58 yas ve

tizerinde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %62,5°1 evli, %37,5’i ise bekardir.

Egitim durumuna gore dagilim incelendiginde lisans mezunlar1 %57,2 ile en fazla

orana sahiptir. Ote yandan yiiksek lisans mezunlarinin oram %21,5, én lisans

mezunlarinin oram1 %10,1, doktora mezunlarinin orant %6,6 ve lise mezunlarinin

orani ise %4,5’tir. Arastirmaya katilanlarin %56,6’s1 ¢ocuk sahibi olup, %43,4’{inlin

ise ¢ocugu yoktur. Cocuk sahibi olan katilimecilarin %53,1°1 bir, %38°1 iki, %8,9’u

ise li¢ ve lizeri gocuga sahiptir. Arastirma kapsamindaki turist rehberlerine iliskin

mesleki bilgilere Tablo 3.7°de yer verilmistir.
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Tablo 3.7. Katilimcilarin Mesleki Ozelliklerine iliskin Bilgiler

MESLEKi DEGiISKENLER (n) %
Ulkesel 303 80.6
Ruhsatname Tiirii Bolgesel 73 194
Toplam 376 100
Bagimsiz 328 87.2
! Kli Acentede Kadrolu 26 6.9
Calisma Sekli Acentede Sezonluk 22 5.9
Toplam 376 100
IRO 106 28.2
ARO 50 13.3
NERO 49 13.0
IZRO 33 8.8
ANRO 29 7.7
ATRO 24 6.4
Kayith Olunan Rehber Odasi CARO 16 4.3
MUTRO 16 4.3
SURO 15 4.0
GARO 11 2.9
ADRO 9 2.4
BURO 9 2.4
TRO 9 24
Toplam 376 100
1 yildan az 13 3.5
1-5y1l 70 18.6
6-10 yil 77 20.5
Meslegi Yapma Siiresi 11-15 yil 70 18.6
16-20 yil 48 12.8
20 yil tizeri 98 26.1
Toplam 376 100
Ingilizce 311 64.4
Almanca 51 10.6
Fransizca 23 4.8
Rusga 20 4.1
Ispanyolca 17 35
Calisma Kartinda Ekli Olan ﬁz?}]?;;ca 191 ig
Diller Japonca 9 1.9
Portekizce 8 1.7
Cince 7 14
Endonezce 7 1.4
Diger 10 2
Toplam 478 100
Kesinlikle memnun degilim 5 13
Memnun degilim 25 6.6
Meslekten Memnuniyet Durumu ﬁlgmﬁﬁnﬂfnmnunum 122 4212(7)
Kesinlikle memnunum 80 21.3
Toplam 376 100
Cok az 71 18.9
Meslegin icrasi Sirasinda Aileye é(zeterince gg 3(153
Aynilan Zaman Oldukga fazla 10 2.7
Toplam 376 100




Arastirmaya katilan turist rehberlerinin mesleki 6zelliklerinin incelendigi Tablo
3.7’ye gore katilimcilarin biiyiik cogunlugu (%80,6) iilkesel ruhsatnameye sahipken,
%19,4’tintin ruhsatnamesi bolgeseldir. Calisma sekilleri incelendiginde katilimcilarin
yine biiylik ¢ogunlugunun (%87,2) bagimsiz olarak calistigi goriiliirken, %6,9’u
acentede kadrolu, %5,9u ise acentede sezonluk olarak gérev yapmaktadir. Orneklem
kapsamindaki katilimcilarin kayith olduklari odalar géz éniine alindiginda iRO 106
kisi ile ilk sirada yer almaktadir. Onu 50 kisi ile ARO, 49 kisi ile NERO, 33 kisi ile
IZRO, 29 kisi ile ANRO ve 24 kisi ile ATRO takip etmektedir. ADRO, BURO ve
TRO dokuzar kisi ile son sirada yer almaktadir. Arastirmaya katilan turist
rehberlerinin %26,1°1 20 y1l ve tizeri, %20,5’1 6-10 yil aras1, %18,6’s1 1-5, 11-15 yil
arast, %12,8’1 16-20 y1l aras1 ve %3,5’1 de bir yi1ldan az mesleki deneyime sahiptir.
Ote yandan katilimcilarin %64,4’linlin calisma kartinda ingilizce, 9010,6’sinda
Almanca, %4,8’inde Fransizca, %4,1’inde Rusca, %3,5’inde ise Ispanyolca,
%2,3’iinde Arapga, %1,9’unda Italyanca, yine %1,9’unda Japonca, %]1,7’sinde
Portekizce, %1,4’iinde Cince ve yine %1,4’iinde ise Endonezce dili eklidir. Ote
yandan diger diller (Bulgarca, Fars¢a, Hollandaca, Malayca, Romence, Yunanca)
tim yiizde icinde %2'lik dilimi olusturmaktadir. Turist rehberligi mesleginden
duyulan memnuniyet incelendiginde katilimcilarin %63,3’linlin mesleklerinden
memnun olduklari, %28,7’sinin kismen memnun olduklar1 ve yalnizca %7,9’unun
memnun olmadiklar1 goriilmektedir. Aragtirma kapsamindaki turist rehberlerinin
%46,5’1 ailelerine az zaman ayirabilirken %31,9’u yeterince, %18,9’u ¢ok az ve

%?2,7’si ise oldukga fazla zaman ayirmaktadirlar.

3.2.2. Normal Dagilim Testi

Baz istatistiki analizlerin (parametrik testler) uygulanabilmesi icin verilerin normal
dagilim gostermesi sartt bulunmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 218). Normallik
varsayimini test etmek igin verilerin carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerlerine bakilabilir. Normal bir dagilimda bu degerlerin -1 ile +1 araliginda
olmasi gerektigi savunulmaktadir (Hair vd., 2014; Tabachnick ve Fidell, 2013).
Fakat -2 ile +2 arasinda yer alan deger de kabul edilebilir diizeydedir (George ve
Mallery, 2020: 114-115). Arastirmada normallik varsayimini test etmek amaciyla
Olgek degiskenlerine ait carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri
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incelenmistir. Tablo 3.8’de dlgek degiskenlerine ait ¢arpiklik ve basiklik degerleri

yer almaktadir.

Tablo 3.8. Aragtirma Olgeklerine Ait Carpiklik ve Basiklik Degerleri

degistirmezdim.

DEGISKEN Carpikhk Basiklik
ISE TUTKUNLUK
Caligirken kendimi enerji dolu hissederim. -,914 1,300
Isteyken kendimi giiclii ve ding hissederim. -,841 977
Sabahlar1 kalktigimda ise severek giderim. -, 718 -,018
Isimle ilgili konularda sevk duyarim, cok hevesliyimdir. -,574 -,552
Isim bana ilham verir. -,916 ,948
Yaptigim isle gurur duyuyorum. -,676 ,126
Yogun olarak ¢aligtigimda kendimi mutlu hissederim. -1,292 1,660
Kendimi igsime kaptiririm. -1,019 ,999
Calisirken kendimden gegerim. -,498 -,331
IS-AILE CATISMASI
Isim, ailemle yapmak istediklerimden beni uzak tutuyor. ,061 -,418
Isime ayirmam gereken zaman, ev igi sorumluluklara ve etkinliklere esit
. ; -,042 -,425
sekilde katilmami engelliyor.
Isime harcamam gereken zaman yiiziinden aile etkinliklerini
,008 -,592
kagirmak zorunda kalryorum.
Isten eve geldigimde ailemle bir seyler yapmak icin cok yorgun 195 - 627
oluyorum. ' '
Isten eve geldigimde duygusal olarak o kadar yorgun oluyorum Ki,
d ; ,158 -,398
ailemle bir seyler yapamiyorum.
Isteki baskilar nedeniyle eve geldigimde keyif aldigim seyleri
. ,222 -,082
yapamayacak kadar stresli oluyorum.
Isimde sorunlar1 ¢dzme seklim, evdeki sorunlar1 ¢cdzmemde yararli
,400 -,541
olmuyor.
Isimde etkili ve gerekli olan bir davranis, evde zarar verici olabiliyor. ,258 -, 770
Beni iste etkili kilan davraniglarim benim daha iyi anne/baba ve es
N ,126 -1,013
olmami saglamiyor.
YASAM DOYUMU
Cogu yonden hayatim ideale yakindir. -,317 -,222
Hayat kosullarim miikemmeldir. -,004 -,251
Hayatimdan memnunum. -,401 ,044
Simdiye kadar hayattan istedigim dnemli seyleri elde ettim. -,264 -,288
Hayatimi tekrar yasama sansim olsaydi, hemen hemen higbir seyi 035 627

Tablo 3.8’ e gore dort ifade disinda tiim 6lgek maddelerinin carpiklik ve basiklik

degerleri -1 +1 araliginda yer almaktadir. Bu degerlerin kabul edilebilir bir aralikta (-

2 ile +2) olmasi nedeniyle verilerin normal bir dagilim gosterdigini ve parametrik

testler i¢in uygun oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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3.2.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglari

Faktor analizi ayn1 yapiyr ya da niteligi Olcen degiskenleri bir araya toplayarak
Ol¢meyi ve az sayida faktor ile aciklamayr amacglayan bir istatistiksel yontemdir.
Faktor analizi, “bir faktorlestirme ya da ortak faktér adi verilen yeni kavramlari
(degiskenleri) ortaya ¢ikarma veya maddelerin faktér yiik degerlerini kullanarak
kavramlarin islevsel tanimlarimi elde etme siireci” olarak da ifade edilmektedir
(Biiytikoztiirk, 2016: 133). Esas olarak faktor analizinin amaci degiskenler arasindaki
karsilikl1 bagliligin kékenini ortaya koymaktir. Diger bir deyisle en az bilgi kaybiyla,
biiylik miktardaki verilerden sikistirilmis 6zet ve yeni bir yapt (form) igerisinde
bilgiler elde etmektir. Bu yeni form ¢ok sayidaki degiskenin verilerine gore
sekillenmesinden ibarettir. Sonug¢ olarak amag verilerin yapisini tanimlamak, verileri
Ozetlemek, sayilarin1 yonetilebilir ve {zerinde calisilabilir makul bir sayiya

distirmektir (Nakip, 2003: 403).

Arastirmada kullanilan Olg¢eklerin  yap1 gecerliliklerini  belirlemek amaciyla
dogrulayic1 faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici faktdr analizi (DFA), dnceden
olusturulan bir model araciligiyla gozlenen degiskenlerden yola ¢ikarak gizli
degisken (faktor) olusturmaya yonelik bir islemdir (Karagoz, 2016: 1000). DFA’da
aragtirmaci tarafindan belirlenen kuramsal yapinin veride var olup olmadig: ve belirli
degiskenlerin “bir kuram temelinde Onceden belirlenmis faktorler/boyutlar/yapilar
tizerinde agirlikli olarak yer alacagi” Ongérisii test edilir (Alpar, 2016: 603).
Genellikle DFA, daha 6nce kullanilmis Slgeklerin 6zgiin yapisinin toplanan veri ile
dogrulanip dogrulamadigini tespit etmek amaciyla kullanilmaktadir (Giirbiiz ve

Sahin, 2016: 334).

Dogrulayic1 faktor analizi uygulamalarinda test edilen modelin veri ile desteklenip
desteklenmedigine, analizler neticesinde iiretilen uyum iyiligi indeksleri degerlerine
bakilarak karar verilmektedir (Giirbliz ve Sahin, 2016: 336). Model uyumu (model
fit) icin genel olarak bakilan degerler x2/df (CMIN/DF), GFI, CFI, RMSEA
degerleridir. Bazi aragtirmalarda IFI, RMR, NFI, AGFI degerlerine de bakilmaktadir.
Ancak bakilacak degerlerle 1ilgili bir smirlama yoktur. Raporlanan degerler
aragtirmacinin dikkat ¢ekmek istedigi degerlere gore farklilik gosterebilmektedir
(Karagoz, 2016: 1012). Uyum 1iyiligi testlerinden birka¢1 kullanilabildigi gibi,
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hepsinin de kullanilmasi tercih edebilir. Uyum 1iyiligi istatistiklerinden hangisinin
kullanilacagina dair literatiirde tam bir uzlast bulunmamaktadir (Yildiz, Zengin ve
Karagdz, 2018: 97). Calismada x?/df, CMIN/DF (Chi-square Degree of Freedom-
Ki-kare Serbestlik Derecesi), GFI (Goodness-of-Fit Index-Uyum lyiligi Indeksi),
AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index-Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi), NFI
(Normed Fit Index-Normlu Uyum Indeksi), IFI (Incremental Fit Index-Artiml
Uyum Indeksi), CFl (Comparative Fit Index-Karsilastirmali Uyum Indeksi),
RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation-Yaklasik Hatalarin Ortalama
Karekokii) degerlerine bakilmistir. S6z konusu degerlere ait uyum iyiligi degerleri

Tablo 3.9’da yer almaktadir.

Tablo 3.9. Dogrulayici Faktor Analizi Uyum indeksi Degerleri

Model Uyum Kriteri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum

CMIN/DF (x?/df) <3 <5

GFI 0,90 < 0,85 <
AGFI 0,90 < 0,85 <
NFI 0,95 < 0,90 <
IFI 0,95 < 0,90 <
CFI 0,97 < 0,95 <
RMSEA <0,05 <0,08

Kaynak: Karagoz, 2016: 975

Dogrulayict faktor analizinde farkli 6l¢lim modelleri bulunmaktadir. Birinci diizey
tek faktorlii model degiskenlerin tek bir faktor altinda toplandigi model, birinci
diizey cok faktorlii model ise degiskenlerin birden fazla faktdr altinda toplandigi
modeldir (Karagdz, 2016). Arastirmada birinci diizey tek faktorlii ve birinci diizey

¢ok faktorlii model kullanilmustir.

3.2.3.1. ise Tutkunluk Olcegine Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan ve dokuz ifadeden olusan ise tutkunluk
Ol¢eginin yapr gegerliligini belirlemek amaciyla birinci diizey ¢ok faktorlii
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Veriler normallik varsayimini karsiladiklar
icin Maximum Likelihood (Maksimum Olabilirlik) yontemi kullanilarak analiz
edilmistir. Buna yo6nelik olusturulan DFA modeli Sekil 3.2’de yer almaktadir.
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Ise tutkunluk dlgeginin AMOS 23 programu ile yapilan DFA yol analizi Sekil 3.2°de
yer almaktadir. Ol¢iim modelinin daha iyi uyum saglamasi igin ‘€1’ ile ‘€2’ ve ‘e8’
ile ‘€9’ hata terimleri arasinda kovaryans ¢izilmistir. Bu iyilestirme sonrasi yapilan

analiz neticesinde uyum indeks degerlerinin yiikseldigi goriilmiistiir. Ise tutkunluk

Adanmishk

Yogdunlasma

Dinclik 1

Dinclik 2

Dinclik 3

Adanmighk 1

Adanmishk 2

Adanmushk 3

Yoduniasma 1

Yoduniasma 2

Yoduniasma 3

006 606 4o

Sekil 3.2. ise Tutkunluk Olgegi DFA Modeli

Olgegine ait uyum indeksi degerleri Tablo 3.10°da yer almaktadir.

Tablo 3.10. ise Tutkunluk Olgegi Uyum indeksi Degerleri

31

2
(CI\;I(I/IS;:DF) GFlI AGFI NFI IFI CFI RMSEA
2,196 0,972 0,942 0,971 0,984 0,984 0,056

Tablo 3.10’da ise tutkunluk Glgegine iliskin uyum indeksi degerleri goriilmektedir.
Buna gore 6l¢egin x?/df (CMIN/DF) degeri 2,196, GFI degeri 0,972, AGFI degeri
0,942, NFI degeri 0,971, IFI degeri 0,984, CFI degeri 0,984 ve RMSEA degeri ise




0,056 olarak hesaplanmistir. Model uyum iyiligi degerleri incelendiginde tiim bu
degerlerin kabul edilen esik degerler icerisinde oldugu gozlemlenmektedir. Bu
sonuglar neticesinde ‘din¢lik’, ‘adanmishik’, ‘yogunlasma’ olmak tlizere li¢ faktorden
olusan ise tutkunluk 6l¢eginin faktor yapisinin veri ile dogrulandigi ve desteklendigi
ifade edilebilir. Ise tutkunluk ile ilgili yapilan bazi ¢alismalara bakildiginda (Amor,
Vazquez ve Faina, 2020; Xanthopoulou vd., 2009) ayn1 faktor sayisinin elde edildigi

gorilmiistiir.

3.2.3.2. is-Aile Catismasi Olcegine fliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan ve dokuz ifadeden olusan ig-aile gatismasi
Olgeginin yapt gegerliligini belirlemek amaciyla birinci diizey ¢ok faktorlii
dogrulayic1 faktor analizi yapilmistir. Veriler normallik varsayimimi karsiladiklar
icin Maximum Likelihood (Maksimum Olabilirlik) yontemi kullanilarak analiz

edilmistir. Buna yonelik olusturulan DFA modeli Sekil 3.3’te yer almaktadir.

Zaman 1

Zaman Temelli Zaman 2

Zaman 3

Gerginlik 1

Gerginlik Temelli Gerginlik 2

Gerginlik 3
Davranis 1 @

Davranis Temelli Davranis 2 -62

Davranis 3 @

Sekil 3.3. Is-Aile Catismasi Olgegi DFA Modeli
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[s-aile catismas1 Slgeginin AMOS 23 programi ile yapilan DFA yol analizi Sekil
3.3’te yer almaktadir. Ol¢iim modelinin daha iyi uyum saglamasi i¢in ‘e7’ ile ‘€9’
hata terimleri arasinda kovaryans c¢izilmistir. Bu iyilestirme sonrasi yapilan analiz
neticesinde uyum indeks degerlerinin yiikseldigi goriilmiistiir. Is-aile catismasi

Olgegine ait uyum indeksi degerleri Tablo 3.11°de yer almaktadir.

Tablo 3.11. is-Aile Catismas1 Olgegi Uyum Indeksi Degerleri

X2/df
(CMIN/DF) GFlI AGFI NFI IFI CFI RMSEA
2,173 0,971 0,944 0,960 0,978 0,978 0,056

Tablo 3.11’de is-aile c¢atismasi Olgegine iliskin uyum indeksi degerleri
goriilmektedir. Buna gore dlgegin x*df (CMIN/DF) degeri 2,173, GFI degeri 0,971,
AGFI degeri 0,944, NFI degeri 0,960, IFI degeri 0,978, CFI degeri 0,978 ve RMSEA
degeri ise 0,056 olarak hesaplanmistir. Model uyum iyiligi degerleri incelendiginde
tim bu degerlerin kabul edilen esik degerler igerisinde oldugu gézlemlenmektedir.
Bu sonuglar neticesinde ‘zaman temelli catisma’, ‘gerginlik temelli catisma’,
‘davranis temelli ¢catisma’ olmak {lizere Ui¢ faktorden olusan is-aile catigsmasi
Olceginin faktdr yapisinin veri ile dogrulandigi ve desteklendigi ifade edilebilir.
Literatiirde de aym faktdr sayisinin elde edildigi calismalar (Cullen, 2005; inanir,
2019; Martin, 2013) mevcuttur.

3.2.3.3. Yasam Doyumu Ol¢egine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Aragtirmanin bagimli degiskeni olan ve bes ifadeden olusan yasam doyumu
Olgeginin yapr gecerliligini belirlemek amaciyla birinci diizey tek faktorlii
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Veriler normallik varsayimimi karsiladiklar:
icin Maximum Likelihood (Maksimum Olabilirlik) yontemi kullanilarak analiz

edilmistir. Buna yo6nelik olusturulan DFA modeli Sekil 3.4’te yer almaktadir.
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Yasam Doyumu 1
Yasam Doyumu 2
Yasam Doyumu : Yagam Doyumu 3 (e3)
Yasam Doyumu 4 23
Yasam Doyumu 5

Sekil 3.4. Yasam Doyumu Olgegi DFA Modeli

Yasam doyumu 6l¢eginin AMOS 23 programi ile yapilan DFA yol analizi Sekil
3.4’te yer almaktadir. Olgiim modelinin daha iyi uyum saglamasi igin ‘e3’ ile ‘e4’
hata terimleri arasinda kovaryans ¢izilmistir. Bu iyilestirme sonrasi yapilan analiz
neticesinde uyum indeks degerlerinin yiikseldigi goriilmiistir. Yasam doyumu

oOlgegine ait uyum indeksi degerleri Tablo 3.12’de yer almaktadir.

Tablo 3.12. Yasam Doyumu Olgegi Uyum Indeksi Degerleri

2
(CI\;I(I/IS;:DF) GFl AGFI NFI IFI CFI RMSEA
1,379 0,994 0,979 0,994 0,998 0,998 0,032

Tablo 3.12°de yasam doyumu 6lgegine iligskin uyum indeksi degerleri goriilmektedir.
Buna gore ol¢egin x*/df (CMIN/DF) degeri 1,379, GFI degeri 0,994, AGFI degeri
0,979, NFI degeri 0,994, IFI degeri 0,998, CFI degeri 0,998 ve RMSEA degeri ise
0,032 olarak hesaplanmistir. Model uyum 1iyiligi degerleri incelendiginde tiim bu
degerlerin kabul edilen esik degerler igerisinde oldugu gozlemlenmektedir. Bu
sonuglar neticesinde tek faktorden olusan yasam doyumu dlgeginin faktdr yapisinin
veri ile dogrulandig1 ve desteklendigi ifade edilebilir. Yagsam doyumunu inceleyen
bazi1 ¢aligmalara (Diaz ve Arroyo, 2013; Jones, 2006) bakildiginda da aymi faktor

sayisinin elde edildigi goriilmektedir.
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3.2.4. Guvenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan 0Olgeklerin  giivenilirligi Cronbach's Alpha testi ile
degerlendirilmistir. Giivenilirlik analizinde 6lgegin giivenilirligini test etmek igin en
yaygin kullanilan yontem Cronbach's Alpha katsayis1 yontemidir. Cronbach's Alpha
katsayisinin 0,40’tan kii¢iik olmasi 6l¢egin giivenilir olmadigi, 0,40 ile 0,60 arasinda
olmasi Olgegin diisiikk gilivenilirlikte oldugu, 0,60 ile 0,80 arasinda olmasi dlgegin
giivenilir oldugu, 0,80°den biiyiikk olmasi 6l¢egin yiiksek giivenilirlikte oldugu
anlamina gelir (Kalayci, 2006: 405). Arastirmada kullanilan dlgeklere ait glivenilirlik

analizi sonuglarina Tablo 3.13’te yer verilmistir.

Tablo 3.13. Aragtirma Olgeklerine Ait Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Degisken Madde Sayisi Cronbach’s Alpha
ise Tutkunluk 9 ,897
Dinglik 3 ,835
Adanmishik 3 , 752
Yogunlagsma 3 , 764
Is-Aile Catismasi 9 ,826
Zaman Temelli Catisma 3 ,845
Gerginlik Temelli Catisma 3 7152
Davranig Temelli Catigsma 3 ,809
Yasam Doyumu 5 ,872

Tablo 3.13’e gore ise tutkunluk Olgeginin genel giivenirlik katsayisi ,897, ig-aile
catigmasi Olceginin genel giivenirlik katsayis1 ,826 ve yasam doyumu 6lceginin genel
giivenirlik katsayisi ise ,872 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglara gore arastirmada

kullanilan dlgeklerin giivenilir olduklar1 s6ylenebilir.

3.2.5. Degiskenlere Ait Tanimlayici istatistikler

Arastirmanin bu kisminda ise tutkunluk, is-aile g¢atismasi ve yasam doyumu
degiskenlerine ait tanimlayici istatistikler yer almaktadir. Ise tutkunluk dlgegine ait
aritmetik ortalama, standart sapma, frekans ve yiizde degerlerini igeren bilgiler Tablo

3.14°te verilmistir.
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Tablo 3.14. ise Tutkunluk Olgegine Ait Tanimlayici Istatistikler

X S.S.

iSE TUTKUNLUK 411 | 0,62 Katilma Diizeyi
Dinclik 4,17 | 0,67 @)@ G | @ 5)
1) Calisirken kendimi enerji dolu 414 | 077 f 2 11 44 | 193 | 126
hissederim. ' ' % | 05 | 29 | 11,7 | 51,3 | 33,5
2) Isteyken kendimi giiclii ve ding 413 | 0.76 f 1 13 43 | 197 | 122
hissederim. ' ' % | 0,3 | 35 [114|524 | 324
3) Sabahlari kalktigimda ise severek 422 | 077 f 1 9 51 | 162 | 153
giderim. ' ' % | 0,3 | 2,4 | 18,4 | 38,3 | 40,2

Adanmishk 4,09 | 0,69 Katilma Diizeyi
. OEROERORREONNO)
4) Isimle ilgili konularda sevk duyarim, ¢ok 416 | 0.82 f 3 9 69 | 144 | 151
hevesliyimdir. ' ’ % | 08 | 24 | 18,4 | 38,3 | 40,2
. . . f | 40 | 13 59 | 170 | 130
5) Isim bana ilham verir. 4,09 | 0,85 % | 1.1 35 | 157 | 452 | 346
N, . f 2 19 71 | 167 | 117
6) Yaptigim isle gurur duyuyorum. 4,00 | 0,87 % | 05 | 51 [ 189 | 444 | 3L1

< Katilma Diizeyi

Yogunlagsma 4,08 | 0,74

OEEOEROREONNO)
7) Yogun olarak ¢alistigimda kendimi 429 | 0.86 f 4 12 41 | 134 | 185
mutlu hissederim. ' ’ % | 1,1 | 3,2 | 109 | 35,6 | 49,2
. f 3 15 48 | 161 | 149
8) Kendimi isime kaptiririm. 4,16 | 0,85 % | 08 | 40 | 128|428 396
. . f 5 34 95 | 145 | 97
9) Calisirken kendimden gegerim. 3,78 | 0,97 % | 13 | 90 | 253 | 386 | 25,8

Katilma Diizeyi: 1= Hi¢bir Zaman, 2= Nadiren, 3=Bazen, 4=Siklikla, 5=Her Zaman
X=Ortalama, S.S.=Standart Sapma, f=Frekans, %=Yiizde

Tablo 3.14’e¢ gore ise tutkunluk 6lgeginin genel ortalamast X=4,11 olup,
katilimcilarin ifadelere katilma diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu durum
turist rehberlerinin islerine bagl ve motive olduklarinin bir gostergesi olarak kabul
edilebilir. Benzer sekilde Wu vd., (2013) turist rehberleri iizerinde yaptiklar
arastirmada katilimcilarin ige tutkunluk ortalamalariin yiiksek diizeyde oldugunu
belirtmiglerdir. Ote yandan dinglik X=4,17, adanmishik X=4,09 ve yogunlasma
X=4,08 boyutlarmnin birbirlerine yakin deger aldiklar1 goriilmiistiir. Tabloda en diisiik
madde yogunlasma boyutundaki “Calisirken kendimden gegerim” X=3,78 iken en
yiiksek madde ise yine yogunlasma boyutundaki “Yogun olarak ¢calistigimda kendimi

mutlu hissederim” X=4,29 ifadesidir.
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Is-aile gatigmasi1 dlgegine ait aritmetik ortalama, standart sapma, frekans ve yiizde

degerlerini igeren bilgiler Tablo 3.15’te verilmistir.

Tablo 3.15. is-Aile Catigmas1 Olgegine Ait Tanimlayici Istatistikler

X |SsS.
iS-AILE CATISMASI 2,82 | 0,67 Katilma Diizeyi
Zaman Temelli Temelli Catisma 2,93 | 0,89 @ | @ 3) 4 | (5
1) isim, ailemle yapmak istediklerimden 278 | 101 f | 41 ] 102 | 148 | 69 16
beni uzak tutuyor. ' ' % | 109 | 27,1 | 39,4 | 184 | 4,3
2) Isime ayirmam gereken zaman, ev igi f |l 29 89 148 89 21
sorumluluklara ve etkinliklere esit sekilde 2,96 | 1,00
katilmamu engelliyor. % | 7,7 | 23,7 | 394 | 23,7 | 56
3) Isime harcamam gereken zaman f 22 93 132 98 31
yiiziinden aile etkinliklerini kagirmak 3,06 | 1,03

zorunda kaliyorum. % | 59 | 24,7 | 351 | 26,1 | 8,2

Katilma Diizeyi
Gerginlik Temelli Catisma 2,85 | 0,69 (1) 2 3) 4 (5)
4) Isten eve geldigimde ailemle bir seyler 308 | 0.92 f 14 92 133 | 125 | 12
yapmak i¢in ¢ok yorgun oluyorum. i ' % | 3,7 | 245 | 354 | 33,2 | 3,2
5) isten eve geldigimde duygusal olarak o f| 35 | 134 | 139 61 7
kadar yorgun oluyorum ki, ailemle bir 2,66 | 0,92
seyler yapamiyorum. % | 93 | 356 | 370 | 16,2 | 1,9
6) Isteki baskilar nedeniyle eve geldigimde f1 13 | 120 | 172 | 63 9
keyif aldigim seyleri yapamayacak kadar 2,83 | 0,83
stresli oluyorum. % | 35 | 319|455 | 168 | 24
Katilma Diizeyi
Davranis Temelli Catisma 2,68 | 1,00 @ | @ 3) 4 | (5
7) isimde sorunlar1 ¢cézme seklim, evdeki 260 | 113 f 66 124 | 108 52 26
sorunlar1 ¢ozmemde yararl olmuyor. ! ' % | 176 | 33,0 | 28,7 | 13,8 | 6,9
8) Isimde etkili ve gerekli olan bir davrams, 264 | 114 f 66 | 117 | 102 70 21
evde zarar verici olabiliyor. ' ' % | 17,6 | 31,1 | 27,1 | 18,6 | 5,6
9) Beni iste etkili kilan davraniglarim benim f | 67 95 94 81 39
dafla iyi anne/baba ve es olmami 281 | 1,25 % | 17.8 | 253 | 250 | 215 | 104
saglamiyor.

Katilma Diizeyi: 1= Hig, 2= Az, 3=Orta, 4=Cok, 5=Tam
X=Ortalama, S.S.=Standart Sapma, f=Frekans, %=VYiizde

Tablo 3.15e gore is-aile gatismasinin genel ortalamas1 X=2,82 olup, zaman temelli
catismanin  X=2,93, gerginlik temelli ¢atigmanin X=2,85 ve davranis temelli
catismanin ise X=2,68’dir. Katilimcilarin is-aile ¢atismas1 diizeylerine bakildiginda
ifadelere ortalama diizeyin biraz altinda katilm sagladiklari goriilmektedir. Bu
sonuglara gore turist rehberlerinin ailelerine yeterince vakit ayiramamalarina ragmen
cok fazla catigma yasamadiklari sOylemek miimkiindiir. Acun (2016) da turist

rehberlerini konu alan arastirmasinda is-aile ¢atisma diizeyinin ortalamanin biraz
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altinda X=2,68 deger aldigin1 tespit etmistir. Olgekteki en yiiksek madde X=3,08 ile
zaman temelli catisma boyutundaki “Isime harcamam gereken zaman yiiziinden aile
etkinliklerini kagcirmak zorunda kaliyorum” iken, en diisiik maddeler ise X=2,60 ile
davranmis temelli ¢atisma boyutundaki “Isimde sorunlari ¢ozme seklim, evdeki
sorunlart ¢ozmemde yararl olmuyor” ve “Isimde etkili ve gerekli olan bir davranis,
evde zarar verici olabiliyor” ifadeleridir. Bu sonuclara gore katilimcilar en fazla
zaman temelli catisma durumu yasarken, en az davranis temelli catisma

yasamaktadir.

Yasam doyumu Olgegine ait aritmetik ortalama, standart sapma, frekans ve yilizde

degerlerini iceren bilgiler Tablo 3.16’da verilmistir.

Tablo 3.16. Yasam Doyumu Olgegine Ait Tammlayici Istatistikler

X S.S.
YASAM DOYUMU 3,15 | 0,80 Katilma Dizeyi
OEEYENCORRONNO)
. . f 17 63 145 | 129 22
1) Cogu yonden hayatim ideale yakindir. 3,20 | 0,94 % | 45 | 168|386 343 | 59
.. . f 27 95 162 77 15
2) Hayat kosullarim miikemmeldir. 2,89 | 0,95 % | 72 (2534311205 | 40
f 12 39 136 | 146 43
3) Hayatimdan memnunum. 3,44 1 0,94 % | 32 | 104362 | 388 | 114
4) Simdiye kadar hayattan istedigim 6nemli 327 | 0.95 f 14 62 | 139 | 131 | 30
seyleri elde ettim. ' ' % | 3,7 | 165|370 34,8 | 8,0
5) Hayatim1 tekrar yagama sansim olsaydi, 205 | 113 f 46 76 | 139 | 81 34
hemen hemen higbir seyi degistirmezdim. ' ' % | 12,21 20,2 |1 370|215| 9,0

Katilma Diizeyi: 1= Hig, 2= Az, 3=0Orta, 4=Cok, 5=Tam
X=Ortalama, S.S.=Standart Sapma, f=Frekans, %=Yiizde

Tablo 3.16’ya bakildiginda arastirma kapsamindaki turist rehberlerinin ifadelere
katilma derecesinin ortalamanin biraz iizerinde (X=3,15) oldugu sonucuna

“«“

varilmustir. Aritmetik ortalamasi en yiiksek madde (X=3,44) ile ayatimdan
memnunum” ifadesi iken, en diisik madde (X=2,89) ile “Hayat kosullarim
miikemmeldir” ifadesidir. Bu sonuglar, katilimcilarin yasamlarindan son derece
tatmin olmadiklar1 ancak memnuniyetsizlik de duymadiklari, orta diizeyde bir goriis

bildirdikleri seklinde yorumlanabilir.
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3.2.6. Korelasyon Analizi Sonuclari

Iki metrik degisken arasindaki birlikteligi ve yonii belirlemek igin en sik kullanilan
istatistik yontemi korelasyon analizidir. Dogrusal iligkileri ortaya ¢ikaran bu analiz,
dogrusal olmayan bir iliskide anlamli ¢ikmayabilir. Korelasyon katsayisi, bir
degiskendeki degisimin diger bir degiskendeki degisimin ne kadarmi agikladiginm
gosterir. Karsilikl iliskiyi gosteren korelasyon, sebep-sonug iligkisini gostermedigi
icin bir bagimli ve bir bagimsiz degisken arasinda aranabildigi gibi, iki bagimli ya da
iki bagimsiz degisken arasinda da aranabilir (Nakip, 2003: 321). Korelasyon analizi
sonucunda bir korelasyon katsayisi hesaplanir. Bu katsay1 -1 ile +1 arasinda bir deger
alabilir. Katsayinin isareti negatif ise, iki degisken arasinda ters yonlii bir iliski s6z
konusudur. Bu durumda bir degiskenin degeri artarken digerininki azalir. Katsayinin
isareti pozitif ise, iki degisken arasinda ayni yonlii bir iliski vardir. Birinin degeri
artarken, digerininki de artar. Genel olarak 0,1 ile 0,3 arasindaki degere zayif; 0,3 ile
0,5 arasindaki degere orta kuvvette; 0,5 ile 0,8 arasindaki degere giiglii; 0,8’den daha
biiyiik bir degere ise ¢ok giiclii korelasyon adi verilir (islamoglu ve Almacik, 2013:
340). Arastirmanin degiskenleri arasindaki iliskilere yonelik korelasyon analizi

sonuglari Tablo 3.17°de yer almaktadir.

Tablo 3.17. Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3 4 5 6 7
1- Dinclik 1
2- Adanmishik 754" 1
3- Yogunlasma 6037 | 6927 1
4- Zaman Temelli Catisma -,120" -,104" -,026 1
5- Gerginlik Temelli Catisma -2157 | -176™ | -114" | 357 1
6- Davrams Temelli Catisma -,225™ -,206™ -,120" 446" 396 1
7- Yasam Doyumu ,189™ 227" 182" -,054 -117" -,076 1

“p<0,001 "p<0,05

Tablo 3.17 incelendiginde ise tutkunluk boyutlarinin kendi aralarinda pozitif yonlii
ve anlamli iliskiler igerdikleri goriilmektedir. Dinglik ile adanmishik (r=,754;
p<0,001); dinglik ile yogunlasma (r=,603; p<0,001) ve adanmisglik ile yogunlasma
(r=,692; p<0,001) arasinda pozitif yonlii giiglii ve anlaml bir iliski saptanmstir. Ote
yandan ise tutkunluk boyutlari ile yasam doyumu arasindaki iliskilerde pozitif yonlii

ve anlamli iligkiler bulunmustur. Dinglik ile yasam doyumu arasinda (r=,189;
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p<0,001); adanmislik ile yagsam doyumu arasinda (r=,227; p<0,001) ve yogunlasma
ile yasam doyumu arasinda (r=,182; p<0,001) pozitif yonlii zayif ancak anlamli bir
iliski tespit edilmistir.

Is-aile ¢atismas1 boyutlarinin kendi aralarinda orta kuvvette iliskiler bulunmustur.
Zaman temelli ¢atisma ile gerginlik temelli ¢atigma (r=,357; p<0,001); zaman
temelli ¢atisma ile davranis temelli ¢atisma (r=,446; p<0,001) ve gerginlik temelli
catisma ile davranis temelli ¢catisma (r=,396; p<0,001) arasinda orta kuvvette pozitif
yonlii ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Ayrica gerginlik temelli catisma ile
yasam doyumu arasinda negatif yonlii zayif ancak anlamli bir iliski bulunmustur (r=-
,117; p<0,05). Zaman temelli ¢atisma (r=-,054; p>0,05) ve davranis temelli ¢catisma
(r=-,076; p>0,05) ile yasam doyumu arasinda ise anlamli iligkiler bulunamamustir.
Bu sonuglara gore, “Hy: Turist rehberlerinin zaman temelli ¢atisma diizeylerinin
vasam doyumu algilar iizerinde negatif yonde anlaml bir etkisi vardir” ve “Hg:
Turist rehberlerinin davranis temelli ¢atisma diizeylerinin yasam doyumu algilar
tizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi vardir” hipotezleri desteklenmemis ve

regresyon analizine tabi tutulmamaistir.

3.2.7. Hipotez Testi Sonuclari

Arastirma hipotezleri basit dogrusal regresyon analizi ile test edilmistir. Dingligin
yasam doyumu lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla gergeklestirilen basit

dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3.18’de verilmistir.

Tablo 3.18. Dingligin Yasam Doyumu Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Sonucu

Bagimh Bagimsiz 2
Degisken Degisken B SH. t P R F
Sabit 2,209 257 8,596 ,000™
Yasam i = ,036 13,786
Doyumu Dinglik ,226 ,061 3,713 ,000

“p<0,001 'p<0,05 S.H.= Standart Hata

Tablo 3.18 dingligin yasam doyumu iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan
basit dogrusal regresyon analizinin anlamli oldugunu gostermektedir (F=13,786;
p<0,001). Ayrica katilimcilarin yasam doyumlar1 {izerindeki degisimin %3,6’sinin

din¢lik kaynakli oldugu tespit edilmistir (R?=,036). Bu sonuglara gore “Hj: Turist
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rehberlerinin dinglik diizeylerinin yasam doyumu algilari tizerinde pozitif yonde
anlamli bir etkisi vardir” hipotezi desteklenmistir. Adanmisligin yasam doyumu
tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla gergeklestirilen basit dogrusal regresyon

analizi sonuclar1 Tablo 3.19°da verilmistir.

Tablo 3.19. Adanmishigin Yasam Doyumu Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi Sonucu

Bagimh Bagimsiz )
Degisken Degisken B S-H. t P R F
Sabit 2080 | 241 | 8618 | 0007
Yasam - ot .
Doyumu Adanmishk ,262 ,058 4,502 ,000

“p<0,001 "p<0,05 S.H.= Standart Hata

Tablo 3.19’a gore adanmishigin yasam doyumu iizerindeki etkisini belirlemeye
yonelik yapilan basit dogrusal regresyon analizinin anlamli oldugu goriilmektedir
(F=20,271; p<0,001). Ayrica katilimcilarin yasam doyumlari tizerindeki degisimin
%5,1’inin adanmislik kaynakli oldugu tespit edilmistir (R?=,051). Bu sonuglara gore
“Hy: Turist rehberlerinin adanmislik diizeylerinin yasam doyumu algilar: tizerinde
porzitif yonde anlamli bir etkisi vardu” hipotezi desteklenmistir. Yogunlagmanin
yagsam doyumu lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla gergeklestirilen basit

dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3.20°de verilmistir.

Tablo 3.20. Yogunlasmanin Yasam Doyumu Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi Sonucu

Bagimh Bagimsiz )
Degisken Degisken p SH. t P R F
Sabit 2349 | 228 | 10314 | ,0007
Soyum g o ,033 12,839
Doyumu Yogunlasma ,197 ,055 3,583 ,000

“p<0,001 "p<0,05 S.H.= Standart Hata

Tablo 3.20 yogunlasmanin yasam doyumu tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik
yapilan basit dogrusal regresyon analizinin anlamli oldugunu gdstermektedir
(F=12,839; p<0,001). Ayrica katilimcilarin yasam doyumlar: iizerindeki degisimin
%3,3’liniin yogunlasma kaynakli oldugu tespit edilmistir (R’=,033). Bu sonuglara
gore “Hs: Turist rehberlerinin yogunlasma diizeylerinin yasam doyumu algilart
tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardwr” hipotezi desteklenmistir. Gerginlik
temelli catigmanin yasam doyumu {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla

gerceklestirilen basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3.21°de verilmistir.
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Tablo 3.21. Gerginlik Temelli Catismanin Yasam Doyumu Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon

Analizi Sonucu

Bagimh Bagimsiz 2
Degisken Degisken B SH. t P R F
v Sabit 3,540 ,176 20,122 ,000"
asam
T ,014 5,156
Doyumu | Gerginlik 2136 | 060 | -2271 | 024"
Temelli Catigma

“p<0,001 'p<0,05 S.H.= Standart Hata

Tablo 3.21 gerginlik temelli ¢atismanin yasam doyumu tiizerindeki etkisini

belirlemeye yonelik yapilan basit dogrusal regresyon analizinin anlamli oldugunu

gostermektedir (F=5,156; p<0,05). Ayrica katilimcilarin yasam doyumlari tizerindeki

degisimin %1,4’linlin gerginlik temelli ¢atisma kaynakli oldugu tespit edilmistir

(R2:,014). Bu sonuglara gore “Hs: Turist rehberlerinin gerginlik temelli ¢atisma

diizeylerinin yasam doyumu algilart iizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi vardir”

hipotezi desteklenmistir.

Arastirma hipotezlerinin sonuglari Tablo 3.22°de yer almaktadir. Arastirma

kapsamindaki turist rehberlerinin ise tutkunluk ve ig-aile ¢atisma diizeylerinin yasam

doyumlar iizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik gelistirilen hipotezlerden dordii

desteklenmis, ikisi ise desteklenmemistir.

Tablo 3.22. Hipotez Testi Sonuglar1

HIPOTEZLER SONUC
H;. Turist rehberlerinin dinglik diizeylerinin yasam doyumu algilari .
iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir. DESTEKLENDI
Hy. Turist rehberlerinin adanmislik diizeylerinin yasam doyumu algilari .
iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir. DESTEKLENDI
Ha. Turist rehberlerinin yogunlagma diizeylerinin yasam doyumu algilari .
iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir. DESTEKLENDI
H,. Turist rehberlerinin zaman temelli ¢atisma diizeylerinin yagsam doyumu .
algilar1 iizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi vardir. DESTEKLENMEDI
Hs. Turist rehberlerinin gerginlik temelli ¢atisma diizeylerinin yagam .
doyumu algilari iizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi vardir. DESTEKLENDI
Hg. Turist rehberlerinin davranis temelli ¢atisma diizeylerinin yagsam .
DESTEKLENMEDI

doyumu algilari iizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi vardir.
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SONUC

Ise tutkunlugun ve is-aile catismasinin yasam doyumu iizerindeki etkisini
belirlemeye yo6nelik yapilan bu arastirmanin 6érneklem grubunu TUREB’e kayitli 376
eylemli turist rehberi olusturmaktadir. Arastirmanin demografik sonuglari
incelendiginde katilimcilarin =~ ¢ogunlugunun  (%68,1) erkeklerden olustugu
goriilmektedir. Turist rehberlerini konu alan ¢alismalara bakildiginda (Acun, 2016;
Erkol, 2015; Kéroglu, 2011; Ozogul, 2017; Temizkan, 2010; Yetgin, 2017) genel
olarak katilimcilarin c¢ogunlugunun erkeklerden olustugu gorilmektedir. Ayrica
TUREB’e kayith toplam rehber sayilarinin cinsiyet dagiliminda da arastirma
sonucuna yakin bir oran s6z konusudur. Yas grubunda ise katilimcilarin yaklagik
tigte birinin (%31,1) 34-41 yas araliginda yer aldiklar1 tespit edilmistir. Arastirma
kapsamindaki turist rehberlerinin ¢ogunlugu evli ve c¢ocuk sahibi olup, biiyiik
cogunlugu lisans ve iizeri egitim almistir. Katilimcilarin mesleki degiskenlerine
yonelik bulgular incelendiginde ise turist rehberlerinin biiylik oranda {ilkesel
ruhsatnameye sahip olduklari ve bagimsiz caligma seklini tercih ettikleri
goriilmiistiir. Ote yandan turist rehberleri Ingilizceden sonra en fazla sirasiyla
Almanca, Fransizca ve Rusca dillerinde rehberlik yapmaktadirlar. Katilimcilarin
mesleki memnuniyetlerine bakildiginda turist rehberlerinin ¢ogunlugunun (%63,3)
mesleklerinden hosnut olduklart sonucuna varilmistir. Turizm sektoriiniin kirllgan
yapisina ragmen arastirma kapsamindaki turist rehberleri yaptiklari isten
memnuniyetsizlik duymamaktadirlar. Veri toplama isleminin turist rehberlerinin
biiyiikk oranda issiz kaldiklari kiiresel salgin zamaninda yapildigi dikkate alinirsa,
elde edilen bu sonucun aragtirmanin dikkat gekici bir bulgusu oldugu sdylenebilir.
Karakas (2018) ve Yildinm da (2018) arastirmalarinda turist rehberlerinin
mesleklerinden biiyiik oranda memnun olduklar1 sonucuna ulagsmislardir. Diger
taraftan katilimcilarin cogunlugu (%65,4) mesleklerini icra ederken ailelerine yeterli
bir sekilde vakit aywramadiklarmi belirtmislerdir. Bu durum turist rehberligi
mesleginin esnek ve uzun c¢alisma sartlaria sahip olmasi ile agiklanabilir. Ote
yandan arastirma kapsamindaki turist rehberlerinin ise tutkunluk diizeylerinin yiiksek

(X=4,11) oldugu goriilmiistiir. Bu sonugla katilimcilarmn mesleklerini motive bir
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sekilde ve severek yaptiklarini sdylemek miimkiindiir. Is-aile ¢atisma diizeyleri
incelendiginde turist rehberlerinin ifadelere ortalamanin altinda (X=2,82) katilim
gosterdikleri belirlenmistir. Turist rehberligi, oOzellikleri geregi is-aile catismasi
yasanmasinin muhtemel oldugu bir meslektir. Calismada ortaya ¢ikan bu
beklenmedik sonug, turist rehberlerinin aileleri tarafindan bu meslegin kabullenildigi
ve tim zorluklara ragmen aile iginde fazla ¢atismaya sebep olmadigi seklinde
yorumlanabilir. Arastirma kapsamindaki turist rehberlerinin yasam doyumu
ifadelerine katilim durumlarina bakildiginda ise katilimcilar, ortalamanin biraz
tizerinde (X=3,15) goriis bildirmislerdir. Bu sonugla katilimcilarin hayatlarindan

fazla tatmin olmasalar bile memnuniyetsizlik de duymadiklar1 soylenebilir.

Ise tutkunluk ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi belirlemeye yénelik olusturulan
tiim hipotezler desteklenmistir. Ise tutkunlugun alt boyutu olan dingligin yasam
doyumu iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla gergeklestirilen regresyon analizi
sonucuna gore dinclik ile yasam doyumu arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
saptanmigtir  (p<0,001). Bu sonuca gore “Hi: Turist rehberlerinin dinglik
diizeylerinin yasam doyumu algilart tizerinde pozitif yonde anlaml bir etkisi vardir”
hipotezi desteklenmistir. Bu sonucun Kaynaklarin Korunmasi Kurami ile tutarlilig
s6z konusudur. Bu kurama gore ise tutkun bireylerde 6z-yeterlik, iyimserlik gibi
biriktirilen kisisel kaynaklar depresif belirtileri azaltarak yasam doyumunu artirabilir
(Hakanen ve Schaufeli, 2012). Ote yandan Kahn’im Ise Tutkunluk Yaklasimi’na gore
enerjisini isinde kullanmaya hevesli olan calisan ile kendisini 6zgiirce ifade etmesini
saglayan is rolii arasinda dinamik bir iliski vardir. Sonnentag ve Niessen (2008) ise
dingligin bireyin isini daha fazla enerji ile yapmasina olanak sagladig: i¢in giinliik
hayatta, calisma hayatinda ve aile i¢inde fayda saglayacagi goriisiindedirler. Bu
yiizden ige tutkunlugun, kisinin igine enerji katan ve bireysel agidan olumlu sonuglar
treten bir davranis oldugu sdylenebilir. Biissing vd., (2015) saglik c¢alisanlari;
Bekiroglu ve Yildinm (2021) da tekstil sektorii ¢alisanlart {izerinde yaptiklari
caligmalarda dingligin yasam doyumunu pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulasmiglardir. ise tutkunlugun alt boyutlarindan adanmishgm yasam doyumu
tizerindeki etkisini belirlemek icin yapilan regresyon analizinin anlamli oldugu
goriilmistiir (p<0,001). Boylece “Ha,: Turist rehberlerinin adanmishk diizeylerinin

vasam doyumu algilart iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir” hipotezi
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desteklenmistir. Mache vd., (2014) ve Aydin (2019) da adanmislik ile yasam
doyumu arasinda pozitif bir iliski saptamislardir. Ise tutkunlugun diger alt boyutu
olan yogunlasmanin yasam doyumu iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonucunda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu sonugla “Hj:
Turist rehberlerinin yogunlasma diizeylerinin yasam doyumu algilari tizerinde pozitif
yvonde anlamli bir etkisi vardir” hipotezi desteklenmistir. Pena, Rey ve Extremera
(2012) 6gretmenler tizerinde; Capri, Giindiiz ve Akbay (2013) ise 6grenciler tizerinde

yaptiklar1 ¢alismalarda ayni sonuca ulagmislardir.

[s-aile catismasinin alt boyutlarindan zaman temelli catismanin yasam doyumu
tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda anlamli
bir iligki bulunamamistir (p>0,05). Boylece “H,: Turist rehberlerinin zaman temelli
catismanmin yasam doyumu algilari iizerinde negatif yonde anlaml bir etkisi vardir”
hipotezi desteklenmemistir. Ozogul (2017) turist rehberleri iizerinde yaptigi
arastirmasinda bes faktor kisilik 6zelliklerinden sorumluluk alt boyutunun meslege
yonelik duygusal baglilik {izerinde anlamli ve pozitif etkisi oldugunu tespit etmistir.
Buna gore turist rehberinin bazi mesleki sorumluluklar1 iistlenerek basarty1
hedeflemesi pozitif deneyimlerin yasanmasii saglayabilir. Bdylece mesleki
zorluklara ragmen turist rehberi i¢sel bir motivasyonla meslek ile duygusal bir bag
gelistirebilir (Ozogul, 2017: 133). Mustafayeva ve Bayraktaroglu da (2014)
akademisyenler iizerinde yaptiklar1 aragtirmada, zaman temelli c¢atigmanin yasam
doyumu iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadigini tespit etmislerdir.
Ortaya ¢ikan bu sonucu ise ekonomik, teknolojik ve sosyo-kiiltiirel sebepler ile
aciklamiglardir. Is-aile catigmasmin alt boyutu olan gerginlik temelli catismanin
yasam doyumu lizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan regresyon analizinin
anlamli oldugunu gostermektedir (p<0,05). Bu sonuglara goére “Hs: Turist
rehberlerinin gerginlik temelli ¢atisma diizeylerinin yasam doyumu algilari iizerinde
negatif yonde anlamli bir etkisi vardir” hipotezi desteklenmistir. Bu sonucu Rol
Kurami ile agiklamak miimkiindiir. Bu kurama gore is ve aile arasindaki rol
catismasindan kaynaklanan stres psikolojik zorlanmaya sebep olabilir ve bu durum
bireyin doyum diizeyini de diislirebilir. Mustafayeva (2013) akademisyenler
iizerinde; Yildirimalp, Oner ve Yenihan da (2014) hemsireler iizerinde yaptiklari

aragtirmada gerginlik temelli ¢atisma ile yasam doyumu arasinda negatif bir iligki
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saptamiglardir. Is-aile ¢atismasinin diger bir alt boyutu davranis temelli catismanin
yasam doyumu tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizinin
anlamli olmadig1 sonucuna ulasilmistir (p>0,05). “Hs: Turist rehberlerinin davranis
temelli catisma diizeylerinin yasam doyumu algilart iizerinde negatif yonde anlamli
bir etkisi vardir” hipotezi desteklenmemistir. Bu sonug, yasam doyumunu agiklayan
Yukaridan-Asagiya Kurami ile agiklanabilir. Bu kuramda genel kisilik 6zelliklerinin
bireyin olaylara tepki verme seklini etkiledigi savunulmaktadir. Ornegin, iyimser
mizaca sahip bir kisi, ¢ogu olayr olumlu bir sekilde degerlendirir (Diener, 1984:
565). Bu kurama gore bireyler durum ve olaylara olumlu ya da olumsuz sekillerde
tepki vermeye yatkindirlar ve kisiligin boyutlari, 6znel iyi olusun seviyesini

belirlemektedir (Brief vd., 1993: 646).

Orneklem grubunu TUREB’e kayith eylemli turist rehberlerinin olusturdugu bu
arastirma ilgili degiskenleri turist rehberleri 6zelinde incelemesi agisindan dnciil bir
calisma olarak nitelendirilebilir. Bu anlamda arastirmanin literatiire katki saglayacagi
sOylenebilir. Arastirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda akademisyenlere, turist
rehberlerine, acentelere, rehber odalarima ve politika belirleyicilere yonelik su

oneriler sunulmustur:

e Acenteler rehberin motivasyonunu, ise tutkunluklarini, yasam doyumlarin
artirict stratejiler izlemelidir. Ornegin &diillendirme (prim, komisyon, tatil)
gibi tegvik edici araglar1 uygulayabilir. Taban {cret kuralina riayet
edilmelidir. Calisma kosullarinda iyilestirmeler yapilabilir. Is disinda kalan

zamanlarda acente ¢alisanlar1 ve rehberler ile bazi etkinlikler diizenlenebilir.

e Arastirma kapsamindaki turist rehberlerinin ig-aile ¢atismasi boyutlarindan en
fazla zaman temelli catigma yasadiklar1 tespit edilmistir. Ayrica turist
rehberlerinin  ¢ogunlugunun ailelerine yeterince zaman ayiramadiklari
gorilmiistiir. Buna yoOnelik olarak turist rehberleri is ile aile arasindaki

rollerini dengeleme cabasi i¢inde olmalidir.

e Turizm; siyasi ¢atismalar, ekonomik bunalim, savas, dogal afetler gibi

krizlerden olumsuz anlamda en hizli etkilenen sektorlerdendir. Turist
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rehberleri bu durumlarda maddi olarak zorluk yasamaktadirlar. Bu durum
rehberin motivasyonuna ve yasam doyumuna olumsuz etki edebilir. Bu gibi
kriz zamanlarinda rehberlere ekonomik olarak desteklenmelidir. Ornegin
faizsiz kredi, hibe gibi kolayliklar saglanabilir. Tureb ve rehber odalari, aidat

ve ¢alisma karti ticretlerinde indirime gidebilir.

Literatiir incelendiginde turist rehberligini konu alan c¢aligmalarin sayisinin
artirilmasi gerektigini sdylemek miimkiindiir. Ote yandan bu arastirmada
incelenmeyen ise tutkunlugun is-aile catismasi tizerindeki etkisi turist
rehberleri iizerinde incelenebilir. Ayrica arastirmada kullanilan Slgekler diger
turizm sektorii calisanlar1 (otel, acente, yiyecek-igecek isletmeleri, ulastirma

isletmeleri) iizerinde uygulanabilir.
Bundan sonra yapilacak olan benzer ¢aligmalarda nitel yontemler (miilakat,

odak grup goriismesi vb.) kullanilarak ortaya ¢ikacak sonuglarin daha iyi

aciklanmasi ve farkli acilardan yorumlanmasi saglanabilir.
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