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OZET

Bu arastrma ile Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi
ogrencilerinin Ingilizce 6grenmede oOgrenilmis caresizlik diizeylerinin akademik
basarilarina etkisi boliim, sinif, yas ve cinsiyete gore dgrencilerin Ingilizce 6grenmede
ogrenilmis caresizlik diizeyleri ile algiladiklar1 ingilizce basarilar1 agisindan farklilik
olup olmadiginin incelenmesi amaglanmaktadir.

Arastirmanin ¢alisma evrenini, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi’nde 2018-2019
egitim 6gretim yilinda, Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi ve
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimlerinde 6grenim goren 1153 ogrenci
olusturmaktadir. Arastirmada “Kolayda Ornekleme” yontemi kullanilmustir.
Anketlerin Ogrencilerin tamamina uygulanmast hedeflenmis, biitlin 6grencilere
dagitilmistir. Degerlendirmeye alinabilecek anket sayisinin 253 oldugu belirlenmistir.
Arastirmada veri toplama araci, Sucu (2018) tarafindan olusturulan doktora
calismasinda giivenirlik ve gecerlilik calismalarim yapmis oldugu “Ingilizce
Ogrenmede Ogrenilmis Caresizlik Olgegi” kullanilmistir. Ayrica dgrencilerin cinsiyet,
yas, bolim, sinif ve akademik basar1 algi diizeylerine yonelik kisisel bilgilerine
ulagmak i¢in sorular hazirlanmis ve 6grencilere uygulanmstir.

Aragtirmadan elde edilen verilerden 6grencilere iliskin kisisel bilgilerine ait bulgular,
frekans (f) ve yiizde (%) degerleri kullanilarak yorumlanmgtir. Ogrenilmis caresizlik
Ol¢egi puanlarmin karsilagtirilmasi icin esli gruplar t-testi, bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkileri belirlenmek i¢in ise bagimsiz t-testi, tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) ve Tukey testi sonuglari kullanilmistir. Buna ek olarak 6grencilerin
Ingilizce &grenmede Ogrenilmis caresizlik diizeyleri ile algiladiklar1 genel basar
diizeyleri ve yabanci dil becerilerine (konugma, yazma, okuma ve dinleme) iliskin
algiladiklar1 basar1 diizeyleri arasinda iliskiyi belirlemek i¢in Pearson Momentler
Carpimi korelasyon analizinden faydalanilmistir.

Aragtirmada 6grencilerin 6grenilmis ¢aresizlik diizeyleri ile algilanan akademik basari
arasinda anlaml bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Elde edilen sonuglara gore
Ogrenilmis c¢aresizlik diizeyi ile cinsiyet ve simiflar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir. Buna karsin 6grenilmis ¢aresizlik diizeyi ile O0grencilerin yas ve
boliimleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Ogrenilmis caresizlik, turizm fakiiltesi 6grencileri, akademik

basari, Ingilizce 6grenme
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ABSTRACT

This study has aimed to find about the effect of the learned helplessness levels of
Nevsehir Hac1 Bektag Veli University tourism faculty students on their academic
success in learning English, and whether there is a difference in terms of students'
learned helplessness levels and perceived English success according to department,

class, age and gender.

The study population of the research consists of 1153 students studying at the Faculty
of Tourism, Tourism Management, Tourism Guidance and Gastronomy and Culinary
Arts departments in the 2018-2019 academic year. “Convenience Sampling” method
was used in the research. It was aimed to apply the scales to all students and distributed
to all students. It has been determined that the number of scales that can be evaluated
is 253. As a data collection tool in the research, the "Learned Helplessness in English
Learning Scale", which was developed by Sucu (2018), whose reliability and validity
studies were conducted in her doctoral study, was used. In addition, a personal
information form containing questions about students' gender, age, department, class

and academic achievement perception levels was prepared and applied.

Frequency (f) and percentage (%) values were used to interpret the findings of personal
information about students on the data obtained in the study. Paired groups t-test was
used to compare the learned helplessness scale scores, and independent t-test, one-way
analysis of variance (ANOVA) and Tukey test results were used to determine the
relationships between independent variables. In addition, Pearson Product Moments
correlation analysis was used to determine the relationship between students' levels of
learned helplessness in learning English and their perceived general success levels and
their perceived success levels in foreign language skills (speaking, writing, reading

and listening).

As a result of the research, it was determined that there was a significant relationship
between the students' levels of learned helplessness and their perceived academic
success. According to the findings, no significant difference was found between the
level of learned helplessness and gender and class. On the other hand, a significant
difference was found between the level of learned helplessness and the age and

departments of the students.
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IRI
Ulkemizde arastirma ve bilginin 6nerf1;ine y?o'nelik farkindaligin artmasiyla birlikte
Ingilizce 6grenmenin 6nemi de farkli bir noktaya gelmistir ¢iinkii gelisen toplumlarda
dil Ogretim ve egitim sistemleri siirekli yeni yontemler denenerek Ogrencilerin
ihtiyaclarina yonelik en uygun sistemi uygulamak amag edinilmistir. Ihtiyaclarina gére
yetistirilen bireyler de toplum i¢in kazanilmis bireylerdir. Bu nedenle 6grencinin
ihtiyacina yonelik egitim verebilmek ayni zamanda bireyin gelecegini de
belirlemektedir. Ingilizce, iilkeler arasindaki iliskilerin gelistirilmesinde bir koprii
gorevinde oldugu icin turizm fakiiltesi 6grencileri i¢in de kariyerleri i¢in zorunluluktur
¢iinkii giiniimiizde 6grencilerin Ingilizce bildigi varsayilip dgrenciler ikinci, iigiincii ya
da daha fazla dili bilmek durumundadirlar. Ogrencilerin dil bilgileri, kariyerlerine yon
verirken onlar1 diger adaylardan ayiracak en 6nemli kazanimlarindan biridir. Dil, insan
yasaminin merkezindedir (Cook, 1991).
Dil 6grenimi, bireyin kisisel gelisimine de katki saglamaktadir. Yabanci dil 6grenimi
ile birlikte bireyin kendine giliveni artacaktir ve kariyerinde dogru kararlar almasina
olanak tanimaktadir. Aynm1 zamanda yabanci dil 68renen bireyler farkli kiiltiirlerin
ozellikleri konusunda farkindalik yasamaktadir ve bu durum yasam boyu 6grenmeyi
desteklemektedir. Bireyler yabanct dil 6grenmenin 6neminin dnemini kavrayip bu
konuda cesaretlendirilmelidir. Aydoslu (2005), yabanci dil bilgisinin uluslararasi
isbirligi yollarin1 agan bir anahtar oldugunu belirtmistir. Ozellikle diplomatik,
bilimsel, ekonomik olmak iizere yabanci dilin ¢ok énemli bir 6n sart oldugunun altini
¢izmistir.
Bu baglamda tiim bireyler i¢in gegerli oldugu gibi kariyer konusunda turizm fakiiltesi
ogrencileri i¢in de yabanci dil 6grenmek ¢ok onemlidir ve 68rencileri bir adim 6ne
tagiyacak bir unsurdur. Yabanci dil 6grenmede basarili olan bireyler kendilerine daha
giivenli, daha kalifiye ve diger kiiltiirler hakkinda daha bilgili olduklar1 i¢in Ingilizce
o0grenmede Ogrenilmis caresizlik incelenmek istenmistir. Kiiltiirimiizde insanlarin,
basarilarina gore degerlendirildigini ifade eden Baran (1995), bu durumun insanlarda
kiiltiirel baski olusturdugunu ve bu nedenle, ilkokul yillarindan itibaren ¢ocuklarin
basarili ve basarisiz olarak ayristirildigini belirtmektedir.
Calismada Nevsehir Haci1 Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grencilerinde
Ingilizce dgrenme ile ilgili 6grenilmis caresizlik diizeylerinin algiladiklar1 akademik

basarilarina etkisini belirlemek amacglanmaktadir. Turizm fakiiltesi 6grencilerinin staj
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doneminden baslamak {izere kariyer alanlarinda yabanci dilin 6nemi yadsinamaz bir
gergektir. NEVU Turizm Fakiiltesi ve Yabanci Diller Yiiksekokulu bu duruma yénelik
ortak calisma gerceklestirerek 6grencilerde yabanci dil 6grenimi ile ilgili 6zel bir ders
saati planlamas1 yapmistir ¢linkii fakiilte bu konuda 6grencileri desteklemek adina
ogrencilerin tiim firsatlar1 degerlendirmelerini saglamaktadir. Ogrencilere rol model
olabilecek olan, kariyerinde onemli islere imza atan kigiler ve turizm konusunda
yabanc1 dil egitimi i¢in tiim bilgiler ve igbirlikleri saglanmakla beraber 6grencilerin
yabanci dil 6grenimini destekleyici her tiirlii adim atilmaktadir. Bu nedenle, yabanci
dilin 6nemini fark ettiren ve siirekli destekleyen 6gretim tiyeleri 6grenciler i¢in sanstir.
Diger yandan, 6grencilerin 6grenilmis caresizlik durumuna bakildiginda tiim bu
firsatlar ve destekler bir bakima eksik kalabilmektedir ¢iinkii tanimlara bakildiginda
genel anlamda Ogrenilmis ¢aresizlik, kotii deneyimlerden dolay1 cesaret kirict bir
durumdur ve yabanci dil 6grenmeyi etkilemektedir ¢iinkii psikolojide Ogrenilmis
caresizlik 6grenmeyi etkileyen bir durum olarak belirtilmistir. Akpur (2005)’e gore,
psikoloji ve egitim agisindan bakildiginda 6grenilmis caresizligin 6grencide olumsuz
davranislar ortaya ¢ikarabildigi, motivasyon diizeyini azalttigi ve bunun sonucunda

Ogrencinin 0gretim hayatinda basarisizlik yasayacagi diisiincesi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu ¢alismanin alan yazin kisminda 6grenilmis ¢aresizlige iliskin tanimlar, modeller ve
teorinin olusumundan bahsedilmektedir. Ayrica dgrenilmis caresizlik ve Ingilizce
O0grenme ile iliskisini anlatan ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar da bulunmaktadir.
Turizm fakiiltesi 6grencileri ve yabanci dil 6greniminin énemi de vurgulanmistir. Bu
dogrultuda calismada Ingilizce dgrenmede 6grenilmis caresizlik ile ilgili mevcut

durum ve bu durum ile ilgili sorunlara yonelik ¢6ziim 6nerileri sunulmustur.



BIRINCI BOLUM
OGRENILMIiS CARESIZLIiK
Calismanin bu boliimiinde 6ncelikle 6grenilmis ¢aresizlik konusunda kuramsal bilgiler
bulunmaktadir. Bu bdliimde, 6grenilmis ¢aresizlik kavrami, 6grenilmis ¢aresizlik
tanimlari, 6grenilmis caresizligin olusumu ve O6grenilmis c¢aresizlik modeline yer

verilmektedir.

1. 1. Ogrenilmis Caresizlik Kavram

Ersever (1993), 68renilmis ¢aresizlik kavraminin, ilk olarak Seligman ve arkadaglar
(1975) tarafindan ortaya cikarildigini belirtmistir ve 6grenilmis c¢aresizligi, genel
olarak bireyin, bir dizi olumsuz veya aci verici olay1r kontrol edemedigi veya
kacamadig1 zaman ortaya ¢ikan bilissel, duygusal ve davranigsal tepkilerde azalma
(Seligman ve Maier, 1967) olarak aciklanmustir. Ogrenilmis c¢aresizlik, bireyin bir
konuda ya da durumda basarisizliga ugramasindan kaynakli sonraki deneyimlerinde
de ayn1 basarisizlig1 yasayacagi korkusudur ve bu konuyu ya da durumu tekrar deneme
cesaretini gosterememesidir. Hovardoglu (1986), 6grenilmis caresizlik kavramini, bir
bireyin olumsuz bir durum yasadiginda bu olay1 ya da olaylar1 davranislariyla kontrol
edemedigi bir deneyim yasadiktan sonra, olumsuz durumlar1 kontrol edebileceginde

de gerekli davraniglar: gosterememesi olarak tanimlamustir.

Woolfolk (1993) 6grenilmis caresizligi bireyin daha dnceden tecriibe ettigi durumlari
g0z onilinde bulundurarak sonrasinda gosterdigi gayretin daha 6nceki deneyimlerinde
yasadig1 gibi basarisizlikla sonuglanacagini diisiinmesi olarak agiklamistir. Ogrenilmis
caresizligi deneyimleyen bireyler, kolay bir sekilde yapacaklari islerde bile bir sekilde
basarisiz olacaklarin1 diisiiniip hemen vazgegme egilimindedirler. Yasadiklari
olumsuz deneyimlerin kendilerini tekrar tekrar basarisizliga gotiirecegini

diistinmektedirler.

Glindogdu (2001)’nun 6grenilmis caresizlik tanimi ise birey davranislart araciligiyla

olumsuz bir sonucu kontrol edemeyecegini 6grendiginde, eylemleriyle olumsuz bir
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sonucu ortadan kaldirma imkanina sahip olduklarinda bile, daha 6nceden kontrol
edemedigi bir durum yasadig1 i¢in sahip oldugu kontrolsiizliik beklentisi nedeniyle

durumu kontrol altina almak i¢in gerekli gayreti gosterememesidir.

Sekil 1, bir toplumsal davranis modelini gostermektedir. Sekil 1’e gore bireyler
¢abalarmin sonucunda toplumun beklentisini karsilamaktadir ve bdylece bireysel

beklentiye ulagmaktadir.

Orgiit

— Giidillenme — Caba — Orgiitsel Davranis—» Bireysel
Sonug

Birey

Sekil 10rgiitsel Davranis Modeli (Bayat, 2002)

Sekil 2°deki davranis modelinde ise, 6grenilmis ¢aresizlik tecriibesi ile ilgili meydana
gelen farklilagmalari igceren modellestirilmis sonuglar gosterilmistir. Sekil 2’ye gore
birey ihtiyaglar1 dogrultusunda odiillere odaklanarak yeterlik algis1 gercevesinde
giidiilenerek ¢aba gostermektedir. Bu ¢abanin sonucunda birey, basarili olursa bireysel
ihtiyaglarina yonelmesi karsisinda doyuma ulasip motive olmaktadir ama odiillere
ulagsamama gergeklestiginde doyumsuzluk meydana gelmektedir. Diger taraftan ¢abasi
sonucunda birey basarisiz olursa yeteneklerine olumsuz yiikleme yaparak basarisizlik
durumu bireyde ¢aresizlige yol agmaktadir. Sekil 2°de gdsterilmekte olan iki durumda
da 6grenilmis caresizlik olarak tanimlanan 6grenilmis ¢aresizlik yasantilarina iliskin

slirectir.
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Sekil 2Toplumsal Davranista Farklilasan Sonuglar (Bayat, 2002)
Aydin (2006)’a gore bir birey 0grenilmis ¢aresizligi bir kez deneyimlediginde ve bu
duyguyu 6grendiginde, basarmak i¢in gerekli olan her tiirlii kosul ve durum saglansa
ya da kendi becerileri ile durumun iistesinden gelme kapasitesine sahip olsa dahi basari
i¢cin gerekli motivasyonu gostermedigini ifade etmistir. Sekman (2006) ise 6grenilmis
caresizlik kavramini, eger bir kisi bir durumda basarisizlik deneyimlerse, bireyin bu
durum i¢in genelleme yapip sonucu kontrol edemeyecegini diislinerek degistirmeye
calismamast ve bu durumla ilgili daha sonra yasayacagi tecriibelerde de basarisiz
olacagim1 kabullenip tekrar deneme konusunda cesaret gosterememesi olarak
aciklamaktadir. Buna paralel olarak Sucu (2018), 6grenilmis caresizlik konusunda
yetiskin bireylerde uygulanan ¢aligmalarda, bireylerin davranislarinin su anki durumu
etkileyemedigini anladig1 zaman aktif olmadigin1 ve harekete gegcmek i¢cin motivasyon
kayb1 yasadiklarinin gozlendigini belirtmistir ve ayrica 6grenilmis caresizligin bireyde
kayitsizlik yarattigini, bunun nedenin de bireyin kendi ¢abasiyla davranmis ve

hareketlerinde degisim yaratabilecegine inanc1 olmamasina dikkat ¢ekmistir.

1. 2. Teorinin Olusumu ve Gelisimi

Ogrenilmis Caresizlik ile ilgili ilk ¢alismalara Martin Seligman tarafindan 1960’l1
yillarin sonlarinda Pensilvanya Universitesi’nde kdpekler iizerinde yapilan deneylerle
baslanmistir. Ogrenilmis ¢aresizlik kavrami ilk olarak ¢ikaran Seligman ve Maier
(1967), bireyler bir davranigi gergeklestirip bu davraniglar engellenirse bunun

sonucunda engellenmeden dolayr olumsuz tepki ile karsilasabildiklerini
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belirtmislerdir. Bu durumda birey, tepkilerinde basarisiz olur, sonrasinda boyle bir
durum yasadiginda tekrar basarisizlik deneyimleyecegini diisiiniip tepki vermekten

kaginir.

Deneylerde kopeklere elektrik soku uygulanmistir. Deneyde, ti¢ grup kdpek kagma,
caresizlik ve kontrol grubu olarak gruplara ayrilmis ve kopekler iki deneysel isleme
tabi tutulmustur. ilk asamada, kagma ve caresizlik gruplarindaki kdpekler 64 sok
uygulanmistir. Bu kdpeklere sok ile ilgili herhangi bir belirti verilmeksizin, kdpekler
tek tek olacak sekilde deney kutularina yerlestirilmislerdir. Kopeklerin bir kismi igin
soktan kacabilme firsati taninmistir, digerlerine ise kagma firsat1 verilmeden sok
uygulanmistir. Sok uygulandiktan sonra kagma firsati verilen ve kagan kopekler,
klasik sartlanmayla soktan kacarak kurtulmayi Ogrenirken soktan ka¢ma firsati
verilmeyen kopek grubu, bir¢ok kez sok uygulandigi i¢in bu durumu kabullenmis ve
sonrasinda kacis egiliminde bulunmamislardir. Kontrol grubundaki kopekler deneyin

birinci asamasinda kullanilmamistir (Seligman, 1975, 23-24).

Deneyin ikinci agamasi egitim asamasindan 24 saat sonra gergeklestirilmistir. Bu
asamada Tli¢ gruptaki kopeklerin hepsi kagma-korunma egitimine (escape-avoidance
training) tabi tutulmuglardir. Kopekler iki bolmeden olusan bir deney kutusunu
konulmus; sokun verilecegini gdsteren 1s1k uyarani verildikten sonra soka maruz
birakilmislardir. Sonug olarak; kagma ve kontrol grubunda yer alan kopekler bu
asamada soktan korunmak i¢in gerekli olan tepkileri yapmada basarili olurken,
caresizlik grubundaki kopekler soktan kagmak icin gerekli davranisi gostermede
basarisiz olmustur. Seligman ve Maier (1967), ¢aresizlik grubundaki kopek grubunun
bu asamada soktan kagmada basarisiz olmasinin nedeni olarak, ilk asamada davranis
ile sonug arasinda bir iligki olmadigini 6grenmelerini gostermistir. Baska bir deyisle,
ilk asamada kacinilamayan soka maruz kalmak davranmiglarin sonugtan bagimsiz
oldugunun 6grenilmesine ve kontrolsiizliik beklentisinin olusmasina neden olmustur.
Bu durum, ikinci asamada da sokun durdurulamayacagi yoniinde bir beklenti
olusturmustur. Bdylece kopekler soktan kagmak igin pek fazla caba gdstermemis,
soktan kurtulmay1 6grenmede basarisiz olmuslardir. Béylece Seligman ve arkadaglari

kopeklerin durumunu 6grenilmis ¢aresizlik diye adlanmislardir.

Ogrenilmis caresizlikle ilgili deneysel ¢alismalar kopeklerin ardindan kediler (Seward

ve Humphrey, 1967), baliklar (Padilla, 1973), fareler (Maier, Albin ve Testa, 1973;
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Maier ve Testa, 1975; Seligman ve Beagley, 1975) gibi ¢esitli hayvanlar {izerinde de
tekrarlanmistir. Cesitli hayvan tiirleriyle yapilan ¢alismalarin sonuglar1 bu hayvanlarin
da aynmi kopekler gibi benzer sartlarda 6grenilmis c¢aresizlik gelistirdiklerini ortaya

koymustur.

Hayvanlar iizerinde yapilan deneylerden sonra insanlar iizerinde arastirmalar
baslamistir. Insanlarla yapilan ilk 8grenilmis ¢aresizlik calismalari hayvanlarla yapilan
deneylere benzer sekilde itici uyaranlar ( Hiroto, 1974) veya egitim asamasinda itici
uyaran, test asamasinda bilissel gorevler (Burger ve Arkin, 1980; Hiroto ve Seligman,
1975) kullanilarak yapilmistir. Daha sonra etik problemlerden dolay1 elektrik soku
verilmeden zor problemler {izerinden deneyler yapilmistir. Hiroto (1974) ise
insanlarda uyguladig1 deneysel calismasinda {i¢ esdeger grupla iki asamali deneyini
gerceklestirmistir. Bu li¢ grup; kagma, 6grenilmis ¢aresizlik ve kontrol grubudur. Sucu
(2018), Hiroto’nun yaptigr bu deneyin insanlarda uygulanan 6grenilmis caresizlik
caligmalarinin en 6nemlisi olarak literatiire gectigini vurgulamistir. Hiroto (1974), bu
deneyinde insanlara yiiksek seviyeli ve rahatsiz eden ses uygulamistir. Deneyin ilk
asamasinda kagma ve 0grenilmis ¢aresizlik grubunda yer alanlar ayr1 ayri birer deney
odasina alinmistir ve onlara son derece rahatsiz edecek bir ses duyacaklarini ama
kendilerine verilen butona basarlarsa sesin kesilecegini sOylemistir. Bu deneyde,
kontrol grubundakiler deneyin bu kisminda uygulamaya dahil edilmemistir. Ote
yandan kagma grubundaki deneklerin butona basar basmaz kendilerini rahatsiz eden
sesin kesilecegi sekilde ama caresizlik grubundaki deneklerin oldugu odada ise
deneklerin rahatsiz olacaklar1 sesin higbir durumda kesilmeyecegi sekilde
ayarlanmistir. Deneyde sonraki agsamada ii¢ grupta da yer alan deneklerin hepsi farkli
boliimlere yerlestirilmistir. Bu deneklerin hepsine bir kez rahatsiz edecek sekilde
yiiksek diizeyde ses duyacaklarini ama Onlerine yerlestirilmis panelde bulunan
diigmeyi dogru sekilde hareket ettirirlerse bu rahatsiz edici sesin duracagini
belirtmistir. Deney sonunda, Ogrenilmis caresizlik grubundaki deneklerin diger
gruplardaki deneklere gore rahatsiz edici sesi durdurmak i¢in bulunan paneldeki
butonu hem sayica hem de siire olarak daha az denedikleri, dogru yoniin ne oldugunu
bulmaya cok fazla gayret etmedikleri gozlemlenmistir. Ersever (1993), bireyler
kontroliin kendilerinde olmadigina inandiklar1 bir uyaranla karsilastiginda sonrasinda
kontrolii ele gegirmek i¢in daha fazla ugrasmak yerine daha az ilgilenmeleri durumunu

Ogrenilmis c¢aresizlik olarak aktarmistir. Bireyler, olumsuz bir deneyim yasadiginda
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kontrolii ele almaya ¢alismak yerine bu duruma teslim oldugu ve bunu degistirmek
icin ¢abalamadigi goriilmektedir. Kiimbiil (2002), Hiroto’nun deneyi sayesinde
Ogrenilmis caresizligin insanlar {izerinde deneyler araciligiyla inceleme

yapilabildiginin gozlemlendigini belirtmistir.

1. 3. Ogrenilmis Caresizlik Modeli

Ogrenilmis caresizlik modelini, Seligman (1975) herhangi bir canli, bir durumun
sonucunun kendi davranisiyla alakali olmadigin1 6grendiginde, bu sonucun bagimsiz
bir sekilde ortaya ¢iktigina inanmasi temeline dayandirmistir. Buna ek olarak,
Seligman 6grenilmis ¢aresizligi, bir durumun sonucunun davranisla iligkili olmadigini
diisiinmek, sonuglar1 kontrol etme inancini azaltmasi, davranisin sonuglar1 kontrol
edecegini 6grenmeyi engellemesi ve sonuglar negatif oldugunda bireyin kontrol ile
ilgili endisesi devam ederse depresyon gibi sonuglarla karsilasilabilmesi olarak

tanimlamastir.

Abramson ve arkadaslar1 (1978) da bireysel ve evrensel caresizlik olmak tizere iki tiir
caresizlik igeren bir 6grenilmis ¢aresizlik modeli gelistirmislerdir. Bireysel ¢aresizlik,
bir birey, herhangi bir durumun sonucunu kontrol etme konusunda basarisizken,
digerlerinin herhangi bir durumun sonucunu kontrol etme konusunda bagarili
olmalaridir. Bagka bir ifade ile bireyin sadece kendisinin basarisiz diger bireyleri bir
durumun sonucu hakkinda basarili olduguna inanmasidir. Evrensel caresizlik, bir
durumun sonucunu kontrol etmekte tiim bireylerin basarisiz olmasi durumudur.
Bireyler, bazi durumlar1 agiklarken nedenler kullanir. Bu nedenler su sekilde
siralanabilmektedir; nedenselligin odagi, degismezligi/sabitligi ve biitiinselligi. Ug
boyutta degerlendirdikleri yiikleme tiirleri sunlardir: “Nedenselligin odagy, i¢sel ya da
dissal boyutlar1 ve kisisel veya durumsal etmenlere yiikleme yapma”(Biber ve Baser,
2014:494). Orijinal model kisisel ve evrensel caresizlik arasinda ayrim yapmamaktadir
ama bu durum caresizlik durumu icin 6nem arz etmektedir. Birey basarisizligin
nedenini kendine mal ederse bireysel caresizlik, tiim bireylerin basarisizliginin farkina
varirsa evrensel caresizlik olarak tanimlar ve bireysel yiiklemeler caresizligin
gelismesine neden olur. Kisacast duruma gore genelleme yapilmasi ya da bireye gore
davranilmasi orijinal modelde ayirt edilememesi modelin yetersiz kalmasina sebep

olmaktadir.



Sucu (2018), insanlarin denek oldugu bazi caligmalarda sonuglarin saglikli
olmadiginin gozlemlendigini ve bu yilizden de 6zgiin 6grenilmis caresizlik modelinde
yetersiz kalan kisimlar oldugunun belirtildigini ve modelde giincellemeler
yapilmasinin s6z konusu oldugunu belirtmistir. Bu nedenle, Abramson, Seligman ve
Teasdale 6zglin modeli tekrar inceleyip 6grenilmis caresizlik modelinde bulunan
yetersiz kisimlar1 daha detayli inceleyerek gelistirmiglerdir. Abramson, Seligman ve
Teasdale (1978), 6grenilmis ¢aresizlik durumunun hangi durumlarda kalic1 oldugunu,
genelleme yapildigi ya da bireysellestirildigini ve bireylerdeki benlik saygisi
konularinda modelin yetersizligini fark etmislerdir. Ayrica modele bireysel
farkliliklarin  da eklenmesi gerektigini gozlemlemislerdir. Bu yetersizlikleri
¢cOziimlemek i¢in bireysel farkliliklar1 temel alarak nedeninin nedensel yiikleme

oldugunu aciklamislardir.

“Ogrenilmis caresizlik teorisinin gdzden gecirilmis sekline gore bireyler karsilagmus
olduklar1 basar1 ve basarisizlik durumlarina icsel-digsal, kalici-gecici ve genel-6zel
yiiklemelerinde bulunmaktadirlar” (Aydin ve Aydin, 1989:48). Gozden gecirilmis
modele gore, bireyin nedensel yiiklemeler yaparak caresizlik gelistirip
gelistirmeyecegini belirlemektedir. Diger bir ifadeyle, nedensel yiikleme yapan
bireyler, olumsuz durumlar1 igsel, sabit, kontrol edilemez ve genel nedenlerle
iligkilendiren bireylerden daha az ve daha kisa siiren bir ¢aresizlik durumu

yasayabilecegi ongoriilmektedir.

Sonug olarak, Sahin ve Karakelle (2012), orijinal modelde ve gozden gecirilmis
Ogrenilmis c¢aresizlik modelinde davranigin sonug ile iligkili olmadigini 6grenmenin
Ogrenilmis ¢aresizligin birincil etken oldugunu belirtmistir. Bunun nedeni de, yapilan
aragtirmalarin bireyin davranislariyla sonucu kontrol edememesinden kaynakl
organizmanin baglangicta hareketsiz birakilmasi, daha sonra bireyin pasiflesmesi ve
daha sonraki boliimlerde durumun “davranis-sonug¢” iligkisine gelince Ogrenilmis

caresizlige doniismesidir.



1.4. Cinsiyet ve Ogrenilmis Caresizlik

Ogrenilmis caresizlik ¢alismalar1 incelendiginde cinsiyet ile birlikte ele alan
caligmalarin oldugu gozlenmistir. Yapilan arastirmalarda 6grenilmis caresizligin
cinsiyet, yas, 0grencinin boliimii gibi degiskenlerden etkilendigi goriilmiistiir. Bu
nedenle, 6grenilmis ¢aresizligin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini konu
alan baz1 ¢alismalar da incelenmistir.

Dweck ve Reppucci (1973), ¢ogunlukla kizlarda, erkeklere gére daha ¢ok caresizlik
davranislar1 oldugunu vurgulamislardir. Ogretmenler, degerlendirme yaparken kiz ve
erkek Ogrencilere farkli geri bildirim verdikleri i¢in bu farkliligin ortaya ¢iktigini
belirtmisglerdir.

Aydin (1985) , o6grenilmis caresizlik durumunun daha c¢ok kadinlarda oldugunu
gbzlemlemistir ve bunun sebebi olarak da birgok kadinin etrafi kontrol edemedigini,
etrafindaki insanlar tarafindan siirekli géz hapsinde tutulduklarmni ve basarisizlik
durumu yasadiklarinda hemen 0grenilmis caresizlige kapildiklarini ifade etmistir.
Gilindogdu (1996), calismasinda kizlarin erkeklere gore daha az ¢aresizlik yasadigini
gbzlemlemistir.

Oluklu (1997), lise Ogrencilerinde uyguladigi ¢aligmasinda kiz ogrencilerdeki
Ogrenilmis ¢aresizlik diizeylerinin erkek 6grencilerden daha az oldugunu bulmustur.
Cemalcilar, Canbeyli ve Sunar (2003) yapmis olduklar1 c¢alismada Ogrenilmis
caresizlik ve cinsiyet faktorlerini géz onilinde bulundurmuslardir, ancak bu ¢aligmada
iki faktor arasinda anlamli bir fark bulamamaiglardir.

Sekman (2006) bir konuda kesinlikle basarisiz olacagimi diisiinen, karsilastigi bir
durumla miicadele edemeyerek basarisizlik tecriibe ederek, duruma miidahale etse de
degistiremeyecegini, olaylarin kendi kontroliinden c¢iktigini diisiinen bir kadinin,
boylelikle 6grenilmis caresizlikle kars1 karstya geldigini belirtmistir.

Calismalarin bir kisminda cinsiyetin 6grenilmis ¢aresizlik konusunda etkisinin oldugu

belirtilirken bazi ¢alismalarda etkisinin olmadig1 vurgulanmistir.
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IKINCI BOLUM
OGRENILMIiS CARESIZLiK VE YABANCI DiL OGRENME

2.1. Ogrenilmis Caresizlik ve Yabanci Dil Ogrenme
Ogrenme, genel anlamda bakildiginda giidiilere bagli oldugu i¢in bireyin ihtiyag, ilgi
ve giidiileri dogrultusunda kazanimlara 6nem verilmektedir. Yabanci dil 6grenmenin
onemi Ogrenciler arasinda bilinen ama gbz ardi edilen bir gergektir. Bu anlamda
ogrencilerin bu konuda farkindalik eksiklikleri ortaya g¢ikmaktadir. Farkindalik
eksikligi sonucunda da O&grencilerin Ogrenilmis c¢aresizlik yasamalar1 0grenme
stirecinde sikga karsilastiklar1 bir durumdur. Ayrica 6grencilerin bu konudaki ilgi,
istek, amag, yetenek ve kaygi diizeyleri 6grenmeyi etkileyen faktorler arasindadir.
Gardner (1985), glidillenme ve yetenek kavramlarinin Ogrencilerin basarilarinda
onemli oldugunu vurgulayarak, Sosyo-Egitim Modeli’nde kisisel durumlar ve
toplumdaki genel Ozelliklerin ikinci dil O6grenirken ortaya c¢ikardigr iliskileri
aciklamaktadir. Cook (1991), basarinin, glidillenme ve yetenege; giidiilenmenin de
entegre olus ve tutumlara dayanmakta oldugunu ve ikisi de birbirini ortaya ¢ikardigini
belirtmistir. Ayrica, bireylerin dil dersine kars1 tutumlarinin dil 6grenimini etkiledigini

vurgulamistir.

Universitelerde Ingilizce 6grenen bazi dgrenciler, Ingilizce dersine karsi bazen
olumsuz tutumlar sergilemektedir ve bu olumsuz tutumlar 6grencinin Ingilizceyi
ogrenmesini engellemektedir ¢iinkii dgrencilerin Ingilizce ogrenme ile ilgili
gecmisteki deneyimleri negatif sartlanmalarina yol agmaktadir. “Ogrencilerin
Ingilizceyi 6grenmelerinde karsilastiklar zorluklarin basinda derse kars1 gosterilen bu
olumsuz tutumlar gelmektedir” (Gomleksiz, 2003:216). Tutum, kisilerin kendileri,
diger kisileri, diger durumlar ile ilgili degerlendirme yaptiklar1 duyussal bir 6zelliktir.
Yabanci dil 6gretirken karsimiza ¢ikan en 6nemli problem, dgrencilerin motivasyon
eksikligi ve yabanci dil 6grenirken gosterdikleri negatif tutumlardir. Giirel (1986),
Ogretim elemanlari en etkili dersi de yapsa derslerinde farkli teknikleri de kullansa ya

da en dikkat cekici ve nitelikli materyallerden yardim alarak ders yapsa dgrencilerin
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yabanci dile kars1 ilgisi yoksa yabanci dili 6grenmek istemezlerse ve yabanci dile
gerektigi kadar deger vermezse basarisiz olacaklarini belirtmistir. Ayrica Woolfolk
(1981), Bruer’un agiklamasinda birey i¢in diinya ve gergek modelin saglanmasinin
biligsel gelisimde temel amag olarak belirttigini ifade etmistir. Bu modelin de, kisinin
yasami boyunca karsilastigi kisilerle, nesnelerle, sozciiklerle ve diisiincelerle iletigim
kurmasiyla elde ettigi tecriibelerin sonucunda kazandigi bilgileri zihninde kayda
gecirmesiyle olustugu vurgulanmistir. Duman (2004), da bu modellerin kisinin
hayatinda karsisina ¢ikan problemlerin ¢ézliimiinde yardimci oldugunu ifade etmistir.
Hsu (2011),’nun ifadesine gore dgrenciler yabanci dil 6grenirken 6grenilmis caresizlik
konusu g6z ardi edilirse ya da Oonemsenmezse bu durum diger 6grencilerin de
Ogrenilmis caresizlik yasayan oOgrencilerden etkilenerek ayni durumlarin ve
davranislarin ortaya ¢ikmasina yol acar ve daha da olumsuz sonuglar dogurabilir.
Yaman, Esen ve Derkus (2011)’un ¢alismasinda da 6grencilerde 6grenilmis ¢aresizlik
diizeylerinin yiikselmesi durumunda Ingilizce edinmede basar1 oranlarinda diisiis

gozlemlendigi belirtilmektedir.

.....

2004:2). Diger taraftan McDonough ve Shaw (1998), yabanci dil 6grenirken 6grenci
basarisini etkileyen 6geler olarak 6grenme, 6gretmen, okul, 6grenilecek hedef dil ile
ilgili tutum ve motivasyonu On plana ¢ikarmaktadir. yabanci dil 6grenimindeki
basariy1 etkiler (McDonough ve Shaw, 1998). Yabanci dil 6gretiminde 6grencinin dil
6grenimine yonelik ilgisi, motivasyonu ve tutumu ¢ok 6nemlidir. Richards ve Rodgers
(2001), Krashen’in ikinci dil edinirken duyussal degiskenlerden olan motivasyonun,
giivenin ve kayginin etkili oldugunu vurguladigini belirtmistir. Krashen eger
Ogrencilerin motivasyonu yiiksekse genel olarak daha iyi 0grenme gergeklestigini
diistinmektedir. Gomleksiz (2003), kendine giivenen bireylerin daha basarili oldugunu
ve bireyde kaygi diizeyi az ise ikinci dil ediniminin rahat olduguna dikkat ¢cekmistir.
Ogrenilmis garesizligin bireyin durumunu negatif yonde etkiledigi gdzlenmistir ¢iinkii
birey, kontrol edemedigi durumlarla karsi karsiya kaldiginda bireyde biligsel ve
motivasyon eksikligi ile heyecan durumunu yOnetememe sorunu ortaya c¢ikmasi
muhtemeldir. Ogrenilmis caresizlik etkisinin sonucu olarak aciga ¢ikan motivasyonel
eksiklik, Ingilizce dgrenmede yeteri kadar hazir olamama ya da ¢aba gosterememe

seklinde agiga c¢ikmaktadir. Caresizlik etkisinin sonucu olarak aciga ¢ikan bilissel
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eksiklik de sonrasinda 6grenememe seklinde ortaya ¢ikabilmektedir. Caresizlik
etkisinin sonucu olarak agiga c¢ikan heyecansal bozukluk, benzer bir durum igin
yapilmasi gereken davranisi yapamama, anksiyete ve depresyon belirtileri seklinde
aciga cikmaktadir. Bundan dolay1r da Hsu (2011), 6grenilmis caresizligin bireyde

birden ¢ok katmanli basarisizlik yasamasina yol agacagini belirtmistir.

Stipek ve DeCotis (1988) Ingilizce smifinda 6grenim géren dgrencilerin dncelikle
Ingilizce grenirken caresizlik kaynakli igsel motive olduklarini, sonrasinda ise
O0grenme siirecinde yasadiklar1 basarisizliklar nedeniyle bastaki motivasyonlar1 devam
ettiremediklerini agiklanmislardir. Nakata (2006) ise yabanci dil olarak Ingilizce
ogrenme siirecindeki dgrencilerde, Ingilizce dgrenirken deneyimledikleri grenme ile
ilgili negatif duygular, 6grencilerde 6grenme hevesinin etkilenmesi, motive olmada

sorun yasamalari ve en son olarak da 6grenilmis caresizlik oldugunu belirtmektedir.

2.2. (")grenilmis Caresizlik ve Akademik Basari

Basgart, bir isin, bir diisiincenin, bir arzunun ya da projenin, kisinin veya kurumun istegi
dogrultusunda ve usuliine uygun olarak, belirli siire i¢inde gergeklestirilmesidir (Akca,
2002). Akga (2002), akademik basariy1 ise, bir yi1l ¢aligmasi sonucunda 6grencinin
derslerinden aldigi sinifi gegme notlarinin aritmetik ortalamasi olarak agiklamustir.
Universite dgrencilerinin akademik olarak basarili olup olmadiklarina, notlar1 goz
oniinde bulundurularak karar verildiginden bu tanim 6grencilerin hayatinda 6nem arz
etmektedir. Ogrenilmis caresizligin akademik basari ile iliskili oldugu sonucuna
ulasilmis pek ¢ok arastirma yapilmistir. Bu arastirmalara gore, 6grenilmis caresizlik
yasayan Ogrencilerin, 6grenilmis c¢aresizlik yasamayan ogrencilere gore akademik

basar1 diizeylerinin daha diisiik oldugu sonucuna varilmistir.

Ogrenilmis caresizlik yasayan ogrenciler, basarisizlik beklentisi gelistirdikleri ve
basarisizliklarin1 da yeteneksizlik olarak yiiklendikleri i¢in bu durum akademik
basarilarint  dogrudan  etkilemektedir. Akademik  basarisizliklarin1  kendi
yeteneksizliklerine baglayan ¢ocuklarda akademik basarilarinda diisme gozlenmistir
¢linkii bu ¢ocuklar basarisizlik beklentisi igindedirler (Dweck ve Repucci, 1973). Bu
durum da 6grencilerde depresyona neden olabilir. Ozdel ve digerleri (2002), {iniversite
Ogrencilerinde uygulanan arastirma sonuglarinda, 6grencilerin depresyon ile basa
cikmak zorunda kalabildigini belirtmislerdir. Ayrica O6grencilerin basarilarinin

gormezden gelindigi ya da o6grencilerin basarisizlik yasadiginda yogun elestiriye
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maruz kalmasi durumlarinda performanslarinda diislis yasanacaktir. Bu baglamda,

Ogrenilmis caresizlik 6grencilerin akademik basarisini oldukea etkileyen bir faktordiir.

Ogrenilmis caresizlik diizeyi diisiik olan dgrenciler, okulda yeterli diizeyde akademik
performans gosterebilirken, diger 6grencilerle kiyaslandiginda ytiksek olan 6grenciler
akademik performans konusunda daha zayiftir (Johnson, 1981). Gilindogdu (1994),
Ogrenilmis ¢aresizlik diizeyi yiiksek olan 6grencilerde degerlendirme yapilirken sinav
kaygisinin da yiiksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu durum da, Ogrencilerin
akademik bagarisini negatif yonde etkilemektedir. Akademik basar1 durumlari iyi olan
Ogrencilerin O0grenilmis caresizlik diizeylerinin akademik basarist iyi olmayan
Ogrencilerin 6grenilmis caresizlik diizeylerinden daha diisiiktiir. (Hayalioglu, 2001).
Valas (2001) da oOgrencilerin akademik basarisinin dogrudan veya dolayli yolla
ogrenilmis caresizlikle baglantili oldugunu ifade etmistir. Benzer sekilde Avci (2008),
da ogrencilerin akademik benlik algilarinin ve akademik basarilarinin 6grenilmis
caresizlikle iligkili bulmustur. Bu 0Ogeler arasinda anlamli bir iligki oldugunu

vurgulamistir.

Ogrenilmis caresizlik modeli, bireyin davranislarinin sonunda neler olacagini kontrol
edemediginde karsilastig1 ¢okkiinlik ve depresyon durumudur. Cananoglu (2011),
Ogrenilmis caresizligin etkilendigi ve etkiledigi farkli durumlarm oldugunu da
ekleyerek dgrencilerin, zamanlarinin ¢ogunu sinifta gecirdigini belirtmistir. Ogrenciler
siifta ¢ok zaman gegirdigi i¢cin bu durum 6grencilerin tecriibe edecekleri davraniglar
etkilemektedir. Boylece Ogrenilmis caresizlik durumu yasayan oOgrencilerin sinif
ortamindan etkilenmesi s6z konusudur (Cananoglu, 2011). Sinif atmosferi de
akademik basarisizlik ve &grenilmis caresizlige neden olmaktadir. Ogrenilmis
caresizlik baz1 durumlarda &gretmen davranislarindan da kaynaklanmaktadir ve
ogretmenden ihtiyaci duydugu destegi géremeyen 6grencilerde ¢ogunlukla 6grenilmis
caresizlik gozlemlendigi belirtilmistir (Carson ve dig, 2002). Sucu (2018), bu konuda
bazi 6grencilerde basarisizlik duygusunun 6gretmenlerdeki tutarsiz ceza ve ddiillerden
kaynaklanarak kroniklestigini ifade etmektedir. Sonug¢ olarak, Ogrencilerde
gozlemlenen basarisizlik ve 6grenilmis caresizlik duygularinin etkenleri olarak sinif
atmosferi ve 6gretmenlerin 6grenciye karsi tavirlarinin ¢ok énemli yeri oldugunu ve
bu durumun da ogrencilerin akademik basarilarini biiyiik 6lgiide etkiledigini

vurgulayabiliriz.
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2.3. Turizm ve ingilizce Ogrenme

Uluslararasi turizm pazarinda artan rekabet, verilen hizmetin kaliteli olmasi turistler
ve turizm sektoriinde calisan bireylerin saglikli bir iletisim kurmalar1 ve onlarin
kiiltiirlerini daha iyi anlamak i¢in kiiresel dil olarak kabul edilen ingilizce kilit roldedir.
Zhao ve Intaraprasert (2013), bireylerin Ingilizce kullaniminim iilkelerin kiiresel
ekonomideki yerlerinin belirlenmesinde biiyiik etkisinin oldugunu ifade etmektedir.
Ayrica, bireylerin faydali bilgiler, beceriler ve is olanaklarina sahip olmasi igin
Ingilizce’nin ne kadar énemli olduguna dikkat ¢ekmislerdir. Ingilizce dilini bilme
konusunda oldugu kadar biitiin yabanci diller s6z konusu olunca da dil bilmenin 6nemi
yadsinamaz bir gergektir. Aydoslu (2015) yabanci dil bilen bir kiginin kolaylikla is
bulabilecegini, bireyin kendi lilkesinde nitelikli olmak konusunda dil bilmeyenlerden
ayrigacagina, baska bir iilkeye giderken sikint1 yasamayacagina dikkat cekmistir. Buna
ek olarak bireylerin kolaylikla diislincelerini ve inanglarini konusabilecegini ve
edebiyat, kiiltiir alanlarinda da olaylara baska bir gozle bakma firsatina sahip

olacaklarini eklemistir.

Turizm alaninda bireylerin yabancilarla etkilesimlerinin fazla olmasi nedeniyle
yabanci dil 6gretimi ¢cok dnemlidir ve zamanla da daha fazla tizerinde durulan bir konu
olmustur (Davras ve Bulgan, 2012). Alicigiizel (2012), turizm alaninda ¢alisanlar i¢in
yabanci dil bilmenin ¢ok 6nemli bir yeri oldugunu vurgulamaktadir ¢iinkii yeterli
yabanci dili bilen bireyler sektorde daha basarili olmaktadir. Turizm sektoriinde
turistler ve sektorde ¢alisanlar birbirleriyle yabanci dil araciligiyla iletisime gegtikleri
icin yabanct dil bilen bireyler hizmet kalitesini artirmaktadir ve turistler de bu
durumdan ¢ok memnun olmaktadir. Buna karsin yetersiz yabanci dil bilgisine sahip
olan bireyler de turizm sektoriinde turizmi negatif yonde etkileyen turistik c¢ekiciligi
etkileyen ve turistlerin durumdan keyif almamasina neden olmaktadir ¢iinkii turizm
insan odakl1 bir sektordiir (Lesliea ve Russell, 2006; Ghaniy ve Latif, 2012; Akgoz ve
Giirsoy, 2014). Bu nedenle Leslie ve Russell (2006) turizm sektoriinde hizmet
vermeye hazirlanan bireylerin yabanci dil 6grenirken ne kadar dnem arz ettigini
bilmelerini ve ¢oziilmesi gereken sorunlardan en Onemlisi olduguna dikkat

¢ekmektedirler.

Turizm fakiilteleri, turizm sektorii icin kalifiye insan yetistirmeyi hedeflemis

fakiiltelerdir. Turizm sektoriinde yabanci dil becerisinin ¢ok dnemli olmasindan dolay1
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turizm fakdiltesi 6grencileri, egitim-6gretim hayatlari boyunca fakiilteden kazandiklari
bilgi ve becerileri yabanci dil bilgileri araciligiyla sektore aktarabilmektedirler. Aksi
takdirde turizm uluslararas1 bir sektor oldugundan 6grencilerin yabanci dil bilgileri
olmaksizin sektorde is yapmalari ¢ok zor olacaktir (Kuppan, 2008; Hsu, 2010; Chen
vd. 2011). Boylelikle yabanci dil becerisinin turizm sektoriinde calisacak olan turizm
fakiiltesi 0grencileri igin ¢ok biiyiik 6neminin oldugunu anlamaktayiz. Hutchinson ve
Waters (1991), Belirli Amacgh Ingilizce Ogretimi (BAIO)’nde &grencilerin
ihtiyaglarinin belirlenerek 6grencilere yabanci dil 6greniminde 6grenci merkezli
olunmas1 gerektigine dikkat ¢ekmektedirler. BAIO’ne gore oOgrencilerin ihtiyag
duydugu becerilere, konulara ve meslege yonelik icerik olusturulmalidir. Bu sekilde
ogrenciler, yabanci dili 6grenirken ihtiyaglarina yonelik oldugundan daha faydali bir
ogretim saglanacaktir. Basturkmen (2010), BAIO’yii ve genel Ingilizce dgretimini
karsilastirmis ve su sekilde tanimlamistir: BAIO, 6grencilerin hedefinin belli oldugu
ve hizlica 6grenmelerini saglayarak hedeflere kolaylikla ulasilmasini saglayan bir
ogretimken, genel Ingilizce 6gretimi, dgrencilerin nereye gidecekleri belli olmayan bir

yolculuk yapmasi gibidir.

Turizm egitim kurumlarindaki asil amag, sektorde ¢alismak isteyen bireylere temel bir
sektor egitimi vermektir. Oztas (1995)° gore egitim kurumlarinda bu egitimi alan
bireylere turizm felsefesi ve bilincinin yerlesmesini, turizmde yonetimin nasil
olacagim1 Ogrenmeleri, turizm konusundaki giincel konu ve teknoloji bilgisini
kavramalar1 saglanarak alaninda uzman bireylerin yetismesi amag¢lanmaktadir. Turizm
sektoriinde iyi egitim almisg, yetenekli, yabanci dil konusabilen, kendini gelistirmis,
sektor deneyimine sahip bireyler isttihdam edilmektedir. Sezgin (2001), isletmelerin
personellerinin egitim seviyesi yiiksek olursa isletmenin kazancinin da ayni oranda
olumlu sekilde artacagini belirtmistir. Els (1983)’e gore yabanci dil egitimi bireye ¢ok
fazla katkisi olan iletisimdeki becerilerin gelismesine, hedefine ulasarak entelektiiel
gelisimini tamamlayan bir unsurdur. Bu bilgiler 1s1ginda turizm fakiiltelerinde
Ingilizce egitiminin ¢ok 6nemli oldugu ve sektdrde istihdam edilecek personellerin
kalitesini, boylece de sektordeki isletmelerin iyi is yapmasini ve kazang saglamasini

biiylik oranda etkiledigi goriilmektedir.
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2.4. Ogrenilmis Caresizlik ile Tlgili Yapilan Calismalar
Ogrenilmis caresizligi konu alan ¢alismalarda genel olarak akademik basari ile birlikte
ele alindig1 goriilmektedir ve 6grenilmis ¢aresizligin akademik basariy1 diisiiren bir

faktor oldugu belirtilmistir.

Baz1 arastirmalarda 6grenilmis ¢aresizlik ihtimal, bilis ve davranis olmak iizere
bilesenlere ayrilmaktadir. Firmin, Hwang, Copella ve Clark (1995), bu bilesenleri su
sekilde yorumlamislardir: Thtimal, bireyin bir durumu kontrol edemeyebilmesi; bilis,
bireyin yaptigr nedensel yiiklemeleri ve davranis da bireyde hedefledigi noktaya
ulagmak i¢in ¢abalayip cabalamayacagini. Bu konuda yapilmis diger ¢calismalarda da
Ogrenilmis caresizlik, bireylerin biligsel diisiinmeyle pasifligin ortaya c¢ikmasi,
pasifligin de olusumunda olaylarin rolii ve uygunsuz pasif davraniglarin olmas1 gibi
Ozelliklerinden bahsedilmistir. Peterson ve Seligman (1987), bu durumun deney
yapilan bireylerin gelecekte yasayacaklari olaylarda olaylari kontrol edemeyeceklerini
diistinmelerinden kaynaklandigini belirtip bu diisiincenin de bireylerin 6grenilmis

caresizlik yasamalarina neden oldugunu agiklamislardir.

Dweck ve Repucci’nin (1973) ,“Cocuklarda Ogrenilmis Caresizlik ve Sorumluluk
Pekistirme” isimli ¢alismasinda, akademik basarisizliklarini kendi yetersizliklerine
ylkleyen bireylerde daha sonra ortaya c¢ikan durumlarda basarisizlik beklentileri
bulundugu i¢in akademik olarak basarisiz oldugu belirtilmistir.

Hiroto (1974), “Ogrenilmis Caresizlik ve Kontrol Konumu” ¢alismasinda 6grenilmis
caresizlik yasayan bireylerin daha az gayret gosterdiklerini ve basarisiz olduklarini
vurgulamaistir.

Dweck (1975), 6grenilmis caresizligi arastirdigi ¢aligmasi sonucunda yeteneksizligi
basarisizliginin nedeni diye tecriibe eden bireylerin sonraki donemlerde de bazi
durumlarda basarisiz olacagini diisiineceklerini belirtmistir.

Cohen, Rothbart, ve Philips (1976), “Bireylerde Kontrol Odagi ve Ogrenilmis
Caresizligi Genelleme” adli ¢aligmasinda, 6grenilmis ¢aresizlik yasayan bireylerin
yasamayanlara oranla daha basarilt olduklar1 sonucuna varilmistir ve Ogrenilmis
caresizlik diizeylerinin 6grencilerin algist konusunda etken oldugu belirtilmistir.
Abramson, Seligman ve Teasdale (1978), “Insanlardaki Ogrenilmis ¢aresizlik: Elestiri
ve Yeniden Formiillestirme” isimli arasgtirmalarinda O6grenilmis caresizligin eski

hipotezini elestirerek gézden gegirmis ve yeni modelini ortaya ¢ikarmislardir.
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Brovvn ve Inouye (1978), ¢alismalarinda 6grenilmis caresizlik konusunun model
yoluyla olusup olusmayacagini arastirmislardir. Yaptiklar1 deney sonucunda, yeterlik
diizeyi diisiik olan deneklerde, daha yiiksek yeterlik diizeyine sahip olanlardan deney
stiresince daha sabirsiz davranislarin gézlemlendigi, yeni bir sey 6grenme ¢abasinda
olmadiklar1 ve kendilerine giiven duygusunun az oldugu ortaya ¢ikmigstir.

Diener ve Dweck (1978), ilkogretim besinci smifta Ogrenim gdérmekte olan
ogrencilerde “ Ogrenilmis Caresizligin Analizi” adli arastirmasini uygulamustir.
Calisma sonucunda O6grenilmis caresizligi tecriibe eden Ogrencilerin basarili olmasi
durumunda kendilerini basaril1 olarak gérememeleri sadece o anki sanslarindan dolay1
basarili olduklarini diistinmeleri ve bir durumda basariya ulassalar bile diger kisilerin
kendilerinden daha ¢ok basariya ulastig1 diisiincesini benimsedikleri ortaya ¢ikmustir.
Rholes ve arkadaslar1 (1980), “Ogrenilmis Caresizlik Uzerine Gelisimsel Caligma”
isimli aragtirmada yas bakimindan biiyiik olan Ogrencilerin daha kiiclik yastaki
Ogrencilere oranla onlardan fazla hassas olduklarindan basarili ve basarisiz olma
durumuna cesitli anlamlar yiikledikleri gézlemlenmistir.

Johnson (1981), 6grenilmis ¢aresizligin okul basaris1 ve benlik kavramiyla iligkisini
aragtirmistir ve Ogrenilmis ¢aresizlik diizeyi yiiksek olan 6grencilerin benlik
tasariminin zayif oldugunu, okuldaki akademik basarilarinin diger 6grencilerine gore
diisiik oldugunu belirtmistir.

Parsons ve digerleri (1982), erkek 6grencilerin matematik dersinde kiz 6grencilere
gore Ogrenilmis caresizligi daha az diizeyde tecriibe ettiklerini ve bagarili olma
konusunda yiiksek beklentilere sahip olduklarini belirtmislerdir.

Ris ve Donald (1983), “Universiteli Kadinlarda &grenilmis Caresizlik ve Basarisizlik
Korkusu” arastirmalarinda iiniversitede 6grenim gérmekte olan kiz &grencilerdeki
Ogrenilmis c¢aresizlik diizeyiyle basarili olamama korkusu arasindaki iliskiyi
incelemiglerdir. Bu aragtirmanin sonunda, basarili olamama korku diizeyi yiiksek olan
ogrencilerde ayni oranda 6grenilmis caresizlik diizeyleri de yiiksek oldugu sonucuna
varilmstir.

Alloy ve arkadaslar1 (1984), 6grenilmis ¢aresizlik davranisinin insanlarin genelleyip
genelleyemeyecegini aragtirmiglardir. Arastirma sonucuna gore, olumsuz sonuglari
0zel nedenlere yiikleyenlerin Ogrenilmis caresizliginin genel sonuglara baglayan

kisilerden daha az genelledigi sonucuna ulasmiglardir.
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Aydin (1985), “Sosyal Basar1 Egitimi” ve “Sosyal Beceri Egitimi” konularinin
Ogrenilmis caresizlige etkisi olup olmadigini aragtirmistir. Caligsma sonucunda “Sosyal
Beceri Egitimi”’nin 6grenilmis caresizligin iistesinden gelinmesi konusunda etkili

oldugu sonucu ¢ikarilmistir.

Hovardaoglu (1986)’nun “Bazi Bilimsel Degiskenlerin Ogrenilmis Caresizlige
Etkileri” arastirmasinda, 6grenilmis caresizlige neden olan konularin sadece sonucu
kontrol edememe odakli olarak ele alinmamasi gerektigini ve performansin
degerlendirilmesi, nedensel yiiklemelerin kullanilmasi ya da beklentilerin olusmasi
gibi zihinsel degiskenlerden dolay1 da 6grenilmis ¢aresizligin olustugunu belirtmistir.
Polat (1986), ¢alismasinda ana—baba tutumlarinin ortaokul 1. smiftaki ¢ocuklarin
Ogrenilmis caresizlik diizeylerine etkisini incelemistir ve arastirma sonucunda,
cocuguna karsi1 baskici davranan anne babalarin, ¢ocuklarda 6grenilmis c¢aresizlik
durumunun olugmasina neden oldugu bulgulanmistir.

Frank ve digerleri (1989), calismalarinda 6grencilerdeki sinav kaygisin1 mercek altina
almiglardir. Ogrencilerin dgrenilmis caresizlik diizeyleri ve kisisel farkliliklarryla
ogrencilerin akademik basarilar1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir ve aralarinda
anlaml bir iligki oldugunu belirtmislerdir (Aktaran, Ercan,2002).

Mal ve arkadaslar1 (1989), lisede okuyan 6grencilerde mahrum edilme durumunun
Ogrenilmis caresizligi etkileyip etkilemedigini arastirmiglardir. Mahrum edilme
durumu uzun siirerse 6grenilmis ¢aresizlik diizeyinin yiiksek oldugu ve 6grencilerin
bu durumu genelledigi, bu durumun da motivasyon diisiikliigii yarattig1 sonucuna
ulagmiglardir.

Kilig (1991), calismasinda 6grencilerin 6grenilmis caresizlik diizeyiyle elde ettikleri
basarilar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Ogrencilere uyguladigi calismasinda
ogrencilerin OSS puanlarmi ve dgrencilerin tahminlerine gore puanlarini kullanmustir.
Bu puanlarin arasindaki iliski incelendiginde Ogrenilmis caresizlik diizeyinin
diismesiyle 6grencinin daha basarili oldugu bulunmustur.

Kok (1992), calismasinda Erzurum’da ¢ocuk yuvasinda yasayan 6grencilere psikolojik
danisman ile goériismenin engelli ¢gocuklardaki 6grenilmis ¢aresizlik diizeyini, benlik
tasarimlarin1 ve kaygi diizeylerini etkileyip etkilemedigini arastirmistir. Arastirma

sonucunda, psikolojik danisman ile goriisen ¢ocuklardaki 6grenilmis garesizligin,
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negatif benlik tasarimlarinin ve genel kaygi diizeylerinin azaldigi ve bu durumun
Ogrencilerin yasamini olumlu sekilde etkiledigi goriilmiistiir.

Gilindogdu (1994), ¢alismasinda ilkogretim altinci sinif 6grencilerindeki 6grenilmis
caresizligin smav kaygilar1 ve akademik basarilar1 arasindaki iliski incelenmistir.
Ogrencilerin smav kaygi diizeyleri ile akademik basarilar1 arasindaki baglanti zayif
olsa da anlamlidir.

Bahadir (1995), calismasinda 6grenilmis ¢aresizligin diizeyi yiiksek olunca bireyin
performansinin olumsuz yonde etkilenmesinin egitim siirecinde kullanilacak olan
materyallerden kaynakli durumlarin neden olup olmadigini aragtirmistir ve caresizlik
egitiminin sonraki performansi etkilemedigi sonucuna ulagmistir.

Ayan (1996), arastirmasinda 4. ve 5. Sinif 6grencileri ile ¢calismistir. Bu 6grenciler
lizerinde Ogrenilmis caresizlikte yilikleme kuramiyla ve depresyon ile baglantisini
toplumsal acidan incelemistir ve Ogrenilmis ¢aresizligin sonradan Ogrenilmis bir
kavram oldugunu belirtmistir. Bu arastirmaya gore, birinci bulgu 0Ogrenilmis
caresizligin “Sosyal Basar1 Egitimi” ile yok olabilmesidir (Akt. K&k, 1992:15). ikinci
bulguya gore tekrar yiikleme egitimi, sosyal iligkilerini artirma ve Ogrenilmis
caresizlikten kurtulmalarini saglama bakimindan sosyal basari egitimine gore daha
faydali olmasidir.

Giindogdu (2001), “Universite Ogrencilerinin Bilimsel Diisiince Becerilerinin
Yordanmas1” ¢aligmasinda 6grencilerin bilimsel diisiince becerileri, alanlari, siniflari,
Ogrenilmis caresizlikle ilgili agiklama bicimleri ve Ogrencilerin algiladiklar1 anne
tutumlart degiskenleri dikkate alinarak yordandigini belirtmistir.

Stinbiil ve Giirsel (2001), ¢alismalarinda lise 1. Smifta 6grenim gore ogrencilerde
Ogrenilmis caresizligi ve problem ¢ozliimii konularinda yeteneklerini 6grencilerin
basarma oranlarini dikkate alarak karsilagtirmislardir. Arastirmada 6grencilerin bazi
derslerdeki ve okuldaki genel akademik basarilarindaki ortalamalart bakimindan
okulda basarma oranlar1 az ve fazla olan 6grencilerde problem ¢oziimii ve 68renilmis
caresizlik diizeylerinin ayni olmadig1 saptanmistir.

Bulduk (2002) 6grencilerin 6grenilmis ¢aresizlik durumunu genellemeleri konusunda
bir arastirma yapmistir. Bu ¢calismasinda 6grencilerin 6grenilmis ¢aresizlik egitiminde
verilen gorevlerin ¢esidinin 6grenilmis ¢aresizligi genelleme konusunda ne kadar etkili

oldugunu incelemistir ve bu egitim, 6grencilere uygulaninca 6grencilerin belirledikleri
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basarili olma beklentileri ve nedenlere bagli aciklama big¢imlerinde deneylerin bir
etkisinin olmadig1 sonucuna ulasmistir.

Ural ve Pelit (2002), ¢alismalarinin sonucunda turizm sektoriinde egitimin ¢ok dnemli
bir yeri olduguna dikkat cekmistir ¢iinkii sektorde calisacak olan personellerin
egitimin iyi olmasi bireylerin kalifiye olmalarini saglayan bir unsurdur.

Yiiksel (2003) , arastirmasini lisede 6grenim gormekte olan 1. sinif dgrencilerinde
uygulamistir. Bu 0Ogrencilerin 6grenilmis caresizlik dilizeyinin birka¢ degisken
tizerindeki etkisi incelenmistir. Bu degiskenler: akademik benlik tasarimi, okulla ilgili
tutum ve akademik basarilardir. Calisma sonucuna gore akademik basari, 6grenilmis
caresizligi agiklarken yetersizdir.

Choi (2005), calismasinda turizm boliimlerinde dgrenim gdren dgrencilere Ingilizce
dersinde basariya ulasabilmeleri i¢in bireylerin mezuniyetten sonra yapacaklari seyleri
ogrenmenin ve ogrencilere bu amaclarina yonelik Ingilizce &gretmenin dogru
olacagini vurgulamistir.

Akpur (2005), ¢alismasinda 6grenilmis ¢aresizligin ve kayginin ne seviyede oldugunu
inceleyerek bu diizeylerin bireylerin Ingilizce’deki basarilarina etkisini aragtirmistir.
Aydin (2006), arastirmasinda hayat basarisinin 6grenilmis caresizlikle iligkisi olup
olmadigini incelemistir. Ogrenilmis caresizligi yordama konusunda sosyo-demografik
Ozelliklerin etkilerini arastirmistir. Yasam basarisi yiiksek grup ile diisiik grup arasinda
anlamli bir farkin oldugunu belirtmistir.

Diizgilin ve Hayalioglu (2006), 6grencilerin cinsiyetinin, yasinin, 6grenim seklinin,
basart durumlarinin, ana-baba O6grenim durumlarinin, Ogrencilerde Ogrenilmis
caresizlik diizeyiyle iligkisini incelemislerdir. Bu arastirmanin sonucunda, kiz
ogrencilerdeki 6grenilmis caresizligin erkek 6grencilere gore az olduguna, yaslara
bakildiginda anlamli bir farkin olmadigina, gilindiiz Ogrencilerindeki Ogrenilmis
caresizligin yatil 6grencilerdekine gore daha az olduguna ulagilmistir. Buna ek olarak,
akademik olarak ¢ok basarili olan 6grencilerin daha az basarili 6grencilerden daha
diisiik diizey 6grenilmis ¢aresizlik yasadigina ve ana-babanin 6grenim diizeyi yiiksek
olan 6grencilerde 6grenilmis ¢aresizligin daha az olduguna ulagilmistir.

Erdogdu (2006), calismasinda ¢ocuklardaki 6grenilmis caresizligin anne baba
tutumlart ve Ogretmenlerinin davraniglariyla iliskisini arastirmistir. Bu ¢alisma
sonucunda, anne, baba ve 0gretmenin bireye yonelik otoriter davranislart bireyde

Ogrenilmis caresizlik olusmasina sebep oldugu, kiz bireylere gore erkek bireylerde
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Ogrenilmis caresizlik diizeyinin daha yiliksek olduguna, 6grenilmis caresizlik ve
ailedeki sosyo-ekonomik diizeyle iliskisi olduguna ve Ogrencilerin yiikleme
bi¢gimlerinin 6grenilmis ¢aresizlik olusumunda etkili olduguna ulasilmstir.

Leslie ve Russell (2006),¢alismalarinda turizmde 6grenim goren 6grenciler i¢in bas
sorunun Ogrencilerin yabanct dil 6grenme konusunun ne kadar énemli oldugunun
farkina varmalar1 ve bu sorunun hemen ¢o6ziilmesi gerektigine dikkat ¢ekmislerdir.
Buna ek olarak, turizm fakiiltesindeki 6grencilere yabanci dili etkili kullanmalarina
yonelik egitim-6gretim planlanarak yabanci dil egitimine gereken onem verilmesi
gerektigini vurgulamislardir.

Baggeci ve Yasar (2007), arastirmalarinda ortadgretimde okumakta olan dgrencilere
Ingilizce 6gretimi ile ilgili goriislerini sormuslardir. Sonug olarak, 6grencilerdeki

istekler ve ihtiyaclara yonelik Ingilizce dgretimi olmadigina ulasmislardir.

Avct (2008), oOgrencilerdeki akademik basar1 diizeylerinin ve akademik benlik
algilarinin 6grenilmis ¢aresizlikle iliskini incelemistir. Arastirma sonucunda akademik
benligin o6grencilerin akademik basarilar1 ile iligkili oldugu ortaya ¢ikmistir.
Ogrencilerin 6grenilmis caresizlikleri arttikca akademik basari oranlarmnin diistiigii

sonucuna ulasilmistir.

2009°da  Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansinin degerlendirilmesi
sonucunda turizm bdliimlerinde yabanci dil egitiminin bir sorun oldugu ve
ogrencilerin ihtiyacin1 géz oniine alarak yabanci dil egitimleri verilmemesi akademik
turizm egitiminin zayif yonlerindendir. Buna Kozak (2009), turizm sektoriinde
yabanci dili iy1 olan ¢alisan bulmakta ¢ok zorlanildigini belirtmistir.

Gelir (2009), baz1 degiskenler bakimindan 6. Simmif O6grencilerindeki 6grenilmis
caresizlik diizeyleri ve akademik basarilarini incelemistir. Ogrencilerdeki 6grenilmis
caresizligin ana-baba tutumlarindan kaynakli degisiklik gosterdigini, ilgili ana babalari
olan dgrencilerin dgrenilmis caresizlik diizeyi daha az c¢ikmistir. Ogrencilerdeki
akademik basar1 da cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir. Bu ¢alisma sonucuna
gore, erkek 6grenciler, kiz 6grencilerden daha az basarilidirlar.

Kayrak (2010), ytiksekogretim diizeyinde yabanci dil 6gretirken kaynak kitaplarinin
becerilere yonelik olmasi, 6grencilerin gilinlilk konusma metinleri ya da diyaloglari
iceren bir kaynaktan daha fazla yararlanabilecekleri, bu sekilde de bireylerin konusma

becerileri kazandirilmasinin 6n plana ¢iktigini belirtmistir.
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Cananoglu ve Tiimkaya (2011), ¢aligmalarinda 6grencilerdeki 6grenilmis caresizlik
diizeylerinin baz1 degiskenler bakimindan 6grencilerin sinif atmosferleri ile iligkili
olup olmadigini arastirmislardir. Bu ¢alismanin sonucunda, 6grencilerdeki 6grenilmis
caresizlikleriyle 6grencilerin algisal sinif atmosferleri iligkili sonucuna varilmistir.
Cakir ve arkadaglar1 (2011), turizm sektoriinde istihdam edilmis bireylerim hem
meslek hem de teknik beceriler bakimindan iyi egitime sahip olmalari, glinimiizdeki
turizm sektoriiniin ihtiyaci olan turizmde kaliteye ulasilmasina imkan sunmaktadir.
Ayrica bu durum turist ve turizm sektoriinde ¢alisanlar arasindaki iliskinin saglikli ve
kaliteli olmasini sagladigini ifade etmislerdir.

Alicigiizel (2012), calismasinda uluslararasi olan turizm sektoriiniin aktif olmasiyla
birlikte Avrupa Birligi’yle iliskilerin kuvvetlenmesi, ithalat ve ihracat durumlarinin
fazlalasmasi, internetin aktif kullanimi1 Tiirkiye’yi yabanci dil bilme ve kullanma
konusunda itici gii¢ oldugunu agiklamistir.

Davras ve Bulgan (2012), egitim kurumlarinda yabanci dil 6gretimine yonelik zorunlu
hazirlik smiflarinin olmadigina, bu nedenle de 6grencilerin ihtiyaci olan yabanci dil
bilgisine yonelik yeterli ders saati uygulamasinin olmadigina dikkat ¢ekmektedirler.
Analiz sonucunda 6grencilerin yabanci dil egitiminin gerekliligini kavradiklarini ifade

etmislerdir.

Sahin Tabakg1 ve Karakelle (2012), arastirmalarinda 6grenilmis ¢aresizlik diizeyinin
bireylerin bilme hissi kararlarin1 ve bunun dogru olup olmadigina etkisini 6grenmek
istemiglerdir. Calismay1 ergenlerde ve iki gruba ayirdiklar1 yetiskin bireylerde
uygulamiglardir. Arastirma sonuglarinda, bilme hissi kararlarinda ve dogrulugunda
Ogrenilmis caresizlik egitiminin bir etkisi olmadigina ulagmiglardir. Ayrica calismay1
uyguladiklar1 ergen yetigkinlerde anlamli bir farkliliga rastlamamislardir.

Zhao ve Intaraprasert (2013), turizm odakl Ingilizce dilini 6gretirken dgrencileri
motive etme ve onlar1 tesvik etmenin 6nemli oldugu kadar 6grencileri ingilizce
konusmaya yoneltmenin ve onlar1 bu duruma maruz birakmanin O6nemini de

vurgulamiglardir.

Soleimani ve Hanafi (2013), calismalarinda bireylerdeki sosyo-demografik
degiskenlerin yabanci dil 6grenimlerine etkisinin bakildigi gibi bireylerin
motivasyonu, endiseleri gibi duyussal degiskenlere de dikkat c¢ekilmesi gerektigini

savunmuglardir.

23



Akgoz ve Giirsoy (2014), calismalarinda 6grenciler, yabanci dil 6grenirken derste
islenen kaynaklarin farkli becerilere yonelik ya da icerik bakimindan zengin olmamasi,
ogrencilerin dersleri not almak i¢in dinlemesi ve konugma becerisinin gelismesine

yonelik ¢aligmalarin az olmasina yer vermektedirler.

Ghany ve Latif (2014), turizm bdliimiinde okuyan 6grencilere kurumda ¢alisan tiim
Ogretim elemanlarinin beraber ¢alisarak ayni konular1 islemesi, yabanci dil
sinavlarinda sorulan sorularin 6grencileri motive edecek diizeyde olmasinin ve 6grenci
odakl1 degerlendirilmesinin &grencilerin Ingilizce 6greniminde basarilarina katki

saglayacagini belirtmisglerdir.

Tiirkeri (2014), calismasinda iilkemizde turizm egitim kurumlarinda okuyan

ogrencilerin yabanc dil bilgisinin yetersiz olduguna deginmistir.

Gokge ve Batman (2015), arastirmalarinda turizm sektoriinde calisan personellerin
yabanci dil bilgisinin ¢ok iyi olmasi gerektigini vurgulamislardir ¢iinkii turizm
sektoriinde yabancilarla etkilesimin saglikli olmasinin ilk unsurunun iyi bir yabanci dil

bilgisine sahip olmalarindan gectigini belirtmislerdir.

Gokee (2015), turizm On lisans programlarinda yabanci dil dersleri planlanirken
Ogrencilere yonelik ihtiya¢ analizi yapilmamasini ve 6grencilerin beklentilerinin arka
plana atilmasini, 6grencilerdeki yabanci dil bilgisi sorunlarinin ¢éziime ulasmamasinin

nedenleri olarak agiklamigtir.

Baykal ve Sahin (2015), arastirmalarinda turizm boélimiinde okuyan o6grencilere
yalnizca mesleklerine yonelik yabanci dil derslerinin verilmesinin sektdrel agidan
yeterli olamayacagina dikkat cekmektedir. Yabanci dil derslerinin turizm sektoriindeki
Ooneminin farkinda olunarak yabanci dil derslerine daha fazla yer verilmesi gerektigini

vurgulamiglardir.

Landry ve arkadaglar1 (2018) arastirmalarinda 6grenilmis caresizlikle cevresel kaygi
ile ¢evre yanli davraniglarin iligkisini incelemiglerdir. Bu ¢aligmalari sonucu,
Ogrenilmis caresizlik ¢evre yanli davranisi kaygi ile davranislart engelledigi ve
bireylerde ortaya ¢ikan engele kars1 davranislarindan bahsedilmistir.

Unur (2018), turizm egitimi veren kurumlarda degisik igerik programlarini inceleyerek

Ingilizce 6grenmekte olan dgrencilerdeki ingilizce 6z yeterlilik algisim belirlemek
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amactyla bir arastirma yapmistir. Arastirma sonucunda, turizm egitimi veren
kurumlarda zorunlu hazirlik egitimin ¢ok 6nemli oldugu vurgulanmistir ¢iinkii yabanci
dile maruz birakilan 6grencilerin 6z yeterlik algis1 daha yiiksektir.

Ogrenilmis caresizlikle ilgili sunulan arastirmalarin sonuclar1 incelendiginde
aragtirmalarin  ¢ogunlukla egitim kurumlarinda gerceklestirildigi ve akademik
basariyla Ogrenilmis caresizligin iliskisinin ¢ogu arastirmada aragtirildigi
gozlemlenmistir. Calismalarin sonucunda ise genel olarak 6grenilmis caresizligin
akademik basariy1, bireylerin sosyal hayatini ve 6grencilerin psikolojik durumunu
olumsuz yonde etkiledigi belirtilmistir. Bu anlamda turizm fakiiltesindeki 6grencilerin
Ingilizce 6grenmede Ogrenilmis caresizlik durumlarinin akademik basarilarina
etkisinin incelenmedigi goriilmiistiir ve bu nedenle literatiire katki saglamasi

beklenmektedir.
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UCUNCU BOLUM
TURIZM FAKULTESI OGRENCILERININ iNGIiLiZCE OGRENMEDE
OGRENILMIS CARESIZLiK DUZEYLERININ AKADEMIiK

BASARILARINA ETKISi

Bu calismada, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi lisans
diizeyinde egitim almakta olan iiniversite dgrencilerinin Ingilizce dersine iliskin
algiladiklar1  bagarmin  O0grenilmis caresizlik diizeyiyle iligkisini incelemek
amaglanmustir. Bu yiizden ¢alismada iliskisel tarama modeli kullanilmustir. r. Tliskisel
tarama modeli, iki veya daha fazla degiskenin aralarinda beraber degisiminin olup
olmadigini ve varsa hangi derecede oldugunu belirlemek i¢in kullanilan bir arastirma
modelidir. (Karasar, 1999: 77- 86, Sheskin, 2003: 66). Bu anlamda Nevsehir Haci
Bektas Veli Universitesi’nde Turizm Fakiiltesi 6grencilerinde Ingilizce 6grenirken
ogrenilmis caresizlik diizeyi ile Ingilizce 6grenirken algiladiklar1 akademik basari
oranlar1 arasinda iliskinin olup olmadigini, varsa hangi tiirde bir iliski oldugunun

belirlenmesi amaciyla korelasyon yonteminden faydalanilmigtir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmada, lisans diizeyinde Turizm Fakiiltesi’nde egitim-6gretim alan {iniversite
ogrencilerinin Ingilizce dgrenmede ogrenilmis caresizlik diizeylerinin akademik
basarilarina etkisini ortaya koymak amaglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda
ogrencilerin Ingilizce 6grenmede Ogrenilmis caresizlik diizeyleri ile &grencilerin

algiladiklar1 basar1 diizeyleri tespit edilmeye ¢aligiimistir.

Bu amag dogrultusunda arastirmanin alt problemleri asagidaki gibi siralanmaktadir.
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin;

1. Ingilizce 6grenmede dgrenilmis garesizlik diizeyleri nedir?

2. Ingilizce dgrenmede Ogrenilmis caresizlik diizeyleri béliime, sinifa, yasa ve

cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?

26



3. Ogrencilerin algiladiklar1 genel basari diizeyleri ve yabanci dil becerilerine

(konusma, yazma, okuma ve dinleme) iliskin algiladiklar1 basar1 diizeyleri nedir?

4. Ingilizce 6grenmede 6grenilmis caresizlik diizeyleri ile dgrencilerin algiladiklari
genel basar1 diizeyleri ve yabanci dil becerilerine (konusma, yazma, okuma ve

dinleme) iliskin algiladiklar1 basar1 diizeyleri arasinda iliski var midir?

Ogrencilerin Ingilizce 6grenmede ogrenilmis caresizlik diizeylerinin akademik
basarilarina etkisini 6lgmenin egitim kalitesine katki saglayacagi diisiintilmiistiir.
Yapilan arastirmanin sonucuna gore O0grencilerin 6grenilmis ¢aresizlik diizeylerini

diisiirmeye yonelik onerilerin ortaya konulmustur.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi 2018-2019 egitim
ogretim yilinda Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi ve
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimlerinde okuyan 1153 6grenci olusturmaktadir.
Anketlerin 6grencilerin tamamina uygulanmasi hedeflenmistir. Bu nedenle tezde
ornekleme yontemi olarak kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmis ve derslere giren
biitliin 6grencilere anket dagitilmistir. Degerlendirmeye alinabilecek anket sayisinin

253 oldugu goriilmiistiir.

3.3. Veri Toplama Araclarn

Aragtirmada kullanilan veri toplama arac1 iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
ogrencilerin demografik &zelliklerine iliskin sorularla birlikte algiladiklar1 ingilizce
basar1 diizeylerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Demografik sorularda
Ogrencilerin liniversitede okuduklari boliim, sinif, yas ve cinsiyete iligkin sorular
bulunmaktadir. Algiladiklar1 Ingilizce basarilarma iliskin veri toplamak igin ise
ogrencilerden genel Ingilizce, Ingilizce konusma, yazma, dinleme ve okuma
becerilerini 1-5 arasinda degerlendirmeleri istenmistir.

Veri toplama araciin ikinci béliimiinii Ingilizce 6grenmede 6grenilmis caresizlik
Olcegi olusturmaktadir.

Ingilizce 6grenmede ogrenilmis ¢aresizlik diizeylerini 6lgmek amactyla Sucu
(2018)‘nun doktora calismasinda giivenirlik ve gecerlilik ¢calismalarint yapmis oldugu
“Ingilizce Ogrenmede Ogrenilmis Caresizlik Olgegi” kullanilmistir. Bu ¢alisma

kapsaminda hesaplanan glivenirlik katsayis1 .919 olarak bulunmustur.
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Olgegin 24 ifadeden olusan giivenilirlik analizi sonucundaki KR20 degeri 0.93

bulunmustur. Bu sonug, 6grenilmis ¢aresizligi olusturan ifadelerin yiliksek seviyede

igsel tutarlilifa sahip oldugunu gostermektedir. Buradan hareketle 6l¢ekten alinan

puanlarin oldukea giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogrenilmis caresizlik dlgegi

dagiliminin ¢arpiklik degeri 0, 97, basiklik degeri ise 0,23 olarak hesaplanmistir. Bu

durum Ogrenilmis caresizlik Glgceginin normal sayilabilecek bir dagilima sahip

oldugunu gostermistir.

Tablo 1 Ingilizce Ogrenmede Ogrenilmis Caresizlik Olgegi ile ilgili maddeler ve alt

gruplar
GENEL 1. Ingilizce (tigl.'e.tm(‘m‘inizin sordugu soruya dpéru cevap verdiniz
. A: Konuyu bildigim i¢in bu soruya cevap verebildim. *
OZEL B: Ingilizce sorularii genelde cevaplayabilirim.
: 2. ingilizce sinav sonuglari aciklandi. Sinifta sizden yiiksek not alanlar
SABIT var.
- A: Ne yaparsam yapayim Ingilizcede onlar kadar yiiksek not alamam.*
DEGISKEN | B: Biraz daha calisip, gayret etsem onlar kadar basarili olabilirim.
) 3. Ingilizcede basarih olmamz icin aileniz kursa gitmenizi istiyor.
SABIT A: Tek bagima Ingilizce 6grenmem zor oluyorsa kursa gitmem uygun olabilir.
= B: Tek basima basarili olamadigim Ingilizcede kursa gitmem de bir ise
DEGISKEN | yaramaz.*
) 4. Smfta ingilizcede basarih olanlar arasinda yer aliyorsunuz.
ICSEL A: Arkadaslar Ingilizcede yeteri kadar iyi olmadiklari igin ben onlarin arasinda
- iyl goriiniiyorum. *
DISSAL | B: Ingilizcede iyi oldugum igin iyiler arasinda yer altyorum.
5. Ingilizce dersinde dikkatinizi toplayamadigimz icin anlatilan konuyu
GENEL anlamadiniz. o ' o
i A: Ders esnasinda dis etkenler (giiriiltii, 1s1 vb.)dikkatimi toplamama engel oldu.
OZEL B: Genelde dersi anlayamadigim i¢in dinlerken bir tiirlii dikkatimi
toplayamryorum. *
SABIT 6. Ingilizce sinavindan diisiik not aldiniz.
- A: Ingilizce smavlarmdan her zaman diisiik not aliyorum.*
DEGISKEN | B: Bir sinavdan diisiik not almak ¢ok da dnemli degil. Herkesin basina gelebilir.
iCSEL 7. ingi!izce dersinde bir oyun 0yna§1plz ve siz kazandimz.
) A: Ingilizce oyunda basarili oldugum i¢in ben kazandim.
) . . x
DISSAL B: Sinif arkadaglarim ¢ok iyi olmadigi i¢in ben kazandim.
GENEL L ) . ) .
) 8. Ingilizce dersinde 6gretmenin anlattigi konuyu anlamadiniz.
OZEL A: Konu hig ilgimi ¢ekmedigi i¢in anlamadim.
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B: Ingilizce dersindeki konular1 genelde anlayamam. *

9. Ciimlede bos birakilan yere uygun fiili yerlestirmeniz istendi. Dogru

GENEL cevap verdiniz.
- A: Ingilizce dilbilgisi sorularinda genelde iyi oldugum igin dogru yanit verdim.
OZEL B: Soru kolay oldugu i¢in dogru yanit verdim. *
GENEL 10. Ingilizce final sinavindan yiiksek not aldiniz.
- A: Final sinavina ¢ok ¢alistigim i¢in yiiksek not aldim.*
. B: Ingilizce sinavlaridan genellikle yiiksek not alirim.
OZEL
iCSEL 11. ingilizce 6gretmeninin sordugu soruya dogru cevap verdiniz.
) A: Konuyu bildigim i¢in dogru cevap verdim.
e . e o -
DISSAL B: Biraz 6gretmen, biraz da sansim yardim ettigi i¢in dogru cevap verdim.
12. ingilizcede cok iyi olan arkadaslarin var ve sana yardimei olmak
SABIT istiyor. Ama yardimim istemiyorsun.
A: Kendim iistesinden gelebilecegimi diisiindiiglim i¢in yardimini istemiyorum.
DEGISKEN B: Yardimi 131r ige yaramayacagi i¢in bosuna yorulmus olur, nasilsa yine
anlamayacagim*
) 13. Ingilizcede 6nceki siniflardan gelen bilgi eksiklikleriniz var.
SABIT | A: Bilgi eksikliklerini tamamlamamin yararl olacagini diisiiniiriim.
- B: Zamaninda 6grenilmeyen bilgilerin sonradan 6grenilmesinin imkéansiz
DEGISKEN | oldugunu disiiniirim. *
GENEL 14. ingilizce dersinde bir yarisma yaptimz ve siz kazandiniz.
- A: Ingilizcede basarili oldugum igin ben kazandim.
OZEL B: O giin sansli oldugum i¢in ben kazandim.*
15. ingilizce 6gretmeniniz size ingilizcede okudugunuzu daha kolay
SABIT anlayabilmek icin stratejiler 6gretmeye calisiyor.
A: Ingilizce metinleri anlayamayacagim igin stratejileri 6grenmeye galismam.*
- B: Ingilizce metinleri daha kolay anlayabilmek igin stratejileri 5grenmeye
DEGISKEN | caligirim.
SABIT 16. ingilizce dersinde cesitli eglenceli etkinlikler yapihyor.
) A: Ne yapilirsa yapilsin ingilizce sikici bir ders olarak geger. *
DEGISKEN B: Eglenceli etkinlikler dersi daha ilgi ¢ekici hale getirir.
. 17. ingilizce dersinde simif sessiz bir sekilde 6gretmeni dinliyor. Sen dersle
SABIT | ilgilenmiyorsun.
- A: O an aklima takilan bir sey oldugu i¢in dersle ilgilenmiyorum.
DEGISKEN | B: Ne kadar iyi dinlesem de Ingilizceyi anlayamadigim icin ilgilenmiyorum.*
18. ingilizce ¢calismak iizere arkadaslarimizla toplandimiz ancak siz konuyla
SABIT ilgilenmediniz. . o o .
A: O an ders ¢aligmak istemedigim i¢in konuyla ilgilenmedim.
DEGISKEN B: Eglenceli arkadas ortaminda bile Ingilizce ilgimi ¢ekmedigi i¢in konuyla

ilgilenmedim.*
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. 19. Vize simavindan diisiik not aldiginiz Ingilizce dersinin final sinavina
SABIT gireceksiniz.
- A: Vizeden diisiik not aldigim i¢in finalden farkli bir sonug¢ beklemem. *

DEGISKEN | B: Vize sinavin sonucuna ragmen basarabilecegimi diisiiniir, finale odaklanirim.

) 20. Ingilizce sinavindan yiiksek not aldiniz.
SABIT | A: Sinav kolay oldugu igin yiiksek not aldim.

- B: Konulari iyi anladigim i¢in yiiksek not aldim.

DEGISKEN
iCSEL 21.'ingilizce kitabimizda gecen bir paragrafi okudunuz ve anladiniz.
) A: Ingilizce paragraflar1 genellikle anlayabilirim.
DISSAL B: Okudugum paragraf kolay oldugu i¢in anlayabildim. *

GENEL 22. Ingilizce dersinde 6gretmenin anlatti1 yeni konuyu anladiniz.
A: Ingilizce dersini genellikle anlarim.

OZEL B: Yeni konu kolay oldugu i¢in anladim.*

GENEL 23. ingilizce dersi ¢ok eglenceli gecti.
= A: Ingilizce dersinden genelde keyif alirim.
OZEL B: O ders eglenceli oldugu i¢in keyif aldim.*

GENEL 24.Ingilizce 6gretmeniniz derste sordugu bir soruya verdiginiz cevabi ¢ok
begendi.

A: Genelde verdigim cevaplar1 begenir.

B: Her zaman dogru cevap veremem o soruya verdigim cevabi begendi.*

OZEL

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde Oncelikle aragtirma veri setinde eksiklik olup olmadig
incelenmistir. Bu kapsamda arastirma modelini olusturan degiskenlerin basiklik ve
carpiklik degerleri goz incelenmis, veri seti aykirt ve degerler bakimindan gézden
gecirilmistir. Sonrasinda 6grenilmis ¢aresizlik Olgegine giivenilirlik analizi
yapilmistir. Son olarak arastirma problemleri, istatistiksel yontemler kullanilarak
incelenmigtir. Yine bu boliimde verilerin analizler 6ncesinde normal dagilim agisindan
incelenmistir. Ogrenilmis ¢aresizlik diizeyleri ve akademik basar1 diizeylerinin
basiklik ve carpiklik degerleri ve ortanca degerleri hesaplanmistir. . Verilerin
analizinde bilgisayarli paket program kullanilmis ve anlamlilik diizeyi p<.05 olarak

ele alinmastir.

Arastirmanin sonraki ii¢ problemi i¢in ise katilimcilara iligskin kigisel bilgilerine ait
bulgularinin yorumlanmasinda frekans (f) ve yiizde (%) degerlerinden yararlanilmistir.
Ogrenilmis caresizlik dlgegi puanlarmin karsilastirilmasinda esli gruplar t-testi,

bagimsiz degiskenlerin arasindaki iligkilerin belirlenmesinde ise bagimsiz t-testi, tek
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yonlii varyans analizi (ANOVA) ve Tukey testi sonuglart kullanilmistir.  Yine
ogrencilerin Ingilizce 6grenmede 6grenilmis caresizlik diizeyleri ile algiladiklar1 genel
basar1 diizeyleri ve yabanci dil becerilerine (konusma, yazma, okuma ve dinleme)
iliskin algiladiklar1 basar1 diizeyleri arasinda iliskinin belirlenmesinde korelasyon

analizinden yararlanilmistir.

3.5. Bulgular ve Yorumlar

Tezin bu kisminda yapilan analizlere iliskin bulgular yer almaktadir. Oncelikle
arastirmaya katilan 6grencilere yonelik demografik bulgular sunulmus daha sonra ise

arastirma problemlerine iliskin analizlerin bulgular1 verilmistir.

3.5.1. Kisisel bilgilere ait bulgular
Caligsma ornekleminde bulunan bireylerin cinsiyet, yas, bolim, sinif, sektér deneyimi
ile ilgili olarak yiizde (%) ve frekans dagilim (f) degerleri asagidaki tablolarda

verilmistir.

Tablo 2 Ogrencilerin cinsiyet ve siiflarina iliskin Yiizde ve frekans dagilimlar

Cinsiyet f % Simif f %
Kadin 139 54,9 1 118 46,6
Erkek 113 44,7 2 56 22,1
Kayip deger |1 4 3 56 22,1
Total 253 100.0 4 23 9,1

Tablo 2’de goriildiigli gibi ¢alisma 6rneklemini olusturan bireylerin cinsiyet ve sinifa
iligkin dagilimlar incelendiginde katilimeilarin %54,9’unun kadin, %46,6’sinin ise
birinci simif 6grencisi oldugu goriilmektedir. Yine ikinci ve {i¢ilincii simif 6grencilerin

%22,1 ile esit diizeyde katilim gosterdikleri sdylenebilir.
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Tablo 3 Ogrencilerin boliimlerine ve yaslarina iliskin Yiizde ve frekans dagilimlar:

Boliim f % Yas f %
GMS 118 46,6 17-21 182 71,9
Tur. Isl. 70 27,7 22-25 65 25,7
Tur. Reh. 65 25,7 26 ve iistii | 6 2.4
Total 253 100.0 Toplam 253 100.0

Tablo 3’te goriildiigii tizere katilimcilarin %46,6°s1 gastronomi ve mutfak sanatlari
boliimii 6grencisi iken onu %27,7 ile turizm isletmeciligi takip etmektedir. Yine

ogrencilerin %71,9 gibi biiyiik bir cogunlugu 17-21 yas araliginda yer almaktadar.

3.5.2.Arastirmanin birinci alt problemine iliskin bulgular ve yorumlar
Arastirmada, ‘“Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi
ogrencilerinin Ingilizce &grenmede oOgrenilmis caresizlik diizeyleri nedir?”
seklinde yer alan birinci alt probleme iligkin verilerden elde edilen bulgular ve

yorumlar1 asagida verilmistir.

Ogrenilmis caresizlik “1: caresiz; 0: caresiz degil” olacak sekilde 24 maddeli
Olcekle Olciimlenmistir. . Bu kapsamda her bir ifade i¢in 0,00 — 0,33 arasi
Ogrenilmis ¢aresiz olmayan; 0,34 — 0,67 arasi1 orta diizeyde 6grenilmis garesiz; 0,68
— 1,00 aras1 ise Ogrenilmis caresiz olarak smiflandirilmistir.  Arastirmada
katilimcilarin 6grenilmis caresizlik tanimsal istatistikleri maddeler bazinda Tablo
4’te gosterilmistir. Bu sayede Ingilizce Ogrenmede Ogrenilmis Caresizlik

Olgeginden alinan maddeler yorumlanmustir.
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Tablo 4 Ogrencilerin ‘Ingilizce Ogrenmede Ogrenilmis Caresizlik Olgegi ni
Olusturan Ifadelerden Aldiklar1 Puanlara Iliskin Betimsel Istatistikler (N=253)

Maddeler En En X Ss
disik | yiiksek
1. Ingilizce 6gretmeninizin sordugu soruya ,0 1,00 .64 ,48
dogru cevap verdiniz.
A: Konuyu bildigim i¢in bu soruya cevap
verebildim.
B:ingilizce sorularini genelde
cevaplayabilirim.
12. nglhzce sinav sonugla{1 aciklandi. Smifta 0 1,00 17 37
ngilizcede sizden daha yiiksek not alanlar var.
A: Ne yaparsam yapayim onlar kadar yiiksek
not alamam.
B: Biraz daha calisip, gayret etsem onlar kadar
basarili olabilirim.
13{ . 1ngili.zcede. b.a.sa.rlh olmaniz i¢in aileniz 0 1,00 16 37
ursa gitmenizi istiyor.
A: Tek basima zor oluyorsa kursa gitmem
uygun olabilir.
B: Tek basima basarili olamadigim ingilizcede
kursa gitmem de bir ise yaramaz.
4. Smufta Ingilizcede basarili olanlar arasinda 0 1,00 60 48
yer aliyorsunuz.
A: Arkadaglar Ingilizcede yeteri kadar iyi (D)
olmadiklari i¢in ben onlarin arasinda iyi
gorunliyorum.
B: Ingilizcede iyi oldugum icin iyiler arasinda
yer aliyorum.
5. Ingilizce dersinde dikkatinizi 0 1,00 25 43

toplayamadiginiz i¢in anlatilan konuyu
anlamadiniz.
A: Ders esnasinda dis etkenler (giiriiltii, sicak-

soguk vb.)dikkatimi toplamama engel oldu.

B: Genelde dersi anlayamadigim i¢in dinlerken

bir tiirlii dikkatimi toplayamiyorum.
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6. Ingilizce smavindan diisiik not aldiniz.
A: Ingilizce smavlarindan her zaman diisiik not

alryorum.

B: Bir siavdan diisiik not almak ¢ok da 6nemli

degil. Herkesin basina gelebilecek bir durum.

1,00

,26

7. Ingilizce dersinde bir oyun oynadimniz ve siz

kazandiniz.

A: Ingilizce oyunda basarili oldugum i¢in ben
kazandim.

B: Sinif arkadaglarim ¢ok iyi olmadigi i¢in ben

kazandim.

1,00

8. Ingilizce dersinde 6gretmenin anlatt1g
konuyu anlamadiniz.

A: Konu hig ilgimi ¢cekmedigi i¢in anlamadim.
B: Ingilizce dersindeki konular1 genelde

anlayamam.

1,00

,20

,40

9. Ciimlede bos birakilan yere uygun fiili

yerlestirmeniz istendi. Dogru cevap verdiniz.

A: Ingilizce dilbilgisi sorularinda genelde iyi
oldugum igin dogru yanit verdim.

B: Soru kolay oldugu i¢in dogru yanit verdim.

1,00

10. Ingilizce final sinavindan yiiksek not

aldiniz.

A: Final sinavina ¢ok ¢alistigim i¢in yiiksek
not aldim.

B: Ingilizce sinavlarindan genellikle yiiksek not

alirim.

1,00

11. ingilizce 6gretmeninin sordugu soruya
dogru cevap verdiniz.

A: Konuyu bildigim i¢in dogru cevap verdim.
B: Biraz dgretmen, biraz da sansim yardim

ettigi icin dogru cevap verdim.

1,00

12. ingilizcede ¢ok iyi olan arkadaslarm var ve
sana yardimci olmak istiyor. Ama yardimini
istemiyorsun.

A: Kendim listesinden gelebilecegimi

diistindiigiim i¢in yardimini istemiyorum.

1,00
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B: Yardimi bir igse yaramayacagi i¢in bosuna

yorulmus olur. Nasilsa yine anlamayacagim.

13. ingilizcede 6nceki siniflardan bilgi

eksikliginiz var.

A: Bilgi eksikliklerini tamamlamamin yararh
olacagini diigintiriim.

B: Zamaninda 6grenilmeyen bilgilerin sonradan

Ogrenilmesinin imkansiz oldugunu diisliniiriim.

1,00

,10

,30

14. Ingilizce dersindeki yarismayi siz

kazandiniz.

A: Ingilizcede basarili oldugum icin ben
kazandim.

B: O giin sansli oldugum i¢in ben kazandim.

1,00

,49

15. Ingilizce 6gretmeniniz size ingilizcede

okudugunuzu daha kolay anlayabilmek i¢in

stratejiler 0gretmeye ¢aligiyor.

A: Ingilizce metinleri anlayamayacagim igin
stratejileri 6grenmeye caligmam bile.

B: Ingilizce metinleri daha kolay anlayabilmek

icin stratejileri 6grenmeye caligirim.

1,00

16. ingilizce dersinde eglenceli etkinlikler

yapiliyor. .
A: Ne yapilirsa yapilsin Ingilizce sikici bir ders

olur.

B: Eglenceli etkinlikler dersi daha ilgi ¢ekici

olur.

1,00

17. Ingilizce dersinde sinif sessiz bir sekilde
ogretmeni dinliyor. Sen dersle ilgilenmiyorsun.
A: O an aklima takilan bir sey oldugu i¢in

dersle ilgilenmiyorum.

B: Ne kadar iyi dinlesem de Ingilizceyi

anlayamadigim i¢in ilgilenmiyorum.

1,00

,09

,29

18. Ingilizce ¢alismak iizere arkadaslarinizla

toplandiniz ancak siz konuyla ilgilenmediniz.

A: O an ¢alismak istemedigim i¢in
ilgilenmedim.

B: Eglenceli arkadas ortaminda bile Ingilizce

ilgimi ¢ekmedigi i¢in konuyla ilgilenmedim.

1,00

,10
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19. Vize sinavindan diisiik not aldiginiz
Ingilizce dersinin final sinavina gireceksiniz.
A: Vizeden diisiik not aldigim i¢in finalden

farkl bir sonug beklemem.

,0 1,00 ,15 ,35

B: Vize smavin  sonucuna  ragmen

basarabilecegimi diisliniir, finale odaklanirim.

20. Ingilizce siavindan yiiksek not aldiniz.

A: Sinav kolay oldugu i¢in yiiksek not aldim. 0 1,00 32 46

B: Konular1 iyi anladigim igin yiiksek not

aldim.

21. Ingilizce kitabindaki bir paragrafi okuyup
anladmiz.
A: Ingilizce paragraflar genellikle

,0 1,00 48 ,50

anlayabilirim.

B: Okudugum paragraf kolay oldugu igin

anlayabildim.

22. Ingilizce dersindeki yeni konuyu anladiniz.
A: Ingilizce dersini genellikle anlarim.

0 1,00 | .41 49

B: Yeni konu kolay oldugu i¢in anladim.

23. Ingilizce dersi ¢cok eglenceli gecti.

A: Ingilizce dersinden genelde keyif alirim. 0 1,00 37 48

B: O ders eglenceli oldugu igin keyif aldim.

24. Ingilizce 6gretmeniniz derste sordugu bir
soruya verdiginiz cevabi ¢cok begendi.
A: Genelde verdigim cevaplar1 begenir.

,0 1,00 ,69 46

B: Her zaman dogru cevap veremem o soruya

verdigim cevabi begendi.

Tablo 4 incelendiginde Ogrenilmis c¢aresizlige iliskin 10. Ve 24. Maddelerin
ortalamalarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu maddeler ise 6grenilmis ¢aresizligin
0zel - genel boyutuna ait maddelerdir. Bu nedenle, bu bulgu, 6grencilerin belli bir
konuda ya da 0Ozel bir durumda yasadiklari basarisizligi genelleme egilimde

olduklarii gostermektedir.
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Orta seviyede ¢aresizlik gosteren maddeler incelendiginde ise, 1., 9. ve 11. maddelerin
genel-6zel boyuta ait maddeler oldugu goriilmektedir. Bu durumda yiiksek maddelere
iliskin bulgular1 desteklemektedir.

Orta diizey 6grenilmis ¢aresizlik iceren diger maddeler incelendiginde ise 21., 22, 7
ve 14. Maddelerin sabit-degisken maddelere dahil oldugu goriilmektedir. Bu da
ogrencilerin Ingilizce 6grenmede basarilarina yaptiklar1 nedensel yiiklemelerinin sabit
oldugu; davranis-sonu¢ baglantisizlifinin nedeninin zamanla degisemeyecegi
anlamim tasimaktadir. Ogrenciler Ingilizce 6grenmede basarmin zamanla gaba ve

calismayla degisebilecegine olan inanglar1 yetersizdir.

Tablo 4’teki orta diizeyde Ogrenilmis caresizlik diizeyine sahip olan maddeler
igerisinde 4. ve 23. madde igsel-dissal boyuta ait maddelerdir. Genel-6zel, sabit-
degisken maddeler daha fazla orta ve yiiksek diizeyde yer alsa da Ogrenilmis
caresizligin icsel-digsal boyutuna ait 2 madde orta diizeyde yer almaktadir. I¢sel-dissal
nedensel yiiklemeler O0grencilerin basar1 ya da basarisizligini kendisiyle degil de
baskalar1 ya da diger dis faktorlerle iliskilendirdigini gostermektedir. Basar1 ve
basarisizligin nedenlerini kendinde aramamak da Ogrencilerde caresizlige sebep

olmaktadir.

Tablo 4’teki diislik ortalamaya sahip 6lgek maddeleri incelendiginde bu maddelerin
Ingilizce 6grenmede 6grenilmis caresizlik Slceginin icsel-dissal ve sabit-degisken
maddelerinden oldugu anlasilmaktadir. Buradan da anlasilacagi ilizere Ogrenciler,
basarisizliklarini gogunlukla digsal ve sabit nedenlere yilikleme egiliminde degildirler.
Ogrencilerde caresizlik ortalamasini yiikselten nedensel yiiklemelerin genel-6zel

nedensel yiiklemelerden oldugu goriilmektedir.

Tablo 5’te 6grenilmis caresizlik Olgegi toplam puanina ait tanimsal istatistikler
bulunmaktadir. Ogrenilmis ¢aresizligin 24 ifadeden olustugu diisiiniildiigiinde her bir
ifadeden 0,33 alinmast durumunda toplam puan 7,92 olarak hesaplanacaktir. 7,92
degerinin alti, katilimcilarin genel olarak 6grenilmis ¢aresizlige sahip olmadiginm
gostermektedir. Analiz sonuglarinda 6grenilmis caresizlik 6l¢egini olusturan biitiin
ifadelerin aritmetik ortalamasinin 8.02 oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore turizm
egitimi alan ogrencilerin Ingilizce 6grenmede oOgrenilmis caresizlik yasadiklari

bulgusuna ulagilmistir.
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Tablo 5 Ogrencilerin “Ingilizce Ogrenmede Ogrenilmis Caresizlik Olgegin”den
Aldiklar1 Puanlara iliskin Betimsel Istatistikler (N=253)

X Ortanca Ss Diizey
INOC 8,02 7.00 5,45 Caresizlik
Diizeyi
Yiiksek

Tablo 5’te oOgrencilerin Ogrenilmis caresizlik diizeylerinin

yliksek oldugu

goriilmektedir. Yiiksek maddelerin de genel-6zel, sabit-degisken boyutlarinda yer

aldig1 ortaya koyuldugu i¢in Ingilizce 6grenmede dgrenilmis caresizlik diizeyi yiiksek

olan Ogrencilerin basar1 ve basarisizliklarin1 sabit ve genel nedenlere yiikledikleri

goriilmektedir.

3.5.3. Arastirmanin ikinci alt problemine iliskin bulgular ve yorumlar

Aragtirmanin ikinci alt problemi olan “Ingilizce 6grenmede 6grenilmis garesizlik

diizeyleri boliime, sinifa, yasa ve cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?” in

belirlenebilmesi adina yapilan analizler ve bulgular1 asagidaki tablolarda yer

almaktadir.

Tablo 6 Ingilizce 6grenmede dgrenilmis caresizlik diizeyleri ve cinsiyete gore t-Testi

sonugclari
Cinsiyet | N X ss Sd t p
INOC | Kadin 139 8,51 A7 ,5,59
1,66 ,098
Erkek 113 7,38 ,49 5,23

Tablo 6’da goriildiigli gibi 6grencilerin 6grenilmis caresizlik toplan puanlar

cinsiyetlerine gére anlamh bir farklilik olusturmamaktadir. [ t= 1,65 p>.05; t= 1,66,

p>.05]. Bu durumda &grencilerin 6grenilmis ¢aresizlik algilarinin cinsiyete gore

farklilik gostermedigi sdylenebilir.
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Tablo 7 ingilizce 6grenmede dgrenilmis caresizlik diizeyleri ve boliime gore

ANOVA testi sonuglari
Boliimler N X ss F p
GMS 118 9,83 5,56 13,461 ,000
Tur. isl 70 6,58 5,25
Tur. Reh. | 65 6,29 4,38

Tablo 7’den goriilebilecegi gibi 6grencilerin 6grenilmis c¢aresizlik toplan puanlari
okuduklar1 boliime gore anlamli bir farklilik olusturmaktadir. [ F= 13,461 p<.05].
Istatistiki olarak goriilebilen bu farkligin hangi alt gruptan kaynaklandigimnin
belirlenebilmesi adina yapilan Post Hoc testinden yararlanilmistir. Tanimlayici tablo
incelendiginde gruplara ait ortalamalara iligkin veriler yer almakta olup farkliliklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu goérmek i¢in Post Hoc Tukey testi yapilmistir.
Yapilan Levene testinin anlamsiz ¢ikmasi ve ¢alisma gubunun varyansinin homojen

olmamasi nedeniyle Tukey testi yapilarak ¢oklu karsilastirma yapilmistir.

Tablo 8 Coklu Karsilastirma Tukey Testi sonuglari

Boliim (I) Boliim (J) I-j Ss p
GMS Tur. Isl 3,25 78 ,00
Tur. Reh 3,54 ,80 ,00
Tur. Isl GMS 3,25 78 ,00
Tur. Reh ,29 ,89 ,94
Tur. Reh GMS 3,25 ,80 ,00
Tur. Isl -,29 ,89 ,94

Tablo 8’de gosterildigi lizere Tukey testi sonuglarina gore "Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar’” grubunda yer alan 6grencilerin 0grenilmis caresizlik algisi ile turizm

isletmeciligi ve turizm rehberligi arasinda anlaml bir farklilik vardir.
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Tablo 9 ingilizce 6grenmede dgrenilmis caresizlik diizeyleri ve sinifa gére ANOVA

testi sonuglari

Siniflar N X ss F p

1 118 8,69 5,74 1,357 ,256
2 56 6,96 4,10

3 56 7,76 591

4 23 7,82 5,48

Tablo 9’dan goriilebilecegi gibi 6grencilerin 6grenilmis ¢aresizlik toplam puanlari

okuduklar1 sinifa gore anlamli bir farklilik goriilmemektedir. [ F= 1,357p<.05].

Tablo 10 ingilizce 6grenmede dgrenilmis ¢aresizlik diizeyleri ve yasa gore ANOVA
testi sonuglari

Yas N X s F p
17-21 182 8,11 5,47 3,112 ,046
22-25 65 7,32 5,26

26-listii 6 13,00 4,73

Tablo 10’dan goriilebilecegi gibi 6grencilerin dgrenilmis caresizlik toplam puanlari

okuduklar1 boliime gore anlamli bir farklilik olusturmaktadir.

[ F=3,112p<.05]. Istatistiki olarak goriilebilen bu farkhigin hangi alt gruptan

kaynaklandiginin belirlenebilmesi adina yapilan Post Hoc testi agagida yer almaktadir.
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Tablo 11 ingilizce 6grenmede dgrenilmis garesizlik diizeyleri ve yasa gore Post Hoc

testi sonuglari

Yas (I) Yas (J) I-j Ss p
17-21 22-25 ,79 ,78 ,00
26-lstl 4,88 ,80 ,00
22-25 17-21 -,79 ,78 ,00
26-Ustl -5,67* ,89 ,94
26-lstl 17-21 4,88 ,80 ,00
22-25 5,67* ,89 ,94

Tablo 11°de gosterildigi iizere Tukey testi sonuglarina gore 22-25 yas aralig1 ve 26-

listii yas aralig1 arasinda yer alan 6grencilerin 68renilmis g¢aresizlik algisi arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

3.5.4. Arastirmanin iiciincii alt problemine iliskin bulgular ve yorumlar

Arastirmanin bu boliimiinde {igiincii alt problem olan * Ogrencilerin algiladiklar1 genel

basar1 diizeyleri ve yabanci dil becerilerine (konusma, dinleme, okuma ve yazma)

iliskin algiladiklar1 basar1 diizeyleri nedir?” sorusuna yanit aranmistir.

yapilan istatistikler ve bulgular tablolarda yer almaktadir.

Buna gore

Tablo 12 Ogrencilerin Algiladiklar1 Basar1 Diizeylerine iliskin Betimsel Istatistikler

X Ortanca ss Diizey
Genel ingilizce 2,70 3,00 ,06 51-60
Ingilizce 2,29 2,00 ,06 51-60
konusma
becerisi
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Ingilizce 2,79 3,00 ,07 51-60
Dinleme

becerisi

Ingilizce 3,16 3,00 ,07 61-80
Okuma

becerisi

Ingilizce 2,78 3,00 ,07 51-60

Yazma becerisi

Ingilizce akademik basar1 diizeyleri, bes kategorili ordinal &lcekle dlgiimlenmistir.
Buna gore 10-35 arasi notlar 1 nolu diizeyi; 36 — 50 aras1 2 nolu diizeyi; 51 — 60 aras1
3 nolu diizeyi; 61 — 80 aras1 4 nolu diizeyi; 81 ve istli ise 5 nolu kategoriyi
olusturmaktadir. Ogrencilerin akademik basar1 diizeylerine iliskin betimsel istatistikler
Tablo 12°de verilmistir. Buna gore, 6grencilerin akademik basari diizeyi, dinleme ve
yazma beceri ortalamasi sirastyla (ort=2,70; 2,79; 2,78) oldugu hesaplanmistir. Bu
deger Ogrencilerin bahsi gecen becerilerde ikinci diizeye daha yakin bir akademik
basariya sahip oldugunu gostermistir. Yani 6grencilerin akademik basari notlari, 51 —
60 arasinda yogunlasmistir. Ancak Ogrencilerin 3,16 ortalama ile okumaya iliskin

becerilerinin 61-80 arasinda yogunlastig1 sonucuna varilmistir.

3.5.5. Arastirmanin dordiincii alt problemine iliskin bulgular ve yorumlar

Aragtirmanin son alt problemi olan “ Ingilizce dgrenmede 6grenilmis garesizlik
diizeyleri ile Ogrencilerin algiladiklar1 genel basar1 diizeyleri ve yabanci dil
becerilerine (konusma, yazma, okuma ve dinleme) iliskin algiladiklar1 basar1 diizeyleri
arasinda iliski var midir? ““ sorusunun cevaplarina ulasmak adina yapilan istatistikler

ve bulgular1 agagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 13 ingilizce 6grenmede Ogrenilmis Caresizlik, genel basari diizeyi ve yabanci

dil becerileri (konusma, yazma, okuma ve dinleme) Degiskenleri Aras1 Pearson

Momentler Carpim1 Korelasyon Katsayilari

1 2 3 4 5
1.INOC 1
2.Genel basan | -,574*%* | 1
3. Konusma -,555%*% | 786%** 1
4. Dinleme SS517*%*% | ,663%* ,638%* 1
5. Okuma -, 482%* | 692** ,0683%* J157** 1
6. Yazma - 431%* | 703** ,037%* ,055%* ,158%*
*#p< 0,01.

Bagimsiz ve bagimli degiskenler arasi korelasyon analizi sonucu Tablo 13°de

gosterilmistir. Buna goére 0grenilmis caresizlik, genel basar1 diizeyi ve yabanci dil

becerileri (konusma, yazma, okuma ve dinleme) degiskenleri arasi arasinda 0,01

seviyesinde anlamli ve orta seviyede bir korelasyon oldugu goriilmektedir. Buna gore

Ogrencilerin artan 6grenilmis ¢aresizlik diizeylerinin genel basari, konusma, dinleme,

okuma ve yazma becerisini negatif yonde etkilemektedir. Elde edilen bulgulara gére

Ogrenilmis caresizlik ile genel basar1 (r =-,574; p<0,01), konusma becerisi (r =-,555,

p<0,01) dinleme becerisi (r =-517, p<0,01), okuma becerisi (r =-,482, p<0,01) ve son

olarak yazma becerisi (r =-,431, p<0,01) arasinda da anlaml1 ve pozitif yonlii bir iliski

vardir.
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SONUC VE ONERILER

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi dgrencilerinin Ingilizce
O0grenmede Ogrenilmis c¢aresizlik diizeylerinin akademik basarilarina etkisinin
incelendigi arastirmada, ogrencilerin Ingilizce 6grenmede 6grenilmis caresizlik
diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin Ingilizce 6grenmede artan
Ogrenilmis caresizlik diizeyinin algiladiklar1 akademik basariyr negatif yonde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica dgrencilerin 6grenilmis ¢aresizlik diizeyinin
cinsiyete ve siiflara gore farklilik gostermedigi bulunmugtur. 22-25 yas aralig1 ve 26-
listii yas aralig1 arasinda yer alan 6grencilerin 6grenilmis caresizlik diizeylerinin daha
ylksek olduguna ulasiimistir. Arastirmadan elde edilen yukaridaki temel sonuglar ile

birlikte incelenen alt problemlere iliskin sonuglar asagida 6zetlenmektedir.

Arastirmanin Birinci Alt Problemine Iliskin Sonuclar

Arastirmada, “Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin
Ingilizce 6grenmede 6grenilmis caresizlik diizeyleri nedir?” seklinde yer alan birinci

alt probleme iligkin verilerden elde edilen sonuglar asagida belirtilmistir:

Arastirmada Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin
Ingilizce 6grenmede Ogrenilmis caresizlik yasadiklari ve &grenilmis caresizlik

diizeylerinin yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Arastirmanin Ikinci Alt Problemine iliskin Sonuclar

Arastirmanm ikinci alt problemi olan “Ingilizce dgrenmede 6grenilmis caresizlik
diizeyleri bdliime, sinifa, yasa ve cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?” seklinde
yer alan ikinci alt probleme iligkin verilerden elde edilen sonuglar asagida

siralanmustir:

Cinsiyetin 0grenilmis ¢aresizlik diizeyini etkilemesi ongoriiliirken bulgulara gore
Ogrencilerin 6grenilmis caresizlik algilarinin cinsiyete gore farklilik géstermedigi

saptanmuigtir.

Ogrencilerin 6grenilmis caresizlik toplam puanlar1 okuduklari béliime gére anlamli bir

farklilik olusturmaktadir.
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22-25 yas aralig1 ve 26-iistii yas aralig1 arasinda yer alan dgrencilerin 6grenilmis

caresizlik algis1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Ogrencilerin 6grenilmis caresizlik toplam puanlar1 okuduklar1 sinifa gore anlamli bir

farklilik gériillmemektedir.
Arastirmanin Uciincii Alt Problemine iliskin Sonuclar

Arastirmada, “ Ogrencilerin algiladiklar1 genel basar1 diizeyleri ve yabanci dil
becerilerine (konusma, dinleme, okuma ve yazma) iliskin algiladiklar1 basar1 diizeyleri
nedir?” seklinde yer alan {i¢iincii alt probleme iliskin verilerden elde edilen sonuglar

asagida belirtilmistir:

Bu deger 6grencilerin bahsi gegen becerilerde ikinci diizeye daha yakin bir akademik
basariya sahip oldugunu gostermistir. Yani 6grencilerin akademik basari notlari, 51 —
60 arasinda yogunlagmistir. Ancak 6grencilerin 3,16 ortalama ile okumaya iliskin

becerilerinin 61-80 arasinda yogunlastig1 sonucuna varilmaistir.

Arastirmanin Dérdiincii Alt Problemine iliskin Sonuclar
Arastirmada, “Ingilizce 6grenmede dgrenilmis caresizlik diizeyleri ile dgrencilerin

algiladiklar1 genel basar1 diizeyleri ve yabanci dil becerilerine (konusma, yazma,
okuma ve dinleme) iliskin algiladiklar1 basar1 diizeyleri arasinda iligki var midir?”
seklinde yer alan dordiincii alt probleme iligkin verilerden elde edilen sonuglar asagida

belirtilmistir:

Ogrencilerin artan dgrenilmis caresizlik puanlarmin genel basari, konusma, dinleme,
okuma ve yazma becerisini negatif yonde etkilemektedir. Elde edilen bulgulara gore
Ogrenilmis caresizlik ile genel basari, konusma becerisi, dinleme becerisi, okuma
becerisi ve son olarak yazma becerisi arasinda da anlamli ve pozitif yonli bir iliski

vardir.

Oneriler

Arastirma sonuglarina gore gelistirilen Oneriler asagida siralanmistir:

- Arastirmada  Ogrencilerin Ingilizce 6grenmede ogrenilmis caresizlik
durumunun akademik basarilarin1 yiiksek oranda etkiledigi goriilmektedir. Bu
nedenle akademik yilbasinda 6grencilerin Ingilizce 6grenmede &grenilmis

caresizlik yasayip yasamadiginin analiz edilmesi yararl olabilir.
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Ingilizce 6grenmede 6grenilmis ¢aresizlik yasadig tespit edilen dgrencilere bu

konuda tiniversite psikologu araciligryla ¢6ziim yollar1 aranabilir.

Ogrencilerin hangi alanda hangi diizeyde 6grenilmis caresizlik sorunu yasadig

tespit edildikten sonra bireysel ¢oziim yollar1 arastirilabilir.

Ogrencilerin 6grenilmis caresizlik nedeniyle yasadiklar1 basarisizliklarini
nedensel yiikleme yapmalarindan uzaklastirilabilir. Bu konu ile nasil bir yol
izlemelerinin faydali olacag1 6grencilere aktarilabilir ve 6grenciler, alternatif

O0grenme stratejileri konusunda bilgilendirilebilir.

Ogrenilmis caresizlik yasayan ogrencilere, bu durumdan siyrilarak basarili
olabilecekleri ve basardiklarini gordiikce kendilerine gilivenlerinin gelecegi
gorevler verilebilir. Uygun hedefler cercevesinde oOgrenilmis caresizlik

durumundan uzaklasmalar1 saglanabilir.

Ingilizce derslerinde &grenci odakli ders anlatimlariyla dgrencilerin aktif
katiliminin daha gok saglanmas dgrencilerin Ingilizce 6grenmede 6grenilmis

caresizlik yasama durumlarin1 engellenmesinde etkili olabilir.

Ogretim gérevlilerinin dgrencileri birbirleriyle kiyaslama ve yarisma igerikli
ders aktivitelerinden uzak durmasi siiftaki 6grencilerin 6grenilmis caresizlik

diizeylerinin azalmasinda biiyiik oranda yarar saglayabilir.

Ogrencilerin basarisizliklarinin normal bir durum oldugunun hissettirilmesi ve
Ogretim elemanlarinin basarisizlik yasayan 6grencilere karsi olumlu ve yapict

tutum sergilemeleri onerilebilir.

Ingilizce 6grenmede caresizlik diizeylerinin akademik basarilarma etkisinin

incelendigi gibi bu durumda kaygi ve motivasyon etkileri de incelenebilir.

Ogrencilerin Ingilizce 6grenmeye karsi tutumlart ve akademik basarilari

arasindaki iliski incelenebilir.

Akademik basarin iizerinde c¢ok biiyiik etkisi olan Ogrenilmis garesizlik
davranmis1 ile ilgili 6gretim elemanlarinda ve O&grencilerde farkindalik

yaratmasini saglayacak egitimler ve bilgilendirmeler yapilabilir.
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- Ogrencilerin dgrenilmis caresizlik davranisina yonelik problemlerin neden

kaynaklandig1 arastirilabilir.
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