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Ozet

Bu c¢alismanin amaci, Konya Ovasi Projesi (KOP) illeri (Konya, Karaman, Aksaray, Nigde, Nevsehir,
Yozgat, Kirikkale, Kirsehir) belediyelerinin 2020 yilindaki etkinlik diizeylerini belirlemektir. Bu
amagla veri zarflama analizi modeli ile KOP illeri belediyeleri mali etkinlikleri analiz edilerek bir
durum tespiti yapilmaya calisilmistir. S6z konusu illerin belediyelerine ait mali tablo verilerine
ulasmada, Sayistay raporlar1 ve ilgili belediyelerin resmi web sayfalarinda ilgili dénem yilina ait
yayinladiklar1 faaliyet raporlarindan yararlanilmistir. Caligsmada, etkinlik o6l¢iimiinde siklikla
kullanilan ve ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden olan “veri zarflama analizi” teknigi
kullanilmistir. Analizde girdi degiskenleri “personel giderleri, mal ve hizmet giderleri”; ¢ikti
degiskenleri ise “vergi giderleri” olarak belirlenerek dogrusal programlama modeli kurulmus ve
modelin analizinde Linear, Interactive, Discrete Optimizer (LINDO) paket programi kullanilmustir.
Calismanin sonucunda, KOP illeri belediyelerinin goreceli etkinlik analizi, girdi yonelimli VZA
modelinin uygulanmasi ile gergeklestirilmig, analiz sonucunda etkin olan ve etkin olmayan
belediyeler belirlenerek degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: KOP illeri, Veri Zarflama Analizi, Belediyeler

Abstract

The aim of this study is to determine the efficiency levels of the municipalities of Konya Plain Project
(KOP) provinces (Konya, Karaman, Aksaray, Nigde, Nevsehir, Yozgat, Kirikkale, Kirsehir) in 2020.
For this purpose, it has been tried to determine the situation by analyzing the financial activities of the
municipalities of KOP provinces with the data envelopment analysis model. In reaching the financial
table data of the municipalities of the mentioned provinces, the reports of the Court of Accounts and
the activity reports published on the official web pages of the relevant municipalities for the relevant
period were used. In the study, the "data envelopment analysis" technique, which is one of the multi-
criteria decision-making techniques that is frequently used in efficiency measurement, was used.
Input variables in the analysis are “personnel expenses, goods and services expenses”; The linear
programming model was established by determining the output variables as “tax expenses” and the
Linear, Interactive, and Discrete Optimizer (LINDO) package program was used in the analysis of the
model. As a result of the study, the relative efficiency analysis of the municipalities of KOP provinces
was carried out with the application of the input-oriented DEA model, and the effective and
ineffective municipalities were determined and evaluated as a result of the analysis.

Keywords: KOP Provinces, Data Envelopment Analysis, Municipalities

GIRIS

Kamu sektorii etkinligi caligmalar1 biiyiilk 6nem tasimaktadir. Son otuz yilda uluslararasi
kurumlarin, akademik ¢evrelerin ve politika yapicilarin dikkatini ¢eken yerel yonetim harcamalari,
merkezi olmayan politikalarin uygulanmasi, kamu karar alma siirecini merkezi yonetimden belediye
yonetim seviyelerine yeniden odaklamak {izere tasarlandigindan, Onemi artmaktadir. Yerel
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harcamalarm verimli bir sekilde yap111p Iyabliﬁlé&ié ke:smllkfe 6;16mli bir konudur. Ozellikle miimkiin
olan en iyi kamu hizmetini miimkiin olan en diisiik maliyetle saglamada yerel diizeyde harcamalarin
ne kadar etkin olduguna baglanabilir.

Etkinlik 6l¢timlerinde ¢ok kriterli karar vermek tekniklerinden olan Veri Zarflama Analizi (VZA)
teknigi sik kullanilmaktadir. Literatiir incelendiginde, veri zarflama analizinin hikayesinin Cooper’in
danigmani oldugu E. Rhodes’in doktora tez arastirmasi ile basladigi goriilmektedir. Veri zarflama
analizi teknigini tanitan ilk makale 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan hazirlanarak
Avrupa Yoneylem Arastirmasi Dergisi (European Journal of Operational Research)’nde
yayinlanmustir. (Charnes et al, 1994: 3-4). Charnes ve arkadaslar1 (1978: 429; 443) c¢alismalarinda,
kamu programlarinin faaliyetlerinin planlanmasit ve kontroliinii iyilestirmek i¢in karar verme
birimlerinin etkinligini degerlendirmislerdir. Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilen VZA
teknigi, farkli baglamlarda, farkli tlkelerde ve farkli sektorlerde faaliyette bulunan kuruluslarin
performansini 6lgmek igin uygulanan giiglii bir (Cooper et al, 2011: 1) ¢ok kriterli karar verme
teknigidir. Bunun bir nedeni, VZA'nin ¢oklu girdiler ve ¢oklu ¢iktilar arasindaki iligkilerin karmasik
dogasindan dolay1 diger yaklasimlara direngli olan durumlarda kullanim olanagi sunmasindandir
(Cooper et al, 2006: 29). VZA, karar verme birimlerinin (KVB'ler) performansini degerlendirmek i¢in
girdileri ¢iktilara doniistiiren veri odakli bir tekniktir. Birden ¢ok girdi ve ¢iktist olan KVB’lerin
etkinliklerinin tek bir degere indirgenerek 6l¢iilmesi VZA’nin en 6nemli avantajidir.

Birgok arastirma, saglik, egitim, vergilendirme gibi farkli kamu sektorlerinde oldugu gibi 6zellikle
calismamizin da konusunu teskil eden belediyelerin etkinlik ve verimliligini VZA ile analiz etmistir.
Arastirmalarda ‘harcamalar, kisi basina diisen atik miktarlari, belediye sayisi, personel sayist’ girdi;
‘niifus, turizm ve sanayi alanlar1, vergi ve vergi dis1 gelirler, yardim fonlarindan gelen gelirler,
tesebbiis gelirleri, temiz suyun ulastig1 ev sayilari, iiretilen ve aritilan su miktari, kanalizasyon hizmeti
verilen niifus, bertaraf edilen atik miktarlari, aydinlatma noktasi sayilari, alt yapi alanlari, belediye
sinirlarindaki yollarin uzunlugu, halka acgik park alanlari, ¢cocuk ve yash bakim merkezleri sayisi,
belediye kiitliphanesi, kati1 ve evsel atik yonetimin uygulandig1 ev sayisi, okullarda okuyan &grenci
sayist’ gibi degiskenler girdi olarak kullanilmistir (Aver vd., 2020; Ergiilen vd., 2020; Kaygisiz Ertug
ve Girginer, 2015; Afonso & Fernandes, 2006; Loikkanen & Susiluoto, 2005; Tupper & Resende,
2004; Balaguer-Coll et al, 2002; Athanassopoulos & Triantis, 1997; De Borger et al., 1994; Vanden et
al., 1993).

Yine yerli literatiir incelendiginde Konya Ovasi1 Projesi illeri 6zelinde belediyelerin VZA teknigi ile
etkinliklerinin analiz edildigi bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Buradan yola ¢ikarak bu ¢alismanin
amaci, KOP illeri (Konya, Karaman, Aksaray, Nigde, Nevsehir, Yozgat, Kirikkale, Kirsehir)
belediyelerinin 2020 yilindaki etkinlik diizeylerini belirlemektir. Bu amagla veri zarflama analizi
modeli ile KOP illeri belediyeleri mali etkinlikleri analiz edilerek bir durum tespiti yapilmaya
caligilmistir.

METODOLOJI

Bu caligmada kullanilan metodoloji, dogrusal (lineer) cebir temelinde kurgulanmistir.
Caligmanin amaci dogrultusunda verilerin analizinde, etkinlik 6l¢iimiinde siklikla kullanilan VZA

138



DZ
ICAR

ULUSLARARASI AKADEMIK ARASTIRMALAR KONGRESI

teknigi uygulanmistir. VZA, homojén Iyaanlékfl_IZVIIS:’.i&iHI‘l“{;gG;eIi etkinliklerini 6l¢meyi amaclayan
dogrusal programlama tabanli bir etkinlik 6lgme yontemidir (Savas, 2021: 201). VZA uygulama
asamalar takip edilerek analiz gerceklestirilmistir.

Uygulama agamasinda ilk olarak analize girecek olan karar verme birimleri belirlenmistir. Calismaya
konu olan karar verme birimleri; Konya, Aksaray, Karaman, Nigde, Nevsehir, Yozgat, Kirikkale ve
Kirsehir illeridir. iller Bi (i=1,2,..8) seklinde kodlanarak tablo 1’de gdsterilmistir. Sonraki asamada
modelde kullanilacak olan girdi ve g¢iktilar belirlenmistir. Calismaya ait girdiler; personel giderleri
(x1), mal ve hizmet giderleri (x2); ¢ikt1 ise vergi gelirleri (y1) dir. Genel biitge vergi gelirleri tahsilati
iizerinden aldiklar1 pay belediyelerin en 6nemli gelir kaynaklaridir. Yani, belediyelerin en 6nemli gelir
kalemi vergilerdir.

Tablo 1. Karar Verme Birimleri

Kodlar Karar Verme Birimleri (KVB’ler) Kodlar Karar Verme Birimleri (KVB’ler)
Bl Konya B5 Nevsehir
B2 Aksaray B6 Yozgat
B3 Karaman B7 Kirikkale
B4 Nigde B8 Kirsehir

Caligmaya ait kodlamalar, KVB’ler, girdi ve ¢iktilarin olduguveri seti tablo 2’de yer almaktadir.
Tablo 2. Veri Seti

GIRDILER CIKTI
Kodlar KVB’ler Personel Giderleri m?IngriLzrrﬂiti Vergi Gelirleri

(x1) o) (v1)
B1 Konya 243 1.075 206
B2 Aksaray 33 31 04
B3 Karaman 40 96 16
B4 Nigde 35 108 18
B5 Nevsehir 36 9 17
B6 Yozgat 25 95 12
B7 Kirikkale 54 111 34
B8 Kirsehir 23 103 27

Tablo 2’deki verilere Sayistay raporlari ve Belediyelerin kamuoyuna agikladiklar1 faaliyet
raporlarindan ulasilmistir. Gider ve gelir veriler milyonlar basamag1 yuvarlanmis ve yaklasik degerler
x1.000.000 seklindedir.

BULGULAR

KOP illeri belediyelerinin 2020 y1l1 verileri LINDO paket programi ile dncelikle girdi odakli
Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR)-VZA modeliyle analiz edilmistir. Sonrasinda etkin olmayan
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KVB’ler i¢in Dual CCR-VZA modelleri kurulmus ve ¢6ziimlenmistir. Her KVB i¢in referans setleri
ve referans setlerindeki etkin olmayan KVB’ler i¢in yeni girdi degerlerinin degisim oranlar
bulunmustur. En son olarak da benzer Olcekteki birimleri birbirleriyle kiyaslayabilmek igin girdi
yonelimli Banker Charnes Cooper (BCC)-VZA modelleri olusturulmus ve LINDO ile analiz edilerek
bulgular degerlendirilmistir.

Tablo 2’deki KOP illeri belediyelerinin verileri kullanilarak sekiz ile ait VZA model ¢oziimleri
sirasiyla tablo 3’de yer verilmistir.

Tablo 3. KOP llleri Belediyeleri Icin Sirasiyla VZA Model Céziimleri

1. Adim: CCR-VZA Ayrintili Etkinlik Sonuclart

Birimler X1 X2 Y1 Etkinlik
Bl 0,006173 0,000000 0,005258 0,736168
B2 0,000000 0,032258 0,105313 0,421252
B3 0,005934 0,007944 0,035360 0,565761
B4 0,005569 0,007455 0,033182 0,597267
B5 0,006179 0,008272 0,036819 0,625923
B6 0,006572 0,008797 0,039157 0,469880
B7 0,000000 0,009009 0,029412 1
B8 0,006216 0,008321 0,037037 1
2.Adim: Dual CCR-VZA Modeldeki KVB’ler icin Etkinlik Degeri ve Referans Kiimesi
Birim Kodu Etkinlik Referans Kiimesi Karar Degiskeni
B1 0,736168 K8 0,518519
B2 0,421252 K7 0,011765
B3 0,565761 K7, K8 0,359500 - 0,139889
B4 0,597267 K7, K8 0,222511 - 0,386467
B5 0,625923 K7, K8 0,321595 — 0,224659
B6 0,469880 K7, K8 0,060902 — 0,367753
B7 1 - -
B8 1 - -

3.Adum: Etkin Olmayan Karar Birimleri I¢in Yeni Girdi Degisim Oranlart
Personel Giderleri
Birim Kodu Karar Birimi Ad1 (X1)(%)

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

(X2)(%0)
Bl Konya 92,64 92,88
B2 Aksaray 98,07 95,79
B3 Karaman 43,42 43,42
B4 Nigde 40,27 40,27
B5 Nevsehir 37,41 37,41
B6 Yozgat 53,01 53,01
Tablo 3’iin Devami.
4. Adim: BCC-VZA Etkinlik Sonuclart
Birim Kodu Karar Birimi Ad1 Etkinlik BCC uo
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K1 Konya 0,736168 0
K2 Aksaray 0,421252 0
K3 Karaman 0,565761 0
K4 Nigde 0,597267 0
K5 Nevsehir 0,625923 0
K6 Yozgat 0,469880 0
K7 Kirikkale 1 0
K8 Kirsehir 1 0

CCR-VZA Model Coziimii

Coziimleme sonucunda elde edilen etkinlik degerlerine gore Kirikkale (B7) ve Kirsehir (B8)
karar birimleri goreli olarak tam etkindirler. Konya (B1), Aksaray (B2), (Karaman (B3), Nigde (B4),
Nevsehir (B5) ve Yozgat (B6) karar birimleri de goreli olarak etkin olmayan birimlerdir. Etkin
olmayan KVB’ler arasinda en yiiksek ve en diisiik etkinlik degerine sahip il belediyeleri sirasiyla
Konya (B1) ve Aksaray (B2) dur.

Dual CCR-VZA Modeli Coziimii

Etkin olmayan bir KVB’nin etkin olmasi igin etkin sinirda yer alan kuramsal bir KVB
olusturularak, etkin olmayan KVB’lerin yapisina en ¢ok benzeyen KVB’lerin dogrusal bilesimi ile
olusturulur. CCR-VZA modelleri analiz sonucuna gore etkin olmayan B1l, B2, B3, B4, B5 ve B6
KVB’leri etkin hale getirebilmek i¢in dual modelde referans kiimesi ve golge degerleri belirlenmis ve
tablo 3 ikinci adimda gosterilmistir. Dual CCR-VZA modellerinin ¢éziimii sonucunda elde edilen
etkinlik degerlerine gore; B7 ve B8 KVB’ler tam etkin, B1, B2, B3, B4, B5 ve B6 KVB’leri tam etkin
degildir. Etkin olmayan il belediyeleri arasinda Konya en yiiksek, Aksaray en diisiik etkinlik degerine
sahiptir. CCR-VZA ve Dual CCR-VZA modelleri sonuglar1 karsilagtirildiginda benzer sonuglarin elde
edildigi gorilmiistiir.

Tablo 3 igiincii adimda belirtilen pozitif degerli yiizdelik degisim aylak kapasitenin oldugu bir
seviyede bile ayni performansin saglanacagi anlamina gelmektedir. Céziimleme sonucunda negatif bir
deger olusmadigi goriilmistiir. Tablo 3 igiincii adimda B1 KVB (Konya) x1 girdisinde %92,64, x2
girdisinde %92,88; B2 KVB (Aksaray) x1 girdisinde %98.07, x2 girdisinde %95,79; B3 KVB
(Karaman) x1 ve x2 girdilerinde %43,42; B4 KVB (Nigde) x1 ve x2 girdilerinde %40,27; B5 KVB
(Nevsehir) x1 ve x2 girdilerinde %37,41; B6 KVB (Yozgat) x1 ve x2 girdilerinde %53,01 atil
kullanim oldugu gériilmektedir. B1, B2, B3, B4, B5 ve B6 KVB’leri x1ve x2 girdilerinde belirtilen
oranlarda azaltilmaya gidildiginde karar birimleri etkin hale gelecektir.

BCC-VZA Model Coziimii

CCR modeli toplam etkinligi 6lgerken, BCC modeli benzer 6lg¢ekteki birimleri birbirleriyle
kiyaslayarak sadece teknik etkinligi dlgmektedir. BCC-VZA modelinin CCR-VZA modeline gore
etkinlik siirlar1 daha esnek oldugundan ve azalan ve artan degisken getirili 6lgek durumuna tabi
oldugundan degerler farkli ¢ikabilmektedir. Tablo 2’deki veriler kullanilarak vergi gelirlerine gore her
bir KVB i¢in BCC-VZA modelleri olusturulmus ve analiz sonucuna gore etkinlik degerleri tablo 3
dordiincii adimda gosterilmistir.
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BCC modelde etkinlik degeri 1’¢ esitse ve artiklar sifirsa bu KVB etkindir. Tablo 3 birinci adim
(CCR-VZA) ve tablo 3 dordincii adimdaki (BCC-VZA) etkinlik degerleri karsilastirildiginda
degerlerinin aym1 oldugu goriilmektedir. Tablo 3 dordiincii adimdaki her bir KVB i¢in u0=0
ciktigindan Olcege gore sabit getiriden s6z etmek miimkiindiir. Bu durum tiim KVB’lerde girdilerde
meydana gelecek degisimin ¢iktilarini da ayn1 oranda etkileyecegini gostermektedir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Bu ¢alismada girdi yonelimli (vergi gelirlerine gore olusturulan) CCR-VZA sonuglarina gore;
Kirikkale ve Kirsehir illeri belediyeleri tam etkin ¢ikarken; Konya, Aksaray, Karaman, Nigde, Yozgat,
Nevsehir illeri belediyeleri tam etkin ¢ikmamistir. Tam etkin olmayan illerin belediyelerini etkin hale
getirebilmek i¢in ayr1 ayr1 Dual CCR-VZA modelleri olusturularak etkinlik degerleri ve referans
kiimeleri belirlenmis ve etkin olmayan KVB’lerin girdi miktarlarinda azaltma yapilabilecegi sonucuna
ulagilmstir. Belirtilen oranlarda azaltma yapildiginda eldeki kaynaklar etkin sekilde kullanilabilecek,
yani etkin olmayan KVB’ler etkin hale gelebileceklerdir. Son asamada, azalan-artan ve sabit getiri
durumlarin1 gérebilmek igin de ayr1 ayri tim KVB’lerin BCC-VZA modelleri olusturulmustur. Vergi
gelirlerine gore olusturulan BCC-VZA ve CCR-VZA modelleri karsilastirildiginda il belediyelerinin
etkinlik degerlerinin ayni oldugu goriilmiistiir. Bu durum biitin KVB’ler i¢in girdilerde meydana
gelecek degisimin ¢iktilart ayni oranda etkileyecegi anlamima gelmektedir. Vergi gelirleri
dagilimlarinin KOP illeri belediyelerinde farkli miktarlarda gergeklesiyor olmasi sehirlerarasi
gelismislik farkliliklarinin temel sebeplerinden gosterilebilir. Yine illerin dogal zenginlikleri, issizlik
diizeyi, istthdamin niteligi, iyi bir cografi konumda olup olmamasi, isletme sayisi, KOP illeri
belediyelerinin vergi dagilimlarinin farklilasmasinin nedenleri arasinda gosterilebilir.

Belediyelerin, kamu hizmet standartlar1 sunumunu optimal sekilde saglayarak kamu masraflarini
azaltmak ve boylece daha etkin kaynak kullanimini saglamak oncelikli ekonomik problemidir. Yerel
diizeyde harcamalarin ne kadar etkin oldugu, miimkiin olan en iyi kamu hizmetini miimkiin olan en
diisiik maliyetle saglanmasina baglanabilir. Aslinda harcamalarin etkin olup olmadig1 konusu, olusan
performans diisiikliigii veya verimsizligin nedenlerine dair fikir vererek yerel diizeyde etkin olamayan
ekonomik davranisin nedenlerini daha fazla tanimlamaya yardimci olur ve bu durumu diizeltmek
ve/veya kontrol etmek igin etkili politika Onlemlerini destekleyebilir. Ancak, kamu sektorii
faaliyetlerinin bu yolla degerlendirilmesindeki temel sorunlardan biri, kar amaci giitmediginden,
ciktilar igin piyasa fiyatlarimin genellikle mevcut olmamasidir. Belediyelere, mevcut finansal
durumlarim1 degerlendirmek, gelecek donemlere yonelik tahminlerde bulunmak yani durum tespiti
yapmak adina performans izleme rehberi olugturmalar1 dnerilebilir.
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