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OZET

Bu ¢alismada, ¢evre dostu tutum ve boyutlari ile ¢evreye duyarlh turistik {iriin satin
alma niyeti kavramlar1 ele alinmaktadir. Calismanm temel amaci, turistlerin ¢evre
dostu tutumlarinin ¢evreye duyarl turistik satin alma niyetleri iizerindeki etkisi olup
olmadiginin ortaya konmasidir.

Calismanin hipotezlerinin test edilmesi amaciyla yapilan alan arastirmasida nicel
arastirma yontemi kullanilmistir. Uygulama, Haziran-Agustos 2016 tarihleri
arasinda, turistlerin Nevsehir ilinde bulunan Oren yerleri ziyaretleri sirasinda
gergeklestirilmis ve 452 kisiye ulagilmistir.

Alan arastirmasinda kullanilan anket formu ii¢ kisimdan olusmaktadir. ik bdlimde
bazi demografik bilgilere yonelik ve istatistik amagh sorulara yer verilmistir. Diger
iki bolim ise ¢calismanin bagimsiz ve bagimli degiskenlerine yoneliktir. Cevre dostu
tutumu belirlemeye yonelik 6lgek, 2011 yilinda Han ve digerleri tarafindan
hazirlanan, sekiz maddelik ‘Cevre Dostu Tutum Olgegidir. Satm alma niyeti 6lgegi
ise dokuz maddeden olusmaktadir ve yine ayn1 yazarlarin caligmasindan alinmistir.

Bu arastirmanin verileri bilgisayar ortaminda analiz edilmistir. Arastirmada frekans,
yiizde, standart sapma, t testi, One-Way ANOVA, korelasyon ve regresyon analizleri
kullanilmstir.

Elde edilen bulgulara gore, ¢evre dostu tutumun satin alma niyetine olan etkisinin
dogrusal ve pozitif yonli oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica demografik
degiskenlerden bazilarinin turistlerin ¢evre dostu tutumlar1 {izerinde anlamli bir
farkliliga neden oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevre Dostu Tutum, Satin Alma Niyeti, Cevreye Duyarli
Turistik Uriin.
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ABSTRACT

In this study, eco-friendly attitude and its dimensions with concepts of environment-
friendly touristic product purchase intention are discussed. The main aim of the study
is to reveal whether the eco-friendly attitudes of the tourists are influenced by
environment-friendly touristic product purchase intention.

A quantitative research method was used in the field research to test the hypothesis
of the study. The implementation took place between June and August 2016 during
the visits of the tourists to the ruins of Nevsehir province and reached 452 people.

Questionnaire form used in field research consists of three parts. In the first part,
some demographic information and statistical questions were included. The other
two parts are for independent and dependent variables of the study. The scale for
determining the eco-friendly attitude is an eight-item “Eco-Friendly Attitude Scale”
prepared by Han et al. in 2011. The purchase intention scale consists of nine items
and is taken from the same authors' study.

The data of this study were analyzed in computer environment. In research
frequency, percentage, standard deviation, t test, one-way ANOVA, correlation and
regression analyses were used.

According to the findings obtained, the effect of purchasing intention of the eco-
friendly attitude was found to be linear and positive. It has also been found that some
of the demographic variables cause a significant difference in the eco-friendly
attitudes of tourists.

Key Words: Eco-friendly Attitude, Purchase Intention, Environment-friendly
Touristic Product.
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GIRIS
Dogal gevre birbirleriyle iliski icerisinde olan farkli dengeler iizerine kurulmustur.
Dogal ¢evreye disaridan yapilan bir miidahale dengenin bozulmasina sebep olmakta
ve cevre sorunlar1 ortaya c¢ikmaktadir. Cevre sorunu, “hos ve tercih edilebilir
etkinlikleri engelleyen ve insan saglhigmi ve refahmi veya doganin {iretken
potansiyelini tehdit eden bir ¢evre durumu” olarak tanimlanabilir. Diger bir ifadeyle

cevre sorunlari, insanin dogaya miidahalesi ve ondan faydalanma siirecinde ortaya

¢ikan olumsuzluklar olarak ifade edilebilir (Karaca, 2011: 4).

Tiketiciler icin ¢evrecilik kavraminin 1960°larda “uyanmak”, 1970’lerde “harekete
gecmek”, 1980°lerde “hesapli olmak™ ve 1990’larda “pazarda gii¢ olmak™ olarak
tanimlanmis olmasi, kavramin farkli zaman ve sekillerde degistigini géstermektedir
(Ay ve Ecevit, 2005: 239). Pazarda sahip olunan gii¢, giiniimiizde tiiketiciler
tarafindan daha aktif bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Mandese (1991)'e gore
bu duruma, tiiketicilerin dogal kaynaklarin sinirli oldugunun farkina varmasi ve
dolayisiyla ¢evreye yonelik ilgilerinin artmasi neden olmaktadir. Bunun sonucunda
ise, cevre sorunlari karsisinda duyarli ve bilingli davraniglar sergileyen ve gevreye

kars1 sorumluluk sahibi olan tiiketiciler ortaya ¢ikmaistir.

Cevre dostu tutum; cevrecilik, ¢evre duyarliligi, ¢evreye yonelik tutum, gevreci
davranig gibi farkli isimlerle ifade edilse de ayni anlama gelmektedir. Schultz,
Shriver, Tabacino ve Khazian (2004: 31) cevreye yonelik tutumu “bir kiginin
cevresel aktivite ve sorunlar ile ilgili tasidigi inanglar, bu inanglarin etkileri ve
davranis niyetlerinin birikimidir” seklinde tanimlamaktadir. Bu tanimdan da yola
cikilarak, herhangi bir seye yonelik gosterilen tutum, diisiince-davranig-duygu
egiliminin bir biitiinlesmesi olarak goriilmektedir. Bireylerin sergileyecegi
davranislar1 tahmin etme konusunda kesin sonug¢lar vermeyen tutumlar, davranigin

meydana gelmesi ile ilgili 6nemli ipuglar1 saglamaktadir (Kagit¢ibasi, 2010).



Cevrecilik, cevrenin korunmasi, gelistirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik olarak
kirliligin ve tehlikeli atiklarin yok edilmesi, dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklarin
korunmasi, bitki ve hayvan tiirlerinin soylarinin tiikenmesinin engellenmesi

konularini kapsayan kamuoyu ilgisini ifade etmektedir (Alniacik, 2010: 509).

Erten (2005: 91)’e gore gevreye yonelik tutum, kisilerin ¢evreye yararli davranislara
olan olumlu veya olumsuz tavir ve diisiincelerini ifade etmektedir. Bu tavir ve
diisiincelere ¢evre sorunlarindan kaynaklanan korkular, kizginliklar, huzursuzluklar,
deger yargilar1 ve g¢evre sorunlarinin ¢oziimiine hazir bulunusluk Ornek

verilebilmektedir.

Uzun yillar boyunca, isletmelerin atmosfere yaydigi zararli gazlar, denetimsiz bir
sekilde sulara akitilan kimyasal maddeler ve kati atiklar gibi olumsuz etkilerin
yerkiireyi ne kadar etkiledigi distiniilmemistir. Ancak 1990’11 yillarin sonlarma
dogru, dogal kaynaklarmm ve g¢evrenin korunmasi, ulusal ve uluslararasi arenada
onemli bir konu haline gelmistir. Cevrenin kendini yenileme kapasitesinin bir sinir1
oldugunu anlayan tiiketicilerde ¢evre bilinci artmig ve bu bilingle ¢evreye zarar
vermeyen {riinleri arama egilimi ortaya ¢ikmistir. Bu farkindaligin artmasi,
tikketicilerin satin alma silirecinde ¢evre dostu iirlinlere yonelmelerine neden
olmustur. Bu degisime duyarsiz kalamayan isletmeler ise, {iretimlerinde ve

pazarlama faaliyetlerinde stratejilerini yeniden diizenlemek zorunda kalmiglardr.

Tiketicinin gelecekteki davranislarmin, 6zellikle de onlarin satin alma davranigimin
Ongoriilmesi, isletmeler i¢in planlamanin en Onemli boyutlarindan birisi
sayllmaktadir. Tiiketicilerin satin alma niyetinin algilanmasi, tiiketicileri elde tutmak
ve rekabet ortaminda yasamlarimi siirdiirmek isteyen sirketler i¢in 6nemli bir basar1
unsuru olarak goriilmektedir (Chen, 2012: 24). Gerg¢ek davranisi 6lgmek konusunda
tutumun yetersiz kalmasi, davranis niyetini giindeme getirmis ve tutumun davranis
niyetini etkiledigi ve davranig niyetinin de eylemleri bigimlendirdigi sonucuna

varilmistir (Kollmuss ve Agyeman, 2002; Ajzen, 2005).

Bu ¢alismanin konusunu turistlerin ¢evre dostu tutumlarinin ¢evreye duyarl turistik

irlin satin alma niyetine etkisi olusturmaktadir. Bu baglamda konunun
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anlagilabilmesi i¢in Oncelikle ¢evrecilik, ¢evre dostu tiiketici, turizm ve ¢evre iligkisi,
¢evre dostu tutum ve boyutlari, satin alma niyeti gibi kavramlar agiklanmistir. Daha
sonra da c¢evre dostu tutum ve gevreye duyarli turistik iriin satmm alma niyeti

arasindaki iligki ve birbirlerine olan etkisi incelenmistir.

Ulusal ve uluslararasi literatiire bakildigi zaman ¢evre dostu tutumun satin alma
niyeti iizerindeki etkilerini inceleyen caligsmalara rastlanmistir. Fakat yapilan bu
calismalar arasinda turistlerin ¢evre dostu tutumlarinin ¢evreye duyarh turistik {iriin
satin alma niyetine etkisini ortaya ¢ikaran herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu
calisma ile, turistlerin ¢cevre dostu tutumunun ¢evreye duyarl turistik iiriin satin alma
niyeti izerine etkisi belirlenerek, elde edilen sonuglarin literatiirde goriilen eksikligin
giderilmesine katki saglayacagi diisliniilmektedir. Tiketicilerin, giiniimiizde hizla
artan ¢evreci tutumun da etkisiyle isletmeleri ¢cevreye duyarh stratejiler gelistirmeye
yonelttigi disiiniilmektedir. Tiiketicilerdeki gevreci hassasiyetin, onlarin satin alma
davranislarma yansimasi beklenmektedir. Cevreci hassasiyetle degisen satin alma
davraniglar1 ise tiiketicilerin isletmelere ve iriinlere karsi tutumlar1 hakkinda yol
gosterici bir rol oynamaktadir. Buradan hareketle, elde edilecek sonuglarin, turizm
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin iiriin gelistirme ve pazarlama stratejilerinin

belirlenmesinde etkili olacag: diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin amaci, turistlerin ¢evre dostu tutumlarmin ¢evreye duyarl turistik iiriin
satin alma niyeti iizerine etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Boylelikle, ¢evre dostu tutumun
cevreye duyarl turistik {iriin satin alma niyetini etkileyip etkilemedigi, eger
etkiliyorsa bu etkinin hangi yonde oldugu ve giicii ortaya konacaktir. Bunun yaninda,
tiikketicilerin ¢cevre dostu tutumlari ile onlarin demografik 6zellikleri arasinda anlamli
iliskiler olup olmadigmnin belirlenmesi, bu arastirmanin bir alt amaci olarak

belirlenmistir.

Arastirmanin teorik kisminda ele alinan ¢evre dostu tutum ile satin alma niyetine
iliskin dnermelerin ampirik bazda ¢oziimlenmesi amaciyla, alan incelemesi yapilmis
ve veriler anket yardimiyla toplanmistir. Cevre dostu tutum ve kendisini olusturan
her bir boyuta iligkin sorular, Han vd. (2011) tarafindan hazirlanmis olan “Cevre

Dostu Tutum Olgegi” nden almmustir. Orijinal 6lgek sekiz maddeden olusmaktadir.



Satin alma niyeti Ol¢egi ise toplam dokuz maddeden olugmaktadir ve Han vd.

(2011)’nin ¢aligmasindan alinmustir.

Bu arastirma kapsaminda Nevsehir {lini 2015 yilinda ziyaret eden kisi sayisi olan
2.608.033 esas alinarak, kolayda oOrnekleme teknigi ile belirlenmis 425 kisi ile
goriisiilmiistiir. Bu arastrmanin verileri bilgisayar ortamimda uygun analiz teknikleri
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada frekans, yiizde, standart sapma, t testi,

One-Way ANOVA, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

Calismada elde edilen verilerin analizi sonucunda, demografik degiskenlerden
bazilarinin turistlerin ¢evre dostu tutumlar1 {izerinde anlamli bir farkliliga neden
oldugu tespit edilmistir. Yapilan basit ve ¢oklu regresyon analizi sonucunda ¢evre
dostu tutumun satin alma niyetine olan etkisinin dogrusal ve pozitif yonlii oldugu

sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Calisma 1ii¢ bolimden olusmaktadir. Calismanm birinci bolimiinde c¢evre,
cevreciligin tarihsel siireci, ¢evre sorunlari, ¢evrenin turizm ve insan ile iligkisi, ¢cevre

ile ilgili yasal diizenlemeler lizerinde durulmustur.

Calismanm ikinci bolimiinde, gevre dostu tutum ve boyutlar ile ¢evreye duyarh
turistik iirin satin alma niyeti, kavramlarina iligskin literatiir verilmektedir. Ayrica,
Tiirkiye’den ve Diinya’dan ¢evreye duyarli uygulamalara da bu bdoliimde

deginilmektedir.

Calismanm tglincti boliimiinde ise turistlerin ¢evre dostu tutumlarinin demografik
degiskenlere gore anlaml bir farklilik yaratip yaratmadigi ve ¢evre dostu tutumun
cevreye duyarli turistik {riin satin alma niyetine etkisinin olup olmadigi

arastirilmustir.



BiRINCIi BOLUM
CEVRE, INSAN ve TURIZM

1.1. Cevre ve Insan

“Cevre, en genel anlamiyla canlilarin i¢inde yasadigi, hayati baglarla bagl olduklar:
ve ¢esitli sekillerde birbirlerini etkiledikleri ortam olarak distintilebilir” (Yildiz vd.,

2005: 14).

Bir canliy1 belli bir zamanda ¢evreleyen ve etkileyen hava, su, mineraller, canlilar ve
diger dis faktorlerin tiimii; bir kisi ya da toplulugun hayatini sekillendiren sosyal ve
kiiltiirel kuvvettir (Gliven vd., 2013: 1432).

Cevre kavramini “insanlarin ve diger canlilarin, yasamlari boyunca iligkilerini
strdiirdiikleri ve karsilikli olarak etkilesim i¢inde bulunduklar1 fiziki, biyolojik,
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ortam” seklinde tanimlamak da miimkiindiir (Keles ve

Hamameci, 1998: 25; Oksasoglu, 2006: 46; Aksu, 2009: 10; Karaca, 2011:4).

Cevre kavramu genel olarak dogal cevre ve yapay c¢evre olarak iki grupta
incelenmektedir. “Dogal gevre, ¢evrenin olusumuna insanin herhangi bir miidahalesi
olmadan, yani insan eliyle olusmayan ve heniiz insanin miidahale edemedigi veya
degistiremedigi tiim dogal varliklar olarak tanimlanabilir.” Hava, toprak, bitki, su,
insan ve hayvan topluluklar1 gibi canli ve cansiz varliklar bahsettigimiz bu dogal
cevrenin parcalar1 arasmndadir (Aksu, 2009: 10). “Yapay g¢evre ise varolusundan
giiniimiize kadar gecen siirede ve slirecte, biiylik Olciide dogal cevreden de
yararlanilarak insanlar tarafindan yaratilan tiim degerler ve varliklardir” (Coban,

2011: 18).



Bu tanimlar 1s1¢inda ¢evre, canli ve cansiz varliklari bir biitiin olarak i¢ine alan ve bu
varliklarin siirekli etkilesim i¢inde bulunmasini saglayan, insanin basrolii oynadigi,
icinde bir¢ok degiskenin barindigi, toplumsal ve fiziksel dinamik yapi olarak

Ozetlenebilir.

Cevre; hava, toprak, su ve bunlarin iginde yasayan canlilar, mineralleri,
mikroorganizmalari, kisaca evrende bulunan canli ve cansiz tim varliklar
kapsamaktadir. Cevrenin unsurlar1 ¢cok ¢esitlidir ve ¢evrenin elemani olan her parga
birbiriyle gii¢lii iliskiler i¢indedir. Cevreye en ¢ok miidahalede bulunan ve yasam
piramidinin en list noktasi olan insan ile karsilikli etkilesimi ¢ok biiyiiktiir (Toygar,
2014: 4). Ciinkii insanoglu var oldugu giinden beri hem cevresindeki olaylardan
etkilenmis hem de cevresini ¢esitli faaliyetlerle etkilemistir. Bu dogrultuda ¢evresine

zarar vermis ve kirlenmesine neden olmustur (Aksu, 2009: 10).

1.1.1. Cevrecilik Kavraminin Tarihsel Siireci

Kalavatis ve digerleri (1999: 442) cevreciligi; 1960’larda “uyanis” , 1970’lerde
“harekete gecme”, 1980’lerde “sorumluluk alma”, 1990’larda “pazarda gii¢” olarak

tanimlamastir.

Buzullarin erimesi, denizlerin kirlenmesi ve ozon tabakasmin zararli gazlara maruz
kalmas1 sonucu incelmesi gibi sonuglarla karsimiza c¢ikan c¢evre kirliliginin,
giinimiizde azaltilmasina yonelik girisimler bulunmaktadir. Uluslararasi c¢evre
orgiitleri, diger ilgili sivil toplum kuruluslar1 ve bilim adamlar1 ¢evre kirliliginin
nedenlerini ve sonuglarini arastirmaktadir. Arastirmalar sonucunda ise Onlemler
alinmakta, cevre konusunda duyarli davranilmakta ve kirliligin olumsuzluklari
engellemeye calisilmaktadir. Bu durumun da etkisiyle ¢evreye karsi duyarli olunmasi
zamanla Onemsenmeye ve deger gormeye baslamis ve diinyaya yayilan baslica

egilimler arasina girmistir (Giines, 2011: 46).

BM’nin ¢evrenin korunmasma yonelik ¢aligmalart 1960’11 yillarm ikinci yarisinda
kendi i¢ oOrgiitleri araciligi ile baslamustir. Birlesmis Milletler Insan Cevresi
Konferansinda (1972), “Saglikli Cevrede Yasama Hakki” ve “Cevre Ile Ilgili

Kurumsal Yapinin Olusturulmasi” kararlar1 alinmig ve bu kararlar, ¢cevre koruma
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alaninda “milat” denilebilecek degisimlere neden olmustur. Konferansin sonucunda,
Stockholm Bildirgesi ortaya ¢ikmistir. Bu konferans, ¢evrenin korunmasima yonelik
uluslararasi diizeyde ilk bilincin olugsmasini saglamis ve her on yilda bir diizenlenen
bu konferanslar, diinya g¢evresinin genel durumunu ve verilen taahhiitlerin yerine
getirilip getirilmedigini sorgulamistir (Karaca, 2011: 26). Yine, Stockholm
“Konferansinda alinan kararlar dogrultusunda, Birlesmis Milletler Cevre Programi
(UNEP) uygulamaya konulmustur. 1970°’li yillarin ikinci yarisinda Birlesmis
Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO), sundugu {iciincii kusak insan
haklar1 kavramiyla, ¢evre hakkinin gelismesine katkida bulunmustur” (Biiyiikahraz,

2012: 44).

Bir diger gelisme de Birlesmis Milletler Genel Kurulunda kabul edilen, “Diinya
Doga Sart1” (1982) cergevesinde, ¢evreyi koruma yiikiimliligi birey, gruplar ve
devlet arasinda paylastirilmistir. Bu tarihten bes yil sonra ise, “Birlesmis Milletler
Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonunun hazirladig: (Brundtland Raporu, 1987)
Ortak Gelecegimiz Raporunda; ¢evre’ den temel insan hakki olarak s6z edilmistir.
Ayrica raporda, nesiller arasindaki gevresel adaletle ilgili olarak “siirdiiriilebilir
kalkinma” tanimi yapilmistir” (Biiylikahraz, 2012: 44). Bu raporda stirdiiriilebilir
kalkinma, “Gelecek kusaklarin kendi ihtiyaclarmi karsilayabilmelerini tehlikeye
sokmaksizin bugiiniin kusaklarmnin ihtiyaglarini karsilayabilecek kalkinma” olarak
tanimlamistir (Hamarat vd., 2014:29). Diinya Turizm Orgiitiiniin 1989 yilinda
yayinladig1 “Hugue Bildirgesi'nde” bozulmamuis kiiltiirel, fiziksel ve dogal ¢evrenin
turizmin gelisimi i¢in temel kosul oldugu iizerinde durulmustur. Ayrica rasyonel bir
turizm yonetiminin yasam Kkalitesinin gelismesine oldugu kadar fiziksel ve kiiltiirel

cevrenin korunmasi ve gelistirilmesine de katki sagladigi belirtilmistir (Durak, 2008:

).

1992 Rio Yeryiizii Zirvesi'nde “siirdiiriilebilir kalkinma”, tiim insanligmn 21.
yiizyildaki ortak hedefi olarak benimsenmistir. Konferans sonunda, “Rio Bildirgesi”,
“Giindem 217, “Orman ilkeleri”, “Iklim Degisikligi Sozlesmesi” ve “Biyolojik
Cesitlilik Sozlesmesi” olmak tizere bes temel metin ortaya ¢ikmistir (Biiyiikahraz,
2012: 45). Bu dogrultuda, 21. yiizyilda ¢evre ve kalkinma sorunlariyla basa

cikilmasina ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefine ulasilmasina yonelik ilkeleri ve



eylem alanlarmi ortaya koyan “Gilindem 21” baslikli Eylem Plani, zirvenin temel
ciktis1 olarak, BM fiyesi iilkelerce kabul edilmistir. Rio zirvesinin sonu¢ belgeleri
daha sonra diizenlenen BM toplantilarinin giindemini de etkilemistir. “Diinya Niifus
ve Kalkmmma Konferansi (Kahire, 1994), Diinya Sosyal Kalkinma Zirvesi
(Kopenhag, 1995), ikinci insan Yerlesimleri Konferans1 — Habitat II (istanbul, 1996)
ve Binyil Zirvesi (New York, 2000)” bunlardan bazilaridir (Demir ve Cevirgen,
2006: 96). Rio Deklarasyonu, 27 ilkeden olusmakta ve iilkelerin ¢evre ve kalkinma

alanlarmda sahip olduklar1 hak ve sorumluluklar1 igermektedir.

Gilindem 21’in turizm ve seyahat sektorii icerisindeki firmalarca dikkate alinarak
uygulanmasi yolunda somut bir adim olarak, “Seyahat ve Turizm i¢in Giindem 21”
programi ile isletmeler i¢in Oncelikli alanlar belirlenmistir. Bu alanlar su sekilde

siralanabilmektedir (Kahraman ve Tiirkay, 2006: 138):

e Temiz su kaynaklar1 yonetimi,

e Alan kullanimi1 ve yonetimi,

e Atik su yonetimi,

e Sirdiiriilebilirligin diizenlenmesi,

o Sektor calisanlarmin, turistlerin ve yerli halkin siirdiiriilebilir turizm
faaliyetlerine dahil edilmesi,

e Tehlikeli maddeler

e Atiklarmm azaltilmasi,

e Ulasim,

e Enerji verimliliginin artirilmasi ve enerjinin etkin yonetimi,

e Siirdiiriilebilir turizm i¢in igbirligi.

1996 yilina gelindiginde ise Istanbul’da Habitat II Zirvesi diizenlenmistir. “BM
Cevre ve Kalkinma Konferansi sonucunda alinan kararlarmm “Habitat Glindemi” ile
birlestirilmesi amaciyla, Habitat II Istanbul Deklarasyonu’'nda; “dzellikle
sanayilesmis iilkelerde, siirdiiriilemez tiiketim ve f{retim kaliplarma; yapt1 ve
dagilimdaki degismeleri dahil etmek ve asir1 niifus yigilmalar1 yoniindeki egilimlere
oncelikli 6nem vermek suretiyle siirdiiriilemez niifus degismelerine; evsizlige; artan
fakirlige; igsizlige; sosyal diglanmaya; aile dagilmalarina; yetersiz kaynaklara; temel
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altyap1 ve hizmetlerin eksikligine; yeterli planlama eksikligine; artan giivensizlik ve
siddete; c¢evresel bozulmaya ve afetlerden artan oranda etkilenmeye” dikkat
cekilmesi saglanmistir. Bu toplantida daha c¢ok insan yerlesimleri {izerine
yogunlagilmistir. “Ayrica hiikkiimet ve devlet ve baskanlar1 herkese yetecek kadar
konut temin etmek, insan yerlesimlerini daha saglikli ve giivenli, yasanabilir, iiretken
hale getirmek hedeflerini onaylamislardir. Toplantida tiim bireyler i¢in yeterli konut
saglandigi ve kentlesmenin yasandigi bir diinyada siirdiiriilebilir insan
yerlesmelerinin gelismesi konular1 iizerinde miizakerelerde bulunulmasi BM

Sézlesmesi’nden esinlenildigini gdstermektedir” (Ozmehmet, 2008: 1863).

1997 yilinda, BM Iklim Degisikligi Cerceve Sdzlesmesi’nde belirtilen sorumluluklari
daha da somutlastirmak, Rio Konferansi gelismelerini gézden ge¢irmek i¢in Rio+5
Zirvesi (Earth Summit+5); iklim degisikligi ile ilgili olarak da Kyoto Konferansi
yapilmistir. Konferans sonunda, iklim degisikligi ve ekonomi arasindaki sorunlarin
¢cOziimiiniin ele alindig1 Kyoto Konferansinin uygulanabilmesi i¢in bir uyum siireci
ongoriilmistiir. BM iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi’nin eki olan Kyoto
Protokolii 1997 tarihinde yiiriirliige girmistir. Ancak Hindistan, Cin gibi gelismekte
olan tilkelerin yanmi sira, atmosfere biiyiilk miktarda sera gazi birakan ABD, Japonya
ve Avustralya’nim basimi gektigi bazi gelismis iilkeler de yillik emisyon miktarini ¢ok
bularak protokolii imzalamamislardir. Uzun tartismalardan sonra 2005 yilinda

uluslararasi kanuna doniismiistiir. Tiirkiye ise Kyoto Protokoliine 2009 tarihinde taraf

olmustur (Biiylikahraz, 2012: 45).

6-8 Eylil 2000 tarihleri arasmda New York’ta diizenlenen Binyil Zirvesinde
toplanan Devlet ve Hiikiimet Baskanlari; “¢evrenin korunmasi, yoksullugun ortadan
kaldirilmasi, insan haklari, iyi yonetim, demokrasi” konularindaki diigiincelerini bir
kere daha ortaya koymuslardir. Zirvede, son yillarin en gicli kiiresel
anlasmalarmdan biri olarak kabul edilen Birlesmis Milletler Bin Y1l (Millennium)
Bildirgesi imzalanmigtir. Bildirgede, 2015 yilna kadar gerceklestirilmek iizere,
yoksullugun azaltilmasmna ve kalkinmaya yonelik “Binyil Kalkinma Hedefleri”
belirlenmistir. Toplam 8 baslik ve 32 ilkeden olusmaktadir. Bunlardan biri de ¢evre

ve dogal kaynaklarinm siirdiiriilebilirliginin saglanmasidir (Ozgeng, 2013: 12).



Rio Konferansi’'ndan 10 yil sonra, 2002 tarihinde diizenlenen ‘“Johannesburg
(Rio+10) Konferansi’nda” ise g¢evre-kalkinma arasindaki iligkiyi ortaya koyan
Glindem 21’in uygulanmasi icin, iilkelere somut hedefler gonderilmistir. Ayrica
toplant1 sonunda ortaya c¢ikan bildirgede, stirdiiriilebilir kalkimmma taahhiidii
yinelenmis bulunmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma taahhiidiinii gerceklestirmek,

esitlik¢i ve insancil toplumlar olabilmek i¢in ise ortak yiikiimliiliikkler belirlenmistir
(UNEP, 1996: 23).

1.1.2. Cevre Sorunlar

Insanoglu varolusundan bu yana g¢evresindeki dogal kaynaklardan kendi amaglari
dogrultusunda yararlanmaya ve doga iizerinde tiiketici bir tutumla egemenlik
kurmaya calismustir. Ozellikle 1I. Diinya Savasi’ndan sonra hizlanan niifus artisi
cevre sorunlar1 i¢in 6nemli bir hizlandirici etmen olmustur. Artan niifusa paralel
olarak barmmma, beslenme gereksinimleri ile dogal kaynaklar {izerine olan baski da
artmistir. Bu taleplerin karsilanmasi i¢in “cevre” ve “cevre koruma” diisiincesi
onceleri romantik kaygilar olarak algilanarak g¢evre konusu ¢ok ciddi sekilde ele
almmamis, ekonomik ve siyasi kaygilarla ¢evre iizerinde bliyiime politikalar1 tercih
edilmistir. Ancak, dogal kaynaklar iizerine olan bu biiylime politikalar1 ve taleplerin
karsilanmasi igin yapilan baskilar tehdit haline gelmis, dogal kaynaklarin tiikenmesi,
habitatlarin kaybi, pek ¢ok tiirlin yok olmasi gergegi ile karsilasan iilkeler sorunun
romantizmden Ote bir “var olma” ve “gelecek konusu* oldugunun bilincine varmistir.
Insan faaliyetlerinin yogunlugunun, dogal ¢evrenin kendini yenileme kapasitesinin
istliine ¢ikmasiyla beraber cevre sorunlarinin ciddiyeti algilanmaya baglamis ve

Onlem alma ¢abalar1 da artmistir (Uslu, 2011: 8).

Mevcut yazin incelendiginde, ¢evre sorunlarinin farkl yazarlar tarafindan birgok
taniminin yapildigi goriilmektedir. Cevre sorunlarini; “tabiatin temel fiziksel yapilar1
olan hava, su ve toprak lizerinde olumsuz etkilerin olugmasi ile ortaya c¢ikan ve
canlilarin yasamsal aktivitelerini olumsuz yonde etkileyen problemler” olarak

tanimlamak miimkiindiir (Aksu, 2009: 11).

Cevre sorunlari; insanlar tarafindan olusturulan yapay cevrenin saglik sartlarina

uygun olmayist ve dogal ¢evre lizerine olumsuz etkileri, dogal kaynaklarin yanls ve
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asirt kullanimi ile hizla tiiketilmesi, c¢evrenin tahrip edilmesi sonucu meydana
gelmektedir (Oksasoglu, 2006: 53). Evans ve digerleri (2007) ¢evre sorunlarinin,
tiirli insan faaliyetleri nedeniyle ¢evresel degerlerin zarar gérmesi sonucu ortaya
ciktigimi ifade etmektedir. Insan davranislari cevre saghgmi Onemli odlgiide

etkilemekte yanlis tutum ve davranislar ¢cevre sorunlarma yol agmaktadir.

Cevre sorunlarmin nedenlerini, insanlarin sahip olduklar1 deger yargilari, tutumlar
ve yasam bigimleri, olusturmaktadir (Avcir vd., 2013: 51). Insanlarin niifuslarinin
hizla artmasi, yliksek yasam standartlarinda ve liikks iginde yasama cabalar1 nedeniyle
dogal kaynaklarin asir1 tiikketimi, buna karsilik dogal kaynaklarin smirli olmasi ve
belli bir tasima kapasitesinin bulunmasi ¢evre sorunlarinin ortaya ¢ikmasindaki temel

etkenlerdir (S6ziidogru Ok, 2012: 151).

Cevre kirliligine neden olan sorunlar, degisen kosullar ile birlikte her giin artmakta
ve siirekli yeni bir ¢evre sorunu ile karsi karsiya kalimmaktadir. Genel olarak bu
sorunlar: niifus artigi, giriiltii kirliligi, hava kirliligi, toprak kirliligi, su kirliligi,
radyoaktif atiklar, endiistriyel atik, gortintii kirliligi ve mimari yapidaki bozulmalar
seklindedir (Bliyiikahraz, 2012: 17).

1.1.2.1. Hizh Niifus Artisi

Diinya niifusuna her yil yaklasik olarak yetmis alt1 milyon insan katilmaktadir. Artan
niifus ile birlikte insanlarin liretim ve tiiketimi de artarak, ¢evreye verilen zararin
boyutu biiyiimektedir. BM Ekonomik ve Sosyal Isler boliimiince hazirlanan diinya
niifus beklentisi raporuna gore diinya niifusunun 7,3 milyar oldugu belirtilmistir.
2050' de bu rakamin 9,7 milyara, 2100' de ise 11,2 milyara ulagsmasinin beklendigi

kaydedilmistir (www.ntv.com.tr, 2015).

1900 yilinda % 0,65 olan diinya niifus artis hiz1 1970°te %2,09’a yiikselmistir. Son
yillardaki artis hiz1 ise %1,70 civarinda gergeklesmektedir (Karaca, 2011: 5). Niifus
ile ilgili tahminlerin dogru ¢ikmasi halinde, diinyanin varliginin ve insan saglhiginin
yok olacagi ongoriilmektedir. Bu nedenle, niifus artiginin kontrol altina alinmasinin

insanlhiga yarar saglayacagi diisiiniilmektedir (Biiyiikahraz, 2012: 33).
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“Niifustaki bu diizensiz artig, beraberinde g¢evre sorunlarini getirmektedir. Dogal
kaynaklar niifusun devamli artmasi karsisinda yeterli olamamakta, ekonomik
sorunlar ortaya ¢ikmakta ve hammaddeler hizli bir sekilde tiiketilmektedir.
Ekonomik gelismeyle niifus artisinin ayni diizeyde ilerlememesi ¢evrenin bozulmasi

ve kirlenmesine yol agmaktadir” (Oksasoglu, 2006: 54).

Cevre agisindan niifus biiyiikliigliniin yaratacagi sorun, insan sayisindan ziyade, bu
sayidaki insanm beslenme, barinma, giyinme, 1sinma, vb. gereksinim duyacagi dogal
ve yapay kaynaklarn kithgi durumudur. Insanlarm, gelecekte asgari
gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in bile, simdiki nesillerin gereksinimlerinden ¢ok

daha fazla kaynak kullanilmasi gerekecektir (Sisli, 1999: 429).

Bunun yaninda yasam kalitesi ile ¢evre arasinda siki bir iliski vardir. Teknoloji ve
tiiketim seviyesi ne olursa olsun, kisi sayisinin artmasi ¢evre ve ¢evre ile ilgili her
harcamada bir artisa yol acacaktir. Ciinkii hizli niifus artisi, ekolojik dengeyi
bozmakta ve bu bozulmalarla ortaya ¢ikan ¢evre sorunlari da bir¢ok sorunu

beraberinde getirmektedir.

1.1.2.2. Giiriltii Kirliligi

Giiriiltli; “insanlar tizerinde olumsuz fizyolojik ve psikolojik etkiler yaratan,
atmosferde arzu edilmeyen seslerin yayilmasi” olarak tanimlanmaktadir
(Biiyiikahraz, 2012: 33). Bir baska tanima gore ise “igitme sagligmin ve
algilamasinin  olumsuz etkilenmesine, fizyolojik ve psikolojik dengelerin
bozulmasina, i giicliniin diismesine, ¢evrenin ahenginin bozulmasina neden olan

cevre kirliligi tirtidiir” (Gedik, 2015: 27).

“Hosa gitmeyen, istenmeyen, rahatsiz edici ses olarak da tanimlanan giiriiltii; ne
kadar anlamsiz, ne kadar siddetli, ne kadar diizensiz ve ne kadar ani ise, o kadar
rahatsiz edicidir” (Toprak ve Aktiirk, 2004: 56; Safran, 2004: 27). Giriilti
kirliliginin ¢evre kirlenmesi iginde 6nemli bir yeri vardir. Bu nedenle kanuni
diizenlemeler yapilmis ve tazminat 6denecek meslek hastaliklarina yol agan nedenler

arasida girmistir (Durak, 2008: 16).
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Girtltii diger g¢evre kirliligi faktorlerine benzemez. Cilinkii gériinmez, kokmaz,
kalintis1 olmaz, topragt ve suyu kirletmez. Diger kirleticiler gibi birikmez. Ancak en
az diger sorunlar kadar, insanlarin sagligini (biyolojik, psikolojik fiziksel) olumsuz

yonde etkilemektedir (Uysal, 2011: 59).

Guralti kirliligini 6nlemek iizere, basta egitim verilmesi, ¢evre duyarliliginin
artirllmasi i¢in faaliyetlerde bulunulmasi, ¢esitli teknik ve hukuksal Onlemlerin

almmas1 gerekmektedir (Biiylikahraz, 2012: 26).

Bayraktar (2006: 26)’a gore giiriiltii kirliligini 6nlemek i¢in;

e Yerlesim alanlar1 ile kamuoyuna acik olan yerlerde sesi yiikseltilen miizik
aletlerinin ¢evreyi rahatsiz edecek seviyede olmasina engel olunmasi,

e Motorlu tasitlarin gereksiz korna ¢almalarinin 6nlenmesi,

e Hava alanlarinin, sanayi ve endiistri bdlgelerinin yerlesim bolgelerine yakin
yerlerde kurulmasmin 6nlenmesi,

e Isyerlerinde ¢alisanlarin yiiksek giiriiltii seviyesine maruz kalmalarmm 6nlenmesi

gerekmektedir.

1.1.2.3. Hava Kirliligi

Hava; “Diinyay1 canlilarin yasamasina uygun duruma getiren, diinyay1 ¢evreleyen
atmosferdir. Canlilarin yasami siirdiirebilmesi igin gerekli olan sindirim, solunum
ve fotosentez gibi siireglerin temel girdisi havadir”. Ornegin yetiskin bir insanin kan
dolagimi ve beynin iist fonksiyonlarmin devam etmesi i¢in giinde ortalama 14 kg
havaya gereksinimi vardir (Keles, 2002: 70). Literatiirde yer alan hava kirliligi

tanimlarindan bazilar1 sunlardir:

Diinya Saghk Orgiitii (WHO) hava kirliligini, “Havanin i¢inde insan sagligina zarar
verecek oranda maddelerin (kiikiirt dioksit, azot monoksit, karbon monoksit gazlar1
ve hidrokarbonlar ile pargaciklari1 bulunmasi” seklinde tanimlamaktadir
(www.who.int, 2016). Bu maddeler ¢esitli olmakla birlikte daha ¢ok genis alanlara
hizla yayilan gazlardir. O halde hava kirliligi, herhangi bir maddenin ¢evrede
olumsuz etki yapacak diizeyde havada bulunmas: seklinde tanimlanabilir (S6ziidogru

Ok, 2012: 159). Bilim insanlarinin birgogu, kirliligi onlemek ve hava emisyon
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degerlerini standartlarinda tutabilmek icin, fosil yakit (dogalgaz, petrol, komiir vb.)
kullanimi1 yerine, atmosferin karbondioksit oranmi arttirmayan ve havayi
kirletmeyen, yenilenebilir enerji kaynaklarindan yararlanilmasimi 6nermektedirler

(Cepel ve Ergiin, 2008: 7).

“Hava kirliliginin basta insan saglig1 olmak {izere diger biitiin canlilar, iklim olaylar1
ve birgok madde tlizerinde olumsuz etkiler yarattigi bilinmektedir. Ayrica herhangi
bir ekosistemdeki kirlilik dolasim yoluyla diger ekosistemlere de gegtiginden,
atmosferi kirli olan bir sehrin ayn1 zamanda suyu ve topragi da kirlenebilmektedir.
1960'l1 yillarda diinyanin gelismis iilkelerinde ¢oziimlenmis olan, sehirlerin hava
kirliligi, Tiirkiye sehirlerinde artarak devam etmistir. Tiirkiye sehirlerindeki hava
kirliligini bir¢cok faktor etkilemekle birlikte, 6zellikle plansiz ve hizli sehirlesme
hareketleri, endiistride yanlis yer se¢imi, her tiirlii atik madde ve bacalardan ¢ikan
kirleticiler, sehirlerin ve endiistri kuruluslarinin konumlandiklar1 yerlerin fiziki
cografya sartlar1 (6zellikle yer yiizii sekilleri ve iklim sartlar1) gibi etkenler birinci

derecede belirleyici durumdadirlar” (Garipagaoglu, 2003: 55).

Hava kirliligini 6nlemek ve havadaki emisyon degerlerini, standartlarda 6ngdoriildiigii
degerlerde tutmak i¢in alinabilecek onlemler, su sekilde siralanabilir (Biiyiikahraz,

2012:19):

e Ozon tabakasina zarar veren maddeleri kullanmamak,

e Hava kirliliginin en 6nemli nedenlerinden olan fosil yakitlar1 olabildigince az
kullanilmas1 ve bunun yerine dogalgaz, giines enerjisi, jeotermal enerji, vb.
enerjilerin kullaniminin yayginlastirilmasi,

e Sanayi kuruluslarmin atiklarmi havaya vermelerini onlemek, sanayi ve is
merkezlerini miimkiin oldugu kadar yerlesim merkezleri disina almak,

e Yesil alanlar1 artrmak, orman yanginlarini 6nlemek,

e Halki, hava kirliligi konusunda bilin¢lendirmek i¢in ilkd gretimden baslamak
iizere tiim okullarda ve sivil toplum orgiitlerinde bu amaca yonelik, egitim

programlar1 hazirlamak.
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1.1.2.4. Toprak Kirliligi

“Hava ve su gibi, canlilarin yasamasi i¢in vazgecilmez unsurlardan bir digeri
topraktir. Toprak, bitki Ortilistiniin beslendigi kaynaklarin ana deposudur. Topragin
iist tabakasi insanlarin ve diger canlilarin beslenmesinde temel kaynak teskil
etmektedir. Bir gram topragin icerisinde milyonlarca canli bulunmakta ve
ekosistemin devami i¢in bunlarin hepsinin ayr1 ayr1 Onemi bulunmaktadir”

(www.apopulerdergi.com, 2016).

Humusca zengin olan ve topragm verimliligini saglayan tabaka, topragin ilk 10
cm’lik st tabakasidir. Bir cm kalinlhigindaki toprak, ancak birkag yiizyilda
olusabilmektedir. Daha Onceki asirlarda kullanilan enerji kaynaklarmin yetersiz
olmasi, endiistrilesmenin heniliz gelismemesi, niifusun azlig1 sebebiyle diger cevre
faktorlerinde oldugu gibi toprakta da herhangi bir kirlenme s6z konusu degildi.
Ozellikle yirminci yiizyilm basindan sonra, modern tarima gecilmesi ve
sanayilesmenin hizlanmasina bagli olarak hizli niifus artis1 yasanmasi, toprak

kirliligini 6nemli bir ¢evre sorunu olarak ortaya ¢ikmistir (Biiyiikahraz, 2012: 21).

Toprak kirliligi, “topragmn insanlar tarafindan 6ziimleme kapasitesinin iizerindeki
miktarlarda gesitli bilesikler ve toksik maddeler ile yiiklenilmesi sonucunda anormal
fonksiyonlar gostermesidir” (Safran, 2004: 26). Bir diger tanima gore ise “topragin

fiziksel, kimyasal, biyolojik ve jeolojik yapismin bozulmasina toprak kirliligi” denir.

Toprak kirliligine neden olan faktorler ise; atik ya da zehirli tehlikeli maddeleri
topraga birakma, yanlis ve fazla giibre ile tarimsal miicadele ilaglarmi kullanma ve

yanlig tarim teknikleridir (Uslu, 2011: 6).

Topragm igerisine ve yiizeyine birakilan her tiirlii kati, sivi, gaz halindeki zararli
maddeler, topragin kimyevi yapisint bozmaktadir. Bununla birlikte yanlis arazi
kullanimi1 ve tarim teknigi de topragin dengesini bozmaktadir. Orman varligmmin
azalmas1 sonucu topragin sel sular1 ve riizgar ile asinmasi1 sonucu olusan kayip olarak
tanimlanan erozyon dnemli bir sorundur. “Sehirlesme neticesinde olusan sivi evsel
ve endiistriden kaynaklanan kat1 atiklarin topraga gomiilmesi ile bu atiklarin geligmis

ilkelerden alinarak gelismemis {ilkelere gonderilmesi de O©nemli bir toprak
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kirliligidir. Madencilik faaliyetleri sonucu topraktan ¢ikarilan hammaddeler de
topragimn dengesini bozmaktadir”. Son yillarda iklim degismeleriyle ortaya ¢ikan
¢ollesme de toprak kirliliginin 6nemli sonuglarindan biridir (Oksasoglu, 2006: 57).
Diger sonuglar1 arasinda ise topraktaki agir metal konsantrasyonunun artmasi,
topragin PH- degerinin degismesi, hastalik yapicilarin kaynagini olusturmasi,

estetigin bozulmasi seklindedir (Erten, 2006).

Toprak kirliligini Onlemek {izere yapilmasi gerekenler soyle siralanabilir
(Biiytikahraz, 2012: 24):

e Verimli tarim topraklarinda, sanayi ve yerlesim alanlar1 kurmama aksine
yesil alanlar1 artirma,

e Ev ve sanayi atiklarini; topraga zarar vermeyecek sekilde toplayip
depolama,

e Niikleer enerji kullanimini, bilingli sekilde yapma,

e Yapay giibre ve tarim ilaglarinin kullanilmasinda yanlis uygulamalar1
Onleme,

e Endiistriyel atiklarin topraga gomiilmesi kesinlikle 6nlenmeli ve kimyasal
atiklarm topraga akitilmasi engellenmelidir. Ilaglamalarin ve diger
kimyasal madde kullanimlarinin, yetkililer tarafindan yapilmasi gerekir
(Gtler ve Cobanoglu, 1997: 23).

1.1.2.5. Su Kirliligi

Su, dogal ¢evre degeri olarak tiim canlilarin yasamasi i¢in gereklidir. Diinyanin 3/4’i
sularla kaphdir. Yertistii (goller, denizler, akarsular) ya da yer alt1 su kaynaklarmnin
cesitli nedenlerle niteliginin bozulmasi, azalmas1 6nemli sorunlara neden olmaktadir.
Ornegin tarmmsal alanlar1 sulama amagli yapilan goletler, enerji ya da tarimsal amagl
tesis edilen barajlar akarsuyun ulastigi yeriisti su kaynaklarina tasidigr suyu

azaltmakta veya degisik atiklarla kirletmektedir” (Uslu, 2011: 6).

Cevre terimleri sozliigli su kirliligini, “Suyun yararli kullanimini etkileyecek
miktarlarda kimyasal, fiziksel veya biyolojik maddelerin katilmasiyla kalitenin
bozulmas1” olarak tanimlamaktadir. Bu tanimdan anlasilmaktadir ki, su kirliligi

tammi  suyun kullanimma gore yapilmalidir. Ornegin  igme suyu olarak
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kullanilamayacak oOl¢iide kirli bir su, sulama suyu olarak kullanmak i¢in kirli

olmayabilir (www.teias.gov.tr, 2016).

“Su kirliligi, ev ve sanayi atiklarmmin su ortamina aritilmaksizin bosaltilmalari,
tarimda verimliligi arttirma amaciyla dogal ve yapay maddelerin su ortamlarina

tasinmalar1 gibi sebeplerden ortaya ¢ikmaktadir” (Durak, 2008: 11).

“Cevre kirlenmesinden en kolay, en ¢abuk ve en ¢ok etkilenen sudur. Ciinkii her ¢esit
kirlilik suyla yikanarak temizlenmektedir. Hava ve toprak da kirliliklerini suya
vererek bir miktar temizlenirler. Su kirlenmesi ekolojik dongiilerin bozulmasiyla
ilgilidir. Ornegin, yagmur sular1 ile kiikiirt, azot ve karbondioksit topraga ve oradan
da yeralt1 sularmna karismaktadir. Havaya karisan ¢ok sayida kirletici madde, oksijen,
151k ve ultraviyole ismlarmin etkisi ile parcalanarak topraga inmektedir. Oradan

akarsulara, akarsularla da denizlere ve gollere ulasmaktadir” (Durak, 2008: 11).

Su kirliligine; tarimsal giibre ve ilaglar, yerlesim yerlerinin kanalizasyon ve kati
atiklari, sanayiden ve ticari faaliyetler sonucu olusan sivi ya da kat1 atiklar, zehirli
maddeler ve hayvansal atiklar neden olmaktadir (Tezcan Un, 2011: 55). Bunlarin
yayninda kimyasallar, asir1 giibreleme, tanker kazalari, temizlenmeyen evsel ve
endiistriyel atik sular, denizlere birakilan tiim zararlilarin da su kirliliginde etkisi
bulunmaktadir (Erten, 2003). Ancak su kirliligini meydana getiren baslica nedenler
kimyasal miicadele ilaclari, konutlar, endiistri kuruluslari, termik santraller, giibreler,
sanayi atik sulari, niikleer santrallerden ¢ikan sicak sular ve toprak erozyonudur

(Cepel ve Ergiin, 2008: 30).

Su kirliligine kars1 alinabilecek onlemler ise soyle siralanabilir (Biiyiikkahraz, 2012:
21):
e Su kaynaklarini korunmasi i¢in iyi politikalar gelistirme, plan ve programlar
yapma,
e insanlar1 bilinglendirme,
e Aritma tesisleri kurma,
e Belirli yerlerde niifus artiginin oniine ge¢me,

e Hava ve toprak kirliligine sebep olan faktorleri ortadan kaldirma (¢iinkii su
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dongiisii iginde hava ve toprak da bulunmaktadir.
e Bu oOnlemlerin yani1 swra, basta egitim verilmesi, c¢evre duyarlilignin

artirilmasi igin faaliyetlerde bulunulmasi gerekmektedir.

1.1.3. Yesil Tiiketici Kavrami

1960’lardan giliniimiize insanlarin, diinya ve lizerinde yasayan canlilar hakkindaki
endiseleri artmis ve siirdiiriilebilir yasam i¢in gerekli olan dogal kaynagin olup
olmadig1 sorusu tiiketicilerin zihninde yer etmeye baslamistir. Yesil tiiketiciler, bu
soruya yeterli kaynak olmadigi cevabini veren tiiketicilerdir. Yesil tiiketici, diger
tiiketicilere gore satin alma ve tiiketim anlayigina daha fazla ¢evreci endise icerisinde
yaklagmasi ile birlikte tiretim, tiiketilen kaynaklarmn kithig1 ve iriinlerin kullanim

sonrast hususlariyla da ilgilenmektedir (Zinkhan ve Carlson, 1995: 2).

Tiketici biling diizeyinin gelismesinde; c¢evresel problemlerin farkindaliginin
artmasi, cevresel konularin medyada daha fazla ele alinmasi, baski gruplarmin
faaliyetlerinin artmasit ve ulusal veya uluslararasi yasal diizenlemelerin getirdigi
uygulamalar etkili olmaktadir (Kalafatis vd., 1999: 441). Hennion ve Kinnear (1979:
185) yesil tiiketiciyi, “Goreceli olarak tutarli davraniglarda bulunan ve mal ve
hizmetlerin satin aliminin ve kullanim sonrasi sonuglariyla ilgili endiseler tasiyan

tiiketici” olarak tanimlamuistir.

Bu baglamda cevreye duyarl tiiketici; “yeni fikirlere agik, ileri goriishi, merakini
tatmin etmeye ve anlamaya ihtiya¢ duyan, cevre ile iliskilerinde dikkatli ve gevreyi
cocuklarindan o6diing aldigmim bilincinde olan kisi” seklinde tanimlanmaktadir

(Tiirkmen, 2013: 240).

Yesil tiiketici “i¢ kontrol diizeyi daha yiiksek, cevreyi koruma isinin sadece
hiikiimete, is ¢evrelerine, ¢evrecilere ve bilim adamlarina birakilmayacagini; tiiketici
olarak kendilerinin de sorumluluk tasidiklarini diisiinen tiiketicidir” (Shamdasani vd.,
1993: 491).

Bir bagka tanima gore yesil tiiketici, “yeni iriinlere ilgi duyan, bilgiyi arastiran,

bagkalariyla iirlinler hakkindaki goriiglerini paylasan kisilerdir. Dolayisiyla yesil

18



tilketicilerin fikir liderleri olarak diistiniilebilmekle birlikte kulaktan kulaga bilgi
saglayacagi da soylenilebilmektedir. Yesil tiiketiciler dikkatli bir aligveriscidir ve
diisinmeden satin alma egiliminde degillerdir. Yesil tiiketiciler oncelikli olarak
cevrenin ihtiyaclarini esas alir, marka sadakatinden yoksun olup {iriin hakkimndaki

bilgiyi arastirmaktadir” (Keles, 2007: 33).

Elkington ve Hailes (1988), The Green Consumer Guide (Yesil Tiiketici Rehberi)
adli kitabinda yesil tiiketiciyi asagidaki iirlinleri almaktan kac¢man kisi olarak
tanimlamigtir:

e Tiiketicileri veya diger insanlarin hayatini tehdit eden iiriinler,

e Oransiz olarak yiiksek miktarda kaynak tiiketen {irtinler,

e Gereksiz ambalajlama yapilan iriinler,

e Ilave ozellikler ve ¢ok kisa dmiirlii olmalar1 nedeniyle gereksiz atiga neden

olan tirlinler,
e Hayvanlara zarar veren uygulamalari igeren lriinler,

e Diger iilkeleri olumsuz etkileyen iirtinler.

1.1.3.1. insanlan Yesil Tiiketici Olmaya iten Nedenler ve Etkileri

Insanlarin  smirsiz  ihtiyaglarinin  karsilanmas1 amaciyla iiretim ve tiiketim
faaliyetlerinin artmasi ¢evre sorunlarmin da ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Cevresel kaynaklarm smirsiz olarak algilanmasi ve sanayi devrimi ile gelisen
teknolojiler, cevresel sorunlar1 daha da artirmistir. Cevre sorunlarinin diinyanin
dikkatini ¢ekmesi ise ancak yasanan cevresel kaza ve felaketler sonucunda olmustur.
Bu kaza ve felaketler sonucunda diinyada ¢evre bilinci olusumuna zemin
hazirlayacak calismalar giindeme getirilmistir. Bu noktada lilkeler ve isletmeler,
ekonomi ve ekolojinin bir denge icerisinde biitlinlestirilmesi i¢in, “bireylerin
bugiinkii ihtiya¢ ve beklentilerini gelecek nesillerin ihtiya¢ ve beklentilerinden 6diin
vermeksizin karsilama” (Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu, 1991) olarak ifade
edilen siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamaya yonelmislerdir (Aykan ve Sevim, 2013:
94).

Giliniimiizde hizl1 toprak kayiplari, canli tiirlerinin yok olmasi, kiiresel 1sinma,

collesme, aglik, ozon tabakasinin delinmesi, radyoaktif kirlenme gibi ¢evre sorunlari
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artmis ve insanlari tehdit eder duruma gelmistir. Kaynaklarin azalmasi, ihtiyaglarin
kargilanamamasi ve ¢evre kirliliginin artmasi sonucu insanlar, ¢evre sorunlarma karsi

daha duyarli olmaya baslamistir (Basal, 2015: 14).

1970’1, 1980°li ve 1990’11 yillar biitiin insanligm, gelismis az gelismis ayrimi
olmadan, yeni bir sorunla karsilastigi veya bu sorunu fark ettigi yillar olmustur. Bu
ortak sorun, en genis anlamiyla ¢evrenin hizla bozulmasi, ¢evre degerlerinin yok
olmasi1 veya yozlasmasi tehlikesidir (Keles, 1997: 9). Bu toplumsal tehlike 1980°lerin
sonlarina dogru g¢evreye ve ¢evre korumasma karsi daha hassas olunmasini gerekli
kilmis ve kendini ¢evreci olarak tanimlayan bireylerin sayisinda da hizli bir artis

oldugu goriilmiistiir (Kalafatis vd, 1999: 441).

Son zamanlarda medyada sik¢a goriilen kiiresel 1sinma gibi konularm &zellikle
belgesel gibi doga ile ilgili 6zel olusturulmus kanallara ek olarak, her giin izlenen
kanallarda yayinlanmasi, konu hakkinda ¢ikan kitaplar, ¢ekilen filmler, gibi etmenler
sayesinde Dbireyler, kiiresel 1smmanm bilim adamlar1 tarafindan ileride
gerceklesebilecek olas1 felaketleri simdiden kismen deneyimlemis olmaktadirlar.
Bahsi gecen deneyimin etkisi ile dogru orantili olarak tiiketicilerin ¢evre dostu {iriin

satin alim davraniglar1 sekillenebilmektedir (Yetiser, 2009: 35).

Cevre sorunlarma karsi duyarhiliklar1 artan tiiketiciler, isletmelerin bu yondeki
yiiktimliiliiklerini kabullenmelerini ve g¢evreyi daha etkin koruyacak uygulamalar
ortaya koymalarmn1 beklemektedirler (Yimaz, 2009: 6). Yesil pazarlama
faaliyetlerinin isletme igerisinde Oneminin artmasi ve c¢evre bilincine sahip
tiikketicilerin sosyal baskisi, isletmeleri ve pazarlama yoneticilerini buna uygun
yapilanmaya yonlendirmistir (Yenigeri, 2009: 311). Artik isletmeler uzun dénemde
varliklarin1 devam ettirebilmek i¢in, sadece kar odakl stratejiler izlemek yerine gevre

dostu stratejilerde benimsemislerdir (Tiirkmen vd., 2013: 240).
Etkin bir sekilde hazirlanmis cevresel standartlarin, iirliniin toplam maliyetini

diistirtici veya isletmeleri daha rekabet¢i bir yapiya sokarken degerini artirici

yenilikleri tetikledigi goriilmektedir. Bu yenilikler isletmelerin hammadde, enerji,
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is¢i kullanimlarinda daha tiretken ve daha az maliyete yol agcan bir yapiy1 ortaya

¢ikarmasma yardimci olmustur (Yetiser, 2009: 25).

“Cevreye duyarl igletmecilik anlayismin degerlendirilmesinde 6nemli anahtarlardan
biri ¢evreyle ilgili konulara ve sorunlara tiiketicilerin nasil yaklagtiklarinin
incelenmesidir. Boylece isletmeler bir yandan ¢evreye duyarli tiiketicilere ulasip,
onlarin isteklerini karsilayarak kar hedeflerine ulasirlarken, diger yandan da ¢evreye

daha az zarar vermis olacaklardir” (Ay ve Ecevit, 2005: 240).

Yesil tliketicilerin sayisinin ve ¢evre konusundaki bilinglerinin artmasi ve gevreye
zarar vermeyen lrilinleri tercih etme egilimleri, isletmeler i¢in yeni ve genis bir pazar
olusturmakta ve dolayisiyla isletmeleri bu yonde stratejiler gelistirmeye
yoneltmektedir. Tiiketiciler gitgide iiretimde daha az kirlilik yaratan, atiklar1 azaltan
ve daha fazla geri doniisim saglayan yenilenebilir kaynaklarm kullanimini
desteklemekte ve triinlerin ekosistem iginde daha giivenli olmasimni talep etmektedir

(Ay ve Ziimriit, 2005: 240).

Yesil tiiketici, isletmelerin uygulamalarini ¢evreci yaklagim iginde siirmesi gerektigi
iizerinde bask1 yapmakla birlikte, satin alma giiciinli kullanarak isletmenin pazarlama
cabalarim1 da yakindan etkilemektedir. Yesil tiiketicinin isletmelerin pazarlama
faaliyetleri iizerindeki etkileri su sekildedir (Tek ve Ozgiil, 2005: 334):
1. Tiketiciler ¢opleri azaltmak icin kullan at tiirii {riinler yerine daha
dayanikli {irtin ve ambalajlari1 talep etmektedir,
2. Beyaz kagit iiriinler poptilerligini kaybetmistir,
3. Asir1 ambalajin olumsuz anlam tasidig1r yargisi gelismistir (yeniden
dolumlar tercih edilmektedir),

4. Atiklardan yeniden {iiretilmis {iriinler kabul ve onay gérmektedir.

1.1.3.2. Yesil Tiiketici Profili

Turizmin sebep oldugu ¢evre sorunlarinin son yillarda artis gdstermesi ekoturizm ve
stirdiiriilebilir turizm gibi kavramlar1 ortaya c¢ikarmistir. Bayer'e (1990: 36) gore
turizmciler, ekoturizmin gelismesinin, klasik tatil anlayigma karst bir reaksiyon

olarak sadece dinlenmek, giineslenmek ve denize girmek yerine, gittikleri iilkeyi

21



dogas1 ve kiiltiirii ile tanimak, insanlar1 ile gercek dogal yasam ortaminda beraber

yagsamak isteyen kiiltiir seviyesi yiiksek turistleri yarattigini belirtmektedirler.

Yesil tiiketicinin kisisel Ozellikler agisindan nasil bir goriinti ¢izdigi Onem
tagimaktadir. Gilg vd.(2005: 484)’ne gore, yesil tiiketici olarak tanimlanan grubun
genel gorilintiisli; iist yas grubundaki kadimn, iyi geliri olan, iyi egitimli ve politik
olarak liberal goriise sahip bireylerden olusmakta ve gerek ekonomik gerekse de
kiiltlirel sermayeye sahip bireyleri ifade etmektedir. Bu konuda arastirma yapan
kisiler, ortaya konan genel goriintli dogrultusunda, ‘yesil tiikketim’ yerine
‘stirdiirtilebilir tiiketim’ kavrammin kullanilmasinin daha dogru olacagini ifade

etmislerdir (Ustiindagh ve Giizeloglu, 2015: 343).

Kadinlarin cevresel sorunlara yonelik duygusal olarak daha fazla katilim
gosterdigini belirlemis olan ¢alismalar vardir (Autio ve Heinonen, 2004; Kollmuss ve
Agyeman, 2002). Buna karsin Chen ve Chai'nin (2010) ¢alismasi yesil {irtinlere
yonelik tutum ve g¢evresel tutumda cinsiyete bagh bir farkliligin olmadigini ortaya
koymustur. Nakiboglu’nun (2007), Adana’nin en biiylik aligveris merkezinde, 400
tiiketici ile gerceklestirdigi calismada, cinsiyet ile ¢evreci hassasiyet arasinda anlamli
bir bagmt1 oldugu belirlenmesine ragmen egitim ve gelir ile ¢evreci hassasiyet,
cevreci iriin farkindaligi ve g¢evreci iiriin satin alma diizeyleri arasinda anlamli bir

bagint1 bulunamamaistir.

Geng insanlarin, yasl insanlara oranla daha fazla sorumluluk sahibi olduklar1 ve
cevreci davraniglarda bulunduklar1 ifade edilmektedir (Hines, Hungerford ve

Tomera, 1987).

Calismalar egitim siiresi arttikga, cevresel sorunlarla ilgili bilgi sahibi olma
durumunun da artti§ini ortaya koymakta ve bu da egitim konusunun yesil tiiketici
profilinde 6nemli bir yere sahip oldugunu gostermektedir (Kollmuss ve Agyeman,
2002). Gok ve Tirk’iin (2011: 148) calismasinda, perakendecilik sektoriinde faaliyet
gosteren yoneticilerin egitim diizeyleri arttikca, c¢evre kirliligine yonelik

hassasiyetlerinin de arttig1 saptanmistur.
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McCarty ve Shruni’nin (1993) c¢alismasi ise, bir birey ne kadar kendini
gerceklestirmeye, eglenmeye, kendine saygi duymaya, basariya ve bagkalarindan
saygl gérmeye Onem veriyorsa, geri doniisiimiin de kendisi i¢in o kadar zahmetsiz
oldugunu diisiindiigiinii ortaya koymaktadir. Ayrica giivenlige 6nem veren bireylerin
geri doniisiime Onem vermedigini belirtmistir. Ayni calisma degerlerin geri
doniisime yonelik tutum ve inanglar {izerinde etkili oldugunu belirtmesinin yani sira
degerlerin geri doniisim davranisiyla dogrudan iligkisinin olmadigin1 da ifade

etmistir.

Ay ve Ecevit (2005), Manisa’daki 440 yiiksekokul ve fakiilte 6grencisi lizerinde
yaptiklar1 ¢alismalarinda ¢evre bilingli tilketim davranis ile cinsiyet arasinda anlamli
bir farkliligin bulunmadigini ancak egitim, yas ve gelir degiskenleri ile anlamli bir

iligkinin bulundugunu ortaya koymuslardir.

Literatiirde, yesil tiiketiciyi analiz etmek amaciyla yapilmis, politik ve cevresel
konular1 da igerisinde barindiran bir¢ok psikografik calisma bulunmaktadir. Bu
calismalar yesil tiiketici davraniglarini ortaya ¢ikaran demografik kistaslar1 anlama ve

aciklamada oldukca yardimc1 olmaktadir (Yetiser, 2009: 35).

ABD’deki bir yesil tliketicinin profili su 6zelliklerden olusmaktadir (Durali, 2002:
60):
e (Cevre kirliliginin saglik icin bir tehdit olusturduguna ve yasam standardini
diigiirdiigline inanir.
e (Cevrecilik akimmin moda olmadigina inanir.
e Fikirlerini agiklamaktan kaginmaz ve gazetelere goriislerini yazar.
o Ayrintili aligveris listesi hazirlar, liritinlerin fiyatlarmi ve igindeki malzemeleri
kontrol eder.
e Sosyal sorumluluk tasiyan, bilgilendirici, siddet ve cinsellik kullanmayan
reklamlardan yanadir.
e Arkadaglar1 ile iirlinleri tartigir, tliketici raporlarina ve yaymlanmis diger
bilgilere danisir.
o (evre kirliligi ile ilgili standartlarin katilagtirilmasindan ve sonuna kadar

uygulanmasindan yanadir.
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e Dengeli beslenmeden yanadir

“Tiiketici karar alma siirecinde, gevreci egilimli olan (yesil) ve olmayan (geleneksel)
tilketiciler arasinda farkliliklar goriilmektedir. Buna gore yesil ve geleneksel
tiiketiciler, siirecin farkli agsamalarinda iiriin 6zellikleri, fayda, fiyat gibi baz1 konular1
sorgulamaktadirlar. Ancak yesil tiiketiciler, bu sorulara ilaveten lriiniin kullanim
stiresi, ¢evreyle uyumlu olup olmadigi, ihtiyacin diizeyi, irliniin kullaniminin
toplumsal ve ¢evreyle ilgili maliyetleri ve kullanim sonrasinda nasil

degerlendirilebilecegi ile ilgili sorularn da yanitin1 aramaktadir” (Tirkes, 2008: 56).

Gegmis yillarda tiiketiciler, sadece satin alma ve tiikketimle 1ilgilenirlerken,
giinlimiizde ‘bilingli yesil tiiketiciler’, kit kaynaklar1 tiiketen igletmelerin triinleriyle,
tiretim sistemleriyle ve atiklarinin ¢evreye etkileriyle de ilgilenmektedirler (Varinli,
2008: 34).

Bu baglamda, Trend Danigmanhig sirketi ve Roper Watch adli Amerikan Tiiketici
Pazar Arastirmalar1 tarafindan 90’11 yillarda yapilan bir arastirma dikkat ¢ekicidir.
Arastirmaya gore, tiiketiciler 6nemli sosyal konulardan biri olan ¢evre ile ilgili {i¢
ayr1 tutum sergilemekte ve ili¢ ayr1 asamadan ge¢gmektedir (Aytekin, 2008: 351):
“Birinci asama, tedirginliktir ve gevreci faaliyetler kismen diisiik orandadir”. Ikinci
asama, insanlarin konu hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalar1 ve tedirginliklerini
yenerek cevresel uygulamalara katilmaya baslamalaridir. Ugiincii asamada ise,

cevresel uygulamalar artik insanlarin yasam bigimleriyle biitiinlesmeye baslar.”

Yesil tiikketim biiyiik oranda ikinci asamada baslamaktadir (Aytekin 2008: 351).
Hatta ¢evreci sivil toplum kuruluslarinin (Greenpeace vb.) isletmeler ve hiikiimetler
iizerindeki baskilari, isletmelerin artan yesil pazarlama uygulamalari, hiikiimetlerin
bu konuda yaptigi anlagmalar (Kyoto vb.) gibi nedenler sayesinde tiiketiciler, bu
konuda daha fazla bilinglenmektedirler. Bu dogrultuda, yesil tiiketimin bir ivme
kazanarak, iiciincii asamaya gecmeye basladig1 soylenebilir. Ugiincii asamada artik
cevre, insanlarin yasamlarmm merkezinde yer almaktadir. Yapilan her tiirlii
faaliyette ¢evre ilk planda yer almaktadir. Ancak bu asama heniiz yeterli diizeyde

degildir. Bunun tam anlamiyla gerceklesebilmesi i¢in, tiiketicilerin giivenilir bilgiye,
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teknolojiye ve saglam bir altyapiya sahip olmalar1 gerekmektedir (Ottman, 1998: 9).

1.1.3.3. Yesil Tiiketici Pazar Boliimlendirilmesi

Pazar bolimlendirme en temel sekilde “benzer ihtiyaclar1 ve Ozellikleri olan,
pazarlama eylemlerine benzer tepkiler verebilecek potansiyel alicilardan homojen
gruplar olusturma” seklinde ifade edilebilmektedir (Berkowitz vd., 2000: 256). Pazar
boliimlendirme faaliyetlerinde genel olarak demografik, psikografik, davranigsal ve

cografi dl¢iitlerden yararlanilabilmektedir (Kotler, 1994: 271).

Cevreci tiiketici Ozelliklerinin belirlenmesinde ve bu Ozelliklere gore tiiketicileri
bolimlendirmede psikografik ve davranigsal Olgiitlerin  6nemli  bir yeri
bulunmaktadir. Psikografik ol¢iitler 6zellikle yasam tarzi, sosyal statii ve kisilik gibi
degiskenlerden olusurken davranigsal Olgiitler, kullanom orani, iiriin veya {riin
grubuna karsi tutum, baglilik vb. degiskenlerden olusmaktadir. Cevreye duyarli,
sirdiiriilebilir  {iretim ve tiiketim anlayislarindaki gelismelere bagli olarak
tiikketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim ihtiyaclarini karsilayabilmek i¢in bir¢ok iiriin ve
hizmet piyasada yerini almistir. Cevre dostu, dogal, organik, geri doniistiiriilebilir
gibi terimlerle birlikte anilan bu iiriin ve hizmetlerin sunumu ile ulasilmak istenen
hedef ise ¢evreye duyarl kisilerin ¢evreye duyarli tirlinleri satin almak isteyecegi
beklentisine dayanmaktadir (Cabuk ve Nakiboglu, 2003). Bu beklenti dogrultusunda
tiiketicilerin ¢evresel tutum ve davraniglarina gore boliimlendirilmeleri de, daha etkin
pazarlama stratejilerinin uygulanabilmesi i¢in onemli bir yol gosterici olmaktadir

(Nakiboglu, 2007: 426).

“Giliniimiiziin sayilar1 gittikge artan cevre bilingli tiiketicilerinin 6zelliklerinin
belirlenmesi ve davranislarmin degerlendirilmesi isletmelere ¢evresel duyarliliklarini
planlamada ve bu c¢abayr {riin yapilarina, {iretim sistemlerine ve pazarlama
yonetimlerine yerlestirmede onemli katkilar saglayacaktir” (Ay ve Ecevit, 2005:
240).

Isletmelerin 1990’11 yillarda artan gevreci hareketleri, yasal zorunluluklari ve

tiiketicilerin satin alma da dahil olmak iizere eylemlerine yon veren ¢evreci tutum ve
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davraniglarin1 dikkate almalari, temel faaliyetlerini olumlu yonde etkileyebilecektir.
Bu nedenle, ¢evreci pazarlama ve ¢evreye duyarl tiiketici etkilesiminde, tiiketicilerin
cevreci davraniglarina gore bolimlendirilmelerinin  yararli sonuglar meydana

getirebilecegi diisiiniilmektedir (Nakiboglu, 2007: 424).

Roper Starch Worldwide tarafindan ABD tiiketicileri lizerinde yapilan arastirma,
diinya genelinde yapilan bir¢ok cevreci tiiketici pazar boliimlendirmesi igerisinde
genis capli ve en detayli olanidir. Bu arastirmada tiiketiciler ¢evreci tutumlariin
diizeylerine gore; “Koyu Yesiller (True-Blue Greens), Yesiller (Greenback Greens),
Filizler (Sprouts), Sikayetgiler (Grousers) ve Kahverengiler (Basic Brown)” olmak
tizere bes ayr1 boliime ayrilmaktadir (Shrum vd., 1995; Speer, 1997; Ottman, 1998:
22; Demirbas, 1999: 36).

Sekil 1’de gorildiigii gibi yesiller ve koyu yesiller % 15°1lik dilimle aktif ¢evreci
grubu olusturmaktadir. %33’ liik dilimde yer alan filizler grubu degisken bir yapiya
sahiptir. Cevre konusunda aktif olmayan gruplar olan kahverengiler ve sikayetgilerin

ise toplam tiiketiciler igesindeki pay1 %52 oranindadir.

Koyu Yesiller
Kahverengiler 10%
37% 4 \Yesiller
5%
Filizler
Sikayetciler 33%
15%

Sekil 1: Cevreci Tiiketicilerin Gruplandirilmasi
Kaynak: Schwartz ve Thomas, 1991: 28

Yesiller: Cevreci iriinlere yaklasik olarak %22 oraninda daha fazla 6demeye
goniilliidiirler. Toplam tiiketiciler arasindaki paylar1 %5’dir. Cevre konusunda
duyarlhiliklar1  vardir  fakat ¢evreci etkinliklere yogunluklarindan dolay1
katilamamaktadirlar. Demografik ac¢idan bakildiginda ortalama 30’lu yaslarinda ve

iyi egitimlilerin olusturdugu bir gruptur.
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Koyu Yesiller: Tiiketicilerin %10 unu olusturmakla beraber ¢evre konusunda en aktif
ve en hassas olan tiiketicilerdir. Kendilerinin ¢evresel sorunlarin ¢éziimlerine katki1
saglayacaklarmna inanirlar. Cevreci gruplara bagis yapmaya 6 kat, yesil olamayan
isletmeleri boykotta ise diger gruplara gore 4 kat daha fazla isteklidir. Diger
gruplardan ¢ok daha iyi egitimli, profesyonel meslek sahibi ve ¢ogunlugunu kadinlar

olusturmaktadir.

Filizler: Tiketicilerin % 33 liik kismimi olusturan filizler, en biiyiikk gruptur.
Cevresel aktivitelere ara swa katilirlar. Koyu yesiller ve yesiller kadar ¢evreci

degillerdir. Egitim seviyeleri orta diizeydedir. %56’s1 evli bayanlardan olusmaktadir.

Sikayetciler: Toplam tiiketicilerin  %15’ini olusturan grup bireylerin gevresel
sorunlar1 ¢ozebileceklerine inanmamaktadirlar. Bununla beraber isletmelerin ve
hitkiimetlerin  gevresel sorunlarmn  kaynaklar1 olduklarina inanirlar.  Yasal
diizenlemelere karsi saygilidirlar. Cevreci iriinleri pahali ve kullanigsiz {iriinler

olarak gormektedirler. Gelir seviyeleri diisiiktiir.

Kahverengiler: Tiiketicilerin %37°lik kismini olusturmaktadirlar. Bu grubun tiyeleri
cevre ile ilgili degillerdir. Bu grubun igerisinde geri doniistimli iirlinleri tercih
edenlerin oran1 %3 diir. Bes grup icerisinde egitim ve gelir agisindan en asagi

seviyedeki gruptur.

Tiiketicilerin ¢evreye olan tutumlarini ve davraniglarini inceleyen diger bir arastirma
ise ABD’de Roper Kurumu tarafindan yapilmistir (Suplico, 2009: 73). Bu arastirma

tiikketicilerin ¢evreye olan tutumlarini ve davraniglarini bes béliime ayirir:

Gergek-Mavi Yegsiller (True-bluegreens % 20): ABD’deki sayilar1 37 milyon olarak
belirlenmistir. En aktif ¢cevresel gruptur. Stipheli bir ¢evresel iinii olan sirketten bile
iriin almaktan kacinirlar. Yesil tirlinler satin almaya isteklidirler ve bunun i¢in
ortalama bir iriin fiyatindan %7 daha fazla 6deyebilirler. En yasli, en saglikli ve
cocuklu biriyle evlenmeye meyillidirler. Cevresel sorunlar1 ¢ozmede fark

yaratabileceklerini diisiiniirler. Her 10 ger¢ek mavi yesil kisiden biri kadindir.
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Yesil Kokenli Yesiller (Greenbackgreens %5): Fiilen katilmak ve zaman aymrmak
yerine para desteginde bulunurlar. Sayilar1 9 milyon civarindadir ve yesil iirlinler i¢in
en ¢ok para harcamaya goOniilli olanlardir. Yesil trlinler icin %20 daha fazla
Odeyebilirler. En iyi egitimi almis ve en geng olanlardir. Yasam tarzlarini
degistirmek i¢in ¢ok mesguldiirler ve ¢evresel endiselerini maddi yollarla ¢ozerler.

Bu grubun %52’sini erkekler olusturmaktadir.

Yeni Yesiller (Sprouts %31): ABD niifusunun yaklasik ti¢te birini olustururlar.
Cevreyle ilgili yasalar ¢ikmasini desteklerler fakat kendilerinin ¢evreyi korumakla
ilgili cok da bir sey yapamayacaklar1 kanaatindedirler. Yesil tiriinler i¢in sadece % 4

O0demeye goniilliidiirler.

Sikayetciler (Grousers %9) : Sayilart 17 milyon civarindadir. Cevre sorunlarmin
cOziilmesi gerektigini fakat yesil iirlinlerin normal iiriinlere gore ¢cok daha pahali
oldugunu disiiniirler. Cevresel konularda aktiftirler degillerdir. Gelir ve egitim
bakimimdan ortalamanin altindadirlar ve bagka kisilerin ¢evresel sorunlari diizeltmesi

gerektigini diisiiniirler.

Koyu Kahveler (Basic Browns %33): Cevresel konulara en az dahil olanlardir. En
kalabalik kesimi olusturmakla birlikte en az egitim almis olanlar bu grupta yer
almaktadir. Bu gruptaki kisiler ekonomik agidan yetersiz, erkek, ¢evre hakkinda

kisilerin hi¢bir sey yapamayacagin diisiinen insanlardir.

1.2. Turizm ve Cevre Iliskisi

Isletmelerin ve pazar iilkelerin cevreye daha ¢ok 6zen gostermesinin nedeni, cevre
sorunlarmin gitgide arttig1 bir ortamda turistlerin dogal zenginliklere ve ¢evrenin
korumasima 6nem veren ve katki saglayan turizm isletmelerine yoneliyor olmasidir.
Hizmet alinan turizm isletmesinin ve ziyaret edilen destinasyonun cevre ile ilgili
stratejileri, yasanan degisimle birlikte turistlerde baglayan ¢evre bilincinden
etkilenmektedir (Glirkan vd., 2015: 116). Dogan (2012)’ a gore, giiniimiizde turizm
ve ¢evre iliskisinin yeni bir boyut kazanmis olmasi ve dolayisiyla ¢cevre konusunda
diinyanin yasadig1 felaketler ve bu felaketlerin toplumsal hassasiyet ve

bilinglenmelere yol a¢gmasi, bu etkinin nedenleridir. Cevre sorunlar1 diinyanin
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dengesini bozmus ve bu sorunlara yonelik duyarlilik, dnceki yillara goére daha fazla
artmigtir. Buna istinaden yasanan gelismeler beraberinde sonraki yillarda bu

hassasiyetin daha da artacagi beklentisini getirmistir.

Bir bdlgenin turistik merkezleri ve bunlar1 destekleyen iistyap1 ve altyap1 olanaklari,
tiiketiciler i¢in ¢ekim giicii yaratmaktadir. Turistik bir bdlgenin tiiketiciler tarafindan
gidilmeye deger bulunup bulunmayacagmin en etkin gostergesi bolgedeki ¢evresel
ve kiltlirel degerlerdir. Bircok yazar (Mihalic, 1999; Hassan, 2000; Huybers ve
Bennett, 2003; Hu ve Wall, 2005: 621) g¢evresel yonetim ve pazarlama stratejileri
aracilifiyla  destinasyonun  c¢evresel ¢ekiciliginin, turizmde rekabetciligi

arttirilabilecegini savunmustur.

Neto (2002: 1) turizm ile ¢evre arasindaki iliskinin iki sekilde ortaya ¢iktigini ifade
etmektedir. Cevresel kaynaklar, turizm {iriiniiniin meydana gelmesi icin gerekli
yasamsal kaynaklar1 saglarken, turizm faaliyetlerinin ¢evre tizerinde olumsuz etkiler
yarattig1 goriilmektedir. Ancak turizm endiistrisi gelisen ¢evre sorunlarma karsi en az
diger sektorler kadar duyarli yaklagsmaya calismaktadir. Diger taraftan, turizm
endiistrisi bir yandan dogal kaynaklar1 ve ¢evreyi yogun bir sekilde kullanirken,
diger yandan bunlar1 korumak zorunda olan bir endiistridir. Buckley (1994: 661)’ e

gore turizm ve ¢evre arasinda dort temel iliski bulunmaktadir. Bunlar:

e Pazarlanabilir turizm ¢ekim giicii ya da turistik tirtin olarak dogal ¢evre,

e Turizm sektoriindeki isletmelerin ¢evreye olan etkilerini azaltacak sekilde
yonetilmesi,

e Turizmin ¢evrenin korunmasinda dogrudan veya dolayli ekonomik katkilari,

e Turistik tiiketicilerin ¢evreye karsi tutumlar1 ve hizmet saglayicilar tarafindan

cevre konusunda bilgilendirilmeleri.

Turizm ¢evreye sekil vermekte ve onu etkilemektedir. Bu noktada genel kabul goren
problem, sagliksiz ve yetersiz planlanmig bir turistik gelismenin, ziyaretcileri
cezbeden dogal ¢evre ile yapay ¢evrenin kalitesini kismen veya tamamen asindirarak
bozacag goriisiidiir. Ozellikle turistik bir alana gelen ziyaretci sayisinin hizla artmasi

sonucu alandaki ekonomik, fiziki, sosyal ve kiiltiirel tagima kapasiteleri agilmaktadir.
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Bu durumda, turistik alandaki mevcut turizm gelismesi durgunluga ve hatta diisiise
gegmekte, meydana gelen negatif etkilerden sadece turizm endiistrisi degil, diger
endiistriler de olumsuz etkilenmekte ve bu da ydre insanlarmna sosyal maliyetler
olarak yansimaktadir (Coban, 2011: 22). Turizm faaliyetlerinin ¢evre {izerine

etkilerini olumlu ve olumsuz olmak iizere iki baslik altinda incelemek miimkiindiir.

Tablo 1: Turizmin Cevreye Etkileri

Turizmin Olumlu Etkileri Turizmin Olumsuz Etkileri

Onemli dogal alanlarin korunmast Su, hava, giirtiltii ve goriintii kirliligi
Arkeolojik ve tarihi yerlerin korunmast Kalabalik ve izdiham

Cevre kalitesinin yiikseltilmesi Saha kullanim problemleri

Cevrenin degerinin arttirilmasi Ekolojik aksakliklar ve tehlikeler
Altyapinin gelistirilmesi Tarihi ve arkeolojik alanlara verilen zarar

Kaynak: Kahraman ve Tiirkay, 2014: 60

1.2.1. Turizmin Cevre Uzerindeki Olumlu Etkileri

Turizm dogal alanlarmm korunmasma dogrudan ya da devlet gelirlerini arttirmak
yoluyla dolayl olarak finansal destek saglamaktadir. Turizm isletmelerindeki cevre
yonetimi sistemi uygulamalari, ¢evresel iiretim teknikleri, kirlilik 6nleme ve atiklar1
diisiik diizeye indirme teknikleri turizm sektoriiniin ¢evreye olan olumsuz etkilerini

azaltmaktadir (UNEP, 2001).

“Turizm, dogal ve yapisal kaynaklarin korunmasi, yeniden yapilandirilmasi ve
giiglendirilmesine yardimci olur. Uluslararasi diizeyde kabul goriilen kalite
standartlar1 ile dogal kaynaklara erisimi saglar. Yerel insanlarin elde edebilecekleri,
kaliteli fiziksel ¢evre diizenlemeleri tesvik eder. Gegmis asirlardan kalan
kullanilmamig, kiymeti diismiis —Ornegin, demiryollari, liman, barnaklarin-
kullanimi i¢cin ekonomik mantik yaratir ki, bu varliklar (yapitlar) ¢cagdas toplumca

pek fark edilmemektedir” (Oksasoglu, 2006: 80).

Turizmin ¢evre tizerindeki etkilerinin biliylik kismu doganin sundugu verilerin
sergilenmesi ile gerceklesmektedir. Buna karsin gerceklesen turizm faaliyetleri

fiziksel g¢evre ilizerinde cesitli sekillerde etki gostermektedir. Bu etkiler tarihi ve
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dogal ¢evrenin tahribat1 seklinde olabilecegi gibi, onlarin korunmasina yonelik ciddi
onlemlerin alinmasi seklinde olumlu yonde de olabilmektedir (Akdogan ve Kozak,

1996: 79).

“Turizm c¢evrenin korunmasina iliskin dnlemlere planlama ve yonetsel bir boyut
eklenmesini saglar. Ciinkii uluslararasi turizm talebinin arttirilabilmesi ve bu talebin
stirekli kilinabilmesi, ¢evresel degerlerin varliklarmi siirdirmelerine baglidir. Bu
amagla alman Onlemlerin boyutlar1 ve nitelikleri iilkeden iilkeye farklilik

gostermektedir” (Akdogan ve Kozak, 1996: 79).

Turistik tiiketicilerin algisi, destinasyonunun fauna, flora ve su kaynaklarma bagli
olarak varligini silirdiiren sistemin parcasi oldugu seklindedir. Turizm sektorii, turizm
potansiyeli olan destinasyonlarin alt ve {istyapilarinin, konaklama olanaklarinin

gelismesi igin bir arag olabilir (Fennell ve Butler, 2003: 200).

Turizmin gerek doviz kazandirma, gerekse vergi kaynagi olma o6zelligi ile
ekonomide gelir yaratici etkisi oldugu bilinmektedir. Bu etkilerin diisiik maliyetlerle
ve kisa siirede istihdami arttirici ve bolgelerarasi dengesizliklerin giderilmesine
olumlu etkiler yarattigi bilinmektedir (Ozbey, 2002: 73). “Gelecek nesiller i¢in
koruma amaglh gelir olusturur. Kiiglik firmalar i¢cin yararlanma ve firsatlar ortaya
cikarir. Sadece turizm faaliyetleri i¢in degil, diger destekleyici faaliyetler i¢in de
tesvik yaratir. Yerel insanlarin yasam standartlarini, baska sekilde elde edilmesi gii¢
olan vergi ve doviz gelirleriyle yiikseltir. Restorantlari, spor tesislerini, yerel tasima
faaliyetlerini, insanlarm kullanimma sunarak yasam Kkalitesini yiikseltir. Turizm,
sanat, folklor, festival, tiyatro kalitesini ylikseltir. Faaliyetleri destekler ve bunlarin
stirdiiriilmesi igin kaynak yaratir. Yerel sanat ve el isleri igin piyasa olusturur. Belirli
bolgelerin yerel kimliklerini gli¢lendirir, yerel gururun arttirilmasini saglar. Cevresel
degerlendirmeyi hem ziyaretcilerin hem de yerli halkin anlamasi i¢in ortam yaratir”

(Middleton ve Hawkins, 1988: 76).

Diger yandan, eger bir bolgede turizm faaliyetleri iyi planlanir ve kontrol edilebilirse,
cesitli yollarla ¢evrenin korunmasina ve gelismesine yardimei olacaktir. Turizmin

cevre iizerinde yaratabilecegi olumlu etkiler su sekilde siralanabilir (Demir ve
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Cevirgen 2006: 87; Sarkim 2007: 102; Durak 2008: 8; Kozak, Kozak ve Kozak
2009: 99):
e Onemli dogal alanlarin korunmasma yardime1 olmast,
e Turizm faaliyetlerinden elde edilen gelirlerin bir kisminin ¢evre korumaya
iliskin faaliyetlere ayrilmasi,
e Arkeolojik alanlarin, tarihi yerlerin ve eski yapitlarn korunmasma ve
gelistirilmesine katki saglanmasi,
e Yore halkinin da turizmle g¢evre arasindaki iliskiyi anlamasiyla c¢evre
koruma bilincinin olugmasi ve ¢evreyi korumasi,
e (evre duyarliligmmin, kalitesinin ve degerinin arttirilmasma katkida
bulunmasi,

e Bolgelerin alt ve iist yapilarinin gelisimine destek vermesidir.

1.2.1.1. Onemli Dogal Alanlarin Korunmasi

Turizm, planli ve programli bir sekilde gelistirildigi takdirde, turistleri bolgeye
¢ekmek amaciyla dogal parklar, orman gibi agik alanlarin daha da ozellikli olarak
bakilip korunmasini saglayabilmektedir. Bu alanlar turizm amagh kullanilmadiginda
baska amaclar i¢in kullanilabilmekte ya da kaderine terk edilerek yok olabilmektedir.
Dogal alanlarin milli parklar olarak planlanmasi ve turizmin hizmetine sunulmasi bu
olumlu etkilerden bir tanesidir (Durak, 2008: 8). Sonu¢ olarak turizmin, ¢esitli dogal
Ozelliklerin ve beseri 6nemi olan ¢ok c¢esitli unsurlarin, yerlesmelerin korunmasina

yardimci oldugu gériilmektedir (Ozgiig, 1998: 198).

Turistik merkezlerin giderek artan bir hizla sehirlesmesi, ormanlarin yok olmasina,
dolayisiyla bitki Ortiisiiniin ve 6zellikle sahil kisminda yasayan ve {ireyen hayvan
tiirlerinin de zarar gérmelerine neden olmaktadir. Bu nedenle neslinin tiikenmesi
tehlikesi ile karsi karsiya kalan canli tiirlerinin, ziyaret¢i trafiginin ¢ok yogun oldugu
bu tip tatil merkezlerinde koruma altina alinmasi, sit alanlar belirlenmesi zorunluluk

haline gelmistir (Aktas ve Aslan, 1994: 43).

Bir bolgenin dogal ¢evresi ve ekosistemi, hem o bolgede turizmin geleceginin

giivence altina alinmasi, hem de turizmin yaratabilecegi olumsuz etkilerin en alt
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diizeye indirilebilmesi igin korunmasi gereken en 6nemli kaynaktir (i¢dz, Var ve

[Than, 2002: 34).

1.2.1.2. Arkeolojik Yore ve Eserlerin Korunmasi

Turizmden elde edilen gelirlerin, yine turizm gelisimi i¢in harcanmasi dogrultusunda
birgok tarihi binanin restorasyon ¢aligmalar1 yapilmaktadir. Turizm, tarihi anit, yap1
ve sit alanlarmin onarimi ve yasatilmasina katkida bulunmaktadir. Fiziksel olarak
yipranan tarihsel alanlar, turistik cekiciligi ve kiiltlirel degeri gbz Oniine alinarak
korunmakta ve restore edilmektedir. Turistik gelismenin sagladigi tesvikler,
O0demeler ve kazanilan paralarin yardimi ile normalde bakimsiz kalacak olan tarihi
eserler ve arkeolojik yoreler korunabilmektedir. Bu yapilar, lilkemizde ve diinyada
sayisiz Ornekleri oldugu iizere, otel, pansiyon, restoran olarak kullanilmakta hem
tarthi miras1 yok olmaktan kurtarmakta hem de turistik degeri olan yapilar1 turizm

endiistrisinin kullanimina sunmaktadir (Durak, 2008: 9).

Turizm mevcut tarihi yore, anit ve yapilarin restorasyonu ya da iyilestirilmesi
yoniinde itici bir gilictiir. Turizm bu yOniiyle tarihi Oneme sahip alanlarin
korunmasina olumlu yonde katkida bulunmakta ve bu yoreleri ¢ekim 6gesi haline
getirmektedir. Ornegin, eski mimari yapilarm restorasyonu, geleneksel ev tiplerinin

korunmasi turizmin olumlu etkileri olarak sayilabilir (Akdogan ve Kozak, 1996).

Turizm eski yapilarm yeni kimlikleriyle bugiin de yasamalarmi saglayacak
diizenlemeleri 6zendirir. Sarniglar, eski hanlar, kislalar, kaleler, restore edilerek otel,
restoran vb. tesislere doniistiiriilmektedir. Ulkemizde Turing ve Otomobil
Kurumu’nun Istanbul’da restore ederek kullanima agtigi “Sogukcesme Sokag,
Yerebatan Sarayi, Malta Koskii, Sar1 Kosk, Pembe Kosk, Hidiv Kasr1 ile Antalya
Kale I¢i” yapilar1 turizmin bu yondeki olumlu etkileri sayilabilir (Oksasoglu, 2006:
27).

Turizm isletmelerindeki ¢evre yonetimi uygulamalari, ¢evreye duyarh faaliyetler,
atiklar1 en alt diizeye indirme teknikleri, yerel toplumun g¢evre bilincinin arttirilmasi
calismalari, cevre kalitesini arttrmakta ve dogal, arkeolojik ve tarihi alanlarin

korunmasina destek saglamaktadir (Youell, 1998).
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1.2.1.3. Cevresel Kalitenin Gelistirilmesi

Insanlar, cevre kalitesinin yiiksek oldugu yerlerde tatillerini gegirmek istemektedir.
Bu nedenle, turizm gelisimi; hava, su, giiriiltii, ¢op ve diger ¢evre problemlerinin
kontrol edilmesi, kat1 ve sivi atik aritma tesislerinin kurulmasi, ¢evre estetiginin
saglanmasi, cevreye uygun mimari yapilmasi gibi c¢abalarla temiz bir cevre
yaratilmasint 6zendirmektedir (Kusluvan, 1999: 86). Planli turizm hava, su ve
giriiltii kirliliginin kontrolii yolu ile genel bir temizlik i¢in hareket baslatabilmekte,
turizmin gelismesi yoreyi oldugundan daha renkli ve cazip bir hale getirebilmektedir
(Durak, 2008: 9).

1.2.1.4. Altyapinin Gelismesi

Turizmin gelismesi ile birlikte yol, su, elektrik, kanalizasyon ve haberlesme gibi
altyap1 hizmetlerine olan ihtiya¢ artmakta ve bu hizmetlerin kalitesinin yiikseltilmesi
zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Altyapt hizmetlerinin kalitesindeki bu artistan
sadece o bolgeye gelen turistler degil, o yorede yasayan insanlar da yararlanmaktadir

(Durak, 2008: 9).

1.2.2. Turizmin Cevre Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Turizm endiistrisinin gliniimiizdeki gelisme diizeyine ulasmasi Endiistri Devrimi ile
birlikte ivme kazanmis; ¢agdas turizmin ortaya c¢ikmasii saglayan unsurlar bu
donem sonrasinda olusmaya baslamistir. Bu siiregte bos zamanin artmasi, teknolojik
gelismeler, kentlesme, niifus artisi, insan dmriiniin uzamasi, iicretli tatil hakki, sosyal
giivenlik ve seyahat 6zgiirliigii gibi unsurlar ile birlikte turizm gelismeye baslamistir
(Kozak, Kozak ve Kozak 2009: 31). Ancak turizmin bu denli hizli ve kontrolsiiz
biiylimesi gliniimiizde turizmin, hizli niifus artisi, kentlesme, kaynaklarin zarar
gbérmesi, sanayilesme ile birlikte ¢evresel sorunlar1 yaratan temel faktor olarak ele

alinmasma neden olmaktadir (Oztiirk, 2010: 10).

Basta geligmekte olan iilkelerde olmak {izere, turizmin ekonomik getirisinin hep 6n
planda tutulmasi, ¢evreye verilen zararmm goz ardi edilmesine neden olmaktadir.
Fakat cevre iizerindeki kayiplarin ekonomik olarak karsiligini 6ddemek miimkiin

degildir. Temel ge¢im kaynagmi olusturan bir sektorden miimkiin oldugunca ¢ok
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gelir elde etmek istegi, bu sektdriin dayandigi smirli kaynaklar iizerinde asir1
kullanima dayali bir tilkkenmeyi de beraberinde getirmektedir. Dogal ve kiiltiirel
kaynaklardan yararlanan turizm, ayni1 zamanda dogal ve kiiltiirel mirasa zarar
verebilmektedir. Turistik bolgelerin herhangi birindeki uygulamalarin ¢evreye zarar
vermesi, turistik amacli hizmet sunan diger bolgeleri de etkilemektedir. Dogal
cekicilige ve kiiltiirel zenginlige sahip yorelere asir1 bir sekilde gerceklesen insan
akini c¢evreye zarar vermektedir. Bu durumda turizmden saglanacak uzun donemli
yararlar g6z ardi edilerek, kisa donemli kazanglarin pesine diisiilmekte ve dogal
kaynaklarin sorumsuzca kullanimi sonucu dogal ¢evre tahrip olmakta, gorsel kalite
bozulmakta, hava, su, toprak kirlenmekte ve kamu saglig1 bozulmaktadir (Kaymaz,
2012: 23-24). Cevre sorunlarmin olusumunda ve dnlenmesinde hem devletin, hem de
bireylerin ortak rolleri oldugu agiktir. Cevre konusunda devlete oldugu kadar,

bireylere de gorev ve sorumluluklar diismektedir (Oksasoglu, 2006: 2).

Bir bdlgenin biyolojik ve fiziksel kaynaklari turizmin en Onemli varliklaridir.
Turizmin hassas ekosistemler iizerinde yarattig1 baski ekosistemlerin zarar gormesine
yol agmaktadir. Turizmin hizli gelisimi dogal ¢cevreye zarar vermekte ve dolayisiyla
zarar goren dogal kaynaklar tilkenmeye baglamaktadir. Bu durum ise turizmin en
onemli varhigin1 ortadan kaldirmakta ve bolgenin c¢ekiciligini yok etmektedir

(Seyhan, 2010: 15).

Turizm faaliyetlerin belli donemlerde belli bolgeler {izerinde yogunlasmasi,
bolgelerin tasima kapasitelerini zorlayarak olumsuz g¢evresel etkilerin ortaya
¢ikmasma neden olmaktadir. Turizmin ¢evre iizerinde olusturabilecegi olumsuz
cevresel etkiler sunlardir (Demir ve Cevirgen 2006: 87; Ozdemir 2007: 86; Sarkim
2007: 102; Durak 2008: 8; Kozak, Kozak ve Kozak 2009: 99):

e Dogal ¢evrenin tahrip edilmesi,

e Hava, su ve toprak kirliligine neden olmasi,
e  Giiriilti ve goriintii kirliligine neden olmasi,
e Fauna ve flora lizerine olumsuz etkiler,

e Atik sorunu,

e Arkeolojik alanlarin ve tarihi yerlerin tahrip edilmesi,
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e Ekolojik bozulmalara neden olabilecek potansiyele sahip olmasi,

e Arazi kullanim sorunlarint meydana getirmesi.

1.2.2.1. Su Kirliligi

Temiz su, diinya tizerindeki smirli dogal kaynaklarin en 6nemlilerindendir. Turizm
bu kaynaktan yiizme havuzlari, golf sahalar1 ve turistik tliketicilerin kisisel kullanimi1
icin biiylik 6l¢iide yararlanmaktadir. Turistik mekanlarda ziyaretgilerin kisi basi su
taleplerinin, tatil disindaki zamanlarda talep ettiklerinden daha fazla olmasi, kiiresel
Olgekte su talebini arttirmaktadir. Bu durum turistik destinasyonlarda su kithgma, su
kaynaklarmin zarar gormesine ve biiyilk miktarlarda atik su olusumuna yol
acmaktadir. Konaklama isletmelerinde olusan atik sularmm uygun bir sekilde yok
edilmemesinden kaynaklanan kirlilik, su sistemlerini ve tiim sualti1 yasamini

etkilemektedir (Kaymaz, 2012: 25).

Konaklama isletmelerinde su olmaksizin hizmet sunmak, neredeyse olanaksizdir. Su
ve enerji kullanim1 birbiriyle baglantili oldugu i¢in, bir otelde su yonetimi enerji
yonetiminden ayr1 tutulmamaktadir. Otelin kullandig1 makine ve donanimlarin ¢evre
dostu olmasi, hem su hem de enerji tasarrufu yapilmasi anlamina gelmektedir

(Glines, 2011: 47).

“Turistler kalite standartlarinin altinda olan veya su kullanimi konusunda
kisitlamalarin s6z konusu oldugu destinasyonlarda konaklamayi istemezler. Diger
yandan, turistlerin neden oldugu diizensiz su kullanimmin uzun donemli etkileri de
olduk¢a 6nemli boyutlardadir. Su tiiketiminin ¢ogu dus, banyo, yiizme havuzlari,
camasirhaneler, bahce sulama, spor etkinlikleri ve golf sahalarina gitmektedir. Aylik
toplam camasirhane yiikii, aylik toplam miisteri sayist ve aylik toplam yemek servisi
sayisi, otelin aylik toplam su ve enerji tiiketimini birlikte etkilemektedir (Emeksiz,
2007). Bu nedenle 6nemli turizm destinasyonlarinin ¢ogu su sikintist ¢geken veya bu

konuda potansiyel alanlardir” (Cooper vd., 2008).

Ozellikle altyap1 eksikligi nedeni ile kanalizasyon sularmin denizlere, géllere,
nehirlere ya da topraga birakilmasi, gezi amagh teknelerden bosaltilan atiklar, sise ve

kutu artiklarmdan siiziilen maddeler ile suda zor ¢oziilen deterjanlarin kullanimu,
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turizmle ilgili su kirlenmelerine sebebiyet veren nedenlerdir (Oksasoglu, 2006: 81).
Biitiin bu sebepler, saglik acgisindan tehdit edicidir ve sarilik, tifo, dizanteri gibi
hastaliklarin ve bazi parazitlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Kusluvan,

1999: 87).

1.2.2.2. Hava Kirliligi

Turizm, genellikle bacasiz ve temiz bir endiistri olarak adlandirilmasina ragmen
normal trafige ek olarak rekreasyonel ara¢ kullanimi, tur otobiisleri ve turistlerin
araclar1 nedeniyle egzozlardan ¢ikan gazlar hava kirliligine yol ag¢maktadir
(Oksasoglu, 2006: 82). Ogzellikle yaz aylarmda turistik ydrelerde ¢ikan orman
yanginlar1 da hava kirliligine neden olan bir diger etkendir (Kusluvan, 1999: 88).

Turizm diger sektorlere géore hammadde olarak dogal kaynaklar1 en ¢ok kullanan
sektordiir. Hava kirliligi, turizm bdlgelerinde deniz, kara ve havada kullanilan
araclardan, 1sitma ve sogutma sistemlerinden ve emisyon gazlarindan olusmaktadir.
Dogal ¢evre iizerinde insan eliyle yaratilan baskinin kaynagina bakildiginda, hava
kirlenmesine en fazla neden olan etkenlerin basinda enerji liretimi i¢in yakilan fosil
kaynaklar gelmektedir. Turizmin temel O0g8esi olan wulasim hizmetlerinin
saglanmasinda, ulagim araglarmin hemen her c¢esidinde kullanilan enerji, fosil
yakitlarindan elde edilen enerjidir. Bu tiir enerji kullanim1 ¢evre iizerinde kirlilik
yaratmakta ve atmosferdeki sera gazlarmin artisiyla iklim degisimine neden olup
kiiresel 1sinmaya yol agmaktadir. Ulasim altyapis1 da ¢evresel etkisi biiyiik olan bir
turizm unsurudur. Kilometrelerce uzunluktaki otoyollar i¢inden gegtikleri birgcok
ekosistem igin bir rahatsizlik kaynagidir. Hava kirliligi insan sagligi agisindan hayati
oneme sahip bir konudur. Karbondioksit, karbonmonoksit, ozon, kiikiirtdioksit
tasiyan kirli hava solunum yoluyla insan sagligini tehdit ettigi gibi, insanlar lizerinde

psikolojik etkiye de sahiptir (Kaymaz, 2012: 25).

1.2.2.3. Kat1 Atik Kirliligi

Konaklama isletmelerinde, 6zellikle de biiyiik otellerde oldukca fazla sivi ve kati atik
olusmakta, bu durum ise iyi bir atik yoOnetimini gerektirmektedir. Konaklama

isletmelerinin metal, plastik, kagit, cam ve yiyecek kati atiklarini geri doniisim
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amactyla ayirmasi ve smiflandirmasi dogal ¢evrenin korunmasi agisindan biiyiik
onem arz etmektedir. Geri doniisim faaliyetlerinin etkin saglanabilmesi i¢in
personelin  ve miisterinin katilimi saglanmali, bunlara yonelik programlar

gelistirilmelidir (Emeksiz, 2007).

Akdeniz Eylem Plan1 cercevesinde ve Birlesmis Milletler Cevre Programi
sorumlulugunda 1988 yilinda diizenlenen "Akdeniz Havzasinin Gelecegi" konulu
Mavi Plan, her bir turist bagina ortalama 0,9 kg ev ¢opii eritimi oldugunu, bu rakamin
2010 yilinda ambalajli tiiketimin artistyla birlikte 1.5 kg’a ¢ikacagimi belirtmektedir.
Istanbul'da kisi basma ortaya ¢ikan ¢6p miktarmin 0,5 kg oldugu dikkate almirsa, bir
turistin yerlesik bireylerin 2 kat1 kadar ¢op ortaya ¢ikardigi goriilmektedir (Tirker,
1999: 163). Artan ziyaretci sayisiyla beraber ¢op miktarinda meydana gelen bu artis,
¢cOplerin toplanmasi ve depolanmasi konusunda sorunlar yaratmaktadir. Coplerin
uygunsuz ortamlarda depolanmasi sonucu bu tiir ortamlarda iireme imkani1 bulan
sinek, sivrisinek ve boceklerin ¢ogalmasi bazi hastaliklarin ortaya ¢ikmasia sebep

olmaktadir (Durak, 2008: 15).

Baz1 destinasyonlarda- 6rnegin Maldivler gibi ufak adalarda - atiklarin ortamdan
uzaklastirilmasi olduk¢a 6nemli bir sorundur. Bunun i¢in atiklarin adanin disma
gemilerle tagimmasi gerekmektedir. Bazi iilkelerde ise, oteller sivi atiklarmi higbir
islemden gegirmeden direk deniz veya nehirlere bosaltmaktadirlar. Bu durum da

canlilarin sagligi ve ¢evre koruma bakimindan 6nemli sorunlara neden olmaktadir

(Cooper vd., 2008).

1.2.2.4. Giiriiltii ve Ses Kirliligi

Erdogan’in (2003) giiriiltii ile ilgili goriisleri sdyledir: “Turizm bodlgelerindeki asiri
yapilasmanin ve asir1 kalabaliklasmanin yarattigi bir baska olumsuz etki de ses
kirlenmesi, yani giiriiltiidiir. Turizm bolgelerinde motorlu tasitlardan ¢ikan sesler ve
eglence merkezlerindeki yiliksek seviyedeki miizik sesleri giriilti kirliligi
olusturmaktadir. Ayn1 zamanda ozellikle havayolu araglarmin yol ac¢tigi giirtiltii
kirliligi turizm endistrisinin ¢evresel etkilerindendir. Ucaklarin inis kalkisi,

havaalanlar1 ¢cevresinde biiyiik dl¢iide giiriiltii kirliligine neden olmaktadir”.
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Turistlerin yogun olarak bulunduklar1 bolgelerdeki eglence mekanlarinda yiiksek
sesli miizik yapilmasi ve bunun 6zellikle gece ge¢ saatlerde olmasi, yerel halki
rahatsiz eden bir diger etkendir. Giiriiltii, insan sagligi lizerinde isitme hasarlari
seklinde goriilen fiziksel etkilerin yaninda, uyku diizensizligi, sinirlilik ve bas

donmesi gibi psikolojik etkilere de neden olmaktadir (Durak, 2008: 16).

1.2.2.5. Kalabalik ve izdiham

Her yi1l milyonlarca insan turistik faaliyetlere katilarak dogal ortamlara gitmekte, bu
yogunlasma turizm destinasyonlarinda cevresel zararlara yol agmaktadir. Cevresel
olumsuz etkilerin basinda hafta sonlar1 ve yaz aylarinda yollar iizerindeki korkung
trafik baskisi gelir. Asir1 kalabaligin rekreasyon alanlarina hiicum etmesi ile kirsal
alanin bozulmasi, tarimsal tirlinlerin tahrip edilmesi, park ve koruluklarin yangn ve
baska sekilde zarar gérmesi, arkeolojik eserlerin talan edilmesine yol agmaktadir

(Seyhan, 2010: 25).

Bir bolgede turizm nedeni ile olusan asir1 kalabalik ve yetersiz altyapi olanaklarsi,
dogal kaynaklar ve kamu hizmetleri bakimindan sorunlara yol agabilmektedir.
Bolgede dogal kaynaklarm korunmasi ve c¢evre kalitesi toplumun tiimiini
ilgilendirmekte ve zamanla bu iki unsur birbiri ile catismaya girebilmektedir (I¢oz,

Var ve ilhan, 2002: 43).

1.2.2.6. Toprak Kullanimindaki Problemler

Turizmin ¢evre lizerinde olusturdugu bir diger sorun da toprak kirliligidir. Topragin
kirlenmesinde en 6nemli faktor, topraga olan sizmtilarla toprak ve yeralt: sularmnin
kirlenmesidir. Bu noktada toprak, zirai ilaglar, kirlenmis sular, kat1 artiklar, ¢opler,
radyoaktif atiklar vasitasiyla kirlenmektedir (Kaymaz, 2012: 26).

Verimli tarim arazilerinin turizm amach kullanilmasi toprak kirliligine neden olan
diger bir sorundur. Turistik tesislerin ve yazlik konutlarin yapilmasi, golf alanlarinin
kurulmasi tarim alanlarmi azaltmakta ve tekrar kullanimii engellemektedir
(Erdogan, 2003: 87). Turistik isletmeler bagska amaglar i¢in daha uygun olan bir

araziyi -dogal park, tarim, yerlesim- kullanabilmekte veya aslinda korunmasi gereken
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yerlere turistik isletmelerin kurulmasi s6z konusu olabilmektedir (Durak, 2008: 17).
Madenler, fosil yakitlar, verimli topraklar, ormanlar, sulak araziler ve dogal yasam
alanlar1 gibi yeralt1 ve yeriistii kaynaklar1 tizerinde, turistik tesis ve rekreasyon

tesislerinin insalarinin baskisi goriilmektedir (Seyhan, 2010: 27).

Ayrica, koruma kapsaminda olmasi gereken alanlar iizerinde turistik tesislerin
kurulmasi ile o bolgeye 6zgii hassas tiirlerin dogal ortami bozulabilir. Turizmin
yarattig1 arazi talebi, verimli tarim alanlarmi turistik tesise doniistiirmekte, dogal ve
tarihi alanlar1 baski altma almaktadir. Basta konaklama tesisleri olmak {izere ¢esitli
yapilagsma ve alt yap1 birimlerinin insas1 kurulduklar1 yerin flora ve faunasi tizerinde
olumsuz bir etki meydana getirirken, tiirlerin farkli bolgelere tasinmasma ve bazi

tiirlerin yok olmasina neden olmaktadir (Kaymaz, 2012: 26).

1.2.2.7. Dogal ve Arkeolojik Bolgelerin Zarar Gormesi

Turistik ¢ekicilige sahip dogal ve kiiltiirel varliklar, turizm sektoriiniin hammaddesini
olusturmaktadir. Turizm etkileri, tiim Onlemlere ragmen fiziksel cevreyi tahrip
etmektedir. Bunun baslica nedeni kitle turizmi nedeniyle c¢evresel degerlerin
bozulmasidir (Oksasoglu, 2006: 31). Arkeolojik eserler asir1 veya yanlis kullanim
sonucu zarar gormektedir. Tarihi eserler calinma, kirilma ya da bozulma gibi

olumsuz etkilere maruz kalmaktadir (Kusluvan, 1999: 91).

Magka Altindere Vadisi’nde bulunan Siimela Manastir’’nin freskleri, fotograf
makinelerinin flaglarindan ve insanlar tarafindan kazilmaktan zamanla zarar
gormiiglerdir. Bununla birlikte Pamukkale Travertenlerinde meydana gelen asiri
ziyaret¢i baskisi, bu dogal giizelligin siyahlagsmasma yol agmistir (Erdogan, 2003:
93). Biitiin bunlara ek olarak Goreme Agik Hava Miizesi'nde kaya Kiliselerinin ve
patika yollarin esiklerinin asinmasi, fresklerin fotograf makinesi flaslarindan ve insan

nefesinden zarar gérmesi s6z konusu olumsuz etkileri kanitlar niteliktedir (Kusluvan

1999: 91).

1.2.2.8. Kentlesme

Gelismekte olan iilkelerin turistik bdlgelerinde en yaygin bozulma etkeni
kentlesmedir. Kontrol edilmeyen yasadis1 yerlesmeler, kiyilarin gelisigiizel isgal
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edilmesi, listyap1 ve altyap1 olanaklarinin ve konutlarin ingasi ile yaganan arazi kaybi
cevre kalitesini bozan en 6dnemli etmendir. Turistik yerlesimler dogal ¢evreyi tahrip
etmekte ve fiziksel dengeyi bozmaktadir. Kiyilardaki konaklama tesisleri, dag
yollari, yat limanlari, ylizme havuzlari, teleferik vb. tesisler hem dogal goriiniimii
bozmakta hem de tarihi ve arkeolojik degerlerle uyumsuzluk yaratmaktadir
(Oksasoglu, 2006: 81).

Turizm sektérii hem kentlesmenin sonucu hem de kentlesmeye yol acgarak
gelismektedir. Turistik yorelerde kentsel niifusun siiratle artmasi, konut talebi
yaratmaktadir. Ayrica bu yorelerde ikinci konutlar ciddi sorun teskil etmektedir.
Mahalli idareler imar planlama yetkisini bazi durumlarda etkin bir sekilde
kullanamamakta ve yapilasma dengeli bir sekilde gelisememektedir (Bozyer, 2008:
11).

Turizm, kirsal bolgelerde toplumsal tekdiizeligi bozmakta, diger taraftan kentlerin
yenilenmesini ve ¢agdaslasmasini hizlandirmaktadir (Bozyer, 2008: 96). Turizmin
belli bolgelerde yogunlagsmasi, kent yasamindan kagisin adeta simgesi durumuna

gelen turizm olayi ile ¢eliskili bir durum arz etmektedir (Durak, 2008: 10).

1.2.3. Turizm ve Cevre ile lgili Yasal Diizenlemeler

Dogal ¢evrenin korunmasi konusunda en etkili olan faktorden biri, devlet ve devletin
getirdigi yasal yaptirimlardir. Hizmet sunmak iizere orgiitlenen devlet yonetiminin
asil amaci, insanlarin saglikli ve giivenli yasamasini saglamak ve refahi arttirmaktir.
Bu amagla, tlilkede hizmet sunan ¢ok sayida devlet kurulusu dogal dengeyi bozmadan
gelismeyi saglamak, iilke kaynaklarini akilci kullanmak, gelecek nesillere daha
dogal, kaynaklar1 tiikenmemis bir iilke birakmak durumundadwr. Bu acidan
bakildiginda devletin en 6nemli gorevlerinden biri, ¢evre kaynaklarini iyi kullanmak

ve yonetmektir (Kdsebalaban, 1996: 91).

Tiirkiye’de 1982 yilina kadar ¢evre ile ilgili dogrudan bir hiikiim ¢ikarilmamastir.
1930 yilinda ¢ikarilan “1593 Sayili Umumi Hifzisthha Kanunu” 1980' 1i yillara kadar
Tiirkiye'nin ¢evre politikalarinin olusturulmasinda 6nemli yere sahiptir. S6z konusu
kanunun 10. Maddesinde uygun ¢evre politikas1 gelistirmenin devletin gérevi oldugu
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belirtilmistir (Durak, 2008: 18). Tiirkiye’de ¢evre olgusu ise 1982 Anayasasinda yer
alan “Herkes, saglikli, dengeli bir cevrede yasama hakkina sahiptir. Cevreyi
gelistirmek, c¢evre sagligini korumak ve ¢evre kirlenmesini onlemek devletin ve
vatandaslarin gorevidir” ifadesi ile birlikte yasalarda yer almaya baglamigtir

(Yildirim vd., 2012: 122).

Cevre ile dolayli ya da dogrudan ilgili diizenleme yapan ve g¢esitli kurum ve
kuruluslara sorumluluk yiikleyen, basta 1982 Anayasasi olmak iizere, “Cevre Yasasi
(2872 sayil1), Imar Yasasi (3194 sayili), Turizm Tesvik Yasasi (2634 sayilr), Kiiltiir
ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Yasas1 (2683 sayili), K1yt Yasasi (3621 sayili)” gibi
yasalar ylriirlikte bulunmaktadir. Ancak, dogal c¢evrenin korunmasina yonelik
uluslararas1 antlagsmalar, yasalar, yonetmelikler daha c¢ok sanayi mallar1 iireten
endiistriler lizerinde yogunlasirken, turizm endiistrisi ile ilgili yasalar heniiz gelisme
asamasindadir. Turizm endiistrisinin ana arz unsurlarindan biri olan konaklama
sektorii i¢in de ayni durum s6z konusudur (Dolmaci ve Bulgan, 2013: 4863).

Anayasa’da yer alan ¢evre ile ilgili kanunlar sunlardir:

1.2.3.1. Cevre Kanunu

2872 Sayili Cevre Kanunu’nda cevre “Canlilarin yagamlar1 boyunca iliskilerini
stirdiirdiikleri ve karsilikli olarak etkilesim i¢inde bulunduklar1 fiziki, biyolojik,
sosyal, ekonomik  ve  kiiltiirel  ortam” seklinde  tanimlanmaktadir

(www.mevzuat.gov.tr, 2016).

Kanun’un amaci, 26.4.2006 tarihinde, 5491 sayili kanunla getirilen degisiklikle su
sekilde ifade edilmistir: “Bu kanunun amaci, biitlin vatandaglarin ortak varligi olan
cevrenin korunmasi, iyilestirilmesi; kirsal ve kentsel alanda arazinin ve dogal
kaynaklarn en uygun sekilde kullanilmasi, su toprak ve hava kirlenmesinin
onlenmesi; lilkenin bitki ve hayvan varligi ile dogal ve tarihsel zenginliklerinin
korunarak, bugiinkii ve gelecek kusaklarn saglk, uygarlik ve yasam diizeyinin
gelistirilmesi ve gilivence altina alinmasi i¢in yapilacak diizenlemeleri ve alinacak
onlemleri, ekonomik ve sosyal kalkinma hedefleriyle uyumlu olarak belirli hukuki ve

teknik esaslara gore diizenlemektir” (www.mevzuat.gov.tr, 2016).
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Bu kanunda “kirleten oder” ilkesinin benimsenmesinin anlami, kirletme fiilini
gerceklestiren devlet dahil herkesin bu fiillerin sonucu ortaya ¢ikan zarar1 dnleme ve
yeniden olusturma giderlerini 6demekle yiikiimlii tutulmus olmasidir. Ayn1 kanunda
belirtilen "kusursuz sorumluluk” ilkesi, cevreyi kirletsin ya da kirletmesin her insanin
cevre kirliliginden sorumlu oldugunu ifade etmektedir. Cevre Kanunu ile diizenlenen
bir baska konu da c¢evrenin iyilestirilmesi ve temizlenmesi igin yapilacak
harcamalara kaynak saglamak i¢in kurulmus olan “Cevre Kirliligini Onleme Fonu”
dur. Cevre Kanunu’nun yasaklarma aykir fiiller i¢in kesilen para cezalari, bu fonun
en Onemli gelir kaynagidir. Yerel yonetimlerin c¢evre ile ilgili yerinde onlemler
alabilecek kurumlar olarak etkin bir konuma getirilmis olmalari, Cevre Kanunu
hiikkiimlerine goére ceza uygulamalarmin valilikler ve belediyeler tarafindan

yapilmasimi saglamaktadir (www.mevzuat.gov.tr, 2016).

Biitiin bunlara ek olarak “katilim” konusunda c¢esitli hiikiimler de getirmistir.
Kanun’un 1. maddesi, ¢evrenin “biitliin vatandaslarin ortak varligri” oldugunu, 3.
maddenin (a) bendi “cevrenin korunmasi ve ¢evre kirliliginin onlenmesinin gercek
ve tiizel kisilerle vatandaslari gorevi oldugunu” belirtmistir. Bu agidan bir baska
hiikiim 30. maddede “Bilgi Edinme ve Basvuru Hakk:r” bashgi ile yer almistir. Bu
hikkiim sOyledir: “Cevreyi kirleten veya bozan bir faaliyetten zarar goren veya
haberdar olan herkes ilgili mercilere bagvurarak faaliyetle ilgili gerekli dnlemlerin

almmasimi veya faaliyetin durdurulmasini isteyebilir” (www.mevzuat.gov.tr, 2016).

1.2.3.2. Turizmi Tesvik Kanunu

2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu * Turizm hizmeti ile bu hizmetin geregi olan
kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri ve turizm merkezlerinin tespiti ile
gelistirilmelerine, turizm yatirim ve isletmelerinin tesvik edilmesine, diizenlenmesine
ve denetlenmesine iligkin hiikiimleri kapsar. Kanunun amaci, turizm sektoriini
diizenleyecek, gelistirecek, dinamik bir yap1 ve isleyise kavusturacak tertip ve

tedbirlerin alinmasini saglamaktir (www.tursab.org.tr, 2016).

Bu kanun uyarinca turizm merkezlerinin ve turizm alanlarmin yol, elektrik, su ve

telekomiinikasyon gibi altyapi ihtiyaclarmnin ilgili kamu kuruluslarinca oncelikli
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olarak tamamlanmasi zorunludur. Ancak, altyapist1 bulunmayan ve yatirim
tamamlanincaya kadar kamu kuruluslarinca saglanamayacagi anlasilan faaliyetlerde
bu ihtiyaglarin yatirimeilar tarafindan karsilanmasi zorunludur

(mevzuat.basbakanlik.gov.tr).

Bu kanunun “Dogal Turizm Kaynaklarinin Korunmasi ve Kullanilmasi” baslikli 6.
Maddesinde "turizm bdlgelerinde ve merkezlerinde devletin hiikiim ve tasarrufu
altindaki yerlerde bolgenin dogal  ve kiiltiirel  6zelliklerini bozmamak, turizm
isletmelerine zarar vermemek ve imar planlarma uygun olmak ve bakanliktan izin
almak kaydiyla kamuya yararli yapi1 ve tesisler yapilabilir ve isletilebilir”

denmektedir (mevzuat.basbakanlik.gov.tr).

1.2.3.3. Turizm Tesisleri Yonetmeligi

1993 yilinda ¢ikarilan bu yonetmelik, turizm yatirim ve isletmelerinin gelistirilmesi,
glinlimiiz sartlarina uygun hale getirilmesi ve belgeli turizm yatirim ve isletmelerin
asgari niteliklerini belirleyerek bu isletmeler arasindaki standart esitligin saglanmasi
amaciyla c¢ikartilmistir. Yonetmeligin 12. maddesi “Turizm Yatirimlarmin Genel
Nitelikleri ile Giivenlik ve Cevre Korumasina Yonelik Onlemler” bashgi altinda
tesislerin yerlesme ozelliklerini diizenlemektedir. S6z konusu maddede, tesislerin
dekorasyon ve yap1 olarak, ¢evre ve doga ile uyumlu mekanlarda gergeklestirilmesi

istenmektedir.

Yonetmelikte ayrica isletmeler, yatirim ve isletme donemlerinde doga ve ¢evrenin
Kirletilmemesine dikkat etmek ve ingaat donemlerinde ¢evrenin rahatsiz edilmesini
Onleyecek tedbirler almakla yiikiimli tutulmaktadir. Yonetmeligin, tesislerin
kanalizasyon sistemlerinin standardini diizenleyen 39. Maddesinde, “tesisin atik
suyu, sizdirmaz bir kanalizasyon sebekesiyle sehir kanalizasyonuna, aritma sistemine
veya foseptik sistemine baglanir, atik sular teknik normlara uygun olarak aritilmadan
aci@a, akarsulara veya denize akitilamaz, belirtilen sebeke, sistem ve tesisler
yapilincaya kadar tesis isletmeye agilamaz" ifadesi yer almaktadir

(www.resmigazete.gov.tr, 2016).

Coplerin korunmasiyla ilgili olarak yonetmeligin 40. Maddesi, belediye sinirlari

44



icerisinde bulunan tesislerden, ¢oplerin belediyece toplanmasina kadar gececek siire
icerisinde bunlarin hagarat, koku ve pislik olusturmayacak sekilde muhafazasi i¢in

gerekli tedbirleri almasini istemektedir (Durak, 2008: 21).

1.2.3.4. Milli Parklar Kanunu

Milli Parklar Kanunu (1983)’ nun amact "yurdumuzdaki milli ve milletlerarasi
diizeyde degerlere sahip milli park, tabiat parki, tabiat aniti ve tabiat1 koruma
alanlarmin secilip belirlenmesi, 6zellik ve karakterleri bozulmadan korunmasi,
gelistirilmesi ve yoOnetilmesidir". Bu kanun kapsamma giren yerlerde her tiirlii
avlanma faaliyeti yasaklanmistir. Kanunun 14. Maddesi bu kanunla yasaklanan
faaliyetleri diizenlemektedir. Bu maddenin (a) ve (c) fikralarinda "ekolojik denge ve
eko sistem degerlerinin bozulamayacagi, toprak, su ve hava kirlenmesi yaratacak is
ve islemlerin yapilamayacagi" ifadeleri yer almaktadwr (www.milliparklar.gov.tr,
2016).

1.2.3.5. Kiy1 Kanunu

1990 yilinda c¢ikarilan kanun ile “Kiyilarin, Devletin hiikiim ve tasarrufu altinda
oldugu; deniz, gol ve akarsu kiyilariyla, deniz ve gollerin kiyilarii ¢evreleyen sahil
seritlerinden  yararlanmada Oncelikle kamu yararmin gozetilecegi  hiikme
baglanmistir”. Bunun yaninda uygulama imar plani bulunmayan alanlardaki sahil
seritlerinde 100 metreye kadar yap1 ve tesis yapilmasimi yasaklamistir. Ayni kanunda
kiyilarin herkesin esitlik ve serbestlikle yararlanmasina agik oldugu, buralarda hi¢bir
kaz1 yapilamayacagi, duvar, ¢it, parmaklik, tel orgii gibi fiziksel engeller

olusturulamayacagi hiikiim altina alimmigtir (wWww.mevzuat.gov, 2016).

1.2.3.6. Kiiltiir ve Tabiat Varhklarim1 Koruma Kanunu

Devlet “Tarih, kiiltiir ve tabiat varliklarinin ve degerlerinin korunmasini saglar, bu
amagla destekleyici ve tesvik edici tedbirleri alir” hitkmiinti getirmistir. Bu hiikiim
dogrultusunda 1983 yilinda yiiriirliige giren 2863 sayili bu kanunda doga varligi,
kiiltiir varhig1 ve sit kavramlari ile koruma alaninin tanimlar1 yapilmis ve bu alanlarda

izinsiz yap1 yapilmasi yasaklanmistir. Buna ek olarak yurt i¢inde korunmasi gereken
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taginir kiiltiir ve tabiat varliklarinm yurt disina ¢ikarilmasini yasaklamis ancak yurt

digindan kiiltiir varlig1 getirmeyi serbest birakmistir (www.tbmm.gov.tr, 2016).
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IKINCI BOLUM
CEVRE DOSTU TUTUM VE CEVREYE DUYARLI TURISTIK
URUN SATIN ALMA NiYETI

2.1. Cevre Dostu Tutum

Cevrecilik kavrami, tiiketiciler baglaminda farkli zamanlarda farkli sekillerde
tanimlanmistir. Bu dogrultuda, tiiketiciler i¢in g¢evrecilik 1960’larda “uyanmayi”,
1970’lerde “harekete gecmeyi”, 1980’lerde “hesapli olmay1” ve 1990’larda “pazarda
gii¢ olmay1” ifade etmektedir (Ay ve Ecevit, 2005: 239).

Gilintimiizde ise tiiketiciler, pazarda sahip olduklar1 bu giicii daha aktif bir sekilde
kullanmaya baslamiglardir. Mandese (1991)’e goére bunun temel sebebi, tiiketicilerin
dogal kaynaklarin smirli oldugunun farkina varmasi sonucunda cevreye yonelik
ilgilerinin artmasidir. Bu dogrultuda, ¢evre sorunlar1 karsisinda duyarli ve bilingli

davranislar sergileyen, ¢cevreye karsi sorumluluk sahibi tiiketiciler ortaya ¢ikmaistir.

Cevre dostu tutum, cevrecilik, cevre duyarhiligi, cevreci davranis gibi farkl
kavramlarla da anilabilmektedir. Literatiirde ¢evre dostu tutum kavramu ile ilgili

birgok tanim ve yaklasim bulunmaktadir.

Schultz vd. (2004: 31)’ leri ¢evreye yonelik tutumu, “bir kisinin ¢evresel aktivite ve
sorunlar ile ilgili tasidig1 inanglar, bu inanglarin etkileri ve davranis niyetlerinin
birikimidir” seklinde tanimlamaktadir. Bu tanimdan da hareketle herhangi bir seye

yonelik tutum, duygu-diisiince-davranis egiliminin biitiinlesmesidir. Tutumlar,
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bireyin gosterecegi davraniglar: tahmin etmede kesin sonuglar vermese de, davranigin

ortaya ¢ikmasi ile ilgili 6nemli ipuclar1 vermektedir (Kagit¢ibasi, 2010).

Cevrecilik, cevrenin korunmasi, gelistirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik olarak
dogal kaynaklarin korunmasi, kirliligin ve tehlikeli atiklarin elimine edilmesi, tarihi
ve kiltiirel kaynaklarin korunmasi, bitki ve hayvan tiirlerinin soylarinin
tilkenmesinin engellenmesi konularini kapsayan kamuoyu ilgisidir (Alniagik, 2010:
509). Cevre duyarlilig1 ise, ¢evre sorunlarina karsi olumlu girisimlerde bulunmaya

istekli olma bigiminde tanimlanabilir (Caligkan, 2002: 3).

“Cevreye yonelik tutumlar, ¢cevre sorunlarindan kaynaklanan korkular, kizgmliklar,
deger yargilari, huzursuzluklar ve ¢evre sorunlarinin ¢6ziimiine hazir bulunusluk gibi
kisilerin c¢evreye yararli davraniglara olan olumlu veya olumsuz tavir ve
disiincelerinin  hepsidir” (Erten, 2005: 91). Son yillarda tiiketici davranislari
cercevesinde cevrecilik, iizerinde sik¢a durulan bir konudur. Odabasi ve Baris
(2002)'a gore tiiketicilerin var olan tutumlari, aile yapilari, yagsam bigimleri, kisilik,
degerleri, benlik yapilari, sosyal siniflari, kiiltlirleri satin alma ve tliketim
stireclerinde kararlarini ne yonde alacaklarini belirlemektedir. Bu baglamda c¢evresel
sorumluluk bilinci icerisinde gergeklesecek satin alma ve tiiketim silireglerinde bu

unsurlarin 6nemli oldugu sdylenebilir.

2.2. Cevre Dostu Tutumu Olusturan Boyutlar

Han vd. (2011)’leri tarafindan yapilan arastirmada, ¢evre dostu tutum dort boyut
olarak ele alimmustir. Bu boyutlar: Cevre dostu olmanin ciddiyeti, ¢evre dostu
olmanin dnemi, ¢evre dostu olmanin zorlugu ve isletmelerin sorumluluk diizeyleridir.

Asagida bu boyutlar ele alinmaktadir.

2.2.1. Cevre Dostu Olmanin Ciddiyeti

Son yillarda diinya genelinde hizla artan ¢evreci hassasiyet isletmeleri, tiiketicileri ve
iilkelerin politikalarmi etkilemektedir. Dogal ¢evreyle ilgili olarak yapilan bilimsel
caligmalarda ve sivil toplum Orgiitlerinin sayilarinda fark edilir bir artig
gozlenmektedir. Cevreyle ilgili bu gelismelere paralel olarak bireyler de gelecekteki
yasam standartlar1 ve gelecek nesillerin i¢inde bulunacaklar1 dogal ¢evrenin durumu
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gibi konularda 6nemli kaygilar tasimaktadirlar (Zinkhan ve Carlson, 1995: 1).

“Ogzellikle son otuz yilda yasanan &nemli gevresel felaketler (Cernobil, BP-Deep
Horizon) ve ekolojik degisiklikler bu yondeki kamuoyu hassasiyetini arttirmistir. Son
donemde etkileri daha da ciddi sekilde hissedilir hale gelen iklimlerin degismesi ve
kiiresel 1sinma konusu, haber biiltenlerinde siirekli 6n siralar1 igsgal etmekte; eriyen
buzullar, kuruyan barajlar ve azalan su kaynaklar1 genis halk kitlelerine konunun

ciddiyetini anlatmada etkili olmaktadir” (Alniagik, 2010: 509).

Son yillarda diinya genelinde hizla artan gevreci hassasiyet tiiketicileri, isletmeleri ve
iilkelerin politikalarmi etkilemektedir. Dogal gevreyle ilgili olarak yapilan bilimsel
calismalarda fark edilir bir artis gozlenmektedir. Cevreyle ilgili bu gelismelere
paralel olarak bireyler de gelecekteki yasam standartlar1 ve gelecek nesillerin iginde
bulunacaklar1 dogal ¢cevrenin durumu gibi konularda 6nemli kaygilar tagimaktadirlar

(Zinkhan ve Carlson, 1995: 1).

2.2.2. Cevre Dostu Olmanin Zorlugu

Cevre dostu tutuma sahip olmanin ve bunu devam ettirmenin bir¢ok zorlugu
bulunmaktadir. Cilinkii yesil iiriinler, genel olarak bir nistir (Pickett-Baker ve Ozaki
2008: 282). Bu nedenle ayricalikli iiriin sinifindadir ve dolayisiyla benzer iirlinlerden
daha yiiksek fiyatlandirilir. Yesil {iriinlerin fiyatlandirma stratejisinde tiiketicinin

benzer {iriinlere nazaran yesil iirline daha fazla 6demeye razi olmasi gereklidir

(Ginsberg ve Bloom 2004: 79).

Daha fazla 6demenin yayinda ozellikle kati atiklarin 6zelliklerine gore ayri ayri
smiflandirilip toplanmasinda kisilere Onemli gorevler diismektedir. Bu sebeple
evlerde ozellikle cam, kagit, karton, metal, plastik gibi ambalaj atiklar1 ayr1 ayri
posetlerde, yiyecek atiklarminsa ayr1 posetlerde toplanmasi gerekir. Ciinkil yiyecek
atiklariyla ambalaj atiklar1 birbirleriyle temas ettiklerinde veya karistirildiklarinda
kalitesini ve kiymetini kaybederek geri kazanilmaz bir hale gelmektedir. Bunun i¢in
yerel yonetimlerin ve kurumlarm sokaklara koydugu o6zel atik kumbaralarindan
faydalanilmali eger 6zel atik kumbaralar1 yoksa ilgili kurumlardan bu kumbaralarin

konulmasi istenmelidir. Boylelikle kat1 atiklarin bilingli bir sekilde toplanip geri
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kazanilmasmin saglanmasi hem c¢evre kirliligini azaltmakta hem de ekonomiye katki

vermektedir (Aksakal, 2013: 25).

Kat1 atiklarin siniflandirilmasi isine piller de dahil edilebilir. Ancak piller normal bir
atik gibi degerlendirilmemelidir ve ayr1 bir yerde toplanmalidir. Ciinki pillerin ¢ope
atilmasinda, meydana gelebilecek bir sikisma sonucu i¢lerindeki zehirli maddelerin
zaman igerisinde ayrigmalari, topraga veya suya gecmesi miimkiindiir (Pamukgu,

1995: 7).

2.2.3. Cevre Dostu Olmanin Onemi

Onem, cevre dostu davranisla ilgili olarak literatiirde en ¢ok calisilan iki tutumdur.
Cevreyle ilgili olarak algilanan 6nem, tiiketicilerin ¢evre dostu davraniglar1 kendileri
veya toplum i¢in dnemli olarak goriip gdrmediklerini kapsamaktadir. Ornegin; bir
kisi geri doniisimiin toplumun uzun donemdeki refahi i¢in 6nemli oldugunu
disiinebilir ancak kisisel olarak, geri doniisim toplama noktalarina ulagsmay1
zahmetli bulabilir. Tiiketici tek kullannomlik ambalajlarda olan meyve suyu veya
puding ambalajlarinin ¢evreye zarar verecegini bilebilir, ancak pratik olmalar1
nedeniyle bu iriinleri satin almaya devam edebilir. Yesil tiiketiciler ¢evreye iliskin
sorunlarin diinyaya zarar verdigine ve diinyanin giivenligini tehdit ettigine ¢ok giiclii

bir sekilde inanmaktadirlar (Oviig, 2015:51).

“Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO)’ niin gelisen turizm alanlarma
iligkin Ongorist, ylksek cevresel kalitenin destinasyonlarin se¢iminde onemli bir
Olciit olacagi yoniindedir (Avcikurt ve Karaman, 1995: 22). Turistler bir bolgeyi
birgok sebepten dolay1 ziyaret ederler ve doga ile bas basa kalabilecegi sakin bir yer
arayigsindadirlar. Sebep ne olursa olsun, bu turistler evlerine dondiikleri zaman,
deneyimlerini hatirlayacak ve bu bolgeyi korumaya yardime1 olmak ve bu degerler
icin olumlu bir seyler yapmak konusunda, kendilerini sorumlu hissedeceklerdir.
Ayrica turistler bir bolgeyi ziyaret ettiklerinde, yerel bir kisinin dikkat etmeyecegi
seylere de dikkat ederler. Bir turistin kirlilik ya da dogal alana verilen zararlara
dikkat etmesi ve bunlar konusunda yerel otoriteler ve hatta diinyanm dikkatini

cekmesi daha muhtemeldir. Bu konuda Tiirkiye 6rnegi ele alinirsa, turistik tesislerin
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cevre korumasi ve kirlenmeye karsi daha siki tedbirler almalarmin nedeni, gecmis
yillarda duyarl turistlerin tepkileri ve bu tepkilerin, hem maddi kayip, hem de imaj
zedelemesi ve gelir kayiplarina neden olmasinin Oniine gegilmek istenmesidir”

(Bayer, 1990: 173).

Tiiketicileri ve isletmeleri etkileyen dis ¢evre faktorlerinin en dnemlilerinden biri ise
diinyanin dogal dengesi ve ekolojiyi olusturan unsurlardir. Belirli bir donem gerek
bireylerin bilinglenme siireci gerekse toplumsal sorunlar nedeniyle fazla 6n planda
olamayan dogal dengenin 6nemi, son yillarda daha ¢ok konusulur hale gelmistir.
Isletmeler iiriin tasarimlarinda ve iiretim stratejilerinde bu konuya dikkat etmekte,
tiiketiciler ise {irlin tercihlerinde iiriinlerin ¢evreye zarar verip vermediklerine dikkat
etmektedirler. Uretici ve tiiketici arasindaki bu etkilesim sonucunda da dogal dengeyi
koruma anlayis1 ve ¢evre bilinci her iki taraf agisindan da daha belirgin bir sekilde

olugmaya baslamistir (Cabuk ve Nakiboglu, 2003: 40).

2.2.4. Isletmelerin Sorumluluk Diizeyleri

Tiketicilerin ¢evre konusunda gittikge daha fazla bilinglenmeleri, isletme
yoneticilerini yesil iiriinlere, daha fazla 6nem vermeye zorlamaktadir (Erbaslar,
2005: 11). Ciinkii miisterilerin ¢evre konularina iliskin duyarliliklar1 ve kullandiklar1
iirtinlerin ¢evreye etkileri hakkinda bilgi diizeyleri arttik¢a, satin alma kararlarinda,
cevreyi bir Ol¢iit olarak degerlendirme oranlar1 da artmaktadir. Miisterilerin kaliteli
iirtin ve hizmet talebinde bulunmalar1 ve bu yonde gelisen beklentileri, isletmelerde
kalite ¢alismalarmin yayginlasmasinda, ¢evre duyarliligmin faaliyetlerinde 6nem
kazanmasinda ¢ok Onemli etkilerinin olacagi diistiniilmektedir (Emgin ve Tirk,

2004: 6).

Son doénemlerde, gevrecilik kamuoyu giindemindeki en sicak bagliklardan biri haline
gelmistir. Yapilan kamuoyu arastirmalarinda insanlarin, iirlinlerini satin aldiklar
sirketler kadar, calistiklar1 ve yatirim yaptiklar1 isletmelerin de ¢evrenin korunmasi
ve benzeri sosyal faaliyetlere dahil olmasini istedikleri goriilmektedir (Roper ve
Johnson, 1990). Dogal cevrenin korunmasi konusunda giderek artan kamuoyu
baskis1 ve getirilen yasal diizenlemelerin de etkisiyle, isletme yoneticileri ¢evre

konusunu stratejik yonetim konular1 arasinda degerlendirmeye baslamislardir. Cevre
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konusunun isletmeler i¢in 6nemini fark eden pazarlama yoneticileri de faaliyetlerinde

cevreci unsurlara yer vermeye baslamislardir (Alniagik, 2010: 510).

Gectigimiz on yilda gelismis {ilkelerdeki pazarlamacilarin karsilagtiklart ve
cozmeleri gereken 6nemli sorunlardan birisi, gevreye zarar vermeyen uygulamalarin
gerceklestirilmesi olmustur. “Yesil Hareket” olarak adlandirilan g¢evreyi koruma
bilincinin toplumun biiyiik bir kesimi tarafindan benimsenmis olmasi, isletmelerin bu
hassasiyeti benimseyip uygulamalarinda ve stratejilerinde c¢evreye en az zarar
verecek programlar1 gelistirmelerine ve gerekli diizenlemeleri yapmalarina neden

olmustur (Cabuk ve Nakiboglu, 2003: 40).

Gilintimiizde sanayilesmenin gelismesi ile birlikte artan iiretim imkanlar1 ¢evrenin
zarar gormesine sebep olmustur. Ozon tabakasmnin incelmesi, ormanlarm azalmasi,
fosil kaynaklardaki tiikenme tehlikesi gibi olumsuzluklar bireyleri, devletleri ve
isletmeleri ¢evreye karst daha duyarli olma noktasinda getirmistir. Devletler;
kanunlar ve uluslararasi anlagmalar yoluyla g¢evreyi koruma amacl c¢aligmalar
yapmakta iken, isletmeler agisindan da ¢evre faktoriiniin 6nem kazanmasi ile birlikte
iiretim, mamul veya hizmet olusumu, bunlara bagli olarak pazarlama stratejileri
onemli ol¢iide degismis, ¢evreye duyarliligi iceren, yeni pazarlama anlayislar1 ortaya
cikmistir (Polonsky, 1994: 1). Isletmelerin c¢evre duyarhiligmnm temelinde, hem
tiikketicilerin ¢evre bilincinin artmasi, buna bagh olarak talep degisimleri ve
isletmelerden beklentileri, hem de isletmelerin rekabet avantaji saglayabilme
isteklerinin oldugu da sdylenebilir. Ayni1 zamanda g¢evreci Orgiitlerin baskisi1 ve buna
bagli olarak bu oOrgiitlerin yapmis olduklar1 eylemler neticesinde devletlerin
olusturmus olduklar1 yasalarin da isletmeler iizerinde bir baski unsuru oldugu
sOylenebilir. Bu c¢ercevede, isletmeler tarafindan dogaya dost liriin tasarimlari
yapilmaya baglanmis ve bu drlinler yesil pazarlama kavrami cergevesinde,

miisterilere sunulmustur (Giisan vd., 2016: 2).

2.3. Cevre Dostu Uriin

Uriin; marka, tasarim, ambalaj ve satis sonras1 hizmetler gibi ¢esitli unsurlardan
olusmaktadir (Varinli, 2008: 36). Bir {iriiniin, yesil {iriin olarak adlandirilabilmesi

icin sOzii edilen unsurlarin tamami dikkate alinarak, ortaya ¢ikis siireci ve sonrasiyla
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cevreye en az zarar verecek sekilde tasarlanmasi gerekmektedir (Dilek, 2012: 13).
Polonsky ve Rosenberg (2001: 23) bu konuda yaptiklar1 bir arastirmada, {iriiniin
cevreye verdigi zararin % 70’inin tiretime iligkin (hammadde se¢imi vb.) siire¢lerden

ve lirlin tasarimindan kaynaklandigini ortaya koymaktadirlar.

Yesil triin ile ilgili literatlirde bir¢ok tanima rastlanmistir. Bunlardan bazilarina

asagida yer verilmistir:

Yesil iirtin, “cevreyi kirletmeyen, dogal kaynaklar1 daha az tiiketen, geri
doniistiirebilen veya koruyabilen {iriin olarak tanimlanabilir” (Uysal, 2006: 78;
Hussein ve Cankiil, 2010; Dilek, 2012: 14; Biiyilkahraz, 2012: 50). Kesinlikle
tamamen yesil bir {iriin yoktur. Uriinlerin hepsi, enerji ve diger kaynaklarm fazlasini
kullandig1 i¢in, tretimleri esnasinda mutlaka atik emisyon olusturduklar1 igin

tamamen yesil olamazlar (Biner, 2014: 38).

Yesil iirlinler; tiretim silirecinde, kullanimlar1 sirasinda ve sonrasinda ¢evre iizerinde
meydana gelen olumsuz etkilerin azaltilmasini amacglayan ve biitiin yasam dongiisii

boyunca gevre icin iyilestirmeler saglayan iiriin gruplaridir (Juwaheer vd., 2012).

Yesil iirlin “cevreye zarar veren etkilerin en aza indirgendigi ve yasayan siireclere
entegre edilebilen tasarim stireci iirlinlerine” denir (Biiyiikahraz, 2012: 50). “Diinyay1
kirletmeyen, dogal kaynaklar1 bitirmeyen ve geri doniistiiriilebilen yada degeri

korunabilen tirtinlerdir” de denebilir (Shamdasani vd., 1993: 488).

Yesil iirlin, “yasam siirecinin sonuna geldikten sonra, ayristirma veya zararl
olmayan malzemelerin yeniden kullanilabilmesi i¢in geri doniisiim siireglerine giren
irlindiir. Bunlara g¢evreye dost {iriinlerde denilmektedir. Cevreye dost iiriinler;
dayanikli, zehir icermeyen, kirlilige neden olmayan, geri doniisiimlii ve ¢evreye zarar
vermeyen liretim yontemleri ve teknolojileri ile iiretilen iirlinlerdir” (Emgin ve Tiirk,

2004: 9).

Daha genis anlamda yesil {irlin, “dogal c¢evreye etkisinin azaltilmasi i¢in geri

doniisiim stratejileri veya geri doniistiiriilebilir icerigi olan, paket kullanimi1 azalmis
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veya toksit materyal kullanimmnin azaltildigi irin grubunu ifade etmektedir” (Chen

ve Chai, 2010: 29).

Yesil iiriin kavrami Ingilizce dort kelimeden (Sustainability, Safety, Satisfaction ve
Social Acceptibility) esinlenerek “4S” formiilii {lizerine oturtulmustur. Formiili
meydana getiren bilesenler su sekilde agiklanabilir (Uydaci, 2002: 117; Varinli,
2006: 36; Uysal, 2006: 79; Yetiser, 2009: 24; Seyhan, 2010: 90):

e Siirdiiriilebilirlik (Sustainability): Uriiniin enerji ve kaynaklarmm
devamliliginin saglanmasidir.

e Giivenlik (Safety): Uriiniin kisilerin sagligin1 tehlikeye atmamasidir.

e Tatmin (Satisfaction): Tiiketicilerin gereksinimlerinin ve isteklerinin
tatminidir.

e Sosyal Kabul (Social acceptibility): Uriiniin veya isletmenin canhlara,

dogaya zarar vermemesi konusunda kabul gérmesidir.

Uretici ve tiiketiciler, cevre dostu iiriin kullanimmda ge¢mis donemlere kiyasla daha
duyarli ve bilingli bir diizeydedir (Neuner, 2000). Isletmeler yogun rekabetin
yasandigt ortamda oOne c¢ikmak i¢in g¢evre dostu birtakim stratejiler
uygulamaktadirlar. Ayrica tiiketicilerin de ¢evre dostu iiriin taleplerini daha siddetli
bir sekilde dile getirdikleri gorilmektedir (Johri ve Sahasakmontri, 1998).
Tiiketiciler, ¢evre dostu iiriinlere iliskin ilgilerini, tercihlerini ya yiiksek bir sesle dile
getirme ya da bu tiir tiriinleri iiretmeyen firmalar1 boykot etme yoluna gitmektedirler.
Bu davraniglar {iiretici firmalar1 gevre dostu iiriin iretme yolunda daha istekli

olmalarma sebep olmaktadir (Neuner, 2000).

Uretilen herhangi bir mamuliin, iiretimi, kullanim1 veya kullanim sonrasinda gevreyi
kirletmemesi, tabi kaynaklardan faydalanilmamasi miimkiin olmamaktadir. Bir
mamul ne kadar hassasiyetle, ne kadar yiliksek teknolojiyle iiretilirse iretilsin,
cevreye az da olsa zarar1 olacaktir. Dolayisiyla yesil mamul derken kastedilen, ayni
islevi yerine getiren benzerlerine nazaran ¢evreye daha az zarar veren {riinler olarak

anlagilmalidir (Bulut, 2011: 33). Bir iirlin veya hizmetin basma yesil kelimesini
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getirebilmek i¢in {irlin veya hizmetin tiiketicilerin ihtiyaclarini tatmin etmeye
cabalarken dogal kaynaklar1 korumasi gerekmektedir (Yetiser, 2009: 23).

Cevreyle uyum ve dogaya verilen zarar boyutunda incelenirse, her iirliniin ¢evre
iizerinde belirli bir miktarda olumsuz etki yarattigi bir gercektir. Cevre lizerinde
hi¢bir olumsuz etkisi olmayan iiriinden s6z edilemeyecegi genel kabul gormektedir.
Pazarlama yOnetimine gore ise, “yesil {irlin” ya da “cevreci liriin” kavramlari, dogal
cevrenin korunmasi ve iyilestirilmesine yonelik olarak, enerji ve kaynak tasarrufu
saglayan, icerdigi zehirleyici element diizeyi ve kirlilige yol agan atik orani

azaltilmus {irtinleri ifade etmektedir (Ottman, Stafford ve Hartman, 2006: 24).

Yesil tiriinlin su ozellikleri tagimasi gerekmektedir (Moisander, 2007: 2; Seyhan,
2010: 89; Uydaci, 2011; Biiyiikahraz, 2012: 50):
e Hayvan ya da insan sagligina zarar vermemelidir.
e (Cevreye ya da evrene zararli materyaller icermemelidir.
e Imalat, kullanim ya da yok olma siirecinde g¢evreyi kirletmemeli, asir1
miktarda kaynak ve enerji tiiketmemelidir.
e Kisa yasam siiresi ya da fazla ambalaj nedeni ile gereksiz ¢ope neden
olmamalidir.
e Uriinler ndtr bir maddede aranan dzelliklere sahip olmalidir.
e Fazla tiiketimi 6zendirmemelidir.
e Uretim siirecinde hayvanlara iskence yapilmamalidir.
e Yeniden kullanilabilir olmalidir.

e C(Cevreye uyum konusunda testlerden gegirilmelidir.

“Bilim ve teknolojideki gelisim, diinya niifusunun artist ve toplumlarin
sanayilesmenin yarattig1 kirlilik konusunda bilinglenmeleri sonucunda, ¢evreyle ilgili
sorunlar ekonomik sorunlarla birlikte ele alinmaya baslanmistir. Bu olguya, dogay1
ve dogal kaynaklar1 gelecek kusaklari da planlayarak akilei bir bicimde kullanma
istegi de dahil olmustur. Artik diinyamizda su kirliligi, toprak kirliligi, besin kirliligi
(kalintilar) gibi gesitli sekillerde kendini gdsteren olumsuzluklarin yerine temiz su
kaynaklari, organik besin, yenilenebilir enerji ya da ¢evre dostu enerji kaynaklar1 gibi

cevre dostu triinlerden s6z edilir duruma gelinmistir. Bu diislinceler dogrultusunda
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da politikalar iretilmekte ya da {iiretilmesi i¢in yOnetimler iizerinde baski giicii

olusturulmaktadir” (Hamarat vd., 2014: 29).

2.3.1. Cevreye Duyarh Turistik Uriin Uygulama Ornekleri

“Ulkemizde ekonomik yoniiyle bakildiginda i¢ ve dis turizmin gelismesi ve bilhassa
yurtdisindan gelen turist sayisinda artis saglanmasi Onemli bir amag¢ olarak
gosterilmektedir. Buna bagli olarak turistik tesis sayisinda yildan yila 6nemli artis
s6z konusu olmakta ve bu durumun iilke ekonomisine olumlu etkilerinden s6z
edilmektedir. Fakat ilk bakista goriinmeyen dogay1 ve gelecek nesli olumsuz sekilde
etkilemesi muhtemel bir baska etki daha meydana getirmektedir ki bu, ¢evre
sorunlaridir. Bu baglamda, c¢evresel kaynaklarin tiikkenmesi ve ¢evrenin kirlenmesi,
kaynag1 cevre olan turizm sektorii ve Ozellikle konaklama isletmeleri igin
faaliyetlerinin siirdiiriilebilir olamamas1 anlamin1 tasimaktadir. Havayi, toprag, suyu,
ormani, yesili korurken, artan turistik taleplere akilci, planli, programli cevap
verebilen ve bu yaklasimla faaliyet gdstermenin bilincini tasiyan bir isletme konsepti
ile faaliyet gosteren isletmeler, gosterdikleri ¢evresel duyarlilik ile kendi ekonomik
cikarlar1 yaninda toplumun genel menfaatini koruma misyonunu da yerine
getirmektedir. Zira ¢evreye duyarl isletmecilik, ¢evreye verilen zarar1 en aza indiren,
iiretim/hizmet siireclerini bu yonde degistiren, isletmelerin faaliyetlerinde cevreyi
dikkate alan, ekolojik ¢evrenin korunmasi i¢in yeni projeler {iiretip ¢evre dostu
teknolojiler kullanmayir misyon edinen, c¢alisanlarinin c¢evreyi koruma bilinci
edinmesi konusunda egitimini saglayan anlayis olarak ifade edilmektedir” (Dolmaci
ve Bulgan, 2013: 4854).

Otelleri, g¢evresel duyarlilik konusunda aktif ¢aligmalar yiiriitmeye ve Onlemler
almaya yOnlendiren etkenler gelisen biling ve duyarliliktan ¢ok, kar saglama cabalar1
ve turizm talebinin ¢evreye duyarli yapisindan faydalanarak rekabet avantaji elde

etmek olarak belirtilebilir (Tiirker, 1999: 160).

Giiniimiizde birer tiiketici olan turistlerin tiikketimleri sirasinda ¢evreye daha duyarh
ve daha az zarar veren konaklama isletmelerini tercih etme egiliminde olduklar:
sOylenebilir. Bu duruma bagli olarak ise isletmeler ¢evreye etki eden faaliyetleri

sirasinda “cevre dostu” ve “yesil” uygulamalar1 benimseyerek cevre politikalari
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olusturmakta ve bu politikalar dogrultusunda hareket etmektedir (Kahraman ve
Tiirkay, 2006: 126). Bu siire¢ ise, ¢evre yOnetiminin isletmelere sundugu bir

pazarlama avantaji olarak degerlendirilebilir (Cairncross, 1995: 182).

Giliniimiizde bir¢ok otel, turizm ve ¢evre iligkisinin ortaya ¢ikardigi sorunlara bagh
olarak cevreye verdikleri zarar1 en aza indirebilmek ve turizmden daha fazla pay
alabilmek i¢in ¢evre dostu uygulamalara gegmek zorunda kalmiglardir (Manaktola ve
Jauhari, 2007; Dief ve Font, 2010). “Cevreye duyarli” davranan kuruluslarin etkisiyle
ve “cevre dostu” kavraminin giderek dnemsenmesiyle, eko otel tercih eden sorumlu
turist sayisinda artig gézlemlenmektedir. Yapilan arastirmalar, giinliik hayatlarinda
cevre dostu davramislar konusunda olumlu tutumlara sahip olan tiiketicilerin,
konaklama isletmelerinin ¢evre dostu uygulamalarini da olumlu karsiladigini
gostermektedir. Bu baglamda, tiiketicilerin ¢evre dostu otellerden hizmet satin alma
egilimlerinin yiiksek olacagi, bu tarz otelleri baskalarna tavsiye edebilecekleri ve
bunun i¢in daha fazla maliyete katlanabilecekleri tespit edilmistir (Han vd., 2009:
2011).

Ekoturizm konusunda duyarli ve kendi kriterlerini belirlemis olan “Environmentally
Friendly Hotels- Cevre Dostu Oteller” adli sitede iilkemizden de otellerin iginde yer
aldig1 bir listeye ulasmak miimkiindiir. Sitede yer alan bilgiler sayesinde turistlerin,
stirdiiriilebilir bir seyahat ve turizmin gerekliligi; eko-etikete sahip ¢evreci otellerin
tercih edilmesi ve ¢evre dostu otellerin 6nemi gibi konularda farkindalik da

yaratmaktadir (www.environmentallyfriendlyhotels.com)

Turizm isletmeleri faaliyetlerini gerceklestirirken kullandiklar1 enerji miktarini
azaltmak icin cesitli uygulamalara basvurmaktadwr. Bu uygulamalardan bazilari
asagida siralanmistir (De Fran, 1996; Enz ve Siguaw, 1999; Mensah, 2006; Erdogan
ve Baris, 2007; Erdogan ve Tosun, 2009):

e Sik kullanilmayan alanlarda (tuvalet, banyo, depolar vb.) sensorli
1siklandirmalarin kullanilmasi.

e Giines enerjisi kullanimi.
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e Odalarda anahtar-kart sistemi araciligiyla, elektrik tiiketiminin kontrol altina
alinmasi.

e (dalarm pencerelerine ve kapilarma elektrik sensorleri takilmasi

e Enerji verimliligi konusunda personelin egitilmesi (gereksiz enerji
kullaniminin 6nlenmesi, odalar bosken lambalarin ve klimanin kapali
tutulmasi, yaz aylarinda odalardaki perdelerin kapali, kis aylarinda ise agik

tutulmasi vb.).

Su tiiketimini azaltmak i¢in turizm isletmeleri tarafindan kullanilan bazi1 uygulamalar
sunlardir (Nielsen, 2004; Mensah, 2006; Erdogan ve Baris, 2007; Erdogan ve Tosun,
2009; Tzschentke, Kirk ve Lynch, 2008):

e Restoranda miisteri istemeden su servisinin yapilmamasi (Water on demand
policy). ABD’de yiyecek icecek isletmelerinde giinliik yaklasik 70 milyon
yemek servis edilmektedir. Eger bu miisterilerin dortte biri su servisi
talebinde bulunmazsa, giinliik 26 milyon galon (yaklagik 100 milyon litre)
icme suyu tasarruf edilebilir (Nielsen, 2004).

e Tuvaletlerde iki kademeli sifonlarin kullanima.

e Sensorlii lavabo musluklarmin kullanimi. Odalardaki havlu ve carsaflar icin
yeniden kullanim programu.

e Atik sularin aritilmasi ve bahg¢e sulamada bu sularin kullanima.

e Az akan banyo dus basliklarinin kullanima.

Atiklarin azaltilmasi i¢in igletmeler baz1 uygulamalara yer vermektedir. S6z konusu
uygulamalar agagida listelenmistir (De Fran, 1996; Enz ve Siguaw, 1999; Erdogan ve
Tosun, 2009; Mensah, 2006; Nielsen, 2004; Rahman, Reynolds ve Svaren, 2011;
Tzschentke, Kirk ve Lynch, 2008):

o Sirketler veya giftcilerle anlagsma yaparak yemek artiklarinin hayvan yemi
veya organik giibre olarak kullanilmasini saglamak.

e Kati atiklar kaynaginda ayrilmasi

e Tamamen geri doniisiimlii malzemeden {iretilmis malzemelerin satin alinmasi

kagit, pegete, kagit havlu, ¢anta vb.). % 100 geri donlisimlii 1 ton kagit
git, p g g g
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iirtiniin kullanilmasi durumunda; 12 agag, 4520 litre su, 494 kg kat1 atik, 1560
kilowatt enerji ve 1500 litre petrol tasarrufu saglanmaktadir (Nielsen, 2004).

e Biyodizel firmalar1 ile anlagsma yaparak mutfak yaglarinin geri doniistimiinii
saglamak

e Lobilere, odalara, ofislere, koridorlara ve diger ortak kullanim alanlarina
maddelerin geri doniigiimii i¢in sepetler koyulmas1 Fazla yiyeceklerin yerel
gida bankalarina bagislanmas1 Kagit pecete yerine kumas pecetelerin
kullanilmasi

e Yiyecek siparislerinde gereksiz paketlemelerden kaginilmasi

Erdogan ve Baris (2007) yaptig1 arastirmada, isletmelerin ¢evre dostu satin alma
politikasinda temel prensipleri yerine getiremediklerini ortaya ¢ikarmistir. Emeksiz
vd. (2007)’nin bu konudaki bulgular1 ise sunlardir: Isletmeler temizlik {iriinlerini
satin alirken (% 75.4) ¢evre dostu olmasma dikkat etmekle birlikte, bunlardan sadece
% 40.9’u geri doniisimden elde edilen kagit havlu, kirtasiye, tuvalet kagidi, vb.
irlinleri miisteri hizmetine sunmaktadir. Sampuan kutular1 doldurularak yeniden
kullanilmakta (% 63.3) fakat tereyagi, recel, bal vb. iirlinler hazir kutulu olarak
kullanilmaktadir (% 76). Bu noktada satin alma yaparken secilen iirlinlerin hizmet
sunumuna uygun olmasi zorunlulugunun isletmeler iizerinde belirleyici olmas1 da

dikkate alinmalidir.

Turizmin ¢evre {lizerindeki olumsuz etkilerinin azaltilmas: i¢in satin alma
islemlerinin de ¢evreye duyarl isletmecilik anlayisi iginde gerceklestirilmesi onem
tasimaktadir. Bu baglamda turizm isletmelerinin basvurduklar1 bazi uygulamalar
asagida yer almaktadir (Mensah, 2006; Erdogan ve Baris, 2007; Tzschentke, Kirk ve
Lynch, 2008; Rahman, Reynolds ve Svaren, 2011):

e Geri doniisiimlii, daha az enerji ve su tiikketen iiriin makine ve ekipmanlarin
satin alinmasi

e Zararlh kimyasallar igermeyen temizlik malzemelerinin, boyalarm ve bdcek
ilaglarin satin alinmasi

e Satin alma isleminin yerel firmalardan gerceklestirilmesi

e Organik ya da yerel gidalarin satin alinmasi. Organik gidalarin kullanimu ile
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cevre iizerindeki zararli kimyasal maddeler azaltilirken; yerel gidalarin satin
alinmasi ile gidalarin taginmasi i¢cin gereken enerji miktarindan tasarruf edildigi
gibi, atmosfere salinan karbondioksit gazlar1 da azalmaktadir (Jones, Comfort ve
Hillier, 2004).

e Beyazlatilmamis ya da klor kullanilmadan beyazlatilmis kagitlarin satin

alimmasi.

Yukarida da ifade edildigi gibi, cevreye verilen zararlar satin alma siirecinde
azaltilabilmektedir. Dogru satin alma siireci ¢evreye olumsuz etkinin azaltilmasi, geri
donlistim, yeniden kullanma ve tasarruf gibi islemler i¢in en Onemli adimi

olusturmaktadir (Erdogan ve Barig, 2007).

Binalarinin ¢evre iizerindeki etkilerini azaltmak ic¢in turizm isletmecilerinin
bagvurduklar1 bazi uygulamalar ise sunlardir (Weinstein, 1994; Nielsen, 2004;
Erdogan ve Tosun, 2009):

e Bina izolasyonunun iyi bir sekilde yapilmasi

e (Cevreye uyumlu bir mimari tasarim uygulanmasi

e Bina yapiminda yerel ve geri donilisimli malzemelerin kullanilmasi
Aydinlatmada miimkiin olabildigince gilines 1s1gindan yararlanilabilecek

sekilde binanin tasarlanmasi

Stirdiiriilebilir turizm kapsaminda turizm isletmelerinin uyguladiklar1 yonetsel bazi
uygulamalar dikkat ¢ekmektedir. Bunlar asagida listelenmistir (Erdogan ve Tosun,
2009):

e Isletmede cevre korumadan sorumlu calisan bulundurmak

e (Cevre koruma konusunda sertifikasyon programlarina (eko-etiket) bagvurmak
e Isletmenin gevre plan ve politikalarmi belirlemek

e s gorenlere genel gevre egitimi vermek

e (evresel etki degerlendirme raporu hazirlamak
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Cevresel farkindalik uygulamalar1 baglaminda turizm isletmelerinin yaptiklar1 bazi
uygulamalar asagida siralanmistir (Mensah, 2006; Tzschentke, Kirk ve Lynch, 2008;
Erdogan ve Tosun, 2009; Rahman, Reynolds ve Svaren, 2011):

e Miisterilerin toplu tasima araglarmi kullanmalarini tavsiye etmek Miisterilere
cevre egitimi vermek

e (evresel toplanti, kongre ve konferanslara katilmak

e Miisterilerin ¢evreye duyarl isletmecilik uygulamalarina katilmalarini tesvik
etmek Cevre koruma konusunda egitici brosiirler hazirlamak; bu brosiirleri

miisterilerin gorebilecegi yerlere asmak.

2.3.1.1. Tiirkiye’den Ornekler

Tirkiye’de ¢evresel duyarlilik ve ¢evreci pazarlama faaliyetleri son yillarda hizl bir
artis gostermektedir. Tiiketicilerin ¢evresel duyarlhiliklarindaki artis ve ¢evreye zarar
vermeyen irlnleri tercih etme egilimleri, isletmeleri, iiretim stratejilerinde, {iriin
ambalajlarinda, reklam mesajlarinda ve daha bir¢ok alanda ¢evreye zarar vermeyen
ve dogal dengeyi korumaya yonelik stratejiler gelistirmeye yoneltmistir (Tirkmen

vd., 2013: 240).

T.C Kiiltir ve Turizm Bakanh@ Yatwrmm ve Isletmeler Genel Miidiirliigii’niin
yayimladigr son verilere gore, 31 Ekim 2016 tarihi itibariyle g¢evreye duyarh
konaklama tesisi (yesil y1ldiz) belgeli tesis sayis1 363’e ylikselmistir. Listede yer alan
otellerin detayli bilgilerine T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler

Genel Miidiirliigii sitesinden ulagilabilir (www.ktbyatirimisletmeler.gov).

Tiirkiye’de yapilan bazi uygulamalar ise asagida belirtilmistir: Antalya’da bulunan
Calista Luxury Resort Otelinde genel alan ve odalarindaki tiim musluklara ve duglara
“perlator” denilen suyun hava karisimli akmasini saglayan mekanizma takilmis, bu
sayede temiz suyun % 45 daha tasarruflu kullanilmasi amaglanmistir. Bunun yani
sira yan tarafinda bulunan Sueno Otel’den ¢ektigi yagmur hatt1 sayesinde bu suyu
bahge sulamada kullanmaktadir. Cevreyle ilgili bilgilendirmeleri odalara konulan
bilgilendirici  kartlarla ve miisteri iligkileri departmani’ndaki ¢alisanlarla

yapmaktadir. Mdsteri iliskileri departmani tarafindan odalara birakilan “Cevre
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Anketi” sayesinde miisteriler otelin ¢evreye duyarlilik c¢alismalar1 hakkinda
gorislerini ifade ederek siirdiiriilebilir turizme katkida bulunmaktadir (Seyhan, 2010:

149).

Kiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan “Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi
Belgesi”ne layik goriilen Istanbul’un en biiyiik oteli Hilton Istanbul Bomonti,
misafirlerini ¢evreyi koruma bilinciyle agirlamakta, enerji tiiketimini sinirlandiran
caligmalarinin yani sira konuklar1 adina TEMA’ya bagis yapmakta ve artan

yiyecekleri hayvan barinaklarina géndermektedir (www.ekoyapidergisi.org).

Otium Eco Club Side turizmin stirdiiriilebilirligini desteklemek amaciyla dogal
kaynak kullanimini 6l¢lip her yil kiiciiltmek i¢in faaliyetlerde bulunmaktadir.
Toplanan kagit atiklar sayesinde 528 adet agacin kesilmesi; toplanan cam atiklar
sayesinde ise 5670 kg karbondioksit salinim1 dnlenmistir. Sera gazi etkisini azaltmak
icin CEKUL aracihigi ile toplam 1325 agaclik sayesinde Otium Korusu olusturulmus
ve bugiine kadar bolgeye dikilen aga¢ sayist 2707 e  ulasmistir

(www.otiumhotels.com).

Best Western President Istanbul Oteli, 2010 yil1 itibari ile yenilenebilir enerji projesi
kapsaminda katlardaki acil 1siklari, riizgar enerjisi ile beslenmektedir. Copler Karton,
plastik ve cam olarak ayristirilmakta ve ayristirilan bu ¢opler 6zel bir kurulusa
verilerek geri doniigiimleri saglanmaktadir. Ayrica otel disina konulan cam toplama
kumbarasi ile de her ay belli bir oranda cam yine bu 6zel kurulusa verilmekte ve
bunun karsiliginda belli bir iicret alinarak bu para, yardima muhta¢ kisilere
gonderilmektedir. Bu sayede cevresellik anlayisi sosyal sorumluluk projesini de
icinde barindirmaktadir. Bunun yanmi swra Tema Vakfi ile igbirligi yapilarak
Tekirdag’da yanmis olan ormanlik bir bdlgeyi yeniden yesillendirmek amaciyla 2000
fidan dikilmesi saglamis ve bu projede calisanlara aktif rol oynatmistir. Biitiin
bunlarin yaninda belirli zaman araliklariyla 200’iin iizerinde otel calisanina ¢evre

egitimleri verilmektedir (Dilek, 2012: 70).

Ankara’da bulunan Kahya Otel, kaynaklar1 korumak ve gereksiz atik iliretimini

engellemek amaciyla misafirlerin odalarinda kolayca gorebilecekleri bir yere bilgi
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kart1 brrakmaktadir. Bu kart lizerinde “Odanizdaki havlu, nevresim ve carsaflari
tekrar kullanarak gereksiz su kullanimini ve deterjan atigini engelleyebilirsiniz”
ifadesi yer almakta ve carsaflar1 tekrar kullanmak isteyen misafirlerin bu karti

yatagin iizerine birakmalar1 konusunda yonlendirmektedir.

Gelismekte olan iilkelerden biri olan Tiirkiye’de, turizm — g¢evre iliskisi konusunda
otellerin yapmis olduklar1 uygulamalara yonelik baz1 ¢alismalar bulunmaktadir. S6z
konusu c¢alismalar icerisinde, Erdogan ve Baris’in (2007) Ankara’da yer alan
otellerin, ¢evrenin korunmasina iliskin yapmis olduklar1 uygulamalar1 inceledikleri
arastirma dikkati ¢cekmektedir. Bu c¢alisma, Mensah’m (2006) yaptigi calismada
oldugu gibi, gelismekte olan bir {ilkede, Tiirkiye’de, ¢evre yonetiminin konaklama
isletmeleri tarafindan nasil ele alindigini gostermesi bakimindan Onemlidir. S6z
konusu g¢alismada, otellerin satin alma, atik yonetimi, enerji ve su kullanimi gibi
cevresel uygulamalar1 ele alinmis ve yapilan analizlerde bu uygulamalari yetersiz
kaldigi sonucuna varilmistir. Ayrica otel yoneticilerinin, sosyal ve c¢evresel
sorumluluklar1 karsilama noktasinda yetersiz bilgiye sahip olduklar1 da saptanmaistir.
Eren ve Yilmaz’mm (2008), Nevsehir ve c¢evresinde yer alan otellerin g¢evresel
uygulamalarma yonelik yaptiklar1 calismada ise, Erdogan ve Baris’in yaptiklari
calismanmn sonucuna benzer nitelikte sonuglara ulasilmistir. Calismada, otellerin
yazil1 bir ¢evre politikasina sahip olmadiklar1 ve dolayisiyla yaptiklar: yesil otelcilik

uygulamalarmin yeterli olmadig1 saptanmastir.

2.3.1.2. Diinya’dan Ornekler

Giliniimiizde c¢evre koruma faaliyetlerinin artmasi, tiiketicilerin bu konuda
bilinglenmesi ve duyarli davranmasi nedeniyle, otel isletmelerinin c¢evreye karsi
duyarhiliklarim1 bir pazarlama stratejisi olarak belirlemeleri, rekabette isletmelere
onemli avantajlar saglayabilecektir. Bu konudaki uygulamalar oldukca yenidir ve
daha cok uluslararasi oteller tarafindan dikkate alinmaktadir (Durak, 2008: 7).
Diinyada yer alan konaklama isletmelerinin ¢evre dostu faaliyet 6rnekleri asagidaki

gibidir:

Pennsylvania, Altoona’daki Seven Springs Resort isletmesi Ebara Environmental
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Engineering Company ile yiyecek atiklarinin ¢iiriitiilerek geri kazanimi konusunda
anlasma yapmis ve ¢iiriitiilme islemine tabi tutulan atiklar1 bolgeye yararli giibreler

seklinde tekrar kazanilmistir (Lee ve Park, 2009: 107).

Kanada Pasifik Otelleri "yesil program" olarak adlandirilan ve 16 nokta plandan
olusan bir program uygulamaktadir. Bu program atik kagit oranin1 % 20 ve kati
atiklarin depolanmasi i¢in arazi kullanimin1t % 50 azaltma hedeflerini de
icermektedir. Miisterilerin programlara katilimmni saglamak i¢in odalara geri
donilistimii miimkiin atiklar i¢in ayr1 ¢6p kutular1 koymuslardir. Duslarda daha az su
tilketimine olanak veren yeni armatiirlerin kullanimi, akkor lambalardan enerji
tasarruflu lambalara doniis gibi ¢esitli uygulamalar program icerisinde yer almaktadir

(Colakoglu, 2005: 68).

Holiday Inn, otel odasina birakmis oldugu geri doniistimlii kagitlara “Cevreye yardim
icin bize yardim eder misiniz?” yazmakta ve agiklama olarak da “Her giin diinyadaki
tim otellerde gereksiz yere yikanan tonlarca nevresimi ve onlar1 yikamak igin
kullanilan kimyasallarin sularimiza verdigi zarar1 hayal edin. Simdi siz de harekete
gecin ve litfen bu kirliligi durdurmamiza yardimei olun. Bu kart1 yataginiz {izerine
birakmaniz halinde yatagmiz ayni garsaf ile yapilacaktir. Saghkl bir ¢evre igin...”

ctimlelerine yer verilmektedir (Cetin Giirkan vd., 2015: 119).

Otellerde havuz 1sitmada kullanilan yeni bir teknolojinin elektrik tiiketimini % 50
azalttig1 tespit edilmistir (Chan ve Lam, 2003). Ozellikle sicak bolgelerdeki otellerde
disaridaki hava sicakligina bagl olarak elektrik tiiketimi degismektedir. Hong
Kong’daki otellerde toplam elektrik tiiketiminin % 50’sinin havalandirma cihazlarina
ait oldugu tespit edilmistir. Otel disindaki hava sicaklig1 ve konaklayan kisi sayis1 da
elektrik tiiketimini etkileyen degiskenlerdir (Deng ve Burnett, 2002).

Phuket-Tayland’da yer alan Holiday Inn gibi baz1 otellerin, islemden gegirilen atik
suyun otel bah¢esinde veya uygun diger su yiizeylerinde kullanimi miimkiin kilan

kendi s1v1 atik aritma sistemleri bulunmaktadir (Cooper vd., 2008).

Banglades’teki Panigram eko-otelinde organik tarim, alternatif enerji ve gri su
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(mutfaktan, kiivetten, dustan, lavabodan, bulasik ve camasir makinesinden gelen
sular) kullanimi gibi ¢evreye duyarli isletme faaliyetleri yer almaktadir (Seyhan,
2010: 48).

Marriott’un islettigi Residence Inn, {i¢ aylik bir program baslatarak otellerinde bes
gece veya daha fazla kalan miisterilerin Ulusal Balikk ve Vahsi Hayat Fonu’na 2
dolarlik bagis yapmalarmi veya agac fidani almalarini saglayan bir kart vermektedir.
Otelin bu kampanyas1 10 bin dolarlik bir bagisla sonuglanmistir. Miisteriler de ¢evre
korumaya yaptiklar1 katkidan dolayt memnuniyet duyarak kalis siirelerini
uzatmislardir (Kahraman ve Tiirkay, 2006: 135).

Diger bir ¢evreye duyarli konaklama isletmesi California’da bulunan Gaia Napa
Valley Hotelidir. Bu otel elektriginin %10’unu giines panellerinden saglamakta ve
“solatube tubular skylights” adi verilen lambalar kullanmaktadir. Bu genis lambalar
giines 1smnlarin1  ¢ekerek bina igerisinde lobiyi, odalar1 ve koridorlar1
aydmlatmaktadir. Otel icerisinde bir¢ok g¢evresel faaliyetleri olan bu isletme, bir
kosede tiim bu faaliyetleri “Enerji Kullanim Paneli” ad1 verilen ii¢ adet bilgisayar
ekran1 ve bir adet etkilesimli kullanilabilen ekran sayesinde misafirleriyle
paylasmaktadir. Bu panellerde elektrik kullanimi, karbondioksit salinimi ve su
kullanim1 6l¢iimleri her on bes dakikada bir giincellenerek misafirlere sunulmaktadir.
Etkilesimli ekranda ise misafirler Gaia Napa Valley Hotel ile diger otellerin
kullandiklar1 kaynaklar1 karsilastirma imkani bulmaktadir. Boylece misafirler hem
egitilmekte hem de isletme bu alandaki caligmalarin1 6n plana ¢ikararak deger
kazanmaktadir. Resepsiyon duvarinda asili olan ekranlarm altinda “Misyonumuz, her
bir turist ile diinyay1 degistirmektir.” yazis1 misafirlerin dikkatini cekmektedir (Gaia

Napa Valley Hotel, 2009).

“Manual Antonio Milli Parki’'nda (Costa Rica) 800’den fazla ziyaret¢inin ayni anda
iceri girmesine izin verilmemekte, Ekvator’da Pasachoa gibi bazi parklar doganin
kendisini yenilemesi i¢in her yil bir ay siire ile kapatilmaktadir. Yeni Zelanda’daki
Waitomo Caves “Ates Bocegi Magaralar1” ile {inlii bir bolgedir. Arastirmalar sonucu
her giin diizenlenen dort tura katilan ¢ok sayida insanimn, hava akimmin artmasina,

magaranin 1smmasina ve magara ortamimin tahrip edilmesine neden oldugu
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anlagilmistir. Yetkililer sorunun ¢oziimii i¢in magaranin tagima kapasitesi tlizerine
caligmalar yapmis ve daha kiiciik fakat ¢ok sayida gruplar olusturarak, magaradaki
ziyaretleri de belli bir sistematige gore diizenleyerek sorunu ¢ozmeye ¢alismislardir.
Sonugta, magaradaki karbondioksit yogunluklar1 ve 1smnma azaltilarak, magaranin

korunmasi saglanmistir” (Erdogan, 2003: 185).

Avustralya’daki Ibis Sydney Olympic Park Oteli, Avustralya’nin en biiylik giines 1s1
enerji sistemlerinden birine sahiptir. Bu sayede bolgedeki rakip otellerin kullandig:
enerjinin % 40’1 kadar enerji tasarrufu saglamaktadir. Ayrica, Fransa’daki Ibis Porte
de Clichy Centre Otel, 2004 yilinda 75 m’ giines enerjisi paneli kurmus ve bu sayede
onemli miktarda enerji tasarrufu saglayarak maliyetlerini azaltmistir (Dilek, 2012:

68).

2.4. Satin Alma Niyeti

Satin alma niyeti, “miisterinin bir lirlinii ya da hizmeti satin almasina yonelik algisal
kanaat diizeyidir” (Bergeron, 2004: 117). Diger bir deyisle, satin alma niyeti
tiiketicinin bir trlinii satin almaya ne kadar istekli oldugunu O6lgmekle birlikte,

tilketicinin bu {riinii ileride alabilecegi ihtimalini ortaya koymaktadir (Heljic,

2015:35).

Baska bir tanima gore ise “tiiketicinin bir iirlin ya da hizmeti satin alma istegi,
egilimi olarak ifade edilebilir (Saglam, 2014: 68). Satin alma niyeti, tiikketicilerin
tutumlari ile satin alma davranislar1 arasinda aracilik gorevi tistlenmektedir (Ajzen ve

Fishbein, 1975).

Tek (1997:215)’ e gore ise, satin alma niyeti, tiiketicinin uyaranlara kars1 belirleyici
tepkisini ortaya cikaran en kritik satin alma karar siireci agamalarindan biridir. Bu
nedenle pazarlamacilarin yeni bir pazara ve/veya yeni bir lilkeye girerken
tiikketicilerin satin alma niyetini etkileyen etmenleri dikkatle incelemeleri ve buna
yonelik bir strateji belirlemeleri gereklidir. Nitekim bu 6nemli etkenden otiirii tutum,
niyet, davraniy ve satin alma niyeti kavramlariyla nelerin ifade edildigi

pazarlamacilar tarafindan daha net bir sekilde ortaya konulmalidir (Carter, 2009: 5).
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Pek ¢ok arastirma, satin alma niyeti ve satin alma davranisimin birbiriyle pozitif
iliskili kavramlar oldugunu goéstermektedir. Bu konunun Onciilerinden olan Tobin
(1959), satin alma niyeti ve satin alma davranisinin pozitif iliskisini ilk kez ortaya
koymustur. Niyetin davranisa doniigsmesi {izerine bir aragtirma yapan Juster (1966),
miisterilerin araba satin almaya yonelik niyetlerini inceleyerek, gelecekteki alt1 ay
icerisinde kesinlikle ya da muhtemelen araba satin alacagini iddia eden katilimcilarin
yarisindan fazlasinin bu davranigi gosterdigini ortaya koymustur. Buradan hareketle
Juster’in arastirmasi kapsaminda Nedensel Davranig Teorisi’nin gegerli oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Benzer sekilde Morwitz, Johnson ve Schmittlein (1993),
miisterilerin niyetlerinin direk olarak satin alma kararlarma etki ettigini, satin alma

niyetinin bir tirtini satin almayi arttirdigini ortaya koymuslardir.

Tiketicinin satin alma karar silireci i¢inde degerlendirilmesi gereken satin alma
niyeti, satiglarin tahmin edilmesinde kullanilmaktadir. Kurumlar, satin alma niyetine
iliskin olarak pazar arastirmalari yapmakta ve diizenli veri toplamaktadirr. Bu
verilerden yola ¢ikilarak, talep tahminleri yapilmakta kurumlar stratejik planlar
yapmaktadirlar (Carter, 2009: 5). Tiiketici davranisini inceleyen ¢ogu kavramsal
model, satin alma niyetinin satin alma davranigmin bir gdstergesi oldugunu ileri
stirmektedir. Pazarlama yoneticileri satin alma niyetini; satig tahmini, yeni {iriin
konumlandirmasi, pazarm boliimlere ayrilmasi ve tanitimlarin farkli bireyler icin
etkililiginin degerlendirilmesi gibi konularda kullanmaktadirlar (Barber ve Taylor,
2013).

Pazarlamacilar i¢in satin alma niyetinin bilinmesi, tiiketicinin neyi satin alacagini
onceden anlayabilmenin bir yoludur. Ayrica, iliskisel pazarlama baglaminda
degerlendirildiginde, mevcut bir miisteriyi elde tutmanm maliyeti, yeni miisteri elde
etmekten daha az oldugundan, satin alma niyeti isletmelerin 6nem verdigi bir konu

haline gelmistir (Spreng, Harrel ve Mackoy, 1995: 16).

2.4.1. Tiiketici Davramsi
Pazarlama ve tiiketici davranislar1 yazininda, arastrmacilar tiiketici davranislari
kavrammin ne olduguna iligkin degisik tanimlar yapmuislardir. Bu tanimlardan

bazilar1 agagida goriilmektedir.
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Amerikan Pazarlama Birligi tiiketici davranisini; “insanoglunun degisen yasam
kosullarinda siiregelen duygulanim, bilis, davranis ve ¢evre unsurlarinin dinamik
etkilesimi” olarak tanimlamaktadir (Sigindi, 2010:4).Baska bir tanima gore tiiketici
davranisi, “tliketicilerin mal ve hizmetlerin satin alinmasindan 6nceki karar alma
siire¢lerinden, mal ve hizmetlerin kullanilmasindan sonraki satin alma sonrasi
degerlendirmelerine kadar olan sureci i¢ermektedir” (Kotler ve Armstrong 2004:
242).

Odabas1 ve Barig (2008: 15)’a gore tiiketici davranisi, “kisinin 6zellikle mal ve

hizmetleri satin alma ve kullanmadaki kararlar1 ve bunlarla ilgili faaliyetleridir”.

Tek (1999: 185) tiiketici davranisini, “bireylerin mal ve hizmetleri satin alma ve
kullanmalariyla dogrudan ilgili faaliyetler ile bu faaliyetlere neden olan ve bu
faaliyetleri belirleyen karar siiregleri” olarak tanimlamaktadir. Zikmund ve d’Amico
(1998: 142-143) tiiketici davranisini, tiiketici ihtiya¢ ve isteklerinin tatmin edilmesi
amaciyla trtinlerin secimi, satin alinmasi ve kullanilmasma yonelik bireysel
faaliyetlerden olusan siirecler” olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlar incelendiginde,
tiiketici davranislar1 kavrami, tiiketicilerin ihtiyag ve isteklerini tatmin etmek igin,

tiiketim siirecinde yiiriittiikleri davraniglarm tiimii olarak tanimlanabilir.

Tiketici davraniglar1 kapsaminda, ihtiya¢ ve isteklerin tatmin edilebilmesi igin
iriinlerin ve hizmetlerin nasil segildikleri, ne sekilde satin alindiklari, nasil
kullanildiklar1 ve hangi yollarla elden ¢ikarildiklarinin tespit edilmesi, pazarlamanin

amaglarina ulasabilmek i¢in de biiylik 6nem tagimaktadir.
2.4.2. Tiiketicilerin Satin Alma Karar Siirecini Etkileyen Faktorler

Tiiketici davraniginin temelini olusturan tiiketici satin alma karar siirecini etkileyen

faktorler asagidaki agiklayici bir sekilde yer almaktadir.
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TUKETICI SATIN ALMA KARAR SURECINI ETKILEYEN FAKTORLER

/\

Sosyal Faktorler Psikolojik Faktirler Kigisel Faktirler
Kiil tiir ve Alt Kiil tiir Motivasyon (Giidiilenme) Durumsal Faktirler
Sosyal Simflar Algilama Demografik Faktirler
Referans Gruplan Ogrenme (Yas, Cinsiyet, Gelir,
Aile Tutum ve inam;lar Egitim, Medeni Durum,
Roller ve Statiiler Kisilik Meslek ve Yasam Tara)

Sekil 2: Tiiketici Satin Alma Siirecini Etkileyen Faktorler
Kaynak: Alparslan, 2015:15

Tiiketici satin alma karar1 esnasinda bir¢ok faktor etkili olmaktadir. Pazarlamacilar
tiiketici istek ve ihtiyaclar1 karsilamaya caligmalar1 yaninda bu faktorleri ve etkilerini
g6z Oniinde bulundurmalidirlar.
Tiketicilerin satin alma davranigini etkileyen ii¢ temel faktér bulunmaktadir. Bunlar;

v’ Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

v' Psikolojik Faktorler

v' Kisisel Faktorleri

Tiiketicinin satin alma davranisinda etkili olan faktorlerden inang ve tutumlar ¢esitli
eylemlerle sekillenip, satin alma davranisma yon vermektedir. Inang, kisinin
nesnelerle ve diisiincelerle ilgili tanimlayic1 diisiinceleri, tutum ise; bireyin bazi
nesnelere ve diisiincelere egilimleri, duygulari, egilimleri degerlemeleri olarak
tanimlanabilir. Tutum ile ¢esitli nesneler, diisiinceler insan belleginde olumlu ya da
olumsuz olarak nitelendirilerek gruplandirildig1 icin pazarlama ydnetiminin satin
alma davranist ile ilgili tutumlarin etkisini dikkate almas1 gerekmektedir. Inanclar ve
tutumlar daha 6nceki deneyimlerin bir sonucu olduguna gore, pazarlama yonetimi,
stratejilerinde; tiiketicilerin igletme, mamul, marka gibi konulardaki tutum ve
inanclar1 ile s6z konusu degiskenler arasinda diizenli iletisim kurmalarina 6zen

gostermelidir (Yiikselen, 2007: 143).
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2.4.3. Tutum ve Niyet
Literatiire bakildiginda tutum kavramu ile ilgili birbirine benzer g¢esitli tanimlarin
oldugu goriilmektedir. Asagida bu kavrama yonelik ¢esitli tanimlar ve agiklamalara

yer verilmistir.

Tutum, bir nesne, bir kisi veya kisiler, bir konu, fikir hakkindaki olumlu veya
olumsuz degerlendirmelerimiz ve bu degerlendirmelere gore belirli sekilde davranma
egilimidir (Kog, 2007: 158) Baska bir ifade ile bireyin bir nesneye, konuya, kisiye ya
da eyleme yonelik, goreceli olarak genis capli ve devamli olan degerlendirmesi

olarak tanimlanmaktadir (Hoyer ve Macinnis, 2003:25).

Tutumlar, bazi1 arastirmacilar tarafindan inanclar ve deger iliskileri olarak
aciklanmaya calisilmistir. Ancak, bu yaklagimin tutum kavrammi tam olarak
aciklamada yetersiz oldugundan, bagka bir yaklasim ortaya atilmistir (Barli, 2007:
70; Odabas1 ve Barig, 2002: 159). S6z konusu yaklasima gore tutum kavrami ii¢
bilesenden olugmaktadir. Bunlar, biligsel, duygusal ve davranigsal unsurlardir
(Wilkie, 1994: 282; Odabasi ve Baris, 2002: 159; Barli, 2007: 70; Kog, 2007: 161).
Bu bilesenlerin her biri ise digerini etkilemektedir. = Bu bilesenler asagida

aciklanmistir (Barli, 2007: 70; Odabasi ve Barig, 2002: 159):

Bilissel Bilesen: Kisinin bir nesneye yonelik diisiince, bilgi ve inanglarini
olusturmaktadir. Bilissel bilesen, tutuma konu olan nesne hakkinda kisinin tiim
inanglarin1 kapsar ve dogru ya da ger¢ek olmayabilir. Ancak, bilgiler ne kadar
gercege dayaniyorsa o kadar kalici olmaktadir. Bilgiler degistigi zaman tutum da
degisim gostermektedir. Tiiketicinin iirlin ve markanin 6zellikleri ile ilgili ve magaza
tarafindan sunulan hizmetlerle ilgili kendi deneyimleri ya da dis kaynaklardan elde
ettigi bilgileri, inanc¢lar1 biligsel bileseni olusturmaktadir. Pazarlamacilar bu mevcut
inan¢ ve bilgileri degistirebilirlerse tliketicinin satin alma davranigini  da
yonlendirebilirler ve degistirebilirler. Biligsel bilesen 6zetle; bir inang ifadesinin
kabul edilmesidir ve kisiden kisiye degisiklik gdstermesinden dolay1, tutum nesneleri
hakkinda dogru ya da gercek olmasina bakilmaksizin tiim inanglar1 icermektedir
(Délarslan, 2009: 27).

Duygusal Bilesen: Kisinin bir nesneye yonelik duygusal tepkileridir ve duygular
icermektedir. Biligsel bilesene gore daha basit yapiya sahip olup, kisinin degerleri ile

iliski igerisinde bulunmaktadir. Kisi ise, bir nesneyi olumlu ya da olumsuz olarak
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degerlendirip ona gore duygular beslemektedir. Kisiler duygusal bilesene yonelik
tutumlariyla {iriin ve markay1 duygusal degerlendirerek satin alma davraniglarinda
etkili olmaktadir. Duygusal bilesen, tutuma konu olan nesneye kars1 bireyin duygusal
tepkisini ifade etmektedir. Tiiketicinin olay veya nesne hakkinda ne hissettigi ile
iligkilidir. Duygusal bilesen, tutumun bireyden bireye degisen ve bireyin tutum
nesnesi hakkinda hoslanma veya hoslanmama yoniinii olusturmaktadir (Martin ve
Briggs, 1986: 104). Duygusal bilesenler olumlu veya olumsuz duygulari
icermektedir.

Davramssal Bilesen: Bireyin tutum nesnesi ile ilgili bir eyleme ge¢me egilimi olarak
tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda, davranigsal bilesen genellikle tiiketicilerin satin
alma niyeti olarak ifade edilmektedir (Schiffman ve Kanuk, 2004: 258). Baska bir
ifade ile tutumun davranigsal boyutunu olusturmaktadir. Tiiketicinin {iriine yonelik
tutumu olumsuz ise tiiketici davranigsal olarak satin alma davranisinda
bulunmayacak, aksine tutumu olumluysa satin alma islemini gerceklestirecektir

(Saglam, 2014:103).

Tutum, genellikle bireyi tutum nesnesine yonelik davranislarda bulunmaya egilimli
kilmaktadir. Tutum nesnesine yonelik olumlu tutumu olan birey, bu nesneye karsi
olumlu davranmaya egilimli olurken, tutum nesnesine yonelik olumsuz tutumu olan
birey bu nesneye kars1 ilgisiz kalma egilimi gdsterebilmektedir (Ozkalp, 2002: 283).
Tutum bilesenlerine 6rnek olarak; “Elmaya bayilirim.” — duygusal, “Elmada bir¢ok

vitamin vardir.” — bilissel ve “Her sabah bir elma yerim.” — davranigsal bilesendir.

Niyet ise tutumun davranigsal bileseni olarak goriilmekte ve tutumun duygusal
bileseniyle iliskilendirilmektedir. Bu kavramsallastirma, tutumla niyet arasinda
kuvvetli bir iliski oldugu varsayimina neden olmaktadir. Tutumla davranis arasindaki
iliskiye yonelik calismalarin ¢ogunda, davranis1 gézlemlemek yerine, davramigsal

niyetleri 8lgmeyi hedefleyen dlgekler kullamlmustir (Incirliler, 2014: 64).

“Tutumun gercek davranist 0lgmekte yetersiz olusu, davranis niyetini glindeme
getirmektedir. Boylece tutumun davranis niyetini etkiledigi ve davranis niyetinin
eylemleri sekillendirdigi belirtilmektedir” (Kollmuss ve Agyeman, 2002; Ajzen,

2005). Tutum ve davranig iizerine yapilmis ¢aligmalarda ise olumlu tutuma sahip
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olan bireylerin olumsuz tutuma sahip olan bireylerden daha fazla eylemlerde
bulundugu belirtilmistir (Wilkie, 1994).

2.4.4. Fishbein Modeli

Tutum dogrudan davranislarla iliskili olmazken, davranislar ve degerler arasinda bir
araci degisken gorevi gormektedir (Mc Carty ve Shruni, 1993). Dolayisiyla tutum,
degerler ve davranis arasindaki iliskiyi 6l¢cmede 6nemli bir unsur olmaktadir (Kim ve
Choi, 2005).“Davraniglar kararlastirilmis niyetler neticesinde meydana gelir. Niyet
ise, daha once karar verilmis olan herhangi bir sonucu elde etmektir. Bu yargiya

gore, tutum niyeti belirler, niyet ise davranisi ortaya ¢ikarr” (Kalkan, 2011: 193).

Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan gelistirilen Nedensel Davranig Teorisi, tutum ve
davranis arasindaki iliskiyi ortaya koymayr amaglamaktadir. Bireyin belirli bir
nesneye yonelik tutumunun, bu tutum ile iliskilendirilebilen belirli bir davranisin
giicli ve sistematik bir belirleyicisi olmayabilecegi yaklagimindan yola c¢ikan
yazarlar, aslimda bireyin bu davranmig1 gostermesi konusundaki en Onemli
belirleyicinin onun bu davranisa iliskin niyeti oldugunu ifade etmektedir. Bugiine
kadar gelistirilmis en sistematik kavramsal yapiya sahip olan ve pazarlama alaninda
genis kabul géren Nedensel Davranis Teorisinde tutumlar; inang, tutum, niyet ve
davranis seklinde ifade edilen girdi ve ¢ikt1 degiskenlerin ardisik iliskisi igerisinde

yer alir (Giineren, 2004: 86).

Tutum, niyet ve davranis birbirini etkileyen ve cogunlukla belirli bir diizende olusan
kavramlardir. Fishbein ve Ajzen (1975) niyetin, bir bireyin davranisinin en iyi
belirleyicisi oldugunu belirtmis ve davranisin niyet tarafindan belirlendigini 6n
goren, temelleri sosyal psikoloji alanina dayanan “Nedensel Davranis Teorisi” ni
gelistirmislerdir. Bu teori tutumlar, niyetler ve davranislar arasindaki iliskileri daha
iyi anlayabilmek igin gelistirilmistir. Teoriye gére tutumlar niyetin belirleyicileri
olmaktadir. Niyet ise davranigin ortaya ¢cikmasina etki etmektedir. Bu asamada satin
alma kararlarinda etkisi oldugu diisiiniilen tiiketici satin alma niyetine olumlu ya da
olumsuz etki edecek faktorlerin belirlenmesi de 6nemlidir. Ancak bu teorinin plansiz,
anlik, alisgkanliga dayali tarzda satin alma davraniglarin1 agiklamada yetersiz

oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Ciinkil bu tarz satin almalar ¢ogu zaman
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bilingli ya da géniillii olarak gerceklesmemektedir. Ornegin, plansiz satin alinan bir
iirlin i¢cin ¢ogu zaman Onceden bir niyet yoktur ya da gercekte tiiketicide olumsuz
imaj1 olan bir iirlin anlik bir kararla satin alinmis olabileceginden, bu gibi durumlarda

teorinin gecerli olmasini beklemek dogru olmayacaktir (Akoglan Kozak ve Dogan,

2014 :65).

X Nesnesi X Nesnesine X Nesnesine
Hakkinda Yonelik Yonelik
Inancglar Niyetler Davraniglar
1. 1. 1.
2. » X Nesnesine |2 2.
3. e Yénelik Tutum 3 3
N N. N

4 i

Etki
......... Geri bildirim

Sekil 3: X Nesnesine Yonelik inanglar, Tutum, Niyet ve Davranislarla ilgili Kavramsal Yap1
Kaynak: Fishbein ve Ajzen,1975:15

S6z konusu model Fishbein tarafindan 1967 yilinda Dulany’nin teorisini temel alarak
kurulmustur. Fishbein, Dulany’nin teorisindeki degiskenlerin yerine, daha yaygin
olan sosyal psikolojik kavramlar1 kullanmis ve modeli yeniden sekillendirmistir.
Orijinal modeldeki gibi, bu teorinin degistirilmis versiyonu da spesifik davranigsal
eyleme yonelik tahmin yapmakla ilgilenmektedir. Bir kisi belirli bir durumda belirli
bir davranigsal niyet tutmakta veya olusturmaktadir, daha sonra da bu niyet davranisi
etkilemektedir. Bu teoriye gore niyet, belirli bir durumda belirli bir davranigin
performansi olarak ifade edilmektedir (Fishbein ve Ajzen, 1975: 296). Buradan
hareketle, Nedensel Eylem Teorisinin bir {irlin ya da hizmeti satin alma niyetinin,
tilketiciyi satin alma davramisina yonlendirebilecegini savunmaktadir (Akdogan
Kozak ve Dogan, 2014: 65). Bu yiizden tiiketicilerin niyetlerini, tutumlar1
belirlemekte ve niyetler de davraniglar1 ortaya g¢ikarmaktadir (Fishbein ve Ajzen

1975, 385). Kisaca niyet, tutum ve davranis iligkisinde anahtar konumdadir.
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2.5. Cevre Dostu Tutum {le Tlgili Yapilan Arastirmalar

Son donemlerde hizla artan ¢evreci hassasiyetle birlikte, isletmeleri ¢evreye karsi
duyarli stratejiler gelistirmeye yonelten temel unsurun tiiketiciler oldugu
diistiniilmektedir (Gilg vd., 2005). 1990’1 yillardan itibaren konu hakkinda yapilan
calismalarda ciddi bir artis gdzlemlenmektedir (Schwepker vd., 1991; Heiskanen ve
Pantzar, 1997; Chan ve Lau, 2000; Burgess, 2003; Fraj ve Martinez, 2006). Yasal
diizenlemeler ve yenilikler, kirliligin azaltilmasi ve dogal kaynaklarin korunmasi gibi
dikkate deger faydalar yaratsa da, bir¢cok c¢evreci ve bilim adami, cevresel
problemlere yonelik c¢oziimlerin sadece teknolojik gelisme ile olamayacagini
diistinmektedir (Maineri ve Bernett, 1997). Cevre dostu tutum ve satin alma niyeti ile

ilgili yapilan arastirmalardan bazilar1 asagida yer almaktadir.
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Tablo 2: Cevre Konusunda Yapilan Baz1 Caligmalar

Calismalar

Degiskenle
r

Dunlap ve Scarce (1991)
Menon ve Menon, (1997)

Straughan ve Roberts (1999)
Iversen ve Rundmo (2002)
Cabuk ve Nakiboglu (2003)
Bodur ve Sarigdllii (2005)
|Aracioglu ve Tathidil (2007)

Kangun vd. (1991)
Carlson vd. (1993)
Gilg vd. (2005)

/Ay ve Ecevit (2005)
Shen ve Saijo (2007)
Tilikidou (2007)
Nakiboglu (2007)
Cabuk vd. (2008)
Yenicgeri (2008)
Yiicel vd. (2008)
Yilmaz vd. (2009)

Pazar
Bolumlendir
me

*

Olgek *
Gelistirme

Satin Alma

Demografik

Psikolojik

Cevre * *
Sorunlari

Cevreci *
Davranig

Daha Fazla * * | *
Odeme

Yesil Uriin * *
Tiiketimi

Nakiboglu (2007), orta yas iizeri, evli ve yliksekdgrenim mezunu olan bireylerin
bulundugu gruptakilerin ¢evreye duyarl bir iiriine, digerlerine oranla daha fazla
O0deme yapmay1 uygun gordiiklerini ve ¢evreci satin alma davranigi gosterdiklerini

saptamustir.

Tilikidou (2007), yaptig1 arastirmada Yunanistanl tiiketicilerin ekolojik davranislar
ile cevresel duyarsizliklar1 arasinda negatif korelasyon oldugunu, ayrica yiiksek
egitimli kadmnlarin digerlerine oranla daha ¢ok ekolojik aktivitelere katildig:

bulgularma ulagmislardir.

Yilmaz, Celik ve Yagizer (2009) ¢evresel duyarliligin c¢evresel davranisi direkt
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olarak etkilemedigini, ancak c¢evresel tutum gelistirenlerin ¢evresel davranis

sergileyerek ekolojik {iriin satin alma davranisi gosterdiklerini belirlemislerdir.

Straughan ve Roberts (1999: 558) ABD’de biiyiik bir iiniversitede, yas ortalamasi 22
olan 235 6grenci lizerinde demografik (yas, cinsiyet, gelir) ve psikolojik (baskalarini
diisiinme, cevresel kaygi, Ozgiirlik) faktorlerin yesil tiiketime olan etkisini
aragtirmiglardir. Yapilan regresyon analizleri sonucunda psikolojik faktorlerin, yesil
iirlin satin alma davranisi iizerinde demografik faktorlerden daha etkili oldugu tespit
edilmistir. Ayrica kadinlarin erkeklere gore cevreye karsi daha fazla ilgili oldugu

sonucuna ulasilmstir.

Shen ve Saijo (2007) tarafindan, Cin’de 1200 kisi lizerinde yapilan arastirmada,
sosyo-demografik (yas, gelir, cinsiyet, sosyal smif, egitim) ozellikler ile ¢evresel
kaygi arasindaki iligkiler arastirilmistir. Elde edilen verilere gore yashilarin,
genglerden; erkeklerin, kadinlardan daha fazla c¢evresel kaygi tasidiklari, cevre
problemlerine daha fazla kafa yorduklar1 ve daha fazla ¢evreci davranis sergiledikleri
goriilmiistlir. Ayrica orta diizey geliri olan tiiketicilerin, daha az kaygili olduklari,
gelir ve egitim diizeyi yiiksek olan tiiketicilerin ise ¢evresel kaygilarinin daha fazla

oldugu tespit edilmistir.

Cabuk ve Nakiboglu (2003: 43-52), Adana’nin en biiyiik kapali aligveris merkezinde
alisverig yapan tiiketicilerin; ¢evreci hassasiyet, ¢evreci Uriinlerin farkinda olma ve
cevreci Uriinleri sati alma diizeyleri arasinda iliski olup olmadigini arastirmak tizere,
392 kisiye anket uygulamislardir. Bu ¢alismada elde edilen veriler Ki-Kare analiz
yontemiyle analiz edilmis, ¢evreci liriinlerin farkindaligi ve hassasiyet diizeyi yiiksek
olan tiiketicilerin ayni zamanda ¢evreci {irin satin alma davranisi sergilediklerini

belirlenmistir.

Cabuk, Nakiboglu ve Keles (2008) yaptiklar1 ¢aligmada tiiketicilerin demografik
ozelliklerinin, c¢evresel davranisin alt boyutu olan yesil iirlin satin alma davranisi

iizerinde etkili oldugunu belirtmislerdir.

Bodur ve Sarigollii (2005: 487) tarafindan Tiirk tiiketicilerin, ¢evreci tutum ve
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davraniglar1 arastirilmistir. Degerlendirme sonucunda kadin ve erkek arasinda
cevresel duyarlilik agisindan farklilik bulunamamustir. Cevresel duyarliliga sahip
kisilerin egitim diizeylerinin yliksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica diger
iilkelerden farkli olarak her yastan insanm, ¢evresel duyarlilik sahibi oldugu ve

torunu olan tiiketicilerin torunlarinin gelecegi icin endise duyduklar1 saptanmuistir.

Dunlap ve Scarce (1991: 651), tiiketiciler ve tiiketicilerin tiiketim davranislar ile
ilgili yaptiklar1 arastirmalarinda, tiiketicilerin ¢evre sorunlart ve korumasi egilimleri
ile ilgili elde edilen veriler, tanimlayici istatistiklerle analiz edilmistir. Arastirmada
elde edilen raporlara gore, kamuoyundaki ¢evresel kaygi biitlin zamanlarin en zirve
noktasina ulagmistir. Tiiketiciler, geri doniisiimlii Uiriinleri ara sira aldiklarin1 veya
aligveris yaparken c¢evreyi goz onilinde bulundurduklarini ifade etmislerdir. Cevreye
duyarl iirlinleri satin almak i¢in daha fazla 6demeyi goze alabilecek kadar istekli
olduklar1; buna karsin ¢ok azinin yasam tarzlarinda gereken degisikligi yaptigi tespit

edilmistir.

Aracioglu ve Tathdil (2007) Izmir’de 360 tiiketici iizerinde, ¢evre bilinci ile satin
alma davranis1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmada katilimcilarin, ¢gevreyi
korumak ve c¢evre kirliligini onlemek i¢in geri doniisiimiin 6neminin farkinda
olduklar1; fakat bu bilinci pek fazla davranislarina yansitmadiklari tespit edilmistir.
Ayrica katilimcilarin tercih yapmak zorunda kaldiklarinda, ¢evreye daha az zarar

veren Uriine yonelebilecekleri goriilmiistiir.

Yiicel vd. (2008: 380) Adana’daki 500 kisilik bir 6rneklem iizerinde yerel, bolgesel
ve tilkesel boyutta ¢evre sorunlarina karsi duyarlilik diizeyini belirlemek ve ¢evre
duyarliligimmi artirilabilmek igcin c¢alisma yapmuslardir. Yapilan bu ¢aligmada
tiikketicilerin, ¢evre sorunlarma karsi tepkisel davranislardan kagindiklari, cevre
sorunlarini bildikleri halde 6nemsemedikleri, gerek okul gerekse aile egitimlerinde
cevreyi korumaya yonelik davramiglarin  verilmedigi, Ornek davranislarin
odiillendirilmedigi veya olumsuz tutumlarin cezalandirilmadigimni tespit etmislerdir.
Bu durumun tiiketicilerin, biling ve tutumlarinin birbirinden farkli olmasimin neden

oldugunu ifade etmislerdir.
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Ay ve Ecevit (2005) yesil pazarlama ve yesil tiiketici 6zelliklerini belirlemek {izere,
bir calisma yapmislardir. Celal Bayar Universitesi’nde 440 6grenci iizerinde yapilan
bu arastirma sonuglarma gore psikografik degiskenlerin demografik degiskenlere
gore ¢ok daha etkin oldugu goriilmektedir. Yine bu aragtirma sonuglarina gore
pazar1 sadece demografik ya da psikografik kriterlere gore boliimlemek tek basina
yeterli olmamakta, her iki gruba ait kriterlerin bir arada degerlendirilmesi onem

tasimaktadir.

Yenigeri (2008: 19), cevresel kaygi, cevre bilingli tiiketici davranisi, algilanan
tiiketici etkinligi ve kolektivizmin ¢evre dostu iirlin satin alma etkisini 6lgmek {izere
Aksaray Universitesi’nde 402 dgrenciye anket uygulamistir. Arastirmada cevresel
kaygi, ¢evre bilingli tliketici davranisi, algilanan tiiketici etkinligi ve kolektivizmin,

cevre dostu {irlin satm alma davranisi lizerinde dogrudan etkili oldugu saptanmustir.

Iversen ve Rundmo adli arastirmacilar 2002 yilinda Norveg¢ niifusunu cinsiyet, yas
ve egitim agisindan temsil eden 1450 kisilik bir 6rneklem tizerinde likert 6lgekli bir
anket kullanarak c¢evresel kaygi ile c¢evreci davranis arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Arastirmada veriler ANOVA, korelasyon, ve ¢oklu regresyon ile
analiz edilmistir. Arastrma sonucunda kadmlarin erkeklerden daha ¢ok, 60 yas
iizeri katilimcilarin ise daha az ¢evresel kaygi tagidigi, ¢evresel kaygmin ekonomik

bir amag igermeden tiiketici davranisini oldukca fazla etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Tiketicilerin; c¢evre konusundaki oOzellikleri nedeniyle bazi {iriinleri satin alip
bazilar1 almadiklari, ¢evreye duyarl {iriinleri satin almak i¢in daha fazla 6demeyi
gbze alabilecekleri belirlenmistir (Kangun vd., 1991; Carlson vd., 1993; Menon ve
Menon, 1997).

Ingiltere’nin Devon kentinde 1600 hane halki ile yapilan 1265 anket calismasinda
tiiketicilerin giinliik eylemlerindeki ¢evresel kaygilar1 sorgulanmistir. Arastirmada
yesil iriin tiikketimi ile ¢evresel degerler, sosyo-demografik (cinsiyet, yas, egitim,
gelir, gevreci sivil topluluklara iiyelik) ve psikolojik (algilanan tiiketici etkinligi,
sorumluluk, fiyat duyarliligi, saglik ve giivenlik kaygisi) degiskenler arasindaki

iliski faktor analizi kullanilarak incelenmistir. Yesil tiikketime meyilli tiiketicilerin,
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daha yash ve grup lyeligi olan, yiiksek gelirli kisiler oldugu saptanmistir. Daha
geng, diisiik gelirli, daha az egitimli ve erkek tiiketicilerin ise yesil tiiketime pek

fazla yanagmadiklar1 goriilmiistiir (Gilg vd., 2005: 481).

Elde edilen ¢aligmalardan hareketle ¢evreci davraniginin egitim seviyesi ve yasa
bagli olarak arttigini, kadn tiiketicilerin erkeklere oranla daha fazla ¢evreci davranig
sergilediklerini, ¢evresel tutum gelistirenlerin ¢evresel davranis sergileyerek ekolojik
iirlin satin alma davranig1 gosterdikleri ve yliksek gelirli olan tiiketicilerin daha fazla
cevresel kaygi icerisinde olduklar1 goriilmiistiir. Tiiketiciler ¢cevreye duyarli irtinleri
satin almak i¢in daha fazla 6demeyi gdéze almalarina karsmn bunu uygulamaya
gecirmedikleri ortaya c¢ikmistir. Ortaya cikan bir baska sonug¢ ise psikolojik
faktorlerin, yesil liriin satin alma davranisi tizerinde demografik faktorlerden daha

etkili oldugudur.
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UCUNCU BOLUM
TURISTLERIN CEVRE DOSTU TUTUMLARININ CEVREYE
DUYARLI TURISTIiK URUN SATIN ALMA NiYETI UZERINE
ETKIiSINI INCELEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, turistlerin ¢evre dostu tutumlarinin ¢evreye duyarl turistik tiriin
satin alma niyeti lizerine olan etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Boylelikle, ¢evre dostu
tutumun ¢evreye duyarh turistik iirlin satin alma niyetini etkileyip etkilemedigi, eger

etkiliyorsa bu etkinin hangi yonde oldugu ve giicii ortaya konacaktir.

Kiiresel 1smnma, iklim degisikligi, kitlik, enerji kaynaklarmin tiikenmeye baslamasi,
dogal kaynaklarin giderek azalmasi gibi kiiresel sorunlar son donemlerde insanligin
giindemini 6nemli derecede mesgul eden konular arasindadir. Dogal g¢evrenin
korunmasi1 konusu hiikiimetler kadar, isletmeleri ve bireyleri de ilgilendirmektedir.
Bu c¢ergevede, insanlar yasam tarzlarimmi ve tiiketim aliskanliklarini ¢evreye daha
duyarli olacak sekilde yeniden diizenlemekte; isletmeler de, gerek hiikiimetlerden
gelen baskilar, gerekse tiiketicilerin davranislarindaki degisiklikler sebebiyle bu

konuyu yakindan takip etmek durumunda kalmaktadirlar.

Cevre duyarl tiiketicilerin, yogun rekabetin yasandig is diinyasinda dnemli bir pazar
boliimiinii olusturdugu aciktir. Isletmeler de bu pazar boliimiiniin isteklerini
karsilamak i¢in onlar1 daha iyi tanimali, onlarin ayirt edici 6zelliklerini belirlemeli ve

buna uygun stratejiler gelistirmelidir. Bu cercevede, tiiketicilerin ¢evre dostu
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tutumlar1 ile onlarin demografik o&zellikleri arasmmda anlamli iligkiler olup

olmadiginin belirlenmesi, bu arastirmanin bir alt amaci olarak belirlenmistir.

Ulusal ve uluslararasi literatiire bakildigi zaman ¢evre dostu tutumun satin alma
niyeti lizerindeki etkilerini inceleyen ¢aligsmalar bulunmaktadir (Cabuk ve Nakiboglu,
2003; Aracioglu ve Tathdil, 2007; Tilikidou, 2007; Cabuk vd., 2008; Yenigeri,
2008; Yilmaz vd. 2009; Vernakar ve Wadhwa, 2011; Kim Y, 2011; Diglel, 2014).
Yapilan bu ¢aligmalarin, turizm sektoriinii ve turizmin 6nemli yapi taslarindan olan
turistlerin disiincelerini ele almadiklarindan dolay: turistlerin ¢evre dostu tutumlari
ve g¢evreye duyarh turistik {iriin satin alma niyeti degiskenleri arasindaki iliskiyi
inceleyen bir calismaya rastlanmamistir. Bu ¢alisma, turistlerin g¢evre dostu
tutumunun ¢evreye duyarli turistik {iriin satin alma niyeti tizerine etkisini ortaya
cikararak, sonuglarm literatiirde goriilen eksikligin giderilmesine katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin teorik kisminda detaylandirilan ¢evre, ¢evre sorunlari, ¢evre ve turizm
iliskisi, ¢evre dostu tutum ile ¢evreye duyarli turistik {irtin satin alma niyeti
etkilesimine dair 6nermelerin ampirik bazda ¢oziimlenmesi amaciyla alan arastirmasi
yapilmistir. Arastrmaya iliskin veri saglanmasi siirecinde, birincil verilerden
yararlanilmistir. Anket teknigi kullanilarak birincil verilerin elde edilmesi

amaclanmustir.

3.2.1. Arastirma Degiskenlerinin Belirlenmesi ve Veri Toplama Aracinin
Hazirlanmasi

Bu boliimde, arasgtrmanin amaglarina bagl olarak, kavramsal yapiy1 olusturan
degiskenler; ¢evre dostu tutum, ¢evre dostu tutumu olusturan boyutlar ve cevreye

duyarl turistik iiriin satin alma niyetidir.
Arastirmada bagimsiz degisken olarak ele alinan ¢evre dostu tutum, Han vd. (2011)

tarafindan gelistirilmis olan 6lgek ile 6l¢iilmiistiir. Cevre dostu tutum 6lgegi, cevresel

problemlerin ciddiyeti, ¢cevre dostu olmanin zorlugu, ¢evre dostu olmanin 6nemi ve
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isletmelerin sorumluluk diizeyi olarak adlandirilan dort alt boyuttan ve toplamda 8

sorudan olusmaktadir. Her bir boyuta iliskin ifadelere asagida yer verilmistir.

Cevresel problemlerin ciddiyeti boyutunun &l¢iimii igin, “Ulkemizde yeterince
elektrik su ve orman oldugundan bu kaynaklarm korunmasi konusunda
endiselenmemize gerek yoktur”, “Yerkiire her seyin sonunda normale dondigi
kapali bir sistemdir, bu nedenle mevcut durumdan endise etmeye gerek

gormiiyorum” ifadeleri kullanilmistir.

Cevre dostu olmanin zorlugu boyutu su ifadeler ile dl¢iilmiistiir: “Geri doniisiim ¢ok
zahmetlidir’, “Geri doniisim amaciyla atiklar1 farkli sekilde gruplandirmak g¢ok

zahmetlidir”.

Cevre dostu olmanin 6nemi ise su ifadeler ile Ol¢lilmiistiir: “Geri doniisiim cevre
kirliligini azaltacaktir”, “Geri doniisim dogal kaynaklarin korunmasi agisindan

Onemlidir”.

Isletmelerin sorumluluk diizeyi boyutunun analizi icin “Agirlama endiistrisinde
faaliyet gosteren isletmeler -oteller ve restoranlar- ¢evre konusunda duyarhdir” ve
“Paketlenmis gida ya da kagit iriinleri firmalar1 ¢evre konusunda duyarhdir”

ifadeleri kullanilmastir

Cevreye duyarl turistik iirin satin alma niyeti degiskeni ise arastirmada bagimli
degisken olarak analiz edilmistir. Satin alma niyetine iliskin 6l¢ek olustururken Han
vd. (2011) tarafindan hazirlanan 9 ifadeli “Satin Alma Niyeti Olgegi” tercih

edilmistir. Arastirmada kullanilan anket formlar1 Ek 1 ve Ek 2°de sunulmustur.

Cevre dostu tutum ve ¢evreye duyarl turistik iirlin satin alma niyeti 6lgekleri Likert-
5’li ol¢ektir. Cok maddeli Olgeklerden en ¢ok kullanilanlardan biri olan likert;
“maddelere gosterilen tepkilere verilen agirliklarin (puanlarm) toplamindan olusan
bir modeldir” (Tezbasaran, 1997). Bu model uyarinca, olgekte yer alan ifadeler

“Kesinlikle katilmiyorum” (1), “Katidmiyorum” (2), “Ne katiiyorum ne
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katilmiyorum” (3), “Katiliyorum” (4) ve “Kesinlikle katiliyorum” (5) degerine

karsilik gelmektedir.

Diger taraftan, ¢evre dostu tutum ile turistik iiriin satin alma niyeti arasinda
bulundugu diistiniilen iligkide, demografik bazi degiskenlerin de Onemli rolii
olabilecegi diislincesiyle, literatiirde yer verilen demografik degisken kategorilerine
de anket formunda yer verilmistir. Bu degiskenler: Cinsiyet, yas, yerli ve yabanci
olma, egitim durumu, aylik hane halki geliri, meslek ve yanitlayanin ¢evre dostu bir

otelde daha dnce konaklayip konaklamadigma iliskin bilgi almaya yonelik sorulardir.

3.2.2. Arastirmanin Model ve Hipotezleri

Arastirma stirecinde belirlenen iligkisel onermeler 1s18inda, cevre dostu tutum ve
cevreye duyarh turistik iirtin satin alma niyeti arasindaki iligki dikkate alinarak bir
arastrma modeli olusturulmustur. Ayrica c¢evre dostu tutumun demografik
degiskenlere gore farklilhik gosterip gostermedigini 6grenmek lizere modele
demografik degiskenler de eklenmistir. Model, bu arastirma sonucunda ulasilmak
istenen amaca uygun olarak sekillendirilmis olup; nicel verilerin saglikli ve rasyonel

bir bigimde degerlendirilmesini saglayacaktir.

DEMOGRAFIK CEVRE DOSTU
DEGISKENLER TUTUM
Cinsiyet Cevre Problemlerinin
Ciddiyeti CEVREYE
Yas DUYARLI
TURISTIK
: evre Dostu Olmanin o
Yerli ve Yabanci ¢ Zorlugu UROUN SATIN
Olma ALMA NiYETI
. Cevre Dostu Olmanin
Egitim O :
nemi
Gelir Isletmelerin Sorumluluk
Diizevyi
Konaklama
Meslek

Sekil 4: Arastirma Modeli
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Bu modelin ¢oziimlenmesini saglayacak, arastirmanin teorik igerigine uygun

arastirma hipotezleri gelistirilmistir. Bu hipotezler asagida sunulmustur:

Hi: Turistlerin demografik 6zellikleri ile ¢evre dostu tutumlar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hia: Turistlerin cinsiyeti ile c¢evre dostu tutumlari arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hip: Turistlerin yasi ile ¢cevre dostu tutumlar1 arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hic: Turistlerin yerli ve yabanct olma durumu ile gevre dostu tutumlari
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hiq: Turistlerin egitim durumlari ile ¢evre dostu tutumlar1 arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

Hie: Turistlerin geliri ile ¢cevre dostu tutumlar1 arasinda anlamli bir farklilik
vardr.

His: Turistlerin daha 6nce ¢evre dostu bir otelde konaklamasi ile ¢evre dostu
tutumlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hig: Turistlerin meslekleri ile ¢evre dostu tutumlari arasinda anlamli bir

farklilik vardur.

H,: Cevre dostu tutumun, ¢evreye duyarl turistik {iriin satin alma niyeti iizerinde
etkisi vardir

Hza: Cevre problemlerinin ciddiyeti konusundaki algilamalarin, g¢evreye
duyarl turistik iiriin satn alma niyeti lizerinde etkisi vardir.

Hap: Cevre dostu olmanin zorlugu konusundaki algilamalarin, ¢cevreye duyarl
turistik iirlin sat alma niyeti tizerinde etkisi vardir.

Hac: Cevre dostu olmanin 6nemi konusundaki algilamalarin, ¢evreye duyarh
turistik iirlin sat alma niyeti tizerinde etkisi vardir.

Hag: Isletmelerin sorumluluk diizeyinin, ¢evreye duyarl turistik iiriin satin

alma niyeti iizerinde etkisi vardir.
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3.2.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreninde maliyet ve zaman kisitlar1 g6z Oniinde bulundurularak,
cografi sinrlandirmaya basvurulmasina ragmen, tam sayima gidilmesi rasyonel
goriilmemektedir. Bu nedenle aragtirmada 6rnekleme yontemine bagvurulmustur ve
kolayda oOrnekleme teknigi kullanilmistir. Oldukc¢a yaygin olarak kullanilan bu
teknikte esas, ankete cevap veren herkesin 6rnege dahil edilmesidir. En kolay
bulunan denek en ideal olanidir. Denek bulma islemi arzu edilen 6rnek biiyiikliigiine

ulasilincaya kadar devam eder (Altunisik vd., 2012: 142).

Arastrmanim evrenini 2015 yilinda Nevsehir ilini ziyaret eden yerli ve yabanci
turistler olusturmaktadir. Nevsehir ili Kiiltiir ve Turizm Midiirligi verilerine gore
2015 yilinda Nevsehir de bulunan miize ve Oren yerlerini ziyaret eden kisi sayis1
2.608.033°dir (yigm.kulturturizm.gov.tr). Evren biyiikligiiniin 100 000 ve {izeri
oldugu durumlarda 6rneklem sayisinin 383 olmasi yeterlidir (Giirbiiz ve Sahin,
2015:128). Arastirmanin uygulama siirecinde 452 kisiye ulagilmig ancak anketlerin
incelenmesi sonucu kullanilabilir anket sayis1 425 olarak belirlenmis ve analize tabi

tutulmustur.

3.2.4. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhliklarn

Bu caligma yerli ve yabanci turistler temel alinarak, ¢evre dostu tutumun satin alma
niyeti iizerine olan etkisini ortaya koymayi1 amaclamaktadir. Bagka bir deyisle,
turistlerin ¢evre dostu tutumlarmin ¢evreye duyarl turistik Uiriin satin alma niyeti

iizerine olan etkisi bu arastirmanin kapsamini olugturmaktadir.

Bu arastirma yerli ve yabanci turistler iizerinde uygulanarak smirlandirilmstir.
Arastirmayt turizm sektoriiniin  diger calisanlarma ve halka da uygulamak
miimkiindiir. Ayn1 zamanda baska sektorlerde uygulanmasi durumunda farkli
sonuclar ¢ikma ihtimali de bulunmaktadir. Ayrica anket sorular1 sadece Tiirk¢e ve
Ingilizce hazirlanmustir. Farkli dillerde hazirlanarak &rneklem sayisini ¢ogaltmak da

mumkindir.
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Aragtirmada kullanilan anket, ¢cevre dostu tutumun “gevresel problemlerin ciddiyeti,
cevre dostu olmanin zorlugu, ¢evre dostu olmanin dnemi ve isletmelerin sorumluluk

diizeyleri” boyutlar1 ve satin alma niyetini 6lgen sorularla sinirlandirilmastir.

3.2.5. Anketin Uygulanmasi ve Verilerin Toplanmasi

Olusturulan anket formunun yerli ve yabanci turistler tarafindan nasil algilandig1 ve
nasil karsilandigimi gozlemlemek amaciyla, ilk olarak 25 yerli ve 25 yabanci olmak
iizere toplam 50 turist {izerinde pilot uygulama yapilmistir. Yiiz ylize goriisme
teknigi ile yapilan pilot ¢aligmalar sonucunda herhangi bir algilama ya da anlama

sorunu ile karsilagilmamastir.

Pilot galigmalarinin tamamlanmasinin ardindan, birincil veriler elde etmek i¢in anket
formunun yerli ve yabanci turistlere ulastirilmasi asamasma gegilmistir. Yukarda da
ifade edilmis oldugu gibi, arastirmanin evrenini Nevsehir ilini ziyaret eden yerli ve
yabanci turistler olusturmaktadir. Arastrmada anket formlarmin yerli ve yabanci

turistlere yiiz ylize goriisme teknigi ile doldurulmasi amaglanmaistir.

Uygulama, 2016 yili Haziran, Temmuz ve Agustos aylar1 igerisinde
gerceklestirilmistir. Toplam 452 adet anket uygulanmistir. Bu anketlerden 27 tanesi

eksik veri nedeni ile degerlendirmeye alinmamustir.

3.2.6. Arastirma Verilerinin Analizi

Toplanan verilerin nasil analiz edilecegi ve hangi analiz tekniklerinin kullanilacagi
arastirma sonuc¢larinin dogru yorumlanmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu
arastirmada toplanan veriler bilgisayar ortaminda uygun analiz teknikleri kullanilarak

analiz edilmistir.

Kullanilan 06lgeklerin giivenirliligi Cronbach Alfa giivenirlilik katsayist ile
incelenmigtir. Arastirmada 6rneklem grubunu olusturan yerli ve yabanci turistlerin
demografik ozellikleri betimleyici frekans ve ylizde dagilimlar1 kullanilarak
¢ikarilmustir. Olgeklerdeki ifadelerin ise aritmetik ortalamalar1 ve standart sapma
degerleri belirlenmistir. Turistlerin ¢gevre dostu tutumlarinin demografik 6zelliklerine

gore farklilik gosterip gdostermedigini incelemek adina t testi ve ANOVA testleri
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yapilmistir. Ardindan ise turistlerin ¢evre dostu tutum ve gevreye duyarl turistik
iiriin satm alma niyeti arasinda iliski ve etkiyi belirlemek amaciyla korelasyon ve

regresyon analizleri yapilmis ve sonuglar yorumlanmaistir.

3.3. Arastirmanin Giivenilirligi ve Gecerliligi

“Bilimsel bir arastirmada, yapilacak Ol¢limlerin gecerliligi ve gilivenilirligi veri
toplama aracinin temel niteligini olusturur. Arastirmacinin veri toplama siirecinde
yapacagi rastlantisal ya da sistematik hatalar arastirmanin gecerliligi ve giivenilirligi
iizerinde O6nemli bir rol oynar. Gegerlilik, 6lgme aracmin, 6lgmek istenilen seyi
gercekten Ol¢iip 6lcemedigini ifade eden bir kavram iken, giivenilirlik 6lgme aracinin
ayn1 Orneklem iizerinde tekrarlanarak uygulanmasi durumunda sonucun degisip
degismedigini ifade eden bir kavramdir. Giivenilirlik katsayis1 O ile 1 arasinda deger
alir ve bu deger 1’e yaklastikca giivenilirlik oranmi artar” (Ural ve Kilig, 2013: 66).
Farkli gecerlilik testleri bulunmakla beraber arastirmada anketin gecerliligini
dogrulamak igin igerik gegerliligi kullanilmistir. Igerik gecerliligi, arastirmacimin
Oleme aracmin ilgili kavrami anlam olarak karsilayip karsilamadigina dair miimkiin
oldugunca Ol¢me aracini ilgili kavramin biitiin yOnlerini yansitacak sekilde
tasarlamasidir (Altunisik vd., 2012: 123). Gegerlilik icin literatiir taranmis ve
konunun uzmanlar1 ile goriisiilmiistiir. Olgekte yer alan ifadelerin konunun

kapsamini igerdigi tespit edilmistir.

Bu arastirma dahilinde olusturulan ¢evre dostu tutum ve satin alma niyeti 6lgeklerine
yonelik gilivenilirlik analizi yapilmistir. Buna gore, ¢evre dostu tutum Olgeginin alt
boyutlarni olusturan, ¢evresel problemlerin ciddiyetinin giivenilirlik katsayisi, Alpha
()= 0,73; ¢evre dostu olmanin zorlugunun giivenilirlik katsayisi, Alpha (a)= 0,70;
cevre dostu olmanin dneminin gilivenilirlik katsayisi, Alpha (a)= 0,62; isletmelerin
sorumluluk diizeylerinin giivenilirlik katsayisi, Alpha (a)= 0,76 ¢evre dostu tutumun
giivenirlik katsayist Alpha (a)= 0,71°dir. Satin alma niyeti 6lgeginin giivenilirlik
katsayist ise Alpha (a)= 0,84 olarak belirlenmistir. Sosyal bilimler calismasi i¢in
Cronbach Alfa degerinin 0.70 ve {izeri olmas1 gerekmektedir. Bu degerin 0.60-0.70
aras1 olmasi ise kabul edilebilir bir dlciittiir (Hair vd., 2014: 107; Kayis, 2010: 405).
Buna gore, caligmada kullanilan 6lg¢eklerin ve alt boyutlarinin giivenilir oldugunu

soylemek miimkiindiir. Tablo 3’de giivenilirlik analizi sonuglar1 sunulmaktadir.
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Tablo 3: Olgeklerin Giivenilirlik Katsayilari

Olgekler ve Boyutlar: Cronbach’s Alpha ifade sayis1 (N)
CEVRE DOSTU TUTUM 0,71 8
Cevresel problemlerin ciddiyeti 0,73 2
Cevre dostu olmanin zorlugu 0,70 2
Cevre dostu olmanin 6nemi 0,62 2
Isletmelerin sorumluluk diizeyi 0,76 2
SATIN ALMA NIYETI 0,84 9

3.4. Istatistiksel Analizler ve Bulgular

Yapilan anket ¢aligmasi sonucunda elde edilen veriler, uygun istatistiki yontemler
araciligiyla test edilmis ve s0z konusu verilerin dokiimantasyonu yine uygun
yontemlerle yapilmistir. Bu asamada, katilimcilarin demografik o6zelliklerinden
baslanarak, hipotez testlerine kadar, anket ¢alismasi sonucunda elde edilen tiim

veriler degerlendirilecek ve yorumlanacaktir.

3.4.1. Katihmcillarim  Demografik  Ozelliklerine  Yonelik Bulgu ve

Degerlendirmeler

Arastirmanin evreni ve orneklem biiylikliigli kisminda belirtildigi gibi bu caligma,
yerli ve yabanci turistler {izerinde uygulanmstir. Ornekleme iliskin demografik

Ozellikler Tablo 4’te detayl1 bir bicimde ortaya konulmustur.
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Tablo 4: Arastirmaya Katilan Yerli ve Yabanci Turistlere iliskin Bilgiler

Say1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet
Erkek 187 44,0
Kadm 238 56,0
Toplam 425 100
Yas
30 ve alt1 198 46,6
31-40 130 30,6
41-50 55 12,9
51 ve tizeri 42 9,9
Toplam 425 100
Yerli Ve Yabanci Olma
Durumu
Yerli 231 54,4
Yabanci 194 45,6
Toplam 425 100
Egitim Durumu
[kogretim 16 3,8
Lise 61 14,4
Universite 267 62,8
Lisansiistii 81 19,1
Toplam 425 100
Aylik Gelir (TL)
2500 ve alt1 77 33,3
2501-5000 88 38,1
5001-7500 35 15,2
7501 ve tizeri 31 13,4
Toplam 231 100
Aylik Gelir (Dolar/Euro)
3500 ve alt1 84 43,3
3501-7000 88 45,4
7001 ve tizeri 22 11,3
Toplam 194 100
Daha Once Cevre Dostu
Bir Otelde Konaklama
Evet 168 39,5
Hayir 127 29,4
Emin degilim 130 30,6
Toplam 425 100
Meslek
Emekli 20 4,7
Calisan 286 67,3
Issiz 3 0,7
Ev hanim1 32 75
Ogrenci 81 19,1
Diger 3 0,7
Toplam 425 100

Aragtirmaya katilan yerli ve yabanci turistlerin cinsiyete gére dagilimi incelendiginde
toplam 425 turistin % 44’liniin (n= 187) erkek, % 56’smin (n= 238) kadin oldugu

goriilmektedir.
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Yerli ve yabanci turistlerin yasa gore dagilimina bakildigida biiyiik bir kismmnin 30
yas ve altinda (n= 198; % 46,6) kisiler olduklar1 goriilmektedir. Aynt zamanda
arastirmaya katilan turistlerin % 30,6’smin (n= 130) 31-40 yas arasinda ; %
12,9’unun (n= 55) 41-50 yas arasinda; % 9,9’unun (n= 42) ise 51 yas ve lizerinde
oldugu soylenebilir. Bu veriler 6rneklemin agirlikli olarak geng ve orta yash

turistlerden olustugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan turistlerin yerli ve yabanci olma durumlarma goére dagilimi
incelendiginde % 54,4’linlin (n= 231) Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi turistlerden

olustugu goriilmektedir. %45,6’sm1 (n= 194) ise yabanci turistler olusturmaktadir.

Katilimcilarin egitim diizeylerine iliskin veriler incelendiginde, biiylik bir kismini
tiniversite egitimi (n= 267; % 62,8) almis kisilerin olusturdugu goriilmektedir. %
19,1°1 (n= 81) lisansiistii; % 14,4’1 (n= 61) lise; % 3,81 (n= 16) ise ilkogretim

mezunu kisilerden olusmaktadir.

Arastirmaya katilan turistlerin TL bazinda gelir diizeylerine bakildiginda, %
38,1’inin (n= 88) 2501-5000; % 33,3’iiniin (n= 77) 2500 ve alt1; % 15,2’sinin (n= 35)
5001-7500; % 13,4 liniin (n=31) 7501 ve iizeri oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan turistlerin Dolar/Euro bazinda gelir diizeylerine bakildiginda, %
43,3’linlin (n= 84) 3500 ve alt1; % 45,4’ {inlin (n= 88) 3501-7000; % 11,3’ {iniin (n=
22) 7501 ve tizeri oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarim  daha 6nce c¢evre dostu bir otelde konaklayip konaklamadigi
soruldugunda % 39,5’1 (n= 168) konakladigmi, % 29,9’u (n= 127) konaklamadigin1
ve son olarak %30,6’s1 (n= 130) konaklayip konaklamadiklar1 konusunda emin

olmadiklarmi belirtmislerdir.
Aragtirmaya katilan turistlerin meslek gruplar1 incelendiginde % 4,7’ sinin (n= 20)

emekli, % 67,3 iiniin (n= 286) calisan, 0,7’sinin (n= 3) issiz , % 7,5’inin (n= 32) ev

hanimi, % 19,1’inin (n= 81) &grenci ve % 0,7’sinin (n= 3) diger meslek gruplar1
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icerisinde yer aldig1 goriilmektedir. Bu verilere gore arastirmaya katilan turistlerin

biiyiik bir cogunlugunun bir iste calistigini sdylemek miimkiindiir.

3.4.2. Degiskenlere iliskin Tanimlayici Istatistikler

Bu asamada, arastirma hipotezlerine konu olan degiskenlere iligskin aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri ortaya konulmus; frekans ve yiizde analizleri

yapilmis ve sonuglar degerlendirilmistir.

3.4.2.1. Cevre Dostu Tutum ve Boyutlarina iliskin Genel Ortalamalar

Cevre dostu tutumun ¢evresel problemlerin ciddiyeti, ¢cevre dostu olmanin zorlugu,
cevre dostu olmanin 6nemi ve isletmelerin sorumluluk diizeyleri boyutlarina yonelik

genel ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 5’te detaylandirilmistir.

Tablo 5: Cevre Dostu Tutum ve Boyutlarina {liskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Aritmetik Standart Sapma
Ortalama (X) (Ss)

GENEL CEVRE DOSTU TUTUM 3,89 0,43
Cevresel Problemlerin Ciddiyeti 4,42 0,62
1.Ulkemizde yeterince elektrik, su ve orman oldugundan
bu kaynaklarin korunmasi konusunda endiselenmemize 4,41 0,82
gerek yoktur.
2. Yerkiire her seyin sonunda normale dénen kapali bir
sistemdir, bu nedenle mevcut durumdan endise etmeye 4,44 0,67
gerek gérmiiyorum.
Cevre Dostu Olmanin Zorlugu 4,05 0,96
3. Geri doniistim ¢ok zahmetlidir. 4,05 1,07
4. Geri doniisim amaciyla atiklar1 farkli sekilde 4.06 103
gruplandirmak ¢ok zahmetlidir. ' '
Cevre Dostu Olmanin Onemi 4,47 0,72
5. Geri doniisiim cevre kirliligini azaltacaktir. 4,38 0,92
?.Geri' d'é')nl'isiim dogal kaynaklarin korunmasi agisindan 457 0,71
6nemlidir.
Isletmelerin Sorumluluk Diizeyi 2,62 0,92
7.Agirlama endiistrisinde faaliyet gosteren isletmeler 269 108
(oteller ve restoranlar) ¢cevre konusunda duyarlhidir. ' '
8. Paketlenmis gida ya da kagit driinleri firmalari ¢evre 256 105
konusunda duyarlidir. ' '

Olgek: 1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmryorum, 3=ne katiliyorum ne katilmryorum,
4=katiliyorum, 5= kesinlikle katiliyorum.

Genel olarak turistlerin ¢evre dostu tutum diizeyine bakildiginda yiiksek ortalamalar

ile karsilagilmaktadir (X= 3,89; ss= 0,43).
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Cevre dostu tutumun cevresel problemlerin ciddiyeti boyutuna iliskin ifadeler
olumsuz anlam ifade ettigi igin tersten kodlama islemi uygulanmistir. Yerli ve
yabanci turistlerin vermis olduklar1 yanitlara bakildiginda yiiksek ortalamalar ile
karsilasiimaktadir (X=4,42; ss=0,62). ‘Ulkemizde yeterince elektrik, su ve orman
oldugundan bu kaynaklarin korunmasi konusunda endiselenmemize gerek yoktur’ ve
‘yerkiire her seyin sonunda normale dondiigii kapali bir sistemdir, bu nedenle
mevcut durumdan endise etmeye gerek gormiiyorum’ ifadelerinin ortalama degerinin

(X= 4,41 ve 4,44) yiiksek oldugu goriilmektedir.

Cevre dostu tutumun, ¢evre dostu olmanin zorlugu boyutuna iligkin ifadeler olumsuz
anlam ifade ettigi i¢cin tersten kodlama islemi uygulanmistir. Yerli ve yabanci
turistlerin - vermis olduklar1 yanitlara bakildiginda yiiksek ortalamalar ile
karsilasilmaktadir (X=4,05; s$s=0,96). ‘Geri doniisiim ¢ok zahmetlidir ve geri
doniistim amaciyla atiklar: farkly sekilde gruplandirmak ¢ok zahmetlidir’ ifadelerin

ortalama degerinin (X= 4,05 ve 4,06) yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Cevre dostu tutumun ¢evre dostu olmanin 6nemi boyutuna iliskin, yerli ve yabanci
turistlerin  vermis olduklar1 yanitlara bakildiginda yliksek ortalamalar ile
karsilasilmaktadir (X= 4,47; ss= 0,72). ‘Geri doniisiim ¢evre kirliligini azaltacaktir ve
geri doniistim dogal kaynaklarin korunmast a¢isindan onemlidir’ ifadelerin ortalama

degerlerinin (X= 4,38 ve 4,57) yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

Cevre dostu tutumun isletmelerin sorumluluk diizeyi boyutuna iliskin, yerli ve
yabanci turistlerin vermis olduklar1 yanitlara bakildiginda diger boyutlara oranla
kiyaslandiginda diisiik ortalamalar ile karsilagilmaktadir (X=2,62; $5=0,92).
‘Agirlama endiistrisinde faaliyet gosteren isletmeler (oteller ve restoranlar) cevre
konusunda duyarlidir ve paketlenmis gida ya da kagit iiriinleri firmalar: cevre
konusunda duyarlidir’ ifadelerinin ortalama degerinin (X= 2,69 ve 2,56) diisiik

oldugu goriilmektedir.
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3.4.2.2. Satin Alma Niyetine iliskin Genel Ortalamalar

Calismanin bagimli degiskenini olusturan c¢evreye duyarl turistik iirlin satin alma
niyeti degiskenini olusturan 9 ifadeye iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma

degerleri Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Cevreye Duyarh Turistik Uriin Satin Alma Niyetine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Aritmetik Standart
Ortalama (X) Sapma (ss)
SATIN ALMA NIYETI 3,83 0,63
1. Seyahatlerimde ¢evre dostu otellerde kalacagim. 3,89 0,85
2. Seyahatlerimde ¢evre dostu otellerde kalmak igin
- 4,01 0,85
caba harcayacagim.
3. Seyahat_lerlm-dc? gevre dostu otellerde kalma 4.14 0,81
konusunda istekliyim.
4. Arkadaglarimi ve yakinlarimi ¢evre dostu bir 408 083
otelde kalmalar1 konusunda tegvik edecegim. ' '
5. Otel arayan Elrlslne cevre dostu bir otelde 4,08 0,87
kalmasini 6nerecegim.
6" .Cevrewdostu bir otel ile ilgili olumlu seyler 421 0,84
sOyleyecegim.
7. Cevre dostu bir otelde kalmak i¢in daha ¢ok para
9 e 3,38 1,11
harcayacagim / harcayabilirim.
8. Cevre dostu uygulamalar1 olan bir otelde
konaklamak i¢cin daha ¢ok &deme yapmak kabul 3,42 1,16
edilebilir bir durumdur.
_9. Ceyr_e dostu bir otele daha fazla 6deme konusunda 3,30 116
istekliyim.

Olgek: 1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=ne katiliyorum ne katilmiyorum,
4=katiliyorum, 5= kesinlikle katiliyorum.

Satin alma niyetine iliskin ifadelerin ortalamalarma bakildiginda, yerli ve yabanci

turistlerde satin alma niyetinin yiiksek degerlerde oldugu goriilmektedir (X= 3,83;
ss=0,63).

Turistlerin ankete verdikleri cevaplar incelendiginde en yiiksek ortalamanin ‘gevre
dostu bir otel ile ilgili olumlu seyler sdyleyecegim’ ifadesi (X= 4,21) oldugu
goriilmektedir. Bununla beraber en diisiik ortalamaya sahip ifadeler ise ‘Cevre dostu
bir otelde kalmak icin daha ¢ok para harcayacagim / harcayabilirim’(X= 3,38)

‘Cevre dostu bir otele daha fazla édeme konusunda istekliyim (X= 3,30)’dir. Bu
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bilgiler 1s1ginda turistlerin ¢evre dostu otelde kalma ve daha fazla para 6deme

konusunda isteksiz olduklar1 goriilmektedir.

3.4.3. Turistlerin Demografik Ozelliklerine Gére Cevre Dostu Tutumlarinin

Degerlendirilmesi

Asagida arastirmaya katilan turistlerin demografik ozelliklerine gore g¢evre dostu
tutum diizeylerinin farklilasma durumlar1 analiz edilmektedir. Iki grubun s6z konusu
oldugu durumlarda parametrik olan t testi, ikiden fazla grubun s6z konusu oldugu

durumlarda ise parametrik olan One-Way ANOVA testi uygulanmistir.

“Parametrik testlerin yapilabilmesi i¢in veri setinin normal bir dagilim gdstermesi
gerekmektedir. Bu sebeple analiz dncesinde veri setinin normallik durumu basiklik
(kurtosis) ve ¢arpiklik (skewness) degerleriyle kontrol edilmistir. Buna gore verilerin
normal dagilimda oldugunun kabul edilmesi i¢in ¢arpiklik degerinin +- 3 araliginda;
basiklik degerinin de +- 1,96 arasinda olmasi1 gerekmektedir (Karaatl, 2010: 6).”
Mevcut veri setinin basiklik degeri 0,643 ve carpikhik degeri de -0,745°dir. Bu
sebeple verilerin normal dagildigi ve parametrik testlere uygun oldugu
sOylenebilmektedir.

3.4.3.1. Cinsiyete Gore Turistlerin Cevre Dostu Tutumlarinin Degerlendirilmesi

H1a: Turistlerin cinsiyeti ile ¢evre dostu tutumlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 7: Turistlerin Cevre Dostu Tutumlarinin Cinsiyete Gore Farkliligini Gosteren t Testi ve

Sonuglari
~ Std. | Varyanslarin Esitligi si
Ex | =5 Sap. | I¢in Levene’s Testi g
SE | E= Art.
o= -
S8 | B Gruplar t df
£ o) ccé > Ort. )
8 = F | Sig.
Erkek 3,88 4471 |Esit |,706 | ,401 [,627 423
Cinsi Cevre
ot Y| Dostu [Kadmn 3,90 |,4262 [Esit -,624 390,280 | 531
Tutum degil

*p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 7’de goriilebilecegi lizere turistlerin ¢evre dostu tutumlarinin aritmetik

ortalamalarinin  cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilk gdsterip
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gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t testi sonucunda, ¢evre dostu tutumun
(t=-,627; p>.05) cinsiyet agisindan farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. Bu
sonuglara gore kadin turistlerin erkek turistlere ya da erkek turistlerin kadin turistlere

kiyasla daha ¢ok ¢evre dostu tutuma sahip oldugu sdylenemez.

Tablo 8: Cevre Dostu Tutumu Olusturan Boyutlar ve Cinsiyet Arasindaki Anlamh Farklihga fliskin t
Testi ve Sonuglari

n n | Ortalama | Ortalama | Standart |Standart
Erkek [Kadin| Erkek Kadin Sapma | sapma | gqd T p
X X Erkek Kadin

Cevresel
Problemlerin | 187 | 733 | 437 4,46 0,66 58 | 423 |-1,48| 0,13
Ciddiyeti
Cevre Dostu
Olmanin 187 | 238 3,91 4,16 1,02 ,89 423 | -2,66| 0,00
Zorlugu
Cevre Dostu | 07 | 538 | 449 4,46 0,65 76 | 423 | 0,43 | 0,66
Olmanin Onemi
isletmelerin
Sorumluluk 187 238 2,74 2,53 0,91 .92 423 | 2,23 | 0,02
Diizeyi

*p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 8’de goriildiigii gibi, ¢evre dostu tutumu olusturan boyutlarin aritmetik
ortalamalarinin cinsiyete gore anlamhi bir farklihk gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda ¢evre dostu
olmanin zorlugu (t= -2,66; p<.05) ve isletmelerin sorumluluk diizeyi (t=2,23; p<.05)

boyutlarin, cinsiyete gore arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Elde edilen sonuglar, kadin turistlerin ¢evre dostu olmayr daha zor buldugunu ve
isletmelerin c¢evre ile ilgili sorumluluklarini yeterli diizeyde gerceklestirmedigi
diisiincesine sahip oldugunu ortaya g¢ikarmistir. Bunun sebebinin ise kadmnlarin
cevreye olan ilgilerinin daha fazla olmasi ve ¢evreci faaliyetlerde daha aktif rol

almas1 oldugu diisiiniilmektedir.

3.4.3.2. Yasa Gore Turistlerin Cevre Dostu Tutumlarinin Degerlendirilmesi

Hip: Turistlerin yas1 ile cevre dostu tutumlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Tablo 9: Turistlerin Cevre Dostu Tutumlarinin Yaga Gore Farkliligini Gosteren One-Way ANOVA
Testi ve Sonuglari

Tammlayic1 Istatistikler

Yas Arahgi n Ortalama S.S.
30 yas ve alt1 198 3,91 0,46
Cevre Dostu Tutum 31-40 yas arast 130 3,91 0,41
41-50 yas arasi 55 3,85 0,36
51 ve tizeri 42 3,82 0,45
Varyarls sd. Kareler Kareler = Sig.

Kaynad Toplam Ortalamasi

gg\;{s Gruplar arasi 3 ,358 ,119
Tutum Gruplar ici 421 79,951 ,190 629 507
Toplam 424 80,309

*p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 9’da goriilebilecegi lizere turistlerin ¢evre dostu tutumlarmin aritmetik
ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, cevre
dostu tutumun  (Fs.421 = ,629; p>.05) yas gruplar1 agisindan farklilik gostermedigi
tespit edilmistir.

Tablo 10: Cevre Dostu Tutumu Olusturan Boyutlar ve Yas Arasindaki Anlamli Farkliliga iliskin One-
Way ANOVA Testi ve Sonuglari

Kareler Kareler
sd ortalamas F p
toplam .
Cevresel Gruplararasi 0,58 3 ,194
Problemlerin Gruplarigi 163,5 421 ,388 0,50 0,68
Ciddiyeti Toplam 164,09 424
Cevre Dostu Gruplararasi 2,14 3 ,716
Olma{lln Gruplarigi 390,49 421 ,928 077 051
Zorlugu
Toplam 392,64 424
Cevre Dostu Gruplararasi 0,08 3 ,028
Olmanin Gruplarigi 220,45 421 524 0,05 0,98
Onemi Toplam 220,53 424
Isletmelerin Gruplararast 2,36 3 787
So"rum. luluk Gruplarigi 359,40 421 ,854 0,92 043
Diizeyi
Toplam 361,76 424

*p<.05 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 10°da goriilebilecegi tlizere ¢evre dostu tutumu olusturan boyutlarin aritmetik
ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonucunda,

cevresel problemlerin ciddiyeti (F3.421 =0,500; p>.05), cevre dostu olmanin zorlugu
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(Fz421 =0,772; p>.05), gevre dostu olmanin oOnemi (Fs421 =0,054; p>.05),
isletmelerin  sorumluluk diizeyi (Fz421 =0,922; p>.05) gruplarinin aritmetik

ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

3.4.3.3. Yerli ve Yabancaa Olma Durumuna Gore Turistlerin Cevre Dostu

Tutumlarimin Degerlendirilmesi

Hac: Turistlerin yerli ve yabanci olma durumlari ile ¢evre dostu tutumlari arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 11: Turistlerin Cevre Dostu Tutumlarinin Yerli ve Yabanci Olma Durumuna Gore Farkliligini
Gosteren t Testi ve Sonuglart

Std. Varyanslarin Esitligi Si
Demog- Sap. I¢cin Levene’s Testi 9
g o
: Bagimh | Grup- | Art.
rafik oy t df
Ozellik Degisken | lar Ort. ;
F Sig.
verli Esit 5,52 0,01 |1,246 423
oo | Cevre |verli 87 046 422,9
Dostu Esit -1,264 214
Yaba r.
ne | TUum - yabanci3,92 0,39 (degil

*p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 11’de gorildigi tizere turistlerin g¢evre dostu tutumlarinin aritmetik
ortalamalarinin yerli ve yabanci olma durumu degiskenine gére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t testi sonucunda, ¢evre dostu
tutumun  (t=-1,264; p>.05) yerli ve yabancit olma durumu agisindan farklilik

gostermedigi tespit edilmistir.
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Tablo 12: Cevre Dostu Tutumu Olusturan Boyutlar ile Yerli ve Yabanci Olma Durumu Arasindaki
Anlamli Farkliliga iliskin t Testi ve Sonuglari

n n Ortala | Ortalam | Standar | Standar
Yerli | Yaba ma a t tsapma | sg T P
nci yerli yabanc1 | Sapma | yabanci
turist turist yerli
X X
Cevresel
Problemlerin 231 194 4,48 4,35 0,64 0,58 423 | 2,26 | 0,02
Ciddiyeti
Cevre Dostu
Olmanin 231 194 3,99 4,12 1,06 0,82 423 | 0.00 | 0,15
Zorlugu
Cevre Dostu
Olmanin 231 194 4,56 4,37 0,79 0,60 423 | 0,15 | 0,00
Onemi
isletmelerin
Sorumluluk 231 194 2,44 2,84 0,83 0,98 423 | 0,02 | 0,00
Diizeyi

*p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 12°de goriildiigii gibi, ¢evre dostu tutumu olusturan boyutlarin aritmetik
ortalamalarinin turistlerin yerli ve yabanct olma durumuna gére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi
sonucunda ¢evre dostu olmanin zorlugu (t= 2,26; p<.05), ¢cevre dostu olmanin onemi
(t=0,15; p<.05) ve isletmelerin sorumluluk diizeyi (t=0,15; p<.05) boyutlarinin yerli
ve yabanci olma durumuna gore aralarindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur.

Elde edilen sonuglara gore yerli turistlerin ¢evresel problemleri daha fazla ciddiye
aldiklarin1 ve ¢evre dostu olmaya daha fazla 6nem verdiklerini ortaya koyarken,
yabanci turistlerin isletmelerin ¢evre ile ilgili sorumluluklarmi daha fazla
gerceklestirdigi diisiincesine sahip olmasi dikkat c¢eken sonuglar arasindadir. Bu
sonuglara gore yabanci turistlerin iilkelerinde yer alan isletmeleri daha duyarl
bulmasmin  sebebinin {ilkelerinin gelismislik diizeyi ile ilgili olabilecegi

diistiniilmektedir.

3.43.4. Egitim Durumuna Gore Turistlerin Cevre Dostu Tutumlarinin

Degerlendirilmesi

Hig: Turistlerin egitim durumlar1 ile ¢evre dostu tutumlar1 arasinda anlamli bir

farklilik vardir.
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Tablo 13: Turistlerin Cevre Dostu Tutumlarinin Egitim Degiskenine Goére Farkliligini Gosteren One-
Way ANOVA Testi ve Sonuglari
Tanmimlayici istatistikler

Egitim Durumu n Ortalama S.S.
ilkogretim 16 3,57 0,49
Lise 61 3,93 0,45
Cevre Dostu Tutum Universite 267 3,89 0,42
Lisanstisti 81 3,93 0,42
Varyans Kareler .

- s.d. Kareler Toplam F Sig.

Cevre Kaynag Ortalamasi

Dostu Gruplar arasi 3 1,854 ,618
Tutum Gruplar ici 421 78,455 ,186 3,317 0,02
Toplam 424 80,309
Coklu Karsilagtirmalar Cevre Dostu Tutum Tukey Testi

(I) Egitim Durumu (J) Egitim Durumu O”('I _FJ“)‘“" Sig.
Lise -,358" 0,01
[lkdgretim Universite -314" 0,02
Lisansiistii -,358" 0,01
lkdgretim 358" 0,01
Lise Universite ,044 0,88
Lisansiistii -,000 1,00
. flkdgretim 3147 0,02
Universite Lise -,044 0,88
Lisansiistii -,044 0,84
Tlk&gretim 358" 0,01
Lisanstisti Lise ,000 1,00
Universite ,044 0,84

*p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 13’de goriilebilecegi lizere ¢evre dostu tutumun egitim durumuna gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonucunda, ¢evre dostu tutumun (Fsz.1 = 3,317; p<.05) egitim
durumlar1 agisindan farklhilik gdésterdigi tespit edilmistir. Bu islemin ardindan
ANOVA sonrasit belirlenen anlamli farkhiligin hangi egitim durumu grubundan

kaynaklandigmi belirlemek gerekmektedir.

ANOVA sonras1 hangi ¢oklu karsilastirma tekniginin kullanilacagma karar vermek
icin Oncelikle Levene’s testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin homojen olup
olmadig1 hipotezi smanmais, varyanslarm egitim durumu (p>.05) i¢in homojen oldugu

saptanmistir. Bu nedenle, Tukey ¢oklu karsilagtirma testi tercih edilmistir.

Test sonuglarina gore lise (x=3,93), liniversite (x=3,89) ve lisansiistii (x=3,93) egitim

alan kisilerin ilkdgretim diizeyinde egitim alanlara (X=3,57) gore daha fazla cevre
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dostu tutuma sahip olduklar1 goriilmektedir. Egitim diizeyi arttikca c¢evre dostu

tutuma sahip olma orani da artmaktadir denilebilir.

Tablo 14: Cevre Dostu Tutumu Olusturan Boyutlar ile Egitim Durumu Arasindaki Anlamli Farkliliga
Iligkin One-Way ANOVA Testi ve Sonuglari

Kareler Kareler
sd ortalamas F p
toplam )
Gruplararasi 1,843 3 ,614
Cevresel —
Problemlerin Gruplarigi 162,24 421 ,385 1,59 0,19
Ciddiyeti Toplam 164,09 424
Cevre Dostu Gruplararasi 11,719 3 3,906
Olmanin Gruplarigi 380,92 421 ,905 4,31 0.00
Zorlugu '
Toplam 392,64 424
Gruplararasi ,895 3 ,298
Cevre Dostu —
Olmanin Gruplarigi 219,64 421 522 0,57 0,63
Onemi Toplam 220,53 424
isletmelerin Gruplararasi 5,505 3 1,835
Sorumluluk Gruplarigi 356,25 421 846 216 0.09
Diizeyi '
Toplam 361,76 424

*p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 14’te goriilebilecegi tlizere ¢evre dostu tutumu olusturan boyutlarin aritmetik
ortalamalarinin turistlerin egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda, ¢evre dostu olmanin zorlugu (Fs-421 = 4,31 ; p<.05) boyutunun egitim
durumlar1 agisindan farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu islemin ardindan
ANOVA sonrasi belirlenen anlamli farkliligin hangi egitim durumu grubundan

kaynaklandigini belirlemek gerekmektedir.

ANOVA sonras1 hangi ¢oklu karsilastirma tekniginin kullanilacagma karar vermek
icin Oncelikle Levene’s testi ile grup dagilimlarmin varyanslarmin homojen olup
olmadig1 hipotezi smanmus, varyanslarin g¢evre dostu tutumun zorlugu boyutu
(p>.05) i¢cin homojen oldugu saptanmistir. Bu nedenle Tukey coklu karsilastirma

testi kullanilarak sonuglara ulasilmistir.
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Test sonuglarina gore lise (Xx= 4,09), tiniversite (x= 4,08), lisansiistii (x= 4,11) egitim
alan kisilerin ilkdgretim diizeyinde egitim alanlara (x= 3,21) gore ¢evre dostu olmay1
daha zor bulduklar1 goriilmektedir. Egitim diizeyi arttik¢a ¢cevre dostu olmanin daha
zor oldugu diisiincesi de artmaktadir. Elde edilen bu sonug¢ olduk¢a anlamlidir. Cevre
dostu olmanin zorlugu boyutunu Olgmek i¢in kullanilan ifadelerden de
anlagilabilecegi gibi, c¢evre dostu bir tutum iginde olabilmek igin yapilmasi

gerekenler ancak belirli bir egitim ve dolayisiyla da biling diizeyi gerektirmektedir.

3.7.3.5. Gelire Gore Turistlerin Cevre Dostu Tutumlarinin Degerlendirilmesi

Hie: Turistlerin aylik hane halki geliri ile ¢evre dostu tutumlar1 arasinda anlaml bir
farklilik vardir.

Tablo 15: Turistlerin Cevre Dostu Tutumlarinin Aylik Hane Halki Gelire (TL) Gore Farkliligimni
Gosteren One-Way ANOVA Testi ve Sonuglari

Tammlayici Istatistikler
Ayhk Hane Halki n Ortalama S.S.
Geliri (TL)
Cevre Dostu Tutum 2500 TL’ ye kadar 77 3,80 0,49
2501-5000 88 3,83 0,46
5001-7500 35 4,05 0,42
7501 ve iizeri 31 3,94 0,41
Varyans Kareler .

Cevre A s.d. Kareler Toplam Ortalamas: F Sig.

Dostu Gruplar arasi 3 1,840 ,613
Tutum Gruplar ici 227 48,360 ,213 2,878 0,03

Toplam 230 50,200
Coklu Karsilastirmalar Cevre Dostu Tutum Tukey Testi

(1) Gelir (TL) (9) Gelir (TL) O”('I_Fj;““ Sig,
2500 TL’ ye kadar 2501-5000 -,027 0,98
5001-7500 -,250° 0,04
7501 ve lizeri -,144 0,45
2501-5000 2500 TL’ ye kadar ,027 0,98
5001-7500 -,222 0,07
7501 ve lizeri -,116 0,62
5001-7500 2500 TL’ ye kadar 250" 0,04
2501-5000 ,222 0,07
7501 ve iizeri ,105 0,78
7501 ve tizeri 2500 TL’ ye kadar ,144 0,45
2501-5000 ,116 0,62
5001-7500 -,105 0,78

*p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 15’te goriilebilecegi lizere ¢evre dostu tutumun aylik hane halki gelir (TL)
durumuna gore gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, ¢evre dostu
tutumun  (Fs.227 = 2,878; p<.05) gelir (TL) agisindan farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Bu islemin ardindan ANOVA sonras1 belirlenen anlamli farkliligin hangi

gelir grubundan kaynaklandigini belirlemek gerekmektedir.
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ANOVA sonrast hangi ¢oklu karsilastirma tekniginin kullanilacagma karar vermek
icin Oncelikle Levene’s testi ile grup dagilimlarmin varyanslarinin homojen olup
olmadig1 hipotezi sinanmis, varyanslarin aylik hane halki geliri (TL) (p>.05) i¢in
homojen oldugu saptanmistir. Bu nedenle Tukey coklu karsilastirma testi tercih

edilmistir.

Test sonucglarina gore ¢evre dostu tutum ile aylik hane halki geliri (TL) arasindaki
farkliliklar anlamhidir (p<.05). Aylik hane halki geliri 2500 TL’ye kadar (x=3,80)
olan kisilerin aylik hane halki geliri 5001-7500 (x=4,05) olanlara gére daha az ¢evre
dostu tutuma sahip olduklar1 goriilmektedir. Gelir diizeyi arttik¢a ¢evre dostu tutuma
sahip olma oram1 da artmaktadir. Bu sonug literatiir ile uyumludur. Yiiksek sosyo-
ekonomik siniflarda yer alanlarin, daha once de ifade edilmis oldugu gibi, cevre
dostu tutuma sahip olma olasiliklar1 daha yiiksek olmaktadir (Gilg, 2005; Shen ve
Saijo, 2007).

Tablo 16: Cevre Dostu Tutumu Olusturan Boyutlar fle Aylik Hane Halki Geliri ( TL) Arasindaki
Anlamli Farkliliga Iligkin One-Way ANOVA Testi Ve Sonuglari

Kareler sd Kareler E
toplam ortalamasi P
Cevresel Gruplararasi 5,00 3 1,669 0.00
Problemlerin Gruplarigi 91,45 227 ,403 4,143 '
Ciddiyeti Toplam 96,46 230
Cevre Dostu Gruplararast 7,33 3 2,443
g(l:ﬁ?;n Gruplarigi 252,16 227 1,111 2200 0,08
5 Toplam 259,49 230
Cevre Dostu Gruplar?lr'as1 6,910 3 2,303 001
Olmanin Gruplarigi 138,30 227 ,609 3,781 '
Onemi Toplam 145,21 230
Isletmelerin Gruplararast 2,047 3 ,682
%&EﬁﬁHHUK Gruplarici 156,52 227 ,690 990 0,39
y Toplam 15857 | 230

*p<.05 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 16°da goriilebilecegi tlizere ¢evre dostu tutumu olusturan boyutlarin aritmetik
ortalamalarinin turistlerin aylik hane halki gelirine (TL) gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) sonucunda cevresel problemlerin ciddiyeti (Fz027= 4,143; p<.05) ve ¢evre
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dostu olmanin 6nemi (F3z.227= 3,781; p<.05) boyutlarinin aylik hane halk: geliri (TL)

acisindan anlamli farkliliklara neden oldugunu ortaya koymaktadir.

ANOVA sonrasi hangi ¢oklu karsilastirma tekniginin kullanilacagina karar vermek
icin Oncelikle Levene’s testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin homojen olup
olmadig1 hipotezi sinanmis g¢evresel problemlerin ciddiyeti (p<.05) ve ¢evre dostu
olmanm 6nemi (p<.05) boyutlar1 icin homojen olmadig1 belirlenmistir. Bu nedenle

bu iki boyut icinde Tamhane’s T2 ¢oklu karsilastirma testi tercih edilmistir.

Tamhane’s T2 testine gore ¢evre dostu olmanin ciddiyeti boyutunda geliri 2500 ve
alt1 olan kisilerin (x= 4,38), geliri 5001-7500 (x=4,71) ve geliri 7501TL ve tizerinde
olan kisilere (x=4,72) gore ¢evre dostu olmay1 daha az ciddiye aldiklar1 sdylenebilir.
Tamhane’s T2 testine gore ¢evre dostu olmanin 6nemi boyutunda geliri 7501TL ve
iizerinde olan kisilerin (Xx= 4,82), geliri 2500 ve alt1 olan kisilere gore (x= 4,34)

cevre dostu olmaya daha fazla 6nem verdigi sonucuna ulasilmstir.

Tablo 17: Turistlerin Cevre Dostu Tutumlarinin Aylik Hane Halki Gelire (Dolar/Euro) Gore
Farkliligini Gosteren One-Way ANOVA Testi ve Sonuglari

Tammlayici istatistikler
Aylhik Hane Halki n Ortalama s.S.
Geliri (Dolar)
3500 ve asagisi 84 391 0,38
Cevre Dostu Tutum 3501-7000 88 395 038
7500 ve tizeri 22 3,84 0,44
Varyans Kareler Kareler .
Kaynad s.d. Toplami Ortalamasi F Sig.
Cevre Gruplar arasi 2 0,237 118 764 467
Dostu  "Gruplar igi 191 29,579 155
Tutum
Toplam 193 29,816

*p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 17°de goriilebilecegi iizere ¢evre dostu tutumun aylik hane halki gelire (Dolar/
Euro) gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, ¢evre dostu tutumun (F.191= ,764;
p>05) gelir (Dolar/Euro) agisindan farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bunun
sebebi ise yabanci iilkelerdeki satin alma giiciiniin yiiksek olmasina bagli oldugu

diistiniilmektedir.
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Tablo 18: Cevre Dostu Tutumu Olusturan Boyutlar ile Aylik Hane Halki Geliri (Dolar/Euro)
Arasindaki Anlamli Farkliliga iliskin One-Way ANOVA Testi ve Sonuglart

Kareler
Kareler sd ortalamas F p
toplam )
C | Gruplararasi 171 2 ,085
evrese T . ,249 0,78
Problemlerin Gruplarigi 65,49 191 ,343
Ciddiyeti Toplam 65,66 193
Cevre Dostu Gruplararasi 414 2 ,207
Olmanin Gruplarici 130,86 191 685 302 0,74
Zorlugu
Toplam 131,27 193
Gruplararasi ,287 2 ,144
Cevre Dostu Gruplarigi 70,99 191 372 387 0,68
01 (0 i
A et oplam 71,27 193
Isletmelerin Gruplararasi 4,938 2 2,469
Sorumluluk Gruplarigi 18142 | 191 950 2,599 0,07
Diizeyi
Toplam 186,36 193

*p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 18’de goriilebilecegi iizere, ¢cevre dostu tutumu olusturan boyutlarin aritmetik
ortalamalarinin aylik hane halki geliri (Dolar/Euro) degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonucunda, ¢evresel problemlerin ciddiyeti (F2-191 =0,249;
p>.05), ¢evre dostu olmanin zorlugu (F;-191 =0,302; p>.05), ¢evre dostu olmanin
onemi (F2.191 =0,381; p>.05), isletmelerin sorumluluk diizeyi (F2-191=2,59; p>.05)
gruplarinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamustir.

3.7.3.6. Daha Once Cevre Dostu Bir Otelde Konaklama Durumuna Gére

Turistlerin Cevre Dostu Tutumlarinin Degerlendirilmesi

His: Turistlerin daha once c¢evre dostu bir otelde konaklamasi ile ¢evre dostu

tutumlar1 arasinda anlaml bir farklilik vardir.
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Tablo 19: Turistlerin Cevre Dostu Tutumlarmm Daha Once Cevre Dostu Bir Otelde Konaklamasina
Gore Farkliligimi Gosteren One-Way ANOVA Testi ve Sonuglari

Tammlayici Istatistikler

Konaklama n Ortalama S.S.
Evet 169 3,88 0,46
Hayir 127 3,82 0,44

D T ) )
(-evre Dostu Tutum Emin Degilim 129 3,97 0,36

Varyans s.d Kareler Kareler = si
Cevre Kaynag o Toplam Ortalamasi g

Dostu Gruplar arasi 2 1,414 0,707
Tutum Gruplar ici 422 78,895 0,187 3,781 ,024
Toplam 424 80,309
Coklu Karsilastirmalar Cevre Dostu Tutum Tamhane’s T2 Testi

(1) Konaklama (1) Konaklama Orz’l_lj;z)lrkl Sig.
Evet Hayir ,06425 0,54
Emin Degilim -,08381 0,22
Havir Evet -,06425 0,54
Y Emin Degilim -,14807" 0,01
Emin Desilim Evet ,08381* 0,22
& Hayir 14807 0,01

*p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 19°da goriilebilecegi lizere, ¢cevre dostu tutumun, daha 6nce c¢evre dostu bir
otelde konaklama durumuna goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, ¢evre
dostu tutumun (F,.420= 3,781; p<.05) daha 6nce ¢evre dostu bir otelde konaklama
durumu agisindan farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu islemin ardindan ANOV A
sonrasi belirlenen anlamh farkliligin hangi konaklama durumu grubundan

kaynaklandigimi belirlemek gerekmektedir.

ANOVA sonrast hangi ¢oklu karsilastirma tekniginin kullanilacagina karar vermek
icin Oncelikle Levene’s testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin homojen olup
olmadig1 hipotezi sinanmis ve varyanslarin (p<.05) homojen olmadig1 saptanmistir.

Bu nedenle Tamhane’s T2 ¢oklu karsilastirma testi tercih edilmistir.

Test sonuglarina gore c¢evre dostu tutum ile daha Once g¢evre dostu bir otelde
konaklama durumlar1 arasindaki farklhiliklar anlamhdir (p<.05). Cevre dostu bir
otelde daha once konakladigindan emin olmayan kisilerin (x=3,97) daha 6nce boyle
bir deneyime sahip olmayanlara (x=3,82) gore daha fazla ¢evre dostu tutuma sahip

oldugu soylenebilir.
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Tablo 20: Cevre Dostu Tutumu Olusturan Boyutlar fle Daha Once Cevre Dostu Bir Otelde
Konaklama Durumu Arasindaki Anlamh Farkliliga [liskin One-Way ANOVA Testi ve Sonuglari

Kareler Kareler
sd F p
toplam ortalamasi

Gruplararasi 377 2 ,189
Cevresel
Problemlerin ™G plarici 163713 | 422 388 486 061
Ciddiyeti

Toplam 164,091 424

Gruplararasi 3,493 2 1,747
Cevre Dostu
Olmanin Gruplarigi 389,152 422 ,922 1,894 0,15
Zorlugu

Toplam 392,645 424

Gruplararasi 2,553 2 1,277

D —

Cevre Dostu 1= i 217,984 422 517 2,471 0,08
Olmanin Onemi

Toplam 220,538 424

Gruplararasi 4,550 2 2,275
Isletmelerin
Sorumluluk Gruplarigi 357,211 422 ,846 2,688 0,06
Diizeyi

Toplam 361,761 424

*p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 20’de goriilebilecegi lizere ¢evre dostu tutumu olusturan boyutlarin aritmetik
ortalamalarinin daha 6nce ¢evre dostu bir otelde konaklama degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans
analizi (ANOVA) sonucunda, ¢evresel problemlerin ciddiyeti (Fz-422= 0,48; p>.05),
¢evre dostu olmanin zorlugu (F2.422 =1,89 ; p>.05), ¢evre dostu olmanin 6nemi (F,-
a22= 2,471; p>.05), isletmelerin sorumluluk diizeyi (Fz.420= 2,688; p>.05)
gruplarmin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamustir.

3.7.3.7. Meslege Gore Turistlerin Cevre Dostu Tutumlarinin Degerlendirilmesi

Yapilan normallik testi sonucunda verilerin normal dagilimdan geldigi gézlenmistir.
Bu nedenle g¢evre dostu tutumun daha Once cevre dostu bir otelde konaklama

durumuna gore farklilik gosterip gostermedigine parametrik bir test tiirii olan ve
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ikiden fazla gruplu degiskenleri test etmek i¢in kullanilan One-Way ANOVA testi

kullanilmistir.

Hyg: Turistlerin meslekleri ile ¢evre dostu tutumlar1 arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

Tablo 21:Turistlerin Cevre Dostu Tutumlarinin Meslek Degiskenine Gore Farkliligini Gosteren One-
Way ANOVA Testi ve Sonuglari

Tamimlayici Istatistikler

Meslek N Ortalama S.S.
Emekli 20 3,85 0,41
Calisan 286 3,90 0,42
Cevre Dostu Tutum fssiz 3 312 0.69
Ev Hanimi 32 3,90 0,34
Ogrenci 81 3,90 0,46
Diger 3 3,83 0,47
Varyans Kareler Kareler .
Kaynagi il Toplam Ortalamasi F Sig.
Cevre Gruplar arasi 5 1,863 | ,373 1,99 0,07
Dostu Gruplar ici 419 78,446 | 187
Tutum Toplam
424 80,309

*p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 21°de goriilebilecegi tizere ¢evre dostu tutumun meslege gore anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) sonucunda, ¢evre dostu tutumun (Fs.410= 1,99; p>05) meslek

acisindan farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
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Tablo 22: Cevre Dostu Tutumu Olusturan Boyutlar ile Meslek Durumu Arasindaki Anlaml Farkliliga
Iliskin One-Way ANOVA Testi ve Sonuglar1

Kareler
Kareler sd ortalamas F p
toplam L
Gruplararasi 4,516 5 ,903 2,372 0,03
Cevresel Gruplarigi 159,575 419 ,381
Problemlerin
Ciddiyeti Toplam 164,091 424
Cevre Dostu Gruplararasi 5,694 5 1,139 1,233 0,29
Olmanin Gruplarigi 386,951 419 ,924
Zorlugu
Toplam 392,645 424
Gruplararasi 6,548 5 1,310 2,564 0,02
Cevre Dostu Gruplarigi 213,989 419 511
leanln
Onemi Toplam 220,538 424
isletmelerin Gruplararasi 11,656 5 2,331 2,790 0,01
Sorumluluk Gruplarlg:l 350,105 419 ,836
Diizeyi
Toplam 361,761 424

*p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 22’de goriilebilecegi lizere ¢evre dostu tutumu olusturan boyutlarin aritmetik
ortalamalarinin meslege gore anlamh bir farklilik gosterip géstermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonucunda, ¢evresel
problemlerin ciddiyeti (Fs.419 =2,372; p<.05), ¢evre dostu olmanin 6nemi (Fs.419
=2,56; p<.05), isletmelerin sorumluluk dizeyi (Fs.419=2,79; p<.05) gruplarmnin

aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Levene’s testi sonrasi varyanslarin, ¢evre dostu olmanin ciddiyeti, Oonemi ve

isletmelerin sorumluluk boyutu i¢in (p>.05) homojen oldugu belirlenmistir.

Tukey coklu karsilastirma testine gore cevre dostu olmanin ciddiyeti boyutunda
emekli (x= 4,50), calisan (x= 4,45), ev hanim1 (X= 4,45) olan kisilerin igsiz kisilere
(x= 3,33) gore ¢evre dostu olmanin ciddiye alinmasi gerektigi diisiincesine sahip

olduklar1 sonucuna ulasilmistir.
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Bununla birlikte 6grencilerin (x= 2,95) ¢alisan kisilere (X= 2,55 ) oranla igletmelerin
daha fazla duyarliliga sahip oldugu diisiincesine sahip olduklar1 ulagilan sonuglar

arasindadr.

Ulagilan bir diger onemli sonuca gore ise, ¢alisan kisilerin (x= 4,52) issiz kisilere
gore (X= 3,33) cevre dostu olmaya daha fazla onem verdiklerini soylemek

mumkindir.

3.4.4. Degiskenler Arasi iliskilere Yonelik Korelasyon Analizi Sonuclan

Yerli ve yabanci turistlerin ¢evre dostu tutumu olusturan boyutlar ile satin alma
niyeti arasindaki iliskinin siddetini ve yOniinii ortaya koyan korelasyon analizi
sonuglar1 Tablo 23’te verilmistir.

Tablo 23: Cevre Dostu Tutum, Bu Tutumu Olusturan Boyutlar ve Satin Alma Niyeti iliskisine
Yonelik Korelasyon Katsayilari

O] 2 ©)] 4) ®) (6)
Cevresel Problemlerin Pearson 1
Ciddiyeti korelasyon
(1) Sig. (2-uglu)
Cevre Dostu Olmanin Pearson 138%* 1
Zorlugu korelasyon '
7 Sig. (2-uglu) ,004
Cevre Dostu Olmanin Pearson
Onemi korelasyon 189" 1, 200" 1
(©) Sig. (2-uglu) ,000 ,000
Isletmelerin Pearson o apk .
Sorumluluk Diizeyi korelasyon ,186 ,010 ,088 !
(4) Sig. (2-uglu) ,000 831 071
Cevre Dostu Pearson o
Tutum korelasyon 418 ,693** ,554%* A32** 1
(5) Sig. (2-uglu) ,000 ,000 ,000 ,000
Satin Alma Niyeti Pearson 1
©6) korelasyon ,098* ,106* ,197** ,064 ,215**
Sig. (2-uglu) ,043 ,029 ,000 185 ,000
** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlaml1 (2-uglu). *N=425

Yapilan korelasyon analizinde, ¢evre dostu tutumu olusturan boyutlardan cevresel
problemlerin ciddiyeti, ¢evre dostu olmanin zorlugu ve c¢evre dostu olmanin énemi
ile satin alma niyeti arasinda diisiik ve anlamli bir iligki oldugu saptanmistir. Fakat
isletmelerin sorumluluk diizeyi ve satin alma niyeti arasinda herhangi bir iligki
saptanmamustir. Cevresel problemlerin ciddiyeti ile satin alma niyeti arasindaki

iliskinin yonii pozitiftir (r= 0,098, p<0,05). Yani turistlerde ¢evresel problemin
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ciddiyetini algilama arttikca, cevreye duyarli turistik {irlin satin alma niyeti de
artmaktadir. Benzer sekilde ¢evre dostu olmanin zorlugu ile satin alma niyeti
arasinda da disiik pozitif bir iligki saptanmistir (r= 0,106, p<0,05). Yerli ve yabanci
turistlerde ¢evre dostu olmanin zorluk diizeyleri arttik¢a, cevre dostu turistik {iriin
satin alma niyeti de artmaktadir. Cevre dostu olmanm 6nemi ile satin alma niyeti
arasindaki iligkinin yonii de onceki sonuglar gibi pozitiftir (r= 0,197, p<0,01). Yani
turistlerde ¢evre dostu olmanin 6nemi arttik¢a, ¢evreye duyarl turistik {iriin satin

alma niyeti de artmaktadir.

Ayrica analiz sonucunda ¢evre dostu tutum ile satin alma niyeti arasindaki iliskinin

anlamli ve pozitif yonde oldugu goriilmektedir.

3.4.5. Degiskenler Arasi Iliskilere Yonelik Uygulanan Regresyon Analizi

Sonuc¢lar ve Hipotez Testleri

Regresyon analizi, bagimli bir degisken ile bagimli degisken iizerinde etkisi oldugu
varsayilan bagimsiz degisken(ler) arasindaki iligkinin matematiksel bir model ile

aciklanmasidir (Ural ve Kilig, 2013: 249).

Bu asamada, korelasyon analizi sonucu elde edilen bulgular1 desteklemek ve
arastirma dahilinde daha once belirlenen hipotezleri test etmek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonuglarina yer verilecektir. Elde edilen veriler 15181nda, belirlenen

hipotezlerin ne dl¢iide desteklendigi ortaya konulacaktir.

Cevre dostu tutum diizeyinin, ¢evreye duyarli turistik tirin satin alma niyetine olan

etkisini incelemek amaciyla, Hy, Haa Hap, Hoc VE Hag hipotezleri gelistirilmistir.

Hz: Cevre dostu tutumun, satin alma niyeti lizerinde etkisi vardir.
Haza: Cevre problemlerin ciddiyetinin, satin alma niyeti tizerinde etkisi vardir.
Hap:Cevre dostu olmanin zorlugunun, satin alma niyeti tizerinde etkisi vardir.
Hac: Cevre dostu olmanim 6neminin, satin alma niyeti izerinde etkisi vardir.
Hog:Isletmelerin  sorumluluk diizeyinin, satin alma niyeti ilizerinde etkisi

vardrr.
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Bu hipotezlerin test edilmesi i¢in, ¢evre dostu tutumun satin alma niyetine olan
etkisine yonelik basit ve ¢oklu dogrusal regresyon analizleri yapilmistir. Tablo 24°te
cevre dostu tutum ile satin alma niyeti arasindaki iligkileri inceleyen basit dogrusal
regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Burada ¢evre dostu tutum bagimsiz

degisken olup, satin alma niyeti bagimli degiskendir.

Tablo 24: Cevre Dostu Tutum ile Satin Alma Niyeti Arasindaki Iliskileri Inceleyen Basit Regresyon

Analizi
BAGIMSIZ DEGISKEN BETA T SIG. (P) | TOLERANCE VIF
Cevre Dostu Tutum 355 4,524 000%* 1,000 1,000
F 20,468

R 215

R? ,046

Adjusted R? ,044

Durbin-Watson 1,823

* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir
Model: Satin Alma Niyeti= f (Cevre Dostu Tutum)

Model satin alma niyetinin % 4,4 (RZ)’iim'i aciklamaktadir. Diger bir deyisle, cevre
dostu tutum satin alma niyetindeki degisimin % 4,4’tinii agiklamaktadir. Tablo 24’¢
gore, cevre dostu tutumun satin alma niyetine olan etkisinin dogrusal ve pozitif yonlii

oldugu goriilmektedir.

Cevre dostu tutumu olusturan boyutlarin satin alma niyetine olan etkisine yonelik
hipotezlerin test edilmesi i¢in ise ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Tablo 24’de
cevre dostu tutumun boyutlari ile satin alma niyeti arasindaki iliskiyi inceleyen ¢oklu
regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Burada cevresel problemlerin ciddiyeti,
cevre dostu olmanin zorlugu, ¢evre dostu olmanin 6nemi ve isletmelerin sorumluluk

diizeyi bagimsiz degiskenler iken satin alma niyeti bagimli degiskendir.
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Tablo 25: Cevre Dostu Tutumu Olusturan Boyutlar ile Satin Alma Niyeti Arasindaki Iliskileri
Inceleyen Coklu Regresyon Analizi

BAGIMSIZ
DEGISKENLER BETA T SiG. (P) | TOLERANCE VIF
Cevresel Problemlerin
Ciddiyeti 083 1,681 ,093 917 1,090
Cevre Dostu Olmanin
Zorlugu 057 1,180 239 947 1,056
Cevre Dostu Olmanin
Onemi 177 3,592 ,000 925 1,082
Isletmelerin Sorumluluk
Diizeyi ,095 1,961 051 961 1,041
F 6,269
R ,237
R ,056
Adjusted R? 047
Durbin-Watson 1,792

* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir

Model: Satin Alma Niyeti= f (Cevresel Sorunlarin Ciddiyeti, Cevre Dostu Olmanin Zorlugu, Cevre

Dostu Olmanin Onemi, Isletmelerin Sorumluluk Diizeyi)

Model satin alma niyetinin % 4,7 (R?)’sini a¢iklamaktadir. Diger bir deyisle, ¢evre
dostu tutumu olusturan boyutlar (¢evresel problemlerin ciddiyeti, c¢evre dostu
olmanin zorlugu, ¢evre dostu olmanm onemi ve isletmelerin sorumluluk diizeyi),
satin alma niyetindeki degisimin % 4,7’sini a¢iklamaktadir. Tablo 25’e gore, ¢evre
dostu olmanin éneminin satin alma niyetine olan etkisinin dogrusal ve pozitif yonli
oldugu, fakat cevresel problemlerin ciddiyeti, ¢evre dostu olmanin zorlugu ve
isletmelerin sorumluluk diizeyi boyutlarinin satin alma niyetine herhangi bir etkisinin
olmadig1 goriilmektedir. Fakat ¢evresel problemlerin ciddiyeti, ¢evre dostu olmanin
zorlugu ve isletmelerin sorumluluk diizeyi puanlar1 arttiginda satin alma niyeti

puanini arttiracagini soylemek miimkiin degildir.

O halde Hj, Haa, Hap, Hac Ve Hyg hipotezlerini test etmek amaciyla olusturulan
regresyon modeli belirlenen hipotezlerden H, ve Hy. hipotezini destekler
nitelikteyken Hjz, Hz, ve Hyg hipotezlerini destekler nitelikte degildir. Ayrica
turistlerin demografik ozellikleri ile ¢evre dostu tutumlari arasindaki farkliliklari

gdsteren hipotez sonuglarina Tablo 26°da yer verilmistir.
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Tablo 26: Hipotez Sonuglari

HIiPOTEZLER

KABUL

RED

Hi,: Turistlerin cinsiyeti ile ¢gevre dostu tutumlari arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hp: Turistlerin yast ile ¢evre dostu tutumlari arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hic: Turistlerin yerli ve yabanci olma durumu ile ¢evre dostu tutumlari
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hyq: Turistlerin egitim durumlar ile gevre dostu tutumlar1 arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

He: Turistlerin geliri (TL) ile ¢evre dostu tutumlari arasinda anlamlt
bir farklilik vardir.

Heq: Turistlerin geliri (Dolar/ Euro) ile gevre dostu tutumlari arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

H;s: Turistlerin daha dnce ¢evre dostu bir otelde konaklamasi ile gevre
dostu tutumlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hig: Turistlerin meslekleri ile cevre dostu tutumlar1 arasinda anlaml
bir farklilik vardir.

H,: Cevre dostu tutumun gevreye duyarl: turistik iiriin satin alma niyeti
iizerinde etkisi vardir.

H,a: Cevresel problemlerin ciddiyetinin, gevreye duyarl: turistik iiriin
satin alma niyeti lizerinde etkisi vardir.

Hap: Cevre dostu olmanin zorlugunun, ¢evreye duyarl turistik {irlin
satin alma niyeti lizerinde etkisi vardir.

H,.: Cevre dostu olmanin 6neminin, ¢evreye duyarl: turistik iiriin satin
alma niyeti lizerinde etkisi vardir.

H.d: Isletmelerin sorumluluk diizeyinin, ¢evreye duyarl turistik iiriin
satin alma niyeti {izerinde etkisi vardir.
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SONUC

Dogal yasami tehdit eden g¢evre sorunlar1 ciddi boyutlara ulagarak insan yasamini
tehdit eder duruma gelmistir. Cevre konusunda yasanan olumsuz degisimin farkina
varan tiiketiciler de bunlar1 davranislarina yansitmaya ve c¢evreye duyarli iiriinler
satin alma yolunda 6nemli adimlar atmaya baslamislardir. Dogal ¢evrenin kendini
yenileme kapasitesinin smirsiz olmadigini bilen tiiketiciler ¢evreyi daha az kirleten,
geri doniistimle tekrar kazanilabilen, insan sagligina ve diinyaya daha az zarar veren
drlinleri tercih ederek isletmelerin bunlara yonelik faaliyetler yapmalarini

saglamiglardir.

Tiiketicilerin ¢evrenin tahrip edilmemesi konusunda ¢esitli faaliyetler i¢ine girmeleri
diger insanlarinda bilinglenmesini saglamis ve gittikce biiyliyen bir kitle olugsmasini
neden olmustur. Bu durum karsisinda daha fazla sessiz kalamayan isletmelerin hedef
kitleyi daha iyi tanimalari, tiiketicinin isteklerini daha fazla dikkate almalar1 ve
tiikketicilerin  gereksinimleri dogrultusunda pazarlama stratejileri gelistirmeleri
gerekmektedir. Bu sayede isletmeler maliyetlerinde diislis saglarken ayn1 zamanda da

kar oranlarinda artig saglayabileceklerdir.

Cevrenin iliski igerisinde oldugu birgok sektér mevcuttur ve turizm de bu
sektorlerden biridir. Diger bir ifadeyle, ¢cevre ve turizm birbirinden ayrilmaz bir iliski
icerisindedir. Ciinkii turizm sektoriiniin varligi, kalitesi ve siirdiiriilebilirligi cevreye
dayanmaktadir. Turizm faaliyetinin varliginin, ¢ogu zaman, dogal c¢evrenin
korunmuslugu ile dogrudan iliskili oldugu bilinmektedir. Buna karsin, turizm
faaliyetlerinin, dogal ¢evrenin zarar goérmesine neden olabilecek bir etken oldugu
gercegi de bilinmektedir. Iste bu celiskili durum, cevreye duyarl bireylerin, turistik
iirlinleri satin almadan 6nce dogal ¢evreye olumsuz etkileri agisindan endiselenerek,

arastirma icerisine girmelerine neden olabilmektedir. S6z konusu bu durum da talep
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ve rekabet agisindan istenmeyen etkiler dogurabilmektedir. O halde, daha fazla pazar
payt ve rekabet istiinligii elde etmek isteyen turizm isletmeleri, pazarlama
stratejilerini diizenlerken hedef kitlenin isteklerini dikkate alip, c¢evreye duyarl,
cevreyle dost, cevreye ¢ok daha az zarar veren iirlinler tasarlamalar1 ve pazarlama

iletisimlerinde bu unsuru 6n plana ¢ikarmalar1 beklenmelidir.

Bu ¢alisma, ¢evre dostu tutum ve boyutlarmin yerli ve yabanci turistlerin ¢evreye
duyarli turistik iiriin satin alma niyetleri lizerindeki etkilerini ortaya koymayi
amacglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda Oncelikle ¢evre sorunlari, g¢evre dostu
tutumu olusturan boyutlar, ¢evre ile ilgili yasal diizenlemeler, kisileri ¢evre dostu
olmaya iten nedenler ile sonucglar1 ve ¢evreye duyarh turistik {iriin satin alma niyeti
aciklanmistir. Daha sonra bu konu ve kavramlar ¢ercevesinde Nevsehir ilini 2016
yilinda ziyaret eden yerli ve yabanci turistlere yonelik bir anket ¢aligmasi

diizenlenmistir.

Cevre dostu tutum ve g¢evreye duyarh turistik iirlin satin alma niyeti degiskenlerine
iligkin bir model ile buna bagh 2 ana hipotez ve 11 alt hipotez olusturulmustur.
Nevsehir ilindeki yerli ve yabanci turistlere uygulanan anket ¢alismasindan elde
edilen veriler 1s5181nda, yerli ve yabanci turistlerin demografik 6zelliklerinin ¢evre
dostu tutumlarinda yarattig1 farklilik ortaya konulmaya calisilmistir. Bunun yaninda
cevre dostu tutum ve ¢evreye duyarli turistik {irlin satin alma niyeti arasindaki iligki
ve etki uygun analiz yontemleri kullanilarak test edilmis ve belirlenen hipotezlerin ne

derecede desteklendigi ortaya konulmustur.

Cevre dostu tutum ve boyutlarinin aritmetik ortalamalarina bakildiginda en yiiksek
ortalamanin g¢evresel problemlerin 6nemi boyutuna ait oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglara gore, yerli ve yabanci turistlerin ¢evresel problemlere 6nem verdikleri
sOylenebilir. Cevre dostu tutumun diger boyutlar1 olan ¢evre dostu olmanim zorlugu
ve ciddiyetinde de yine yiiksek ortalamalar ile kargilagiimistir. Buna gore turistlerin
cevre konusunu ciddiye aldiklar1 ve ¢evre dostu olmay1 zor bulduklar1 s6ylenebilir.
Cevre dostu tutumun son boyutu olan isletmelerin sorumluluk diizeyinde ise diger

boyutlara oranla daha diisiikk degerler ile karsilagilmistir. Buna gore, turistlerin,
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isletmelerin ¢evreye karst olan duyarliliklarmin yeteri kadar yiliksek olmadigi

diislincesine sahip olduklar1 sdylenebilir.

Satin alma niyetine iligkin ifadelerin ortalamalarina bakildiginda, ¢evre dostu turistik
iirlin satin alma niyetlerinin orta diizeyde degerlere sahip olduklar1 goriilmektedir.
Yerli ve yabanci turistlerin en fazla “Seyahatlerimde c¢evre dostu bir otelde kalma
konusunda istekliyim” ifadesine katildiklar1 goriilmekle birlikte “Cevre dostu bir
otele daha fazla 6deme konusunda istekliyim” ifadesine katilim oraninm diistik
degere sahip oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu sonug, Ay (2012)’ 1n “Yesil Uriin
Satin Alma Davraniglarinin Deger- Inang- Norm Kurami Temelinde Incelenmesi”
isimli ¢aligmasinda elde edilen bulgular ile de benzerlik gostermektedir. Satin alma
tercihlerinin ¢evreci iriin alternatiflerine kaydirilmasi konusunda goriilen bu
kararsizligin olas1 sebeplerinden biri de, ¢evreye duyarli iiriin alternatiflerinin

digerlerine oranla daha pahali olmasi1 ya da bu yonde gelismis olan inang olabilir.

Calismada, cevre dostu tutum kavrami, gerek genel olarak, gerekse igcerdigi dort
boyut ile ele alinmistir. Aragtirma boliimiinde yer verilen farklilik testleri, korelasyon
ve regresyon analizleri bu c¢ergeve dikkate alinarak yapilmistir. Daha once de
belirtilmis oldugu gibi, calisma, c¢evre dostu tutum ve boyutlarinin demografik
ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigine ve satin alma niyeti ile arasindaki
iligki ve etkilerini bulmaya yoneliktir. Elde edilen bulgular ve literatiir ile yapilan

karsilagtirmalar asagida kisaca bir kez daha belirtilmistir.

Bu ¢aligmanin arastirma kisminda elde edilen bulgulara gore, ¢evre dostu tutum,
yerli ve yabanci turistlerin cinsiyetine gore herhangi bir farklilik gostermemektedir.
Benzer sekilde, Chen ve Chai (2010)’nin ¢alismasinda da, ¢evre dostu tutum ve yesil
tirtinlere yonelik tutum, cinsiyete bagli olarak farklilasmamaktadir. Ancak, Kollmuss
ve Agyeman (2002) ve Autio ve Heinonen (2004)’in yapmis olduklar1 calismalarda
kadmlarin duygusal olarak g¢evresel sorunlara yonelik daha fazla katilim gosterdigi
ve cevre dostu tutum diizeylerinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu sonucu
ortaya ¢ikmistir. Cevre dostu tutumu olusturan boyutlarin aritmetik ortalamalarinin
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine bakildiginda ise gevre

dostu olmanin zorlugu ve isletmelerin sorumluluk diizeyi boyutlarinin cinsiyete gore
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arasindaki fark anlamli bulunmustur. S6z konusu farkliliklarda elde edilen sonuglara
gore kadin turistlerin ¢evre dostu olmay1 daha zor bulduklar1 ve isletmelerin gevre ile
ilgili sorumluluklarini yeterli diizeyde ger¢eklestirmedigi diistincesini sahip oldugu
goriilmektedir. Bunun sebebinin, kadinlarin ¢evreci faaliyetlerde etkin bir sekilde yer

almalar1 ve daha duyarli bir yapiya sahip olmalar1 diistiniilmektedir.

Cevre dostu tutum ve cevre dostu tutumu olusturan boyutlar ile turistlerin yas
gruplarmin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir. Oysa,
Hines, Hungerford ve Tomera (1987) tarafindan yapilan ¢aligmada, gen¢ insanlarin
yash insanlara kiyasla daha fazla sorumlu-¢evreci davranislarda bulundugu ifade

edilmistir.

Cevre dostu tutuma sahip olma turistlerin yerli ve yabanci olma durumuna gore
herhangi bir farklilik gdstermemektedir. Bununla birlikte cevre dostu tutumu
olusturan boyutlardan ¢evre dostu olmanin zorlugu, ¢evre dostu olmanm 6nemi ve
isletmelerin sorumluluk diizeyi boyutlari, yerli ve yabanci olma durumuna gore
farklilik gostermektedir. Elde edilen sonuglara gore, yerli turistlerin g¢evresel
problemleri daha fazla ciddiye aldiklar1 ve ¢evre dostu olmaya daha fazla onem
verdikleri goriilmektedir. Bununla birlikte, yabanci turistlerin isletmelerin daha fazla
duyarhiliga sahip oldugunu diisiiniiyor olmalari, dikkat ¢ceken sonuglar arasindadir.
Dolayisiyla, yerli turistlerin de benzer sekilde, isletmeleri daha duyarh
algilayabilmeleri igin yapilmasi gerekenlerden soz edilebilir. Uriin gelistirme ve
pazarlama iletisimi stratejilerinde  yapilacak  diizenlemeler, gelecekte bu

degerlendirmeleri daha olumlu bir noktaya tastyabilir.

Cevre dostu tutum, turistlerin egitim durumuna gore anlamhi bir farklilik
gostermektedir. Buna gore, egitim diizeyi arttikca ¢evre dostu tutum diizeyi de
artmaktadir. Bu sonuglar Kollmuss ve Agyeman (2002) ¢alismasinda elde edilen
bulgular ile paraleldir. Cevre dostu tutumu olusturan boyutlarin egitim durumuna
gore farkliliklarina bakildiginda ise ¢evre dostu olmanin zorlugu boyutunda anlamli
sonuclara ulagilmistir. Bir bagka ifadeyle, egitim diizeyi arttik¢a, cevre dostu olmanin
daha zor oldugu diisiincesi de artmaktadir. Bu bulgular egitim diizeyinin ¢evreye

duyarlilik konusunda bireye daha gergek¢i bir bakis agist kazandirdigini ortaya
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cikarmaktadir. S6z konusu bakis agismnin kazandirilmasinda, egitim diizeyi kadar

miifredatlarin igeriklerine de 6nem verilmesi gerekmektedir.

Cevre dostu tutum, turistlerin aylik hane halki gelirine gore Tiirk Liras1 bazinda
farkliliklar gostermektedir. Buna gore, gelir diizeyi arttik¢a ¢evre dostu tutuma sahip
olma oranmin arttig1 soylenebilir. Yerli turistlerin gelir durumuna gore c¢ikan
farkliliklara karsin Dolar ve Euro kullanan yabanci turistlerde herhangi bir farklilik
goriilmemektedir. S6z konusu bu bulgu olduk¢a diisiindiirticidiir. Tirk Liras1
bazinda gelir diizeyi beyaninda bulunanlarin, gelir diizeyi arttik¢a biling diizeyinin de
artmakta oldugunu soylemek c¢ok zor olmakla beraber, miimkiindiir. Ancak, bu
konuda daha kapsamli bir yorum yapabilmek i¢in, yabanci turistlerin geldikleri
iilkelerdeki satin alma giicli diizeyleri ve sosyo-ekonomik simiflarin nasil bir dagilim

gosterdigi bilgileri incelenmelidir.

Cevre dostu tutum, turistlerin daha once ¢evre dostu bir otelde konaklama durumuna
gore anlamh bir farklhilik gostermektedir. Elde edilen sonuglara gore ¢evre dostu bir
otelde daha once konakladigindan emin olmayan kisilerin, daha 6nce boyle bir
deneyime sahip olmayan kisilere gore daha fazla ¢cevre dostu tutuma sahip olduklari
goriilmektedir. Cevre dostu bir otelde kaldigindan emin olmayan kisilerin sayisi
azimsanmayacak kadar coktur. Isletmeler gevreyle ilgili faaliyetlerini daha etkin bir
sekilde duyurmali, reklam ve tanitim faaliyetlerinde bunlar1 6n plana c¢ikaran
icerikler olusturmali ve turistlerin konakladiklar1 otel hakkinda daha fazla bilgiye
sahip olmasini saglanmalidir. Buna karsin ¢evre dostu tutumu olusturan boyutlar ile
daha oOnce c¢evre dostu bir otelde konaklama durumuna goére bir farkliliga

rastlanilmamustir.

Son olarak, c¢evre dostu tutumun, turistlerin meslekleri agisindan farklilik
gostermedigi, buna karsin cevre dostu tutumu olusturan boyutlardan cevresel
problemlerin ciddiyeti, ¢cevre dostu olmanin 6nemi ve igletmelerin sorumluluk diizeyi
gruplarinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmustur. Elde
edilen sonuglara gore ¢evre dostu olmanin ciddiyeti boyutunda emekli, ¢alisan, ev
hanimi olan kisilerin, igsiz kisilere gore cevre dostu olmanin ciddiye alinmasi

gerektigi diisiincesine sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir.
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Turistlerin gevre dostu tutumlari ile ¢evreye duyarl turistik {iriin satin alma niyeti
ortalamalar1 incelendiginde, ¢evre dostu tutum diizeyleri yiiksek iken, cevreye
duyarl turistik tiriin satin alma niyetlerinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu
iki degisken arasindaki korelasyon analizi sonucuna gore ise, ¢evre dostu tutum ve
cevre dostu tutumu olusturan boyutlardan cevresel problemlerin ciddiyeti, ¢evre
dostu olmanin zorlugu ve ¢evre dostu olmanimn 6nemi ile ¢evreye duyarl turistik {iriin
satin alma niyeti aralarinda diisiik diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Ancak, g¢evre dostu tutumun boyutlarindan isletmelerin
sorumluluk diizeyi ile cevreye duyarl turistik iriin satin alma niyeti arasinda

herhangi bir iligki saptanmamustir.

Gelistirilen ilk arastirma hipotezi ¢evre dostu tutumun satin alma niyetine olan
etkisini test etmeyi amaclamaktadir. Yapilan analizler sonucunda hipotezin
desteklendigi goriilmektedir. Yerli ve yabanci turistlerin tutumlarinin turizm sektorii
acisindan &nemi azimsanmayacak derecede fazladir. Ulke turizminin daha iyi
noktalara ulastirilmasinda turistlerin satin alirken aradigi 6zellikler biiyiik bir 6neme
sahiptir. Isletmelerin gevre dostu faaliyetler igerisinde olmalar1 ¢evre dostu tutuma
sahip olan turistlerin tercihlerini, beklentilerini ve isletme hakkindaki diisiincelerini

olumlu yonde etkileyecektir.

Gelistirilen alt hipotezlere gore ise, ¢evre problemlerinin ciddiyetinin, ¢evre dostu
olmanin zorlugunun ve isletmelerin sorumluluk diizeyinin ¢evreye duyarl {iriin satin
alma niyeti lizerindeki etkisi test edilmistir. Bu alt hipotezler desteklenmemistir. Bir
diger alt hipotez ise ¢evre dostu olmanin 6neminin, g¢evreye duyarl iiriin satin alma
niyeti lizerinde etkisini test etmeyi amaglamaktadir. Yapilan analizler sonucunda

hipotezin desteklendigi goriilmektedir.

Arastirma sonucunda cevre dostu tutumun satin alma niyetinin % 4,4 oraninda
yordayicisi oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle, ¢evre dostu tutum satin alma
niyetindeki degisimin % 4,4’lnii aciklamaktadir. Arastirma sonucu elde edilen
veriler genel olarak degerlendirildiginde, arastirmaya katilan yerli ve yabanci

turistlerin ¢evre dostu tutumlarmin, satin alma niyetlerinde diisiik diizeyde de olsa
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etkili oldugu goriilmektedir. Yani turistlerin ¢evre dostu tutumlar: arttikca cevreye
duyarli iiriin satin alma niyetleri de artacaktir. Bununla birlikte ¢evre dostu tutumu
olusturan boyutlarin genel olarak satin alma niyetinin % 4,7 oraninda yordayicisi
oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle, ¢evre dostu tutumu olusturan boyutlar
(cevresel problemlerin ciddiyeti, ¢evre dostu olmanin zorlugu, ¢evre dostu olmanin
onemi ve isletmelerin sorumluluk diizeyi) satin alma niyetindeki degisimin %
4,7’sini aciklamaktadir. Arastirma sonucu elde edilen veriler genel olarak
degerlendirildiginde, arastirmaya katilan yerli ve yabanci turistlerin cevreye
verdikleri 6nemin, satin alma niyetlerinde diisiik diizeyde de olsa etkili oldugu
goriilmektedir. Yani turistlerin ¢cevre dostu tutumlar arttik¢a ¢evreye duyarh turistik

iirlin satin alma niyetleri de artacaktir.

Hedef pazarda cevre dostu tutuma sahip olan turistlerin tercihlerini bu yonde
degistirdigi gorilmektedir. Dolayisiyla isletmeler hedef pazarlarmin ¢evre dostu
tutuma sahip kisiler tarafindan tercih edilme ihtimalini gbz 6niinde bulundurarak
arastirma yapmali ve hedef pazardaki tiiketicilerin 6zelliklerine gore faaliyetlerini
sekillendirmelidir. Biitiin bunlara ek olarak denilebilir ki ¢evre sorunlar1 ne kadar
artarsa bu durumla miicadele etmeye calisan yasal diizenlemelerde ve toplumsal
orgiitlenmelerde artacaktir. Tiim bunlar turizm endiistrisinde arza ve talebe sekil
verecektir. O halde, isletmelerin farkindaliklar1 ve biling diizeylerini arttirmasi
gerekmektedir denilebilir. Diger bir ifade ile konaklama tesisi isletmecilerinin,
yoneticilerinin ve tesislerinin ¢evreye duyarl bir sekilde tasarlanmasi ve pazarlama

iletisimi ile bu esasa dayali olmasmin gerekliligi ortay ¢cikmustir.

Literatiirde, ¢evre dostu tutumun satin alma niyeti tlizerine olan etkisini 6lgen bir
calismaya rastlanilmamistir. Yapilan calisma hem cevre dostu tutum hem de satin
alma niyeti ile ilgili iilkemizde yapilan ¢alismalarin yetersiz olmasi ve turizmin temel
kaynagi olan turistler ilizerinde uygulanmis olmasi nedeniyle literatiire katki
niteligindedir. Ayrica elde edilen sonuglar, 6zellikle konaklama isletmelerinin ve
diger turizm isletmelerinin bu konularda alacaklar1 Onlemler ve yapacaklar:
diizenlemeler agisindan bir kaynak niteliginde olup, bu agidan uygulamaya katki

saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Calismanin farkli sektorlerde, farkli bolgelerde ve farkl kisiler {izerinde uygulanmasi
ile farkli sonuglar ortaya ¢ikabilir. Yapilan aragtirmada anket g¢aligmalar1 sezon igi
donemde uygulanmakla birlikte turizm sektoriinde yasanan olumsuz gelismeler ve
gelen turist sayisinin yetersiz olmasi anket ¢aligmasini olumsuz yonde etkilemistir.
Bu nedenle ileride yapilacak olan ¢aligmalarda daha saglikli sonuglar elde etmek igin
gelen turist sayisinin daha yliksek oldugu zamanlarda uygulama yapilmasi

Onerilmektedir.

Ulkemizde ¢ok az sayida benzer calisma olmasi nedeni ile hem sektdre hem de
literatlire katki saglayacak yeni c¢aligmalar yapilabilir. Ayrica ¢evreci faaliyetlerin
isletmelerin imaji, marka degeri, miisteri memnuniyetine olan etkisini ortaya ¢ikaran
caligmalar yapilabilir. Bu ¢alismada ¢ikan sonuglarin gerek isletmeciler, gerekse
cevre konusunda ¢alismalar yapan kuruluslar igin, 6zellikle bu bolgedeki tiiketici
profili hakkinda fikir vermesi agisindan bir kaynak niteliginde oldugu

diistiniilmektedir.
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EKLER

EK 1: Tiirkce Hazirlanmis Anket Formu

Bu anket, T.C. Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Turizm isletmeciligi Anabilim Dali’nda devam etmekte oldugum yiiksek lisans programi
tez ¢aligmam igin veri toplamak amaciyla diizenlenmistir. Sizlerden alinacak tiim bilgiler
tamamen gizli tutulacak ve sadece akademik calisma i¢in kullanilacaktir. Adinizi/soyadinizi
yazmaniza gerek yoktur. Saglikli bilimsel veriler elde edebilmek igin her soruyu dikkatle
okuyup cevaplandirmanizi rica eder, tez ¢alismama yaptiginiz katkilardan dolay1 tesekkiir
ederim.

Giilsiim Tabak

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Danigsman

Dog.Dr. Ebru GUNEREN

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi,
Turizm Fakiiltesi

Ogretim Uyesi

1. Cinsiyetiniz:
() Erkek () Kadm

2. Yasimz:
()30vealt1 ()31-40 ()41-50 () 51 veiizeri

3. Yerli/ Yabanci (Liitfen yaziniz. ... )

4. Egitim Durumunuz:

() lIkdgretim

() Lise

() Universite

() Yiiksek Lisans ve /veya Doktora

5. Ayhik Hane Halki Geliri:
() 2500 TL’ye kadar

() 2501-5000 TL

() 5001-7500 TL

() 7501 TL tizeri

6. Cevre dostu bir otelde daha 6nce konakladimiz nm?
()Evet ()Hayr ()Emin Degilim

7. Mesle@iniz (LUtfen yaziniz..........c.ooeviiiiiiiiiiiiii i )
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Liitfen, her bir ifadenin karsisindaki
seceneklerden, diisiincelerinize en uygun olam
isaretleyiniz.

Ne

Kesinlikl Katiliyor Katili Kesinli
e Katilmi um kle
Katilmiy | yorum Ne yoru Katiliy
orum Katilmiyo m orum
rum
® ©

1. Ulkemizde yeterince elektrik, su ve orman
oldugundan bu kaynaklarin korunmasi
konusunda endiselenmemize gerek yoktur.

2. Yerkiire her seyin sonunda normale dondiigii
kapal1 bir sistemdir, bu nedenle mevcut
durumdan endise etmeye gerek gdrmiiyorum.

3. Geri doniisiim ¢ok zahmetlidir.

4. Geri doniisiim amaciyla atiklar farkli sekilde
gruplandirmak ¢ok zahmetlidir.

5. Geri doniisiim cevre kirliligini azaltacaktir.

6. Geri doniisiim dogal kaynaklarin korunmasi
acisindan 6nemlidir.

7. Agirlama endiistrisinde faaliyet gdsteren
isletmeler (oteller ve restoranlar) ¢evre
konusunda duyarlidir.

8. Paketlenmis gida ya da kagit iirtinleri firmalar1
cevre konusunda duyarlhdir.

9. Seyahatlerimde ¢evre dostu otellerde
kalacagim.

10. Seyahatlerimde ¢evre dostu otellerde kalmak
i¢in ¢aba harcayacagim.

11. Seyahatlerimde ¢evre dostu otellerde kalma
konusunda istekliyim.

12. Arkadaglarimi ve yakinlarimi ¢evre dostu bir
otelde kalmalar1 konusunda tegvik edecegim.

13. Otel arayan birisine ¢evre dostu bir otelde
kalmasini 6nerecegim.

14. Cevre dostu bir otel ile ilgili olumlu seyler
sOyleyecegim.

15. Cevre dostu bir otelde kalmak i¢in daha ¢ok
para harcayacagim / harcayabilirim.

16. Cevre dostu uygulamalar1 olan bir otelde
konaklamak i¢in daha ¢ok 6deme yapmak kabul
edilebilir bir durumdur.

17. Cevre dostu bir otele daha fazla 6deme
konusunda istekliyim.
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EK 2: Ingilizce Hazirlanms Anket Formu

QUESTIONNAIRE FORM

This survey has been prepared to collect data for my graduate program thesis in Nevsehir
Hac1 Bektas Veli University, Institute of Social Sciences Tourism Management
Department. All information obtained from you completely will be kept private and only
will be used for scientific purposes. There is no need to write your hame and surname. It is
very important to answer the statements sincerely in order to achieve more reliable results. |
would like to thank you for your contributions to my thesis.

Giilsiim Tabak
Nevsehir Hac1 Bektas Veli University
Institute of Social Sciences
Tourism Management Department
Graduate Student
Academic Advisor
Assoc. Prof. Dr. Ebru GUNEREN
Nevsehir Haci1 Bektas Veli University,
Faculty of Tourism

1. Gender:
()Male () Female

2. Age:
() 30and under 30 years () 31-40years ()41-50years ()51 andover

3. Nationality (Please Write dOWI..........c.ouiiiiriiiiiit e, )

4. Educational status:

() Primary Education

() High School Education

() University Degree

() Graduate And /Or Post Graduate

5. Monthly Household Income:

Dolar Euro

() Lover than 860 () Lover than 760
() 860-1700 () 760- 1500

() 1700-2500 () 1500-2300

() Higher than 2500 () Higher than 2300

6.Have you ever stayed in a eco-friendly hotel before?
()Yes ()No () Notsure
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7. Occupation (Please Write dOWIN ......o.vriniirit i eee e eaens

For each statement below, please mark one box that
best describes your opinion!

svong | [ Nette
ly Disagr nor Agr | Strongly
disagre ee di ee agree.
A isagr
ee
® ©

1. In our country, we have enough electricity, water, and
trees that we do not have to worry about conservation.

2. The earth is a closed system where everything
eventually returns to normal, so | see no need to worry
about its present state.

3. Recycling is too much trouble.

4. Keeping separate piles of garbage for recycling is too
much trouble.

5. Recycling will reduce pollution.

6. Recycling is important to save natural resources.

7. Hospitality operations (e.g., hotels and restaurants)
are concerned about the environment.

8. Packaged food or paper companies are concerned
about the environment.

9. I will stay at a green hotel when traveling.

10. I will make an effort to stay at a green hotel when
traveling.

11. I am willing to stay at a green hotel when traveling.

12. 1 will encourage my friends and relatives to stay at a
green hotel when traveling.

13. If someone is looking for a hotel, | will suggest to
him/her to stay at a green hotel.

14. 1 will say positive things about an environmentally
friendly hotel.

15. I will spend extra in order to stay at an
environmentally friendly hotel.

16. It is acceptable to pay more for a hotel that engages
in green practices.

17. 1 am willing to pay more for a green hotel.
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