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OTEL iSLETMELERINDE iC VE DIS KONTROL ODAGININ ORGUTSEL
YABANCILASMA UZERINE ETKIiSi: NEVSEHIR ORNEGI
Sedat KAFALI
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm isletmeciligi Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisans, Aralik 2016
Damisman: Dog. Dr. Niliifer SAHIN PERCIN

OZET
Arastirmanin amaci, turizmde konaklama isletmelerinde ¢alisan iggérenlerde kontrol
odaginin oOrglitsel yabancilagsma {izerine etkisini ortaya koymaktir. Boylelikle i¢ ve
dis kontrol odagi ile orgilitsel yabancilagsma egilimi arasinda bir etkinin veya iligkinin
olup olmadig1 varsa da ne boyutta bir etki veya iliski oldugu belirlenecektir.
Arastirmada i¢ ve dis kontrol odagi bagimsiz degisken olup oOrglitsel yabancilasma
bagimli degiskendir. Arastirmada tesadiifii olmayan 6rnekleme yontemlerinden kasti
(kararsal) ornekleme yoOntemi secilmis ve alan aragtirmasi kapsamina Nevsehir
ilindeki dort ve bes yildizli oteller dahil edilmistir. Arastirmada kullanilan veriler,
dort ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan isgorenlere uygulanan anket yontemi
ile toplanmistir. Konaklama isletmelerinde i¢ ve dig kontrol odaginin orgiitsel
yabancilagmaya etkisini dl¢gmek igin daha énce gelistirilen dlgekler kullanilmustir. I¢
ve dis kontrol odagimi dlgmek icin; Spector (1988) tarafindan gelistirilen kontrol
odag dlgegi kullanilmustir. Orgiitsel yabancilasmay1 6lgmek igin ise; ii¢ boyutun ele
alindigr 7°ser maddeli 21 sorudan olusan "Mottaz Alienation Scale” yabancilagsma
6lcegi, kullanilmstir.
Bu arastirmanin sonuclar1 bilgisayar ortaminda, uygun program ve uygun analiz
teknikleri kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada frekans, ylizde, standart sapma,
korelasyon ve regresyon analizleri yapilmstir.
Arastirmanin sonucunda, konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin i¢ veya dis
kontrol odagina sahip olmalari ile orgiitsel yabancilagma arasinda anlamli bir iliski
oldugu, kontrol odaginin orgiitsel yabancilasma egilimlerini %27,2 oraninda
etkiledigi goriilmiistiir. I¢ kontrol odaginin &rgiitsel yabancilasma iizerindeki etkisi
dogrusal ve pozitif yonde ve dis kontrol odaginin da orgiitsel yabancilagsma iizerine
etkisi pozitif yonde ¢iktig1 goriillmektedir.
Anahtar Kelimeler: Konaklama isletmeleri, i¢ kontrol odagi, dis kontrol odagi,
orgiitsel yabancilagsma.



THE EFFECT OF INTERNAL AND EXTERNAL LOCUS OF CONTROL ON
ORGANIZATIONAL ALIENATION IN HOTEL ENTERPRISES: A CASE
OF NEVSEHIR
Sedat KAFALI
Nevsehir Haci Baktas Veli University, Institute of Social Sciences
Department of Tourism Management, Master’s Degree, December 2016
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Niliifer SAHIN PERCIN

ABSTRACT
The aim of this study is to reveal the effects of locus of control on organizational
alienation in tourism accommodation enterprises. Thus, it will be determined
whether there is an influence or relationship between internal and external locus of
control and organizational alienation and if there is, the extent of the relationship or
the influence will be studied.
Internal and external locus of control are the independent variables and
organizational alienation is the dependent variable in this study. An intentional
sampling method was chosen from non-random sampling methods and four and five
star hotels in Nevsehir province were included in the field study. The data used in
this study were collected by a questionnaire applied to the employees working in four
and five star hotel enterprises. Previously developed scales were used to measure the
effect of internal and external locus of control on organizational alienation in
hospitality enterprises. To measure the internal and external locus of control, Locus
of Control Scale, developed by Spector (1988), was used. To measure organizational
alienation, “Mottaz Alienation Scale”, consisting of 21 questions with 7 items in
three dimensions, was used.
The results of this research were analysed on a computer using appropriate program
and appropriate analysis techniques. Frequency, percentage, standard deviation,
correlation and regression analyses were performed in the study.
As a result of the study, it is seen that there is a significant relationship between
internal or external locus of control of the employees and their organizational
alienation, and locus of control affects their organizational alienation tendencies by
27%. It is also seen that the effect of the internal locus of control on organizational
alienation is linear and positive, while the influence of external locus of control on
organizational alienation is positive

Key Words: Hospitality enterprises, internal locus of control, external locus of
control, organizational alienation
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GIRIS
Giliniimiizde isletmelerin niteligi, teknoloji ile birlikte hizli degisim siirecinde
olmalari, Orgiitlerin iizerinde farkli olumlu veya olumsuz etkiler olusturmaktadir.
Isgorenler, orgiit icindeki olumlu ya da olumsuz tiim durumlardan dogrudan ya da
dolayli etkilenmektedir. Bu hizli degisim siirecinde isletmeler ve konu alanimiz olan
turizmdeki konaklama isletmeleri her ne kadar fiziksel yeterliliklerini saglayabilseler
de rekabet edebilmeleri ve isletmenin siirdiirebilirligini saglamak igin, isletme
icindeki iggorenlerinin etkinligini her zaman aktif ve etkin tutmak zorundadirlar.
Ozellikle hizmet-yogun bir sektdr olan turizmde konaklama isletmelerinde

calisanlarin orgiit i¢in 6nemi gilinlimiizde ¢cok daha belirgin hale gelmistir.

Arastirmanin konusunu konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin i¢ ve dis kontrol
odakli olmalarmin Orgiitsel yabancilasma {izerine etkisi olusturmaktadir. Bu
baglamda konunun anlasilabilmesi i¢in Oncelikle kontrol odagi, i¢ kontrol odag ile
dis kontrol odagi kavramlari ile yabancilagsma ve orgiitsel yabancilasma kavramlar
aciklanmigtir. Daha sonra s6zii gegen konularin birbirleri arasindaki iligki ve kontrol

odagimin orgiitsel yabancilagma tizerine etkileri ele alinmistir.

Kontrol odagi kavramini ilk defa Rotter 1966 yilinda tanimlanmistir. Rotter kontrol
odagini, kisinin davramiglart ile bu davranislarin sonuglari1 arasindaki iliskinin

algilanmasi olarak agiklamistir.

Kontrol odagi; insanlarin, karsilastiklar durumlar iizerinde ne kadar kontrol sahibi
olduklar1 hakkinda farkli diisiincelere sahiptirler. Kimi bireyler, etraflarinda ve
hayatlarinda gelisen 6nemli olaylar {izerinde, kendilerinin etkilerinin az oldugunu
diisiniirler. Baz1 bireyler ise hayatlar1 hakkinda kendi verdikleri kararlarin etkileri

olduguna inanirlar. Kontrol odagi, bireylerin bu sekildeki diistinceleri ile alakalidir.



Dis kontrol odakli bireyler, kendileri disindaki bir takim gii¢lerin hayatlarini1 kontrol
ettigine inanirlar. Baslarina gelen olaylar1 kendinden iistiin kisilere sansa ve kadere
baglarlar. Baglarmma gelen veya yasadiklari durum karsisinda kendi etkilerinin,
olduk¢a az oldugunu diisiiniirler. I¢ kontrol odakli bireyler ise, yasadiklar1 hayat
tizerinde kendi davranislarinin ve hareketlerinin, hayatlarinda karsilagtiklar1 olaylari
etkiledigine inanirlar. I¢ kontrol odakli bireylerin motivasyonlari, verimlilikleri daha
tyidir. Ciinkii i¢inde bulunduklar1 olaylarin, kendilerinden oldugunu diisiindiikleri
niteliklerden kaynaklandigini disiintirler. Kendilerinde gordiikleri eksiklikleri
tamamlama yoluna gider ve bunun i¢in ¢aba gosterirler. Dig kontrol odakl1 bireyler
ise herhangi bir basarisizlik durumunda kaginma yoluna giderek olaylarin kendi
kontrolleri disinda gelistigi diisiincesine kapilip sanssiz veya kadersiz olduklarina

inanirlar. Etraflarindaki basarili insanlarin basarilarini sansl olmalarina baglarlar.

Isletme i¢inde ¢alisanlara bakildi1 zaman, i¢ kontrol odakli ¢alisanlar, yaptiklari iste,
ulasilan sonuglarda davraniglariyla iliskilendirip neden sonug iliskisi kurduklari igin
daha verimlidirler. Dis kontrol odakli bireyler ise c¢alisma hayatlarinda da,
verimsizliklerinin sebebini kendi disindaki giigclere bagladiklari i¢in, bu giiclerce
kontrol edildigine inandiklarindan kendilerini bu giiglerin (sans, kader, talih) kurbani

olarak goriirler. Basarisizlikla sonuglanan durumlarda sebebi bu giiclere baglarlar.

Orgiitte yabancilasma bakildiginda bireylerin yasantilarinin &nemli bir kismu is
yerinde ge¢mektedir. Orgiit i¢inde kurduklar iliskiler ve cevreyi anlamlandirma
bicimlerinde isletme icindeki Orgiitiin onemli bir etkisi bulunmaktadir. Calisanin
orgiit icinde kendini kendisini rahat hissetmesi, igletmenin amacina uygun bir sekilde
katilmas1 ve orgiit ortaminda s6z sahibi oldugunu hissetmesi iirettigi {iriin lizerinde
kontrol hakkinin bulunmasi c¢alisanin motivasyonunu verimliligini arttirir. Tam tersi
olan durumlarda; Orgiit ortamindaki ve Orgiit isleyisindeki samimiyetsizlikler,
kendine s6z hakki taninmamasi isletme icinde herhangi bir yerde oldugunu
hissedememesi gibi birgok faktor Orgilite yabancilasmasina ve Orgiitten

uzaklasmasina neden olacaktir.



Arastirmanin amaci turizmde konaklama isletmelerinde ¢alisan iggérenlerin orgiitsel
yabancilasma egilimlerine olan etkisini ortaya cikartmaktir. Boylelikle i¢ ve dis
kontrol odag ile orgiitsel yabancilasma egilimi arasinda iligskinin veya etkinin olup

olmadig1 varsa da ne boyutta bir iliski veya etki oldugu belirlenecektir.

Aragtirmayla alakali literatiir taramasi yapildigi zaman kontrol odagi ile Orgiitsel
yabancilasma konularinin birlikte ele alindigi c¢alismalarin ¢ok az oldugu
goriilmektedir. Bu ¢aligma ile i¢ ve dis kontrol odaginin orgiitsel yabancilasmaya

etkisi belirlenerek, ¢ikan sonuglarin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bu nedenle, kontrol odagi ve oOrgiitsel yabancilasma konularini bir arada arastirip
incelemek ve bu iki konu arasindaki iliski boyutunu ve etkilesimi ortaya koymak

Onem arz etmektedir.

Arastirmanin teorik kisminda detayli olarak ele alinan tezin iki ana degiskeni ve
bunlara bagli alt boyutlar1 anket olusturularak Nevsehir ilindeki 4 ve 5 yildizh
konaklama isletmelerinde ¢alisanlara uygulanmis ve test edilmistir. Kontrol odaginin
boyutlart olan i¢ ve dis kontrol odagina iliskin 6l¢ek olustururken literatiir taramasi
sonucunda Spector (1988) tarafindan gelistirilen kontrol odag: dl¢egi kullanilmigtir.
Orijinal 6lgek 16 ifadeden olusmakta olup Spector’un kisaltilmig 8 ifadeden olusan
olgegi kullanilmistir. Orgiitsel yabancilasma degiskeni arastirmada bagimli degisken
olarak analiz edilmistir. Bu c¢alismada da orgiit ¢alisanlarina yapilmasi uygun
goriildiigli i¢in Mottaz (1981)’in Seeman’in yabancilasma anketini gelistirdigi 3
boyuttan (giigstizliik, anlamsizlik, kendine yabancilagsma) meydana gelen her boyutu
7 madde olan toplamda 21 sorudan olusan “Mottaz Alienation Scale” yabancilagsma
Olcegi, kullanilmistir. Arastirmada tesadiifii olmayan 6rnekleme yontemlerinden kasti
(kararsal) 6rnekleme yontemi seg¢ilmistir. Arastirmanin kapsaminda Nevsehir ilindeki
4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde goérev yapan 353 isgéren arastirmanin
orneklemini olusturmustur. Arastirmada anket formlarmin doldurulmasi igin
anketleri konaklama isletmelerine elden birakip alma ve otel isletmesi calisanlarina

yiiz ylize goriisme teknigi kullanilmistir.



Bu aragtirmanin verileri bilgisayar ortaminda uygun analiz teknikleri kullanilarak
analiz edilmistir. Arastirmada frekans, yiizde, standart sapma, korelasyon ve

regresyon analizleri yapilmistir.

Bu calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde Kontrol odagi kavrami
aciklanmis, kontrol odagini etkileyen etmenler i¢ ve dis kontrol odagi boyutlar1 ve
Ozellikleri incelenmis ve daha Onceki kuramlar ve arastirmalara yer verilmistir.
Rotter kontrol odagini, bireyin davraniglari ile bu davranislarin sonuglar1 arasindaki
iliskinin algilanmasi olarak agiklamistir (Rotter, 1966). Kontrol Odagi, insanlarin
hayatlar1 igerisinde karsilastiklar1 olaylar ve davranislarinin sonuglarindan neyi ya da
Kimi sorumlu olarak gordiiklerine iliskin algilar1 olarak tanimlanmaktadir (Demirel,
1993: 29). i¢ kontrol odag1 giiclii kisiler ortaya cikan sonuglarin iizerinde kendi
davraniglarinin etkisi oldugunu diisiiniirlerken, dis kontrol odag: gii¢lii kisiler olaylari

kader, sans gibi dis etkenlere baglarlar (Inan, 2012: 22).

Ikinci boliimde yabancilagsma ve orgiitsel yabancilasma kavramlari aciklanmis,
bunlarla ilgili teorilere ve Onceki arastirmalara yer verilmis, yabancilasmanin
boyutlart ve yabancilagsmayi etkileyen etmenler ve alinacak dnlemler incelenmis ve
aciklanmistir. ““Yabancilagma ister kisinin Ozel, ister is, ister oOrgiitsel yasaminda
olsun gercekte insanin kendinden uzaklasmasina yol acan, onun dogal isleyis
diizenini bozan bir durumdur. Insanm varhiginin psiko-sosyal boyutlarmin,
birbirinden uzaklagsmasi ve kopmasidir. Bu baglamda yabancilasma insanin kendi
Oziinden, iriiniinden, dogal ve toplumsal cevresinden kopmasi anlamina gelir”
(Tutar, 2010: 178). Yabancilagsma, literatiirde en genel tanimiyla degerlerin
yokluguyla iligkili bir tutum olarak goriiliip ve ¢agdas bireylerin sosyal siireglere
katilamamasindan kaynaklanan sosyal-psikolojik bir rahatsizlik hali olarak
tamimlanmaktadir (Pappenheim, 2000: 44). Orgiite yabancilasma; isgorenin yaptig:
ise kars1 duydugu ilgisizlik olarak goriilmiistiir (Hirschfeld ve Feild, 2000: 790).

Aragtirmanin {icilincii boliimiinde; elde edilen bilgiler dogrultusunda ise i¢ ve dis

kontrol odaginin orgiitsel yabancilagsma iizerine etkisi arastirilmistir.



BIRINCi BOLUM
KONTROL ODAGI KAVRAMI

Bu boliimde arastirma kapsamin da yapilmis olan literatiir taramasinin birinci
boliimii olan kontrol odagi kavrami, kontrol odagi kuramlari, kontrol odagim
etkileyen etmenler,kontrol odaginin boyutlari, ve kontrol odag ile ilgili arastirmalar

yer almaktadir.

1.1. Kontrol Odag1 Tanim

Kontrol (kontrol) odagi kavramini ilk defa Rotter 1966 yilinda tanimlanmistir. Rotter
kontrol odagini, bireyin davranislari ile bu davranislarin sonuglari arasindaki iligskinin
algilanmas1 olarak aciklamustir. Rotter tarafindan Sosyal Ogrenme Kurami icinde
kullanilan Kontrol Odag: ’'nin, arastirmalar sonucunda, bir¢ok durumda kullanilan bir
kisilik boyutu oldugu kanitlanmis ve bu degerlendirmelerle son 35 yilda kisilik ile
ilgili arastirmalarmin temel degiskenlerinden biri olmustur (Rotter 1966; Ongen

2003; Yilmaz, 2007).

Rotter” a gore, farkli bireyler ayn1 durumu farkli algilayip yorumlayabilmektedirler.
Bireyler aldiklar1 uyaricilari anlamlandirirken psikolojik durumlarina goére, c¢evreyi

subjektif olarak algilamakta ve de durum karsisinda nasil davranacaklarini

belirlemektedir (Spahi, 2010).

Kontrol odagi giinlimiizde, davranisin bilissel nedenleri arasinda gdsterilen bir
kavram olarak 6nem kazanmis ve bireyin davranislarimi agiklamada oOzellikle
ogrenme ile ilgili inanglarin gelisiminde O6nemli bir faktér olarak ele alinmasi
gerektigi, yapilan ¢alismalarda 6ne ¢ikmustir (Cantwell 1997; Chan 2002; Ongen
2003; Ciiceloglu 2004; Yilmaz, 2007).



Rotter’m Sosyal Ogrenme Teorisine (1966) gore kontrol odagi, bireyin
davraniglarina bagli olarak aldigi sonuglar arasindaki nedensel iliskiyi ne oSlgiide
kurdugu ile ilgilidir. Birey bu iligskiyi kurarken olay ya da durumlarin ne dlglide
kendi davraniglarina bagli oldugunu algiladigi ve ne 6l¢iide kendi davraniglarindan
bagimsiz olarak kontrolii disinda gergeklestigini algiladig ile ilgilidir. i¢ kontrol
odag1 giiglii kisiler, ortaya ¢ikan sonuglarin tizerinde kendi davranislarinin etkisi
oldugunu diisiiniirlerken; dis kontrol odag: giiglii kisiler olaylar1 kader, sans gibi dis
etkenlere baglarlar (Inan, 2012: 22).

Kontrol odagi kavrami, kisisel ge¢misle beraber bir kisim kiiltiirel etkilerin yon
verdigi, genellesen bir pekistirecin olma olasiligr hakkinda bireyin bazi beklentiler
icinde olmasi, varsayimina dayanmaktadir. Kisilerin bulunduklar1 bir davranigta
istedikleri sonucu elde edip edemedikleri konusunda bir beklenti i¢inde olduklarini
varsaymakta ve bu beklentiyle beraber aldiklari sonuglar sonrasinda kisinin ne

yaptiginin 6nemli bir gostergesi olmaktadir (Cetin, 2008: 80).

Kontrol odagi, insanlarin hayatlari igerisinde karsilastiklar1 olaylar ve davranislarinin
sonuglarindan kimi ve neyi sorumlu olarak gordiiklerine iliskin algilar1 olarak
tanimlanmaktadir (Demirel, 1993: 29).

Kontrol odagi: Kisinin kendi davranislar1 lizerinde kontrole sahip olduguna veya
bagkalarinin kontrolii altinda olduguna dair genellenmis bir beklentiye (inanca) sahip
olmasidir. “Rotter, beklentileri, inan¢ olarak nitelendirerek, yasamdaki olumlu ya da
olumsuz sonuglar (ceza ve ddiilleri) belirleyen gii¢lerin yogunlastigi yere "Kontrol

Odagi'" adin1 vermistir” (Sengaglar, 2009: 48).

Kontrol odag1 kavramina bakildiginda, sosyal 6grenme kurami i¢inde yapilandirilmis
ve bir kisilik ozelligi olarak tanimlanmigtir (Caglar, 2010: 13). Rotter, kontrol
odagini, olayin sonucunda elde edilen ceza veya 6diiliin kisinin kendisinden mi,
yoksa kisinin kendi disindaki bazi etkenlerden mi kaynaklandigina yonelik genel bir
beklenti olarak tarif eder. Sosyal 6grenme kuramina gore davranig; sonuglarin basari

ya da basarisizlik olacagimma yonelik beklentiler, bu beklentilerin gerceklesen
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sonuglar1 ve beklentilerin olusumu sirasindaki psikolojik kosullarin birlikteliginin bir

sonucu olarak aciklanmaktadir (Alisinanoglu, 2003).

Rotter tarafindan gelistirilen bu teoriye gore, insanlarin karsilastiklart iyi ve koti
durumlarin nedenlerini algilamalar1 birbirinden farkli olmaktadir. Bu farklilik
bireylerin hem kendilerinin hem de diger insanlarin karsilastiklart durumlari
degerlendirmelerinde de farklilik yaratir. Bu c¢er¢evede kontrol odagi inanci,
bireylerin yasadiklari olaylara, uygun bir agiklama bulamadiklart durumlarda, bu
durumlarn agiklamak i¢in basvurduklart bir yontem olarak ortaya ¢ikmaktadir

(Caglar, 2010: 14).

Kontrol odag, bireyin etrafinda gelisen olaylari algilama bigimiyle ve bu algilamalar
ise kisilerin hayat tecriibeleriyle ilgilidir. Davranislar1 denetleyen olaylarin bireylerce
algilanmasi ya da yorumlanmasi, kiginin kontrol odagina gore degismektedir (Sener,

2009: 24).

Literatiir incelendiginde kontrol odaginin gelisimi lizerinde duran kuramlarin, sosyal
o6grenme kurami ve yiikleme kurami oldugu goriilmektedir. Sosyal 6grenme kurami
kontrol odagini incelerken pekistirme, beklentiler ve bireyin gelisimini etkileyen
diger cevresel degiskenler lizerinde durmaktadir. Yiikleme kurami da davranislarin
olugmasinda bireyin kendisi ve ¢evresi olmak lizere iki nedensellik kaynagi iizerinde
durmaktadir. Bu ¢ergevede, kontrol odagina iligskin sosyal 6grenme kuraminin ve

yiikleme kuraminin agiklamalar1 asagida verilmektedir (Celik, 2009: 47).

1.2. Kontrol Odag le Tigili Kuramlar

Aragtirmanin bu kisminda kontrol odagi1 kavrama ile ilgili olusturulan kuramlar ve bu

kuramlarin 6zellikleri hakkinda bilgilere yer verilmistir.
1.2.1. Rotter Sosyal Ogrenme Kuram

Kontrol odagi kavrami, sosyal Ogrenme kurami cergevesinde ele alinan bir
kavramdir. Rotter sosyal 6grenme terimini kullanan ilk kisidir. Rotter, Bandura’nin

yaklasimina benzeyen ve igsel-6znel deneyimlerin varligini kabul eden biligsel bir
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yaklagim ortaya koymustur. Rotter, insan davraniglarinin nedenlerinin ilkel
hayvanlarinkinden ¢ok daha karmasik oldugunu ileri siirer. Insanlarin belli bir
ortamda nasil tepki gostereceklerini kestirmek ic¢in algilar, beklentiler ve degerler
gibi degiskenleri de géz dniinde bulundurmaliyiz. Ciinkii insan basit bir makine degil
birgok degiskenin toplamidir. Sosyal 6grenme kuraminda c¢evre ve deneyimler
araciligi ile edinilen bilgilerin nasil kullanilacagi ve davranislar1 nasil etkileyecegi

biligsel yeteneklere baglanmistir (Tas, 2011: 40).

Rotter (1966: 1) kontrol odakliligi; bireyin degerlerinin, beklentilerinin ve kendine
ait Ozelliklerin bir yordayicist olarak ifade etmistir. O insanlarin davranisini

yordamanin bir formiilasyonu oldugundan bahsetmektedir (Kiral, 2012: 51).

Sosyal 6grenme yaklasimi, davranisci ve bilissel yaklasimlarla ortak kimi ozellikler
tasimakla birlikte, bu yaklasimlara yeni boyutlar eklemektedir. Sosyal 6grenme
kuramina gore yalniz dis uyaricilar ile ya da yalniz i¢ etkenlerle yonlendirilmeyiz. Bu
kurama gore, ¢evrede bulunan degiskenler ve biligsel Ozellikler kadar, Kisisel
ozellikler; bagimlilik, basar1 6z-yeterlilik gibi unsurlarda da bireyin davranigini
etkilemektedir (Karadeniz, 2005: 87).

Sosyal 6grenme kuramina gore, bireyin gelecege yonelik beklentilerini gegmis
yasantilar1 sirasinda aldigi pekistirecler biiylik Ol¢iide etkilemektedir. Bu nedenle
belli bir alandaki beklentiyi, gelecege yonelik dilek ve arzulardan g¢ok bireyin

kendisine yonelik algilar1 bigimlendirmektedir (Akman, 1992: 125).

“Sosyal 6grenme kuraminin kontrol odagi tanimina gore; insan, hayatini etkileyen
deneyimleri lizerinde etki birakma giiciine sahip bilingli bir varliktir; ama davranis
etkileyenler, dis uyaricilar ve pekistiricilerdir. I¢ kontrolliiler pekistirmenin kendi
davraniglarina bagli oldugunu diisiinerek, yasamlarinin sorumlulugunun kendilerinde
olduguna inanirlar ve buna uygun yasarlar. Dis kontrolliiler ise; pekistirmenin digsal

giicler tarafindan olustugunu diisiinerek sahip olduklar1 yetenekleri ve davraniglarin

yasamlarinda ¢ok az seyi degistirebileceklerine inanarak yasamlarini siirdiiriirler. Bu



nedenle, i¢inde bulunduklart durumu degistirmek i¢in ya hi¢ ¢aba sarf etmezler ya da

cok az caba sarf ederler” (Masalci Burgak, 2012: 14).

“Teoriye gore insanlar, baglarina gelen iyi ve kotii olaylarin sebeplerini algilama
bakimindan farklilagirlar. Kontrol odagi inancindaki bu farklilik, insanlarin hem
kendileriyle ilgili hem de baskalarinin yasadigi durumlar1 algilama ve
degerlendirmelerinde de farklilasmaya neden olur. Bir anlamda kontrol odag1 inanci,
cevresel kosullarin bireyin basarilarina, basarisizliklarina veya diger yasadiklarina
belirli bir agiklama getiremedigi durumlarda, bunlar1 agiklamak igin kronik bir

yontem olarak ortaya ¢ikmaktadir” (Baba, 2012: 41).

Kontrol odagi kavramiyla ilgili olarak dikkat edilmesi gereken bir nokta da, bu
kavramin, daima genellenmis olarak ortaya ¢ikmadigi, bazen de alan 6zel olarak
ortaya ¢iktigidir. Baska bir ifadeyle, algilanan kontroliin i¢sel ya da dissal yonelimli
olmasi, durumdan duruma degisiklik gosterebilmektedir. Belli bir konuda igsel
kontrol odagmma sahip olan bir birey, diger konularda dis kontrollii
diisiinebilmektedir (Cakir, 2010: 46).

“Rotter tarafindan 1966 yilinda gelistirilen Ig-Dis Kontrol Odag1 Olgegi, insanlarin
genellestirilmis kontrol durumlariyla icinde bulunduklari beklenti, bireyin kendi
kisisel Ozelliklerinden veya kendilerinden degil de disardaki giiglerin etkisinde
olduguna iligskin inancim1 6l¢gmektedir. Bu 6lgegin Tiirkgeye uyarlama caligmalar
Dag(1991) tarafindan yapilmistir. Tamami 29 maddeden olusan testin her bir soru
maddesine iliskin cevaplari a ve b olmak iizere iki seceneklidir. Olgegin
puanlanmasinda ise 29 maddenin 6’s1 dolgu maddesi oldugu i¢in puanlama siirecine
katilmamaktadir. Bdylece 0Olgegi yanitlayan kisi 0 ile 23 arasinda puan
alabilmektedir. Yiikselen puanlar dis kontrol odagi inancindaki artig1 gostermektedir”

(Erdogan ve Ergiin, 2011: 179)

Sosyal Ogrenme Kurami, bireylerin potansiyel davranislar icerisinden nasil tercih
yaptiklarini agiklayan bir teoridir. Rotter, kisiligi ve davranislar1 degisebilir olarak

gormektedir (Spahi, 2010: 40).



Rotter, davramislarin yalmiz kisinin, bireysel algilamalar1 ya da pekistiriciler

tarafindan degil, ayn1 zamanda kisinin davramislar1 sonucunda gereksinimlerini

kargilamaya doniik beklentileri tarafindan da olustugunu agiklar. Rotter’in Sosyal

Ogrenme Kurami, psikolojideki farkli iki dnemli kuram olan davranis¢i kuramlarla,

biligsel kuramlar1 biitiinlestirir. Karmasik insan davranisini; beklentiler, pekistirec

degeri,

psikolojik durum, davramis potansiyeli olarak dort tiir degiskenle

aciklamaktadir (Demirkol, 2006: 56; Oktay, 2013).

Beklentiler (Expectancy):
Beklenti, kisinin yasadig1 deneyimler ve zamanla kazandig1 ongoriilerdir. Bu
Ongorii kisinin bulundugu davranislar i¢inde hangini yapmasi ya da hangisini

yapmamasi gerektigini belirler(Altinkurt, 2012: 44).

Kisinin ortaya koydugu davranisinin belirli bir sonuca ya da pekistiriciye yol
acacagma iligkin olas1 beklentidir. Kisi, (bu davranis nasil bir sonuca yol
acacaktir?) sorusunun cevabini aramaktadir. Kisinin yiiksek ve giiclii beklenti
icerisinde olmast davranisinin  sonucunda basarili  olacagi giivenini
vermektedir. Zayif bir beklenti icerisinde olmasi ise, muhtemelen
davraniginin pekistirmeye neden olacagi anlamina gelmektedir. Eger sonuglar
esit sekilde arzu edilmekte ise kisi en yiiksek beklenti igerisinde oldugu
davranig1 sergileyecektir. Nitekim Kisinin beklentileri gegmis deneyimlerine
dayanmaktadir. Gegmiste pekistirece yol acan daha sik bir davranis, daha
giiclii bir beklenti olusturup ortaya konan davranis basari ile sonuglanacaktir.
53 Kisi beklentilerini biiyiik oranda daha once ayni durumda yasadigi
olaylara gore sekillendirmektedir (Kiral, 2012).

Belirli bir sekilde hareket edildigi takdirde daha dnceden ongdriilmiis olan bir
pekistirecin, bu davranisin sonucunda ortaya cikacagina dair inanci ifade
etmektedir. Belirli bir davranisin olugsma ihtimali asagidaki 2 maddenin

fonksiyonudur.
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Bunlar;

» Bireyin ulasmak istedigi pekistire¢in anlamina ve 6nemine,

* Belirli bir davramisin sonuncunda istenilen pekistiregin olusacagi
beklentisine baglidir. Bireyin sonuca ulagmayi ¢ok istemesinin, onun
davranigini tahmin etmek igin yetersiz olacagini savunmaktadir. Bireyin
beklentisinin de bilinmesi gerekmektedir. Rotter’e gore; bireyin durum
hakkindaki algisi, davranigin tahmin edilmesinde ©6nemli bir faktordiir.
Davranig-6diil iliskisinde beklentiler gelistirilmektedir. Bu beklenti kisi
acisindan bir anlamda, “bana olanlar lizerinde kendi davraniglarim, ¢abalarim
etkilidir, ya da benim disimdaki giicler etkilidir” seklinde bir beklenti
olabilecektir. Karsilastigi durumlarda, bireyde hangi durum daha agirlik
kazanmigsa, davranis segeneklerden hangisini tercih edecegi konusunda etkili
olacaktir. Bir davranisin gegmisteki pekistireg alma derecesi ne kadar yiliksek
ise, kisinin o davranisi yapmast sonucunda alacagi pekistire¢ hakkindaki

beklentisi de o kadar yiiksek olmaktadir (Spahi, 2010: 42).

Sonug veya degerler (pekistire¢ degeri) (Reinforcement Value).

Sonug, kisinin yapmasi ya da yapmamasi gereken davranislar konusunda elde

edecegi algisal degerdir (Altinkurt, 2012: 44).

Rotter’e gore pekistirici; belirli bir hedefe dogru hareket etmeyi etkileyen her
tiirlii eylem veya durumdur. Pekistrireglerin hepsinin olusma ihtimalinin esit
olmasi durumunda, tercih edilen pekistirecin degerini ifade etmektedir.
Pekistirici deger, davranislarin sonucunda verilen degeri ve bu degeri ne
kadar arzu ettigimizi ifade etmektedir. Olmasini istedigimiz bize gekici gelen

seylerin pekistirici degeri yiiksektir.

Belirli durumlar sonucu elde edilen pekistirecler, gelecekte yasanmasi
muhtemel benzer olaylarla iligkili beklentilerin olusmasina ve gliglenmesine
yol agmaktadir. Beklentiler ile iliskili goriilen pekistireglerin degeri yiiksektir.
Beklentiler gibi pekistire¢c degeri de subjektif nitelik tasimaktadir. Bundan
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dolay1 da bireyden bireye pekistireclerin degeri farklilik gostermektedir
(Spahi, 2010: 42).

Pekistirme degeri sonuglarin arzulanirh@ini ifade etmektedir. Kisilerin ilgili
oldugu ve gerceklesmesini istedigi seylerin yiiksek bir pekistirme degeri
vardir. Rotter (1966) pekistirme degerini bir pekistirmeyi digerine tercih etme
derecesi olarak tanimlamaktadir. Kisinin belirli bir sonuca verecegi
pekistirme degeri, zamana ve duruma gore degisiklik gosterebilmektedir

(Kiral, 2012: 53).

Psikolojik durum (Psychological situation).
“Bireyin psikolojik durumu bireyin beklentilerini ve elde edecegi algisal
degerleri etkileyecektir. Bu nedenle psikolojik durum davranisin gerceklesip

gerceklesmemesinde etkili olacaktir” (Altinkurt, 2012: 44).

Kisinin davranisini yordamada farkli insanlarin ayn1 durumu farkli bigimlerde
yorumlayabilecegini goz ard1 etmemek gerekmektedir. Insanlarin cevreye ve
icinde bulundugu duruma kars1 kisisel yorumu objektif olarak ortaya konan
uyaranlardan daha fazla onu etkileyebilir. Nitekim bu kisisel yorumu kisi i¢in
daha anlamli olabilir ve kisinin nasil davranacagimi belirleyebilir. Biyo-
kiiltiirel sosyal bir varlik olan insanin davranisinin anlasilmasi: oldukga
karmasiktir. Bunun anlasilmasi i¢in belirli bir durumdan ziyade, insanin o an
icinde bulundugu psikolojik durumunun, beklentisinin, pekistirece bictigi
degerin ve davranis1 gergeklestirme potansiyelinin géz Onilinde tutulmasi

gerekmektedir (Spahi, 2010: 43)

Psikolojik durum, bireyin duruma karsi verdigi tepkiyi ifade etmektedir.
Sosyal 6grenme teorisi i¢cinde dolayli olarak psikolojik durum davranislar
acisindan 6nemli bir belirleyicidir. Kisinin psikolojik durumu; beklentilerini
ve bu sonucun kisi i¢in degeri olan pekistirecleri etkilemektedir. Farkli
durumlarda birey davranislarinda benzerlik olabilmektedir. Bunun sebebi ise,

bireyin gercekte farkli olan durumlari aymi olarak algilamasidir. Bu da
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beklentilerden kaynaklanmaktadir. Birey basarisiz olacagina dair beklenti
gelistirdigi farkli durumlarda ayni tepkileri verebilmektedir. Psikolojik
durum, kisinin beklentilerini ve pekistire¢ degerlerini etkileyerek, kisinin
davraniglar1 iizerinde etkiye sebep olmaktadir. Psikolojik durum, Rotter’in
davranig formiilasyonuna girmemektedir. Rotter’ a gore, farkli insanlar ayni
durumu farkli yorumlayabilmektedirler. Psikolojik durum, uyaricilarin
objektif olarak siralanmasindan c¢ok, insanlarin cevreyi subjektif olarak
algilamalarin1 gostermektedir ve de durum karsisinda nasil davranacaklarini

belirlemektedir (Spahi, 2010: 43).

Davrams potansiyeli (Behaviour potentiol )
“Bu duruma davranisin ortaya c¢ikma ihtimali de denilebilir. Davranig
potansiyeli; beklentilere, sonucun degerine ve kisinin i¢inde bulundugu

psikolojik duruma bagli olarak degisir.

Rotter, bireylerin sosyal gelisim siirecinde c¢ocukluktan baslayarak hangi
davraniglara hangi sonuglar elde edecegi yoniinde bir takim beklentiler
icerisinde oldugunu belirtmistir. Bu beklentiler icerisinde bireyin istedigi
olaylarin gerceklesmesi odiil, istemedigi olaylarin gerceklesmesi ise ceza
olarak nitelendirilmistir. Circira gore, baz1 dgrenciler kazandiklar1 odiilleri
kendi bilgi ve yetenekleriyle kazandiklarini kabul ederken bazi 6grenciler ise
odiil kazanma nedenlerini baska sebeplere baglamaktadirlar. Bunun nedeni
ogrencilerin  alg1  bi¢cimlerindeki  farklhiliklardan  kaynaklanmaktadir”

(Altinkurt, 2012: 44).

Herhangi bir durumda ise kisi pek ¢ok davranis icerisine girebilir. Kisinin
muhtemel her bir davranis i¢in olas1 bir davranis potansiyeli vardir. Kisi en
yiiksek potansiyele sahip oldugu davranisi gdosterecektir. Davranig
potansiyeli; beklenti ve pekistirme degerinin bir islevidir. Nitekim kisinin
beklentisi ve pekistirme degeri diisiikse davranis potansiyeli de diisiik olacak;
beklenti ve pekistirme degeri yiiksekse davranis potansiyeli de yiiksek
olacaktir (Kiral, 2010: 52).
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Davranis potansiyeli; beklentiler ve pekistireg degeri yiiksek oldugu zaman
yiiksek olmakta; her iki degisken degeri azaldigi zaman da azalmaktadir.
Bireylerin davranis potansiyelleri degisken ve karmasiktir. Bireylerin yeni
deneyimler kazanmalar1 sonucunda beklentilerinde ve pekistire¢ degerlerinde

degismeler meydana gelebilmektedir (Spahi, 2012: 41).

1.2.2. Yiikleme Kurami

Yikleme kurami, basar1i ve basarisizligin nedenleriyle ilgilenen bir kuramdir.
Insanlarin basar1 ya da basarisizlik gibi ciktilarina yonelik belirttikleri sebeplere
yiiklemeler denmektedir (Nokelainen, Tirri ve Merenti-Valimaki, 2007: 66).

“Bu kuram, insanlarin davraniglarinin altinda yatan nedenleri anlama istegini
vurgular. Bir bireyin davranisi, ya o kisiye ait 6zelliklerinden ya da o bireyin iginde
bulundugu cevresel kosullardan kaynaklanir. Kisisel 6zellikler sonucu olusan
davranslar, kisisel 6zellige dayali ylikleme siireclerini, ¢evre kosullart sonucu olusan
davramslar da gevresel kosullara dayali yiikleme siireclerini ortaya ¢ikarir” (Unlii,
2001° den. Aktaran: Kizilyar, 2010: 30). “Yiikleme kuraminin anahtar unsuru
algilamadir, kisilere, “Onemli basarilarinizi neye bagliyorsunuz?” diye sordugumuzda
aslinda onlarin algilamalar1 sorulmaktadir. Insanlari algilamak, sik sik onlarin ig
durumlarina iliskin ¢ikarimlar1 gerektirir. Bir kisiyi distinlirken, giidiiler, kisilik,
heyecanlar ve tutumlarla ilgileniriz. Boylesi ¢ikarimlari sinirli bir bilgiye dayal
olarak yapmak zorundayiz. Bunun nedeni, yalnizca yiiz ifadeleri ve mimikleri,
geemis davranislardan animsadiklarimiz, kisinin kendi i¢ durumu hakkinda
sOyledikleri ve benzeri dis isaret ve ipuglarmma ulasabilmemizdir. Kisinin i¢
durumuna iliskin dogrudan bir bilgimiz yoktur. Yalnizca dis ipuglarmma dayali

bilgilere sahibizdir” (Freedman vd., 1978’ den aktaran: Gencer, 2008: 14).

Nedensellik algilamalarinin ¢ogunda temel sorun, belirli bir davranis, eylem ya da
olayin ig¢sel durumlara yani, kisisel Ozelliklere ya da dis giiglere yliklenmesi

sorunudur. Bir kisi genellikle, ya bazi kisisel 6zellik ve egilimleri nedeniyle ya da
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baz1 digsal giicler nedeniyle davraniyor olarak algilanir (Freedman, 1993 den

Aktaran: Keles, 2009: 17).

Yiikleme kurami insanlarin dogal olarak olaylarin nedenlerini anlamak isteyecekleri
varsayimina dayanmaktadir.

Ornegin; bir sinavda basarili olmay1 bekleyen bir 6grenci “neden sinavdan kaldim?”
sorusuna cevap bulmak isteyecektir. Tam tersi, sinavda basarisiz olmay1 bekleyen bir
ogrenci de basarili olursa bunun nedenini sorgulayabilir Nedensellik algis1 basari
odakli aktivitelerde yasanan duygulanimi etkiledigi icin, kiginin basariyr ya da
basarisizlig1 yorumlamasi sirasindaki nedensel onyargilar1 basar1 ¢abasi i¢in 6nemli
ipuglart tagimaktadir. Basar1 ¢abalarinin kismen nedensel yiiklemelerle belirlendigi
ve basarma gereksinmesindeki bireysel farkliliklarin sistematik bir sekilde
nedensellik algisindaki farkliliklarla iligkili oldugu yorumunda bulunmak akla
yatkindir. Yiikleme kuramcilart nedensellik algilamasini ya da belli bir olayin neden

olustuguna iliskin hiikiimleri arastirirlar (Weiner, 1972: 203).

Yiikleme Kuramlara Kelly, Heider ve Weiner gibi kuramcilar onciiliik etmislerdir
Cikarimlar konusunda kuram gelistirme, olgusal nedensellikle ilgilenen Fritz

Heider’le (1958) baslamistir (Aytan, 2010: 13).

“Heider'in (1958) temellendirildigi yiikleme (attribution) kurami, davranisin nedensel
olarak algilanmasi siirecine dayanmaktadir. Kuramin temel sayitlisina gore bir
davranig, nedenleriyle birlikte algilanmaktadir. Davranis¢1 psikoloji agisindan ifade
edilirse, davranis, islevsel iligski i¢cinde algilandigindan, insanlar yalniz davranisi
degil ayn1 zamanda bunun nedeni veya nedenlerini de algilamaktadirlar. Heider,
algilanan bu nedenleri iki ana baslikta toplamistir. Bunlar niyet, amag gibi davranista
bulunan bireye 0zgli nedenler ile sosyal norm, goérevin giicligii/kolaylig1 gibi

cevresel kosullara giren nedenlerdir” (Hovardaoglu, 1995: 99).

Heider’a gore birey, gozledigi olay ya da davranisi iki temel nedenden birine yiikler:
icsel nedenler ve digsal nedenler. Yani, Heider’a gore bireylerin davranislarinin

altinda kisisel ozellikler ya da dis faktorler yatmaktadir. i¢csel nedenler kisilik
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ozellikleri, gidiiler, tutumlar, yetenek, caba gibi bireye 6zgli ve onun kontroliinde
olan ozelliklerken; dissal nedenler ise aktoriin ¢evresi, norm, gelenek, hukuk, sans,
kader gibi aktoriin disinda olan faktorlerdir. Kisacasi, Heider’a gore davranislar,

bireye 6zgii 6zellikler ve ¢evresel kosullarin iirtiniidiir.

1960°’lardaki biligsel akimla beraber olarak gelismis olan yiikleme kurami 1970’lerde
temel paradigma olmustur. Kuram epistemoloji ile ilgilenir yani sordugu temel soru
insanlarin nasil bildikleridir. Bu konuda g¢alisan kuramcilar olaylarin neden oldugu
ile ve digerlerinin bu olaylara iliksin niyetleri ile ilgilenmislerdir. Yiikleme kurami

belirgin olmayanla ilgilenmez. (Curun, 2006: 26).

“Yiikleme teorisi, bireylerin basar1 ve basarisizlik yasantilarini bireysel olarak nasil
degerlendirdikleri konusuna agiklik getirmektedir. Bilindigi gibi, yiikleme teorisi ne
gore, insanlar gozledikleri her olayin (eger kendileri i¢in gecerli bir nedeni yoksa ve
ya davranisin nedenini bilmiyorlarsa) nedenini ararlar ve bu arama siireci

kendilerince gegerli bir neden buluncaya kadar devam eder.

Nedenlerle ilgili yiliklemeler yapmak “sosyal diinyamizi” manalandirmamizi,
anlamamiz1 kolaylastirtyor ve diger insanlarin ne yapabileceklerini nasil
davranabileceklerini tahmin etmemizi sagliyor.

Hangi Durumlarda Yiikleme Giidiisii Uyanmaktadir?

1- Olagan dis1, ¢ok nadir goriilen veya istatistiklere gore pek miimkiin olmayan bir
alaymn davranigin vuku bulmasi durumunda (6rnek; Tiirkiye’de kazasiz bir giin
olursa).

2- Su veya bu sekilde bizim i¢in énemli oldugunu hissettigimiz olay ve davranislar
oldugunda.

3- Karsimizdakilerin davranislart veya olaylar, gecmis tecriibelerimize dayanarak
kendilerinden bekledigimiz istikamette gelismemigse bunun nedenlerini bulmak
lizere giidiileriniz.

4- Tats1z ve kotii olaylarin bizim basimiza gelmesi.

5- Gelecek ile ilgili belirsizlik (Arik, 1996: 305-306).
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Heider, insanlarin hangi yollarla karsilarindaki sahislarin davraniglarini anlamaya
calistiklarini, hangi etkenlerin bunda rol oynadigini tespit etmeye calismistir. Heider’
a gore davranislarimizin ¢ogu iki ihtiyagtan kaynaklanir.

1- Anlama- Bilme Ihtiyaci

2- Kontrol ihtiyaci.

Heider’ a gore insanlar kaderini kontrol etmek ve hayatini miimkiin oldugu kadar iyi
olmasi i¢in olaylarin akisini diizenlemek, gelecegimizi tayine etmek isteriz. Birinci
Boyut; Kontrol Odagi (Locus Of Control), Rotter’ in (1966)sosyal 6grenme kurami
baglaminda igsel ve dissal kontrol i¢in kullandigi bir boyuttur. Davranislarimizin
kontrol yeri ya ictedir (yetenek gibi), ya da distadir. (havanmin sicakligi gibi).
Basarisizligimiz1 kontrol eden bellek zayifligi etkeni icerde, “hava sicakligi” ise
disaridadir. Basar1 ve i¢ kontrol arasinda énemli bir korelasyon bulunmustur. Buna
gore, basar1 nedenini kendinde arayan Ogrenciler daha basarili oluyor. Bu boyuta
gore, birey basar1 ve basarisizlig1 igsel faktorlere bagliyorsa, basar1 oviinmeye neden

olur ve giidiiyii artirir. Basarisizlik ise bireyin kendine gilivenini azaltir.

Eger kisi dis kontrol odakl: ise; olaylar dis etkenlerin kontrol ettigini, yaptigi sey ile
olan sey arasinda az bir iligkinin oldugunu, yani ne yaparsam yapayim istedigim
sonucu elde edemeyecegim diye diisiiniiyor. Yapilan arastirmalarda goriilmustiir ki
basarili Ogrenciler, basarilarin1 i¢sel nedenlere yiiklemislerdir, basaris1 diisiik
ogrenciler ise basarisizliklarini dissal nedenlere yiiklemislerdir. Igsel yiikleme kisinin
davraniginin ve durumunun nedeni olarak kendisini ve kendi 6zelliklerini gérmesidir.
Digsal yiikleme ise davranisin ve durumun nedeninin kisinin disindaki faktorler

oldugunu diistinmesidir” (Arik,1996 dan Aktaran: Duman, 2004: 8).

Bernard Weiner ve arkadaslari, Heider’in atiflarla ilgi kurdugu kurami genisleterek,
modellerinde davraniglarin nedenleriyle ilgili aciklamalara, davranisin kontrol
edilebilirligi ve kalicilik derecesini de dahil etmislerdir. Olay ve davraniglara
bulundugumuz nedenlerin igsel/digsal ve kalict/ gegici olmalarinin yaninda,
nedenlerin kontrol edilip edilemeyecek tiirden olmalar1 da Onem tasimaktadir.
Weiner’e gore, bireylerin davraniglarinin nedenlerinin bazilar1 kendilerinin kontrol

edebilecegi, bazilar1 da kontrol edemeyecegi tiirdendir. Ornegin, bir iste sarfedilen
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caba arttirabilir ya da azaltilabilir, yani kontrol edilebilir. Ancak o isin gerektirdigi
yetenegi degistirebilmek c¢ok daha zordur. Bir nedenin kontrol edilip edilemez
olmasi, kalicilik derecesinden ve nereye odaklandigindan (igsel/dissal olmasindan)

bagimsizdir (Kagit¢ibasi, 2002°den Aktaran: Aytan, 2010: 15).

“Weiner, Heider’ in dort temel faktoriinii (¢aba, yetenek, isin giicliigii ve sans)
tutarlilik ve kontrol odagi olmak ftizere iki temel nedensel boyutta yapilandirmistir.
Yetenek tutarli ve igsel bir faktor olarak siniflandirilirken, ¢aba ve efor tutarsiz, igsel
bir faktor olarak siniflandirilmistir. Hem yetenek hem ¢aba 6ziinde igsel ve kisisel bir
yapidadir, bununla birlikte yetenek goreli olarak degismez ve tutarlidir. Efor ise
sistemli olarak degismektedir, yani tutarsizdir”(Hasirc1 2000). Konuyu somut olarak
bir drnekle agiklayacak olursak, bir futbol oyuncusunun yetenegi magtan maga ¢ok
fazla degismez, ancak ortaya koydugu caba biiyiik miktarda farklilik gdsterir. Aksine
isin gii¢liigii ve sans dissal nedenlerden etkilenir. Isin giicliigii goreli olarak tutarlidir

ve degismez, sans ise degiskendir yani tutarsizdir.

“Weiner, insanlarin basar1 ve basarisizliklarini yukarida saydigimiz doért nedenden
bir tanesine yliklemledigini ortaya koymustur. Eger bir kisa mesafe kosucusu
kendisinden daha hizli kosan bir rakibi karsisinda yarisi kaybeder ve sonra yaris
kaybetmesinin nedenini kotii bir sansa yiiklemlerse onun gergekte soyledigi digsal ve
tutarsiz bir nedendir. Bagka bir firsatta sansin ondan yana olabilecegi ve kendisinin
kazanabilecegi soz konusu olabilir. Fakat bu sporcu kaybetmesinin nedenini kendi
yeteneginin eksikliginde buluyor ise, ger¢ekte bu sporcunun sdyledigi neden i¢seldir
ve degismez, yani, eger bu kisi aym yarisi bir kez daha kossa yine kaybedecegi

kanisindadir “(Hasirc1 1990°dan Aktaran: Gencer, 2008: 17).

Kelley’in yiiklemleme kurami Heider’in ortaya attigi ve insanlarin ¢evrelerini
deneysel yonteme benzeyen nedensel bir analiz vasitasiyla anladiklarini ifade eden
bir diisiinceye dayanir. Kelley (1967) insanlarin ¢coklu durumlarla karsilastiklarinda
yaptiklar1 yiiklemleri aciklayan en kapsamli kurami gelistirmistir. Kelley’in genel
ilkesi birlikte degisme ilkesidir: insanlar {li¢ farkli boyutta neden ve etkilerin birlikte

olusumuna bakarlar. Bunlar (1) uyaran nesne (varlik), (2) aktor (kisiler), ve (3)
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baglam ya da durumlar (zaman ve kosullar)’dir (Marks,1998). Kelley’e gore
yiiklemeye ulasmak i¢in iki farkli durum betimlenebilir. Birinci durumda yiikleme de
bulunan kisi cesitli kaynaklardan bilgiler almakta ve gozlenen bir sonug ile olasi
nedenlerin birlikte degismesini algilayabilmektedir. kinci durum ise bilgi tek bir
gozlemden gelmekte, yiikleme de gozlenen davranigsin nedenlerini olusturan bir
takim etmenleri dikkate almak gerekmektedir. Sonugta Kelley’in birlikte degisme
ilkesi Heider’in birlikte degisme ilkesi gibidir; kisinin yapacagi, biitiin bu bilgiler
tutarlilik ve diizenliliklere bakmaktir. Eger kisi belli bir olay1 degismez olarak belli
kosullar takimi ile birlikte goriiyorsa olayr hangi nedene yiikleyecegini bilir. Bu
durumda kisinin aradigi belli kosullar takimi ve degismez etkidir. Kelley’in kendi
degisimi ile degismezlik; ‘etkinin goriiliip goriilmeyeceginin belirleyen kosullarin
diizenli bir birlik icerisinde degismesidir’. Boylece Kelley’in kurami insanlarin
nesnel yiiklemeler yaparken bu nedensellikleri ii¢ g¢esit bilgi ile sonug¢landirma
esasina dayanir. Bunlar; farklilik bilgisi, fikir birligi bilgisi ve tutarlilik bilgisidir
(Marks, 1998).

Yiikleme kurami baslangicta da belirtildigi gibi tek bir kuramdan ziyade, insanlarin
nedensel ¢ikarimlari nasil yaptigina iliksin fikirlerin toplami olarak ele alinmaktadir

(Curun, 2006: 30).

1.3. Kontrol Odaginin Gelisim Siireci ve Etkileyen Etmenler

Arastirmanin bu kisminda kontrol odagmin gelisim siirecine ve kontrol odagim
etkileyen etmenlere yer verilmistir.

1.3.1. Kontrol Odaginin Gelisim Siireci

Kontrol odagi inancinin, bebeklikten baslayarak kisilige yerlesen ve gelisen,
degisime kars1 direncli bir kisilik boyutu oldugu bilinmektedir. Baglangicta bir bebek
her seyi ile annesine bagimlhidir yani distan kontrollii olmak zorundadir. Ancak yas
ilerledikge kontrol odaginin, distan ice dogru bir kayma gostermesi de dogaldir
(Basal ve Donmez 1985°den Aktaran: Yerekaban, 2007: 39). “ Birey, sosyal gelisim
stireci icinde ¢ocukluktan baslayarak hangi davranislarin hangi sorunlar1 doguracagi
ve hangi sonuglarin kendi davranislarindan kaynaklandigi, hangi sonuglarinda

kendisi disindan kaynaklandigi konusunda oldukg¢a tutarli beklentiler gelistirir”
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(Yesilyaprak, 1993: 4). MacDonald’a gore (1973) i¢ kontrol odaklilik, demokratik ve
cocuklaria yakinlik gosteren ailelerden ortaya ¢ikan bir sonugtur. Buna karsilik dis
kontrol odaklilik, fiziksel ceza ve bundan etkilenme sonucunda ortaya ¢ikan bir
durumdur. Bireylerin kontrol odagi inanglari, daginik bir sekilde iki ug arasina
diismektedir. Kontrol odagimin, kisisel ve gorece olarak siirekli bir 6zellik oldugu
disiiniiliir. Ancak bu 06zelligin bireyin yasantisindaki deneyimleriyle degistigi

bilinmektedir (Cakir, 2009: 101).

Kontrol odagi, yasam siirecince onu etkileyip degistirecek veya gelistirebilecek her
tirli etkiye agiktir. Yasamlarinin her safhasinda, bireyler hayatlarinin bazi 6nemli
yonlerini kontrol ederek siirekli tecrilbbe edinmektedirler. Akran iligkileri, okul
deneyimleri, meslektas iliskileri, evlilik ya da arkadaslik iliskileri bireyin kontrol
odaginin gelisimini etkileyebilmektedir (Swick and Graves, 1986’dan Aktaran:
Aslan, 2008: 48).

Bireyler, ge¢misteki deneyimlerinden edindikleri 6diil ve cezalarla kendi davranislar
arasindaki nedensellik iliskisini kurma bigimlerine gore yasadiklari olumlu ya da
olumsuz olaylarda sorumluluk dstlenmektedirler. Bu sorumluluk paralelinde
kendilerine iligkin yaptiklar1 degerlendirmeler de farkli olmaktadir. Kisinin kafasinda
da daha once olanlar1 algilamaya benzer olarak daha sonra olanlara iliskin genel bir
beklenti olusmaktadir. Bu beklenti, ceza veya 0Odiiliin, daha genel bir deyisle,
kendisine