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OZET

Bu ¢alismanin amaci, otel iggorenlerinin is 6zerkligi ve orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliskide psikolojik sahiplenmenin araci roliinii ortaya koymaktir. Caligma
genigletilmis benlik teorisine dayandirilmis olup, isgérenlere elverisli bir ¢alisma
ortami1 saglandiginda iggorenlerin orgiitii genisletilmis benliklerinin bir pargasi olarak
gorecegi ve orgiite ve ise yonelik sorumluluk hissiyle olumlu orgiitsel davranislarda
bulunacagi savunulmustur. Literatiirden elde edilen bilgiler dogrultusunda hipotezler
gelistirilmis ve bu temelde arastirma modeli olusturulmustur. Calismada kavramlari
dlgmek amaciyla daha onceden gelistirilmis ve literatiir tarafindan desteklenen “Is
Ozerkligi Olgegi”, “Psikolojik Sahiplenme Olgegi” ve “Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi” Olgekleri kullanilmistir. Ornekleme yontemi olarak yargisal/amagh
ornekleme yontemi tercih edilmis olup, anket veri toplama araci ile Nevsehir’deki dort
ve bes yildizli otel islemelerindeki isgérenlerden veri toplanmistir. Verilerin analize
uygunlugunu o6lgmek amaciyla SPSS 23°ten faydalanilirken aracilik analizini
gerceklestirebilmek i¢in SPSS Process kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore, is
ozerkligi ve Orgiitsel vatandashik davranisinin 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket,
centilmenlik, sivil erdem boyutlariyla iligkisinde psikolojik sahiplenmenin aract roli
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Ozerkligi, Psikolojik Sahiplenme, Orgiitsel Vatandaslik
Davranist, Otel Isletmeleri, Nevsehir
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THE MEDIATING ROLE OF PSYCHOLOGICAL OWNERSHIP IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN AUTONOMY AND CITIZENSHIP BEHAVIOR
IN ORGANIZATIONS: THE CASE OF NEVSEHiR
Duygu BORA
Nevsehir Haci Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
Tourism Management, Ph.D., October 2019
Supervisor: Professor Dr. Sule AYDIN

ABSTRACT
The aim of this study is to reveal the mediating role of psychological ownership in the
relationship between job autonomy and organizational citizenship behavior of hotel
employees. The study was based on the extended self-theory, and it was argued that
employees would see the organization as part of their extended self when they were
provided with a favorable working environment and would engage in positive
organizational behavior with a sense of responsibility towards the organization and the
work. Hypotheses were developed in line with the information obtained from the
literature and a research model was formed on this basis. In order to measure the
concepts, “Job Autonomy Scale”, “Psychological Ownership Scale” and
“Organizational Citizenship Behavior” scales which were previously developed and
supported by the literature were used. Judgmental/purposive sampling method was
preferred as the sampling method and data was collected from the employees of the
four and five-star hotel establishments in Nevsehir with the survey data collection tool.
SPSS 23 was used to measure the suitability of the data and SPSS Process was used to
perform the mediation analysis. According to the results of the analysis, it is found that
psychological ownership is the mediator role in the relationship between job autonomy
and organizational citizenship behavior with altruism, conscientiousness, courtesy,
sportmanship and civic virtue.

Keywords: Job Autonomy, Psychological Ownership, Organizational Citizenship
Behavior, Hotel Establishments, Nevsehir.
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GIRiS
Turizm isletmeleri, farkli istek ve beklentileri olan miisterilerine soyut, heterojen,
tiretildigi yerde tiiketilen ve stoklanamayan tiriinler sunan karmasik bir endiistri i¢inde
yer almaktadir. Turizm isletmelerinde {iretilen iirlinler, miisterilere hizmet edilerek
sunulmaktadir. Dolayisiyla teknolojik gelismeler turizm isletmelerindeki isgdren
sayisini azaltamamakta, turizm endiistrisi emek yogun o6zelligini korumaktadir
(Ayazlar, 2014). Turizm isletmelerinin basarisi, biiyiik 6lgiide miisteri iliskilerinin
etkinligine, miisteriyle temasta bulunan isgorenlerin hizmet sunumundaki tutum ve
davraniglarina baglidir. Buna uygun olarak isletmeler ¢ogunlukla isgdrenlerinin tutum
ve davraniglarin1 yoneterek miisterilerin goziindeki imajlarin1 sekillendirmeye
calisirlar (Eren ve Camlica, 2016). Isgdrenlerin tutum ve davranislarim etkili sekilde
yonetebilmenin yollarindan biri de isletmede isgorenlere is 6zerkliginin saglanmasidir.
Is 6zerkligi, isgdrenlerin is gorevlerini tamamlama sirasmi ve hizini, bu gdrevleri
yerine getirme prosedirlerini, zamanlamay:1 kontrol etme ve is arkadaslariyla
koordinasyonu belirleme imkani saglamaktadir (Hyle, 2006). Ayrica is 6zerkligi,
isgorenlerin girisimciligini destekleyen, onlarin yaratici olmalarini ve kendi fikir ya da
planlarin1 uygularken risk almalarini saglayan is tasariminin en 6nemli boyutudur
(Goziikara vd., 2016). Hackman ve Lawler (1979), 6zerkligin yiiksek oldugu islerde
isgorenlerin daha etkin bir sekilde calisarak daha kaliteli isler yapabileceklerini
vurgulamistir. Lin vd. (2011), 6zellikle is diinyasinda hizmet sunarken kontrol sahibi
olan, takdir yetkisine sahip isgorenlerin miisterileri daha fazla memnun edebildigini
belirtmistir. Ozellikle belirsizligin yogun yasandig1 isletmelerde is dzerkligi hayati bir
onem tagimakta, isgdrenler sahip olduklari takdir yetkisine bagl olarak tanimlanmis
rollerinin  iistine ve Otesine gecerek Orgilitsel vatandaghk davraniglar
sergileyebilmektedirler (Peng vd., 2010). Bunun yani sira literatiirde is 6zerkligi ile
iliskilendirilen kavramlardan biri de psikolojik sahiplenme kavramidir. Psikolojik
sahiplenme, insanlarin kendini maddi veya maddi olmayan sahiplik hedefinin veya
hedefin bir pargasinin sahibi gibi (bu benimdir!) hissetmesi durumudur (Pierce, 2001).

Yiiksek 6zerklige sahip isgorenler isleriyle ilgili inisiyatif alabilme ve sorumluluk
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tasima imkanina sahip olmakta, bu durum isgdrenlerde kontrol algisina neden
oldugundan psikolojik sahiplikleri artmaktadir (Ugar, 2018). Psikolojik sahipligi
yiiksek olan isgorenler ise galistiklar1 6rgiitii benliklerinin bir pargasi olarak gbrmekte,
islerini severek ve memnun sekilde yapmakta, islerini ve orgiitlerini korumak ve
gelistirmek adina proaktif davranislarda bulunmaktadirlar. Bu davranislardan biri de
orgiitsel vatandaglik davranisidir. Psikolojik sahiplik, sorumluluk duygusunu ortaya
cikarmakta, birey bu duyguyla 6rgiit yararina goniillii davranislar sergileyebilmektedir
(Pierce vd., 1991; Van Dyne vd., 1995; VandaWalle vd., 1995; Pierce vd., 2001;
Mayhew vd., 2007).

Bu calisma kapsaminda organizasyona yonelik psikolojik sahiplenme ele alinmakta
olup isgorenlerin bulunduklari isletmelerde zaman, bilgi, beceri, yetenek, enerji gibi
benliklerini olusturan sermayelerini {iriin veya hizmet yaratabilmek adina isletmeye
yatirnm yaptiklart dolayisiyla isletmedeki nesneler, insanlar, hedefler, stratejiler,
idealler ve sosyal roller ile etkilesim halinde olduklar1 varsayilmaktadir. isgérenlerin
calistiklar1  isletmelerdeki bu  etkilesimleri  kendilerine gbre  algilayip
degerlendirmelerinin onlarin benligini genisletecegi, boylelikle isletmedeki maddi ve
maddi olmayan sahiplik hedeflerine yonelik sorumluluk hissi gelistirecegi ve orgiitsel
vatandaslik davranigi gibi olumlu Orgiitsel davraniglara yol acabilecegi calisma
kapsaminda ileri siiriilmiistiir. Bu calismada, literatiirdeki bu kavramlar arasindaki
iligkilerden hareketle, is 6zerkligi ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskide
psikolojik sahiplenmenin aract roliiniin oldugu varsayilmistir. Bu dogrultuda

olusturulan aragtirma sorulari asagida belirtildigi gibidir:

e Isgorenlerin is dzerkligi ve dzgecilik davramsi arasinda psikolojik sahiplenmenin
araci rolii var midir?

e Isgorenlerin is dzerkligi ve vicdanlilik davranisi arasinda psikolojik sahiplenmenin
araci rolii var midir?

o Isgdrenlerin is oOzerkligi ve centilmenlik davramsi arasinda psikolojik
sahiplenmenin araci rolii var midir?

e lsgorenlerin is dzerkligi ve nezaket davranisi arasinda psikolojik sahiplenmenin

araci rold var midir?



e Isgorenlerin is 6zerkligi ve sivil erdem davranis1 arasinda psikolojik sahiplenmenin

arac1 rolu var midir?

Arastirma sorularinin agik olarak yazilmasi ve tanimlanmasi, arastirmacinin neyi
amacladig1 ve hangi noktaya vardiginin belirlenmesi ve arastirmaciya yol gostermesi
acisindan ¢ok Onemlidir (Altunisik vd., 2012). Sozii edilen sorularin 1s18inda
aragtirmanin gerekgesini ortaya koymaya calisan bu c¢alisma ii¢ ana boliimden
olugmaktadir. Calismanin birinci bdliimiinde arastirmanin bagimsiz degiskeni olan is
Ozerkligi kavraminin tanimu, is 6zerkliginin orgiitler i¢in 6nemi, is 6zerkligi ile ilgili
teorik yaklagimlar ve kavram ile ilgili yapilmis ¢calismalara yer verilmistir. Calismanin
ikinci boliimiinde, araci degisken olan psikolojik sahiplenme kavraminin tanimi,
olusum siireci, psikolojik sahipligin Onciilleri ve sonuglart iizerinde durulmustur.
Ucgiincii béliimde, bagimli degisken olan &rgiitsel vatandaslik davranisi kavramimin
tanimi1 ve kavramsal gelisimi, kavram ile ilgili teorik yaklasimlar, orgiitsel vatandaslik
davraniginin boyutlari, benzerlik gosteren kavramlar, orgiitsel vatandaslik davranisi
tirleri, oOrgiitsel vatandaglik davranisinin Onciilleri ve sonuglarina deginilmistir.
Calismanin dordiincii boliimiinde ise arastirmanin amact ve 6nemi, varsayimlari ve
smurliliklar, arastirma modeli ve hipotezleri, evren ve 6rneklem, pilot uygulama, veri
toplama araci ile ilgili bilgiler sunulmus, ardindan verilerin analizi ile ilgili bulgulara
yer verilmistir. Yontem kismindan sonra ¢alismanin sonuglar1 tartisma kisminda ele

alinmus, tartisma kismini takiben sonug ve 6neriler sunularak boliim sonlandirilmistir.



BIRINCI BOLUM
IS OZERKLIGI

Is ozerkligi, isgorenlerin islerini nasil yapacaklarii belirleme o6zgiirliigiine ve
takdirine sahip olma derecesidir (Dodd ve Ganster, 1996; Shirom vd., 2006). Isletmede
isgorenlere is 6zerkligi saglamak, isletmenin isgorenlerin girdilerine (is i¢in harcanan
zaman, enerji, beceri gibi.) deger verdigini ve isgorenler tarafindan isletmenin
hedeflerine yapilan katkilarin tanindigin1  gostermektedir (Park, 2016a: 282).
Isgorenler icin motive edici bir unsur olarak goriilen is dzerkligi, bireysel sahiplik
duygularina ve gorevin tamamlanma yolunu se¢me konusunda sahip olunan 6zgiirliige
vurgu yapmaktadir (Deci ve Ryan, 2000). Geg¢mis arastirmalar, is Ozerkliginin
isgorenlerin tutumlari, davraniglari, Uretkenligi ve isletmenin finansal performansi ile
iliskili oldugunu gosterse de is 6zerkliginin Orgiitsel vatandaslik davranigini nasil
etkiledigi veya Orgiitsel vatandaslik davramisina giden yollar yeterince
arastirilmamustir  (Park, 2016a). Is o6zerkligi ve orgiitsel vatandashik davranisi
arasindaki iligkiyi yonlendiren yapilar1 daha iyi anlayabilmek i¢in, bu g¢aligmada
“Genisletilmis Benlik Teorisi” kullanilarak, psikolojik sahiplenmenin is 6zerkligi ve

orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki iliskide aracilik rolii incelenmektedir.

1.1. is Ozerkligi Kavramimin Tanim

Ozerklik kavrami, kisinin kendi davramslarim diizenleme ve bu davranislara yon

verme konusunda, bir 6l¢iide bagimsiz olmasi demektir (www.tdk.gov.tr). Ayrica

Ozerklik, kisinin benligi tarafindan yapilan diizenlemeyi, kendi kaderini tayin
edebilmeyi ifade ederken, tam aksi olan heteronomi (tabi olma) kavrami, benligin
onayint almadan gerceklesen, kontrollii diizenleme veya ayarlama anlamina

gelmektedir (Ryan ve Deci, 2006: 1557).

Is 6zerkligi kavramu ise, isgorenlerin kendilerine verilen gorev faaliyetlerini yerine

getirirken gerceklestirmesi beklenen takdir yetkisi olarak tanimlanmaktadir (Turner ve
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Lawrence, 1965: 21). Turner ve Lawrence’in arastirmasina dayanarak Hackman ve
Oldham (1975: 162) is Ozerkliginin, isin planlanmasinda ve ylriitiilmesinde,
kullanilacak prosedurlerin belirlenmesinde, isgérenlere Ozgiirliik, bagimsizlik ve

takdir hakki saglanma derecesi oldugunu belirtmistir.

Ozerklik, hesap verebilirlik, yetki ve sorumluluk baglamma atifta bulunmaktadir
(Mrayyan, 2006). Is 6zerkligi, isgdrenlerin temel is gorevlerini yerine getirme
konusunda karar alma yetkisini arttirmak i¢in hiyerarside sorumluluk delegasyonunu
(yetkilendirmeyi) iceren bir dizi uygulamadir (Leach, 2003: 28). Bu bakis agisiyla is
ozerkligi, isgorenlerin kontrol diizeylerini dogrudan etkileyen bilgi, destek, kaynak ve

gelisim firsatlarina erigimi yoluyla yetkilendirmesi olarak gérulebilir (Lin vd., 2011).

Bir bagka tanima gore is 6zerkligi, bir birey ya da grubun belirli bir etki alani igerisinde
bilgi, beceri ve deneyime dayali olarak, bir is ya da eylemle ilgili kiyaslama, karar
verme ve sonug¢landirma yetenegini, bagimsiz ve serbest olarak kullanabilme
becerisidir (Dogan ve Can, 2009: 136). Bir is kaynag olarak is 6zerkliginin kurumsal
basar1 i¢in ¢ok 6nemli oldugu diisiiniilmektedir (Amburgey, 2005), ¢linkii Herzberg’in
cift faktor teorisine gore is Ozerkligi, igsgorenleri motive eden bir faktordiir (Herzberg
vd., 1969). isgorenlere is gorevlerini diledikleri gibi planlama, calisma hizin1 ayarlama
ve hedef belirleme siireclerinde 6zgiirliik hakki tamiyan o6zerklik (Chung, 1977),
isgorenleri gorevlerini yerine getirmek igin gerekli olan yeterlilik ve yeteneklere sahip
olduklarina inanmaya zorladigindan, is performanslarinda artisa yol agmaktadir

(Saragih, 2011).

Is ozerkligi kavramini, kendi kendini kontrol edebilme ve uzmanlik alani ig¢inde
hareket edebilme yetkisi olarak tanimlayan Kutanis (2018), is 6zerkliginin dort temel
unsuru oldugunu belirtmistir. Bu temel unsurlar su sekilde siralanmistir:

< Bilgi: Isgorenlerin is 6zerkligine sahip olabilmeleri igin uzmanlik alanlarinin
kriterlerini belirleyen egitime, entelektiiel altyapiya, donanim ve deneyime sahip
olmalarini ifade etmektedir.

% Bagmsizhk: Isgorenlerin sahip olduklari bilgi, beceri ve tecriibeler dogrultusunda

kendi iradeleri ile hareket etmesi, 6zgirce karar verebilmesini icermektedir.



< Kipaslama Yapabilme: Isgorenlerin karar alirken bilgi birikimleri ve ozgir
iradeleri ile tiim secenekleri karsilastirabilmesi, olast sonuglari gbz Oniinde
bulundurarak ayrim yapabilmesi anlamina gelmektedir.

% Karar Alma Becerisi: Isgorenlerin uzman olduklar1 islerde kontrol
uygulayabilmeleri i¢in takdir yetkisini kullanarak karar alabilmek adina gerekli

kapasiteye sahip olmalaridir.

Isgorenlerin temel gorevlerini hi¢ kimseden ydnerge almadan yapmast ile ilgili olan is
ozerkligi, isgorenlerin psikolojik olarak isleriyle ilgili “sorumluluk duygusu”
yasamasini saglayan onemli bir kavramdir (Bilgic, 2008: 69). Isyerinde artan
ozerklikle ugrasirken igsgorenler, gorevleriyle ilgili hedefleri, siiregleri ve stratejileri
diisiinmek ve gorevlerin nasil yerine getirilecegi hakkinda kararlar almak, gorevle
ilgili yeni firsatlar1 tanimak zorundadir (Niessen ve VVolmer, 2010). Birgok yonetici
tarafindan is tasariminin en 6nemli boyutu olarak tanimlanan is 6zerkligi, isgérenlerin
girisimciligini, yaraticiligimi desteklemekte ve kendi planlarini uygularken risk
almalarin1 saglamakta, i¢sel motivasyonu desteklemektedir (Goziikara vd., 2016: 66).
Covey (2016)’nin “kaptan yetki” olarak da adlandirdigi bu kavram, insanlara kendi
islerini yaparken yontemleri secme hakki tanimakta ve onlar1 sonuglardan sorumlu
tutmaktadir. Bunun i¢in isle ilgili kullanilacak yontemlerin degil, arzu edilen
sonuglarin vurgulanmasi, kisiye bu sonuglari elde edebilmesi icin yararlanabilecegi
insani, maddi, teknik ve kurumsal kaynaklarin saglanmasi, sonuglarin
degerlendirilmesinde kullanilacak performans degerlendirme kriterlerinin yoneticiler

ve iggorenlerle ortak hazirlanmasi isgorenlerin motive edilmesi agisindan énemlidir.

Gegmisten giiniimiize literatiirde is 6zerkligi kavrami, “is 6zellikleri modelinde” yer
alan temel gorev Ozelliklerinden biri olarak degerlendirilmistir (is 6zerkligi, gorev
cesitliligi, gorev kimligi, gérev 6nemi, geri bildirim) (Hackman ve Oldham, 1975:
161). Bu gorev ozellikleri, isgorenlerin psikolojik durumlarini olumlu yonde etkileyen
ve dolayisiyla daha yiiksek icsel is motivasyonu, performans kalitesi, i tatmini, daha
az devamsizlik ve daha az iggoren devir hiz1 gibi iyi is sonuglarina yol a¢an unsurlar
olarak kabul edilmistir (Lin vd., 2011). Ancak her ne kadar is 6zellikleri yaklagiminin
bir¢ok yararli sonuca sahip oldugu goriilse de bu yaklagimin baskinligi, is 6zerkligi

gibi gorev Ozelliklerinin ayr1 ayr iizerinde durulmasinin ve ayrintili arastirilmasinin



Oniline gecmistir (Breaugh, 1999). Bu ¢alismada is 6zerkligi kavrami ayrintili sekilde

ele alinmis olup literatiire bu konuda katkida bulunmak amaglanmistir.

1.2. Is Ozerkligi Kavrammn Orgutler icin Onemi

Isgorenler genel olarak isyerlerinde dzgiirce islerini yapabilmek, dgrenmek, deney
yapmak, deneyim yasamak, yaratici ve yenilik¢i isler yapabilmek adina g¢aba
harcamaktadir. Bu nedenle is o6zerkligi kavrami, giinlimiizde insan kaynaklari
gelistirme programlarinin ana temasi olarak 6nem arz etmektedir (Sekhar, 2011: 26).
Isletmeler isgorenlerine gorevlerinde yeterli 6zerklik sagladiginda, bu durum
isgorenlerin performansini olumlu etkilemekte, boylece isgorenler arasinda yeni ve
yaratict fikirlerin gelismesine yardimci olacak rahat (esnek) bir zihniyetin ortaya

¢ikmasi saglanmaktadir (Sia ve Appu, 2015).

Deci ve Ryan (2008), 6zerkligin isgdrenler icin psikolojik bir ihtiya¢ oldugunu
belirtmektedir. Is dzerkligi arzusu, isgorenlerin davranissal motivasyonunda dnemli
bir rol oynamaktadir (Hackman ve Oldham, 1975; Greenberger ve Strasser, 1986).
Isgorenler, kendilerine daha fazla o6zerklik verilmesini ve isletmede goniillii
davraniglarda bulunabilmelerini  “Orgitsel destekler” olarak yorumlamakta,
karsiliklilik ilkesine bagli olarak isletmeden gordiikleri bu destegin karsiligin1 verme
yiikiimliiliigli hissetmekte, dolayisiyla isletmede daha fazla goniilliilik esasina dayali
orgiitsel vatandaslik davraniglar1 sergileme egiliminde bulunmaktadirlar (Eisenberger,
1999; Eisenberger, 2001; Rhoades ve Eisenberger, 2002; Cohen ve Keren, 2008; Park
vd., 2010, Park, 2016Db).

Ozerkligin yiiksek oldugu isletmelerde elde edilen calisma sonuglari, isgdrenlerin
yoneticilerinin verdigi talimatlarin veya el kitaplarinin yeterliligi yerine, dogrudan
1sgorenin kendi ¢abalarina bagh olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, iggorenlerin 6z
yeterlilik yargilarin1 olumlu yonde etkilemektedir. Ciinkii elde edilen is c¢iktilari
dogrultusunda isgorenler, kendilerini daha yetenekli veya becerikli hissetmekte
boylece 6z yeterlilikleri artmaktadir (Wang vd., 2002). Isletmelerde yiiksek dzerklige
sahip 13 tasarimlarmin hayata geg¢irilmesi, isgorenlerin performansimni ve
memnuniyetini olumlu etkilemekte ve 6z yeterliliklerini arttirarak ig stresini azaltmada

onemli rol oynamaktadir (Saragih, 2011).



Ozellikle hizmet iireten isletmelerde miisteri ihtiyaclarinin aninda karsilanabilmesi,
olusabilecek sorunlarin aninda Oniine gegilebilmesi ve olusan sorunlara aninda
miidahale edilebilmesi, ancak iggdrenlerin inisiyatif alabilmesi ve belirlenmis gorev
tanimlarinin 6tesinde davranislar sergilemesi ile miimkiindiir (Duran, 2014). Orgiitsel
esnekligin, orgiitsel verimliligin ve degisen g¢evre kosullarina uyum saglamanin
glinlimiiz rekabet kosullarinda giderek onem kazanmasiyla, isgdrenlerin yalnizca
bicimsel gorevleriyle ilgili davraniglar1 degil, bunun yani sira ¢alisma yasaminda
bicimsel olmayan i3 davramislari da gelistirmeleri, Orgiitlerin varliklarin
strdurebilmeleri igin 6nemli bir gereklilik halini almistir (Ehtiyar, 2015: 53). Bu
nedenle bigimsel olmayan is davranislarinin gelistirilmesinde, isletmedeki 6zerkligi

destekleyici atmosferin de katkis1 bulunmaktadir (Park, 2016a, 2016b).

Is ortamu, isgdrenlerin gorev performanslarini etkilemektedir. Ciinkii isgdrenlerin
duygusal ve algisal yonleri is yerindeki kosullar tarafindan kontrol edilmektedir. Isini
kontrol edebilen, bu konuda 6zerk oldugunu disiinen isgorenlerin goérev
performanslari, tretebildikleri yeni ve farkli fikirler, yaraticiliklar: artmaktadir. Clnki
isgorenler, isle ilgili kendi fikirlerini daha iyi kesfedebilme yolunu bulmakta, boylece
serbestge kararlar alarak ige yonelik faaliyetlerin hizlanmasina yardimci olmaktadirlar
(Sia ve Appu, 2015). Bunun aksi olan, kontrol ve diizeltme unsurlarinin baskin oldugu
bir is ortaminda ise isgoren, duygu, diisiinceleri ve davranislar1 konusunda baski
hissetmekte, bu bask1 zamanla isgdrenin 6zerkligi agisindan tehdit olusturmaktadur. Is
ortamindaki yOneticinin kontrolcii davranislari, igsgérenin kendini ifade edebilmesini
zorlagtirarak, igine bilgi ve deneyimlerini aktarabilmesini ve bu dogrultuda verimli

olmasini engellemektedir (Kutanis, 2018).

Bireysel sorumluluk alma, inisiyatif kullanma, yeni gorevler deneme, isleri planlama,
istenen ekipmanlar1 segme, izlenecek prosediirleri belirleme gibi yiiksek kesif ve
motivasyona sahip o6zerklik kavramina, degisimin ve dinamizmin yiiksek oldugu
ortamlarda 6zellikle ihtiyag duyulmaktadir. Ozerk calisma ortamlari, isgdrenlere
takdire dayali, ekstra rol davraniglar sergilemeleri igin gerekli olan takdir yetkisini

saglayabilmektedir. Isyerlerinde 6zerkligi tesvik etmek, isgdrenlerin dz-yeterlilik



algilarin1 ve dolayisiyla belirli gorevleri iistlenmeye yonelik motivasyonlar1 da

arttirmaktadir (Peng vd. 2010, Sekhar, 2011).

Otomasyon ve makinelesmenin sinirli oldugu, emek yogun otel isletmelerinde miisteri
ile yiiz ylize iletisimin yogun yasanmasi, liretim ve tiikketimin es zamanli olmasi
isgorenlerin anlik yasanabilecek sorunlara veya taleplere pratik c¢oziimler
iretebilmesini, aninda hizli kararlar alabilmesini gerekli kilmakta bu sebeple de
isgorenlere gerekli karar verme yetkisinin ve sorumlulugunun verilmesi buyik 6nem
arz etmektedir (Tekin ve Koksal, 2012; Duran, 2014). Ornegin, otelcilik sektoriiniin
O6nemli isletmelerinden biri olan The Ritz Carlton oteli isgoérenlerine “Altin
Standartlar” adi1 altinda hizmet prensipleri sunmustur. Sunulan bu hizmet prensipleri
ille oOzerklik de  vurgulanmistir. Bu  prensiplerden bazilar1 = sOyledir
(www.ritzcarlton.com, www.linkedin.com):

% Isyerinde ozgiiven ve mutluluk yaratmak icin her bir isgdrenin, kendisini
ilgilendiren islerin planlamasina katilma hakki bulunmaktadir.

s Tim iggorenler, misafirlerin her tiirlii sorunu veya 6zel ihtiyaci konusunda
yetkilendirilmistir. Konuyla ilgilenmek ve/veya ¢oziime ulastirmak i¢in isgorenlerin is
programinin disina ¢ikmasi dogaldir.

% Misafirler i¢in benzersiz, unutulmaz kisisel deneyimler yaratmak konusunda
isgorenler gerekli yetkilendirmeye sahiptir. Ayrica miisterilerin otel deneyimini
iyilestirmek ve hizmeti gelistirebilmek adina, siirekli 6grenmek ve yenilikleri takip

ederek firsatlar1 degerlendirmek, isgorenlerin temel gorevlerindendir.

Ornegin, otel isletmelerinde, isgdrenlerin ndbetlerini kendilerinin belirlemesi,
miisterilere sunulacak meniilerin olusturulmasi kararlarina katilmasi, ise yonelik
olumlu diisiincelerinin artmasini saglayabilir, boylece isgorenlerin kararlara katilim
olanag1 sayesinde daha fazla inisiyatif almasinin, isi sahiplenme durumunun ve
verimliliginin artacagi sdylenebilir (Kasli, 2007: 163). Park (2016b), otomasyon ve
makinelesmenin az oldugu isletmelerde, isgorenlerin girdilerinin (bilgi, beceri, ¢aba)
blylk 6nem arz ettigini, isletmede saglanan 6zerklikle birlikte iggorenlerin Orgutsel
vatandaslik davranisina daha fazla katilim gosterdiklerini ve isletmelerin isgiicii
verimliligi, kalitesi, miisteri memnuniyeti agisindan daha yiiksek diizeyde kurumsal

performans elde ettiklerini ortaya koymustur. Dude (2012), is 6zerkliginin isgorenlere
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saygilik verdigi icin 6nemli oldugunu ve asgari kontrol imkanlar1 ve itibarlari

olmadan ¢alismaya devam etmelerinin, onlar i¢in dayanilmaz olacagini belirtmistir.

Jex (2002), kontroliin hem kisisel hem de profesyonel ¢abalarda ana tema oldugunu,
isgorenlerin calisma ortamlarinda kontrol istediklerini ve kontrol hayali igin
calistiklarint ~ vurgulamistir.  Is  Ozerkligi, isgdrenlerin  kararlara  katilim
gosterebilmesini, kontrol uygulayabilecegini algiladigi en etkin yollardan biridir.
Algilanan kontrol diizeyi arttikca rol belirsizligi, rol ¢atismalar1 ve iggorenlerin isten
ayrilma niyetleri azalmaktadir (Spector, 1986). Ayrica is Ozerkligi ve Ozgiirliik,
kuruluslar tarafindan isgdrenlerin davranislarini etkilemek icin kullanilan bir tiir maddi
olmayan odil olarak kabul edilmektedir. Isgorenler yetkin hale geldikge ve
isletmedeki giivenirliklerini kanitladikga, yoneticiler onlara daha fazla 6zerklik
saglama egiliminde olacaktir. Insanlar c¢alistiklari ortamda yiiksek oOzgiirliigii
deneyimlediginde, dnemli bir iicret artisi sunulsa bile baska isi tercih etmeyecektir

(Jex, 2002).

Isgorenler tarafindan algilanan yiiksek is 6zerkligi, kisisel sorumluluk duygusunun ve
givenin arttirilmasini saglamakta, yoneticisinin kendisinin yeteneklerine inandigini
algilayan isgoren, olumlu duygusal ve davranigsal tepkiler gelistirmekte ve is
memnuniyeti de artmaktadir. Olumlu tutumsal ve davranigsal sonuclar elde
edebilmenin temelinde yatan is Ozerkligini saglayabilmek adma gergeklestirilecek
yonetici destegi, fiziksel is ortaminin iyilestirilmesi, sosyal desteklerin saglanmasi,
0diil sistemlerinin hayata gecirilmesi ve bagimsiz ¢aligsmalar1 konusunda isgorenlerin

cesaretlendirilmesi, isletmeler agisindan ¢ok 6nemlidir (Saragih, 2011).

1.3. Is Ozerkligi ile Tlgili Teorik Yaklasimlar

Is 6zerkligi yapisin1 daha iyi kavrayabilmek agisindan dayandigi temel teorileri ele
almak gerekmektedir. Calismanin bu boliimiinde is 6zerkligi ile ilgili olan 6z belirleme
teorisi, is Ozellikleri teorisi ve genisletilmis benlik teorisi gibi yaklasimlar ayrintil

sekilde incelenecektir.

1.3.1. Oz Belirleme Teorisi: Oz belirleme, kisinin davranislarmn toplum normu, grup

baskis1 gibi dis etkenlerden c¢ok, kendi kisisel inanglart ve deger yargilariyla
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belirlenmesi, davraniglarin baslatilmasi1 ve diizenlenmesinde se¢im duygusu
yasanmasidir (Cankaya, 2009: 23). Kisaca kendi kendine belirlenen kurallar biitiinii
olan 6z belirleme, heteronominin karsitidir. Heteronomi ise, kisinin benligi disindaki
diizenleme, deneyimlenen baski, zorunlu tabi olma olarak tanimlanmaktadir (Ryan ve
Deci, 2006: 1562). 1970’li yillarda Edward Deci tarafindan calismalar1 baslatilan Oz
Belirleme Teorisi’nin temelinde 6zerk motivasyon ve kontrollii motivasyon arasindaki
ayrim yer almaktadir. Ozerklik, bir irade duygusuyla hareket etmeyi ve segim
deneyimine sahip olmay1 igermekte, icsel motivasyon 6zerk motivasyonun bir 6rnegi
olarak kabul edilmektedir. Bu motivasyona gore insanlarin belirli bir faaliyetin igine
girmesinin temel nedeni onu ilging bulmalaridir. Bu sebeple insanlar bu faaliyetleri
tamamen goniillii yapmaktadir. Aksine kontrol motivasyonu, kontrol altina alinmayz,
bir baski hissi ile hareket etmeyi, eylemlere katilmak zorunda oldugu i¢in katilim
gostermeyi icermektedir. Dissal odiller kontrollii motivasyona ornek olarak
verilebilmektedir (Gagne ve Deci, 2005: 334).

Deci ve Ryan (1985), Oz Belirleme Teorisi ile isgdrenlerin ii¢ temel psikolojik
ihtiyacinin oldugunu ve bu ii¢ ihtiyacin esit sekilde karsilanmasinin refahi sagladigini
vurgulamistir. Bu ii¢ temel ihtiyag sOyledir: Yetkinlik, o6zerklik, iliskili olma.
Yetkinlik, bireyin isindeki bireysel davranislarinda hissettigi etkinlik duygularindan
olusmaktadir. Ozerklik, bireysel sahiplenme duygularini ve gorevin tamamlanma
yolunu segme konusundaki bireysel ozgiirliigii igermektedir. Iliskili olma ise,
bagkalarina kars1 baglilik ve yakinlik duygularindan olusmaktadir. Bu Ug ihtiyag, igsel
motivasyonun bir 6n kosuludur ve bireysel davraniglari anlamak i¢in kritik bir dneme
sahiptir (Deci ve Ryan, 2000). Oz Belirleme Teorisi, refah, saglikli gelisim,
performans, yaraticilik, sosyal entegrasyon igin heteronominin tehlikelerini ve
ozerkligin gerekliligini vurgulayan kapsamli bir resmi ortaya koymaktadir (Ryan ve

Deci, 2006: 1564).

Oz Belirleme Teorisi, isgorenlerin ¢alisma ortaminda diizenli olarak aktif bir
degisimin i¢inde oldugunu vurgulamakta, iggérenin iyi olus ve is tatmini diizeyini
arttirabilmek ve i¢sel motivasyonunu giiglendirebilmek adina isletmede 6zerkligi
destekleyici unsurlara gereksinim oldugunu belirtmektedir. Yoneticilerin isgorenleri

motive edebilmesi admna is Ozerkliginden faydalanmasi, Orglite yarar saglayaci
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nitelikte olacaktir (Kutanis, 2018: 65). Her ne kadar Oz Belirleme Teorisi ve 6rgiitsel
vatandaslik davranigi arasindaki iligkiyi ele alan ¢aligmalar gorece az olsa da kanitlar,
O0zerk motivasyonun gonilliigii ve diger sosyal davraniglari destekledigini ve

isletmelerde Orgiitsel vatandaslik davranisini 6ngdrecegini gostermektedir (Gagne,

2003; Gagne ve Deci, 2005: 351).

1.3.2. Is Ozellikleri Teorisi: Temeli Turner ve Lawrence (1965) ve Hackman ve
Lawler (1971)’in ¢alismalarina dayanan “is Ozellikleri teorisi”, bes temel is
boyutundan olusmaktadir (beceri ¢esitliligi, gorev biitiinliigii, gorevin onemi, ozerklik,
geribildirim). Bu is 6zelliklerinin varligi isgorenler i¢in ¢ 6Gnemli psikolojik durumun
(isi anlamli bulma, is sonuclart hakkinda sorumluluk hissetme, is sonuclart hakkinda

bilgi edinme) olusmasini saglamaktadir (Hackman ve Oldham, 1975: 160).

Temel is 6zellikleri ile karsi karsiya gelen her isgdren, her bir 6zellige gore psikolojik
bir durum yasamakta, bu durum isgérenin isine motive olmasini ve hem kendisi hem
de calistig1 isletme agisindan olumlu ve arzu edilen is davraniglarinda bulunmasin
saglamaktadir (Bilgic, 2008: 68). Is dzellikleri teorisine gore, isin beceri cesitliligi
gerektirdigi, gdrevlerin bir biitlinliik igerdigi ve dnemli oldugu oranda birey isi anlamli
bulmakta, ayrica is, isgorenlere Ozerklik tanidik¢a bireyde sorumluluk duygusu
yaratmakta, isteki geri bildirim ise isgorenlerin is sonuglar1 hakkinda bilgi edinmesini
saglamaktadir. Bu durum isgdrenlerin i¢sel motivasyonunu arttirmakta ve stirekliligini

saglamakta anahtar rol oynamaktadir (Kasli, 2007: 161).
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Sekil 1. Is Ozellikleri Modeli
Kaynak: Hackman, J. R., Oldham, G. R. (1975). Development of the Job Diagnostic Survey. Journal
of Applied Psychology, 60 (2), 159-170.

Ancak motive edici potansiyeli yiiksek olan bir is, tiim bireyleri ayni sekilde
etkilememektedir. Ozellikle kisisel basar1 ve gelisme duygularina deger veren ve bunu
isteyen bireyler ise yonelik olumlu cevaplar verirken, kisisel gelisime ve basariya
deger vermeyen bireyler boyle bir durumda is kaygisi yasayabilmekte, bu is 6zellikleri
onlar i¢in rahatsiz edici olabilmektedir. Bu nedenle arastirmacilar, gelisme ihtiyaci
giiclinii, diizenleyici degisken olarak ele almislardir (Hackman ve Oldham, 1975: 160).
Oncelikle Hackman ve Lawler (1971), ardindan Hackman ve Oldham (1975)’in is
ozellikleri modeli ile literatiire onemli katkilarindan biri, bireylerin ihtiyaglar
dogrultusunda olusabilecek psikolojik farkliliklar1 vurgulamalaridir. Isgérenlerin
temel ihtiyaglarina ve psikolojilerine dayanan bu 1s oOzellikleri boyutlarinin
isletmelerde saglanmasi, isgdrenlerin olumlu tutum ve davraniglar sergilemesine

katkida bulunmaktadir (Utas vd., 2017).

Isgorenleri motive edebilmenin ve verimliligini artttrmanin en ekili yollarindan biri
isletmede isgorenlerin bilgi, beceri ve deneyimlerine uygun bi¢cimde degisimler
yapilmasi ve islerin en uygun sekilde yeniden tasarlanmasidir (Thakor ve Joshi, 2005).
Ayrica ig Ozellikleri teorisi, 6zerk motivasyon ile iligkili olan i¢sel motivasyonu
olusturmaya odaklanmaktadir. Is 6zelliklerinin dnemli bir bileseni olan, isle ilgili
inisiyatif alabilme takdir kullanma derecesi olarak tanimlanan “6zerklik”, isgérenlerin
is sonuglar1 hakkinda sorumluluk duymasini saglamakta (Dod ve Gangster, 1996),

dolayistyla isletme ve isgoren agisindan yiiksek igsel is motivasyonu, yiiksek is
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tatmini, yiiksek kalitede is performansi, diisitk devamsizlik ve diisiik isgoren devir hizi

gibi olumlu sonuglara katkida bulunmaktadir (Hackman ve Oldham, 1975: 161).

Emek-yogun olan turizm endustrisinde faaliyet gosteren isletmelerin 6rgiitsel gelisim
cabalarinda rol oynayan en Onemli unsurlardan birisi isgorenlerdir. Is 6zellikleri
modeli, otel isletmesi igsgérenlerinin motivasyonunun arttirilmasinda onemli bir
potansiyeli ic¢inde barindirmaktadir. Bu nedenle otel isletmesi yoneticilerinin
isgorenlerin motivasyonunu ylikseltebilmek adina, isgdorenlerin fiziksel ihtiyaglarini
karsilamasinin yani sira, is Ozellikleri teorisinde belirtilen is Ozelliklerini de
uygulayarak iggorenlerde olumlu psikolojik durumlar yaratabilmesi ve bu dogrultuda

yiiksek performans elde edebilmesi miimkiindiir (Kasli, 2007).

Literatiirde is 6zelliklerinin bireysel ve orgiitsel sonuglarla iliskisini gosteren birgok
aragtirma bulunmaktadir (Farh vd., 1990; Cappelli ve Rogovsky, 1998; Chiu ve Chen,
2005; Piccolo ve Colquitt, 2006; Chen ve Chiu, 2009; Adil, 2017; Han vd., 2018).
Ornegin, Ababneh ve Hacket (2019), 249 iiniversite isgoreninden elde ettikleri veriler
ile is Ozelliklerinin Orgiitsel vatandaglik davranisi {izerindeki dogrudan ve dolayl
etkilerini bulmaya calismiglardir. Ayrica ¢alismada is tatmini, orgiitsel baglilik ve
giivenin is 6zellikleri ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskide aracilik roli
incelenmistir. Sonuglara gore, beceri gesitliliginin sivil erdem ve 6zgecilik Uzerinde
dogrudan etkisi bulunurken, is 6zerkliginin sivil erdem {izerinde dogrudan, 6zgecilik
tizerinde dolayli etkisi bulunmustur. Yalnizca orgiitsel baghiligin, is 6zellikleri ve
orgiitsel vatandaslik davranisi iligskisinde aracilik etkisi gortlmiistiir. Krishnan vd.
(2010), motivasyonel is Ozellikleri ile Orgiitsel vatandaslik davranisi iliskisinde is
tatmininin aracilik roliinii incelemis, sonugta is ozellikleri ile Orgiitsel vatandagslik
davranig1 arasinda pozitif iliskiler bulunurken, is tatmininin kismen bu iliskiye aracilik
ettigi gorlilmiistiir. Ayrica aragtirmacilar, is 6zerkligi, is ¢esitliligi ve islerin 6nemini
arttirarak iglerin yeniden tasarlanmasi konusunda yoneticilere 6nemli gorevler
diistiiglinii belirtmistir. Yoneticilerin, isgorenleri giiclendirmesi gerektigini belirten
arastirmacilar, is zenginlestirme, is genisletme, adil 6dil sistemleri, adil terfi
olanaklari, isgorenlerin katkilarini tanima ve destekleyici ¢alisma ortamini hayata
gecirmenin 6neminin de altin1 ¢izmislerdir. Adil (2017), is tasariminin, isgorenlerin

psikolojik is tepkilerine etkilerini arastirmistir. Sonucglara gore, is Ozelliklerinin,
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orgiitsel vatandaslik davraniginin is tatmininin ve ise bagliligin belirleyicisi oldugu
ortaya konulmustur. Arastirmaci, isgorenlerin isten ayrilmalarinin nemli bir nedeni
olarak yoneticilerle yasanan zayif iligkileri vurgularken, isgorenlerin ne istedigini sik
stk sormanin ve beklentilerini ciddiye aldigmizi gostermek icin beklentilerini

kargilamanin 6nemini de belirtmistir.

1.3.3. Genisletilmis Benlik Teorisi: 1988 yilinda Belk tarafindan ortaya atilmis olan
genisletilmis benlik teorisi, insanlarin bilerek veya bilmeden, kasten veya kasitsiz
olarak, sahip oldugu her seyi benliginin bir pargasi olarak gordiigiinii vurgulamaktadir.
Benlik, insanin dogdugu andan itibaren sekillenen, sosyal etkilesimlerle ve durumdan
duruma degisebilen, anilar1 depolayan ve deneyimleri organize eden, davraniglara yon
veren, biligsel bir yap1 olup, insanin kendisi hakkindaki algisi, degerlendirmeleri ve
inanglarmin toplamidir (Shavelson vd. 1976, Markus ve Wurf, 1987). William
James’in 1890 yilinda yazdig1 “The Principals of Psychology” isimli kitabi, benlik
literatiiriniin temelini olusturmakta ve Belk’in genisletilmis benlik teorisini
olusturmasina 6nemli katkilar saglamaktadir. James (1890), bir insanin benliginin
sadece bedeninden veya psisik gili¢lerinden ibaret olmadigini, kisinin yagsamda zaman
icinde arayip bulabilecegi her seyin benliginin toplamini ifade ettigini belirtmektedir.
Kisinin kiyafetleri, evi, esi, ¢ocuklari, atalari, arkadaslari, itibari, eserleri, topraklari,
yatlari, banka hesaplar1 onun benliginin toplamini olusturmaktadir. Litwinski’ye gore
(1947), “benim” olmadan “ben” ortaya c¢ikmamaktadir. Yani sahip olduklarimiz
benligimizin sekillenmesini saglamaktadir. Arastirmaciya gore, dikkatinizi bir kisinin
“pbenim dediklerine” yani sahip oldugu maddi veya manevi her seye verdiginizde,

aslinda o kisinin benligini anlamis olursunuz.

Belk (1988, 2013), genisletilmis benligin pargasi olan ana kategorileri sOyle
siralamistir: Beden, i¢ siiregler (psisik giicler), fikirler, deneyimler, diger insanlar,
mekanlar, seyler (maddi miilkler). Ancak arastirmaci mekan (yer) ve deneyimlerin
genisletilmis benlik i¢in ¢cok 6nemli oldugunu ayrica vurgulamaktadir. Bunun yani sira
Csikszentmihalyi ve Rochberg-Halton (1981), insanlarin zamanini, ¢abasini ve
dikkatini, yonetebildigi bir nesneye aktardiginda, o maddi veya maddi olmayan
nesneye psisik giiclerini yatinm yapmis oldugunu ve boylece o emek verilerek

yaratilan tiriinln kendiliginden benligin bir pargast haline geldigini s6ylemistir. Bu
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nedenle iggorenlerin galistigi isletme, bilgi beceri ve zamanlarini aktardiklar igleri,

benligin 6nemli bir pargasi niteligindedir.

Furby (1980) ise, cevredeki nesneleri aktif olarak kontrol etmeyi 6grendiginde insanin,
daha giiclii bir benlik duygusu gelistirdigini vurgulamaktadir. s 6zerkligi ve katilimc1
karar verme, kontroliin algilandigi en yaygin iki yoldur. Yiiksek derecede 6zerk isler,
isgorenlerin ig gorevlerini tamamlama sirasini ve hizini, bu gorevleri yerine getirme
prosediirlerini, zamanlamay1 kontrol edebilmeyi ve is arkadaslariyla koordinasyonu
belirleme olanag1 saglamaktadir. Dolayisiyla isgorenler tarafindan algilanan kontrol
diizeyi arttikga daha az rol belirsizligi ve rol catismasi yasanmakta, isgdrenlerin
performanslart ve motivasyonlar1 yiikselmektedir (Spector, 1986). Kendilerine
yiiksek 6zerklik verilmis olan isgérenlerin iglerinin sonuglar1 kendi ¢abalari, eylemleri
ve kararlar ile belirlendiginden memnuniyetleri artmaktadir (Saragih, 2011).

Genisletilmis benlik teorisinde bir maddi veya maddi olmayan nesneyi benligin
parcasi haline getirmenin ii¢ yolu bulunmaktadir. Bunlar, Kisisel kullanim i¢in bir
nesneyi onaylamak ve Tlzerinde kontrol olusturmak, nesneyi yaratmak veya
degistirmek, nesneyi yakindan tamimaktir. Bir ¢ift¢i igin toprak, sanat¢i igin sanat
eserleri benliginin parcasi niteligindedir. Cilinkii kisiler o eserleri yaratabilmek adina
tim enerjilerini yaratim siirecine aktarmislardir. Ayrica insanlara 6liimden sonra
Olumsiizlik duygusu yaratacagi diisiincesiyle (geride kalan eserlerin yaraticisini
yasatmasi) Uretilen, yaratilan, emek verilen her seyin korunmasi, 0 eserlere yonelik
sorumluluk hissedilmesi dogaldir. Teorinin temelinde yatan iki 6nemli etken de
deneyim yasayabilmek ve paylagsmaktir. Bu iki etken, insanlarin sivil sorumluluk,
vatanseverlik, hayirseverlik eylemlerini de agiklar niteliktedir. Bu agiklama ile,
goriiniir Ozgeci (yardimsever) eylemler araciligiyla bireyin bedeni ve zihni ile
simirlanmis olan benliginin daha da genisletilebilecegi, her yardim ve paylasim ile

giiclenecegi vurgulanmaktadir (Belk, 1988).

Bu diisiinceden hareketle ¢aligmada, isgorenlerin 6zerk ¢alisma ortamlarinda islerini
kontrol edebilmelerinin ve is sonuglarinin kendi emekleri sonucunda ortaya ¢iktigini
diisiinmelerinin, isletmeye yonelik bir sahiplenme hissi gelistirecegi ve bu duyguyla
beraber olumlu orgiitsel davranislarin ortaya cikacagi varsayilmaktadir. Ornegin,

Mayhew vd. (2007) organizasyonda isgorenlerin 6zerklik diizeyinin arttirilmasinin
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isgorenlere daha fazla kontrol imkani saglayacagini, bu durumun Orgiit temelli
psikolojik sahipligi arttirabilecegini belirtmistir. Ayrica aragtirmaci, Ozerkligin
psikolojik sahiplenme, 6rgiitsel baglilik, rol i¢i ve ekstra rol davraniglarini tahmin etme
konusundaki essiz yeteneginin, isyerlerinde dikkate alinmasi gerektigini de

vurgulamistir.

1.4. Is Ozerkligi ile Ilgili Yapilmis Calismalar

Ilgisizlik ve umursamazlik giinimuizde sadece ¢ocuklar1 degil, yetiskinleri de olumsuz
etkileyen iki 6nemli olgudur. Bir insana verilebilecek en korkung ceza, onun varligin
kabul etmemektir. Bir insana aldirmayip yokmus gibi davrandiginizda, 0 insanda
kizginlik ve c¢aresizlik duygularinin olusmasi kaginilmazdir (Ciiceloglu, 2001: 100).
Bir isletmede ¢alisan insanlari umursamanin ve onayladiginizi gdstermenin en temel
yollarindan biri is ozerkligidir. Isgdrenlere is ozerkligi saglamak, isletmenin
isgorenlerin girdilerine deger verdigini ve isletmenin hedeflerine yaptigi katkilari
tanidiZin1  gostermektedir (Park, 2016a). Gec¢misten gilinlimiize is O6zerkliginin
isletmeye ve iggérenlerin tutum ve davraniglarina etkisini gosteren pek cok arastirma
yapilmistir. Calismanin bu boliimiinde gergeklestirilmis olan bu arastirmalara yer

verilecektir.

Spector (1986), isletmelerde isgorenler tarafindan algilanan kontroliin iki yolla
saglanabilecegini ve bunlarin katilimei karar verme ve 6zerklik oldugunu belirtmis, bu
iki degisken ve isgéren davranislar1 arasindaki iligkinin derecesini ve yoniinii tahmin
edebilmek icin bir meta analiz ¢alismasi gergeklestirmistir. Calismanin sonuglarina
gore, isyerinde nispeten yiiksek diizeyde kontrol algilayan ¢aliganlarin daha memnun
ve motive oldugu, daha iyi performans sergiledigi, daha az rol belirsizligi ve rol

catismasi yasadigi ve dolayisiyla daha az isten ayrilma niyetinde oldugu goriilmiistiir.

Artan 6zerkligin rol genisligi (Morgeson vd. 2005), 6z yeterlilik (Axtell ve Parker,
2003; Parker, 1998), bireysel inisiyatif (Frese vd., 1996) is tatmini (Hackman ve
Oldham, 1980; Griffin vd., 2001; Hyle, 2006), yaraticilik (Kesici ve Ongel, 2015, Sia
ve Appu, 2015), performans ve (Gellatly ve Gregory, 2001; Langfred ve Moye, 2004;
Saragih, 2011), iskoliklik ile (Goziikara vd., 2016) olumlu yonde iligkili oldugunu

ortaya koyan arastirmalar da bulunmaktadir.
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Sekhar (2011), is 6zerkliginin is tatmini, ise katilim, karar alma siirecine katilim ve
orgiitsel baglilik gibi degiskenlerle pozitif ve anlamli iliskileri oldugunu gostermistir.
Dude (2012), is ozerkligi ve orgiitsel baglilik iliskisinde dagitimsal adaletin araci
rollinii incelemistir. Calismanin sonuglarina gore, yiiksek is Ozerkligi daha fazla
orgiitsel bagliliga yol agmaktadir. Is dzerkligi ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski
dagitim adaletinden etkilenmektedir. Ayrica ¢aligmada is 6zerkligi ve orgiitsel baglilik
arasindaki iligkinin kismen demografik degiskenlerden etkilendigi goriilmiis,
erkeklerin kadinlara oranla daha yiiksek orgiitsel baglhilik sergiledigi belirtilmistir.
Ozerklik duygusu yiiksek olan isgérenlerin yillarn deneyiminden cok fazla
etkilenmeden kurulusa yiiksek baglilik gosterdikleri ancak diisiik 6zerklige sahip
isgorenlerin yillarin deneyimi arttikca kurulusa olan baghliklarinin azaldig
goriilmiistiir. Yani 6zerklik algis1 yiiksek oldugu zaman isgdrenin gorev siiresi anlamli

bir sekilde drgiite olan bagliligini etkilemektedir.

Ucar (2018), algilanan 6zerklik ve etki ile psikolojik sahiplenme iligkisinde kontrol
algisinin aracilik roliinii incelemistir. Ozerklik ve psikolojik sahiplenme iligkisinde
karar kontrolii boyutunun tam aracilik rolii oldugu calismada ortaya konulmustur.
Orgiitlerin etkinligi ve verimliligi {izerinde dnemli etkileri olan psikolojik sahiplenme
olgusunun isgorenlerde arttirilmasi igin insan kaynaklar1 yoneticileri ve ig tasarimini
hazirlayan uygulayicilara 6nemli gorevler diistiigiinii belirten arastirmaci, isgorene
Ozerk davranabilecegi ve dogrudan kontrol imkani saglayabilecek temel is

boliimlerinin olusturulmasinin 6nemini vurgulamaistir.

Saragih (2011), isgorenlere yiiksek Ozerklik saglanmasinin, isgorenlerin igsel
motivasyonunun artmasina ve bdylece 0z yeterliliginin, is performanst ve
memnuniyetinin de artmasina yol agacagi sonucuna ulasmistir. Park (2016a), sosyal
degisim teorisini kullanarak is 6zerkligi ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iliskide algilanan orgiitsel destegin roliinii arastirmistir. Is 6zerkligi yiiksek olan
isgorenlerin algiladiklar1 orgiitsel destegin yiiksek olacagi ve orgiitsel vatandagslik
davranigina katilimlarinin daha fazla olacagi calismada ortaya konulmustur.
Arastirmaci, isletmelerin isgorenlere daha fazla 6zerklik saglamasi gerektigini, aksi
takdirde diisiik Ozerklige bagli olarak algilanan Orgiitsel destegin diisebilecegini

belirtmektedir. Ayrica, is 6zerkliginin yani sira iggorenlerin algiladig orgutsel destek
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araciligiyla orgiitsel vatandashk davranisini gelistirmek icin, Orgutsel adalet ve
yonetici destegini hissedebilecekleri insan kaynaklart uygulamalarmin hayata

gecirilmesi ¢alismada 6nerilmistir.

Park (2016b), orgiitsel vatandaslik davranisinin is 6zerkligi ve performans arasindaki
iliskiye aracilik ettigini ve bu iligkilerin daha az otomasyonlu (is siire¢lerinin daha az
otomatik oldugu) organizasyonlarda daha gii¢lii oldugunu ortaya koymustur. Peng vd.
(2010), 6zerk bir c¢alisma ortaminin isgérenlere Orgitsel vatandaslik davranisini
gerceklestirebilmeleri i¢in gerekli olan takdir yetkisini saglayabilecegini belirtmis, is
Ozerkliginin ig tatmini ve Orgiitsel vatandaglik davranisi iligkisini diizenledigini ortaya

koymustur.
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IKINCi BOLUM
PSIKOLOJIiK SAHIiPLENME

Giliniimiizde giderek artan sayida akademisyen ve uygulayici organizasyona yonelik
sahiplik hislerinin 6nemini vurgulamakta, organizasyona yonelik sahiplik fikrini (yani
maddi veya maddi olmayan nesnelere yonelik “benim” veya “bizim” diistincesini)
isgorenlerin tutum ve davranislarinin potansiyel bir yordayicisi olarak diisiinmektedir
(Brown, 1989; Pierce vd., 1991; VandaWalle vd., 1995; Dirks vd., 1996; Pierce vd.,
2001; Van Dyne ve Pierce, 2004; Mayhew vd., 2007; Ozler vd., 2008; Avey vd., 2009;
Olckers ve Plessis, 2012; Brown vd., 2014; Jussila vd., 2015; Yesil vd., 2015; Dirik
ve Eryilmaz, 2016). Sahiplik duygulari karsiligint dogadaki maddi ve maddi olmayan
her seyde bulabilmektedir. Dolayisiyla sahip olma duygusu psikolojik sahipligin
0ziinii olusturmaktadir (Furby, 1978).

Psikolojik sahiplenme, Brown (1989) tarafindan 21. yiizyilin 6rgiitsel rekabet giiciiniin
anahtar1 olarak nitelendirilirken, Pierce vd., (2003), psikolojik sahiplik hislerinin
isgorenlerin organizasyonlariyla olan iligkilerinin ayrilmaz bir pargasi olabilecegini
ileri siirmektedir. Pierce vd. (2001), psikolojik sahipligi, “insanlarin kendini maddi
veya maddi olmayan sahiplik hedefinin veya hedefin bir pargasinin sahibi gibi
hissetmesi durumu” olarak tanimlamigtir. Psikolojik sahiplenme kavrami biligsel ve
duygusal olarak deneyimlenebilen ¢ok boyutlu bir kavramdir (Pierce vd., 1991;
Asatryan, 2006; Maritz, 2011). Dolayisiyla bu calismada, psikolojik sahiplenme
kavraminin daha 1iyi anlasilabilmesi i¢in yapmin kavramsal incelemesi ortaya

konulmaya ¢aligilacaktir.

Oncelikle sahiplenme deneyimi ve sahiplik hissinin altinda yatan “Genisletilmis
Benlik Teorisi” ile ilgili bilgiler sunulduktan sonra, resmi isgéren sahipligi ve

psikolojik sahiplenme kavrami tanimlanacaktir. Ardindan psikolojik sahiplenme
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olgusunun motivleri ve ortaya ¢ikis yollart belirtilecektir. Bu g¢alismada Pierce vd.
(2001)’in psikolojik sahiplenmeyi teorilestirdikleri ¢aligmasiyla tutarli olarak, bu
olgunun insanlarin i¢ motivlerinden kaynaklandigi ileri siirilmektedir. Bu motivler:
Etkinlik-Etkililik, Oz-Kimlik, Ait Olma/Yuva Hissidir. Ayrica psikolojik
sahiplenmeye giden yollar ve psikolojik sahipligin boyutlar1 da kapsamli teorik alt
yapiyla agiklanacak, psikolojik sahipligin onciilleri ve sonuglarindan ayrintili olarak
bahsedilecektir. Son olarak psikolojik sahiplenme ve vatandaslik davranisi iliskisi ele
alinarak psikolojik sahiplik olgusunun organizasyonlar ve isgorenler agisindan ne tiir

etkilerinin oldugu ortaya konulmaya caligilacaktir.

2.1. Genisletilmis Benlik Teorisi Kapsaminda Sahiplik Kavrami

Litwinski (1947), “bana hangi esya, mobilya, kiyafet, yiyecek-icecek, kaynak, bilgi,
fikir, iliski, baglanti veya ilgi alanlarina sahip oldugunuzu soyleyin, Size kim
oldugunuzu séyleyeyim” demektedir. Arastirmaciya gore insanlar sahip olduklari
maddi ve maddi olmayan varliklar oraninda “biridir” veya degildir. Dolayisiyla
insanlarin sahipligi, her ne kadar sadece maddi varliklara yonelik iliskileri iceren
deneyimler olarak diisiiniilse de aslinda maddi olmayan fikirler, iliskiler, kelimeler,
sanat eserleri ve diger insanlar1 da kapsayabilmektedir (Litwinski, 1947; Pierce vd.,

2001).

Sahiplige odaklanan arastirmacilar, sahiplik hissinin ¢evremizi kesfetmeye yonelik
dogal egilimimizden kaynaklandigini ileri siirerken (Ellis, 1985; Dittmar, 1992;
Lawrence ve Nahria, 2002), Brown vd., (2014) sahipligin altinda yatan ve sahiplige
yonlendiren giiglerin genetik ve sosyallesme pratikleri veya her ikisinin birlesiminden
ortaya ¢ikan gii¢ler oldugunu savunmustur. Furby (1978, 1980), sahiplik hislerinin
¢ocuklugun ilk donemlerinde olugsmaya basladigini belirtirken, genellikle bu hislerin
cansiz varliklara yonelik oldugunu, kontrol edilebilen nesnelerin ¢ocuklar tarafindan
“benim” diye algilandigini, ebeveynler tarafindan dokunulmasina izin verilmeyen,
zarar gormemesi i¢in ortadan kaldirilan nesnelere yonelik sahipligin ise az oldugunu
belirtmistir. Clnkul arastirmaciya gore, bir bagkasinin kontrolii altinda olan bu nesneler
konusunda herhangi bir miidahaleye ve kisitlamaya maruz kalan ¢ocuk, o nesneleri

kesfedemedigi ve etkinlik duygusu engellendigi i¢in sahiplik hissedememektedir.
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Yasamlarinin ilk yillarinda ¢evrede sahip olabilecekleri etkileri kesfetmeye ve firsat
bulduk¢a wuygulamaya g¢alisan cocuklar arasindaki temel miicadeleler ve
anlasmazliklar oyuncaklarin geg¢ici kullanimi ve sahiplenilmesine yonelikken,
“benim” kelimesi bu anlik gatismalardan daha fazlasini ifade etmekte, sahiplik
olgusunun anlamini ve motivasyonunu yansitmaktadir. Sahipligi, dogdugu anda
annesinin kucaginda annesinden siit emerek deneyimleyen, kendi kisisel alaninda
kendisine siit veren kisinin “onun” oldugunu diisiinen cocuk, zamanla annesine,
babasina, ¢evresindeki esyalara hatta ilk duydugu sarkiya veya ilk gérdiigli nesneye
yonelik sahiplik hissetmeye baslamaktadir. Cocugun yasi ilerledik¢e sahiplik hissinin
cansiz nesnelerden ¢ok toplumsal ¢evrenin etkisiyle olusan statil, imaj, basari, rekabet,
egemenlik, yaraticilik, arkadaslik, sosyal yeterlilik gibi bir dizi baska alanlara
yoneldigi goriillmektedir (Isaacs, 1933; Furby, 1980; Pierce vd., 2001). Ayrica Furby
(1978), sahiplik hissine neden olan sebepleri soyle siralamistir: Kesfetme (merak
duygusu), baskalarinda da ayn1 nesneden olmasi (kiskanglik duygusu), keyif (haz) ve
rahatlik duygusu, kontrol etme (etkili olma duygusu), sosyal gii¢ ve statli duygusu,

guvenlik duygusu ve sahipligin benligi yansitmasidir.

“Sahipligin benligimizi yansittig1 diisiincesi”, James (1890)’nin benlik tanimina
dayanmaktadir. James (1890: 291-292), bir insanin “bende” aradigi seyle “benim
olanda” aradig1 sey arasina ¢izgi ¢izmesinin ¢ok zor oldugunu belirtmektedir. Cunki
¢ogu zaman “benlik” ve “benim” olarak nitelendirilen maddi veya maddi olmayan
nesneler i¢ ice girmektedir. James’e gore bir insanin benligi sadece bedeninden veya
psisik giiclerinden ibaret degildir, kisinin yasamda zaman iginde arayip bulabilecegi
her sey benliginin toplamini ifade etmektedir. Kisinin kiyafetleri, evi, esi, ¢ocuklari,
atalar1, arkadaslari, itibari, eserleri, topraklari, yatlari, banka hesaplari onun benliginin
toplamini olusturmaktadir. Eger bu sahiplenilen maddi veya maddi olmayan nesneler
artarsa kisi kendini zafer elde etmis gibi hissedip mutlu olmakta, ancak sahip olduklari

azalip zamanla yok olursa kisinin can1 sikilmakta, yavas yavas benligi kaybolmaktadir.

Goffman (1981; aktaran Belk, 1988), tarafindan akil hastaneleri, yasli bakim evleri,
hapishaneler, toplama kamplari, askeri egitim kamplari, yatili okullar veya manastirlar
gibi kurumlarda “kasten benligi azaltma davranisinin” kanitlart ortaya konulmustur.

Yeni Uyelerin bu kurumlara kabul edilmesindeki ilk adimlardan biri, onlar1 kiyafet,
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para ve hatta isimleri de dahil olmak iizere kisisel varliklarindan mahrum etmektir.
Boylece onlarin varliklar1 bir dereceye kadar standart hale getirilip askeri sag
kesimlerinde oldugu gibi davranislar1 ve konusmalar1 dahi kisitlanmaktadir. Amag
kisileri sahipliklerinden bir bir kurtararak, yavasca benligi azaltmak ve yeni
standartlastiritlmis bir kimlik insa etmektir. Cram ve Paton (1993), benligin bir
yansimasi olarak sahipligi tartistiklar1 ¢alismalarinda, yaslilarin kendi sahip olduklari
evlerinden bakim evlerine getirildiklerinde hareketlerinde yavaslik oldugunu
gozlemlemenin miimkiin oldugunu belirtmektedirler. Benzer sekilde Oflazoglu ve
Sabah (2016), kisilerin sahipliklerini beklenmedik bir sekilde kaybetmelerinin,
benlikleri iizerinde asindirict etkisi oldugunu ileri siirmiis, Suriye’de 2010 yilinda
baslayan olaylar sonrasinda Tirkiye’ye siginan Suriye halkinin, sahip olduklarini
geride birakmak zorunda kalmalarmin bir benlik asmimina yol agabilecegini

belirtmiglerdir.

Litwinski (1947)’ ye gore, benligimizi olusturan her seyin durmadan ¢alismaya devam
ettigi yer “benim” laboratuvaridir ve benligimizle ilgili her seyi dogdugumuz andan
itibaren sahip olduklarimiza borgluyuzdur. Ayrica arastirmaci, benligin bir pargasi
haline gelen bu sahipligi elimizde tutmaya, korumaya ve siirdiirmeye ¢alismamizin
nedeni olarak ise nesneler aracilifiyla zamanin Gtesine gegmek, gelecege yatirim

yapmak oldugunu belirtmis, insanlarin yarinlar i¢in yasadiginin altin1 ¢izmistir.

Etzioni (1991: 291) sahipligin bir “ikili yaratim siireci” oldugunu belirtmis, bir par¢a
tutum ve bir parca nesne, bir parga zihin ve bir parga da gergeklikten olustugunu ifade
etmistir. Sartre (1943/1969), “varlik ve yokluk” tezinde insanin sahip oldugu her seyin
(miilkler, hedefler) varligimin tamamini yansittigini, yani “benim olanin” aslinda
“benligin pargas1” oldugunu ifade etmistir. Sahiplenme psikolojisi, tutumlarla, benlik
kavramiyla ve sorumluluk hissiyle yakindan ilgilidir. Insanlar maddi ve maddi
olmayan nesnelere yonelik sahiplik hissettiklerinde onlara karsi tutumlari daha olumlu
olmakta (Nuttin, 1987; Beggan, 1992), onlar1 benliklerinin bir uzantis1 olarak
gobrmekte ve sahip olunan maddi veya maddi olmayan hedeflere yonelik koruma ve
savunmaya ¢alismak, arttirmak ve gelistirmek i¢in ugrasmak ve baskalarinin erisimini
siirlandirmak gibi davraniglarla sahipliklerine yonelik sorumluluk hislerini harekete

gecirmektedirler (Van Dyne, 2004: 441). Bu baglamda bu calismanin temeli
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“Genisletilmis Benlik Teorisi” tlizerine kurulmaktadir. Belk (1988), sahiplenme ve
benlik arasindaki iliskiyi incelemis, genisletilmis benligin teorilestirilmesini

saglamistir.

Genisletilmis benlik kavramina gore, insanlar fiziksel ¢evrede yer alan nesnelerle,
sahiplikleriyle ve gegmisleriyle benliklerini genisletmektedirler. James (1890)’nin
sahiplenme ve benlik iligkisini ortaya koyan ¢alismasini temel alan bu diisiince, her
sahipligin benligin bir uzantis1 oldugunu gdstermekte ve benligin parcasi olan
sahipliklerin toplamini ifade etmektedir. Bu sahipliklerin i¢ine aile, es, dost, ¢cocuklar,
diger insanlar, hayvanlar, fikirler, idealler ve sosyal roller girmektedir ve bu sahiplikler
insanlarm kimligini yansitmakta, diisiince ve davranislarini temsil etmektedir. Ayrica
sahip oldugumuz her sey bizim kim oldugumuzu gdstermeye, bizi tanitmaya ve
hatirlatmaya yardimce1 olmaktadir (Belk, 1988). Oflazoglu ve Sabah (2016: 322)’1n da
belirttigi gibi, Oliim sonrasi ritiiellerde kisinin sahip oldugu sevdigi esyalarla
gomulmesi gelenegi, ¢agdas tiiketim Orneklerinde insanlarin sahip olduklarini
evlerinde ya da yasamlarinda sergilemesi ve bunu sadece kendilerini iyi hissetmek igin
degil, aym1 zamanda baskalarinin da goziinde gorilmek istedikleri sekli temsil

ettiginden, sahiplik ve benlik arasindaki iliskiye kanitlar saglamaktadir.

-----

kaginilmaz gergekligidir. Maddi varliklarin 6neminin yasla birlikte azalmaya meyilli
olmasinin aksine insanlar yasamlar1 boyunca kendilerini sahip olduklart miilkler
aracihigiyla ifade etmeye, mutlulugu aramak i¢in miilkleri kullanmaya, mulkleri
sayesinde basarilarint ve deneyimlerini hatirlatmaya ve hatta Oliimden sonra
Olimsizlik duygusu yaratmaya calismaktadirlar. Muilk birikimlerimiz  ve
deneyimlerimiz bizlere bir gegmis hissiyati vermekte, bize kim oldugumuzu, nereden

geldigimizi ve nereye gidecegimizi sdylemektedir.

Bir nesnenin benligin uzantisi olabilmesi igin ilk yol, nesneyi kabullenmek ve Uzerinde
kontrol kurabilmektir. Ayni zamanda Ustesinden gelmek, fethetmek veya izerinde
ustalasmak maddi olmayan nesneleri benligin pargasi haline getirebilmektedir. Orn,
zirveye ulasan bir dagc1 dagin ve sundugu panaromanin kontrolunii savunmakta, o

zirvede panaromanin sahipligini iistlenip o anin hazzin1 yasayabilmektedir. Benzer
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sekilde ornegin, ilk kez bisiklete binmeyi, yeni bir bilgisayar sistemini idare etmeyi
veya ilk kez basarili bir sekilde araba kullanmayr 6grendigimizde nesneleri
benligimizin parcasi haline getirmis olmaktayiz. Ikinci yol ise, nesneyi yaratarak ona
sahip olmaktir. insan zamanini, enerjisini ve yeteneklerini harcayarak, maddi bir nesne
veya soyut bir diisiince yaratabilmektedir. insan, bu yaratim siirecine benligini de
yansitmaktadir, ¢linkii o yaratilan iirlin benligin bir parcasi haline gelmektedir.
Genellikle yaratilan iiriinler, telif hakki, patent gibi uygulamalarla korunmaya
calisilmaktadir. Nesneleri benligin parcast haline getirmenin iiglincii yolu ise,
yakindan tanimak ve anlamaya ¢alismaktir. Maddi veya maddi olmayan nesneler ile
insanlar arasindaki yakin iligski, nesneyi tanimaya yonelik istek ve arzudan
beslenmekte ve gozlemlenen, yakin iliski kurulan ve hakkinda ¢okga bilgiye sahip

olunan nesneler, benligimizin bir pargasi haline gelmektedir (Belk, 1988: 150).

Bu ¢alisma kapsaminda organizasyona yonelik psikolojik sahiplenme konusu ele
alnmaktadir. Isgorenlerin  bulunduklar1 isletmelerde zamanlarini, enerji ve
yeteneklerini {iriin veya hizmet yaratmak adina harcadiklari, dolayisiyla nesneler,
insanlar, hedefler, idealler ve sosyal roller ile siirekli iletisim halinde olduklar
varsayilmaktadir. Isgorenlerin isletmelerde gerceklesen bu etkilesimleri kendilerine
gore algilayip degerlendirmelerinin onlarin benligini genisletecegi ve dolayisiyla
maddi ve maddi olmayan sahiplik hedeflerine yonelik sorumluluk hissini gelistirecegi
ve olumlu orgitsel davraniglara (6rn, vatandashik davranisi) yol agabilecegi ¢alisma

kapsaminda ileri surtilmektedir.

Tian ve Belk (2005), yiiksek teknolojili bir isletmede genisletilmis benlik ve
sahiplenme lizerine yaptiklar1 c¢alismada, genisletilmis benlik kavraminin ortaya
¢iktig1 ilk zamanlarda “evin” genisletilmis benligin odaginda yer aldigini, mahremiyet,
eglence ve samimiyet i¢in ayricalikli bir yer olarak goriildiigiinii belirtirmistir. Ancak
glinimiizde yiiksek teknoloji, esnek hiyerarsik yapi, Ozellestirilebilir ofisler,
sergilenebilen Ozel esyalar ile isletmeler ile evler arasindaki sinirin saydam hale
geldigi yine aym arastirmacilar tarafindan vurgulanmaktadir. Ayrica ¢alismada ordu,
hastane, fast-food isletmelerinin heniiz bu yeni egilime uyum saglamakta zorluk
cektigi belirtilirken, hastane, tiniversite ve siipermarketler gibi isletmelerin daha kolay

uyum sagladigi vurgulanmistir. Benzer sekilde Chu ve Shang (2010) tarafindan,
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yiiksek diizeyde yapilandirilmis esnek olmayan oOrgiit yapilarinda isgorenlerin
davraniglarinin kisitlanacagi ve bireysel farkliliklarin onlenecegi belirtilirken, daha
esnek yapidaki Orgiitlerin isgorenlerinin kendini ifade edebilme ve sahiplik
durumunun daha gii¢lii olacagi vurgulanmistir. Ayrica O’Driscoll vd. (2006), isle ilgili
karar vermeye katilim, 6zerklik ve yapilandirilmamis is ¢evresinin sahiplik ile pozitif
iligkisinin oldugunu, boyle bir is ortaminda isgdrenlerin kendini daha iyi ifade
edebildigini, kendini daha degerli hissettigini ve dolayisiyla yiiksek sahiplikle birlikte
orgiit refah1 adma daha genis ¢apta olumlu tutum ve davramslarda (Orgiitsel Baglilik

ve Orgiitsel Vatandaslik gibi.) bulunacagini belirtilmislerdir.

Insanlar benlikleriyle bagi olan nesnelere, bag kuramadiklar1 ve kimliklerini
yansitmayan nesnelere oranla daha fazla sahiplik hissetmektedirler (Belk, 1989).
Ayrica gecmis deneyimlerle bag kurmasi nedeniyle, sahip olunan fotograflar, esyalar,
hediyeler, 6diiller, koleksiyonlar, sanat eserleri, paralar, hayvanlar ve diger insanlar,
viicudun pargalari, parayla satin alinabilen esyalar da genisletilmis benligin bir pargasi
olarak gorilmektedir (Csikszentmihalyi ve Halton 1981; Belk, 1988; Lamott, 1993).
Bu sahiplikler kaybedildiginde, ¢calindiginda veya kayboldugunda insan benliginin bir
pargasi kaybolmus gibi hissetmektedir (Wong, 2012). Dolayisiyla yasaminin 6nemli
vakitlerini evinden uzakta igyerinde harcayan isgdrenler i¢in benligin nasil gelistigini
gorebilmek &nemlidir (Tian ve Belk, 2005). Ozellikle isletmelerde, isgorenler ile
maddi ve maddi olmayan nesneler arasindaki bagi, sahiplik hissini anlamaya ¢alismak
kurumsal kaygilarin yan1 sira bireysel kaygilara da isletmede yer vermek, isgorenlerin
benliklerini ifade edebilecekleri rahat calisma ortamlar1 saglamak isgdrenleri
isletmede tutmak ve devamliliklarini saglamak agisindan dikkat edilmesi gereken
unsurlardandir (Tian ve Belk, 2005; Olcker ve Plessis, 2012).

Sahiplik, sahip olma ve zilyetlik hakki anlamina gelen, her insanda dogustan var olan,
kisinin benliginin uzantisi olarak maddi veya maddi olmayan bir nesneyi “benim” veya
“bizim” olarak algilamas1 durumudur. Insanlarin sahiplik hisleri somut veya soyut
maddelere yonelik olabiliyorken bireysel veya orgiitsel hedeflere yonelik de
olabilmektedir (Pierce vd. 2004: 511; Cesvani ve Dave, 2012: 6). Sahiplenme
olgusunun ve sahiplik hislerinin her yerde mevcut oldugu diisiiniiliince, bireylerin

isletmelerine, islerine, gorevlerine, calisma alanlarina, is ara¢ ve ekipmanlarina,
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fikirler veya Onerilere, takim tiyeligi gibi farkli orgiitsel hedeflere yonelik sahiplik
gelistirmesi dogaldir (Van Dyne ve Pierce, 2004). Mattila ve lkavalko (2003)
sahipligin insanlarin etrafini saran nesneler, insanlar ve iliskilere bagli oldugunu
savunmaktadir. Bu durum sahipligin belirli bir yasal diizenden ve onu takip eden
durumlardan ¢ok daha genis kapsamli bir kavram oldugunu gostermektedir. Pierce vd.
(1991), sahipligin ¢ok boyutlu oldugunu, resmi ve psikolojik olarak deneyimlenen bir
olgu oldugunu ileri siirmiistiir. Mevcut ¢alismada isgorenlerin Orgutlerine yonelik
psikolojik sahiplik hislerine odaklanilmistir. Yasal sahiplik, sahipligin bilissel yoniinii
temsil ederken, psikolojik sahiplik, sahipligin kismen biligsel devaminda duygusal
yoninl temsil etmektedir (Ucgar, 2017: 2). Dolayisiyla organizasyona yonelik
sahipligin hangi sahiplik tiirli i¢erisinde yer aldigi ve bu birbirinden farkli 6zellikler
gosteren sahiplik tiirlerinin organizasyona ve isgorenlerin tutum ve davranislarina ne

gibi etkilerinin oldugu ilerleyen boliimlerde ele alinacaktir.

2.2. Resmi Isgoren Sahipligi

Pierce vd. (1991), sahipligin ¢ok boyutlu, resmi ve psikolojik olarak deneyimlenen bir
olgu oldugunu ileri stirmiistiir. Sahipligin biligsel yoniinii temsil eden resmi sahiplik,
duygusal yonii yiiksek olan psikolojik sahiplikten farkli bir kavram olarak goriilse de
(Ugar, 2017: 2) bir¢ok arastirmaci resmi sahipligin belirli kosullar altinda veya araci
degiskenler ile psikolojik sahipligi harekete ge¢irdigini ileri siirmektedir (Pierce ve
Furo, 1991; Pierce, vd., 1991; Wagner vd., 2003; Chi ve Han, 2008; Pickford vd.,
2016; Qian, 2016).

Pickford vd. (2016), psikolojik sahiplik hissinin sorumluluk, hesap verebilirlik
duygusundan veya insanlarin benligini sahiplik hedefine yatirim yapmasiyla,
zamanini, enerjisini, yeteneklerini sahiplik hedefi i¢cin harcamasiyla kendiliginden
ortaya ¢iktigin1 savunmustur. Dawkins vd. (2015: 1), resmi sahipligin yani miilkiyet
hakkinin yasal olarak taninmasinin, miilkiyet {izerinde sinirlar1 belirleyen bir kamu
sistemi tarafindan desteklendiginde ortaya c¢iktigini belirtmistir. Etzioni (1991),
miilklerin resmi sahipliginin hayatin i¢inde gercekte var oldugunu ancak psikolojik
sahipligin zihinde deneyimlendigini vurgulamigtir. Resmi sahiplenmede sahiplik
durumunun yasal kamu sistemi tarafindan belirlenip korundugunu ve toplum

tarafindan kabul gordiigiinii dile getiren arastirmaci, psikolojik sahiplenmenin ise en

27



basta bu hissi elinde tutan (ilk sahiplik hisseden) kisi tarafindan bilindiginin altin1

¢izmistir.

Tannenbaum (1983: 236), sahiplenmenin basit bir kavram olmadigin1 belirtmis,
isgorenlerin etkilerinin (kontroliiniin) farkli yonlerini igeren resmi isgdren sahipligi
bicimlerini siralamistir. Bunlar: isgéren hisse sahiplik planlar1 (ESOP), isci/iiretici
kooperatifleri, sosyal sahiplik, dogrudan sahipliktir. Bu resmi isgdren sahiplik tiirleri
birbirinden farkli gériinse de, temelde isgorenler igin sermaye sahipligi saglamak gibi
ortak bir amaci1 paylagmaktadir. Pierce ve Furo (1991), isgdren sahipligi ve yonetsel
etkileri ilizerine yaptiklart calismada resmi iggdren sahipligi bigimlerini sdyle
Ozetlemistir:.

< Sosyal Sahiplik: Isgorenler de dahil olmak (izere bir toplumdaki veya topluluktaki
kisilerin isletmede miilkiyet hakkina (payina) sahip olabildikleri diizenlemedir.

% Isci Kooperatifleri: Isgorenlerin isletmede tek sahip oldugu diizenlemedir.

% Isgoren Hisse Senedi Sahiplik Plani (ESOP): Isgorenlere isletme sahipliginin bir
kisminin veya tamaminin verilmesi ve onlarin da karlilik ve performans artigindan
dogrudan etkilenmesidir.

< Dogrudan Sahiplik: Isgorenlerin c¢alistiklari isletmeden hisse senedi satin

aldiklan ve elde tuttuklar1 diizenlemedir.

Pierce ve Furo (1991), isgéren sahipligi ve isgoren sahipliginin iggéren tutum ve
davraniglar1 iizerine etkisi adina yapilmis ¢ok sayida ¢alismanin oldugunu ancak
arastirma sonuglarinin iggdrenlerin olumlu tutum ve davranislari ve performanslarina
yonelik tutarsiz sonuglart oldugunu dolayisiyla finansal sahipligin her kosulda olumlu
isgoren tutum ve davranislarina yol agamayabilecegini vurgulamistir. Pierce vd.,
(1991: 125) isgorenlerin resmi sahiplik siireci ve etkileri iizerine bir ¢aligma yapmis,
resmi iggoren sahipliginin ii¢ temel hak ile tanimlandigin1 belirterek bu haklari soyle
siralamistir:

¢ Sahiplik hedefi olan nesnenin fiziksel varliginin ve/veya finansal degerinin bir
kismina sahip olma hakki,

+¢+ Sahip olunan nesne uzerinde etki (kontrol) kullanabilme hakka,

+¢ Sahip olunanlarin durumu hakkinda bilgi edinme hakk.
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Pierce vd. (1991: 127) resmi sahiplik sistemlerinin (6rn, hisse senedi sahiplik planlar
(ESOP), is¢i kooperatifleri, sahiplik yiizdesi gibi.), nesnel olarak dogrulanabilen
sahiplenme bicimi oldugunu, isgoérenlerin resmi sahiplik sistemlerinin esitlik
(hakkaniyet), bilgi paylasimi ve etki (kontrol) yoluyla islevsellestirilebilecegini,
islevsel hale getirilen resmi sahipligin, psikolojik sahiplikle pozitif ve nedensel bir
iliskiye sahip olabilecegini vurgulamistir. Resmi sahipligin psikolojik sahiplik yoluyla
isgorenlerin isle ilgili tutum ve davranislart (motivasyon, vatandaslik davranisi,
performans artisi, is tatmini, ise katilim gibi) lizerinde etkileri olabilecegi de calismada
belirtmistir. Ayrica arastirmacilar, isletme yonetiminin “iggdren sahiplik sistemini,”
yonetim felsefesinin, insan kaynaklart stratejisinin, isletme kiiltiirii ve kimliginin
onemli ve ayrilmaz bir parcasi olarak gordiigiinde, yani resmi sahiplige felsefi olarak
baglilig1 oldugunda, bu durumun sahiplik sisteminin tasarimini ve giinliik isleyisini

etkileyecegini belirtmislerdir.

Hammer ve Stern (1980) ve French (1987), isgdrenlerin resmi sahiplik sistemlerine
yalnizca parasal bir yatirim beklentisi ile yaklagsmalariin “kolektif bir bilincin” ortaya
¢ikmasini engelleyecegini, bu nedenle psikolojik sahipligi deneyimlemenin ve orgiit
ile biitiinlesmenin miimkiin olmayacagint belirtmislerdir. Dolayisiyla Pierce vd.
(1991) isgorenlerin yatirim beklentilerinin, resmi sahiplik ve psikolojik sahiplik
arasindaki iliskiyi belirleyecegini vurgulamis, ayrica resmi sahiplik sistemlerinin
ortaya ¢iktig1 baglamin (pazarlik imtiyazi, isgorenin yarari, orgiitsel avantaj gibi) ve
sahiplik planinin tiiriiniin (isgéren katkist olan veya olmayan) resmi sahiplik ile
psikolojik sahiplige aracilik edebilecegini ileri stirmiistiir. Klein ve Hall (1988) isgdren
hisse sahipligi planlarinin 6rgiit temelli (vergi avantaji gibi) stratejik nedenlerden ¢ok
isgoren merkezli (isgdrenlere fayda saglamak amagli) olusturuldugunda isgorenlerin

bu sahiplikten daha fazla memnun kaldiklarini belirtmislerdir.

Pierce ve Rodgers (2004: 592), resmi sahipligin yalnizca “organizasyonel karar
almada iggoren katilimi” ile isgdren performansini arttirdigini belirtmis, resmi iggoren
sahipliginin isgéren motivasyonunu arttirmasina ragmen isgorenlerde sahiplik
hedefine yonelik benlik yatirimi1 duygusu olmadan resmi sahipligin psikolojik sahipligi
ortaya ¢ikaramayacagini vurgulamiglardir. Pierce ve Rodgers (2004), isgdrenlerin

resmi sahiplikle beraber kendilerini isletmenin gergek sahipleri gibi hissettiklerini ve
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dolayisiyla isletmede 6nemli ve degerli olduklarimi fark ettiklerini bu yilizden de
yuksek 6z-saygiya sahip olduklarini belirtmistir. Chi ve Han (2008) resmi sahiplik ve
psikolojik sahiplik iligskisinde 6rgiitsel adaletin araci roliinii incelemis, resmi sahiplikle
ilgili kar paylasimi, kararlara katilim ve is bilgilerine erisim gibi uygulamalar ile
psikolojik sahiplik arasinda pozitif iliski oldugunu ortaya koymustur. Pickford vd.
(2016) resmi sahipligin diger uygulamalarla 6zellikle de psikolojik sahipligin rotalari
ile (ileri boliimlerde ayrintili incelenecek olan yollar, kontrol, yakindan tanima ve
benlik yatirimi) birlestirilerek ondan daha tutarli sonuclar elde edilebilecegini

belirtmistir.

Pierce vd. (1991) resmi sahiplik tiiriine (sosyal sahiplik, isci-Uretici kooperatifleri,
dogrudan sahiplik, isgoren hisse sahipligi planlar1) bakilmaksizin, herhangi bir yasal
sahiplik durumu olmadan da iggdrenlerin Orgiitlerine karsi psikolojik sahiplik
hissedebilecegini ileri siirmiistiir. Bir¢cok arastirmaci, yasal veya finansal sahipligin
olmadig1 durumlarda daha 6nceden de belirttigimiz esitlik, kontrol ve bilgi edinme
haklarima sahip olma durumunda isgorenlerin psikolojik sahiplik hisleri
gelistirebilecegini gostermektedir (Pierce vd., 1991; Pierce vd., 2001, 2003; Pierce vd.,
2004; Pierce ve Rodgers, 2004; VVan Dyne ve Pierce, 2004; Mayhew vd., 2007). Bu
nedenle bir sonraki bolimde psikolojik sahiplenme kavramindan ve olusum

siirecinden bahsedilecektir.

2.3. Psikolojik Sahiplik Yapisi

Kavramsal olarak psikolojik sahiplenme, bireyin kendini bir hedefin veya hedefin bir
parcasinin sahibi gibi hissetmesi durumudur. Ayrica psikolojik sahiplenme, “benim
oldugunu hissettigim sey nedir?” sorusunu cevaplamakta ve kavramm 0z olan
“sahipligin” bir hedefe yonelmesiyle gerceklesmektedir (Pierce vd. 2001: 5).
Gegmisten giiniimiize genel olarak toplumlarin ¢ogunda sahiplik hissi ve sahip olma
hakki bulunmaktadir. Insanlar sahiplik hissetmeye basladiklarinda genellikle kendileri
ile maddi ve maddi olmayan hedefler arasinda bag kurmaktadirlar. Psikolojik sahiplik
literatiiriinde hedef yelpazesi ¢ok genistir ve bu hedefler “birey veya grubun baglanma
nesnesini” ifade etmektedir. Psikolojik sahiplenme, insanlar ile insanlarin
deneyimleyerek kendilerine yakin hissettikleri genisletilmis benliklerinin bir pargasi

haline gelen nesneler (sahiplik hedefleri) arasindaki iliskileri yansitmaktadir.

30



Sahiplenme hisleri ofisteki masa, sandalye, bilgisayar gibi kii¢iik ve somut hedeflere
(dar kapsamli) yonelik olabilecegi gibi, orgiitiin misyonu, vizyonu ve hatta bir biitiin
olarak orgiite (genis kapsamli) yonelik de olabilmektedir. Ornegin, isyerinde bir
teknisyen i¢in sahiplik hedefi bir bilgisayar programi veya arag¢ seti olabilirken, bir
yonetici belirli bir organizasyonel stratejik girisime, géreve veya fikre sahiplik hedefi
gbzliyle bakabilir veya isletmeye yeni gelmis olan bir isgdren tiim isletmeye yonelik
sahiplik hissedebilmektedir. Bu sahiplik hedefleri zamanla insanlarin benliklerinin bir
uzantis1 haline gelebilmektedir (Belk, 1988; Dittmar, 1992; Pierce vd., 2001; Avey
vd., 2009; Yesil vd., 2015).

Mevcut ¢alisma kapsaminda organizasyona yonelik psikolojik sahiplenme hislerine
odaklanilmaktadir. Organizasyona yonelik psikolojik sahiplenme, isletme iiyelerinin
bir bltin olarak tum organizasyona yonelik sahip olma duygusu ve psikolojik
baglantist ile ilgili bir tutumdur. Orgiit kiiltiirii, orgiit iklimi, iist yonetimin tutumlari,
kurumsal hedefler, kurumun itibari, politikalar ve prosediirler de dahil olmak tizere bu
cesitli orgiit 6zellikleri psikolojik sahiplik durumunu etkileyebilmektedir (Pierce vd.,
2001, 2003; Mayhew vd., 2007: 478). Psikolojik sahiplenme durumu tanimda da
belirtildigi {izere biligsel ve duygusal 6zden meydana gelen organizasyonel
ozelliklerden etkilenebilen karmasik bir siiregtir. Psikolojik sahiplenme, entelektiiel
algiya yonelik bir farkindalik durumudur. Bu durum bireyin sahiplik hedefleriyle ilgili
farkindaliklarini, diislincelerini ve inanglarini yansitmaktadir. Bu biligsel durum
ardindan duygusal bir his ile birlesmektedir. Sahiplik duygusu insani tatmin eden ve
beraberinde etkinlik ve yeterlilik hissi saglayan 6nemli bir duygudur. Ayrica duygusal
bilesen, bagkalarinin bir bireyin sahiplik hissettigi nesnelere (somut veya soyut
nesneler, olaylar, hedefler gibi) yonelik hak iddia ettiginde ortaya g¢ikmaktadir
(6rnegin, bu fikirler benim!) veya bir grup ile paylasilan kolektif sahiplik durumunda
kendini gostermektedir (Ornegin, bu bahce alan1 sadece bizim!) (Pierce vd., 2001).

Pierce ve Jussila (2011), psikolojik sahiplenmenin orgiitsel yagamin anlagilmayan
yonlerini ¢dzebilmemiz i¢in 6nemli bir anahtar oldugunu vurgulamakta, sahiplenme
olmadan tutkuyla performans géstermenin miimkiin olmadigini belirtmektedirler. Bu
nedenle en bagindan iiriin veya hizmetin yaratim siirecine dahil olarak nesneleri

yakindan tanimak, anlamaya ¢aligmak, sahiplenmeyi ve devaminda istekle ¢alismay1
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saglayabilmektedir. Pierce ve Jussila (2011: 68) isgorenlerin psikolojik sahiplik
hislerini harekete gegirebilmek icin yoneticilerin potansiyel sahiplik hedefleri
yaratmalari, hedeflerin g¢ekicilik, erisilebilirlik, aciklik ve yonlendirilebilirlik
Ozelliklerinin olmasi gerektiginin altin1 ¢izmistir. Arastirmacilara gore, sahiplenme
hedeflerinin gozle goriilebilir, ilgi ¢ekici ve algilanabilir olmas1 6nemlidir. Clink{ aksi
takdirde isgorenler sahiplik hedefini benliginin bir parcasi olarak gérmeyebilir. Ayrica
hedefin yonlendirilebilir olmasi, isgorene kontrol imkéani saglamasi, sonu¢ olarak
kendisini etkin ve yeterli hissettirmesi dnemlidir. Bunun yani sira sahiplik hedeflerine
erisimin kolay olmasi, hedeflerin davetkar olmasi, hedefler hakkindaki her tiirlii
bilginin iggérene bildirilmis olmasi, iggorenlerin sahiplik hedefini “evi gibi” gérmesini
kendini ona ait hissetmesini ve dolayisiyla olumlu isgdren tutumlarinda bulunmasini

saglayabilir.

O’Reilly (2002: 19), yoneticilerin sahiplik hakkinda konustuklarinda tipik olarak
isgorenlere asilamak istedikleri durumun finansal (resmi) sahiplik degil, isgdrenlerin
isletmenin uzun vadeli ¢ikarlarina yonelik karar alma sorumluluklarini tagidiklari hissi
yani psikolojik sahiplik durumu oldugunu belirtmistir. Pierce vd. (2004: 509), 6rgutin
uzun vadede ger¢eklesebilecek yararlari i¢in sorumluluk hisseden isgérenlerin zaman
icinde kendini igletmenin Onemli bir pargasi olarak gormeye baglayacagini ve
psikolojik olarak sahiplik hislerinin olusacagini vurgulamaktadir. Bu yiizden Pierce
vd. (2001) ESOP (isgoren hisse sahipligi planlari) isgorenlerinin resmi sahiplikten
daha buyuk bir sahiplik hissettiklerinde, isletmelerine olan baghiliklarinin artacagini
iler1 strmislerdir. Bazi arastirmacilar da bir nesneye yonelik resmi sahiplik
hissetmeden de psikolojik sahiplik durumunun gelisebilecegini ileri stirmiislerdir

(Beggan ve Brown, 1994: 336; Pierce vd. 2001).

Isgorenlerin gergekte resmi (finansal) sahipligi olmadig: halde belirli kosullar altinda
calismis olduklar1 Orgiite yonelik hissettigi gizli duygunun ifadesi olan oOrgiitsel
psikolojik sahiplik (Demirkaya ve Kandemir, 2014), 6z ¢ekirdegi (sahiplik hissi) ve
diger motivasyonel temelleri (etkinlik ve etkililik, 6z-kimlik, ait olma/ev duygusu) ile
orgiite yonelik diger yapilardan (6rn, is tatmini ve Orgiitsel baglilik gibi) farklilik
gostermektedir (Pierce vd. 2001: 298; Avey vd., 2009; Vandawalle vd. 1995: 211; Van
Dyne ve Pierce, 2004: 440). Orgiit igin psikolojik sahiplenmeyi kavramsal olarak isle
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ilgili diger tutumlardan ayirt etmek (baglilik, orgiitsel kimlik, igsellestirme, psikolojik
giiclendirme, ise katilim, is tatmini gibi) yapinin ¢ogalmasini 6nlemek agisindan
onemlidir. Psikolojik sahiplenme dogas1 geregi kendine 6zgii agiklayici bir giicii olan
sahiplik odakl1 bir isgoren tutumudur. Isletmenin kismen bilissel degerlendirmelerini
asan duygusal bir baglamdan olusan, bireysel ve baglamsal farkliliklardan etkilenen,
etki odakli davranislari tetikleyen (6rgiitsel vatandaglik davranisi gibi) bu davraniglar

anlayabilmek adina 6nemli bir kavramdir (Van Dyne ve Pierce, 2004: 443).

Psikolojik sahiplenme, kavramsal 6zii, motivasyonel temelleri, sordugu sorular,
gelisimi, durumsal baglami ve sonuglari bakimindan orgiitsel baglhlik, is tatmini,
psikolojik giiclendirme gibi yapilardan farklilik gostermektedir (Tablo 1’e bakiniz).
Ornegin, psikolojik sahiplenme “neyin benim oldugunu hissediyorum” sorusunu
sorarken, oOrgiitsel baglilik “bu orgiitteki tiyeligimi siirdiirmeli miyim” diye sormakta,
ayrica is tatmini “igim bana nasil hissettiriyor, beklentilerimi ne derece karsiliyor”
sorusunu sorarken, psikolojik giiclendirme “isim bana ne derece etkili hissettiriyor”
sorusuna yanit aramaktadir (Pierce vd., 2001: 305; Brown vd., 2014: 321). Psikolojik
sahiplenmenin ilgili diger yapilardan kavramsal farkliligini vurgulayan Tablo 1,
yapilar arasindaki kiyaslamalar1 ortaya koyarak oOrgiitiin ve orgiitsel davranislarin
anlasilmasima katkida bulunmakta, psikolojik sahiplenmenin Orgiit icin temel
faydalarini belirtmektedir. Psikolojik sahipligin nasil bir olgu olduguna dair literatiire
dayal1 olarak Pierce vd. (2001) su sonuca varmistir:

¢ Sahiplik duygusu dogustan gelen insana 6zgii bir histir.

<+ Psikolojik sahiplenme hem maddi hem de maddi olmayan nesnelere (hedeflere)
yonelik olusabilir.

¢+ Psikolojik sahiplenme, sahiplik hissi olanlar Uzerinde duygusal, tutumsal ve

davranigsal etkilere sahiptir.
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Tablo 1. Psikolojik Sahipligin Diger Yapilarla Kiyaslanmasi

Ayirt edici Psikolojik Orygiitsel Ozdeslesme i¢sellestirme is Tatmini Psikolojik ise Katiim
Boyutlar Sahiplenme Baghhik Glglendirme
Kavramsal Sahip olma Baghhg1 Kendini Paylasilan Ise yonelik Isteki role Isin benligin
Oz istegi strdirme tanimlamak degerler veya olumlu uyum merkezine
arzusu icin kimligi hedefler degerlendirmeler, saglamak, alinmasi
kullanmak olumlu duygusal enerjik
durum. hissetmek.
Neye
Sorulan Uyeligimi Ben neyim? inantyorum? [sim bana nasil Isim bana ne Isim benim
Sorular Neyin benim | sirdtrmeli hissettiriyor? derece etkili kim
oldugunu miyim? Isim hissettiriyor? oldugumu ne
hissediyorum? beklentilerimi ne derece
kadar karsilryor? tamamliyor?
Motivasyonel Etkinlik- Cekici Hakli olma
Temeller etkililik Giivenlik unsurlar ihtiyact Zevk unsurlar Oz-etkinlik Oz-gelisim
Oz-kimlik Aidiyet Yakin Inang ve Hedefler Oz-sayg1 Holizm
Yuva Hissi Inang ve iliskiler Degerler Degerler Bilgiye erisim | (Butuncilik)
Degerler Holizm Odiiller
(Butunculik)

Gelisim Benligini Uyeligi Yakin iliski, | Orgutiin amag | Isin her yoniiniin Yetkinlige Isin yasamin
sahiplik stirdiirme Benzemeye ve bilingli bir inanmak, merkezine
hedefine karar caligmak degerlerinin sekilde Ozerklik, alinmasi

yatirmak. benimsenmesi | degerlendirilmesi Etki sahibi
olmak.
Durumun Biligsel/ Duygusal Biligsel/ Biligsel/ Duygusal/ Duygusal/ Biligsel
Turd Duygusal Algisal Nesnel Biligsel Algsal/Bilissel
Sonuglar Degisimi Orgutsel Kalma niyeti, Orgutsel Motivasyon, Is tatmini, Isle
tesvik etme vatandaglik Hayal vatandaghik Orgiitsel Motivasyon, Ozdeslesme,
veya direng, davranis, kirikligy, davranigi, Rol vatandaglik Baglilik, Ise baghlik
Orgiitsel Isten Stres, davranisi. davranisi, Ise Performans
vatandaglik ayrilma Yabancilagma katilim.
davranist, niyeti,
Koruma, Devamlilik
bakim ve
blyttme,
Paylasmay1
reddetme,
stres, hayal
kiriklig.

Kaynak: Pierce vd. (2001)’den uyarlayan Brown vd. (2014). Toward an Understanding of the

Development of Ownership Feelings. Journal of Organizational Behavior. 35, 318-338.
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Pierce vd. (2001)’in psikolojik sahiplige yonelik bu ¢ikarimlari, bu c¢aligma
kapsaminda, psikolojik sahiplenmenin nasil tanimlandig1 ve etkilerine dair 6nemli bir
baslangi¢c noktasini ifade etmektedir. Psikolojik sahipligin kdkleri (motivleri) olan
etkinlik-etkililik, 6z-kimlik ve yuva/aitlik ihtiyacina giden yollar, bir sonraki bélimde
incelenerek, psikolojik sahipligin nasil olustuguna dair bilgiler verilmeye

calisilacaktir.

2.4. Psikolojik Sahiplenmenin Olusum Sureci

Kavramsal 6zii sahiplik olan, “benim” veya “bizim” olarak nitelendirilen nesneler
veya hedeflerle iliskilendirilen bagi yansitan psikolojik sahiplenme durumunun nasil
ve nigin olustugunu bu psikolojik durumun altinda neler oldugunu anlamak
istendiginde cevaplar psikolojik sahipligin motivlerinde ve bu motivlerin iginde yer

aldig1 boyutlarda aranmalidir.

Baz1 arastirmacilar (Litwinski, 1947; Seligman, 1975; Furby, 1978, 1980)
sahiplenmenin ve sahiplenme ile ilgili psikolojik durumun erken g¢ocukluk
donemlerinde yasandigini ileri siirerken, Ditmar (1992), sahiplenmenin hem biyolojik
hem de sosyal deneyimlerden etkilendigini ileri siirmiistur. Pierce vd. (2001) bu
diisinceden hareketle psikolojik sahiplenmenin kokeninin, a) etkinlik-etkililik, b) 6z-
kimlik, c) ait olma/yuva hissi gibi ¢ temel insan motivinde bulunabilecegini ileri
stirmiistiir. Psikolojik sahipligin dogrudan sebebi olmaktan ziyade sahiplik durumunun
gelisimini kolaylastirmaya yardimci olan bu motivler (O’Driscoll vd., 2006: 394;
Pierce vd., 2009) ayn1 zamanda psikolojik sahiplenmenin iki temel boyutundan (tesvik
edici ve Onleyici) biri olan tesvik edici psikolojik sahiplenmenin boyutlarindan
sayilirken bu motivlere ek olarak Avey vd. (2009) hesap verebilmeyi (accountability),
Olckers ve Plesis (2012) 6zerklik ve sorumlulugu da tesvik edici psikolojik sahiplenme
boyutlarina eklemistir. Ayrica Avey vd. (2009) “bolgeciligi” Onleyici psikolojik

sahiplenmenin tek boyutu olarak literatiire kazandirmstir.

Olckers ve Plesis (2012) psikolojik sahiplenmenin ¢ok boyutlulugunu vurgulayarak
gelisim cercevesini ¢izmis (Sekil 1), bu cergeveye gore duygusal ve bilissel 0z,

ihtiyaclar, degerler ve hedefler isgdrenlerin eylemlerini tetikler niteliktedir.
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Isgdrenlerin psikolojik sahiplenme durumunun ortaya ¢ikmasini kolaylastiran motivler
ve bu motivlere gotiiren yollar iggérenlerin ihtiyaglarini tatmin etmekte veya
edememekte, dolayisiyla bu durum olumlu veya olumsuz orgiitsel davranislarla
sonuclanabilecek psikolojik sahiplik seviyelerine yol agmaktadir (Olckers ve Plessis,
2012: 6).
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Sekil 2. Psikolojik Sahiplenmenin Genel Cergevesi

Kaynak: Olckers, C., Plessis, D. (2012). The Role of Psychological Ownership in Retaning Talent: A

Systematic Literature Review. Journal of Human Resource, 10 (2), 1-18.
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Isgorenler ile hedefleri arasindaki iliskiyi yansitan psikolojik sahiplikte, isgorenler
kisisel degerleri dogrultusunda bazi maddi (bilgisayar, arag-gere¢, masa gibi) ve maddi
olmayan (calisma ortami, fikirler gibi) nesnelere digerlerine oranla daha ¢ok yakinlik
hissedebilmektedir. Bazi nesneleri ¢ok degerli goriip onlarla goériinmez giiglii baglar
kuran isgorenler onlar1 genisletilmis benliklerinin bir pargasi olarak kabul

edebilmektedirler (Olckers ve Plessis, 2012: 4).

Pierce vd. (2003: 20) 6z-deger algilar1 akla yatkin olan ve akla daha fazla deger veren
kltdrlerin pargast olan bireylerin, bu 6zelligi pekistiren hedefler (kitaplar ve sanat
eserleri gibi) iizerine sahiplik hissetmeye basladiklarini belirtmistir. Isletmelerde
yaratilacak ortak degerler de isgorenlerin sahiplik hedefini etkileyebilmektedir. Cunkdi
psikolojik sahiplenme ¢ok yonlu, bilissel ve duygusal 6zii, kapsami iginde barindiran
onemli bir olgudur. Biligsel 06z, isgorenlerin sahiplik hedeflerine iliskin
farkindaliklarini, inang ve diisiincelerini yansitirken isgdrenlere etkili sekilde sahiplik
hisleri, zevk (haz) duygular1 vermekte sonugta sahiplenen kisiye etkinlik ve yeterlilik
duygusu yasatmaktadir. Dolayisiyla isgdrenlerin psikolojik sahipligi bilissel
degerlendirmeleri asarak icerisinde duygusal baglart da barindirmaktadir (Pierce vd.,
2003).

Pierce vd. (2001) psikolojik sahiplenmenin insana 6zgii, dogustan gelen 6dnemli bir
duygu oldugunu belirtmis, sahipligin baz1 temel ihtiyaclarin karsilanmasi ile belirip
davranigsal sonuclara yol acabilecegini vurgulamistir. Olckers ve Plessis (2012)’nin
cok boyutlu psikolojik sahiplenme cercevesinde de gorulebilecegi gibi ihtiyaglarimiz
yani psikolojik sahipligin altindaki motivler ve bizi bu motivlere gétiiren temel yollar1
bilmemiz, isletmelerdeki insan giiciinu daha iyi anlamak, istek ve beklentilerine daha

hizl1 yanit verebilmek ve kalifiye isgdreni isletmede tutabilmek acisindan 6nemlidir.

2.4.1. Psikolojik Sahipligin Motivleri

Psikolojik sahiplenmenin “tesvik edici” ve “Onleyici” olmak f{izere iki formu
bulunmaktadir. Psikolojik sahipligin olumlu formu tesvik edici (gelistirici) psikolojik
sahiplenme olarak tanimlanirken, karanlik yani (Pierce vd., 2001) veya olumsuz formu
onleyici psikolojik sahiplenme olarak ele alinmaktadir (Avey vd., 2009). Higgins’in
(1997,1998) “diizenleyici odak teorisini” temel alan Avey vd. (2009) essiz ve bagimsiz
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iki psikolojik sahiplenme bi¢iminin varligini ortaya koymus, insanlarin “tesvik edici”
ve “Onleyici” olmak tizere iki 6z-diizenleme sistemine (yani kiginin amaglarini kendi
kendine secebilmesi durumu) sahip olduklarini belirtmistir. Avey vd. (2009)’a gére
tesvik edici sahiplenme odagindaki isgorenler basarilar1 ve hayalleriyle daha ¢ok
ilgiliyken ve daha fazla risk almaya meyilli iken, onleyici sahiplik odagindaki
isgorenler gorev ve yiiklimliiliiklerle daha fazla ilgilenmekte, kaygi, endise, korku gibi
duygular1 deneyimlemektedirler. Tesvik edici odaktaki isgdérenler umutlarini ve
isteklerini yansitan hedefler pesinde kosmayi tercih ederken, Onleyici sahiplik
odagindaki isgdrenler kurallara ve yiikiimliiliikklere bagli kalarak cezalar1 azaltmak icin

nelerin Oniine gegilmesi gerektigi ile mesgul olmaktadirlar.

Insanin hayatta kalabilmesi i¢cin hem 6nleme hem de tesvik odakli sahiplige ihtiyac
duydugunu belirten arastirmacilar, belirli baglamlarda gelistirmeyi ve iyilestirmeyi
motive etmek i¢in tesvik odakli sahipligin, diger baglamlarda istikrar, guvenlik ve
ongoriilebilirlik i¢in Onleyici sahipligin odak alinabilecegini belirtmistir. Ayrica
arastirmacilar, her iki sahiplik tiiriiniin farkli duygular yasatsa da insan hayati icin
onemli oldugunu vurgulamistir. Ornegin, paylasim bilgilerinin bir isletme iginde
degisime ve iyilestirmeye yol agabilecegi bir senaryoda, basariyla tamamlanmis bir
proje sonrasinda tesvik edici psikolojik sahipligi olan bir yonetici, sadece kendisinin
sahip oldugu bilgileri, isletmede tatmin edici geligsmeler olabilecegini gdrdiigiinden,
farkli birimlerden isgdrenlerle paylasmaya karar verebilir. Ancak onleyici sahipligi
olan bir yonetici degisimi 6nlemek ve istikrar1 korumak adina bilgilerini saklayabilir,
paylasmaktan kag¢inabilir (Avey vd., 2009: 175). Bu ¢alisma kapsaminda tesvik edici
psikolojik sahipligi etkileyen unsurlar (motivler) olarak etkinlik ve etkililik, 6z-kimlik,
ait olma/yuva hissi, hesap verebilirlik, sorumluluk ve 6zerklik ile dnleyici psikolojik

sahipligi etkileyen bolgecilik kavramlari agiklanmaya ¢alisilacaktir.

s Etkinlik ve Etkililik: Pierce vd. (2001)’e gore etkinlik ve etkililik motivinin
temelinde yatan duygu cevreyle etkilesime girerek farkliliklari takip edebilme ve
cevreyi kontrol altina alabilme duygusudur. Insanlar dogustan gelen etkinlik ve
yeterlilik ihtiyaci ile cevrelerini kesfetmek ve idare etmek istemektedirler. insanlar
yasam ic¢inde zamanla sahip olduklar1 miilkler sayesinde, o miilkleri diledikleri gibi

kullanabilme, yonlendirme, koruma ve gelistirme gibi kontrol yetkisine sahip
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olduklarindan kendilerini daha glivende ve gugli hissetmektedirler. Psikolojik bir
gucli olma hali olarak da tasvir edilebilen sahiplik durumu sayesinde insanlar
sahipliklerini kontrol edebilmelerinden dolay: kisisel etkinlik, 6z-yeterlilik ve haz
duygular1 hissedebilmektedir.

% Oz-Kimlik: Sahiplik durumu insana igsel bir zevk yaratmanin yani sira g¢evre
tizerinde kontrol olusturabilmesi gibi digsal bir tatmin de yaratabilmektedir. Ayrica
sahip olunan nesneler insanlarin toplum iginde diger bireylere kendilerini
tanimlamanin ve anlatmanin bir yolunu saglarken, bireyin toplum i¢indeki yerinin de
onemli bir belirleyicisidir (Demirkaya ve Kandemir, 2014: 9). Ditmar (1992: 86), sahip
oldugumuz miilkler ile olan etkilesimlerimiz ve anlamlariyla ilgili yansimalarin bir
araya gelmesiyle 6z-kimligimizin olustugunu, siirdiiglinii, yeniden {iretilip zamanla
doniigebildiginin altin1 ¢izmektedir. James (1890)’nin da belirttigi gibi “ben” ile
“benim” arasina ¢izgi ¢ekmek oldukca zordur. Ciinkii insan toplum iginde sahip
oldugu esi, cocuklari, isi, itibari, parasi ve daha bir¢cok maddi veya maddi olmayan
sahipligi ile es degerde tanimlanmaktadir. Dolayisiyla sahip olduklarimiz benligimizin
bir uzantist ve “benin” yansimasidir (Belk, 1988, 1989). Bu nedenle isgorenlerin
calistiklar isletmeleriyle, isletmenin misyon ve vizyonuyla, isleriyle, ¢calisma ortami
ve arkadaslariyla, kullandiklar1 arag gereclerle etkileserek ve bu maddi ve maddi
olmayan sahipliklere yonelik anlamlardan hareketle kendi  kimliklerini
olusturduklarini, bu kimlikleri strdiiriip, ¢ogalttiklarini1 ve zamanla donistiirdiiklerini
diistindiiglimiizde isgorenlerin iyi tanimlanmis sahiplik hedeflerinin olmasit ve
isletmelerinin onlardan neler bekledigini tam olarak bilmeleri 6nemlidir (Olckers ve
Plessis, 2012).

% Ait Olma/Yuva Hissi: Sahiplik hisleriyle yakindan iligkili olan ait olma/yuva
hissi, insan ruhunun 6nemli bir ithtiyacini yansitmakta, insanlar dogustan gelen belli
bir alana sahip olma ihtiyaci ile bedenen ve ruhen enerjilerini, kaynaklarini, yuva hissi
yaratabilecek nesneleri edinmek, korumak, dekore etmek ve sergilemek icin bu
alanlara yatirim yaparak aidiyet motivlerini karsilamaya ¢alismaktadirlar (Pierce vd.,
2001; Yesil vd., 2015: 65). Insanlar yilarca sahipligin gerekliliklerini yerine getirerek
hayatlarin1 miilklerin etrafinda sekillendirmis, fiziksel kaygilar1 da asan baskin bir

psikolojik ihtiyaci karsilamak adina kendilerini giivende ve rahat hissedebilecekleri ev
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veya yuva olarak betimleyebilecekleri mekanlar aramistir (Avey vd., 2009: 177).
Pierce vd. (2001), herhangi bir seyi (nesne, olay, Ozel veya ortak alan)
deneyimledigimizde, hakkinda yakindan bilgi sahibi oldugumuzda, o seyin artik bizim
i¢cin siradanliginin ortadan kalktigini ve var olusumuzun bir pargasi haline geldigini
belirterek, varligimizin pargasi olan bu maddi veya maddi olmayan nesneleri zamanla
“evimiz” olarak hissedecegimizi, bunun temelinde de kontrol edebilme, kisisellestirme
ve psikolojik giivenlik hislerinin oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica bu ev motivi,
isgorenlerin orglitlerine yonelik aidiyet duygularini anlamamiza da yardimci
olmaktadir. Bir isletmeye ait olma ihtiyaci, belirli bir is, calisma ekibi, is birimi,
yonetim, organizasyon veya endiistri tarafindan bir biitiin olarak karsilanabilmekte ve
tatmin edilebilmektedir (Avey vd., 2009: 177).

« Hesap Verebilirlik: Bireysel sorumlulugu ve toplumsal refah1 goézetmeyi ifade
eden icsel bir his olan hesap verebilirlik, bir kisinin eylemleri neticesinde bir otoriteye
hesap verme gerekliligini ifade etmektedir (Yesil vd., 2015: 65). Avey vd. (2009: 177)
hesap verebilmenin iki sekilde psikolojik sahiplenmeyi etkileyebilecegini
savunmaktadir. Bunlar, diger insanlarin hesap vermesini bekleme ve kisinin kendi
eylemlerinden dolay1 hesap verebilmesinin gerekliligidir. Ornegin, bilyiik profesyonel
futbol takimlarinin sahipleri takim performansindan antrendr, oyuncular gibi diger
insanlar1 sorumlu tutarak onlardan bagar1 veya basarisizlik adina hesap vermelerini
beklemektedirler. Yani psikolojik sahipligin bir parcasi olarak hesap verebilirlik ile
insanlar bagkalarini sorumlu tutabilme hakkina sahip olmanin yani sira, i¢sel olarak

baskalarina kars1 0z-sorumluluk hissi tagiyabilmektedirler (Yesil vd., 2015: 65).

% Sorumluluk: Psikolojik sahipligin olusumuna etki eden 6nemli hislerden biri de
sorumluluktur. O’Reilly (2002: 19), psikolojik sahiplenmeyi, isgorenlerin isletmenin
uzun vadeli ¢ikarlarina yonelik karar alma sorumlulugu hissetmesi durumu olarak
tanimlamis, sorumlulugun altini ¢izmistir. Pierce vd. (2003) belirli bir sahiplik
hedefiyle kurulan yakin bagin cogu zaman o hedefe yonelik endise ve sorumluluk gibi
hislerle sonug¢lanacagini, bu hislerin altinda yatan sebeplerin ise sahiplik hedeflerine
yonelik enerji, zaman, ilgi, kaynak harcanmasi yani kisinin benligini o sahiplige
yatirim yatirmasi oldugunu belirtmislerdir. Pierce ve Jussila (2011), sorumlulugun

baz1 durumlarda psikolojik sahipligin Onciilii olabilecegi gibi, sonucu olarak da
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karsimiza ¢ikabilecegini yani psikolojik sahiplenme ve sorumluluk arasinda karsilikli
bir iligki oldugunu belirtmektedir. Motivasyonel bir bakis acistyla bakildiginda
deneyimlenen sorumluluk duygusu, dolayli olarak kontrol ve benlik yatirimi yoluyla
psikolojik sahiplenmeyi liretebilmektedir. Sahiplik hedefinin kontrolii ele alindiginda
ve hedefe yonelik kullanimin bagkalarina kisitlanmasiyla, sahip i¢in sahip olunan
nesne 0zel ve anlamli olmakta, hedefe yonelik koruma, bakim, gelistirme, ilgilenme
gibi sorumluluk duygulan ile hareket ederek zaman ve enerji o yone aktarilmaktadir.
Pierce vd. (2003: 17), usta-girak arasindaki iliskiyi sorumluluk hissine 6rnek vermistir.
Zamanini, enerjisini, duygularini, diislincelerini ve degerlerini, ¢iragini gelistirebilme
sorumlulugu ile ¢iragina aktaran ustanin zamanla c¢iragina “benim” diye bakmaya
baslayacagini, ona kars1 psikolojik sahiplenme gelistirerek benliginin bir uzantisi
olarak gorecegini belirtmislerdir.

< Ozerklik: Oz-diizenleme ve kendi kendini yonetebilme anlamina gelen dzerklik,
sorumlu olunacak eylemleri secebilmeyi ifade etmektedir (Deci ve Ryan, 1987: 1025;
Ryan ve Deci, 2006: 1562). Hackman ve Oldham (1975: 162)’a gore 6zerklik, isin
planlanmasinda ve prosediirlerin belirlenmesinde isgorenlere 6nemli bir 6zgiirliik ve
takdir yetkisi saglayan bir is tasarimi niteligidir. Ozerkligin desteklenmesi ise, otorite
konumundaki kisilerin (isletme sahipleri, miidiirler) digerlerinin (orta, alt iggdrenler)
duygularin1 kabul etmesi, onlara yonelik baski ve taleplerini azaltarak, onlarin

secebilecekleri uygun bilgi ve firsatlar sunmasidir (Stefanou vd., 2004: 98).

Olckers ve Plessis (2012: 9), sahiplik olgusunun, sahiplik hedefleri, isgorenleri
etkileyen kararlarda s6z sahibi olma ve yakindan bilgi edinebilme hakki ile iliskili
oldugunu belirtmistir. Literatiirde katilime1 karar verme, Orgiit yapilarn (kat1 veya
esnek), kontrol mekanizmasi, ¢aligma ortami yapisi, is 6zellikleri modeli (Hackman
ve Oldham, 1975) dikkate alinarak psikolojik sahiplenmeyi agiklamaya ¢alisan
arastirmalar mevcuttur (Pierce vd., 2001; Pierce vd., 2004; O’Driscoll vd., 2006;
Mayhew vd., 2007; Asatryan ve Oh, 2008; Chi ve Han, 2008; Pierce vd., 2009; Liu
vd., 2012; Woon vd., 2017). Pierce ve Jussila (2011), zenginlestirilmis (karmasik)
islerin yliksek beceri gesitliligi, 6zerklik ve gorev kimligi ile karakterize edildigini,
bdyle islere isgorenlerin daha fazla yatirim yapmasi gerektigini (daha fazla beceri,

hayal giicli, zaman, karar verme, problem ¢6zme) ve bu siiregte igin bireye “kim” ve
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“ne” oldugunu hatirlattigin1 yani kimligini agiga ¢ikardigini belirtmektedir. Pierce vd.
(2001), kat1 bir hiyerarsi, is boliimii, merkezilesme, resmiyet ve standartlagsma igeren
biirokratik orgiitsel yapilarin, kendi kendini yonetebilme (6zerklik) ve kendini kontrol
edebilme durumunu smirladigini sonug¢ olarak psikolojik sahiplenmenin gelisimini
zorlagtiracagint belirtmiglerdir. Pierce vd. (2004), is cevresi yapist ve psikolojik
sahiplenme arasindaki iliskide kontroliin araci roliinii incelemis, sonu¢ olarak esnek
orgiit yapisi, katilimer karar verme, is 6zerkligi ve psikolojik sahiplenme arasindaki
olumlu iliskide kontroliin araci roliiniin oldugunu vurgulamistir. Mayhew vd. (2007)
organizasyonda isgorenlerin 6zerklik diizeyinin arttiritlmasinin isgorenlere daha fazla
kontrol imkani saglayacagini, bu durumun Oorgiit temelli psikolojik sahipligi
arttirabilecegini hatta isgdrenleri isletmeye daha da baglh hale getirecegini
vurgulamigtir. Aragtirmacilara gore isletmedeki 6zerklik arttikca isgdrenlerin rgiite

yonelik psikolojik sahipligi ve takiben orgiite olan bagliliklari da artacaktir.

< Bolgecilik: Psikolojik sahipligin karanlik yani olarak nitelendirilen bolgecilik,
fiziksel ve sosyal nesnelere yonelik sahiplik hislerinin isaretleme, savunma gibi
davranigsal disavurumunu igermektedir (Pierce vd., 2001; Brown vd., 2005: 578). Bu
tanimla beraber bolgeciligin yalnizca fiziksel alanlara yonelik oldugu diisiincesi

yikilmig sosyal alanlar1 da i¢ine alarak daha da genisletilmistir.

Bolgecilik davraniglari, bir nesneye yonelik bagliligin tiiriinii (Bu ofis benimdir!) ifade
etmekten ziyade, kisinin sosyal ortamdaki diger kisilere gore nesneyle bag kurmasi,
stirdirmesi ve iletmesi ile ilgilidir (Bu ofis yalnizca benim ofisimdir, sizin degil!).
Ayrica bolgecilik, belirli bir sosyal baglamda miizakere edilirken, nesnelere sahip
¢ikma ve koruma ile ilgili eylemlerin toplumsal anlamlarini yansitmaktadir. Sonug
olarak, “benim” olarak niteledigimiz nesnelere yonelik psikolojik sahipligimiz ne
kadar giiclii olursa o nesnelere yonelik bolgeci davraniglarda bulunma olasilig1 o kadar
artmaktadir (Brown vd., 2005: 579). Avey vd. (2009: 176), psikolojik sahipligin
biligsel-duygusal bir yap1 (Pierce vd., 2001) oldugundan hareketle Onleyici bir
psikolojik sahiplenme bi¢imi olarak bdlgeciligin bilissel yonlerine odaklanmiglardir.
Avey ve arkadaslarina gore, bolgecilik, sahiplik hedefi olan nesnelerle asir1
mesguliyete neden olabilmekte, dolayisiyla kisinin isbirligini, bilgi paylasimini ve

seffafligin1 kisitlamaktadir.
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Pierce vd. (2009)’a gore bolgecilikte birey, bolgeyi kisisellestirmek, giivende ve kendi
evindeymis gibi hissetmek, bdlge Uzerinde kontrol olusturabilmek igin bolgeyi
isaretleme davranmisinda  bulunmaktadir. Diger  isgorenler  tarafindan
gergeklestirilebilecek ihlalci  davranislardan ¢ekindigi igin siirekli savunma
durumunda olan birey tepkisel davranislarda bulunmakta, sahip oldugu nesneleri
(bblgeyi) kimseyle paylagsmak istememekte, bu davraniglara kiskanglik duygusu eslik
etmektedir. Benzer sekilde Brown vd. (2005), bolgeciligin orgiit tiyelerini rol igi
davraniglarindan uzaklastirdigini, kendi bolgelerini isaretleme, baskalarinin o bolgeyi
ele gecirme ihtimaline karsi koruma durumuna fazla enerji, zaman ve yeteneklerini
harcadigini, bdylece kisinin yalnizlasmasia ve 0rgut adina makul islevsellik i¢in
gerekli olan bagliligin azalmasina neden olabilecegini belirtmistir. Ancak bolgeciligin
olumsuz potansiyel sonuglarina ragmen, 6rgiit bagliligi, daha az catisma ortami, daha
yiiksek performans, isletmede kalma niyeti gibi olumlu organizasyonel sonuglar1 da

desteklemesinin mumkdin oldugu arastirmacilar tarafindan belirtilmistir.

2.4.2. Psikolojik Sahiplige Giden Yollar

Psikolojik sahiplenmenin insani motivlerden (etkinlik-etkililik, 06z-kimlik, ait
olma/yuva hissi) kaynaklandigini1 belirttigimiz g¢aligmamizin su asamasinda, bu
motivleri saglayan ii¢ yol (sahiplik hedefini kontrol etmek, sahiplik hedefini yakindan
tanimak, sahiplik hedefine yatirim yapmak) aciklanarak psikolojik sahiplenmenin

nasil ortaya ¢iktigina dair daha ayrintili bilgiler verilecektir.

% Sahiplik Hedefini Kontrol Etmek: Kontrol, psikolojik sahiplenmenin teorik bir
yapi tasi olabilecegi gibi, orgiitsel diizeyde isgorenlerin tutum ve davranislarina etkisi
nedeniyle yoneticilerin dikkate almasi gereken 6nemli bir kavramdir (Liu vd., 2012:
870). Furby (1978)’e gore sahiplik hedefi olan nesneler {izerinde kontrol olusturmak
o0 nesnelere erisebilmek ve onlar1 kullanabilmek, baska insanlarin o nesnelere erigimini
kisitlayabilmekle es degerdedir. Ayrica arastirmaci, Uzerinde kontrol (etki)
uygulayabilecegimiz maddi veya manevi her nesnenin benligimizin bir pargasi haline
geldigini, kontrol  seviyesi artttkca  psikolojik  sahiplenmenin  artarak

deneyimlenecegini vurgulamaktadir.
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Pierce vd. (2001), isletmelerin isgdrenlerine sahiplik hedefi olan ¢esitli faktdrler
tizerinde degisen derecelerde kontrol uygulayabilmeleri i¢in ¢ok sayida firsat (6rn, is
tasarimi) sunabileceklerini belirtmislerdir. Bir¢ok arastirmaci (Pierce vd., 2001,
Mayhew vd., 2007; Pierce vd., 2009; Pierce ve Jussila, 2011; Olckers ve Plessis, 2012;
Liu vd., 2012; Brown vd., 2014) daha fazla oOzerklik saglayan karmasik
(zenginlestirilmis) islerin daha yliksek kontrol seviyesi anlamina geldigini, kontrol
seviyesi arttikca hedefe yonelik sahiplik hislerinin artacagini belirtmektedir. Aksine
merkezilesme, rutin uygulamalarla c¢evrelenmis yiiksek biirokratik yapilarda,
isgorenler kontrolleri sinirlandigi igin isletme veya ise sahip olmadiklarina dair bir

hisse kapilabilecek, bu durum da psikolojik sahipligin gelisimini engelleyebilecektir.

Liu vd. (2012), katilimc1 karar verme ve kendi kendini yoneten takim ikliminin orgiitte
kontrol saglamanin 6nemli yollar1 oldugunu ve psikolojik sahiplenme ile olumlu
iliskileri bulundugunu belirtmistir. Isgérenler, karar verme siireglerine aktif bir sekilde
katildiginda ve sonugclar1 etkileyebileceklerini algiladiklarinda nihai sonuglarin bir
kismimin “onlarin” yarattig1 sonuglar oldugunu diisiinebilirler. isgérenler bu kararlart
psikolojik olarak sahiplenebilir, sonuglardan sorumlu olduklarini diisiinebilir ve
olumlu davraniglarda bulunabilirler. Bu yiizden isgorenlerin herhangi bir deneyimin
veya sonucun nedeni olduklarini diisinmeleri dnemlidir (Jussila vd., 2015: 125).
Psikolojik sahipligin olusumu, etkililik ve 6z-kimlik motivleriyle yakindan iligkisi
olan kontrol yolu, bireyin hem etkili olabilme ihtiyacin1 saglamakta hem de kontrol
edilebilen nesnelerin genisletilmis benligin bir parcasi haline gelmesine yardimci
olmaktadir. Bu nedenle isgorenlerin oOrgiitlerine yonelik psikolojik sahiplik
gelistirebilmeleri i¢in algiladiklar1 kontrol derecelerinin énemi biiytiktiir (Yesil vd.,
2015: 68). Benzer sekilde sahiplik hedefi Gzerindeki kontrol, o sahiplik hedefi olan
nesneyi daha yakindan tanima, hakkinda daha fazla bilgiye sahip olma olanag:

saglamaktadir (Jussila vd., 2015: 125).

s Sahiplik Hedefini Yakindan Tanimak: Psikolojik sahiplenme, sahip kisinin
sahiplik hedefi olan maddi veya maddi olmayan nesneyle yakin iliskisi, ilgi ve alakas1
sonucu elde edilen samimi bilgilerle gerceklesen asinalikla ilgilidir. Bir nesneyi
tutkuyla yakindan tanimaya ¢alismak, o nesne hakkinda derin bilgiler edinmeyi ve 0

nesnenin benligimizin bir parcasi haline gelmesini saglamaktadir (Pierce vd., 2001).
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Bu sebeple isletmelerde geribildirimlere, diizenli ve siirekli bilgilendirmelere 6zen
gosterilmeli, isgdrenlerin isletmenin vizyonu, misyonu, temel stratejileri ve planlar

hakkinda bilgilendirildiginden emin olunmalidir.

% Benligin Sahiplik Hedefine Yatirnm Yapimast: Jussila vd. (2015), bireyin
enerjisini, zamanini, yeteneklerini, maddi veya maddi olmayan bir nesneyi yaratmak,
sekillendirmek amaciyla harcadiginda, emegi sonucunda iirettigi ve ortaya koydugu
tirtinlere yakin ilgi duydugunu, onlar1 sahiplendigini ve benliginin bir uzantisi olarak

gordiigiinii belirtmektedir.

Csikszentmihalyi ve Halton (1981)’a gore, bireyin nesnelerin degisim, doniisiim veya
yaratim siirecine emek vermesi benligin nesnelerle biitiinlesmesine ve nesneye yonelik
psikolojik sahipligin gelismesine neden olmaktadir. Bireyin benligini bir sahiplik
hedefine yatirim yapmasinin, fikirler ve becerilerin yani sira fiziksel, psikolojik ve
entelektiiel enerjilerini aktarmasi gibi farkli bigimlerde gergeklesmektedir. Bu sahiplik
hisleri, isgdrenler ve onlarin isleri, makineleri ve iirettikleri {irtin ve hizmetler arasinda
gelisebilmektedir. Diger mesleklerde akademik ugraslariyla akademisyenler,
kurduklar1 orgiitlerle girisimciler, tasarladiklar1 yasalar ile politikacilar sahiplik
duygusu gelistirebilir ve benliklerini iirettikleri tirline aktardiklarin, iirettikleri tirliniin
benliklerinin bir yansimasi oldugunu diisiinebilirler (Pierce vd., 2001: 17). Benzer
sekilde orgiit igerisindeki isgorenlerin de emekKlerini, zamanlarini, enerjilerini
potansiyel sahiplik hedeflerine (is, iirlin, hizmet, miisteri, proje, caligma takimlar1 gibi)
aktararak bu potansiyel hedeflere yonelik psikolojik sahiplik gelistirebilecegi thtimali
dikkate alarak (Yesil vd., 2015: 69), isgorenlerin benligini yatirim yapacag islerin
ve is ortamlarinin psikolojik sahipligi gelistirebilecek sekilde iyi dizayn edilmesi
gerekmektedir.

2.5. Psikolojik Sahipligin Onciilleri

Calismanin onceki agamalarinda psikolojik sahipligi harekete geciren motivler ve bu
motivlere giden yollar ayrintili sekilde ele alinarak psikolojik sahipligin nasil olustugu
ortaya konulmaya calisilmistir. Bu asamada ise ampirik verilere dayanarak konunun
daha iyi anlasilabilmesi adina psikolojik sahipligi etkileyen degiskenlerden soz

edilecektir.
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Psikolojik sahiplenme literatiriine bakildiginda isletme ve isgorenler agisindan dnemli
oldugu vurgulanan ve sikg¢a iizerinde durulan konulardan biri “is ¢evresi yapist”
olmustur. Pierce vd. (2004), is c¢evresi yapisi ve psikolojik sahiplenme iliskisinde
kontroliin arac1 roliinii incelemistir. Is ¢evresi yapisini teknoloji rutini, is tasarimi
Ozerkligi ve katilimci karar verme agisindan ele alan arastirmacilar, diisiik teknoloji
rutini, is tasarimi 6zerkligi ve katilimcr karar verme ile algilanan kontrol arasinda
pozitif bir iligski bulmus, kontrol derecesi arttik¢a psikolojik sahiplenmenin de artacagi
sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde O’Driscoll vd. (2006), is ¢evresi yapisini
teknoloji rutini, is tasarimi 6zerkligi ve katilimci karar verme agisindan ele almis,
psikolojik sahiplenmenin is ¢evresi yapist ile orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandagslik
davranisi arasindaki iligskideki aracilik roliinii incelemislerdir. Calismanin sonuc¢larina
gore psikolojik sahiplenme, is c¢evresi yapisi ile oOrgiitsel baglilik ve Orgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iliskiye aracilik etmektedir. Bu durum, isgdren tutum
ve davranislarina etkide bulunan psikolojik sahiplenmenin 6zerklik, kararlara katilim
ve kontrol firsatlar1 saglanan ¢alisma ortamlarinda daha kolay ortaya ¢ikabilecegini,
boylece isgdrenlerin daha fazla orgiitsel baglilik ve daha fazla goniilli davranista

bulunacagini gostermektedir.

Pierce vd. (2009), psikolojik sahiplenmeyi is tasarimi baglaminda ele almis, is
ozellikleri (beceri cesitliligi, gorev kimligi, gorevin 6nemi, 6zerklik, geribildirim)
modeline (Hackman ve Oldham, 1975) elestirel bir gézle yaklasmig, modele psikolojik
sahiplik yollarini1 (hedefi kontrol etmek, hedefi yakindan tanimak, benligin hedefe
yatirilmasi) ekleyerek is tasarimi Ozellikleri ile sahiplik yollar1 arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Arastirmacilar sonugta karmasik islerin basit, rutin, kisa siireli
dongiiye sahip islere oranla daha fazla kontrol sagladigi, isi daha yakindan tanima ve
daha fazla benlik yatirim1 gerektirdigi, dolayisiyla daha fazla psikolojik sahiplige yol
acacagi kanaatinde olmuslardir. Benzer sekilde Pierce vd., (2001, 2003) ve Brown vd.,
(2014), yapilandirilmamis is gevresinin (6rn, rutin olmayan teknoloji, is tasarimi
ozerkligi) iggorenlerin kendi kendini yonetebilme ve kontrol firsatlarini arttirdigini,
karmasik islerin psikolojik sahiplenmenin gelisimini etkileyen is yapisinin énemli bir
yonii oldugunu vurgulamiglardir. Ayrica karmasik (zenginlestirilmis) islerin psikolojik
sahiplik motivlerini (etkinlik-etkililik, 0z-kimlik, ait olma) harekete gegirebilecegini

ve tatmin edebilecegini belirten arastirmacilar, basit islerin iggdrenlerin anlam veya
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ama¢ duygusu yasamalarina izin vermeyecegini vurgulamislardir. Karmagik is
tasarimlari, birbirleriyle baglantili goérevlerin genisligi ve derinligi ile karakterize
edilmekte, bu durumda isgérenlerin bilissel olarak diisiinmesi ve katilmasi gereken ¢ok
fazla is bulunmaktadir. Isgdrenlerin daha fazla sorumluluk almasini gerektiren,
isgorenlere takdir ve kontrol yetkisi veren bu isler ile psikolojik sahiplenme arasinda

pozitif iligki bulunmaktadir (Brown vd., 2014).

Mayhew vd. (2007), 6zerkligin 6rgiite yonelik psikolojik sahipligin 6nciilii oldugunu
belirtmis, 6zerkligin psikolojik sahiplenme, orgiitsel baglilik, rol ici ve ekstra rol
davraniglarin1 tahmin etme konusundaki essiz yeteneginin, igyerlerinde dikkate
alinmasinin 6nemini vurgulamistir. Liu vd. (2012), kararlara katilim ve kendi kendini
yoneten takim iklimi ile psikolojik sahiplenme arasinda olumlu bir iliski oldugunu ve
bu iligkinin orgiit temelli 6z-saygi, duygusal baglilik ve oOrgiitsel vatandaslik
davranigini etkiledigini belirtmistir. Chi ve Han (2008), isgdrenlerin kar paylasim
planlarina, karar alma siireclerine katilimi ve is bilgilerine erisebilirlikleri ile
psikolojik sahiplenme arasinda iliski oldugunu ortaya koymustur. Woon vd., (2017),
parasal ddiillerden ziyade ¢alisma kosullarinin 6nemli bir bigimini ifade eden 6rgutsel
iklim (6zerklik, yapi, ddiiller ve diislinceler, samimiyet ve destek boyutlarinin her biri)
ile psikolojik sahiplenme arasinda olumlu bir iliski oldugunu, psikolojik
sahiplenmenin orgiit iklimi ve iste kalma niyeti arasinda araci bir rol iistlendigini
belirtmistir. Gliniimiiziin rekabetgi is diinyasinda ¢ogu isletmenin kalifiye iggorenlerin
elde edilmesi ve igletmede tutulmasina yonelik stratejilere 6nem verdigini belirten
Woon vd. (2017), orgiit ikliminin psikolojik sahipligi olusturabilmek admna ve
isgorenlerin isletmede kalmasi i¢in kritik rolii oldugunu vurgulamakta, iggdrenler i¢in

olumlu orgiit iklimlerinin olusturulmasi esasinin altin1 ¢izmektedir.

Pare vd. (2006), katilimin alt boyutlarindan iletisim ve genel sorumlulugun psikolojik
sahipligin 6nemli birer onciilii oldugunu belirtmis ve sahiplik hedefi hakkinda
yakindan bilgi edinmenin iletisimi gerekli kildigini, ortak projelerde bireysel
sorumluluklarin paylasildigini, dolayisiyla psikolojik sahiplik olgusunun iletisim ve
sorumluluk etkisiyle ortaya ¢ikmasinin sasirtict olmadigini vurgulamislardir. Kaur vd.,
(2013), ruhsal ve duygusal zeka ile psikolojik sahiplenme davranigi arasinda olumlu

bir iliskinin oldugunu belirtmistir. Ruhsal zekanin dort bileseninin (elestirel varolusgu
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diisiinme, kisisel anlam iiretme, askin farkindalik ve bilingli durum genisligi) kontrol
sahibi olma, yakin temas saglama ve benligi hedefe yatirim yapmay1 saglayabilecegini
dile getirmislerdir. Ayrica duygusal zekanin da dort bileseni (duygu algisi, kendi
duygularin1 yonetme, baskalarinin duygularint yonetme, duygularin kullanimini
yonetme) yoluyla iggorenlerin islerini daha kolay kontrol edebileceklerini ve bu

sayede psikolojik sahipligin gelisecegini belirtmektedirler.

Orgitsel amaclar1 gergeklestirebilmek igin grup aktivitelerini etkileme siireci veya
belirli amagclar dogrultusunda orgiitlenmis bireyler elde etme anlamina gelen liderlik
(Onen ve Kanayran, 2015: 45) olgusu da psikolojik sahiplenme literatiiriinde sahiplik
kavraminin Onciilii olarak ele alinmig gerek psikolojik sahiplenmenin gelisimi gerekse
isgorenlerin tutum ve davraniglar agisindan incelemeye tabi tutulmustur. Ghafoor vd.
(2011), iggoren katilim1 ve doniisiimcii liderligin psikolojik sahiplikle pozitif anlamli
bir iliskisi oldugunu belirterek, psikolojik sahipligin isgéren katilimi, doniisiimsel
liderlik ve performans arasindaki iliskide araci rolii oldugu sonucunu ortaya
koymustur. Orgiitsel gelisim konusunda katilimi motive eden, insan kaynaklari
uygulamalarini tesvik eden, takipgilerin ilgi alanlarin1 ve yeteneklerini hedef alarak
onlarin daha biiyiik diigiinmelerini saglayan doniisiimsel liderlik, takipgilerin yeni ve
gelismis uygulamalara ve ¢evredeki degisikliklere uyum saglamasini tesvik etmekte,
isgorenlerin deger sistemlerinin gelismesine, motivasyon diizeylerinin artmasina
yardimci olmakta, bu nedenle isgorenlerin etkinliklerini harekete gegirerek ve 6z
kimliklerinin gelisimine katkida bulunarak psikolojik sahiplik duygularinin
olusmasini saglamaktadir (Ghafoor, vd., 2011). Benzer sekilde Avey vd., (2009) ve
Bernhard ve O’Driscoll (2011) déniisiimsel liderligin psikolojik sahipligin Onciilii
oldugunu bulmustur. Avey vd. (2012) etik liderligin psikolojik sahiplenmenin onciilii
oldugunu belirtmis, etik liderlikle psikolojik sahiplenme arasinda olumlu bir iligki
oldugunu ortaya koymustur. Isgorenlerin haklar1, sorumluluklari ve adaletle ilgili olan
etik liderlik, psikolojik sahipligin ti¢ kaynagi olan esitlik, hesap verebilirlik ve aidiyet
ile yakinda iligkilidir. Sahiplik hisleriyle hareket eden bireyler sahiplik nesnesi
Uzerinde kontrol olusturmakta ve nesneye yonelik sorumluluk hissetmektedir. Etik
liderlerin sahiplikle ilgili haklar1, hakkaniyetleri ve degerleri acikca ifade etmesi sahip
kisilerin haklarinin ihlal edilme olasiligin1 diisiirecek, dolayisiyla isgdrenlerin

psikolojik sahiplik hisleri gelisecektir.
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2.6. Psikolojik Sahipligin Sonuglari

Geleneksel akil, insanlarin sahibi olduklart miilklere (maddi veya maddi olmayan)
yuksek sorumluluk hissiyle daha iyi bakacaklarini, miilklerin devamliligin1 saglamak
icin bakimin1i yapma, iyilestirme ve gelistirme adina caba gostereceklerini
belirtmektedir. Bu sahiplik hissi ve korumaya, iyilestirmeye yonelik motivasyon,
psikolojik sahipligin pozitif yapisini anlayabilmek i¢in Orgiitsel davranis
arastirmacilarini harekete gecirmis ve son zamanlardaki ilgi, psikolojik sahiplenme ve
tiretebilecegi sonuglar lizerine olmustur (Cram ve Paton, 1993; Dirk vd., 1996; Pierce
vd., 2001; Pierce vd., 2004; Pierce vd., 1991; Rousseau, 2003; Wagner vd., 2003; Avey
vd., 2009). Ancak psikolojik sahipligin olumlu sonuglarinin yani sira olumsuz
sonuclarinin da olabilecegini sdylemek gerekmektedir. Cilinkii temelde olumlu veya
olumsuz ¢iktilar ortaya ¢ikaran durumun psikolojik sahipligin iki essiz ve bagimsiz
yoniinden kaynaklandigini, tesvik edici psikolojik sahipligin olumlu ¢iktilarin kaynagi
oldugunu, oOnleyici psikolojik sahipligin ise genellikle olumsuz c¢iktilarla
iligkilendirildigini belirtmek miimkiindiir. Bunun yani sira istisnai durumlarin da
mevcudiyetini géz oninde bulundurmak 6nemlidir. Ornegin, onleyici psikolojik
sahiplenme bireysel ¢calismanin 6n planda oldugu durumlarda olumlu sonuglara neden
olabilirken, takim ¢aligmalarinda olumsuz sonuglara neden olabilmektedir (Yesil vd.,

2015: 76).

Psikolojik sahiplenmenin Orgiit baglaminda motivasyonel, tutumsal ve davranigsal
etkileri bulunmaktadir. Motivasyonel etkilerine baktigimizda Pierce ve Jussila (2011),
psikolojik sahiplenmenin sahiplik motivleri (etkinlik-etkililik, 6z-kimlik, ait
olma/yuva hissi) lizerinde bir etkiye sahip oldugunu belirtmis, sahiplik hedefinin elde
edilmesi ve sahiplikten kaynakli giiven ve memnuniyet hissedilmesiyle, sahiplik
amacinin beslenmesi, korunmasi, ilerletilmesi i¢in yeniden motivlere bagvurulacagini
dile getirmektedir. Bagka bir deyisle, sahiplik hedefinden elde edilen memnuniyet,
yeni olumlu duygular igin motivlere etki etmekte, motivlerin yeniden harekete
gegmesini saglamaktadir Dolayisiyla bir hedefe yonelik psikolojik sahiplenme
duygusu ile i¢sel motivasyon arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir (Jussila vd.,
2015). Pierce vd. (2001) maddi veya maddi olmayan sahiplik hedeflerine yonelik
gelistirilen psikolojik sahiplik hislerinin kisisel fedakarliklara, risk almaya,

sorumluluk almaya ve idare etmeye olumlu etkilerinin oldugunu belirtmektedir.

50



Bireyin benliginin sahiplik hedefiyle yakin iliskisinin, benligin parcasi haline gelen
hedefleri korumak ve gelistirmek adina sorumlulukla sonuglanacagini belirten
arastirmacilar, sorumlulugun yonetimle iliskili oldugunu, baz1 durumlarda bireylerin
motive olmus hissettiklerinde kisisel ¢ikarlarindan ziyade ydneticilerinin ¢ikarlari
dogrultusunda hareket etmelerinin muhtemel oldugunu belirtmektedirler. Ayrica
psikolojik sahiplik hisseden iggoérenlerin, isletmedeki etik olmayan davranislari, yasa
dis1 eylemleri veya kotli davranislar risk alarak gerekli yerlere iletecegini, sonucu ne
olursa olsun isletme ¢ikarlari i¢in fedakarlik yapabilecegini belirtmektedirler (s: 29).
Isgdrenler rgiitlerine yonelik sahiplik hisleri gelistirdiklerinde drgiitsel bagliliklari, is
tatminleri, orgltte kalma niyetleri ve orgut temelli 0z-saygilar1 gibi tutumlari da
olumlu olmaktadir (Yesil vd., 2015: 76). Liu vd. (2012), psikolojik sahiplenmenin
orgit temelli 6z-sayg1 ve duygusal baglilikla sonuglanacagini bulmuslardir. Mayhew
vd. (2007), psikolojik sahiplenme ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif iliski oldugunu
ortaya koymuslardir. Pierce vd. (2009), psikolojik sahiplenmenin i¢ ve dig motivasyon,
is tatmini, Orglitsel baglilik ve orgiit temelli 6z saygi gibi sonuglarin olacagini
belirtmistir. Avey vd. (2009), psikolojik sahipligin duygusal baglilik, is tatmini,
isletmede kalma niyeti ve doniistimcii liderligi icerisinde barindirdigini belirtmistir.
Benzer sekilde O’Driscoll vd. (2006), psikolojik sahiplenme ve duygusal orgiitsel
baglilik arasinda bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Woon vd. (2017) ise isletmede
kalma niyeti ile psikolojik sahiplenme iliskisini ortaya koymus, Zhu vd. (2013)
psikolojik sahiplenmenin isletmede kalma niyeti ve yonetim (idare etme) davranisini

olumlu etkiledigini belirtmistir.

Maddi veya maddi olmayan sahiplik hedeflerine veya hedeflerin bir kismina yonelik
gelistirilen sahiplik duygularinin 6rgiitlerde yarattigi olumlu iggoren tutumlarinin yani
sira olumlu oOrgiitsel davraniglara da etkisi bulunmaktadir. Bu olumlu orgiitsel
davraniglardan en o©nemlileri de ylksek performans ve orgiitsel vatandaslik
davranigidir. Sieger vd. (2013), bireysel diizeydeki girisimcilik davranislarinin
psikolojik sahiplenmeden etkilendigini, dolayisiyla isletme performansinin arttigini
belirtmistir. Wagner vd. (2003) ve Van Dyne ve Pierce (2004), Brown vd., (2014)
psikolojik sahiplenmenin daha iyi bir igletme performansi saglayacagini belirtmistir.
Van Dyne ve Pierce (2004), psikolojik sahiplenmenin orgiitsel baglilik, is tatmini ve

orgiitsel vatandaslik davranisi ile arasinda olumlu bir iliski olduguna dair ampirik
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kanitlar sunmustur. Isletme iginde resmi olarak tanimlanmamis (hiikkmedilmemis),
takdire bagli goniillii davraniglar olarak nitelendirilen Orgiitsel vatandaslik davranisi,
literatiirde ekstra rol davranisi olarak da adlandirilmaktadir. Vandawalle vd. (1995),
psikolojik sahiplenme ve ekstra rol davranislar1 arasinda pozitif bir iligski oldugunu, bu
iligkinin psikolojik sahiplenme ve rol i¢i davranisi arasindaki iliskiden daha giiglii
oldugunu vurgulamistir. Benzer sekilde bir¢cok aragtirmaci (Pierce vd., 2001,
O’Driscoll vd., 2006; Ozler vd., 2008; Avey vd., 2009; Liu vd., 2012; Jussila vd.,
2015) psikolojik sahiplenme ve Orgiitsel vatandaslik davranisi iliskisini destekler

nitelikte kanitlar sunmustur.
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Degisen c¢evre kosullarina uyum saglamanin, orgiitsel esnekligin ve verimliligin
giiniimiiz rekabet kosullarinda gittikce dnemli hale gelmesi, yaraticiligi, bilgisi, zekasi,
deneyimi ve yetenegi ile “insanin ve sahip oldugu degerlerin” 21. yy’in 6nemli bir
sermayesi olarak goriilmesine katki saglamistir. Dinamik denge veya dengeli durum
ozelligi sayesinde faaliyetlerini siirdiirebilen, kendisi ile bulundugu cevre arasinda
enerji, bilgi, materyal aligverisinde bulunan, bu kaynaklari isleyerek mal ve/veya
hizmete cevirebilen ve bunlar tekrar ¢evresine veya baska sistemlere iletebilen agik
sistem anlayigin1 benimsemis isletmeler, rekabet avantaji elde ederek uzun slre hayatta
kalabilmektedir. Ozellikle hizmet endiistrisinde dig ¢evreden alan kaynaklari mal
veya hizmete cevirecek olan ise “insandir”. I¢ miisteri olarak da adlandirdigimiz
isgdrenlerin memnuniyeti, dis misterinin memnuniyetini saglamaktadir (Kozak, 2012;
Ehtiyar, 2015; Budak ve Budak, 2016).

Genel hizmetler sektoriiniin bir alt sektorii ve merkezi olarak degerlendirilen turizm
sektorinde, otomasyon ve makinelesmenin sinirli olmasi, tiretilen {iriiniin soyut olusu,
Uretim ve tiketimin es zamanli gergceklesmesi, Uretilen Urinin stoklanamamasi,
dayaniksizlig1 ve heterojen bir 6zellige sahip olmasi, isgdrenlerin formal (bigimsel) is
tanimlarinin listiinde ve 6tesinde goniilliiliik esasina dayali davranislarina olan ihtiyaci
ortaya koymaktadir. Turizm isletmelerinde isgdrenlerin miisteri ihtiyag¢larini aninda
karsilayabilmesi, potansiyel sorunlarin ortaya ¢ikmasini engellemesi, ortaya ¢ikan
sorunlara aninda pratik ¢oziimler tiretebilmesi, ancak inisiyatif kullanarak, akilci ve
yaratici fikirlerini ortaya koyarak, kendisi i¢in belirlenmis bigimsel is tanimlarinin
Otesinde davranislar sergilemesi ile miimkiindiir. Bu nedenle, turizm isletmelerinde

hizmet standardinin en iist seviyeye ¢ikarilmasi ve siirekliliginin saglanmasinin temel
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yollarindan biri, “Orgiitsel Vatandaslik Davranis1” ile saglanabilmektedir (Sener,

2001; Kozak, 2012; Duran, 2014).

Calismanin bu boliimiinde orglitsel vatandaslik davranisinin ortaya ¢ikisi, gelisimi ve
kuramsal temellerinden bahsedilerek kavramin boyutlari ayrtili bir sekilde ele
aliacaktir. Ayrica orgiitsel vatandaglik davranisinin olugsmasini saglayan onciillerle
ilgili literattr incelemesi sunulduktan sonra, kavramin 6rgiit yasami i¢in etkilerinden

bahsedilerek boliim sonuc¢landirilacaktir.

3.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Tanmim ve Kavramsal Gelisimi

Orgiitsel vatandaslik davranisi, 1980°li yillarin sonunda Organ (1988) tarafindan
tanimlanmus, bugiine dek tanimsal degisimlere ugradigi halde yap1 olarak ayni kalmig
ve Orgutler icin 6nemi her gecen giin daha da ¢ok vurgulanan bir kavram olmustur.
Organ (1988: 4), orgiitsel vatandaslik davranisini, takdire dayali, dogrudan veya agikca
resmi 0diil sistemi tarafindan taninmayan, toplu olarak o6rgiitiin etkin isleyisini tesvik

eden bireysel davraniglar olarak tanimlamistir.

“Takdire (istege) bagl olus”, vatandaslik davraniginin, isletmenin is sozlesmesiyle
acikca tanimlanan sartlarinin, yani roliin ya da is taniminin uygulanmasi gereken bir
kosulu olmadigi anlamina gelmektedir. Buradaki istege bagli davranig bir tercih
meselesidir ve bu goniillii davranisin gerceklesmemis olmasi veya gerceklesmeme
ihtimali ceza ile karsilik bulmamaktadir (Podsakoff vd., 2000: 513). Ornegin, bir otel
isletmesinde c¢alisan Onbiiro personelinin belli bir diizeyde is bilgisine ve beceriye
sahip olmasi ve isin gerektirdigi yiikiimliiliikleri yerine getirecek ¢abay1 gdstermesi
beklenebilir. Ancak bu standartlar1 agsmas1 yoniinde baski yapilamaz. Buna ragmen
onbiiro departmani igsgoreni otel icindeki islerin daha saglikl yliriiyebilmesi, ¢alisma
saatleri arasi gecisin ve iletisimin saglikli bir sisteme oturmasi, departmanlar arasi
koordinasyonun etkin bir sekilde saglanmasi ve isletme ici isgéren kaynakli hata
seviyesinin en aza indirgenmesi icin fazladan ¢aba sarf edebilir ve kendi ¢alisma
saatini asabilir. Bu durum orgiitsel vatandaglik davranisi kapsamina girmektedir ve
1sgoren bu yaptiklarindan dolay1 ekstra {icret talep edememektedir (Duran, 2014: 4).
Modern igyerlerinde iggoérenlerin rollerinin esnek dogasimi yansitan bu gonilli

davraniglar, isletmelerin stratejileri dogrultusunda denetim otoritelerinin isgdren
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degerlendirmelerine, derecelendirme ve odullendirme sistemlerine
yansitilabilmektedir (Zhang, 2011).

Orgiitsel vatandaslik davranisi zorunlu olmayan ve istege bagli bireysel davranislar
olarak tanimlandigindan organizasyonel kapsamda bir birey veya grupsal motivasyon
ifadesidir. Bu istege bagli davranislar genellikle igsel olarak motive edilmekte, bireyin
bir basari, yetkinlik, aidiyet veya baglilik duygusu gibi igsel ihtiyaglarindan
kaynaklanmakta ve devam ettirilmektedir (Jahangir vd., 2004: 77). Fazladan mesaiye
kalma, igyerini gelistirmeye yonelik onerilerde bulunma, ise yeni baglayan meslektasa
uyum stlirecinde yardimci olma, ise gelmeyen meslektasin islerini yapma, edindigi yeni
bilgileri orgutteki isgorenler ile paylasma, potansiyel sorunlari engelleme gibi
ornekleri olan bireysel goniillii davraniglarin formellesme derecesi yliksek olan
geleneksel orgiit yapilarinda gelistirilmesi zordur. Neyin, ne zaman, nerede, nasil ve
kim tarafindan yapilacagi dnceden ayrintili olarak belirlenmis ve bunlara uyulmasi
zorunlu hale getirilmis yapilar, isgérenlerin inisiyatif almasini engelleyen onlar belirli
sinirlar iginde hareket etmeye zorlayan yapilardir. Bu nedenle esnek, degisimlere
uyum saglayabilen Orgiit yapilarinda, isgorenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi

sergileme olasiliklar1 daha yiiksektir (Budak ve Budak, 2016; Pickford vd., 2016: 2).

Ocampo vd. (2018: 825), orgiitsel vatandaslik davranisinin gelisimini inceledikleri
calismada, yapinin 1970’lerin sonlarinda tanitilmis ve 1980’lerde resmen tanimlanmis
olmasina ragmen kokenlerinin 1930’lu yillara dayandigini, bu donemin “insan
iligkileri donemi” olarak simgelendigini belirtmislerdir. Bu donemin Onemli
caligmalarindan biri olan Hawtorne arastirmalari ile insan davraniglarinin sosyo-
psikolojik yonleri vurgulanmis, memnuniyet-performans iligkisi ortaya konulmustur.
Ayn1 donemde, isgorenlerin ¢alisma alanlarinin ergonomik kosullari ele alinmig ve
isletme tarafindan degerlendirildigini hisseden isgorenlerin verimliliklerinin arttig
goriilmiistiir. Ayrica bu durum, isgorenlerin yalnizca alabilecekleri tazminat veya
yiiksek maas gibi karsilik i¢in degil, ayn1 zamanda daha iyi performans gostermelerine

yol agabilecek (6rn, memnuniyet) baska faktorlerin varligini1 kanitlamistir.

Barnard (1938)’in orgiitsel hedeflere ulasabilmek icin bireylerin resmi is birligi

sistemine katilmaya bagimsiz olarak karar vermesinin 6nemini vurgulamasi, ardindan
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Katz ve Khan (1966)’'nin giivenilir rol performans: ile yenilik¢i ve spontan
(kendiliginden) davramiglar arasindaki ayrimi yapmasi Orgiitsel vatandaglik
davranigina temel olusturmustur. Bu goriisler dogrultusunda, ekstra rol oynayan
ve/veya gonilli davranislarda bulunan orgiit liyelerinin, orgiit etkinligine onemli
diizeyde katkida bulundugu inanci da saglamlastirilmistir (Podsakoff vd., 2000;
Ocampo, vd., 2018). Bu nedenle orgiitlerin etkin bir sekilde faaliyetlerini
yuritebilmesinde, isgorenin rol gorevlerini yerine getirmesi kadar, formel is
tanimlarinin  Stesinde davramislar gostermesi de Onemlidir. s tanimlarinda yer
almayan, dnceden planlanmayan ve isi yaparken diirtiisel olarak ortaya cikabilecek
takdire dayali davranislarin, Orgiitte daha fazla sergilenebilmesi i¢in iggorenlere
gerekli imkanlarin saglanmasi, orgiitsel vatandaslik davranigini destekleyen ve tesvik
edebilen bir orgiit ortaminin olusturulmasi, yoneticilerin Orgiitsel vatandaslik davranisi
konusunda egitilmesi, isgorenleri tesvik edebilmek adma oOrgiitsel vatandaslik
davraniginin performans degerlendirmelerinde yer almasi, kavramin gelisimi ve

etkinligi agisindan dikkate alinmalidir (Organ vd., 2006; iplik, 2015).

Isletmeye fayda saglayan, is arkadaslarin1 destekleyen, isgorenlerin kendi iradelerini
gerceklestirdikleri olumlu ve yapici her tiirlii yararli eylemi igeren orgiitsel vatandaslik
davranig1 (Zhang, 2011) bireysel diizeyde miitevazi, dnemsiz girisimler gibi gorllse
de organizasyonlarda gruplar Gizerinde “bir biitiin olarak™ etkisi bulunan, bélimler ve
departmanlar arasindaki islevsellige onemli katki saglayan eylemlerdir. Orgutsel
vatandaslik davranisinin bu yoniinii “oy verme” davranistyla karsilastirdigimizda daha
1yi anlamak miimkiin olacaktir. Bir tek kisinin verdigi oy, yiizeysel olarak bakildiginda
son derece Onemsiz gibi goriinse de bir biitiin olarak diisiiniildiigiinde, segcmenlerin
oylarinin demokratik sistemin temelini olusturdugu agik¢a goriilebilmektedir

(Karaman ve Aylan, 2012: 38; Pickford vd., 2016).

Ozellikle 1980°1i y1llarda teknolojik gelismelerin yogun yasanmasi, kiiresel rekabetin
artmasi, ekonomik serbestlik (liberalizm) ile yasanan biiyiikk sosyo-ekonomik
degisiklikler, isletmelerin uzun vadede basarili olabilmesi adina teorik ilgiyi orgiitsel
inovasyon, esneklik, iiretkenlik, degisen dis ¢evre kosullarina hizla yanit verme ve
dolayisiyla bunu saglayacagi umut edilen isgdren davranislarina yoneltmistir (Van

Dyne vd., 1994; Ocampo vd., 2018). Bu isgoren davranislarindan biri olan Orgutsel
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vatandashik davranisi, igletmelerin verimliliginin saglanmasina ve yeni kaynaklarin
isletmeye kazandirilmasina, degisen kosullara uyum saglamaya yardimci olacagi igin,
basarili isletmeler olagan islerden daha fazlasini yapabilecek ve beklentilerin 6tesinde
performans sergileyebilecek isgorenlere ihtiyag duymaktadir. Bu nedenle, su asamada
isgorenleri igletmeye kazandirmak, isletmede kalmalarini saglamak, isletmenin imajt,
Iyi niyeti, stratejileri ve vizyonu da tizerinde durulmasi gereken unsurlardandir (Organ,
1988). Ozellikle, isletmeler igin énemli oldugu varsayilan ve iizerine ciddi literatir
incelemeleri gergeklestirilen bu yapinin ayrintili incelenmesi gerekmektedir. Yapinin
daha agik bir sekilde anlasilabilmesi adina sonraki asamada oOrgiitsel vatandaslik

davranist ile iligkili teorik yaklasimlar incelenecektir.

3.2. Orgiitsel Vatandashk Davrams1 ile ilgili Teorik Yaklasimlar

Orgiitsel vatandaslik davranisi kavramina yonelik son yillarda artan sayida calismalar
yapilmasina karsin, oOrglitsel vatandaslik davranisinin gelisimine dair literatiir
incelendiginde, kavramin ge¢misinin 1920°lere kadar uzandig1 goriilmekte, kavramin
temellerinin atilmasina yardimci olan Barnard (1938), Katz ve Kahn (1966), Gouldner
(1960), Blau (1964), Adams (1965), Belk (1988) gibi onemli isimler karsimiza
cikmaktadir.

Barnard (1938), orgiitleri “isbirlik¢i sistemler” olarak tanimlamis, orgiitlerin hayatta
kalabilmesi ve stirekliligini koruyabilmesi i¢in, iggorenlerin bu sistemlere goniilliiliik
esasina bagli olarak katki niteliginde davranislarda bulunmasinin  6nemini
vurgulamistir. Zaman ig¢inde, kisiden kisiye farklilik gosterebilen, istege bagli bu
davraniglari, 6rgiit igin yapict davraniglar olarak adlandiran Barnard (1938), bigimsel
olmayan esnek yapilarin bu yapict davranislari tesvik ettigini belirtmistir. “The
Function of Executives” isimli kitabiyla orgiitsel vatandaslik davraniginin temellerini
atan Barnard (1938), bigimsel olmayan 6rgiit yapilarinin, isgérenlerin iletisimi, uyumu
ve biitiinliigii icin dnem arz ettigini belirterek, bir orgiitii meydana getirenlerin tek
basina insanlar degil, insanlarin davranislari, hizmetleri ve katkilar1 oldugunun altini

cizmistir.

Katz ve Kahn (1966), “Social Psychology of Organizations” isimli ¢aligmalariyla

isgorenlerin tanimlanmig gorevlerinin iistiinde ve Otesinde gelisimsel, yaratici ve
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spontan davranislar sergilemesinin, orgiitiin etkili ve verimli bir bigimde isleyebilmesi
adma 6nemli oldugunu vurgulamislardir. Isletmeler i¢in ii¢ énemli davranisin altin
c¢izen arastirmacilar, dncelikle bireylerin isletmeye c¢ekilmesi ve isletmeye geldikten
sonra da isletmede kalmasi igin ¢aba sarf edilmesi gerektigini belirtirken, ikinci olarak,
bireylerin isgdren olarak tanimlanmis rollerini yerine getirmesi gerektigi, son olarak
da isletmenin devamlilig1 icin bigimsel rollerin yani sira yenilik¢i davranislarda
bulunmalar1 gerektigini de sdylemislerdir. Burada yenilik¢i davranislarla anlatiimak
istenen, oOrgiitii gelistirmek adina yaratici onerilerde bulunmak, daha fazla sorumluluk
alabilmek i¢in kisisel gelisime 6nem vermek, dis ¢cevreye isletmenin imajini olumlu
yansitmak, egitimleri arastirmak ve onlara katilim gostermek, yenilikleri takip ederek
orgiit icindeki meslektaslari bilgilendirmek ve dogru bilginin yayilmasini saglamaktir.
Bu tiir davranislar, 6zellikle hizmet endiistrisi g6z Oniine alindiginda, beklenmedik
durumlardaki beklenmedik taleplere cevap vermesinden ve isletmenin etkinligini
arttirabilmesinden dolay1 ¢ok gereklidir (Katz ve Kahn, 1966; Zhang ve Liao, 2009;
Kumar, 2014; Kasa ve Hassan, 2015). Barnard (1938), Katz ve Kahn (1966)
calismalar1 ile Orgiitsel vatandaslik davranisinin kavramsal olusumuna katkida
bulunmus olsa da esas 6nemli katki, orgiitsel vatandaslik davranist kavraminin Sosyal
Degisim Teorisi ile (Blau, 1964) desteklenmesi olmustur. Orgiit yasami i¢in dnemi ve
anlami biiyilik olan oOrglitsel vatandaglik davranisi yapisi, siireg i¢inde ¢esitli teorilerle
desteklenerek aciklanmaya calisilmis gerek arastirmacilara gerekse uygulayicilara
orgiitsel vatandaglik davranisinin 6nemi konusunda ipuglart sunulmustur. Caligmanin
bu bolumiunde slre¢ icinde orgiitsel vatandaslik davranisinin gelisimine katkida
bulunan Sosyal Degisim Teorisi, Esitlik Teorisi, Cift Faktor Teorisi ve Genisletilmis
Benlik Teorisi hakkinda bilgiler verilerek kavramin teorik gelisimi vurgulanmaya

calisilacaktir.

3.2.1. Sosyal Degisim Teorisi: Orgiitsel vatandaslik davranisi ¢alismasinda en yaygin
kullanilan varsayimsal c¢erceve, Sosyal Degisim Teorisi’dir. Blau (1964) tarafindan
gelistirilmis olan bu terori, isgorenlerin isletme, is arkadaslar1 ve miisterilerle
etkilesimini kapsamaktadir. Sosyal degisim, maddi mal varligmmin veya maddi
olmayan takdir, onay, prestij gibi sembollerin aligverisini kapsamaktadir. Sosyal
degisimin merkezinde Gouldner’ in “karsiliklik normu” yer almaktadir. Baska birine

katkida bulunan birey, aym1 katkiy1 karsisindaki kisiden beklemekte, fayda goren
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kimse ise faydanin karsiligini verme konusunda baski hissetmektedir. Boylece
iligkilerdeki karsiliklik normu, devam eden yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini ve
iliskinin siirekliligini saglamaktadir. Ornegin, ayn1 departmanda calisan isgorenlerin,
baz1 sebeplerden dolay1 ise gec gelen is arkadasinin islerini yapmasi, siirecin sikintisiz
devam ettirilmesini saglamaya ve miisteri sikayetlerini dnlemeye ¢alismasi, yardim
alan kiginin yardim eden arkadasina yapici olumlu davranig egilimini arttirmaktadir

(Gouldner, 1960; Conway ve Briner, 2005; Ma, Qu, 2011).

Blau (1964), sosyal degisimi, baska bireylerden gelmesi beklenen getirilerle motive
olan gonillii davranislar olarak tanimlamistir. Gelecekteki katkilar igin, geri doniis
beklentisi yaratan bu sosyal degisim, hesapli gergeklestirilmemis olsa da uzun vadede
taraflarin yiikiimliiliiklerini yerine getirecegine dair giivene dayalidir. Sosyal degisim
yaklasimini benimseyen igletmeler, isgorenlerle uzun vadeli iligkilere onem vermekte,
isgorenlerin refahi, egitimi ve kariyer gelisimi adina endise duymakta, isgorene
baglilik sergilemektedir. Benzer sekilde isgdrenler de ¢alistiklar1 isletme tarafindan
saygl deger bir muamele gordiiklerinde, orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme

olasiliklar1 artmaktadir (Cho ve Johanson, 2008).

Ma ve Qu (2011), sosyal degisimin isletmedeki isgdrenler ile {ic grup arasinda
gerceklestigini ileri stirmiistiir. Bunlar, lider-tiye degisimi, is arkadaslar1 degisimi ve
miisteri-isgdren degisimidir. Is arkadas1 degisimi ve miisteri-isgdren degisimi yazinda
lider-iiye degisimine oranla daha az ele alinmistir. Lider (yOnetici)-isgoren degisimi
hizmet siirecinde yoneticilerin ve igsgorenlerin siirekli sosyal degisimde bulundugunu
belirtmekte, algilanan lider ve/veya denetci destegi, isgdrenlerin orgiitsel vatandaslhk
davranis1 gerceklestirme olasiligini arttirmaktadir. Orgiitsel vatandashik davranis,
tanimlanmas is rolleri kapsaminda gerceklesen bi¢cimsel davranislardan olmadigi i¢in,
sosyal aligverisler kapsaminda goniillii olarak kendiliginden gergeklesmektedir. Bu
nedenle, algilanan oOrgiitsel destek, adalet, gliven gibi kavramlarin isletmelerde
saglanmis olmasi, orgiitiin etkinligi i¢in biiyiik anlam ifade eden orgiitsel vatandaglik
davranig1 sayisinin artmasinmi saglayacaktir. Ciinkii isgorenler calistiklar: isletmeleri
kisilestirmekte ve isletmenin, onlarin yaptiklar1 katkilara nasil deger verdiklerine,
tyiliklerini Onemseyip Onemsemediklerine dair mevcut durumun biligsel bir

degerlendirmesini yaparak algilar gelistirmektedir. Gelistirilen algilar olumlu ise ve
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aradaki etkilesim adaletli olarak degerlendiriliyorsa, isgdrenlerin bu durum karsisinda
olumlu tutum ve davraniglar sergilemeleri olasidir (Organ, 1988; Podsakoff, 2000;

Carter, 2010).

3.2.2. Esitlik Teorisi: Adams’in Esitlik Teorisi (1965), isgdrenlerin girdileri ve
ciktilar1 oranini esit (adil) veya esitsizlik (adaletsiz) bigiminde algilamasi durumunu
kapsamaktadir. Teorinin odak noktasi, bireylerin kendi sarf ettikleri gayretleri
(girdileri) ve elde ettikleri odiiller ve sonuglar1 (¢iktilar1) birbiriyle ve baskalarinin

girdi ve ¢iktilari ile karsilastirmasidir (Al-Zawahreh ve Al-Madi, 2012).

Sadakat, zorlu islerde caba, baglilik, yetenek, beceri, adaptasyon, giiven, fedakarlik,
kararlilik, heves, yoneticilere giiven gibi isgorenler tarafindan isletmeye ve diger
isgorenlere yapilan her katki, girdi olarak tanimlanirken, bu girdiler karsiliginda takdir
etme, onaylama, terfi, maas artisi, sosyal yardimlar, itibar, basarma hissi, ilerleme ve
gelisme gibi maddi veya soyut bicimde gerceklesebilecek sonuglara da ¢ikti
denilmektedir (Swinton, 2006).

Esitlik teorisi, bir degisimin (aligverisin) gerceklestigi herhangi bir sosyal duruma
uygulanabilmektedir. Ornegin, evli esler arasinda, futbol takimi iiyeleri arasinda,
isgdren ve isveren arasinda goriinebilir. Iki kisi bir seyi degis tokus ettiginde, birinin
ya da her ikisinin degisimin esit olmadigini hissetmesi ihtimali vardir. Esitsizlik,
ciktilarin girdilere oranin az olmast veya ¢ok fazla olmasi durumunda goriilebilir.
Isgoren eger girdilerinin karsilifi olan maasi alamiyorsa, diger is arkadaslarmin
maagina zam yapiliyorken kendisine gerekli ¢ikti sunulmuyorsa, bunun karsiliginda
ofke hissetmesi beklenebilir. Ancak tersi bir senaryoda, isgoren diger meslektaslarina
oranla girdilerinden ¢ok daha fazla bir maas veya terfi aliyorsa, bu durum da su¢luluk
duygusu ile sonuglanabilir. Esitsizlik durumunu hisseden isgoren girdi ve ¢iktilari
dengeleyebilmek ve esitligi yeniden kazanabilmek adina daha az galismak (girdileri
azaltmak), sirketten zam istemek (talepleri attirmak), sirket ekipmanlarina zarar
vermek, ise ge¢ gelmek, devamsizlik yapmak, is arkadaslarmin girdilerini sabote
etmeye calismak (elestirmek gibi), duygusal veya fiziksel olarak geri ¢ekilmek gibi
davranislarda bulunabilir (Adams, 1963; Al-Zawahreh ve Al-Madi, 2012: 5).
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Isgorenler, orgiit igerisinde kurallarm herkese esit uygulanmasini, esit ise esit icret
Odenmesini, izin konusunda esit haklara sahip olmay1 ve sosyal imkanlardan esit bir
sekilde yararlanmay1r beklemektedirler. Dolayisiyla esitsizlik  durumunun
goriilmemesi i¢in girdi oraninda ¢iktilarin saglanmasi, her isgdrene esit (adil) ¢iktilarin
sunulmast gerekmektedir. Bu baglamda isgorenler c¢alistiklart isletmelerin
uygulamalarint adil olarak algilarlarsa kendilerini orgiitiin degerli birer iiyesi olarak
hissedebilir, is arkadaslar1 ve yoneticileriyle uyumlu iligkiler gelistirebilir, boylece
olumlu tutum ve davraniglar1 artar, bu durum da orgiitiin etkin isleyisini olumlu

etkileyebilir (Iplik, 2015: 50).

3.2.3. Genisletilmis Benlik Teorisi: Belk (1988), "Possessions and the Extended Self"
isimli makalesi ile genisletilmis benlik kavraminin temellerini atmis, James (1890) nin
“benligimiz sahip olduklarimizin toplamindan ibarettir” diisiincesini gelistirmistir.
Belk (1988)’e gore benligimiz sahip oldugumuz maddi ve maddi olmayan varliklarla,
geemisimiz ile genislemektedir. Caligmamizin temelini olusturan bu diisiince, sahip
oldugumuz maddi ve maddi olmayan varliklara duygusal olarak yatirim yaptigimizi,
onlara duygusal olarak baglandigimiz i¢in o varliklara yonelik herhangi bir 6vgii veya
elestiri olmast durumunda olumlu veya olumsuz tepkilerde bulunabilecegimizi ve bu
durumun varliklarin benligimizin parcasi haline geldiginin gostergesi oldugunu

savunmaktadir.

“Ben” ile “benim” arasina ¢izgi ¢ekmek olduk¢a zordur. Ciinkii insanin benligi maddi
ve maddi olmayan her seyin yansimasidir. Kiginin sahip oldugu maddi ve maddi
olmayan her sey artis gosterirse, kisi kendini zafer kazanmis gibi hissetmekte ve mutlu
olmaktadir. Ancak kisinin sahipliklerine herhangi bir zarar gelirse veya sahip oldugu
varliklar yok olursa, kisi {iziilmekte ve yavascga benligi azalmaktadir. Bu sahipliklerin
igine es, aile, dost, ¢ocuklar, diger insanlar, hayvanlar, fikirler, idealler ve sosyal roller
de girmektedir. Sahip oldugumuz her sey, bizim kim oldugumuzu gdstermeye, bizi
tanitmaya ve hatirlatmaya yardime1 olmaktadir (James, 1890; Belk, 1988). Insanlar
maddi ve maddi olmayan nesnelere yonelik sahiplik hissettiklerinde onlara karsi
tutumlar1 daha olumlu olmakta (Nuttin, 1987; Beggan, 1992), onlar1 benliklerinin bir
uzantist olarak gormekte ve sahip olunan maddi veya maddi olmayan hedeflere

yonelik koruma ve savunmaya g¢alismak, arttirmak ve gelistirmek i¢in ugrasmak ve
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bagkalarinin erisimini smirlandirmak gibi davraniglarla sahipliklerine yonelik
sorumluluk hislerini harekete gecirmekte ve olumlu davramiglar (6rn, Orgiitsel

vatandaslik davranisi) sergilemektedirler (Van Dyne, 2004: 441).

3.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Boyutlar

Orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlari literatiirde farkl1 sekillerde ele alinmasina
karsin bu ¢alismada, Organ’in (1988) olusturdugu ve en ¢ok kabul goren 6rgitsel
vatandaslik davranisinin bes temel boyutu ayrintili olarak aciklanmaya g¢alisilacaktir.
Bu boyutlar su sekilde siralanmaktadir: Ozgecilik (digerkamlik), vicdanllik,

centilmenlik, nezaket ve sivil erdem.

< Ozgecilik (altruism): Ozgecilik, Organ (1988) tarafindan is arkadaslarina
goniillii olarak yardim etmek seklinde tanimlanmistir. Arastirmaciya gore, 0zgeci bir
isgoren, is arkadaslari, amirleri veya organizasyon igindeki diger insanlar igin
endigselenmekte ve kendini diisiinmeden onlara yardim edebilmek adina fedakarliklar
yapmaktadir. Ayrica 6zgecilik 6zelligi olan isgdrenler, yeni bir isgdreni ise ve
isletmeye alistirmaya calismakta, is arkadaslarmin agir is yiikiinii hafifletmeyi
amaclamakta, arag-gere¢ kullanimi, goérev tamamlama, belirli bilgilere erisimi
saglama, bir projeyi veya sunuyu zamaninda bitirmeleri konusunda is arkadaslarina
yardimer olmaktadir (Ozler, 2015: 107). Otelcilik sektoriinden bir érnek verecek
olursak, deneyimli bir igsgérenin ise yeni baslayan bir kat hizmetleri personeline,
camagirhanenin, malzeme depolarimin yerini gostermesi, odalar1 tanitmasi, oda
temizligini bitirebilmesi i¢in kendisine yardimct olmasi 6zgecilik boyutunu
yansitmaktadir. Ocampo’ya gore (2018) ozgecilik, takim g¢alismas1 ve is birligini
beraberinde getirmekte, 6zgeci isgdren bos zamanlarini gereksiz islerle harcamak
yerine, bu zamani belirli bir gérevde bir baskasina yardim ederek kullanacagindan, bu
durum iggoérenlerin mevcut bilgi birikiminde ve is verimliliginde artisa yol agacaktir.
Burada yapilan yardimin maddi veya manevi nitelikte bir karsiliginin beklenmemesi
gerekliligi temel noktadir. Niteligine bakilmaksizin gercgeklestirilecek her 6zgecil
davranis, orgiit icinde koordinasyonu arttirarak elverisli bir ¢aligsma iklimi olusturacak,
grup i¢i catigma ihtimallerini azaltarak, yoneticilerin kullanabilecekleri faydali

zamanlar arttirarak, orgiit etkinligini olumlu yonde etkileyecektir (Ehtiyar, 2015: 62).
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% Vicdanlhhk (Constientiousness): Isgorenlerin orgiitteki kurallara uymasi, zor
kosullarda bile ise devam etmesi ve dinlenme aralarina dikkat etmesi gibi minimum
rol gerekliliklerinin Otesine gegen iste§e bagli davraniglar, vicdanlilik boyutunu
olusturmaktadir. Bireyden ziyade, orgiitiin geneli i¢in en dogru ve en 1yi olan1 yapmaya
calismak, zamani etkin kullanmak, orgiitsel kaynaklar1 korumak, davraniglari
izlenmedigi ve denetlenmedigi halde isletmenin bi¢imsel ve bi¢cimsel olmayan tiim
kural ve yonetmeliklerine bagli kalmak, ise devamliliga 6nem vermek, dakiklik,
diizenli ¢alismak, 6zen gostermek gibi konularda tanimlanmis rol ve beklentilerin
Otesine giden isgorenler vicdanlilik seviyesi yiiksek bireylerdir (Smith vd., 1983;
Organ, 1988; Podsakoff vd., 1990; Farh vd., 2004; Basim ve Sesen, 2006; Senturan,
2014).

Vicdanliligin vatandaglik davraniginin bir boyutu olarak goriilmesinin temel sebebi,
isletmedeki herkesin yonetmeliklere, kural ve prosediirlere uymast beklenirken
bir¢ogunun bunu yapmamasidir. Bu nedenle hi¢ kimse denetlemedigi zamanlarda bile
tim kurallara ve dizenlemelere hi¢ aksatmadan itaat eden, isletmenin tiim kural ve
yonetmeliklerini kabul ederek ve bunlari igsellestirerek uygulayan isgorenler iyi
vatandas olarak kabul edilmektedir (Podsakoff vd., 2000). Dahas1 bu iggorenler,
caligkan, yetkin ve sorumlu olduklari i¢in problem ¢dzme konusunda inisiyatif alma
egilimindedirler ve ¢aligmalarinda daha sistematik ve kapsamlidirlar (Witt vd.,2002).
Vicdanlilik boyutunda genel olarak tiim isletmeye yarar saglamak amaglanirken,
Ozgecilikte temel amag, belli bir kisiye yardimci olmaktir. Her iki davranigin ortaya
cikmasina sebep olan etkenler farklilik gdsterdiginden, isgdrenlerin ayni anda hem
vicdanlilik hem 6zgecilik sergilemelerini beklemek dogru degildir (Isbasi, 2001: 26).
% Centilmenlik (Sportmanship): Yazinda fiizerinde en az durulan orgitsel
vatandaslik davranisi boyutu olan centilmenlik, zorlu ¢caligma ortamlarina katlanmaysi,
kararlilik derecesini ve yetersiz orgiitsel kosullardan sikayet etmemeyi, yasanabilecek
her tiirlii olumsuzlugu tolere etmeyi, gerginlige sebebiyet verecek her tiirlii olumsuz
davranistan kaginmayi ifade etmektedir (Castro, 2004; Mohammad, 2011; Duran,
2014). Ofke ve kizgmnlik durumlarmi tolere etme davramisina sahip isgdrenlerin
isletmelerdeki varligi, ¢alisma gruplarinin moral diizeyini arttirmakta ve isgbren devir

hizin1 azaltmaktadir (Organ, 1988; Podsakoff ve MacKenzie, 1997). Podsakoff vd.
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(2000)’ne gore, centilmen (sportmen) insanlar, baskalar1 tarafindan rahatsiz
edildiklerinde veya sikintiya diistiiklerinde sikayet etmezler, diger insanlar onlarin
Onerilerini takip etmediklerinde bu durumdan rahatsiz olmazlar. Ayrica fikirlerinin
reddedilmesini kisisel olarak algilamayan centilmen bireyler, ¢calisma grubunun iyiligi
icin kisisel c¢ikarlarini feda etmeye isteklidirler. Sikdyet etmekten ve sizlanmaktan
kaginan bu iggorenler, isletmedeki yapici ¢abalara harcanan sireyi arttirmaktadirlar
(Jahangir vd., 2004: 79). Isletmelerde yasanabilecek her tiirli olumsuzlugun
¢Oziimiine katkida bulunmaya c¢alismak, is ve isletmenin olumlu ydnlerine
odaklanmak, isletmeyi ve tiretilen mal ve hizmetleri diger insanlara giizel bir sekilde
tanitmak ve savunmak, centilmenlik boyutunda yer alan, isletme adina yararl
eylemlerdir. Orgiite ve lidere yiiksek baglilik gerektiren centilmenlik boyutu, 6rgutsel
saygly1 yansitmakta, yoneticilerin gereksiz sikayet ve sizlanmalarla daha az zaman
harcamasini ve yonetici denetlemese bile isgérenlerin verimli bir bigimde ¢alismasini

saglamaktadir (Organ, 1988; Boomer ve Lilly, 1999).

< Nezaket (Courtesy): Orgiitte is yiikiimliiliikleri sebebiyle siirekli iletisim halinde
olmasi gereken isgorenlerin, is arkadaslarini herhangi bir konu hakkinda 6nceden
haberdar etmesi, onlara hatirlatmalarda bulunmasi, onlarla bilgi aligverisi yapmasi ve
cesitli konularda onlara danigsmasi gibi 6rnekleri bulunan nezaket boyutu, yazinda
“nezaket tabanli bilgilendirme” olarak da adlandirilmistir (Senturan, 2014: 215).
Isgdrenler arasindaki bilgi aligverisini gii¢lendiren ve dogru bilginin 6rgiit i¢inde etkin
bir sekilde herkesle paylasilmasimi saglayan nezaket boyutu, 6zgecilik boyutu ile
benzerlik gosterse de temelde Ozgecilikte sorun ortaya c¢iktiktan sonra, sorunu
¢ozmeye yonelik yardimci olma s6z konusu iken, nezaket boyutunda éngorilen bir
sorunun ortaya ¢ikmasini engellemek veya o sorunun yaratabilecegi olumsuzluklari en

aza indirgemek amaglanmaktadir (Ozler, 2015: 110).

< Sivil Erdem (Civic Virtue): Isgorenlerin isletmeyi etkileyen olaylara karsi
kendilerini sorumlu hissetmelerine ve alinacak kararlarla toplantilara sorumlu ve
gontlli bir sekilde katilmalarina, sivil erdem veya yurttaglik davranisi denilmektedir.
Sivil erdemin, 6rgiit i¢i toplantilarda diizenli olarak yer almak, isletmedeki gelismeleri
ve degisiklikleri yakindan takip ederek bunlara uyum saglamaya calismak ve

gelismeleri desteklemek, orgiitle ilgili her konu hakkinda bilgi sahibi olmaya ¢alismak,
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pano, posta gibi duyuru kaynaklarindan yararlanarak elde edilen bilgileri is

arkadaglariyla paylagmak, isletmeyi gelistirmek adina yapict Oneriler sunmak,

inisiyatif almak gibi 6rnekleri bulunmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin bu

boyutu, isgorenlerin kendilerini isletmenin bir pargasi olarak nasil tanimladigini, isle

ilgili sorumluluklart nasil kabul ettiklerini, aktif katilimi1 ve sirket hakkindaki endise

ve fedakarlik derecesini yansitmaktadir (Organ, 1988; Basim ve Sesen, 2006: 87,
Duran, 2014: 7; Ocampo, 2018: 831).

Tablo 2. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Boyutlarinin Organizasyonel Etkileri, Etkilerin Nedenleri ve

Niteligi

Orgiitsel Vatandashk
Davramsinin Organizasyonel
Etkisi

Etkinin Nedeni ve Niteligi

Orgiitsel vatandaglik  davranist,
isgbren verimliligini ve Orgiitsel

performansin istikrarini arttirabilir.

0,
o

Yardim davranmisi (6zgecilik), zamanla is birimi veya ¢alisma gruplari
arasinda “isle ilgili en iyi uygulamalarin” yayilmasina yardimei olabilir.
Is arkadasma isi oOgrenmesi icin yardimer olan isgorenler, is
arkadaslarmin daha pratik, hizh ve verimli olmasma Kkatki
saglayabilirler.

Isletmede olmayan isgdrenin islerini yapmak veya is yiikii fazla olan
diger is arkadaslarina yardim etmek, is biriminin performansinin

istikrarini arttirmaya yardimci olabilir.

Orgiitsel  vatandaslik  davranisi,

yOnetimin verimliligini arttirabilir.

Is arkadaslari icin sorun yaratmaktan kacman nazik isgorenler,
yoneticinin kriz yonetimi ile ugragmasini 6nlemis olur.

Isgorenler sivil erdem sergileyerek, yonetime katilim gésterirse, birim
etkinligini arttirabilmek adma onlardan degerli geribildirimler ve

oOneriler saglanabilir.

Orgiitsel  vatandaslik  davranisi,

daha uretken amaglar igin serbest
kaynaklar gibi)

(zaman, enerji

saglayabilir.

Viedanhlik sergileyen isgérenler, daha az yonetsel denetime ihtiyag
duyarlar ve yoneticilerin kendilerine daha fazla sorumluluk vermesini
isterler. Boylece yoneticinin zamani ve enerjisi kendisine kalmis olur.

Isgorenler birbirlerine isle ilgili sorunlarda yardimci olurlarsa,
yoneticiler planlama gibi daha Uretken gorevlere daha fazla zaman

harcayabilirler.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, kit

kaynaklarin  bakim islevlerine

ayrilma ihtiyacini azaltabilir.

Bagkalarina kars1 nezaket gésteren isgorenler, gruplar arasi gatismay1 ve
boylece ¢atigma yOnetimi faaliyetlerine harcanan siireyi azaltabilir.

Yardim davraniginin dogal yan iiriinleri olarak takim ruhu, moral ve
birlikteligin artmasi, grup liyelerinin veya yoneticilerinin grup bakim
fonksiyonlar1 lizerinde enerji ve zaman harcanmasma olan ihtiyact

azaltabilir.

Orgiitsel vatandaghk davranist,

ekip iiyeleri ve calisma gruplari

o,
o

Diger takim iiyeleri veya organizasyondaki diger fonksiyonel gruplarin

tiyeleri ile temas halinde olmak, karsilikli nezaket sergilemek, aksi
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arasindaki faaliyetleri koordine durumda ¢dzmek igin zaman ve caba sarf edecek sorunlarin ortaya

etmenin etkili bir yolu olabilir. ¢ikma olasiligini azaltabilir.

% Sivil erdem sergileyerek goniillii bigimde is birimi toplantilarina
katilmak, ekip Uyeleri arasindaki ¢abalarin koordinasyonuna yardimer
olabilir ve boylece grubun etkinligi ve verimliligi potansiyel olarak

artabilir.

% Centilmenlik sayesinde isgorenler, tartismak veya savagmak, dnemsiz

Orgiitsel vatandashik —davranist, konularda sikdyet etmek yerine, baskalarina 6mek teskil edecek
isletmenin ¢aligmak i¢in daha cazip davraniglar sergilemeyi ve bu sayede organizasyona baglilik duygusunu
bir yer haline gelmesini saglayarak gelistirerek  isgérenlerin  korunmasint  ve isletmede kalmasini
en iyi iggdrenleri igletmeye ¢cekmek saglayabilir.

ve igletmede tutma becerisini | % Yardimci davraniglar, morali, grup birlikteligini ve takima aidiyet

gelistirebilir. duygusunu arttirabilir, dolayisiyla iggorenlerin performansi artabilir ve
nitelikli iggorenleri cezbetmeye, isletmeye c¢ekerek isletmede

kalmalarin: saglamaya yardimeci olabilir.

0,

¢ Pazar yeri ile yakin temas halinde olan isgérenler, ¢evredeki degisimler

Orgiitsel vatandashk davranisi, bir hakkinda goniillii olarak yonetime bilgi verebilir, is arkadaslariyla bilgi
isletmenin g¢evresel degisikliklere aligverisi yaparak, bu degisimlere nasil uyum saglanacagi konusunda
uyum saglama yetenegini tavsiyelerde bulunabilirler.

gelistirebilir. ¢ Toplantilara aktif olarak katilan isgorenler, isletmede dogru bilginin

yayllmasina yardimei olabilirler ve bdylece geri bildirim yetenegini

arttirabilirler.

Kaynak: Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., Paine, J. B., Bachrach, D. G. (2000). Organizational
Citizenship Behaviors: A Critical Review of the Theoretical and Empirical Literature and Suggestions
for Future Research. Journal of Management, 26 (3), 513-563.

Farkli orgiitlerin sosyal sistemleri i¢indeki isgéren davraniglarini tanimlayan 6nemli
kavramlardan biri olan orgiitsel vatandaslik davraniginin anlasilmasi, isletmelerin
sosyal sistemlerinin anlasilabilmesi ve isgorenlerin rollerinin stirdiiriilebilmesi
acisindan giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Siirekli degisen kosullar altinda var
olmaya calisan isletmelerin resmi gereklilikleri ne olursa olsun, basarili bir gelisme ve
degismeye katkida bulunmaya istekli isgorenlere bagimliligi artmaktadir. Ancak
bunun yani sira igsgdrenleri resmi is gerekliliklerinin 6tesinde goniillii davranmaya iten
sebepleri anlamak, isgorenlerin bu goniillii davranislarini tesvik etmek ve bu
davraniglarin sergilenebilecegi uygun ¢alisma ortamlarimi saglayabilmek igin orgutsel
vatandaslik davranisi boyutlarini analiz etmek 6nemlidir. Ayrica, orgiitsel vatandaslik
davranigsinin O6rneklerine ve niteliklerine dikkat ederek bunlar1 desteklemek, 6zellikle

otel isletmesi gibi yiiz yiize iletisimin yogun yasandigi emek yogun bir sektorde,
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yuksek hizmet kalitesi standartlarini1 yakalayabilmek agisindan gereklidir (Pickford,
2016). Le Pine vd. (2002), Organ (1988) tarafindan gelistirilen bes boyut arasindaki
iliskiyi incelemek adina meta analiz gergeklestirmistir. Arastirma sonuglarinda,
centilmenlik haricinde diger boyutlar arasinda yiiksek korelasyon bulunmus, bu
boyutlarin tatmin, baglilik, adalet ve lider destegi ile iliskili oldugu ve orgutsel
vatandaslik davraniginin hedef kitle agisindan siniflandirilmasinin bireye ve orgiite
gore ele alinmasinin gerekliligi vurgulanmistir. Calismanin ilerleyen asamalarinda
orgiitsel vatandaslik davranisi tirleri incelenirken, bireye ve drgite yonelik érgitsel

vatandaslik davranigindan da ayrintili olarak bahsedilecektir.

3.4. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile Benzerlik Gosteren Kavramlar

1980°1i yillardan itibaren hizla gelisen teorik ve ampirik arastirmalar ile, Orgutsel
vatandaslik davramisi da dahil olmak Uzere, Orgltin uzun vadede hayatta
kalabilmesine katki saglayacak bu tiirden davranislarin tanimlanabilmesi adina birgok
terim kullanilmistir. Orgiitsel vatandashik davramsmin kavramsal olarak daha iyi
anlasilabilmesi acisindan iliskilendirildigi diger kavramlarla benzerliklerinin ve
farkliliklarinin ortaya konulmasi 6nemlidir. Bu yapilar arasindaki farkliliklarin fark
edilip anlagilamamasi, aym1 yapinin farkli insanlar i¢in birbiriyle celisen farkli
kavramsal ¢agrisimlara yol agmasina neden olacaktir (Podsakoff vd., 2000: 514; Iplik,
2015: 8). Bu nedenle ¢alismanin bu asamasinda, orgiitsel vatandaslik davranisi ile
iliskili olan orgiitsel spontanlik (George ve Brief, 1992; George ve Jones, 1997), ekstra
rol davramgi (Van Dyne ve Cummings, 1990; Van Dyne vd., 1995), prososyal
orgtitsel davranis (Brief ve Motowidlo, 1986) yapilari iizerinde durularak bu yapilarin
tanimi, 0zellikleri ve orgiitsel vatandaglik davranisi ile ayrimlarina ve benzerliklerine

bakilacaktir.

3.4.1. Rol ve Ekstra Rol Davramslan: Orgiitsel vatandaslik davranisi, formal is
tanimlarinin  6tesinde, belirlenmis rol gerekliliklerini ve beklentilerini asan,
isgorenlerin Orgiite katkida bulunmak ic¢in istekli olarak gosterdikleri rol fazlasi
davraniglar1 ifade etmektedir (Karaman ve Aylan, 2012: 36). Dolayisiyla Organ
(1988)’in tanimindan yola ¢ikarak bugtine dek orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili
yapilmis tanimlamalarin pek ¢ogunda “rol gereksinimlerinin Otesinde”, “rol fazlasi

davraniglar” gibi kavramlar kullanildigindan rol ve ekstra rol davranislarin
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aciklamakta fayda bulunmaktadir. Rol davranislari, is gérevlerinin yerine getirilmesi
icin gerekli olan veya beklenen, resmi maas sistemine yansiyan gekirdek (0z) davranis
seklidir. Rol terimi aslhinda aktorlerin davraniglarini diizenleyen senaryoya atif
yapmakta, sosyal iliskilerde insanlarin pozisyonlarinin sosyal davranislarini belirledigi
diisiincesi vurgulanmaktadir. Bir organizasyondaki isgoren de belirli pozisyonlarin
farkliliklarina gore, davraniglart farkli olan, pozisyonun ve rolinin igerigine uygun
olarak davranan kisidir (Zhu, 2013: 24). Ekstra rol davranisi ise, is tanimlarinda yer
almayan, isgorenin pozisyonu veya organizasyonundaki rolu ile ilgili olmayan,
organizasyona fayda saglamayr amagclayan, iste§e bagli olan ve mevcut rol
beklentilerinin 6tesine gegen bir dizi keyfi davranis toplamidir. Sadece is tanimlarinin
gerektirdigi davraniglara dayanan orgiitler, son derece kirilgan sosyal sistemlerdir. Bu
nedenle isgorenlerin rol dist davranislar sergilemesi acisindan tesvik edilmesi

gereklidir (Van Dyne vd., 1995: 218; Zhu, 2013: 23).

Morrison’a gore (1994) orgiitsel vatandaslik davranisi, tanimlanmis rol ve rol dist
davraniglarin nasil tanimlandiklarinin bir islevidir. Bu diisiincenin anlasilmasi érgitsel
vatandaslik davranisinin da anlasilabilmesi acgisindan ¢ok onemlidir. Ciinkii esasen
“iyi vatandas” olarak goriilen iggorenler, sadece islerinin bir parcasi olarak gordiikleri
i¢cin yararlt davranislarda bulunuyor olabilirler. Sonug¢ olarak, aragtirmacilarin ve
yoneticilerin rol ve rol dist davraniglart iyi tanimlamalar1 ve isgorenlerin is

sorumluluklarini nasil algiladiklarini ve nasil tanimladiklarini anlamalar1 6nemlidir.

Organ (1997), rol ve ekstra rol kavramlar1 arasindaki ayrimin sorunlu oldugunu
diisiindiigiinden ve bu yapilarin iggérenlere, denetcilere, aralarindaki iletisime, yere ve
zamana gore farklilik gosterecegine olan inancindan dolayi, orgiitsel vatandaslik
davranigini yeniden tanimlama geregi duymustur. Bu revizyona gore Orgutsel
vatandaglik davraniginin tanimi soyledir (Organ,1997: 95): Gorev performansinin
gerceklestigi sosyal ve psikolojik ortami destekleyen eylemler toplamina, orgitsel
vatandaglik davranisi denilmektedir. Bu tanim, modern isyerlerinde isgdrenlerin
rollerinin esnek dogasini yansitmakta ve igsgorenlerin orgiitsel vatandaslik davranisina
katilimimin taninmasina ve ddiillendirilmesine olanak tanimaktadir. Ciinki, 6rgitsel

vatandashik davranis1 gosteren isgorenler, oOrgiit yoneticileri ve diger isgorenler
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tizerinde olumlu bir izlenim olusturarak daha fazla {icret ya da terfi elde
edebilmektedirler. Buradaki temel nokta, orgltsel vatandaslik davranisinin bu tir
getirilerinin resmi anlamda garanti altina alinmamis olmasidir. Bir davranisin érgutsel
vatandaslik davranisi olup olmadigini anlamak ig¢in iggdrenlere, davranislarinin is
tanimlarinin agik bir pargasi olup olmadigi, ¢alistiklar isletmede bu konuda egitim
alip almadiklari, bu davranislar sergilediklerinde agik bicimde 6diil alip almadiklar
veya yapmadiklarinda cezayla karsilasip karsilasmadiklari agikga sorulmali ve
alinacak cevaplara gore uygun politikalar gelistirilmelidir (Podsakoff vd. 2000: 548;
Sezgin, 2005: 321; Zhang, 2011: 3).

3.4.2. Orgiitsel Spontanhk: Katz (1964) ve George ve Brief (1992)’nin
calismalarindan yola ¢ikarak tanimlanan 6rgiitsel spontanlik, orgiitsel etkinlige katkida
bulunan goniillii olarak gergeklestirilen ekstra rol davranislart anlamina gelmektedir.
Orgiitsel spontanligin bes temel formu bulunmaktadir. Bunlar: Is arkadaslarina yardim
etmek, organizasyonu korumak, yapict onerilerde bulunmak, kendini gelistirmek ve
iyi niyet yaymaktir (George ve Jones, 1997: 154). Bu formlardan her birinin tipik
olarak bir iggorenin isinin birincil igerigi disinda olmasinin yani sira bu davraniglara
duyulan ihtiyag, isletmelerin tiim beklenmedik durumlari Onceden tahmin
edememeleri ve Onemli belirsizliklerle karsilagsmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu
sebeple, bir igletme herhangi bir durumda hangi spontane davraniglarin gerekecegini
ve bu davraniglart kimin yapmasi gerektigini belirleyemese de isletmenin varlik
gOstermesi, isgorenlerin kendi rizasiyla gergeklestirdigi spontan davraniglara baglidir
(George ve Brief, 1992).

Orgitsel spontanlik ve orgiitsel vatandaslik davramgi arasindaki benzerliklere
bakildiginda, her iki yap1 da goniilliiliikk icermekte, iradeye bagli davraniglarla 6rgiitiin
isleyisini iyilestirmeye, orgiit etkinligini arttirmaya ¢alismaktadir. Orgiitsel spontanlik
ve orgiitsel vatandaslik davranisi yapisi arasindaki temel farkliliklarda ise, orgutsel
spontanlik, isgérenin tanimlanmis temel gorevleri disindaki ekstra rol (rol disi)
davraniglardan olusurken, Orgiitsel vatandaslik davranisi, ekstra rol davranislarinin
yani sira iggorenlerin bu yararli davraniglart rol davranislarimin bir pargasi olarak

algilayabilmesi sebebiyle, rol davranislarin1 da kapsamaktadir. Orgiitsel vatandaslik
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davranisi, orgiitsel spontanlik yapisinin bazi formlariyla (is arkadaslarina yardim
etme) ortiisiirken, bazilarini (organizasyonu korumak, yapici onerilerde bulunmak,
kendini gelistirmek, iyi niyet yaymak) dislamaktadir. Ayrica aralarindaki en temel
farklilik, orgilitsel vatandaslik davranisi, resmi 6diil sistemi tarafindan taninmaz ve
onaylanmaz iken, orgiitsel spontanlik davranislari resmi 6diil sistemi tarafindan kabul
edilmekte ve isgbrenler tarafindan  gergeklestirilen yararli  davranislar
odallendirilmektedir. Ayrica spontan davranislar aktif 6zellik gosterirken, drgitsel
vatandashik davramisi aktif ve pasif davranislar1 kapsamaktadir. Ornegin, her tiirlii
zorluga karsin isletmede kalmak, sikdyetten kagmmmak gibi eylemler (6rgltsel
vatandaslik davraniginin sportmenlik boyutu) pasif ozelliktedir ancak yine de
isletmeye olumlu etkisi bulunmaktadir (George ve Brief, 1992, Morrison, 1994).

3.4.3. Prososyal Davrams: Bir Orgut UOyesinin orgutsel roliinii gergeklestirirken
etkilesimde bulundugu bir kisinin, grubun veya 6rgitun refahini tesvik etmek amaciyla
gerceklestirdigi  davraniglara prososyal davraniglar denilmektedir (Brief ve
Motowidlo, 1986, George ve Brief, 1992). Prososyal orgiitsel davraniglar, fonksiyonel
veya fonksiyonel olmayan, tanimlanmis veya ekstra rol davranist seklindeki, birey,
grup ya da orgiitii hedef alan davramislardir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel
spontanlik, orgiitsel olarak iglevsel davranislari igerirken, prososyal orgiitsel davranis
istihdam edilen kurulus icin islevsiz olan davranislar1 da icerebilmektedir. Ornegin,
tilketicilere organizasyon ilkeleriyle tutarli olmayan yollarla hizmet sunmaya
calismak, islevsiz bir ¢abadir. Ayrica tiiketicilere kurumsal hizmetler veya iiriinlerle
ilgili olmayan kisisel konularda yardimci olmak, onlara kurumun ilkelerini dikkate
almadan gercek olmayan vaatlerde bulunmak, isletmenin belirledigi fiyat politikasina
aykir1 olarak diisiik fiyattan satis yapmak veya belirlenen hizmetler disinda ekstra
hizmetler vermek hem disfonksiyonel 6zellik tasimaktadir hem de isletmenin
ilkelerinin siirekliligine ve kaynaklarina zarar verebilmektedir. Prososyal orgutsel
davraniglar, Orgiitiin yararina olan davraniglart icerdigi gibi Orgiite zarar veren
davraniglar1 da icermekteyken, orgiitsel vatandaslik davranigi her zaman Grgiit yararina
sergilenen davraniglari igermektedir (Brief ve Motowidlo, 1986; Organ, 1990; George
ve Brief, 1992; Iplik, 2015).
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Bilingli olarak genis tutulan prososyal davraniglar tanimi ile “baskalarina fayda
saglama” merkeze konulmus olup, ¢ok cesitli etkileri olan, ¢ok sayida birbirinden
farkli davranisa atif yapilmaktadir. Orgiite ve bireye yardimci olabilecek davranislari
kapsayan prososyal davraniglar, orgiitiin sosyal mekanizmasini isler hale getirirken,
aynt zamanda Onceden tahmin edilemeyen kosullarin gerektirdigi esnekligi de
saglamaktadir. Prososyal orgiitsel davramsin 13 formu bulunmaktadir. Bunlar: Is
arkadaslarina isle ilgili konularda yardimci olmak, is arkadaglarina kisisel konularda
yardimce1 olmak, personel kararlarinda hosgoriilii olmak, tiiketicilere organizasyon ile
tutarli yollarla hizmet veya liriinler sunmak, tiiketicilere organizasyon ile tutarsiz
yollarla hizmet veya Urtinler sunmak, tiiketicilere kurumsal hizmetler veya uriinlerle
ilgili olmayan kisisel konularda yardimci olmak, organizasyonel degerlere,
politikalara ve yonetmeliklere uyum saglamak, prosediirel yonetsel ve organizasyonel
iyilestirmeler Onermek, uygunsuz (yanlis, hatali) direktiflere prosediir veya
politikalara itiraz etmek, iste ekstra ¢abalar harcamak, ek ddevler i¢in goniillii olmak,
gecici zorluklara ragmen organizasyonda kalmak, orgiitii yabancilara karst olumlu bir

sekilde temsil etmektir (Brief ve Motowidlo, 1986; iplik, 2015).

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile prososyal orgiitsel davranisin benzer yénlerine
bakildiginda, her iki yapimin hem rol davraniglarini hem de ekstra rol davranislarini
icerdigi goriilmektedir. Ayrica prosoyal oOrgiitsel davraniglarin formlarindan is
arkadaslarina isle ilgili konularda yardimci olmak, is arkadaslarina kisisel konularda
yardimc1 olmak ve organizasyonel degerlere, politikalara ve yonetmeliklere uyum
saglamak formu, orgiitsel vatandaslik davraniginin 6zgecilik ve genel uyum boyutu ile
ortlismektedir. Bunun yani sira her iki yap1 da hem aktif hem de pasif davraniglar:
igerme egilimindedir. Ornegin, yanls hatali emirlere itiraz etmek aktif bir davranis
iken, gegici zorluklara karsi isletmede kalmaya devam etmek pasif nitelik
tasimaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ve prososyal davranis arasindaki temel
farkliliklar ise, oOrgiitsel vatandaglik davranisinin yalnizca islevsel davraniglar
icerirken, prososyal davraniglarin hem islevsel hem de islevsiz davraniglart
icermesidir. Ayrica orgiitsel vatandaslik davraniginda goniillii davraniglar, resmi 6dul
sistemi tarafindan taninmaz iken, prosoyal orgiitsel davraniglar, resmi 6dul sistemi

tarafindan desteklenmektedir (Brief ve Motowidlo, 1986; George ve Brief, 1992).
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Tablo 3. Orgiitsel Vatandashk Davranisi, Prosoyal Davranislar ve Orgiitsel Spontanlik Yapilarinin
Farklilik Gosterdigi Davranigsal Boyutlar

Davranigsal Davranigsal Yap1
Boyutlar
Orgutsel Prososyal Orgutsel
Vatandashk Orgutsel Spontanlik
Davranisi Davranis
Orgiitsel Islevsel Islevsel ve islevsel Islevsel
islevsellik ve davraniglar olmayan davranislar davraniglar
islevsizlik igerir. icerir. igerir.
Tanimlanms Tanimmlanmis rol ve Tanimlanmis rol ve Ekstra rol
rol- ekstra rol davraniglarini | ekstra rol davraniglarim1 | davramglarini igerir.
Ekstra rol igerir. icerir.
Tesvikler Resmi oduil sistemi Resmi oddil sistemi Resmi oddil sistemi
tarafindan taninmaz. tarafindan taninir. tarafindan taninir.
Aktif-Pasif Aktif ve pasif Aktif ve pasif Aktif davranislar
davraniglari igerir. davraniglar igerir. icerir.

Kaynak: George, J. M., Brief, A. P. (1992). Feeeling Good Doing Good: A Conceptual
Analysis of the Mood of Work-Organizational Spontaneity Relationship, Psychological
Bulletin, 112 (2), 310-329.

3.5. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Turleri

Orgiitsel agidan arzu edilen, orgiitsel etkinlige ve basarrya katki saglayan goniillii
davraniglar, orgiitiin misyon, vizyon ve degerlerine adanmis orgiitsel davranislardir.
Isgorenlerin orgiitiin ¢ikarlarmi kendi ¢ikarlarmin iizerinde tutmalari, 6rgiit adina
faydali igler yapabilmek i¢in istekli olmalari, 6rgiitle biitiinleserek beklenenin tizerinde
performans sergilemeleri ve Orgiitin basarisinda paylarinin  olmasi, orgutsel
vatandaslik davranisi sergilediklerinin goOstergesidir. Basarili isletmeler ise,
isgorenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesini dGnemsemekte ve bu durumu
tesvik etmeye calismaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranmisim tesvik edebilmenin
yollarindan biri de orgiitsel vatandasglik davranisi tiirlerini dikkate almaktir. Calisma
kapsaminda oOrglitsel vatandaglik davranigi, hedefine gore (Orgiit hedefli, isgoren
hedefli) ve davranis tarzina gore (olumlu aktif, olumlu sakinma (pasif))

gruplandirilmaktadir (Kaya, 2013: 272; Avei, 2015: 12).
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3.5.1. Hedeflerine Gore Orgiitsel Vatandashk Davramslar

Williams ve Anderson (1991) davranisin hedeflenen taraf agisindan siniflandirilmasi
gerektigini vurgulayarak, isgoren hedefli (kisilerarasi) orgiitsel vatandaslik davranisi
ve Orgit hedefli (bitin olarak organizasyonel) orgiitsel vatandaslik davranisinin
varligina isaret etmistir. Buna gore, bireye yonelik orgiitsel vatandaslhik davranisi,
isgdrenin 6dil beklentisi olmadan sergiledigi davraniglart kapsarken, orgiite yonelik
orgiitsel vatandaslik davranisi, genellikle ddillendirilmek veya ceza almamak igin
sergilenen davranislardir. Ozgecilik (yardim davranisi) ve nezaket isgdren hedefli
orgiitsel vatandaglik davranisi icinde yer alirken; sivil erdem, vicdanlilik ve

centilmenlik orgut hedefli 6rgiitsel vatandaslik davranisi kapsamina girmektedir.

< Isgoren Hedefli Orgiitsel Vatandashk Davramisi: Bireylere yonelik orgiitsel
vatandaslik davranisi, oncelikli olarak kisilere, dolayli olarak orgiite fayda saglayan
davranislardir. Ornegin, agir is yiikii olan ¢alisma arkadaslarina, ise yeni baslayan
isgorenlere, hicbir karsilik beklemeksizin yardim etmek veya ise gelmeyen
arkadaslarin gorevlerini goniillii olarak yiiklenmek, baskalarini etkileyen konularda
Onceden bilgilendirmeleri yapmak, bu grupta yer almaktadir (William ve Anderson,
1991; Kaya, 2013).

< Orgut Hedefli Orgiitsel Vatandashk Davranisi: Ise gelemeyecegini dnceden
haber verme, Orglitiin yararina olan her tiirlii faaliyete katilma, kiigiik problemleri
biyitmeden huzurlu bir is ortami olusturulmasina yardimci olma, degisen kosullara
ve her tirlii gelisime uyum saglama, orgiitiin gelecegini etkileyebilecek her konuda
sorumluluk alma, toplantilara goniillii olarak katilma, yaratici fikirler sunma gibi
belirli bir orgiit tiyesine degil, dogrudan Orglte fayda saglayan davranislar, Orgite
yonelik gelistirilen vatandashk davramslaridir. Iginde sivil erdem, vicdanlilik ve
centilmenligin yer aldig1 orgiite yonelik orgiitsel vatandaslik davranisinda, isgorenler
calistiklar1 Orgilite yonelik duygusal baglilik hissetmekte ve oOrgiitiin varlik
gosterebilmesi adina her fedakarligi sergilemektedirler. Ayrica isgdrenlerin orglte
yonelik orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesinin temelinde, 6rgiite bagliligin yani
sira giiven, Orglit yarar1 i¢in faaliyetlere katilma istegi ile orglitten ve isinden tatmin
olma gibi unsurlar da yer almaktadir (William ve Anderson, 1991; McNelly ve
Meglino, 1994; Kaya, 2013; Bozkurt, 2016).
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3.5.2. Davrams Tarzina Gore Orgiitsel Vatandashk Davramslar

Orgiit iiyelerinin goniillii katilmi ile gerceklesen orgiitsel vatandashik davranis,
bireyin kendisini 6rgiitii ile duygusal anlamda 6zdeslesmis olarak hissetme derecesini
yansitmaktadir. Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davranisi kavramini, meslektaglara
ve oOrglite olumlu katki olarak kavramsallagtirmig olmasina karsin, bu yapi
operasyonellestiginde karsimiza kavramin aktif ve pasif yonleri ¢ikmaktadir (Organ

ve Konovsky, 1989; Farh vd., 1990; Organ ve Ryan, 1995, Jahangir, vd., 2004: 79).

% Olumlu Aktif Davramiglar: Orgiitsel yapiya aktif bir sekilde katilma,
komisyonlara tiyelikler, olumlu katkilar seklinde gergeklesen bu orgiitsel vatandaslik
davranig1 tiriinde, isgorenler orgiitteki her faaliyette etkin bir sekilde yer almakta,
fedakarliklar yaparak orgiite etkide bulunmaktadir. Ornegin, is arkadasmna yardim
etmek, toplantilara katilarak yapict Onerilerde bulunmak, diger meslektaglar
bilgilendirmek gibi faaliyetler, isgérenin aktif bir sekilde birey ve orgiite yonelik
gerceklestirdigi olumlu faaliyetlerdir (Jahangir, 2004: 79; Kaya, 2013: 273).

% Olumlu Sakinma Davramslari: Orgiitsel yapiya zarar verebilecek her tirlii
davranistan uzak durma seklinde gerceklesen bu orgiitsel vatandashik davranisi
tlriinde, orgiite ekstra katkida bulunmak yerine, orgiite zarar vermemeye ¢alismak ve
bu tip davranislarin olugmasin1 engelleyerek orgiite katkida bulunmak temeldir. Her
iki orgiitsel vatandaslik davranisi tiirtinde temel bazi farkliliklar bulunmasina karsin,
her ikisinin de temel amaci, 6rgiitsel basar1 ve etkinligi saglayabilmektir. Isgdrenlerin
is ve isletmeyle ilgili temel hedeflerini ve beklentilerini anlamak, ne tlr 6rgutsel
vatandaglik davranisi sergilenebileceginin giiglii birer gostergesi olabilmektedir
(Podsakoff vd., 1996; Jahangir, 2004: 79; Duran, 2014: 4; Pickford vd., 2016).
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3.6. Orglitsel Vatandashk Davramsinin Oncilleri

21. yy’ da otel yoneticilerinin karsilastigi en biiylik zorluklardan biri, miisterilerin
siirekli degisen istek ve beklentilerine karsilik verebilecek yiiksek kalitede hizmet
sunarak, miisteri memnuniyeti saglamaktir. Otel isletmelerinde hizmet 6n cephe
isgorenleri tarafindan, genellikle miisterilerle yliz ylize iletisim gerceklestirilerek
interaktif bir siiregle tamamlanmaktadir. Isgdrenlerin miisterilerle etkilesimi hizmet
kalitesini etkilemekte, hizmeti alan insanlar hizmet hakkinda daha fazla farkindaliga
sahip oldugu igin, onlar1 tatmin etme olanaklar1 da zorlasmaktadir. Dolayisiyla hizmet
kalitesinin 6nemini fark eden isletmeler arasi rekabetin ve tatmin olmayan miisterilerin
varligi, tanimlanmis rollerin {istiinde ve Gtesinde davranan iggérenlere olan ihtiyaca
dikkat cekmektedir (Ma ve Qu, 2011). Bu nedenle 6zellikle hizmet endstrisinde
isgorenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesine yardimci olabilecek
faktorlerin arastirilmasi, orgiitsel vatandaslik davranisinin olusabilmesi i¢in uygun
caligma ortam1 ve imkanlarin saglanmasi gerekmektedir. Calismanin bu boliimiinde
isgorenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesini saglayabilecek onciiller ele

alinacaktir.

% Kisilik: Bireyler, fiziksel goriiniimleri ile oldugu kadar, tutum ve davranislartyla
da birbirlerinden farklilik gosterirler. Dis goriiniim, rol veya gorevler, zeka, enerji,
arzu, ahlak gibi potansiyel yetenekler ve toplumsal 6zellikler ile sekillenen “kisilik”
bireyin tek ve 6zel oldugunu vurgulamaktadir. Birey agisindan kisilik, dogustan var
olan ve sonradan edinilen egilimlerin biitiiniinden olusan, fizyolojik, zihinsel ve ruhsal
oOzelliklerinin bilgisidir (Eren, 2015: 83-84).

Gegmisten glinlimiize bir¢ok aragtirmaci (Organ, 1990; Organ, 1994; Organ ve Ling],
1995; Penner vd., 1997) Kkisiligin orgiitsel vatandaslik davraniginin  Onemli
onciillerinden oldugunu belirtmistir. Disa doniik 6zellige sahip olan bireyler, dis
cevrelerine ve sosyal uyaricilara karsi daha duyarli olduklari i¢in, kendi endiseleriyle
fazlasiyla mesgul olan ige doniik ve nevrotik bireylere gore daha fazla orgitsel
vatandaglik davranisi gostermektedirler (Smith vd., 1983). Mahdiuon vd. (2010)’un
Tahran tiniversitesi personellerinin kisilik boyutlar1 ve orgiitsel vatandaslik davranisi
iligkisini arastirdiklart ¢alismada, Orgutsel vatandaslik davranigt ve kisiligin

disadoniikliik, deneyime agiklik, uyumluluk ve sorumluluk yonu ile pozitif iliskisi
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bulunmusken, nevrotizm (duygusal tutarsizlik) ve Orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda negatif iliski oldugu goriilmistir. Uyumluluk, deneyime agiklik ve
sorumluluk ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki olumlu iliski Bateman ve

Organ (1983) ve Johnson (2008)’in bulgular ile de uyumludur.

Disadoniik, sosyal, risk ve inisiyatif alma gibi 6zellikleri olan, her tiirlii degisime ve
yenilige agik olan ve bunlara uyum saglamaya hazir, ¢aliskan bireylerin 6rgutsel
vatandaslik davranisi sergileme olasiliklarinin nevrotik bireylere oranla daha yiiksek
olmasi insan kaynaklari yoneticileri i¢in bir mesaj niteligindedir. Isgéren segimi,
isletme faaliyetlerinin etkin bir bigcimde yurdtilmesinin ve insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarinin yerine getirilmesinin 6n kosuludur. Bu nedenle ise basvuran
adaylarin Orgiitsel vatandaslik davranisi egilimlerinin tespit edilmesinin, Orgut

verimliligi ve etkinligine 6nemli etkisi bulunmaktadir (Cavus ve Develi, 2015: 239).

% Is Tatmini: Smith vd. (1983) ve Bateman ve Organ (1983) rgiitsel vatandaslik
davranigmin Onciilleri tizerine yaptiklar ilk arastirmada, “is tatminini” Orgutsel
vatandaslik davranigini en iyi dngoren yap1 olarak bulmuslardir. Organ (1997), yirmi
yillik aragtirmalardan sonra bile, is tatminin hala orgiitsel vatandaslik davranisi igin
onemli bir 6nciil oldugunu savunmustur. Is tatmini, isgdrenlerin is deneyimlerini
degerlendirmesi sonucu ortaya ¢ikan, hosa giden ve olumlu duygusal bir durumdur
(Locke, 1976: 1300). Yazinda konuyla ilgili yapilmis pek ¢ok arastirma bulunmakta
olup (Koys, 2001, Yoon ve Suh, 2003, Gonzales ve Garazo, 2006; Foote ve Tang,
2008; Yee vd., 2008; Li vd., 2010, Najafi vd., 2011, Yesilyurt ve Kocgak, 2014; Hatami
vd., 2016; Indarti vd., 2017; Naway ve Haris, 2017; Ocampo vd., 2018), bu
arastirmalarda is tatmini ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli pozitif bir
iliski oldugu ve isgorenlerin is tatmini arttikca Orgiitsel vatandaslik davranisi

diizeylerinin artacagi belirtilmistir.

Is tatmini genel olarak, isgdrenin isin niteligini ve is sartlarini, iicretini, ¢alisma
arkadaglarini ve yonetimi degerlendirmesi sonucu ortaya ¢ikan, olumlu duygudur ve
bu olumlu duygu arttik¢a, iggérenlerin olumlu o6rgiitsel davraniglar sergilemeleri daha
olanaklidir. Ancak is tatmininin soyut bir kavram olmasi, isletme kosullarina gore

degismesi ve siirekli aym1 seviyede kalmamasindan dolay1, surekli Olgulmesi
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gerekmektedir. Bu sebeple isletme yoneticilerinin, iggorenlerin is tatmini diizeylerinde
bir olumsuzluk yasanmasi halinde, bu olumsuzlugu giderici 6nlemler almasi, olumlu
orgiitsel davraniglarin ortaya ¢ikmasina katki saglayabilir (Yesilyurt ve Kogak, 2014:
304).

% Orgiitsel Baghlik: 1sgorenin galistig1 organizasyona katilma ve organizasyonla
0zdeslesme seviyesi olan oOrgiitsel baglilik, isgérenlerin organizasyona sadakatini,
organizasyon adina ¢aba gosterme istekliligini, isletmenin amag ve degerlerine giiglii
bir inan¢ ve kabull, tiyeligi siirdiirmeye yonelik istekliligi yansitmaktadir (Bateman
ve Strasser, 1984; O’Reilly ve Chatman, 1986). Zheng vd. (2012), isgdrenlerin
organizasyona olan destegini ve onayimi gosterdigi i¢in, orgiitsel bagliligin 6rgutsel

vatandaslik davranisinin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu belirtmistir.

Allen ve Meyer (1990)’1n modeline gore drgiitsel bagliligin {i¢ boyutu bulunmaktadir
ve her boyut isgorenlerin isletmedeki iiyeligini siirdiirme konusundaki kararlarini,
farkli sekillerde etkilemektedir. Bu boyutlardan ilki olan duygusal baghlik, bireyler
ve Orgiitler arasindaki duygusal bagi, katilimi ve 6zdeslesmeyi ifade etmektedir.
Devam baghhg, isgorenlerin isletmeden ayrilmalari ile ilgili maliyet hesaplarini
icermektedir. Bu bagliligin olusmasini saglayan iki temel faktor, bireylerin drgute
yaptiklar1 yatirimlar ve alternatif is firsatlarmin yoklugudur. Orgiite yaptig1 yatirimlari
ve bu yatirimlarin karsihigindaki maliyetleri kiyaslayan isgorenler maliyeti yiiksek
bulurlarsa, isletmede kalmaktadir. Ayrica piyasada alternatif is firsatlarinin olmadigini
algilayan iggorenler de orgiite Uyeliklerini stirdirmeyi tercih etmektedirler (Ersoy ve
Bayraktaroglu, 2015: 5; Devece vd., 2016: 1858) Isten ayrilmanin organizasyona
tiyeligi siirdiirmekten daha faydali oldugunu diisiinen isgorenler ise organizasyonu terk
edeceklerdir. Bu nedenle 6rgiite duygusal agidan bagli olan isgérenler, orgiit basarisina
devam baghligma oranla daha fazla katkida bulunacaktir. Ozellikle de duygusal
bagliligi yiiksek olan iggorenler, Orglt hedeflerine guclu bir inangla bagh
olduklarindan ve isletmedeki iyeliklerini siirdiirebilmek adma giiglii bir istek
hissettiklerinden, resmi o6dul beklentisi olmadan da Orgutu destekleyici, gonallu,
yararli davraniglarda bulunabilirler (Allen ve Meyer, 1996; Van Dyne vd., 1995;
Jahangir vd., 2004; Ersoy ve Bayraktaroglu, 2015). Ugiincii 6rgiitsel baglilik boyutu

ise, gorev duygusu ve yiikiimliiliik ile isletmedeki tiyeligi devam ettirmeyi ve Orgutte
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kalmaya yonelik algilanan zorunlulugu ifade eden normatif baghliktr. 1sgoren
icsellestirdigi norm baskist sebebiyle ve ahlaken dogru oldugunu diisiindiigiinden
orgiite kars1 baglilik sergilemektedir. Devam baglilig1 ile arasindaki temel fark,
normatif baglilikta orgiit tyeligini siirdiirme istekliliginin ¢ikarlara degil, ahlaki
yukumltluklere ve vicdanen minnet duygusuna dayanmasidir (Ozutku, 2008; Giirbiiz
vd., 2014; Devece vd., 2016).

Kili¢ (2013)’1in, ¢agr1 merkezi isgdrenlerinin orgiitsel bagliligi ile 6rgiitsel vatandaslik
davranig1 arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismada, duygusal baglilik ve orgutsel
vatandaslik davranisi arasinda pozitif giiclii bir iliski bulunmus, devam baglilig1 ve
normatif baglilik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif zayif bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Ayrica ¢alismada orgiitsel bagliligin, 6zgeci (yardimsever)
davraniglar1 arttirdigi belirtilmistir. Wagner ve Rush (2000), Gautam vd., (2005),
Pourgaz vd. (2015), orgiitsel baghligin orgiitsel vatandaslik davranigini etkiledigini
bulmuslardir. Karacaoglu ve Giiney (2010), 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin,
orgiitsel vatandaslik davranisi tlizerindeki etkisini inceledikleri ¢alismada,
Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklari ile orgiitsel vatandaglik davraniglar1 arasinda pozitif
yonde zayif bir iliski bulmus, 6zellikle duygusal ve normatif bagliligin 6rgutsel
vatandaglik davranis1 iizerinde etkili oldugunu tespit etmistir. Ayrica Orgltsel
vatandaslik davranisinin demografik degiskenlerden yasa gore, orgiitsel bagliligin ise
gorev yapilan okullara gore farklilik gosterdigini de belirtmislerdir. Gurbiz vd. (2014),
orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi iliskisi izerine Tiirkiye’de yapilmis
aragtirmalar lizerine bir meta analiz gergeklestirmis ve orgiitsel baghlik ile orgutsel
vatandaglik davranisi (genel boyutlari itibariyla) arasinda orta diizeyde olumlu yonde
iligki oldugu sonucuna varmustir. Sonu¢ olarak, orgiite baglihigr yiiksek olan
isgorenlerin Orgiite yonelik igsellestirdikleri inanglar1 da yiiksek oldugundan, Orgut
acisindan faydali davraniglart gonilli olarak sergileme egilimleri, baglilik

hissetmeyen isgdrenlere oranla daha fazladir (iplik, 2015).

% Orgutsel Adalet: Isgorenlerin, ¢alistiklart isletmede adil bir bigimde muamele
goriip gormediklerine yonelik inancin ifadesi olan orgiitsel adalet, 1§ yeri prosediirleri,
etkilesimler ve alinan sonuglarla (¢iktilarla) ilgilidir (Moorman, 1991: 845; Greenberg

ve Colquitt, 2013). Isgdrenlerin tutumlarini, davranislarini, performansini ve igletme
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basarisini, biiyiik dlglide etkileyen orgiitsel adalet algisinin, isletmeler tarafindan
gelistirilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Cilinkii isletmede kendisine adil mumelede
bulunuldugu kanaatine varan isgoren, is tanimlarinda belirtilmeyen, geleneksel
olmayan davranis tiirlerinden sayilan orgiitsel vatandaslik davranisini sergileme
egiliminde bulunacaktir (Organ, 1977; Organ, 1988; Fiaz vd., 2018). Orgiitsel adalet,
dagitim adaleti, islem adaleti ve etkilesimsel adalet olmak iizere ¢ boyuttan meydana
gelmektedir (Greenberg, 1987; Moorman, 1991). Dagitim adaletinde, ¢iktilarin (maas,
odiil vb.) adil olusu, kaynak dagitiminda kayirmaciligin olmamasi; islem adaletinde,
karar vermede adil olus, karar verme siirecine isgdrenlerin katilimi ve hosgor;
etkilesimsel adalet boyutunda ise Oonemseme, isgoren-isgoren iletisimi, yonetici-
isgoren iletisimi yer almaktadir (Konaklioglu, 2014: 31). Arastirmacilar, orgiitsel
adaletin, isgorenlerin oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri konusunda onlari
motive eden onemli faktorlerden biri oldugunu savunmaktadir (Organ, 1988, 1990;

Ehrhart, 2004; Greenberg ve Colquitt, 2013).

Karaca ve Ozmen (2018), kamu ve 6zel sektdr hastanelerini karsilastirarak, orgtsel
adaletin  orgiitsel vatandashik davranisina etkisini incelemiglerdir. Arastirma
sonuglarina gore, 0zel hastanelerde orgutsel adalet ve Orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda iliski bulunmazken, kamu hastanclerinde islem adaleti ile Orgitsel
vatandaslik davranisi arasinda anlamli diizeyde bir iliski bulunmustur. Arastirmada
ortaya ¢ikan bu sonuglarin, yoneticilerin iggorenlerle ilgili karar alinirken onlarin
gortislerini dikkate almalar1, iggdrenlere sonuglari sorgulama firsati vermeleriyle ilgili
oldugu vurgulanmistir. Benzer sekilde Nadiri ve Tanova (2010), konaklama
endiistrisinde Orgiitsel adaletin isten ayrilma niyeti, is tatmini ve Orgutsel vatandaslik
davranig1 iizerindeki etkisini incelemis, dagitimsal adaletin isten ayrilma niyeti, is
tatmini ve orgiitsel vatandaslik davranisi {izerindeki etkisinin islem adaletine oranla
daha fazla oldugunu bulmustur. Bulgulara gore, isgorenler, isletmede islerinin
karsiliginda aldiklar1 ¢iktilarin adil olmasini, karar mekanizmalarina dahil edilmekten
veya iletisimden daha ¢ok onemsemektedir. Bu nedenle agirlama endiistrisindeki
yoneticiler  isgdrenlerinin  adil  odiillere  (ciktilara)  ihtiyag  duydugunu
kavrayabilmelidir. Moorman (1991) ise diger yazarlarin aksine etkilesimsel adaletin
orgiitsel vatandaghik davranigmni en iyi ongdren boyut oldugunu bulmustur. Bir

Orgiitteki isgOrenler tarafindan algilanan kisilerarast davranigin niteligi olan
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etkilesimsel adaletin (Bies, 2015) artmasi, isgorenlerin daha fazla orgiitsel vatandaslik

davranisi sergilemesini saglayabilmektedir.

% Iy Ozerkligi: Isin planlanmasinda ve gerceklestirilmesinde, kullanilacak
prosedirlerin belirlenmesinde, isgérene 6nemli bir dzgiirliik, bagimsizlik ve takdir
hakki verme dercesine, is 6zerkligi denilmektedir (Hakman ve Oldham, 1975: 258).
Yiiksek is 6zerkligine sahip olan isgorenler, hangi gorevleri yapip yapmayacaklarini,
gorevlerin nasil ve ne zaman yapilmasi gerektigini, kendileri belirlemektedirler
(Parker vd., 2001). Morgeson (2005)’ e gore, igyerlerinde kendilerine yiiksek takdir
yetkisi verilen igsgorenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme olasiliklar: daha
fazladir. Ciinkli Orgiitsel vatandaslik davranis1 resmi o6diil sistemi tarafindan
taninmayan rol 6tesi davranislar oldugundan (Organ, 1988) artan 6zerklik, isgorenlere
isi nasil tanimlayacaklarina dair bir esneklik kazandiracak, isi yaparken daha genis bir
takdir yetkisi ve daha genis bir rol tanimina sahip olmalarini saglayacaktir (Fried vd.,
1999; Troyer vd. 2000).

Gegmisten giiniimiize is 6zerkligi ve orgilitsel vatandaslik davranisinin pozitif iliskili
oldugunu ortaya koyan ¢aligmalar mevcuttur (Capelli ve Rogovsky, 1998; Chen ve
Chiu, 2009; Rubin vd., 2013; Krishnan vd., 2013; Zhang ve Chen, 2013). Yang vd.
(2017) 1s ozerkligi ve orgilitsel vatandaslik davranisi iliskisinde, algilanan orgiitsel
politikalarin ve orgiitsel bagliligin roliinii aragtirmistir. Arastirma sonuglarina gore, is
ozerkliginin Orgutsel vatandashik davranisint dogrudan etkilemedigi, oOrgiitsel
bagliligin artis1 ve algilanan orgiitsel politikalarin azalisi yoluyla orgiitsel vatandaslik
davranigini etkiledigi goriilmiistiir. Ababneh ve Hackett (2019), is 6zerkliginin sivil
erdem tizerinde dogrudan, 6zgecilik lizerinde ise orgiitsel bagllik araciligiyla dolayl
yoldan etki ettigini belirtmektedir. Ote yandan Farh vd. (1990), is ozerkligi ve
Ozgecilik arasinda pozitif iligki bulmus, ancak is 6zerkligi ve vicdanlilik arasinda
anlamli bir iliski bulamamistir. Bu bulgularin aksine Bell ve Mengug (2002), is
ozerkliginin hem ozgecilik hem de vicdanlilik davraniglart ile iliskili oldugunu
belirtmistir. Yoneticileri tarafindan yakindan denetlenen isgorenlerle kiyaslandiginda,
yiiksek is 6zerkligine sahip isgorenlerin bilgi, beceri ve yeteneklerini daha etkin bir

sekilde kullanarak daha verimli bigimde mal ve hizmet iireteceklerini belirten Park
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(2015) is ozerkliginin, algilanan Orgiitsel destek araciligiyla, orgiitsel vatandaslik

davranisi lizerinde etkili oldugunu bulmustur.

Genisletilmis Benlik teorisi ile tutarli olarak (Belk, 1988), bir isgérenin isiyle ilgili her
tiirlii gorevi kontrol altinda tutmasi, igini yakindan taniyip anlamaya calismasi, bilgi
beceri ve yetenekleri ile enerjisini harcayarak katkida bulundugu bu siireci korumaya
calismasini, o ise yonelik sorumluluk hissetmesini saglayabilmektedir. Chen ve Chiu
(2009), is Ozerkliginin motivasyon potansiyelinin oldugunu vurgulayarak, orgutsel
vatandaslik davranisini arttirabilecegini ve dolayistyla yoneticilere bu konuda 6nemli
gorevler diistiigiinii, isgorenlerin bagimsizliklarini arttirabilmek ve kendilerini 6nemli

hissettirebilmek adina iglerin yeniden tasarlanmasi gerektigini belirtmistir.

% Psikolojik Sahiplenme: Bireyin kendini bir hedefin veya hedefin bir pargasinin
sahibi gibi hissetmesi anlamima gelen “psikolojik sahiplik”, benim oldugunu
hissettigim sey nedir sorusuna cevap aramaktadir. Buradaki sahiplik, kisi ve nesne
arasindaki iliskileri igeren deneyimler olarak diistiniilse de aslinda sahiplik, fiziksel
olmayan varliklari, fikirleri, kelimeleri, sanat eserlerini ve diger insanlart da
icermektedir. Ozellikle psikolojik sahiplik hedeflerinden biri de iginde ¢alistigimiz
organizasyonlardir (Pierce vd., 2001). Toplu olarak oOrgiitiin etkin isleyisine katki
saglayan goniillii davraniglar olarak oOrgiitsel vatandaslik davranigi, herhangi bir
zorunluluk olmadan dogada kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir (Organ, 1988). Malin
veya hedefin sahibi olan birey, sahip oldugu miilkiin bakicis1 (bekgi-koruyucu) gibi
sorumluluk alarak, mulkini idare etmeye ve mulkd igin riskler almaya, kisisel
fedakarliklar yapmaya yonelmektedir. Benligimizin uzantis1 olarak gordiigiimiiz
miilkler, temel olarak benligimizi yansitmakta ve sahiplik hissedilen mulklere yonelik
olumlu davraniglar (6rn, 6rgiitsel vatandaslik davranisi) sergileme egilimi artmaktadir

(Belk, 1988; Burke ve Reitzes, 1991; Pierce vd., 2001; Vandawalle vd., 1995).

Yazinda psikolojik sahiplenme ve ekstra rol davranislari, psikolojik sahiplenme ve
orgiitsel vatandaslik davranisi iligkisi {izerine yapilmis pek c¢ok arastirma
bulunmaktadir (Vandawalle vd., 1995; Van Dyne ve Pierce, 2004; O’Driscoll vd.,
2006; Avey vd., 2009; Bernhard ve O’Driscoll., 2011). Zamahani ve Rezaei (2014),

yoneticilerin 6z farkindaligi, pozitifligi ve psikolojik sahipliginin, orgiitsel vatandaslik
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davranig1 lizerindeki etkisini arastirdigi ¢alismada, yoneticilerin pozitifliginin ve
psikolojik sahipliginin artisinin = Orgiitsel vatandaglik davranigini  arttiracagini
belirtmistir. Benzer sekilde Ozler vd. (2008), psikolojik sahipligin onciilleri ve
psikolojik sahipligin orgiitsel davranis {lizerine etkileri iizerine yaptiklar1 ampirik
calismada, psikolojik sahipligin Orgiitsel vatandaslik davranigini  etkiledigi
goriilmiistiir. Van Dyne ve Pierce (2004), psikolojik sahiplik ve orgiitsel vatandaglik
arasinda gii¢lii bir iliski oldugunu bulmustur. O’Driscoll vd. (2006), psikolojik
sahipligin is ¢cevresi yapisi ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiye aracilik

ettigi sonucuna ulagmistir.

3.7. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Sonuclar

Kogel (2013: 499-500), bir organizasyonda formal olarak belirlenen her seyin, bir
buzdaginin goriinen kismi gibi oldugunu belirtmistir. Buzdaginin goriinen kismu,
goriilebilir, rasyonel olarak degistirilebilir ve organizasyon yapist (dizayni) ile
yakindan ilgilidir. Ancak arastirmaciya gore, yoneticinin dikkate almas1 gereken pek
cok husus buzdagi Ornegindeki gibi suyun altinda (informal organizasyonlar)
bulunmaktadir. Buzdaginin sadece goriinen kismina bakarak yon belirlemeye ¢alismak
nasil tehlikeli ise, bir yonetici icin sadece formal yonle yetinerek yoneticilik yapmasi
o derece tehlikelidir. Ozellikle turizm isletmelerinde hizmet sunumu ve kalite
standartlarinin yerine getirilmesi, ancak isgdrenlerin orgiitii i¢in formal is tanimlarinin
Ustinde ve Otesinde goniillii davranislar sergilemesiyle miimkiindiir. Orgutsel
vatandaslik davranisi, isletmede olusabilecek her tiirlii sorunu 6nceden belirleyerek
onleme ve olusan hatalara erken miidahale etme imkani sagladigindan, iiretimin es
zamanl gerceklestigi turizm isletmelerinde, hizmet kalitesini ylikselterek miisteri

memnuniyeti saglayabilme 6zelligine sahiptir (Duran, 2014).

Ozdevecioglu (2003:119), &rgiitsel vatandaslik davranisinin isletmede yardimlasma
davranigini sergileme egilimini arttirdigini, sorumluluk duygusunu gelistirdigini ve
olumlu tutumlar sergilemeye yardimci oldugunu belirtmistir. Ehtiyar (2015),
isgorenlerin verimliligini ve etkinligini arttirdig1, Orgiitsel aidiyeti ve baglilig
gelistirdigi ve isgdren devir hizin1 diisiirdligii i¢in, Orgiitsel vatandaslik davranisinin
cok dnemli bir drgiitsel davranis bi¢imi oldugunu vurgulamistir. Ozellikle 6rgitsel

vatandaslik davranisinin is performansi lizerinde olumlu yonde etkilerini tespit eden
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caligmalar da mevcuttur (Podsakoff ve MacKenzie, 1994; Allen ve Rush, 1998;
Allison vd., 2001; Hodson, 2002; Carrdona vd., 2004; Organ vd., 2006). Orgiitsel
vatandaslik davraniginin bireysel ve orgiitsel diizeyde sonuglarini inceleyen Podsakoff
vd. (2009), bireysel dlzeyde 6rgiitsel vatandaslik davraniglarinin isgoren performansi
ve odil kararlar1 ile pozitif iligkili, isgdrenlerin isten ayrilma niyetleri ve
devamsizliklart ile negatif iligkili oldugunu bulmustur. Ayrica arastirmada, birim
(b6lim-departman) duzeyinde orgltsel vatandaslik davraniglarinin verimlilik, karlilik
gibi organizasyonel etkinlik ol¢iitleri ve miisteri memnuniyeti ile pozitif iliski iginde
oldugu, ancak maliyetler ve birim diizeyinde isgoren devir hiz1 ile negatif yonde iliskili

oldugu sonucuna varilmstir.

Celik ve Cira (2013), bes yildizli otel ve tatil kdylerindeki isgorenler Uzerinde
yaptiklar1 aragtirma sonucunda, Orgiitsel vatandaslik davranisinin is performansini
pozitif ve anlamli etkiledigi, asir1 is yiikii ve isten ayrilma niyetini negatif ve anlaml
etkiledigi sonucunu tespit etmistir. Giiniimiiz isletmelerini bekleyen en Onemli
tehlikelerden birinin, bilgili ve yetenekli isgérenlerin isten ayrilmalari oldugu
distintildiigiinde, orgiitsel vatandaslik davranisi sergilenen isletmelerin hem isletme
imajin1 zedeleyen hem de orgiitsel performansi diisiiren isgoren devri sorunuyla
kargilasma olasiligi daha az olacaktir. Ayrica Orgiitsel vatandaglik davranisi,
isgorenlerin lizerine diisen sorumluluklarin yerine getirilmesi, islerin aksamadan
yurattilmesi konusunda son derece etkilidir. Sorumlulugunu yerine getiren isgoérenler,
vicdani yonden kendini daha rahat hissetmekte, pozitif tavirlar sergilemekte
dolayistyla Orgiitte barigeil bir Orgiit ikliminin yaratilmasina yardimeci olan bu
davranislar performansi da arttirmaktadir (Ozler, 2015: 122-123). Lapierre ve Hacket
(2007), is tatmininin orgiitsel vatandaslik davraniginin hem 6ncilii hem de sonucu
olabilecegini meta analiz calismasinda belirtmistir. Orgiitsel yasamda isgdrenlerin
tutum ve davraniglarin1 6nemli diizeyde etkileyen bu goniillii davranislarin daha fazla
sergilenmesini saglayabilmek adina Iplik (2015: 112-115) yoneticilere bazi onerilerde
bulunmustur. Bu 6neriler soyle siralanmaktadir:

s Esitlige dayali olarak etkin performans degerlendirme ve adil odiillendirme
sistemleri olusturmak, isgorenlerle diizenli olarak bilgi aligverisinde bulunmak, onlara
deger vermek ve inisiyatif kullanmalaria izin vermek, olumlu ve yenilik¢i bir 6rgiit

iklimi yaratarak liderlik davranislar ile isgorenlere dnderlik etmek,
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X/

% Ucret, terfi, sosyal haklar ve calisma kosullar1 gibi unsurlara gereken 6nemi
vererek tatmin edici bir is ortami yaratmak,

% Orgiitiin amag ve hedeflerinin isgdrenler tarafindan benimsenmesini saglamak, is
dizaynini iyi bir sekilde yapmak, gorevleri agik bir sekilde tanimlamak ve 6rgitte etkin
bir iletisim sisteminin olusturulmasini saglamak,

& Isgorenlere kararlara katilim gostermeleri, geribildirimde bulunmalar1 ve
sorumluluk almalar1 konusunda firsatlar sunmak, 6zerkligin arttirilmasini saglamak ve
motivasyon arttirict onlemler almak,

s Yoneticilerin orgiitsel vatandaglik davranigi sergileyerek isgorenlere Ornek
olmasini saglamak,

% Grup hedeflerini belirlemek, giiclii bir orgiit kiiltiirii ve destekleyici ¢alisma
ortami1 saglamak,

& Isgorenlere gerekli bilgi kaynaklarimi saglamak, belirsiz ve catisan hedefler
belirlemekten ve isgoérenlere asirt is yiikii vermekten kaginmak, rol ¢atigmasi ve rol

belirsizligini azaltmak, isgorenlerin yetenekleri ve is gerekleri arasinda uyuma 6nem

vermek gerekmektedir.

Sonug¢ olarak, oOrgiitlerin siirekli degisen kosullar altinda basarilt olabilmelersi,
stirdiiriilebilir rekabet istiinliigli saglamalari, formal is tanimlarinin 6tesinde orgiitsel
etkinlige ve gelismeye goniillii olarak katki saglayacak isgorenler ile miimkiindiir.
Isgorenlerin érgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesini saglayabilmek agisindan ise
insan kaynaklar1 uygulamalar1 araciligiyla i¢sel motivasyonu ortaya ¢ikarmak,
inisiyatif almalarin1 saglayacak oOzerkligi olusturmak, isgorenlerin oOrgiitsel adalet
algilamalarin1 olumlu kilacak ¢alisma ortamlar1 saglamak ve isgorenlerin ¢alistiklar
organizasyonlar1 benliklerinin bir pargas1 gibi sahiplenebilmeleri i¢in orgiit-iggdéren
uyumuna dikkat etmek 6nemlidir (Pierce vd., 2001; Kaya, 2013; Cavus ve Develi,
2015; Pickford vd., 2016).
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DORDUNCU BOLUM
ORGUTLERDE OZERKLIiK VE VATANDASLIK DAVRANISI
ILISKISINDE PSIKOLOJIK SAHIPLENMENIN ARACILIK
ROLU: NEVSEHIR OTEL iSLETMELERI ORNEGI

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin amaci ve énemine, modeli ve hipotezlerine,
evren ve 6rneklem secimine, veri toplama yontemine, veri analizlerine, bulgularina ve

yorumlarina, tartisma, sonug ve onerilere yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yonetim literatiiriine bakildiginda, isletmelerin pek cogunun, resmi is gerekliliklerini
asmaya istekli, olagan islerden fazlasini yapabilecek ve beklentilerin Otesinde
performans sergileyebilecek isgorenlere ihtiyag duydugu vurgulanmaktadir
(Morrison, 1994). Orgiitsel vatandaslik davramsi olarak adlandirilan ve giiniimiiz
rekabet ortaminda isletmeler tarafindan arzu edilen bu durum, resmi 6dil sistemi
tarafindan dogrudan ve agik¢a belirtilmeyen, kurulusun etkin isleyisini tesvik eden
istege bagl bireysel davranislar olarak tanimlanmaktadir. Ozellikle drgiitlerin hayatta
kalabilmesi ve varligin1 devam ettirebilmesi agisindan Orgiitsel vatandaslik davranisi
hayati bir 6nem tagimaktadir (Organ, 1988). Basarili isletmeler, kendi resmi gorev ve
sorumluluklarinin 6tesine gecen ve atandigi iste basarili olabilmek adina zamanini ve
enerjisini rahatca kullanabilen isgdrenlere sahiptir. Bu tir fedakarliklar zorunlu
degildir ve herhangi bir ddiille sonuglanmayabilir. Ancak 6nemli olan isletmenin
kazancidir ve bu nedenle isletmenin etkinligine ve verimliligine 6nemli katkida

bulunmaktadir (Jahangir vd., 2004).

Ozellikle hizmet ureten otel isletmeleri agisindan bakildiginda, her isgérenin kisilik,
tutum ve becerilerinin benzersiz olmasi nedeniyle, sunulan hizmet kalitesi, standart ve

tutarli olamamaktadir. Otel isletmelerinde hizmet oldukga interaktif bir stiregtir ve hem
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calisanlarin hem de miisterilerin fiziksel refahit ve ruh halleri hizmet deneyimini
etkileyebilmektedir. Ayrica tiiketicilerin her gecen giin hizmetler hakkindaki
farkindaliginin artmasi, bu dogrultuda istek ve beklentilerinin degismesi, otellerin
konuklar1 tatmin etme konusunda zorlanmasina yol agmaktadir. Ancak daha fazla otel,
hizmet kalitesinin 6nemini fark edip bu konuda rekabet ettikgce, miisteriler her
zamankinden daha fazla segenege ve daha iyi bir pazarlik giicline sahip olacaktir. Bu
sebeple, otel isgdrenlerinin yalnizca is tanimi, gorev listesi tarafindan kendilerinden
istenenleri yapmalar1 miisterileri memnun etmek igin yeterli olmayacaktir. Miikemmel
hizmet, isgorenlerin miisteri beklentilerini karsilayabilmek ve bu beklentileri
asabilmek igin yerlesik rutinlerin iizerine ve Gtesine gecebilmesini gerektirmektedir
(Ma ve Qu, 2011).

Isletmeler icin hayati 6nem tastyan bu rgiitsel davranisin isletmede arttirilabilmesi ve
isgorenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi konusunda motive edilebilmesi i¢in isletme
yonetiminin yapabilecegi ¢cok farkli uygulamalar s6z konusudur. Literatiir incelemesi
yapildiginda, oOrgiitsel vatandaghik davranisinin ortaya g¢ikmasini saglayabilecek
uygulamalardan birinin isgdrenlere is O6zerkligi saglanmasi oldugu goriilmektedir
(Capelli ve Rogovsky,1998, Podsakoff vd. 2000, Chen ve Chiu 2009, Park 2016a). s
Ozerkligi, isgorenlerin isini planlamasinda ve yiiriitmesinde, kullanilacak prosediirlerin
belirlenmesinde onlara 6zglr olma imkani taniyan, isgdrenlere benliklerinin
ihtiyaclarmi karsilamalarini, etkin ve verimli olmalarini saglayan is tasarim
ozelligidir. Isgorenlerin islerinde yiksek 6zerklige sahip olmasi, onlarm benliklerini
islerine yatirim yapmalarin1 saglamakta, bu durum psikolojik sahiplenmeyi ortaya
cikarmaktadir. Dolayisiyla psikolojik sahipligi yiiksek isgorenler kaliteli rol
performansi, Ozverili, koruyucu davranmislar ve orgiitsel vatandashk davranislari
sergileyebilmektedirler (Pierce vd., 2009). Mayhew vd. (2007), isgorenlerin is tatmini,
orgiitsel baglilik ve rol ve ekstra rol davraniglarini belirleme konusunda is 6zerkliginin

essiz yetenegini vurgulamistir.

Ote yandan, isgdrenlerin ise ve isletmeye kars1 kendilerini sorumlu hissetmelerini,
gonilli davraniglarda bulunmalarini saglayan ve son zamanlarda ilgiyle arastirilan bir
kavram da psikolojik sahiplenme kavramidir. Psikolojik sahiplenme, bir kisinin maddi

veya maddi olmayan nesnelere veya onun bir kismina sahip olma hissiyati, 0 nesnelere
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psikolojik olarak baglilik goOstermesi demektir. Psikolojik sahipligin temelinde
nesnelerin, kisinin benliginin bir parcasi haline gelmesi yer almaktadir (Brown, 2014).
Van Dyne ve Pierce (2004), psikolojik sahiplenmenin isgdren tutum ve davranislariyla
iliskisini arastirdigi calismada, sahiplik duygularinin orgiitsel davranislart olumlu
etkileyebilecek sorumluluk duygusunu yarattigini, bu nedenle isgorenlerin is
tanimlarinda belirtilen gorevlerin iizerine ve Otesine ¢ikmaya goniillii olacagini
belirtmistir. Ciinkii bireyler maddi veya maddi olmayan sahiplik hedeflerine yonelik
sahiplik hissettiklerinde, o hedefler tizerinde kontrol olusturmakta, proaktif olarak
korumaya ve gelistirmeye c¢alismakta, bu durum ise isgorenlerin isletmedeki aktif

katilimini olumlu etkilemektedir.

Is 6zerkligi, psikolojik sahiplenme ve orgiitsel vatandaslik davranisi kavramlari ile
ilgili olarak psikoloji, yonetim, egitim, saglik gibi alanlarda calismalar yapilmis; is
Ozerkligi orgiitsel vatandaslik davranisi, psikolojik sahiplenme orgiitsel vatandaslik
davranisi, is 6zerkligi psikolojik sahiplenme iligkileri ve bulgular1 ortaya konulmustur
(Stefanou vd., 2004; Alp, 2007; Mayhew vd., 2007; Peng vd., 2010; Henssen vd.,
2014; Lee ve Suh, 2015; Yang vd., 2017). Ancak otel isletmelerinde is 6zerkligi ve
Orgutsel vatandaslik davranist iligskisinde psikolojik sahiplenmenin araci roliinii
arastiran herhangi bir calismaya rastlanmamaistir. Dolayistyla bu ¢aligma ile psikolojik
sahiplenmenin is 6zerkligi ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskide araci
rolli olup olmadig: tespit edilmeye caligilmaktadir. Giirbiiz (2019)’a gore aracilik,
bagimsiz (X) ve bagimli (Y) degisken arasindaki iliskinin nasil meydana geldigi ya da
X ile Y degiskeni arasindaki iligkinin nasil bir psikolojik, sosyolojik ya da biyolojik
bir aract mekanizmasi ile olustuguyla ilgilidir. Bagimsiz degisken (X) ve bagimli
degisken (Y) arasindaki baglanti mekanizmasi gibi ¢alisan araci degisken (M),
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisini aciklamaya yardimci
olmaktadir. Bagimsiz degiskendeki degisiklik (artis veya azalma), araci degiskende bir
degisiklige neden olmakta, araci degiskendeki bu degisim de bagimli degisken
izerinde bir degisime yol agmaktadir. Bu calismada psikolojik sahiplenmenin, is
ozerkligi ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkide bir baglanti

mekanizmasi olusturup olusturmadig sorgulanmaktadir.
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Gecgmisten giiniimiize is Ozellikleri kurami basligr altinda ele alinan is 6zerkligi
kavrami ve yeni bir kavram olan psikolojik sahiplenme kavrami ve &rgutsel
vatandaslik davranisi kavrami, birincil ve ikincil verilerden yararlanilarak ayrintili
olarak arastirilmig, elde edilen sonuglar neticesinde literatiire katki saglanmaya
calisilmigtir. Calisma, genisletilmis benlik teorisine dayandirilmis olup, genisletilmis
benlik teorisine gore, maddi ve 6zellikle maddi olmayan nesnelere sahipligin, benligi
genisletecegi ve benligin pargasi olarak goriilen her sahipligin  korunmasi,
gelistirilmesi ve 1iyilestirilmesi igin gerekli cabay1 saglayacagi vurgulanmistir.
Literatrde genisletilmis benlik teorisinden yararlanarak maddi sahiplige atifta
bulunan ¢aligmalarin yani sira bu ¢alismada 6zellikle maddi olmayan sahipliklerin de
(is, isletme gibi) benligi genisletecegi ve bu sahipliklerin olumlu 6rgiitsel davranislara

yol agabilecegi vurgulanmistir.

4.2. Arastirmanin Varsayimlari

Nevsehir’deki dort ve bes yildizli otel isletmelerindeki isgérenlerin is 6zerkligi ve
orgiitsel vatandaslik davranisi iliskisinde psikolojik sahiplenmenin araci roliinii
arastiran bu ¢alisma bazi varsayimlara sahiptir: Calismaya gore, otel isletmelerindeki
isgorenlerin i Ozerkligi, orgiitsel vatandaslik davranisi ve psikolojik sahiplenme
Olceklerinde yer alan tim ifadelere verdikleri yanitlarin, var olan gergek durumu ve
kendilerine ait goriisleri yansitti§1 varsayilmaktadir. Ayrica, arastirma kapsaminda
secilen Orneklemin, evreni temsil etme giiciine sahip oldugu varsayilmaktadir.
Arastirmada tercih edilen model ve hipotezlerin, veri toplama yontemleri ve analiz

tekniklerinin arastirmanin amacina uygun oldugu da varsayilmaktadir.

4.3. Arastirmanin Simirhhiklar

Psikolojik sahiplenmenin otel isgorenlerinin is 6zerkligi ve orglitsel vatandaslik
davranigi iligkisindeki aracilik roliinii arastiran bu ¢alismanin, her ne kadar kavramsal
ve arastirma metodolojisi olarak ileride yapilacak caligmalara ipuglar1 sunacagi
diisiintilse de birtakim smirliliklara da sahip oldugunu belirtmek gerekmektedir.
Calisma, Nevsehir ilindeki dort ve bes yildizli otel isletmeleri isgoérenleri ile
sinirlandirilmis olup bu isgorenlerin kendilerine yoneltilen anket sorularina verdikleri

cevaplarla, yani otel iggorenlerinin anket sorular1 kapsamindaki gortisleriyle sinirhdir.
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Arastirma kapsamina yalnizca Nevsehir ilindeki otel isletmeleri iggorenlerinin dahil
edilmesi, Orneklem sayisinin sinirli olmasina neden olmakta bu durum analiz
sonuglarinin genellenmesini zorlastirmaktadir. Orneklem sayisinin arttirilmasi ve
verilerin farkli cografi bolgelerde, farkli sektorlerde farkli sirketlerden toplanmasi
sektorler arasi farkliliklarin ve karsilastirmalarin goriilmesi agisindan daha yararl
olabilmektedir. Calismanin verileri, zaman ve mali kisitlardan dolay1 18 Agustos-30
Kasim 2018 tarihleri arasinda toplanmis olup Kesitsel arastirmalara bir 6rnek teskil
etmektedir. Gelecekte yapilacak caligmalar, daha genis zamana yayilarak gozlem,

miilakat gibi yontemlerin kullanilmasiyla daha da derinlemesine gerceklestirilebilir.

4.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Literatirden elde edilen bilgiler dogrultusunda gelistirilen hipotezler kapsaminda

olusturulan aragtirma modeli Sekil 3’te goriilmektedir:

Psikolojik Sahiplenme

Is Ozerkligi

A

Sivil Erdem)

Sekil 3. Aragtirma Modeli

Orgiitsel Vatandaslik
c Davranis1 Boyutlar
(Ozgecilik, Vicdanhlik,
Centilmenlik, Nezaket,

Aragtirma modelinde, is 6zerkligi bagimsiz degisken (X), psikolojik sahiplenme araci
degisken (M), orgiitsel vatandaslik davraniginin  “6zgecilik”, “vicdanlilik”,
“centilmenlik”, “nezaket”, “sivil erdem” boyutlar1 bagimli degisken (Y) olarak yer
almaktadir. Arastirma modelinde goriildiigii {izere, calismada is 6zerkligi ve orgiitsel
vatandaslik davranisi boyutlarin iligkisinde psikolojik sahiplenmenin aracilik rolii

olup olmadig1 incelenmektedir. Buna gore ¢alismanin hipotezleri asagidaki gibidir:

89



Hi: Is 6zerkligi ve orgiitsel vatandaslik davramisinin 6zgecilik boyutu arasindaki

iliskide psikolojik sahiplenmenin araci rolii bulunmaktadir.

Hy: Is 6zerkligi ve orgiitsel vatandaslik davramsinin vicdanlilik boyutu arasindaki

iliskide psikolojik sahiplenmenin araci rolii bulunmaktadir.

Hs: Is 6zerkligi ve orgiitsel vatandaslik davranisinin centilmenlik boyutu arasindaki

iliskide psikolojik sahiplenmenin araci rolii bulunmaktadir.

Ha: Is 6zerkligi ve orgiitsel vatandaslik davranisinin nezaket boyutu arasindaki iliskide

psikolojik sahiplenmenin arac1 rolii bulunmaktadir.

Hs: Is 6zerkligi ve orgiitsel vatandaslik davranisinin sivil erdem boyutu arasindaki

iliskide psikolojik sahiplenmenin araci rolii bulunmaktadir.

Literatiir aragtirmalarina dayali olarak olusturulan hipotezler dogrultusunda kurulan
modelde goriildiigii iizere modellerde, a yolu, b yolu, ¢ yolu gdsterilmistir. Araci etki
modelinde bagimsiz degiskenin (X) araci degisken (M) ilizerindeki etkisi “a yolu” ile
araci degiskenin (M) bagimli degisken (Y) lizerindeki etkisi ise “b yolu” ile sembolize
edilmistir. Araci degisken olan M ile X ayn1 anda modele dahil edildiginde X’in Y’ye
olan etkisi ise “c yolu” ile gosterilmistir. Anlatimlarda gecen, a, b, ¢ ve ¢ harfleri ile
sembolize edilen yollar, aslinda standardize edilmemis regresyon katsayilaridir.
Modeldeki a ve b yollarinin ¢arpimu ile elde edilen etkiye dolayl etki, c ile gosterilen
etkiye ise dogrudan etki denilmektedir. Ayrica c ile sembolize edilen yol ise, X’in Y

uzerindeki toplam etkisini ifade etmektedir (Girbuz, 2019: 48).

4.5. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Nevsehir’in dort ve bes yildizli otel igletmelerinin iggorenleri
olusturmaktadir. Evren, arastirma sonuglarmin genellendigi, arastirma kapsami
icerisinde yer alan ortak ozelliklere sahip birimler biitiintidiir. Evreni olusturan bu
birimler, arastirma kapsamina giren olay, olgu veya varliklardan olusmaktadir.

Arastirma evrenini belirlemekteki amag, verilerin hangi birimlerden elde edilecegini
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ve aragtirma sonucunda yapilacak genellemelerin kimleri veya neleri kapsayacagini
saptamak anlamini tagimaktadir (Ural ve Kilig, 2013: 31). Bu ¢alismada Nevsehir’in
dort ve bes yildizli otel isletmelerinin evren olarak tercih edilmesinin sebebi, bu
isletmelerin yOnetim ve organizasyon yapilar1 agisindan yiiksek diizeyde orgitlenme
olanaklarina sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir (Kingir, 2006: 467). Ayrica 2018
yili Nevsehir 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii verilerine gore Nevsehir’de bes adet bes

yildizl otel isletmesi ve 16 adet dort yildizli otel isletmesi bulunmaktadir.

Caligmada zaman ve mali kisitlardan dolay1 evrende tamsayim yapmak miimkiin
olmamis, drnekleme yoluna gidilmistir. Uzerinde ¢alisilan belirli bir ana kiitleyi
(evreni) temsil edebilecek kapasiteye sahip ve bu ana kitleden belirli kurallara gére
alinmig, ana kiitlenin herhangi bir alt grubuna “Grneklem” denilirken, (zerinde
caligilan bir evrenden orneklem segme isi ise “Ornekleme” olarak tanimlanmaktadir.
Ana kiitledeki verilerden bazilarinin arastirmaya uygun olmamasi, orneklem
cercevesinde listelenememesi, verilere ulagilamamasi, cevaplayicinin sorulari
cevaplamay1 reddetmesi veya cevaplama kapasitesinin olmamasi1 gibi nedenlerden
dolay1 6rneklemede yer almayan birimler olabilmektedir. Orneklemi gereginden fazla
almak kaynak israfina, az almak ise arastirilan olayin eksik incelenmesine sebep
olmaktadir (Karagoéz, 2017: 54). Calismada ornekleme tekniklerinden, olasilikli
olmayan Ornekleme teknigi baslig1 altindaki amagl veya yargisal drnekleme teknigi
tercih edilmistir. Amagli Orneklemede arastirmaci, kendi kisisel gozlemlerinden
hareket ederek arastirma sorunsalina uygun geldigini diistindiigii belirli 6zellikteki
denekleri 6rnekleme dahil edebilmektedir. Bu drnekleme tekniginde arastirmacinin
yargisina gore Ornekleme dahil edilen denekler ile arastirma problemine cevap
bulunacag1 ve arzu edilen bilgilere ulasilacagi varsayilmaktadir (Giirbliz ve Sahin,

2014: 130; Altunigik vd., 2012: 142).

Calismada Nevsehir 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii 2018 Eyliil ay1 verilerine gore 21
adet otel isletmesi bulunmakta olup bu otellerde ¢alisan isgorenler ¢alisma kapsaminda
incelenmistir. Turizm sektoriinde isgéren devir hizinin yiiksek olmasi, 6zellikle turizm
sezonunda artan iggdren sayisinin sezon diginda azalmasi sebebiyle tam bir iggdren
sayisina ulasilamamis olup sinirsiz evrenler (N>10.000) (Ozdamar, 2001) ve nicel

aragtirmalar kapsaminda Onerilen Ornekleme hacmi hesaplama formiiliiniin
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kullanilmasiyla orneklem biyiikliigli 384 olarak belirlenmigtir. 18.08.2018-
30.11.2018 tarihleri arasinda 600 adet anket 21 otel isletmesine elden teslim edilmis
olup, otel yoneticilerinden alinan izinler dogrultusunda otel isgorenlerinin anketleri
cevaplamasi saglanmistir. Cevaplayicilarin sorular1 okumadan rastgele cevaplamasi
veya cevaplar1 bos birakmasi gibi sebeplerden dolay1 bazi anket formlar1 ¢alismadan

cikartlmistir. Boylece calisma kapsaminda 395 anket formundan yararlanilmistir.

4.6. Pilot Uygulama

Pilot uygulama, arastirma tasarim hatasi ve ifade hatalar1 gibi olas1 hatalardan
kaginabilmek amaciyla, anketin nihai uygulamada deneklere dagitilmadan Once
akademisyenler, meslektaslar, profesyoneller veya deneklerle benzer 6zellik gdsteren
en az 10 kisiye uygulanmasidir (Altunigik vd., 2012). Calismanin pilot uygulamasi 10
Temmuz-30 Temmuz 2018 tarihleri arasinda Nevsehir’deki dort ve bes yildizli otel
isletmelerindeki 30 iggorenle yiiz yiize goriisiilerek gergeklestirilmis olup elde edilen

veriler sosyal bilimler i¢in kullanilan istatistik programi ile analiz edilmistir.

Anket formunu doldurturken anketin arastirma konusuna yonelik verileri saglayip
saglayamayacagina, sorularin dogru anlagilip anlasilmadigina odaklanilmistir. Bu
nedenle pilot uygulamada anketi dolduran 30 kisiyle 6zellikle anketteki ifadelerin
anlasilirligi, yazim dilinin sadeligi ve okunabilirligi, incitici/rahatsiz edici sorularin
veya hassas konularin olup olmadig1 konusunda goriis aligverisleri yapilmistir. Pilot
uygulama sonucunda ankette hatali veya eksik ifadelerin olmadigi, anketin sade ve
anlasilir bir dille hazirlanmis oldugu ve ankette denekleri incitecek veya rahatsiz
edebilecek ifadelere yer verilmedigi anlagilmistir. BOylece anket son haline getirilerek
18 Agustos-30 Kasim 2018 tarihleri arasinda nihai uygulama gergeklestirilmis olup
395 anket elde edilmistir.

4.7. Veri Toplama Araci

Otel isletmelerinde is 6zerkligi ve orgiitsel vatandaslik davranisi iliskisinde psikolojik
sahiplenmenin araci roliinii belirlemek amaciyla kullanilan 6lgekler anket formlari
araciligiyla iggorenlere uygulanmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerde yer alan

ifadeler dil konusunda uzman kisilere ve turizm alanindaki akademisyenlere
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Ingilizceden Tiirkge’ye ve Tiirkce’den Ingilizce’ye geviri yaptirilarak ifadelerde anlam
kaymasi gibi sorunlarin 6niine gecilmeye calisilmigtir. Calismanin amacina uygun
olarak hazirlanan anket formu (Bkz: EK2) is 6zerkligi, psikolojik sahiplenme, 6rgiitsel
vatandaslik davranisi ve demografik degiskenleri 6l¢en sorularin yer aldigi dort

boliimden olusmaktadir.

Anket formunun ilk boliimiinii olusturan ve otel isgdrenlerinin is oOzerkligi
konusundaki fikirlerini belirlemeye ¢alisan “is Ozerkligi olgegi”, Dude (2012)
tarafindan gelistirilmis olup dort ifadeden olugmaktadir. Breaugh (1985) tarafindan
gelistirilen is Ozerkligi 6lgeginin kisa versiyonu olan bu dlgek tek boyut ve dort
ifadeden olusmaktadir. Onceden Pakdemir vd. (2014) tarafindan da kullanilan bu
Olgegin Uc¢lincu ve dordinci ifadeleri ters kodlanmustir. Calismada ifadeleri 6lgmek
amaciyla “I-Kesinlikle Katilmiyorum”, “2-Katilmiyorum”, “3-Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum”, “4-Katiliyorum”, “5-Kesinlikle Katiliyorum” cevap kategorisinden

olusan 5°1i Likert Tipi Olgek kullanilmistir.

Anket formunun ikinci bolimiinde ise Van Dyne ve Pierce (2004) tarafindan
gelistirilen ve yedi ifadeden olusan “psikolojik sahiplenme 6l¢egi” yer almaktadir. Bu
Olcekte yer alan ifadelerden yedinci ifade ters kodlanmistir. Calismada kullanilan
psikolojik sahiplenme &lgegi tek boyuttan olusmaktadir. Olgekteki ifadeleri 6lgmek
amaciyla “I-Kesinlikle Katilmiyorum”, “2-Katilmiyorum”, “3-Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum”, “4-Katiltyorum”, “5-Kesinlikle Katiliyorum” cevap kategorisinden

olusan 5°1i Likert Tipi Olcek kullanilmistir.

Anket formunun icilincii bolimiinde otel isgdrenlerinin Orgiitsel vatandaslik
davraniglarin1 saptamak amaciyla, Basim ve Sesen (2006) tarafindan Tlrkgeye
uyarlanan “orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgegi” kullanilmistir. Basim ve Sesen
(2006), bu olgegi iki ayr1 ¢alismadan (Vey/Campbell, 2004; William/Shiaw, 1999)
yararlanarak hazirlamistir. 19 ifadeden olusan 6l¢ek bes boyuttan olusmaktadir ve
Organ (1988) tarafindan ortaya konulan orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlari ile
uyumludur. Calismada kullanilan orgiitsel vatandaslik davranist 6l¢egi, 6zgecilik (1-
5), vicdanlilik (6-8), nezaket (9-11), centilmenlik (12-15), sivil erdem (16-19)

boyutlar altinda yer alan ifadelerden olusmaktadir. Ayrica 6lgekteki ifadeleri 6lgmek
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amaciyla “I-Kesinlikle Katilmiyorum”, “2-Katilmiyorum”, “3-Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum”, “4-Katiliyorum”, “5-Kesinlikle Katiliyorum” cevap kategorisinden

olusan 5°1i Likert Tipi Ol¢ek kullanilmistir.

4.8. Verilerin Analizi

Anketler araciligiyla toplanan veriler, bilgisayar ortamina aktarilmis, verilerin analize
uygunlugunu 6l¢gmek amaciyla SPSS 23’ten yararlanilmistir. Olgeklerde yer alan ters
yonlu ifadeler icin ters kodlama yapilmis, elde edilen verilerin ortalamalari, frekans
dagilimlari, standart sapmalar1 kontrol edilmistir. Verilerde hatali kodlama olabilmesi
nedeniyle tiim verilerin frekans dagilimlar,, kayip ve uc¢ deger kontrolleri
gerceklestirilmistir. Ayrica sayisal verilerin analizinin yapilabilmesinin sartlarindan
biri verilerin normal dagilmasidir. Verilerin normal olmamasi, analiz sonuglarinin
yanlis olmasina ve arastirma i¢in gerekli olan yorumlarin yanlis yapilmasina sebep
olacaktir. Bu sebeple calismada kullanilan verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigini test etmek amaciyla ¢arpiklik ve basiklik, histogram, standart sapma,
Q-Q grafikleri kullanilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2014; Karagdz, 2017: 104). Normal
dagilim gosteren verinin standart sapmast 1’e yakin bir deger alirken, ¢arpiklik ve
basiklik degerleri -3 ile +3 araliginda yer almaktadir (Shao, 2002, Karagoz, 2017).
Anket verilerinin normal dagilim gosterip gostermedigine dair yapilan analizler
sonucunda anketlerde yer alan ifadelerin standart sapmalarinin 1’e yakin, ¢arpiklik ve

basiklik degerlerinin -3 ile +3 arasinda yer aldig1 goriilmistiir (Bkz. Ek 1).

Verilerin analize uygunlugunu dlgmek amaciyla yapilan Ol¢imlerden sonra, is
Ozerkligi ve Orgiitsel vatandashik davranisinin 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket,
centilmenlik, sivil erdem boyutlar1 iligkisinde psikolojik sahiplenmenin aracilik roli
olup olmadigin1 6grenmek amaciyla Hayes (2013) tarafindan SPSS programina eklenti
olarak gelistirilen PROCESS programi kullanilmistir. Bu c¢alismada test edilmeye
caligilan aract modeldeki dogrudan ve dolayli etkiler bootstrap yoOntemi ile
belirlenmistir. Bootstrap metodu, uygulamali istatistik alaninda yaygin olarak
kullanilmakta olup yogun matematik formiillerden uzak, sinirli varsayimlara sahip,
anlasilmasi ve kullanilmasi oldukg¢a kolay bir metottur. Metodun temeli, mevcut veri
setinden ¢ok buyk veri setleri Gretmek tzere yeniden 6rnekleme yapmak ve istatistiki

hesaplamalari bu yeni veri setleri lizerinden gergeklestirmektir (Takma ve Atil, 2006).
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Bu yontemde, dagilimla ilgili yanlilik ve carpikliklar diizeltilerek daha giivenilir
sonuglar almmaktadir. Ozellikle Baron ve Kenny’nin geleneksel nedensel adimlar
yaklasimina kars1 ileri siirilen Cagdas yaklasimda (MacKinnon vd., 2002; Fritz ve
MacKinnon, 2007; Preacher ve Hayes, 2004), aracilik etkisi ya da dolayli etkinin (a.b)
var olup olmadigina, bootsrap analizi neticesinde elde edilen %95 giiven araligindaki
(confidence interval, CI) degerlere bakilarak karar verilmektedir. Buna gore, dolayl
etki (a.b) degerine karsilik gelen alt ve iist giiven aralig1 degerleri sifir (0) degerini
kapsamiyor ise dolayli etki anlamli olarak kabul edilmekte ve aracilik etkisinin

meydana geldigi anlagilmaktadir (Giirbiiz, 2019:57).

Baron ve Kenny (1986)’nin nedensel adimlar yaklasiminda, 1) bagimsiz degisken
bagimli degiskeni etkilemelidir, 2) bagimsiz degisken araci degiskeni etkilemelidir, 3)
bagimsiz degisken ile araci degisken birlikte regresyon analizine dahil edildiginde,
araci degisken bagimli degiskeni anlamli olarak etkilemelidir. Bu durumda bagimsiz
ve bagiml degisken arasinda anlamli olmayan bir iliski ¢ikarsa tam aracilik etkisi,
bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki iliskide azalma meydana gelirse kismi
aracilik etkisi meydana gelmektedir. Tam bir aracilik etkisi i¢in aract degisken kontrol
altindayken bagimsiz ve bagimli degisken arasinda anlamli bir iligkinin olmamasi
gerekmektedir. Cagdas yaklagimda ise tiim bu adimlar kosul olarak aranmamakta, bu
kosullar gergeklesmese dahi aracilik etkisinin goriilebilecegi savunulmaktadir (Fritz
ve MacKinnon, 2007; MacKinnon vd., 2007; Williams ve MacKinnon, 2008; Preacher
ve Selig, 2012; Hayes ve Rockwood, 2017; Hayes, 2018).

4.8.1. Calismada Kullamlan Olgeklerin Giivenirligi ve Gegerligi

Guvenirlik, bir 6lgme araciyla ayni kosullarda tekrarlanan olgiimlerde elde edilen
Olciim degerlerinin kararliliginin bir gostergesidir. Giivenir bir 6lgek ile saglanan
bilgiler sayesinde, olgegin kararli ozellikler tasidigina, hatalardan armndirilmis
olduguna ve ayni amagla yapilabilecek bir sonraki dl¢limde ayni sonuglarin elde
edilecegine yonelik giiven duygusu saglanmis olur (Ercan ve Kan, 2004). Olgmelerin
tekrarlanmasi halinde ortaya ¢ikan tutarli sonuglar anlamina gelen giivenirlik, test-
yeniden test, alternatif form, ikiye bdlme veya alfa yontemi gibi yontemlerle
Olculebilmektedir (Nakip, 2013).
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Bu calismada o6lgeklerin giivenirligini 6l¢gmek amaciyla “cronbach alfa” yonteminden
yararlanilmistir. Cronbach alfa yonteminde Cronbach alfa giivenirlik katsayisi, 6l¢ek
icindeki maddelerin i¢ tutarliginin ve homojenliginin bir gostergesidir. Cronbach alfa
giivenirlik katsayisi ne kadar yiiksek olursa, “6lgekte bulunan sorularin birbirleriyle
tutarli ve ayn1 6zelligin 6gelerini ortaya koyduklar1” yorumu yapilmaktadir. Likert tipi
bir dlgekte yeterli sayilabilecek giivenirlik katsayisinin olabildigince 1’e yakin olmasi
beklenir. Literatiirde madde toplam madde korelasyon puanlarinin 0.25’in tizerinde
olmasi, Cronbach alfa giivenirlik degerlerinin ise 0.50’den biiyiik olmasi dlgeklerin i¢
tutarlig1 i¢in beklenen sinirlar olarak belirlenmistir (Caliskan ve Cinar, 2012). Tablo
4’te bu galismada kullanilan o6lgeklerin glvenirlik analizi sonuglar1 verilmistir.
Guvenirlik analizi sonuglarina gore, is Ozerkliginin Cronbach alfa degeri .869,
psikolojik sahiplenmenin Cronbach alfa degeri .973, orgiitsel vatandaslik davranisi
6l¢eginin alt boyutlariin Cronbach alfa degerleri sirastyla, 6zgecilik .932, vicdanlilik
923, nezaket .956, centilmenlik .885, sivil erdem .948’dir. Kalayci (2010)’a gore bu
degerler 0.80 ile 1.00 arasinda oldugu icin, o6lceklerin yiiksek derecede giivenir

olduguna isaret etmektedir.

Tablo 4. Calismada Kullanilan Olgeklerin Giivenirlik Sonuglar

Olgekler Madde Sayisi Guvenirlik
(Cronbach Alfa)
Is Ozerkligi 4 .869
Psikolojik
Sahiplenme 7 973
Ozgecilik 5 932
Vicdanhhk 3 923
Nezaket 3 .956
Centilmenlik 4 .885
Sivil Erdem 4 .948

Guvenirlik analizinden sonra Olgeklerin gecerlik analizi yapilmistir. Gegerlik,
kuramsal bilgilerin ve gozlenebilir kanitlarin gelistirilen test veya dlgek puanlarini
dogrulamasidir. Gegerlikle ilgili tanimlarda genellikle ii¢ ana tema vurgulanmaktadir.

Birincisi, kullanilan 6l¢im aracinin dlgiilmek istenen dzellige uygun olmasi, ikincisi,
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Olciimiin kurallara uygun olarak dogru yapilip yapilmadigi, tiglinclisii Slglim
verilerinin gercekten Olgiilmek istenen Ozelligi yansitip yansitmadigidir (Sencan,
2005). Bir 6lcek guvenir olmakla birlikte, gecerli ya da gecersiz olabilmektedir. Ancak
gecerli olan bir dlgek giivenir olarak kabul edilmektedir. Olgmenin dogruluk derecesi
veya kusursuzlugunun degerlendirilmesi olarak da tanimlanan gecerlik, icerik
gecerligi, tahmini gegerlik, es zamanli gecerlik ve yapisal gecerlik gibi tiirlere sahiptir
(Nakip, 2013: 209). Bu ¢alismada ise igerik gegerliginden yararlanilmistir. Igerik
gecerligi, anketin yeterli sayida ve 6l¢lilmek istenen olguyu dlgebilecek sorulari igerip
icermedigini belirlemek amaciyla yapilmaktadir. ilgilenilen durumu dlgebilecek
sorularin ankette ne derece yer aldigi, konunun uzmanlarina (profesyonellere)
inceletilerek belirlenmeye caligilmaktadir (Karagéz, 2017: 30). Konunun
uzmanlariyla yapilan goriis alisverislerinde, uzmanlar tarafindan incelenen anketin

arastirma konusunu 6l¢ebilecek nitelikte sorular1 kapsadigi ortaya konulmustur.

4.8.2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ile lgili Bulgular

Calismanin Orneklemi Nevsehir’deki dort ve bes yildizli otel isletmelerinin
isgorenlerinden olusmaktadir. Tablo 5’te katilimcilarin demografik 6zelliklerine

yonelik bulgulara yer verilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler f % Ozellikler f %

Cinsiyet Calisilan Isletmenin

Kadm 188 47,6 stattist

Erkek 207 52,4 4 yildizl 204 51,6
5 yildizh 191 48,4

Yas Egitim Durumu

20 ve alt1 48 12,2 IIkdgretim 52 13,2

21-30 115 29,1 Lise 165 41,8

31-40 135 34,2 Onlisans 84 21,3

41-50 78 19,7 Lisans 79 20,0

51 ve lzeri 19 4.8 Lisansust 15 38

Isletmede Calisma
Sureleri
1 y1l ve daha az 99 251
2-5 yil 134 33,9 N= 395

97



6-9 yil 90 228

10-13 yil 49 12,4
14 yil ve 23 5,8
Ozeri

Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin 188’inin (%47,6) kadin, 207 sinin (52,4) erkek
oldugu goriilmektedir. Caligilan isletmenin statiisii agisindan bakildiginda 204 kisi
(%51,6) 4 yildizli otel isletmesinde, 191 kisi (%48,4) 5 yildizli otel isletmesinde
caligmaktadir. Katilimeilarin 48’1 (%12,2) 20 ve alt1 yas araliginda, 115’1 (%29,1) 21-
30 yas araliginda, 135’1 (%34,2) 31-40 yas araliginda, 78’1 (%19,7) 41-50 yas
araliginda, 19°’u (%4.,8) 51 yas ve lizerinde yer almaktadir. Egitim durumuna
bakildiginda katilimcilarin 52°si (%13,2) ilkogretim, 165’1 (%41,8) lise, 84’1 (%21,3)
onlisans, 79’u (%20,0) lisans, 15’1 (%3,8) lisaniistii egitimi almaktadir. Ayrica
isletmedeki calisma siirelerine iliskin veriler incelendiginde 99 kisinin (%25,1) 1 yil
ve daha az, 134 kisinin (%33,9) 2-5 yil, 90 kisinin (%22,8) 6-9 y1l, 49 kisinin (%12,4)
10-13 y1l, 23 kisinin (%5,8) 14 yil ve {izeri surelerde bulundugu isletmede calistigi
tespit edilmistir.
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4.8.3. Arastirma Hipotezlerine liskin Bulgular

Calisma kapsaminda dogrulugu test edilen birinci hipotez, “Hi: Is 6zerkligi ve drgiitsel
vatandaslik davranisinin 6zgecilik boyutu arasindaki iligskide psikolojik sahiplenmenin
aract rolii bulunmaktadir” seklindedir. Hipotez, SPSS PROCESS araciligiyla test

edilmis olup analiz sonuglar1 asagida verilmistir:

Tablo 6. is Ozerkliginin Psikolojik Sahiplenme Uzerindeki Etkisi

Model 4

Y (bagimli) Ozgecilik

X (bagimsiz) Ozerklik

M (arac1) Psikolojik sahiplenme
Orneklem 395

Biyiikligi

Bagimli Degisken: Psikolojik sahiplenme

Model Ozeti
R R-sq MSE F dfl df2 p
5690 @ 1,1648 188,1270 1,0000 | 393,0000 @
Model
Katsayilar se t p LLCI ULCI
Sabit 1,1435 1559 7,3358 ,0000 8370 | 1,4499
Ozerklik @ 0472 @ @D @ Q740D

Standardize Katsayilar

Katsayilar
Ozerklik ,5690

Tablo 6’daki bulgulara bakildiginda, tablonun en baginda kullanilan model numarasi
Model: 4’tiir. SPSS Process ile aracilik analizi test edilirken “basit aracilik analizi”
icin tercih edilen model “4 numarali model” oldugundan ilerleyen asamalarda tiim

analiz sonuglarinda model numaras1 4 olarak goriilecektir.

Analize dahil edilen degiskenlerin isimleri (Y: 6zgecilik, X: 6zerklik, M: psikolojik

sahiplenme) ve orneklem bilytikligii (Sample size: 395) goriinmektedir. Bundan
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sonraki satirda ise bagimsiz degisken olan is 6zerkliginin (X), aract degisken olan
psikolojik sahiplenmeye (M) etkisini gosteren regresyon analizi sonuglari yer
almaktadir (a yolu). Buna gore, is Ozerkliginin psikolojik sahiplenmeyi anlamli
diizeyde ve olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Tabloda, standardize olmayan beta
degeri (b)=.648, %95 CI [.5549, .7407], t=13.716 ona karsilik gelen p degeri
0.0000<0.001. b (Standardize olmayan beta) degerinin anlamli oldugu, hem tabloda
yer alan p degerinin 0.001’den kiiciik olmasindan, hem de giiven araligina
(Confidental Interval) ait degerlerin 0 (sifir) degerini kapsamamasindan
anlasilmaktadir (Giirbliz, 2019). Ayrica, is 6zerkligi, psikolojik sahiplenmedeki
degisimin yaklasik %32’sini (R?=0.324) aciklamaktadur.

Is 6zerkligi ve orgiitsel vatandaslik davranismin boyutlar1 (6zgecilik, vicdanlilik,
centilmenlik, nezaket, sivil erdem) iliskisinde psikolojik sahiplenmenin araci roliiniin
incelendigi her basit aracilik testinde is 6zerkliginin psikolojik sahiplenme iizerindeki
etkileri ayni sonuglara sahiptir. Dolayisiyla is 6zerkligi ve orgiitsel vatandaslik
davraniginin 6zgecilik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket, sivil erdem iligkisinde
psikolojik sahiplenmenin aracilik roliinii arastiran diger basit aracilik analizi

sonuglarinda Tablo 6’daki bulgular tekrardan verilmemistir.

Tablo 7. Is Ozerkligi ve Psikolojik Sahiplenmenin Ozgecilik Boyutu Uzerindeki Etkileri

Bagimli Degisken: Ozgecilik

Model Ozeti
R R-sq MSE F dfl df2 p
7178 | ((5183> | 6678 | 2083400 |  2,0000 392,0000 (0000 >
Model
Katsayilar se t p LLCI ULCI
Sabit 9370 1258 | 17,4453 L0000 6895 11844
Ozerklik | (386> | 0435 B790> | 000> | 3006 > | 16 >
Peikalojic | A0S |02 (CT000D> | (0S| B> | >

Standardize Katsayilar

Katsayilar
Ozerklik | ,3797

Psikolojik | ,4303
sahiplenme
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Tablo 7°de araci degisken olan psikolojik sahiplenme (M) (b yolu) ile is dzerkligi
degiskeninin (X) (¢’ yolu), bagimli degisken olan oOrglitsel vatandaslik davranisinin
0zgecilik boyutu Gzerindeki birlikte etkileri gortlmektedir. Buna gore, psikolojik
sahiplenmenin, 6zgeciligi anlamli diizeyde ve olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir
(b=.384, %95 CI [.3093, .4595], t=10.063, p=0.0000<0.001). Ayrica is 6zerkliginin de
ayn1 sekilde Ozgecilik lizerinde anlamli diizeyde ve olumlu yonde bir etkisi
goriilmiistiir (b=.386, %95 CI [.3006, .4716], t=8.879, p=0.0000<0.001). Is 6zerkligi
ve psikolojik sahiplenme, 6zgecilik davranisindaki degisimin yaklasik %51 ini
(R?=.515) agiklamaktadir.
Tablo 8. Is Ozerkliginin Ozgecilik Boyutu Uzerindeki Etkisi

Toplam Etki Modeli

Bagimli Degisken: Ozgecilik

Model Ozeti
R R-sq MSE F dfl df2 p
6245 3900 ) 8381 251,2913 1,0000 | 393,0000 |C,0000>
Model
Katsayilar se t p LLCI ULCI
Sabit 1,3765 1322 10,4099 L0000 1,1165 1,6364
Ozerklik | 6351 0401 @5,8522> | 0000 > [ 5563 [ 7139

Standardize Katsayilar

Katsayilar
Ozerklik | ,6245

Bu tablo, araci degisken olan psikolojik sahiplenmenin (M) olmadig1 bir modelde, is
ozerkliginin (X) ozgecilik (Y) iizerindeki etkisini (c yolu) yani toplam etkiyi
gostermektedir. Buna gore, psikolojik sahiplenmenin olmadigi durumda, is
ozerkliginin 06zgeciligi olumlu yonde anlamli sekilde etkiledigi goriilmektedir.

(b=.635, %95 Cl [.5563, .7139], t=15.852, p=0.0000<0.01).
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Tablo 9. Is Ozerkliginin Ozgecilik Uzerindeki Toplam, Dogrudan ve Dolayli (Araci) Etkileri

X’in Y Uzerindeki Toplam Etkisi

Etki se t p LLCI ULCI C_ps c Cs
,6351 ,0401 15,8522 ,0000 ,5563 ,7139 ,5425 ,6245
X’in Y Uzerindeki Dogrudan Etkisi
Etki se t p LLCI ULCI C_ps c Cs
,3861 ,0435 8,8790 ,0000 ,3006 4716 ,3298 3797
X’in Y Uzerindeki Dolayh (Araci) Etkisi

Etki Bootse BootLLClI BootULCI
Psikolojik ,2490 ,0349 ,1873 ,3237
sahiplenme
X’in Y Uzerindeki Kismi Standardize Dolayh Etkisi
Etki Bootse BootLLClI BootULCI
Psikolojik 2127 ,0285 ,1617 2724
sahiplenme
X’in Y Uzerindeki Tam Standardize Dolayh Etkisi
Etki Bootse BootLLCI BootULCI
Psikolojik ,2448 ,0319 ,1873 ,3104
sahiplenme

Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki toplam, dogrudan ve dolayh
etkilerini gdsteren tablo 9, analizin en 6nemli sonuglarinin oldugu tablodur. Bu tablo,
15 Ozerkliginin (X) arac1 degisken olan psikolojik sahiplenme (M) vasitasiyla, orgiitsel
vatandaslik davranisinin = 6zgecilik  boyutu (Y) {lzerindeki dolayli etkisini
gostermektedir. Ayrica tabloya bakildiginda, dnceki tablolarda verilen is 6zerkliginin
0zgecilik boyutu tizerindeki dogrudan ve toplam etkilerine iligkin bulgulara tekrardan
yer verildigi goriilmektedir. Sonrasinda ise is 6zerkliginin 6zgecilik davranisi iizerinde
dolayli etkisinin olup olmadigin1 gosteren dolayli etki (indirect effect) degeri

=19

“bootstrap teknigi” ile elde edilen giiven araliklari ile raporlanmastir.

Aracilik iligkisinin anlamli olup olmadigi, yani dolayli etkinin (a.b) var olup olmadig1
bootstrap analizi neticesinde elde edilen %95 giiven araligindaki BCA CI (bias
corrected and accelerated bootstrap confidence interval) degerlerine bakilarak karar
verilmektedir. Dolayli etki (a.b) degerine karsilik gelen alt ve iist giiven aralii
degerleri sifir (0) degerini kapsamiyorsa dolayli etki anlamli olarak kabul edilmekte

ve aracilik etkisinin meydana geldigi anlasilmaktadir (Giirbiiz, 2019). Buna gore, is
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ozerkliginin 0zgecilik davranis1 iizerindeki dolayli etkisinin anlamli oldugu,
dolayistyla psikolojik sahiplenmenin is 6zerkligi ile 6zgecilik davranisi arasindaki

iliskiye aracilik ettigi tespit edilmistir. (b=.249, %95 BCA CI [.1873, .3237]).

Ayrica tabloda son kisimda, is 6zerkliginin 6zgecilik davranisi tizerindeki tam ve kismi
standardize etki biiyiikliikleri verilmistir. Buna gore; her etki biiylikliigiindeki giiven
araliklar1 O (sifir) degerini kapsamadigindan anlamlidir. Etki biiyiikliikleri genellikle
su sekilde yorumlanmaktadir (Giirbiiz, 2019):

K2=.01’e yakin ise diisiik etki, K?=.09’a yakin ise orta etki, K?=.25’¢e yakin ise yiiksek

etki seklinde yorumlanir.

Tablo 9’a gore X’in Y iizerindeki tam ve kismi standardize degeri soyledir: Tam
standardize etki biiyiikligi= .245= (.245)>=0.06 Kismi standardize etki
buyukligi=.212

Bu sonuglara gore (K?=0.06) test edilen modeldeki aracilik etkisinin orta degere yakin

oldugu sdylenebilir. Elde edilen bu analiz sonuglar1 dogrultusunda H: hipotezi kabul

edilmistir.
RiI=324
Psikolojik
sahiplenme
a=_648, p=.01 b=_384, p=01
=515
Orgiitsel
is Ozerklisi Vatandashlk
> _ Davramsinmn
c=.635, p=.01 Ozgecilik Boyutu
Dogrudan etki (c)= 386, p=.05
Dolavlh etki= 249 2495 CI[.1873, 3237]

Sekil 4. I Ozerkligi ve Ozgecilik Iliskisinde Psikolojik Sahiplenmenin Aracilik Roliine liskin Analiz
Sonuglarinin Raporu (N=395)

Not: Standardize edilmemis beta katsayilar1 raporlanmistir. R? degerleri, aciklanan varyansi

gostermektedir.
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Calisma kapsaminda dogrulugu test edilen ikinci hipotez, “Hz: Is 6zerkligi ve orgiitsel
vatandaslik davranisinin  vicdanlilhik  boyutu arasindaki iligkide psikolojik
sahiplenmenin araci rolii bulunmaktadir” seklindedir. SPSS PROCESS araciligiyla

test edilen hipoteze yonelik analiz sonuglari agsagida verilmistir:

Tablo 10. is Ozerkligi ve Psikolojik Sahiplenmenin Vicdanlhlik Boyutu Uzerindeki Etkileri

Bagimli Degisken: Vicdanlilik

Model Ozeti
R R-sq MSE F df1 df2 p
7205 | C5191> | 7273 | 211,5854 |  2,0000 392,0000 0000 >
Model
Katsayilar se t p LLCI ULCI
Sabit 9735 1313 7,4120 L0000 7152 1,2317
Ozerklik 366 0454 [C8O7LLD | (0000 | 2771 | (4555 D

Standardize Katsayilar

Katsayilar
Ozerklik | ,3438

Psikolojik | ,4671
sahiplenme

Tablo 10°’da aract degisken olan psikolojik sahiplenme (M) (b yolu) ile is dzerkligi
degiskeninin (X) (¢’ yolu), bagimli degisken olan orgiitsel vatandaslik davranisinin
vicdanlilik boyutu iizerindeki birlikte etkileri gortlmektedir. Buna gore, psikolojik
sahiplenmenin, vicdanlilig1 anlamli diizeyde ve olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir
(b=.437, %95 CI [.3588, .5156], t=10.968, p=0.0000<0.001). Ayrica is 6zerkliginin de
aynt sekilde vicdanlilik iizerinde anlamli diizeyde ve olumlu yonde bir etkisi
goriilmiistiir (b=.366, %95 CI [.2771, .4555], t=8.071, p=0.0000<0.001). Is dzerkligi
ve psikolojik sahiplenme, orglitsel vatandaslik davranisindaki degisimin yaklasik
%51’ini (R?=.519) aciklamaktadir. Bu degere gore orgiitsel vatandaslik davranisindaki
%351°1ik varyansin is 6zerkligi ve psikolojik sahiplenmeye bagli oldugu goriilmektedir.
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Tablo 11. Is Ozerkliginin Vicdanlilik Boyutu Uzerindeki Etkisi

Toplam Etki Modeli

Bagimli Degisken: Vicdanlilik

Model Ozeti
R R-sq MSE F dfl df2 p
6095 3115) 9481 232,3398 1,0000 | 393,0000 |C,0000>
Model
Katsayilar se t p LLCI ULCI
Sabit 1,4734 1406 10,4768 0000 1,1969 1,7499
Ozerklik @ ,0426 @524 | o000 > (5657 [ (7333 )
Standardize Katsayilar
Katsayilar
Ozerklik | ,6095

Toplam etkiyi gosteren bu tabloda (c yolu) elde edilen degerler soyledir: (b=.649, %95
Cl [.5657, .7333], t=15.243, p=0.0000<0.01). Bu degerlere gore, psikolojik

sahiplenmenin olmadig1 durumda, is 6zerkliginin vicdanlilig1 olumlu yonde anlamli

sekilde etkiledigi goriilmektedir.

Tablo 12. Is Ozerkliginin Vicdanlilik Uzerindeki Toplam, Dogrudan ve Dolayl (Aract) Etkileri

X’in Y Uzerindeki Toplam Etkisi

Etki se t p LLCI ULCI C_ps C_CS
,6495 ,0426 15,2427 ,0000 ,5657 ,7333 ,5295 ,6095
X’in Y Uzerindeki Dogrudan Etkisi
Etki se t p LLCI ULCI C_ps C_CS
,3663 ,0454 8,0711 ,0000 2771 ,4555 ,2986 ,3438
X’in Y Uzerindeki Dolayh (Araci) Etkisi

Etki Bootse BootLLClI BootULCI
Psikolojik ,2832 ,0354 ,2190 ,3571
sahiplenme
X’in Y Uzerindeki Kismi Standardize Dolayh Etkisi
Etki Bootse BootLLClI BootULCI
Psikolojik ,2309 ,0276 ,1805 ,2882
sahiplenme
X’in Y Uzerindeki Tam Standardize Dolayh Etkisi
Etki Bootse BootLLClI BootULCI
Psikolojik ,2658 ,0309 ,2087 ,3297
sahiplenme

105



Tablo 12’ye bakildiginda, is 6zerkliginin vicdanlilik davranisi tizerindeki dolayli
etkisinin anlamli oldugu, dolayisiyla psikolojik sahiplenmenin is ozerkligi ile
vicdanllik davranisi arasindaki iliskiye aracilik ettigi tespit edilmistir. (b=.283, %95
BCA CI [.2190, .3571]). Ayrica X’in Y {izerindeki tam ve kismi standardize degeri
sOyledir: Tam standardize etki biiyiikliigii= .265= (.265)?=0.07. Kismi standardize etki
biiyiikliigii=.230. Bu sonuglara gére (K?=0.07) test edilen modeldeki aracilik etkisinin
orta degere yakin oldugu soylenebilir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak Hy hipotezi kabul

edilmektedir.

R= 324
Psikolojik
sahiplenme
b=437, p=.01
a=648, p=.01
=519
c=.649, p=.01 Orgiitsel Vatandashk
T fot Davranisinin
Iy Ozerkligi »  Vicdanhlik Boyutu
Dogrudan etk (¢)= .366, p=.05
Dolayli etki= 283, p=05, %95 CI 2190, 3571]

Sekil 5. Is Ozerkligi ve Vicdanlilik iliskisinde Psikolojik Sahiplenmenin Aracilik Roliine liskin Analiz
Sonuglarinin Raporu (N=395)

Not: Standardize edilmemis beta katsayilari raporlanmigtir. R? degerleri, agiklanan varyansi

gostermektedir.

Calisma kapsaminda dogrulugu test edilen iciincii hipotez, “Hs: Is ozerkligi ve
orgiitsel vatandaslik davranisinin centilmenlik boyutu arasindaki iliskide psikolojik
sahiplenmenin araci rolii bulunmaktadir” seklindedir. Hipotez, SPSS PROCESS

araciligiyla test edilmis olup analiz sonuglari asagida verilmistir:
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Tablo 13. is Ozerkligi ve Psikolojik Sahiplenmenin Centilmenlik Boyutu Uzerindeki Etkileri

Bagimli Degisken: Centilmenlik
Model Ozeti
R R-sq MSE F df1 df2 p
7427 (,5519 5829 | 241,1259 2,0000 392,0000 L0000 D
Model
Katsayilar se t p LLCI ULCI
Sabit ,7920 1176 6,7359 ,0000 ,5608 1,0232
Guerkiik | 3120y | 06| Lo | 00> | CBBS | (8D
Standardize Katsayilar
Katsayilar
Ozerklik | ,3162
Psikolojik | ,5158
sahiplenme

Is 6zerkligi ve psikolojik sahiplenmenin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki

etkileri ile ilgili analiz sonuglarina bakildiginda, psikolojik sahiplenmenin,

centilmenligi anlamli diizeyde ve olumlu yonde etkiledigi gortilmektedir (b=.447, %95
Cl [.3774, .5177], t=12.541, p=0.0000<0.001). Ayrica is d6zerkliginin de ayn1 sekilde
centilmenlik iizerinde anlamli diizeyde ve olumlu yonde bir etkisi gorilmistiir
(b=.312, %95 CI [.2325, .3923], t=7.690, p=0.0000<0.001). Is 6zerkligi ve psikolojik

sahiplenme, centilmenlik davramisindaki degisimin yaklasik %55’ini (R?=.552)
agiklamaktadir.
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Tablo 14. Is Ozerkliginin Centilmenlik Boyutu Uzerindeki Etkisi

Toplam Etki Modeli
Bagimli Degisken: Centilmenlik
Model Ozeti
R R-sq MSE F df1 df2 p
6097 D) 8147 232,5257 1,0000 | 393,0000 |C,0000>
Model
Katsayilar se t p LLCI ULCI
Sabit 1,3037 ,1304 10,0006 ,0000 1,0474 1,5600
Ozerklik @ ,0395 (5,248 | o000 > [ (5247 | (6800 D
Standardize Katsayilar
Katsayilar
Ozerklik ,6097

Psikolojik sahiplenmenin olmadigi durumda, is Ozerkliginin centilmenligi olumlu
yonde anlamli sekilde etkiledigi tablodaki (b=.602, %95 CI [.5247, .6800], t=15.249,
p=0.0000<0.01) degerlerden anlasilmaktadir.

Tablo 15. Is Ozerkliginin Centilmenlik Uzerindeki Toplam, Dogrudan ve Dolayli (Araci) Etkileri

X’in Y Uzerindeki Toplam Etkisi

Etki

se t p LLCI ULCI C_ps c_cs
,6023 ,0395 15,2488 ,0000 ,5247 ,6800 ,5296 ,6097
X’in Y Uzerindeki Dogrudan Etkisi
Etki se t p LLCI ULCI C_ps C_CS
,3124 ,0406 7,6896 ,0000 ,2325 ,3923 2747 ,3162
X’in Y Uzerindeki Dolayh (Araci) Etkisi
Etki Bootse BootLLCI BootULCI
Psikolojik ,2899 ,0337 ,2276 ,3573
sahiplenme
X’in Y Uzerindeki Kismm Standardize Dolayh Etkisi
Etki Bootse BootLLClI BootULCI
Psikolojik ,2549 ,0284 ,2023 3117
sahiplenme
X’in Y Uzerindeki Tam Standardize Dolayh Etkisi
Etki Bootse BootLLCI BootULCI
Psikolojik ,2934 ,0319 ,2329 3575
sahiplenme
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Tablo 15’e gore, is 6zerkliginin centilmenlik davranisi iizerindeki dolayli etkisinin
anlamli oldugu ve psikolojik sahiplenmenin is 6zerkligi ile centilmenlik davranisi
arasindaki iligkiye aracilik ettigi tespit edilmistir. (b=290, %95 BCA CI [.2276,
.3573]). Ayrica tablodaki tam standardize etki biiyiikliigiine gore, (K?=0.08) test edilen
modeldeki aracilik etkisinin orta degere yakin oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla is
Ozerkligi ve orglitsel vatandaglik davraniginin centilmenlik boyutu arasindaki iliskinin
psikolojik sahiplenme gibi bir mekanizma araciligiyla gerceklestigi goriilmektedir. Bu

sebeple Hz hipotezi kabul edilmistir.

R}=1324
Psikolojik
sahiplenme
b=447. p=.01
a=.648, p=.01
Ri=552
Orgiitsel Vatandashk
P o c=.602, p=.01 Davranismim
Is Ozerkligi »| Centilmenlik Bovutu

Dogrudan etk (c)= 312, p=.05
Dolayli etki= 290, %95 CI [2276, 3573]

Sekil 6. Is Ozerkligi ve Centilmenlik iliskisinde Psikolojik Sahiplenmenin Aracilik Roliine Iligkin
Analiz Sonuglarinin Raporu (N=395)

Not: Standardize edilmemis beta katsayilar: raporlanmistir. R? degerleri, agiklanan varyansi

gostermektedir.
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Calisma kapsaminda dogrulugu test edilen “Ha: Is dzerkligi ve orgiitsel vatandaslik
davraniginin nezaket boyutu arasindaki iliskide psikolojik sahiplenmenin araci rolil

bulunmaktadir” hipotezi analiz sonuglari asagida verilmistir:

Tablo 16. is Ozerkligi ve Psikolojik Sahiplenmenin Nezaket Boyutu Uzerindeki Etkileri

Bagimli Degisken: Nezaket

Model Ozeti
R R-sq MSE F df1 df2 p
6737 @53@ 8384 | 162,8633 2,0000 392,0000 0000 >
Model
Katsayilar se t p LLCI ULCI
Sabit 1,2117 ,1410 8,5928 ,0000 ,9345 1,4889
Ozerklik |(,3899) | 0487 001 000> [ (2941 > | (4857 D
Standardize Katsayilar
Katsayilar
Ozerklik | ,3632
Psikolojik | ,3972
sahiplenme

Tablo 16’ya bakildiginda hem psikolojik sahiplenmenin hem de is 6zerkliginin
orgiitsel vatandaslik davranisinin nezaket boyutunu anlamli ve olumlu yonde etkiledigi
goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore, psikolojik sahiplenmenin, nezaketi anlaml
diizeyde ve olumlu yonde etkiledigini gosteren degerler soyledir: (b=.374, %95 CI
[.2904, .4586], t=8,7507, p=0.0000<0.001). Is ozerkliginin &zgecilik iizerindeki
anlamli ve olumlu yondeki etkisi soyle ozetlenmektedir: (b=.390, %95 CI [.2941,
4857], t=8,002, p=0.0000<0.001). Sonuglardan da anlasilacagi iizere standardize
olmayan beta degeri anlamli bulunmustur, ¢iinkii p degeri 0.001’den kiigiiktiir ve
giiven araliklarina ait degerler sifir1 kapsamamaktadir. Ayrica is 6zerkligi ve psikolojik
sahiplenme, nezaket %45’ini  (R?=.454)

boyutundaki degisimin yaklagik

aciklamaktadir.
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Tablo 17. Is Ozerkliginin Nezaket Boyutu Uzerindeki Etkisi

Toplam Etki Modeli

Bagimli Degisken: Nezaket

Model Ozeti
R R-sq MSE F dfl df2 p
5892 3411 9996 208,9659 1,0000 | 393,0000 |C,0000>
Model
Katsayilar se t p LLCI ULCI
Sabit 1,6399 1444 11,3564 0000 1,3560 1,9238
Ozerklik @ ,0438 @45@ o000 > [ (5465 | (7185 D
Standardize Katsayilar
Katsayilar
Ozerklik | ,5892

Bu tabloya gore, psikolojik sahiplenmenin olmadig1 durumda, is 6zerkliginin nezaketi

olumlu yonde anlamli sekilde etkiledigi (¢ yolu-toplam etki) gortlmektedir (b=.632,
%95 CI [.5465, .7185], t=14.456, p=0.0000<0.01). Ayrica is Ozerkliginin nezaket

davranisindaki degisimin yaklasik %34’iinii (R?=.347) acikladigin1 sdylemek

mUmkuindr.

Tablo 18. Is Ozerkliginin Nezaket Boyutu Uzerindeki Toplam, Dogrudan ve Dolayli (Aract) Etkileri

X’in Y Uzerindeki Toplam Etkisi

Etki se t p LLCI ULCI C_ps C_CS
,6325 ,0438 14,4557 ,0000 ,5465 ,7185 ,5118 ,5892
X’in Y Uzerindeki Dogrudan Etkisi
Etki se t p LLCI ULCI C_ps C_CS
,3899 ,0487 8,0016 ,0000 ,2941 ,4857 ,3155 ,3632
X’in Y Uzerindeki Dolayh (Araci) Etkisi

Etki Bootse BootLLClI BootULCI
Psikolojik ,2426 ,0375 ,1762 ,3236
sahiplenme
X’in Y Uzerindeki Kismi Standardize Dolayh Etkisi
Etki Bootse BootLLClI BootULCI
Psikolojik ,1963 ,0291 ,1452 ,2581
sahiplenme
X’in Y Uzerindeki Tam Standardize Dolayh Etkisi
Etki Bootse BootLLClI BootULCI
Psikolojik ,2260 ,0328 ,1680 ,2964
sahiplenme
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Buna gore, is 6zerkliginin nezaket davranisi lizerindeki dolayli etkisinin anlamli
oldugu, dolayisiyla psikolojik sahiplenmenin is 6zerkligi ile nezaket davranisi
arasindaki iligkiye aracilik ettigi tespit edilmistir. (b=.243, %95 BCA CI [.1762,
.3236]). Tablo 18’¢ gore X’in Y {lizerindeki tam standardize degeri .226 ve kismi
standardize degeri .196’d1r. Bu sonuglara gore tam standardize degerin karesi (.226)%=
0.05°’tir. Bu sonu¢ da test edilen modeldeki aracilik etkisinin orta degere yakin

oldugunu gostermektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda Ha hipotezi kabul

edilmistir.
RI=324
Psikolojik
sahiplenme
b=374, P=.01
a=548, p=<.01 Ri=453
Orgiitsel
- . Vatandashk
Is Ozerldigi =632, p=01 - Davramsmmn
" Nezaket Boyutu
Dogrudan etki (¢=.390, p=.03
Dolayli etki= 243, %95 CI [.1762. .3236]

Sekil 7. Is Ozerkligi ve Nezaket Iliskisinde Psikolojik Sahiplenmenin Aracilik Roliine liskin Analiz
Sonuglarinin Raporu (N=395)

Not: Standardize edilmemis beta katsayilari raporlanmigtir. R? degerleri, agiklanan varyansi

gostermektedir
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Hs: Is 6zerkligi ve orgiitsel vatandashik davramisinin sivil erdem boyutu arasindaki
iligkide psikolojik sahiplenmenin araci rolii bulunmaktadir” hipotezinin dogrulugunun

analizine yonelik sonuglar agagida yer almaktadir.

Tablo 19. is Ozerkligi ve Psikolojik Sahiplenmenin Sivil Erdem Boyutu Uzerindeki Etkileri

Bagiml Degisken: Sivil Erdem

Model Ozeti
R R-sq MSE F dfl df2 p
7743 @99@ 6016 293,3440 2,0000 392,0000 0000 >
Model
Katsayilar se t p LLCI ULCI
Sabit 7633 1195 6,3901 ,0000 5285 9981
Ozerklik Qﬁ?@ 0413 108 000> @ @D

Standardize Katsayilar

Katsayilar
Ozerklik | ,2763

Psikolojik | ,5830
Sahiplenme

Psikolojik sahiplenmenin, sivil erdemi anlamli diizeyde ve olumlu yonde etkiledigi
goriilmektedir (b=.543, %95 CI [.4724, .6150], t=14.997, P=0.0000<0.001). Ayrica is
ozerkliginin de ayn sekilde sivil erdem lizerinde anlamli diizeyde ve olumlu yonde bir
etkisi goriilmiistiir (b=.293, %95 CI [.2122, .3745], t=7.108, P=0.0000<0.001). Is
ozerkligi ve psikolojik sahiplenme, Ozgecilik davranisindaki degisimin yaklasik

%59 unu (R?=.599) agiklamaktadir.
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Tablo 20. Is Ozerkliginin Sivil Erdem Boyutu Uzerindeki EtKisi

Toplam Etki Modeli

Bagimli Degisken: Sivil Erdem

Model Ozeti
R R-sq MSE F dfl df2 p
6080 (3696 ) 9444 230,4535 1,0000 | 393,0000 |C,0000>
Model
Katsayilar se T p LLCI ULCI
Sabit 1,3850 1404 9,8676 ,0000 1,1001 1,6610
Ozerklik @ ,0425 @18@ Qo000 > [ (5620 [ (7292 )
Standardize Katsayilar
Katsayilar
Ozerklik ,6080

Bu tablo, araci1 degisken olan psikolojik sahiplenmenin (M) olmadig1 bir modelde, is

ozerkliginin (X) sivil erdem (Y) iizerindeki etkisini (¢ yolu) yani toplam etkiyi

gostermektedir.

Buna gore, psikolojik sahiplenmenin olmadigt durumda, is

Ozerkliginin sivil erdemi olumlu yonde anlamli sekilde etkiledigi goriilmektedir.

(b=.646, %95 CI [.5620, .7292], t=15.181, P=0.0000<0.01).

Tablo 21. Is Ozerkliginin Sivil Erdem Uzerindeki Toplam, Dogrudan ve Dolayli (Aract) Etkileri

X’in Y Uzerindeki Toplam Etkisi

Etki se t p LLCI ULCI C_ps C_CS
,6456 ,0425 15,1807 ,0000 ,5620 71292 ,5281 ,6080
X’in Y Uzerindeki Dogrudan Etkisi
Etki se t p LLCI ULCI C_ps C_CS
,2934 ,0413 7,1081 ,0000 2122 ,3745 ,2400 ,2763
X’in Y Uzerindeki Dolayh (Araci) Etkisi

Etki Bootse BootLLCI BootULCI
Psikolojik ,3522 ,0351 ,2871 4243
sahiplenme
X’in Y Uzerindeki Kismi Standardize Dolayh Etkisi
Etki Bootse BootLLCI BootULCI
Psikolojik ,2881 ,0265 ,2389 ,3420
sahiplenme
X’in Y Uzerindeki Tam Standardize Dolayh Etkisi
Etki Bootse BootLLCI BootULCI
Psikolojik ,3317 ,0297 ,2764 ,3924
sahiplenme
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Tabloya bakildiginda, is 6zerkliginin sivil erdem davranisi lizerindeki dolayli etkisinin
anlamli oldugu, dolayisiyla psikolojik sahiplenmenin is 6zerkligi ile sivil erdem
davranis1 arasindaki iligkiye aracilik ettigi tespit edilmistir. (b=.352, %95 BCA CI
[.2871, .4243]). Tablo 21’e gore X’in Y lizerindeki tam ve kismi standardize degeri
sOyledir:

*Tam standardize etki bityiikliigii= .331=(.331)?=0.10

*Kismi standardize etki biiytlikliigii=.288

Bu sonuclara gére (K?=0.10) test edilen modeldeki aracilik etkisinin yiiksek degere

yakin oldugu soylenebilir. Bu bulgulara gore, Hs hipotezi kabul edilmistir.

Ri=1324
Psikolojik
sahiplenme
b=343, p=.01
a=648, p=01
R2=500
Orgiitsel Vatandashk
L. Davramismm Sivil
Is Ozerkligi c=.646, p=.01 - Erdem Boyutu
Dogrudan etki (¢) =203, p=.03
Dolayh etki==.352, %95 CI [.2871, 4243]

Sekil 8. Is Ozerkligi ve Sivil Erdem iliskisinde Psikolojik Sahiplenmenin Aracilik Roliine fliskin
Analiz Sonuglarmin Raporu (N=395)

Not: Standardize edilmemis beta katsayilari raporlanmigtir. R? degerleri, agiklanan varyansi

gostermektedir.

Otel isletmelerinde is Ozerkligi ve Orglitsel vatandaslik davranisinin 6zgecilik,
vicdanlilik, centilmenlik, nezaket, sivil erdem boyutlariyla iliskisinde psikolojik
sahiplenmenin aracilik roliiniin olup olmadigina dair kurulmus olan hipotezlere

yonelik genel analiz sonuglar1 Tablo 22°de verilmistir.
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Tablo 22. Arastirma Hipotezlerine Yo6nelik Genel Analiz Sonuglart

HIPOTEZLER SONUC

Ha: Is 6zerkligi ve orgiitsel vatandashk davraniginin dzgecilik boyutu arasindaki

iliskide psikolojik sahiplenmenin araci rolii bulunmaktadir. Kabul

Ha: Is ozerkligi ve orgiitsel vatandaglik davramigmin vicdanlhilik boyutu

arasindaki iliskide psikolojik sahiplenmenin araci rolii bulunmaktadir. Kabul

Hs: Is ozerkligi ve orgiitsel vatandaslik davramginm centilmenlik boyutu

arasindaki iligkide psikolojik sahiplenmenin araci rolii bulunmaktadir. Kabul

Ha: Is dzerkligi ve orgiitsel vatandaslik davranisiin nezaket boyutu arasindaki

iliskide psikolojik sahiplenmenin araci rolii bulunmaktadir. Kabul

Hs: Is ozerkligi ve orgiitsel vatandashk davramisinin sivil erdem boyutu

arasindaki iliskide psikolojik sahiplenmenin araci rolii bulunmaktadir. Kabul

Yapilan analizler sonucunda is Ozerkliginin orgiitsel vatandaslik davraniginin
ozgecilik, vicdanllik, centilmenlik, nezaket ve sivil erdem boyutlartyla iliskisinde
psikolojik sahiplenmenin aracilik roliiniin oldugu goriilmistiir. Bu sonuglara gore
literatiire dayali olarak kurulmus olan tiim hipotezler kabul edilmistir. Bu durum
psikolojik sahiplenmenin bir aract mekanizma gibi is 6zerkliginin etkisini orgitsel

vatandaslik davraniginin boyutlarina ilettigini gostermektedir.

4.9. Tartisma

Turizm sektoriindeki insan sermayesi faktord, turizm triinii kalitesiyle ayrilmaz bir
sekilde baglantilidir. Ayrica turizm sirketlerinin veya varig yerlerinin rekabet
edebilirlik derecesinin, yetenekli ¢alisanlarin profesyonelligi ile yakindan ilgili olusu
kanitlanmus bir gercektir (Banuls, 2009). Ozellikle otel isletmelerinin hizmet iireten
isletmeler i¢cinde olmasi, hizmeti {lireten insan kaynaginin onemini arttirmaktadir.
Isletmelerde etkili bir insan giiciine sahip olmadik¢a ekonomik ve fiziki yapilarin iyi
olmasinin degeri kalmamaktadir. Tiiketici istek ve beklentilerinin siirekli degistigi,

varis yerlerinde yliksek kalitede hizmet arayisinin yasandigi giintimiizde, her turli
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istek ve beklentiyi karsilayabilen, degisimlere uyum saglayarak miisteri tatminini

gerceklestiren isletmeler varligini devam ettirebilmektedir (Erdem, 2004).

Gliniimiizde isletmelerin rekabet {istii stratejilerde bagkalarina gore fark yaratarak 6ne
cikmalari, insan kaynaklarinin fark yaratma yetenegine bagli hale gelmektedir. Burada
onemli olan nokta, insan kaynaginin kendisinden isteneni yerine getirmesinin yani sira
daha fazlasin1 yapabilme ve sorumlu oldugu birimi, bolimii vb. gelistirebilme
yetenegine sahip olmasidir. Orgiitsel esnekligin, drgiitsel verimliligin ve degisen cevre
kosullarima uyum saglamanin yolu iggérenlerin bigimsel is tanimlartyla sinirh
kalmadan, orgiitsel etkinlige ve gelismeye katkida bulunabilecek goniilliiliik esasina
dayal1 davraniglar1 yapmaya istekli olmasindan gegmektedir (Ehtiyar, 2015). Orglitsel
vatandaslik davranisi olarak adlandirilan bu géniillii davranislar, hizmet isletmeleri
gibi miisteriyle yiiz yiize iletisimin yogun yasandigi, interaktif yerlerde
ongoriilemeyen durumlarla basa ¢ikilmasina yardimci olmakta, isletmenin etkinligine

ve verimliligine olumlu katki saglamaktadir (Organ, 1988; Pickford, 2016).

Orgiitsel vatandaslik davranislar, isgdrenler tarafindan kendiliginden, igten gelerek
gerceklestiriliyor olsa da igletme sahipleri ve ydneticilerin bu davraniglari motive
etmek ve desteklemek adina uygun bir ig ortami yaratabilmeleri miimkiindiir (Zhang,
2011). Isletmede isgorenlere kendi islerini planlamasi, islerin yiiriitiilmesinde
kullanilacak prosediirlerin belirlenmesinde bagimsizlik ve takdir hakki taninmasi, yani
is Ozerkliginin saglanmig olmasi Orgiitsel vatandashik davranmisini gelistirebilecek
onemli uygulamalardandir. Isgérenlere isletmede genis bir ozerklik saglanmasi
durumunda iggorenler, isletmenin kendi girdilerine ve kurulus hedeflerine yonelik
yaptiklar katkilara deger verdigini ve her tiirlii katkinin isletme tarafindan tanindigini
diistinecek, bunu bir destek olarak algilayacak ve orgiitsel vatandaglik gibi olumlu
davraniglarla bu destegin karsiligin1 verme yiikiimliiliigii hissedecektir (Hackman ve
Oldham, 1975; Park, 2016b).

Bu c¢alismada da literatiirden yola ¢ikarak is Ozerkliginin oOrgiitsel vatandaslik
davranisinin belirleyicisi oldugu varsayilmis, bu iki kavram arasindaki iliskide
psikolojik sahiplenmenin araci rolii olup olmadigi incelenmistir. SPSS Process

aracilifiyla gerceklestirilen basit aracilik analizi sonuglarina goére psikolojik
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sahiplenmenin ig 6zerkligi ve orgiitsel vatandaslik davraniginin 6zgecilik, vicdanlilik,
centilmenlik, nezaket, sivil erdem boyutlartyla iligskisinde aracilik rolii oldugu tespit
edilmistir. Ayrica daha 6nce bu aracilik etkisinin incelenmemis olmasi, ¢alismanin,

literatiirdeki boslugu doldurdugunun 6nemli bir gostergesi niteligindedir.

Calismada basit aracilik analizlerinde “a yolu” seklinde sembolize edilen yol, is
Ozerkliginin psikolojik sahiplenme Uzerindeki etkisinin, anlamli ve olumlu
sonuglandigint  gostermistir  ((b)=.648, %95 CI [.5549, .7407], t=13.716
p=0.0000<0.001). Is &zerkliginin psikolojik sahiplenmedeki degisimin yaklasik
%32’sini (R?=0.324) agikladig1 goriilmiistiir. Pierce vd. (2001) tarafindan &zerklik,
psikolojik sahiplenmeyi tesvik eden temel motivlerden biri olarak belirtilmistir.
Sahiplik hedefleri lizerinde kontrol olusturmak, hedefler hakkinda bilgi sahibi olmak,
bilgi, beceri ve yetenekleri bu hedeflere yatirnm yapmak, zamanla bu hedeflerin
benligin parcasi haline gelmesini saglamaktadir. Brown vd. (2014)’e gore, kisinin isi
de sahiplik hedeflerinin gelisebilecegi dogal hedeflerdir ve sahiplik, bu isin yapisal
ozelliklerine baghidir. Bununla birlikte arastirmacilar, is karmagsiklig: ile psikolojik
sahiplenme arasinda pozitif bir iligki oldugunu ortaya koymus, is karmasikliginin daha
fazla sahiplenme duygusuna ilham verecegini, bOylece isi yiiriiten kisilerin isin
kontroliinii elinde tutma, isi koruma ve gelistirme gibi proaktif davraniglar

sergileyebilecegini vurgulamistir.

Pierce vd. (2009) o6zerkligi, isle ilgili deneyimlenen isgdéren kontroliinii etkilemesi
muhtemel bir is tasarimi 6zelligi olarak tanimlamais, 6zerkligin kisinin 6z benlikle ilgili
ihtiyaglarmm (etkinlilik, verimlilik gibi.) karsilamasini saglayabilecegini belirtmistir. Is
tasarimi baglaminda psikolojik sahiplenmeyi ele alan Pierce vd. (2009), genisletilmis
ve zenginlestirilmis islerin yapisal olarak sahiplik duygular i¢cin temel gerekceleri
(etkinlik-etkililik, 6z-kimlik, yuva hissi) uyandiran ve tatmin eden kosullara sahip
oldugunu vurgulamistir. Arastirmacilar, Hackman ve Oldham (1975)’in is 6zellikleri
teorisiyle paralel olarak, psikolojik sahipligin bes temel i tasarimi 6zelligi (yetenek
cesitliligi, gorev kimligi, gérev 6nemi, 6zerklik, geribildirim) tarafindan yaratildigini
sOylemistir. Ayrica onlara gore o6zerklik, kisinin isinde kontrol olusturmasini, isini
yakindan tanimasini ve benligini ise yatirnm yapmasini sagladigi i¢in psikolojik

sahiplenmeyi ortaya ¢ikarmaktadir. Mayhew vd. (2007), is tasarimi 6zerkligi ve is
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temelli ve orgut temelli psikolojik sahiplenme arasinda olumlu iliski oldugunu ortaya
koymuslardir. Bununla birlikte, iggorenlerin 6zerklik yoluyla elde edecekleri kontrol
sayesinde islerinin ve orgiitlerinin kendilerine ait oldugunu hissedeceklerini, boylece
isyerinde calismaktan zevk ve memnuniyet duyacaklarini dolayisiyla isletmeye olan

bagliliklarinin artacagini belirtmislerdir.

Ugar (2018), 6zerkligin psikolojik sahiplenme iizerinde olumlu etkisinin oldugunu
belirtmis, isgorenlerin islerine yonelik inisiyatif ve sorumluluk alabilmesinin kontrol
algist olusturacagini ve dolayisiyla psikolojik sahiplenmenin ortaya c¢ikacagini
sOylemistir. O’Driscoll vd. (2006), yapilandirilmamis (esnek) is gevresi yapisinin,
daha az kisisel kontrole neden olan yapilandirilmis (kati) is ¢evresine Kiyasla is ve
orgiit temelli psikolojik sahiplenmeyi daha fazla gelistirecegini ortaya koymustur.
Pierce vd. (2004), psikolojik sahiplenmenin organizasyonel belirleyicisinin
isgorenlerin islerinde ve orgiitte kontrolii ele almalarini saglayan “is ¢evresi yapisi”
oldugunu belirtmistir. Calismanin sonuglarina gore, teknoloji rutinizasyonu diisiik
olan isletmeler, daha esnek bir is akis1 modeline sahip olduklarindan ve daha fazla
kontrol imkani1 sagladigindan, bu durum isgoérenlerde daha fazla psikolojik
sahiplenmeye yol agmaktadir. Ayrica is tasarimi 6zellikleri ile ise ve Orgiite yonelik
psikolojik sahiplenme arasinda olumlu iligkiler bulunmaktadir. Emek yogun olan ve
diisiik teknoloji rutinine sahip otel isletmeleri agisindan bakildiginda isgdrenlerin
islerini 6zgiirce planlayabilmeleri ve gergeklestirmeleri, miisteri ihtiyaclarmni aninda

karsilayabilmek agisindan 6nem arz etmektedir.

Caligmada “b yolu” olarak sembolize edilen ikinci yol, psikolojik sahiplenmenin
orgiitsel vatandaslik davranisinin 6zgecilik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket, sivil
erdem boyutlari izerinde anlamli ve olumlu etkisinin oldugunu gostermistir. Sahiplik
duygular1 (benim duygusu!), is ve/veya kurum gibi sahiplik hedeflerini 6Gnemsemeysi,
korumay1 ve gelistirmeyi amaclayan proaktif davranislara yol agmaktadir (Van Dyne
ve Pierce, 2004). Ayrica kisinin psikolojik sahiplenme duygusuyla baglandig1 hedefler
zamanla genisletilmis benligin bir parcasi haline gelmekte, kisi o hedeflerin bakimini
yapmak, savunmak ve gelisimini saglamak adina resmi olarak belirtilmis gorevlerinin
lizerine ve Otesine gecmeye yonelik istek duymaya baglamaktadir (Peng ve Pierce,
2015).
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Park vd. (2013), psikolojik sahiplenmenin doniisiimsel liderlik ve 6rgiitsel vatandaslik
davranigi iizerindeki etkisini inceledigi calismada psikolojik sahiplenmenin 6rgiitsel
vatandaslik davranisi lizerinde olumlu ve anlamli etkisi oldugunu bulmustur.
Psikolojik sahiplenmeyi tesvik etmenin ve isbirlik¢i bir takim ruhu olusturmanin
basarili organizasyonel degisiklikleri yOnetmenin anahtari olacagini vurgulayan
arastirmacilar, psikolojik sahiplenme arttikca isgorenlerin isletmedeki goniillii
davraniglarinin da artacagini belirtmistir. Zamahani ve Rezaei (2014), isletmedeki
liderlerin psikolojik sahipliginin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde dogrudan ve
anlaml1 bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde Vandewalle vd. (1995),
Van Dyne ve Pierce (2004), O’Driscoll vd. (2006), Ozler vd. (2008), Avey vd. (2009),
Onogwu (2012), Alhashedi vd. (2016), isgorenlerin isletmede bir hedefi veya hedefin
bir kismini psikolojik olarak sahiplenmesinin o hedefe yonelik sorumluluk duygusunu
gelistirecegini dolayisiyla resmi is gereklilikleri digindaki orgiit etkinligine katkida

bulunabilecek o6rgiitsel vatandaslik davranislarini arttiracagini belirtmislerdir.

Basit aracilik analizlerinde “c yolu” olarak sembolize edilen ve toplam etkiyi ifade
eden Gglncl yol, aract degiskeninin olmadigi bir modelde is 6zerkliginin orgiitsel
vatandaslik davraniginin 6zgecilik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil erdem
boyutlar {izerinde olumlu ve anlaml etkisinin oldugunu gdstermistir. Is 6zerkligi,
bireysel sorumluluk alma ve bireysel inisiyatif kullanma gibi firsatlar1 icermekte,
isgorenlere yeni gorevleri denemek ve bu konuda uzmanlasmak igin gerekli olan kesif
ve motivasyonu saglamaktadir. Belirsizligin ve beklenmeyen durumlarin gorildiigii is
ortamlarinda inisiyatif alabilecek yeterli is Ozerkligine sahip isgorenlere ihtiyag
duyulmaktadir. Ozellikle isgdrenlerin resmi is gerekliliklerinin &tesinde isletmeye
yarar saglayabilecek goniillii davraniglart sergilemeye yonelik takdir yetkisine sahip

olmast 6zerk bir ¢alisma ortami ile miimkiindiir (Peng vd., 2010).

Zhang (2011)’e gore, orgiitsel vatandaslik davranist sergileme derecesi, isgdrenlerin
yetenegi, motivasyonu ve onlara sunulan firsatlarin bir sonucudur. Orgiitlerdeki bazi
normlar, isgorenlerin inisiyatifini ve spontanligini engelleyebilir. Bu nedenle orgiitsel
vatandaslik davranislarinin tesvik edilmesi ve arttirilmasi i¢in isgorenlere sorumluluk

alabilecekleri ve inisiyatif kullanabilecekleri c¢alisma ortamlarmin saglanmasi
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gerekmektedir. Ozellikle isletmede isgorenlerin kararlara katilimimin artmas,
isgorenlere yoneticileri tarafindan desteklendigi hissini uyandiracak, bu duruma
orgiitsel vatandashik davranis1 eslik edecektir (Pickford vd., 2016). Is 6zerkliginin
orgiitsel diizeyde benimsenmesi gereken onemli insan kaynaklari uygulamalarindan
biri olmasi gerektigini belirten Park (2016b), is ozerkligi ve orgiitsel vatandaslik
arasinda olumlu bir iligski oldugunu ortaya koymustur. Arastirmaciya gore, isgorenlere
yeterli 6zerklik tanindiginda isgdrenler, bunu bir orgiit destegi olarak algilayacak ve

organizasyonel etkinligi arttirabilmek i¢in ekstra ¢aba harcayacaktir.

Yiksek is 6zerkligi, isgdrenlerin ¢alisma hizini, gorevlerini nasil yerine getirdigini,
ciktilarmmin miktarin1 ve niteligini degistirebilecegi anlamina gelmektedir (Sekhar,
2011). Isgorenler tarafindan algilanan yiiksek ozerklik, yoneticilerin onlarmn bilgi,
beceri ve yeteneklerine giivendigini ve bu nedenle islerini istedikleri sekilde
yapabileceklerine dair bir mesaji yansitmaktadir. Bu mesaj, iggorenlerin 0z
yeterliligini olumlu etkilemekte ve en iyi performansi sergilemeye yonelik ¢abalarini
arttirmaktadir (Saragih, 2011). Ababneh ve Hackett (2019), is o6zelliklerinin (is
ozerkligi, beceri ¢esitliligi, rol ¢atismasi) orgiitsel vatandaslik davraniginin 6zgecilik
ve sivil erdem boyutlari iizerindeki dogrudan ve dolayli etkilerini inceledigi ¢calismada,
is 6zerkliginin sivil erdem iizerinde hem dogrudan hem dolayli, 6zgecilik tizerinde
dolayl etkilerinin oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde Krishnan vd. (2010)
motivasyonel is Ozellikleri (is 6zerkligi, is cesitliligi ve isin Oonemi) ve oOrgiitsel
vatandaglik davranis1 arasindaki iliskilerin pozitif yonde oldugunu ortaya koymustur.
Bu bulgular, Farh vd. (1990), Capelli ve Rogovsky (1998)’in bulgulari ile tutarlidir.
Ancak aragtirma sonucu is 6zerkligi ve orglitsel vatandaslik davranisi arasinda iliski

bulamayan Su ve Hsiao (2005), Mushtag (2013) ile tutarsizdir.

Calismada aracilik analizlerinde, Baron ve Kenny (1986)’nin “nedensel adimlar
yaklagimin1” elestiren Cagdas Y aklasim benimsenmis olmasina karsin analiz sonuglari
Baron ve Kenny’nin nedensel adimlarini da karsilamaktadir. Bu yaklasima gore,
calismada i1s 6zerkligi orgiitsel vatandaslik davranisin1 anlamli olarak etkiler (¢ yolu),
15 Ozerkligi psikolojik sahiplenmeyi anlamli olarak etkiler (a yolu), 15 6zerkligi ve
psikolojik sahiplenme regresyon analizine dahil edildiginde, psikolojik sahiplenme

orgiitsel vatandaslik davranisin1 anlamli olarak etkiler (b yolu). Cagdas yaklagimda ise
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bu ii¢ kosul saglanmamis olsa bile aracilik etkisinin (dolayli etkinin; a.b) olabilecegi
savunulmaktadir (Fritz ve MacKinnon, 2007; MacKinnon vd., 2007; Williams ve
MacKinnon, 2008; Preacher ve Selig, 2012; Hayes ve Rockwood, 2017; Hayes, 2018).
Bu calismada da is Ozerkliginin oOrgilitsel vatandashk davranisinin 6zgecilik,
vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil erdem boyutlar iizerindeki dolayli etkisinin
anlamli oldugu, dolayisiyla psikolojik sahiplenmenin is Ozerkligi ve Orgiitsel
vatandaslik davranisinin 6zgecilik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil erdem
boyutlartyla arasindaki iligkiye aracilik ettigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda isletmede
yuksek is ozerkliginin olmasi, psikolojik sahiplenmenin artmasina neden olmakta,
yiiksek psikolojik sahiplenme ise daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisina yol
agmaktadir. Elde edilen bu sonugla beraber, bu aracilik etkisinin daha Once
calisilmamis olmasindan dolay:r literatiire katki saglayabilecegi, calismanin gerek
literatiirel gerekse metodolojik acidan sektor temsilcilerine ve isgorenlerine yararlar

olabilecegi diisliniilmektedir.
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SONUC

Isletmelerin sahip olduklar1 makine, malzeme, techizat gibi maddi degerler zamanla
eskiyip degerini kaybedilmekte ancak insan sermayesi deneyim elde edip gelistik¢e
isletmenin basarisini olumlu etkileyebilmektedir. Ozellikle rekabetin yogun yasandig1
giinlimiizde otel igletmelerinin dinyadaki yenilikleri, degisim ve gelismeleri takip
ederek bunlara uyum saglayabilmesi insan faktoriine baghdir. Otel isletmeleri emek
yogun, iiretim ve tiilketimin es zamanli gerceklestigi, miisteri istek ve beklentilerine
aninda cevap verilmesi, miisteri sorunlarina hizli ¢oziimler iiretilmesi gereken
isletmelerdir. isgorenlerin is 6zerkligine sahip olmasi onlarim hizli kararlar almasini ve
pratik, yaratic1 ¢dziimler iiretmesini saglayacaktir. Isyerinde kendini &zgiir hisseden
isgbren isyerini evi gibi gorerek isyerine daha fazla psikolojik sahiplik hissederek
isletmenin hedeflerini veya hedeflerinin bir kismini benliginin bir pargasiymis gibi
koruyup gelistirmek icin ekstra cabalar sergileyecektir. Odiil sistemlerinde yer
almayan ve isletmelerin rekabet avantaji olarak gordiigli bu goniillii davranislar
velveya ekstra cabalari arttirmanin yolu is Ozerkligi ve psikolojik sahiplenme
kavramlarini benimseyip isletmede uygulanabilirligini saglayabilmekten gegcmektedir.
Bu sebeplerden dolayi, bu calismada da is Ozerkliginin psikolojik sahiplenme
aracilifiyla orgiitsel vatandaglik davranigimi arttiracagi varsayilmistir. Calisma
kapsaminda gerceklestirilen analizler dogrultusunda bu aracilik etkisi dogrulanmistir.
Is 6zerkligi arttikca psikolojik sahiplenme artmakta psikolojik sahiplenmedeki artis
ozgecilik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil erdem davraniglarinda artisa yol

acmaktadir.

Otel isletmelerinde, is Ozerkligi, psikolojik sahiplenme ve orgilitsel vatandaglik
davranisi  kavramlarimi  birbiriyle iliskilendirerek yapilmis bir calismaya
rastlanmadigindan, bu c¢aligmanin turizm sektoriine katki saglayabilecegi
diistiniilmektedir. Analiz sonuglarina gore, is Ozerkligi ve Orgiitsel vatandaslik
davraniginin 6zgecilik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil erdem iliskisinde

psikolojik sahiplenmenin aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore,
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otel isletmelerinde isgorenlere islerini planlama ve yiirlitme konusunda takdir hakki
saglanmasi, isgorenlerin orgiite yonelik psikolojik sahipligini arttiracak, psikolojik
sahipligi yiiksek olan iggdrenlerin 6zgecilik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil
erdem davranislarinda da artis olacaktir. Isletmeler icin 6nemli katkilari olan bu
davraniglarin arttirilabilmesi igin isgdrenlere isletmede yeterli is oOzerkliginin
saglanmasi gerekmektedir. Ayrica isgdrenlerin orglite yonelik psikolojik sahipliginin
yiiksek olmasi ve Orgiitii benliklerinin bir pargasi gibi gorebilmesi tim benligini (bilgi,
beceri, yetenckler) isine aktarmasi da orgiitsel vatandaslik davranislarini olumlu
etkileyecektir. Bu baglamda yoneticilerin iggorenler ile diizenli bilgi alisverislerinde
bulunmalari, igsgorenlere deger vermeleri, karsilikli etkilesime agik olmalari, inisiyatif
kullanimini tegvik etmeleri, giiclii vizyon gelistirmeleri, olumlu ve yenilik¢i, 6zerk bir
calisma ortami yaratmalari, destekleyici liderlik davraniglar ile isgorenlere onderlik

etmeleri 6nerilebilir (Iplik, 2015).

Bu calismada is 6zerkligi, psikolojik sahiplenme ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iligkiler incelenerek “genisletilmis benlik teorisi’ne dayandirilmistir. Bu
caligma ile beraber yalnizca maddi (somut) varliklara yonelik sahipliklerin benligi
genisletmeyecegi, maddi olmayan varliklara yonelik (is, isletme) sahipliklerin de
benligi genisletebilecegi ortaya konulmustur. Ciinkii organizasyona yonelik sahiplik
orgiit kiiltiirti, 6rgiit iklimi, list yonetimin tutumlari, kurumsal hedefler, politikalar ve
prosediirler gibi maddi olmayan ozelliklere bagli olmay1 icermektedir. Caligma
sonuclarindan da anlasilacag1 {iizere, isgorenlere islerini Ozgiirce yapabilmeleri
konusunda isletme tarafindan yeterli imkan saglandiginda iggérenler bu durumu
orgiitsel destekler olarak algilamakta psikolojik ihtiyaglarini karsilayip motivasyonel
olarak iyi hissetmekte ve bu durum onlarin caligtiklar isletmeyi evi gibi goriip onu
koruyup gelistirmesine ve dolayisiyla isletmenin etkinligini arttirabilecek orgiitsel

vatandaslik davranislar sergilemelerine yol agmaktadir.

Ayrica ¢aligma is 6zerkligi, psikolojik sahiplenme ve Orgiitsel vatandaglik davranigi
kavramlari ile sinirlandirilmistir. Gelecek c¢alismalarda, bu kavramlar is performansi,
kontrol, 6z-yeterlilik, liderlik, orgiitsel 6zdeslesme, sorumluluk, 6rgiitsel adanmislik,
yaraticilik kavramlari ile iliskilendirilerek turizm sektdriine yonelik calisilabilir.

Ayrica bu ¢alismada psikolojik sahipligin olumlu yoniine vurgu yapilmistir. Psikolojik

124



sahiplikle olusabilecek bolgecilik davranist (Avey, 2009) ve bolgeciligin olumsuz
sonuglar1 sonraki ¢alismalarda ele alinabilir. Is 6zerkliginin her organizasyonda
isgoren sonuglari ile pozitif iliskisinin olmasini beklemek dogru degildir, ¢lnki
sonucun oOyle olmadigini gosteren galisma mevcuttur (Park 2016a). Dolayisiyla
ilerleyen caligmalar oOrgiit stratejileri, Orgiit iklimi veya Orgiit kiiltiiriinii de
calismalarina ekleyerek daha kapsamli aragtirmalar yapabilir. Bu ¢alismanin otel
isgorenlerinin psikolojik sahipliginin is 6zerkligi ve Orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki araci roliinii arastiran ilk ¢calisma oldugu g6z 6niine alindiginda, gelecekteki
aragtirmalar bu kavramlar arasindaki diizenleyicilik iligkisini inceleyebilir.
Isgdrenlerin psikolojik sahipligini arastiran bu calisma 11¢1nda miisterilerin psikolojik
sahipligi (Asatryan, 2006) de arastirilarak otel isletmelerine olan katkilari
kesfedilebilir.
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EKLER

EK 1. Normallik Dagilimi Sonuglari

Anket Sorular1 Carpikhik-Basikhik Statistic | Std. Error
isimi nasil yapacagima kendim Skewness -101 123
karar verebilirim. ]
Kurtosis -1,297 ,245
is hedeflerim lzerinde
degisiklik yapabilirim. Skewness 334 123
Kurtosis -1,130 ,245
is faaliyetlerinin ne zaman
yapilacagina karar veremem. Skewness 136 123
Kurtosis -1,077 ,245
is faaliyetlerinin siralamasi
tizerinde kontroliim yoktur. Skewness ~.043 123
Kurtosis -1,344 ,245
Gunlik izin alan bir iggérenin o
glnkd iglerini ben yaparim. Skewness 266 123
Kurtosis -1,177 ,245
Asiri is yuku ile ugrasan bir
sirket ¢alisanina yardim Skewness 274 123
ederim. Kurtosis -1,101 245
Yeni ise baslayan birisinin igi
6grenmesine yardimci olurum. Skewness 363 123
Kurtosis -1,156 ,245
isle ilgili problemlerde elimde Sk 398 123
bulunan malzemeleri digerleri EWNESS = :
ile paylasmaktan kaginmam. Kurtosis -1,066 ,245
is esnasinda sorunla
kargilasan kisilere yardim Skewness 423 123
etmek igin gerekli zamani Kurtosis
ayirirm. -,976 ,245
Zamanimin ¢ogunu isimle ilgili
faaliyetlerle gegiririm. Skewness -,568 ,123
Kurtosis -,936 ,245
Sirketim igin olumlu imaj
yaratacak tim faaliyetlere Skewness -,435 123
katilmak isterim. Kurtosis -,940 ,245
Mesai igerisinde kisisel islerim
icin zaman harcamam. Skewness 414 123
Kurtosis -1,040 ,245
Diger isg6renlerin hak ve
hukukuna saygi gdsteririm. Skewness -,696 123
Kurtosis -, 740 ,245
Beklenmeyen problemler
olustugunda diger isgérenleri Skewness -,650 123
zarar gérmemeleri igin Kurtosis
uyaririm. -,688 ,245
Birlikte gérev yaptigim diger
kigiler igin problem Skewness -,628 ,123
yaratmamaya gayret ederim. Kurtosis -,688 ,245
Onemsiz sorunlar igin sikayet
ederek vaktimi boga Skewness -,324 123
harcamam. Kurtosis -1,145 ,245
Skewness -,105 ,123
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Mesai ortami ile ilgili olarak

problemlere odaklanmak yerine Kurtosis
olaylarin pozitif yéniinii -1,166 245
gbrmeye calisirim.
Mesaide yasadigim yeni
durumlara karsi glicenme ya Skewness 5025 123
da kizginlk duymam. Kurtosis -1,172 ,245
Sirket iginde gikan ¢atismalarin
¢ozimlenmesinde aktif rol Skewness -173 123
oynarim. Kurtosis -1,175 ,245
Ust yénetimce yayimlanan
duyuru, mesaj, prosediir ya da Skewness -615 123
kisa notlari okurum ve .
ulasabilecegim bir yerde Kurtosis - 844 245
bulundururum. ' '
Sirketin sosyal faaliyetlerine
kendi istegimle katilinm. Skewness 5279 123
Kurtosis -1,090 ,245
Sirket yapisinda yapilan
degisimlere ayak uydururum. Skewness 2540 123
Kurtosis -,860 ,245
Her tlrll geligtirici faaliyet icra
eden arastirma ve proje Skewness 5277 123
gruplarinin icerisinde yer alirim. Kurtosis -1,100 ,245
Bu isletme, benim isletmemdir. Skewness _126 123
Kurtosis -1,297 ,245
Bu isletmenin, bizim isletmemiz
oldugunu hissediyorum. Skewness -143 123
Kurtosis -1,356 ,245
Bu isletme igin ¢ok ylksek
diizeyde sahiplik hissediyorum. Skewness ~105 123
Kurtosis -1,264 ,245
Bu isletmenin, benim isletmem
oldugunu hissediyorum. Skewness -133 123
Kurtosis -1,289 ,245
Bu isletme, bizim isletmemizdir. Skewness 154 123
Kurtosis -1,309 ,245
Bu isletmede galisan
isgbrenlerin codu isletmenin Skewness -,036 123
sahibiymis gibi hissetmektedir. Kurtosis -1,345 ,245
Bu isletmenin benim oldugunu
disinmek oldukga zordur. Skewness -,280 123
Kurtosis -1,255 ,245
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EK 2. Calisma Kapsaminda Kullanilan Anket Formu

Sayin Katilimcr; bu aragtirmanin amaci otel isletmelerinde is 6zerkligi ve orgiitsel vatandaglik
davranis1 arasindaki iliskisinde psikolojik sahiplenmenin etkisini 6lgmektir. Bu arastirma
Nevsehir’de faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isgdrenleri {izerinde gergeklestirilmektedir.
Anket sorularina miimkiin oldugunca “gerceke¢i” ve “dogru cevaplar” verilmesi, arastirmanin
amacina ulasmasinda biiyiilk 6nem tasimaktadir. Elde edilecek veriler, sadece bilimsel
amagclarla ve toplu olarak kullanilacak olup; kesinlikle gizli tutulacak, kurum ve kisi ismi
kullanilmayacaktir. ilginiz ve yardimlariniz igin tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Sule AYDIN Duygu BORA (Doktora Ogrencisi)

Liitfen, agagidaki ifadeleri okuduktan sonra, her bir ifadenin karsisinda (X) isareti koymak

suretiyle ilgili ifadeye katilma diizeyinizi belirtiniz.

1= Kesinlikle Katilmryorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=

Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

1. Isimi nasil yapacagima kendim karar verebilirim. 1 2 3 4 5

2. Is hedeflerim iizerinde degisiklik yapabilirim.

3. Is faaliyetlerinin ne zaman yapilacagina karar veremem.

4. Is faaliyetlerinin siralamasi iizerinde kontroliim yoktur.

5. Giinliik izin alan bir iggérenin o giinkii islerini ben

yaparim.

6. Asirt is yiki ile ugragan bir sirket ¢alisanina yardim

ederim.

7. Yeni ise baslayan birisinin isi 6grenmesine yardimci

olurum.

8. Isle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri

digerleri ile paylagmaktan kaginmam.

9. Is esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek

i¢in gerekli zamani ayiririm.

10. Zamanimin ¢ogunu isimle ilgili faaliyetlerle geciririm.

11. Sirketim igin olumlu imaj yaratacak tim faaliyetlere

katilmak isterim.

12. Mesai igerisinde kisisel iglerim i¢in zaman harcamam.

13. Diger igsgorenlerin hak ve hukukuna saygi gdsteririm.

14. Beklenmeyen problemler olustugunda diger isgoérenleri

zarar géormemeleri i¢in uyaririm.
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15. Birlikte gorev yaptigim diger kisiler i¢in problem

yaratmamaya gayret ederim.

16. Onemsiz sorunlar igin sikdyet ederek vaktimi bosa

harcamam.

17. Mesai ortamu ile ilgili olarak problemlere odaklanmak

yerine olaylarin pozitif yoniinii gérmeye c¢aligirim.

18. Mesaide yasadigim yeni durumlara karsi giicenme ya

da kizginlik duymam.

19. Sirket i¢inde ¢ikan ¢atigmalarin ¢oziimlenmesinde aktif

rol alirim.

20. Ust yonetimce yayimlanan duyuru, mesaj, prosediir ya
da kisa notlar1 okurum ve ulasabilecegim bir yerde

bulundururum.

21. Sirketin sosyal faaliyetlerine kendi istegimle katilirim.

22. Sirket yapisinda yapilan degisimlere ayak uydururum.

23. Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve proje

gruplarinin igerisinde yer alirim.

24. Bu isletme, benim isletmemdir.

25. Bu igletmenin, bizim igletmemiz oldugunu

hissediyorum.

26. Bu isletme i¢in ¢ok yiiksek diizeyde sahiplik

hissediyorum.

27. Bu isletmenin benim isletmem oldugunu hissediyorum.

28. Bu isletme bizim igletmemizdir.

29. Bu isletmede calisan isgorenlerin ¢ogu isletmenin

sahibiymig gibi hissetmektedir.

30. Bu isletmenin benim oldugunu diisiinmek zordur.

Cinsiyetiniz: Erkek o Kadin o

Yasmiz: 20 vealio  21-30o 31400 41-50 o

51 ve Uzeri o

Egitim Durumunuz: ilkdgretim o Lise o Onlisans o Lisans o Lisanststi o

Calistigimiz Isletmenin Statiisii: 4 Yildizli o 5 Yildizli o

Isletmedeki Cahsma Siireniz: 1 yil ve dahaaz o 2-5 Yil o 6-9yilo 10-13 yil o

14 y1l ve iizeri O
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