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4. BOLUM
TURIZM ISLETMELERINDE
DEMOKRATIK LIDERLIK

Ozan ATSIZ!

Turizm isletmelerinde, isgérenlerin motive edilerek is ortamina hazirlikls hale getirilmeleri
gerekmektedir. Turizm isletmeleri bunu saglayabilmek icin, liderligi destekleyerek isg6-
renlerin ise karst meydana gelebilecek tikenmisliklerinin 6niine gegmeyi ve bunun sonu-
cunda da isgorenlerin verimliliklerini hedeflemekteditler (Manyas, 2019). Ginimizde,
turizm isletmeleri degisimlere karst ayakta durabilmek ve yeni kogullara uyum saglayabil-
mek i¢in kendi biinyelerinde bulunan isgérenlerin verimliligini ve etkinligini arttrmay1 he-
deflemektedir. Bunu saglayabilmedeki en 6nemli faktor, yoneticilerin veya takim liderle-
rinin ¢alisanlarina karst olan yaklasimidir (Filipova, 2013). Turizm yazininda, birbirinden
farklt liderlik yaklasimlari bulunmaktadir. Fakat bunlardan en énemli olan, demokratik
liderlik tipi veya demokratik yonetim tarzi; tim isgorenleri karar alma siireglerine dahil
edip onlarm fikirlerini alarak, alinan 6neriler dogrultusunda isletme igerisinde ekibe lider-
lik etmeyi amaglamaktadir (Mwesigwa, 2018).

Ayrica, ginimiizde (21. yiizyilda), bireyler kiresellesme ile demokrasiye ve bu kavramin
arddlart olan 6zglir olma, esit olma ve igbitligini saglama gibi konulara daha ¢ok 6nem
vermektedir. Bunun nedeni, farkli degerleri olan insanlarin sahip olduklart distinceleri
korumanin en iyi yolunun demokratik yaklasimdan gectigi distincesidir (Yoriik ve Koca-
bas, 2000). Bu dogrultuda, insan kaynaginin yogun olarak kullanildigt hizmet endustri-
sinde s6zii gegen bu insani yaklasimlart gerceklestirmenin yolu da lidetlerin benimseyecegi
demokratik yénetim yaklasimi ile miimkiin olmaktadir.

Her duruma uygulanabilen ve evrensel olarak kabul edilen bir liderlik tarzinin olmadigt
belirtilmektedir. Yoneticiler kendi liderlik tarzlarini, isletmenin hem i¢c hem de dis orta-
minda gereksinim duydugu él¢tide uygulamalidir. Bu dogrultuda, demokratik liderlik tat-
zinin en iyi se¢im olduguna dair ifade edilen yaklasim bazen yanlis olabilmektedir; ¢tinkii
bazi durumlarda bu yaklasim tarzi, yoneticinin Srgiitsel hedeflere ulasmasina yardimet olsa
da isgbrene birtakim gérevlerin verilmesi noktasinda otokratik liderlik tarzint da uygula-
masint gerekli kilmaktadir (Vrdoljak Raguz, 2017). Fakat yukarida bahsedilen degisken
durumlari idare edebilmenin en iyi yolu, yoneticilerin duruma gére demokratik yonetim
yaklasimint benimsemelerinden gecmektedir.

Bu bélimde, genel olarak demokratik liderligin kapsayict tanimini, bu liderlik tipinin &zel-
liklerini, yararlarini ve sakincalarint genel isletme diizeyinde ele aldiktan sonra 6zel olarak
turizm isletmeleri acisindan demokratik liderligin bir degerlendirilmesi de yapilacaktir. Ay-
rica, demokratik liderligin turizm isletmelerindeki yeri ve 6nemine de ayrintilt bir sekilde
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yer verilecektir. Son olarak, turizm yazininda demokratik liderlik tiplerini ele alan ¢alisma-
lar 6zetlenerek bolumiin sonug ve degerlendirilmesi yapilacaktir.

4.1. Demokratik Liderlik

Demokratik liderlik, is ¢cevresinde yer alan bircok isletme tizerinde gbzlemlenen liderlik
turlerinden biridir. G6trev odakli ve insan odakli liderlik tarzlarinin bir karisimi olan de-
mokratik liderlik, genel olarak sahip oldugu yetkiyi grup icerisindeki akttlerden yani is-
gorenlerden alarak denetim gérevinde bulunurlar. Bu liderlik tarzinda isletmedeki isgo-
renler ve yoneticiler ortak amaca ulasabilmek icin birlikte hareket etmekteditler (Acar,
2014). Katihmct sistem olarak da bilinen bu lidetlik yaklagiminda; tstler astlarina tam bir
giiven duyarlar, motivasyon hem 6diillere hem de tam yetkilendirmeye dayanir, her sevi-
yedeki personel drgiitsel hedeflere ulasmak icin sorumluluk hisseder, kapsamli iletisim ve
6nemli miktarda is birligine dayali ekip ¢alismasi vardir (Vrdoljak Raguz, 2017). Genel
olarak demokratik liderlik, isgbrenlerin fikitlerine bagvuran, isgérenlerin yeteneklerini ge-
listiren ve is ortaminda isgdreni rahat hissettiren bir anlayisa sahip olan liderlik tarzi olarak
tantmlanmaktadir (Bhatti vd., 2012).

Demokratik liderligin benimsendigi isletmelerde genel olarak asagidaki durumlar ortaya
ctkmaktadir (Eren, 2005);

» Yoneticiler, isletmelerde alinan kararlarda katilimct anlayist benimsemektedir.
» Bu katilimeilik anlayist genellikle lider tarafindan sunulmaktadir.

» Planlama siiresince alinan kararlarin uygulanmasinda ve karar verme siireglerinde
belirtilen sorumluluklar astlarla paylastlir.

> Isletmede bulunan isgorenler, iiste (lidere) karst samimi olmakta ve giiven duy-
maktadir.

» Isgoren, liderin is cevresinde goriinmedigi durumlarda da galismastni siirdiirmek-
tedir. Bu durum, ise karsi bagliligi olusturmaktadir.

» Takimda yer alan isgorenler arasinda yardimlagma hakimdir.
» Islerin verimliligini artirabilmek i¢im esgiidiim ilkesinden faydalanlir.

> Isgoren ve lider arasindaki iletisim giiclidir.

Demokratik liderlik, ilgili alanda bazt deneyler ve modeller ile iliskilendirilmeye ¢alisilmus-
tir. Ornegin, Kurt Lewin’in Klasik ayriminda ¢ocuk gruplart iizerinde deney yapilmustir.
Bu deneyde amag, otoriter ve demokratik olan liderlik yaklasimina gbre davranan ebe-
veynlerin yonetimi altinda yere alan ¢ocuklar gézetlemektir. Bu deneye gore, demokratik
liderler genellikle, politikalart destek alarak olusturmakta, tim isleri tartisarak ortak bir
noktaya getitip belirlemekte, is dagilimint isgérenlere birakmakta, takim icerisinde bir tye
gibi davranmakta, elestirilerde bulunabilmekte ve takim icerisinde 6vgiilerde tarafsiz ol-
maktadir. Bu deneye gbre, demokratik takimlarda is niteliginin yitksek oldugu ve demok-
ratik yaklasimin daha verimli ve etkili oldugu belirlenmistir (Nigmetullina, 2011).
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Rensis Likert ise, 1950’1 yillarda lidetlerin davraniglarint belitleyebilmek icin ¢alismalar
yuritmustir. Bu ¢alismalara gbre, Sistem 1- 4 Yaklagimi’ni ortaya koyarak dort farkls li-
derlik davranisini gelistirmistir. Bunlar; Sistens 1 (istismarce otokratik), Sistem 2 (yardimsever
otokratik), Sistem 3 (katilimer) ve Sistem 4 (demokratik) olarak siralanmistir. Likert, liderler
Sistem-4’c¢ ne kadar yakinsa is ortaminda o diizeyde yitksek ve stirekli bir verim alabilece-
gine deginmistir. Sistem-4 (Demokratik) yaklasiminda, liderler astlara biitin konularda
giivenir, astlar is ortaminda kendilerini tamamuiyla serbest hisseder ve tstler takim igeri-
sinde yer alan isgbrenlerin fikirlerine damisarak onlari kullanmaya calisir (Kogel, 2020;
Durmaz, 2007). Son olarak, Amerika Birlesik Devletleri’nin Iowa Universitesi’nde yapilan
calismalarda da is ortaminda karsiasilan en 6nemli liderlik yaklasimlarindan birinin de-
mokratik liderlik oldugu ortaya koyulmustur (Bakan ve Bulut, 2004).

4.2. Demokratik Liderligin Ozellikleri

Demokratik liderler, yukarida bahsedildigi tizere genellikle katilime1 anlayist benimseyerek
isgorenler ile daha saglikl iletisim kurma egilimindedir. Ayrica, demokratik yonetimin
belli baglt 6zellikleti de ortaya konmustur. Bu 6zelliklerden en 6nemlisi, yonetimlerin de-
mokratik 6zellige sahip olmalatt olarak gosterilmektedir. Buna gére, “Yo6netimde, 6nemli
olan 6zellik arag¢ gere¢ olmadan da ¢alisanlar araciligiyla amact gerceklestirebilmektir. An-
cak amag gerceklestirilirken, karar almada, uygulamada ve kontrolde de ¢alisanlar: siirece
katmak gerekmektedir. Yonetimde bitlikte ¢alisma ortaminin saglanmasi 6nemlidir” (Pa-
saoglu, 2013:5). Béylelikle, liderler calisanlara givenerek isletmenin amacini gerceklestir-
meyi, bu amaca ulagsmaya calisirken calisanlar stirece dahil etmeyi ve birlik olma duygu-
sunu demokratik yollarla gerceklestirmeyi saglayabilmektir. Bu ilke dogrultusunda, de-
mokratik lidetligin 6zellikleri belirflenmeye ¢alisiimugtir.

Genel olarak demokratik liderligin 6zellikleri, alan yazinda standart bir icerige sahip de-
gildir. Her yazar tarafindan farkli bir sekilde 6zetlenmeye caligtlmistir. Bu durumun fark-
lilig1, genellikle demokratik lidetligin birbirinden farkl sektétlerde uygulanabilir olmasin-
dan kaynaklanmaktadir. Buna ragmen, bazi yazarlar belli bash 6zellikleri siralamaya calig-
muslardir. Ornegin, Artkan (2001b) demokratik liderligin 6zelliklerini asagidaki gibi 6zet-
lemistir;

> Isletmenin ve grubun belirlenecek olan politikasi, demokratik liderin isgbrenler-

den fikir alip, kararda birlik saglamastyla ortaya konur.

» Demokratik lidetler, hethangi bir konuda grup tyelerinden fikir almadan veya
tartismadan 6nce konu ile ilgili mutlaka bilgi edinir.

» Demokratik lidetler, takim icetisinde isbolimuni ve is sorumluluklatini grup bi-
reylerine danisarak dagtir.

» Demokratik lidetlet, takim icetisinde bireylere karst bir yargida bulunurken ve
elestiri getirirken mutlaka objektif davranir.

» Demokratik lidetlet, takim icetisinde yer alan butin isgorenlere giiven duyat.

» Demokratik lidetler, takim icerisindeki butiin iggorenlere kendilerini serbest ve
Ozgur hissetmelerini saglamay1 amaglar.
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Bu 6zellikleri benimseyen lidetlerin, isgbrenler tarafindan daha fazla tercih edilecegi ve
daha fazla sevilecegi ortadadir. Bu 6zellikleri benimserken dikkat edilmesi gereken en
o6nemli husus, liderlerin demokratik davranslar sergilerken isgbrenler tarafindan gereksiz
veya etkisiz olarak gériilmesi riskini hesaba katmasidir. Ayrica, demokratik liderlerin, is-
gorenlerin takim icerisinde istedikleri gibi davranmasina miisaade etmesi seklinde algilan-
mamast gerekir. Tam tersi, isletmede hedeflere ulagirken isgérenler ile birlikte karar alarak
uygulanmasini saglamak olarak gérmek gerekir (Tokgéz, 2013).

Demokratik liderlerin 6zelliklerini ortaya koyan bagka bir ¢alismada ise, bu tiir lidetlerin
takim icerisinde yer alan biitin isgorenlerle saglikli bir iletisim kurdugu belirtilmektedir.
Demokratik liderlerin ¢alisanlara karsi, islerini yaparken stirekli motive edici davraniglar
sergilemesinin yani sira, takim icerisinde takim tiyelerini siirekli gézlemleyerek ve isgbren-
lerin sahip olduklari yetenekleri agiga ¢ikararak, isletmenin amact dogrultusunda kullan-
mayt amaclamaktalardir. Son olarak, demokratik lidetler calisilan siite icerisinde bagaril
olan takim dyelerini belitleyip 6dillendirmektedir (Ihce, 2013).

4.3. Demokratik Liderligin Yararlar1 ve Sakincalar1

Demokratik lidetlerin oldugu veya demokratik liderligin benimsendigi isletmelerde bu li-
derlik tarzinin bazi yararlart bulunmaktadir. Demokratik liderlik yaklasiminda, olumlu bir
is ortaminin yaratilmast ve isgérenlerin karar alma siireglerine dahil edilmeleri amaglan-
maktadir. Bylece, isgbrenler islerinde motive edilecektir. Ayrica, isgbrenlere yetki veren
demokratik lidetler, isgbrenlerin is ortaminda liderlik ile ilgili tecriibe kazanmasina olanak
saglamaktadir. Bu durum, isgérenlerin liderlik ile ilgili egitim konusuna dahil edilmesine
olanak saglar. Bu 6zellikler itibariyle, demokratik liderlik olumlu veya yararlt bir liderlik
yaklasimit olarak ele alinmaktadir (Arikan, 2001a).

Demokratik liderligin yaratlari, isletmede belirlenen plan, politika ve amagclarin gergekles-
mesinde isgorenlerin Onerilerini sunmalart agisindan son derece 6nemlidir. Ozellikle,
kendi fikitlerinin uygulandigim gdren isgérenlerin ise karst motivasyonlart artarak verim-
lilikleri de benzer sekilde artis gésterebilmektedir. Bu da isletme acisindan olumlu ¢iktilar
saglamaktadir. Boylelikle takim icerisinde ortaya ¢ikabilecek sorunlar engellenerek is ye-
rinde yiitksek motivasyon ile ¢alisma arzusu yaratilmis olur (Manyas, 2019).

Demokratik lidetligin genel olarak yararlart incelendiginde; takim icerisinde yer alan isgd-
renler, isletmeyi etkileyen kosullarla ilgilenerek isletmenin hedef, karar, plan ve politikala-
riyla ilgili 6neriler sunabilmektedir. Boylece, isabetli karatlar alinarak isgorenlerin fikir,
disiince ve isteklerine deger verilmektedir. Bu durumda, is aruzu ve giidisiyle donatilmig
bireyler is cevresinde yer alacaktir. Ayrica, psikolojik olarak veya is acisindan tatmin olan
ve yitksek motivasyona sahip isgérenler isletmeye yarar saglayacaktir (Tokgdz, 2013).

Demokratik liderler, yukarida bahsedildigi Gizere isgbrenlerin fikirlerini alan ve benimse-
yen bir yaptya sahiptirler. Bu durum, isletme icerisinde karsiliklt bir gliven ortamt olustur-
maktadir. Ciinkd, isletme icerisinde bulunan isgbrenler, 6rglitlenme asamasina dahil edil-
diklerini distinerek kendilerinin sayesinde isletme motivasyonunun ve is verimliliginin
basarilt bir sekilde gerceklesecegini diisiineceklerdir. Demokratik yonetim anlayisinda, is-



39

gorenler diger isgbrenlerle rahatca iletisime gecerek saglikh bir iliski kurabilmektedir. Boy-
lece, demokratik liderlik anlayst, isletme igerisinde olumlu bir hava yaratarak isgdren mo-
tivasyonunun ve is tatmininin artmasina neden olmaktadir (Saftakli, 2005).

Ayrica, demokratik liderligin yararlarint Douglas Mc Gregor tarafindan belirlenen X ve Y
kuramlarina gbre de belitlemek mimkiindiir (Arikan, 2001b). X kurami, insanlarin ¢alis-
maktan hoslanmadigini ve kendilerini calistirmak icin zorlanmalar gerektigini belirtmek-
tedir. Clinkd bu kuramda, insanlarin tembel ve ben-metkezci bir bakisa sahip oldugu ifade
edilmektedir (Kopelman, Prottas ve Davis, 2008). Demokratik liderligin yararlatt bu ku-
ramlar arasindan, Y kuramina goére degerlendirilebilir. Buna gére, Y kuramini benimseyen
liderler, is ortaminda agagidaki yararlari isletme acisindan elde edebilitler (Drafke ve Kos-
sen’den (1998) aktaran Arikan (2001b);

» Calismak, isgorenler agisindan eglenmek ve dinlenmek kadar dogal bit eylem ola-
rak karsilanmaktadir.

> Isgorenlerin, isletmenin amacina basarili bir sekilde ulasmasini saglayabilmek icin,
cezalandirilarak tehdit edilmelerine gerek yoktur. Insanlar kendi kendilerini yone-
tebilecek potansiyele sahiptir.

» Olumlu bir distncenin hakim oldugu is ortaminda, isgorenler sorumluluk almayi
ogrenebilmektedir.

» Isgérenler islerini yaparken yaratict olabilmekteditler.

Gorildigi tzere, Y kurami is ortaminda olumlu havan yaratmanin ve yonetimde isgd-
renleri hesaba katmanin is ortamina katk: saglayacagint belirtmektedir. Bu dogrultuda,
demokratik liderlik 6zellikleri incelendiginde, is ortaminda isgérenleri siirece dahil ederek
fikirlerini almak olumlu bir is ortaminin yaratilabilmesi agisindan son derece 6nemlidir.
Olumlu bir is ortaminin yaratilmasi, isgorenleri ise karst sorumlu olmayr tesvik etmekte
ve isgorenlerin kendi fikirlerini belirterek yaraticiliklarint ortaya ¢tkarmayi saglamaktadir.
Béylece, takim igerisinde yapilan her is, is gbren acisindan eglence ve dinlence kadar dogal
bir faaliyet olarak gériilecektir. Y kuraminda belirtilen hususlart g6z 6niinde bulundura-
rak, bu yaklagimi benimseyenlerin daha ¢ok demokratik ve katilimer bir yénetim anlayist
gbsterdigi belirtilmektedir (Kogel, 2020).

Demokratik liderlik tarzi anlayistnin, her ne kadar takim icerisinde yararl etkileri olsa da
bazt sakincalart da bulunmaktadir. Buna gore, demokratik liderligin benimsendigi islet-
melerde, genel olarak zaman kayiplarinin yasanmast, alinan biitiin kararlarin yavas bir se-
kilde islenmesi, isletme icerisinde takim tyelerinin biiyiik olmasi durumunda alinan karar-
larin etkinligini biiylik oranda kaybetmesi, isgérenlerin fikirlerini almak i¢in baskt yapil-
masi veya zotla alinmast ve fikri veya uzmanhgt olmayan bir konuda konusan herhangi
bir isgdrenin diger takim tyelerini fikrini beyan ederek sikmasi demokratik liderligin belli
basl sakincalart olarak siralanmaktadir (Eren, 2020).

Genel olarak, Nigmetullina (2011) demokratik liderligin sakincalarini asagidaki gibi ézet-
lemeye ¢alismistur.
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» Lidetler agisindan, bu yaklagim zaman alabilmektedir.

» Isgorenler, zaman icerisinde is siirecine katihm gésterirken hitkmedici olmaya ca-
lisabilmektedir.

» Isgoren ve liderin kendilerinden édiin vererek bir noktada anlagmalart etkisiz bir
faaliyete neden olabilir.

» Demokratik liderligin benimsendigi is ortaminda, is sorumluluklart bazen belitli
bir diizen tizerinde yurttilememektedir veya net olamamaktadir. Bu ylizden, so-
rumluluklarin kesin olmadigt durumlarda, is ortaminda anlasmazliklar meydana
¢ikabilmektedir.

4.4. Demokratik Liderligin Tutizm Isletmelerindeki Yeri ve Onemi

Turizm isletmelerinde yonetim, sistem icerisinde yer alan unsurlarin (isletmeler) sahip ol-
duklart fiziksel kaynaklarin, mali kaynaklarin ve beserl sermayenin etkin ve verimli bir
sekilde kullanidmasini gerekli kilan faaliyetleri kapsamaktadir. Turizm, hizmet treterek
ekonomik kazanglar elde eden ve kendi varligini devam ettiren bir endustridir. Ayrica,
turizm endustrisinde yer alan isletmeler, isgérenler sayesinde hizmet tiretimini belirli stan-
dartlara baglamaktadir. Bunu saglamanin yolu, isgérenlerin érgiitlenmesi, yoneltilmesi ve
koordinasyonu gibi konularin etkin bir sekilde yiritilmesi ile miimkin olmaktadir (Tan-

riverdi vd., 2015).

Turizm endistrisinin sundugu turistik iriin, genellikle soyut bir 6zellik tagimakta ve tii-
keticinin bu driine sahip olabilmesi veya tGrtint goérebilmesi icin turistik driiniin bulun-
dugu bélgeye gitmesini sart kosmaktadir. Bu turizm trinintn, eszamanlilik veya ayril-
mazlik ilkesinin bir 6zelligidir. Bu dogrultuda, bu trtinleri deneyimlemek isteyen potansi-
yel ziyaretciler bolgeye seyahatler gerceklestirerek “yiyecek-igeceke isletmelers, seyahat isletmeler,
konaklama isletmelers, nlastirma isletmelers, eglence, spor ve rereasyon faaliyetli isletmeler” gibi tesis-
lerden faydalanarak olumlu veya olumsuz bir deneyim kazanmaktadir (Gevsek, 2019). Bu
isletmeler, genellikle insan glicline dayanarak hizmet sunmaktadir. Bu hizmetlerin bagarilt
bir sekilde gerceklesmest, isletmelerdeki Orgiitsel yap1 ve stireglerinin hizmet kalitesi bag-
laminda gelistirilmesi ile mimkiindir. Bu nedenle, basarili bir 6rgtitsel hedef ortaya koy-
manin en iyi yolu isgérenlerin performanslarini gelistirme ve iyilestirmede yeni uygulama-
lat1 benimsemeleri ile miimkindir. Bu noktada, liderlik konusu bunu gerceklestirmenin
en iyi aracidir. Turizm isletmelerindeki lidetlerin isg6renler Gizerindeki belitleyici rold ele
alindiginda genellikle isgbrenlerin takim liderini anlamasi, liderin verimli olmasi, isgbren-
lerin davranslarinin iyi olmast ve performanslar gibi konular etkilemektedir (Caliskan,
2009). Bu dogrultuda, hizmet kalitesinin iyi olmast noktasinda turizm isletmelerinin en
onemli aktorleri olan isgérenler, etkili bir ekip lideri ile bagaril olabilmektedir (Gtizel,
2009).

Guntimiizde, bircok isletme 6zellikle turizm sektoriinde yer alan isletmeler liderlige yuk-
sek oranda ihtiya¢ duymakta ve bu ihtiyacin gelecekte de benzer sekilde siirecegini belirt-
mektedir. Bu isletmelerin, herhangi bir lidetlik tarzi veya yaklagimi benimsemeden, de-
vamliliklarint saglamaya ¢alismalart mimkin olmamaktadir. Bu kapsamda, lider ve liderlik
kavramlarina isletme icerisinde daha fazla ihtiya¢c duyulmaktadir (Tengilimoglu, 2005).
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Her ne kadar birbirinden farkli liderlik tarzlari turizm isletmelerinde mevcut olsa da islet-
medeki koordinasyonu isgbrenleri yonlendiren lidetler saglamaktadir. Gegmiste, liderlik
ile ilgili durumsal yaklasimlar, 6zellikler yaklasimi ve davramigsal teoriler gibi yaklagimlar
yer alsa da glinlimizde bu yaklagimlar elestirilmis ve isgbrenlerin de ihtiyaglarinin géz
ontinde tutularak farkli liderlik tarzlarinin benimsenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bun-
lardan en 6nemlilerinden biri olan demokratik liderlik yaklasimi, sahip oldugu 6zellikler
itibariyle turizm isletmelerinde liderlerin sikilikla kullandig liderlik tarzlarindan biri olarak
kabul gérmiustiir. Cunkd emegin yogun olarak kullamildigi turizm sektSriinde isgérenler,
yonetime katilarak kendi fikirlerini 6zgiir bir sekilde ifade etmek istemektedirler. Ayrica,
isgorenlerden fikirlerin alinmasi ve uygulanmasi isgérene kendisini isletmenin bir pargast
oldugunu hissettirecektir. Bu durum da isg6érenin isletmeye olan bagliligini arttiracak ve
is performansina olumlu etki edecektir. Son olarak, demokratik liderligin dogas1 geregi is
ortaminda objektif olmak, isgbrende herkese karst esit ve adil bir davranis tarzinin uygu-
landigin1 hissettirecektir. Bu stirecin sagliklt bir sekilde izlenmesi, demokratik liderligin ve
katilimct yonetim anlayisinin benimsenmesi ile mimkiin olacaktir.

Demokratik liderligin, 6zellikleri ve isletme agisindan yararlart yukarida genel olarak su-
nulmustur. Bunlara ilaveten, demokratik liderler sahip oldugu nitelik itibariyle kendilerini
ve astlarini stirekli gelistirmeyi hedeflemektedir. Turizm isletmeleri dinamik bir yapiya sa-
hip oldugundan, yapisi gibi dinamik ve strekli kendini gelistiren liderlere ihtiya¢ duymak-
tadir. Ozellikle, turizm isletmelerinde ¢alisan isgorenler genellikle farkl kiiltiir ve deger-
lere sahiptirler (Ince, 2013). Bu baglamda, demokratik liderlik yaklasimi turizm isletmele-
rinde liderlerin benimsemesi gereken yaklasimlardan biridir. Turizm isletmelerinde (ko-
naklama, yiyecek icecek, ulasim vd.) demokratik liderlik tarz1 sayesinde, liderler yetkilerini
kismen isgorenler ile paylasmaktadir (Uzunsaf Yamak ve Zihni Eytipoglu, 2018).

Turizm isletmelerinde bulunan ydneticilerin, sadece isgorenleri yénetmek yerine takim
tyelerini is ile ilgili y6nlendirebilmeleri ve takim icerisinde kendi kendilerinin liderleri ol-
maya tegvik edebilmeleri icin kattimet yaklagimu esas alan demokratik liderlik tarzini is
durumuna gore benimsemeleri gerekmektedir. Bu yaklasim, isletmede vizyon sahibi isg6-
renlerin yetismesini, onlarin isletmenin vizyonuna ve misyonuna odaklanmasini, yaratici-
Liklarinin ortaya ¢tkmasini, isgérenlere giiven duyulmasini, is ortamindaki iletisimin sag-
Likh yiritilmesini ve isgérenlerin sartlara uygunlugunu saglar. Bu durum, aynt zamanda
isgbrenlerde is doyumunun artis gbstermesini de saglamaktadir (Tengilimoglu, 2005). Ay-
rica, Fidanoglu’na (2016) gére demokratik liderligin is ortaminda benimsenmesi, isgdren-
lerin lidere olan giivenini ve takim icinde olusan giiveni gelistirmektedir. Manyas (2019)
ise, demokratik liderligin isletme igerisinde motivasyonu arttirarak isletmeninin verimlili-
gine olumlu anlamda etki ettigini belirtmistir. Turizm isletmelerinde, drgiit kiltirinin
genellikle liderlik tarzlarindan olustugu gbz 6niinde bulunduruldugunda (Gurdogan ve
Yavuz, 2013), daha nitelikli ve karsilikli etkilesime dayanan bir rgiit kiiltiirtiniin olustu-
rulabilmesi icin demokratik lidetlik tarzinin yoneticiler tarafindan benimsenmesi daha iyi
sonuglar doguracaktir. Ayrica, “demokratik lider, gruba hizmet edip, grubun hareketleri-
nin yénind anlayip, gruptan 6nce o yone hareket eder. Demokratik lider cok ender olarak
gruptan ustindir. Demokratik liderlik s6z konusu oldugunda bir sorunu bitlikte ¢6zmeye
calisan bir grup insandan bahsedilebilmektedir. Kesinlikle bir ekip ¢alismast vardir ve teg-
vik edilir. Bu tip lidetlikte is tatminine grup basarist ile ulagilir” (Oztekin, 1996:90).
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4.5. Turizmde Demokratik Liderlik Ile Ilgili Yapilan Caligmalar

Demokratik liderlik ile ilgili, turizm yazininda ge¢misten bugtline bir¢ok ¢alisma yer al-
maktadir. Yapilan bu ¢alismalar, genellikle konaklama isletmeleri ve yiyecek-icecek islet-
meleri Gzerine yapilan ¢alismalar olsa da seyahat isletmeleri tizerinde de sinurl sayida ca-
lisma mevcuttur. Fakat eglence ve ulagim isletmelerinde yer alan demokratik liderlik ile
ilgili caligmalar turizm alaninda yeterince ilgi gbrememistir.

Kilig vd. (2018) bes yildizli otel isletmelerinin liderlik davranislarini 6rgiitsel muhalefet
acisindan ele almistir. Toplamda dért farkh liderlik tarzini ele almus ve demokratik liderlik
yaklagimini katthmect liderlik cercevesinde incelemistir. Bu calismaya gore, katithmet liderlik
en fazla tercih edilen yaklagimlardan biridir. Ayrica, demokratik liderligin 6rgtitsel muha-
lefet ile olumlu bir iliski igerisinde oldugu ortaya konmus ve alt boyutlarindan yapict agik
muhalefet ile digsal muhalefetin anlamlilik diizeyinin daha iyi seviyede oldugu belitlen-
mistir.

Ince (2013) Alanya’da bulunan bes yildizli otel isletmelerinin demokratik liderlik yaklagt-
muint ihtiyaglar hiyerarsisi kapsaminda incelemistir. Bu ¢alismaya gére, demokratik yone-
timin benimsendigi otel isletmelerinde gtvenlik ihtiyaci, sosyal ihtiya¢, kendini gbsterme
ihitiyact ve kendini tamamla ihtiyact olumlu olarak etkilenmektedir. Al-Ababneh (2013)
ise, bes yildizli otel isletmelerinde benimsenen liderlik tarzlari ile isgérenlerin is tatmini
arasindaki iliskiyi belirlemeye calismustir. Bu calismaya goére, demokratik liderlik yaklasi-
minin benimsendigi otel isletmelerinde isgérenlerin is tatmini daha fazla olmaktadir.

Titinct ve Akglindiz (2012) Kusadasr’nda bulunan seyahat acentalari baglaminda 6rglit
kaltird ile liderlik tiirleri arasindaki iligkiyi ortaya koymaya ¢alismuslardir. Bu ¢alismada,
katiimer liderlik 6zellikleri demokratik liderlik ile bagdasmaktadir. Buna gére, bu liderlik
tiird ile yenilikei kiltir ve toplumcu kiltiir arasinda olumlu bir iligki belitlenirken biirok-
ratik kaltir arasinda olumsuz bir iliski ortaya koyulmustur. Bu kapsamda, 6rglit ortaminda
liderlerin demokratik yaklasimlari ne kadar yiiksekse benzer sekilde drgiit igerisinde yeni-
lik¢i ve toplumcu kiltiiriin de is ortamina yansimast olasidir.

Aytekin (2019) Izmir’de bulunan bes yildizli otel isletmelerinin benimsedikleri demokratik
liderlik tarzinin 6rglitsel muhalefet ve 6rgiitsel yaraticilik arasindaki iliskiyi nasil etkiledi-
gini ele almistir. Bu calismaya gére, demokratik liderlik yaklasimi ve Srglitsel muhalefet
arasinda olumlu bir iligki belirlenmistir. Ayrica, demokratik liderlik yaklagimi ile Srgiitsel
yaraticilik arasinda da benzer sekilde olumlu bir iliski s6z konusudur. Ozetle, demokratik
yonetim tarzinin benimsendigi departmanlarda yaklasim ne kadar demokratikse takim ige-
risinde 6rgiitsel yaraticihk o diizeyde artis gbstermektedir.

Manyas (2019) Antalya’da faaliyet gostermekte olan bes yildizlt turizm isletmeleti ve A
grubu seyahat acentalarinda calisan isgorenler tizerinde demokratik liderligin sinirsiz ka-
riyer yonelimi ve tikenmislik arasindaki iliskiyi 6l¢meye calismustir. Bu calismanin sonug-
latina gore, demokratik liderlik sinirstz kariyer yonelimini ve tiikenmisligi olumlu yénde
etkilemektedir. Ayrica, demokratik liderlik sinirsiz kariyer yonetimi ve tikenmislik ile
olumlu bir iliskiye sahip oldugu ortaya konmustur.
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Cinnioglu ve Turan (2020) Antalya’da faaliyet gbsteren bes yildizli otel isletmelerindeki
isgorenlerin lidetlik yaklasimi algilarinin Srgiitsel kimlige etkisini Slgmistiir. Bu arastirma-
nin sonucunda, otel isletmelerinde en fazla benimsenen liderlik yaklasgiminin demokratik
liderlik oldugu belirlenmistir. Ayrica, demokratik liderlik tarzinin yer aldigi isletmelerde
isgérenlerin kurum ya da Orgiit kimligi algisinin diger liderlik tarzlarina gére daha yiitksek
oldugu ortaya konmustur. Son olarak, isgérenlerin yoneticileri i¢in algiladigr demokratik
liderlik davransinin 6rgiitsel kimlik seviyesini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmuis-
tir.

Ilban ve digerleri (2016) Edremit kérfezinde yer alan yiyecek-igecek isletmelerindeki is-
gorenlerin algiladiklar liderlik yaklasimlarinin Srgiitsel baglilik ile arasindaki iliskiyi aras-
tirmustir. Bu arastirmada, otokratik, demokratik ve karizmatik liderlik olmak tzere tg
farkli liderlik tarzi ele alinarak isgrenlerin Srgiitsel bagliliginin boyutlart incelenmistir. Bu
arastirmanin sonuglarina gore, demokratik liderlik tarzinin isgérenlerin duygusal baglilik
diizeyini etkiledigi belirlenirken devam bagliligr ile normatif bagliligr etkilemedigi ortaya
konmustur. Is ortaminda isgorenlerde beliren duygusal baglilik, 6rgiitsel objelere aidiyet
duymalarina ya da duygusal agidan baglanmalarina, 6rgiit icerisindeki degetlerle biitinles-
melerine, bu degerleri kabullenmelerine ve ¢aba géstermelerine sebep olan 6nemli bir

orgiitsel baglilik diizeyidir (Meyer ve Allen, 1997).

Sarusik ve digerleri (2010) yiyecek-igecek isletmelerinde yoneticilerin liderlik tiplerine yo-
nelik olan bakis acilarint belitlenmistir. Bu caligmada, otokratik, demokratik ve setbesi-
yetci liderlik tarzlart ele alinarak farklilik testleri yapilmistir. Bu arastirmanin sonuglarina
gore, kadin yoneticilerin demokratik liderlik tarzini erkeklere gére daha az benimsedigi,
egitim seviyesi arttk¢a da demokratik liderligin benimsendigi sonucuna varilmistir. Kisa-
cast, “caliganlar ile daha uyumlu ve onlara dansarak, isbirligi ile hareket eden, yani de-
mokratik lider 6zelligi tastyan bir yoneticinin egitim seviyesi yitksek kisilerden aranmasi-
nin daha uygun oldugu gorilmistir” (s. 272).

Olar (2021) ise restoranlarda dért farkli liderlik tarzinin oldugunu vurgulamis ve bunlar-
dan birisinin demokratik liderlik oldugunu belirtmistir. Bu ¢alismaya gore, demokratik
yoneticiler bazen otoritesini isgdrenlere devretmekte ve isgbrenlerin karar vermeye katil-
digt yerlerde daha fazla katilimei olma 6zelligi gésterebilmektedir. Avantaj olarak, isgo-
renler, stkt caligmalarindan 6tlirt takdir edildikleri icin kendilerinde biytk bir basatt duy-
gusu yaratilmaktadir. Isgorenlerin, bazen lidere hicbir sey sormadan kendi basina hareket
etmesi ise bu liderlik tarzinin dezavantajidur.

Khuong ve Khanh (2016) hem otel hem de restoranlarda bulunan isgbrenlerin liderlik
yaklasimi algilamalart ile is performanslari arasindaki iligkiyi 6l¢mistiir. Bu arastirmada,
katilimet liderlik demokratik lidetlik olarak da tanitilmis olmaktadir ve bu arastirmanin
sonucunda bu liderlik tarzinin isgérenlerde olumlu duygularin agiga ¢tkmasina neden ola-
rak is performansini etkiledigi sonucuna varilmistir. Jony vd. (2019) ise, Banglades’te bu-
lunan popiiler restoranlarin liderlik tarzlarinin Srgiitsel basariya ne dizeyde katki sundu-
gunu belitlemeye ¢alismistir. Bu dogrultuda, demokratik liderligin 6rglitsel basartyt ya da
performanst etkiledigi belirlenmistir. Bu yaklagimmn benimsendigi isletmelerde, karliligin,
misteri saytstnin, misteri tatminin, isgéren tatmini ve 6grenme diizeyi tzerinde belirleyici
olabilecegi belirtilmistir.
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Yukarida siralanan c¢alismalarda, turizm isletmelerinde sergilenen demokratik liderligin
belli bagh durumlar tzerindeki etkileri incelenmistir. Bu ¢alismalardan da anlasilacag
tzere, demokratik liderlik tarzi isletme igerisinden isgérenlerin rgiit ve isletme ile ilgili
olan bircok duygusunu olumlu olarak etkilemektedir. Ayrica, bazi ¢alismalar isletmelerde
en fazla benimsenen yonetim tarzinin demokratik liderlik oldugunu ortaya koymustur. Bu
sonug, ashinda demokratik liderligin isgérenler arasinda da siklikla tercih edildigini goster-
mektedir. Ayrica, dinyada isgérenlerin deger algilart ve tutumlart degistikge bu liderlik
tarzinin da bu degisimlere gore sekillenecegi séylenebilir. Tipki basta belirtildigi tizere,
demokrasi ve bu kavramin ardillart olan 6zglr olma, esit olma, isbirligini saglama gibi
konulara verilen 6nem, demokratik liderligin uygulanilmasini sart kosmaktadir. Bu dog-
rultuda, yapilan bu ¢alismalar hem turizm alanina hem de isletmelere katki saglamaktadir.

Sonug

Alan yazinda liderlikle ilgili bir¢ok teori ve lidetlik tarz1 yer almaktadir. Bu dogrultuda,
bazi kurumlar ve aragtirmacilar deneyler yaparak davranugsal liderlik teorileri kapsaminda
liderlik davransslarini anlamaya calismislardir. Ornegin, Kurt Lewin, Ronald Lippitt ve
Ralph K. White Iowa Universitesi'nde yiiriittiikleri liderlik ile ilgili calismada, demokratik
liderligin benimsendigi bir is ortaminda niteligin daha iyi oldugu sonucuna varmuglardir
(Akova, 2017). Ayrica, demokratik liderin is ortaminda isgérenleri siirece dahil eden, is-
gbren odakl, grubun icerisinde alinan kararlara destek veren ve is ortaminda ekip tyele-
rinin farkliliklarina saygt duyan 6zelliklere sahip oldugu beliflenmistir (Taskiran, 2010).
Son olarak, demokratik liderligin uzun dénemde etkinlik ve verimlilik acisindan 6nemli
bir role sahip oldugu belirtilmistir (Taner, 1994).

Demokratik liderligin 6zellikleri géz 6niine alindiginda, insan odaklt olan, yetkilerini ast-
lariyla paylasan ve takim icerisinde bulunan izleyicilerden fikir alarak islerini yiiriiten lider-
lik tarzt olarak ifade edilebilmektedir. Orgiitlerde demokratik liderligin benimsenmesinin
bir¢ok faydasinin oldugundan bahsedilmisti. Her ne kadar sakincalari, alan yazinda belir-
tilse de yapilan calismalara bakildiginda genellikle demokratik liderligin isgbrenler agisin-
dan yansimalart hep olumlu y6nde olmustur. Buna istinaden, isletmelerde, 6zellikle hiz-
met tabanlt olanlarda, bu yonetim tarzinin benimsenmesinin isleyisin ve performansin

saglikl bir sekilde yiriitilebilmesi i¢in gerekli oldugu séylenebilir.

Turizm isletmeleri, insan kaynaginin yogun olarak kullanildig1 bir hizmet sektoridir. Tu-
rizm isletmelerinde, ¢alisanlarin 6rgiit performanslarinin iyi olmasi ve liderle sagliklt bir
iletisim kurmalart katihmer veya demokratik liderlik tarzinin benimsendigi Srgiitlerle
mimkindir. Yukarida, turizm isletmelerinde demokratik liderlik ile ilgili yapilan ¢alisma-
lar kisaca Szetlenmistir. Bu ¢aligmalardan yola ¢tkarak, demokratik liderligin Srgiitsel mu-
halefet, gtivenlik ihtiyaci, sosyal ihtiyac, kendini gésterme ihtiyaci, kendini tamamlama
ihtiyacini, 6rgtt kultard, 6rgitsel yaraticilik, 6rgltsel kimlik, 6rglitsel baglilik ve is perfor-
manslatt Gzerinde olumlu bir etkisinin oldugu ortaya konmustur. Bu 6zelliklerin, isletme
icerisinde yer alan en 6nemli akt6ér olan isgbrenlerin etkinligi icin 6nemi yadsinamadigin-
dan bu 6zelliklerin gergeklesmesi hususunda demokratik liderlik tarzinin benimsenmesi
onemlidir.
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Turizm isletmelerinde demokratik liderlik ile ilgili yapilan caligmalara bakildiginda genel
olarak konaklama isletmeleri, yiyecek-icecek isletmeleri ve seyahat acentalarinin ele alin-
dig1 gorilmektedir. Ulagim isletmelerinin ise, yeterince ele alinmadig tespit edilmistir. Bu-
nun en 6nemli nedeni, bu isletmelerin icerisinde yer alan 6rgiitsel yapinin diger isletmelere
gore farkhihk géstermesidir. Demokratik liderlik yonetim tarzinin farkli isletmelerde
olumlu sonuglar dogurdugu ortaya konmustur.

Bu bélim, genel olarak demokratik liderlik tarzint inceleyerek bu tarzin turizm isletmeleri
acisindan 6nemini ele almigtir. Turizm isletmeleri, isletme icerisinde fikir bitliginin sag-
lanmasi, isgbrenlerin kendilerini rahat ve giivende hissedebilmeleri ve isgérenin is ile ilgili
sorumluluklarinin séylenmeden yerine getirmesi agisindan demokratik liderlik tarzini veya
katilimeci y6netim anlayisini benimsemesi gerekmektedir. Bu yaklasimi benimseyen turizm
isletmelerinde, isgdrenlerin &zgir, rahat ve yaraticiliklarini ortaya ¢tkarabilecekleri bir ik-
limin olugmast olasidir. Ayrica, 6rgiitsel muhalefet, giivenlik ihtiyact, sosyal ihtiyag, ken-
dini gésterme ihtiyact, kendini tamamlama ihtiyact, 6rgtt kiltard, orgtitsel yaraticilik, 61-
giitsel kimlik, 6rgiitsel baglilik ve is performanslart gibi 6nemli konular demokratik lider-
ligin benimsenmesi sonucunda olumlu olarak etkilenmektedir. Bu 6zellikleri saglamanin
en 1yl yolu, demokratik liderligin avantajli yonlerini yoneticilere benimsetmektir. Turizm
isletmeleri, hizmet endistrisinin bir bilesenidir ve farkli bircok is kolunu kapsamaktadur.
Bu nedenle, is ortaminda birden fazla liderlik tarz1 benimsenebilir. Cinkd misteri isletme
icerisinde sabit olmayip siirekli hareket halinde oldugundan ve her an isteklerinin karsi-
lanmasi gerektiginden, duruma gore otokratik liderlik tarzinin da benimsenmesi miimkin
olabilmektedir. Lidetlerin farkls liderlik tarzlatini benimseme noktasinda demokratik yo-
netim ilkelerini astlarin sosyal bir varlik oldugunu g6z 6niinde bulundurarak ve kogullarin
farklilastigint hesaba katarak benimsemesi gerekir.

Yukarida bahsedildigi Gzere, ulasim isletmeleri ile ilgili demokratik liderlik yoni ele alin-
mamigtir. Bu ylizden, ileride yapilacak ¢alismalarda bu isletmelerindeki demokratik lider-
lik tarzlarini ele alabilirler. Ayrica, yiyecek-icecek isletmelerinde ve seyahat acentalarinda
istenilen liderlik tarzinin ne olabilecegine dair ¢alisma yeterince bulunmamaktadir. Gele-
cekte yapilacak calismalarda, liderlik tiirleri ele alinarak hangi yonetim anlayisinin benim-
senmesi gerektigi arastirlabilir. Bu durum, demokratik liderligin en ¢ok benimsenmesi
gereken liderlik tiird olarak ortaya ¢tkmast bu liderlik tiiriintin 6neminin ortaya konmast
acisindan gereklidir.
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