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TEKNOLOJIK GELISMELER VE PAZARLAMAYA YANSIMALARI: NESNELERIN
INTERNETI!

HAKAN KAYA
PROF. DR. SUZAN COBAN

GIRIS

Gilintimiizde internette meydana gelen Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 ve Web 4.0 gibi evrimsel teknolojik
gelismeler, 6nce bilgisayarlar1 daha sonra insanlan birbirine baglayarak gecmisten gliniimiize pazarlama
diinyasinda bir dijital doniisiim baslatmistir (Hoffman and Novak, 2015; Wang at al, 2015; Trunfio and
Della Lucia, 2017; Choudhury, 2014). Bu doniisiim neticesinde pazarlama anlayisi, siire¢ igerisinde
geleneksel iiriin odakli yaklasim olan pazarlama 1.0’dan, miisteri odakli pazarlama 2.0’a, daha sonra
deger temelli anlayis olan pazarlama 3.0’a, devaminda sanal gergeklik odakli dijital pazarlama 4.0’a
evrilmistir (Glindebahar ve Kus-Khalilov, 2013; Ventura, 2003; Bulunmaz, 2016; Basyazicioglu ve
Karamustafa, 2018; Durukal, 2019; Kotler, Kartajaya and Setiawan, 2010: 5; Erragcha ve Romdhane,
2014; Kotler and Keller, 2012: 34; Armstrong and Kotler, 2015; Jara, Parra and Skarmeta, 2012; Kotler,
Kartajaya and Setiawan, 2017). Bu asamalardan sonra, bugiinkii dijital ¢agda insani taklit eden
teknolojiler kullanan Pazarlama 5.0’a yani, “Nesnelerin Interneti (NI) Pazarlamasina” doniismiistiir.
Internet alt yapist Web 4.0’1n en gelismis versiyonunu ifade eden NI, internetin yeni neslidir. Ayni
zamanda her fiziksel nesneyi potansiyel olarak birbirine baglamak i¢cin Radyo Frekansli Tanmimlama
(RFID), Yakin Alan iletisimi (NFC), sensorler ve biogipler ve internet protokoliinii kullanan, birbirine
bagh bilgisayar aglari, sensorler, aktiiatorler ve cihazlardan olusan yeni ¢agin belki de en biiylik
teknoloji devrimi olarak kabul edilen kiiresel bir sistemdir. Bu sistem insanlar gibi nesnelerinde kablosuz
olarak bir aga baglanip veri paylasabilecegi, yapay zeka ile karar verebilecegi yepyeni uygulamalarm
oniinii agmustir. NI’nin sagladigi bu uygulama alanlarindan bazilar1 ev otomasyonu, saglik, tarim,
ulagim, akilli sehirler, akilli tiretim ve bagl akilli cihazlarin ¢ogalmasiyla birlikte pazarlama, en 6nemli
uygulama alanlarindan biri olmustur (Kotler, Kartajaya and Setiawan, 2021; Draganov, Panicharova and
Madzhirova, 2018; Muellner, 2016; Greengard, 2021: 32; Alpaslan ve Delibalta, 2018; Vermesan and
Friess, 2013; Atzori, lera and Morabito, 2010). Yakin bir gelecekte NI’nin insanlarin hayatlarinin
merkezine yerlesmesi, bdylece hem tiiketiciyi ve tiiketici beklentilerini hem de isletmeleri ve
isletmelerin pazarlama faaliyetlerini derinden etkilemesi ve hayal edilmesi zor biiyiik degisimlerin
aktorii olmas1 beklenmektedir. Dolayisiyla isletmelerin rekabet avantaji saglayabilmesi igin dijital
degisime uyum saglayarak pazarlamada meydana gelen dijital degisimi takip etmesi ve kendilerini
stirekli olarak bu doniisiime gore giincellemesi ve tiiketici degerini artirmay1 hedeflemesi gerekmektedir
(Hui, 2014; Mejtoft, 2011; Brody and Pureswaran, 2015; Leavy, 2014).

1. TEKNOLOJIK GELISMELERIN ISLETMECILIK VE PAZARLAMA FAALIYETLERINE
ETKISI

Teknolojik gelismeler, Sanayi Devriminin endiistriyel ve toplumsal alanlarda degisim siireci baslatmasi
ve devaminda, 20. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren daha ¢ok bilgi temelli ve bilgisayar destekli
teknolojilerin kullaniminin artmasiyla nitelik degistirerek, bas dondiiriici bir doniisiime girmistir.
Geleneksel yaklagimda iistiinliik olarak goriilen kitle iiretim ve tiikketim yaklagimi, artik gliniimiizde
degisime ugramustir. Dolayisiyla tiiketicilerin bireysel istekleri 6n plana ¢ikmis, 6zellikli mal istekleri
artmig, deger kavramlar1 degismistir. Bu nedenle pazar dinamiklerinin siirekli izlenmesi ve bilgi
teknolojilerine dayali pazarlama arastirmasinin yapilmasimni daha O©nemli hale getirmistir.
Kiiresellesmeyle birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinin ucuzlamasi ve gelismesi, yaygin olarak
kullanilan bilgi teknolojisi, Internetin kullaniminin artmasina nedene olmustur (Ventura, 2003: 78).

Ik bilgisayar olan ENIAC'm (Elektronik sayisal entegreli hesaplayic) kesfinden giiniimiize gegen
siiregte, bilgi ve bilgisayar teknolojilerinin hizli gelisimi, orijinal Internet olarak kabul edilen
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ARPANET'e (Gelismis Arastirma Projeleri Dairesi Agi) dayali olarak, merkezilestirilmis yiiksek
performansli bir bilgi islem modeline ve dagitilmis bir mimariye dogru evrim gegirmistir. Gliniimiizde,
Internet'in siirekli genislemesi, daha genis ag kapsama alanina yol agmis ve buna bagl olarak, modern
kablosuz iletisim teknolojisi siirekli olarak gelismistir. Dolayisiyla giiniimiizde aga erisebilen cihaz
sayisi1 artarak nesnelerin, gelecekte insanlarin hayatlarinin tiim yonlerine yayilacagi agik¢a goriilmiistiir
(Wang at al, 2015: 2).

Tablo 1°de, Internetin evreleri ve Ni’nin farki gosterilmektedir. Asamalar arasindaki ilk fark, asama 1
kiiresel iken, asama 2 hem kiiresel hem de kisiseldir. Asama 3 ise dijital, sadece sanal olarak “Internet
iizerinde” degil ayn1 zamanda gergek diinyada insanlarin yasadigi ve galistigi her yerdedir. Ikinci fark,
Internetin 1. Asamasindaki tiiketici deneyimi, dogrusal, biiyiik dl¢iide hiyerarsik web sitelerinde
gezinme baglaminda anlagilabilirken, Internetin 2. Asamasinda, sosyal etkilesimler, olduk¢a homojen
tek bir varlik tipini temsil eden insanlar1 birbirine baglayan, makul 6l¢iide iyi tanimlanmig ve istikrarli
sosyal aglar icinde gerceklesir. Ancak Internet'in 3.Asamasi olan Ni'deki tiiketici deneyimi, dijital
diinyadaki heterojen varliklar1 fiziksel diinyadaki esit derecede heterojen varliklarla birbirine baglayan,
karmasik i¢ ice gegmis, Ortiisen ve siirekli gelisen aglarda dogrusal olmayan, sosyal olmayan
etkilesimlerle temsil edilir (Hoffman and Novak, 2015: 9-13).

Tablo 1. Internetin Asamalart: IoT'nin Farki Nedir?

internet Web Oncesi internet Asama 1 internet 2. internet Asama 3
Oncesi (PC) Bilgi interneti Asama Nesnelerin

(Kitle (Web) insanlarin Interneti (Post-
Tletisim interneti Web Sosyal)

Araglari) 2.0 (Sosyal)

Etkilesimin Dogas1 | Yiiz ylize Bilgisayar Web arayiizleri Sosyal aglar ve C2M, M2M, M2P,
goriisme. aracili iletisim araciligiyla insanlar sosyal oyunlar C2C etkilesimleri;
Insanlarla E-posta, ve icerik arasinda araciligiyla cihaz etkilesimleri
etkilesimler | USENET, coktan ¢oga dogrudan insanlar | Dijitalden fiziksele
dogrudandir | AOL, etkilesim. arasinda ¢oktan Ozerktir.
ve normal Compuserve Wikipedia ve online | ¢oga etkilesim. Etkilesimler son
posta, araciligiyla aligveris ortaya Akallr telefonlar derece
telefon, nesneler cikiyor. ortaya gikiyor. heterojendir,
masa araciligiyla Arama ve Google Uygulamalar gibi | devam eder ve
oyunlart, insanlarla gibi seylerle nesnelerle zaman i¢inde ve
faks gibi etkilesim. etkilesim, web etkilesim. gergek diinyada
sinirl E-posta ortaya sayfalarina géz atma. gelisir.
yollar cikiyor.
disinda, Bilgisayar
nesneler programlari
aracilik (Gopher) gibi
etmez. seylerle
TV, kitap etkilesim.
ve gazete
gibi
seylerle
etkilegim.

Uygulamanin TV ve baski | Microsoft (PC Google Facebook Geligen akill1 saat,

tanimlanmasi donanimi ve akilli ev, akilli

yazilimi) araba, NI cihazlari,
AR/VR
Uzun vadede,
sOylemek i¢in cok
erken.




Cevirmeli Cevrimigi aligveris Uygulamalar C2C etkilesimleri,
biilten tahtalari. | yapmak, web daha geligmis ve ortiisen
sayfalarina goz karmagik topluluklarda
atmak, bilgi aramak, etkilesimlere C2M, M2M,
hepsi biiyiik dlciide olanak saglar. M2P'nin heterojen
statiktir. Gii¢ dengesi etkilesimlerine
Yapilabileceklerin pazarlamacidan kiyasla geriler.
Internetin Kimligi kiiresel kolektif tiiketiciye kayar. Akallt ev
kimligi. Kiiresel ve kigisel | toplulugunun
kolektif kimlik. benzersiz kimligi
baglaminda yeni
kigisellestirilmis
tiiketici
deneyimleri ortaya
cikacaktir.
Arastirma odag: Geleneksel | Bilgisayar Cevrimigi deneyim Sosyal Medya Montajin tiiketici
iletisim aracili iletisim deneyimi
modelleri modelleri
Slogan “MTV'mi “Mektubunuz “Kimse senin kopek | “Internette herkes | “NI'nde kimse
istiyorum” Var” oldugunu bilmiyor” senin bir kopek sizin bir buzdolab1
oldugunu oldugunuzu
biliyor.” bilmiyor.”

Kaynak: Hoffman ve Novak, 2015, 10.

Internet asamalarindaki bu farkliliklar1 Trunfio and Della Lucia, (2017: 63-64) Web 1.0, Web 2.0 ve
Web 3.0 arasindaki temel fark, Web 1.0"n, {ireticinin igerik yaraticiligi, Web 2.0'nin ise, kullanicilarin
ve treticilerin igerik yaraticiligimi hedeflerken, Web 3.0 baglantili veri kiimelerini hedeflemesi olarak
kabul ederken Choudhury, (2014: 8099) Web 4.0’1, Web'in gercek ve sanal diinyadaki tiim cihazlar
birbirine baglayan mobil ortama uyarlanmasi ve Web 5.0’1, Web'in kullanicilarin duygularmi ve
tepkilerini tanimasina izin vererek, insanlar ve bilgisayarlar arasindaki duygusal etkilesimi igerdiginden,
ileriye dogru gergek bir adimi temsil ettigini ifade etmistir.

Teknolojideki bu gelisim aym1 zamanda yeni teknolojik ihtiyaclara ve taleplere sebep olmustur.
Dolayisiyla teknoloji giinliik hayatin merkezinde yer almakta ve kitlelere ulasmak, pazarlama yapmak
icin teknolojiden daha uygun bir altyapi, daha etkili bir alan bulunmamaktadir. Bununla birlikte
teknoloji, pazarlamanin biitiin alanlarinda etki ¢capim biiyiik dl¢iide arttrmistir (Giindebahar ve Kus-
Khalilov, 2013: 1). Dolayisiyla Internet iizerinden pazarlama, daha ¢ok yiiksek teknolojiye dayali, hizli
ve siirekli olarak gelismektedir. Ciinkii Internet, isletmelere simirsiz bilgi saglayarak bu a¢idan essiz bir
aragtirma imkan1 sunmakta ve biiyiik bir zaman ve kaynak tasarrufu saglamaktadir. Pazarlama bilimine
bilgi teknolojilerinin yarattigi diger bir degisim, miisteri hizmetleri ve destegi konusu ve dagitim kanali
ozelligidir. Internet, kanal yapisinda aracilarin yok olmasina ve yeni aracilarin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Bu yeni aracilar ise Internet icin kullamilan sanal pazar uzayi ile ortaya ¢ikan isletmelerdir. Bu
nedenle dagitim kanallar1 artik Internet iizerinden elektronik aglar halindedir. Yahoo, Excite gibi arama
rehberleri, Altavista, infoseek gibi arama motorlar1, sanal alisveris merkezleri, Amazon gibi sanal
saticilar Internetin yeni araci tipleridir. Internet ayrica tiiketicilerle sadece kargilikli bir iletisim kanalt
olmanin yanisira, igletme ile miisteri arasinda uzun dénemli iliskilerin kurulmasi agisindan da oldukca
onem tasimaktadir (Ventura, 2003: 79-81). Dolayisiyla internetin dijital devrimin en temel ve 6nemli
belirleyicisi olmasi, miisterilerin kisisel tepkilerinin anlik olarak tespit edilebilmesi, ucuz maliyetlerle
tanitim faaliyetlerine ya da ¢ok hizli bir sekilde miisterinin istek ve ihtiyaglarina gore strateji belirleme,
isletmeler icin rekabet avantajlar1 saglamaktadir. Bu nedenle miisterinin taleplerine uygun bir pazarlama
stratejisi olusturmak i¢in yeni teknolojilerin isletmenin pazarlama siireclerine entegre edilmesi, klasik
pazarlama anlayisinin ¢ok 6tesinde bir farkliligin ve degisimin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Bulunmaz,
2016: 350-351).

Belirtilen tiim bu nedenlerden dolay1 teknolojik gelismeler, tiiketicilerin satin alma aligkanliklarini ve
davraniglari degistirerek, pazarlama faaliyetlerinin de teknolojideki degisimlerle paralel bir sekilde
ilerlemesine neden olmustur (Basyazicioglu ve Karamustafa, 2018: 621). Bu siiregte pazarlama endiistri
devrimi ile pazarlama 1.0’a, bilgi teknolojileri ve internet tabanli olarak geliserek pazarlama 2.0 olarak
degisim gostermistir. Yeni dalga teknolojiler ile gelisen pazarlama 3.0 donemi sonrasinda Web 4.0 ve



sibernetik devrim ile pazarlama 4.0 donemi siireci baslamistir (Durukal, 2019: 1628). Siirecin
devaminda Internetin gelecegi ile ilgili diger beklenti, fiziksel diinyay1 dijital diinyayla biitiinlestiren
milyarlarca sensorlerin katilimudir. Bu sayede NI, gevre ve igindeki varliklar hakkindaki bilgilere dayali
olarak yeni ve gelismis ve uygulamalarla milyonlarca mikro saglayici sayesinde, yeni is firsatlan
sunacaktir (Bohli, Sorge and Westhoff, 2009: 50). Dolayisiyla gelisen Internet teknolojisi, pazarlama
anlayiginin kokten degisime ugramasina neden olmustur. Ciinkii rekabet avantaji saglamak isteyen
isletmeler, artik karsilarinda her zaman aga bagli, birebirleri ile siirekli etkilesim halinde bulunan bilingli
tiiketicilerle kars1 karsiya durumdadir. Bu nedenle pazarlamadaki teknolojik degisim siireci ve asamalari
devam eden boliimde acgiklanmustir.

2. TARIHSEL GELISIM ITIBARIYLE TEKNOLOJININ PAZARLAMAYA YANSIMASI

Asagidaki boliimde pazarlamani evreleri, pazarlama 1.0, 2.0, 3.0, 4.0 ve daha sonra 5,0 ve Nesnelerin
Interneti olarak siniflandirilarak pazarlamanin klasik siniflandirilmasi yerine, Kotler’in siniflandirmasi
olan Pazarlama X.0 kullanilmistir (Kotler, Kartajaya and Setiawan, 2021).

2.1. Pazarlama 1.0

Web 1.0 teknolojisinin pazarlama evreleri ve etkisi agisindan siire¢ degerlendirildiginde, bu donemde
ilk pazarlama yaklasimini ifade eden pazarlama 1.0, yeni bilgi teknolojilerinin ve iletisimin yiikselisine
dayali, yeni bir sanayi devrimi sirasinda ve dzellikle internetin her yerde kullanilmaya baslamasiyla,
iiretimin gelismesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Kotler, Kartajaya and Setiawan, 2010: 5;
Erragcha ve Romdhane, 2014: 138; Durukal, 2019: 1618). Dolayisiyla pazarlama tiiketici merkezli hale
gelmistir. Clinkii pazarlama teknoloji kullamim1 ve her yerde kullanilan internet sayesinde evrim
gecirmistir. Yani teknolojik gelismeler, gectigimiz yiizyilda tiiketicilerde ve pazarlamada biiyiik
degisikliklere yol agmustir (Kotler, Kartajaya and Setiawan, 2010: 5).

Temel teknolojinin endiistriyel makineler oldugu bu endiistriyel ¢cagda pazarlamanin amaci, miimkiin
olan en diisiik iiretim maliyetlerini saglamak i¢in {riinleri standart hale getirmek ve bu mallar1 daha
diisiik fiyatlandirip alic1 igin daha uygun hale getirebilmektir. Ornegin, Henry Ford’un Model T
otomobilinde Ford bu stratejiyi “Siyah oldugu siirece herhangi bir miisteri istedigi renk otomobil
alabilir” geklinde 6zetlemistir. Yani bu donem, pazarlama 1.0 veya {iriin merkezli dénemdir (Kotler,
Kartajaya and Setiawan, 2010: 3; Kotler and Keller, 2012: 34; Armstrong and Kotler, 2015: 38).

2.2. Pazarlama 2.0

Gelisen teknolojiler ayn1 zamanda kiiresellesmeyi hizlandirdig: gibi pazarlamada da 6nemli degisimlere
neden olmustur. Dolayisiyla bu donemde kiiresellesmeyle birlikte pazardaki tiriin ¢esitliligi de artmstir.
Devam eden bu siiregte, Web 2.0 teknolojileri tiiketicilere iirlinler hakkinda daha detayl bilgi edinme
ve tirlinleri birbirleriyle ve diger triinlerle karsilastirma imkan1 sunarak, tiiketicilerin daha bilingli hale
gelmesine neden olmustur. Aynit zamanda Web 2.0 teknolojileri ¢ift tarafli iletisimi destekledigi i¢in
pazarlama iletisiminde yeni bir donemi baslatmistir. Dolayisiyla, tiiketiciler pazarlamadaki pasif
rollerini terk ederek isletmelerin is siireclerine Kkatilabilecekleri aktif roller {istlenmislerdir
(Basyazicioglu ve Karamustafa, 2018: 639). Boylece pazarlama 2.0, bilgi teknolojisi ve Internet’in bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmis ve tiiketici odakli donemi baglatmistir (Kotler, Kartajaya and Setiawan,
2010: 5). Bu donem, miisterinin yeni giicii etrafinda sekillenerek artik hedeflenen topluluk bir kisiye
diismiistiir (Kaya, 2015: 372).

Pazarlama bu donemde koklii bir degisimden ge¢cmistir. Bu degisim, iiriin odakli kitlesel pazarlamadan
ve “4P’den” (iiriin, fiyat, yer ve tutundurma) iliski odakli pazarlamaya ve “4C’ye” (miisteri deneyimi,
Ozellestirme, iletisim ve kanal) dogru gegistir (Corbae, Jensen and Schneider, 2003: 2). Ciinkii glinlimiiz
tiikketicileri birgok konuda bilgi sahibi olduklarindan, teklif edilen iiriinleri kolayca digerleriyle
karsilastirabildiklerinden pazarlamanin isi zorlasmistir. Bu nedenle pazarlamaci, pazari boliimlere
ayirmali ve belirli bir hedef pazar i¢in iistiin bir triin gelistirmelidir ¢linki “Misteri kraldir” ihtiyaglar
ve istekleri iyi karsilanmalidir. Bu nedenle pazarlamacilar tiiketicinin zihnine ve yliregine dokunmaya
calismalidir (Kotler, Kartajaya and Setiawan, 2010: 3; Jara, Parra and Skarmeta, 2012: 854).



2.3. Pazarlama 3.0

Miisteri odakli pazarlama anlayisindan sonra pazarlama 3.0'n yiikselisine yani deger odakli ¢caga gegcis
olmustur. Pazarlamacilar, insanlara basitce tiiketici muamelesi yapmak yerine artik onlara zihinleri,
yiirekleri ve ruhlar1 olan bir biitiin insan olarak yaklagsmaktadirlar. Ciinkii tiiketiciler, kiiresellesen
diinyay1 daha iyi bir yer haline getirme konusundaki endiselerine daha fazla ¢6ziim aramaya bagladilar.
Bununla birlikte diinyada, sosyal, ekonomik ve c¢evresel adalet i¢in en derin ihtiyaglarimi karsilayan
isletmeleri aramaya basladilar. Segtikleri iiriin ve hizmetlerde artik sadece islevsel ve duygusal tatmini
degil, ayn1 zamanda insan ruhu tatminini de ariyorlar (Kotler, Kartajaya and Setiawan, 2010: 4).

Pazarlama 3.0 “satmak” veya “para kazanmayi” sadece bir sonugtan ibaret oldugunu kabul eder.
Dolayisiyla sonucu ortaya ¢ikartmak, miisteri igin gerg¢ek bir deger yaratmak ve bu hedefe ulasabilmek
icin insanlarin istek, ihtiyag ve tercihlerine odaklanmak gerekir. Yani “nasil bir deger yaratabiliriz?”
sorusuna odaklanmak bu beceriyi kazanmanin temel tasidir. Sadece para kazanmayi1 amag¢ edinen
gelencksel pazarlama anlayisi, giiclinii ¢ok biiyiik 6l¢iide kaybetmistir (Gorgilia ve Gorgiili, 2010: 18).
Ayrica bu donemde yeni Web 3.0 teknolojisi uygulamalarmin girisimcilere ve markalara dayattigi
seffaflik ve tutarlilik, yeni bir ortam hazirlamaktadir. Bu nedenle sirketler miisterileri, ¢alisanlari,
ortaklar1 ve yatinnmcilari ile is birligi yapmak zorunda kalmistir. Pazarlama 3.0, ayni degerleri
benimseyen gruplar arasindaki is birliginin sonucudur. Yeni teknoloji dalgasi kiiresellesmenin kaynagi
olmustur. Bu nedenle, kiiresellesme paradokslari, 6zellikle sosyo-kiiltiirel paradoks, zor bir ikilemi
yonetmek baskisi altinda olan tiiketicileri yani, yerel vatandasi ve kiiresel vatandasi etkilemistir. Bu
durumda, sirketlerin dikkate almasi1 gereken kiiltiirel konular 6nemlidir. Pazarlama 3.0, ¢evresindeki
farkli topluluklara hitap eden bir isletmenin ekonomik modelinin merkezine kiiltiirel boyutu
koymaktadir. Teknoloji gelistirme ayn1 zamanda yaratici insanlarin toplumdaki roliiniin artmasina da
yol a¢gmaktadir. Ciinkii bu insanlar sosyal medyay1 yogun sekilde kullanmaktadirlar (Erragcha ve
Romdhane, 2014: 140). Dolayisiyla teknolojinin gelismesiyle tiiketicilerin tercihleri, ihtiyaglar1 ve
kisaca her sey degismeye baglamis ve miisteriler bu donemde ihtiyag¢ ve isteklerine ¢ok kolay ve hizli
bir sekilde ulasmaya baslamuslardir. Ayrica Internet sayesinde, yeni bir tiiketici tiirii ortaya ¢cikmis ve bu
koklii dijital doniistim neticesinde pazarlama 4.0 ortaya ¢ikmustir.

2.4. Pazarlama 4.0

Internet yalmizca kurumlarm ve bireylerin degil, ayn1 zamanda smirsiz baglant1 ve etkilesime erisim
saglamaktadir. Bu ayn1 zamanda tiriinler ve nesnelerle etkilesimi miimkiin kilarak, kullanici ve tiriinle
etkilesimin 6nceki 3 nesil pazarlamanin birlesmesi igin yetenekler sundugu web 4.0 ve sibernetik devrim
ile pazarlama 4.0'1 ortaya ¢ikarmistir. Bu yeni nesil pazarlama ilk iki nesli olan pazarlama 1.0 ve 2.0’ daki
gibi miisterilerin ihtiyaclarini, arzularini tatmin etmeye odaklanarak, pazarlama 3.0'dan gelen arzulari,
endiseleri, yaraticiligi ve degerleri tatmin etmektedir. Ayrica tiikketicilerin mevcut olan g¢evrimici
platformlar araciligiyla ve gelismis teknolojiye sahip iiriinlerle dogrudan etkilesim iginde olmalarina
imkan saglamistir (Jara, Parra and Skarmeta, 2012: 854). Dolayisiyla dijitallesme, miisterilerin satin
alma karar verme siirecini, tirlin ve hizmetleri degerlendirme seklini, isletmelerle etkilesim kurma ve
satin alma yontemlerini de degistirmektedir. Artik geleneksel miisteri satin alma karar verme siirecinin
yerini, “dijital tiiketici karar yolculugu” almustir. Bilgi teknolojilerinin gelismesi nedeniyle yasanan bu
degisimlerin ardindan pazarlama, yeni nesil pazarlama 4.0'a doniismiistiir (Bommel, Edelman and
Ungerman, 2014: 5). Miisteriler artik yalnizca temel ihtiyaglarini, isteklerini, arzularii ve kaygilarini
karsilayacak iirlinler aramadiklari, iiretim siirecinin bir par¢asi olmak istedikleri igin bu yeni nesil ortaya
cikmigtir. Ayrica bu yeni nesil pazarlama, pazarlama 3.0'da tamimlandigi gibi miisterilerin
yaraticiliklarin ve degerlerini tatmin etmeleri gerekmektedir (Vassileva, 2017: 49). Bu da gosteriyor ki
pazarlama 4.0, isletmeler ve miisteriler arasindaki ¢evrimigi ve c¢evrimdisi etkilesimi birlestiren bir
pazarlama yaklagimidir. Bunu etkili bir sekilde yapabilmek i¢in temas noktalar1 ve kanallar tizerine
odaklanmali ve isletmedeki calisanlar tarafindan biitiinlesik pazarlama stratejisi desteklenmelidir.
Ciinkii dijital ekonomide, dijital etkilesim tek basina yeterli degildir. Aslinda, giderek daha ¢evrimigi
hale gelen bir diinyada, ¢evrimdisi dokunus giiglii bir farklilasmayi ifade etmektedir. Dolayisiyla
pazarlama 4.0, miisteri katilimmi giiclendirmek i¢in insandan insana baglantidan yararlanirken,
pazarlama tliretkenligini artirmak i¢in makineden makineye baglanti ve yapay zekadan yararlanmaktadir



(Kotler, Kartajaya and Setiawan, 2017: 46-47). Buraya kadar anlatilan pazarlama yonetim anlayislari
olan pazarlama 1.0, 2.0 3.0 ve 4.0’1n karsilastirmasi Tablo 2’de, 6zetlenmistir.

Tablo 2. Pazarlama 1.0, 2.0 3.0 ve 4.0’1n Karsilagtirilmasi

Pazarlama 1.0 | Pazarlama 2.0 Pazarlama 3.0 Pazarlama 4.0
Uriin Odakl Tiketici Odakli Deger Odakli Sanal pazarlama
Pazarlama Pazarlama Pazarlama

Uriinlerin Tiiketicileri Dpnyayl daha Bugiinden gelecegi

Amag satilmasi memnun etmek giizel bir yer aratmak
ve elde tutmak yapmak y
Etkinlestiren . i o .. . | Yeni dalga Web 4.0 ve sibernetik
Kuvvetler Sanayi devrimi | Bilgi Teknolojisi teknolojisi devrimi
Sirketler pazan El;lksel Akl ve yiirekle Alal, kalp ve Tam bllvlngh misteri
o ihtiyaglari olan | daha akilli e toplulugu, ortak

nasil goriiyor e ruhla biitlin insan | . .

toplu alicilar tilketici iiriinler yaratma
Anahtar _—

Uriin N Tam zamaninda ve
pazarlama listi Farklilagma Degerler L
konsepti gelistirme miisteriye 6zel {iretim
p dzellikleri yon, v1zy beklentiler
kurallari konumlandirma | ve degerler

o ; Islevsel, Kendi kendine yaratici,
Deger . Islevsel ve
N . Islevsel duygusal ve ruhsal, duygusal ve
onermeleri duygusal . .
manevi islevsel
Tiketicilerle Bir’den ¢ok’ NPT Coktan ¢oga is Goklu kayngktqn .gvo.k
o . Bire bir iligki e kullaniciya is birligi ve
etkilesim islem birligi
beraber yaraticilik

Kaynak: Kotler vd., 2010, 130.

Tablo 2’deki karsilastirma, teknolojideki degisikliklerin pazarlama 1.0'dan pazarlama 4.0'a gegisi
mimkiin kildigim1 gostermektedir. Bu nedenle tiiketicilerin davraniglart ve degerleri teknolojik
gelismelere paralel olarak degistikge, isletmeler de bu degisikliklere uymak zorunda kalmis ve yeni
pazarlama uygulamalari ortaya ¢ikmistir (Basyazicioglu ve Karamustafa, 2018: 628).

Pazarlama 4.0 yonetim anlayisinin devami “Pazarlama 5.0” ya da “Nesnelerin Interneti” veya “Her seyin
Interneti” kavramu olarak anlatilmistir. Bu kavram literatiirde pazarlama 4.0, dijital pazarlama veya
Internet pazarlamasi olarak da tanimlanmustir. Diger bazi calismalarda ise “Nesnelerin Interneti”,
Pazarlama 5.0 kavramu ig¢inde gosterilmistir. Bu calismada, Kotler’in (2021) g¢alismasinda oldugu
sekliyle “Pazarlama 5.0” ve “Nesnelerin Interneti” birlikte anlatilmistir.

Sima (2021: 3) pazarlamanin Tablo 3’te goriildiigii gibi dogrusal olarak gelismedigi ve siirekli
degistigini belirtmistir. Pazarlama evrelerini pazarlama 5.0’1 da dahil ederek karsilastirmistir. Bu
baglamda, pazarda geri kalmamak veya yok olmamak i¢in miisterilerle degil, ayn1 zamanda yeni
teknolojilerle de siirekli iletisim halinde olunmasi gerektigini ifade etmistir.
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Tablo 3. Pazarlama Asamalar1 ve Ozellikleri

Asamalar Baslangic Odak Iletisim Cag
Pazarlama 1.0 1950 Uriin Tek yonlii Emtia
Pazarlama 2.0 1970 Miisteri Cift yonlii Miisteri odaklilik
Pazarlama 3.0 1990 Degerler Cok yonlii Deger odaklilik

Cevrimdis1 ve

Pazarlama 4.0 2010 Sosyal uzlagma Her yone ISR
¢evrimigi birlesimi
Pazarlama 5.0 2020 Yapay zeka kullanan |y o Dijital ortamin
insanlk hakimiyeti

Kaynak: Sima, 2021, 3.
2.5. Pazarlama 5.0

Pazarlama 5.0, pazarlama 3.0'in insan merkezliligi ve pazarlama 4.0'n teknolojik becerisi {izerine insa
edilmistir. Tanimu ise, genel miisteri deneyiminde deger yaratmak, iletmek, sunmak ve gelistirmek igin
insam taklit eden teknolojilerin kullanilmasidir. Yani pazarlama 5.0, pazarlamacilarin yeteneklerini
taklit etmeyi amaglayan teknolojilerdir. Bunlar, Al (Yapay Zeka), NLP (Noro-Linguistik Programlama),
sensorler, robotikler, artirilmis gergeklik (AR), sanal gerceklik (VR), Nesnelerin interneti (IoT) ve blok
zincirdir. Ayrica pazarlama 5.0 miisteri yolu haritasim ¢ikararak ve pazarlama teknolojileri ile deger
yaratarak pazarlamacilarin performansim artirmaktadir (Kotler, Kartajaya and Setiawan, 2021: 17,24).
Bu nedenle pazarlama 5.0°1n gergeklesebilmesi i¢in asagida agiklanan ve gerekli olan kosullara ihtiyag
vardir. Bunlar;

e Bir ekonomik sistemde farkli yapay zeka sistemi tiirlerinin devreye alimmasi, yalnizca
“Nesnelerin Interneti” ve “Her seyin Interneti” kavramlarmin yiiksek derecede entegrasyonu ile
bir dijital ortamin varliginda miimkiindiir.

e Belirli bir bolgede uygun teknik altyapinin varligs, yiiksek hizli ve tam internet baglantilari ile
miimkiindiir.

e Yapay zeka sistemlerinin katilimcilar tarafindan yasal olarak taminmasi gerekmektedir
(Draganov, Panicharova and Madzhirova, 2018: 4).

Yukarida anlatilan ve pazarlama 5.0’1n teknolojilerden biri olan NI artik genis kapsamli bir etkiye sahip
olmaya baslamustir. Bulut bilisim sistemleri, her yerde bulunan Internet baglantis1, minyatiirlestirilmis
sensorler, kameralar ve cipler, dikkate deger bir sekilde NI degisimini ve kullanimini kolaylastirmustir.
Buradan NI ¢alisma sekli asagidaki gibi agiklanabilir:

e Nesneler verileri yakalar ve paylasir,

e Nesneler ya dogrudan Internet’e ya da bir bilgisayara veya mobil bir cihaza baglanr,

e Cep telefonu ve bilgisayar gibi cihazlar daha sonra verileri toplar ve birbirlerine bagli nesneleri

ve cihazlar1 herhangi bir eylem i¢in yonlendirir (Muellner, 2016).

Omegin akilli ev, NI izleme ve kontrol sistemleriyle ilgili yeniliklerin en énemlilerinden birisidir. NI
Ozellikli ev uygulamalar1 ve cihazlar, bir bilgisayar, tablet veya akilli telefon araciligiyla kullanici
tarafindan evinin disindan izlenebilir ve kontrol edilebilir. Ni'nde bilgi paylasimi ve is birligi insanlar
arasinda, insanlar ve nesneler arasinda, nesneler ve nesneler arasinda gergeklesebilir. Dolayisiyla
iireticiler igin cihazlar tarafindan toplanan veriler, iiretim, tedarik zinciri verimliligi ve tiiketici iggorileri
acisindan tartismasiz ve paha bigilmezdir. Bu nedenle isletme miisteri degerini artirabilmek igin bu ¢
kategoriyi benimsenmesi gerekir (Lee and Lee, 2015: 3, 4; Muellner, 2016).

Teknoloji tartismasiz gelismeye devam etmektedir ancak, pazarlama 5.0'm ana odak noktasinin insan
olarak kalmas1 gerektigini belirtmek énemlidir. Gelisen teknoloji, pazarlamacilari miisteri yolculugu
boyunca deger yaratmalarina, iletisim kurmalarina, sunmalarina ve gelistirmelerine yardimci olmak igin
uygulanir. Amag, sorunsuz ve ilgi uyandiran yeni bir miisteri deneyimi yaratmaktir. Bunu basarmak i¢in
isletmeler, insan ve bilgisayar zekasi arasinda dengeli bir birliktelikten yararlanmalidir (Kotler,
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Kartajaya and Setiawan, 2021: 19). Sekil 1’de gelisen teknoloji ile yeni miisteri deneyiminin nasil
yaratildigi gosterilmektedir.

YENI MUSTERI
DENEYIMI X
GELECEK
TEKNOLOJI

YAPAY ZEKA

DOGAL DIL [ J— W @-———- - ’

ISLEME | [ [ [

SENSOR [ Y— [ N— 0 N Y ®

TEKNOLOJISI ' [ [ I [

ROBOTIK # ______ ‘ _____ * ______ * _____ ’

ARTTIRILMIS - [ S P — @ ®
GERCEKLIK ] | | | |
VE SANAL

GERCEKLIK o - - @-—-—--—- Y J— ®
NI VE BLOK | | | ! |

ZINCIRI [ Y- [ W @ ————- S @

Sekil 1. Yeni Miisteri Deneyiminde Bir Sonraki Teknoloji
Kaynak: Kotler vd., 2021, 19.

FARKINDALIK | CEKICILIK | SORMA EYLEM | SAVUNMA

Giiniimiizde NI artik tiim alanlarda oldugu gibi hizli ve artan bir sekilde pazarlama alaninda da
kullanmaya baglanmistir. Devam eden boliimde Internetin pazarlama faaliyetlerinde kullanimi ve NI
kapsamli bir sekilde anlatilmaktadir.

3. INTERNETIN PAZARLAMA FAALIYETLERINDE KULLANIMI ve NESNELERIN
INTERNETI

Giiniimiizde Internet’e baglanabilen cihaz sayisi, iletisim teknolojileri, mikro elektronik devreler,
algilayicilar, gomiilii sistemler, mobil iletisim sistemleri gibi teknolojilerdeki evrimler nedeniyle hizli
bir sekilde artmaktadir. Artik internet akisinin biiyiik bir kismuni akilli nesneler ve cihazlar
olusturmaktadir (Bayilmus ve Kiiciik, 2019: 13). Dolayisiyla Internet teknolojisinin hizli ve her gegen
gilin daha da gelismesi, tiim nesnelerin ve cihazlarin birbirine baglanmasini ifade eden “Nesnelerin
Internetini” ortaya ¢ikarmistir. Bu teknoloji yakin gelecegin en biiyiik dijital devrimi olarak kabul
edilmektedir. internet alt yapisi olan Web 4.0’1n en son geldigi noktay: ifade eden NI, bugiin bir¢ok
farkli alanda yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir (Greengard, 2021: 32; Alpaslan ve Delibalta,
2018: 1).

Bugiiniin Ni’ni ilk defa 1999'da Proctor and Gamble icin calisan ve daha sonra MIT Auto-ID
Merkezi'nin kurucusu olan Kevin Ashton, “Sensérlerle donatilmus fiziksel nesnelerin Internet {izerinden
birbirine ve merkezi depolamaya baglandig1 bir sistem olarak tammlamistir (Ashton, 2009). internet
kullaniminin hizli bir sekilde yayilip genislemesi, hemen hemen biitiin fiziksel ortamlarin artik sanal
ortamlara tagmmmasi ve bulut sistemlerin gelismesi ile hayatin vazge¢ilmez bir parcasi olmustur.
Nesnelerin Interneti sayesinde artik sadece insanlar degil bilgisayarlar, nesneler ve makineler de kendi
aralarinda bilgi alisverisinde bulunmaktadir (Ozdemir, Nursacan ve Nursacan, 2018: 2).

Glintimiize kadar gelen siiregte internet kullanan herkes, insanlar1 diger insanlarla e-posta, mesajlasma
veya sohbet veya sosyal aglar araciligtyla birbirlerine baglayan ve ayrica insanlart makinelere arama
motorlarma, haritalama araglarina veya film akis hizmetlerine baglayan Internete asinaydi. Ni ise, bu
karigima “nesneleri” eklemek i¢in kullanilan popiiler bir terimdir ve genellikle yalnizca nesneleri degil,
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onlar1 gelistiren ve canlandiran aglari, verileri ve bulut isletimi de kapsamaktadir. Bu nesneler
nanopartikiiller gibi ¢ok kiigiikk olabilir veya ampuller, termostatlar, garaj kapisi agicilari, video
kameralar, elektronik reklam panolari, magaza raflari, buzdolaplari, ekmek kizartma makineleri, otonom
robotlar, siiriiciisliz arabalar, traktorler, otobiisler gibi dijital tabelalar, ucaklar, jet motorlar, giysiler,
sigseler, kutular, paletler, klimalar, camasir makineleri, akilli binalar, akilli sehirler veya akilli bir
gezegen gibi cok daha biiyiikte olabilir. Bu nedenle NI ayn1 zamanda birgok benzer veya ilgili terimle
ifade edilebilir. Ornek olarak; akilli baglantili iiriinler, Endiistriyel Internet, siber-fiziksel sistemler,
gomiilii sistemler, Her Seyin Interneti, yaygin bilgi islem, akilli makineler, parlak makineler, makineden
makineye ve sensor aglari gosterilebilir. Ilgili terimlerden NI genel olarak, aglar iizerinden diger
sistemlere veya insanlara baglanan sensorler ve aktiiatorler, giic, yazilm ve donanmimin birlesimi
denilebilir (Weinman, 2015: 59). NI, internetin yeni neslidir. Her fiziksel nesneyi potansiyel olarak
baglamak i¢in internet protokoliinii kullanan, birbirine bagli bilgisayar aglari, sensorler, aktiiatorler ve
cihazlardan olusan kiiresel bir sistemdir. Dolayisiyla fiziksel diinyayr sanal diinyadaki yazilimlarla
birlestirerek, organizasyonlar, sirketler ve tiiketiciler web tabanli is modellerinden ortaya ¢ikan yeni
hizmetlerden faydalanmalarinmi saglarlar (Vermesan and Friess, 2013: 181). Ayrica artirilmis gergeklik
sanal bilgileri, gercek diinya iizerine entegre etmekte ve Ni'nin diinya capindaki herhangi bir nesneyi,
bilgisini, 6zelliklerini, konumunu digerleri arasinda izlenebilirligini saglayabilmektedir. Iletisim
teknolojilerinin diinyanin sosyal yiiziiyle olan bu entegrasyonu, insanlari gerg¢eklik hakkinda daha fazla
bilin¢lendirmekte ve diger insanlarla ve nesnelerle etkilesime girmelerini saglamaktadir. Bu nedenle
yeni yetenekler insanlarin ilgi alanlarini, degerlerini ve ihtiyaclarmi degistirmistir. Dolayisiyla
teknolojik gelisme ve buna bagl sosyal evrim, pazarlama gibi diger ilgili sosyal bilimleri de etkilemistir
(Jara, Skarmeta and Parra, 2013: 1301).

Pazarlamanin NI nasil etkili bir sekilde benimseyebilecegi ve Ni'nin pazarlamayr nasil
sekillendirebilecegi konusunda cesitli ¢ikarimlar vardir. Nesnelerin Interneti, 6zellikle yiiksek miktarda
baglanti, ag ve veriye sahip firmalar i¢in organizasyonel yenilik, adaptasyon ve basar1 igin gerekli olarak
kabul edilmistir (Nguyen and Simkin, 2017: 1).

Bu kadar 6nemli bir teknoloji olmasina ragmen, Ni'nin pazarlamaya faydasi ile ilgili ¢ok fazla galisma
bulunmamaktadir. Ancak, gelecekte NI pazarlamada bir trend haline gelecegi tahmin edilmektedir.
IBM'in yaptig1 bir arastirmada, tliketicilerin yalnizca yiizde 22'si perakendecilerin onlar1 anladigim
sOylerken, yiizde 21" isletmelerden aldiklar1 pazarlama mesajlarinin tam olmamakla birlikte “genellikle
alakali” oldugunu sdylemektedir. Bu durumu degistirmek isteyen pazarlamacilarin sadece yiizde 37’si
olaganiistii miisteri hizmeti ve deneyimi saglamak i¢in ihtiya¢ duyduklar1 biitiin araglara sahip oldugunu
diisiinmektedir (IBM, 2015: 8,13). Bu araglarla ilgili olarak IBM'in hayat degistiricileri olarak onerdigi
bes yenilikten ii¢ii, dogrudan NI ile baglantilidir (Manu, 2015: 120). Bu nedenle, potansiyel miisterileri
cekmek ve miisteri baghiligimi artirmak i¢in pazarlamacilarin yakin gelecekte ozellikle pazarlama
basarist icin bulut bilisim sistemleri, mobil ¢dziimler, Ni ve bilissel bilgi islem sistemlerini kullanmalari
gerekecektir (IBM, 2015: 8,13). Ciinkii NI, stratejik bilgileri toplayarak fiziksel cihazlarin Internet
iizerinden baglanmasini ve veri aligverisinde bulunmasini saglar. Dolayisiyla biiyiik miktarda verinin
toplanmasi, tiiketici davranisim1 anlamak ve tahmin etmek i¢in biiylik avantaj sunar. Ayrica iletisimi
genisletme ve sirketlerin 6zellikle miisteri hizmetleriyle ilgili olarak daha verimli, duyarli ve hatta daha
proaktif olmalar1 i¢in firsatlar yaratma potansiyeline sahiptir. Daha yenilikgi igler gelistirmek ve pazar
rekabet giiclinii artirmak i¢in isletmelerin, verileri kullanabilecekleri bilgilere doniistiirebilmeleri ve
ayrica mugteri iliskilerini anlamalari ve siirekli olarak ayarlamalari gerekir (Lo and Campos, 2018: 12).
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4. TEKNOLOJIK GELISMELERIN PAZARLAMAYA KATTIGI DEGER

Bir sirketin sundugu teklifin degerini artiran ve miisterinin satin alma istegini tesvik eden faaliyetler
gergeklestirmeyi iceren deger yaratma, her bir i modelinin merkezindedir. Geleneksel {iriin anlayigina
sahip isletmelerde deger yaratmak, kalic1 miisteri ihtiyaglarini belirlemek ve iyi tasarlanmis ¢oziimler
iiretmek anlamina geliyordu. Ancak baglantili bir diinyada {iriinler kablosuz giincellemeler sayesinde,
miisteriye diizenli olarak yeni Ozellikler ve islevler iletmektedir. Dolayisiyla {iriinleri takip etme
yetenegi, miisteri davraniglarina daha etkin yanit vermeyi miimkiin kilmaktadir. Ayrica iriinler artik
diger iriinlerle baglantili olabildiginden, daha etkili tahminler, siire¢ optimizasyonu ve miisteri
hizmetleri deneyimleri igin yeni analitik ¢6ziimler sunmaktadir. Tablo 4'te deger yaratma ve yakalama
ile ilgili geleneksel zihniyet ve NI zihniyeti arasindaki farkliliklar gosterilmistir (Hui, 2014).

Tablo 4. Ni'nde Deger Yaratirken ve Yakalarken Zihniyet Degisikligi

GELENEKSEL URUN NESNELERIN INTERNETI
ANLAYISI ANLAYISI
Tiiketici Mevcut ihtiyaglari ve yasam | Ger¢ek zamanli ve acil ihtiyaglari
Ihtiyaclar1 | tarzini reaktif bir sekilde ¢dzer. | dngoriicii bir sekilde ele alir.
i Uriin, kablosuz giincellemelerle

Deger Teklifler Uriin basina ve yenilenmez. yenilenir ve sinerji degerine
Yaratma sahiptir.

Verilerin Gelecekteki iirtin gereksinimleri ]'31.1g1 yakll}samas1, mevcgt urunlqr

N . gy icin deneyim yaratir ve hizmetleri
Roli i¢in tek nokta verileri kullanilir. . .
etkinlestirir.
Kar yolu I;:traionrakl lirinii veya cihaz1 Yinelenen geliri etkinlestirir.
o Kontrol Potans'lyel olarak.em.t.la. Uriinler arasinda kisisellestirme ve

Deger avantajlarini, fikri miilkiyet N .

Noktalar T 7 baglam efektleri ekler.
Yakalama sahipligini ve markayi igerir.

Yetenek Temel ~ yetkinlikler, . meveut Diger ekosistem ortaklarinin nasil

. kaynaklar  ve siireglerden -
gelistirme para kazandigini anlar.
yararlanir.

Kaynak: Hui, 2014, https://hbr.org/2014/07/how-the-internet-of-things-changes-business-models.
Ninin gelisimindeki tiim asamalar deger yaratma siirecinde farkli katmanlari olusturur. Sekil 2’de
NI’nin gelisimine bagh olarak, deger yaratma ii¢ farkli katmana ayrilmistir. ilk asama olan iiretim
katmani, nesnelerin farkli aglarda ve tek bir kiiresel agda birbirine baglanmaya baslamasidir. Bu katman,
farkli nesneler arasinda oldukga basit bir baglanti1 gerektirir ¢linkii deger zincirleri ve aglar1 oldukga agik
bir sekilde tanimlanmustir. Dolayisiyla, deger yaratmanin fikir alisverisinde degere oldukg¢a yakin devam
edebilecegi ve Ni'nin etkili bir iiretim ve tedarik zinciri olusturarak deger katabilecegi anlamina gelir.
Bu nedenle, nesneler birbirine baghdir ve deger yaratirlar. Destek katmani olan ikinci katman uygun
altyap1 ve standartlar1 uygulanmasi neticesinde gecilebilir. Ni sensorler ile veri toplayarak hem endiistri
hem de miisteri odakli deger yaratma siireclerine destek vermesi ve dolayisiyla birlikte yaratici bir
sisteme dahil olmas1 miimkiindiir. Modeldeki {i¢iincii katman birlikte deger yaratic1 katmanidir. NI’nin
temeli, aslinda kendi adina diisiinebilen nesneler agi fikrinde yatmaktadir. Deger yaratma siirecinin bu
kismu, olanaklardan yararlanmak ve Ni’ni birlikte deger yaratic1 bir ortak olarak kullanmakla ilgilidir
(Mejtoft, 2011: 674-675).
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Bagimsiz nesne
(Birlikte deger yaratma iglevi)

Kontrol edilen nesne
(Destekleme islevi)

Her yerde bulunmay1 artirmak

Gortinlirliigi azaltmak

Baglantili nesne
(Uretim islevi)

Sekil 2. Nesnelerin Interneti Vizyonundan Yararlanirken Deger Yaratmanin Ug Katmani
Kaynak: Mejtoft, 2011, 674.

NI, Web'e giderek daha fazla nesnenin baglanmasi, diger nesnelerle birlikte ¢alisma ve iletisim kurma
yetenegi kazandirdikca, birlikte deger yaratma firsatlarini da artirmustir (Leavy, 2014: 12). Geleneksel
olarak deger, isletme icinde tiiketiciler tarafindan minimum etkilesimle yaratilirken, internet, Web 2.0
ve NI'nin gelisimi, deger yaratma siirecinin herhangi bir asamasinda miisterileri dahil etmeyi ve onlarla
etkilesim kurmay1 saglamistir. Yani birlikte yaratma, degerin insanlar arasinda teknoloji tarafindan
kolaylastirilan is birligi ile yaratilabilmesidir (Mejtoft, 2011: 673). Bu nedenle NI, tam olarak
uygulandiginda insanlar ve isletmeler igin finansal, ekonomik veya entelektiicl a¢idan giliniimiiziin
mevcut is yeteneklerinin 6tesinde yer alan yeni firsatlar sunmaktadir (ITU, 2005: 45). Diger taraftan
Ninin kullanilacag: en faydali alanlardan biri de deger zincirlerini biitiinlestirme yetenegidir. Deger
zincirlerini biitlinlestirmek i¢in dijital teknolojiyi kullanmak, en biiyiik itici giiglerden biri olmustur.
Ayrica NI, tiiketicilerin, isletmelerin ve sistemler arasinda deger yaratan biitiinlestirmeyi gegmisteki
entegrasyon maliyetinden daha diisiikk maliyetle saglamaktadir (Brody and Pureswaran, 2015: 43).
Dolayisiyla isletmeler artan rekabet kosullart nedeniyle, istiinlik saglamak igin miisteri degeri
yaratmaya yonelik stratejiler belirlemeleri gerekir. Bu nedenle, isletmeler &ncelikle tiiketicilerin NI
konusunda algiladiklar1 degerin nasil farklilik gosterdigi bilmeleri gerekir. Ciinkii tiiketiciler kendileri
i¢in deger yaratmayan veya sunmayan bir yeniligi kullanmayacaktir (Coban ve Tektas, 2019: 234).

5. DUNYADA VE TURKIYE NESNELERIN INERNETI KULLANIMI: BASLICA
ORNEKLER

Yakin zamanda yapilan arastirmalar, kiiresel anlamda onemli pazarlamacilarin, biiyiik veri, gercek
zamanli mobil kisisellestirilmis islemler ve miisteri deneyimi gibi teknoloji trendlerinin &tesinde, Ni'nin
ontimiizdeki bes yil iginde pazarlama tizerinde en biiyiik etkiyi yaratacagina inandigini bildirmektedir.
Her yil ¢ trilyondan fazla iiriin {iretilmekte ve satilmaktadir. Bunlardan tiiketici elektronigi cihazlari,
ev aletleri ve arabalar gibi en belirgin NI adaylari, hacim olarak %0,2'yi temsil etmektedir.
Pazarlamacilar i¢in daha genis NI firsati, akilli paketleme, akilli yazilim ve akilli telefonlar araciligiyla
gergek zamanli, sosyal web zekasi da verilebilen giinliik elektronik olmayan “dilsiz” ev tiriinlerini igeren
“Her Seyin Internetidir. Yapilan hesaplara gore, yilda bir trilyona yakin iiriin bu on yilin sonunda bir
sekilde dijital olarak kullanilabilir hale gelecektir. Yine bu on yilin sonunda, yilda bir trilyona yakin
{irlin, goriintii tanima veya RFID'den basili sensor etiketlerine ve gomiilii ¢iplere kadar bir sekilde dijital
olarak yetenekli hale gelecektir (Brinker, 2015). Dolayisiyla hizli bir sekilde yayginlasan kablosuz
haberlesme ve mobil teknolojiler sayesinde, NI kullanim alanlar1 oldukga genis bir yelpazeye sahiptir.
Bunlara akill1 sehir uygulamalar1 kapsaminda trafik kontrol, hava, su kirliligi 6l¢iimii, enerji verimliligi,
akilli park uygulamalari, ulasim sistemlerinde yolcu giivenligi, rota optimizasyonu, lojistik takibi, saglik
alaninda uzaktan hasta takibi, hastane kaynaklarmin yonetimi uygulamalari, giivenlik amagli, sinir

15



gbzetleme, hedef ve saldiri tespiti, akilli saat gibi teknolojiler ile spor aktivitelerinin takibi uygulamalari
ornek verilebilir (Bayilmis ve Kii¢iik, 2019: 21).

NI tarafindan sunulan bu potansiyeller, giiniimiizde ¢ok sayida uygulamanin gelistirilmesini miimkiin
kilmaktadir. Bu yeni uygulamalar yasam kalitesini artiran alanlar ve ortamlardir. Bu ortamlar ¢ogu
zaman herhangi bir iletisim yetenegi olmayan, yalnizca ilkel zekaya sahip nesnelerle donatilmistir. Bu
nesnelere birbirleriyle iletisim kurma ve ¢evreden algilanan bilgileri detaylandirma imkan1 vermek, ¢ok
genis bir uygulama yelpazesinin konuslandirilabilecegi farkli ortamlara sahip olmak anlamina
gelmektedir. Bunlar;

* Ulastirma ve lojistik alani,

* Saglik alani,

*  Akilli ortam (ev, ofis, fabrika) alan,

» Kisisel ve sosyal alan olarak gruplandirilabilir (Atzori, lera and Morabito, 2010: 2793-2794).

NI, ayrica fiziksel nesnelerin birlikte “konusmalarmi”, bilgi paylasmalarini ve kararlar1 koordine
etmelerini saglayarak isleri gormelerini, duymalarmi, diisiinmelerini ve gerceklestirmelerini saglar.
Dolayisiyla Ni, her yerde bulunan bilgi islem, gémiilii cihazlar, iletisim teknolojileri, sensdr aglari,
Internet protokolleri ve uygulamalar1 gibi temel teknolojilerinden yararlanarak, bu nesneleri geleneksel
olmaktan akilli hale getirir. Gelecekte daha akilli evler ve ofisler, daha akilli ulasim sistemleri, daha
akilli hastaneler, daha akilli isletmeler ve fabrikalar i¢in akilli uygulamalar olacaktir (Bandyopadhyay
and Sen, 2011: 15).

5.1. Nesnelerin Internetinin Saghk Sektoriinde Kullanimi

NI, tip ve saglik hizmetleri igin fitness, birinci basamak saglik hizmeti, uzaktan saglk gdzlemi, kronik
hastalik yonetimi gibi tibbi uygulamalarin iyilestirilmesinde uygulanmaktadir. Akilli cihazlarla ¢esitli
tibbi teshis, sensérler ile izlenebildiginden maliyet diismektedir. Ayrica NI ve kablosuz iletisim
yaklagimlarinin uygulanmasi, bir hastanin saglik durumunun izlenmesini saglamaktadir. Dolayisiyla,
kalp hizi, solunum hiz1 ve kan basinci gibi belirli insan fizyolojik degerlerinin dl¢iilmesinde daha fazla
sayida sensor ve taginabilir cihaz uygulanabilir (Shankar, Perumal and Gupta, 2021: 13). Ayrica bu tiir
akilli cihazlar hasta tarafindan tagmabilir ve genellikle giysi, saat ve diger aksesuarlar gibi gilinliik
esyalara entegre edilebilirler. Akilli tibbi cihaz pazari her yil yeni, daha gelismis cihazlarin ortaya
cikmasiyla biliyiimektedir. Ayrica siradan bir insan i¢in ¢ok uygun ve kullanimi kolaydir ancak
basitliklerine ragmen, kullanici yardimlanyla fiziksel durumunu ve bazi belirli viicut parametrelerini
izleyebilir ve gerekirse alinan verileri doktora gonderebilir. Tablo 5, glinlimiizde kullanilan en popiiler
tilketici “akilli” tibbi cihazlarim gostermektedir (Andreev, Balandin and Koucheryavy, 2014: 197).
Bununla birlikte E-Sagligin amaci, modern bilisim teknolojisinin toplu kullanimi yoluyla degere dayali
tip ve kisisellestirilmis tip fikirlerinin uygulanmasini saglamaktir. Bu teknolojilerin kullanilmasi saglik
kuruluslarinin altyapisimi “akill’” hale getirmeyi, uzmanlik saglamak i¢in yapay zekaya dayali ¢oziimler
almay1 ve nispeten diisilk bir maliyetle biiylik miktarda tibbi veriyi analiz etmeyi miimkiin kilar.
Dolayistyla NI ve Makineden Makineye teknolojisi (M2M), her sektdrde daha fazla seffaflik saglar. Bu
nedenle saglik hizmetlerinde, giyilebilir cihazlar, akill1 sensorler ve mobil uygulamalar kullanarak bir
hastanin veya miisterinin saglik durumunu uzaktan izlemek i¢in Ni kullanilmaktadir (Andreev, Balandin
and Koucheryavy, 2014: 198).
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Tablo 5. “Akilli” Tibbi Cihazlar
Cihaz Kisa ag¢iklama
Bunlar, bir kisinin fiziksel aktivitesini kontrol etmek icin tasarlanmis araclardir.
Cihaz, kalp atis hizini, adimlari, yakilan kalorileri, stres seviyelerini, uyku
kalitesini, seyahat hizin1 ve kat edilen mesafeyi izlemek i¢in yerlesik sensorlere
sahiptir. Boyle bir cihazin en yaygin sekli bir bilekliktir.
Cihaz, normal bir saat gibi zamani1 gosterebildigi gibi ayrica bilgi toplayabilir.
Ana amag, akilli telefonunuza gelen aramalar ve metin mesajlari, sosyal
medyadan giincellemeler, planlanan etkinliklerin hatirlaticilari, hava durumu
tahminleri hakkindaki mesajlar1 goriintiilemektir.
Modern bilgi teknolojileri ile biitlinlesen giysilerdir. Fizyolojik anormallikleri
Akilh giysiler veya hastaliklar1 olan insanlara yardimci olur. Bu tiir giysiler, durumunuzu
izlemenize ve en hayati gostergeleri kontrol etmenize olanak tanir.
Akilli ¢oraplara veya ayakkabilarin igine yerlestirilmis sensorleri kullanarak
kalp atig hizi, cilt sicaklig1 ve oksijen seviyesi takip edebilir.
Viicuda takili olan sensér dl¢lim yapar ve verileri kablosuz baglant: ile akilli
telefona iletir.
Akilli telefondaki uygulamayla etkilesime giren ve 6l¢iim sonuglarini génderen
Olcekler Olceklerdir. Uygulama, agirliktaki degisikliklerin bir grafigini olusturabilir,
viicut kitle indeksini ve diger 6nemli metrikleri hesaplayabilir.

Fitness takipcileri

Saatler

Ayakkabi

Glikoz olcerler

Kaynak: Andreev vd., 2014, 198.

E-Sagligin amaci, modern bilisim teknolojisinin toplu kullanimi yoluyla degere dayali tip ve
kisisellestirilmis tip fikirlerinin uygulanmasini saglamaktir. Bu teknolojilerin kullanilmasi saglik
kuruluslarimin altyapisim “akilli” hale getirmeyi, uzmanlik saglamak i¢in yapay zekaya dayali ¢oziimler
almay1 ve nispeten diisiik bir maliyetle biiyiik miktarda tibbi veriyi analiz etmeyi miimkiin kilar.
Dolayisiyla NI ve Makineden Makineye teknolojisi (M2M), her sektdrde daha fazla seffaflik saglar. Bu
nedenle saglik hizmetlerinde, giyilebilir cihazlar, akilli sensorler ve mobil uygulamalar kullanarak bir
hastanin veya miisterinin saglik durumunu uzaktan izlemek i¢in NI kullanilmaktadir (Andreev, Balandin
and Koucheryavy, 2014: 198).

Sonug olarak NI, yeni nesil mobil saghk c¢oziimlerinde kisisellestirilmis saglik bakim sistemleri i¢in
ilging ve gelecek vaat eden bir yaklasimdir. Dolayisiyla teknolojinin evrimi, ¢esitli kronik hastaliklarin
daha dogru tedavisine ulasmak i¢in yeni gelismis sistemlerin tanimlanmasina izin vermektedir. Ayrica
NI, ¢éziimlerin hastaya, hekime ve hemsirelere daha yakin tanimlanmasina ve bu ¢dziimlerin daha kolay
entegrasyonuna ve kabuliine olanak tanimaktadir (Jara, Zamora and Skarmeta, 2011: 440).

5.2. Nesnelerin Internetinin Cevre ve Sehirlesmede Kullanimi

Diinya niifusunun hizla artmasi nedeniyle, dogal kaynaklarin yonetimi biiyiik bir sorun haline gelmeye
basladi. Dolayisiyla ¢evreyi korumak ise daha karmagsik bir hal almistir. Bu nedenle problemi
¢ozebilmek igin NI, temiz su, hava kirliligi, kat1 atik depolama sahas1 ve orman kayb1 gibi konular igin
essiz firsatlar sunmaktadir (Bayrak, 2018: 19-20). Yesil uygulamalarda ve g¢evre korumada Ni
teknolojilerinin kullanilmasi, gelecekte en umut verici pazar segmentlerinden biridir. Diinya ¢apinda
cevre dostu programlarda kablosuz olarak tamimlanabilir cihazlarm kullanim  artacaktir
(Bandyopadhyay and Sen, 2011: 19). Ciinkii kablosuz sensér aglar1 sayesinde NI, uzun vadeli ¢evresel
veri toplama i¢in ¢ok uygundur (Lazarescu, 2013: 45). NI sistemi, yerel veya yaygm olarak dagitilan
terminaller araciligiyla her tiirli fiziksel veya kimyasal ¢evresel parametreyi toplayabilir ve isleyebilir.
Ayrica tipik gevresel bilgiler, sicaklik, nem, giiriiltii, goriiniirliik, 151k yogunlugu, spektrum, radyasyon,
kirlilik gibi gostergeleri i¢erir (Chen at al, 2014: 351).

Sehir uygulamalarinda da akilli nesnelerin kullanilmasiyla, insan hayatin1 kolaylastiracak ¢oziimler

sunulmaya baslanmis ve akilli sehirler ortaya ¢ikmustir. Akilli sehirler kisaca, canlilarin yasamini daha
verimli ve konforlu hale getirmek igin dijital teknolojileri veya bilgi iletisim teknolojilerini kullanan bir
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sehir olarak tanimlanmaktadir (Mehrotra and Dhande, 2015: 1236). Akilli Sehir altyapilarinda yakin
zamanda kablosuz sensor aglarinin konuslandirilmasi, ¢evresel izleme, saglik izleme ve ulasim izleme
gibi uygulamalarla ¢esitli alanlarda her giin ¢ok biiylik miktarda veri {iretilmesine yol agmistir (Gaur at
al, 2015: 1089). Cesitli akilli sehir senaryolarinda artik ¢ok sayida NI cihazinin kullamlacagi tahmin
edilmektedir (Sanchez at al, 2014: 217).

Alkilli sehirlerdeki baglica uygulamalar, bos park yerlerini tespit eden akilli park sistemleri, kopriiler ve
tarihi yapilardaki titresim ve malzeme kosullarmin takibi sistemleri, sehir merkezlerinin belirli
bolgelerinde giiriiltii haritas1 ¢ikarilmasi, baz istasyonlar1 ve kablosuz baglant1 alanlari tarafindan
yayilan elektromanyetik alan seviyelerinin dl¢iilmesi, ara¢ ve yayalara alternatif yollar sunan akilli trafik
uygulamalari, gelisen hava durumuna gore kendini uyarlayan akilli sokak ve otoyol aydinlatmalari, ¢op
diizeylerinin saptanmasi ve ¢op yollarinin optimize edilmesini saglayan atik yonetimi sistemleri seklinde
orneklendirilebilir (Gokrem ve Bozuklu, 2016: 53).

5.3. Nesnelerin Internetinin Ulasim ve Lojistikte Kullanim

Glinlimiizde yollar ve raylarla birlikte geligsmis arabalar, trenler, otobiisler ve bisikletler, sensorler,
aktiiatorler ve islem giicii ile daha donanimli hale gelmistir. Yollar artik trafigi daha iyi yonlendiren,
uygun ulagim bilgilerini ve tasinan mallarin durumunu izlenmesini saglayan ve trafik kontrol sitelerine
ve ulasim araglaria onemli bilgiler gonderen etiketler ve sensorler ile donatilmistir (Atzori, lera, and
Morabito, 2010: 7). Dolayisiyla gittikge daha fazla fiziksel nesne, barkodlar, RFID etiketleri veya
sensorlerle donatildigindan, nakliye ve lojistik sirketleri, liretim, nakliye, arag takip sistemleri, dagitim
dahil olmak iizere tiim tedarik zinciri boyunca, fiziksel nesnelerin hareketinin ¢ikig noktasindan varig
noktasina varincaya kadar gergek zamanli izlemesini gerceklestirebilmektedir (Karakostas, 2013: 596;
Gokrem ve Bozuklu, 2016: 58).

NI lojistik ve tasimacilikta, bunu yaparken araglar, konteynerler ve ilgili nesnelere elektronik etiketler
yerlestirir. Ornegin, barkodlar nesnelerin kimlik bilgilerini saklayabilir ve anlik mesajlasmay1 kablosuz
ag araciligiyla arka plan bilgi isleme sistemine gonderebilir. Her sistem birbiriyle biiyiik bir ag
olusturmak i¢in birbirine baglanir ve bdylece tiim ulagim projelerinde nesne takibi, izleme ve diger akilli
yonetimi gergeklestirir (Zhou, Liu and Wang, 2012: 577). Ayrica NI ve Blok Zinciri teknolojilerinin
giivenilirligi 6nemli bir derecede artiracagi, hizli ve nispeten olduk¢a ucuz bir ¢dziim getirecegi
beklenmektedir. Dolayistyla tedarik zincirinde, taginan malzemenin igerigi, konumu, sicakligi, titresimi,
acilip agilmadigi, zarar goriip gormedigi gibi durumlar sayisal termometre, kamera, GPS, RFID, titresim
sensorleri, gaz-nem sensorleri gibi ¢esitli sensor ve anahtarlarla anlik olarak takip edilebilir. Bu sayede
¢ogu noktada bir insan miidahalesine bile gerek kalmaz. Birbirleri ile ag lizerinden baglantili olan akilli
nesneler birbirleri ile giivenilir Blok Zinciri protokolleri iizerinden haberleserek gerekli islemleri
kendileri yaparak, acil durumlarda gerektiginde gerekli kisilere veya noktalara haber verirler (Yildiz,
2021: 22-23).

NI, diinyada artan giivenlik talebini karsilamak igin iicret toplama ve gegis iicreti sistemleri, ticari
tagiyicilara binen yolcu ve ¢antalarin ve uluslararasi kargo sistemi tarafindan taginan mallarin taranmasi
icin hiikiimetlerin ve ulasim endistrisinin giivenlik politikalarin1 destekleyen ¢oziimler sunmaktadir.
Kullanicilarin cep telefonlar1 araciliiyla trafik sikigikliginin izlenmesi ve akilli ulagim sistemlerinin
devreye alinmasi, mal ve insan tagimaciligimi daha verimli hale getirecektir. Havaalanlarinda ve
havayolu operasyonlarinda yolcu bagajin1 yonetmek igin NI teknolojilerinin kullanilmasi, otomatik
izleme ve siralama, ¢anta basimna okuma oranlarmin artmasi ve gilivenligin artmasini saglayacaktir
(Bandyopadhyay and Sen, 2011: 19).

Devam eden béliimde Diinyada ve Tiirkiye’de uygulanan NI 6rnekleri agiklannstir. Ancak bu, smirli
ormeklendirmeler seklinde yapilabilir. Ciinkii diinyanin dort bir tarafinda siirekli artan bir sekilde yeni
uygulamalar hayata gegmektedir.
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5.4. Diinyada ve Tiirkiye’de Ornek Nesnelerin Interneti Uygulamalari

2017'de Ni kullamilarak 27 milyar cihaz birbirine baglanirken, bu saymin 2030 yilina kadar 125 milyara
¢ikmasi beklenmekte ve bu da her tiiketici bagina yaklasik 15 bagl cihaz anlamina gelmektedir (Heslop,
2021). Bu cihazlar yerlesik NI teknolojisi, mevcut trendler, yiikselen trendler ve nis Ni cihazlar1 olarak
dort gruba ayrilabilir. Tlk grup, akilli telefonlar, giyilebilir cihazlar ve televizyonlar dahil olmak iizere
halihazirda genis capta bagl olan cihaz ve sistemleri igerir. Ikinci grup, mevcut trendler, dijital
asistanlar, akilli hoparlorler, robotlar ve akilli termostatlar gibi enerji yonetim sistemleri tarafindan
temsil edilmektedir. Ugiincii grup, yiikselen trendler, akilli aydinlatma, giivenlik ve baglantili cihazlar
gibi ivme kazanan baglantili cihazlari igermektedir. Son grup nis Ni, elektrikli arag sarj sistemleri ve
baglantili bahge kontrolorleri ve sistemleri gibi nesneleri igerir (Greengard, 2021: 64).

Giiniimiizde bircok isletme NI ¢oziimleri ve iiriinleri gelistirip pazarlamaktadir. Intel, calismalarin
gelistirme cihazlar1 ve bulut altyapisi gibi konularda yaparken, IBM ise akilli sehirler konusunda 6rnek
calismalar yapmaktadir. Dolayisiyla Ni’ni, dijital devrim yolunun neresinde oldugunu net olarak
gorebilmek i¢in aktif durumda olan baz1 6rnek NI iiriinlerinden bazilar1 asagida siralanmustir:

e Amazon Echo: “Akilli hoparlér” olarak adlandirilir ancak daha ¢ok yasam asistami seklinde bir
gorevi yerine getiren {irlindiir. Gorevi ortamdaki sesi siirekli olarak dinleyerek komut ve istek
bekleyen Amazon Echo, ortamdan bir komut yakaladiginda bu komutu gerceklestirip sonucunu da
dahili hoparlorii tizerinden seslendirerek sizinle “konusmus” olmaktadir.

e Hapifork: Akilli bir catal Ornegidir, hizli yenildiginde ya da giin igerisinde fazla yemek
tiiketildiginde uyarir.

e Micoach Akillh Top: Adidas markasi altinda ¢ikan bu akilli top ile atilan kag¢ penaltinin gol
oldugunu, kag¢ kilometre hiz ile vuruldugu ve hangi ayakla kag¢ gol atildigin1 uygulama sayesinde
takip edebilir.

e Babolat: Bir akilli raket olan Babolat; tenisgilerin topa vurus hizlari, vurus agilari ve hangi
elle/stille vurduklarim takip edebilmektedir.

o Philips Hue: Akilli lambadir ve kitap okurken, ¢alisirken ya da uyurken aktiviteye en uygun 15181
seger.

e Maid Oven: Internete bagli, iizerinden hazir tariflere erisilebilen ve bu tariflerdeki yemekleri
hazirlamak i¢in yardim eden ve mobil cihazlar tizerinden kendi uygulamasiyla kontrol edilmesine
olanak taniyan, ayrica sesli kontrol 6zelligine de sahip bir asg¢1 asistanidir.

e Bluesmart: Diinyanm ilk akilli valizi olarak tanimlanabilir. Igerisindeki dijital kilit ve mesafe
algilayicisiyla yanindan uzaklasildiginda, kendisini otomatik olarak kilitleyebilir, dahili tartis1 ile
valizin agirliginm 6lgebilir (Bayrak, 2018: 13-18).

e Nest: Google tarafindan satin alinan Nest ile ofis veya evin sicaklifi digaridan kontrol edilebilir.
Ayrica duman detektorii 6zelligiyle acil durumlarda mobil uygulama {izerinden bilgi verir.

e Edyn: Tarim igin gelistirilmis bir iiriin olan Edyn, iirliniin topraga ne zaman, nasil ve hangi
araliklarla ekilmesi gerektigini sdyleyen akilli bir tirlindiir.

¢ Dropcam: Eve kurulan kameralar ile evin, PC veya akilli telefonla izlenebilmesini saglar.

e Smart Things: Uriinii akilli telefonla desteklenen cihazlarla entegre ederek, kisi uyandiginda
kahvesinin yapimi veya eve girdiginde miizik sistemleri, 1siklar otomatik olarak ag¢ilmasini saglar
(Giirleyensoy, 2019).

Diinyanin bir¢ok iilkesinde binlerce érnegini gordiigiimiiz Ni girisimlerinin, iilkemizdeki durumunun
incelenmesi yapilmustir. Bu ¢alismalar sirasinda, Nesnelerin Interneti Toplulugu (IoTxTR) tarafindan
yapilan bir aragtirmaya gore, Tirkiye’de an itibariyle 82 NI girisimi bulunmaktadir
(www.digitdturkey.org, 2020). Giincel arastirmalara gore, Tiirkiye'deki sirketlerin yiizde 81'inin NI
uygulamalarmi kullanmaya baslamis ve birgok sektorde Ni platformlarinin kullanini bir y1l icinde
artmustir. Sektorler arasinda ise NI uygulamalarimin kullaniminda en biiyiik artis1 konaklama (yiizde 63),
saglik (yiizde 66) ve finans (yiizde 68) sektdrlerindedir (Yanik, 2020). Dolayisiyla Ni alaninda
caligsmalar yapan onemli sirketlerden bazilarimi sdyledir; Biylk veri, veri analizi platformu ve bulut
bilisim platformu alaninda Teradata, Bimetri, lot Ignite, Wipelot; Akilli tarim ve hayvancilik takip
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sistemleri alaninda G4tech, Pedkod; Akilli ev ve ev otomasyonu alaninda Arnido, Bean, Core,
Ingenious, Inohom, Piralev, Zipato; Akilli sehirler ve atik yonetimi sistemleri alaninda Verisun, Evreka,
Onlab; Enerji yonetimi alaninda Asay Enerji, Bilims, Cosa, Positive Enerji, Reengen; Saglik ve spor
alaninda Borda, Cepte Saglik, Formetre, Sanitag; Mikrolokasyon ve kalabalik analizi alaninda
Mihmandar, Derivalabs; Elektronik DIY projeler alaninda Karmcalab, TinyLab; Arag siiriis ve takip
sistemleri alaninda Marvin, Tag2Sense; Beacon yonetimi alaninda Blesh, Infonomi, Arikovani, Pointr;
Cesitli alanlardaki nesnelerin interneti uygulamalan ile AtdlyeLabs, Pubinno, Sade, Sensmarine,
Skysens, Tabtoys gibi isletmelerdir (Gokrem ve Bozuklu, 2016: 63). Ayrica bu isletmelerin disinda
IVEN ve Argelik’in de bu alanda girisimleri bulunmakta ve Vestel’in giyilebilir teknoloji alaninda son
yillarda satisa sundugu VFit gibi cihazlar1 bulunmaktadir (Takabay, 2020). Diger yandan GSM
operatorlerinden Turkcell hem baglant1 yapisinin hem de veri depolamasinin bulut {izerinde yapilmasi
icin ¢aligmalar yapmis, akilli arag, akilli bina, akilli endiistri, akilli enerji ve akilli saglik konusunda
¢Oziimler sunmustur. Bunlardan bazilari, Turkcell Kopilot, Turkcell Dijital Tesis, Turkcell Enerjim,
Turkeell Sayag Coziimleri Servisi, Turkcell IoT Platform, Ekip Mobil, Turkcell Filiz, Turkcell EKIS,
Akilli Arag, Akilli Asansor Tarifesidir (Turkcell, 2021). Diger operatdr Avea ise da makinalar arasi
iletisime 6nem vermis, THY ’ye yemek servisi sunan Do&Co firmasinin araglarinin hava alani igindeki
takibini yapmustir. Ulkemizin diger biiyiik operatdrii Vodafone ise Ni konusunda kiiresel agindan
yararlanmaktadir. Vodafone Tiirkiye’den hizmet alan firmalar Vodafone kiiresel ag1 sayesinde tiim
diinyada bu ¢oziimden faydalanabilmektedir. Dolayisiyla NI éniimiizdeki déneme damgasini vuracak
ve NI'nin yaygilasmasi ile teknolojik gelisim katlanarak artacaktir (Ciilciiloglu, 2014).
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DUYGUSAL ZEKA: YENI BiR PERSPEKTIF
Dr. SEHER ULU

GIRIS

Duygular, degisen c¢evresel taleplere etkili uyum bigimlerini temsil eden kisa Omiirlii psikolojik ve
fizyolojik olgulardir. Duygular, ¢alisanlan belirli insanlara, nesnelere, eylemlere ve fikirlere dogru
¢ekerek ya da onlar1 digerlerinden uzaklastirarak ¢evreye karsi konumlarini belirlemeye hizmet
etmektedir. Gegmis yiizyillda duygu ve bilis ayr1 kavramlar olarak ele alinmistir. Bu dénemde is
yasaminda duygular geleneksel olarak ilkel bir mekanizma olarak kabul goriirken, bilis ise insan
ruhunun daha karmasik yonii olarak degerlendirilmistir. Ancak bugiin, her iki yap1 arasinda karsilikli
etkilesim ve bagimlilik oldugu kabul edilmektedir. Bu nedenle, dikkat, karar verme ve hafiza gibi
duygular ve bilissel siirecler iliskili gériinmektedir. Iste duygu ve bilis kavramlarini birlestirmeye ¢alisan
bir yap1 olan duygusal zeka Goleman (1995) tarafindan ortaya atilmistir. Bu ¢ercevede “duygusal zekd,
duyguyu dogru bir sekilde algilama, degerlendirme ve ifade etme, diisiinceyi kolaylastirdiklarindan
duygulara erisme ve/veya bunlart olusturma; duyguyu ve duygusal bilgiyi anlama ve duygusal ve
entelektiiel biiyiimeyi tegvik etmek icin duygulari diizenleme yetenegi” seklinde ifade edilmektedir
(Gutiérrez-Cobo vd., 2017: 1). Goleman'in ¢abalar ile birlikte duygusal zekd konusundaki bilimsel
arastirmalar artmaya baslamistir. Son zamanlardaki bu c¢alismalarda duygusal zekanin
kavramsallastirmasi, isleyisi, gecerliligi, yararlar1 iizerine ¢ok sayida calisma yapilmistir. Bu
caligmalarda duygusal zekdnin ne oldugu konusunda fikir birligine varmak yerine ¢esitli bakis acilari
sunan yetenek, 6zellikler, karma ve yeterlilikler temelli modeller tasarlanmistir. Bu perspektifle yapilan
caligmalara bakildiginda is yasaminda iistiin performansin en dnemli yordayicilardan birinin biligsel
zeka degil, nispeten yeni ortaya atilan duygusal zeka (EI) oldugu anlasilmaktadir. Tiirk¢e yazinda da
duygusal zeka konusunda ¢ok calisma olmakla birlikte duygusal zekanin tanimlamasi konusundaki
karmasikligr azaltmak ve duygusal modellerindeki farkliligi ortaya koymak ve bu konuda yeni
paradigmaya dair bilgiler vermek amaciyla bu ¢aligma tasarlanmistir. Bu amag dogrultusunda ¢alismada
“Duygusal zeka nedir? Bir birey acisindan duygusal zekay: belirleyen faktorler nelerdir? Calisanlar
belirli alanlardaki duygusal zeka yeterliliklerini iistiin is performansina nasil doniistiirebilir? Duygusal
zeka modelleri arasindaki farkliliklar nelerdir? sorularina yanit aranmaktadir. Bu sorular1 yanitlamak
icin tasarlanan bu ¢aligmada oncelikle duygu, mood ve duygu aileleri iizerinde durulmaktadir. Daha
sonra duygusal zeka kavramu, duygusal zekanm unsurlari, duygusal zekanin modellerinden Daniel
Goleman’i Duygusal Zeka Modeli, Salovey ve Mayer’in Duygusal Zeka Modeli, Bar-On’un Duygusal
Zeka Modeli, Coper ve Sawaf’in Duygusal Zekd Modeli, Petrides ve Furnham’mn Ozellik Temelli
Duygusal Zeka Modeli ve Duygusal Zekada Yeni Paradigma Olarak Duygusal ve Sosyal Yeterlilikler
Envanteri (ESCI) ve isletmelerde duygusal zekanin 6nemi ele alinmaktadir.

1. DUYGU KAVRAMI

Tim duygular biyolojik evrim siirecinde bireylerin hayatta kalma amacina hizmet etmek iizere
gelistirilmislerdir. Duygular zorlu kosullarda insan yasaminin belki de daha ¢ok bilenmeyen yonlerini
olusturan unsurlardan biridir. Bu nedenle ge¢mis yiizyilda ihmal edilen, ancak bugiin insan kosulunu
dikkate alan ¢ok sayida disiplin (biyoloji, antropoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji, psikoloji, psikiyatri,
felsefe, ekonomi, dil bilimleri, davranig bilimleri, 6rgtiisel davranis, tarih gibi), bilim insan1 ve birey
artik duygularin merkezi roliiniin énemini kavramis ve duygular onemli inceleme alanlarindan biri
haline gelmistir.

Duygular, kompleks, cok bilesenli siiregler olup hem biyolojik temelli hem de sosyal olarak
olusturulmaktadirlar (Gross, 1999: 527). Dolayisiyla alan yazinda duygularin birgok tanimina
rastlanilmaktadir.

Oxford English Sozliik, duyguyu; dogal bir bireyin kosullarindan, ruh halinden veya baskalariyla olan

iligskilerinden kaynaklanan iggiidiisel zihin durumu” olarak ifade eder. Merriam-Webster Sozliik ise
duyguyu; genellikle belirli bir nesneye yonelik 6znel olarak deneyimlenen bilingli bir zihinsel tepki
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(6fke veya korku gibi) ve tipik olarak viicutta fizyolojik ve davranissal degisikliklerin eslik ettigi giiglii
bir his olarak tanimlamaktadir (Garcia-Garcia, 2020: 2).

Duygu; 6znel deneyimi, disavurumcu davranisi (6rnegin yiiz, bedensel, sozlii) ve ¢evresel fizyolojik
tepkileri (6rnegin, kalp hizi, solunum) igeren psikolojik durumlarin tiimii olarak ifade edilir (Gross ve
Feldman Barrett, 2011: 9).

Gross (1999: 527) ise duyguyu, i¢gimizdeki i¢glidiisel diirtiilerin ¢alismasina eslik eden bir deneyim
modu olarak tanimlamaktadir. Duygu, hafiften yoguna, 6zelden kamusala, basitten karmasiga, kisadan
kapsamliya sasirtict bir dizi olayr ifade eder. Duygu, daha ¢ok birey, bir durumu 6nemli olarak
degerlendirdiginde ortaya ¢ikar. Bu degerlendirmenin altinda yatan hedefler, standartlar, ihtiyaglar veya
istekler merkezi ve kalic1 veya ¢evresel ve gegici olabilir. Duygu, aslinda 6znel deneyim, davranigsal
ifade, merkezi ve ¢evresel fizyoloji alanlarindaki degisiklikleri i¢eren ¢ok yonlii viicut siireclerini ifade
eder (Gross, 1999: 528).

Duygular, mevcut hedeflerimizle ilgili durumlar degerlendirildiginde ortaya ¢ikar. Nasil hissettigimiz
(6rnegin, lizgiin, mutlu, korkmus), ne ifade ettigimiz (6rnegin, surat asmak, giilliimsemek, ¢18lik atmak)
ve beynimizin ve viicudumuzun ne yaptigi (6rnegin, sinirsel aktivitedeki degisiklikler, kalp atis hizi,
terleme) ile ilgili degisiklikleri icerirler (Urry & Gross, 2010: 353).

Psikologlar ve filozoflar ylizyildan fazla bir siiredir {izerinde tartistiklar1 duyguyu incelerken, onun ayirt
edici disiincelerine, psikolojik ve biyolojik durumlarina ve hareket etme egilimlerine atifta
bulunmaktadir. Karigimlari, varyasyonlari, mutasyonlari ve niianslariyla birlikte yiizlerce duygu vardir.
Tam olarak hangi duygularin birincil olarak kabul edilebilecegini (tiim karigimlarin ortaya ¢iktig1 mavi,
kirmizi ve sar1 duygularin) tartismaya devam ederken bazi kuramcilar asagidaki temel duygu ailelerini
onermektedirler:

+ Ofke: Hiddet, zorbalik, kin, gazap, ¢ileden ¢ikma, infial, sikint1, kizginlik, hir¢inlik, sinirlilik,
rahatsiz etme, diismanlik, asir1 derecede patolojik nefret ve siddet.

» Uziintii: Gam, keder, hiiziin, kasvet, melankoli, kendine acima, yalmzlik, karamsarlik, umutsuzluk
ve siddetli depresyon.

» Korku: Endise, kayg, tirkeklik, kuruntu, dehset, siiphe, ihtiyat, huzursuzluk, iirkme, terér, fobi ve
panik olma.

* Zevk: Mutluluk, nese, rahatlama, memnuniyet, haz, eglenme, gurur, sehvet diiskiinliigii, heyecan,
kendinden gegme, hosnutluk, tatmin, cosku, kapris ve en ug¢ noktada ¢ilgmlik

* Ask: Kabul, dostluk, giiven, nezaket, yakinlik, sadakat, tutkunluk, vurulma, kutsal sevgi.

* Stirpriz: Sok, hayret, saskinlik, hayranlik.

. fgrenme.' Asagilama, kiiciimseme, hor gorme, neftret, hoglanmama, tiksinme.

* Utang¢: Sugluluk, utanma, hiisran, pismanlik, kii¢iik diisme, vicdan azabi, onuru kirilma ve
nedamet.

Duygu genellikle mood (ruh hali) kavrami ile karistirilmaktadir. Mood (ruh hali), belirli bir zaman ve
duruma 6zgii gecici ve 6zel bir duygulanim hali olarak tanimlanmaktadir (Febrilia ve Warokka, 2011:
3). Mood; belirli bir anda zihnin giicii veya enerji seviyesidir. Mood merkezleri sadece “duygu”
yetisinin degil, aynm1 zamanda diger ti¢ akil yetisi olan “hafiza”, “zekd” ve “fiziksel faaliyetler” den
olusan kisimlar1 da uyarir. Bireyin mutlu bir ruh hali i¢inde olmasi, bu yetilerin dordiiniin de
faaliyetlerini artirir. Mutlu bir ruh hali, bir sorunu daha kolay ¢6zmek i¢in hafizaya yardimci olur; yogun
duygusal faaliyetlerde bulunmak (en iyi sekilde piyano ¢alma gibi) i¢in zekdya yardim eder; duygulara
yardim eder; daha biiyiik 6l¢ekte fiziksel aktiviteler gergeklestirir (bir mili en iyi zamanla kosma) ve
fiziksel yetenege yardimci olur. Mood bozuldugunda veya depresyona girdiginde ise tiim bu yetilerin
faaliyetleri azalmaktadir (Das, 2017: 2).

Mood, iyi ya da kétii bir ruh halinde oldugu gibi, genellikle pozitif ya da negatif degerliligi olan gegici

zihinsel ve duygusal durumlari ifade eder. Insanlarim giinliik yasamlarinda tipik olarak deneyimledikleri
iyi ve kotii ruh hali arasindaki degisikliklerin, dncelikle bir kisinin bulundugu yer ve sirket gibi durumsal
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ipuglarinin bir sonucu oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica, kisi iginde bulundugu ruh hali degisiklikleri,
bilgiye ulagsmaya yol gésteren ve tiim 6nemli yasam ¢iktilarini etkileyen akil yiiriitme, hafiza, dikkat ve
dil gibi ¢esitli zihinsel siirecleri kapsayan biligsel iglev dahil olmak iizere ¢ok cesitli diger psikolojik
yetileri etkiledigine inanilmaktadir (von Stumm, 2018:1 545).

Mood, pozitif ve negatif olmak iizere iki kategoriye ayrilmaktadir. Pozitif mood (olumlu ruh hali),
kisinin kendini daha giivende, iyimser ve kisitlanmamus hissettigi zihinsel ve duygu durumudur (Febrilia
ve Warokka, 2011: 3). Pozitif mood, mutluluk ve nese gibi durumlari igerir. Pozitif mooda sahip
bireylerin, negatif moodlara sahip olanlardan daha az sistematik, ancak daha yaratici ve esnek bir sekilde
bilgiyi islemeleri muhtemeldir. Bu nedenle, hedef nesne hakkinda kendilerini iyi hissederlerse, genelde
olumlu bir degerlendirme yaparlar (Febrilia ve Warokka, 2011: 3). Pozitif moodun bireylerin uyum
yetenegini, biligsel islemesini ve problem ¢6zme kapasitelerini gelistirdiginden bahsedilmektedir
(Rahimi vd., 2019: 6). Buna karsin negatif mood ise bireylerin hissettikleri bir tlir 6znel mutsuzlugu
ifade eder (Chang vd., 2019: 248). Negatif mood, kizgmlik, gerginlik, endise, 6fke ve korkuyu ihtiva
eder (Chang vd., 2019: 248). Performans agisindan {iziintii ve kederin insanlarda stres ve kaygi
diizeylerini artirdigt ve bu stresin yarattigt baskinin performans diizeyini disiirebilecegi ifade
edilmektedir (Chang vd., 2019: 248; Rahimi vd., 2019: 6).

2. DUYGUSAL ZEKA

Bu bagslik altinda duygusal zekd kavrami, duygusal zekdnin unsurlari, duygusal zeka modelleri ve
isletmeler agisindan duygusal zekanin dnemi incelenmektedir.

2.1. Duygusal Zeka Kavrami

Zeka, bireyin ortami etkin bir sekilde ele almaya yonelik tim veya global kapasitesidir. Wechsler,
biligsel faktorlerin yaninda biligsel olmayan faktorlerin de zekay: belirledigini ileri siirer (Reddy and
Ajmera, 2015: 151).

Duygusal zeka kavraminin kokleri 1920’li yillarda psikolog Edward L Thorndike tarafindan ortaya
atilan sosyal zeka kavramina dayanmaktadir. Thorndike, sosyal zekdy:; insanlar1 anlama ve yonetme ve
insan iligkilerinde akillica harekete gegme becerisi olarak tanimlamaktadir. Howard Gardner ise sosyal
zekayi kisinin i¢ iletigimi ve kisilerarasi iletisim zekasi olmak iizere iki kategoriye ayirmaktadir. Kisinin
i¢ iletisim zekdsi; bireyin kendisiyle olan iletisimi, motivasyonunu ve karmasik ve yiiksek diizeyde
farklilik iceren duygularini anlama kapasitesidir. Kisinin i¢ iletisim zekasi; bireyin kendini anlama,
kendi etkin ¢alisma modeline sahip olma ve kendi yasamini diizenlemede bu tiirden bilgiyi etkin sekilde
kullanma kapasitesidir (Reddy and Ajmera, 2015: 151). Kisilerarasi zekd ise bireyin diger insanlarla
olan iligkileri, diger insanlarin duygu, motivasyon, ruh hali ve beklentileri gibi farkliliklarini ayirt etmesi
olarak ifade edilir (Ozdemir Yaylaci, 2006: 75). Bunun yaninda 1943 yilinda, David Wechsler’in genel
zekanin bir boliimii olarak “entelektiiel olmayan zekdyi” ele alan caligmasi, 1983 yilinda Howard
Gardner’in “coklu zekd kavrami” ve 1997 yilinda Robert J. Sternberg’in “pratik zeka” ¢alismalarinin
da duygusal zekanin gelisimine katki sagladif1 ifade edilebilir (Aslan ve Ozata, 2008: 80). Ancak
duygusal zeka kavranu ilk olarak Harvard Universitesi Psikologu Peter Salovey ve New Hampshire
Universitesi’nden psikolog John Mayer tarafindan 1990’1 yillarda kullanilmis ve daha sonra 1995
yilinda Daniel Goleman’in ¢abalartyla orgiitsel davranis ve insan kaynaklari yonetimi literatiiriinde
popiiler bir kavram haline gelmistir (Ozdemir Yaylaci, 2006: 75). Bugiin duygusal zeka kavram bircok
aragtirmaci ve profesyonelin ilgisini ¢cekmektedir.

Genelde duygusal zeka, bilissel siirecler, motivasyon faktorleri ve kisilik fonksiyonlarini kapsayacak
sekilde tammlanmaktadir (Curci et al., 2013: 486). Duygusal zekd kavraminin literatiirde ¢ok sayida
tanimi bulunmaktadir.

Salovey ve Mayer (1990: 189) duygusal zekayi; bireyin, kendisinin ve baskalarinin hislerini ve

duygularini algilayabilmesi, onlar1 ayirt edebilmesi ve bu bilgiyi diisiince ve davraniglarinda rehber
olarak kullanabilme yetenegini kapsayan sosyal zekanin bir altkiimesi olarak tanimlamiglardir. Daha
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sonra Mayer ve Salovey (1995: 197) duygusal zekayi; bireyin kendisi ve baskalarmin duygularinin
farkina varmasi, ifade etmesi ve diizenlenmesi i¢in duygusal bilgilerinin dogru ve etkin bir sekilde
isleme kapasitesi olarak ifade etmislerdir.

Ayrica Mayer ve Salovey (1997: 10) gore; duygusal zeka; duygulart dogru bigimde algilama,
degerlendirme ve ifade edebilme; duygulari dogru diistinmeyi kolaylagtiracak degerlendirme ve
olusturma; duygular1 ve duygusal bilgiyi kavrama ile duygusal ve entelektiiel gelisimi saglamak igin
duygular diizenleme yetenekleri kapsar.

Goleman (1995)’a gore ise duygusal zeka; iliskileri siirdiirmek igin birinin duygularimi bilmesi,
duygularin1 yonetmesi, duygularini diizenleyerek kendini motive etmesi, baskalarmin duygularini
tanimasi ve yonetmesi olarak tanimlanabilir (Mathew and Gupta, 2015: 76). Diger taraftan Bar-On
(1997) duygusal zekayi; birinin ¢evresel talepler ve baskilarla miicadele etme yetenegini etkileyen
beceriler ile biligsel olmayan yetenekler ve yetkinliklerin bir dizisi seklinde tanimlamigtir (Aslan ve
Ozata, 2008: 80).

Son olarak duygusal zeka; bireyin kendisi ve bagkalartyla iliskili duygular1 uygun sekilde degerleme ve
diizenleme derecesindeki bireysel farkliliklari ifade eder.

2.2. Duygusal Zekanin Unsurlar:

Duygusal zekanin unsurlart modele gore farklilik gdstermektedir. Duygusal zeka modelleri bir biitiin
olarak degerlendirildiginde duygularin saptama, duygular1 algilama, duygular1 anlama, duygularn
kullanma, duygular1 kolaylastirma ve duygular1 diizenleme ve yonetmenin duygusal zekanin temel
unsurlari oldugu ifade edilebilir (Bande et al., 2015: 145; Armstrong, Galligan and Critchley, 2011: 332
ve Goleman, 2014: 51-52). Ancak duygusal zeka konusunun daha iyi anlasilmasi i¢in Mayer ve Salovey
(1997) duygusal zekd modeli esas alarak duygusal zekanin bir 6l¢lide birbiri ile iligkili dort temel
unsurunu agiklamakta yarar vardir. Bunlar (Riggio and and Lee, 2007: 421 ve Newman, Joseph and
Maccann, 2010: 159):

1.Duygularin Saptanmasi: Bireyin kendi ve digerlerinin duygu ve hislerini dogru bir bigimde saptama
ve bu duygular ifade etme yetenegidir. Duygularin saptanmasi spesifik bazi becerileri kapsar:
® Duygusal farkindalik; bireylerin farkli duygular ayirt etmesidir.
® Duyguyu ifade etme; bireyin hislerini etkin bir sekilde iletme yetenegidir.
® Baskalarmmin duygularimi okuma: Yiiz ifadelerinden ve diger davranigsal ipuglarindan digerlerinin
duygularin1 dogru sekilde okuma yetenegidir.
® Baglantilar arasindakini okuma, bir birey bir duyguyu dogru olmayan sekilde ortaya ¢ikardiginda
veya bir duyguyu ifade ettiginde baskasinin ne hissettigini dogru sekilde ifade etme yetenegidir.

2.Duygulart Kullanma: Duygular1 kullanma, karar vermek i¢in duygulari kullanarak diisiinme siirecini
zenginlestirmeyi ifade eder. Duygular kullanma asagidaki becerilerden olusur:
e [lgi cekme; bellekte tutma, kara verme, planlama ve problem ¢dzmeyi kolaylastirma igin
duygularin kullanilmasidir.
® Baskasimin bakis agisint dikkate alma; hem baska kisilerin bakis agilarmi dikkate almay1 hemde
bu kisilerin yasadiklar1 deneyimleri anlamay1 ifade eder.
o Farkll diisiinme ve problem ¢ozmede duygulart kullanma; diisiinme siirecini degistirmek igin
duygular1 kullanmay1 ifade eder. Ornegin; karmasik bir problem ve ikilemi ¢6zme konusunda bir
bireyi motive ederken pozitif modlarla mesgul olmasini saglamaktir.

3.Duygulart Anlama: Kompleks duygular1 kavrama ve sosyal diinyadaki duygularin nasil harekete

gegirilebilecegini kavrama becerisidir. Duygular1 anlama dogru bir duygu s6zliigiine sahip olmay1 ve bu
duygular ayirt edebilmeyi kapsar (Riggio and and Lee, 2007: 421).
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Duygular1 anlama algilama ve ifade etme bilesenlerinden olusur. Algilama bileseni, etiketlere dayali
olarak duygular1 saptama yetenegi iken, duygulari ifade etme ise, s6zlii olmayan ipuglarina dayali olarak
duygulara isim verme yetenegidir. Duygular1 ifade etme; sosyal olarak kabul edilen bir tarzda duygusal
mesajlar aktarma yetenegidir. Duygusal ifade etme ayn1 zamanda duygular1 yonetebilmeyi ifade eder.
Insanlar belli baglamlarda bir duygusal mesajin gonderilmesinin uygun olabilecegini 6grenebilirler
(Stefan et al., 2009: 125). Ote yandan, duygusal olarak becerili bireyler, duygularin neden sonug
iligkilerini (kizginlik ifadesinin kosullara bagl olarak korku ve karsilikli kizginlik gibi spesifik tepkiler
olusturabilmesi gibi) anlamaktadir. Bu baskalarinin duygusal tepkilerinin 6ngériilmesini saglar. Son
olarak duygular1 anlama; aynmi anda farkli duygularin ortaya ¢ikabilecegi bilgisini ve zamana goére
duygularin gelisimini kavramayi kapsar (Riggio and and Lee, 2007: 421).

4.Duygularin Yonetilmesi: Hem bir bireyin deneyim ettigi duygulara iliskin 6z farkindalik, motivasyon
ve ilham ettirme amaglar bakimdan duygulardan yararlanma yetenegi, duygularin bireyi ezmemesi veya
uygun olmayan ve istenmeyen eylemlere yol agmamasi i¢in duygular kontrol etme yetenegi hem de
duygular1 ve eylemleri entegre etme yetenegidir.

Duygu diizenleme ve yonetme; igsel durumlarin ve diirtiilerin yonetimi olarak tanimlanmaktadir ve
negatif modlar1 ortadan kaldirirken pozitif modlari tesvik etmektedir. Bu karizmatik olarak baskalarinda
istenen duygusal tepkileri motive etme becerisidir. Baskalarinin duygularmin farkinda olmayla birlikte,
empati, ast-list iligkisinde bagkalarini anlama ve onlart gelistirmeye yardimci olmanin temel tagidir.
Bagkalarinda arzulanan sonuclar1 ortaya cikararak, duygusal zekanmn sosyal beceri bileseni, takim
caligmasi, ¢catisma ¢ozimii ve isbirligi agisindan kritik onem tasimaktadir (Abraham, 2004: 118). Duygu
diizenleme ve yOnetme; birinin amaglar1 basarmak i¢in duygusal tepkileri degerlendirme, izleme ve
degistirmeyle ilgili siiregleri tanimlamaktadir. Rahatlama, kendini yatistirma, aragsal, dikkat degistirme
ve biligsel yeniden degerleme stratejileri duygu diizenleme stratejilerinden bazilaridir (Stefan et al.,
2009: 126).

2.3. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka konusundaki mevcut ¢alismalar, hem 6zel yasamda hem de isyerinde insanlarin basarili
olmalarina yardime1 olma konusunda biligsel olmayan faktorlerin rolii iizerinde durmaktadir. Sekil 1°de
gorilildiigli gibi duygusal zekanin ii¢ kavramsal modeli vardir: (1) Yetenek olarak duygusal zeka; (2)
Yeterlilikler seti olarak duygusal zeka ve (3) Ozellik olarak duygusal zeka (Reddy and Ajmera, 2015:
151).

Yetenek Yeterlilikler seti Ozellik

Duygusal Zeka

Sekil 1: Duygusal Zeka Modelleri
Kaynak: Reddy and Ajmera, 2015: 151

Yetenek olarak duygusal zeka; duygusal isleyiste zihinsel yeteneklerin farkli bir grubunu ifade eder
(Nozaki and Koyasu, 2013: 1). Bagka bir deyisle yetenek olarak duygusal zeka; bireyin kendi ve
bagkanlarinin duygularin1 gézlemleme, onlar1 ayirt etme; birine diisiinme ve eylemde yol gostermede
bilgiyi kullanma yetenegidir. Mayer ve Salovey duygusal zekdnin bir yetenek oldugunu ileri
siirmektedir. Onlara gore; duygusal zekd; duyguyu algilama ve ifade etme, diisiincede duyguyu
ozlimseme, duyguyu anlama ve muhakeme etme, kendi ve digerlerindeki duygular1 diizenleme
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yetenegidir. Bu modelde duygular1 algilama; diisiinceyi kolaylastirmak igin duygulart kullanma;
duygular1 anlama ve duygular1 yonetme yetenegi gibi dort farkli duygusal muhakeme yetenegi vardir
(Reddy and Ajmera, 2015: 151).

Bir yeterlilikler seti olarak duygusal zeka, baz1 distiniirler duygusal zekanin bilissel yetenekten farkli
bir dizi yeterlilikler seti oldugunu ve bunun performans veya basari i¢in 6nemli oldugunu ileri
siirmektedirler. Boyatzis yeterliligi; yiiksek ve etkin performans yol gosteren veya yol acan kiginin her
0zelligi olarak tamimlamaktadir. Mayer, Salovey ve Goleman duygusal zeka yapisini, etki ve 6zgliven
gibi yeterlilikleri kapsayacak sekilde genisletmislerdir. Goleman bireyin liderlik etkinligiyle sonuglanan
duygusal yeterlilikleri 6grenme ve gelistirme potansiyelini saglayan kavramin duygusal zeka oldugunu
ileri siirmiistiir. Goleman’a gore duygusal zekanin yeterlilikleri dort kategoride toplanabilmektedir: 6z
farkindalik, 6z yonetim, sosyal farkindalik ve iligki yonetimi. Son olarak Bar-On modeli de duygusal
zekayi bir yeterlilikler seti olarak gérmektedir (Reddy and Ajmera, 2015: 151-152).

En son ortaya atilan model olan Ozellik olarak duygusal zeka; kisilik hiyerarsilerinin en alt diizeylerinde
yer alan duygusal 6z algilarin bir kiimesidir (Nozaki and Koyasu, 2013: 1). Bu model davranis ve
diisiincenin egilimleri olan 6zellikler agisindan duygusal zekay: kavramsallastirir. Ozellikler zamana
gore goreceli olarak stabldir, bireylere gore farklilik gésterir ve davranisi etkiler. Davranis ve basarinin
bir giidiisii olarak kisiligin psikolojideki temellerini dayanak yaparak, Petrides ve Furnham, duygu
iligkili egilimler ve kisinin kendi kendine algiladigi yeteneklerden olusan bir 6zellik olarak duygusal
zekay1 kavramsallagtirmaktadir. Bu modeldeki 6zelliklerin bazi 6rnekleri, 6z saygi, duyguyu disavurum
ve sosyal farkindalik olmaktadir. Ozellik olarak duygusal zeka, duygu iliskili egilimler ve 6z-algi
yeteneklerini kapsarken, yetenek olarak duygusal zeka, gercek duygu iliskili yetenekleri kapsar (Reddy
and Ajmera, 2015: 151-152).

Gelisim psikologlar1 birey {izerindeki baglamsal etkileri dikkate almadan zeka teriminin daha ¢ok
zihinsel yetenek ve kisinin 6zellikleri iizerinde odaklandigini ortaya koymaktadir (Lau and Wu, 2012:
2).

Duygulara iligkin algi, diisiinmeyi kolaylastirici duygular, duygusal bilgiyi anlama ve analiz etme ve
duygu diizenleme konusunda bir¢ok model gelistirilmistir. Goleman (1995)’1n Karma Duygusal Zeka
Modeli, Mayer ve Salovey (1997)’in Yetenck Temelli Duygusal Zekd Modeli, Reuven Bar On
(1997)’un Karma Duygusal Zeka Modeli, Cooper ve Sawaf (1997)’mn Duygusal Zeka Modeli, Ozellik
Temelli Petrides ve Furnham (2001)’m Ozellik Duygusal Zeka Modeli ve Boyatzis ve arkadaslari (2002)
tarafindan gelistirilen Yeterlilikler temelli Duygusal ve Sosyal Yeterlilikler Envanteri (ESCI) en fazla
ilgi ¢eken modellerden bazilaridir. Bu duygusal zekda modelleri asagida ayrintili agiklanmaktadir.

2.3.1. Daniel Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Daniel Goleman’in 1995 yilinda yayimlanan “Duygusal Zekd” kitabiyla birlikte duygusal zeka kavramm
popliler hale gelen bir inceleme alani olmustur. Bu kitapta kisinin akademik, profesyonel, sosyal ve
kisileraras1 alanlardaki basarisim1 agiklamak i¢in duygusal zekanimn, zekda kadar onemli oldugu One
stiriilimsiitiir. Goleman’a goére duygusal zeka, Ogretilebilen ve gelistirilebilen bir dizi beceri ve
ozelliktir. Goleman’in orijinal modeli daha sonra yetenek EI ve ozellik EI olarak ayrn ayn
modellenenleri birlestiren karma bir model olarak diisiiniilmeye baslanmistir (Chakrabarti ve Chatterjea,
2018: 16). Goleman Duygusal zekay1 "kendini motive edebilme ve hayal kirikliklar karsisinda hayatta
kalabilme, diirtiileri kontrol etme ve hazi geciktirme, kisinin ruh halini yonetme ve sikintinin diisiinme
yetenegini bogmasini 6nleme, empati kurma ve umut etme gibi yetenekler" olarak tanimlamistir. Bagka
bir ifadeyle Golemen duygusal zekay, “kendimizi ve bagkalarinin duygularimi tanima, kendimizi motive
etme ve kendimizdeki ve iliskilerimizdeki duygulari iyi yonetme kapasitesi” olarak tanimlamaktadir
(Mehta & Singh, 2013: 345).

Goleman ve arkadaslari, bazi duygusal yeterliliklerin biiyiik liderleri ortalama liderlerden ayirdigini 6ne
stirmektedir. Bu yeterlilikleri, kisisel yetkinlikler ve sosyal yeterlilikler olmak tizere ikiye ayirmaktadir
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(Morrison, 2008: 978). Goleman duygusal zekd modeli dort ana bilesenden olusur (Mehta & Singh,
2013: 345):

o Oz-farkindalik; bireyin duygularini tammlama ve etkilerini fark etme, kararlarmi ydnlendirmek
icin i¢gilidiisel duygular1 kullanma yetenegidir.

o Oz-yénetim; bireyin duygularmi ve diirtiilerini kontrol etmesini ve degisen kosullara uyum
saglama becerisini kapsar.

o Sosyal farkindalik; sosyal aglar kavrarken digerlerinin duygularini algilama, anlama ve tepki
verme yeteneklerini kapsar.

e [liski yonetimi; gatismalari yonetirken digerlerine ilham verme, onlar1 etkileme ve gelistirme
yetenegini gerektirmektedir.

Goleman gore duygusal yeterlilikler dogustan gelen yetenekler degil, Ustiin performans elde etmek igin
iizerinde calisilmasi ve gelistirilmesi gereken 6grenilmis yeteneklerdir. Tablo 1 Goleman'm kavramsal

duygusal zeka modelinin yapilar1 ve yetkinliklerini dort kategoride 6zetlemektedir (Goleman, 2001: 28).

Tablo 1. Goleman’in Duygusal Zekd Modelinin Yapilar ve Alt Yetkinlikleri

Kendi Baskalan
Kisisel Yeterlilikler Sosyal Yeterlilikler
TANINMA Ozfarkindaltk Sosyal Farkindalik
-Duygusal ozfarkindalik -Empati
-Dogru Ozdegerleme -Hizmet Yonelimi
-Kendine Giiven -Orgiitsel Farkindalik
DUZENLEME Oz Yonetim Tliski Yonetimi
-Kendini kontrol -Baskalarim Gelistirme
-Glivenilirlik -Etki
-Vicdanhilik -Iletisim
-Uyumlu Olma -Catisma Yonetimi
-Basar: Giidiisii -Liderlik
-Inisiyatif Kullanma -Degisim Katalizorii
-Baglar Kurma
-Ekip Calismasi ve Isbirligi

Kaynak: Goleman, 2001: 28
2.3.2. Salovey ve Mayer’in Duygusal Zeka Modeli

Duygusal zeka, kisinin kendisinin ve baskalarinin duygularini izleme, duygulari ayirt etme, diislince ve
eylemlerini yonlendirmek i¢in bu bilgiyi kullanma yetenegini igeren bir sosyal zeka tiiriidiir (Mayer ve
Salovey, 1993: 433).

Bu modelde duygusal zeka, diisiinmeyi gelistirmek i¢in duygular hakkinda akil yiiriitme ve duygularin
kapasitesi olarak tanimlanir. Duygular1 dogru bir sekilde algilama, diisiinceye yardimci olmak igin
duygulara erigsme ve onlari olugturma, duygular1 ve duygusal bilgiyi anlama ve duygusal ve entelektiiel
bliylimeyi tesvik etmek i¢in duygulari yansitict bir sekilde diizenleme yeteneklerini igerir (Mayer vd.,
2004: 197).

Yetenek modeli, Peter Salovey ve John Mayer tarafindan gelistirilen bir duygusal zeka modelidir. Ayri
ayr1 duran ancak birbirine bagli dort duyguyla ilgili yetenege dayanmaktadir. Bu yetenekler kombine
edildiginde temel olarak bir bireyin sahip oldugu duygusal zeka seviyesini dl¢ebilmektedir. Bu modelin
unsurlari agagidaki gibi agiklanabilirler:

e Duygulart Algilama: 1k ve en temel yetenek algidir. Duygular1 ve duygusal zekayr dogru bir

sekilde kavramak i¢in yalnizca saglanan sozlii duygusal ipuglarini anlamak degil, ayn1 zamanda
sozel olmayan ipuclarmi da dogru bir sekilde tanimlayabilmek gerekir (Goleman, 2020: 42).
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Duygu algisini yansitir ve baskalarimin yiiz ve durus ifadelerindeki duyguyu tanima kapasitesi ile
ilgilidir. Yiiz, ses ve ilgili iletisim kanallarinda duygularin sdzsiiz algilanmasin ve ifadesini igerir
(Mayer vd., 2004: 199). Bir bireyin bedensel durumuna, his ve diigiincelerine iliskin duygulari
tanima ve ifade etmesinin yaninda bireyin baska kisilerini duygularini tanimasi ve ifade etmesi
onemlidir. So6zel olmayan ipuglar1 arasinda viicut dili, yiiz ifadesi, ses tonu, kelime bilgisi ve
hatta baglamsal davranis veya bir eylemin ihmali sayilabilir. Iyi bir lider olmak i¢in bu ipuglarini
almak ve tanimlamak gerekir (Goleman, 2020: 42).

e Duygulari Kullanarak Diisiinceyi Kolaylastirma: Tkinci en oOnemli yetenek, diisiinceyi
kolaylastirmak i¢in duygularin entegrasyonunu igerir. Bu, akil yiirlitme, problem ¢6zme, karar
verme ve baskalarinin bakis agilarim dikkate alma gibi {ist diizey bilissel faaliyetlere yardime1
olan duygusal bilgilerin analizi, bunlara katilim veya bunlar iizerinde diisiinme yoluyla
gergeklesir. Duygulan kullanma konusunda giiglii bir yetenege sahip bireyler, mevcut ruh hali
durumlarina en uygun biligsel faaliyetleri secip Onceliklendirebilecek ve ayni1 zamanda daha iyi
baglamsal uyumu tesvik edecek sekilde ruh hallerini verilen duruma uyacak sekilde
degistirebileceklerdir (Goleman, 2020: 42; Fiori ve Vesely-Maillefer, 2018: 26). Zekanin bir
kismi, zekanin yararlanabilecegi bu tiir deneyimler hakkinda bir bilgi temeli gelistirmeyi igerir.
Duygular ve diisiinme arasindaki baglant1 bilgisi, kisinin planlamasim1 yonlendirmek i¢in
kullanilabilmektedir (Mayer vd., 2004: 199).

o Duygulart Anlamak: Duygusal zekanin diger bir 6nemli unsuru, duygunun derinligini ve etkilerini
dogru bir sekilde anlama yetenegidir. Duygular1 anlama, farkli duygular arasindaki baglantilart
ve duygularin zaman ve durumlar i¢inde nasil degistigini anlama becerisini icerir. Bu, duygu dili
bilgisini ve duygudaki kiigiikk varyasyonlar1 belirlemeyi ve farkli duygu kombinasyonlarini
tamimlamay1 igermektir. Bu alanda daha gii¢lii olan bireyler, duygular arasindaki karmasik ve
gecisli iligkileri anlayabilir ve dnceki deneyimlerden 6grenilen duygusal ipuglarim tantyabilir ve
digerlerinin yiiziindeki ifadeleri tahmin edebilir. Ornegin, bir is arkadasinin ses tonu veya
ifadedeki ince degisiklikler yoluyla hayal kirikligma ugradigini anlamak. Yine bireylerin
iligkilerdeki iletisimini anlamak, kisisel ve profesyonel performanslarini iyilestirme firsati
verebilir. Bu kisim ayn1 zamanda kompleks ve anlik duygu ve hisler dahil her tiirlii duyguyu ayirt
etme ve duygu degisimi ile ilgili iligkileri anlama yetenegidir (Fiori ve Vesely-Maillefer, 2018:
26 ve Nazli, 2015: 15).

e Duygular1 Yonetmek: Bu kisim, kiginin kendisinin ve baskalarinin duygularini basarili bir sekilde
diizenleme yetenegini ifade eder. Boyle bir yetenek, belirli bir duruma karsi olumlu veya olumsuz
duygusal tepkileri siirdiirme, degistirme ve saglama kapasitesini gerektirmektedir. Bu, zorlu bir
durumda olumlu bir ruh halinin korunmasinda veya onemli bir karar verilmesi gereken bir
zamanda coskunun dizginlenmesinde yansitilabilir. Onemli bir aktiviteden énce bir arkadas i¢in
ofkelenmek veya motivasyon yaratmak veya cesaretlendirmek, iist diizey duygu yonetiminin
ornekleridir (Fiori ve Vesely-Maillefer, 2018: 26).

2.3.3. Bar-On’un Duygusal Zeka Modeli

Duygusal zeka, kiginin ¢evresel talepler ve baskilarla basa ¢ikmada basarili olma yetenegini etkileyen
bir dizi biligsel olmayan yetenek, yeterlilik ve beceridir. Bar-On'un (1997) duygusal zeka modeli,
"Neden bazi bireyler hayatta digerlerinden daha basarili olabilir?" sorusuna cevap vermeyi amaglamigtir
(Mayer vd., 2011: 536). 1997 yilinda Bar-On, duygusal zekay1 6l¢mek i¢in ilk 6nce bu modeli ticari bir
ara¢ olarak gelistirmistir. Daha sonra Bar-On, Coklu Saglik Sistemi (MHS) tarafindan dagitilan ¢ok
sayida Ol¢lim araci tasarlamustir (goriismeler, dis degerlendiriciler i¢in anketler, farkli yaslar i¢in 6z
bildirim 6l¢limleri ve bu araglarin farkli versiyonlari). Asagida agiklanan bes bileseni degerlendiren 133
maddeden olusan bir Duygusal Zeka Envanteri'dir. Bu model bir¢cok duygusal ve sosyal yetkinligi i¢eren
genis bir envanterdir ve sadece duygusal seviyesinin bir tahminini degil, ayn1 zamanda duygusal ve
sosyal bir profili de verir (Fernandez-Berrocal ve Natalio Extremera, 2006).
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Bar-On'un modeli, bir bireyde iyi tespit edilen ve birlikte etkilesime giren birbiriyle iligkili duygusal ve
kisilik 6zelliklerinin bir demetinden olusan "duygusal-sosyal zeka" yapisini tanimlamaktadir. Bu model
bes temel diizeyden olusur: 1) Kisi I¢i Beceriler, bireyin kendi igindeki duygular, hisler ve fikirlerin
farkinda olma ve anlama yetenegini ifade eder. 2) Kisileraras1 Beceriler, digerlerindeki duygu ve
fikirlerin farkinda olma ve anlama yetenegini ifade eder. 3) Uyarlanabilirlik, durumlara bagli olarak
duygularimzi degistirmeye acgik olma yetenegini ifade eder. 4) Stres YOnetimi, stresi kopyalama ve
duygular1 kontrol etme yetenegini ifade eder. 5) Genel Ruh Hali, olumlu duygulari hissetme ve ifade
etme ile iyimser olma yetenegini ifade eder (Fernandez-Berrocal ve Natalio Extremera, 2006). Tablo
2’de goriildligii gibi bu bes temel diizey de 15 alt diizeye ayrilmaktadir (Mayer vd., 2011: 535; Neubauer

ve Freudenthaler, 2005: 41):

Tablo 2. Bar-On'un Modelindeki Baslica Beceri Alanlar1 ve Ozel Beceriler

Kisi Ici Beceriler | Kisilerarasi Uyarlanabilirlik | Stres Yonetimi Genel Ruh
eOz farkindalik | Becerileri e Problem ¢6zme e Stres Hali

(Kendi  farkinda | e Kisilerarast | (kisisel ve toleranst e Mutluluk
olma, anlama ve | iliskiler  (yakin | sosyal sorunlari (stresle (Birinin
kabul iligkiler kurma ve | yapici bir aktif  ve | yasamindan
etme)anlamasi), siirdiirme), sekilde ¢ozm) olumlu bir | memnuniyet
e Duygusal 0z | Sosyal o Gergeklik testi sekilde duymast)
farkindalik (kisinin | sorumluluk (Kisinin basa o fyimserlik
duygularinin (Sosyal  grubun | diisiince ve ¢ikma), (Olumlu
farkinda olmasi ve | yapict bir {yesi | duygularim o Diirtii tutumlar
duygularini olarak kendini | dogrulama) kontrolii stirdlirme).
anlamast), gosterme), ¢ Esneklik (bir

¢ Kendine o Empati (kisinin diirtiiye

Guven(kisinin (bagkalarinin duygularini, direnme ya

duygularini, duygularinin diistincelerini ve da

fikirlerini, farkinda olma ve | davramislarim geciktirme

ihtiya¢larini ve | anlama). degisen ve birinin

arzularm ifade kosullara  gore duygularini

etmesi), ayarlamasi). kontrol

e Kendini etme)

Gergeklestirme

(kisinin potansiyel

kapasitesini

gergeklestirme),

e Bagimsizlik

(Kendi kendini

yonetme, kendi

kendini kontrol

etme ve duygusal

bagimliliktan uzak

olma).

Kaynak: Mayer vd., 2011: 535; Neubauer ve Freudenthaler, 2005: 41

2.3.4.Coper ve Sawaf’in Duygusal Zeka Modeli

Karma bir duygusal zekd modelini tasarlayan Cooper ve Sawaf (1997)’a gore duygusal zeka, bireyin
enerjisi, bilgi, baglanti ve etkisinin kaynagi olarak duygularin giiclinii ve sezgisini algilamasina,
anlamasina ve etkili bir sekilde uygulamasina yardimci olan bir yetenektir (Boda, 2016: 14). Tablo 3’te
goriildigi gibi yetenek ve yeterliliklerin siralanmasinin yani sira bu model insan kisiligine, iliskilere ve
farkindaliga dayali olarak duygusal zeka tanimina yaklastigi nitelikleri belirtir. Bu agidan teori 6nceki
teorilerin Gtesine ge¢mektedir.

32



Tablo 3. Cooper ve Swarf, Duygusal Zeka Modelinin Temel Unsurlari

Birinci Esas Ikinci Esas Uciincii Esas Dordiincii Esas
Duygusal Duygusal Uyum Duygusal Derinlik Duygusal Simya
Okuryazarhk Giicii
-Duygusal -Otantik -Ozgiin potansiyel ve -Sezgisel
diiristliik. mevcudiyet amag, akis,
-Duygusal -Giiven -Baglilik, -Zamani
enerji. yarigapi, hesapverilebilirlik ve kaydirmay1
-Duygusal -Yapici vicdan, yansitma,
geribildirim. hosnutsuzluk -Diiriistliigi -Gelecegi
-Pratik sezgi. -Dayaniklilik Sergileme, yaratmak.
ve Yenilenme -Otorite olmaksizin -Firsatlar
etki kollama

Kaynak: Boda, 2016: 14

Cooper ve Sawaf’tan 6nceki modeller aslinda zaman yonetiminin rolii ve is verimliligi alanindaki
yikiimliiligiin 6nemini vurgulamislardir. Cooper ve Sawaf (1997) yaymndiklani “Executive EQ
(Liderlikte Duygusal Zekd)” isimli popiiler kitaplarinda belirli becerileri ve egilimleri yukaridaki dort
temel unsur ile iliskilendirerek duygusal zeka modellerini insa etmislerdir. Bu kitapta duygusal zeka
modelleri ile ilgili 21 alt 6l¢ege ayrilan 250'den fazla ifadeden olusan Duygusal Zeka Haritasi testini
tasarlamiglardir (Boda, 2016: 14; Schutte vd., 1998: 168-169).

2.3.5. Petrides ve Furnham’mn Siirekli Ozellik Temelli Duygusal Zeka Modeli

2001 yilinda Konstantin Vasily Petrides tarafindan gelistirilen Duygusal Zekanin Ozellik Modeli,
yetenek temelli Duygusal Zeka modelinden farklilik gosterir. Ozellik temelli bu model, dogas geregi
geneldir ve Goleman'in karma modelini kapsar. Bu ¢ergevede Onerilen model, bireylerin davranigsal
ozelliklerini ve 6z bildirim yoluyla 6l¢iilen 6zbildirimli duygusal yeteneklerini dikkate alir. Bununla
birlikte, ortiik varsayim, bir bireyin kendi duygusal 6zelliklerini dogru bir sekilde tanimlayabilecegidir.
Bu, gercek ve kendi kendine algilanmayan yeteneklere atifta bulunan yetenege dayali modele karsidir.
Ozelik temelli duygusal zekanmn yapis1 (6zellik duygusal veya dzellik duygusal dz-yeterlik), kisilik
hiyerarsilerinin daha diisiik seviyelerinde yer alan duyguyla ilgili kendilik algilar1 ve egilimlerinin bir
kiimelenmesini ifade eder (Petrides vd., 2007: 26) ve bir kisilik ¢ercevesinde aragtirilmalidir. Duygusal
zekanin bir kisilik 6zelligi olarak kavramsallagtirilmas1 ve bir yapmin miiteakip gelisimi, biligsel
yeterlilik analizinin Gtesine geger. Bu, yapinin islevsellestirilmesi ve onun hakkinda formiile edilen
akademik teoriler lizerinde dogrudan ve 6nemli bir etkiye sahiptir (Chakrabarti ve Chatterjea, 2018: 38-
39). Yani Ozellik duygusal zeka, 6z bildirim anketleri araciligiyla degerlendirilen duyguyla ilgili
kendilik algilar1 ve egilimlerinin (6rnegin, duygu algisi, duygu yonetimi, empati, dirtiisellik) bir
takimyildiz1 veya kiimelenmesidir (Petrides ve Furnham, 2006: 554).

Ozelligin savunuculari, duygusal zekayr dlgerken, 6z-bildirime dayali mevcut 6zellik duygusal zeka
Olglimlerinin  ozelligi Olgmedigi goriisiindedir. Dolayisiyla duygusal zekayi kisilik agisindan
kavramsallastirarak yapiy1 kapsaml bir sekilde 6lgmek icin bircok dilde mevcut olan Ozellik Temelli
Duygusal Zeka Anketi'ni (TEIQue) tasarlamiglardir (Chakrabarti ve Chatterjea, 2018: 38-39). Kendi
kendini raporlama 6lg¢iitleri kullanarak duygusal zekay1 6l¢en bu anket 153 ifade, 15 boyut, 4 faktor ve
global bir 6zellik duygusal iizerinden puanlar saglamaktadir. Bu 15 boyut Tablo 4’te goériilebilir
(Petrides vd., 2007: 151-166; Borah, 2020: 68).

Tablo 4. Petrides ve Furnham’in Ozellik Temelli Duygusal Zekadaki 15 Boyut

Petrides ve Furnham’in Ozellik Temelli Duygusal Zeki Modelinin 15 Boyut
1.Uyarlanabilirlik Esnek ve yeni kosullara uyum saglamaya istekli.
2.Giriskenlik Agik s6zli ve haklarmi savunmaya istekli.
3.Duygu algisi (kendisi ve Kendinin ve diger insanlarin duygularimi netlestirir.
digerleri)
4.Duygu ifadesi Duygularini baskalarina iletebilir.
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5.Duygu yonetimi (digerleri)

Diger insanlarin duygularini etkileme yetenegine sahiptir.

6.Duygu diizenleme

Duygularini kontrol etme yetenegine sahiptir.

7.Diirtiisellik (diisiik) Baskalarina yansitma ve diirtiilerine teslim olma olasilig1 daha diigiik.
8.1liski becerileri Kisisel iligkileri siirdiirme yetenegine sahiptir.
9.Benlik saygisi Basarili ve kendine giivenen.

10.Kendi kendini motive etme

Giidiimlii ve zorluklar karsisinda pes etme olasilig1 diisiik.

11.Sosyal yeterlilik

Ustiin sosyal becerilere sahip basarili networke sahip olanlar.

12.Stres yonetimi

Baskiya dayanabilir ve stresi diizenleyebilir.

13.0zellik empatisi

Baska birinin bakig agisini alma yetenegine sahiptir.

14.0zellik mutlulugu

Neseli ve hayatlarindan memnun olmasi

15.0zellik iyimserligi

Kendine giivenen ve hayata "iyi tarafindan bakma" olasilig1 yiiksek.

Kaynak: Petrides vd., 2007: 151-166

Bu model duygusal zekanin gergek bir zeka olmadigini ve iistelik duygularin dogasi geregi 6znel olmasi
nedeniyle bir yetenek olarak dl¢iilemeyecegini ileri siirer. Ornegin, ¢ekingen olmak, tek basina arastirma
gerektiren bir is roliinde faydali olabilir, ancak miisteri hizmetleri gibi sosyal etkilesim ve uyumluluk
bekleyen bir is roliine uygun olmayabilir. Bu nedenle, duygusal zekanin 6zellik modeli, duygular
algilamada ve diizenlemede yardimci olan belirli kisilik 6zelliklerine odaklanir. Kisinin duygusal
zekasinda 6nemli bir rol oynadigi igin kiginin kisiligindeki duygusal benlik algilarin1 ve duygusal
Ozelliklerini vurgular (Borah, 2020: 67).

2.3.6. Duygusal Zekada Yeni Paradigma: Duygusal ve Sosyal Yeterlilikler Envanteri (ESCI)

Goleman (1995), Salovey ve Mayer (1997), Bar-On (1997) ve Cooper ve Sawaf (1997) duygusal zeka
modelleri yetenek olarak duygusal zeka, 6zellik olarak duygusal zekd ve karma niteliklerle duygusal
zekay1 6l¢mekte idi. Bu konuda elestirilerin artmasiyla birlikte Goleman, Boyatzis ve David McClelland
Enstitiisii arastirmacilar: farkli sektorlerde, farkli isletmelerde ve orgiitsel kademelerdeki farkli rollerde
yaptiklar1 uzun siireli aragtirmalar sonucunda yeterlilikler olarak duygusal zekay:1 6lgen Duygusal ve
Sosyal Yeterlilikler Envanteri (ESCI) gelistirilmistir. Bu envanterin temel amaci, oOrgiitte farkli
bireylerden dogrudan geribildirim alarak ¢oklu degerlendirici degerlendirmesiyle {istiin liderler ve
isgorenleri ayirt etmeyi saglayacak duygusal ve sosyal yeterlilikleri 6l¢gmektir. ESCI, 6zfarkindalik,
kendi kendini yonetim, sosyal farkindalik ve iliski yonetimi yeterliliklerinden olusur (Goleman,
Boyatzis ve McKee, 2002; Boyatzis ve Goleman, 2007). Bunlar (Borah, 2020: 74):

e  Ozfarkindalik: Kisinin igsel durumlarini, tercihlerini, kaynaklarmi ve sezgilerini bilmesidir.

e Kendi Kendini Yonetim: Kisinin i¢sel durumlarini, diirtiilerini ve kaynaklarini yonetmeyi ifade
eder.

e Sosyal Farkindalik: Insanlarin iliskileri nasil ele aldiklarim ve baskalarinin duygu, ihtiyac ve
endiselerinin farkindaligini ifade eder.

o  [liski Yonetimi: Baskalarinda istenen tepkileri uyandirma becerisi veya ustalig ile ilgilidir.

ESCI’'nin dort ana yeterliligi ve onsekiz alt boyutu asagida Tablo 5°te goriilebilir (Boyatzis ve Goleman,
2007; Goleman, 2014).
Tablo 5. Duygusal ve Sosyal Yeterlilikler Envanterinin Ana ve Alt Boyutlar

Oz Farkindalik Kendini Yonetme Sosyal Farkindahk Iliskileri Yonetme
-Duygusal -Kendi kendini kontrol, | -Empati, -Etkileme,
Ozfarkindalik -Giivenilirlik, -Kocluk ve mentorliik, -Ilham verici liderlik,
-Dogru Oz -Vicdanlilik, -Orgiitsel -Farkindalik | -iletisim,

Degerleme -Adaptasyon yetenegi, veya politik biling -Degisim

-Kendine Giiven -Basar1 Yonelimi, -Hizmet odaklilik, katalizorligi,
-Inisiyatif, -Farkliliklar1 Gelistirme | -Catigsma yoOnetimi,
-Pozitif Goriiniim ve Harekete Gegirme, -Ekip caligmasi,
-Yenilikgilik -Isbirligi,
-Baglilik -Baglar1 olusturma,

Kaynak: Boyatzis ve Goleman, 2007; Goleman, 2014.
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2.4, Isletmelerde Duygusal Zekanin Onemi

Duygusal zeka; is performansi, is tatmini, sadakat ve baglilik gibi birgok davranig ve tutuma etki
edebilmektedir. Hedeflenen amaca ulasmak i¢in, gereken basarinin istenilen kalite ve diizeyde elde
edilebilmesi i¢in, biligsel zekanimn yami sira galisanlarin belli diizeyde duygusal zekdya da sahip
olmalarina gerek duyulmaktadir. (Arslan, Efe ve Aydin, 2013: 171).

Duygusal zekanin psikolojik iyi olmayi etkiledigi tespit edilmistir. Bununla birlikte duygusal olarak zeki
insanlarin, travmatik deneyimlerin sonuglarina kisa siirede uyum sagladiklari, onlarin fiziksel belirti,
depresyon ve sikint1 diizeylerinde azalma oldugu saptanmistir. Yani duygusal olarak zeki insanlarin,
stres ve karmasik durumlarla basa ¢ikmada daha etkin oldugu ileri siiriilmiistiir. Buna karsin duygusal
zekanin aleksitimik kisilik ve duygulari tanima ve ifade etme yetersizligi ile negatif iliskili oldugu
saptanmustir (Curci et al., 2013: 486). Ayrica duygusal zeka, stresli durumlarla bag etme stratejilerinin
en iyi belirleyicilerinden biridir. Zira duygusal zeka bireyin giinliik olarak karsilasilabilecegi farkli
olaylara iliskin uygun tepkileri kolaylastirir. Ayrica duygusal zeka pozitif modlan artirarak ve negatif
modlar azaltarak uygunsuz duygusal tepkileri azaltir (Limonero, 2015: 2).

Duygusal zeka diizeyi yiiksek liderler ve ¢alisanlarin hem etkin kararlar aldigi, hem ise bagliliklarinin
ve isteki enerjilerinin yiiksek oldugu saptanmistir (Mathew and Gupta, 2015: 76). Buna karsin duygusal
zeka diizeyi diislik olan isgorenler digerlerine gore daha diisiik performans sergilemekte ve bunun
yaninda daha fazla isten ayrilma niyetine sahip olmaktadirlar (Oriicii ve izci, 2015: 33).

Duygusal zeka, bir bireyin duygulari algilama, bu duygular1 diizenleme ve yonetme ve daha yapici
bilissel diislince i¢in bu duygular kullanma becerisidir. Duygusal zeka prensipleri, insan davraniglarin
anlama ve degerlendirme, yonetim tarzlari, tutumlar, kisilerarasi beceriler ve isgdren potansiyeline
iliskin yeni bir bakis agis1 sunmaktadir. Duygusal zekanin Ozellikle bireylerin yasam tatminini
yiikseltmede (Palmer, Donaldson, and Stough, 2002), is tatminini artirmada (Cekmecelioglu, Giinsel ve
Ulutas, 2012), etkin stres yonetiminde (Gangai and Agrawal, 2013), kisilerarasi iligkileri iyilestirmede
(Nozaki and Koyasu, 2013), is-yasam dengesini saglamada (Sharma, 2014), performansi artirmada (Tee
Suan, Anantharaman and Yoon Kin, 2015), liderlik ve motivasyon kolaylagtirmada (Barling, Slater ve
Kelloway, 2000; Tulunay Ates ve Biiliic, 2015; Mahanta, 2015: 43), dinleme ve sozli iletisim
kolaylastirmada, mod, duygu ve pozitif egilimi yonetmede ve kisisel dayanakliga yardimci olmada
onemli rol oynadig1 arastirma bulgulariyla ortaya konmustur (Mahanta, 2015: 43).

Son olarak duygusal zekasi yiiksek calisanlara sahip olmak, acik iletisimi, igbirligi ve ekip ¢alismasin
tesvik edebileceginden orgiitsel basar1 ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilir.

SONUC

Artan kiiresel rekabet nedeniyle bir orgiitiin duygusal zek@y1 potansiyel ¢alisanlarda arama ihtiyaci ve
mevcut ¢alisanlarinin bu tiir beceri ve yeterliliklerini beslemesi kaginilmazdir. Duygusal zekay1 goz ardi
ederek ¢aliganlari ise almak, bir 6rgiitiin performansimi olumsuz etkileyebilecegi gibi bu zekadan yoksun
calisganlardan kaynakli ahlaki sorunlar ve bunlarin maliyetlerinden kurtulmasi da olasi
goriinmemektedir.

Duygular da bireyler, gruplar ve kiltiirler arasinda énemli farkliliklar gésterir. Hatta bazilar1 belirli
degismez Ozelliklere sahip olan dogustan gelen niteliklere sahip olabilir bazilar1 ise 6grenilmis etkileri
barindiran nitelige sahiptirler. Calisanlarin kigisel ve mesleki yagsamlarinda daha etkili olabilmeleri i¢in
duygularini tanimalari, diizenlemeleri ve kullanmalari i¢in bu ¢alismada duygusal zeka modelleri ¢oklu
bir bakis agisiyla ele alinmaktadir. Bu ¢ercevede Goleman’in &gretilebilen ve gelistirilebilen bir dizi
beceri ve 6zelligi kapsayan duygusal zekd modeli, Mayer ve Salovey’in yetenek temelli duygusal zeka
modeli, Bar-On tarafindan gelistirilen karma duygusal zeka modeli, Petrides ve Furnham tarafindan
gelistirilen siirekli 6zellikler temelli duygusal zeka modeli ve Boyatzis ve digerleri tarafindan gelistirilen
yeterlilikler temelli ESCI modeli bu konuda isletmelere ¢alisanlarin duygularini anlama ve duygusal
zekalarm 6lgme ve gelistirme konusunda cesitli bakis agilar1 sunmaktadir. Ayni zananda bu modeller
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oOrgiitler i¢in istiin performans gosterecek liderler ve ¢alisanlar1 belirlemeye de olanak saglamaktadir.
Bununla birlikte ¢ok sayida insanin istihdam edildigi érgiitlerde ¢alisanlar, diisiincelerini, duygularini
ve eylemlerini etkileyen sayisiz duyguyu, hem igyerlerinde hem de isyeri disinda deneyim etmektedirler.
Ancak giiniimiizde duygularin is hayatindaki merkezi 6nemi biiyiik 6l¢lide géz ardi edilmektedir. Oysa
yoneticiler, ¢alisanlarmn duygularin1 anladiginda, sorunlart ¢dzmek i¢in dogru zamanda daha uygun
kararlar alabilirler. Duygularin ve duygusal zekénin dogru kullanimu, artik basarili sirketlerin egitim
programlarinin en Onemli parcasidir. Aymi zamanda duygusal zekd envanterleri, c¢alisanlarin
kisiliklerinin dogru gelisimini kolaylastirmak i¢in de giivenilir birer kaynaktir.

Bu calismanin bazi kisitlar1 mevcuttur. Iste deneyimledigimiz duygular iizerine nispeten az sayida
¢alisma oldugundan ve bu ¢alisma ¢ogunlukla ¢eviri niteliginde oldugundan bazi eksik yanlar olabilir.
Ancak duygusal zeka konusundaki yeni paradigmaya odaklandigi i¢in bu alandaki yeni arastirmalara da
yol gosterebilir. Ayrica geleneksel yonetim tarzi ile yonetilen birgok orgiitte (emniyet, saglik hizmetleri,
kurtarma hizmetleri, iiniversiteler gibi) gilinlilk duygularin standart islevselliklerinden ziyade giiclii
islevsizlikleri nispeten daha fazla ilgi gormektedir. Duygular1 ihmal eden gelenek yonetim zihniyetinin
degisimi konusunda bu ¢alisma bir¢ok yonetici i¢in yol gosterici olabilir.
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BiST 30 iSLETMELERININ YONETIM YAPILARI’NIN FINANSAL PERFORMANSA
ETKIiSI

DR. EDA KOSE
DR. OGR. UYESI ANIL BOLUKOGLU

GIRIS

Kurumsal yonetim kavrami, asil-vekil sorunu nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Asil-vekil iliskisini ilk
olarak Smith (1776) “Wealth of Nation” adl1 eserinde ele almistir. Buna gore isletme sahiplerinin, hem
isletmenin yoneticisi hem de sahibi oldugunda ihtiyatli davranmayacagini ifade etmistir. Hem isletme
yoneticilerin hem de vekillerin kisisel ¢ikarlari dogrultusunda motive olduklarin1 ve bu ayrimin
isletmelerde farkli seviyelerde var oldugu kabul edilmistir (Berle ve Means, 1933). Vekalet kavramini
ise ilk kez Jensen ve Meckling (1976) tarafindan kullanilmis ve buna gore kisi ya da kurumlarin (asil)
diger bir kisinin (vekil) kendi adina bir isi ya da hizmeti yapmasi ve yaptig1 is karsiliginda iicret almasini
saglayan bir sozlesme olarak tanimlanmaktadir. Bu soézlesmeye gore yoneticinin rolii, nakit akisin
kontrol etmek ya da isletme stratejilerini planlamak olmadigi; vekaletin takdir yetkisini sinirlamak ve
vekalet s6zlesmesine uygun sekilde davranmasini saglamaktir. Bununla birlikte kontrol giiciine sahip
olan temsilciler, yoneticilere ragmen kendi kisisel ¢ikarlarmi korumak igin tesvik ve yetenege
sahiptirler. Yoneticilerin yarattig1 vekalet sorununa odaklanan hissedarlar, yoneticilerin faaliyetlerini
diizenli olarak denetleyemezler ve bu nedenle kritik igletme kararlarinin arkasindaki gergek durumu tam
olarak anlayamazlar. Ornegin hissedarlar, daha fazla nakit icin yiiksek temettii ddemeleri ve mevcut
sermaye payinin cari degerinde artislar bekleme egilimindedir (Nguyen vd., 2020: 103). Boyle bir durum
hissedarlar1 farkli risklere ve is hedeflerinin ortaya ¢ikmasma neden olacaktir. Isletme disindaki
hissedarlarin ve yoneticiler arasindaki bu c¢atisma, isletme icin verimsizlik ve kayiplar1 ortaya
cikartacaktir. Bu nedenle, ortaya ¢ikan bu ¢atismay1 ve isletmenin zarar gormesini engellemek amaciyla
yonetim kurulu iizerindeki kontrol mekanizmasini arttiracak diizenlemeye ihtiya¢ duyulmustur.

Modern isletmelerde yonetim ve miilkiyet kontroliiniin organizasyonlarda ayrilmasindan dolay1
kurumsal yonetim kavrami ortaya c¢ikmustir. Kurumsal yonetim, “isletmeye deger yaratmaya
yonlendirmede i¢ paydaslar, dis paydaslar ve yonetim kurulu tiyeleri arasindaki etkilesim” olarak
tamimlanmaktadir (Huse, 2005: 42). Ozellikle kurumsal ydnetiminin, biiyiik isletmelerde ortaya ¢ikan
kurumsal skandallar sonrasinda 6nemi daha da artmigtir. Enron, World.Com, Tyco vb. krizler de isletme
calisanlari, tedarik¢iler, miisteriler ve toplum, hisse senetlerinin piyasa fiyatlarinda artiglar yoluyla
kisisel varliklarina deger katmak isteyen yoneticiler tarafindan biiyiik kayiplar yasamislardir (Kochan,
2003). Bu krizlerden sonra kurumsal ydnetim daha genis perspektifle yeniden tanimlandi. isletmeler,
Birlesmis Milletler ve Diinya Bankas1 gibi ulusal ve uluslararas1 kuruluglara toplumsal sorumluluklar
(KSS) yenilendi. Ortaya sorunlara yonelik KSS raporlamasi ve ¢esitli paydas temsilcilerinin kurullara
dahil edilmesi gibi oneriler sunulmustur (Huse, 2005: 44).

Isletmelerde ortaya ¢ikan skandallar sonrasinda kurumsal ydnetiminin diinya ¢apinda nemli tartigma
konularindan biri olmustur. Ozellikle kamu politikas1 tartismalarimin yam sira akademik kavramlar
arasinda anahtar terim olarak yerine almistir. Genel olarak kurumsal ydnetim, isletmelerin kontrol
edildigi ve diizenlendigi sistemdir (Cadbury Report, 1992). Buna gore, kurumsal yonetimin etkin oldugu
isletmelerde finansal performansinda iyi olduguna dair literatiir arastirmalar1 bulunmaktadir. Hossain
vd. (2000), iyi bir kurumsal yonetim isletmenin performansini arttiracagini ifade etmislerdir. Rosalina
(2010), yonetim kurulu biiyiikligii ile isletme performansini Tobin’s Q kullanarak arastirmis, yonetim
kurulu iiye sayisi bes olan isletmelerin en verimli oldugu sonucuna ulagirken yonetim kurulu iiye sayist
alt1 ve daha fazlas1 oldugunda performansin diistiigiinii saptamistir. Bununla birlikte CEO ikili ile
finansal performans arasindaki ile ilgili aragtirmalarda ise olumlu (Donaldson ve Davis, 1991) ve
onemsiz (Laing ve Weir, 1999) oldugu sonuglari elde edilmistir.

Bugiine kadar literatiirde farkli iilkelerde kurumsal yonetim yapisinin finansal performansa etkisine

yonelik arastirmalar yapilmistir. Bu aragtirmada, BIST 30°da yer alan isletmelerin kurumsal yonetim
Ozelliklerinin finansal performansa etkisini saptamaktir. Arastirmada, giris boliimiinii takiben kavramsal
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cer¢eve kapsaminda kurumsal yonetim hakkinda bilgi verilecek, ardindan literatiir taramasi yapilarak
son bolimde ise model, veri seti tanitildiktan sonra elde edilen bulgulara yer verilecektir.

1. KURUMSAL YONETIM KAVRAMI

Glinlimiizde kurumsal yonetim gelismekte olan iilkelerde 6nemli bir kavram haline gelmistir. Etkili ve
verimli bir kurumsal yonetime sahip olan isletmeler, kirilgan yonetim yapisina sahip isletmelere yatirimi
arttirarak isletmenin performansini da olumlu olarak etkilemektedir. Genel olarak isletmeler ¢ogu insana
istihdam yaratan ve isletmeye ekonomik deger katan yer olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle isletme
ortaklarinin yeni tirlinleri gelistirmek i¢in sermaye saglamalari, kaliteli {irlin ya da hizmet sunmasi
gerekmektedir. Isletmelerin faaliyetlerini diizenleyen siire¢, mekanizma ya da strateji kurumsal yonetim
olarak adlandirilmistir (Jakpar vd., 2019: 118). Yapilan arastirmalarda kurumsal yonetim, ¢esitli
kurumlarda ve akademik alanda temel terim olarak goriilmekte ve birbirinden farkli sekilde
tanimlanmaktadir.

Isletmeler, tiim iilkelerin ekonomi ve toplum iizerinde derin etki tanmmasi sonucunda kurumsal
yonetiminin 6nemi daha da artmistir (Clarke, 2017). Bunun nedeni olarak “kurumsal yonetimin,
isletmeleri yonlendirdigi ve kontrol ettigi” sistem olarak goriilmesidir. Diger bir ifadeyle kurumsal
yonetim, “halka agik isletmelerin neler yapabilecegini, onlar: kimin kontrol ettigini, bu kontrolii nasil
uygulandigi, risklerin ve getirilerin nasil uygulanacagimi belirleyen yasal, kiiltiirel ve kurumsal
diizenlemelerin tamamim kapsamaktadr” (Blair, 1995: 3). OECD ise kurumsal yonetimi tanimlarken
“Iyi bir kurumsal yonetim, isletmelerin sermayelerini verimli kullanmalarint saglamaya yardimci olur.
Iyi kurumsal yonetim, isletmelerin genis bir yelpazedeki bilgi kullamicilarini ve faalivet gosterdikleri
topluluklarin ¢ikarlarim dikkate almalarim ve yonetim kurullarimin igletmeye ve hissedarlara karst
sorumlu olmasim saglamaya da yardimci olur. Bu durumda igletmelerin bir biitiin olarak toplum
yararmna faaliyet gostermesini destekler. Ayni zamanda hem yabanct hem de yerli yatirimcilarin
giivenini korumaya ve uzun vadeli sermaye elde etmesini saglar” (OECD, 1998: 7).

Tricker (1993) kurumsal yonetim, isletme yOnetimin uygunlugunu saglayarak ve ydneticilerin
faaliyetlerinin denetimini yaparak isletmenin performansi arttirmaktadir. Shleifer ve Vishny (1997),
kurumsal yonetim hissedarlarin ¢ikarlarimi korumak amaciyla ve takip etmek igin olusturulan bir i¢
sistemdir. Claessens ve Fan (2002), kurumsal yonetim Asya iilkelerinde miilkiyet yogunlugunu
azaltmasi olarak tanmimlamistir. Gospel ve Pendleton (2005), kurumsal yonetim isletme ve ekonomi
alaninda calisanlarla istihdam arasinda benzersiz doga iliskisini giliclendiren ve siirdiiren isletme
teorisidir. Davis (2005), kurumsal yonetiminin isletmenin kaynaklarini kontrol eden siireg, yap1 ve
koordinasyon olarak agiklamustir.

Kurumsal yonetim; bireyin, isletmenin ve toplumun g¢ikarlarini temel bir seviyeye getirerek, isletme
hissedarlari igin deger ve pazar payi olusturarak ya da mevcut pazar payini siirdiirmek i¢in uzun vadeli
stratejik hedefler belirlenmesine yardime1 olmaktadir. Kurumsal yonetim tiim organizasyonlar i¢in ayni
olmayacak ancak hissedarlarin beklentileri goz éniinde bulunduracaktir. Ozellikle isletme kaynaklarinin
tahsis edilmesinde ve fonun etkin bir sekilde kullanilmasinda énemli bir unsur haline gelmektedir (Ab
Razak ve Palahuddin, 2014: 6).

Kurumsal yonetim, isletmelerin lider oyuncular oldugu kiiresel ekonomide kritik 6neme sahiptir.
Isletmeler “kiiresel pazara ozel sektériin katilimi icin diinya ¢apinda miihendislik, sermayeyi artirmatk,
istihdam yaratmak, kar elde etmek ve basarisina katkida bulunanlar arasinda paylasmak” igin diinya
ekonomisinin déniisiimiinde zorlayic1 giic roliinii iistlenmisler (OECD, 1998: 13). Isletmelerin miilkiyeti
ve kontrolii, izledikleri amaglar ve kontrol edilme bi¢imleri, ekonomik ve sosyal istikrar beklentilerini
belirleyecektir (Clarke, O'Brien ve Kelley, 2019).

Agrawal ve Knoeber (1996), kurumsal yonetim sistemini i¢ ve dis olmak iizere simiflandirmustir. I¢
kurumsal yonetim isletme ile ilgili diizenlemeler yaparken; dis kurumsal yonetimde ise uygulama
onemlidir. I¢ kurumsal ydnetim yapisini; isletmenin yonetim yapisi, toplant1 sayisi, denetim yapisi,
ortaklik yapis1 ve kurumsal pay sahipleri olusturmaktadir. Teorik olarak isletme i¢inde i¢ yapinin iyi bir
sekilde kurulmasi aym1 zamanda etkili kurumsal yonetim mekanizmasi olusturulacaktir (Man, 2003:
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396). Dis kurumsal yOnetim ise yonetimi gerc¢ekci kurallara uymaya zorlayarak isletme disindan
kaynaklanan kurumsal riskte etkili olacaktir. Ornek olarak kurumsal piyasalar miilkiyet devrine izin
verdigi gdz oniine alindiginda, ortaklar getiriyi en {ist seviyeye riski en aza indirmesi kurumsal yonetim
acisindan etik ihlali olarak zorlayabilir. Diger bir yandan ise bunun yapilmamasi yonetim agisindan
yatirim firsat1 olarak goériilmektedir. Bu durum potansiyel teklif sahiplerine kotii yonetilen isletmeleri
edinme ve etkisiz yoneticileri degistirme imkani1 vermektedir (Naciri, 2010: 17).

1.1. Kurumsal Yonetim’in Onemi

Kurumsal yonetim, ekonomik verimliligin saglamasinda kilit unsurdur. Bununla birlikte yatirimeilarin
isletmeye gliven duymasini saglamaktadir. Aslinda kurumsal yonetim; idari otorite, hissedarlar ve diger
menfaat sahipleri arasindaki iliskileri i¢ine alan genis bir yelpazeyi kapsamaktadir (Kocmanova vd.,
2011: 544). isletmelerde iyi bir kurumsal yonetim agik ve diiriist bir sekilde ydnetilmesine etki eder.
Buna gore genel piyasaya giiven yaratir, uluslararasi sermaye tahsisi etkinligini arttirir ve uluslarin genel
servetine ve refahinin artmasinda aktif rol oynamaktadir.

Kurumsal yonetim, isletmelerde kurumsal refaha etkisinin olmasinin yam sira kurumsal sorumluluga
katki saglamaktadir. Ozellikle kiiresel piyasalarin gelismesi sonucunda yatirimeilarin etkinligi artar,
bundan dolay1 yatirnmcilar isletmelerden daha fazla sorumluluk ve performans standartlari talep ederler.
Yatirimcilar, ulusal piyasalarin disinda daha ¢ok uluslararasi piyasalarda daha fazla firsat arayacaklardir.
Boyle bir durumda, uluslararasi piyasalarda kaynak elde etmek isteyen yatirimcilar sadece kurumsal
yonetim ilkelerine uygulayan igletmelere yatirim yapmayi tercih etmektedirler. Bu durum, kurumsal
yonetim ilkelerinin diinya ¢apinda gelismesine ve yayginlasmasma etki eden nedenlerden biridir
(Cadbury, 1992: 61).

Isletmelerde kurumsal yonetim, iyi tanimlanmus belirli hedeflere ulasabilmek amaciyla adil, verimli ve
seffaf bir yonetim sistemini kapsamaktadir. Kurumsal yonetim, hissedarlari, alacaklilari, ¢alisanlari,
miisterileri ve tedarik¢ileri memnun etmek i¢in uzun vadeli stratejik hedeflere ulasmak, isletmenin yasal
ve standartlara uygun sekilde yapilanmas, isletilmesi ve kontrol edilmesini saglamaktadir. Isletmelerde
iyi bir sekilde kurgulanmis kurumsal yonetim sistemi; yasal, ticari ve kurumsal bir cer¢evenin
olusturmasini ve bu islevlerin gergeklestirildigi sinirlar belirlemektedir (Bairathi, 2009: 753).

Isletmelerde kurumsal yonetim sistemi; iyi bir sekilde olusturulan idari ve i¢ denetim sistemi
olusturulmasina ve bu sistem hissedarlarin ¢ikarlarin1 korumak, seffafliga tesvik etmek, operasyonel
verimliligi ve dogru raporlama yapilma imkan1 sunmaktadir. isletme iginde olusturulacak bu sistemler
her ne kadar ekstra ¢aba, zaman ve finansal kaynaklar gerektirse de kurumsal yonetim iyi bir sekilde
uygulanirsa getirileri daha fazla olacaktir. Bununla birlikte kurumsal yonetim sistemlerinin uygulanmast
isletmelerin performansimi da olumlu ydnde etkileyecektir. Isletme performanslari yatirimcilarin
kararlarin1 ve segimlerini etkileyecektir. Literatiirde yapilmig arastirma sonuglarina gore isletme
imajlarinin iyilestirilmesi; isletmenin hem yerli hem de yabanci yatirimcilarin ilgisini ¢ekerek,
isletmenin fon yaratma imkanm sagladigi saptanmistir. Bununla birlikte yoneticilerin verimliligin
artirmaya, isletme kaynaklarini etkin sekilde kullanmaya tesvik edecektir (Ge¢im, 2020: 9). Kurumsal
yoOnetim sistemlerinin basarili uygulamalari isletmelere asagidaki gibi faydalar saglamaktadir (Y 6riik,
2006: 185):

¢ Diigiik sermaye maliyeti,

e Finansman imkanlari ile artan likidite,

e Basarili ilk halka arzlar ve isletme hisseleri i¢in iyilestirilmis finansal piyasa performanslar1 olarak
ifade edilmektedir.

Isletmelerde iyi bir kurumsal ydnetime sahip olmasi bagimsiz denetimi kolaylastirir ve isletmenin
degerini artiran ya da degerini azaltabilecek yOnetim uygulamalarina karsi koruma saglayan etkili
kararlar alinmasini katki saglar. Isletmelerde iyi yonetim uygulamalari yiiksek performansa
doniismelidir ki kurumsal yonetim yapist iyi olan isletmelerin yiiksek fiyat/defter oramindan
yararlanmaktadir. Bununla birlikte kurumsal yonetim aslinda yoneticileri kisisel hedefler pesinde
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kosmak yerine isletmenin degerini arttirmayi desteklemektedir. Etkili bir kurumsal yoénetim
uygulamalari; ilgili tiim taraflarin gegerli yasalara, standartlara, kurallara, haklara ve gérevlere uyumlu
olmasi saglamaktadir (Madhani, 2007: 27).

Isletmelerde etkin bir kurumsal ydnetiminin yapisi; kurumsal basarmin giivence altina alinmasi ve
giivenilir ekonomik biiylimenin siirdiirilmesini, isletmelerin sermaye artinminda yatirimcilara giiven
saglanmasinda, hisse degerini optimize eden sermaye maliyetinin ve yatirim riskinin azaltilmasina,
yolsuzluk, kétii ydonetim ve ¢ikar catismalarinin azaltilmasina ve ekonomiye giiven saglar (Akyiiz, 2018:
26). Bununla birlikte, kurumsal skandallari, dolandiriciligi ve isletmenin olasi hukuki ve cezai
sorumluluklarini énlemeye yardimer olabilir. Iyi kurumsal yonetim, isletmenin imajmi ve itibarin
arttirir; isletmeyi yatirimeilar, tedarikgiler, miisteriler ve diger paydaslar i¢in daha ¢ekici hale getirir.
Kotii kurumsal yonetim, isletmenin potansiyelini zayiflatir, en kotli durumda finansal zorluklara ve
hileye neden olmaktadir. Kurumsal yonetimi sistemi iyi olan isletmeler, sermayeyi daha kolay ve diisiik
fiyatla uzun vadede koruduklarindan dolay1 diger isletmelere gore daha karli ve rekabetci hale gelmesini
etkiler. En yiiksek yonetisim standartlarmi uygulayan isletmeler, giinliikk operasyonlardan kaynaklanan
birgok riski azaltir. Bu isletmeler, daha iyi performans ve getiri ile yatirimcilara daha fazla biiyliime ve
gelismeyi finanse etmeye saglayacak yatinmcilarin dikkati ¢ekmesinde etkili olacaktir (Tipuric vd.
2013: 8).

2. LITERATUR TARAMASI

Kurumsal yonetim, kurum ya da kuruluslarin yonetme ve faaliyetlerini kontrol etme siireclerini
yonlendiren, politikalari, yasalari, yonetim kurulu iiyelerini, hissedarlar1 ve menfaat sahiplerini
kapsayan genis bir kavramdir. Bu nedenle literatiirde etki ettigi alanlarla ilgili olarak ulusal ve
uluslararasi ¢esitli arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmada ise, kurumsal yonetim 6zelliklerinin finansal
performansa etkisi incelenecektir. Kurumsal yonetim 6zelliklerinin finansal performansa iizerine olumlu
ya da olumsuz etkileri ile ilgili olarak giiniimiize kadar yapilmis farkli ampirik arastirmalar ve elde
edilen bulgular asagida 6zetlenmistir.

Christensen vd. (2010), Avustralya’da faaliyet gosteren isletmelerin en iyi kurumsal yonetim
tavsiyelerini benimsemesinin, finansal performansla iligkisini arastirmiglardir. Buna gore; kurumsal
yonetim komiteleri finansal performansi arttirdigi, isletmede bagimsiz yoneticilerin olmasinin finansal
performansi olumsuz olarak etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Tornyeva ve Wereko (2012), Gana’daki sigorta isletmelerinin kurumsal yonetim ile finansal performans
arasindaki iligkiyi arastirmaktir. Elde edilen bulgulara gore; kurumsal yonetim 6zellikleri ile finansal
performans arasinda pozitif yonde iliski oldugu elde edilmistir.

Cheema ve Din (2013), aragtirmalarinda Pakistan’da ¢imento sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
kurumsal yonetim ve isletme performansi arasindaki iliskiye odaklanmiglardir. Buna gore; kurumsal
yonetim ve igletme performansi arasinda pozitif bir iligki oldugu elde edilmistir.

Adekunle ve Aghedo (2014), Nijerya’da rastgele secilmis isletmelerin kurumsal yonetim ve finansal
performans arasindaki iliskiyi incelemiglerdir. Arastirmadan elde edilen bulgular; yonetim kurulu iiye
yapis1 ve yonetim kurulu biiyilikligi ile isletme performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
oldugunu; CEO ikiligi ile isletme performansi arasinda pozitif ve anlamsiz iliski oldugu saptanmustir.
Yilmaz ve Buyuklu (2016), Tiirkiye’de BIST 100°de islem gdren isletmelerin kurumsal yonetim
Ozelliklerinin finansal performansa etkisini analiz etmislerdir. Buna gore, isletmelerde kurumsal
yonetim 6zellikleri finansal performansi etkiledigi elde edilmistir.

Naimah ve Hamidah (2017), arastirmalarinda kurumsal yonetimin igletme performansini arttirmadaki
roliinii incelemislerdir. Kurumsal yonetim degiskeni olarak kurumsal yonetim sistemi ve kurumsal
yonetim algi endeksi kullanmiglardir. Bu arastirma sonucuna gore, yonetim kurulu bagimsizligi karlilig
olumsuz etkiledigi; denetim komitesi toplanti sayisi, denetim kalitesi ve kurumsal yonetim algi
endeksinin karliligir olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
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Jakpar vd. (2019), Malezya borsasinda islem goren isletmelerin yonetim kurulu 6zellikleri ile isletme
performansi arasindaki iligkiyi analiz etmislerdir. Buna goére, yonetim kurulu &zellikleri ile isletme
performansi arasinda negatif iliski oldugu ve isletme performansi ile anlamli bir iliski olmadig: elde
edilmistir.

Bagais ve Aljaaidi (2020), arastirmalarinda Suudi Arabistan’da enerji sektoriinde faaliyet gdsteren 54
isletmenin 2005-2018 yillar1 arasinda denetim komitesi biiyiikliigli, denetim komitesi toplantilar1 ve
denetim kalitesinin kurumsal performansla iligkisini incelemislerdir. Elde edilen bulgulara gore;
denetim komitesi biiyiikliigii ve denetim kalitesinin hem aktif karliligt hem de 6zkaynak karlilig
arasinda pozitif iliski oldugunu, denetim komitesi toplantilariin 6zkaynak karlilig1 arasinda negatif
iligki oldugu saptanmuistir.

Bansal ve Singh (2021), arastirmalarinda Hindistan’da faaliyet gosteren 92 yazilim isletmesinin yonetim
kurulu yapisinin finansal performansa etkisini analiz etmislerdir. Yapilan arastirma sonucunda; yonetim
kurulu biiyiikligii, yonetim kurulu toplantilarinin performans iizerinde olumlu etkisi olmasina ragmen
denetim komitesinin performansla bir iligkisinin olmadig: elde edilmistir. Bununla birlikte CEO ikiligi
ile performansi arasinda negatif ancak anlaml iliski oldugu ve yonetim kurulu bagimsizligimin aktif
karlilik lizerinde negatif etkisi oldugu bulunmustur.

Boachi (2021), Gana’da faaliyet gdsteren bankalarin kurumsal yonetim ve finansal performans
arasindaki iligkiyi analiz etmistir. Analiz sonucunda; denetim bagimsizligi, CEO ikiligi, icrada gorevli
olmayan yoneticiler ve banka biiylikliigliniin performans {izerinde olumlu etkisi oldugu elde edilmistir.

Choi vd. (2021), kurumsal yonetim yapisinin ABD’de alkollii igecek sektoriinde faaliyet gdsteren
isletmelerin finansal performans {izerindeki etkisini arastirmiglardir. Arastirmanin sonucunda; kurumsal
yonetim Ozelliklerinin isletmelerin finansal performansi tizerinde onemli Olgiide etkisi oldugu
saptanmistir.

Kiptoo vd. (2021), Kenya’da faaliyet gésteren sigorta isletmelerinin kurumsal yonetim ile finansal
performans arasindaki iliskiyi incelemistir. Buna gore; yonetim kurulu ¢esitliligi ve bagimsizligi
finansal performans olumlu ve 6nemli 6lgiide etkiledigi tespit edilmistir.

Phan ve Duong (2021), Vietnam’da HOSE-101 listesinde yer alan imalat isletmelerinin kurumsal
yonetim mekanizmalari ile isletme performansi arasindaki iligkiyi aragtirmislardir. Elde edilen bulgular;
CEO tecriibesi, cinsiyet ¢esitliligi ve yonetim kurulu biiyiikligiiniin isletme performansi ile pozitif
iligkili oldugunu buna ragmen isletme yas1 ile performans arasinda negatif iliski oldugu saptanmustir.

Zandi vd. (2021), arastirmada kurumsal yonetim 6zelliklerinin isletmelerin performansi arasimdaki
iliskiyi incelemislerdir. Kurumsal yonetim ozellikleri; yonetim kurulu biyikliigli, yonetim kurulu
yapisi, CEO ikiligi ve cinsiyeti, yonetim kurulunda kadin iiye sayisi degiskenleri kullanilmistir. Bu
arastirma sonucunda, sadece CEO ikiliginin igletmelerin performansi {izerinde olumlu etkisi oldugu elde
edilmistir.

3. VERI VE YONTEM
3.1. Orneklem ve Veri Kaynaklar

Arastirmada 2010-2020 yillar1 arasinda BIST 30°da islem goren firmalarin finansal tablo bilgilerinden
ve faaliyet raporlarindan yararlanilmistir. Firmalarin finansal tablo bilgileri Finnet/Stockeys Pro veri
tabanindan elde edilirken, kurumsal yonetimle ilgili bilgiler ise firmalara ait web sayfalarinda
yayinlanan faaliyet raporlarindan elde edilmistir.

3.2. Degiskenler

Aragtirmada, bagiml degisken olarak firmalarin finansal performansini 6lgmek i¢in daha 6nceki finans
yazinini takiben Tobin’s Q degeri kullanilmistir (Chung ve Pruitt, 1994; Perfect ve Wiles, 1994;
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Agrawal ve Knoeber, 1996; Reddy vd.,2008; Coles vd.,2012). Bu oran, firmanin piyasa degerindeki
hisseleri ve borglarinin toplaminin tiim varliklarinin muhasebe degerine boliimii ile bulunmaktadir (La
Porta vd., 2000; Doidge vd., 2007, Amman vd., 2011). Tobin’s Q degeri u¢ gozlemlerin tahmin
siirecinde yaratabilecegi degisen varyans probleminden Gtiirii logaritmik bigimde ifade edilmistir.

Kullanilan bagimsiz degiskenler iki grup altinda incelenebilir. {lk grupta kurumsal yénetim degiskenleri
gelmektedir. Bunlar yonetim kurulu tyelerinin cesitliligini temsilen kadmn tiyelerin yonetim kurulu
icindeki orani, icract olmayan yoneticilerin orani, yonetim kurulu baskani ve CEO’nun ayni kisi olup
olmadigim gosteren kukla degiskeni ve yonetim kurulu iiyelerinin sayisi olarak siralanabilirler (Jakpar
vd., 2019: 124). ikinci grupta ise bir firmanin finansal performansi iizerinde etkili oldugu finans
yazininda tespit edilmis kontrol degiskenler bulunmaktadir. Bunlar firmanin biytikligi, yasi, sektor ve
zaman kukla degiskenleridir (Shin ve Kim, 2019: 8). Tablo 1 degiskenlerin tanimlarim1 ve tahmin
stirecinde hangi bi¢gimlerde kullanilacaklar gosterilmektedir.

Tablo 1. Calismada Kullanilan Degiskenlerin Tanimlari

Degiskenler Kisaltmasi Tanimi
Bagimh Degisken
Tobin’s Q TQ Firmanin hisse senetlerinin piyasa
degeri ile borcunun defter degerinin
toplaminin, toplam  varliklarina
boliinmesiyle bulunur. Dogal

logaritmik bigimde kullanilmustir.
Bagimsiz Degiskenler
Kurumsal Yonetim Degiskenleri

Kadim Uye Oram KAD Yonetim kurulu tyeleri igerisinde
kadm iiyelerin orani.

Icract Olmayan Uye Orani ICR Yonetim kurulunda firmanin icracisi
olmayan tiiyelerin orani.

Bagimsiz Uye Orani BAG Yonetim kurulunda bagimsiz iiyelerin
toplama orani.

Tkilik IKi Yonetim  kurulu baskanmin  aym

zamanda ayni firmanin CEO’su oldugu
durumda 1 degerini alan kukla
degisken.

Yonetim Kurulu Biiytikligii BUY Yonetim kurulu iyelerinin toplam
sayist ile hesaplanir. Dogal logaritmik
bigimi ile kullanilmgtir.

Kontrol Degiskenler
Firma Yasi YAS Firmanmm kurulmasindan sonra gecen
yil sayisinin dogal logaritmik formu.
Firma Biiyikligi FVAR Firmanin toplam varliklarinin
muhasebe degeridir. Dogal logaritmik
bigimi kullanilmustir.
Mali Kuruluglar MAL Firma bir mali kurulus ise 1 degerini

alan kukla degiskendir. Bu kuruluslarin
yonetim  ve likidite yapilari
digerlerinden farkli diizenlemelere tabi
olduklarindan dolay1 tahmin siirecine
dahil edilmelidir.

Isletmelerin finansal performans degerlendirilmelerinde ¢ogunlukla Tobin Q degeri kullanilmaktadir.
Piyasa temelli 6l¢limlerin muhasebe temelli 6l¢timlere gore daha objektif olmasina ragmen Tobin Q
degeri bir¢ok kontrol edilemeyen faktdrlerden etkilendiginden dolay1 finansal performansin analiz
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edilmesinde en ¢ok kullanilan degiskenlerden biridir (Gani ve Jermias, 2006). Ayn1 sekilde Hutchinson
ve Gul (2004), kurumsal yonetim ile firmalarin performansi arasindaki iligkiyi arastirirken muhasebeye
dayal1 performans degiskenlerini kullanmiglardir.

Isletmelerde en &nemli yonetim yapisi organlarindan biri ydnetim kurulu biiyiikliigiidiir. Yonetim
kurulunda {iye sayisi, isletmeyi kontrol etme ve yonetme etkinligini gosterir (Maztoul, 2014). Firma
performansin iyilestirebilecek ya da azaltabilecek baska bir yonetim mekanizmasini ise CEO ikiligidir;
ayni kisi isletmede hem CEO hem de yonetim kurulu baskani ise vekalet sorununa neden olmaktadir
(Jensen, 1993). Bu durumda dogal olarak firmalarmn performansini etkilemektedir. Bir diger degisken
olarak bagimsiz liye oraninin da performans iizerinde ¢ok 6nemli etkisinin oldugu savunulmaktadir.
Isletmelerde bagimsiz yonetici sayisinin fazla olmasi, cogunluk ve azinlik hissedarlar arasindaki
catismay1 azaltmada aracilik edecegi ve yoneticileri daha aktif hale getirerek firma performansi lizerinde
olumlu etkisi olacaktir (De Andres vd., 2005). Bir diger degisken olarak kadin {iye sayisi; yonetim
kurulunda kadin {iiyelerinin bulunmasi kurula farkli &zellikler kattigi ve yonetim kararlarinin
izlenmesinde daha iyi hale getirmesine ragmen yonetim kurulunda cinsiyet ¢esitliligi isletmeyi olumsuz
yonde etkilemesi muhtemeldir (Agyei-Mensah, 2018).

Kontrol degiskenlerinden firma biyiikliigii daha onceki bir¢ok arastirmada kullanilmustir (Cassar ve
Holmes, 2003; Al-Matari vd., 2012). Biiylk firmalarm kiigiik firmalara goére daha iyi firsatlara sahip
olduklar, yatinnmcilarn ¢ekmek ve karliligi artirmak i¢in daha fazla fona ihtiya¢ duyarlar. Bu nedenle
kiictik firmalara gore daha kat1 kurumsal yonetim kurallarina uymalar1 gerekmektedir (Klapper ve Love,
2004).

4.3. Yontem ve Model

Finansal yonetim ile alakali ampirik arastirmalarin en biiyiik sorunu kurumsal yonetim degiskenlerinden
kaynaklanan igsellik sorunudur. Bu tiir arastirmalarda igsellik problemi ya sirketler arasinda
gbozlemlenemeyen kimi niteliklerden ya da degiskenler arasindaki esanli belirlenmeden
kaynaklanabilmektedir. Finansal yonetim yazini finansal performans ve kurumsal yonetim arasindaki
iligkinin dinamik bir dogaya sahip oldugunu ima etmektedir (Hermalin ve Weisbach, 1998; Raheha,
2005; Harris ve Raviv, 2008). Bu iliskinin dinamik dogasi, firmalarin gegmiste gostermis olduklar
finansal performans diizeylerinin firmalarin cari donemdeki performanslarini etkiledigi anlamina
gelmektedir. Bagimli degiskenin gecikmeli degerlerinin bagimsiz degisken olarak yazindaki gibi
ekonometrik bir modele dahil edilmesi dinamik uyumlanma saglamaktadir. Bununla beraber gecikmeli
degerler yatay kesit birimlerine 6zgii etkilerle iligkili olacak ve sonug olarak da i¢sellik problemi ortaya
¢ikacaktir. Bu igsellik problemi en kii¢iik kareler yontemine dayanan tahmin edicilerin tutarsiz ve
sapmal1 olmalarina yol agmaktadir.

Dinamik Genellestirilmis Momentler Yontemi (GMM) zaman araliginin kisith oldugu ve yatay kesit
boyutunun daha genis oldugu veri setleri i¢in yukarida deginilen igsellik sorunu ile tutarli tahminler
iretmektedir. GMM tahmin edicileri bagimli degiskenin gecikmis degerleri ile regresyon hata terimleri
arasindaki dogrusal iliskinin sifir oldugu varsayim ile gelistirilmistir. Arellano ve Bond (1991)
gecikmeli degerler ile tim digsal degiskenlerin farklarini birlestirerek ara¢ matrisi olusturmustur.
Degiskenlerin birinci farklarnn alinarak yatay kesit birimlere Ozgii sabit etkiler hata teriminden
arindirilmistir. Fark GMM olarak da bilinen bu yontem zaman boyutu diisiik olan 6rneklemlerde zayif
ara¢ degiskenlerin sayisimi arttirdigindan sapmali sonuglar dogurdugu 6ne siiriilmiistiir (Baltagi, 2001).

Fark GMM tahmin yontemi, yiiksek otoregresif parametreleri ve yatay kesit birimlerine 6zgii etkinin
varyansin 6zgiil hata terimlerinin varyansina oraninin yiiksek oldugu durumlar icin genisletilmistir (Das,
2019). Sistem GMM olarak bilinen bu yontemle edinilen tahmin ediciler, birinci fark denklemlerde
bagimli degiskenin gegmis degerlerinin ara¢ degisken olarak kullanilmasina ek olarak, diizey
denklemlerde bagimli degiskenin geg¢mis birinci dereceden farklarinin ara¢ degisken olarak
kullanilmasina izin vermektedir. Dolayisiyla modele daha fazla ara¢ degisken eklenerek daha Once
deginilen sorunlarin iizerinden gelinmistir.
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Gerek Fark GMM iizerindeki iistiinliigiinden gerekse de kurumsal yonetim arastirmalar1 baglaminda
dissal arag degiskenlerin uygun olmadigi durumlarda Sistem GMM tahmin edicisinin i¢sellik sorununun
iizerinden gelmede uygun bir tahmin siireci olarak karsimiza ¢ikmakta ve bu nedenlerden otiirii de
caligmada Sistem GMM tahmin siireci kullanilmaktadir (Antoniou vd., 2008; Nakano ve Nguyen, 2012;
Nguyen vd., 2014). Arastirmada asagidaki temel model tahmin edilecektir.

TQ, = a+yTQs_, + B1KAD + B,ICR + B3BAG + B,IKi + psBUY 1
+6,YAS + 6,FVAR + O MAL

3.4. Betimleyici istatistikler

Tablo 2 arastirmada kullanilan temel degiskenlerin 2010-2020 arasindaki betimleyici istatistiklerini
sunmaktadir.
Tablo 2. Betimleyici Istatistikler

Degiskenler Gozlem Ortalama Standart En Diisiik  En Yiiksek
Sayisi Sapma Deger Deger
Tobin Q (%) 240 1.429 956 137 5.966
Kadim Uye Oram (%) 240 139 142 0 .667
fcract Olm. Uye (%) 240 151 119 0 429
Bagimsiz Uye (%) 240 274 136 0 .6
Tkilik 240 .033 18 0 1
Yonetim Kurulu 240 9.421 2.702 3 18
Biiytikliigii
Firma Biiyiikligi (TL) 240 7.295e+10 1.318e+11 1853270 6.989¢+11
Firma Yasi 240 42.567 19.973 5 85
Firma Biiyiikligii (In) 240 22.988 2.975 14.432 27.273

Tablo 2’ye gore, Tobin Q yillik ortalama degeri 1.429 olmak iizere yillar icerisinde 0.137 ile 5.996
degerleri arasinda degismektedir. Kadin {iye orami sayisi ortalama olarak %13,9; icrac1 olmayan iiye
sayis1 ortalama olarak %15,1; bagimsiz {iye sayisi ise ortalama olarak %27,4 olarak tanimlanmustir.
Arastirmaya dahil olan isletmelerin yonetim kurulu biyiikligiiniin ortalama degeri 9.421 iken 3 ile 18
degeri arasinda degismektedir. Firma biyiikliigliniin ise logaritma degeri ortalama olarak 22.988 iken

yillar igerisinde 14.432 ile 27.273 degerleri arasinda degistigi tammlanmustir.
3.5. Ampirik Sonuglar

Tablo 3 sistem GMM araciligiyla tahmin edilen (1) numarali denklemin sonuglarini gostermektedir. Bir
y1l gecikmeli Tobin’s Q oran1 % 5 diizeyinde pozitif ve anlamli bulunmustur. Bu sonu¢ BIST-30
firmalar1 i¢in ge¢mis finansal performanslarmin cari performanslari {izerinde etkili oldugu anlamina
gelmektedir. Bu yiizden ge¢mis finansal performans, kurumsal yonetim-firma performansi iliskisinin
dinamik dogasini kontrol etmek i¢in 6nemli bir degisken olarak degerlendirilmelidir.

Tablo 3. Tahmin Sonuglari

TQ Katsayr  Standart Sapma t-istatistigi p-degeri
L.TQ ,200%* ,092 2,28 ,023 *x
KAD -,006 217 -0,03 ,976
IKi ,375%* ,162 2,32 ,020 *x
ICR -,533%* ,244 -2,19 ,029 *x
BAG ,053 273 0,19 847
BUY -,139 ,157 -0,89 374
FVAR ,002 ,010 0,21 ,835
YAS -,030 ,059 -0,51 ,610
MAL -, 246%* ,100 -2,45 ,014 *x
Sabit ,672% ,362 1,85 ,064 *
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Gozlem Sayisi 210 Arag Sayist 16

Wald Testi (y2) 103,99 Grup Sayisi 30
Ik Farklarda AR(1) i¢in Arellano-Bond Testi (p-degeri) -1,80(0,071)
[k Farklarda AR(2) i¢in Arellano-Bond Testi (p-degeri) 0,61 (0,543)
Sargan Asir1 Belirlenim Testi (p-degeri) 2,14 (0,907)
Hansen Asir1 Belirlenim J-Testi (p-degeri) 2,76 (0,839)

w5k p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1

Tablo 3’e gore kurumsal yonetim degiskenleri arasindan yalnmizca CEO ikiligi ve yonetim kurulunda
icract1 olmayanlarin toplam orani finansal performans {iizerinde anlamli etkilere sahip oldugu
bulunmustur. Yonetim kurulunda icract olmayanlarin oranindaki yiizde birlik bir artig Tobin’s Q oranini
% -0,533 azaltmaktayken CEO ikiligi ise Tobin’s Q oranin % 0,375 artirmaktadir.

Tablo 3’tin son kisminda tani testleri sunulmaktadir. Wald testi sonucu bagimsiz degiskenlerin bilesik
bir sekilde Tobin’s Q iizerinde anlamli oldugunu gostermektedir. Arag¢ degiskenlerin igsellik
barindirmadigin1 6ne siiren hipotezi test eden Sargan ve Hansen testleri de bu degiskenlerin anlaml
olduklarin1 ortaya koymaktadir. Birinci ve ikinci derecelerden otokorelasyon testleri de birinci
dereceden otokorelasyonu olumlarken ikinci dereceden otokorelasyonun ise gerektigi gibi
bulunmadigini gostermektedir.

SONUC

Son otuz yilda kurumsal yonetim, finansal olmayan sektorlerde dahil olmak tizere isletmeler i¢in ¢ok
hayati ve 6nemli bir konu haline gelmistir. Is diinyasi, Enron, Arthur Andersen ve Marconi gibi
skandallar ve basarisizlikla kars1 karsiya kalmistir. Bu tiir skandallar, hem gelismis hem de gelismekte
olan ekonomiler i¢in sok etkisi yaratarak kurumsal yonetiminin 6nemini ortaya ¢ikarmistir.

Bu arastirmada, BIST 30 isletmelerinin kurumsal yénetim 6zelliklerinin finansal performans {izerindeki
etkisi incelenmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore, bir y1l gecikmeli TObin Q degeri pozitif ve
anlamli oldugu buna gore isletmelerin gegmis finansal performanslarinin cari performanslari tizerinde
etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. CEO ikiliginin finansal performans iizerinde anlamli etkiye sahip
oldugu saptanmustir. Literatiirde CEO ikiligi ile finansal performans arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalardan Bawa ve Lubabah (2012), CEO ikiligi ile finansal performans arasinda anlamli bir iliski
bulurken; Rhoades vd.(2001) ise bir iligki olmadig1 sonucunu elde etmistir.

Arastirmada yonetim kurulu biiyiikliigii ile finansal performans arasinda anlamli bir iliski olmadigina
ulasilmistir. Benzer sekilde Ujanwa (2012), Nijerya’da faaliyet gdsteren 122 isletme icin yapilan analiz
sonucunda da yonetim kurulu biiylikligi ile finansal performans arasinda olumsuz bir iligski oldugu
tespit edilmistir. Arastirmada, bagimsiz liye sayis ve kadin iiye oraninin finansal performans iizerinde
anlamli etkiye sahip olmadigi saptanmistir. Benzer sekilde Bhagat ve Black (2002), arastirmalarinda
bagimsiz yonetici sayisi ile finansal performans arasinda anlaml bir iligki olmadigini; Klein (2002)
aragtirmasinda bagimsiz yonetici ile performans arasinda anlamli negatif bir iligski oldugu sonucuna
ulasmistir. Bathula (2008), arastirmasinda elde ettigi sonuca gore; yonetim kurulunda cinsiyet gesitliligi
ile finansal performans arasinda pozitif yonde iliski oldugu elde etmistir. Kontrol degiskenleri agisindan
firma biiytikliigii ve firma yasimin finansal performans tizerinde etkisi olmadigi elde edilmistir.
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SURDURULEBILIR KALKINMA YOLUNDA YESIL FINANS
DR. IBRAHIM YAGLI
GIRIS

Kiiresel 1sinma, ¢evre ve hava kirliligi, dogal kaynaklarin azalmasi, tarim arazilerinin tahribati, kentsel
alanlarin plansiz genislemesi, bitki ve hayvan neslinin yok olmasi gibi ekolojik sorunlar diinyanin
gelecegi ile ilgili belirsizligi artirmakta ve ekonomik kalkinmayi tehdit etmektedir. Roma Kuliibii
tarafindan 1972’de yayimlanan “Biiylimenin Smirlar1” baglikli raporda bu durum {izerinde
durulmaktadir. Raporda niifus artig1, sanayilesme, gida iiretimi, ¢evre kirliligi ve dogal kaynaklarin
tikenme hizindaki egilimin bugiinkii kosullarda devam etmesi durumunda ekonomik biiyiimenin
gelecek ylizyilda sinira dayanacagi belirtilmektedir. Bu nedenle uzun yillardir iilkelerin amaci sadece
ekonomik olarak biiylimek degil bunu siirdiiriilebilir kilmaktir. Diger bir ifadeyle, siirdiiriilebilir
kalkinma iilkelerin ulagmak istedikleri uzun vadeli hedeftir. Sirdiiriilebilir kalkinma, Brundlant
Raporu’nda (1987) “bugiiniin gereksinimlerini, gelecek kusaklarin gereksinimlerini karsilama
yeteneginden 6diin vermeden karsilamak™ olarak tanimlanmaktadir. Siirdiirtilebilir kalkinmanin
temelinde ¢evre ve ekonomi arasindaki denge yer almaktadir. Bununla birlikte, siirdiiriilebilir kalkinma
cevresel konularinin yani sira, ekonomik ve sosyal alanlari da i¢ine alan bir kalkinma modelidir. Aslinda
stirdiiriilebilir kalkinma, ¢evre, saglik, esitlik, adalet, baris gibi konular1 ele alan ¢ok boyutlu kalkinma
modelidir. Oyle ki Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri kapsaminda yoksullugu
ortadan kaldirmak, saglikli ve kaliteli yagam, nitelikli egitim, cinsiyet esitligi, erisilebilir ve temiz enerji,
kapsayici ve siirdiiriilebilir sanayilesmeyi iceren 17 hedef belirlemistir.
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Stirdiirtilebilir kalkinmanin saglanmasi i¢in iilkelerin yakin igbirligi gerekmektedir. Zira yukarida anilan
sorunlar tek bir iilkenin ya da bolgenin sorunu olmayip tiim insanlig1 tehdit eden problemlerdir.
Dolayisiyla bu sorunlarin ¢dziimiiniin de kiiresel ¢apta ele alinmasi gerekmektedir. Bu bakis agisi ile
iilkeler siirdiiriilebilirlik konusunu topyekin ele almak i¢in ¢alismalar yiiriitmektedir. Uluslararasi
toplum, siirdiirtilebilir kalkinmay1 saglamak i¢in kiiresel 1sinma basta olmak iizere ¢evresel sorunlar
g6z ard1 edemeyeceginin farkina varmasiyla bir dizi toplant1 diizenlemistir. ilk toplanti 172 iilkeden
2400 sivil toplum kurulusu temsilcisinin katilimi ile 3-14 Haziran 1992 tarihleri arasinda Rio de
Janeiro’da gerceklestirilmistir. Birlermis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi (Rio Konferansi veya
Diinya Zirvesi) adiyla anilan konferansta taraf iilkeler Giindem 21, Biyolojik Cesitlilik S6zlesmesi ve
[lkim Degisikligi Sozlesmesi olmak {izere ii¢ belge iizerinde anlasnuslardir. Birlermis Milletler Cevre
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ve Kalkinma Konferansini takiben siirdiiriilebilir kalkinmayi saglamak i¢in lye {iilkeler Taraflar
Konferansi (Conferences of the Partices - COP) ad1 altinda toplantilarina devam etmislerdir. Su ana
kadar yapilan 26 toplantida iklim degisikligi ile miicadele i¢in iki 6nemli uluslararasi anlagma kabul
edilmistir. Bu anlagmalardan ilki, 1997 yilinda Japonya’nin Kyoto sehrinde yapilan COP3 sonucunda
kabul edilen Kyoto Protokolii’diir. Protokol iilkelerin emisyon azaltma hedeflerini baglayici hale
getirmistir (UNFCCC, 2022). Daha agik bir ifade ile Kyoto protokolii ilk taahhiit donemi (2008-2012)
icin 1990 yilina kiyasla ortalama %35’e kadar sera gazi emisyonlarinin azaltilmasini hedeflemektedir.
2012 yilinda Doha’da yapilan COP18’de kabul edilen Doha Degisikligi ile Kyoto Protokoliiniin ikinci
taahhiit dsnemi 2013-2020 olarak belirlenmistir. Ikinci taahhiit doneminde hedefler artirilarak 2020
yilinda 1990 yilina kiyasla minimum %18 emisyon azalimi hedeflenmistir. Bununla birlikte, 2020 yili
sonrasi iklim degisikligi ile miicadele 21. Taraflar Konferansi sonucunda kabul edilen Paris Anlagsmasi
ile diizenlendiginden Kyoto Protokoliiniin ikinci taahhiit donemi usulen kabul edilmistir. Paris
Anlagmasi da Kyoto Protokolii gibi iklim degisikligi ile miicadele daha kararli adimlar atmak i¢in 2015
yilinda Paris’te gerceklestirilen COP21’de kabul edilmis baglayici bir anlasmadir. Tiim uluslart iklim
degisikligiyle miicadele ve etkilerine uyum saglamak i¢in iddial1 ¢abalar tistlenmeleri igin ortak rehber
olan Paris Anlagmasi ile kiiresel 1sinmay1 sanayi Oncesi seviyelere kiyasla 20C’nin altinda, tercihen
1,50C seviyelerinde tutmak amaglanmaktadir.

Kyoto Protokolii ve Paris Anlagmasi’nin temel odagi iklim degisikligi ile miicadeledir ve her iki
anlasmada baglayici 6zelligi ile 6n plana ¢ikmaktadir. Buradaki baglayicilik iklim degisikliginin tiim
insanlig1 etkileyecek ve acilen ¢6ziim tiretilmesi gereken bir sorun olmasindan gelmektedir. Bu noktada
siirdiiriilebilirlik tilkelerin ulasmak istedikleri uzun vadeli hedef olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak
bu hedefe ulagmak i¢in biiyiik 6l¢iide ekonomik ve sosyal doniisiim gerekmektedir. Yesil ekonomi bu
doniisiimiin gerceklesebilmesi igin ortaya atilmis bir olgu olup, siirdiiriilebilir kalkinmanin temel yap1
taglarindan bir tanesidir. Yesil ekonomi ile insan refahini ve sosyal esitligi iyilestirirken gevresel riskleri
ve ekolojik kitliklar1 onemli 6l¢iide azaltan bir ekonomi modeli nitelenmektedir (UNEP, 2011: 2). Diger
bir ifadeyle, yesil ekonomi kaynaklar1 verimli kullanan ve sosyal olarak kapsayici bir ekonomidir. Yesil
ckonominin temelinde verimli kaynak tahsisinin yani sira kullanim sonrasi olusan tiim atiklarin da etkin
bir sekilde yonetimi yer almaktadir (Kusat, 2013: 4897).

Dogal kaynaklara zarar vermeden insanlarin refahin1 artirmaya ¢aligmak icin hem makro boyutta hem
de mikro boyutta doniisiimlerin yapilmasi gerekmektedir. Her yatirimda oldugu gibi bu doniisiimlerin
hayata gecirebilmesi i¢in finansal kaynaga ihtiyac vardir. Bu projelerin hayata gecirilmesini
hizlandirmak i¢in yesil finans/yesil finansman terimi ortaya atilmistir. Yesil finans, is modellerinin
cevresel sirdiiriilebilirlige gegisine destek vermek igin finans kuruluslar tarafindan geleneksel
finansman olanaklarina kiyasla daha uygun kosullarda finansman saglamak olarak tanimlanabilir. Bu
boliim kapsaminda, son yillarda {ilkelerin giindemini mesgul eden yesil finansman konusu ele alinarak
yesil finansal iiriinler iizerinde durulacak ve Diinya’da ve Tiirkiye’deki durum analiz edilecektir.

1. YESIL FINANSMAN

Gelecegimizi tehdit eden sorunlarin artmasi, iilkeleri ekonomik olarak biiyiirken ¢evreye karsi daha
korumaci olmaya yonlendirmektedir. Yesil ekonomi, bu anlayisin sonucunda ortaya ¢ikmis bir ekonomi
modelidir. Yesil ekonomiyi tamamlayici diger kavram ise yesil biiylimedir. OECD (2022) yesil
bliylimeyi ekonomik kalkinmayi tesvik ederken dogal kaynaklarin insanlarin refahini saglamaya devam
etmesi olarak tanimlamaktadir. Esasen yesil bliylimenin saglanmasi i¢in ekonominin yesil/¢evreci bir
yapiya doniismesi gerekmektedir. Yesil finans bu doniisiimiin saglanmasi igin gelistirilmis bir
finansman modeli olup, son birka¢ yildir is diinyasinda daha yaygin kullanilmaya baglanmistir. Yesil
finans teriminin is diinyasin1 stk sik mesgul etmesinin ardinda farkli nedenler yer almaktadir. Oncelikle,
kaynaklarin hizla tiikenmesi, kiiresel 1sinma, hava ve cevre kirliligi gibi sorunlarin varligi ve bu
sorunlarin bu ylizyilda ciddi derece artmasi, igletmelerin ekonomik kayip yasamamak i¢in gerekli
Onlemleri almalarin1 gerektirmistir. Bunun yami sira, paydaslarin artan farkindaligi isletmeleri
faaliyetlerini sadece ekonomik amaclarla degil aym1 zamanda sosyal amaglar1 da gozeterek yerine
getirmeleri gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Son olarak, uluslararasi otoriteler tarafindan olusturulan
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diizenlemeler isletmelere faaliyetlerini daha c¢evreci bir yapiya donistiirmeleri noktasinda baski
olusturmaktadir.

Gerekge ne olursa olsun, baglangicta sadece kamunun goérevi gibi gorlinen siirdiiriilebilirlik anlayisi
bugiin toplumum tiim kesimleri tarafindan benimsenmistir. Ancak siirdiiriilebilir gecisi saglamak ise
gereken yatirim 6l¢egi oldukea biiyiik olup, bu gegisi saglamak i¢in hem kamu kurumlarmin hem de
ozel sektdr kuruluslarinin {izerine diisen sorumluluklar1 yerine getirmesi gerekmektedir (European
Political Strategy Centre - EPSC, 2017). Bu noktada, her iki kesiminde is modellerinde ciddi bir
doniisiim gerekmekte ve bu doniisiim énemli bir finansman ihtiyact dogurmaktadir. Ekonomiye kaynak
yaratma gorevini Ustlenen sermaye piyasalarina bu noktada 6nemli gorevler diismektedir.

Yesil finansman iklim degisikliginin yarattig1 etkileri en aza indirmek, dogal kaynaklar1 korumak, enerji
verimliligini artirmak, hava ve ¢evre kirliligini 6nlemek, biyogesitliligi korumak gibi ¢evreye duyarl
hedefleri olan siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimeye katki saglayacak proje, iiriin ve hizmetlerin
finansman ile ilgilidir. Yesil finansmanda temel amag¢ uygun kosullarda (diisiik faiz, diisiik islem
maliyetleri gibi) ya da ¢evreci kuruluslara bagislar gibi farkli yontemlerle yatirimceilary/miisterileri yesil
finansal iiriinler iiretmeye/kullanmaya tesvik etmektir (Kuloglu ve Oncel, 2015). Yesil finansman ¢ogu
zaman siirdiiriilebilir finansman, iklim finansmani, diisiik-karbon finansmani gibi terimlerle birlikte
anilmaktadir. Bu terimler arasinda gii¢lii bir bag olsa da aralarinda farkliliklar bulunmaktadir (EPSC,
2017). Siirdiiriilebilir finansman daha genis bir anlama sahip olup, siirdiiriilebilirligi ¢evresel, sosyal,
ekonomik ve yonetisim boyutlartyla ele almaktadir. Yesil finansman ise siirdiiriilebilirligin daha ¢ok
cevre boyutuyla ilgilenmekte ve iklim degisikligi ile miicadele, diisiik karbonlu ekonomiye gecis gibi
projelerinin finansmanini kapsamaktadir. Bu agidan yesil finansman, iklim finansmani ve diisiik-karbon
finansman terimlerini igine alirken, stirdiiriilebilir finansman yesil finansmani da i¢ine alan ¢at1 kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

[ ] T |

|

I | i |
Tilim degisikligini iklim degisikligi Diger gevresel
azaltma adaptasyonu konular

Diisitk-karbon finansmam

¥

Yesil finansman

Sosyo-gevresel finansman

Surdirtlebilir finansman

Sekil 2. Siirdiiriilebilir Finansman ve Alt kiimeleri
Kaynak: EU High-Level Expert Group on Sustainable Finance (2017: 12); UN Environment (2017: 85)

1.1. Yesil Finansman Modelleri

Doga lizerinde yaratacagi etkileri azaltmak isteyen yatirnmcilardan iklim degisikligi risk konularini ele
almak isteyen ihraggilara verimli finansman akisi farkli araglar ile gerceklestirilebilir. Bu baslik altinda
yesil (¢evreci) iirlinlerin ve/veya ¢evreye duyarli projelerin finansmaninda kullanilan baslica finansal
araclar olan yesil krediler, yesil tahviller, yesil sukuk ile yesil hisse senetleri ve endeks fonlar1 ele
almacak ve bu finansal {iriinlerin Diinya’da ve Tirkiye’deki uygulamalarina yer verilecektir.
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1.1.1. Yesil Krediler

Hizl niifus artis1 ve dogal kaynaklardaki asir tahribat bireylerdeki siirdiiriilebilirlik bilincini artirmigtir.
Bireylerin ¢evre konusunda artan bu farkindaligi finansal kuruluslarinin yeni miisterileri isletmeye
¢ekmek, misteri bagliligimi artirmak, itibarlarimi gelistirmek gibi amaglarla farkli finansal {riinler
gelistirmelerini saglamistir. Finansal piyasanin 6nemli bir oyuncusu olan bankalar bu konuda 6ncii rol
iistlenmislerdir. Ticari bankalar, miisterilerine yesil konut finansmani, yesil ticari yap1 kredileri, yesil
tasit kredileri, yesil kredi kartlar1 gibi farkli finansal iiriinler sunarken yatirim bankalar yesil proje
finansman1 gibi yontemlerle isletmeleri siirdiiriilebilir is modellerini benimsemeye tesvik etmektedir
(Noh, 2019).

Yesil konut kredisi: Temel amaci enerji verimliligi yiiksek konut sayisini artirmak olan yesil
konut kredisi, ticari bankalarin miisterilerine sundugu finansal tiriinlerden bir tanesidir. A ve B
smift enerji kimlik belgesine sahip konutlar i¢in kullanilabilecek bu kredi tiiriinde bankalar
diisiik faiz oranlari ile kredi kullandirmak, kredi tahsis licretlerinde indirim, daha diisiik teminat
gibi farkli avantajlar saglamaktadir. Ingiltere, Almanya, Fransa, Finlandiya, irlanda basta olmak
iizere birgok Avrupa iilkesinde yesil krediler kullanilmaktadir. Ulkemizde de hem kamu
bankalar1 hem de 6zel sermayeli bankalar yesil konut kredisi sunmaktadir. Ornegin, Ziraat
Bankas1 “yesil ev konut kredisi”, Vakifbank “yesil konut kredisi”, Garanti BBVA “yesil
mortgage”, Yap1 Kredi Bankasi “doga dostu mortgage” isimleriyle enerji verimliligi yiiksek
konutlara yonelik talebi arttirmak amaciyla avantajli kosullarda konut kredisi sunmaktadir.

Yesil ticari yap1 kredileri: Yesil finansman kapsaminda gelistirilen bir diger kredi tiirii de yesil
ticari yap1 kredileridir. Bu kredi tiiriinde, bankalar enerji tasarrufu saglayan ve enerji verimliligi
belgesine sahip yesil binalardan isyeri alacak ticari miisterilerine uygun kosullarda finansman
imkan:1 sunmaktadir. Is Bankasi tarafindan sunulan Cevreci Isyeri Kredisi bu kredi tiirii
kapsaminda degerlendirilebilir.

Yesil tasit kredileri: Ticari bankalar tarafindan daha cevreci bir gelecek igin olusturulan
kredilerden bir digeri de yesil tasit krediler. Yesil tasit kredileri, geleneksel tasit kredilerine gore
daha diisiik faiz oranlari1 sunarak miisterileri elektrikli ya da hibrit otomobiller almak i¢in tesvik
etmektedir. Yine, bazi bankalar, yesil tasit kredilerinden kredi tahsis lcreti almayarak
miisterileri daha gevreci araglara yonlendirmektedir. Ulkemizde Vakifbank, Is Bankasi, Yapi
Kredi Bankasi, HSBC Bank gibi ticari bankalar tarafindan doga dostu tasit kredisi, ¢evreci tasit
kredisi vb. isimlerle yesil tasit kredileri sunulmaktadir.

Yesil kredi kartlar:: Siirdiiriilebilir bir diinya i¢in bankalarin ¢evreye duyarli miisterilerine
sunduklari Uiriinler arasinda yesil kredi kartlar1 da yerini almistir. Yesil kredi kart1 sirketleri, her
aligverigin belli bir orani kadar sivil toplum kuruluslarina bagis yaparak kredi kart1 miisterilerini
stirdiriilebilir bir diinya i¢in tesvik etmektedir. Cevreci bagislarin yani sira, yesil kredi kartlari,
cevreye duyarh Uriinlerde 6zel indirimler sunarak kredi karti sahiplerini doga dostu iiriinler
kullanmaya yonlendirmektedir. Garanti BBVA tarafindan miisterilerine sunulan “gevreci
bonus” kredi kart1 yesil kredi kartlarina 6rnek olarak gosterilebilir. Cevreci bonus kredi kartlari,
sahiplerine yaptiklar1 harcamalarla Dogal Hayati Koruma Vakfi'na (WWF-Tiirkiye) destek
olmaya ve ¢evreci uiriinlerde sagladigi avantajlarla kredi kart1 sahiplerini ¢evreye duyarli iiriinler
kullanmaya tesvik ederek dogay1 koruma ve iklim degisikligi ile miicadeleye destek olmaktadir.
Yine Is Bankasi tarafindan sunulan “Maximum TEMA sirket kredi kart1” ile kredi kart: sahipleri
yaptiklan aligveriglerin belli bir oran1 kadar TEMA Vakfi’na destek olmaktadir.

Yesil proje finansmanmi: Bankalar yukarida agiklanan finansal {irlinlerin yani sira isletmelerin
gergeklestirecekleri yenilebilir enerji projelerine avantajli kosullarda finansman destegi
saglayarak isletmelerin siirdiiriilebilir {iretim modeline gegmelerini  hizlandirmay1
amaclamaktadir. Is Bankas: tarafindan ticari miisterilerine sunulan enerji verimliligi kredisi,
Is’te giines kredisi gibi kredi tiirleri bu kredi tiirlerine 6rnek olarak gosterilebilir. Garanti BBVA
Leasing de stirdiiriilebilirlik performansim gelistirmek isteyen sirketler i¢in finansman destegi
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saglamaktadir. Banka, Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas1 (EBRD) ile yaptig1 25 milyon dolarlik
kredi anlagmasi ile siirdiiriilebilirlik performansini gelistirmek isteyen uygun sirketlere kredi
sunmaktadir.

1.1.2. Yesil Tahviller

Yesil tahviller, yesil finansman siirecinde en 6nemli paya sahip finansal enstriiman olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Uluslararasi Sermaye Piyasalar1 Birligi (International Capital Market Association -
ICMA), yesil tahvilleri ihragtan elde edilen fonlarin ya da bu tutara esit bir fonun, yeni ya da mevcut
elverisli yesil projelerinin kismen veya tamamen finansmaninda kullanildigr tahvil olarak
tamimlamaktadir (ICMA, 2021). Yesil tahviller, geleneksel tahviller gibi bor¢lanma senedi olup,
geleneksel tahvillerden temel farklari elde edilen fonlarin ¢evre dostu projeleri, varliklar ya da ticari
faaliyetleri finanse etmek i¢in kullanilmasidir. Bu kapsamda, yesil tahviller gilines ve riizgar enerjisi gibi
yenilebilir enerji yatirimlari, enerji ve kaynak verimliligini artirmaya yonelik projeler, sera gazi
emisyonlarini azaltmak gibi kirliligin 6nlenmesi ve kontroliine yonelik yatirimlar, dogal kaynaklar1 ve
biyocesitliligi korumaya yonelik gelistirilecek projeler, temiz ulasim gibi yesil projeler i¢in finansman
kaynagi olarak kullanilabilir.

1.1.2.1. Yesil Tahvil Standartlan

Yesil tahvillerin kullanim amaglart ile ilgili fikir birligi bulunmakla birlikte yesil tahvillere ve ihraglarina
iliskin genel kabul gérmiis bir standart bulunmamaktadir (EPSC, 2017). Bu durum, hangi tahvillerin
yesil tahvil olarak nitelendirecegi ile ilgili belirsizlik yaratmakta ve yesil tahvil piyasasiin gelisiminin
ontlindeki engellerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu siiregte ihrag edilen bir¢ok yesil tahvil,
ICMA tarafindan olusturulan Yesil Tahvil ilkelerini (Green Bond Principles) benimseyerek bu sorunu
asma yoluna gitmistir. ICMA olusturdugu Yesil Tahvil Ilkeleri’nde, bir tahvilin yesil tahvil olarak
nitelendirilebilmesi i¢in dort temel bilesen tanimlamigtir. Bu bilesenler; fonlarin kullanimi, proje
degerlendirme ve se¢im siiregleri, fonlarin yonetimi ve raporlama basliklarinda 6zetlenmektedir.
Fonlarm kullanimi ile ilgili olarak, ICMA tahvil ihraci ile elde edilen fonlarin yesil projeler igin
kullanilmasi ve fon kullanimina iligkin gerekli agiklamalara borglanma araglar1 belgesinde yer verilmesi
gerektigini belirtmektedir. Proje degerlendirme ve secim siirecindeki etkinligi artirmak i¢in ihragginin
yesil bor¢lanma araglar gergeve belgesinde finanse edilecek projenin tiirii, siirdiiriilebilirlik amaglari,
muhtemel ¢evresel ve sosyal riskleri gibi bilgileri aciklamasi beklenmektedir. Ihractan elde edilen
gelirlerin kullanim ile ilgili olarak ise elde edilen fonun ya da bu tutara esit bir fonun ayn ve o6zel
muhasebe hesaplarinda takip edilmesi 6nerilmektedir. Raporlama noktasinda ise ihrag¢i kuruluslarin fon
tutarinin tamamu kullanilana kadar fon kullanima iligkin bilgileri ve 6nemli gelismeleri zamaninda
kamuya aciklamasi gerektigi vurgulanmaktadir. Tiim bunlarim yami sira, yesil tahvil ihracinin Yesil
Tahvil Ilkeleri ile uyumlu olduguna iliskin dis degerlendiriciler tarafindan verilecek bir onaym
olmasinin 6nemi de hazirlanan c¢ercevede belirtilmektedir.

ICMA Yesil Tahvil ilkeleri’nin yan sira Avrupa Komisyonu tarafindan Avrupa Yesil Anlasma Yatirim
Plan1 kapsaminda AB Yesil Tahvil Standardi (EU Green Bond Standard - EUGBS) iizerine ¢aligsmalar
yiiriitiilmektedir. Yesil Tahvil ilkelerine benzer sekilde AB Yesil Tahvil Standard: da bir tahvilin yesil
tahvil olarak siniflandirmast i¢in dort temel gereksinim tanimlamistir. Bu gereksinimler; standartlara
uyum, seffaflik, dis degerlendirme ve dis degerlendiricilerin Avrupa Menkul Kiymetler ve Piyasalar
Otoritesi (The European Securities and Markets Authority - ESMA) tarafindan denetimi basliklarinda
toplanmistir (EUGBS, 2021). Standartlara uyum bashigi altinda, tahvil ihraci ile toplanan fonlarin
tamaminin EUGBS ile uyumlu projelere aktarilmasimin gerekliligi vurgulanmaktadir. Seffaflik
noktasinda, tahvil gelirlerinin nasil tahsil edildigine dair raporlama ve kamuyu bilgilendirme tizerinde
durulmaktadir. Ayrica, EUGBS’de tiim Avrupa yesil tahvillerin standartlara uygunlugunun dis
degerlendiriciler tarafindan kontrol edilmesi gerektigi belirtilmektedir. Yine dis degerlendiriciler ile
ilgili olarak Avrupa yesil tahvil ihraglarina hizmet saglayan dis denetgilerin ESMA ’ya kayitli olmasi ve
ESMA tarafindan degerlendirilmesi sart1 aranmaktadir. Bir tahvilin yesil tahvil olarak kabul edilmesi
icin aranan sartlar bakimindan her iki standart da benzerlik gdstermekle birlikte, ICMA tarafindan
hazirlanan Yesil Tahvil ilkeleri goniillii bir uygulama oldugu igin yesil tahviller i¢in belirtilen maddeler
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tavsiye niteliginde iken, AB Yesil Tahvil Standartlarinda amilan bir¢ok madde zorunluluk
gerektirmektedir (EU TEG, 2019).

Ulkemizde sermaye piyasalarini diizenleme roliinii {istlenen Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) da yesil
tahvil standard1 i¢in hazirliklar yiiriitmektedir. Kurul 03.11.2021 tarihinde ICMA tarafindan olusturulan
cerceve yonetmeligi benimseyerek “SPK Yesil Borglanma Araci ve Yesil Kira Sertifikasi Rehberi” igin
bir taslak hazirlamistir (SPK, 2021). Kurul, rehber taslagi ile ilgili olarak kisi ve kuruluslardan aldig:
geri doniisler dogrultusunda yesil bor¢lanma araci igin nihai taslagi olusturmay1 planlamaktadir.

Bunlarin yam sira diinyanm farkli bolgelerinde de yesil tahvil standartlari i¢in hazirliklar stirmektedir.
Sekil 3 farkli tilkelerdeki yesil tahvil standartlarma iliskin ¢alismalar1 ve siireglerini gostermektedir.
Buna gore, halihazirda Avrupa Birligi, Ingiltere ve Cin’de yesil tahvil diizenlemeleri yiiriirliiktedir.
Kanada, Rusya, Giiney Afrika, Kolombiya, Sili gibi iilkelerde ise yesil tahvil rehberi i¢in hazirliklar
devam ederken, Avustralya, Yeni Zelanda ve Meksika’da ise yesil tahvil standartlari i¢in goriismeler
yapilmaktadir.
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Sekil 3. Farkli Ulkelerde Yesil Tahvil Taksonominin Gelisimi
Kaynak: Initiative Climate Bonds (ICB) (2021).

1.1.2.2. Yesil Tahvil Tiirleri

Yesil tahviller kendi i¢inde farkli sekillerde siniflandirilmaktadir. ICMA (2021) yesil tahvilleri standart
yesil temali tahvil, yesil gelir tahvili, yesil proje tahvili ve yesil menkul kiymetlestirilmis tahvil olmak
lizere dort grupta ele almaktadir. Standart yesil temali tahviller, yesil tahvil ilkelerine uygun olarak ihrag
edilmis standart borg¢ yiikiimliigiinii nitelemektedir. Yesil gelir tahvili, tahvildeki kredi riskinin gelirler,
iicretler, vergiler vb. gibi rehinli nakit akislarina bagli oldugu ve tahvil ihracindan elde edilen gelirlerin
ilgili veya ilgisiz yesil projeler i¢in kullanildigy, ihrag¢iya riicu edilemeyen borg senetleridir. Yesil proje
tahvilleri yatirimlarin ihraggiya potansiyel geri doniis olsun veya olmasin projelerin riskine dogrudan
maruz kaldiklar, elde edilen fonlarin bir veya birden fazla yesil proje i¢in kullanildig: tahvillerdir. Yesil
menkul kiymetlestirilmis tahvil ise varliga dayali menkul kiymet (VDMK), ipotege dayali menkul
kiymet (IDMK) ve diger yapilar da dahil olmak iizere bir veya daha fazla yesil proje tarafindan
teminatlandirilmis tahvillerdir.
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Bu siniflamanin yani sira yesil tahvilleri etiketli ve etiketsiz olarak iki gruba ayirmak da miimkiindiir.
Etiketli yesil tahviller, yesil ifadesini kullanarak ihra¢ edilen tahvillerken, etiketsiz yesil tahviller
ihractan elde edilen fonlarm ¢evre dostu projelerde kullanildig1 ancak yesil tahvil olarak pazarlanmayan
tahvillerdir (Ng ve Tao, 2016). Yesil tahvillerin geleneksel tahvillerle ayn1 piyasada islem gordiigii ve
birbiriyle rekabet ettikleri goz oniine alindiginda, bir tahvilin yesil olarak etkilenmesi, bu tahvilin diger
tahvillerden kolaylikla ayirt edilmesini saglayacaktir. Buna ek olarak ¢evreci tahvillerin yesil terimi ile
cevre dostu 6zelliklerinin vurgulanmasi tahvili ihrag eden sirketin itibarina olumlu katki yapacaktir. Bu
avantajlara karsin, bir tahvilin yesil tahvil olarak pazarlanmasi sirkete ek maliyetler yiikleyecektir.
Omegin, bir tahvilin yesil tahvil olarak ihra¢ edilmesi icin yetkili olsun ya da olmasm dis
degerlendiriciler tarafindan onaylanmasi gerekecektir. Bu durum tahvil maliyetinde artisa neden
olacaktir. Onayin yani sira yesil tahvil ihraci ile elde edilen fonlarin kullaniminin da raporlanmasi
gerekmektedir. Ayrica, bir sebeple fonlarin belirtilen ¢evresel amaglar i¢in kullanilmamasi durumunda
sirket imaj1 kotii etkilenebilir, hatta yatirimeilar sirket tizerinde belirli yaptirimlara sahip olabilir. Tiim
bunlara ek olarak, hangi tahvillerin yesil tahvil olarak kabul edilecegine dair uluslararasi kabul gérmiis
bir standardin olmamasi da etiketlemenin avantajlarini azaltmaktadir.

1.1.2.3. Yesil Tahvil Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Gorece olarak yeni bir finansal arag olan yesil tahviller hem yatirimcilara hem de ihra¢ eden kuruluslara
baz1 avantajlar saglamaktadir. Bu avantajlardan bazilar1 asagidaki gibidir (OECD, 2015: 11):

e Yatmmcilar, yesil tahvillere yatirim yaparak risk-getiri dengesini saglamanin yani sira
stirdiriilebilirlige katkida bulunmaktadir.

e Yesil tahvil ihracindan elde edilen fonlarin kullanimina iliskin zamaninda ve detayli bilgilendirme
yapilmasi, yatirimcilar ve ihrage1 kuruluslar arasindaki asimetrik bilgiyi azaltmakta ve yatirimeilarin
risk Ol¢iimil i¢in daha tutarli analizler yapmasina imkan tanimaktadir.

e Yesil tahvillere iliskin gelir kullaniminin raporlanmasi, ihrag¢1 kurulusun igsel kurumsal yonetim
yapisin gelistirmekte ve boylelikle kredibilitesini artirmaktadir.

e Yesil tahviller, yatirimer tabaninin genislemesini saglayarak ihrageir kuruluslarin tahvil talebinde
olusacak dalgalanmay1 azaltmaktadir.

e Yatirimceilarin yesil tahviller igin al ve tut stratejisini daha fazla benimsemesi yesil tahvil
piyasasindaki oynaklig1 azaltmaktadir.

e Yesil tahviller, ihrag¢1 kurulusun tanimirligimi artirmakta, stirdiirtilebilirlik kavramina deger veren
bir¢ok yatirimel ve miisteriyi isletmeye ¢ekmektedir.

Yesil tahvillerin yatinnmcilara ve ihragci kuruluslara sagladigi bu avantajlaria ragmen belli noktalarda

eksiklikleri bulunmaktadir. Yesil tahvillere iliskin bu eksikliklerden bazilar1 su sekildedir (OECD, 2015:

11):

e Yesil tahviller gorece olarak yeni bir finansal ara¢ oldugundan, yesil tahvil piyasas: geleneksel tahvil
piyasalarina kiyasla daha az likittir.

o Yesil tahvillerin etiketlenmesi, yesil tahvil ihraci ile elde edilen fonlarin kullaniminin izlenmesi ve
raporlanmasi prosediirleri ihrac¢1 kurulusa ek maliyetler yliklemektedir.

e Yesil tahvillerin etiketlenmesi ile ilgili herkes tarafindan kabul goren bir standardin olmamasi
karigikliga yol agmaktadir.

e Yesil tahvilin gerekliliklerine iliskin bir siiphe ortaya c¢ikmasi ihraggir kurulusun itibarmi
zedeleyebilecektir.

e Yatirimcilar, ihragtan elde edilen fonlarn yesil tahvil ilkelere uygun kullanilmamasi durumunda
ihrage1 kurulusa bir ceza 6ngoriilmesini talep edebilirler.

1.1.2.3. Yesil Tahvil Piyasasimin Gelisimi

Yesil tahviller kullanima sunulduklart giinden beri yatirnmcilar tarafindan ciddi talep gérmiistiir. 2021
yil1 itibariyle kiimiilatif yesil tahvil piyasasi hacmi 1,4 trilyon ABD dolarmi gegmis durumdadir (ICB,
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2021). Dahasi, yillik yesil tahvil ihracinin 2023 yilinda 1 trilyon ABD dolarin1 gegecegi 6ngoriilmektedir
(ICB, 2021).
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Kaynak: ICB (2021).

Yesil tahvil ihraglar1 ilk olarak gelismis olan iilkelerdeki kamu kurumlarinin Onciiliiglinde
gergeklesirken piyasanin olgunlasma siirecine 6zel sektor kuruluslart da ciddi katki gdstermeye
baslamustir. i1k yesil tahvil ihrac1 2007 yilinda Avrupa Yatirim Bankasi (European Investment Bank)
tarafindan gergeklestirilmistir. Simdiye kadar yapilan ihraglar arasinda en biiyiik paya sahip ilk 10
kurum ise Tablo 1’deki gibidir. Tabloya gore Diinya Bankas1 yesil tahvil ihracinda lider konumdadir,
onu Avrupa Birligi takip etmektedir. Bununla birlikte, yesil tahvil ihracinda ilk onda gelismekte olan
iilkelerden herhangi bir kamu kurumu ya da 6zel kurulusun olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 1. En Fazla Yesil Tahvil Ihraci Gergeklestiren 10 Kurulus

Ihracci Kurulus Hacim (USD) Anlasma sayisi
1. Diinya Bankasi 148,2 milyar 314
2. Avrupa Birligi 107,8 milyar 11
3. Fannie Mae 96,1 milyar 4292
4. Caisse d’ Amortissement 73,1 milyar 16
5. EIB 46,3 milyar 117
6. KfW Kalkinma Bankasi 45,4 milyar 63
7. Fransa Cumhuriyeti 43,6 milyar 14
8. UNEDIC ASSEO 31,8 milyar 9
9. Avrupa Yatirinm Bankasi 25,9 milyar 13
10. Federal Almanya Cumhuriyeti 25,1 milyar 4

Kaynak: ICB (2021).

Tablo 2’de yesil tahvil ihraci tilke bazinda ele alinmaktadir. Bu ayrim da Tablo 1°i destekler niteliktedir.
Tablo 2’ye gére Almanya, ingiltere, ABD gibi gelismekte olan iilkeler yesil tahvil ihracinda énemli bir
paya sahiptir. Bununla birlikte Cin gelismekte olan iilkeler arasinda en yiiksek yesil tahvil ihra¢ eden
iilke konumundadir. Diger gelismekte olan iilkelerin ise yesil tahvil ihracindan aldiklar1 pay oldukga
distiktiir.
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Ulkemizde ise yesil tahvil piyasasinin gelisimi gorece yavas bir seyir izlemektedir. ilk yesil tahvil ihraci
2016 yilinda Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 (TSKB) tarafindan gergeklestirilmistir. Thracin bilyiikligii
300 milyon Amerikan dolar1 olup, ihragtan elde edilen fonlar yenilebilir enerji, saglik, elektrik dagitimu,
enerji ve kaynak verimliligi alanlarindaki projelerin finansmaninda kullanilmigtir. TSKB’1 takiben
iilkemizde yesil tahvil ihrag eden diger kuruslar ise Tablo 2’deki gibidir:

Tablo 2. Tiirkiye’de Yesil Tahvil ihraci Gergeklestiren Sirketler

Ihrace1 Kurulus Ihra¢ Tutan Yil

YDA Grup 400 milyon TL 2017
Garanti BBVA 150 milyon USD 2017
Ronesans Holding 288 milyon Euro 2018
Garanti BBVA 50 milyon USD 2019
Yap1 Kredi Bankas1 50 milyon USD 2020
Vestel Elektronik 100 milyon TL 2020
Akbank 50 milyon USD 2020
Argelik 350 milyon Euro 2021
Aydem Yenilenebilir Enerji 750 milyon USD 2021
Akbank 500 milyon USD 2021

Yesil tahvil piyasasinin genislemesi ile birlikte karsilastirma Olgiitleri ve referans noktalar1 olusturma
ihtiyac1 da artmistir. Piyasa endeksleri, belirli bir menkul kiymetler grubunun performansini gosteren
istatistiksel performans ol¢iitleridir. Yesil tahvil piyasasinin gelismesi ve yatirimcilarin yesil tahvillere
iliskin daha fazla bilgiye ihtiya¢ duymasini géz 6niinde bulunduran araci kuruluslar, yatirimcilara yesil
tahvillerin risk ve getirilerine iliskin giincel bilgiler sunmak amaciyla yesil tahvil endeksleri olusturmaya
baslamiglardir. Yesil tahvillere iligki iligkin giincel bilgi saglamanin yani sira, yesil tahvil endeksleri
hangi projelerin ve faaliyetlerin yesil tahvil ilkelerine uygun olduguna dair bir goriis de ortaya
koymaktadir. S&P Green Bond Index, Bloomberg Barclays MSCI Global Green Bond Index, Solactive
Green Bond Index farkli metrikleri dikkate alan, gesitli yontemlerle olusturulan en bilinen yesil tahvil
endekslerindir. Ulkemizde ise heniiz olusturulmus bir yesil tahvil endeksi bulunmamaktadir.

2.4. Yesil Sukuk

Sukuk, kamu ve 6zel sektdriin finansman saglamak amaciyla Islami finans ilkelerine uygun olarak ihrag
ettigi finansal sertifikalardir. Sabit bir getiri sunmasi yoniiyle bonoya benzeyen sukuk, Islami finans
kurallara gore ihrag edildigi i¢in yatirimcisina faizsiz bir getiri imkani1 sunmaktadir. Diger bir ifadeyle,
bonolar borca dayali bir finansal enstriiman iken sukuk varliga dayali bir finansal aragtir. Islam dininde
faiz yasaklandig1 i¢in sukuk ihracinda ihrag¢i kurulus esas olarak bir yatirimci grubuna sertifika
satmakta ve buradan elde ettigi fonlar1 yatirime1 grubunun pay1 oraninda miilkiyet hakkina sahip oldugu
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varlik, proje veya hizmetlerin finansmaninda kullanmaktadir. Sukuk sertifikalarinda yatirimcilarin
getirisini faiz degil, paylar1 oraninda varlik tizerinden elde edecekleri getiri olusturmaktadir. Ayrica,
sukuk ihracinda ihrage1 kurulus gelecekteki bir tarihte sukuk sertifikasini nominal deger tizerinden satin
alinacagimni taahhiit etmektedir.

Yesil sukuk Islami finansin yesil déniisiime destek verme isteginin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmustir.
Yesil sukuk Islami finans prensiplerine uygun olarak hazirlanan ve ihragtan saglanan fonlarin giines
parklari, biyogaz santralleri ve riizgar ciftlikleri gibi ¢evre dostu projelerin finansmani igin kullanildigt
kira sertifikalaridir (Alam, Duygun ve Turk Ariss, 2016). Tanimdan da anlasilacagi gibi yesil sukuk
cevreyi korumaya yonelik eylemleri desteklerken dini gereksinimleri de karsilamaktadir. Yesil sukuk’un
ortaya c¢ikmasi dini gerekgelerle yesil tahvil piyasasina kullanilamayan yatirimcilara bir alternatif
olusturmus ve yesil ekonomik doniisiimii hizlandirmistir. Diinya’da ilk yesil sukuk (Orasis Green
Sukuk) ihract Agustos 2012°de Legendre Patrimoine yatinm sirketi ile Anouar Hassaoune Conseil
damigma sirketi isbirligi ile Fransa’da gergeklesmistir. Ulkemizde ilk yesil sukuk ihrac1 ise Zorlu Enerji
tarafindan ICMA’nin dort temel standardina uyumlu bir ¢cer¢evede yapilandirilarak siirdiiriilebilir sukuk
ad1 altinda 2020 yilinda gergeklestirilmistir. Zorlu Enerji 2021 yilinda da Tirkiye’nin stirdiiriilebilir
kalkinma amaglar1 temasina sahip sukuk ihra¢ etmistir. Tiirkiye Emlak Katilim Bankas1 ise 2021 yilinda
Ozel Fon Havuzu Katilma Hesabu yesil kira sertifikasi ihrac1 gerceklestirmistir.

2.2. Yesil Hisse Senetleri ve Endeks Fonlar:

Hisse senetleri miilkiyeti temsil eden bir menkul kiymettir. Hisse senetlerinin diizenli bir 6deme
taahhiidiinde bulunmamasi, sirketin degerindeki diislislerin hisse senedinin degerinde dolayistyla
yatirimeinin servetinde kayiplara yol agmasi hisse senetlerini tahvillerden daha riskli hale getirmektedir.
Yesil projelerin hayata gegirilmesinin goérece daha uzun bir siire gerektirmesi bu riski daha da
artirmaktadir. Bu nedenle yesil hisse senedi piyasalari yesil tahvil piyasalara gore daha geri planda
kalmigtir. Bununla birlikte, elektrikli arag {iretimi, giines paneli {ireticileri, pil depolama gelistiricileri
gibi temiz ekonomi alanlarinda faaliyet gosteren birgok halka agik sirket bulunmaktadir.
Siirdiiriilebilirlik bilinci ile yatirim yapan bireysel ve kurumsal yatirimcilar bu sirketlerin hisse
senetlerine yatirim yapmaktadir. Yatirimeilar tek bir hisse senedine yatirim yapmak istemezlerse bunun
yerine sermayelerini bir fonda degerlendirerek bireysel yatirim riskini azaltabilirler. Yesil fonlar, sosyal
acidan bilingli oldugu kabul edilen ya da dogrudan ¢evresel sorumlulugu tesvik eden sirketlere yatirim
yapmak i¢in olusturulan bir yatirnm fonudur. Yesil fon, yenilebilir enerji, temiz ulagim, su ve atik
yonetimi gibi ¢evresel olarak destekleyici islerle ugrasan sirketlere yatirim yapmaktadir.

Hisse senedi borsalari da siirdiiriilebilir finansmanin gelisimi i¢in uygun ortamlar olusturmak noktasinda
caligmalar yiiriitmektedir. Ornegin, Liikksemburg Menkul Kiymetler Borsas: siirdiiriilebilir finansmani
desteklemek icin diinyanin ilk yesil borsasi olan Liiksemburg Yesil Borsasin1 (LGX) hayata gecirmistir
(LSE, 2021). Bununla beraber, bir¢ok borsada siirdiiriilebilirlik endeksi, temiz endeks, ¢evreci/yesil
endeks gibi isimler altinda siirdiiriilebilirlik performanslar giiclii olan sirketlerin yer aldig1 endeksler
olusturulmaktadir. Ornegin, Borsa Istanbul biinyesinde BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi bu amagcla
olusturulmus bir endekstir.

SONUC VE ONERILER

Siirdiiriilebilir kalkinma gegici bir egilim olmayip, lilkelerin ulagsmak istedikleri uzun vadeli hedeftir.
Bagslangicta sadece kamu sektOriiniin gorevi gibi goriilen siirdiiriilebilirlik, Birlesmis Milletler
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ile birlikte ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkileri olan sirketler,
bireyler ve sivil toplum orgiitlerinin de dncelikle ilgi alan1 olmustur. Siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine
ulagmak i¢in hem makro boyutta hem de mikro boyutta doniisiimlerin yapilmasi gerekmektedir. Bu
doniigiimler igin gereken yatirim miktar1 oldukga fazladir. Yesil finans, siirdiiriilebilirlik kalkinma
hedeflerine ulasmak igin ihtiya¢ duyulan yatirimlar1 6nceliklendirmek i¢in gelistirismis bir finansman
modelidir. Yesil finans modeli, uygun kosullarda finansman destegi saglayarak ¢evreci yatirimlari ve
iiriinleri tesvik etmektedir. Yesil finans modelinde yesil krediler, yesil tahviller, yesil sukuk gibi farkl
finansal araclar kullanilmaktadir.
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Yesil finans modelinin gelismis iilkeler tarafindan daha fazla benimsendigi, gelismekte olan iilkelerde
ise egilimin biraz daha yavas oldugu sdylenebilir. Siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmak igin
topyekiin bir ¢aba gerektigi diigiiniildiigiinde gelismekte olan iilkelerdeki seyri hizlandirmak i¢in gerekli
adimlarm atilmasi gerekmektedir. Ulkemizde gerekli adimlarin atilmasi Tiirkiye nin yesil finans
modelini daha fazla benimsemesini ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmasini saglayacaktir. Bu
noktada, hem kamu otoriteleri hem de finansal kuruluslar yesil finans modeli ile ilgili bilgilendirme
yaparak is diinyasinin ve hane halkinin farkindaligini artirabilirler. Yine, yesil finansman modelinde
vergi tesviklerinin uygulanmasi yesil finans modelinin kullanimini artiracaktir. Yesil finans modelinin
onemli araglarindan biri olan yesil tahvillere iligskin bir standardin olmamas1 yesil tahvil piyasasinin
ontindeki en 6nemli engellerden biridir. SPK, yesil tahvil piyasasinin gelisimi i¢in yesil bor¢lanma araci
ve yesil kira sertifikasi rehber taslagi tizerinde ¢alismaktadir. Bu c¢alismalarin bir an Once
neticelendirilmesi olduk¢a 6nemlidir. Ayrica, iilkemizde faaliyet gosteren derecelendirme kuruluslari
da yesil tahvillerin degerlendirilmesi ve etiketlenmesi i¢in gerekli girisimlerde bulunmalidir. Tiim
bunlara ek olarak, Borsa Istanbul’da yesil tahvil endeksi olusturulmasi, hem sirketlerin hem de
yatirimcilarin yesil tahvillere olan ilgisini artiracaktir. Yine, yesil tahvillere bir alternatif olan yesil
sukuk ihracimi artirmaya yonelik gerekli adimlarin (potansiyeli hakkinda tanitim, vergi tesviki vb.)
atilmasi tilkemizin bu piyasadan daha fazla kaynak saglamasia yardime1 olacaktir. Son olarak, yesil
finansman modelinde 6nemli bir finansal ara¢ olan yesil krediler daha ¢ok ticari bankalar tarafindan
sunulmaktadir. Bu noktada, iilkemizdeki pay1 her gegen giin artan katilim bankalarinin da faizsiz yesil
finans modeline odaklanmalar1 ve faizsiz yesil finansman modelleri gelistirmeleri nem arz etmektedir.
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ISLETMEDE YAPAY ZEKA UYGULAMALARI
DR. OGR. UYESI GOKHAN SECME

GIRIS

Insanoglu tarih boyunca islerini etkin ve verimli gergeklestirmek icin cesitli ara¢c ve ydntemler
gelistirmistir. Avlanmada kullanilan silahlardan, yemek pisirmek i¢in kullanilan tabaklara kadar tarihin
her déneminde yaptigi islerin hizlandirilmasit ve daha etkin yapilmasi igin arayis i¢inde olmustur.
Sanayilesme ile birlikte onem kazanan hiz ve otomatiklesme en 6nemli rekabet araglarindan birisi haline
gelmistir. Gelistirilen ara¢ ve teknolojilerle daha hizli ve verimli iiretim ve hizmet sunumu miimkiin
olurken karsilagilan problemler de daha karmasik ve ¢6ziimii zor hale gelmistir. Daha karmasik, daha
¢ok boyutlu ve daha ¢ok veriye sahip problemlerin insan zekasi ile gelistirilmis ara¢ ve tekniklerle
coziilebilmesi belirli bir seviyeye kadar yeterli olmussa da bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler veri
miktarin1 ve problemlerin boyutunu mevcut hesaplamali tekniklerle ¢oziilemeyecek hale getirmistir.
Kendi kendine diislinebilen, 6grenebilen ve karar alabilen sistemler gelistirilmesi ihtiyaci ortaya
ctkmustir.

Siireglerin otomatiklestirilmesi, biiyiik verilerle ¢alisilabilmesi ve karmasik problemlere ¢6ziim
aranabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan zeki sistemler, yapay zekanin temel dinamigini olusturmustur. Yapay
zeka teknikleri sayesinde etkin zamanlarda problemlere ¢oziimler gelistirilebilmekte, biiyiik veriler
analiz edilerek daha onceki yontemlerle goriilemeyen iligkiler tammlanabilmekte ve zor problemler
¢oziilebilmektedir. Gergek hayattaki otobiislerin/ ugaklarin sefer planlamasindan, ders ve sinav
programi c¢izelgelenmesine, doktor ve hemsire planlamasindan hava durumu ve finansal tahminlere,
hastalik teshisinden askeri operasyonlarin planlanmasina kadar ¢ok cesitli alanlarda birgok islem
otomatik olarak yapay zeka temelli sistemlerle yapilabilmektedir.

Bu ¢alismada isletme bilimi agisindan yapa zekanin 6nemi ve kullanim alanlar1 incelenmistir. Yapay
zekanin isletmelerin karsilastiklar1 sorun ve problemlere ¢6ziim aramada etkin bir yontem olarak
kullanilabilecegi degerlendirilmistir. Yapay zeka teknikleri ile ¢oziilebilecek isletme problemleri kisaca
aciklanmigtir. Calismanin ikinci bdliimiinde yapay zekd kavrami detayli olarak aciklanmis, yapay
zekanin tarihgesi ve yapay zeka teknikleri incelenmistir. Ugiincii béliimde isletmelerin yapay zeka
teknikleri ile c¢ozebilecekleri problemler isletme biliminin temel alanlarma gore tartisilmustir.
Caligmanin sonug¢ boliimiinde ise isletme bilimi agisindan yapay zeka uygulamalar degerlendirilerek
potansiyel kullanim alanlar incelenmistir.

1. YAPAY ZEKA
Bu boéliimde oncelikle yapay zeka kavrami tanimlanmig, ardindan yapay zekanimn tarihsel geligimi
aciklanarak yapay zeka teknikleri 6zetlenmistir.

1.1. Yapay Zeka Kavram

Yapay zeka ile ilgili ilk tanimlamalarda yapay zekanin mevcut durumda insanlar tarafindan daha basaril
bir sekilde yapilan goérevleri gerceklestirmek igin bilgisayarlarin programlanmasi ile ilgili (Minsky,
1968) oldugu belirtiliyordu (Winston, 1999). Yapay zekanin ne oldugu ile ilgili kapsamli ilk tanimlardan
birisi Barr ve Feigenbaum (1981) tarafindan yapilmistir. Buna gore yapay zeka, insan davranislarindaki
zekayla iligkilendirilen karakteristikleri (dil anlama, &grenme, kosullandirma, problem ¢ézme vs.)
gosteren zeki bilgisayar sistemleri tasarlamayla ilgilenen bilgisayar bilimlerinin bir parcasidir (Barr and
Feigenbaum, 1981).

Yapay zeka kavramimi daha iyi anlamak i¢in zekanin taniminin yapilmasi dnemlidir. Garthner (1999)
zekay1 “problemleri ¢ozebilme yetenegi” olarak tanmimlamistir. Nabiyev (2005) tarafindan aktarildigi
sekliyle zeka, Wechsler tarafindan “bireyin amacl bir sekilde hareket edebilme, mantikli diislinebilme
ve ¢evresine uyum gosterebilme yetilerinin tamami” olarak tanimlanmustir.

Copeland (1993) calismasinda Axe’a gore yapay zekd aciklanarak, insanin diisiince yapismi taklit
ederek karmasik problemlere ¢6ziim arayabilen, sorulara ve durumlara anlamli cevaplar {iretebilen,
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onceki verilerden Ogrenebilen ve yeni karsilastigi durumlara sonuglar iiretebilen zeki bilgisayar
programlar seklinde tanimlanmistir (Nabiyev, 2005).

Yapay zekd kavramini psikoloji alanindan ziyade hesaplamali bilimler alanina daha yakin olarak
degerlendiren bir baska tanim Winston tarafindan yapilmistir. Winston (1993)’a gore yapay zeka
kavram, algilamay1, kosullandirmay1 ve harekete gegcmeyi miimkiin kilan hesaplama ¢aligmalaridir.

Kullanim amac1 agisindan incelendiginde ise yapay zeka kavrami miihendislik ve bilim kavramlari ile
iligskilendirilebilir. Gergek diinya problemlerini ¢6zmek igin bilginin gésterimi, kullanim1 ve sistematik
olarak bir araya getirilmesi miihendislik amag¢h kullanimi isaret etmektedir. Bilginin gdsterimi,
kullanimui ve sistematik olarak bir araya getirilmesi i¢in hangi fikirlerin kullanilabileceginin belirlenmesi
ise zekanin cesitli yonlerini isaret etmektedir (Winston, 1993).

Yapay zeka kavramu ile ilgili ¢ok sayida tammlama yapilmistir. Yapay zeka, Grupe ve Jooste (2004)
tarafindan problemlerin spesifik bir tiirline yonelik olarak gelistirilen genel bir ¢oziicii olarak
tanimlanmustir. Nabiyev (2005) ise Yapay zekayr “insana 6zgl akilci hareketlerin makine tarafindan
taklit edilmesi” olarak tanimlamistir.

Yapay zeka, Borana (2016) tarafindan insan gibi davranabilen ve insanin yerini alabilen bilgisayarlar
olarak nitelendirilmis ve bilgisayar gibi yapay bir nesnenin karmasik problemlerin ¢oziimiinde
kullandig1 zeka olarak tammlanmigtir. Ornegin karmasik bir matematik fonksiyonunu uygulayan bir
program yazmak yapay zekad olarak degerlendirilemez ancak karmasik bir fonksiyonun olasi tiim
cozlimleri arasindan en uygun olanimi bulmaya ¢alisan bir program yapay zeka olarak nitelendirilebilir.

Yapay Zeka, Gorener ve Toker (2020) tarafindan, “insanin hedeflere ulasma yeteneginin hesaplamayla
ilgili olan bir pargas1” olarak tanimlanmistir. Bu tanimlardan hareketle zeka ile ilgili iki dnemli husus
ortaya ¢cikmaktadir. Birincisi, belirli bir amaci gergeklestirmeye (bir problemi ¢ozmeye) yonelik olmast,
ikincisi ise bu amaci gergeklestirmek i¢in kullanilacak araglarin etkin (mantikli) kullanimi. Dolayisiyla
yapay zeka kavrami icin de belirli bir amacin gergeklestirilmesine yonelik olma ve bu amacin
gergeklestirilmesi igin kullanilacak arag ve tekniklerin etkin kullanimi 6lgiitleri gegerli olacaktir.

1.2. Yapay Zeka Tarihgesi

Yapay zeka ve diisiinen makineler fikri matematik ve mantiksal ¢ikarimin kullanilmasma kadar
tarihlenebilir. Sliphesiz sanayi devrimleri ve teknolojik gelisimler siirecin en O6nemli lokomotifleri
olmustur. Ancak genel olarak yapay zeka ile ilgili calismalarin baslamasi ikinci diinya savasi
sonrasindaki donemi isaret eder. McCulloch ve Pitts (1943) tarafindan gelistirilen “Beynin boolean
devre modeli” insan beyninin ¢aligmasini 0-1 sayilarla matematiksel olarak modellemeye ¢aligmistir.

Giliniimiizde oldukca popiiler bir kavram olan yapay zekd kavrami, Alan Turing’in 1950 yilindaki
“Computing Machinery and Intelligence” isimli ¢aligmasina dayandirilmaktadir. Turing (1950) bu
calismasinda makinelerin diisiinebilmesini Turing testi ile aragtirmistir Russell ve Norvig, 2016; Giilsen,
2019). Turing testinde bir sorgulayici sorularin ve cevaplarin tuslar ve ekran tizerinden gerceklestirildigi,
insan ve makine sistemini sordugu basit cevapli sorular ile ayirt etmeye ¢aligmaktadir.

Aslinda 1950’11 yillar yapay zekanin erken donemi olarak degerlendirilebilir. Bu donemde dama, satrang
gibi oyunlarda hamleler yapabilen programlar gelistirilmistir. Oyunlardaki alternatif hamlelerin
degerlendirilmesi gibi durum uzayinda arama yapma yada sezgisel arama islemleri yapilmaktaydi. Bu
programlar zamaninin Gtesinde olsa da depolama kapasitesini gibi yetersizlikler yiiziinden sinirl
kalmaktaydi. Minsky (1968) yapay zekanin bu erken donemini deneme yanilma aramasiin genisligini
kontrol edecek sezgisel araglarin ve Ogrenme icin etkin yoOntemlerin bulunmasi fikri olarak
aciklamaktadir.

Bir isim olarak “yapay zeka” kavrami ise Amerikan Dartmouth iiniversitesinde 1956 yilinda diizenlenen
konferansta John McCarthy ve arkadaslar tarafindan onerilmistir (McCarthy et al., 2006:12; Lewis,
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2014). Yapay zeka teriminin Onerildigi orijinal metin 17 sayfa ve 1 baglik sayfasindan olugsmakta ve
metnin 6rnekleri Dartmouth koleji ve Stanford lniversitesinde muhafaza edilmektedir. Bu Oneri
metninde yapay zekd problemlerinin gesitli 6zellikleri; otomatik bilgisayarlar, bir bilgisayarin dil
kullanabilmek i¢in nasil programlanabilecegi, néron aglari, hesaplamanin boyutlar1 teorisi, kendi
kendine gelisebilme, 6zetleme ve son olarak da rastgelelik ve yaraticilik olarak aciklanmistir (McCarthy
et al., 2006).

Yapay zeka adinin konmasi ve bilgisayarlarin gelismeye baslamasi ile beraber zeki sistemlere olan ilgi
de artmaya baslamus, farkli alanlardan uygulamalar gelistirilmistir. Yapay zekanin isim babasi olan
McCarthy (1968) Lisp programlama dilini onermistir. Newell ve Simon (1972) tarafindan gelistirilen
genel problem ¢oziicii (GPS — General Problem Solver) psikologlarin sorularindan ve deneysel
yontemlerden ilham alarak gelistirilmistir. Bu dénemde arastirmacilar makinelerin anlamasi ya da
ogrenmesi ile ilgilenmisler ve 6grenmeden kastedilen ise daha ¢ok dogal dilin anlagilmasi olmustur
(Jackson, 1998). Weizenbaum (1996) tarafindan gelistirilen ELIZA programi dogal dil islemenin ilk
ornegi olarak degerlendirilir. Dil anlama ve ¢eviri yapma, bilgisayarlarin kelime ve climleleri ¢ok biiyiik
sozliikler i¢inde saklama ve yeniden kullanabilme giicii akla gelen ilk ilerlemelerdendir. Ancak g¢eviri
yapmada tablodan bakma ve okuma yaklagiminin komik hata Omekleri ve olas1 ¢dziim
kombinasyonlarmin ¢ok fazla artmasi elestirileri beraberinde getirmis, bu durum makine ¢evirisine ve
yapay zekaya ayrilan kaynaklarin ve ilginin azalmasina sebep olmustur.

1970’li yillar aym1 zamanda problemlerin anolojisine odaklamilan ve boylece de yapay zeka
problemlerinin birgogunun zor problemler oldugunun fark edildigi déonemdir. Ayrica néron aglari ile
coziilebilecek problemlerin siirli oldugu, ndéron aglarimm kisith bir uygulama alan1 oldugu
diisiiniildiigiinden sinir aglari ile ilgili aragtirmalara ilgi oldukga azalmisgtir.

1980’11 yillarin ortalarina kadar siirecek donem bilgi tabanli sistemlerin gelistirildigi yillardir. MIT
laboratuvarlarinda bir¢ok arastirma yapilmis, Minsky (1975) ¢alismasinda bilgi gosterim semasi olarak
ger¢eve isminde formal bir yapr Onerilmistir. Bilgi gosteriminde ve kural tanimlamada mantiksal
formiillerin kullanilmasiyla kural tabanli sistemler gelistirilerek uzman sistemlerin ilk uygulamalar
gorlilmeye baglanmigtir (Jackson, 1998). Problemlere alan bilgisinin eklenmesiyle makinelerin
ogrenmesinin ve karar alabilmesinin etkinliinin arttigi goriilmiistiir. Iyi dokiimante edilmis ve
cer¢evelendirilmis bilgiye sahip sistemlerin insan uzmanlar gibi ¢alisabilecegi goriilmiistiir. Yapay zeka
kis1 olarak da adlandirilan bu donemde uzman sistemlere olan ilgi artmis ve diinya ¢apinda ag’in (www)
ortaya ¢ikistyla birlikte yeniden yapay zeka yilikselmeye baslamistir (Jackson, 1998).

1980’11 yillarin ortasindan itibaren makine dgrenmesinin yiikselisi baslamistir. Japonlarin yeni nesil
bilgisayarlara yatirim yapmast iizerine basta Ingiltere olmak iizere diger iilkeler de yeniden yapay zeka
caligmalarina fon ayirmaya baslamistir. Makinelerin 6grenmesine yonelik algoritmalar gelistirilmis ve
bu algoritmalarin problemlere uygulanabilmesi miimkiin olmustur. Boylelikle yapay zeka bahari
baglamistir. Ogrenme algoritmalarimin geligmesiyle yapay sinir aglarina olan ilgi yeniden artms, derin
ogrenme yaklasimlar ortaya atilmistir (Jackson, 1998; Arslan, 2020).

Yapay zekaya olan ilgi doksanli yillarda da devam etmis, yapay zeka bahar1 daha ¢ok ses getirecek
uygulamalarla biiyiik ilgi gérmiistiir. IBM firmas1 tarafindan gelistirilen Deep Blue satrang bilgisayart
Mayis 1997°de diinya satrang sampiyonu Garry Kasparov’u yenerek yapay zeka adina biiyiik bir zafer
elde etmistir.

Otonom araglar icin diizenlenen DARPA biiylik yarigi 2003 yilindan itibaren gergeklestirilmeye
baslanmis, 8 Ekim 2005 tarihinde Stanford yaris takiminin otonom robotik araci bitis ¢izgisine ulasmay1
basararak yarigmayi kazanmigtir (McCarthy et al., 2006). Honda’nin Asimo robotu, ilk ev robotu Furby
ve elektrik siipiirgesi Roomba 2000’li yillarda glindemde olan gelismelerdir (Eren-Erdogmus, 2020;
Coskun ve Giilleroglu, 2021).

2012 yilinda Apple’in kisisel asistan1 Siri, Microsoft Cortana ve Google Asistan dogal dil isleme temelli
yapay zeka uygulamalari olarak giinliik hayatimiza girdiler. Facebook 2013 yilindan itibaren derin
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O0grenme lizerine Onemli c¢alismalar gergeklestirmis, kullanicilarin paylasim ve fotograflarindan
taninmas1 saglanmustir. 2016 yilinda Google DeepMind sirketinin gelistirdigi Alpha Go yapay zeka
yazilimi, Go oyununda Avrupa Go sampiyonunu yenmistir (Eren-Erdogmus, 2020). Yapay zeka ¢ok
cesitli alanlarda farkli problemlerin ¢éziimiinde etkin olarak kullanilmustir.

2. YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERI

Glinlimiizde yapay zeka kavrami ¢ok ¢esitli alanlarda farkli problem ve islemler igin kullanilan bir ¢ati
kavram haline gelmistir. Problem alanina, yapay zeka teknigine, bilgi gdsterim yontemine ya da
kullanilan veri tiirline gore ¢ok ¢esitli yapay zeka siniflandirmalar1 yapmak miimkiindiir. Yapay zeka
kavraminin formel bir smiflandirmasini yapabilmek i¢in yapay zekanmm ne yapabilecegini
degerlendirmek anlamli bir yol olacaktir. Winston (1993) ¢alismasinda yapay zeka ile yapilabilecekleri
ana baslilar olarak belirlemistir. Buna goére zeki sistemler;

Uzmanlarin zor analiz problemlerini ¢6zmelerine yardim edebilirler

Uzmanlarin yeni cihazlar tasarlamalarina yardim edebilirler

Orneklerden 6grenebilirler

Yapilandirilmis ve serbest metinlerin her ikisini de kullanarak ingilizce (dilsel) sorulara ¢dziim
saglayabilirler.

Stiphesiz yukarida ana basliklar1 verilen yapay zeka ile yapilabilecekler listesi kendi igerisinde bircok
problemi ve uygulamayi icermektedir.

2.1. Uzman Sistemler

Belirli bir uzmanhg1 gerektiren spesifik problemlerin ¢oziimiinde, problem ile ilgili bilgiye sahip
uzmanlar gibi davranabilen ve bilgi ve birikimlerini eldeki problemin ¢6ziimii i¢in programlara dahil
edebilen sistemler uzman sistemler olarak adlandiriimaktadir (Lawrance, 1991; Imamoglu, 2021).
Uzman sistemlerin temel 6zelliklerinin basinda belirli bir alandaki 6zellesmis bir problemi yonelik
olarak hazirlanmalari, uzman bilgisine benzer davranmalar1 ve bilgiye dayali olmalar1 gosterilebilir
(Turban, 1993).

Uzman sistemler ilk olarak 1960’I1 yillarda bir yapay zeka uygulamasi olarak tipta hastaliklarin
tanilamasina yonelik olarak gelistirilmistir. Bir uzman sistemin yapisinda kullanici ara birimi, bilgi
taban1 ve ¢ikarim bileseni bulunur (Giarratano ve Riley, 1989). Kullanici ara birimi {izerinden uzman
sisteme problem ait bilgileri saglar, bu bilgiler uzman sistemin bilgi tabaninda iligkilendirilir ve sonugta
ctkarim bileseni ile bir uzman tavsiyesi elde edilir (Icen ve Giinay, 2014). Girdi verilerinin
toplanmasinda ve uzman tavsiyesini liretecek ¢ikarim mekanizmasinda 6nceden tanimlanmig kurallar
kullanilabilir (Grupe ve Jooste, 2004).

2.2. Makine Ogrenmesi

Makine 6grenmesi bazi ¢alismalarda yapay zeka ile birbiri yerine kullanilabilen bir kavram olmakla
birlikte dinamik ve degisen kosullarda otomatik sistemlerin yeteneklerini kullanabilmesi i¢in oldukca
gereklidir (Alpaydin, 2016; Zitouni, 2021). Makine 6grenmesi, insanin 6grenmesi gibi bilylik miktarda
verinin bilgisayarlar tarafindan toplanmasi ve islenmesi ile verinin i¢indeki Oriintiilerin belirlenmesidir
(Emspak, 2016; Glumiisay, 2021). Makine 6grenmesi insan zekasini taklit ederek modelleri olusturup
analiz ederek gelismesini saglayabilir (Naylor 2018). Dolayisiyla makine 6grenmesi sadece bir
istatistiksel ara¢ degil davranislar1 6grenebilme ve benzetebilme yetenegine sahiptir (Glimiisay, 2021).

Makine Ogrenmesi Onceden belirlenmis kati kurallar1 yerine getirmekten ziyade Ggrenmek igin
olusturulmustur (Steme, 2017). Sterne (2017) makine Ogrenmesinin verinin ig¢indeki Oriintiileri

anlamaya calisarak bu oriintiileri aradigini agiklamstir.

Makine 6grenmesi belirli bir ama¢ dogrultusunda bilgisayarlarin kendi kendini programlayabildigi,
eldeki probleme ¢o6zliim iiretebildigi ve bu ¢oziimlerin uygulamasini gergeklestirebilen sistemlerdir.
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Makine 6grenmesi geri besleme ile siirekli 6grenmeyi miimkiin kilan, eldeki mevcut kurallar1 uygulayan
degil problemin ¢6ziimiinde kullanilabilecek kurallar ortaya koymak i¢in 6grenen sistemlerdir (Sener,
2021).

Ly e Pekistirmeli
Denetimli Ogrenme Denetimsiz Ogrenme --.,5
Ogrenme
e Sinflandirma e Kiimeleme * TD- algoritmasi
Bayes siniflandirma Temel bilesenler * Q 6grenme
Karar Agaglari analizi (PCA)
Durum tabanli gikarsama
K-ortalama
k-en yakin komsuluk .
kiimeleme

Destek vektor makinesi
Kendi kendine

organie olabilen
haritalar

* Regresyon
dogrusal regresyon ve
diger regresyon
analizleri

Sekil 1. Ogrenme yontemleri ve cesitli §grenme teknikleri

Makine 6greniminin gergeklestirilmesi i¢in kullanilan yontemler ve bu yontemlerin teknikleri sekil 1°de
gosterilmistir. Denetimli 6grenme (supervised learning), denetimsiz dgrenme (unsupervised learning)
ve pekistirmeli 6grenme (reinforcement learning) temel dgrenme metotlarini olusturur (Oztemel, 2012;
Glmiisay, 2021). Destekli makine 6grenmesinde etiketlenmis veriler bir rehber vasitasi ile istenilen
ciktilara ulagmay1 6grenir. Bayes kurali, Karar agaclari, durum tabanli ¢ikarim, K-en yakin komsuluk
algoritmasi, destek vektdr makinesi ve dogrusal regresyon destekli 6grenme olarak kullanilabilecek
makine 6grenmesi algoritmalaridir.

Desteksiz 6grenmede ise verileri tanimlayict herhangi bir alan veya etiket bilgisi bulunmaz. Verinin
igerisindeki birbirinden farklilik gésteren oriintiilerin bulunmasina ¢alisilir (Koehler, 2018; Joshi, 2020).
Temel bilesenler analizi (PCA), k-ortalama kiimeleme algoritmasi, kendi kendine organize olabilen
haritalar, yapay sinir aglar ve derin 6grenme desteksiz 6grenme yaklagimlarma ornektir.

Pekistirmeli 6grenmede makine, onceden tanimlanmis c¢er¢evede faaliyetlerini gergeklestirir ve bu
faaliyetlerin sonuglar hakkinda rehbere geri bildirimde bulunur (Joshi, 2020; Marvala ve Tshilidzi,
2021, Glimiisay, 2021). Deger iterasyonu, TD &grenmesi ve Q O6grenme algoritmalari, pekistirmeli
O0grenme yaklagimlarinin 6rnekleridir.

2.4. Yapay Sinir Aglar1 ve Derin Ogrenme

Yapay sinir aglari, insan beyinin ve sinir sisteminin ¢aligsma mekanizmasindan esinlenilerek gelistirilmis
bir yontemdir. McCulloch ve Pitts tarafindan 1943 yilinda yayinlanan ¢alismada, néronlar tarafindan
olusturulan basit bir sinir ag1 elektrik devreleriyle olusturulmustur (Anderson ve McNeil, 1992).

Tipki insan sinir sisteminde oldugu gibi yapay sinir ag1 da sinir hiicrelerinden (ndronlar) meyana gelir.
Noronlar aldiklar1 sinyalleri sinir ag1 boyunca ¢esitli fonksiyonlardan gegirerek beyne iletir ve bir ¢iktt
iiretilmesini saglar. Yapay sinir aginda her bir néron bagka ndron(lar)a baglanarak sinyal iletimi
gerceklesir (Kayaonii, 2000; Oztemel, 2012). Néronlara gelen sinyaller agirliklandirilarak toplama
fonksiyonu ile toplanir ve aktivasyon fonksiyonundan gegirilerek ¢ikt1 degerine indirgenir (Sekil 2).
Yapay sinir ag1 yapisinda aga veri girigini saglayan girdi katmani, agin ¢iktisinin {iretildigi ¢ikt1 katmani
ve girdi ve ¢ikt1 katmanlar1 arasinda bilginin yayilmasi ve islenmesini saglayan ara katmandan olusur.
Ara katman bir veya birden ¢ok katmandan olusabilir.
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Yapay sinir aglarmdaki katman sayisina gore farkli ag yapilar1 s6z konusudur. Tek katmanli sinir aglari
daha ¢ok dogrusal fonksiyonlarin hesaplanmasinda, ¢ok katmanli ag yapilar1 ise daha karmasik ve ¢ok
boyutlu problemler igin kullanilirlar (Oztemel, 2012). Agdaki bilinin yayilimmnin ydniine gore de yapay
sinir aglar1 simiflandirilabilir. Bilgi akisinin girdi den ¢iktiya dogru oldugu aglar ileri yayilimh aglar,
igerisinde geri besleme igeren, iiretilen bilginin 6nceki katmanlardaki néronlara iletilebildigi ag yapilari
ise geri yayitlml aglar olarak adlandirilir (Oztiirk ve Sahin, 2018). Yapay sinir aglarinda bilgiler tiim
aga agirliklarla dagitilmis olmasi ve bu bilgilerin tek baglarina anlamli bir biitlin ifade etmemeleri kara
kutu modeli olarak ifade edilirler ve yapay sinir aglarmin en énemli dezavantajin1 olusturur (Oztemel,
2012).

Girdiler Agirhklar

Sabit

Esik deger
(bias) ; &

X10—>

— Y
cikt
Toplama Aktivasyon
fonksiyonu fonksiyonu

Sekil 2. Yapay sinir hiicresi modeli

Y apay sinir aglar1 siniflandirilmas bilgileri sinir hiicreleri kullanarak 6grenen, yeni bilgiler iireterek karar
verebilen bilgisayar programlaridir (Keskenler ve Keskenler, 2017; Imamoglu, 2021). Ornek verilerdeki
degerleri agirliklandirarak ag boyunca yayilimini gergeklestiren boylece bilginin aga yayilmasini
saglayan sistemlerdir (Oztemel, 2012).

Yapay sinir aglari, probleme ait alan bilgisi gerektirmeden, eksik verilerle calisma yetenegine sahip,
paralel yapilar1 sayesinde dogrusal olmayan g¢ok degiskenli problemlerin ¢oziimiinde etkin olarak
kullanilabilen problem ¢dzme ve modelle araglari olarak degerlendirilebilir (Ozgalici ve Ayrigay, 2016).
Yapay sinir aglari, tahmin, kiimeleme, ¢ikarim, planlama gibi ¢ok genis problem alanlarinda etkin bir
kullanima sahiptir.

Yapay sinir aglarmin bir ileri versiyonu olarak daha fazla néron ve katman ile ¢alisan yapilar derin
dgrenme olarak nitelendirilir. Ozellik ¢ikarimini otomatik olarak gerceklestirebilen derin dgrenme,
birden ¢ok islemi ayni anda ve hizli bir sekilde gergeklestirebilmektedir (Dogan ve Tiirkoglu, 2019).

Birkag¢ farkli yapidaki yapa sinir agmin birlestirilmesi ile olusan derin 6grenme ¢ok katmanli bir
yapidadir (Mathew et al., 2017). Derin 6grenmede 6rneklerin 6zellikleri insan tarafindan olusturulmus
herhangi bir 6zellik gerektirmeden otomatik olarak 6grenilir (Tiire, 2021). Glinlimzed derin 6grenmeye
olan ilginin artmasi ve derin 6grenmeyle ilgili caligmalarin artmasinin iki temel nedeni vardir; birincisi
dijitallesmeyle beraber ortaya ¢ikan biiyiik veri ve ikincisi bilgisayar teknolojisindeki gelismeler ile daha
biiyiik modelleri ¢alistirabilecek bilgisayar kaynaklarinin ortaya ¢ikmig olmasidir.
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2.5. Bulanik Mantik

Bulanik mantik 1965 yilinda Lotfi Zadeh tarafindan bulanik kiimeler ¢alismasiyla ortaya ¢ikmus,
problem ¢6zmeye yonelik bir kontrol sistemi metodolojisi ve bagimsiz akilli sistemlerin tasarlanmasi
icin giiclii bir aractir (Zadeh, 1965).

Bulanik mantik, iki degerli kesinlik yerine ¢oklu deger alabilen yaklasik kosullandirmayla ilgilenen
bulanik kiime teorisinden tiiretilmistir (Ansari and Bakar, 2014). Bulanik mantik, klasik mantiktaki
dogru i¢in 1 ve yanlis i¢in 0 ikili mutlak degeri yerine {liyelik fonksiyonu ile 0 — 1 arasindaki herhangi
bir mutlak degeri alabilir.

Bulanik mantigin bulaniklagtirma siirecinde, degiskenler ve girdi verileri segilen liyelik fonksiyonlari
kiimesi ile degiskenlerin alabilecekleri deger araliginda bulaniklagtirilirlar. Bulanikliktan arindirma
stirecinde ise ciktilar iiyelik fonksiyonu kullanilarak mutlak degerlere doniistliriiliir. Burada tiyelik
fonksiyonu degiskenlerin mutlak (kesin) degerlerini genellikle [0-1] araliginda belirli bir dogruluk
derecesine sahip dilsel ifadelere doniistiiriirler.

Bulanik mantik matematiksel olarak modellenmesi zor problemlerin ¢6ziimii ve otonom zeki sistemlerin
gelistirilmesi i¢in en gii¢lii araglardandir (Ansari ve Bakar, 2014). Bulanik mantik problemlerin yapay
zeka teknikleri ile ¢6ziimiinde, problemin ¢ézliim siirecinin etkinligini arttirabilen bir ara¢ olarak
degerlendirilebilir. Gergek diinya problemlerinin zor ve karmasik yapisinin modellenmesinde bulanik
mantik 6nemli bir yardimcidir. Cogu durumda matematiksel olarak ifade edilemeyen olaylar bulanik
mantik sayesinde bilgisayarlarca modellenebilir ve uygulanabilir hale gelmistir (Baransel, 2018;
Giltekin, 2021).

2.5. Yapay Zeka Optimizasyon Algoritmalari

Algoritma, bir problemi ¢6zmek i¢in hedeflenen degere ulasincaya kadar gerceklestirilecek yinelemeli
islemler dizisi olarak tanimlanir (Haddad vd., 2017; Gorener ve Toker, 2020). Optimizasyon belirli
kisitlar altinda 6nceden belirlenmis bir amaci en iyileyecek parametre degerlerinin bulunmasi olarak
aciklanabilir (Karaboga, 2014; Bekdas vd., 2021). Optimizasyon problemleri ¢esitli zelliklerine gore
farkli sekillerde siniflandirilabilirler. Amag¢ fonksiyonu sayisina gore tek amagli ve ¢ok amagh
optimizasyon problemleri; ama¢ fonksiyonunun yapisina gore dogrusal optimizasyon probleme ve
dogrusal olmayan optimizasyon problemi; degiskenlerin alabilecegi degerlere gore deterministik ya da
stokastik optimizasyon problemleri gibi ¢ok ¢esitli stniflandirmalar mevcuttur (Dogan, 2019).

Optimizasyon algoritmalar1 ise belirlenen amaci en iyileyecek ¢oziime ulagmak i¢in yapilacak islemleri
gerceklestirebilen tekrarli islemler dizisi olarak tanimlanabilir. Oteden beri ¢ok cesitli problemlerin
¢oziimii i¢in kullanilan ¢ok sayida algoritma mevcuttur. Ornegin siralama problemleri i¢in kullanilabilen
ilk giren ilk ¢ikar (FIFO) ve en kisa islem zaman1 (SPT), ag ve yoriinge problemleri i¢in kullanilabilen
en kisa yol ya da once sagdaki/soldaki gibi kurallar ile matematiksel programlama problemleri igin
kullanilan dal-sinir algoritmasi aslinda belirli problemlerin ¢6ziimii i¢in gelistirilmis algoritmalardir.

Sezgisel algoritmalar ise belirlenen bir amaca ulagsmak i¢in alternatiflerden uygun olanin segiminde
kullanilan kurallar ya da kriterlerdir (Karaboga, 2014). Aslinda parmak hesab1 anlamina gelen sezgisel
terimi, tekrarli basit islemler ile gerceklestirilebilen algoritmalari ifade eder. Geleneksel sezgisel
yontemler giiniimiiz problemlerinin ¢dziimiinde yeterince etkin ¢ézliimler iiretememektedir. Yapay zeka
ve zeki sistemlerin davranislarindan ilham alarak gelistirilmis yeni nesil sezgisel algoritmalar yapay
zeka optimizasyon algoritmalar1 ya da Meta-Sezgisel algoritmalar olarak bilinirler.

Glinlimiiz teknolojik ve bilimsel gelismelerle birlikte, olgular arasindaki iligkilerin ¢ok daha biiyiik
boyutlu olarak tanimlanmasi miimkiin olmaktadir. Ortaya ¢ikan biiyiik ve karmasik veriler problemlerin
¢oziimiinii zorlastirmaktadir. Ote yandan artan rekabet ile hiz 6nem kazanmakta, problemler icin
optimum ¢6ziim yerine optimuma yakin fakat hizli ¢oziimler elde edebilme daha Onemli hale
gelmektedir. Ozellikle de problemlerin ¢6ziim uzaymin iistel olarak biiyiidiigii Np-hard problemler i¢in
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kabul edilebilir zamanlarda optimum ¢6ziime ulasilamamasi, ¢ok daha hizli ¢6ziim iireten fakat
optimumu garanti edemeyen, kabul edilebilir kalitede ¢oziimler iiretebilen yapay zekd optimizasyon
algoritmalarina olan ilgiyi arttrmistir (Karaboga, 2014).

Meta-sezgisel algoritmalar optimizasyon problemlerine yeterince kisa zamanlarda yeterince uygun
coziimler {ireterek etkin bir ¢dziim yontemi olmaktadirlar. Gergek hayattaki birgok durumda igletmeler
karsilastiklar1 problemler i¢in en diigsiik maliyetli, en yliksek getirili ¢oziimler degil ¢éziim hizi,
uygulanabilirligi gibi faktorler sebebiyle kabul edilebilir ¢éziimler aramaktadirlar. Bu noktada optimum
¢Oziimii garanti etmeyen fakat hizli ve yeterince iyi ¢oziimler sunabilen Meta-sezgisel yontemler 6nemli
bir optimizasyon araci haline gelmektedir. Meta-sezgisel yontemler ¢6ziime ulagsma hizlari, optimum
¢Oziime odaklanabilmeleri, yerel optimumdan kaginabilmeleri, ¢6ziim uzaymin farkli noktalarinda
arama yapabilmeleri gibi avantajlarmin yaninda probleme 6zgii olmalari, farkli alanlardaki problemler
icin yeniden tasarlanmalari, bilgisayar ve algoritma bilgisi gerektirmeleri gibi dezavantajlara sahiptirler.

Evrendeki zeki davranig ve sistemlerden esinlenerek gelistirilmis ¢ok sayida meta-sezgisel algoritma
bulunmaktadir. Bunlardan en yaygin olarak bilinenleri asagida siniflandirilarak tablo 1°de gosterilmistir
(Karaboga, 2014; Dogan, 2019; Bekdas vd., 2021).

Tablo 1. Yapay Zeka Optimizasyon Algoritmalari
e Genetik algoritmalar e Genetik programlama

Evrimsel algoritmalar e Diferansiyel gelisim (Evrim) e Kopek baligi koku alma

algoritmasi optimizasyonu
e Karinca koloni algoritmasi e Atesbdcegi algoritmasi
o e Parcacik siirii algoritmasi e  Guguk kusu arama
Siirti zekasina dayali meta- ¢ £ EHicius
e Yapay ar1 koloni algoritmasi e Yarasa algoritmasi

sezgiseller
e  Gri kurt optimizasyonu

e [sil islem (Tavlama Benzetimi) e Yercekimi arama

Fizik ve Kimya tabanli . .
algoritmasi algoritmasi

algoritmalar . . i .

e Isin optimizasyonu e Armoni arama yontemi
Biyolojiden ilham alinarak e  Yapay bagisiklik algoritmasi e (igek tozlasma
gelistirilenler e Bakteri besin algoritmasi algoritmasi
‘ e Tabu arama algoritmasi e Ogretme-dgrenme tabanli
Insan kokenli algoritmalar . . .

e Harmoni arama algoritmasi optimizasyon

e Jaya algoritmasi

3.Isletme problemleri i¢cin Yapay Zeka Teknikleri

Teknolojik gelismeler, isletmelerin biiyiimesi, miisteriye ulagma kanallarinin degismesi gibi faktorler
ile glinlimiiz isletmeleri i¢in yeni firsatlar ve tehditler ortaya ¢ikmustir. Artik bir isletme i¢in hedef pazar
yakin ¢evresi olmaktan ¢ikmus, farkli 6zelliklerdeki miisterilerle ilgili bilgiye ulasmak kolaylagmustir.
Bilgi teknolojilerinin kullanimi ile miisterilerin istek ve beklentilerini daha net anlama imké&m ortaya
cikmisg, neredeyse kisi bazinda kampanya ve promosyonlar diizenlenir hale gelmistir. Sadece miisteri
acisindan degil tedarikgiler ve i¢ miisteriler i¢in de siireg¢lerin yonetim usulleri degismektedir.
Tedarikgilerle daha yakin ¢aligma, veri paylasimi ve siire¢ takip araglan ile planlamada kolayliklar
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ortaya ¢ikmakta, tedarik zincirleri giiclenmektedir. Benzer sekilde insan kaynaklarimin yonetiminde
bilgi teknolojilerinin kullanilmasi denetim ve kontrol islemlerini daha giivenilir kilmus, ¢alisanlarin
verimliligini arttiracak ig siireclerinin gelistirilmesi saglanmistir.

Islemede yapay zeka kullanimiyla ilgili daha dnce de ¢ok sayida ¢alisma yapilmis olmakla birlikte bu
caligmada islete fonksiyonlar1 a¢isindan karsilasilacak problemler ve bu problemlerin ¢oziimiinde yapay
zeka temelli yontemlerin kullanilabilmesi degerlendirilmistir.

3.1. Finans Alaminda Yapay Zeka Kullanim

Finans isletmelerin varligini siirdiirebilmesi ve biiyliylip gelisebilmesi i¢in siki bir sekilde yonetilmesi
gereken fonksiyonlardandir. Oldukga genis bir perspektifin s6z konusu oldugu finans alaninda yapay
zeka kullanimi igin énemli bir firsat da s6z konusudur. Isletmeye dair toplanan/iiretilen verilerin artmasi,
finans ile ilgili verilerin kantitatif olmas1 gibi faktorler finans alanindaki yapay zeka uygulamalarin
neredeyse zorunlu kilmaktadir.

Giliniimiiz ticari hayatindaki kaynaklarin hizli hareket etmesi, kaynaklarin kullanim alanlarinin gesitliligi
ve riskler finans alanindaki zorluklarin basinda gelmektedir. isletmeler ellerindeki kaynaklar1 hangi
yatirim araglarina tahsis edecekleri, bunlarin dagiliminin nasil olacagi, yatirim araglarinin gelecekteki
durumunun tahmini gibi temel konularda yapay zeka yontemleri kullanilabilmektedir.

Do6viz kurunun, enflasyonun, yatirim araglarimin (borsa endeksi, tahvil, fon) getirilerinin nceden tahmin
edilmesi isletmenin elindeki kaynaklar1 etkin olarak kullanmasina yardimci olacaktir. Yapay sinir aglar
paralel yapisi ile etkin bir ara¢ olarak tahmin problemlerinde kullanilmaktadir. El Shazly ve El Shazly
(1997), Clements ve Lan (2010), Ozkan (2012) ¢alismalarinda yapay sinir aglari ile déviz kuru tahmini
basarili sekilde yapilmistir. Borsa endeksi tahmini i¢in Karaatli vd. (2005), Kili¢ ved. (2014) yapay sinir
aglar1 modelleri kullanirken, Boyacioglu ve Avci (2010) bulanik mantik kullanarak endeks tahmini
yapmistir.

Isletme riskinin ve kredibilitesinin dogru belirlenmesi de hem yatirimlar1 dogru ydnlendirilmesini hem
de finansal giivenligi arttiracak hususlardandir. Finansal basarisizlik ve riskin belirlenmesinde yapay
sinir aglar, karar agaclari, makine 6grenmesi, destek vektor makinesi ve lojistik regresyon gibi teknikler
basari ile kullanilmistir (Koh ve Low, 2004; Cakir, 2005; Torun, 2007; Huang et al., 2004; Baesens et
al., 2003).

Finans alanindaki bir diger 6nemli problem de portféy optimizasyonudur. Bir optimizasyon problemi
olarak degerlendirilebilen portfoy optimizasyonu probleminin ¢6ziimiinde yapay sinir aglarn (Yavuz,
2012), genetik algoritmalar (Kiiciikkocaoglu, 2002; Demirelli, 2014; Zeren ve Baygin 2015), bulanik
hedef programlama (Bilbao et al., 2007) yontemleri basarili sonuglar elde etmistir.

3.2. Muhasebe Alanindaki Yapay Zeka Uygulamalari

Muhasebe alanindaki en 6nemli uygulamalarin basinda denetim gelmektedir. Muhasebe kayitlarinin
dogrulugu, sirketlerin finans ve muhasebe verilerin ve raporlarinin denetimi en isletmeler i¢in 6nemli
birer uygulamadir. Gilinlimiizde 6nemli kredi degerlendirme ve denetim sirketleri yapay zeka
teknolojileri kullanarak denetim fonksiyonunu yerine getirmektedirler. Tam zamanli denetimin yapay
zeka uygulamalari ile gergeklestirilmesi (Tas ve Mert, 2019), yapay sinir aglari ile denetim (Shimamoto,
2018) ve denetimde kullamlabilecek yapay zeka teknikleri (Bizarro ve Dorian, 2017) ¢alismalarinda
Ozetlenmigtir.

3.3. Pazarlama Alaminda Yapay Zeka Kullanimi
Yapay zeka uygulamalarinin en genis kullanim alanlarindan birisi pazarlama alanidir. Dijital pazarlama
ile birlikte isletmeler i¢in yeni bir donem baslamis, dagitim kanallar1 ve &zellikleri degismistir.

Miisteriyle dogrudan temas kurabilme ve miisteri isteklerinin iiriinlere daha kolay ve hizh
yansitilabilmesi miimkiin hale gelmistir. Miisterilerin yas, cinsiyet, gelir, medeni durumu, varsa
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cocuklarin cinsiyeti ve yaslari, alisveris tiirii ve aliskanliklari, aligveris zamanlar gibi veriler kampanya
ve promosyonlarin diizenlenmesinde en énemli veri kaynagini olusturmaktadir. Miisterilerle ilgili daha
fazla bilgi edinebilmek i¢in aligveris kartlari, mobil uygulamalar, hediye programlar gibi ¢cok sayida
ara¢ kullanilmaktadir. Dolayisiyla miisterilerle ilgili biliyiilk miktarda veri erisilebilir hale gelmistir.
Ancak bu kez de sorun bu biiylik veri igerisinde bilinen yontemlerle belirlenemeyen ya da goriilemeyen
iligkiler ve ozelliklerin tespit edilmesi olmustur. Miisterilerin kisisel olarak tercih edecegi kitaplarin,
filmlerin, miiziklerin, telefonlarin, televizyonlarin, otomobillerin belirlenerek miisteriye onerilmesinde
yapa zekd gilinlimiizde aktif olarak kullanilmaktadir. Sesli komutlar, akilli asistanlar, alisveris
yardimcilart gibi ses algilama, tanima ve goriintii islemeye dayali teknolojiler aligveris deneyimini
sekillendirirken (Cooke and Zubcsek, 2017; Humphreys and Wang, 2018; Dzyabura and Hauser, 2011),
miisterilerin gegmis verileri {izerinden uzman sistemler, yapay sinir aglari, makine 6grenmesi ve diger
optimizasyon teknikleri ile Uriin Onerileri, kampanyalar ve aligveris zamanlamasi ile ilgili kararlar
almabilmektedir (Albert, 2018; Jarek ve Mazurek, 2019; Campbell vd., 2019;0vergoor vd., 2019).

3.4. Yonetim Alaninda Yapay Zeka Kullanimi

Yonetim ve organizasyon faaliyetlerinin en énemli asamalarindan birisi personel se¢imi islemidir. Ise
almada, gorev dagitiminda en uygun personelin se¢imi isletmelerin verimliligi i¢in kilit role sahiptir.
Seffaf, objektif, hizl1 ve etkili personel se¢iminde yapay zeka ile 6zgegmis degerlendirme (Strohmeier
ve Piazza, 2015; Jia et al., 2018; Leong, 2018), makine 6grenmesi ile miilakat degerlendirmesi (Marr,
2018), makine 0grenmesi ile sosyal medya analizi (Linkedin, 2020), makine 6grenmesinde sohbet
robotlarn kullanimi (Joshi, 2019) gibi uygulamalardan elde edilen bilgiler analiz edilerek adaylarin
degerlendirilmesi yapilabilmektedir.

Ayrica ise gelmemenin tahmin edilmesinde yapay sinir aglar1 ve personel ¢izelgelemede genetik
algoritmalar etkili ¢coziimler saglayan yapay zeka teknikleri olmustur (Strohmeier and Piazza, 2015).

3.5. Ticaret Hukuku Alaninda Yapay Zeka Kullanimi

Hukuk temel alani yapay zeka ile iliskilendirmek i¢in uzak bir alan gibi géziikse de yapay zekanin
hukuki statiisii ve sorumlulugunun halen net olarak ortaya konmamasi, etik ilkelerin belirlenmemesi
Oonemli bir aragtirma alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Chopra and White, 2004). Hukuk alanindaki
yapay zeka calismalar1 daha ¢ok metin degerlendirme ve siiflandirma iizerine yogunlasmakta bunun
icin de yapay sinir ag1 modelleri ve makine 6grenmesi yaklasimlar1 kullanilmaktadir. Daha 6nceki dava
sonuglarinin analiz edilerek benzer davalarla iligkilendirilmesi kendi kenidni yenileyen yapay sinir
aglart ile gergeklestirilmistir (Yang vd., 2019). Dava igerikleriyle kanun maddeleri arasmdaki
etkilesimin modellenebildigi bir yapay sinir ag1 yapist Long vd. (2019) ¢alismasinda agiklanmistir. Dava
karar tahmini i¢in farkli yapay sinir ag1 modellerinin karsilastirmasi yapilarak performanslar
degerlendirilmistir (Yin vd. 2019). Yargi kararlarinin smiflandirmasinda makine &grenmesi
yaklagimlariin kullanimi Howe vd. (2019) ¢alismasinda drneklendirilmistir.

3.6. Uretim Yonetimi Alaminda Yapay Zeka Kullamim

Uretim ve hizmet sistemlerinin ydnetimi, isletmelerin maliyeti yiiksek fonksiyonlarindan biridir.
Kullanilan makine ve teghizat maliyetleri basta olmak {izere, personel maliyetleri, isletme giderleri gibi
kalemler en 6nemli maliyet unsurlar1 olmaktadir. Aslinda iiretim ve hizmet yonetimi alaninda kararlarin
bircogu optimizasyon problemi olarak ifade edilebilirdir. Cizelgeleme, rotalama, gezgin satici,
ulastirma ve atama modelleri, iiretim planlama, tamir bakim planlamasi, tesis yerlestirme ve diizenleme,
stire¢ yonetimi ve kontrolii, tedarik zinciri ag tasarimi gibi problemler optimizasyon problemi olarak ele
alinirlar.

Optimizasyon problemlerinin ¢éziimiinde dogrusal programlama, dogrusal olmayan programlama gibi
matematiksel programlama tiirevleri ve simiilasyon ve tam sayim yontemleri etkin olarak
kullanilmaktadir. Ancak problemin boyutu biiylidiik¢e taranacak ¢6ziim uzayinin listel olarak biiyiimesi
optimum ¢o6ziime ulasmay1 zorlastirmakta hatta imkansiz hale getirmektedir. Giiniimiiz teknolojisinde
dahi birgok problem igin optimal ¢6ziime ulagsmak ¢ok zor ya da anlamsiz olmaktadir. Bu yiizden
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optimale yakin kabul edilebilir ¢éziimler iireten yapay zeka optimizasyon teknikleri birgok {iretim
yonetimi probleminde etkin olarak kullanilmaktadir. Genetik algoritmalar ve genetik programlama
cizelgeleme problemlerinde (Pezzella vd. 2008), tesis yerlesim problemlerinde (Misola ve Navarro,
2013), iiretim planlama problemlerinde (Gen and Syarif, 2005) kullanim 6rneklerinden bazilaridir.
Yapay ar1 algoritmasi atama problemlerinde (Baykasoglu vd., 2007), ¢ift tarafli montaj hatt1 dengeleme
problemlerinin ¢éziimiinde (Tapkan et al., 2012) kullamlmstir. Biryapay zeka teknigi olarak iist sezgisel
yaklasim ¢izelgeleme (Burke et al.,2013), montaj hatti dengeleme (Segme ve Ozbakir, 2019), paralel
montaj hatt1 dengeleme (Ozbakir ve Se¢me, 2020) ¢alismalarinda kullanilmistir.

SONUC

Isletmeler faaliyetleri boyunca siirekli olarak karar verme durumu ile kars1 karstya kalirlar. Uretilecek
iirlinlere karar verilmesi, yatinm karari verilmesi, tedarik¢i se¢imi karar1 verilmesi, g¢alisanlarin
programlanmasi, islerin ve makinelerin programlanmasi gibi ¢ok cesitli kararlar optimal sekilde
almmaya ¢aligilir. Bir optimizasyon problemi olarak tanimlanacak bu kararlar i¢in optimum ¢6ziimiin
bulunmasi her zaman i¢in miimkiin yada efektif olamamaktadir.

Gergek hayatta ¢ogu zaman yeterince iyi yeterince hizli ¢oziimler tercih edilerek hiz ve ¢6ziim
kalitesinin bir kombinasyonuna ulagilmaya calisilir. Glinliimiiz teknolojisinde dahi degisken sayisinin
cok yiiksek oldugu durumlarda matematiksel programlama gibi kesin ¢6ziim algoritmalar kabul
edilebilir zamanlarda ¢oziimler iiretememektedir. Yapay zeka teknolojileri ve yapay zeka optimizasyon
algoritmalar1 oldukga hizli bir sekilde optimal yada optimale yakin ¢6ziim iiretebilen modern sezgisel
yaklagimlar olarak kullanilmaktadir.

Bu calismada isletme fonksiyonlari agisindan yapay zeka teknolojilerinin kullanimi incelenmistir.
Uretimden pazarlamaya, insan kaynaklarindan finansa kadar genis bir alanda uygulanabilen yapay zeka
teknolojileri isletmelerin hizli ve kaliteli ¢6zlime ulasabilme ihtiyaglarini karsilayabilmektedir.

Gelecekteki ¢alismalarda yapay zeka teknolojilerinin alandan bagimsiz problem ¢ézme yeteneklerinin
gelistirilmesi ile ulasilabilecek genel problem ¢oziicli 6nemli bir arastirma alani olmaktadir. Ayrica
gergek hayata daha ¢ok dokunan, problemlerin tiim bileyenleri ile modellenmesine yonelik ¢aligmalar
da yine teori ile pratigi yakinlastirmak adina 6nemli bir arastirma alani olacaktir.
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KAYNAK TEMELLI YAKLASIM: KAYNAKLAR VE YETENEKLER
DR. GOKNUR ERSARI
GIRIS

Bazi firmalarin neden digerlerinden daha iyi performans gosterdigini anlamak, strateji odakl
arastirmalarin ana temasimi olusturmustur. Kaynak temelli yaklagim, bir firmaya rekabet avantaji
saglayan ve firmanin performansina katki saglayan kaynaklarin neler oldugunu agiklamaya ¢alisan bir
goriistiir (Kozlenkova vd., 2014: 1). Kaynak temelli yaklagim, stratejik kaynaklara (yani degerli, nadir,
ikame edilemez ve taklit edilemez varliklar) sahip olmaktan dolayi rekabet avantajlarimin ortaya ¢iktigini
ve arastirmacilarin bu mantig1 performans farkliliklarini agiklamak i¢in genislettigini one siirmistiir
(D’oria vd., 2021). Dolayisiyla bu yaklasim, aym isi yapan firmalarin bazilarmin performansinin
digerlerinin performansindan neden daha iyi oldugunu agiklamaktadir.

Kaynak temelli yaklagima gore firmanin sahip oldugu kaynaklar, firmaya 6zel oldugunda veya taklit
edilemediginde bu kaynaklar firmaya ekonomik rantlar veya normalin {izerinde getiriler saglayacaktir
(Das ve Teng, 2000: 32). Bir firmanin bir eylemi rakiplerinden daha {istiin bir sekilde tamamlamasi veya
rakiplerinin sahip olmadig1 bir beceriyi uygulayabilmesi yani ayirt edici yetkinliginin olmasi, firmanin
basaris1 i¢in kritik oneme sahiptir (D’oria vd., 2021). Firmanin en 6nemli aywrt edici yetkinligi
caligsanlarinin becerikli olmasidir. Caliganlarin yetkinliklerinin olmasi rekabetci avantaj i¢in 6nemli bir
kaynaktir. Orgiitin kaynaklarmin verimli bir sekilde kullanilabilmesi i¢in calisanlarin uygun
yetkinliklere ya da becerilere sahip olmasi gerekmektedir (Ljungquist, 2007: 395).

Kaynaklar, bir firmanin deger siirecindeki girdiler olarak tanimlanir ve mevcut varliklarm yani sira
yetenekleri de igerir (Ljungquist, 2007: 398). Bir firmanin sahip oldugu kaynak ve yetenekler, onun neyi
daha iyi yapabilecegini gostermektedir (D’oria vd., 2021). Ciinkii firmanin kaynaklari ya da yetenekleri
izleyecegi stratejileri ve rekabet etme sekillerini belirler (Naktiyok, 2016: 9). Bu noktada kaynak temelli
yaklagimin katkisi, “bir firmanin rekabetc¢i pozisyonunun bir dizi benzersiz kaynak ve iligkiler tarafindan
tamimlandig1” fikrini gelistirmesi ve boylece cevresel strateji modelleri karsisinda bir denge saglamasidir
(Das ve Teng, 2000: 32). Eger firmanin sahip oldugu kaynaklar, degerli, nadir, taklit edilemez ve ikame
edilemezlerse, siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayacaktir (Barney, 1991).

Conner'e (1991) gore, firmalar arasindaki performans farki, benzersiz girdilere ve yeteneklere sahip
olmasina baghidir. Degerli, nadir, taklit edilemez ve ikame edilemez kaynaklar (Barney, 1991),
isletmelerin rekabet avantajlarimi gelistirmelerini ve siirdiirmelerini, bu kaynaklar1 ve rekabet
avantajlarim istiin performans i¢in kullanmalarin1 miimkiin kilar (Madhani, 2009: 5). Bu bdliimde
kaynak temelli yaklagimin mantig1 anlatildiktan sonra, kaynak temelli yaklasim perspektifi ile kaynak
ve yenekler tammmlanmis ve kaynak temelli yaklagima yonelik elestirilerden bahsedilmistir. Bununla
birlikte kaynak ve yeteneklerin hangi Ozelliklere sahip olmasi firmaya rekabet {stiinliigi
saglayacagindan bahsedilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Kaynak Temelli Yaklasim

Onceki ¢alismalar orgiitsel kaynaklari bir firmanin basarisi icin 6nemli olarak tanimlamis olsa da
(Penrose 1959), kaynak temelli yaklagimin sekillenmesi 1980'lerde baglamistir. Wernerfelt'in (1984)
kaynak temelli yaklagima ilk katkiy1 sagladig1 savunulmakla bilirlikte; Lippman ve Rumelt'in (1982) ve
Barney'in (1986) bu yaklasimin gelismesine yardimei oldugu kabul edilmistir (Kozlenkova vd., 2014:
2-3). Barney tarafindan 1991 yilinda yapilan 6zel bir arastirmaya gonderilen makalelerle kaynaklarin ve
yeteneklerin siirdiiriilebilir rekabet avantajimin saglanmasi i¢in 6nemli oldugu belirlenmistir. Akabinde
kaynak temelli yaklasim, o6rgiitsel iliskileri tanimlamak, agiklamak ve tahmin etmek i¢in en 6nde gelen
ve gli¢lii teorilerden biri olarak kabul edilmistir (Barney ve Wright, 2011: 1300).
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Kaynak temelli yaklasim, son zamanlarda endiistriyel firmalar ve onlarin rekabet stratejilerini anlamak
icin alternatif bir goriis olarak ortaya ¢ikmustir. Bu goriise gore, bir firma, sahip oldugu kaynaklarin ve
yeteneklerin toplamina esdegerdir (Das ve Teng, 2000: 32). Aslinda kaynak temelli yaklagim, firmalarin
rekabet avantaji elde edip rakiplerine {istiinliik saglamasinin mevcut kaynaklarina ve yeteneklerine bagli
oldugunu savunan bir goriistiir (Naktiyok, 2016). Bir firma, “sektoriindeki marjinal firmadan daha fazla
ekonomik deger yarattiginda ve diger firmalar bu stratejinin faydalarim kopyalayamadiginda”
stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde eder. Kaynak temelli yaklagim, rekabet iistiinliigliniin nasil
olustugunu agiklamak i¢in iki temel varsayima dayanir. Birincisi, kaynak heterojenligi (farkliligi)
varsayimidir. Bu varsayima gore firmalar aymi endiistride faaliyet gosterseler bile farkli kaynak
demetlerine sahiptirler (Peteraf ve Barney, 2003). Ikincisi kaynak hareketsizligi (sabitligi) varsaymudir.
Bu varsayima gore eger bir firma rakiplerinde olmayan degerli kaynaklara sahipse ve bu kaynaklarin
taklit edilmesi ¢ok maliyetli veya zor oluyorsa, o zaman bu kaynaklar1 kontrol eden firma muhtemelen
stirdiiriilebilir rekabet avantajia sahip olacaktir (Barney ve Hesterly, 2012).

Temel yetenek cergevesinde, bir kaynagin stirdiiriilebilir rekabet avantaj1 olusturma potansiyeline sahip
olup olmadigini degerlendirmek i¢in dort kosul géz oniinde bulundurulmalidir (Kozlenkova vd., 2014
4). Bu tiir kaynaklar, miisteri géziinde deger yaratan, rakipler tarafindan taklit edilemeyen ve degeri
isletme tarafindan sahiplenilebilen ve olaganiistii karlarin elde edilmesini saglayan belirli niteliklere
(yani degerli, nadir, ikame edilemez ve taklit edilemez 6zelliklere) sahiptir (Panayides, 2004: 3). Temel
yetenek cercevesinde kaynaklarin veya yeteneklerin niteliklerini anlatmadan 6nce kaynak ve yetenegin
ne oldugundan bahsetmek gerekir.

1.1.1. Kaynaklar

Kaynak, bir firmanin strateji gelistirmesine ve en iyi sekilde uygulamasina imkan saglayan tiim unsurlari
igerir (Naktiyok, 2016). Kaynak temelli yaklasima gore kaynaklar, strateji tasarlamak ve uygulamak i¢in
kullanilabilecek varliklari, organizasyonel siirecleri, firmanin niteliklerini, firma tarafindan kontrol
edilen bilgileri i¢eren tiim unsurlar olarak tanimlanabilir (Madhani, 2009: 4). Kaynak temelli yaklagim
kaynaklar1 degerli, nadir, taklit edilemez ve organize edilebilir kategorilere gore degerlendirmektedir.
Bilgiye dayal1 goriis, bir kaynagin deger siirecinde girdi oldugunu ve yetkinliklerin ve orgiitsel bilgi
yaratmanin da Onemli kaynak oldugunu vurgular. Son olarak yetkinlige dayali goriis, kaynaklar
caligsanlarin yetkinliklerine gore yonetilen ve konuslandirilabilen varliklar olarak kabul eder (Ljungquist,
2007: 395). Wernerfelt (1984: 172) kaynaklar1 “firmaya yar1 kalic1 olarak bagli olan (maddi ve maddi
olmayan) varliklar” olarak tanimlar. Stratejik yonetim literatiiriindeki diger goriisler gibi kaynak temelli
goriis de, firmalarin sahip oldugu ¢esitli kaynaklarin analizine odaklanmigtir (Das ve Teng, 2000: 32).
Bu goriislerin odak noktasi, siirdiiriilebilir rekabet avantajinin elde edilmesinin firmanin maddi, maddi
olmayan ve insan kaynaklarina bagli oldugu yoniindedir (Aybas & Tokucu, 2020: 1109).

a) Maddi kaynaklar: Isletmenin sahip oldugu elle tutulup gozle goriilebilen somut kaynaklaridir. Bu
tiir kaynaklar finansal ve fiziksel kaynaklar olarak da ifade edilmektedir (Naktiyok, 2016). Maddi
kaynaklar goriilen, fark edilen ve nicelik olarak ifade edilen kaynaklardir. Ornegin; isletmelerin sahip
oldugu arsalar, binalar, hammadde, mamiil ya da yar1t mamiiller gibi fiziksel kaynaklariyla; sermaye,
borglar, krediler ve tahviller gibi para ile ilgili olan finansal kaynaklari isletmelerin maddi kaynaklarini
olusturmaktadir (Ulgen & Mirze, 2013: 118). Kisaca fiziksel kaynaklar isletmenin sahip oldugu tesis ve
techizatlardan olusurken; finansal kaynaklar mevcut parasal varliklar ifade eder. Maddi kaynaklar ise
fiziksel ve finansal varliklarin toplamindan olugsmaktadir (Van Weele vd., 2020: 987-988).

b) Maddi olmayan kaynaklar: Isletmelerin sahip oldugu fiziksel bir varlig1 olmayip, kullanildiktan
sonra kendini yenileyebilen, kullanildigi zaman azalmayip aynen kalabilen ya da artabilen soyut
kaynaklardir (Naktiyok, 2016). Maddi olmayan kaynaklar isletmelerin fark edilebilen ancak kolaylikla
taklit edilemeyen kaynaklaridir. Ornegin; isletmelerin sahip oldugu marka, iin, itibar, patent,
miisterilerle iligkiler, teknolojik sirlar, gliven, bilgi ve deneyimler, kurum kimligi, 6rgiitsel uygulamalar,
{iriin sayginlig1 gibi kaynaklar isletmelerin maddi olmayan kaynaklarmni olusturmaktadir (Ulgen ve
Mirze, 2013: 118). Maddi kaynaklar daha kolay alinip satilabildiginden, maddi olmayan kaynaklar
rekabet avantaji elde etmek ve silirdiirmek i¢in genellikle daha 6nemlidir (David ve David, 2002: 181).
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¢) Insan kaynaklar: Is giicii olarak da ifade edilen insan kaynaklari, nicelik acismndan maddi
kaynaklardir (Ulgen ve Mirze, 2013: 118). Isletmelerin sahip oldugu isgiicii, egitim, deneyim,
entelektiiel kabiliyet, sosyal beceri, isbirligi yetenegi, baglilik, empati yapma yetenegi gibi taklit
edilmesi zor olan kaynaklar1 kapsar (Naktiyok, 2016). Taklit edilmesinin zorlugu, kisa vadede
insanlarin bilgilerinin, yeteneklerinin, deneyimlerinin ve davranislarinin ikame edilmesinin ya da
kopyalanmasinin zor olmasindan kaynaklanmaktadir. Isletmeler, insan kaynaklarmin degerliligini,
nadirligini, ikame edilemezligini ve taklit edilemezligini artirmak i¢in yetenekli ¢alisanlari ise alip
egitim vererek yaptiklari islerin sonucunda da finansal tesvikler, kariyerde ilerleme ve diger
uygulamalar1 kullanabilirler (Aybas ve Tokucu, 2020: 1115). Kaynak temelli yaklasima gore
isletmelerin degerini, maddi ve maddi olmayan kaynaklar degil bu kaynaklar1 en iyi sekilde kullanip
isletmeye rekabet avantaji saglayan insan kaynaklar1 olusturmaktadir (Reyhanoglu ve Ors, 2005: 34).
Kaynaklar1 belirlerken, birgok arastirmaci firmalarin deger yaratan is stratejilerini tasarlamasina ve
uygulamasina olanak saglayabilecek belirli kaynak tiirlerini gruplandirmistir (Madhani, 2009: 4).

Barney (1991) kaynaklari ii¢ kategoriye ayirmistir:
1. Fiziki sermaye kaynaklar (teknolojik, tesis ve techizat),
2. Insan sermayesi kaynaklar1 (egitim, deneyim, kavrama yetenegi)
3. Orgiitsel sermaye kaynaklari (6rgiitiin resmi yapi).

Brumagim (1994), dort farkli kurumsal kaynak diizeyine sahip bir kaynaklar hiyerarsisi sunmustur:
1. Uretim/bakim kaynaklar1 (en temel veya en diisiik seviye olarak kabul edilir),
2. Idari kaynaklar,
3. Orgiitsel 6grenme kaynaklar,
4. Stratejik vizyon kaynaklar1 (en gelismis veya en yiiksek seviye olarak kabul edilir).

Genel olarak kaynaklar maddi ve maddi olmayan kaynaklar olarak iki kategoriye ayrilmis ve insan
kaynaklarida maddi olmayan kaynak tiirii olarak goriilmistiir (Aybas ve Tokucu, 2020).

Tablo 1. Kaynak ve Yetenek Tiirleri

Maddi kaynaklar ve yetenekler Ornekler
Finansal -Igeriden fon saglama yetenegi
- Digaridan sermayeyi artirma yetenegi
Fiziksel - Tesislerin, makinelerin, ofislerin konumu ve cografi
konumlari
- Hammadde ve dagitim kanallarina erisim
Teknoloji - Patentlere, ticari markalara, telif haklarina ve ticari sirlara
sahip olmak
Orgiit yapisi -Resmi planlama, komuta ve kontrol sistemleri
- Entegre yonetim bilgi sistemleri
Maddi olmayan kaynaklar ve yetenekler Ornekler
Insan kaynaklari - Yonetsel yetenekler
- Organizasyon kiiltiirii
Yenilik - Yeni iiriin, siire¢ ve hizmetleri yenilemek i¢in arastirma ve

gelistirme (Ar-Ge) yetenekleri

- Orgiitsel yenilik ve degisim kapasiteleri

Itibar - Miisteriler arasinda {iriin kalitesi, dayaniklilik ve
giivenilirlik algilar

- Memnun ve sadik miisteri tabani ile basarili {iriin
markalama ve konumlandirma

- lyi bir igveren olarak itibar

- Sosyal sorumluluk sahibi bir kurumsal vatandas olarak
itibar

Kaynak: Madhani, 2009, 1

Sonug olarak, sahip olunan kaynak ve yetenekler isletmelerin gii¢lii ve zayif yanlarini ortaya koymaktir.
I¢c cevre analizleri ile mevcut durumunu tespit eden isletmeler, kendilerini rakipleriyle kiyaslayip
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edip edemeyeceklerini belirleyebilirler. Kaynak temelli yaklagimin
mantig1, yapilan i¢ ¢evre analizleri ile isletmenin maddi ve maddi olmayan tiim varliklarini belirlemek
ve insan kaynaklarini kullanarak bir koordinasyon iginde isletmeyi rekabette tistiin duruma getirmektir.
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1.1.2. Yetenekler

Bir firmanin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmesi i¢in degerli kaynaklara sahip olmasi
onemlidir; fakat tek basina yeterli degildir. Kaynak firmanin kullanabilecegi varliklariyken, yetenek bu
varliklar1 kullanabilme kapasitesidir (Naktiyok, 2016). Yetenek, bir firmanin belirli bir sonuca ulagsmak
amaciyla orgiitsel kaynaklar kullanarak koordineli sekilde bir dizi gorevi yerine getirme kabiliyetini
ifade eder (Helfat ve Peteraf, 2002: 4). Yetenekler, bir firmanin varliklarindan tam olarak yararlanmak
icin ihtiya¢ duyulan beceriler olarak tanmimlanabilir. Yetenek olmadan kaynagin degeri ortaya
¢ikarilamaz (Progoulaki ve Theotokas, 2010: 575). Tek baslarma, kaynaklar deger yaratamayacagi igin
rekabet avantaji saglamaz; deger yaratabilmesi igin oOrgiitsel yeteneklerle birlikte kullanilmalidir.
Orgiitsel kaynaklar ve yetenekler, uygun bir strateji ile uygulandiginda rekabet avantaji saglayacaktir
(Grant, 2018: 112).

1.1.3. Temel Yetenekler

Yetenekler, firmanin kaynaklarmi daha verimli sekilde kullanmasimi saglayan ve dolayisiyla bu
kaynaklarin tiretkenligini artiran bilgi tabanli, somut veya soyut olan 6zel kaynak tiirleridir (Kozlenkova
vd., 2014: 4). Temel yetenek ise, isletmelere rekabet avantaji saglayacak belirli bir siire taklit edilemeyen
ve taklit edilmesi pahali olan varlik ya da yeteneklerdir (Ulgen ve Mirze 2013: 120). isletmenin temel
yetenekleri rekabet stratejisinin belirlenmesini saglar ve rekabet avantaji kazanmasina imkan verir
(Naktiyok, 2016: 7). Kisaca bir firmanin temel yetenegi, firmanin bilgisi, teknik bilgisi ve becerileri
olarak goriilebilir (Seddighi ve Mathew, 2020: 219).

Barney’e (2012) gore siradan yeteneklerin temel yetenek olmasi i¢in ya da bir kaynagin temel yetenek
olarak sayilabilmesi i¢in o kaynak ya da yetenegin degerli olmasi, nadir olmasi, taklit edilemez olmasi,
ikame edilemez olmasi ve organizasyon gerekmektedir (Barney ve Hesterly, 2012).

a) Degerli olmasi: Bir firmanin kaynaginin ya da yeteneginin degerli oldugunu sdyleyebilmek igin o
kaynak ya da yetenegin firsatlar1 agiklayip tehditleri etkisiz hale getirmesi gerekmektedir. Eger bir
kaynak firsatlar agiklayip tehditleri etkisiz hale getiriyorsa bu kaynak degerlidir ve isletmenin giiglii
yanini olusturmaktadir (Naktiyok, 2016: 10). Degerli olan bu kaynak ya da yetenek isletmeye rekabet
avantaji saglayacaktir (Bal, 2010: 271).

Bir kaynak firmanin net maliyetlerini diislirme ve/veya firmanin net gelirlerini olmasi gerekenden daha
fazla artirma etkisine sahipse o kaynak degerlidir (Barney ve Arikan 2001). Geleneksel bir giig, zayiflik,
firsat, tehdit (swot) ¢ergevesinde, kaynaklar firmanimn bir dis firsattan yararlanmasini ve/veya bir dis
tehdidi etkisiz hale getirmesini sagliyorsa degerlidir (Barney ve Hesterly 2012). Ancak, diger firmalar
da bu kaynaga sahip olabilecek durumdaysa, degerli olan bu kaynagi kullanmak rekabet avantaji elde
etmek i¢in yeterli degildir (Kozlenkova vd., 2014: 3).

b) Nadir olmasi: Nadir olmas1 bir kaynagm az bulunmasi ile ilgilidir (Can, 2019: 19). Nadirlik, bir
kaynak ve yetenegin sadece bir firmaya ait olmasi ya da rakip firmalarn ¢ok az bir kismi tarafindan
kontrol edilmesi olarak ifade edilebilir (Sonmez & Kasimoglu, 2014: 79). Bir kaynaga ya da yetenege
sektorde ¢ok fazla firma sahipse ya da yaygin olarak bulunuyorsa bu kaynak ya da yetenek isletmeye
rekabet avantaji saglamaz (Grant,2018). Ciinkii ayn1 kaynaklara sahip olan firmalar benzer stratejiler
uygulayarak benzer avantajlar elde ederler. Bu durum hi¢bir firmaya {istiinliik getirmez (Naktiyok, 2016:
10).

Newbert, (2008) yaptigi arastirmanin sonucunda, kaynaklarin nadir ve degerli olmasmin rekabet
avantaji ile iliskisi oldugunu bulmustur. Bir kaynak degerliyse ancak nadir degilse, onu kullanmak
rekabet avantaj1 saglamayacaktir. Cilinkii kaynaga sahip olan diger firmalar da onu kullanma yetenegine
sahiptir (Kozlenkova vd., 2014: 3). Dolayisiyla kaynaklarin, rekabet avantaj1 saglamasi i¢in nadir veya
benzersiz olmalis1 gerekir. Piyasada birkag¢ firmanin sahip oldugu degerli kaynaklar, diger rakiplere
kiyasla benzersiz bir is stratejisi tasarlayip uygulayan firmalar i¢in rekabet avantaji saglayacaktir
(Madhani, 2009: 2).
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¢) Taklit edilememesi veya taklit edilmesinin pahali olmasi: Bir firmanin az bulunan ve degerli olan
kaynagi, rakip firmalar tarafindan taklit edilebiliyorsa, bu kaynak ya da yetenek artik firmaya rekabet
avantaji saglamaz (Can, 2019: 19). Ciinkii firmanin degerli olan kaynag: rakip firmalar tarafindan
kolayca taklit ediliyorsa ya da taklit etmek maliyetli degilse, taklit edilmeye calisilan kaynak ya da
yetenek degerli olma ve az bulunma 6zelligini kaybeder (Naktiyok, 2016: 10).

Bir kaynak, rakip firmalar i¢in elde edilmesi veya gelistirilmesi 6nemli 6l¢iide maliyetliyse, kusursuz
bigimde taklit edilemez (Barney ve Hesterly 2012). Kusurlu taklit edilebilir kaynaklar, bu kaynaga sahip
olmayan firmalarin onu dogrudan ¢ogaltma veya ikame yoluyla elde edemeyeceklerini gostermektedir.
Bir kaynak degerli ve nadir ise, ancak taklit edilmesi maliyetli degilse, o kaynaktan yararlanmak firma
i¢in gegici bir rekabet avantaji ile sonuglanacaktir. Diger rakip firmalar bu kaynagi elde edip (minimum
maliyet dezavantajiyla) kullandiktan sonra, rekabet avantaji ortadan kalkar. Bununla birlikte, bir kaynak
degerli, nadir ve kusursuz bigimde taklit edilemezse, bu kaynaktan yararlanmak siirdiiriilebilir rekabet
avantaji ile sonuglanacaktir (Kozlenkova vd., 2014: 3).

d) ikame edilememesi: Barney’e gore ikame etmek bir tiir taklit etmektir (D’oria vd., 2021: 1400). Bir
firmanin kaynak ya da yetenegi ikame edilemiyorsa ve rakip firmalar bu kaynaga ulagmak i¢in ¢aba
harciyorsa bu kaynak firmaya rekabet tistiinliigii saglayacaktir (Can, 2019: 20). Bir kaynak ya da yetenek
ne kadar degerli olursa olsun, rakip isletmeler tarafindan kolaylikla ikame edilebilir bir 6zellikte ise
rekabet avantaj1 saglamas1 miimkiin degildir (Bal, 2010: 272). Kaynaklarin ikame edilememesi ve nadir
bulunmasi arasinda da iliski vardir. Nadir bulunan bir kaynak rakip firmalar tarafindan ikamede
edilemiyorsa firmaya siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayacaktir (Sonmez ve Kasimoglu, 2014: 81).

Yiiksek
A
Nadirlik
Diisiik ¥ Ikame Edilebilirlik >
Diisiik Yiiksek

Sekil 1. Ikame edilebilirlik ve nadirlik arasindaki iliski
Kaynak: Zahra & Das, 1993, 92
Yukaridaki sekilde de goriildiigi tizere nadir bulunan (nadirligi yiiksek olan) bir kaynak rakip firmalar
tarafindan kolayca ikame edilememektedir. Eger bir kaynak kolayca ikame edilebiliyorsa o kaynak nadir
bulunan kit bir kaynak degildir. Ayn1 mantik degerlilik ve ikame edilebilirlik arasinda da vardir. Bir
kaynak kolayca ikame edilebiliyorsa degerlide olsa rekabet avantaj1 saglama 6zelligini kaybedecektir.

e) Organizasyon: Bir kaynak her ne kadar degerli, nadir ve kusursuz bi¢imde taklit edilemez olsa bile,
bir firma kaynaklarinin ve yeteneklerinin tam rekabet potansiyelinden yararlanmasi i¢in o kaynak ve
yetenekleri bir araya getirmesi gerekir (Barney ve Hesterly 2012: 94). Yani, zayif orgiitsel siirecler,
politikalar ve prosediirler, bir kaynagin potansiyel rekabet avantajin1 baltalayabilir (Barney ve Clark
2007). Bu nedenle dogru organizasyonun yapilmasi énemlidir. Organizasyon, bir firmanin degerli,
nadir ve taklit edilmesi maliyetli kaynaklarindan faydalanmak i¢in bu kaynaklar1 ve yetenekleri bir araya
getiren diizenleme faktorii olarak tanimlanabilir (Kozlenkova vd., 2014: 3). Bu baglamda bir firmanin
sahip oldugu kaynaklardan ve yeteneklerden tam kapasiteli yararlanabilmesi dogru organizasyonun
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yapilmasiyla miimkiindiir (Naktiyok, 2016: 10). Kisacasi, bir firmanin organizasyonu, kaynaklarmin
kullanimina yonelik genel ve birlesik bir yaklagimi tesvik eden firma diizeyinde bir oryantasyon, strateji
veya baglam olarak kabul edilebilir (Newbert, 2007: 124).

Daha 6ncede ifade edildigi gibi firmalarin kaynaklar1 maddi kaynaklar maddi olmayan kaynaklar ve
insan kaynaklarindan olusmaktadir. Bu kaynaklar degerli, nadir, ikame edilemez ve taklit edilemez
Ozellige sahipse firma icin bir temel yetenek olusturur ve firmaya siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglayacaktir.

ﬁaynaklar \

/I‘gmel .Yetenek » Maddi kaynaklar
Ogeleri e Binalar-Fabrikalar
» Degerli Kaynaklar1 e Arsalar
> Nadi.r ‘ kullanma e Makineler
> Taklit edilemez yetenegi e Teknoloji vd...
» Ikame edilemez > Maddi olmayan
» Organizasyon kaynaklar

e Marka
\ e Un-itibar-imaj
e Bilgi vd...
\ > insan kaynaklar
e Sosyal beceri
TEMEL YETENEKLER o Isbirligi birligi

k e Esgitim-denevim vd../

1L

SURDURULEBILIR REKABET AVANTAJI

Sekil 2.Kaynak ve yeteneklerin siirdiirtilebilir rekabet avantajina donistiirilmesi
Kaynak: Reyhanoglu ve Ors, 2005; Barney ve Hesterly 2012; Naktiyok, 2016; Ulgen ve Mirze, 2013.

Firmalar temel kaynaklarim ve yeteneklerini belirledikten sonra, onlarin deger yaratma potansiyellerini
analiz ederler. Eger firma rakiplerinde bulunmayan degerli kaynaklara ve yeteneklere sahipse ve rakip
firmalar, firmanin kaynaklarini ve yeteneklerini taklit edemiyor veya maliyetli bir sekilde taklit
ediyorsa; bu degerli kaynaklara ve yeteneklere sahip olan firmalar muhtemelen siirdiiriilebilir rekabet
avantaji elde edecektir.

1.3. Kaynak ve Yetenek Analizi

Kaynak ve yeteneklerin degerli, nadir, taklit edilmez ve ikame edilmez 6zelliklere sahip olup olmadigini
anlamak i¢in kaynak ve yetenek analizi yapilmasi gerekir. Kaynak ve yetenek analizinin adimlar
asagidaki gibidir:

a) Onemli kaynaklar1 ve yetenekleri tammlama: Kaynaklar, firmanmn sahip oldugu iiretken
varliklardir. Yetenekler ise firmanin yapabilecekleridir. Kaynaklar tek basma rekabet avantaji
saglamaz; orgiitsel yeteneklerle birlikte uygun stratejilerle kullanildiginda rekabet avantaji saglayacaktir
(Grant, 2018: 113). Firmanin rekabet avantaji elde etme potansiyelini degerlendirebilmek i¢in 6ncelikle
firmanin kaynaklarin1 ve yeteneklerini incelemek gerekir. Kaynak ve yetenek analizine baslarken
kaynaklarin smiflandirilmasini yapmak faydali olacaktir (Sevicin, 2006: 115). Firmanin sahip oldugu
onemli kaynak ve yetenekler saptanirken “bizim isimiz nedir?”, “miisterilerimiz kimler?”, “hangi
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ihtiyaclara yonelik hizmet vermekteyiz?” gibi sorulara cevap aranir (Reyhanoglu ve Ors, 2005: 39).
Sorular cevaplanip kaynaklar siniflandirildiktan sonra, kaynaklarin envanteri ¢ikarilir (Sevicin, 2006:
115). Bununla birlikte rekabet avantaji saglayacak kaynak ve yetenekleri belirlemek icin var olan
kaynaklar ve yetenekler deger zinciri dikkate alinarak hem arz hem de talep yoOniinden
degerlendirilmelidir. Talep yoniinden degerlendirilirken miisteri beklentileri dikkate alimir. Arz
yoniinden degerlendirilirken kaynak ve yeteneklerin diisilk maliyetli olmasi, ¢ekici tasarimi, imalat
kapasitesi, yeni tirlin gelistirme potansiyeli gibi kriterler dikkate alinir (Naktiyok, 2016).

b) Kaynak ve yetenekleri degerlendirme: Bir firmanin temel kaynak ve yetenekleri belirlendikten
sonra onlarm deger yaratma potansiyelleri irdelenir. Bu noktada iki kriter dikkate alinir. Birincisi
firmanin kaynak ve yeteneklerinin stratejik énemi, ikincisi rakiplerine oranla giiglii yanlarinin neler
oldugudur (Grant, 2018: 119). Birinci kriterde hangi kaynak ve yetenekler siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglar sorusuna cevap aranir. Bu degerlendirme yapilirken miisterilerin beklentileri se¢im kriteri olarak
kullanilabilir. ikinci kriterde swot analizleri yardimiyla firmamin gii¢lii ve zayif yanlari belirlenir
(Naktiyok, 2016). Degerlendirme yapilirken kaynaklarin, degerlilik, nadirlik, ikame edilemezlik ve
taklit edilemezlik gibi niteliklerinin olup olmadigina da bakmak gerekir. Kaynaklar bu nitelikleri
tagtyorsa firmanin giiclii yanini olusturur, tagimiyorsa zayif yanini olusturur. Firmanin sahip oldugu
onemli kaynak ve yetenekler degerlendirilirken “Kaynak isletmenin deger yaratmasina ne Ol¢iide
katkida bulunuyor?”, “Belirli bir degerli kaynaga simdiden ka¢ rakip isletme sahiptir?”, “Bir kaynak
veya yetenek kusursuzca taklit edilebiliyor mu?”,” Isletme, kaynaklarinin rekabet potansiyelini tam
olarak kullanabilecek sekilde orgiitlenmis midir?” sorularina cevap aranir (Sevicin, 2006: 117-118).

c¢) Strateji gelistirme: Bu asamaya kadar firma oncelikle kaynak ve yeteneklerinin neler oldugunu
belirler ve mevcut kaynak ve yeteneklerinin stratejik 6nemi ile giiglii-zayif yanlarinin neler oldugunu
degerlendirir (Grant, 2018: 124). Strateji gelistirme asamasinda firma gii¢lii yonlerini en etkili sekilde
nasil kullanacagini, zayif yanlarini nasil azaltacagini ya da giiglendirecegini belirler. Ayrica 6nemsiz
gorilinen giiclii yanlart varsa bunlar1 nasil kullanabilecegini diisiiniir. Toplamda en etkili sonucu elde
etmek i¢in kaynak ve yetenekleri en dogru sekilde kullanacak stratejiler gelistirilecektir (Naktiyok,
2016).

Firmanin deger yaratma kapasitesi en yiiksek kaynaklar1 stratejik kaynaklaridir. Firmanin mevcut
kaynaklari stratejisi se¢imini etkiler. Segilen stratejide firmanin var olan kaynaklarini gii¢lendirip ya da
zayiflatmasimi saglayarak gelecekteki strateji secimi igin bir alt yapi olusturur. Baska bir ifadeyle
bugiinkii kaynak ve yetenekler firmanin stratejisini belirlemesinde etkili olurken, diger taraftan
gelistirilen stratejilerde kaynagin ve yetenegin gii¢lendirilmesini saglar (Sevicin, 2006: 119).
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ﬁ Strateji gelistirme

(a) Giiglii yonler en etkili
sekilde nasil kullanilabilir?

(b) Zay1f yonlerle ilgili
olarak:

—Hangi faaliyetler disaridan
temin edilebilir?

— Zayif yonlerin etkisini en
aza indiren bir strateji
secilebilir mi?
—Kaynaklar/yetenekler

\yatmmla gii¢lendirilebilir mi?/

[ s
» rakejl

2. Kaynak ve yetenekleri Siirdiiriilebilir
degerlendirme rekabet avantaji

- Onemli stratejiler > otansiveli
belirleme p Y

Yetenekler ]

[ 1. Kaynak ve yetenekleri X

tanimlama

[ Kaynaklar ]

Sekil 3. Kaynak ve Yeteneklerin Analizi
Kaynak: Grant, 2018, 128

1.4. Kaynak Temelli Yaklasima Yonelik Elestiriler

Yapilan arastirmalar sonucunda kaynak temelli yaklagimin sinirliliklart ve eksiklikleri oldugu tespit
edilmistir. Kraaijenbrink vd., (2010: 360) kaynak temelli yaklasima yonelik elestirileri sekiz baslik
altinda toplamistir. Bunlar:

1. Kaynak temelli yaklasimin yonetimsel sonuclar1 yoktur: Yapilan ilk elestiri, kaynak temelli
yaklagimin 6nemli yonetimsel konularda eksik kalmasidir. Bu yaklasim yoneticilere temel kaynaklari
gelistirmelerini ya da elde etmelerini 6nerse de bunun nasil yapilmasi gerektigi konusunda yetersiz
kalmistir (Kraaijenbrink vd., 2010: 351-352). Bu yaklasim, ¢evrenin yonetilmesinde sadece iist
yonetimin bakis agisiyla ilgilenmekte diger degiskenleri gdz ardi etmekte ve orgiit igi giic iligkilerine
dayandirilarak gelistirilmesine ragmen orgiitsel performansi etkilemede 6nemli bir gii¢ olan liderlik gibi
konulara az odaklanmigtir. Ayrica bu yaklasim, sosyal-kiiltiirel ve kurumsal degiskenleri goz ardi ederek
nesnel olmaya ¢alismaktadir (Meydan, 2012: 179). Ancak, yoneticiler, kusurlu miilkiyet haklar1 ve
belirsizlik g6z oOniline alindiginda, heterojenligin kaynaklarin1 kontrol etme veya kaynak temelli
yaklagim mantiginda degisimi etkileme konusunda sinirli yetenege sahip olabilirler (Miller, 2019).

2. Kaynak temelli yaklasim sonsuz gerilemeyi kasteder: Collis’e (1994) gore yeni triinler gelistirme

konusunda kapasiteli olan bir firma zaman1 gelince en iyi yenilik yapan firmay:1 gegecektir. Bagka bir
ifadeyle ikinci dereceden bir yetenek, zamani gelince herhangi bir birinci dereceden yetenekten daha
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degerli olacagindan, kaynak temelli yaklagim firmalarin bu tiir ikinci dereceden yetenck elde etmesi igin
firmalara ¢aba gostermelerini 6nermektedir. Bu durum sonsuza kadar devam ettirilebilecegi igin ve
firmalar yetenekleri i¢in sonsuz bir arayisa yonlendireceginden dolayi elestirilmektedir. Ciinkii kaynak
temelli yaklagim, smirsiz sayida analiz yapmaktan yoksundur (Kraaijenbrink et al., 2010: 360). Her
firmanin kaynaklar1 benzersiz oldugu i¢in, biiyiikk 6rneklemli istatistiksel analizden genellemeler
yapmak sdyle dursun, karsilastirmalar yapmak bile imkansizdir. Ayrica, siirdiiriilebilir rekabet
avantajin1 desteklemesi en muhtemel olan kaynak tiirlerini (yani bilgi, itibar veya karmasik i¢ siiregler
gibi) arastirmacilarin gbzlemlemesi zor olacaktir (Miller, 2009). Bu konuda yapilan 6nemli
elestirilerden bir tanesi kuramsal olarak ifade edilen kaynak temelli yaklasimin amprik desteginin eksik
olmasidir. Kisaca kaynak temelli yaklasim kaynaklarin ne zaman firmanin performansini artiracagi
konusunda uygulamada cevap verememistir (Aybas & Tokucu, 2020: 1125).

3. Kaynak temelli yaklasimin uygulanabilirligi sinirhidir: Yeni teknolojilerin ve/veya yeni pazarlarin
ortaya ¢iktig1 ve kaynaklarin degerinin biiyiik l¢lide degistigi Ongoriilemeyen ¢evrelerde, bir firmanin
siirdiriilebilir rekabet avantaji elde ettigini agiklama noktasinda kaynak temelli yaklasim yetersiz
kalmistir (Reyhanoglu ve Ors, 2005: 34). Kaynak temelli yaklasim yalnizca 6ngoriilebilir cevrelerde
uygulanabilir bir yaklagimdir. Ciinkii hizli degisen ortamlarda degerli ve taklit edilemez kaynaklari
belirlemek zor olmaktadir. Kaynak temelli yaklasim, caba gosterdikleri siirece kiiglik ve yeni baslayan
firmalara siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayacaktir (Kraaijenbrink vd., 2010: 353). Ayrica kaynak
temelli yaklasim temel yeteneklerin ve kaynaklarin rakiplere gore isletmelere avantaj saglayacagini
sOylemis olmasma ragmen yeteneklerin ve kaynaklarin ¢evreye ve zamana gore saglayacagi avantajin
degisecegini goz ardi etmistir (Y1ldiz ve Geng, 2020: 126).

4. Kaynak temelli yaklasim her zaman siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamaz: Kaynak temelli
yaklasimm amaci, rakiplerinin kolayca taklit ya da ikame edemedigi kaynaklari elde ederek
stirdiriilebilir rekabet avantaji saglamaktir. Ancak bir ¢evrede degerli ve az bulunan bir kaynak bagka
bir ¢evrede degersiz ve ¢ok olabilir. Bu durumda bir kaynak degerli, nadir, taklit edilemez ya da ikame
edilemez olsa bile her zaman siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamaz (Kraaijenbrink vd., 2010: 354).
Siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan kaynaklar farkli zamanlarda, farkli endiistrilerde ve farkli
yerlerde bulunabilir Dolayisiyla sadece nadir, degerli, taklit ve ikame edilemez kaynaklar siirdiiriilebilir
rekabet avantaji icin ne gerekli ne de yeterli bir kosuldur elestirisi hakli bir elestiridir (Bagis ve
Hiziroglu, 2017: 5-7).

5. Kaynak temelli yaklasim bir firma teorisi degildir: Besinci elestiri kaynak temelli yaklagimin firma
teorisi olma noktasinda basarisiz oldugu yoniindedir. Kaynak temelli yaklasim, firmalarin neden var
oldugunu yeterince agiklayamamaktadir (Kraaijenbrink vd., 2010: 354). Kaynak temelli yaklagimin yeni
bir firma teorisi oldugu Onerisi ilk olarak Conner (1991), tarafindan giindeme getirilmistir. Vardiklar
sonug, kaynak temelli yaklagimin gercekten de bir firma teorisi olmaya ¢alistig1, ancak diger teorilerden
fakli oldugu yoniindedir. Kaynak temelli yaklagim bir firma teorisi olarak goriilmese de firmanin
gelismesine katkida bulunan bir teori olarak goriilmiistiir (Connor, 2002: 311). Kaynak temelli
yaklagimin bir firma teorisi olmasini istemek yerine, siirdiiriilebilir rekabet avantaji teorisi olarak daha
da gelistirilmesini istemek makul olacaktir (Kraaijenbrink vd., 2010: 355). Ayrica bu yaklasima yonelik
diger bir elestiride, Orgiitii sadece politik bir sistem olarak gérmesi ve bdylece Orgiitli basite
indirgemesidir. Bu yaklagim, orgiit yapisin1 ve uyum konularii incelemekte olup, matris yapilar, proje
takimlari, organik yapilar gibi orgiit i¢i mekanizmalar1 ayrintili incelememektedir (Meydan, 2012: 179).

6. Degerli, nadir, taklit ve ikame edilemez ozelliklere sahip kaynaklar siirdiiriilebilir rekabet
avantaji i¢cin ne gerekli ne de yeterlidir: Degerli, nadir, taklit ve ikame edilemez 6zelliklere sahip
kaynaklar bir firmanin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayip saglayamayacagini aciklamak igin her
zaman ne gerekli ne de yeterli degildir. Kaynak temelli yaklasim, kaynaklarin bir araya getirilmesinde
sinerjiyi siirdiiriilebilir rekabet avantaji kaynagi olarak yeterince dikkate almamistir (Kraaijenbrink vd.,
2010: 355-356). Bu yaklasim deger yaratma ve yenilik yapmada bireyin roliinii veya girisimci ve
yoneticilerin zihinsel 6zelliklerini yeterince agiklayamamaktadir (Bagis ve Hiziroglu, 2017: 5-7). Ayrica
bireysel davranislarn Orgiitiin davramisi gibi degerlendirmektedir. Bu yaklasimin iddia ettigi gibi,
orgiitsel kenetlenmenin performansi artirdigina yonelik kanit bulunmamaktadir (Meydan, 2012: 179).
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Hizli degisen ortamlarda degerli ve taklit edilemez kaynaklar1 belirlemek zor olmaktadir. Bir ¢cevrede
degerli ve nadir olan bir kaynak baska bir ¢evrede degersiz ve bol olabilir (Bagis ve Hiziroglu, 2017: 5-
7). Kaynaklar degerli, nadir, taklit ve ikame edilemez 6zelliklere sahip olsa da siirdiiriilebilir rekabet
avantaji saglamada yeterli olmayabilir. Firmanmn kaynaklarini daha iyi kullanmasi i¢in farkl
yeteneklere sahip olmasi gerekir (Wang ve Ahmed, 2007: 32).

7. Kaynagin degeri, teoriye katki saglayamayacak kadar belirsizdir: Bu elestiriyi yapanlar kaynak
bagimliligi yaklasimimin gergek bir teori kriterlerini yerine getiremedigi kanisindadir. Clinkii deger
kavrami hem neden hem de sonug olarak degerlendirildigi i¢in bir belirsizlik s6z konusu olmustur
(Kraaijenbrink vd., 2010: 356). Bu baglamda bu yaklasim deger kavramini aciklamakta yetersiz
kalmistir. Barney'e (1991) gore bir kaynak verimli, etkin ve rekabet avantaji sagliyorsa degerlidir.
Verdin ve Williamson (1994) ise miisteri ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayan kaynagi degerli olarak
tamimlamustir. Burada bir {iriin iiretilmeden 6nce var olan kaynaklarin (girdiler, hammaddeler) m1 yoksa
islendikten sonra miisterilere son kullanim {iriinii olarak sunulan kaynaklarin (¢iktilarin) m1 degerli
oldugu konusunda bir kavram karigikligi ortaya ¢ikmistir. Kaynak temelli yaklasim agisindan deger
kavrami hem kaynaklar1 agiklayan hem de kaynaklar tarafindan aciklanan bir unsurdur. Bu durumda
deger kavramu belirsizligi beraberinde getirmistir (Bagis ve Hiziroglu, 2017: 5).

8. Kaynak tanmmm islevsel degildir: Kavramlar konusunda yapilan elestirilerden ilki kaynak
kelimesinin yetenek kelimesini kapsayacak sekilde kullanilmasi ve yetenek kelimesinin de yetkinlik
kelimesi ile karistirilarak kullanilmasi yoniindedir (Bagis ve Hiziroglu, 2017: 3). Kaynak temelli
yaklasim, liretim siirecinde girdi olan kaynaklar ve bu tiir girdilerin organizasyonunu saglayan kaynaklar
arasindaki farkliliklar aciklamada yetersiz kalmigtir. Farkhi tiirdeki kaynaklarm siirdiiriilebilir rekabet
avantajina farkli bir sekilde nasil katkida bulunabilecegini agiklayamamigtir (Kraaijenbrink vd., 2010:
358).

Bir firmanin belirli bir varligina bakmak ve bu varligin gelecekte stratejik bir varlik olup olmayacagini
onceden bilmek kaynak bagimlilig1 yaklagimiyla miimkiin degildir (Connor, 2002: 312). Ciinkii kaynak
temelli yaklasim statik bir yaklasimdir ve stratejik yonetimde tek basina kullanilabilecek bir yaklasim
degildir (Yildiz ve Geng, 2020: 126). Kaynak temelli yaklagim statik bir yaklasim oldugu i¢in piyasa
dinamizminin etkisini ihmal etmektedir. Hizla degisen bir ¢evrede statik bir yaklagimla siirdiiriilebilir
bir rekabet avantaji elde etmek olduk¢a zordur (Wang ve Ahmed, 2007: 32).

1.5. Kaynaklar, Yetenekler, Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji ve Performans iliskisi

Stratejik yonetim literatiirii, kaynaklara ve stratejilere vurgu yaparak, benzersiz ve nadir kaynaklara
sahip olan firmalarin rekabet avantaji elde edecegini ve rakiplerine gore performanslarim artiracagini
bildirirken (Wibowo ve Handika, 2016: 132); yonetim literatiirii, yetenege vurgu yaparak, belirli beceri
ve yeteneklere sahip firmalarin rakiplerinden daha iyi performans gosterecegini bildirmistir (Panayides,
2004: 3). Dolayistyla firmalarin rakiplerine kiyasla daha iyi performans gostermesi, sahip oldugu
yetenek ve kaynaklarla iyi uyum saglayan stratejilere, benzersiz bir organizasyon yapisina, kanitlanmisg
sistemlere ve siire¢lere bagl oldugu séylenebilir (Wibowo ve Handika, 2016: 132).

Kaynak temelli yaklagimi ilk olarak ortaya atan Wernerfel, (1984: 171), firma i¢in kaynaklar ve
iirlinlerin ayn1 madalyonun iki yiizii oldugunu savunmustur. Bagka bir ifade ile iretilen {iriinlerin
dogrudan, kaynaklarin ise dolayli yoldan firmanin performansin etkiledigini belirtmistir. Prahalad ve
Hamel (1990), siirdiiriilebilir rekabet avantaji icin firmalarin yeni ve radikal iiriinler liretmesi gerektigini
savunmuslardir. Penrose (1959) ve Rubin (1973) gibi yazarlar ise sadece sabit kaynaklarin rekabet
istiinliigii saglayamayacagini ayni zamanda firmanin taklit edilemez becerileri, bilgileri ve
teknolojininde siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayacagini iddia etmislerdir (Newbert, 2007: 123).
Barney (1991) ise, kaynak temelli yaklasima 6nemli katkilar saglamis; degerli ve nadir kaynaklara sahip
olan firmalarin kisa vadede rekabet avantaji elde edeceklerini ve performansimi iyilestirecegini
savunmustur. Barney’in kavramsal modeli sekil 4.’te gosterilmistir.
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Kaynak temelli yaklasim, rekabet avantaji elde etmede temel kaynaklarin Gnemini vurgulamakta
(Panayides, 2004: 3) ve firmanin performansinin sahip oldugu kaynaklar tarafindan belirlendigini
savunmaktadir (Barney, 1991). Aslinda kaynak temelli yaklasim, iistiin performans ve rekabet
avantajimin elde edilmesinin firmalarin taklit edilmesi zor olan kaynaklarma bagh oldugunu
vurgulamaktadir (Wibowo ve Handika, 2016: 133). Bununla birlikte bu kaynaklarin nasil kullanilacagi
noktasinda belirlenen stratejilerinde isletmeye rekabet {istiinliigii saglayacagin belirtmektedir (Grant,
2018). Kaynak temelli yaklasima gore, bir firmanin sahip oldugu kaynak ve yetenekler degerli ve nadir
ise rekabet avantaji saglayacaktir. Sekil 4.’te de goriildiigii gibi bu kaynak ve yetenekler, taklit ve ikame
edilemez ise firmaya siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayacaktir. Bu tiir kaynak ve yetenekler
stirdiiriilebilir rekabet avantaji sagladigi i¢in firmanin kisa ve uzun dénemli performansim arttiracaktir
(Sonmez ve Kasimoglu, 2014: 81). Benzer sekilde Newbert, (2008) degerli, nadir kaynaklarin ve
yeteneklerin kullanilmasiin firmalara rekabet avantaji sagladigini ve bunun da performansi artirdigini
varsaymaktadir.

4 . . N\ 4 ] ~N ~
Degerli, Nadir, Rekabet Avantaji Performans
Kaynak/Yetenek >

. J . J Y,

4 N\ 4 N\ ™\
Degerli, Nadir, Siuirdiiriilebilir Rekabet Stirdiiriilebilir
Taklit/Tkame > Avantaji Performans
edilemez,

J \. J J

Sekil 4. Barney’in (1991) Kavramsal Modeli
Kaynak: Newbert, 2007: 123

Kaynak temelli yaklasima gore firmalar rekabet avantaji elde edip karliliklarini artirabilmek igin temel
yeteneklerine uygun pazarlama stratejisini segmelidirler (Lin vd., 2009: 5613). Ciinkii firmalarin temel
yeteneklerine ve kaynaklarina uygun stratejiler belirlemesi performanslarint olumlu sekilde
etkileyecektir (Yilmaz vd., 2015: 411). Lynch vd., (2000) yaptiklar1 aragtirmanm sonucunda kaynak
temelli yaklasim ve {irlin-pazar stratejilerinin performansla olumlu bir iligkisi oldugunu bulmustur. Can
(2019), yaptig1 arastirmayla kaynak temelli yaklasim ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji arasindaki
iligkiyi turizm sektoriinde degerlendirmis ve kaynaklarin bu siiregte énemli bir roli oldugunu teorik
¢ercevede anlatmistir.

Bir firmanin performansini artirmanin diger bir yolu da kaynaklariin ve yeteneklerinin firsatlar ve
tehditler tlizerindeki etkisini izleyerek; bu kaynaklar1 ve yetenekleri kullanmanin firmanin geliri ve
maliyeti {lizerindeki etkisini incelemektir. Kaynaklarini ve yeteneklerini firsatlardan yararlanmak ve
tehditlerden kaginmak i¢in kullanan firmalar, gelirlerinde artig maliyetlerinde diisiis gorecektir (Barney
ve Hesterly, 2008: 90). Bu sebeple firmalarin nadir ve degerli olan kaynaklarini firsatlar1 degerlendirip
karliliklarini artirmak i¢in kullanmalar1 gerekmektedir.

Kaynak temelli yaklagim, rekabet avantaji elde etme ve siirdiirmede bir firma i¢in i¢ kaynaklarin dig
faktorlerden daha onemli oldugunu 6ne siiren bir goriistiir. Kaynak temelli yaklasim, kaynaklarin bir
firmanin firsatlardan yararlanmasina ve tehditleri etkisiz hale getirmesine yardimci olan varliklar
oldugunu iddia eder (David ve David, 2002: 181). Bir firmanin kaynaklarimin ve yeteneklerinin
gercekten onun firsatlarindan yararlanmasini m1 yoksa tehditlerini etkisiz hale getirmesini mi sagladigini
kesin olarak bilmek zordur. Bazen bunu bilmek, kolayca elde edilemeyecek ayrintili teknik bilgiler
gerektirir (Barney ve Hesterly, 2008: 90).

Sonug olarak kaynaklarmi en iyi sekilde kullanan firmalar, verimliliklerini ve finansal getirilerini
maksimize ederler (Newbert, 2007: 124). Stratejik olarak 6nemli kaynaklara ve yeteneklere, sahip olan
firmalar 6nemli kar akislarimi saglama potansiyeline sahip olacaklardir (Grant, 2018). Bu baglamda
Barney’in (1991) de iddia ettigi gibi degerli, nadir, taklit ve ikame edilemez kaynaklar firmaya rekabet
istiinliigii getirecek ve beraberinde firmanin karliligini artiracaktir.
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Bu bolimde kaynak temelli yaklasim perspektifi ile kaynaklarin ve yeteneklerin ne oldugu ve
sirdiriilebilir rekabet avantaji saglayan kaynak ve yeteneklerin hangi 6zelliklere sahip oldugu iizerine
odaklanilmistir. Boliim boyunca, bir dizi teorik kavramdan, kaynak ve yetenek analizinin temel
konularindan bahsedilmis ve kaynak temelli yaklagima yonelik elestiriler anlatilmistir. Kaynaklar,
yetenekler, siirdiiriilebilir rekabet avantaji ve performans arasindaki iliski anlatilmis ve kaynak temelli
yaklasim mantigiyla bir firmay1 hangi kaynaklarin ya da yeteneklerin rakiplerinden daha iyi duruma
getirecegi ve getiremeyecegi agisindan neyin ayirt edici oldugu sorgulanmigtir. Ayrica, bir orgiitiin
erisebildigi kaynaklar1 ve yetenekleri belirlemek igin sistematik bir yaklasim izleyip; daha sonra bu
kaynaklar1 ve yetenekleri siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji sunma ve nihayetinde kar elde etme
potansiyelleri a¢isindan degerlendirmesi gerektigi ifade edilmistir.

Ik olarak Wernerfelt (1984) tarafindan ortaya atilan ve gesitli yazarlar tarafindan bir dizi makale
araciligiyla gelistirilen (Barney, 1991) kaynak temelli yaklasim, firmalarin kaynaklari, yetenekleri,
bilgisi vb. varliklarinin miilkiyeti ve yonetimi yoluyla rekabet avantaji ve ekonomik rant elde ettiklerini
aciklamaktadir. Kaynak temelli yaklasim, stirdiiriilebilir rekabet avantajlar1 gelistirmek i¢in orgiitlerde
bulunan kaynak ve yeteneklerden yararlanir. Kaynaklar, firmalarin faaliyetlerini ylriitmelerini saglayan
girdiler olarak degerlendirilebilir (Madhani, 2009: 12). Kaynak temelli goriis, orgiitlerin siirdiirtilebilir
rekabet avantajini nasil elde ettigini anlamak i¢in orgiitsel kaynaklar1 analiz eder ve yorumlar. Kaynak
temelli goriis, iistiin performans ve rekabet avantaj1 saglayan kaynaklar olarak firmanin taklit edilmesi
zor nitelikteki kaynaklarina odaklanmistir (D’oria, 2021). Conner'e (1991) gore, firmalar arasindaki
performans farkini, sahip olduklar1 benzersiz kaynaklar ve yetenekler belirlemektedir.

Firma kaynaklari, bir firma tarafindan kontrol edilen ve firmanin verimliligini ve etkililigini artiran
stratejiler tasarlamasini ve uygulamasini saglayan tiim varliklari, yetenekleri, organizasyonel siirecleri,
firma 6zelliklerini, bilgiyi, vb. i¢erir (Barney, 1991: 101). Kaynaklar, bir firmanin verimliligini veya
etkinligini artiran stratejiler tasarlamasini veya uygulamasini sagladiklarinda degerlidir (Kraaijenbrink
vd., 2010: 356). Bu baglamda bir firmanin kaynak ve yeteneklerinin gii¢lii ydonlerinden yararlanabilmesi
icin strateji gelistirmesi gerekir. Firmalar temel kaynaklarinin ve yeteneklerinin neler oldugu ve
giicli/zayif yanlarimi belirledikten sonra, firmanin giiglii yonlerinden yararlanabilecegi ve zayif
yonlerine kars1 savunmasizligim en aza indirebilecegi stratejiler gelistirebilir. Strateji, bir firmanin
kaynaklarimi ve yeteneklerini kullanarak dis ¢cevrede ortaya ¢ikan firsatlar1 degerlendirmekle ilgilidir
(Grant, 2018).

Gilinimiizde bir firmanin degerli, nadir, taklit edilemez, ikamesi miimkiin olmayan kaynak ve
yeteneklere sahip olmasinin kuskusuz gerekli oldugu anlasilmis, ancak boyle bir kosulun yetersiz oldugu
da anlagilmigtir. Bu bilesenlere sahip olmanin yami sira, rekabet avantaji arayan firmalar, tam
potansiyellerini gergeklestirecek sekilde bunlari degistirme yetenegini de gostermelidir (Newbert, 2007:
124). Bir kaynak taklit edilirse veya ikame edilirse, kazanilan avantajlar kisa 6miirlii olabilir. Kisacas,
bir kaynak ne kadar hareketliyse, o kaynaktan elde edilen avantaj o kadar az siirdiiriilebilir olacaktir.
Hizla degisen ve kiiresellesen diinyada, bir firma hizla degisebiliyorsa ve rekabetgi pazardaki
degisikliklere kars1 daha uyanik olabiliyorsa, o zaman rekabet avantaji elde etme ve siirdiirme olasilig
daha yiiksek olacaktir (Madhani, 2009: 12).
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COVID-19 SALGINI VE ETKILERININ HIiZMET SEKTORU BAGLAMINDA
INCELENMESI

ARS. GOR. BURCU SIMSEK YAGLI
GIRIS

Diinya tarihinde yer alan tiim felaketler gibi salginlar da toplumlar1 her boyutuyla etkileyen yikimlardir.
Salginlarin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel sonuglar1 oldugu herkes tarafindan kabul edilen bir gercektir.
COVID-19 salgimi, gegmiste yer alan bir¢ok salginin var oldugunu ve gelecekte var olmaya devam
edeceginin hatirlaticisidir. Bu sebeple toplumlarin salginlar ile bas edebilmesi igin etkilerinin analizini
gergeklestirmesi, toparlanma siireglerini etkin gegirebilmesi ve ilgili onlemleri almasi gerekmektedir.

COVID-19 diinyanm tiim senaryosunu biitliniiyle degistirmistir. Salgmin etkileri tibbi bir sorunun
Otesine gecmekte, virilisiin yayilmasiyla birlikte ortaya ¢ikan bir¢ok ekonomik, sosyal ve politik sorun
devam etmektedir. Yasanan bu krizin olaganistii ekonomik ve sosyal Onlemler gerektirdigine
inanilmaktadir. Ancak, planlanmamus bir sekilde ortaya ¢ikan ve tiim diinyaya hizli bir sekilde yayilan
bir viriis, karantinalar, seyahat kisitlamalari, arz ve talepte piyasa dengesini bozacak duruma getirmistir.
Bartik vd. (2020) calismalarinda, sosyal mesafe oOnlemlerinin isletmelerin faaliyette bulunma
kabiliyetini simirlandirarak hane halki gelirini ve talebini azalttifina ve birgok iilkede ekonomik
durgunluga neden olduguna vurgu yapmaktadir. Ayn1 zamanda, Amerika Birlesik Devletleri'nde kiigiik
isletmelerin %43'"liniin gegici olarak kapandigina not diismektedir. Tiim iilkelerde oldugu gibi
Tiirkiye’de de benzer durumlar yasanmaktadir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin (TOBB)
yayinladig: istatistiki raporda 2020 yilinda 3.179 isletme kapanirken, 2021 yilinda 17.184 isletme
kapanmistir (TOBB, 2022).

Ulkelerin viriisiin yayillma hizin1 azaltmak i¢in aldign bir takim &nlemler, finansal piyasalart
etkilemektedir. Ayn1 zamanda, evde kalma ve sosyal mesafe uygulamalar1 insanlarin giinliik yasam
rutinlerini ve is siire¢lerini ve/veya modellerini giincelleme ihtiyaci dogurmustur. Tedarik zincirlerinde
yasanan aksakliklar, tiretimi duracak pozisyona getirmis, en iyi ihtimalle yavaslatmistir. Bu durum,
ekonomilerdeki toparlanmanin uzayacagim gostermektedir. He ne kadar baz sektorlerde (gida, ilag,
temizlik vb.) salgin sebebiyle olumlu etkilenmeler olsa da, 6nlemler ve diizenleyici uygulamalar
neticesinde her anlamda hareketliligin azalmas1 ve saglik endiselerinin artmasi nedeniyle seyahat,
konaklama, eglence, egitim kurumlari, havayollari, bankacilik gibi sosyal etkilesim gerektiren
sektorlerin negatif yonde etkilenmesi beklenmektedir.

Yasami ve is diinyasini etkileyen iklim degisikliklerinin uzun vadeli sonuglari oldugu herkes tarafindan
kabul goriiyorsa, COVID-19 salgininin da kiiresel is ekosistemi {izerinde ultra hizli etkileri oldugu
herkes tarafindan kabul gérmektedir (Amankwah-Amoah et al, 2021). Avasant (2020) COVID-19
salgiminin etkilerini personel, operasyonlar, tedarik zinciri ve gelir olmak tizere dort kategoriye ayirmis
ve farkli sektorlerde bu kategorilerin etkilenme durumlarini puanlamistir. Finans ve bankacilik
sektoriiniin - gelir kategorisinde ¢ok yiiksek seviyede salgindan etkilendigi; saglik sektoriiniin
operasyonlar agisindan, egitim sektoriiniin personel ve gelir agisindan, seyahat ve ulasim sektoriiniin ise
bahsedilen tiim kategorilerde salgindan siddetli bir bi¢imde etkilendigi raporlanmigtir. Bu noktadan
hareketle, bu boliim kapsaminda hizmet sektorii i¢inde biiyiik pay1 olan ve COVID-19 salginindan en
fazla etkilendigi diisiiniilen turizm, bankacilik-finans, egitim ve saglik sektorlerinin mevcut durumlari
degerlendirilmis ve konuyla ilgili literatlir taranarak sektorel bazda degerlendirmeler ile
zenginlestirilmistir. Ek olarak, COVID-19 salgiminin toplumlarin pargasi olan isletmeler iizerinde nasil
etkiler yarattigi ve tiketicilerin algi ve aligkanliklarini nasil degistirdigi Uzerine odaklanilmustir.
Bolimiin sonu¢ kisminda ise ilgili sektorlerin gelecegi hakkinda tartisilmis ve Ongoriilerde
bulunulmustur.
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1. TURIZM SEKTORU VE COVID-19

Turizm, insanlarin olagan ikamet yeri disindaki yerlere dinlenmek, eglenmek, goérmek ve tanimak
amaciyla gerceklestirdikleri geziler seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2021). Elbette her zaman bu
eylemler ile sinirlhi kalmaz. Kimi zaman, is, saglik, egitim vb. sebeplerle varig bolgesinde ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel faaliyetler gerceklestirilebilir. Turizm, tiim bu aktivitelerdeki siiregleri kapsayan bir
kavramdir. Sektor olarak turizm ise kendi biinyesinde konaklama, ulagtirma igletmeleri, yiyecek-igecek
sektorli, seyahat acentalari, spor vb. bir¢ok sektorii barindirir. Dolayisiyla turizm sektori, farkl
sektorlerle baglantili ve yasanan gelismelerden etkilenen/etkileyen bir konumdadir. Zaman iginde
turizm sektorii farkli olaylardan etkilenmis ve isleyisi sekteye ugramistir. Bu olaylardan bazilari
Tsunami (Robinson and Jarvie, 2008; Ghaderi ve Hendersen, 2013), mali krizler (Sar1 ve Segilmis,
2010), terdr saldirilar (Samitas vd., 2018, Song vd., 2019), depremler (Chan vd., 2020), miilteciler ile
yasanan olaylardir (Zenker vd., 2019). Salgin hastaliklar da turizm sektoriinii olumsuz etkileyen
olaylardan bir tanesidir ve giiniimiiz diinyast1 bilindigi iizere COVID-19 salgini ile miicadele etmektedir.

COVID-19 sebebiyle bir is kolunda yasanacak aksakligin turizm ve diger baglantili sektorleri
etkileyecegi yadsinamaz bir gergektir (Kunt, 2021). Sekil 1, turizm sektorii ve turizm ile baglantili ig
kollarinin COVID-19 siirecinde ne denli etkilendigini ve is kollar1 arasindaki etkilesimi gbzler oniine
sermektedir. Sekil itibariyle dairenin boyutu, her is kolunun frekanslarini temsil ederken; baglantilarin
saglandigi ¢izginin kalinlhigi is kollar1 arasindaki iliskiyi temsil etmektedir.
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Sekil 1°de goriildiigii tizere, COVID-19 sebebiyle turizm sektorii ile baglantili en ¢ok seyahat acentalari,
ulastirma isletmeleri, otel isletmeleri, doga ve yiyecek-icecek sektorii etkilenmistir. Ayrica otel
isletmelerinin, yiyecek-igecek sektorii ve seyahat acentalar ile arasinda giiclii bir bag oldugu sekilden
acikc¢a goriilmektedir. Seyahat acentalarinin da diger doga, orman, otobiis firmalari, ulastirma isletmeleri
ve hava yollar1 endiistrisi ile gii¢lii bir iliski i¢inde olduguna bakilarak etkilenmelerin kiimiilatif bir
sekilde ¢ogalacag: ve etkilerinin bir hayli biiyliyecegi asikardir. Dolayisiyla, baz1 isletmeler yasanan
kisitlamalardan ve etkilenmelerden dolay1 miisteri kayiplar1 yasamakta ve bu durumda ¢alisanlarini isten
¢ikartmak zorunda kalmaktadir. Durum bdyle olunca, istihdam noktasinda da sikintilar bas
gostermektedir. Bu noktada, Diinya Turizm Orgiitii’niin (UNWTO) yaptig1 agiklamaya dikkat gekmek
yerinde olacaktir: “turizm sektorii 2020 de diinya ¢apinda hi¢ kuskusuz en kotii sezonunu gegirmistir”
ve “dogrudan turizm ile baglantili 100-120 milyon is kolu risk altindadir” (UNWTO, 2021).

Seyahat, turizm faaliyetleri i¢in zorunlu bir eylemdir ve seyahati engelleyen her tiirlii faktor turizm
sektorii tizerinde olumsuz bir etkiye sahip olacaktir. Seyahat kisitlamalar1 COVID-19 salgini ile basa
¢ikmada tlkelerin aldig1 kararlarin baginda gelmektedir. Seyahat kisitlamalari sebebiyle turizm sektorii
ve baglantili is kollarmin hepsi bu krizden etkilenmektedir. Sekil 2°’de Tiirk Hava Yollar’’nin (THY)
internet sitesinde yer alan gilincel seyahat kisitlamalari haritas1 yer almaktadir. Haritadan goruldigi
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lizere seyahat kisitlamalar1 pandeminin siirmesine bagli olarak devam etmektedir ve bu durum turizm
sektoriiniin hala eski diizenine kavusamadiginin géstergesidir.
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bilinmemektedir.

Literatiirde konuyla ilgili farkli iilkeler i¢in akademik ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Korinth ve
Ranasinghe (2020) yapmis olduklan ¢alismada Polonya’da turizm sektdriinde Mart 2019’dan Mart
2020’ye kadar olan siiregte yasanan degisimlere odaklanmaktadir. Havayolu trafigi %80-90 azalmus,
konaklama oranlant %60-70’li seviyelerden %20’li seviyelere gerilemistir. Arastirmacilar turizm
sektoriiniin yerel ve kiiresel olarak ilerleyebilmesi i¢in yeni normal kosullar altinda yeni yontemlerin ve
diizenlemelerin gerekliligine not diismektedir. Bahar ve lal (2020), COVID-19 ile turizm sektoriindeki
degisen talep dalgalanmalarina dikkat gekmektedir. Onemli kurum ve kuruluslarin yaptig1 agiklamalara
gore Tiirkiye’de ve kiiresel ¢capta turizm sektorii zorlu bir siirecten gegmektedir. Bu sebeple ¢aligma ile
COVID-19 kaynakli turizm sektoriindeki ekonomik etkilere odaklanilmakta ve ¢alisma ile sektordeki
karar vericilere &nerilerde bulunmaktadir. Ornegin, kontrollii ve saglikli turizm bakis agistyla
yoneticilerin bu siireci atlatmasi ve pandemi sonras1 i¢in proaktif stratejiler gelistirmesi beklenmektedir.
Ayrica turizm sektdriiniin her kolunda hijyen ve temizligin temel felsefe olmasi ve igletmelerin is
akiglarin1 bu prensibe gore sekillenmeleri Onerilmektedir. Turizm sektoriiniin en ¢ok etkilendigi
iilkelerin basinda hi¢ kuskusuz Cin gelmektedir. Qiu vd. (2020), Cin’in 3 sehrinde yasayan insanlarin,
turizm faaliyetlerinin yarattig1 risklere olan algilarini incelemekte ve talep egrileri ile sosyal maliyetleri
tahmin etmektedir. Salgin ortaminin yarattigi endise ile insanlar kotiiye giden sektore ragmen viriisiin
bitmesine olan istekleri dogrultusunda daha fazla bedel 6demeye raz1 olduklari ortaya ¢ikmistir. Ayrica
sektorde iyilestirme stratejileri gelistirilirken farkli demografik 6zelliklere sahip insanlarin rol almasi
onerilmektedir. Viriis sonras1 donem diisiiniildiigiinde ise, pandemi nedeniyle 6nemli olumsuz sosyo-
ckonomik etkilere maruz kalan turistik destinasyonlarda, yardim paketlerinin toplumun geneline fayda
saglayacak sekilde tasarlanmasi ve iyilestirme stratejilerinin biitiinclil ve yenilik¢i bigimde
olusturulmasi onerilmistir. Yang vd. (2021) ise COVID-19’un turizm sektorii iizerindeki etkilerini
incelemek ve turistler ile politika yapicilara yol gdsterici olmasi agisindan “COVID19 Turizm Indeksi”
gelistirmislerdir. Indeks sayesinde, kiiresel ve bdlgesel diizeyde anlik sayisal ve gorsel veriler saglandigi
iddia edilmektedir. Mevcut durumun belirlenmesi ve gelecek hakkinda goriise sahip olunmasi igin
gelistirilen indeksin toparlanma siirecinde faydali olacagina inanilmaktadir.

Kuskusuz ki siirdiiriilebilirlik kavraminin 6énemi COVID-19 salgimi siirecinde katlanarak artmistir.
Arastirmacilar bu konuya dikkat ¢ekmek icin calismalari yiiriitmektedir. Ornegin, Kivilcim (2020),
salgin sonrasi tatil anlayisinin degisecegine inanmaktadir. Turlar yerine izole tatillerin, acik biife yerine
hijyenik farkli eylemlerin beklenecegine ve ayrica dijitallesmenin turizm sektdriinde de etkili olacagina
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vurgu yapmaktadir. Dahasi, siirdiiriilebilir turizmin ve ekolojik sertifikasyonlarin daha ¢ok giindemde
olacagina not diismektedir. Ho vd. (2021) turizm sektoriinde sirdiiriilebilirlik baglaminda yesil
pazarlama egilimlerine dikkat cekmektedir. Asilarla birlikte pandemi siireci toparlanmaya baglamakta
ve bu kriz sona erdiginde isletmelerin miisterilerinin giivenini saglamak ve etkili pazarlama stratejileri
gelistirmeleri elzemdir. Dolayisiyla turizm sektoriiniin  sitirdiiriilebilirligi, ¢esitli yesil pazarlama
egilimlerini ele alarak ve bu siirecte yasanan zorluklar firsata doniistiirerek saglamlastirilabilir.

COVID-19’un beraberinde getirdigi ekonomik, sosyal vb. olumsuz etkileri ortadan kaldirmak igin
toplumlarin  6nemli, hizli, kritik ve proaktif adimlar atmasi gerekmektedir. Turizm sektoriiniin
siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ancak verilecek dogru kararlar ile miimkiindiir. Diinya Turizm Orgiitii,
COVID-19’un turizm tizerindeki etkileri ile siireci diizeltme ve iyilestirme ¢abalarmin yer aldig1 Turizm
Siirdiiriilebilirligi adi altinda istatistiksel bir ¢erceve gelistirmektedir (UNWTO, 2020). Teoride ve
pratikte konuyla ilgili ¢aligmalar yiiriitiilmeye devam edilmektedir.

2. BANKACILIK-FINANS SEKTORU VE COVID-19

COVID-19 salginimin etkisi siiphesiz ki en ¢ok hizmet sektorii tizerinde yasanmaktadir. Yatirimeilarin
gbzilinde turizm basta olmak iizere ulastirma sektorii dolayisiyla petrol {ireticileri ve finans sektori,
COVID-19’a kars1 en savunmasiz olan sektorler arasinda yer almaktadir (Korzeb vd., 2021). Salgin
stirecine bagl olarak ortaya cikan giivensiz ortam, kisitlamalar, bireysel ve ticari anlamda yasanan
ckonomik sikintilar finansal piyasalar iizerinde olumsuz etkilerini gdstermeye baglamistir. Ulkenin
ckonomik kalkinmasinda 6nemli bir rol oynayan bankacilik sektorii, degisen finansal sistemin etkilenen
en biiylik parcasindan bir tanesidir. Bu nedenle, bankacilik ve finans sektoriiniin kriz ortaminda yasanan
olumsuzluklarin etkilerini en fazla {istlenmesi gereken sektor olmasi nedeniyle hazirlikli olmas1 ve bu
durum ile basa ¢ikabilecek giice sahip olmasi beklenmektedir.

Finansal piyasalar diisiiniildiiginde, pandemi sebebiyle hisse senedi fiyatlarinda diisiislerin meydana
gelmesi, diisiik faiz oranlari, bor¢ verme hacimleri ve gelirlerin azalmasi gibi durumlar séz konusu
olmaktadir. Zayiflayan ekonomik aktiviteler sonucunda da kredi kayiplarinin yasanmasi beklenmektedir
(Avasant, 2020). Dolayisiyla finans sektdriiniin zayiflama algisinin olusmasinda, kredi portféylerinin
bozulmasi, iflas eden veya likit olmayan borglularin artmasi gibi bankalarmin gelirlerinde ve
karliliklarinda olumsuz etkiye neden olan kredi risklerinin biiyiik bir pay1r bulunmaktadir (Korzeb vd.,
2021). Ayrica, disiik faiz oranlan sebebiyle, bankalar ana faaliyetlerinden karlilik elde edemedikleri
icin yan faaliyetlerine yonelmis; 6demeler ve islem iicretleri gibi faaliyetlerden karlilik elde etmeye
odaklanmiglardir (KPMG, 2020).

Literatirde COVID-19 salgm siirecinin ekonomi, finans ve bankacilik sektorii {izerinde yarattigi
etkilerin analiz edildigi ¢alismalara rastlanmaktadir. Caligmalar farkli iilkelerde ve farkli arastirmacilar
tarafindan gergeklestirilmektedir. Kumari ve Balanagalakshmi (2021) yapmis olduklar1 ¢alismada,
kisitlamalar sebebiyle kiiresel capta kiigiik isletmelerin, egitim kurumlarinin, dini yerlerin ve tiim
zorunlu olmayan kamu ve 6zel birimlerin kapali kaldigini, ulagtirma sektoriiniin durdugunu belirtmisler
ve bu yeni diizenin ekonomik sistemi ve bankacilik sektoriinii olumsuz yonde etkiledigine not
diismiislerdir. Tlgili dsnemde, diisiik gelir seviyeleri {iretimin azalmasina ve issizligin artmasina neden
olmustur. Bu nedenle bankacilik sektorii, sorunlu varliklarin artmasi, gelirlerinin azalmasi ve mevduat
seklinde fon olmamasi gibi ¢esitli zorluklarla karsi karsiya kalmistir. Ancak ayni zamanda bu durum
teknolojiyi kullanarak gelir elde etme yollarin1 gelistirmek i¢in yeni kapilar agmaktadir. Dolayisiyla
mevcut siirecte de ¢esitli yeni firsatlarin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Kulinska-Sadtocha vd. (2020) ise yapmis olduklar1 ¢alismada COVID-19 pandemisinin Polonya
bankacilik sektorii tizerindeki dogrudan ve dolayli sonuglarini analiz etmektedir. Analizler sonucunda,
bankalarin pandemi sebebiyle ilk aylardan itibaren olumsuz yonde etkilendigi, maliyetlerinde artiglar
meydana geldigi ve alacaklarinda azalma oldugu ortaya ¢ikmustir. Ayrica, pandemi sirasinda risk ve
isletme maliyetlerindeki artis1 etkisizlestiren bankalar i¢in hazirlanmis finansal tesviklerin
olmamasindan kaynakli olarak, artan kredi kullamilabilirligi beklentilerinin aksine, bankalarin kredi
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politikalarim1 sikilastirdigi ve esas olarak COVID-19'un neden oldugu gegici finansal sorunlari olan
mevcut miisterilerini finanse etmeye odaklandigr belirlenmistir.

Wu ve Olson (2020), kiiresel ekonomi iizerinde biiyiik etkisi olan COVID-19 salgininin Cin bankacilik
sektori lizerinde de etkili oldugunu ve 3 unsurdan olustugunu (kisa vadeli, uzun vadeli, sistemik riskler)
belirtmektedir. Diger yandan, arttirilmig kredi destekleri ile pandeminin etkilerini azaltmak, kontrol
etmek ve farklilastirilmis finansal hizmetlerin olusturulmasi icin destege ihtiya¢ duyulmaktadir. Ornek
olarak, KOBI’ler igin 6zel kredi limitleri, kredi faiz oranlarmimn diisiiriilmesi, geri 6demelerin
ertelenmesi ve uzun vadeli kredi sistemlerinin kurulmasi verilebilir. Dahasi, akilli risk kontrol
sistemlerinin gelistirilmesi i¢in dijital donilisiimiin daha hizli gergeklesmesi onerilmektedir.

COVID-19 ile dijitallesmenin 6nemi daha da giin yliziine ¢gikmaktadir. Tiirkiye’de bankacilik ve finans
sektorii dijitallesme siirecini etkin yiiriiten sektorler arasindadir. Mevcut rakamlar incelendiginde dijital
bankacilik aktivitelerin yogunlugu gériilebilmektedir. Pandemi sebebiyle 2019 yilindan 2020 yilina
dijital bankacilik uygulamalari biiyiik bir ivme kazanmustir. Internet bankacilig1 %6°lik bir yiikselis ile
6,4 trilyon TL’den 6,8 trilyon TL’ye; mobil bankacilik %99’luk 6nemli bir yiikselis ile 4,9 trilyon
TL’den 9,7 trilyon TL’ye yilikselmistir (TBB, 2021).

Birgok sektorde oldugu gibi finans ve bankacilik sektoriinde de bilisim teknolojilerini (BT) siklikla
kullanmaktadir. Bankacilik faaliyetlerinde hiz ve kolaylik saglayan BT, kontrol ve dnlemler ile siber
saldirilardan korunabilmektedir. Ozellikle COVID-19 pandemisi nedeniyle adapte olmak zorunda
kaldigimiz zorunlu dijital doniisiim siirecinde “Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi” ve “Is Siirekliligi
Yonetim Sistemi” bankalarmn tizerinde durmasi gereken énemli konulardandir (Gazdag: ve Cetinyokus,
2020). Bu vesileyle bankalar, hem siireglerde yasanan aksakliklarin 6niine gegilebilecek, hem de miisteri
ve ¢alisanlarini ve dahasi is siireglerini olasi1 kotii niyetli saldirilara karsi koruyabilecektir. Bu sayede
bankalar ve miisterileri, dijital bankacilik islemlerine hiz kesmeden devam edebilecektir.

Tirkiye 6rnekleminde yapilan ¢alismalar da mevcut literatiirde yerini almaktadir. Yetiz (2021) COVID-
19°un Tiirk Bankacilik sektoriine olan etkilerini ¢alisanlar ve miisteriler boyutuyla incelemistir. Calisma
kapsaminda, Tiirk bankacilik sektdriinde meydana gelen tiim durumlar detayli bir bicimde
degerlendirilmis ve yontem olarak SWOT analizi yontemine basvurulmustur. Tiirk bankacilik
sektoriinlin, pandemi ilan edilir edilmez siirece hizl1 adapte oldugu ve hem ¢alisanlar1 hem de miisterileri
icin gerekli dnlemleri aldig1 belirtilmektedir. Tiirkiye’de yapilan bazi uygulamalar su sekildedir (Yetiz,
2021):

Banka calisanlarinin ¢alisma sistemleri ve saatlerine yonelik diizenlemeler,
Mevcut ve yeni miisterilere yonelik alinan yeni aksiyonlar,

Subelerin sosyal mesafeyi gozetecek sekilde yeniden diizenlenmesi,

Saglik ve hijyen uygulamalari,

BT sistemlerine yonelik alt yap1 sistemlerinin giincellenmesi,

Internet ve dijital ortamda bankacilik faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,
Miisterilerin islemlerini dijital ortamda gergeklestirmeye yonlendirilmesi,
Cesitli finansal iiriin ve yeniliklerin olusturulmasi,

ATM’lerden para ¢ekme limitlerinin ve temassiz 6demenin arttirilmasi.

Tiirk bankacilik sektdriiniin incelendigi bir diger ¢alisma Ersoy vd. (2020) tarafindan yapilmistir.
Calismada, yerli 6zel ve kamusal sermayeli bankalar ile katilim bankalarinin toplum iizerinde olusacak
olumsuz etkileri azaltabilmek i¢in kredi kullandirma, likidite saglama, kredi vadelerinin uzatilmasi ve
takip oranlarinin azaltilmasi gibi uygulamalar gerceklestirdigi soylenmektedir. Her ne kadar COVID 19
nedeniyle bankacilik sektoriinde ortaya ¢ikan risk kalemlerinde artis oldugu gozlemlense de (Kog vd.,
2021), pandeminin yarattig1 olumsuz etkiyi en aza indirmek i¢in Tiirk bankacilik sektorii aldigi 6nlemler
ile elinden gelen ¢abay: sergilemektedir (TBB, 2020).
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Kuskusuz, COVID-19 eckonomik faaliyetlerde aksakliklar ve c¢ikmazlar yaratmaktadir. Ancak
zamaninda alinacak etkili dnlemler ve uygulamalar ile sorunlara dogru ve hizli miidahaleler sayesinde
zarar1 minimize etmek miimkiin gériinmektedir. Ornegin, Tiirkiye’deki KOBI’lerin her daim yaninda
oldugu belirten KOSGEB yonetimi de pandemi siirecinde bazi destek ve onlemler ile kotii gidisatin
oniline gegmek i¢in adimlar atmistir (KOSGEB, 2020). Bu adimlardan bazilar1: taksitlerin ertelenmesi,
pandemi siirecinde biiyiik dneme sahip triinleri iireten iireticiler destek verilmesi, proje siirelerine ek
stire verilmesi, dijitallesme destegi, ihracat destegi seklindedir (KOSGEB, 2020). Diger yandan, Ttirkiye
ve birgok iilke, bireylerin ve KOBI’lerin ihtiyaclarini karsilamak i¢in diisiik faizli krediler sunmaktadur.
Zira bu diisiik faizli kredi verme karar1 ancak bankacilik sistemi finansal sisteme giivenirse alinabilir
(Ceylan vd., 2020). Aksi halde, makroekonomik gostergelerde bozulmalar ve yliksek enflasyon durumu
yaratabilir. Dahasi, bankalarin da zor durumda kalmasi s6z konusu olabilir. Ozellikle gelismekte olan
iilkelerin bu hususta dikkatli davranmasi tavsiye edilmektedir.

COVID 19’un bankacilik sektorii iizerinde etkileri, siirecin sona ermemesinden kaynakli olarak hala
devam etmektedir. Mevcut durum goz 6niine alinarak pandeminin bankacilik sektorii tizerindeki kisa
vadeli etkileri Tablo 1’de 6zetlenmektedir. Tablo 1°de goriildiigii {izere, pandemi sebebiyle alinan
onlemlerden kaynakli olarak calisan sayilarinda azalmalar yasanmigstir. Dahasi, pandemi siireci
bankacilik faaliyetlerinde kimi zaman ek harcamalara neden olurken, kimi zaman bazi faaliyetlerle
maliyetlerin azalmasina neden olmaktadir.

Tablo1. COVID-19 Pandemisinin Bankacilik Aktiviteleri Uzerinde Kisa Vadeli Etkileri
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Kaynak: Kulinska-Sadtocha vd., 2020

Glinimiiz diinyas1 hem insani hem ekonomik olarak COVID-19 pandemi siireci ile miicadele
etmektedir. Ancak bu siire¢ bir giin sona erecektir. Hem siireci en etkin sekilde tamamlamak, hem de
toparlanma siirecini iyi organize edebilmek i¢in dogru adimlar atilmasi gerekmektedir. Sekil 3’te
goriildiigii tizere COVID-19’un bankalar baglaminda yarattig1 etkiler ve atilmasi gereken adimlar dort
temel baglikta toplanmaktadir (PwC, 2020):
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« Acil durum/kriz yonetimi eylem planlari hazirlanmali izl bir sekilde uygulanmalidir.

« Tiim paydaslar ile gii¢lii iletisim ag1 kurulmalidir.

« Kriz ve giivensiz ortam, kredi tahsilatlarin1 distirecek, islem hacimleri ve banka gelirlerini
olumsuz etkileyecektir. Bu nedenle, finansal etkileri yonetebilmek i¢in senaryo analizleri
yapilmalidir.

« Miisteri ihtiyag, tiiketim ve davramslarinda degisim soz konusudur. Bu nedenle, bankalar
miisterilerini farkl kriterlere gore segmentlere ayirarak degisen miisteri davraniglarina gore
hizmet alanlarini gesitlendirmeli ve miisterilerine 6zel imkanlar sunmalidir.

« Krizin Tiirkiye ve yurtdis: ekonomilerine yaratmakta oldugu etkiler ile beraber bireysel /
kurumsal miisteriler ve finansal kurumlariin risk algilar1 ve yatirim tercihlerindeki degisim,
fonlama yapisinda ve maliyetinde degisime sebebiyet verecektir. Bu nedenle, bankalarin
gerekli aksiyonlar1 almalar1 beklenmektedir.

Sekil 3. Ana etkiler ve Atilmasi Gereken Adimlar
Kaynak: PwC, 2020

Ozetle, bankacilik ve finans sektdrii COVID-19’un neden oldugu olumsuz atmosferden nasibini almustir.
Bu siireci en az zararla atlatmak ve ileriye doniik planlarnin proaktif bakis agisiyla olusturulmasi
beklenmektedir. Bireylerin ve kurumlarm bu siiregte edindigi tecriibeleri, ileride yasanacak kriz
ortamlarinda firsata doniistiirecek sekilde kullanmasi 6nem arz etmektedir. Alinacak her tiirlii karar,
gecici ¢oziimlerden ziyade, gelecekte yaratacag etkiler irdelenerek verilmelidir. Hem aktif bankacilik
sektorii hem de akademik camia, konu ile ilgili arastirmalarina hiz kesmeden devam etmektedir.

3. EGITIiM SEKTORU VE COVID-19

COVID-19 salgmi egitim sisteminin bilesenleri olan Ogrenciler, veliler ve egitim ¢alisanlar
(6gretmenler, egiticiler vb.) iizerinde biiylik etkiler yaratmaktadir. Diinyada ¢ogu iilke pandeminin ilk
zamanlarinda okullarimi kapatma karar1 almis, dolayisiyla 2020 ve 2021 yillar1 iginde en az 1,2 milyar
ogrencinin okula devami kesintiye ugramistir (OECD, 2021a). Okullarin tamamen kapali oldugu giin
sayilarinda iilkeler bazinda degisiklikler gozlemlenmektedir. OECD (2021b) yayinladigi raporda 01
Ocak 2020 ve 20 Mayis 2021 tarihleri arasinda tatiller hari¢ zamanlarda okullarin tamamen kapali
kaldig1 giinler ile ilgili OECD ortalamasi ve Tiirkiye 6zelinde kiyaslamada bulunmustur (Grafik 1).
Kiyaslama neticesinde, okul 6ncesinde kapatilan giin sayisinda Tiirkiye OECD ortalamasinin gerisinde
kalirken (sirasiyla 57, 93); diger asamalarda (ilkokul, ortaokul ve lise) OECD ortalamasina gore
okullarini daha fazla giin kapatmis oldugu tespit edilmistir. Okullarin yiiz yiize egitime ara verdigi
donemlerde egitimin aksamamasi igin siiphesiz ki alternatif yollar belirlenmistir. Ancak diinya
genelinde uygulanmaya calisilan alternatif yollarn  birbirinden farkliliklar gOstermesi ve
verimliliklerinin tartigilabilir olmasi1 sebebiyle farkli sosyo-ekonomik kosullara sahip ilkelerin ve
Ogrencilerin basari diizeylerinde degisimler meydana gelmektedir.

Ortaokul =2 ‘ 181
] | | OECD Ort.
lkokul | 101 152 Tiirkiye
Okul 6ncesi | 57 %3
0 50 100 150 200

Grafik 1. COVID-19 Sirasinda Okullarin Tamamen Kapatildigi Giin Sayisi
Kaynak: OECD, 2021b
Universiteler de aymi sekilde yiiz yiize egitime ara vermek zorunda kalmistir. Okullarda ve
iniversitelerde yiiz ylize egitimin kesintiye ugramasi, hem oOgrencilerin 6grenme firsat ve
aligkanliklarini sinirlamis hem de bazi durumlarda okulu birakmalarina neden olmustur (Reimers, 2022).
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Hallgarten (2020) yapmus oldugu ¢alismada, okulu terk etme nedenleri olarak: (1) egitim hizmetlerinin
mevcudiyetinin azalmasi, (2) egitim hizmetlerine erisimin azalmasi, (3) okullardan faydalanma oraninin
azalmasi, (4) kaliteli egitimin eksikligini gostermektedir. Ayrica okulu terk etmenin nedenleri altinda
yatan faktorleri su sekilde siralamaktadir:

Okullarm yiiz yiize egitime ara vermesi,

Ev ortaminda egitim materyallerinin olmamasi,

Okula doniis korkusu ve pandeminin neden oldugu duygusal stres,

Finansal zorluklar (¢aligmak zorunda kalan 6grenciler vb.),

Pandeminin gidisat1 ve okullarin yeniden agilma tarihi ile ilgili bilgi eksiklikleri,
Egiticinin egitimi eksiklikleri.

Yasanan 6grenme kayiplarina ek olarak, COVID-19 dogrudan veya dolayli olarak bagka etkilere de
sebep olmaktadir. Ornegin, viriis bulas korkusu nedeniyle dgrenciler, veliler ve egitim ¢alisanlar1 panik
halindedirler, viriis bulas durumunda travmalar yasanabilmektedir, pandemi kosullarmin ne zaman
bitecegi ile ilgili belirsizlik stres yaratabilmektedir (Cigek vd., 2020). Dolayisiyla bu olumsuz atmosfer
odaklanmayi ve verimliligi olabildigince diistirmektedir. Diger yandan, beklenmedik bir sekilde ortaya
¢ikan pandemi nedeniyle egitim siirecleri sekteye ugramus, hizli ve dogru kararlar alma ihtiyaci
dogurmustur. Toplumun bir pargast olan egitim sistemi yoneticileri de ayn1 stres ve panik ortaminda
olduklar i¢in bazi noktalarda ¢ikmaza diiserken, bazi noktalarda yetersiz kalmiglardir.

Literatlirde konuyla ilgili caligmalar her gecen artmaktadir. Egitim sektdérii ve COVID-19 odaginda
yapilan ¢alismalar incelendiginde saglik bilimleri 6grencileri ve egitimleri lizerine yapilan caligmalar ile
siklikla karsilagilmaktadir. Genel yargi, COVID-19 pandemisinin derin etkilerinin gelecegin saglik
caligsanlarinin egitim seklini degistirecegi yoniindedir (Rose, 2020). Covid-19 testi bulunmadan 6nce,
herhangi bir hastalig1 olan hekimin isinin basinda bulunmasi ve hastalarina tedavi i¢in 6ncelik vermesi
fedakadrlik ve profesyonellik kiiltiirii olarak tanimlanirken, COVID-19 ile birlikte bu durum tamamen
degismis ve hem hekimler hem de hastalar igin risk faktorii haline donlismiistiir. Bu nedenle fedakarlik
ve profesyonellik kiiltlirliniin yeniden tanimlanma ihtiyac1 dogmus ve iyi niyetle de olsa potansiyel
eylemlerin etkilerinin dikkate alinmasi gerekliligine vurgu yapilmstir (Rose, 2020). Ote yandan, egitim
hastaneleri hizla yayilan bir viriis, kisisel koruyucu ekipman kitligi ve asemptomatik tasiyicilara maruz
kalma konusunda artan endise ortami ile karsilasmistir (Wayne vd., 2020). Hemsirelik egitimi veren
kurumlar i¢in de ayni sikintilar yaganmaktadir. Morin (2020) yapmis oldugu c¢aligmada, hemsirelik
egitimi miifredatina bulasici hastaliklar ve miicadele ile ilgili igerikler eklemesi gerekliligini belirtmistir.
Ortopedi egitimi veren kurumlarda da benzer etkiler goriilmektedir. Diinyanin her yerinde elektif
ameliyatlar ertelenmekte ve hem 6grencilerinin hem de egitimcilerin giinliik rutinlerinde degisiklikler
yapmalar1 beklenmektedir. Uygulanmasi1 beklenen hizli degisimlerin gelisme ve firsatlara
doniisebilecegine inanan Kogan vd. (2020), ¢cevrimigi 6grenme, simiilatrler gibi yeni egitim araglariin
onemli bir rol oynayacagina not diismektedir. Pandemi nedeniyle siirecin zorlu bir siire¢ olduguna
inanan arastirmacilar, uygun hazirlik ile bu zorluklarin siirekli biiyiime ve gelisime yardime1 olacagini
belirtmektedir. Oregin cevrimigi egitim hakkinda tip dgrencilerinin bakis acilarmimn 6grenilmesi
lizerine yapilan ¢alismada, 6grenciler ¢evrimigi egitimin hem olumlu hem de olumsuz yanlar1 oldugu
belirtmisler, ayn1 zamanda yarattig1 bazi avantajlar sebebiyle ¢evrimici egitimin yiiz yiize egitimin bir
parcasi olmasi gerektigini bildirmislerdir (Tozcu ve Giilen, 2021).

Stiphesiz ki, tiim bu durumlar ¢evrimigi egitim gerekliligini dogurmustur. Egitim kurumlar1 ve egitim
sisteminin diger tiyeleri hizl bir sekilde ¢cevrimigi egitime adapte olmaya ¢aligmaktadir. Arar vd. (2021)
caligmalarinda ¢evrimici egitim siirecinin lisansiistii 6grencilerin algilarindaki yerini incelemislerdir.
Caligmada, 6grencilerin bakis acisiyla ¢evrimici egitimin avantajlart su sekilde siralanmaktadir:

e Zaman,

e Egitime erigim esitligi,
e Mekan,

e Ekonomik,

e Ders telafisi,
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e Ders tekrari,
¢ Konfor

Tirkiye’deki lisansiistii egitimler ele alindiginda, tiniversitelerin kendi biinyelerinde uzaktan egitim
platformlar1 olusturuldugu gériilmektedir (6rnegin, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi-
NUZEM). Ancak, Buluk ve Esitti (2020) Yiiksek Ogrenin Kurumu (YOK) tarafindan ortak yerel
web-tabanli ¢evrimigi egitim sisteminin alt yapisini kurulmasini 6nermektedir. Devlet yardimlari ile
stirecinin aksamadan ilerlemesi daha miimkiindiir. Bu noktada, 6grenciler ve 6gretim elemanlaria
uzaktan egitiminin gerekliliklerini saglayabilmek ve senkronize bir sekilde egitime ara vermeden
isleyisi devam ettirebilmek i¢in iilkelerin maddi yardimlarda bulunmasi elzemdir. OECD ve diger
ortak tilkelerin yaklagik %60’mnin egitim biitgelerini arttirdigr bilinmektedir (OECD, 2021c).
Biitcelerin kullanma alanlar1 iilkelere gore farkliliklar gostermektedir (ek Ogretmen maaslari,
¢evrimi¢i egitimler i¢in dijital araglarin saglanmasi, yiiksekdgrenimdeki 6grenciler i¢in burslar vb.).
Tirkiye Milli Egitim Bakanligi egitimde firsat esitligi kapsaminda “Egitim Bilisim Ag1-EBA”’y1
gelistirmis ve sinif seviyelerine uygun giivenilir e-igerikler yaymlamaktadir (MEB, 2022). Ayrica
Milli Egitim Bakan Yardimcisi yapmis oldugu agiklamada, Tiirk egitim sisteminin pandemi
siirecine hizli adapte oldugunu, farkli destek paketleri hazirlandigini ve egitime erisemeyen 6grenci
kalmamasi igin televizyonlardan yayin yapildigini belirtmistir (MEB, 2020). Sekil 4’te goriildigii
iizere, diinya genelinde 28 iilke 104 milyon 6grenci i¢in uzaktan egitim (Radyo/TV) ¢6ziimii, 95
iilke 999 milyon 6grenci i¢in ¢evrimigi uzaktan ¢6ziimii, 29 tilke 122 milyon 6grenci igin ise her iki
¢Oziimii benimsenmistir (Giannini 2020, alintilayan Reimers 2022). Diger yandan ¢6ziim hakkinda
38 iilke ve 45 milyon 0grenci igin bilgi bulunmamaktadir.

Coziim Hk.
Radyo/TV Bilgi
Cevrimici Uzaktan Uzaktan Bulunma-
Egitim Coziimii Egitim yan
=95 iilke Coziimii 38 iilke
*999 milyon Her iki +28 tilke *45 milyon
ogrenci Coziim * 104 milyon ogrenci
» 29 iilke ogrenci
*122
milyon
ogrenci

Sekil 4. Devlet Tarafindan Baglatilan Uzaktan Egitim Co6ziimleri ve Hedeflenen Erigsim
Kaynak: Giannini 2020, alintilayan Reimers 2022

COVID-19 sebebiyle egitim sisteminde yasanan krizin nesiller boyu siirecek bir felakete doniismesini
onlemek i¢in insanoglunun acilen harekete gegmesi gerekmektedir. Cilinkii egitim sistemi, siirdiiriilebilir
kalkinmanin temel yapi tasidir. Toplumlarin ilerleyebilmesi i¢in egitim sisteminde yasanan sorunlarin
¢oOziilmesi, tecriibelerden yola ¢ikarak zorluklarin firsata doniismesi igin c¢alisilmasi ve gelecekte
yeniden bdyle bir durumla karsi karsiya kalmamak igin 6nlemlerin alinmasi sarttir. Birlegsmis Milletler
yayinladiklar1 raporda, politika yapicilara asagidaki dnerilerde bulunmaktadir (UN, 2020):

e Virlis bulasiminin 6nlenmesi ve okullarin yeniden a¢ilma tarihlerinin dogru bir sekilde
planlamasi,

e Egitim finansmaninin korunmasi ve etkilerinin koordine edilmesi,

e  Esit ve siirdiiriilebilir kalkinma i¢in dayanikli egitim sistemlerinin olusturulmasi,

e Egitim sisteminin yeniden tasarlanmasi, 0gretme ve Ogrenmedeki degisime hizli adapte
olunmast.

Sonug olarak, COVID-19 salgininin egitim sektorii lizerinde yarattigi olumlu ve olumsuz etkiler

ilerleyen donemlerde daha net goriilecektir. Bu nedenle, COVID-19 sebebiyle egitim sisteminin tiim
iiyelerinin yasanan hasart telafi etmek i¢in cabalamasi (Daniel, 2020), deneyimlerden yola ¢ikarak pratik
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ve uygulanabilir ¢oziimler gelistirmesi, ileriye doniik ve bilimsel bir yol haritas1 belirlemesi 6nem arz
etmektedir.

4. SAGLIK SEKTORU VE COVID-19

COVID-19 siireci, birgok iilkede hali hazirda yogun olan saglik kurumlarinin yogunlugunun daha fazla
artmasina sebep olmustur. Yasanan bu yogunluk zorluklari da beraberinde getirmistir. Iyi egitimli,
desteklenmis ve motive olmus saglik ¢alisanlarini ise alma, farkli rotasyonlarda gorevlendirme, elde
tutma ve koruma konusunda karsilasilan zorluklara dikkat c¢ekilmektedir. Saglik sisteminin her
asamasinda, uygun ¢aligma kosullariin saglanmasi ve ekipmanlarin temin edilmesi, hem c¢aligan hem
de hasta glivenligi i¢cin mecburi bir ihtiyagtir.

Sekil 5’te, COVID-19’un saglik ¢alisanlar1 ve saglik sistemi {izerinde yarattig1 etkiler yer almaktadir.
Bu noktada, saglik ¢alisanlar1 agisindan is giivenligi, ¢caligma saatleri, cinsiyet farkliliklar1 konularinda
dogru ve yerinde kararlar alinmas1 gerekmektedir. Ayrica, yogun c¢alisma sartlarina maruz kalan saglik
caliganlarinin mental motivasyonlar1 i¢in psikososyal destekler saglanmali, kriz aninda sosyal
diyaloglarin 6nemi unutulmamalidir. Ciinkii, hem kriz aninda miidahale hem de acil durumlara hazirlik
icin sosyal diyaloglar kritik role sahiptir. Ote yandan, COVID-19 siireci biiyiik ¢ercevede saglik
sistemlerini de dogrudan etkilemektedir. Bu siiregte yasanan ¢alisan istihdami ve isgiiciindeki eksiklikler
planlanmali ve tamamlanmali, biiyiik yiikii tistlenen kamu saglik kuruluslarinin yiikiiniin hafifletilmesi
icin 0zel saghik kuruluslarindan destek alinmali, c¢alisanlarin gelir kayiplart telafi edilmeli ve
tecriibelerden faydalanmak i¢in uluslararasi igbirlikleri saglanmalidir. Bununla birlikte, tiim bu adimlar
icin saglik hizmetlerinin finansmanmin iyi koordine edilmesi ve planlanmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu
noktada, yine devletlere biiyiik sorumluluklar diigmektedir.

« s giivenligi

* Ruh saglig1 ve psikososyal destek

* Caligma saatleri

* Gonillii galisanlar ve onlarin korunmast
« Cinsiyet farkliliklar:

* Kriz aninda sosyal diyalog

* Calisan Istihdamu ve isgiicii eksiklikleri
» Kamu ve 6zel saglik sektoriiniin dengelenmesi

* Saglik sistemi calisanlar arasindaki gelir
kayiplarinin ele alinmasi

* Uluslararasi isbirligi
« Saglik hizmetlerinin finansmani

Sekil 5. COVID-19’un Saglik Calisanlarina ve Saglik Sistemine Etkileri
Kaynak: ILO, 2020

Diinya Saglik Orgiitii basta olmak iizere iilkeler COVID-19 ile miicadelede hizl1 kararlar alip, toplum
sagligin1 korumaya ve siireci optimum seviyede yonetmeye calismaktadir. Tiirkiye bu konuda siireci
olmas1 gerekenden daha iyi yonetmektedir. Saghk Bakanliginin attigi adimlarin sonuglar1 basarili
olmustur. Saglik bakanligi, “COVID-19 Salgin Ydnetimi ve Calisma Rehberi” yayinlamistir. Rehber
stirekli giincellenmekle birlikte, rehberde tiim sektorlerde alinmasi gereken nlemler detayli bir sekilde
belirtilmistir (Saglik Bakanligi, 2021). Ayrica teknolojik altyap1 gerektiren e-saglik uygulamalarimin (e-
nabiz, Hayat Eve Sigar-HES vb.) etkinligi arttirilmistir. Yogun bakim iinitelerine olan ihtiyacin
karsilanmasi i¢in gerekli onlemler alinmistir. Pandemi siirecinde hizli karar alma zorunlulugu olan
saglik kurumu yoneticilerinin dinamik yeteneklerinin gelismis olmasi beklenmektedir (Akkaya, 2020).
Dabhasi, siireci kurallar dahilinde yonetmeli ve gerekli adimlar1 atmalidir (Liang, 2020; Yiicesan ve
Ozkan, 2020). Her ne kadar saglik ¢alisanlar biiyiik bir fedakarhikla ¢alismalarma devam etse de,
fiziksel ve ruhsal olarak siire¢ en ¢ok onlar1 yipratmugtir.

Literatilirde saglik calisanlarinin yasadigi durumlar ile ilgili ¢alismalar yer almaktadir. Bu siirecte diinya
capinda birgok saglik calisani hayatini kaybetmistir (Saatgi, 2020). Hayatim1 ortaya koyan saglik
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calisanlari siirecten her anlamda etkilenmektedir. Oncelikle saglik ¢alisanlarinin kullanmak durumunda
kaldig1 kisisel koruyucu ekipmanlar ile ¢alismak ve hastalar ile iletisim kurmak ¢ok zorludur (Walton
vd., 2020). Tiirkiye’de 371 saglik galiganinin ankete katilmasi ile saglik ¢alisanlarinda tiikkenmislik,
Covid korkusu, depresyon ve mesleki doyum diizeyleri incelenmistir (Arpacioglu vd., 2021). Calisma
bulgularindan hareketle, “Pandemi déneminde saghk c¢alisanlarinda is doyumunu artiracak ve
titkenmeyi azaltacak sekilde ¢alisma sartlarinda diizenlemeler yapilmasi, yiiksek riskli birimde
calisanlarin daha yakindan izlenmesi ve gerekli psikolojik destek saglanmasi’nin 6nemli oldugu
belirtilmistir. Diger bir ¢alisma, Yinci ve Yilan (2020) tarafindan gerceklestirilmis ve calisma
sonucunda pandeminin saglik ¢alisanlarini is yiikiiniin artmasi, aile hayati1 ve ¢alisma kosullaridaki
degisiklikler, tiikenmislik durumu ve ydnetici tutumlar konularinda etkiledigi tespit edilmistir. Saglik
calisanlari iizerinde boylesine etkili olan pandemi, diinya genelinde saglik sektorii calisanlarinin %70’ini
olusturan kadinlar (ILO, 2020) iizerinde de biiyiik etkiler yaratmaktadir (Crimi ve Carlucci, 2021;
Sanford vd., 2021). Yogun ¢alisma kosullari, iletisim sorunlari, siddet unsurlar1 ve maddi tatminsizlikler
ile bag etmek zorunda kalan kadmn saglik caliganlarmin (Ulusal, 2021), aym1 zamanda cinsiyet
farkliliklarindan kaynaklanan fiziksel, sosyal ve psikolojik etkileri detayl bir sekilde analiz edilmelidir
(Unal vd., 2021).

Saglik sistemi agisindan iizerinde durulmasi gereken diger bir konu, saglik sistemi ile baglantili
kurumlarin bu siiregten nasil etkilendigidir. Ornegin eczane, veteriner ve optisyen isletmelerinin
etkilenme boyutlar1 iizerine bir calisma Ince vd. (2021) tarafindan yapilnustir. Akbal (2020) yapmis
oldugu ¢aligmada, pandeminin saglik sektdriiniin tedarik zincirlerine olan kamgi etkisine odaklanmis ve
bir derleme sunmustur. Govindan vd. (2020) ise saglik hizmetleri tedarik zinciri i¢in pratik bir karar
destek sistemi gelistirmistir. Bu vesileyle, pandemi ile miicadelede sistemlerin ¢ok boyutlu bir sekilde
incelenmesi miicadeleye katki saglayacaktir.

Son olarak, teknolojik altyapilarin iyilestirilmesi ve elektronik uygulamalarin yayginlastirilmasi, saglik
sektoriinlin isleyisini kolaylagtiracak ve hizlandiracaktir. Bu kapsamda, Javaid vd. (2020), faydal
endistri 4.0 teknolojisi tespit etmisler ve mevcut teknolojilerin pandeminin kontrol edilmesine,
yonetilmesine, sorunlarin ve semptomlarin tespit edilmesine ve teshisine yardimci olacagini
belirtmisglerdir.

SONUC VE TARTISMA

COVID-19 salgini, yasanan tiim felaketler gibi toplumlar1 ve diinya ekonomisini derinden etkilemis,
herkes mevcut kosullara uyum saglamak zorunda kalmistir. Salgina baglh olarak kaos ortami olusmus,
insanlarin davranis bi¢imleri degismis, is siirecleri aksamis ve toplumun tiim kollar1 varliklarim
stirdiirebilme telagina diigsmiistlir. Yasanan zorluklara ragmen teknoloji, iletisim, elektronik, ilag, gida,
temizlik iireticilerinin salgmi firsata gevirmesi durumu tiim sektdrlerde gegerli degildir. Ulkelerin sosyal
mesafe uygulamalar1 ve kisitlamalar, sosyal etkilesim gerektiren hizmet sektoriinii fazlasiyla etkilemis
ve siirece uyum saglamaya yoneltmistir. Tirkiye gibi ekonomik biiyiimesinde hizmet sektorii
aktorlerinin biiyiik rolii olan iilkelerde COVID-19’un hizmet sektorii iizerindeki etkisinin tespit edilmesi
ve durum degerlendirmelerinin yapilmasi biiyiik onem arz etmektedir. Bu nedenle bu boliim kapsaminda
turizm, egitim, bankacilik-finans ve saglik sektorlerinin literatiir ile zenginlestirilerek durum analizleri
gergeklestirilmigtir. Genel olarak bu sektorlerin ekonomik ve/veya insani anlamda salgindan kotii
sekilde etkilendikleri ortaya ¢ikmustir.

Kuskusuz ki pandeminin ilan edildigi giinden bu yana hizmet sektorii i¢cinde en kotii durumda olan sektor
turizmdir. Seyahat kisitlamalari, karantinalar, sosyal mesafe uygulamalari turizm sektdriinii ve baglantili
diger sektorleri sikintiya diigiirmiis ve durma noktasina getirmistir. Sektor en iist seviyede miisteri
kayiplar1 yasamis ve kimi yerde ¢alisanlarini isten ¢ikarma durumunda kalmistir. Sektoriin toparlanmasi
icin baz1 yardim paketleri gelistirilmis ve bazi kurum ve kuruluslar turizm sektoriiniin toparlanmasina
yardim etmektedir. Bu noktada 6nem kazanan saglik turizmine yonelmek sektorii canlandirabilir. Ayni
zamanda turizmde siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi ic¢in, yesil otele doniisim saglanabilir,
miisterilerine giiven vermek i¢in giivenli otel sertifikasyonlar1 alinabilir ve uygulamalar gelistirilebilir,
etkili pazarlama stratejileri ile ileriye doniik miisteri giiveni saglanabilir. Ek olarak, dijitallesme ile
stiregler etkin bir sekilde yonetilebilir.
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Sokaga ¢ikma ve karantinalar nedeniyle egitim kurumlar1 pandeminin ilk zamanlarinda kapatilmis ve
uzaktan egitim ile ¢evrimigi 6grenme siirecine gegilmistir. Bu durum farkli sosyo-ekonomik kosullara
sahip Ogrenciler arasinda 6nemli farkliliklara sebep olmustur. Gelecek neslin kurtarilmasi ve insanligin
devami i¢in gerekli ve gelistirici adimlarin atilmas1 vurgulanmalidir. Kayiplar telafi edilmeli, gelecekte
ayni durumlar yasanirsa hazirlik olunmali, dijitallesme aktif bir sekilde kullanilmali ve geleneksel egitim
sistemine destek saglayacak sekilde organize edilmelidir.

Tim sektorlerde yasanan ekonomik sikintilar, finansal piyasalar1 dogrudan ilgilendirmektedir.
Sektorlerin toparlanmasinda biiylik rol oynayan finansal sistemin Oncelikle kendi biinyesinde
toparlamay1 saglamasi ve giiclii kalmas1 beklenmektedir. Ne yazik ki bu siiregte bankacilik ve finans
sektorii ana faaliyetlerinden karlilik elde edememis, yan faaliyetlerine yonelmistir. Diger yandan, salgin
siirecine hizli bir sekilde adapte oldugu séylenebilir. Dijitallesmeyi etkin bir sekilde yonetmis ve
stireclerin aksamadan ilerlemesini saglamigtir. Gelecekte bankacilik ve finans sektoriiniin tim
stireclerinde dijital bankacilik hizmetlerinin daha fazla rol iistlenecegine inanilmaktadir.

Saglik sektorii ise salgin ile basa ¢ikmada en yogun sektorlerden biridir. Yogun olan saglik sistemi
pandemi ile birlikte daha da yogunlagmis ve siireglerinde aksakliklar yagamistir. Saglik ¢alisanlarinin
bu siiregte gosterdigi 6zverili ve fedakar ¢alisma takdire sayandir. Ne var ki, yogun is ortami nedeniyle
en ¢ok saglik calisanlar fiziksel ve psikolojik sikintilar yasamislardir. Saglik sistemi ve {iyelerinin
yasadig1 bu sikintili zamanlarin maddi ve manevi telafisi saglanmali, caligsanlar ve yoneticiler gelecek
icin yasananlardan tecriibeler ¢ikararak hazirlikli olmalidir. Ek olarak, pandemi ile birlikte dijitallesme
baslamistir ve devamu getirilmelidir.

Viriisiin azaldig1, pandeminin sona erdigi veya eski yasam sitandartlarina geri doniildiigli yeni normal
giinler geldiginde, bu duruma hem toplumlarin hem de sektorlerin hazirlikli olmasi gerekmektedir.
Evden calismanin yogun olarak devam edecegi, temizlik ve hijyen onceliklerinin baskin olacagi yeni
normal giinler insanligi beklemektedir. Tiiketicilerin algi ve davraniglarinda yasanan degisiklikleri
gbzden kacirmak, sektorler ve devletler i¢in geri doniisii olmayan sorunlara yol agacaktir. Devletlerin
kat1 kisitlamalarinin, insanlarin ruhsal sagligini olabildigince etkilemesi ve davranislarinda degisiklikler
meydana getirmesi nedeniyle, boyle bir siiregle tekrar karsilagildiginda oncelikle farkindalik yaratmasi
onerilmektedir. Ek olarak, pandemi siirecinde edinilen tecriibeler kullanilarak yasanacak dalgalanmalar
miimkiin olan en iyi sekilde yonlendirecek politikalar gelistirmesi tavsiye edilmektedir. Insanlarin tutum
ve davraniglarinda meydana gelen degisimlerin iyi analiz edilmesi ve is siireglerin buna gore organize
edilmesi, sektorlerin ayakta kalmasini saglayacaktir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda, operasyonel
esnekligin saglanmasi, yeni dijital inovasyon ¢abalar ile dijital doniisiimiin tamamlanmasi, yenilik,
yaraticilik, esneklik, farkindalik ve profesyonellik ile organizasyonel kosullarin iyilestirilmesi sayesinde
gelecek donemlerde pandeminin yarattigi kara bulutlarin dagitilmasi éngoriilmektedir. Teknoloji tabanl
gelismelerin sistematik bir sekilde organize edilmesi ve uygulanmasi elzemdir. Buradan hareketle,
teknolojiye ve dijitallesmeye yapilan yatirimlarin, hem gelecegi sekillendirecegi hem de kolaylikla
zorluklarin iistesinden gelerek herkes i¢in avantaj saglayacagi yadsinamaz bir gergektir.
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IC KONTROL MODELLERI VE FINANSAL YONETIM ACISINDAN BiR
DEGERLENDIRME'!

DR. OMER SERKAN GULAL
DR. ESIN SAYIN

GIRiS

Kontrol kavrami yonetim konusunun énemli unsurlarindan olup, 6zellikle kiiresel anlamda Enron
(2001) ve Worldcom (2002) vakalari ile 6nemi artmistir. Is diinyasini sok eden bu biiyiik muhasebe
skandallari, firmalarin i¢ isleyis siireclerinin tekrar degerlendirilmesine ve yeni muhasebe ve raporlama
standartlarinin yaratildig1 bir siirecin de baglamasina sebep olmustur. Birlesik Devletler’de Sarbanes
Oxley Act 0of 2002 olarak anilan Sarbanes Oxley Yasasi, halka arz olmus firmalarin denetim siireglerinin
pratiklesmesini ve bu siireglerin seffaflasmasini amaglamistir. Bu yasa ile birlikte i¢ kontrol sisteminin
sorumlulugu ve etkin bir sekilde uygulanmasi da devlet tarafindan diizenlendigi {izere firmalara teslim
edilmistir. Buna gore firmalarin iist yonetimleri, 6zellikle finansal yonetim siiregleri ile tiim yonetsel
siireglerde yasada belirtilen etik degerler ¢er¢evesinde hareket etmek ve dogrudan sorumluluk almak
durumundadirlar.

Ulkemizde Destekleyici Kurumlar Komitesi olarak bilinen COSO’nun (Committee of Sponsoring
Organisations) ortaya koydugu caligmalar ile i¢ kontrol standartlar1 ve metotlarma yol gosterici
tasarimlar ve kaynaklar olusturulmus, bu sayede yeni finansal raporlama standartlarinin olusturulmasina
olanak saglannmus ve kiiresel olarak da kabul gormiistiir. Ulkemizde de Kamu I¢ Kontrol Standartlart
olarak uyarlanan bu kaynak, 6zellikle i¢ denetim siire¢lerinin verimli uygulanmasi, risk yonetimi ve
seffaflik konularinda uygulanan siireglerde bir ¢ikis noktasi olmustur.

Tim firmalar i¢cin 6nemli bir noktada bulunan i¢ kontrol sistemi, dzellikle yiiksek 6zsermayeye sahip,
kurumsal yapisi giiclii ve biiyiik yatirimlar yapmis firmalarda, en 6nemli firma amaglarindan olan,
ortaklarin servetlerini maksimize etme yolunda uygulanan siireglerin belirlenen standartlar ve ytikiimlii
olunan yasalar gergevesinde gerceklestirilmesi i¢in temel bir aragtir. i¢ kontrol sistemi, tasariminin
dogas1 geregi tlim firma birimleri tarafindan siirekli olarak isletilen, ancak sorumlulugunun ise yonetim
tarafindan istlenildigi bir siire¢ olarak goriilmektedir. Firmanin amaglarina ulasmasinda 6nemli bir arag
olan i¢ kontrol sisteminin yiiriitiilmesi esnasinda, iistlenilecek olan riskler ongoriilerek, yonetici kadro
tarafindan olabildigince minimize edilmelidir.

Firmalarin kargilagma ihtimali olan ancak 6nlenebilir olarak kabul edilen riskler, 6zellikle ¢calisanlardan
kaynaklanan hile, yolsuzluklar ve hatalar olarak tanimlanmaktadir. Hile kavrami, emniyeti suiistimal
etme olarak ifade edilebilecek, yetkiyi kotiiye kullanma ve zimmete para gegirme gibi kanuna aykir
faaliyetler olarak kabul edilmektedir (Dogan ve Kayakiran, 2017). Finansal tablolarda karsilagilan
yanligliklar ise, ortaya ¢ikan hatanin kasitli bir sekilde gergeklesmesine gore hata veya hile olarak kabul
edilmektedir (Kaya ve Uzay, 2018). Buradan hareketle hile kavrami, her diizeyden firma calisan
tarafindan bilingli bir sekilde gerceklestirilen, kisisel c¢ikara yonelik aldatma eylemleri olarak
tanimlanabilir. Bu hukuksuz eylemler sadece firmanin i¢ miisterileri tarafindan degil, dis miisterileri
tarafindan da gergeklestirilebilir. Hata ise unutkanlik ya da ihmal gibi sebeplerden dolay1 ortaya ¢ikan,
kasith olmayan iglemlerdir (Demir, 2006: 8). Buradan hareketle, firma hedeflerine ulagilmasi siirecinde
yoneticilerin yiiklendikleri risklerden kaginilmasi amaci ile saglikli ¢alisan bir i¢ kontrol sistemi hayati
Onem tasimaktadir.

Firmalarin her seviyedeki ¢alisanlarinin, iyi ¢alisan bir i¢ kontrol sisteminin yaratilmasi i¢in bu siirece
katkida bulunmalari, bu sistemin yaratilmasinda {istlenecekleri sorumluluk ile miimkiin olacaktir. Bu

" Bu calisma “I¢ Kontrol Sistemi Ve Bir Otel Isletmesinde Uygulanmasi: Dedeman Kapadokya Otel'inde
Uygulama” baslikli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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sayede i¢ kontrol sisteminin dogru isleyisi firma i¢ siireglerini iyilestirirken, bu iyilesme firma
yonetimine de yansiyacak ve firma amaglarma ulasmak i¢in 6nemli bir adim atilmig olacaktir.

Calismada i¢ kontrol sisteminin amaci ve bu sisteme neden ihtiyag duyuldugu agiklanmig; tanimlar ve
kavramsal yap1 dahilinde genel bir sekilde ele alinmistir. Sonu¢ boliimiinde ise 6zellikle i¢ kontrol
sistemine ve gerekliligine, finansal yonetim penceresinden bir bakis ortaya koyulmustur.

1. iC KONTROL SiSTEMIi

Firmalarin amagclaria ulasma yolunda karsilarina ¢ikan risk ve engeller ile nasil basa ¢iktiklar1 konusu,
finansal ve orgiitsel basar1 ile dogrudan iliskilidir. Ciinkii i¢ kontrol sistemi ideal sekilde yiiriitiiliirse
firma faaliyetlerine olumlu bir sekilde dogrudan etki edebilecektir (Gliredin, 2000). Firma faaliyetlerinin
de i¢inde yer aldig1 bir unsur olan i¢ kontrol sistemi, tek bir aksiyon olarak degil, aksine tiim faaliyetlerin
icinde siireklilige sahip olan, bir dizi 6nlem ve etkinlik olarak diistiniilmesi gereken bir siiregtir. Bu
sebeple yoneticiler de i¢ kontrol sistemini ve uygulamalarini yonetsel siirecin biitiinlesik bir pargasi
olarak kabul etmeli ve firmanin faaliyetleri siiresince yararlandiklar bir unsur olarak benimsemelidirler
(Oz, 2007). Bu agidan ele alindiginda i¢ kontrol sistemi yalnizca finans ve muhasebe ¢iktilarinim
dogrulugu ile ilgili degil, tiim organizasyonun sahip oldugu varliklar, kiiltiir ve etkinliklere dair birgok
sorumluluga da sahiptir (Gtiredin, 2000).

1.1. Kontrol Kavram

Kontrol terimi kavramsal olarak revizyon ve denetleme gibi farkli terimlere de niifuz etmis bir unsurdur
(Yilanci, 2006). Uzay (1999) kontrol kavramini, planlanan bir amacin basarilip, basarilmadiginin
degerlendirilmesi olarak tanimlamistir. Kalkinoglu (2003) ise ayni kavrami olmasi istenen durum ile
gergeklesen durumun karsilastirilmasi1 ve gergeklesen olumsuzluklara karsi bir sigorta olarak
tammlamaktadir. Isletmelerin temel fonksiyonlarindan olan kontrol unsuru, isletme faaliyetlerinin
verimliligini takip eden, maruz kalinan sapmalara kars1 gelistirilen 6nlemlerin de takip edildigi bir
siirectir (Ozten ve Kargm, 2012). Candan (2006) bu durumu, amaglanan hedeflerin bagarilabilmesi ve
risklerin yOnetilmesi ic¢in alinan tedbirler olarak agiklamaktadir. Yonetimsel agidan bakildiginda
kontrol, daha 6nce bahsedilen hedeflerin kurumsal amaglara ulasilmasi olarak yorumlanabilir. Bu
yaklagimlardan hareketle kontrol kavramini genel olarak, islerin olmas1 gerektigi gibi yiiriitiilmesi i¢in
gerekli tedbirlerin alinmasi olarak diigiinmek uygun olacaktir.

Firmalarda kontrol tiirlerini {i¢ baslikta incelemek miimkiindiir (Bodnar ve Hopwood, 2003: 52);
1. Firmalarin temel unsurlarinin kontrolii,

2. Firma yonetiminin kontroli,

3. Firma birimlerinin kontrolil.

Diger yandan kontrol kavramini risk ile olan iliskisi agisindan da siniflandirmak miimkiindiir (Keskin,
2006; Ibis ve Catikkas, 2012; Uzay, 2013);

1. Onleyici Kontroller: Problemler ortaya ¢gikmadan gerekli dnlemlerin alinmasi

2. Ortaya Cikartmaya Yonelik Kontroller: Problemler ortaya ¢iktiktan sonra karsilasilan riskin
belirlenmesi amaciyla yapilan kontroller

3. Yonlendirici Kontroller: Risk ile kargilasmay1 6nleme amach gerceklestirilen kontroller.

4. Tespit Edici Kontroller: Problemler ortaya c¢iktiginda, doguracaklar1 istenmeyen sonuglarin
tanimlanmasi amaci ile gerceklestirilen kontroller.

5. Diizeltici Kontroller: Istenmeyen sonuglarin etkilerinin tersine ¢evrilmesi ve tekrar yasanmalarinin
Onlenmesi amaci ile gergeklestirilen kontroller.

6. Koruyucu Kontroller: Firmanin korunmasi amaci ile gerg¢eklestirilen kontroller.

Bu kisimda anlatilan unsurlar goz oniinde tutuldugunda kontrol siirecinin temel islevinin, firma iginde

karsilagilabilecek ve potansiyel risk kaynagi olan konulara karsi, bunlar gercek tehditlere doniismeden
ihtiyag duyulan Onlemlerin alinmasi olarak aciklayabiliriz. Bu yiizden kontrol siireci, bir firma
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fonksiyonu olarak sistematik kontrol sistemini desteklemeli ve bu yapi ile drtiismelidir (Ozbirecikli,
2009).

1.2.i¢ Kontrol

Ozellikle yasanan finansal krizler ve muhasebe skandallar1 sonrasinda, 2000°1i y1llarin bagindan itibaren
kiiresel anlamda finansal yonetim ve raporlama anlayislarinda kokten bir yeniden yapilanma siireci
yasanmustir. Bu siire¢ i¢inde sadece verimlilik ve kalite kaygilarina odaklanilmamus, bu gibi konularla
birlikte, saglikli yiiriitiilen bir i¢ kontrol sisteminin destekledigi, firmalarin i¢ siiregleri ile ilgili gliven
ihtiyacin1 saglamlagma gayreti de géze carpmustir. {lk defa uygulanmasi amaglandiginda, bu yenilikgi
bakis agis1 yonetim ve denetim kadrolar tarafindan, firmalarin muhasebe uygulamalarindaki hata ve
hilelerin 6nlenmesine yonelik bir siire¢ olarak organize edilse de daha sonralar1 bu sistem, firmalarin
onemli fonksiyonlarindan olan kontrol fonksiyonunun hayata gecirilmesi olarak ortaya koyulmustur
(Kaval, 2005). Genel olarak i¢ kontrol firma ¢alisanlarindan kaynaklanan hile, hata ve yolsuzluklara dair
gelistirilen ve uygulanan tedbirlerin biitiinii olarak kabul edilmektedir (Meigs, Wittinhgton, Pany, ve
Meigs, 1989; Doyrang6l, 2002). Firmalarin amaglarina ulagabilmeleri i¢in dnemli bir arag olan i¢ kontrol
kavrami, verimli bir sekilde islemesi gereken, yoneticilere giivence veren ve ortaya ¢ikma olasiligi olan
her tiirlii eksikligin ve hatanin siirekli incelenip, bildirildigi bir sistem olup, siirekliligi esastir (Uzun,
2008; Reding, Sobel, Anderson, Head, Ramamoorti, Salamasick ve Riddle, 2009).

Uluslararas1 Sayistaylar Birligi (INTOSAI) tarafindan yapilan tanima gore i¢ kontrol kavrami, kurum
personeli tarafindan uygulanan ve istenilen amaglara ulasilmasi ile kurum amaglarinin gergeklestirilmesi
icin kabul edilebilir bir giivence saglamak amaci ile tasarlanmus olan biitiinleyici bir siirectir (Ibis ve
Catikkasg, 2012: 109). Bu sayede firmalardaki i¢ kontrol unsuru, firma faaliyetlerinin belirlenen hedefler
cer¢evesinde, etik, ahlaki ve hukuki kurallardan sapilmadan gergeklestirilmesi igin 6nemli bir arag
haline gelmektedir (Ozeren, 2004:2). I¢ kontrol ile ilgili yapilms ve literatiirde siklikla kabul goren en
onemli tamimlardan birisi 1992 yilinda, daha ¢ok COSO olarak bilinen, Treadway Komisyonunu
Destekleyen Kuruluslar Komitesi (Comittee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission)
tarafindan yapilmistir. Buna gore firma yonetimi i¢ kontrol sisteminin olusturulmasindan ve saglikli
islemesinden sorumlu olup, bu sistemin ayn1 zamanda da sahibi konumundadir (Champlain, 2003).
Buradan hareketle, kurum faaliyetlerindeki verimlilik ve yeterlilik, finansal tablolarin giivenilirligi ve
mevcut yasalara ve diizenlemelere uygunluk konulari, kurum hedeflerinin gergeklestirilmesinde
giivence altina alinmasi gereken noktalar olarak belirtilmektedir (http://www.coso.org).

Denetim agisindan i¢ kontrol uygulamalari temelde yonetimsel kontrol ve muhasebe kontrolii olarak ele
almmaktadir. Yonetimsel agidan kontrol, orgiitsel bir plani, yoneticilerin onayini ve yetki alanlar
dahilindeki kararlar kapsamaktayken, muhasebe kontrolii ise yine orgiitsel bir plan ile birlikte, finansal
organizasyon ve finansal tablolarin hazirlamis siireclerinin giivenilirligi, varliklarin korunmasi
cerg¢evesinde gerceklesecek ¢alismalarin hayata gecirilmesi seklinde tasarlanmaktadir (Giiredin, 2007).
Daha da agik olmak gerekirse, yetkilendirme ve onay verme, kayit altina alma ve finansal tablolarin
hazirlanmasi, varliklar iistiindeki kontroller ve i¢ denetim gibi konular muhasebe kontrolii, 6rgiit plani,
faaliyetlerin verimliligi ve firma politikalarina olan baglilik gibi konular ise yonetimsel kontroliin
konularidir (Doyrang6l, 2002). Dinamik bir siire¢ olarak kabul goren i¢ kontrol sistemi, kurum
calisanlarinin gelisimi, istatiksel ¢iktilar, kalite takibi, planlama ve yonetim degerlendirmeleri gibi
onemli 6l¢gme kavramlarini da kapsayan bir sistemdir (Sevgener, 1984).

I¢ kontrol sistemi ortaklar, miisteriler, calisanlar, ic ve dis denetciler gibi firma ici ve disinda yer alip,
firma ile iligki ig¢inde olan tiim taraflan ilgilendiren, devamlilig1 son derece miithim olan, dinamik bir
siiregtir. Bu yiizden sistemin verimliligi izlenmeli ve sistemle ilgili sorunlar tespit edilmelidir
(Yurtsever, 2008). Diger yandan sistem, firma amaglarina ulasilmasi asamasinda, yonetimsel bir
fonksiyon olarak firma basaris1 ve bunun siirdiiriilebilirligi ile ilgili tek basina bir garanti vermemektedir.
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1.3. i¢ Kontrol Sisteminin Temel Unsurlar

I¢ kontrol sisteminin temel unsurlari, ydnetim kademesinin tiim is ve eylemlerini ve bu organizasyonda
yer alan g¢alisanlarin sorumluluklarini kapsar. Bu unsurlar su sekilde siralanmaktadir (Aksoy, 2008;
Arcagok ve Eriiz, 2006);

I¢ kontrol uygulamalar1 yonetimin sorumlulugudur.

Riskler i¢ kontrol siirecinde en basta degerlendirilir.

I¢ kontrol siirecindeki sorumluluk, faaliyete dahil olan tiim ¢alisanlar: kapsar.

I¢ kontrol sistemi, finansal olan ya da olmayan tiim isleyisi i¢ine alir.

I¢ kontrol sistemi en az y1lda bir defa olmak kaydiyla incelenir ve goriilen gerekliliklere gore tedbirler
almur,

e ¢ kontrol sisteminin isleyisinde, hukuki sorumluluk, seffaflik, iktisadilik ve verimlilik gibi finansal
yonetim ilkeleri esas alinir.

Tiim sorumlulugu firma yonetiminin iizerinde olan i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, yiiriitmesi ve
degerlendirip gerekli tedbirlerin alinmasi gibi konular, yukarida belirtilen unsurlar da géz oniinde
tutularak bu sorumlulugun kapsamina degerlendirilmelidir.

1.4. COSO (Treadway Komitesini Destekleyen Sponsor Organizasyonlar Komitesi) Raporu ve I¢
Kontrol

1980’lerin basindan beri Amerika Birlesik Devletleri’nde yolsuzluk ve hile vakalarinin artisi ile birtakim
caligmalar yapilmaya baslanmis ve bu konu iizerine énemli adimlar atilmistir. Bu baglamda National
Commisssion on Fradulent Financial Reporting (Hileli Finansal Raporlama Ulusal Komisyonu) i¢
kontrol sistemini tekrar ele almig, kurmustur (Yilanci, 2006). 2000 yilinda uygulanmaya baslanan bu
diizenleme firmalar tarafindan i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi i¢in bir rehber niteligindedir.
COSO’nun gelistirdigi bu i¢ kontrol sistemi yaklasimi yaygin olarak kabul gormiistiir. Bu sistem firma
stireclerinin etkisi ve verimliligi, finansal raporlamanin giivenilirligi ve ilgili yonetmeliklere ve hukuki
diizenlemelere uygunluk acisindan kabul edilebilir garantiler sunmaktadir (Demirbag, 2005).

COSO, i¢ kontrol siirecini bes adet farkli fakat iligkili faktor ile ele almaktadir. Bunlar, kontrol ortami,
risk degerlendirilmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ve gdzlem seklinde siralanmislardir. Bu
unsurlar COSO tarafindan bir sekil halinde sunulmustur. Kontrol sistemi temelde yer alirken, gézlem
faktorii en list seviyede denetleme gorevini yliriitmektedir. Diger iki faktor ise bilgi ve iletisim faktorleri
aracilig1 ile gerekli bilgi akisini saglamaktadirlar.

izleme

Kontrol Faaliyetleri

Risk Degerlendirme

Kontrol Ortami

‘ Sekil 1. Coso Piramidi
Kaynak: Ibis ve Catikkas, 2012. Tarafimizdan diizenlenmistir.
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Benzer sekilde olusturulan bir diger gorsel rehber ise COSO Kiipii olarak bilinen ve yine az Once
bahsedilen bes faktor ile organizasyonun hedeflerini bir arada sunan bir sekildir. Bunlarla birlikte
sekilde, organizasyonun yliriittiigi herhangi bir faaliyet de bu unsurlar ile iligkilendirilmektedir.
Organizasyon i¢indeki faaliyet ve birimler, amaglara ulagilabilmesi i¢in i¢ kontroliin bes bileseninden
yararlanmaktadirlar (Pfister, 2009).

/Iem\erin Etkinligi ve Etkililigi Bilgilerin Glvenilirligi Mevzuata Uygunluk

/

g12Aeey

izleme

wishjeed

Bilgi ve lletisim

9w

Kontrol Faaliyetleri

Risk Degerlendirme E /

W W

Kontrol Ortami

‘ Sekil 2. Coso Kiipii
Kaynak: Ibis ve Catikkas, 2012. Tarafimizdan diizenlenmistir.

Sekilde goriilen ve kiipiin {ist ve sag tarafinda gosterilen orgiitsel amaglar ve agamalar i¢in, kiiplin 6n
yliziinde goriilen her bilesen uygulanabilmektedir. Burada gosterilen bes i¢ kontrol faktériinden
bahsetmek gereklidir.

1.4.1. Kontrol Ortam

I¢ kontrol sisteminin temel bileseni kontrol ortamidir. Sistemin verimliligi ve sonuca ulasma sansi
kontrol ortammin uygunlugu ile dogrudan ilgilidir (Giiner, 2009). Kontrol ortamu diiriistliik, ahlaki
degerler, organizasyon anlayisi ve yapisi, insan kaynaklar1 yonetimi, uzmanlik, yetki ve sorumluluk
devri gibi bilesenler ile dogrudan etkilesim halindedir. Buradan hareketle kontrol ortami igin “bir
firmanin is yapma sekli” tanimlamasini1 yapmak dogru olacaktir (Saltik, 2007). i¢ kontrol ortamu, i¢
kontrol ¢evresini tamamu ile kapsamakta olup, bahsedilen diger bilesenleri da kapsayan bir ortamdir. i¢
kontrol ortamm ayrica, rgiit anlayisinin calisanlardaki kontrol bilincini de ifade etmektedir (Ozoglu vd.,
2010).

1.4.2. Risk Degerlendirmesi

Risk degerlemesi verimli islemesi beklenen bir i¢ kontrol ortaminin siirekli ve 6nemli bilesenlerindendir.
Organizasyonun maruz kalma ihtimali olan tiim riskleri tanimlamak ve firmanin zay1f yonleri ile birlikte
degerlendirip izlemek iizerine kurulu bir siirece sahiptir. COSO, organizasyonun bir biitiin olarak bu
degerlendirmeye tabi tutulmasi gerektigini belirtmektedir. Boylece firma bir biitiin halinde isleyisini
uyum icinde yiirlitebilecektir (Sawyer vd., 2005). Risk tanimlama siirecinde firma faaliyetleri, ¢caligan
niteligi, sektorel unsurlar gibi firmay1 dogrudan etkileyen faktorler, bu siirecin saglikli yiiriitiilmesi igin
onceden belirlenmelidir. Sonrasinda eger ihtiya¢ oldugu kanisina varilirsa, firma amaglarina yonelik ve
riskten de kaginmak amaci ile yeni personel istihdami, bilgi islem departmanlarinin yeniden
yapilandirilmasi, ekonomik ve hukuki yapilardaki yeni diizenlemeler gibi miidaheleler de
diisiiniilmelidir (Aslan, 2003).
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1.4.3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, risk kaynaklarin1 ortaya ¢ikartan ve tiim kontrol siireclerini takip edebilmek
amacityla olusturulmus usul ve yontemlerdir. Kontrol faaliyetleri firmalarin her diizeyinde yiiriitiilmekte
olup, verimli bir i¢ kontrol sisteminin dnemli bir parcasidir (Moeller, 2009).

Aslan (2003) gore i¢ kontrol siireci giinliik olarak yiiriitiilmeli ve uygulanmalidir. Siirdiiriilebilirligi de
son derece 6nemli olan bu siirecin iist yonetim tarafindan izlenmesi, alt birimler tarafindan devamli
olusturulan raporlarla degerlendirilmesi gereklidir. Firmalarin hazir degerler gibi donen varlik
kalemlerini olusturan likit varliklarinin kontroldi, limitlere uyguluk incelemeleri, yetki sistemi,
sorgulama ve uyum sistemi i¢ kontrol slirecinin énemli bilesenleridir.

1.4.4. Bilgi ve iletisim

COSO’ya gore kontrol uygulamalar firmalarin biitiin bilgi sistemleri i¢in gereklidir. Bilgi ve iletisim
sistemleri kontrolleri genel kontroller ve uygulama kontrolleri olarak ikiye ayrilmaktadir. Genel
kotroller, bilgi sistemleri bilesenlerinin énemli bir kismin1 kapsamakta olup, tiim uygulamlar ile ilgili
ihtiyag duyulan kontrollerin isleyislerine yardimci olur. Uygulama kontrolleri ise bilgi sistemleri
stiregleri ile ilgilidir. Buna, bir ¢alisana belirli bir siire zarfinda 6denecek licrete koyulan iist sinirmn
denetlenip, kontrol altinda tutulmasi da drnek verilebilir. Ornegin, haftalik iicret iist sinir1 50 saat ise i¢
kontrol sistemi, bilgi ve iletisim bilesenlerinin yardimiyla burada daha fazla iicret 6denmesinin 6niine
gececektir (Moeller, 2004).

Aslan (2003) bilgi ve iletisim sistemlerinin i¢ kontrol ve denetim siireglerinin verimliligi agisindan
onemini belirtmistir. Bu siireclerin saglikli islemesi igin bilgiye hizli ve eksiksiz ulasilabilmesi ve yatay
ve dikey bilgi akiginin da sorunsuz saglanmasi kritiktir. Burada oynadigi rol sebebi ile sistemi tasidigi
risklerin ve firma faaliyetlerinin devamli izlenmesi zorunludur. Bu sebeple eger yok ise verimli bir
iletisim ve bilgi sisteminin tiim firma genelinde etkin hale getirilmesi sarttir.

1.4.5. Gozlem

COSO Modeli incelendiginde gozlem bileseni diger bilesenlerin iistiinde bulunan bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. I¢ kontrol sistemi daha once bahsedilen tiim i¢ kontrol faktdrlerinden destek
alarak verimli bir sekilde islerken, bu siire¢ler ayn1 zamanda gézlemlenebilir olmalidir (Moeller, 2009).
Burada amaglanan konu i¢ kontrol sisteminin ¢aligsmasi sirasinda firmanin i¢ kontrol sisteminden gergek
anlamda faydalandigindan emin olmaktadir. Bu sayede sistemin kalitesinin de istenilen seviyelere
¢ekilme firsatina ulagilmis olacaktir. Olusturulan i¢ kontrol sisteminin yiiksek verimlilige sahip olmasi
ve maliyetinin diisiik olmasina 6zen gosterilmelidir. Bununla birlikte olusturulan sistemin eksiklikleri,
faaliyet siireclerine uyumu ve siirekliligi de kritiktir. Bu gerekliliklerin ortaya koyulmasi i¢in de gézlem
bileseninin roli 6nemlidir. Gozlem siireci bir denetleme birimi ile gergeklestirilebilir. Bu bir i¢ denetim
birimi de olabilir (Kaval, 2005).

Burada bahsedilen bes faktor, tek bir birime veya ne kadar biiyiik olduguna bakilmaksizin tim bir
organizasyona entegre edilebilir. Goriildiigii lizere i¢ kontrol sisteminin isleyisi tiim bilesenlerin
etkilesim i¢inde oldugu, yonetsel faaliyetler ile birlikte ilerleyen, devamliliga sahip olan ¢ok yonlii bir
stirectir. Bu sistemin 6nemi ve rolii, verimli islemesi sonucu ¢6ziim gerektiren konulara dinamik tepkiler
vermesi ile unsurlar arasindaki etkilesimden de faydalanarak istenilen amaglara ulasmasiyla ortaya
cikmaktadir (http://www.coso.org).

1.5. CoCo Raporu ve i¢ Kontrol

COSO Raporunun olusuturulma siirecinde, i¢ denetim yontemlerine dair daha kolay uygulanabilen ve
bu faliyetlere rehberlik edebilecek bir model gelistirimistir (Sawyer vd, 2005). CoCo (Canadian Criteria
on Control Board) yani Kontrol Kistaslar1 Rehberi CICA’nin (Kanada Hesap Uzmanlar1 Enstitiisii),
1992 yilinda firma iflaslarinin 6niine ge¢mek i¢in olusturulan bir ¢alismadir. Bu ¢alisma, kontrol,
yonetim ve risk unsurlari iligskisinin daha iyi anlasilmasi ve uygulanmasi i¢in gelistirilmis olup, boylece
kurumsal yonetim ve karar alma siireglerinin gili¢lendirilmesini amaglamaktadir. Ayrica, i¢ kontrol
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sisteminin verimliligi ile ilgili getirilecek uygulamalara da uygun bir ortam hazirlamaktadir. Bu sistemin
g0ze ¢arpan 6nemli bir 6zelligi ise daha ¢ok sonug odakli bir sistem olarak gelistirilmis olmasidir (Hong
Kong Instute Of Certified Public Accountants, 2005).

i |

GOZLEM ve
OGRENME

L YETERLILIK d

Sekil 3. CoCo Modeli
Kaynak: Sawyer vd., 2005. Tarafimizdan diizenlenmistir.
CoCo modeli i¢inde kabul géren dort ayr1 bilesen mevcuttur. Yukaridaki sekilde de goriilebilen bu
unsurlarin isletme igerisindeki isleyis siireci modelin bir gorsel 6zeti seklinde gosterilmistir (Pfister,
2009).
CoCo modelinin dort bileseni ve bu bilesenlerin olusturdugu toplam yirmi bilesen asagidaki sekilde
tablolastirilmis ve agiklanmustir (Sawyer vd., 2005).

BAGLILIK

Tablo 1. CoCo Modelinin Dort Bileseni ve Kriterleri

Amacg

A1l Hedefler olusturulmali ve teblig edilmelidir.

A2 Bir organizasyonun hedeflerine ulasirken yiizlesebilecegi i¢ ve dis riskler tanimlanmali ve
degerlendirilmelidir.

A3 Bir organizasyonun hedeflerine ulasmasini desteklemek amaciyla olusturulan 6nlemler ve
risklerin yonetim sekli personelin kendi hareket alanlarini ve kendilerinden beklenenleri anlamalar
icin olusturulmali, teblig edilmeli ve ¢caligmalidir.

A4 Bir organizasyonun hedeflerine ulamak i¢in ¢abalarina yon vermek igin yaptigi planlar
olusturulmali ve teblig edilmelidir.

Baghlik/Seferberlik

B1 Diiriistliik gibi paylasilan etik degerler, organizasyon iginde, olusturulmali, teblig edilmeli
ve c¢alisilmalidir.

B2 Insan kaynaklari politikalar1 ve uygulamalari, organizasyonun etik degerleri ve hedeflerin
basarisi ile tutarli olmalidir.

B3 Faaliyetlerin dogru kisiler tarafindan yiiriitiilebilmesi ve kararlarin dogru kisiler tarafindan
verilmesi i¢in, yetki ve sorumluluklarin kesin bir sekilde tanimlanmasi ve organizasyonun
hedefleriyle tutarli olmasi gerekmektedir.

B4  Organizasyonun hedeflerine ulagmasi i¢in karsilikli giiven ortami, ¢alisanlar arasindaki
bilgi akisinin ve etkin performansin desteklenmesi i¢in beslenmelidir.

Yeterlilik

C1 Organizasyonun amagclarina ulasmasini desteklemesi i¢in ¢alisanlarin gerekli bilgi, beceri
ve araglara sahip olmalar1 gerekmektedir.

C2 lletisim siireglerinin organizasyon degerlerini ve amaglara ulasmasim desteklemesi
gerekmektedir.

C3  Calisanlarm belirlenmis sorumluluklarin1 yerine getirebilmeleri igin yeterli ve amaca
uygun bilgiler zamaninda tanimlanmali ve teblig edilmelidir.

C4 Organizasyonun farkli boliimlerindeki faaliyetler ve kararlar koordine edilmelidir.

C5 Amaglari, basar1 yolundaki riskler ve kontrol unsurlarinin birbirleriyle olan iliskileri géz
Online alinarak kontrol faaliyetleri, organizasyonun bir i¢ par¢asi olarak olusturulmalidir.
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Gozlem ve Ogrenme

D1 ig ve dis gevreler, organizasyonun hedefleri veya kontroller ile ilgili bir degisiklige dair bir
uyariy1 elde etmek amaciyla devamli gozlemlenmelidir

D2 Performans, organizasyonun amaglar1 ve planlarinda belirlenmis hedef ve gostergelere
dayal1 olarak gézlemlenmelidir.

D3 Organizasyonun amag ve sistemlerinin dayandig1 varsayimlar diizenli olarak sinanmalidir

D4 Bilgi gereksinimleri ve alakali bilgi sistemleri, amacglar degistikge ve rapor edilen
eksiklikler belirlendik¢e tekrar degerlendirilmelidirler.

D5 Birbirini takip eden prosediirler, uygun degisiklik veya faaliyetlerin ortaya ¢ikmasi igin
olusturulmali ve uygulanmalidirlar.

D6 Yonetim, kontroliin efektifligini organizasyon iginde siirekli degerlendirmeli ve sonuglari
sorumlulara iletmelidir.

Kaynak: Sawyer vd., 2005. Tarafimizdan diizenlenmistir.

1.6. COSO ve CoCo i¢c Kontrol Modelleri

COSO ve CoCo i¢ kontrol modellerinin her ikisi de dahil edildikleri orgiitlerde i¢ kontrol siirecleri igin
birer yol gosterici konumundadirlar. Bu rehber niteligindeki iki model, kurumsal yapilar1 iginde
uygulanmasinin uygun olacagini diisiinen yoneticiler tarafindan, orgiit kiiltiir(i, karum/firma yapis1 gibi
etkenleri goz 6niinde tutarak uygulama alanlarina uyarlanabilirler. Aralarinda genel olarak benzerlikler
bulunsa da bu iki modelin karsilastirilmas1 amaci ile asagidaki tablo olusturulmustur.

Tablo 2. Coso ve Coco Modelleri
COSO

I¢ kontrol sistemini genis

CoCo

Gelistirdigi dort adet faktor ile sistemsel bir

Amag bir bakis acisi ile ele alarak
. kilavuz olusturur.
bir kilavuz olusturur.
Kontrol  ortami,  risk
) degerlendirmesi, kontrol - e e
Bilesenler faaliyetleri,  bilgi  ve Amag, baglilik, yeterlilik, gézlem ve 6grenme
iletisim, gozlem
Faktor Kategorileri Ihtl.ya.c;. dqulan faktorler S‘1‘ster.n1n. .1slem651 icin personel ihtiyaclar
gelistirilmistir. gozetilmistir.
Gorev Degerleme. COSO modeli i¢in tamamlayici bir model.
Orgiit Kiiltiiriinii o
Degerlendirme Kontrol. Baglilik.
Sistem i¢in detayli bir o .
- Personel odakli, alternatif bir i¢ kontrol modeli
Olumlu Yonii kavramsal yap1 ortaya
K ortaya koyar.
oyar.
Sisteme dair Orgilitiin her
- seviyesinde  sorumluluk . ; _
Olumsuz Y 6nil esittir. Bu tutarsizhiga COSO modeline gore daha az ayrintiya sahiptir.
sebep olabilir.

Kaynak: Pfister, 2009.

Bu iki model arasindaki en temel farkliliklar, sahip olduklar1 bilesenlerden kaynaklanmaktadir. COSO
modeli bes bilesen, CoCo Modeli ise dort ana bilesenden olusan 6Slgiit ile siireglerini gelistirmislerdir.
Benzerlik gdsteren bu siireglerin bir takim temel farkliliklar1 da mevcuttur. Ornegin COSO Modeli
kontrol ¢evresi ile firmanin kiiltiiriinii kastederken, CoCo Modeli ise kiiltiir unsuru ile baglilik 6l¢titiine
isaret etmektedir (Page ve Spira, 2004).
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1.7. Genel Kabul Gormiis i¢ Kontrol Standartlar

Kiiresel anlamda karsilagilan yolsuzluk vakalarmin artmast ve uygulanmakta olan hukuki
diizenlemelerin agiklarindan yararlanilmasi, i¢ kontrol siirecinin gelistirilmesine sebep olan onemli
sebeplerdendir. OECD, bu siirecin yonetilmesinde yetersiz kalindigi fikri ile kurumsal yonetim
prensipleri cercevesinde, bu sistemlerin uygulanmasini énermektedir. Ulkemizde de bu konuya iliskin
SPK tarafindan gelistirilen ve uygulanan “Kurumsal Yé&netim ilkelerine Uyum Raporu” bir rehber
niteligindedir (Keskin, 2006).

Uluslararas1 I¢ Denetgiler Enstitiisii (ITA), i¢c denetim faaliyetleri ile ¢alismalar yapmakta olan bir
kurumdur. I¢ kontrol kavrami bu kurum tarafindan ilk defa 1978 yilinda ele alinmus, i¢c kontrol
sisteminin i¢ denetim siireci i¢in dnemine vurgu yapilmis ve sistemin nerelerde ve hangi sekillerde
uygulanabilecegi anlatilmistir. Bunun devaminda ise COSO raporundan (1999) da faydalanarak i¢
kontrol siireci tekrar ele almmustir (Ibis ve Catikkas, 2012). IIA bu tanimla birlikte, performans ve
uygulamaya dayall, i¢ kontrol siirecinin uygulanmasina yonelik standartlar agiklanmistir (Keskin, 2006).

Calismanin basinda da bahsedilen Sarbanes-Oxley yasasi, bu konu ile ilgili ABD’de Biiyiik Buhran’dan
sonra uygulanan en énemli ve kapsamli yasa olma 6zelligine sahiptir. Bu yasa aslen Enron ve Worldcom
finansal skandallari ile baglayan siirecin bir meyvesidir. Fakat burada agiklanan i¢ kontrol standartlar
yalnizca bu skandallar 6zelinde degil, kiiresel anlamda da gegerlilige sahip uygulamalardir (Moeller,
2008).

INTOSALI (Uluslararas1 Yiiksek Denetleme Kuruluslar1 Birligi) ise yiiksek denetim kavramiyla ilgili
gelistirmelerde bulunan ve uygulanmasi igin ¢aba gosteren bir kurumdur. INTOSALI, yiiksek denetleme
kurumlarinin aralarindaki iletisimi artirarak, liyelerine destek vermeyi amaglamaktadir (Keskin, 2006).
Kurum COSO tarafindan yayinlanmis olan “Biitiinlesik Cer¢eve Raporu” ile kendi gelistirmis oldugu
kontrol standartlarint uyumlu hale getirerek, i¢ kontrol siireglerini sadece kamu kurumlan tarafindan
degil, 6zel sektor firmalari tarafindan da uygulanmasini amaglanustir (ibis ve Catikkas, 2012; Keskin,
20006).

Ulkemizde ise 1996 yilinda SPK tarafindan hazirlanan “Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim
Hakkinda Teblig”, i¢ kontrol uygulamalarina temel olusturmustur. Daha sonra ise Sarbanes-Oxley
yasasindan da esinlenilerek olusturulan, “Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlart
Hakkinda Teblig” ile birlikte i¢ kontrol uygulamalari diizenlenmis ve daha genis c¢ergevede
uygulanmaya baslanmustir (ibis ve Catikkas, 2012).

1.8. Yetki ve Sorumluluklar

I¢ kontrol uygulamalarinin verimli bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin sistemin firma yoneticileri,
diger personeli ve i¢ denetgileri ile tiim unsurlar tarafindan sahiplenilen ve buna gore isleyen bir sistem
olmasi gerekmektedir. Burada birimlerin sisteme verecegi katkilar ile firma amaglarina ulasilmasi igin
onemli bir adim atilmis olacaktir. Temel olarak tiim sistemin sorumlulugunu iistlenen icra kurulu
bagkani yonetimsel sorumlulugu ifade etmektedir. Denetim ve gozlem siirecinde sorumluluk alan
yoOnetimin, yoOnetim kuruluna karsi olan sorumlulugu ile sistemin verimliligi ve siirecin dogru
islemesinden sorumlu olan i¢ denetgilerin varligi ile orgiit iginde faaliyet gdsteren her birim ve bireyin
i¢ kontrol modellerinin islemesi i¢in sorumluluk almasinin énemi, i¢ kontrol siireclerinin kurumlara
faydasini artiracak, sistemin amacina ulasmasinin Oniinii agacaktir (Pickett, 2003; Switzer, 2007,
Swanson, 2010).
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1.9. Sistemin Amaci

Ulkemizde uygulanan ydnergelerde belirtilen, i¢ kontrol sisteminin amagclari esas, genel ve 6zel amaglar
olarak siralanmaktadir. I¢ kontrol sisteminin esas amaglari firmanin varliklarnin korunmasi, bilgilerin
dogrulugunun denetlenmesi, faaliyetlerinin hukuki siire¢ ve diizenlemelere uygunlugunun izlenmesi,
firma imkanlarinin etkin kullanilmasi ve firma amaglarina erisilmesinin saglanmasi olarak belirtilmistir.
I¢ kontrol sisteminin genel amaglar ise firmalara ve varliklara yonelik birtakim hedefleri igermektedir.
Bunlar su sekilde siralanabilirler (Demir, 1999);

Faaliyetler tammmlanan yetkiler ¢er¢evesinde ger¢eklesmelidir.

Faaliyetler uygulanan standartlar ve seffaflik sorumlulugu ile geceklesmelidir.
e  Varlik ve evraklara ulasim personelin yetkileri ile belirlenmelidir.

I¢ kontrol sisteminin 6zel amaglar1 ise firmaya &zel faaliyetlerin gerceklestirilmesi igin gerekli olan
kontrol yontemlerinin uygulanip, uygulanmadigi ile ilgilidir. Eger firma bu yontemleri uygulamiyorsa,
o faaliyetler 6zelinde genel i¢ kontrol amaglariyla birlikte 6zel i¢ kontrol amaglari da dikkate alinmalidir
(Arcagok ve Eriiz, 2006).

COSO ise i¢ kontrol sisteminin amaglarini ii¢ ayr1 madde ile siralamigtir.

e  Faaliyetlerin Verimliligi Amaci (Performansa Yonelik Amagclar): Firmanin kaynaklarinin verimli
bir sekilde degerlendirilmesi ve risklerden kagmilmasini ifade eder. Firma amaglar1 ve ¢ikarlari,
firma personelinin ¢ikarlarinin iizerinde tutularak i¢ kontrol unsurlar1 uygulanmaldir.

e Mali ve Yonetimsel Raporlamanin Giivenilir Olmasi (Raporlama Amaglar1): Firmanin tiim
seviyelerine ihtiya¢ duyduklari raporlamalarin dogru ve giivenilir bilgi ile ulastiritlmasini ifade eder.
Ayrica finansal tablolarin, talep eden taraflara her zaman dogru ve giivenilir bilgiler 15181nda
olusturularak teslim edilmesine isaret etmektedir.

e  Uygulanan Hukuki Diizenlemelere Uyum (Mevzuata Uyum Amaci): Firmani tim faaliyet ve
stireglerini ilgili hukuki diizenlemelere uygunlugu i¢ kontrol sisteminin énemli bir amacidir.
Ozellikle firmalarin giivenilirliginin ve itibarlarmin zarar gérmemesi igin bu siireglere uyulmasi
son derece kritiktir.

[ ]

Buna gore i¢ kontrol sistemi amaca hizmet eden ve tiim 6rgiit ¢alisanlari tarafindan etkilenen bir sistemin

sonucu olarak nitelemektedir (Dabbagoglu, 2007; Yurtsever, 2008).

1.10. Finansal Yonetim Acisindan i¢c Kontrol

Temel olarak finans yoneticileri, firmalarin gevresini olusturan her tiirlii ekonomik gelismeyi takip
ederek, mali piyasalar, sermaye maliyetini olusturan faktorler, ilkenin uyguladigi para politikas1 gibi
her tiirlii unsuru géz oniinde bulundurarak almasi gereken onemli kararlar almaktadir. Bu kararlar;
yatirim, finansman ve kar pay: olarak siralanmaktadir. Aldiklarn bu kararlar ile finans ydneticileri
firmanin degerini, dolayisi ile ortaklarinin servetlerini maksimize etmeyi hedeflemektedir (Ceylan ve
Korkmaz, 2013).

Ozellikle kurumsal yapisi1 gelismis ve firma biiyiikliigii belirli bir seviyenin iizerinde olan firmalarda
finans yonetiminden sorumlu ayr1 bir yoneticinin belirlenmis olmasi beklenen bir durumdur. Ancak yine
de farkli seviyelerde ¢alisan yoneticilerin de bu alanda birtakim sorumluluklara sahip olmasina da
beklenir. Yoneticiler buralarda aldiklari sorumluluklar ile firma amaglarina ulagsmayi1 basarirlarsa
aslinda, mal ve hizmet {iretmek, istihdam yaratmak, isletme karini maksimize etmek ve isletmenin
biiyliyerek ekonomiye ve toplum refahina katkida bulunmak gibi sosyal ve ekonomik amagclarini da
gergeklestirmis olmaktadir (Aydin vd., 2015). Firma amaglarina dair bu derece sorumluluk alinan bir
alanda da siireglerin takibinin &nemi artmaktadir. Ozellikle finansal raporlama standartlari gibi
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onlemlerin alindig1 bir zamanda, i¢ kontrol uygulamalarinin finansal yonetim siireglerindeki rolii
kritiktir.

Finansal i¢ kontroliin tanimu, i¢ kontrol siteminin tanimindan yola ¢ikilarak yapilabilir. Ozellikle
finansal raporlama siireci ile ilgili her adimin izlenerek, giivenilirligi artirilmig bir finansal rapor ortaya
koyma siirecini ilgilendiren bir sistem olusturulmasi finansal i¢ kontrol tanimi olarak ortaya koyulabilir.
Zaten bu siirecin de i¢ kontrol siirecinin ve taniminin da bir pargast oldugu goriilebilmektedir. Bir
kurumun alacagi diger finansal yonetim kararlarmin da izlenmesinin, finansal i¢ kontrol anlayisi ile
yapilmasi, i¢ kontrol yaklagimi ile ortiisen bir yaklasim olacaktir. Her seviyeden yonetici, yatirimci ve
kreditorii ilgilendiren ve finans yoneticileri tarafindan alinan yatirim, finansman ve kar payi kararlarinin
i¢ kontrol prensipleri ile takip edilmesi, finansal i¢ kontrol esaslarmin bu kurumlarda uygulanmasi
anlamina gelecektir.

Bu sayede i¢ kontrol sisteminin amagladigi, her tiirlii seviyeden, her galisanin etkilendigi ve katki
sundugu bir sistemin yaratilmasinda, verimli bir finansal yonetime katki agisindan giiglii bir sistem
olusturulmus olacaktir. Firmalardaki risklerin tespiti, bunlara kars1 kontrol sistemi olusturulmasi ve ig
denetim sistemi ile bu siireglerin desteklenmesi ile finansal i¢ kontrol sisteminin amacina ulagmasi
kolaylasacaktir (Allen ve Tommasi, 2001).

SONUC

2000’1 yillarin baginda, ABD’de meydana gelen Enron ve Worldcom finansal skandallari ile birlikte,
firmalarin sahip oldugu risklerin kiiresel anlamda da piyasalara ne kadar biiylik seviyelerde tesir
edebilecegi goézlemlemistir. Ayrica, Ozellikle iilkemiz gibi gelismekte olan ilkelerin, diinya
ckonomisindeki yerleri, giincel ekonomik diizen ve talepleri ile birlikte artmakta oldugundan, ABD gibi
gelismis ve lider iilkelerde meydana gelebilecek bu tip durumlarn, yalmizca bolgesel etkileri
olabilecegini diisiinmek yanlis olacaktir. Bu ylizden kiiresel ekonomik skandal ve hatta krizlere yola
acabilecek bu tip konular ile ilgili alinan 6nlemlerin sadece bu tilkeler sinirlarinda kalmamasi gerektigi,
hatta olusturulan standartlarin tiim iilkeler tarafindan istekli bir sekilde kabul edildigi goriilmiistiir. Diger
taraftan, kiiresel sermaye hareketlerinin finansal piyasalarda sebep oldugu gelismeler, etkisi farklilasan
risk algisinin da kapsamini ve 6nemini degistirmektedir.

Bu vakalardan sonra i¢ kontrol sisteminin 6zellikle son 20 yilda olusturulan ve sonrasinda gelistirilen
cergeveler ile ne kadar kritik bir gérevi ve faydasi oldugu goriilmektedir. Hem kamu, hem de 6zel
sektorde her seviye faaliyet siirecinde i¢ kontrol sisteminin getirdigi pratik ve yararli tedbirlerden
faydalaniimaktadir. Ozel sektdrde dzellikle firmalarin faaliyetleri sonrasinda hem kamuyu aydinlatmak
adina, hem de otoritelerin talepleri dogrultusunda hazirladiklar periyodik finansal tablolarin hazirlanig
stiregleri tekrar diizenlenmis, bu tablolar sekli olarak da bu uygulamalar1 kabul eden iilkeler i¢in standart
hale getirilmis olmustur. Ozellikle hile ve hatadan korunmasi amaciyla gelistirilmis olan finansal
raporlama standartlarn ile birlikte i¢ kontrol sistemi, firmalarm kamuyu aydinlatma sorumlulugu ve
seffaflik anlayis1 igin bir rehber olmakta, bunun sonucunda da firmaya farkli bir¢ok fayda saglamaktadir.

Ornegin finans literatiiriinde Temsil Maliyetleri Teorisi olarak adlandirilmis ve vekalet sorununa isaret
eden yaklagim, firma sahipleri ile bu kisileri firmalarda temsil eden 6zellikle iist diizey yoneticilerin,
farkli motivasyonlar sonucu ortaya ¢ikan farkli beklentileri ve bunun sonuglarina isaret etmektedir.
(Erdogan, 2016:161). Firma sahipleri ve yoneticileri firma degerinin, yani ortaklarin servetlerinin
maksimize edilmesi diislincesi ile yonetimsel kararlar almalidirlar. Ancak yonetici kadrosu ya da
caligsanlar bu amactan saparak kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kararlar alabilmekte, aldiklar1 kararlar ile
kendi varliklari1 maksimizse etmek gibi, kendi menfaatlerini gergeklestirme amacli kararlar
alabilmektedirler. Iste firma ortaklari ile yonetim kadrosu arasinda ortaya ¢ikan bu tutarsizlik finans
literatiiriinde Temsil Maliyetleri Teorisi olarak adlandirilmistir (Ceylan ve Korkmaz, 2013: 282).

Burada kargimiza ¢ikan ve bir¢ok firmanin temel sorunlarindan birisi olabilen bu teorik yaklagimin, i¢

kontrol sistemi uygulamalar ile etkilerinin azaltilmasi, hatta bu sorunun tamamen ortadan kalkmasi
miimkiindiir. Firmanin temsil maliyetlerini azaltmak i¢in yiiriitecegi izleme ve denetim faaliyetleri ile
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birlikte, verimli bir sekilde isleyen i¢ kontrol sistemi de firmanin temsil maliyetleri karsisindaki giiclinii
artiracak ve finansal giiciine olumlu katkida bulunacaktir. Ozellikle Serbest Nakit Akis Teorisinde
belirtildigi iizere, firma sahipleri ile yonetici faaliyetleri ve beklentileri arasindaki ayrim sonucu,
firmanin serbest nakit akislarinda ortaya ¢ikan bozulmalar da temsil maliyetlerinin bir sonucu olarak
kabul edilmektedir (Lachheb ve Slim, 2017:6). Tahmin edilebilecegi lizere serbest nakit akislarinda ve
beklenen nakit akislarinda bozulmalar yasayan bir firmanin da istikrarli ve giiclii bir finansman yapisina
sahip olmas1 beklenemez. Firma ve firmanin piyasa degeri i¢in ¢ok dnemli bir belirleyici olan serbest
nakit akiglarinin kontrol altinda tutulmasi i¢in de diger 6nlemler ile birlikte, saglikli ¢alisan bir i¢ kontrol
sistemi hayati 6nem tasimaktadir.
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